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UGDOMOJO VADOVAVIMO TAIKYMO PRINCIPU SVARBA
SIUOLAIKINEJE PASLAUGU ORGANIZACIJOJE

Anotacija. Straipsnyje nagrinéjamas ugdomojo vadovavimo metodo taikymas
Siuolaikinése paslaugy organizacijose. Greitéjant pokyciams verslo pasaulyje, aktualiu
tampa zZmogiskyjy istekliy ugdymas, kuris suteikia galimybe organizacijoms tapti
lankstesnemis ir konkurencingesnémis. Dél to konsultuojamojo ugdymo metodo taikymas
organizacijoms tampa vis svarbesnis. Ugdomasis vadovavimas yra paplites daugumoje
pasaulio valstybiy yra gerai Zinomas ir vis dazniau taikomas. Lietuvoje Sis metodas pamazu
igauna solidy mokslini pagrindimq, taciau Lietuvos organizacijoms yra mazai zZinomas ir
taikomas. Ugdomasis vadovavimas, skatina organizacijoje dirbanciy Zzmoniy sqmoningumgq,
savarankiskumaq bei isitraukimq, kartu didina ir jos efektyvumq. Sis metodas naudojamas
norint pasiekti numatyty tiksly, geresniy rezultaty, didesnio nasumo. Visa tai pasiekti padeda
ugdomojo vadovavimo metodikos — GROW metodika ir ,, Vidinio Zaidimo *“ metodika. Taikant
Siuolaikinei paslaugy organizacijai adaptuotq konsultuojamojo ugdymo metodq, atsirasty
daugiau galimybiy realizuoti darbuotojy potencialg, lavinti jy maqstymo igidzius, didinti
atsakomybe uz savo tobuléjimq. Sie veiksniai ypatingai gerina darbo nasumq bei paslaugy
kokybe, o kartu — ir didina Siuolaikiniy paslaugy organizacijy efektyvumaq.

Pagrindinés sqvokos: ugdomasis vadovavimas, konsultuojamasis ugdymas, ugdomojo
vadovavimo metodas, Siuolaikiné paslaugy organizacija, zmogiskyjy istekliy ugdymas.

Summary. The article deals with the application of the method of teaching in modern
service organizations. By accelerating the changes in the business world, the development of
human resources is becoming more relevant, which makes it possible for organizations to
become more flexible and competitive. As a result, the advisory method of education is
becoming increasingly important for organizations. Educational leadership is prevalent in
most countries of the world and is well-known and increasingly used. In Lithuania, this
method gradually acquires solid scientific justification, but there is little known and applied
in the Lithuanian institutions. Educational management promotes awareness, autonomy and
engagement of people working in the organization, at the same time increasing its efficiency.
This method is used to achieve the intended goals, better results, and higher productivity.
Applying the counseling education method adapted to the modern organization of services
would create more opportunities to realize the employees’ potential, develop their thinking
skills, increase their responsibility for their own development. Primarily these factors
improve labor productivity and service quality, and also increase the efficiency of modern
service organizations.

Key words: educational guidance, education is based on counseling, leadership training
method, modern service organization, development of human resources.

Mokslinio tyrimo problema. Globalizacija salygoja kaita ir suvokima
apie zmogiSkuyju iStekliuy ugdyma. Globalizacija keicia Siuolaikinio ugdymo
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samprata, nes ugdymas vis labiau isilieja i rinkos santykius. Ugdantys vadovai —
tokie, kurie nori tobuléti patys ir padeda tai daryti kitiems, tiki savo darbuotojy
galimybémis ir geb&jimu augti. Pasitelkdami ugdomojo vadovavimo metoda,
tokie vadovai poky¢ius paskatina darbo vietoje ¢ia ir dabar. Sie Zzmonés kelia
tobul¢jimo klausimus. Taigi spartéjantys pokyciai pasaulyje lemia didéjancia
ugdomojo vadovavimo metodo svarba, kadangi Sis metodas suteikia galimybe
organizacijoms tapti lankstesnémis ir konkurencingesnémis.

Vadovavimas organizacijai, jos personalui yra veikla, kuria galima stebéti
ir vertinti, atsizvelgiant | vadovo pasirinkta vadovavimo stiliy. Pazymétina, kad
vadovavimo problemos ir asmeniniai vadovavimo stiliai egzistavo Simtus metuy,
gyvavo visais istoriniais laikotarpiais. Laikui bégant, Sioms problemoms spregsti
atsirasdavo vis naujesniy metody. Vienas i§ metody, kuris pastaruoju metu
jgauna vis didesn¢ reikSme¢ pasaulyje, yra ugdomasis vadovavimas. Anot
T. Misiukonio [9; p. 326] ugdantys vadovai — tokie, kurie nori tobuléti patys ir
padeda ta daryti kitiems, tiki savo darbuotoju galimybémis ir geb&jimu augti.
Pasitelkdami ugdomaji vadovavima, tokie vadovai pokycius paskatina darbo
vietoje &ia ir dabar. Sie Zmonés kelia tobuléjimo klausimus ir nesitenkina
lengvais atsakymais. Taikant ugdomaji vadovavima savo darbe pastebeta, kad
darbuotojai, kuriais kasdien riipinamasi, tampa savarankiskesni ir iniciatyvesni,
reciau kreipiasi pagalbos 1 vadovus, susidiirg su dilemomis ar neaiSkumais geba
patys priimti sprendimus.

Mokslinio tyrimo naujumas. Ugdomojo vadovavimo ir jo ypatumy
klausimai tyrin¢jami tokiy lietuviy autoriy kaip G. Kliukevic¢iate ir
7. Malinauskas, R. Rudzinskiené, T. Misiukonis bei kt. Ugdomojo vadovavimo
ypatumai analizuojami uZzsienio mokslininky M. Downey, D. Gray, A. Burls,
M. Kogan, V. Firescu et al. ir kt. darbuose.

Analizuojant moksling literatira galima daryti prielaida, kad ugdomojo
vadovavimo taikymas zenkliai didina organizacijos efektyvuma. Pasak
G. Kliukevi¢iatés ir Z. Malinausko [5; p. 85], konsultuojamasis ugdymas
neabejotinai skatina joje dirban¢iy Zmoniy samoninguma, savarankiSkuma bei
isitraukima | veikla siekiant bendry organizacijos tiksly. Profesionalus
ugdomojo vadovavimo specialistas padeda surasti tinkamiausias priemones,
kurios daro jtaka efektyvesnei organizacijos veiklai. Taigi galima teigti, kad
tokio metodo taikymas Siuolaikinése organizacijose (o jos yra tikrai
Siuolaikinés, jei taiko ugdomojo vadovavimo metoda, nes tai yra vienas i§ §io
laitkmecio inovatyviy metoduy) turi placias galimybes, siekiant padidinti
organizaciju zmogiSkyjy iStekliy potencialo panaudojimo efektyvuma.
R. Rudzinskiené [11; p. 126] pazymi, kad konsultuojamasi ugdymas taikomas
norint pasiekti numatyty tiksly, geresniy rezultaty, didesnio nasumo. Taigi
norint pasiekti geresniy rezultaty, didesnio naSumo ir efektyvumo reikia taikyti
ugdomojo vadovavimo metoda, kuris gali biiti pateiktas skirtingais btidais.

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti ugdomojo vadovavimo principy taikymo
metodus Siuolaikinése paslaugy organizacijose.
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Tyrimo apraSymas. Konsultuojamasis ugdymas Lietuvoje yra menkai
atskleistas fenomenas. Pagal Z. Malinauska ir A. Ganusauskaite [6; p. 69],
ugdomojo vadovavimo savoka buvo plaiai analizuojama jvairiose srityse, o
pirmiausiai pasirod¢ valdymo literatiiroje 1950 m. Pasak Siy mokslininky,
konsultuojamaji ugdyma gana sunku apibrézti ir jvertinti, todél mokslinio
pazinimo procesas yra problemiskas. Taigi universalios ugdomojo vadovavimo
sampratos néra, jo apibréZimai skiriasi, todél R. Rudzinskiené [11; p. 129]
iSskyré tris esminius aspektus, kurie egzistuoja beveik visuose ugdomojo
vadovavimo apibiidinimuose. Pirma — tai prielaida, kad visi turi igimta
gebéjima augti ir tobuléti. Antra — visi turi gebéjima sutelkti démes;j | tam tikrus
numatytus tikslus. Tre¢ia — visi turi supratima, kad santykiai yra lygis ir
pagristi bendradarbiavimu. Taigi verta nagrinéti, kaip uzsienio ir Lietuvos
autoriai pateikia ugdomojo vadovavimo samprata mokslinéje literatiroje (1

N

Gray; Simanskiené ir Petrulis;. Firescu; Misiukonis.

1 lentelé
Ugdomojo vadovavimo samprata
Autoriai Samprata
G. Kliukevigiate ir Z. Tai ugdomojo vadovavimo specialisto ir Kliento
Malinauskas [5] bendradarbiavimas, kada klientas atranda savyje tai, kas

stiprina jo patyrima bei numato, kaip siekti visavercio ir
teikiancio pasitenkinimg gyvenimo.

A. Nekrasova [10] Padeda suaktyvinti asmens savivokos ir asmeniniy
problemy sprendimo gebéjimus.

D. Gray, A. Burls ir M. Tai paprastas ir efektyvus metodas, siekiant atskleisti

Kogan [4] asmens potencialag bei padéti asmeniui susikurti ypatinga
gyvenima.

L. Simanskiené ir A. Tai vadovavimo stilius nukreiptas | darbuotojo profesing

Petrulis [13] tobulinima, kai vadovas pataria ir padeda darbuotojui
atrasti sprendimus vykdant paskirtas uzduotis.

V. Firescu et al. [3] Tai metodas, kuris padeda vadovams nustatyti ju

kompetencija ir organizacinius poreikius, siekiant plétoti
imonés strategini vadovavima.

T. Misiukonis [9] Tai mokymosi ir tobuléjimo budas, kurio forma — pagal
tam tikras taisykles organizuojamas pokalbis, vykstantis
tarp koucingo specialisto (vadovo) ir jo kliento
(darbuotojo).

Remiantis 1 lentele galima teigti, kad vieni autoriai, ugdomojo
vadovavimo sampratoje labiau akcentuoja organizacijos tobuléjima, kiti —
asmens, treti — ir vieng ir kita. Atlikta mokslinés literatliros analizé parodé, kad
asmens tobuléjimas yra stipriai susijgs su organizacijos augimu, kadangi ugdant
darbuotoju potenciala bei jo savivokos supratima, tai daro teigiama itaka
organizacijos veiklos rezultatams.

Pazymétina, kad konsultuojamasis ugdymas atskleidZiamas kokybiniais
tyrimais. T. Misiukonis [9; p. 250] pazymi, kad ,ugdomojo vadovavimo
taikymo biidai kiekvienoje organizacijoje skiriasi. Taip yra dél to, kad Sis
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metodas taikomas atsizvelgiant { individa, nes kiekvienas asmuo yra skirtingas,
taigi universalaus metodo néra. Kaip teigia autorius, konsultuojamasi ugdymas
yra nukreiptas 1 konkrety asmenj ir atitinka tik Siam Zmogui budingus
mokymosi ir tobuléjimo poreikius. Pavyzdziui, vienas mokymuy dalyvis norés
iSmokti geriau suprasti klienty poreikius, kitam gali biti aktualu sustiprinti
pasitik€¢jima savimi deryby metu‘. Taigi, konsultuojamasis ugdymas padeda
pasiekti tas sritis, kuriy tradiciniai mokymai neaprépia. Pasak mokslininko,
norint §] metoda nuolat praktikuoti, reikia gilinti zinias tose srityse, kuriy
iSmanymas padeda suprasti save ir kitus. Tai gali biiti psichologija, emocinis
intelektas, asmeninis efektyvumas, suaugusiyju mokymasis bei vystymasis ir
Kitos disciplinos.

T. Misiukonis pabrézia, kad pastaruoju metu pasaulyje atlickama vis
daugiau tyrimy ir studijy, nagrinéjané¢iy ugdomojo vadovavimo veikimo
principus bei jo veiksminguma [9; p. 200]. Konsultuojamasis ugdymas po
truputi igauna solidy mokslini pagrindima, o tai stiprina jo pozicijas tarp jau
1tvirtinty mokymo bei pagalbos kitiems teikimo biidy.

A. Dromantaités atliktas tyrimas parodé, kad Lietuvoje ugdomojo
vadovavimo metodas yra besiple€ianti ir pasitikéjimo reikalaujanti sritis. Miisy
Salyje $1 metoda taiko daugiau kaip 20 organizacijy, ir jy skai¢ius nuolat didéja
[2]. I. Stakénaités atliktame tyrime, vertinant Zinomuma ir paplitima, nustatyta,
kad didZioji dalis (60,1 proc.) apklausoje dalyvavusiy darbuotoju buvo girdeje
apie konsultuojamaji ugdyma ir net trecdalis (35,5 proc.) nurode, kad ju
darbovietése buvo taikytas koucingas. DeSimtadalis apklaustyju (16,2 proc.)
koucingo specialisto ieSkojo savo iniciatyva, kas rodo paciu darbuotoju
dom¢jimasi ir poreiki ugdomuoju vadovavimu. Lietuvos organizacijose
daZniausiai Sis metodas buvo taikytas aukSciausio ir vidurinés grandies lygio
vadovams [12]. K. Mejerytés-Narkevicienés atlikto tyrimo rezultatai parodée,
kad respondentams labiau priimtini yra tradiciniai mokymo metodai, nei
inovatyviis. DeSimties baly sistemoje ugdomojo vadovavimo metodas pagal
paplitima buvo pvertintas 3,5 balo. Toki metodo nepopuliaruma galéjo nulemti
tai, kad néra sukurty palankiy salygu tokiam metody naudojimui [8].
M. McDermott pazymi, kad pasaulio Salyse konsultuojamasis ugdymas
dazniausiai paplitgs tokiose organizacijose, kurios yra tarptautinés, kuriy
vidutiniai metiniai pardavimai siekia 18,5 milijardy JAV doleriy. Taigi, galima
teigti, kad Sis metodas yra labiau paplites didelése imonése, kurios turi daug
darbuotoju [7].

Apibendrinant ugdomojo vadovavimo organizacijoje paplitima matyti, kad
Sis metodas yra paplites, taciau Lietuvos organizacijoms yra mazai zZinomas ir
taikomas. Atlikta moksliné analizé parodé, kad Lietuvoje ugdomojo
vadovavimo metodas ir jo taikymo galimybés paslaugy sferoje santykinai mazai
nagrinétos, o tai lemia §io metodo menka zinomumga ir taikyma. Paslaugas
teikiantys subjektai turi ypatinga santyki su klientais — t.y. ju produktas
gaminamas tiesiogiai dalyvaujant klientui ir tuo pat metu kuriant pridéting vertg,
o tai reikalauja ypatingo ne tik profesinio, bet ir psichologinio pasirengimo.
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Ugdomojo vadovavimo metodikos naudojamos didinant S$iuolaikinés
paslaugy organizacijos darbo efektyvuma, kuriomis siekiama padéti kurti
konsultuojamojo ugdymo specialisto ir ugdytinio savitarpio ry$i. Ugdomojo
vadovavimo metu gali bati taikomas jvairiy metodiky, priemoniy, techniky
derinys, kuris atitinka ugdytinio ltkescius, poreikius ir yra tinkamiausias jo
problemoms spresti. Pazymeétina ir tai, kad ugdomojo vadovavimo specialistas
turi bati jvaldes jvairia ugdomojo vadovavimo metodika, kad galéty
veiksmingai padéti ugdytiniui siekti numatyty tiksly, tobuléti. Taigi remiantis
moksline literatiira galima iSskirti tokius pagrindinius konsultuojamojo ugdymo
metodikos tipus kaip: 1) GROW metodika; 2) CIGAR metodika; 3) vidinis
zaidimas; 4) praktikos modelis; 5) trijy Zingsniy mentoriavimo modelis [1].

GROW metodika (angl. tikslas, dabartiné situacija, pasirinkimo galimybés
ir ketinimai) pavaizduota (1 pav.) (sudaryta pagal: Downey; Rudzinskien¢)
GROW metodas yra vienas 1§ geriausiai zinomas pokalbio struktiiros modeliy
visame pasaulyje [11]. Pasak M. Downey, Sis modelis padeda vadovui vesti
pokalbi su savo pavaldiniais. Vadovas negali daryti itakos pokalbio turiniui, jis
priklauso nuo pokalbio dalyvio. Kad vadovo pokalbis su pavaldiniu buty
efektyvus, vadovas privalo kontroliuoti pokalbio struktiira [1; p. 95].

Kaip matyti i§ 1 paveikslo, pirmasis pokalbio struktiiros etapas yra tema.
Galima teigti, kad tai vadovo ir darbuotojo iSkelta tema, kuria jie nori
pasikalbéti. Cia jeina viskas, kas su ja susije: tos temos reikmeé, svarba,
sudétingumas. Sioje pakopoje svarbu isgirsti ir suvokti, ko tikisi darbuotojas.
Sekantis etapas — tikslas. Jo nustatymo etapas turi pacia didziausia jtaka
,ugdomojo vadovavimo ” pokalbiy sékmei. Vadovas kartu su darbuotoju ar
darbuotojy grupe aptaria kokius tikslus ar rezultatus nori pasiekti. Pokalbio
pagrindinis tikslas yra numatyti veiksma, plang ilgalaikiam tikslui pasiekti,
nauja id¢ja arba iSnagrinéti problema keliancius klausimus. Vadovo vaidmuo
Siame etape — uztikrinti, kad tikslai biity specifiniai, pamatuojami, realistiski ir
apibrézti laike. Realybés pokalbio modelio etape vadovas siekia kuo tiksliau
suprasti ir susidaryti galimos diskusijos temos vaizda, skatindamas pokalbio
dalyvi i8siaiSkinti visus klausimo aspektus. Pagrindiné jo uzduotis — ne spresti,
0 suprasti problemos esmg. ISsiaiskinus situacija, diskusija nattraliai pasisuka
link sprendimy, t.y. galimybiy, ieSkojimo, kaip elgtis toliau arba kaip buty
galima elgtis. Autorius pabrézia, kad butina palikti laisve kiirybai, o ne
susitelkti ties vienu ribotu sprendimu. Taigi $io etapo tikslas — sudaryti visy
galimy problemos sprendimo biidy sarasa [1; p. 120]. R. Rudzinskiené pabrézia,
jog veiksmingi klausimai yra pagrindiné ugdomojo vadovavimo dalis [11; p.
151]. Sie klausimai gali daZnai priversti ugdytinius igyti naujo supratimo ir
1zvalgos, suvokti tuos dalykus, kurie anks€iau buvo migloti arba neaiSkis.
Ugdomojo vadovavimo specialistai naudoja jvairius klausimus, ypac atvirus,
nes jie padeda atverti asmens mastyma ir suvokima. Galima teigti, kad atviri
klausimai — vienas i§ esminiy $io metodo privalumy, uztikrinan¢iy darbuotoju
saviraiSka ir kirybiSkuma, kuris be galo reikalingas Siuolaikiniy paslaugy
organizacijy veiklos procesui.
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TEMA
Pradinis supratimas

&

PARINKTYS
ViSOs
manomos

1 pav. GROW metodika

PaZzymétina, kad kaip GROW modelio tgsinys yra ivardijamas kaip
CIGAR metodika. Sia metodika sudaro penki etapai. Pirmasis etapas — esamos
padéties nustatymas ir jvertinimas. Antrasis etapas — ugdytinio norimo pasiekti
idealaus rezultato aptarimas. Treciasis etapas — atotrukio tarp esamos padéties
bei idealaus rezultato nustatymas ir vertinimas. Ketvirtasis etapas — veiksmy
plano rengimas. Penktasis etapas — ugdytinio pazangos perzitiréjimas [1; p. 45].
Apibendrinant galima teigti, kad Sis modelis ypatingas tuo, nes pasiZymi
ypatingu nuoseklumu ir griztamojo ryS$io buvimu, kuris be galo svarbus
Siuolaikinei paslauguy organizacijai, nes tik gyZztamojo rySio déka darbuotojai
gali 1$siaiSkinti, kokias klaidas daro teikdami paslaugas ir ty klaidy nedaryti
ateityje. Laikantis tokios strategijos, geréja ne tik teikiamy paslaugy kokybe, bet
tobuléja ir pati organizacija.

Ugdomojo vadovavimo metodika ,,Vidinis zaidimas® pagristas vidiniy
baimiy ir abejoniy iSsiaiSkinimu. Mokslingje literaturoje iSskiriami Sie
pagrindiniai trikdZiai: baimé, pasitikéjimo praradimas, pernelyg didelés
pastangos, troSkimas palikti gera ispidi, pyktis ir susierzinimas, nuobodulys,
sujauktos mintys. Kai ugdytinis pradeda kalbéti, jo mintys apie problema néra
aiskios ir nuoseklios. Sioje stadijoje galime nusistatyti tiksla, ar, kitaip tariant,
siekting rezultata, nes ir profesionalus vadovas, ir klientas mazdaug Zino, apie
ka kalbasi.

Pakankamai daZnai organizacijose taikomi ir tokie ugdomojo vadovavimo
modeliai [11; p. 128]:

e Praktikos modelis rodo ugdytinio poreikius. Sis modelis orientuotas i
problemos identifikavima ir galimo sprendimo priémima.

e Trijuy Zingsniy mentoriavimo modelis, kurio sudedamosios dalys yra
tokios: tyrimas, naujas suvokimas, veiklos planavimui.

Apzvelgus ugdomojo vadovavimo metoda galima teigti, kad ivaldzius §i
metoda ir jo strategijas, Siuolaikinése paslauguy organizacijose biity galima
tikétis geresniy veiklos rezultaty. Manytina, kad taikant ugdomojo vadovavimo
metoda atsirasty daugiau galimybiy realizuoti darbuotoju potenciala, lavinti ju
mastymo igidzius, didinti atsakomybe uz savo tobuléjima. Sie veiksniai
ypatingai gerina darbo naSuma bei paslaugy kokybe, o kartu — ir didina
Siuolaikiniy paslaugy organizacijy efektyvuma.
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Apibendrinant galima teigti, kad konsultuojamasis ugdymas didina
Siuolaikiniy paslaugu organizaciju efektyvuma, skatindamas joje dirbanciy
Zmoniy samoninguma, savarankiSkuma bei jsitraukima siekiant bendru tikslu.
Norint tai jgyvendinti, pirmiausiai biitina pasirinkti labiausiai vienai ar kitai
organizacijai tinkama ugdomojo vadovavimo metodika. Tikslingai pasirinktos
metodikos taikymo rezultatas turéty buti pageréjes darbo naSumas, padidéjes
organizacijos efektyvumas, o tuo paciu — patenkintas klientas ir pasiekti
organizacijos tikslai.

ISvados. Atlikus ugdomojo vadovavimo sampratos ir esminiy bruozy
analiz¢, nustatyta, kad konsultuojamasis ugdymas — tai profesionali pagalba
zmogui, siekiant padéti atskleisti zmogaus potenciala bei maksimaly veiklos
rezultata. Ugdomojo vadovavimo yra skirtas tiems, kurie troksSta suprasti aplink
juos vykstan¢ius pokyc€ius, atpazinti ir nustatyti, kurie i§ pokyciuy yra patys
geriausi. ISnagrinéjus ugdomojo vadovavimo paplitima paslaugu organizacijose
nustatyta, kad ugdomasis vadovavimas Lietuvos organizacijoms yra mazai
zinomas ir taitkomas, tac¢iau uZzsienio valstybiu Siuolaikinése organizacijose $is
metodas vis dazniau taikomas. Atlikta moksliné analizé parodé, kad Lietuvoje
konsultuojamojo ugdymo metodas ir jo taikymo galimybés paslaugu sferoje
santykinai mazai nagrinétos, o tai lemia tokiy tyrimy poreiki bei biitinuma,
kadangi paslaugas teikiantys subjektai turi ypatinga santyki su klientais. Ju
produktas gaminamas tiesiogiai dalyvaujant klientui ir tuo pat metu kuriant
pridéting verte, o tai reikalauja ypatingo ne tik profesinio, bet ir psichologinio
pasirengimo. Apzvelgus ugdomojo vadovavimo taikymo galimybes didinant
Stuolaikinés paslaugy organizacijos darbo efektyvuma nustatyta, kad
konsultuojamasis ugdymas, skatindamas joje dirban¢iy Zmoniy samoninguma,
savarankiSkuma bei isitraukima, kartu didina ir jos efektyvuma. Sis metodas
naudojamas norint pasiekti numatytuy tiksly, geresniu rezultaty, didesnio
naSumo. Visa tai pasiekti padeda pasirinkta ir pagal organizacijos veiklos
pobiid; adaptuota ugdomojo vadovavimo metodika. Remiantis atlikta analize
bty galima isskirti dvi populiariausias ugdomojo vadovavimo metodikas —
GROW metodika ir ,,Vidinio zaidimo®“. GROW metodika konsultuojamojo
ugdymo specialistui padeda pasiekti prasmingy rezultaty, formuluoti klausimus,
vaizduoja pokalbio struktiira. ,,Vidinio zaidimo* metodika padeda iSsiaiskinti
asmens vidines baimes ir abejones. Sumazinus vidinj ir iSorinj kiSimasi, galima
pasiekti uzsibrézty tiksly. Taikant Siuolaikinei paslaugy organizacijai
adaptuotus metodus atsirasty daugiau galimybiy realizuoti darbuotoju
potenciala, lavinti ju mastymo igtidZius, didinti atsakomybg uz savo tobuléjima.
Sie veiksniai ypatingai gerina darbo naguma bei paslaugy kokybe, o kartu — ir
didina Siuolaikiniy paslaugu organizacijy efektyvuma.
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