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Teisés sistemos pertvarkymas suponuoja esming
valstybés teisés socialinés funkcijos pasikeitimg: teisé,
buvusi priemoné primesti visnomenés valdymq ir
suvereno valig gyventojams, turéty virsti visuome-
nés savivaldos ir socialinés inZinerijos priemone; is
politinio instituto, skiriancio viswomeng ir valstybe,
— socialinin institutu, vienijaniiu valstybe ir civili-
zuotq pilieting visuomeng ir suteikianlin pastarajai
autonomijos galimybe.

Egidijus Kiris

IVADAS

Dauguma socialiniy reiskiniy tyrinéja tradicinés mokslo Sakos, ais-
kiai apibrézta juy filosofiné prasmé. Dedukcinis mastymas, kai proble-
mos nagrin¢jamos atsizvelgiant i nusistovéjusj teorini pagrinda, yra pa-
kankama prielaida rastis naujoms mokslinéms izvalgoms. Statutiniy
valstybés tarnyby valdymo teorija neturi tokiy objektyviy vertinimo kri-
terijy. Galima paminéti bent keleta tokiy priezasCiy: statutiniy valstybés
tarnyby valdymas palyginti nauja moksliniy tyrinéjimy sritis; Siy tarny-
by valdymas yra kompleksinis reiskinys, t. y. remiasi ne vienos mokslo
srities objektyviomis nuostatomis; tarp jo sudétiniy elementy ypatingas
vaidmuo tenka praktikai, jos moksliniam nagrin¢jimui kuriant naujus
konceptus.

Statutinés valstybés tarnybos kaip formalios organizacijos yra su-
kurtos palaikyti Salies stabiluma, garantuoti pagarba valstybei kaip so-
cialinei vertybei. Tikslas igyvendinamas uZztikrinant Zzmogaus ir piliecio
sauguma, jo teises, laisves, kuriant bendra gerove. Savo ruoztu valstybés
tarnyba turi biiti tokio stabilumo pavyzdziu, o tai nulemia institucijy fi-
losofijos, politikos ir kulttros dermés lygis, kuris vertinamas bendrosios
praktikos poziiiriu.



Socialiniy procesy studijy pradzios taSkas yra Zzmogaus teoriju at-
skleisti socialinés raidos désningumai. Tai universalus teiginys, kuriam
taip pat turi paklusti statutinés valstybés tarnybos. Pagrindinis jos sék-
mingos raidos garantas — reforma, grista socialiniais désningumais.

Statutiniy valstybés tarnybu (institucijy) naujosios valdymo para-
digmos skiriamasis bruozas — demokratinio jteisinimo ir rinkos mecha-
nizmy sgveikos suponuotas naujasis vieSasis administravimas. Neforma-
lus Sios knygos pretekstas yra akademiné bitinybé nagrinéti valstybeés
tarnybos ir verslo, vieSyjy ir privaciy interesy saveika naujame valstybés
tarnyby valdymo kontekste. Autorius iSkelia hipoteze: visuomenés ge-
rovei aktualiose srityse vieSyjy ir privaciy interesy suprieSinimas iskrei-
pia teisinés vadybinés valstybés tarnybos vizija, neleidzia jai atlikti vals-
tybés pavestos misijos. Studijos ,,Tarnybiné teisé ir naujoji valstybés
tarnyby (institucijy) valdymo paradigma“ dalykas — vieSyjy ir privaciy
interesy sgveikos ir konkurencijos problemos sprendimas kuriant ir re-
formuojant XXI a. vadybinés valstybés viesojo administravimo (statuti-
nes) institucijas. Tema labai plati, todél autorius studijai kelia siauresni
tikslq — apibrézti vadybinés (socialinés) valstybés vie$aji interesa, jo
igyvendinimo priemoniy raidos tendencijas. Studijos dalyka, pagrindi-
niy kategorijy loginj rysi skaitytojui padés suvokti paveikslai-matricos,
pateikti knygos skyriuose ir skirsniuose. Be to, kiekvieno skyriaus pa-
baigoje pateikiamos apibendrinancios iSvados, teiginiai.



MOKSLINIU TYRINEJIMU KONTURAI

Monografijos ,, Tarnybiné teis¢ ir naujoji valstybés tarnyby (institu-
cijy) valdymo paradigma® tyrinéjimy tematika yra labai plati, apimanti
daugelj aspekty, kurie gali tapti atskiromis mokslinémis studijomis. Kita
vertus, pati savaime §i tematika néra naujové. Yra reik§mingy teoriniy
darby, parasyty naujosios vieSosios vadybos klausimais, mokslo darbuo-
se nagrin¢jamos valstybés tarnybos problemos, taciau dél tam tikry prie-
zasCiy vengiama gilintis | statutiniy tarnyby vadybos ir administravimo
klausimus. Sia padéti baty galima taikliai apibadinti perfrazavus pran-
clizy mastytojo Michelio Foucaulto zZodZius — apie $ias problemas gero-
kai anksciau prabilo kazkieno bevardis balsas: man pakakty tik uzbaigti,
pratesti fraze, nejucia uzpildyti jos plysius, nes akimirkai jis neryztingai
stabteléjo ir davé man Zenkla prabilti i skaitytoja apie tai, kas frazéje at-
rodo netilpo ir liko nepasakyta. Taigi uzuot biiti plataus diskurso valsty-
bés tarnybos sparciai besikeic¢ian¢io administravimo klausimais pradzios
Saltiniu, veikiau autoriui likimo skirta uzpildyti atsivérusig spraga jo
kryptingoje (atsitiktinéje) tékmeje. Autorius tikisi, kad §is darbas statu-
tiniy tarnyby valdyme taps nors vienos kitos problemos iSnykimo pra-
dzios tasku.

Visa lemiantis bevardis balsas — tai laikotarpio i$$ukiai, reikalaujan-
tys esminiy posiikiuy, t. y. visuomenés bendrabiivio problemas spresti ku-
riant vadybing valstybe, Zengiancia sparciy permainy keliu steigiant ge-
rovés valstybe, o mokslui — nagrinéti socialinés raidos désningumus ir
Zzmogaus teorijy pagrindu formuluoti visuomenés harmoningos raidos
koncepcijas; siekti, kad praktika iSvengty nereikalingy, neturin€iy ir ne-
galin¢iy turéti jokio pateisinimo socialiniy eksperimenty. Mokslinis eli-
tas yra paSauktas remiantis visuomenés raidos désniais kurti kulttros,
civilizacijos raidos strategija, praktinés patirties analizés keliu formuluo-
ti laiko dvasig iSreiskiancig teisingumo koncepcija, o tai misy salygomis
reiskia — prisidéti prikeliant per ilgus deSimtmecius prarastg visuomeneés
pasitik¢jima savo valdzia. Trumpai tariant, siekiama atkurti vieng di-
dziausig socialing vertybg — visuomeniniy santykiy administravimo tei-
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singuma. Pirmiausia vadybos diegimas reiskia pasikeitusi instituciju po-
zilir] | savo personala, valstybés tarnautojo ir kliento santyki. Tai lemia,
kad tyringjimy sritis yra valstybés statutiniy tarnyby' administracinés
veiklos ir vidaus valdymo klausimai. Institucijos vidaus administravi-
mas néra savitikslis dalykas. Ja i$skirti kaip savarankiska analizés objek-
ta skatina ta aplinkybé, kad naujoji vie$oji vadyba yra suprantama ne
kaip universalus modelis, bet suvokiama kaip ,,priemoné geresniam ad-
ministravimui pasiekti*’. Taigi kiekvienoje institucijoje vadybiné refor-
ma jgyvendinama zingsnis po zingsnio numatant individualias administ-
ravimo modernizavimo priemones. Vadinasi, mokslinés studijos poreiki
léme ne viena aplinkybe:

— autoriaus asmeniné praktiné patirtis tyrin¢jant policijos, muiti-
nés, mokes¢iy istaigy ir kity statutiniy tarnyby bei juy pareigiiny
administracinés veiklos savitumus;

— nuosekli atsakymuy paieska | studenty ir praktiky keliamus klau-
simus, kaip §iy tarnyby praktikoje turéty bati taikoma socialiniy
normy ivairove;

— problemos, kylancios rengiant ir tobulinant universitetines teisés
bei vie$ojo administravimo, vadybos ir verslo administravimo
studijy programas;

— vadovavimas daktariniams ir magistriniams studenty darbams;

— vadovéliy, paskaity konspekty raSymas ir déstymas statutiniy
institucijy valdymo dalykus;

— problemos, kylancios deél naujuy funkcijy — valstybés institucijy
tarpusavio ir su verslo imonémis bendradarbiavimo plétra ku-
riant etiska visuomeniniy santykiy administravimo modelj, igy-
vendinimas ir kt.

! Valstybés tarnyba — teisiniy santykiy, atsirandanéiy igijus valstybés tarnautojo statusa,
jam pasikeitus ar ji praradus, taip pat atsirandanciy dél valstybés tarnautojo vie$ojo
administravimo veiklos valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje igyvendinant
tam tikros valstybés valdymo srities politika ar uztikrinant jos jgyvendinimo koordina-
vima, koordinuojant tam tikros valstybés valdymo srities istaigy veikla, valdant, pa-
skirstant finansinius iSteklius ir kontroliuojant juy panaudojima, atliekant audita, prii-
mant ir jgyvendinant teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy institucijy ar istaigy spren-
dimus vie$ojo administravimo srityje, rengiant ar koordinuojant teisés akty, sutarciy ar
programy projektus ir teikiant dél jy i§vadas, valdant personalg arba turint vieSojo ad-
ministravimo jgaliojimus nepavaldziy asmeny atzvilgiu, visuma. 2002 m. balandzio 23
d. istatymo Nr. IX-855 (Valstybés Zinios. 2002, Nr. 45-1708) redakcija.

2 Thom, N.; Ritz, A. Viesoji vadyba. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos cent-
ras, 2004. P. 21.
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Moksliniame darbe daugiausia démesio ir pastangy skiriama tam,
kad atkreiptume démes;i i Siy dieny valstybés statutiniy tarnyby valdymo
problemas, ju sprendimy reik§me¢ puoseléjant savo valstybe, skatinant
pilietinés visuomenés branda.

Nagrin¢jamas naujai susiklos¢iusiy aplinkybiy, kai visuomenés
bendrabiivyje vis labiau jsitvirtina vadybiniai santykiy reguliavimo me-
todai, o priimant sprendimus ieSkoma teisés ir vadybos dermés remiantis
bendraisiais Europos Bendrijos teisés principais, poveikis. Pagrindinis
atspirties taskas yra mokslinéje literatliroje atsiradgs sutarimas, kad i$
esmés kinta teisés socialiné funkcija. Autoriaus mintis uzvaldé daugelio
autoriy teorijos ir praktikos saveika apibiidinantis ,,bevardis balsas®, ku-
ri taikliai iSreiSkia E. Kirio pasakyta frazé, kad teisé turi ,,virsti visuo-
menés savivaldos ir socialinés inZinerijos priemone <...> socialiniu ins-
titutu, vienijanéiu valstybe ir civilizuota pilieting visuomene...“>. Trum-
pai tariant, {vardijamas reikalavimas naujos visuomeniniy santykiy ko-
kybés, arba skatinimas ieskoti atsakymo | klausima, kaip keiciasi statu-
tiniy tarnyby, ju pareigiiny, kuriy statusas nuo seny laiky yra visiSkai
teisinis, administravimas. Visi sutaria, kad vieSojo administravimo,
kontrolés institucijos yra svarbiausios valstybés sudedamosios dalys, ta-
¢iau jy statusas naujuoju laikotarpiu keiciasi i§ esmés. Joms uzduodama
sudaryti palankias salygas verslo plétrai, reikalaujama ugdyti paciy ins-
titucijy personalo versluma, o tai reisSkia naujosios vieSosios vadybos ir
etikos sureik§minima tarnybiniuose santykiuose.

Lietuvoje, kaip ir daugelyje Ryty bei Vidurio Europos $aliy, valsty-
bés tarnyba palyginus su Vakary demokratiniy valstybiy tradicijomis,
stokojama istoriniy tradicijy, nesukurtas specifinis etosas — valstybés
tarnautojy vertybiy sistema. Tai paaiskina, kodél susiduriame su skirtin-
gais netgi kontroversiskais valstybés tarnautojy veiklos aspektais. Viena
vertus, nepriklausomai nuo orientacijos | Euroatlantines struktiras ir
bandymy perimti geriausia demokratiniy valstybiy sukaupta patyrima,
vis dar susiduriama su senuoju sovietiniu mentalitetu. Pareigtinai, ben-
draudami su asmenimis, neadekvaciai suvokia savo misijg ir pareigas.
Uzuot tarnave visuomenei jie bando sureikSminti savo asmenybeg ir uzi-
mamg padéti. Save iskelia { galios pozicijas ir savo funkcijas suveda i
daikty ar Zzmoniy valdyma. Pasekmé — klienta stumia ieskoti asmeniniy

3 Kdris, E. Teisiné valstybé, teisiniy sistemy {vairové ir Vakary teisés tradicija. Vakary
teisés tradicijos. Vilnius: Pradai, 1993. P. 13.
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netiesioginiy kontakty (giminiy, pazistamy pagalbos), aplinkiniy biidy
(dovany, kysiy, atsidékojimy ir kt.) paprastiems reikalams spresti.

Kita vertus, konkretiis nuveikti valstybés tarnautojy darbai, atsakin-
gai priimti sprendimai rodo sazininguma, darb$tumg ir kruopStuma.
Dauguma pareigiiny yra atsakingi ir pareigingi Zmonés, norintys padéti
spresti zmogaus ar bendruomenés problemas. Sie klausimai monografi-
joje vertinami per etikos prizme. Analizuojant valstybés tarnybos etine
puse galima gilintis i susiklosCiusig padéti, nustatyti siektinas vertybes
(deskriptyvinis aspektas) arba jas tyrinéti (normatyvinis aspektas). Vie-
na svarbiausiy vie$ojo administravimo etikos tyrimy laikotarpio pro-
blemy — skirtingy pareigliny vertybiy arba naujosios vieSosios vadybos
sandiira (iniciatyvumas, dalyvavimas priimant sprendimus, komandinis
darbas ir kt.) su biurokratiniu, tradiciniu (principingumas, efektyvumas,
rezultatyvumas, neutralumas ir kt.) administravimo metodais.

Kita problema ta, kad tradiciskai etikos tyrimai tapatinami su ko-
rupcijos problematika. Tuo tarpu kiti valstybés tarnautojy etikos klausi-
mai lieka neaptarti. Autoriaus nuomone, etoso klausimy sprendimas yra
daug reikSmingesnis teisésaugos kultiirai puoseléti, jis savo ruoztu galé-
ty turéti stipry poveikj iSgyvendinant korupcijos apraiskas. Galima tei-
gti, kad pirma karta Lietuvoje pareigiiny etikos studijq atliko 2001-2002
m. JAV ambasados finansuotas projektas ,,Valdzios etikos mokymas*.
Pagrindinis projekto tikslas — siekti didinti visuomenés pasitikéjima
valstybés institucijomis. Respondenty nuomoné apie bendra etikos lygi
buvo gana vienareikSmiska:

e 58 proc. jg ivertino kaip patenkinama;

e 36 proc. kaip Zema;

e Kkity (6 proc.) nuomone — lygis yra labai aukstas arba labai Ze-

mas.

Véliau atlikti etikos lygio tyrimai konkreciose statutinése ir kitose
valstybés tarnybose. Duomenys patvirtino labai kritiska visuomenés po-
ziuri { policija, muiting ir kitas tarnybas. Tai laikotarpio i§Sukis, mestas
statutinéms valstybés tarnyboms, studijoms auksStosiose mokyklose ir
mokslui — kiirybingai modeliuoti teisinio reguliavimo ir rinkos mecha-
nizmy saveika, vadybinémis, etinémis priemonémis gerinti institucijy,
pareigiiny statusg visuomengje.

Autorius stengiasi atkreipti skaitytojo démesj | maZzai tyrinéty vie-
Syju santykiy reguliavimo ypatumus. Monografijoje ,,Tarnybiné teisé ir
naujoji valstybés tarnybu (institucijy) valdymo paradigma® ir kitose
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ankstesnése mokslinése publikacijose, iSleistose pastaraisiais metais,
nagriné¢jamos statutiniy valstybés tarnybuy administravimo problemos,
kylanc¢ios igyvendinant $ig konceptualia instituciju valdymo reformos
nuostatg.

Mokslinio darbo tikslas turi bati toks proto
nukreipimas, kuris apie visus sutinkamus dalykus

daryty tvirtus ir teisingus sprendimus.
R. Dekartas

1. Mokslinio tyrinéjimo poreikis ir metodologija

XXI amziy pasitikome biidami savo Nepriklausomybe¢ atkiirusios
valstybés pilieéiais, o nuo 2004 m. esame jau visaverte Europos Sajun-
gos bendruomenés dalimi, tac¢iau daugelis socialiniy problemy daznai
pastoja kelia, trukdo veikti, racionaliai ir strategiSkai elgtis. Viena i§ di-
dziyjy kliic¢iy — nuo seno susiklostes atotriikis tarp piliecio ir tautos i§
vienos pusés, ir valstybés — i§ kitos pusés. Valstybés tarnautojai nesijau-
Cia esg atsakingi eiliniam pilieCiui, o versla jie daznai laiko tiesiog so-
cialiniu blogiu. Mazai pagiriamyjuy Zodziy girdéti verslui ir verslinin-
kams. Jy veikla daznai parodo visy miisy moralinés degradacijos laipsni.
Savo problemas vertinant Vakary kultliros masteliu, pagristai kyla ilge-
sys kadaise prarastos, o kapitalizmo salygomis itin sureik§mintos, elita-
rinés* kultiiros.

* Elitas (pranc. elite — geriausias, rinktinis). Elitui paprastai priskiriami asmenys, auks-
¢iausiai vertinami savo veiklos sferoje, intelektualiai ir moraliai pranasesni uz kitus,
jauciantys stipry atsakomybés jausma uz visuomeneés reikalus. Jie gali pasizyméti jvai-
riomis galimybémis: Ziniomis, gabumais valdyti kitus Zmones, turtg ir kt. Dazniausiai
i8siskiriantys socialine padétimi (statusu, prestizu) ir pelnytai uzimantys auksciausias
vietas visuomeneés hierarchijoje. Elitas néra vienalytis ir pagal tam tikry savybiy inten-
syvuma mokslinéje literatiiroje iprasta skirstyti, pavyzdziui, | aukstesniji (lyderiai, pri-
imantys sprendimus politikoje, ekonomikoje, moksle ir kt.) ir Zemesniji (vykdantys
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Knygoje nesiekiama nagrinéti elito, arba lyderio, problemy apskri-
tai. Autoriy domina statutiniy valstybés tarnyby vidaus struktiiros mode-
lio, leidZiancio atsiskleisti asmenybéms, natiraliai formuotis aukstos
kompetencijos elitui, charizmatinéms asmenybéms, jkvepianc¢iom valdi-
nius ir politika formuojancius profesionalus naujovéms, kiirimas. Trum-
pai tariant, talentinga vadyba ir atsakingumas, tai viena i§ salygu, kad
institucijos galéty tinkamai atlikti patikétas funkcijas vadybinéje valsty-
béje.

Veiklos jvairové ir sudétingumas, kaip tvirtina daugelis vieSujuy tar-
nybuy santykius tirian¢iy autoriy (N. Thomas, A. Ritzas, W. Personas,
D. Rosembloomas, J. E. Lane’as, E. Ohotskis, J. Starilovas ir Lietuvos
mokslininkai V. Domarkas, A. Krupavicius, K. Masiulis, B. Melnikas,
A. Raipa, S. Puskorius bei statutiniy tarnyby — A. Sakogius, R. Kalesny-
kas, P. Tarasevicius, K. Vitkauskas, A. Novikovas ir kt.), vercia pripa-
zinti esant daugybe ypatumuy, iSskirianciy statutiniy karjeros valstybés tar-
nyby tarnautojus i§ dirbanéiyjy ir tarnaujanéiyju kitose veiklos srityse.

Statutinés karjeros valstybés (savivaldybiy) tarnybos savo vidaus
reikalus tvarko remiantis statutine (tarnybine) teise. Statutas jtvirtina pa-
reigiiny hierarchija (pavyzdziui, tarnautojy grupes, pareigiiny lygius, ka-
tegorijas, statutinés jstaigos pareigiiny laipsnius ir kt.), reglamentuoja ju
tarpusavio pavalduma ir, suprantama, galimybes nustatyta tvarka kilti
karjeros laiptais. Statuto dalis (arba atskiras statutas) nustato drausming
pareigiino atsakomybe, o institucijos vadovui suteikia gana placius tar-
nybinés veiklos kontrolés, rezultaty vertinimo jgaliojimus, net tam tikra
teismine valdzia taikyti savo pavaldiniams drausmines sankcijas, nusta-
tyti tos subkultliros poziiiriu teisingumo kriterijus.

Taigi, kaip pastebéjo Dz. Bentamas (Jeremy Bentham, 1748-1832),
G. V. F. Hégelis (Georg Wilhelm Friedrich Hegel, 177-1831), T. W.
Wilsonas (Thomas Woodrow Wilson, 1856—1924) ir kiti administravi-
mo teorijos pradininkai, tradiciSkai §iy tarnyby vadovams tenka ypac
svarbus moralinis vaidmuo’. Siandien taip pat nekyla nickam abejoniy

valdymo funkcijas, biurokratai, specialistai-ekspertai ir pana$iai) sluoksnius. Jy statu-
sas néra galutinai nulemtas. Siuolaikinés visuomenés savitumas ir stiprybé — horizonta-
lus ir vertikalus mobilumas, t. y. i§ vienos elito grupés gali pereiti i kita, Zemesnysis
elitas turi galimybes pakilti i aukstesniji sluoksni. Zr. Visuotiné lietuviy enciklopedija.
2004. T. V. P. 473.

5 Platiau zr. Laurinavidius, A. Karjeros procesy statutingje valstybés tarnyboje valdy-
mas. Viesoji politika ir administravimas. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos
centras, 2002. T. 3. P. 99-108.
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(tai patvirtina autoriaus atlikti sociologiniai tyrimai), kad karjeros tarny-
bos santykiy i§skirtinuma pabrézia charizmatinis® aspektas. Valstybés ir
ypaé karjeros statutinéje tarnyboje butinas tam tikras vadovo emocinis
prisiri§imas, atsidavimas bei istikimybé savo institucijai’ ar net individui
(aukdtesniam ar generaliniam vadovui). Sj aspekta skelbia tarnavimo
moralés principai, deontologijos normos, kaip tarnybos vertybiy sistema
itvirtina istatymai. Valstybés tarnybos sékmé, jai skirtos misijos igyven-
dinimas, kaip teigia §ia problema tiriantys Vakary Saliy mokslininkai,
dazniausiai priklauso nuo charizmatinio lyderio®, jo sugebéjimo savitai
valdyti Siaip jau tvirtas biurokratinio administravimo sistemas. Tai statu-
tiniy institucijy skiriamasis bruozas, daugiau ar maziau jvairiais biidais
veikiantis tiek tarnyby vidaus santykius, tiek apskritai atsakinga tarny-
bos funkcijy igyvendinima. Praktikoje §is savitumas vis dar daznai su-
prantamas kaip reiskinys, esantis uz visuomeniniy santykiy norminimo
ribos. Akivaizdu, kad itakingos, aukstos kvalifikacijos, savo profesijai
atsidavusios asmenybés formuojasi toje pacioje aplinkoje, kuriai skiria
savo talents, gabumus, kitas asmenines savybes. Taigi klaidinga nuo-
moné, kad visuomenés viltis tenkinsiantis vadovavimas néra mokslinés
studijos objektas, yra raginimas $ig santykiy sritj laikyti reik§mingiausiu
moksliniy tyrinéjimy objektu.

Statutinés tarnybos savitumai laikytini savarankisSku tyrimo objektu,
ir todél, kad Sios institucijos puoseléja savitg subkultiira. Vyraujancios
visuomenés, tautos kultliroje gyvuoja jvairios subkultiiros. Subkultiira
néra vienareikSmiSkai teigiamas reiSkinys. Mokslingje literattroje ji
dazniausiai jvardijama kaip socialinés ar demografinés grupés savita
kulttira arba gyvenimo biidas, kuris aiskiai skiriasi nuo vyraujancios kul-
ttros. Taciau gali buti suprantama ir kaip apribota socialinés bendrijos

® Charizma — Zodis kiles i§ graiky kalbos ir reiskia malone, dovana. Organizacijy teorijo-
je (pavyzdziui, A. Beliajevo, E. Korotovo ir kity darbuose) charizma — tai jtaka ki-
tiems, paremta vadovo asmenybés ypatumais arba jo gebéjimais pritraukti Salininkus.

7 Pagal M. Véberi nuolat pasikartojantys elgesio stereotipai virsta institucijomis (san-
tuoka, profesija, valdzia ir t. t.), o institucijos iSreiSkia visuotinai pripazinta tvarkos
samprata. Todél visuomenés gyvenima lemia jvairis veiksniai ir vertinant vykstancius
procesus biity klaidinga ieSkoti dominantés, vienintelés prieZasties.

8 Charizmatinis lyderis yra toks, prie kurio $alininkai prisiri§a emociskai, kuris neabejo-
tinai gali ikvépti juos tolesniems sickiams. Be to, jis yra kiirybinga asmenybé¢, todél
savo pavyzdziu jkvepia institucija, bendruomeng augti ir plétotis. M. Véberio mintis
yra ta, kad statutinés institucijos, demokratiskai pasirinkusios charizmatinius lyderius,
galés nesunkiai jveikti biurokratinio reguliavimo ribotumus.
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kultiira, atsiradusi dél menky jos socialiniy rySiy arba negaléjimo pasi-
naudoti kultriniu paveldu’. Reikia sutikti, kad specialusis teisinis reg-
lamentavimas yra daugiau skirtas apibrézti atskirties pozymius ir palai-
ko konservatyvy nusistatyma modernizacijos atzvilgiu. Atskirties palai-
kymas kelia grésme¢ neigiamai subkultiirai atsirasti. Statutinéms valsty-
bés tarnyboms budingi specifiniai subkultiiros bruozai 1émé autoriaus
apsisprendima rengti knyga vadovaujantis nuostata, kad kiirinys biity
uzdaras kaip struktiira, taciau atviras kaip mokslo reiskinys, supazindi-
nantis su jvairiausia informacija, kvie€iantis diskutuoti kiekvieng skaity-
toja ir praktikg — valstybininkg ar verslininka, mokslininka ar studenta.
Tai raginimas pareigiinus prisidéti prie mokslinés iSminties siekiy at-
skleisti statuting valstybés tarnyba kaip reikSminga vieSyju santykiy,
brandzios visuomenés vertybiy puoselétoja.

Siek tiek atitolstant nuo darbo izvalgu, reikia priminti, kad daznai
mokslo darbai skaitytojui suzadina daugybe individualiy aliuzijy, uzuo-
miny, kuriy pats iki tol ,,nepastebéjo* arba tai laiké apskritai nereiks-
mingu minties polékiu. Monografija yra kaip priemoné perskaityti jvai-
rius tekstus, autoriaus logikos, filosofinés idéjos sujungtus i vientisg kii-
rinj. Tekstais mes vadiname jvairius istorinius, socialinius tyrinéjimus,
mokslo darbus, kitus autorinius kiirinius. Tam tikra prasme skaitantysis
taip pat yra tekstas, kurj sudaro jo iSsilavinimas, gyvenimo pazinimas.
Turint omenyje, kad statutiniy tarnyby vadybos tematika yra labai mazai
nagrinéta, praktikas ir teoretikas, sukaupg¢s didele praktinés patirties 18-
mintj ar pradedantis kopti karjeros laiptais, gali biiti labai reik§Smingu
»tekstu® puoseléjant valstybés tarnybos administravima, jos vadybos te-
orija. Didziausia metodologiné problema — susitarti dél idealiy ir realiy
vertybiy, kai gimsta ir konkuruoja skirtingos strateginés idéjos, veikéju
filosofija. Knygoje apibendrinta jvairiy diskusiju medziaga, pateiktos
hipotezés.

® Laurinavidius, A. Administravimo pareigiiny etika. Kaunas, 2001. P. 56-58.
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2. Filosofijos, politikos ir kultiiros rySys tyrimo
metodologijoje

Institucijos veiklos filosofija, kultiira ir tarnybinés veiklos politika
yra vienos sistemos elementai ir turi tarpusavyje deréti. Trumpai tariant,
filosofija suformuluoja siekius, politika — uzdavinius, konkrecius igy-
vendinimo variantus, priimtus konsensusu, tam tikru sutarimu. Kultiroje
(teisinéje, vadybinéje, ekonomingje, dorovinéje bei technologinéje, ko-
munikacinéje ir kt.) iSry$kéja ju igyvendinimo galimybés (zr. 1 pav.).

Istorija liudija, kad mokslas ir visuomené vystosi ne tik evoliucis-
kai, bet galimi dideli revoliuciniai Suoliai. Be to, mokslas vystosi nuolat,
todel jo skelbiamos iZvalgos yra strateginio pobiidzio, nukreiptos i ateiti.
Daznai vyksta kova dél naujy idéjy, nuomoniy, koncepciju, paradigmy
itvirtinimo arba paneigimo. Nauja keiCia sena, netikslts teiginiai kei-
¢iami tikslesniais, naujosios idéjos kritikuoja sengsias, o gyvenimo prak-
tika kelia vis naujas problemas, | kurias mokslas turi racionaliai pagris-
tai atsakyti'’. XXI a. pradZia Zymi naujos komunikacijos technologijos,
naujas poziiiris { visuomeniniy santykiy reguliavima, formuojasi i§ es-
més nauja moraliné laikysena sprendziant vieSojo ir privataus sekto-
riaus, socialinés atsakomybés problemas. Kuo sudétingesnés problemos
keliamos mokslui, tuo didesni reikalavimai moksliniam darbui. Atsilie-
racija: vieni mokslai skaidosi pagal tam tikry problemy sprendimo bii-
dus, kiti — jungiasi kompleksiskai $ias problemas spresti.

Monografijoje Sie procesai ir reiskiniai nagrinéjami vertinant prak-
ting patirti ir numatant galimas raidos tendencijas. Nepriklausomybe at-
kiirusioje Lietuvoje poZitris | administravima, administracing teis¢ kei-
tési i§ esmés — revoliuciniu biidu. Sovietmeciu pagal vadinamaja komu-
nizmo statybos filosofija administraciné teisé turéjo labai didelg veikimo
sriti. Administraciné teisé buvo suprantama kaip ,,tarybinés (vieSosios —
A. L)) teisés Saka, kurios normos reguliuoja valdymo pobiidzio visuo-

19 Tidikis, R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés universite-
to Leidybos centras, 2003. P. 7.
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meninius santykius, susidaran¢ius valstybinio valdymo sferoje*'!. Tokia
nuostata reiSké suabsoliutintg valstybés vaidmenj visuomenés gyveni-
me, asmens privatumo ignoravima. Paciais pirmaisiais Nepriklausomy-
bés metais keiCiantis pozilriui i valstybe, suvokiant savivaldos, visuo-
meniniy dariniy prasme ir reikSme vieSajame gyvenime pagal Vakary
demokratijos puoseléjamg tarnavimo zmogui filosofija, iSkilo problemuy,
pavyzdziui, apibréziant valstybés istaigy statusa, ju vidaus administra-
vima ir kt.

Sudétingai padéciai iSspresti buvo reikalingos teisinés priemonés.
Reformy metu pradéjo issiskirti savarankiska valdymo sritis, kurig mes
vadiname ,,tarnybine teise. Suprantama, kad kiekvienos valstybeés tar-
nyby jvairové yra gana didelé ir i§ dalies savita, tod¢l tarnybinés teisés
reguliavimo dalykas, palyginus jo apibrézima su kaimyniniy $aliy prak-
tika, visada Siek tiek skiriasi, turi nacionaliniy savitumy. Tai savitumas,
kuris iSlieka zvelgiant ir i$ Siy dieny Europos Sajungos perspektyvos,
tadiau tai daugiau politikos, kultiiros, bet ne filosofijos klausimas.

Monografija yra skirta tarnybinés teisés puoseléjimo problemoms,
kylan¢ioms kuriant XXI a. vadybing valstybe, nagrinéti. Naujasis poZiii-
ris | administracing veikla iSkelia visiSkai kitas socialines vertybes. Ad-
ministraciné veikla pertvarkoma konceptualiai, t. y. skatinant diegti nau-
jaja viesaja vadyba, kurti humaniska, etiSka visuomeniniy santykiy ad-
ministravima, nukreipta spresti bendra vieSojo ir privataus sektoriaus
yra ginamos aukstesnio lygio socialinés vertybés, kylancios i§ vakarie-
tiskos geroves valstybés kiirimo filosofijos, o problemos sprendimy pri-
émimo metodologinis pamatas yra humanistinés filosofijos suformuluo-
tos vertybés.

Filosofinés nuostatos apibrézia galutinius tikslus ir vertinimo krite-
rijus, kuriy poziiiriu socialiné tikrové visada biina nevisiSkai tobula.
Apibiidindamas teisés analizés metodologija, V. S. Nersesiancas teigia,
kad teises filosofija, susieta su kitais teisés nagrin¢jimo budais, yra
auksciausia teisés pazinimo forma, jos prasmés, vertés ir reikSmés Zzmo-
niy gyvenime suvokimas ir jtvirtinimas'?>. Miisy visuomenei, ilgus de-
Simtmecius kentusiai sovietinj rezima, néra lengva perimti ir kiirybiskai
diegti naujasias vertybes savo gyvenime. Sovietinéje imperijoje buvo

" Dambrauskas, A.; Lapinskas, K.; Pakalniskis, V.; Pavilonis, V. Tarybiné teisé. Vil-
nius: Mintis, 1986. P. 26.
2 Hepcecsinm, B. C. @unocogus npaso. Mocksa: Hopma-Huda, 1998. C. 5.
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vienpartiné sistema. Partija nustaté pagrindines liaudies tikio plétojimo,
socialinio, kulttirinio ir valstybinio darbo kryptis, o valstybinio valdymo
organai, remdamiesi $iais direktyviniais nurodymais, priimdavo atitin-
kamus valdymo aktus ir kitais biidais jgyvendino partines direktyvas.
Tarybiné administraciné teis¢ buvo grista principais:

e partinio vadovavimo;

e demokratinio centralizmo;

e socialistinio teisétumo ir kt.

Jie visiSkai nepriimtini Vakary teisés tradicijoms. Tokie Saliski val-
dymo aktai, vertinant vakary demokratijos pozitiriu, turéty biiti laikomi
niekiniais, prieStaraujantys teisinio reglamentavimo ir Zmogaus teisiy
prigim¢iai.

Itin iSkalbingas, pavyzdziui, ,,socialistinio teisétumo® principas, at-
spindintis valstybés ginamy didziyju socialiniy vertybiy, kaip teisétu-
mas, teisingumas, esme. Socialistinio teis€tumo principas suvokiamas
kaip reikalavimas, ,,kad valstybés valdymo organai ir kiti valdymo san-
tykiy dalyviai* grieztai laikytysi tarybiniy istatymy, kurie i§ tikryjy buvo
ne teisiniai istatymai, o vienvaldés partijos direktyviniai nurodymai.
Istatymy igyvendinimg valstybinio valdymo srityje padeda uztikrinti
prokuroriné prieziiira, valstybing, liaudies ir visuomenés kontrole'". Su-
prantama, kad daugelis terminy Siandien reikalauja i§samaus juy turinio
atskleidimo, ta¢iau viena aiSku — vienvaldés Komunisty partijos (KP)
»i8mintis“, sudéta i direktyvas, buvo laikoma negin¢ijama vertybe, su-
teikiancia jai absoliucig valdzig valstybés ir visuomenés vardu. Aiski-
nant teisinguma (socialinj teisinguma), né neuzsimenama, kad jis kyla i§
prigimtinés teisés principo. Autoritarinis valdymas tuo ir budingas, kad
jame teisétumas, kuris suprantamas kaip vienasaliSkas imperatyvus dik-
tatas, prie$ humaniska, pozityvy teisinguma yra vyraujanti vertybé.

Vakary demokratijos puoseléjama vieSyjy ir privaciy santykiy ad-
ministravimo filosofija iskelia visiskai kitas vertybes. Klasikinés libera-
liosios teisinés valstybés sampratos pagrindas yra Dz. Loko, Z. Ruso ir
kity Svietimo epochos mastytojy suformuluota teisétumo, palaikant vi-
suomeneés suvereniteta, asmens autonomija, numatant galimybe prieSin-
tis bet kokiems neteisétiems valdZzios veiksmams, doktrina. Teisinés
valstybés, nukreiptos palaikyti zmogaus teises ir laisves, raidoje aktua-

13 Dambrauskas, A.; Lapinskas, K.; Pakalniskis, V.; Pavilonis, V. Tarybiné teisé. Vil-
nius: Mintis, 1986. P. 27.
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las islieka ir kiti naujyju amziy mastytojy skelbti teiginiai, kaip antai,
kad Zmoniy teisés ir laisvés, ju gerové daug priklauso nuo valstybinés
valdzios socialinés politikos. Vakary demokratijos esmé ta, kad visiems
tos visuomenés nariams turi biiti bendros ir konsensusu priimtos taisyk-
lés, kuriy didziaja dali nustatyta tvarka patvirtinta istatymy leidziamoji
valdzia. Taip sukuriamos butinos prielaidos tenkinti teisiSkai pagristus
savo poreikius, kitaip sakant, iSvengti nuolatinés priklausomybés nuo
neapibréztos, nenuspéjamos absoliutinamos asmenybés, ar iSskirting
valdzig turinéiy organizacijy savivalés.

4 - ~ ~
+7  Siekiai, idealai <
. . N
,/ (Vizija, misija) D
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N P 4
-
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a___

Kulttira

Aplinka: feisiné, vadybiné, dalykine,
ekonominé, moraline...

1 pav. Filosofijos, politikos ir kulttiros sgveika

Iki Siol mes aptaréme valstybés institucijy administracinés veiklos
filosofija, iSkelian¢ia valstybe auksciau pilietinés visuomenés, verslo
kapitalizavimo poreikiy. Ekonomikos globalizacija, pasaulinio tikio jun-
gimasis, rinkos désniai — visus socialinius reiskinius ir procesus bando
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paaiskinti naujosios Zmogaus (humanizmo) teorijos. Dauguma ju pripa-
zista arba pritaria, kad socialinés organizacijos buklé reiskiasi dichoto-
mijy — kaip stabilumo ir mobilumo, planingumo ir spontaniskumo, har-
monijos ir konfliktiSkumo, integracijos ir decentralizacijos — pavidalu.
Atitinkamy reiSkiniy, procesy asimetriSkumas yra socialinés jtampos
lauky radimosi prieZastis, o jtampa laikoma varomaja jéga (arba ,,savi-
raidos $altiniu‘), skatinan¢ia nenutriikstama raida. Taigi didzioji sociali-
nio bendrabiivio, ekonomikos raidos paslaptis ta, kad visada tarpusavyje
priestaraudami $ie procesal amzinai sqveikauja.

Saveika néra savaeigis procesas. Procesus varanti jéga — intelektinis
siekis suvokti ir sistemiSkai pertvarkyti aplinka. Ekonomikos pasauline
integracija ir diferenciacija yra viena i$ ty dichotomiju, pasiZyminciy vi-
suotinumu. Dichotomijos $alys — pagrindiniai ekonomikos elementai —
verslas ir valstybé, kurie pripazistami lygiaverciais partneriais, turin¢iais
skirtingy (vieSyju ir privaciy) interesy. Saveika pripazinus raidos varo-
muoju Saltiniu, arba santykiy reguliavime vyraujancia vertybe, i$ esmés
keiciasi poziiiris i valdymo politika ir kulttra.

Valdymo pamatas yra teisinis visuomeniniy santykiy reglamenta-
vimas. Demokratinio jteisinimo uzdavinys — pateikti patikima socialinés
saveikos ,,ramsti“, reik§minga socialiniams (teisiniams, ekonominiams,
moraliniams ir kt.) konfliktams spresti, palaikyti humanizmo ir demok-
ratijos principais gristas socialiniy santykiy raidos tendencijas. Susida-
riusiag padét] rusy mokslininkas V. S. Nersesiancas komentuoja kaip
valstybes institucijy, jy pareigliny (tarnautojy) ir visuomenes, individo
veiklos teisinio reglamentavimo dichotomija'*.

Autoriaus pateikta sgvoka kildinama i§ Dz. Loko ir kity istoriniy
asmenybiy skelbty teoriniy nuostaty. Dichotomijos iStakas galima api-
brézti izvelgiant dvi demokratini bendrabiivi apibiidinancias formules:

o individui viskas leistina, ko nedraudzia istatymas;

e valstybés institucijoms, pareigiinams viskas draudziama, ko ne-

leidzia (nejpareigoja) istatymas.

Toks demokratinio jteisinimo supratimas taip pat neatitinka naujojo
vieSojo administravimo filosofijos. Naujausiy laiky dichotomijos der-
més filosofinio vertinimo Kriterijai — bendrieji Europos Bendrijos teisés
principai. Pirmasis 1§ jy yra proporcingumo principas, jvardijamas kaip

' Hepcecsin, B. C. Hemopus udeii npasosoii 2ocydapcmeentocmu. Mocksa: AITY npu
WuctutyTe rocynapersa u npasa PAH, 1993. C. 9.
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pagrindiné teisingumo koncepcija, sustiprinanti asmens individualiy tei-
siy, laisviy apsauga nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu. Visos filosofinés
koncepcijos yra sunkiai konkretizuojamos, nes jos apibrézia tik didzia-
sias (idealias) socialines vertybes, tod¢l kaip ir bet kurio principo reika-
lavimai turi biti nagrinéjami jvertinant atsiradusio santykio sprendimo
formalumy ypatumus.

Pazymétina, kad ir globalts procesai i§saugo viding individualumo
ir visuotinumo dichotomija, dél didelio masto labai iSrySkina ju kaip
vertybiy konkurencija. Lietuvos valstybé ir jos institucijy veiklos, kultii-
ros, politikos savitumus lemia objektyvios aplinkybés, pavyzdziui, vals-
tybés geografing padétis. Zymus lietuviy filosofas ir mastytojas Stasys
Salkauskis rasé: ,Norédama gyvuoti bei klestéti lietuviy tauta privalo
ivykdyti savo politikoje ir savo kultiiroje Ryty ir Vakary pusiausvyra, ir
i§ tikro, kaip 18 istorijos matyti, ji pajégdavo nugaléti savo padéties sun-
kenybes sulig tuo, kaip jai sekdavosi $ia salyga vykdyti tikrumoje*'”.
Mastytojo suformuluota valstybés politikos vizija i$lieka reikSminga ir
misy laikotarpiu.

Filosofijos iskelty siekiy, arba idealiy vertybiy, igyvendinimas or-
ganizuojamas formuojant atitinkama veikly politika ir remiamasi kultiira
(zr. 1 pav.). Demokratinés valstybés, pasukusios naujosios viesosios va-
dybos diegimo link, pamata sudaro jvairaus pobiidzio organizacijos ir
interesy grupés, bendruomenés ir valstybés istaigos, verslo imonés, to-
dél jos yra pagrindinis nagrinéjimo objektas. Mokslo ir praktinés patir-
ties (R. L. Ackoffas, F. E. Emery, A. Moles ir kt.) jrodyta, kad atskiros
asmenybés negali vykdyti visuomenéje ty funkcijy, kurias igyvendina
specialiis socialiniai dariniai kaip kolektyviné intelektiné ir dvasiné jéga.
Bitent socialinés grupés prisiima arba joms yra patikima jgyvendinti
tam tikras funkcijas, visuotinai reik§mingus tikslus, uzdavinius. Sociali-
nés grupés suformuota ir visiems priimtina veiklos politika, puoseléja-
mos kultiiros mastai vir$ija individo veiklos ir kiirybos galimybes.

Kita vertus, dél pakitusio pozilirio | asmenybe¢s ir visuomeneés, as-
mens ir valstybés santyki kinta individo traktavimo filosofija. Kad su-
voktume strateginius administravimo politikos poky¢ius, reikia jvardyti
procesy varomaja jéga — tai visose srityse nuolat didéjantis Zmogiskojo
veiksnio vaidmuo puoseléjant kultiira ir civilizacija. Individo ir, ypac
valstybés tarnautojo, vaidmuo, jo santykis su jvairiy lygiy socialiniais

15 Salkauskis, S. Lietuvos tauta ir jos ugdymas. Kaunas, 1933. P. 47.
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dariniais yra pagrinding $io darbo problema, jai skirtas ne vienas knygos
skirsnis.

Apibendrinant galima pabrézti temos filosofinio nagrinéjimo reika-
linguma ir paminéti bent kelias miisy bendrabiivio organizavimo, socia-
liniy procesy valdymo problemas, kurios labiausiai riipi $io darbo auto-
riui:

— Europos Sajungoje, ypac jos valstybése senbuvése, takoskyra
tarp valstybeés tarnyby ir privataus sektoriaus organizacijy admi-
nistravimo, socialinio reglamentavimo, atsizvelgiant | naujosios
vadybinés valstybés tikslus, nuolat mazéja, taciau tam tikry ypa-
tumy islieka. Nepakankamas jy pabrézimas daznai turi neigiamy
ir toli siekian¢iy pasekmiy. Pavyzdziui, siekiant institucijy,
istaigy aukstesniy veiklos rezultaty, kartais yra inicijuojamos ir
bandomos jgyvendinti reformos pasikliaujant bandymy ir klaidy
taisymo metodu. Rekomendacijy, kylanciy i§ teigiamosios patir-
ties mokslinés analizés, nepaisymas gali biiti labai Zalingas, su-
trikdyti socialiniy procesy raida, griauti pacia vadybinés valsty-
bés tarnybos idéja.

— praktiniame gyvenime vis dar susiduriame bent su keliomis tar-
pusavyje konkuruojanc¢iomis valdymo idéjomis. Neteisingai su-
vokiama valstybes filosofija gali iSprovokuoti tarnybinés veiklos
krastutinumus. Tarkim, neteisingas, nenuoseklus konceptualiy
nuostaty administracinéje veikloje supratimas yra viena i§ daznai
pasitaikanciy priezasCiy politiniam ekstremizmui rastis. Politinis
ekstremizmas nepripazista jokiy veiksmy apribojimu, t. y. nesi-
stengia nagrinéti ir vertinti veiklai reikSmingy objektyviy ir sub-
jektyviy aplinkybiy, susiklosciusiy organizacijos viduje ir iSoré-
je, remtis visuomenes ir asmens raidos istorijos désningumais,
neadekvaciai reaguoja | ekonomikos i$$iikius, bendrabiivio sau-
gumo grésmes, kitus rizikos veiksnius. Ekstremaluma iSprovo-
kuoja siekis pasikliauti vien savo jégomis (saveikos désnio ne-
pripazinimas) ir jkiinyti idealias vertybes absoliuciai ir i§ karto.
Jeigu to padaryti nepajégiama, buina kalta teorija arba ,,netobula“
paradigma. Tai panlogizmas'® praktikoje. Filosofijos principai
iSsikristalizuoja i$ tikrovés désningumy, kurie néra vien tiktai
mastymo, proto ar kazkokios nerealios dvasios pakeistas pro-

'8 Panlogizmas (gr. pan. — visa + logos — protas) — filosofiné samprata, kad gamtos ir vi-
suomenés raida yra pasaulinio proto, absoliuto logikos veikla.
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duktas. Tai gyvenimo logikos padiktuotos taisyklés, vyraujan-
¢ios bendro pobiidzio idéjos.

3. Veiksniai, lemiantys strateginius administravimo
politikos pokycius

Dauguma teoretiky ir praktiky sutaria, kad gyvename dideliy per-
mainy valdymo laikotarpiu. VieSosios vadybos paradigma, kilusi i
verslo administravimo mokymo, meté i$§iiki vieSojo administravimo
mokslui, gristam grynai teisine reglamentacija'’. Pazangiy demokratiniy
valstybiy vieSajame sektoriuje sickiama jvertinti demokratines vertybes,
pilietiSkuma bei tarnybos visuomenés interesams principus. Manoma,
kad biitent verslo administravimo vadybinis metodas leis ivykdyti vieSo-
jo sektoriaus reforma pakeiciant Siam biurokratiniam sektoriui biidinga
administravimo metoda. Vadybine perspektyva suderinus su vieSuoju
sektoriumi buvo sukurta nauja paradigma — viesoji vadyba'®.

Naujojo bendrabiivio reguliavimo samprata — besiformuojancia
naujg tikrove — reikia paaiskinti remiantis sistemine analize, jvertinti at-
siradusius kokybiskai naujus reiSkinius, procesus zmogaus ir visuome-
nés gyvenime. Vienas esminiy vadybinés valstybés bruozy — démesin-
gumas besiplecianciam socialiniy grupiy interesy skaidymuisi, didesnis
susiformavusiy bendruomeniy ir atskiry asmeny jtraukimas | valstybés

7 Naujojo vie$ojo administravimo jtakos tradiciniam, biurokratiniam administravimo
modeliui nagrinéti skirta gana daug publikacijy: Domarkas, V. Naujyju viesojo admi-
nistravimo raidos tendencijy kritiné analizé. Naujoji viesoji vadyba. Kaunas: Techno-
logija, 2007; Domarkas, V. Naujojo vie$ojo administravimo raidos akcentai. Viesoji
politika ir administravimas. 2004, Nr. 7; Peters, B. G. The Changing Nature of Public
Administration: From Easy Answers to Hard Questions. VieSoji politika ir adminis-
travimas. 2003, Nr. 5; Temmes, M. White are the Citizens Reluctant the Administra-
tive Reforms: Metaevaluation on the Strategies and Trends of the Public Management
Reforms in Finland in the 1990. VieSoji politika ir administravimas. 2003, Nr. 5; Wil-
son, J. New Management of Public Servines: The United Kingdom Experience. Vieso-
Jji politika ir administravimas. 2004, Nr. 7; Raipa, A. ,Naujoji vieSoji vadyba“ efekty-
vumo metodologijoje. Naujoji viesoji vadyba. Kaunas: Technologija, 2007; Thom, N.;
Ritz, A. VieSoji vadyba. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2004.

8 Lane, J. E. Viesasis sektorius. Sqvokos, modeliai ir poziiriai. Vilnius: Margi rastai,
2001. P. 268
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reikaly tvarkyma privatizuojant kai kurias valstybés funkcijas, plétojant
vairiy subjekty saveikg (bendradarbiavima), diegiant inovatyvy admi-
nistravima. Tai reiSkia, kad valstybé siaurina savo reguliatyvinj vaidme-
nj ir daugiau démesio skiria tam, kad kvalifikuotai numatytume vyks-
tanCius procesus, sudarytume palankias salygas atsiskleisti kiekvieno
Zmogaus, socialinés grupés kirybiniam potencialui — skatintume mora-
lig laikysena, pilietinés visuomenés branda.

Siaurinant valstybés reguliavimo sriti, didziausi pokyc¢iai laukia sta-
tutiniy valstybés tarnyby, kuriy statusas tradiciSkai per Simtmecius su-
vokiamas kaip grynai teisinis. Trumpam atsigr¢ziant { istoring perspek-
tyva pazymétina, kad specialios vieSosios tvarkos prieziliros institucijos
atsirado dar Senovés Graikijoje ir Romoje. Pirma kartg oficialiai jteisin-
tos Pranciizijos 1789 m. Zmogaus ir piliecio teisiy deklaracijos 12
straipsnyje, kuriame apibréziamos kaip zmogaus ir piliecio teises uztik-
rinan¢ios vieSosios pajégos. Institucijos yra steigiamos visy naudai, to-
dél jas galima panaudoti tik grieztai pagal paskirt ir niekam kitam.

Administracinés valstybés tapsmas vadybine Vakaruose vertinamas
kaip nuoseklus evoliucionavimas. Naujojo vieSojo administravimo ista-
kos yra anglosaksy vieSyjy reikaly tvarkymo praktikoje ir teorijoje, ta-
¢iau demokratiniai procesai sukiiré palankias salygas tokioms permai-
noms ir kontinentinés Europos moderniose valstybése. Kiek kitaip Siuos
reiSkinius ir procesus reikéty vertinti Lietuvoje. Statutiniy valstybés
tarnyby administracinés veiklos pakeitimas vieSqja vadyba reiskia re-
voliucini virsmq visiSkai nauja forma ir kokybe valstybiniame valdy-
me. Tai prielaida, kuriai pagristi ir skirta §i studija. Joje siekiama gvil-
denti vieng i§ galimy reformos koncepciju.

Suprantama, kad naujoji valdymo paradigma yra palanki rastis vis
naujoms specialioms mokslo teorijoms, todél ju yra daug daugiau negu
konkre¢iy metody (V. N. Kudriavcevas, R. Tidikis, A. Vaisvila, A. E.
Zalinskis ir kt.)". Pavyzdziui, statutinés valstybés karjeros tarnybos re-
formos teorija, kaip specialiy discipliny visuma, yra skirta konkrecios
valstybés veiklos srities teisinio (ir ne tik teisinio) reguliavimo formoms
ir salygoms tirti. Ji remiasi fundamentaliy teoriju sukurta metodologija

19 Vaigvila, A. Teisinés valstybés koncepcija Lietuvoje. Vilnius: Litimo, 2000. P. 51;
Kynpsisues, B. H. Kakoe cocyoapcmeo mer cmpoum? Mocksa, 1991. C. 90; XKanun-
ckuit, A. . Coyuanvro-npasogoe mviuinenue: npobaemvl 60pbOLL ¢ NPECHIYNHOCHBIO.
Mocksa: Hayka, 1989. C. 172; Tidikis, R. Socialiniy moksly tyrimo metodologija.
Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2003. P. 190 ir kt.
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ir dazniausiai naudojasi filosofiniu, sociologiniu, istoriniu metodais.
Analizuojamos temos pozitriu reikia rasti moksliSkai pagrista atsakyma
1 klausima: ar valdzia ir tarnavimas XXI a. demokratinéje valstybéje, pi-
lietinéje visuomenéje néra tarpusavyje konkuruojancios ar priestarau-
Jjancios sqvokos. Kitaip sakant, reikia nagrinéti valstybés ir jos piliecio
tarpusavio saveikos raida, nes statutinés valstybés tarnybos administra-
vimo teorijos metodologinis pagrindas yra Zmogaus savito bendravimo
arba sqveikos tarnaujant visuomenei filosofija.

Jau raséme, kad kuriant ir puoseléjant kiekvieng mokslo teorija bi-
tina remtis filosofijos mokslo nustatytais visuomeniniy santykiy désnin-
gumais. Taip pat min¢jome ir apie filosofiniy nuostaty kilme bei vaid-
men] tobulinant institucijy valdyma. IS tiesuy valstybinis valdymas yra
igyvendinamas per valstybés ir savivaldybiy institucijas, o tiksliau kal-
bant — kasdieniu §iy institucijy pareigiiny, tarnautojy darbu — jy tarna-
vimu, saveika su asmenimis, socialiniais dariniais, verslo sektoriumi, ki-
tomis valstybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis. Reformy $al-
tinis, jy atspirties taskas yra zmogiskieji iStekliai — intelektinis kapitalas.
Tai lemia, kad valdymo studija turi remtis nuodugnia Zmogaus veiklos
galimybiy studija. Kitaip sakant, naujuyju administravimo idéjy plétra tu-
ri remtis filosofiniu nagrinéjimu kaip auksciausia socialiniy procesy, ju
raidos tendencijy pazinimo forma.

Dabartinis mokslas {rodé $iy dieny zmogaus veiklos, gyvenimo ne-
pastovuma, pusiausvyros nebuvima, procesy negriztamuma ir atsitikti-
numa, tikimybiy procesus. Tai neaplenkia net tokiy inertisky dalykuy
kaip pacios filosofijos ir socialiniy moksly. Pasaulis pasirodo esas ,,pro-
cesas, o ne galutinis negyvos pusiausvyros pasaulis“. Suprantama, kad
pasauli-procesa gali modeliuoti tik teorijos-procesai, arba, kitais Zo-
dziais tariant, atviros teorijos, kurios pripaZista, pavyzdziui, socialiniy
procesy nuolating raida ir kaita — permaininga zmogaus gyvenima’.

Kitas metodologinis principas, svarbus kiekvienai mokslo teorijai,
kyla i§ ,dialoginio pazinimo**'. Turimas omenyje paZistan&iojo subjek-
to dialoginis aktyvumas. Ji buty galima pavadinti sqveikos désniu, 18-
reiSkianciu atgalinj ry$j, sustiprintg kritiniu proceso vertinimu pripazis-

2 Morkiiniené, J. Humanizmas. Filosofinés teorijos metmenys. Vilnius: Baltic ECO,
1995. P. 22.

2! Maziarz, E. A. Polyarchy: a social/political philosophy for humanists; Authentic hu-
manism and the Scientists. Philosophy of the humanistic society. Washington: Univer-
sity Press of America, 1981. P. 120-122.
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tant zmogaus idéjuy pasaulio ir visuomenés bei gamtos pasaulio istoriniy
saveiky raida. Vietoje nekintamo proto, siekiancio pasaulj paaiskinti ne-
kintamais principais, arba savyje besivystancio proto, aiSkinan¢io pasau-
1i nekintamais désningumais, rySkéja kintami paZinimo santykiai tarp
besikeiciancio Zzmogaus ir jo keiciamo pasaulio. Vadinasi, pripazistant
socialiniy procesy temporaluma, kartu teigiame, kad miisy nagrinéjama
valstybeés tarnybos administravimo teorija turi biiti grindZziama ne nekin-
tamais principais ar kokiu nors vieninteliu idealiu aiskinimo kriterijumi,
bet zmogaus veiklos, jo mastymo ir pasaulio istorinémis saveikomis. Ka
pries Simtmecius gyveng Zzmongs laiké idealu, o pries pora deSimtmeciy,
pavyzdziui, teising valstybe tobulai sutvarkytu gyvenimu, Siandien va-
diname praeitimi ir tikimés tobulesnio bendrabiivio pamato. Saveikos
désnis neatmeta perimamumo, nuoseklumo, taciau nepripazista nekin-
tanCiy standarty. Saveika Siy dieny socialiniuose santykiuose supranta-
ma kaip kiirybiniy ieskojimy skatinimas, naujy idéjuy zadinimas, pajégu
socialinéms problemoms spresti kiirima diegiant vadybinius veiklos me-
todus, kitas valdymo naujoves. Désningumuy suvokimas labai svarbus
pareigiinui, studijuojanciam Siuolaikinj vieSyju santykiy administravi-
ma, suvokiant savo tarnybos vieta socialiniuose procesuose, ugdant k-
rybinj pozifirj i tarnybine veikla, edukaciniu poZitriu. Zinios ir inovaty-
vios jzvalgos padeda suvokti tarnybos, jgyvendinancios tik jai budingas
funkcijas, priedermes. Pavyzdziui, policijos pareigiinas turi gebéti pasi-
telkti visas galimybes tam, kad jo aptarnaujamoje bendruomenéje sék-
mingai biity derinami zmogaus, visuomenés ir valstybés interesai, kas-
dien stipréty bendruomenés pasitikéjimas teisétvarka, o bendruomené
niekieno nevarzoma naudotysi savo pilietinémis ir Zzmogaus teisémis bei
laisvémis.

Europos Sajungos muitinés funkcijos yra plétojamos visiskai naujo-
se veiklos srityse. Socialiniu ir ekonominiu pozitriu joms iskeltas
reik§mingas uzdavinys — igyvendinant saveikos désnj savo veikla per-
tvarkyti taip, kad galéty teikti paslaugas verslui, sutelkti valstybés, vers-
lo pastangas pleciant laisva prekiy, paslaugy judéjima ir kartu uztikrinti
rinkos bei visuomenés sauguma.

Apibendrinant reikia pabrézti, kad esminio posiikio valstybés tar-
nybuy valdyme priezastis — i§ esmés pasikeites poziiiris i tikslinga Zmo-
gaus veikla. Statutiniy valstybés tarnyby administraciné veikla, ju veik-
los teorija kaip ir kity organizacijy yra grindziama Siuolaikinémis hu-
manizmo filosofijos nuostatomis. Tai leidzia jveikti valstybés tarnybos
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valdymo stereotipus, analizuoti vidaus santykius Siuolaikinio mokslo
dvasioje. Pagrindiné nuostata, reikalaujanti liberalizuoti valstybés tarny-
bu demokratinj jteisinima (grieztai reglamentuota teisiSkai administra-
vima praturtinti vadybos modeliais) yra ta, kad dabartiniuose sociali-
niuose moksluose ,,tikslumas* reiskia rySiy ir saveiky pazinimo visapu-
siSkuma. Filosofiniu, sociologiniu metodu nustatomos prielaidos, numa-
tancios galimybe prisiliesti prie gyvos hic et nunc (Cia ir dabar) teisés,
modeliuoti policijos, muitinés, sienos apsaugos ir kity valstybés institu-
cijy tarnybing veikla, jgyvendinti teis¢ ir Siuolaikisko bendrabiivio tai-
sykles diegiant vadybg ir nenusizengti Siy sugrieztintos drausmés insti-
tucijy prigimciai.

Praktinés patirties analizé verCia atkreipti démesj ir | galimg rizika,
kylancia diegiant vieSaja vadyba. VieSyju santykiy ,,dvasios™ liberaliz-
mas neiSvengiamai kuria prielaidas nuomoniy toleravimui. Bity klai-
dinga §i reiskinj vertinti tik teigiamai. Lietuvoje ir visame pokomunisti-
niame pasaulyje, greta moksliskai pagristy, praktikos patikrinty mode-
liy, randasi daugybé nemoksliniy, vadinamyjy pseudomoksliniy, socia-
linés raidos vizijy. Pseudomokslas — tai bandymai jrodinéti teigini, zadé-
ti greitg savo teorijos praktinj pritaikyma nesinaudojant moksliniais me-
todais”. Tradiciniy administravimo metody reformos, nesuvokiant va-
karietiSkos gero administravimo filosofijos, nesant siekio reglamentuoti
visuomeninius santykius moksliskai pagristais proporcingumo, (pavyz-
dziui, informuotumo, nuoseklumo, kruopstumo, protingumo), nediskri-
minacijos ir kity humaniskos, moralios gyvensenos principy reikalavi-
mais, gali turéti neigiamy ir toli siekian¢iy pasekmiy.

22 Tidikis, R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés universite-
to Leidybos centras, 2003. P. 70-75.
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Teisinés squokos, bidamos lietuviy kalba neis-
ryskintos ir nesuklasifikuotos, glidi misy sgmonéje
be lietuvisko vardo, negyvos, prigesusios. Be lietuvis-
kos teisinés doktrinos teisininkas terminologijos kii-
rybai kaip reikiant nepajégus.

P. Stravinskas™

4. Tarnybinés teisés terminy ** statika® ir dinamika*®

Kaip kurti Siy dieny visuomenei priimting valstybés tarnybq, mode-
liuoti personalo valdymo strategijq? Sis klausimas tiesiogiai nukreiptas
i dar viena svarby mokslinio tyrinéjimo aspekta — terminy statikq ir di-
namikq.

Moksliniame darbe visada remiamasi tam tikromis sagvokomis, ter-
minais, kategorijomis, kurios gali tiksliausiai atspindéti nagriné¢jamo da-
lyko atskiry reiskiniy, procesu budingus pozymius. Reikia pripazinti,
kad kiekvieno autoriaus moksliniy darby kalba yra savita, nes kalbiné-
mis priemonémis jis atskleidzia savo poziliri i problemas, savaip mode-
liuoja diskursa, turi tik jam biidinga hipoteziy kélimo ir ju pagrindimo
mechanika ir kt. Dél {vardyty ir kity priezas¢iy tyréjai ta pacia savoka
gali skirtingai suprasti, aiSkinti. Dar didesni skirtumai yra tarp mokslo ir
kasdienés kalbos.

Savoky analize reikSminga dél to, kad visuomené yra sudétinga, be-
sivystanti sistema ir jos atspindéjimas statiSkomis kategorijomis, nors
jos bty visiskai teisingos ir tikslios, reikSty Zzmoniy santykiy status quo

> Stravinskas, P. Lietuviskos teisinés terminijos klausimu. Teis¢. 1938, Nr. 41. P. 95-96.

?* Terminas yra Zodis, reidkias savoka, turindia specialios reik§més tyrinéjimo dalykui,
mokslinio dalyko reiskéjas.

% Statika — sgvoka vartojama ne viena reikime. Kategorijos statika suprantama kaip jos
reik§més pastovumas.

2 Dinamika — tai kokio nors reiskinio kitimas, plétoté. Zodis turi daug reik§miy. Savoka
»kategorijy dinamika“ reiskia kategorijos turinio priklausomuma nuo vartojimo kon-
teksto.
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i§saugoti esama biikle kaip baigting, nekintama ir prieStarauty socialinés
raidos désningumams. Stasys Salkauskis rasé: ,,Zodziy prasmés bei
reik§més sustingimas geleziniuose, vieng kartg ant visados nustatyto Zo-
dyno rémuose taip suvarzyty laisva Zzmoniy minties eiga, kad intelektiné
jo iniciatyva turéty labai nuo to nukentéti . Mokslo uzdavinys yra kri-
tiskai vertinti tikrove, o jos atspindj, nauja turinj atskleisti vartojant spe-
cialius terminus, savokas.

Lietuvos terminologijos klausimais rasé ir filosofijos terminijos
pamatus suformavo praéjusio Simtmecio treCiajame—ketvirtajame de-
Simtmetyje S. Salkauskis. Analizuodamas §j semantinj reiskinj jis rémé-
si tuometiniy mokslininky, mastytoju (M. Breal, J. Vendryes, J. Mari-
taino ir kt.) darbais, todél jo studija yra gana argumentuota, nuosekli.
Lietuvos tarpukario mokslininko palikimas neprarado aktualumo ir ma-
sy dienomis. Reikia sutikti su mastytojo nuomone, kad filosofijos termi-
nija yra labai svarbi, apimanti beveik visus bendro turinio terminus, ku-
rie reik§mingi visam intelektiniam gyvenimui, t. y. specialiesiems moks-
lams, konkreCioms humanitariniy ir socialiniy moksly sritims. Taigi
minties reiSkimo priemones veikia ir laikas, ir aplinka. Problema ta, kad
praktikoje daznai nepaisoma jo atrasty ,,kalbos désniy®.

Viena atramine mokslininko studijos dalimi laikytina kalbos ele-
menty (Zodis, sqvoka ir terminas) semantiné analiz¢, jy vartojimo skir-
tumy argumentavimas. Terminas yra kiles i§ lotyny kalbos (lot. terminus
— krastutiné riba, siena, kur kas nors baigiasi). Perkélus Zzodi pagal ana-
logija 1 moksling kalba, jis suprantamas kaip krastutinis elementas arba
pradas, ,,7odis, tarnaujas mokslo dalykui reikiti“*. Terminas laikomas
zodziu, skirtu savokai reiksti. Taéiau ne kiekvienas zodis, reiSkias savo-
ka, yra mokslo terminas. Kad Zodis, reiskias savoka, igauty termino var-
da, reikia, kad pareikstoji juo savoka atsakyty kuriam nors mokslo daly-
kui — jeity i kurio nors mokslo tyriné¢jamuyjy objekty sriti. Terminas yra
zodis, reiskias sgvoka, turincig specialios reik§més kuriam nors mokslo
dalykuizg. Terminija, anot S. Salkauskio, reiskia ,.technisky vieno kurio
mokslo arba meno terminy viseta .

Filosofas atkreipia skaitytojo démesi i tai, kad ne visi Zodziai reis-
kia savoka. Sqvoka yra mastymo turinio elementas. Ja vadinami tarpu-

27 Salkauskis, S. Filosofijos ir pedagogikos terminija. Rastai. Vilnius: Mintis, 1991. T.
II. P. 44.

28 Ten pat. P. 13.

% Ten pat. P. 15.
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savyje priklausomi prasminiai zodziy junginiai, reiSkiami samprotavi-
mai, sprendimai.

Greta zodziy sqvoka, terminas literatiiroje daznai vartojamas Zodis
ir kategorija. Tai daugiareikSmis Zodis socialiniuose moksluose supran-
tamas kaip pagrindiné arba atraminé savoka, atspindinti esmingiausius ir
bendriausius, sudétingus (strukttri$kus) reiskinius, procesus, samonés
pazinimo savybes. Studijos poziiiriu kategorijomis reikéty laikyti, pa-
vyzdziui, savokas:

— saveika;

— vieSasis interesas;

— privatusis interesas;

— tarnybiné teis¢;

— viesoji vadyba;

— statutiné valstybés tarnyba;

— valstybés tarnautojas arba statutinis pareigiinas ir kt.

Kategorija — tai terminas, vartojamas norint jvardyti bendriausius
pozZymius, pabrézti tiriamojo dalyko esme.

Ne maziau svarbi S. Salkauskio terminologija apibiidinant procesus
terminijoje. Jis pastebéjo, kad naujos prasmés atsiradimas nebitinai pa-
naikina senaja. S. Salkauskis ras¢: ,,semantiniy kitéjimy vyksmas apskri-
tai néra tiesiai eings; jis plinta jvairiomis pakraipomis nuo pagrindinés
prasmés ir dargi taip, kad kiekviena i$ antraeiliy prasmiy gali tapti savo
ruoztu nauju centru tolimesniam spinduliavimui**’. Monografijoje tyri-
néjamojo objekto poziliriu pasakytina, kad tarnybiné teis¢ iSsirutuliojo i$
administracinés teisés, todél perémé ir didele dalj jos savoky. Kita ver-
tus, ji turi daug savitumy ir jos savarankiSka plétra remiasi bendraja
terminija kaip sqveika, bendravimas, atsakomybé, veikla, vadyba ir kt.
suteikiant terminams specialig reikSme¢. Semantiniy problemy sprendi-
mas sukuria biitinas prielaidas iSskirti tiriamaji objekta i§ socialiniy
reiskiniy, procesy visumos.

Sqveikq apibrézéme kaip socialiniy procesy varomaja jéga, raidos
visuotine priezastimi — jvairlis socialiniai reiSkiniai, procesai sudaro
dichotomija, kuriai buidingi vidiniai prieStaravimai ir saveika, konkuren-
cija ir palaikymas.

Saveikos kategorija turi metodologing reikSmeg: tiriant reiSkiniy,
procesy saveika reikalaujama atsizvelgti { ju vidinés ir iSorinés aplinkos

30 Salkauskis, S. Rastai. Vilnius: Mintis, 1991. T. IL. P. 44.
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poveiki, be to, atskleisdama pazinimo proceso nebaigtuma, mokslinei
studijai suteikia atviruma — neribotas praktikos tobulinimo ir plétros ty-
rinéjimo galimybes. Saveikos désnis iSreiskia ir atgalinj rySi, pripaZzis-
tant zmogaus idéjy pasaulio ir visuomenés bei gamtos pasaulio istoriniy
saveiky raida, sustiprina procesy, reiSkiniy ir subjekty (veikéjy) kriting
vertinima.

Atsakomybés supratima lemia pasikeites poziiiris { asmenybe. Sian-
dien vis maziau teikiama reik§més imperatyvams, determinantams. As-
menybé — tai Zmogaus buvimas paciu savimi, bet kartu jsitraukimas |
bendrus santykius, savo rysio su kitais kiirimas per savo individualybe,
o ne lemtingiems imperatyvams, dogmoms, ypatingoms salygoms vei-
kiant. Zmogus, anot M. Bachtino, dabar jau neturi moralinés teisés i ali-
bi, teisés i8sisukti nuo tos vienintelés atsakomybés, kokia jam yra skirta
bities. Valstybés pareiglinas turi papildomy isipareigojimy visuomenei,
daugéjant teisiy, igaliojimy kartu daugéja pareigy, todeél jis turi jaustis
ypaé atsakingas uz savo sprendimus.

Asmenybé isilieja | aplinka (bendruomeng, visuomeng) per veiklq ir
bendravimq. Veikla ir bendravimas yra pagrindiniai saveikos elementai.
Sie dalykai tokie svarbiis Zmogui, kad i§ to, kaip asmuo prisideda prie
darnios aplinkos kiirimo, kaip kulttros ir civilizacijos kontekste formuo-
ja save, galime nustatyti asmenybes tapatuma. Asmenyb¢ pareiskia apie
save per poelgius ir ji yra tokia, kaip individas veikia, elgiasi nepriklau-
somai nuo aplinkybiy. Statutiniams pareigiinams nuolat tenka atlikti sa-
vo priedermes nestandartinémis ar net ekstremaliomis aplinkybémis.
Naujoji viesoji vadyba siiilo keisti administravima, kurti lanksc¢ius veik-
los konceptus. Taigi pagrindiné raidos tendencija — plétoti intelektinius
tarnybinés veiklos pradus, kad statutinio pareigiino veikla tapty pareigi-
no asmenybés pozymiu.

Veiklq jprasmina ir lemia asmenybé, bet kartu veikla formuoja as-
menybe. Si saveika remiasi reikalo imanymu, i$silavinimu, o kartu ji
kuria Zinojima, profesionaluma. Asmenybiy trilkumai skurdina veiklos
aplinka. Kita vertus, nyki aplinka niokoja asmenybe. Sio laikotarpio as-
menybé — tai ne kritikuojanti, nuolat priestaraujanti, bet verzli, teigiamai
veikianti, Zinanti, ko nori individualybé, nes gyvi mgstymo procesai yra
nukreipti gerinti esamq padétj®'. Pareigiinas yra nuolat stebimas, jis jau-
Ciasi, vaizdziai kalbant, lyg po stikliniu gaubtu. Kritiskas, reiklus vi-

31 Beprreitmep, M. IIpodykmusnoe mviunenue. Mocksa: IIporpecce, 1987. C. 296.
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suomengés poziiiris ir | tokio pobiidzio institucijas, todél §ios nuostatos
taikytinos valstybés istaigoms ir jose dirbantiems pareiglinams.

Asmenybé veikia tarp zmoniuy, ju aplinkoje. Asmenybés pasaulis —
kita asmenybé, o asmenybés veikla — bendravimas. Zmogus nori biiti
paciu savimi. Jis tai pasiekia per bendravima, isitraukdamas i bendrus
santykius, per veikla ir per idéjas — per bendravimo filosofija. Pareigiino
bendravimas gristas dideliy ir mazy kasdieniy problemy sprendimais,
vedancdiais jo institucijos misijos optimalaus igyvendinimo link. Kiek-
vienas zmogus, anot J. Morkiinienés, yra filosofas, suvokiantis tarnybos
vertybes, ir filosofija tampa jo maqstymo kultiros pradu. Taliau kyla
klausimas, kokiu mastu institucinéje aplinkoje jis iSlieka paciu savimi,
kai bendravimo rys$j tarp pareigiiny nustato ne pats asmuo, o kazkas ki-
tas (valstybé, instituciné tvarka ir kt.). Ar tuo néra késinamasi | jo indi-
vidualybe, trukdoma formuotis asmenybei, o kartu ir pilietinei visuome-
nei?

Taigi procesus varanti, skatinanti jéga yra saveika, o pagrindinis
modernizacijos poky¢iy subjektas — asmenybé. Asmenybé — tai nuolat
besiverzianti | iSorg, uz savo riby, nukreipta i aplinka, siekianti tiksly ir
kurianti juos individualybé. Veikla, poelgis, bendravimas, savo reiks-
més, atsakomybés sau ir kitiems jausmas — tai sagvokos iSreiskianc¢ios ir
apibiidinancios asmenyb¢s turini.

Siuolaikiné valstybés tarnyba, statutiniy institucijy, pareigiiny veik-
los modernizavimas vis labiau domina socialinés ir kity kryp¢iy moksli-
ninkus. Pareigliny mokymo, administravimo, vidaus santykiy regulia-
vimo teorija kuriama remiantis bendrosiomis filosofinémis nuostatomis,
puoseléjama pareigiiny mastymo kultira plétojant ju kompetencija, nau-
josios vieSosios vadybos paradigma.
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5. Studijos specialiosios kategorijos

Susiformuojant savarankiskai tarnybinés teisés sriciai, jos terminija
nuolat gauséja, darosi turtingesné, apibréZiamas specifinis ju turinys.
Terminologija leidzia i§samiai ir visapusiskai atspindéti tikrove bei nu-
matyti administracinés veiklos raidos perspektyvas. Specifiniai termi-
nai-kategorijos, iSreik§dami esmines tam tikroje srityje besivystancios
tikrovés saveikas, turi biiti tokie pat atviri ir lankstas, kaip ir ju atspin-
dimi reiskiniai. I$ to galima daryti i§vada, kad pagrindiniy kategoriju di-
namika reikalauja suvokti ir nagrinéti juos ne kaip sustingusias ,,konst-
rukcijas®, o kaip priemones reiksti eiling pereinancig socialiniy reikiniy
faz¢. Pagrindinés darbo reikSminés savokos: tarnybiné teisé, statutiné
valstybés tarnyba (institucija), naujoji viesSoji statutiniy institucijy vady-
ba, tarnavimas kaip paslaugy prekinis Zenklas ir kt.

Dazniausiai autoriaus vartojama kategorija — tarnybiné teisé — iki
Siol yra socialiniy moksly srities mokslininky diskusijy objektas, todél
Sis reiSkinys vis dar nejtrauktas | mokslo sri¢iy, krypc¢iu, Saky klasifika-
toriy, nesuteiktas juridiskai jteisintas pavadinimas. Salies mokslingje li-
teratiiroje teisiniai santykiai apibiidinami kitomis savokomis, pavyz-
dziui, ,,valstybés tarnyba®, ,,valstybés tarnybos teisé®, ,,statutiné teise¢*,
,specialiy tarnyby teisinis reguliavimas®, ,,jégos struktiiry valdymas® ir
panaSiai. Gana jvairios sqvokos Siems santykiams jvardyti vartojamos ir
uzsienio kalbomis: statutine teis¢ (angl. Statutory law), civilinés tarny-
bos teisé (angl. Civil Service Law), tarnybiné teis¢ (rus. Cuayocebnoe
npaso) ir kt. Iki Siol diskutuojama ir dél pagrindinés savokos valstybés
tarnyba vartojimo. Siekiama rasti tinkamiausia sgvoka, padedancia kurti
nacionalini moksla ir siekti jo suderinamumo su Vakary tradicijomis.
Viesoji tarnyba (angl. public service) ir jos turinys atskleidziamas re-
miantis anglosaksy teisés tradicija. Lietuvos tarnybinés teisés kirimas
labiau susijes su kontinentinés Europos Saliy teisés tradicija, nors ir Cia
vyksta dideli viesyjy santykiy reglamentavimo poky&iai*>. Tokia katego-

32 Tarnybinés teisés kiirimo klausimais vis labiau domisi ir politikai, ir mokslininkai.
Pavyzdziui, 2009 m. vasario 24 d. Lietuvos Respublikos Seime vyko tarptautiné kon-
ferencija ,,Lietuvos valstybés tarnyba ir jos modernizavimo gairés®, kurioje be kity
klausimy aptartas ir kategorijy vartojimas, i$leista kolektyviné monografija Valstybés
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rijy gausa rodo esant didelei nuomoniy jvairovei ir dél paties reiskinio
sampratos. Savokos zodiné iSraiSka turi atitikti ja reiSkiamgq turinj, tapti
patikima rei$kinio mokslinés analizés materialia forma. Savoku neapi-
bréztumas turi neigiamy pasekmiy, nes sudétinga valstybés tarnybos
administravimo klausimais rengti esminius darbus. ISsikristalizavusios
kategorijos rodo pasiekta mokslinés analizés lygi konkreCioje srityje.
Reikia sutikti su gana kategoriska J. N. Starilovo nuomone, kad poko-
munistinése valstybése ,,valstybés tarnyby vidaus santykiy reguliavimo
problemos vis dar néra moksliniy studijy objektas**>. Tai viena i§ prie-
zasCiy, kodél §iuo klausimu tiek daug nuomoniy: nuo visisko Sios santy-
kiy srities ignoravimo (pirmiausia sovietmeciu isleisti darbai) iki aiSkaus
reglamentavimo srities apibréZztumo pripazinimo (pavyzdziui, E. Bittne-
rio, F. Cardono, S. Holdaway, J. Gray, P. Maningo, R. Sir Marko,
J. Skolnicko, C. Smitho, J. N. Starilovo, V. Nakrosiaus, V. Tiazkijaus,
A. Urmono, A. Sako¢iaus ir kt. darbai).

Visi suinteresuotieji (pavyzdziui, vieSojo administravimo specialis-
tai, mokslininkai ir kt.) sutaria, kad statutiniy valstybés institucijy admi-
nistravimas yra labai sudétinga ir reikSminga visuomeniniy santykiy sri-
tis. Nuo valstybés institucijy, visuomengs, ivairiy verslo ir nepelno ben-
druomeniy santykiy raidos dazniausiai priklauso gerovés valstybés,
brandzios visuomenés kiirimo sparta ir tendencijos. Pradzios taskas ture-
ty biti tarnybinés teisés pripazinimas kaip savarankiskos mokslo srities.
Tikrovéje yra prieSingai. Pavyzdziui, sprendziant i§ susiklosc¢iusios pa-
déties, Siy instituciju bandymas atsiriboti nuo politiky itakos daznai su-
vokiamas kaip valstybés tarnyby, juy pareigiiny problemy nepaisymas ar
net prieSinimas su visuomene reikalaujant vykdyti jiems nebiidingas
funkcijas. Pavyzdziui, 2007 m. organizuota politiky kompanija bandant
primesti (Specialiyjy tyrimy tarnybai, Saugumo departamentui arba kitai
statutinei institucijai) atsakomybe¢ uz, Svelniai tariant, nekorektiska rin-
kimo kompanijy finansavima arba 2009 m. naujai iSrinktos Lietuvos
valdzios kompanija mazinti ,,biurokratini aparata, jo biudzeta*“ nenagri-
néjant esamos padéties, nesigilinant | valstybés institucijy vaidmeni, ju
turimas problemas, nei$siaiSkinant galinc¢ias dél to kilti visuomenei
grésmes ir panaSiai. Todé¢l valstybés tarnybos, ypac statutinés, tikisi

v —

mokslo paramos iveikiant joms nuolat metamus laikotarpio i§§tkius ir

tarnybos teisinis reguliavimas ir perspektyvos Lietuvos Respublikoje. Vilnius: Lietu-
vos vie$ojo administravimo institutas, 2008 ir kt.
33 Crapunos, F0. H. Cyarcebroe npaso. Mocksa: BEK, 1996. C. 5.
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bandymus (samoningai arba dél politiky trumparegiSkumo ir nekompe-
tentingumo) jas diskredituoti.

Siuo metu dar nebaigta kurti Lietuvos tarnybiné teisé, tatiau dalis
teisés mokslininky (pavyzdziui, V. Justickis, R. Kalesnykas, A. Sako-
¢ius, V. Tiazkijus, A. Urmonas ir kt.) palaiko nuomone, kad, ,,priémus
Valstybés tarnybos jstatyma, atsirado nauja teisés Saka — valstybés tar-
nybos teis¢*** ir biitina ja pagristi konceptualiai. Pazymétina, kad
SIGMA projekto tyrimy duomenys yra labai palankiis Lietuvai. Uz tes-
ting, nuoseklia po istojimo | ES vykdyta valstybés politikg valstybés tar-
nybos modernizavimo ir stiprinimo srityje, uz zema valstybés tarnybos
politizavima ir auksta valstybés tarnybos stabilumo lygi, veikiantj teisini
reglamentavimg ir kitus poZymius, palyginus su kitomis naujomis ES
Salimis narémis, jai 2009 m. ataskaitoje skiriami auk$¢iausi jvertinimai.
Kita vertus, politikai i§ auksty tribtny reikalauja i§ esmés ,,keisti vieSo-
sios tarnybos teisinj reguliavima*’’. Negin¢ijame nusiteikimo dél vals-
tybés tarnyby tolimesniy reformu, taciau reikéty, kad pokyc¢iai biity nuo-
seklds, ju poreikis ir galimybés visapusiskai iSnagrinétos, o igyvendi-
namos iSvengiant ,,revoliuciniy §tikiy“. Vykstancios praktiky ir moksli-
ninky diskusijos turéty apibrézti tyrimo objekta, tikslus, metodus ir rasti
tarnybos raidos tendencijas. Siuo darbu autorius siekia prisidéti formuo-
jant konceptualy pozitirj i $i sudétinga socialinj reiskini.

Autoriaus manymu, priimtiniausia ir taikliausiai atspindinti reiskini
savoka yra ,,valstybés tarnybos teis¢**® arba glaustesné — , tarnybiné tei-
s€*, kuri galéty buti ne tik studijy, teisinio reguliavimo dalykas, bet ir
mokslo klasifikatoriuje jtvirtinta kaip savarankiskas socialinis reiskinys.

Pazymétina, kad Europos Teisingumo Teismo (ETT) jurisprudenci-
joje taip pat yra suformuluotos savokos ir taisyklés, kurios svarbios api-
budinant tarnybos samprata. 1986 m. liepos 3 d. byloje Nr. 66/85 ETT
pabrézé, kad ,,idarbinimas valstybés tarnyboje® reiskia ,,tokias pareigas,
kurios yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su vie$osios teisés nustaty-

3* Valstybés tarnybos istatymas kalamas prie kryziaus. Justitia. 2002, Nr. 5-6. P. 37.

3% Seimo Valstybés valdymo ir savivaldybiy komiteto pirmininko V. Kurpuveso prane-
$imas 2009 m. vasario 24 d. Lietuvos Respublikos Seime vykusioje tarptautingje kon-
ferencijoje ,,Lietuvos valstybés tarnyba ir jos modernizavimo gairés*.

3% Valstybés tarnybos teisés savoka siilo V. Tiazkijus ir laikosi nuomonés, kad 3alyje
Latsirado nauja teisés Saka“. Zr. Valstybés tarnybos istatymas kalamas prie kryZiaus.
Justitia. 2002, Nr. 5-6. P. 37.
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ty pareigy atlikimu ir su funkcijy, kuriy tikslas yra uztikrinti esminius
valstybés ar jos institucijy interesus, vykdymu. Pareigy vykdymas susi-
jes su asmeny, einanéiy tas pareigas, lojalumu valstybei ir abipusémis
teisémis bei pareigomis, kurios sukuria nacionaliniy ry$iy pagrinda.
Taip pat reikia paminéti ir ETT 1986 m. birzZelio 3 d. sprendime byloje
3007/84 (Komisija versus Pranciizija) suformuluota pozicija, kad net
jeigu ir néra skirtumo tarp nacionaliniy teisés akty nuostaty, susijusiy su
teisiniu darbuotojo ir darbdavio santykiy prigimtimi, nesvarbu ar dar-
buotojas yra suprantamas kaip darbininkas (ouvrier), klerkas (clerk,
employ) ar pareigiinas (functionaries), ar netgi jeigu salygos, kuriomis
jis buvo priimtas i darba, yra reglamentuojamos privatinés, o ne vieso-
sios teisés, tai negali biiti motyvas sprendziant dél Europos Bendrijos
(EB) steigimo sutarties 39 straipsnyje jtvirtintos iSimties taikymo. Pagal
EB sutarties 39 straipsni tik tos pareigos yra pareigos valstybés tarnybo-
je, kurios yra jprastos specifinei valstybés tarnybos veiklai tiek, kiek su-
sijusios su jgaliojimy, nustatyty viesosios teisés, igyvendinimu ir atsa-
komybe uz valstybés esminiy interesy uztikrinima.

Savo pozicija, kokia veikla priskirtina EB steigimo sutarties 39
straipsnio 4 dalyje jtvirtintai darbuotojy judéjimo laisvés iSimciai, vado-
vaudamasi ETT praktika yra i§désciusi ir Europos Komisija: tai veikla
karinése pajégose, policijoje, kitose vieSosios tvarkos palaikymo tarny-
bose, teisingumo vykdymo, mokes¢iy, diplomatinése jstaigose, darbas
ministerijose, vietos valdzios institucijose, centriniuose bankuose ir ki-
tose institucijose, jeigu atlickamos valstybés ar vieSajai teisei priklau-
sancio juridinio asmens funkcijos, kaip teisés akty projekty kiirimas, tei-
sés akty vykdymas, teisés akty taikymo prieziiira ir kontrolé. O jstaigo-
se, teikianCiose komercines paslaugas (pavyzdziui, vieSojo transporto,
energijos tiekimo, sveikatos prieziiiros ir kt.), turi buti leidziama dirbti ir
kitos valstybés pilieciui.

Trumpas ekskursas patvirtina teigini, kad Europos Tarybos, Euro-
pos Sajungos institucijos prisideda formuojant valstybés tarnybos api-
brézima, jos teisini reglamentavima, taip pat atkreipia démesj i tai, kad
vienas i§ pagrindiniy tarnybinés teisés savitumy — ji iSsiskiria savo na-
cionaliniu autentiSkumu. Valstybés tarnyby veikla néra savitikslis daly-
kas. Ju tarnavimo (tarnybinés veiklos) ypatumai yra nulemti konkrecios
visuomenés gyvenimo biido, jos tautinio charakterio, istorinés patirties
bei kity aplinkybiy. Todél Lietuvos tarnybiné teisé turi apibrézti tam tik-
ras elgesio valstybés tarnyboje galimybes bei ribas, tuos elgesio regulia-
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torius, kurie nustato $ias galimybes ir nubrézia ribas miisy $alies valsty-
biniy tarnyby pareigiinams ir tarnautojams. Taigi teisinio reguliavimo
srities suvokimas ir aiSkinimas yra itin priklausomas nuo to, E. Kiirio
zodziais tariant, ka nustato arba toleruoja teisiné bendruomené.

Kaip jungiamoji grandis tarp farnybinés teisés ir institucijy vadybos
yra institucijos savoka, kuri daznai iSreiSkiama siauresne savoka, — sta-
tutiné valstybés tarnyba arba institucija. Pirmiausia reikia atkreipti dé-
mesj | institucinio metodo svarba tiriant besikeiciantj valstybés tarnyby
socialinj statusa. Institucijos samprata Siuolaikiniame moksle labai plati
ir neabejotinai reikSminga kategorija nagrinéjant visuomenés struktiiri-
nius elementus. Institucijoms priklauso ne tik valdzia ir galia, kaip raso
vienas Zinomiausiy institucinio metodo atstovas P. Olsenas, bet ir kolek-
tyviné iSmintis bei etika. Jos nubrézia:

— fizines, kognityvines ir moralines bendros veiklos kryptis;

— integracijos ribas;

— konceptualy prieziiiros objekta;

— institucijy darbo tvarka, teises ir pareigas;

— aigkiai suprantamas teisingumo koncepcijas bei simbolius®’.

Institucionalizmo analizés metodas leidzia tirti labai svarbia, socia-
liniy moksly daznai nepastebima bendrabtivio sriti — dorybiy visuome-
ne. Siy dieny institucionalizmo paradigma socialiniuose moksluose itin
svarbi todél, kad pastaruoju metu institucijos isivyravo, tapo ryskios ir
itakingos absoliutizmo ir totalitarinio rezimo salygomis. Taigi, iki galo
nesuvokiant institucijy socialinio vaidmens vadybinéje valstybéje, nea-
nalizuojant jy visuomenés demokratéjimo kontekste, galimi perlenki-
mai, nepagristas atskiry institucijy sureik§minimas arba sumenkinimas.

Su institucijos kategorija tiesiogiai siejama savoka ,,naujoji viesoji
vadyba*“. Siam reiskiniui jvardyti vélgi vartojama ne viena savoka. Pa-
vyzdziui, R. B. Denhardtas vartoja terminus naujoji valstybés tarnyba,
naujasis viesasis valdymas. Literatiiroje dar randame tokius terminus:
rezultatyvusis administravimas, naujasis valdymo modelis, naujasis vie-
Sasis administravimas ir kt. Semantiné problema ta, kad ieSkoma tinka-
miausios sgvokos jvardyti naujausia tendencija administravimo prakti-
koje ir moksle — teisinés valstybés reguliavimo ir rinkos mechanizmy
sasajas. Naujojo proceso plétra priklauso nuo daugelio aplinkybiy. Sa-
vokos turinj padeda i8reiksti tokie terminai kaip visuotiné kokybés vady-

3 Olsen, J. P. Statsstyre og institusjonsutforming. Oslo: Universitetsforlaget, 1988.
P. 35.
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ba (Total Quality Management), lankscioji vadyba (Lean Management),
verslo proceso reinZinerija (Business Process Reengineering) bei vers-
lumo etika (Entrepreneurship Ethics), verslumo kultira (Entreprenuer-
ship Culture) ir kt. Savokos neapibréztumas leidzia autoriui ieskoti ver-
sijos, kuri labiausiai atitikty tyrinéjamaji objekta. Pagal mokslinés studi-
jos tema darbe dazniausiai vartojama savoka — ,,naujoji institucijy vady-
ba‘“. Bitent ,,institucija* yra viena i§ darbo pagrindiniy kategorijuy. Toki
pasirinkimg galima pagristi pateikiant bent kelias iSlygas institucijos
naudai:

e naujoji vadyba yra sé¢kmingiau diegiama centralizuotose valsty-
bése, kuriose vidaus tvarka ir administracing veikla reglamen-
tuoja teisiniai, etiniai institutai (institucionalizuota) grieZta teisi-
ne tvarka;

e naujoji vadyba negali biti apibrézta kaip bendra koncepcija ir
institucijos reforma remiasi kity institucijy, kity valstybiy atitin-
kama patirtimi;

e vadybos diegimg dazniausiai lemia teisinis, politinis, ekonomi-
nis, moralinis kultiirinis kontekstas;

e naujosios vadybos diegimas yra veikiamas ekonomikos globali-
zacijos, valstybiy sgaveikos kuriant gerovés valstybe, todél turi ir
bendry bruozy, kaip valstybés funkcijy privatizavimas, strategi-
nis administravimas, naujoviy diegimas administravime, sociali-
nés paslaugos statutingje tarnyboje traktavimas ir kt.

Europos Sajungos valstybiy nariy pozitris i valstybés vaidmeni
tvarkant vieSuosius reikalus per pastaruosius tris deSimtmecius keiciasi
i§ esmés ir tai bene didziausig poveiki turi valstybés institucijy administ-
racinés veiklos reformai, nukreiptai plésti valstybés tarnavimo arba pa-
slaugy sfera. Valstybés institucijos, istaigos, kaip ir paslaugy verslas, tu-
ri pristatyti visuomenei teikiamas paslaugas ir ju kokybe — tai Siy dieny
valstybés institucijos paslaugu prekinis zenklas, jos vieSojo prestizo, pa-
tikimumo pagrindas. Taigi savoka tarnavimas, kaip paslaugy prekinis
Zenklas, nusako administravimo reformy socialinj tikslinguma.

Pradzios taSkas buvo tai, kad septintajame—devintajame deSimtme-
tyje Vakaruose keitési valstybés ir verslo santykis. Valstybé émé maziau
reguliuoti, o daugiau skatinti, palengvinti versla ir atsirado galimybiy
teikti jvairias paslaugas, kurti paslaugy versla net tokiose srityse, kurios
iki tol buvo laikomos grynai valstybinés veiklos sritimis. Nuo devintojo
desimtmecio vidurio dél keliy veiksniy — reguliuojamojo valstybés
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vaidmens sumazgjimo, globalizacijos ir naujy technologijy plétros po-
veikio — padétis staigiai keitési, rinkodaroje pasirodé paslaugy prekés
zenklai, kurie taip intensyviai skverbiasi { miisy gyvenima, kad kai kurie
tam tikra prasme tampa svarbesni nei apCiuopiami produktai, tiesioginés
veiklos rezultatai. Statutinés valstybés tarnybos (muitiné, policija, sienos
apsaugos tarnybos ir kt.) yra pasauktos teikti specifines paslaugas, uztik-
rinancias visuomeneés ir valstybeés, rinkos ir ekonomikos sauguma, savo
pavyzdziu palaikyty moralig visuomenés laikysena. Bitent teikiamy pa-
slaugy kokybé, juy lygis yra tie kriterijai, kurie apskritai lemia socialine,
ekonoming padéti valstybéje. Naujaja institucijy vadyba galima jvardyti
kaip specifing institucijy Zenklodara, vienu i§ irankiy, padedanciu jveikti
laikotarpio i$Siikius.

Paslaugy arba tarnavimo zenklodara yra kur kas sudétingesné veik-
la nei tradicinis gaminiy Zenklinimas: gaminiy prekés Zenklas susijgs su
gaminio patikima kokybe, o valstybés institucijos arba istaigos prekes
zenklas — su zmonémis. Tradicinés produkty rinkodaros pagrindas yra
klienty poreikiy supratimas, zinojimas ar nujautimas, ka Zmongés pasi-
ruoSe pirkti arba noréty isigyti. Paslaugy prekés zenkly vadybai reikia
papildomy sugebéjimy pasirinkti tokj personala, kuris myléty tai, ka jis
daro, kad galéty tapti prekés Zenklo (tarnavimo), kurj sitlo klientams,
jasmeninimu’®. W. Olinso lakonigkai suformuluotg vadybinés organiza-
cijos apibrézima galima papildyti filosofo K. Blanchardo mintimis. Jis
teigia: ,,jeigu praeityje mes tik ieSkojome atsidavusiy ir i$tikimy imonei
darbuotojuy, dabar norime, kad jie buty ,,lankstts* ir netapty isigaliojusiy
taisykliy vergais, t. y. galéty lengvai prisitaikyti prie nuolatiniy poky-
¢iy”. Tai naujieji reikalavimai bet kuriai vieSojo ar privataus paslaugy
sektoriy organizacijai, nulemiantys administravimo reformy turinj ir rai-
dos tendencijas.

38 Olins, W. On Brand. Prekeés Zenklas. Vilnius: Miisy knyga, 2006. P. 75.
39 Spencer, J. Kas paémé mano siiri. [zanga: filosofijos moksly daktaro Kennetho Blan-
chardo pasakojimas apie pasakojima. Kaunas: Gardenija, 2002. P. 12.
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Valstybés tarnyba — tai didelé jéga, kuriai tik
jveikti ekonoming krizg bity gerokai per mazas uz-
davinys. Jei sutartinai sicksime tikslo, mes galime
pasickti tikrai daug.

Lietuvos Respublikos Premjeras Andrius Kubilius

I. TARNYBINES TEISES KONCEPCIJA

Placiaja prasme valstybés tarnyba galima laikyti darbg valstybés
istaigoje, uz kurj atsiskaitoma i$ valstybés biudzeto, t. y. nuo atstovau-
jamosios iki vykdomosios valdzios, nuo tarnavimo kariuomenéje iki
komunaliniy paslaugy teikimo. Tacdiau daugelyje valstybiy valstybés
tarnybos yra struktiirizuotos, pateikta griezta tarnyby sistema, juy grada-
cija, ir tai priklauso nuo valstybés vaidmens sampratos, jos valdymo tra-
dicijy bei kity aplinkybiy.

Statutings, arba sugrieztintos drausmes, institucijos, apibréziant Lie-
tuvos valstybés tarnybas reglamentuojanciy {statymu zodziais, yra: ,,ju-
ridinis asmuo, savarankiskas asignavimy valdytojas, turintis atsiskaito-
maja saskaita banke, antspauda, véliava ir Zenkla“*’. Reglamentavimo
sistemos pagrindas yra Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istaty-
mas. Statutiniams valstybés tarnautojams jis taikomas su iSlyga, t. y.
tiek, kiek juy statuso nereglamentuoja statutai ar Diplomatinés tarnybos
istatymas, iSskyrus Sio istatymo (Valstybés tarnybos istatymo — A. L.)
nustatytg darbo apmokéjimo tvarka®'. Taigi statutinés valstybés tarnybos
pareigiinas yra Lietuvos Respublikos pilietis, priimtas statutiniu valsty-
bés tarnautoju i tarnyba ir turintis vieSojo administravimo jgaliojimus
nepavaldiems asmenims™.

40 Lietuvos Respublikos valstybés sienos apsaugos tarnybos istatymas. 2000 m. spalio 10
d. Nr. VIII-1996, 2 str. 8 d.

4 Valstybes tarnybos istatymo 4 straipsnis.

2 Valstybes sienos apsaugos istatymo 11 skyriaus IV skirsnio 18 straipsnis.
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Statutinés valstybés tarnybos skirtos valstybés jégos funkcijai igy-
vendinti. Joms tenka naudotis suteiktais specialiaisiais jgaliojimais, kita
vertus, jos yra valstybés valdymo (administravimo) pasiektos kokybés
rodiklis. Sios ir kitos aplinkybés numato batinybe vidaus administravi-
ma reglamentuoti atitinkamy tarnyby statutais. IS to galima daryti i§va-
da, kad teisés mokslas turi analizuoti statutiniy istaigy reglamentavimo
ypatumus, nes ju veikla turi biiti norminama gana detaliai, taciau nenu-
sizengiant demokratijos ir kitiems civilizuoto bendrabtivio principams.

Visose Vakary Salyse valstybés tarnybos valdymas yra reglamen-
tuotas, taCiau jvairiai, pasirenkant priimtinausius modelius. Vienose
valstybése (pavyzdziui, Austrijoje, Belgijoje, Graikijoje, Vokietijoje bei
didele dalimi Airijoje, Ispanijoje, Liuksemburge, Portugalijoje) yra gana
grieztai reglamentuotas valstybés tarnybos vadinamasis karjeros mode-
lis, kitose (pavyzdziui, Svedijoje, didele dalimi Italijoje, Didziojoje Bri-
tanijoje, Olandijoje, Skandinavijos Salyse) valstybés tarnyba reglamen-
tuota panaSiai kaip ir privataus sektoriaus jmonés. Toks reglamentavi-
mas sukuria vadinamaji posty modelj. Reikia pridurti, kad, siekiant
adekvaciai reaguoti i laikotarpio i$Sukius, valdymas tobuléja, tradicijos
keiciasi. Taigi akivaizdu, kad Lietuvai yra i§ ko pasimokyti, ji turi gali-
mybe pasitelkti eksperty parama, taciau tenka kurti savaji visuomeneés
poreikius tenkinantj valstybés tarnybos valdymo modeli.

Kyla klausimas, koks Europos Sqjungos poziiiris j valstybés tarny-
bos valdymq? Europos Sajungos teisés aktai nereguliuoja valstybés tar-
nybos valdymo, taciau, kaip taikliai pazymi Sig problemg tiriantys L.
Tuleikiené, B. Cesnulevitiené, A. Kvietkus ir kt., tai nereiskia, kad tarp-
tautiniy bendrijy teisés aktai nereguliuoja nacionalinio valstybés tarny-
bos valdymo®. Siam reiskiniui daro poveiki Europos integraciniai pro-
cesai, Europos Sajungos teisé, Europos Teisingumo Teismo sprendimai
bei procesai, kurie vyksta nacionaliniu mastu jgyvendinant Europos Sa-
jungos teisés aktus ir jsipareigojimus laikantis bendryju Europos Bendri-
jos teisés principy. Bendrijos daroma poveiki galima pavadinti humani-
tarine vieSojo administravimo ,,intervencija‘“. Pavyzdziui, tikslas sukurti
Europos Sajungos muiting — tai reikalavimas tobulinti nacionaliniy mui-
tiniy administravimg siekiant jgyvendinti Europos Sajungos muitinés
kodeksa (Europos Tarybos reglamentas Nr. 2913/92) spresti bendras

3 Tuleikiené, L.; Cesnuleviciene, B.; Kvietkus, A. Lietuvos Respublikos tarnybos ista-
tymas praktikoje. Vilnius: EMC, 2003. P. 5.
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muity, tarptautinés prekybos politikos jgyvendinimo problemas*; siekis
sukurti Europos policija — tai Europos policijos etikos kodekso* pri¢-
mimas ir bendry pastangy telkimas jj realizuojant.

Apzvelgus demokratinio administravimo istorines prielaidas paste-
béjome, kad dauguma Europos Saliy turi senas, per kelis Simtmecius su-
siklosciusias valstybés valdymo tradicijas, taciau ir ju modeliai kartais
skiriasi i§ esmés*®. Vadinasi, pripazinimas, kad naujoji socialiné aplinka
skatina zmoniy tarpusavio santykiy humaniskus poky¢ius, netrukdo kur-
ti savitg valstybés tarnybos valdymo modelj, atspindintj Salies visuome-
niniy santykiy reglamentavimo poreikius.

Lietuvos istorija labai sudétinga. Ji pasauliui zinoma jau tiikstanti
mety, taciau skirtingai: ir kaip klestinti Europos valstybé, ir kaip $alis,
iStrinta 1§ pasaulio politinio Zemélapio. Buvusioje Taryby Socialistiniy
Respubliky Sajungoje (TSRS), i kurig Lietuva buvo jtraukta 1945-1991
metais, savarankisko teisés instituto, reglamentuojancio valstybés tarny-
ba, nebuvo. Buvo priimami norminiai aktai, skirti atskiroms $akinéms
ministerijoms, zZinyboms. Statutinés tarnybos sukarintos ir ju vidaus san-
tykiai reglamentuoti disciplinariniais statutais, panasiais i kariuomenés.
Pavyzdziui, valstybés sienos ir ikalinimo {staigy apsauga atliko speciali-
zuotos karivomenés rusys. Kity tarnyby vidaus, darbo santykius regla-
mentavo vadinamasis KZoTas (Darbo jstatymy kodeksas ir jo komenta-
ras). Vadovaujanciy valstybés tarnyby valdininky formavimas visiskai
priklausé vienvaldei Tarybu Sajungos komunisty partijai (7SKP), jos
centrinei valdziai, buvusiai Maskvoje, bei vietos padaliniams.

1990 m. kovo 11 d. priémus Lietuvos Nepriklausomybés Akta, pa-
détis pamazu émé keistis. Pirmieji valstybés administracinés reformos
zingsniai pasireiské tuo, kad, orientuojantis { Vakary patirti, imta steigti
itin svarbias Salies vidaus ir sieny saugumui valstybés tarnybas, institu-
cijas. Nuo pirmyjy dieny keitési poziiiris { statutines valstybés tarnybas.
Pavyzdziui, pasienio policija, muitiné émési saugoti valstybés siena, dar
1990 m. buvo priimtas Policijos istatymas (jis pakeité buvusios milicijos

* Europos Parlamentas ir Taryba 2008 m. balandzio 23 d. priémé reglamenta Nr. 450,
nustatantj Bendrijos muitinés kodeksa (Modernizuota muitinés kodeksa), kurio
straipsniai bus pradéti taikyti parengus Modernizuoto muitinés kodekso igyvendinimo
reglamentg ir jam isigaliojus.

* Europos policijos etikos kodeksas. Rekomendacija Rec (2001) 10, priimta Europos
Tarybos Ministry Komiteto 2001 m. rugséjo 19 d.

4 Laurinavigius, A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas.
Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2003. P. 36-55.
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visuomenini statusa), o 1991 m. — Lietuvos Respublikos laikinasis vi-
daus tarnybos istatymas.

Valstybés tarnybos, o kartu ir tarnybinés teisés formavimo pradzia
7ymi 1995 m. priimtas Lietuvos Respublikos valdininky jstatymas*’, ku-
riuo buvo bandoma apibrézti ,,valstybés valdymo tarnyba®, nustatyti
vienoda priémimo | valstybés tarnyba tvarka, jos reikalavimus, valdi-
ninky teises, pareigas ir atsakomybe, tarnybos santykiy pasibaigima.
Teisés aktas buvo gana netobulas, nuolat taisomas, papildomas. Kita
vertus, tuometiné Salies padétis, spartlis vie$ojo gyvenimo poky¢iai sa-
vaime reikalavo keisti istatymus, sudaryti palankias salygas demokrati-
nio bendrabtvio principams diegti. Galima tvirtinti, kad valstybés tar-
nybos teis¢ Salies teisinés bendruomenés pripazino tik tada, kai Salyje
vykstantys socialiniai procesai buvo suvokti kaip negriztami ir kai nau-
jai susiklost¢ visuomeniniai santykiai turéjo buiti pripazinti (teisiSkai
sankcionuoti) kaip visuotinai svarbiis. 1999 m. Seimo priimtas Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos jstatymas (VTI) zyméjo, kad nacionali-
néje teiséje formuojasi nauja teisés Saka. Dokumentas suzadino didesni
mokslininky susidoméjima §ios visuomeniniy santykiy srities ypatu-
mais. Dél nejprasto turinio ir formos dokumenta teisininky bendruome-
né tuo metu vertino gana kritiskai, netgi priesinosi §ioms naujovéms.

Istatyma reikéty vertinti kaip iSties labai drasuy, mokslo ir praktikos
poziariu gerai apgalvota nacionalinés teisés Zingsni". Suprantama, kad
dél daugelio aplinkybiy, ir pirmiausia objektyviy, nebuvo galima priimti
visiSkai baigta, tobulg istatyma. Todél pirmaisiais galiojimo metais ista-
tymas buvo Seimo nuolat taisomas, pildomas ir tikslinamas. Atlikus do-
kumento analiz¢ nacionalinés teisés poziiiriu, buvo nustatyta, kad kai
kurios nuostatos priestaravo kitiems jstatymams, atrasta daugiau kaip 60
priesStaravimy tarp atskiry istatymy straipsniy ir kt.

Tarnybinés teisés samprata nusako istatyme pateiktas valstybés tar-
nybos apibrézimas — tai ,,teisiniy santykiy tarnyboje visuma, reglamen-

47 Lietuvos Respublikos valdininky istatymas. 1995 m. birzelio 4 d. Nr. 1-836.

*8 Tarnybiné teisé gana sékmingai buvo plétojama kaimyninése pokomunistinése Salyse
(pavyzdziui, Estijoje, Lenkijoje, Rusijoje ir panasiai). Lietuvos policijos akademijos
mokslo darbuose buvo diskutuojama apie naujos teisés Sakos (Tarnybinés teisés) mo-
deliavimo galimybes, o 1998 m. apgintas A. Laurinavi¢iaus darbas ,,Tarnybiné teis¢ ir
policijos tarnybinés teisés kiirimo Lietuvoje problemos®, uz kurj suteiktas socialiniy
moksly daktaro laipsnis, ta¢iau praktiniu poziliriu naujos idéjos buvo vertinamos
skeptiskai. Reikia manyti, kad lemiama poveiki padaré Europos Tarybos pastabos dél
blogai reformuojamo $alies administravimo.
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tuojama valstybés teisés aktais, nustatanciais valstybés tarnautojo statu-
so igijima, pasikeitima ir praradima“®. Reikia sutikti, kad tarnybos
samprata bei straipsniai, nustatantys tarnautojo statusa, detalus instituci-
ju, istaigy ivardijamas ir kiti 1999 m. Valstybés tarnybos istatymo po-
zymiai byloja apie iSlikusius etatistinés valstybés bruozus. Taigi VTI
kritika buvo pagrista, nes nebuvo apibrézta visa jstatymy sistema, jsta-
tymas neteiké reikiamy prielaidy teisinés demokratinés valstybés, sie-
kiancios tapti Europos Sajungos valstybe nare, raidai. Todél 2001-2004
m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje buvo jtvirtintos nuo-
statos dél valstybés tarnybos tolesnés reformos eigos. Spartéjant integ-
racijos | Europg procesams, buvo keliamas uzdavinys sudaryti salygas
formuoti profesionalia valstybés tarnyba, labiau atitinkancia Europos
Sajungoje galiojancius kriterijus.

Sis laikotarpis Zymi naujo poziiirio i valstybés tarnybg atsiradima.
Naujajai koncepcijai, suformuluotai mokslininky ir praktiky, igyvendinti
2002 m. balandZio 23 d. Seimas priémé Valstybés tarnybos jstatymo pa-
keitimo istatyma. Naujasis valstybés tarnybos apibrézimas yra daug is-
samesnis ir jame atkreipiamas démesys i gana reikSmingus vieSojo ad-
ministravimo bruozus. Valstybés tarnyba yra teisiniy santykiy visuma,
kuri atsiranda jgijus valstybés tarnautojo statusa, jam pasikeitus ar ji
praradus. Valstybeés tarnautojy statusas pasireiskia:

— {gyvendinant tam tikros valstybés valdymo srities politikq ar uz-
tikrinant jos jgyvendinimo koordinavimq (valstybés tarnautojo
vie$ojo administravimo veikla valstybés ar savivaldybés institu-
cijoje arba istaigoje);

— koordinuojant tam tikros valstybés valdymo srities istaigy veik-
lg;

— priimant ir jgyvendinant teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy
institucijy ar istaigy sprendimus vie$ojo administravimo srityje;

— rengiant ar koordinuojant teisés akty, sutarciy ar programy
projektus ir teikiant dél jy isvadas ir kt.”°

Valstybés tarnybos apibrézimas rodo administracinés valstybés
principy pripazinima ir iSryskina tendencijas, vedancias | vadybing vals-

4 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas. 1999 m. liepos 8 d. Nr. VIII-1316,
2str. 1d.

 Valstybés tarnybos istatymo pakeitimo jstatymas. Lietuvos Respublikos 2002 m. ba-
landzio 23 d. istatymo Nr. IX-855 redakcija.
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tybe’'. Valstybés tarnautojo statusas yra jgijamas, o ne savaime duotas,
priimant voliuntaristinius sprendimus. Valstybés tarnautojo priedermé
igyvendinti valdymo srities politikg ir net rengti, koordinuoti sutartis,
projektus. Galima tvirtinti, kad nuo pirmyjy Nepriklausomybeés atkiri-
mo dieny bendrosios valstybés instituciju administracinés veiklos re-
formy tendencijos atitiko Europos Bendrijos $alims keliamus reikalavi-
mus. Vykdomos reformos buvo derinamos su pareigiiny Svietimu, kvali-
fikacijos kélimu bei studijy aukstojoje mokykloje organizavimu. Nauja-
sis valstybés poziiiris | tarnybos kiirima atitiko tikslus, pavyzdziui, ke-
liamus policijos pareigliny rengimui: policijos personalo rengimas duo-
da gery rezultaty, kai jis orientuotas i problemy analize bei konkrecias
socialines situacijas™.

Pazymétina, kad Lietuvos vieSojo administravimo reformos, igy-
vendinant Europos vie$ojo administravimo principus, vertinamos tarp-
tautiniu mastu taip pat gerai. Pagrindiniai vieSojo administravimo prin-
cipai yra:
valstybés tarnybos patikimumas ir teisinis tikrumas;
atvirumas ir skaidrumas;
teisiné atsakomybé;
veiksmingumas ir rezultatyvumas;
kita: neutralumas, profesinis integralumas, proporcingumas.

Ekspertai, nuolat stebintys ir vertinantys integracinius procesus, pa-
zymi, kad daugelyje naujy ES Saliy Zmogiskujy istekliy valdyme pasi-
reiSké nepalankios tendencijos: horizontaliosios vadybos sistemos, ikii-
nytos valstybés tarnyby agentiiry arba centriniy Zmogiskujy istekliy de-
partamenty, buvo susilpnintos ar net panaikintos. Lietuva yra iSimtis i§
Sios taisyklés — sékmingai idiegtas karjeros valstybés tarnybos modelis.
Pagal SIGMA vertinimo modeli World Bank 2006 m. ataskaitoje, Lietu-
vos pazanga buvo jvertinta palankiai: 2—-3 lygmuo (i§ esmés pasiektas
arba dalinai pasiektas standartas). 2009 m. SIGMA ataskaitoje Lietuvos
valstybés tarnyba jvertinta palankiausiai i$ visy naujy ES §aliy Ryty ir
Vidurio Europoje. Vertinant pagal atitikima Europos vieSojo administ-
ravimo principus ir valstybés tarnyby reformy trajektorijas po 2004 m.

> Vadybinés valstybés savoka atsirado pragjusio Simtmecio desimtajame desimtmetyje.
Ypatingas vaidmuo skiriamas subjekto ir vykdytojo santykiui apibrézti tiriant sociali-
nés aplinkos poveikj priimamiems sprendimams.

32 Europos policijos etikos kodeksas. Rekomendacija Rec (2001) 10, priimta Europos
Tarybos Ministry Komiteto 2001 m. rugséjo 19 d. str. 27 (komentaras).
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Lietuva padaré didZiausia pazanga, palyginus su kitomis $alimis ES nau-
jokémis™. Atsizvelgiant | Lietuvos pasiekimus, tolesnio valstybés tarny-
bos modernizavimo prioritetai galéty biiti konsolidavimas ir stabilumo
i§laikymas plétojant viesojo administravimo principy jgyvendinima™.

Reikia atkreipti démesj ir Siame {statyme itvirtintas vakarietiSko
administravimo plétros klititis. Pavyzdziui, valstybés tarnautojo statusas
— valstybés tarnautojo teisiné padétis®. Taigi tarnautojas arba pareigii-
nas pagal valstybés tarnybos apibrézima turi atlikti ivairias socialines
funkcijas, taciau jo ,,padétis* visuomenéje yra grieztai teisiné ir iSeity,
kad jo veiklai butina diskrecija nereglamentuota, vadinasi, yra drau-
dziama. Statutinés tarnybos veiklos, jos kaip juridinio subjekto, vidaus
administravimo moksliné analizé turi biti nukreipta, kaip tai numato
2002 m. redakcijos Valstybés tarnybos jstatymo 4 straipsnis, suvokti
bendrasias valstybés valdymo tendencijas ir konceptualiai apibrézti tar-
nybuy socialini vaidmenj igyvendinant joms skirtas funkcijas, taciau ir
paskutinieji teisékiiros Zingsniai nukreipti tobulinti teisini reglamenta-
vima — teisétumo principo igyvendinima™.

Taigi valstybés tarnybos, ypac statutinés, santykiai yra reglamen-
tuoti teisiskai, taciau juy veiklos aplinka reikalauja, kad priimant spren-
dimus biity atsizvelgiama ne tik i socialinius imperatyvus, bet ir i profe-
sines pareigliny kvalifikacijas vertinti vieSuosius poreikius. Tai sudétin-
ga tematika, taCiau jai nepakankamai skiriama démesio. Pavyzdziui,
2009 m. Lietuvos Seime organizuotoje tarptautinéje konferencijoje Lie-

53 Lietuvos vie§ojo administravimo reformos palyginamos su padétimi Cekijoje, Estijo-
je, Latvijoje, Lenkijoje, Slovakijoje, Slovénijoje, Vengrijoje.

>* Saltinis: tarptautinéje konferencijoje ,,Lictuvos valstybés tarnyba ir jos modernizavi-
mo gairés* skaityti praneSimai. Pagrindiniai pranes¢jai, kuriais remiamasi: F. Cardona
— Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos vyriausiasis administratorius
teisinio reglamentavimo, valstybés tarnybos ir teisingumo klausimais, SIGMA; Dr.
Jan-Hinrik Meyer-Sahling — Notingemo universiteto déstytojas, Makso Véberio
mokslinés draugijos narys (Europos universiteto institutas, OECD/SIGMA projekto
., Valstybés tarnybos reformy tgstinumas istojus { ES“ koordinatorius); Dr. V. NakroSis
— Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto docentas,
tarptautinis ekspertas.

33 Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo istatymo 2 str. dalis.

*® Laurinai¢ius, A. Statutiniy valstybés tarnautojy statuso igijimo kriterijai ir jo i¥skirti-
numo pagristumas. Valstybés tarnybos teisinis reguliavimas ir perspektyvos Lietuvos
Respublikoje. Kolektyviné monografija (mokslinis redaktorius G. Svedas). Vilnius:
Lietuvos vieSojo administravimo institutas, 2008. P. 92-96.
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tuvos valstybés tarnyba ir jos modernizavimo gairés maZziausiai buvo
aptariamos statutiniy valstybés tarnyby problemos.

Pagaliau reikia atkreipti démesi i politiky siekius daryti poveiki
valstybés tarnybai. Lietuvos pasirinkta valstybés tarnybos karjeros si-
stema néra jokia klititis ja reformuoti diegiant naujajq viesaja vadyba,
todél kelia nerima politiky planai pradéti reformas i§ esmés: keisti vals-
tybés tarnybos pavadinima, sudét] ir apibrézima (samprata); teisini regu-
liavima ir kt.”’

Statutinés valstybés tarnybos sudaro specifing teisininky bendruo-
meng. Jos santykiai yra reglamentuoti jvairiomis socialinémis normomis
ir paprastai valstybés tarnybos teisé¢ pripazistama kaip teisinis institutas
arba kaip kompleksiné teisés Saka, nes valstybés tarnybos santykiai gali
buti reguliuojami jvairiy teisés Saky atitinkamais institutais, administra-
cinés, darbo, civilinés, finansy teisés normomis arba sukuriant savaran-
kidka teisés Saka. Sios koncepcijos pasirinkimas priklauso nuo valstybés
teisinés bendruomenés suvokto poreikio. Suprantama, kad, kiekvienu
atveju sprendziant $ig sudétingg socialing problema, pasirinkimas turi
turéti objektyvuy pagrinda, moksliskai pagrista koncepcija. Diskusijai
§iuo klausimu ir skirta studija ,,Tarnybiné teisé ir naujoji valstybés tar-
nybu (institucijy) valdymo paradigma“.

1. Vidinio valdymo paradigma

Valdymas, anot valdymo teorijos pradininko F. Teiloro>®, — ko nors
darymas kity rankomis. Tai reiSkia, kad konkrecios institucijos, organi-
zacijos viduje susidaro valdomoji ir valdancioji subsistemos. Organiza-
cijoje tikslams pasiekti butinos socialinio darinio struktiiros, jos dalys,

37 Kurpuvesas, V. Lietuvos valstybés tarnybos tobulinimo kryptys. Tarptautinéje konfe-
rencijoje ,,Lietuvos valstybés tarnybos tobulinimo kryptys® skaitytas Seimo Valstybés
valdymo ir savivaldybiy komiteto pirmininko pranesimas. 2009.

8 F. W. Teiloras (Frederick W. Taylor, 1856—1915) — darbo mokslinio organizavimo te-
orijos pradininkas. Jo vardu (,teilorizmas“) buvo pavadinta darbo organizavimo ir
valdymo sistema, atsiradusi JAV XIX a. pab.—XX a. pr. Jis, dirbdamas eiliniu darbi-
ninku ,,Midvale Steel Company*, sukiiré techninés fiziologinés darbo organizavimo
teorijos pagrindus. Iki Siol neprarado reik§més F. Teiloro pateikti septyni darbo orga-
nizavimo reikalavimai. Ryskiausi Sios krypties atstovai yra: F. Gilbrethas, L. Gilbre-
thas, H. Gantas, H. Emersonas, H. Fordas ir kt.
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ipareigotos spresti, kaip reikia saveikauti tarpusavyje ir su iSore, kaip
derinti atskiry daliy veiksmus. Mastytojo manymu, geriausia vadyba sta-
tutinéje organizacijoje yra mokslas, iSreikstas aiskiai apibréztais jstaty-
mais, taisyklémis ir principais™. Taigi organizacijoje turi biiti vadovybe,
arba administracija, turinti tam tikra valdzia.

Tradiciskai valstybés tarnybos valdymas i§ esmés yra hierarchinis,
0 pati organizacija suprantama kaip priklausanti jai nustatyty tiksly sie-
kianti grupé. Kitaip sakant, tam, kad biity daromas darbas, civilizuotai
igyvendinamos organizacijai ar institucijai® skirtos funkcijos, subsiste-
my santykiai turi buti reglamentuoti tam tikromis taisyklémis. P. Druke-
rio teigimu, valdymas yra ypatinga veikla, kuri neorganizuota minig pa-
ver¢ia veiksminga, tikslingai ir nasiai dirban¢ia grupe.®' Taigi valdymas
yra veiklos konkretizavimas siekiant bendro tikslo. Valstybés tarnybos
teisinio reguliavimo dalykas — specifiniai valdymo, arba administraci-
niai, santykiai, atsirandantys valstybés institucijos viduje (vidinis val-
dymas).

Valstybés tarnybos administracija atlicka specialia funkcija, daro
kryptinga poveiki tarnybiniam kolektyvui, siekia suderinti valstybés ins-
titucijos ir jos tarnautojy interesus, tikslus, uzdavinius. Siai funkcijai
igyvendinti biitinas objektyvus, iteisintas pagrindas. Taigi $iy santykiu
teisinis reguliavimas priklauso vidinio valdymo sri¢iai ir yra bitina val-
dymo proceso valstybéje vyksmo salyga. Valdymas — tai tikslinga, vi-
suotinai naudinga ir reikalaujanti ypatingos atsakomybés veikla, nes
neatsakingi ar valdymo teisei prieSingi tarnautojo veiksmai kelia tam
tikra grésme arba daro tiesioging zalg valstybei kaip didziausiai sociali-
nei vertybei.

Istatymy leidéjas Siam reiSkiniui jvardyti daZniau vartoja kitg — vie-
Syju santykiy administravimo — savoka, pavyzdziui, mokesciy, muity,
verslo administravimas, administravimo aktai, vieSasis administravimas.
»larptautiniy zodziy Zodyne“ zodis administravimas aiskinamas kaip
valdymas, tvarkymas. Vadinasi, turédami lietuviskus terminus, vartoja-
me kity kalby zodi. Kyla klausimas, kodé¢l ekspertize atliekancios insti-

% Taylor, F. W. Scientific Management. New York: Harper and Row, 1923. P. 7A.

80 Organizacija yra tokia visuma, kurios dalys prisideda prie jos tikslo siekimo. Instituci-
ja — tai saveikaujanti hierarchizuota Zmoniy grupé, turinti tam tikrus iSteklius ir susi-
burusi pasiekti bendry tiksly. Bagdonas, E.; Bagdoniené, L. Administravimo principai.
Kaunas: Technologija, 2000. P. 12.

o1 Drucker, P. Management. London: Pan Books, 1983.
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tucijos nesuabejojo Sio Zodzio lingvistine prasme, nemato [statymy ir ki-
ty teisés norminiy akty rengimo tvarkos istatymo pazeidimo?

VieSojo administravimo teorija atsirado XIX a. pabaigoje, taciau iki
Siol mokslininkai nesutaria dél savokos apibrézimo. Pavyzdziui, ameri-
kie¢iy mokslininkas D. H. Rosenbloomas pateikia tris skirtingas $io so-
cialinio reiskinio teorijas, t. y. vieSasis administravimas gali biiti supran-
tamas:

1. kaip valdymas;

2. kaip valstybés veiklos politika;

3. kaip teisinis procesas®.

Pra¢jusio Simtmecio pradzioje vieSasis administravimas paprastai
buvo apibréziamas remiantis vadybiniais terminais. Pamazu savokos
kontekste pradeda rastis ir teisiniy savoky, pabréziant atitinkamos vals-
tybés veiklos strategijos kiirima ir vieSyju programy vykdyma. Teisini
poziiir | vie$aji administravimg lemia tai, kaip raso $ig problema tyriné-
jantis A. Bakaveckas, kad jo prigimtis kildinama i$ trijy tarpusavyje su-
sijusiy $altiniy:

1. administracinés teisés;

2. vieSojo administravimo procediiry (proceso);

3. konstitucinés teisés.”

Vie$ojo administravimo kategorija buvo tarpukario Lietuvos moks-
liniy (pavyzdziui, A. Grai¢itino, P. Lesauskio, P. Raulinaicio, J. Sim-
kaus) tyrinéjimy objektas. Jie administravimg vienareik§miskai siejo su
valdymu. Siy savoky klausimu ra$é R. Razauskas, A. Staskevicius®'. Jie
apibrézé savokos turini, pritardami pranciizy valdymo specialisto A. Fa-
yolio teiginiui, kad administracinés veiklos samprata yra struktiriska.
Jos turini sudaro sudedamosios dalys:

* numatymo;
organizavimo;
tvarkymo;
koordinavimo ir
kontrolés funkcijy igyvendinimas.

62 Rosenbloom, D. H. Public Administration. Understanding Management, Politics and
Law in the Public Sector. New York: Random House, 1986.

8 Bakaveckas, A. Viedasis administravimas: samprata, teisinis aspektas ir problemos.
Jurisprudencija. Vilnius, 2001, Nr. 21 (13). P. 133-134.

84 Razauskas, R.; Staskevicius, A. T. Vadybos mokslo pradininkai ir jy palikimas. Vil-
nius: Technika, 1996.
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Teisés mokslo pozitiriu valdymo ir administravimo terminy santyki
nagrinéjo prof. M. Romeris. Jis teigé, kad angly kalboje valdymo savo-
kai apibudinti vartojami zodziai ,,governing* ir ,,administration‘. Lietu-
viy kalboje atitinkamai vartotini ,,valdymas* ir ,administravimas“®.

Siy dieny literatiiroje paprastai administravimu laikomas bet kokios
institucijos valdymas. Taigi, remiantis trumpu istoriniu bei lingvistiniu
ekskursu, galima tvirtinti, kad esminiy skirtumy tarp $iy savoky varto-
jimo néra ir §iuo metu zodziai valdymas, administravimas dazniausiai
vartojami sinonimiskai.

Reikia pridurti, kad Zmogaus ir pilietiniy teisiy plétra keicia savo-
kos turini. Daugelyje ES Saliy valstybés tarnybos yra reformuojamos
remiantis moderniomis tarnautojy, pareigiiny kvalifikacijomis ir kompe-
tencijomis. Reformos nukreiptos pereiti prie vadybiniy-inovaciniy val-
dymo organizavimo principy. Daugiausia démesio skiriama vadovy (va-
dybininky) administraciniams geb¢jimams ugdyti, kad jie galéty geriau
vadovauti jvairioms vie$ojo sektoriaus struktliroms ziniy visuomenés ir
ziniy ekonomikos salygomis. Tai reiskia, kad keiciasi organizacijy val-
dymo paradigma, apimanti vie$aji administravima ir vieSaja vadyba.
XXI a. verslas, bendrovés ir valstybés tarnybos yra nukreiptos | veiklos
rezultatus ir lankstuma, greitus poky¢ius ir nuolatines permainas.®® Nau-
joji reforma remiasi anglosaksy valdymo tradicija, kuri taip pat jgauna
naujy pozymiy. 1999 m. Didziojoje Britanijoje isleistas dokumentas
Modernising Government White Paper nubrézé ilgalaikes valstybés tar-
nybos struktiiry gaires. Suprantama, kad kontinentinés Europos Salims,
tarp ju ir Lietuvai, pasirinkusiai karjeros valstybés tarnybos modeli,
daugiau sunkumy kyla dél ¢ia tradiciskai stiprios teisinés aplinkos. Lie-
tuvoje vis dar vyrauja tradiciné vadovavimo samprata: vadovas liepia,
pavaldiniai vykdo. Tai buvo priimtina sovietiniais laikais, ilga laika ne-
labai kuo skyrési ir Vakary Europa. Suvokus, kad toks vadovavimas né-
ra veiksmingas, pereita prie tikslais paremtos organizacijy vadybos. Ta-
¢iau beatodairiskai siekiant tiksly — pelno, greito aptarnavimo, kokybis-
ky paslaugy ir kt., organizacijy veikla padaré savitiksle®”. XXI a. pirmo-

85 Romeris, M. Konstitucinés ir teismo teisés pasieniuose. Fotogr. leid. Vilnius: Pozicija,
1994.

% Macek, I. Zasoby europejskiej administracji. Politika i administracija (pod. red. 1.
Macek i A. Ferensa). Wroclaw: Universitetu Wroclawskiego, 2005. P.77-91.

%7 Hallan, U.; Le¢ickien¢, G. Lyderiui uzaugti reikia laiko. Valstybés tarnybos aktuali-
Jjos. 2009, Nr. 15. P. 43.



52

jo deSimtmecio savitumas — posiikis atsakomybés didinimo link, vadovy
ir kity pareigiiny auksto socialinés atsakomybés suvokimo ir kompeten-
tingos procesy vadybos. Reikalaujama, kad reformos biity nukreiptos
kurti mechanika, tinkamiausia siekti organizacijos tiksly remiantis ver-
tybémis — isisavinti savo atsakomybe klientams, pilieiams, institucijai,
kolegoms. Tai labai sudétingi valstybés tarnybos reformos uzdaviniai,
reikalaujantys ir mokslinés iSminties, ir politinés valios, be to, tai refor-
mos, kurias galima jgyvendinti per kelerius metus.

Pazymétina, kad ir teiséje vyksta dideli pokyciai. Dabar pareiglinai,
kaip skelbia, pavyzdziui, Europos Bendrijos teisés principai, numato
reglamentai ir kiti ES teisés aktai arba nustato Lietuvos Respublikos ci-
vilinis kodeksas, yra atsakingi uz zala, jeigu jie ,,Zinojo arba turéjo zino-
ti“, kad savo veiksmais pazeidZia atitinkamas teises ir turi atlyginti nu-
kentéjusiajam Zala asmeniskai. Kita vertus, savo veikloje negalima tra-
diciskai remtis jstatymo raide. Keiciasi demokratinio jteisinimo forma ir
turinys. I§saugomas toks jteisinimo lygis, kad buty sudarytos prielaidos
veiksmingai administracinei, vadybinei veiklai. Pareiglinams suteikiami
platis diskreciniai jgaliojimai ir turi veikti suvokdami socialini bitinu-
ma, jvertindami situacijos aplinkybes. Neoliberalioji vieSojo administra-
vimo sistema igyja didesni veiklos savarankiskuma, o tai skatina socia-
linés atsakomybeés plétra vieSuosiuose interesuose ir privaciame sekto-
riuje. Taigi valstybés vadybinés raidos tendencijos daro poveiki valsty-
bés tarnyby, istaiguy vidaus administravimui, kartu ir tarnybinés teisés,
vieSojo administravimo sampratai apskritai.

2. Tarnybinés teisés dalykas ir metodas

Teisés paskirtis — bendruomengje sukurti teisinés tvarkos palaikymo
prielaidas. Teisinés tvarkos reguliavimo dalykas yra vieno individo el-
gesys su kitu arba su kitais kaip santykis. Sio santykio ypatumai teisiné-
je bendruomenéje yra salygoti tam tikry aplinkybiy ir lemia tarpusavio
elgesio reguliavima. Kiekvienoje tarnybinés veiklos srityje salygiskai
galima jzvelgti bent tris specifinius elementus:

a) istatymais sureguliuota, tikslinga tarnavimq visuomenei (vals-

tybei);

b) savita, specifini institucijos administravimo objektq;



53

c) valstybés perduotas priemones, kuriomis konkreciai valstybés

tarnybai suteikta teisé veikti valdymo objekta.

Tarnybos teisinio reguliavimo dalykas ypatingas tuo, kad dalj tar-
nybiniy santykiy reglamentuoja jvairiy teisés Saky — konstitucinés, ad-
ministracinés, baudziamosios, civilinés teisés — normos. Be to, valstybés
tarnautojai turi placius jgaliojimus, apimancius ne tik vieSojo administ-
ravimo sriti, bet ir tam tikra dalj valstybés jurisdikcijos (teisésaugos).
Taigi tarnybinés teises reguliavimo dalykas — tai tam tikri specifiniai,
konkreciai institucijai ar jy sistemai budingi dél jai pavesty jgyvendinti
funkcijy visuomeniniai santykiai, arba valstybés tarnybos vidinio orga-
nizavimo ir jos funkcionavimo prielaidy visuma.

Lietuvoje tarnybiné teisé (valstybés tarnybos teisé) iki Siol mazai
tyrinéta teisés mokslo pozitriu. Dalis, ypa¢ senesnés kartos, administra-
cinés teisés mokslininky pirmumga teikia normatyvizmui ir vis dar nei-
giamai vertina bandymus dalyka apibrézti konceptualiai, iSskirti tarny-
bing teis¢ kaip savarankiska teisés mokslo, teisinio reguliavimo sritj ar
integralig teisés instituty sistema — teisés Saka. Nuo seny laiky laikomasi
administracinés teisés placios veikimo srities sampratos: viskas, kas pri-
klauso valstybés vykdomajai tvarkomajai veiklai, regulivojama subordi-
nacijos principu, yra administracinés teisés dalykas. Esant tokiai vie$y-
ju reikaly tvarkymo koncepcijai, valstybé vienodai domisi visais visuo-
menéje kylanciais gincais, nepaisydama jy specifiniy savitumy, ,,priva-
tumo“®®. Tada, organizuojant vie$ojo administravimo tarnyba, valstybés
tarnautojy profesionalumo reikalavimas néra laikomas pagrindiniu. Vie-
toj jo dazniausiai taikomas vadinamasis gamybinis principas®. Tokia
sampratag A. Dambrauskas, 1. NekroSius, V. NekraSas ir kiti Lietuvos
mokslininkai kritiskai vertino dar pragjusio Simtmecio aStuntajame de-
Simtmetyje. Jie tvirtino, kad, taikant visoms valdymo sritims administ-
racinio reguliavimo metodus, pagristus Saliy nelygybe, pavaldumu ir
panasiai, atsiranda valdymo (vie$ojo administravimo) sampratos neapi-
bréztumas ir tai gali turéti neigiamy padariniy visuomeniniam gyveni-
mui’’. Remiantis $ia teorija, valstybés institucijy tarnybiniy, vidaus san-
tykiy reguliavimas yra laikomas neatsiejama administracinés teisés da-

% Glindon, M. A.; Gordon, M. W.; Osakwe, C. Vakary teisés tradicijos. Vilnius: ALK,
Pradai, 1993. P. 271.

% Ten pat. P. 287.

70 Dambrauskas, A.; Nekragas, V.; Nekrosius, 1. Darbo feisé. Vadovélis. Vilnius: Mintis,
1990. P. 10
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limi. Tarnybinés teisé pagal Sig koncepcija negali pretenduoti tapti sava-
rankiSka Saka, nes jos dalykas yra neatskiriamas nuo administracinés
teisés — tai vykdomojo, tvarkomojo pobiidzio visuomeniniai santykiai.
Todel nebuvo kuriamas atskirtas tarnybiniy santykiy reguliavimo me-
chanizmas, jo norminé bazé. Mokslui gerai Zinoma tiesa, kad be siste-
minio norminio pagrindo negalimas adekvatus teisiniy problemy verti-
nimas, teisinés atsakomybés sureguliavimas’'.

k ok ok

Kuriant tarnybing teis¢, materializuojant reikalavimus statutinei
valstybés tarnybai naujomis XX amziaus paskutiniojo deSimtmecio
valstybés raidos salygomis reik§minga F. Aldano, G. Brebano, V. Jus-
tickio, G. I. Nikerovo, J. N. Starilovo, V. Tiazkijaus, C. Ulés, A. Urmo-
no, A. A. Zdanovo ir kity teisés mokslininky pozicija, atskleista to meto
teisés literatiiroje’”. Siekiant isilieti { Vakary valstybiy bendruomene,
perimti teisinés kulttros tradicijas, pirmiausia i$ pagrindy reikéjo keisti
administracinius santykius. Mokslo uzdavinys — apibrézti savarankiskas
visuomeniniy santykiy sritis — teisinio reguliavimo objektus. Biitent Sie
mokslininkai atskleidzia takoskyra tarp administracinés ir tarnybinés
teisés tvirtindami:

— tarnybinés ir administracinés teisés dalykas turi daug bendry
bruozy — tai neturtinio pobiidZio visuomeniniai santykiai, atsi-
randantys valdymo srityje;

— administracinés teisés normomis reguliuojami santykiai, atsiran-
dantys valstybinio valdymo, tvarkymo srityje, kurie dazniausiai
grindZiami tam tikromis visiems privalomomis, kartais tam tikru
mastu diskrecinémis taisyklémis.

Mokslininkai pateikia ir kitas iSvadas, kurios grindzia tarnybiniy

(vidaus) santykiy administravimo savitumus, biitent:

— administraciniai teisiniai santykiai paprastai néra susij¢ su darbi-
ne veikla, todél jos subjektu gali biiti kiekvienas pilietis, taip pat
uzsienietis (uzsienio pilietis, asmuo, neturintis pilietybés), jeigu
jie padaro teisés pazeidima, uz kuri nustatyta administraciné at-

! Petkevitius, P. Administraciné atsakomybé. Vilnius: Justitia, 1996. P. 6.

72 Pokomunistinéje Europoje vienas pirmuyjy isamia studija $iuo klausimu parengé rusy
mokslininkas J. A. Starilovas. Zr. Crapunos, 0. A. Cuyocebroe npaso. Mocksa:
BEK, 1996. P. 5.
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sakomybé”, o valstybés tarnautojy administraciniai teisiniai san-
tykiai yra susij¢ su jy tarnybine veikla;

— pareigiinas dazniausiai yra ne tik pagrindinis, bet ir privalomas
teisinio administracinio santykio subjektas, o tarnybinio santykio
subjektas — valstybés institucijy ir jy tarnautojy organizaciniai
funkciniai santykiai, kurie reguliuojami nustatyta hierarchinio
pavaldumo tvarka.

Ne maziau svarbus kitas teisés sisteminimo pagrindas — teisinio regu-
liavimo metodas. Teisinio reguliavimo dalykas rodo, kokius visuomeni-
nius santykius teisé reguliuoja, o teisinio reguliavimo metodas — kaip ir
kokiu buidu tai atlickama. Teisinio reguliavimo metodas apibiidina teisiniy
santykiy srities teisinius pozymius, todél reguliavimo metodo apibrézimas
svarbus tiek teoriniu, tick praktiniu pozitriu. Literatliroje laikomasi nuo-
statos, kad tarnyby veiklos metodai priklauso nuo daugelio veiksniy:

— regulivojamy santykiy pobiidzio;

— valstybés vietos visuomenés politiné€je sistemoje;

— istoriskai susiklos¢iusiy administravimo tradicijy;

— teisinés kultiiros ir konkrec¢ios organizacijos subkultiiros lygio;

— teisinés sistemos ypatumy ir kt.

Itin svarbia reik§mg valstybés tarnybos teisiniam reguliavimui turi
valstybes vieta visuomengje ir reguliuojamy visuomeniniy santykiy po-
budis. Demokratiné valstybé nuo autoritarinés pirmiausia skiriasi savo
poziiiriu | valstybés tarnyba, jos tarnautojus, pareigiinus. Demokratinés
valstybes tarnyba yra juridinis subjektas, turintis jpareigojimus savaran-
kiskai profesionaliu atsakingu tarnautojy darbu igyvendinti tam tikras
jam numatytas funkcijas. Autoritarinés (Rytu administravimo tradicijos)
valstybés tarnybos sistema iSsiskiria ne tik tarnyby (funkcijuy) priklau-
somybe nuo auksciausios valdzios, bet ir tuo, kad valstybéje ypatingas
vaidmuo skiriamas vadinamosioms jégos struktiroms, jos militarizuo-
jamos. Vadinasi, nagrinéjant Salies valstybés tarnyby, statutiniy jstaigy
valdymo klausimus, reikia iSsiaikinti, koks yra specialiyjy, statutines
tarnybas reglamentuojanciy, akty santykis su Valstybés tarnybos istaty-
mu, nustatyti policijos, muitinés, sienos apsaugos ir kity statutiniy tar-
nyby reguliavimo savitumus.

Valdzia, turimi igaliojimai valstybés tarnyboje, gali biti realizuo-
jama jvairiai: ,kietai“, tiesiogiai sprendziant klausimus, teikiant impera-

3 Petkevicius, P. Administraciné atsakomybe. Vilnius: Justitia, 1996. P. 73.
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tyvius nurodymus, draudimais, ypac ,,globojant™ valdinius ir kitaip.

Valdzia gali buti igyvendinama ir ,,negrieztai®, netgi liberaliai: nu-
statant platesnes veikimo ribas, ieSkant draudimy ir rekomendacijy der-
mes, apibréziant veikla — koordinuojant, nurodant krypti, teikiant pagalba,
skatinant savo nuoziiira rinktis galimus veiksmus, priimti sprendimus.

Suprantama, kad valdymo metodai priklauso nuo to, kokius uzdavi-
nius valstybé paveda savo institucijai, kaip vieSyju santykiy subjektui,
spresti. Taigi valdymo metody jvairové priklauso nuo valdomy subjekty
[vairoves:

statutiniy valstybés istaigy (valstybés saugumo, ikalinimo, arba
penitenciariniy, istaigy, muitinés, policijos ir kt.) administravi-
mas. Visuomeniniy interesy itraukimas i Siy tarnyby valdyma
modifikuoja, praturtina, bet nekei¢ia ju administravimo metody
esmes;

panasaus pobiidZio valstybiniy ir nevalstybiniy organizacijy ad-
ministravimo dichotomija’™. Toks dichotominis administravimas
demokratingje valstyb¢je dazniausiai taikomas socialinéje, kul-
tiiros, sveikatos apsaugos, ekonomikos ir kitose sferose;

bendras valstybiniy ir nevalstybiniy struktiiry administravimas.
Vienais atvejais valstybés atstovai jeina | nevalstybiniy organi-
zacijy administracijy sudeti, kitais — nevalstybinéms struktiiroms
suteikiama kompetencija atlikti tam tikrus valstybés jgaliojimus
(pavyzdziui, vietos savivaldos institucijoms, priva¢ioms struktii-
roms remiant programas, projektus ir i§ dalies juos finansuo-
jant);

nevalstybiniy (privaciy ar visuomeniniy) organizaciju administ-
ravimas. Tai $iuolaikinés demokratinés valstybés bruozas. Sie
socialiniai dariniai bendruomenés iniciatyva daznai steigiami
,privatizuojant* tam tikras valstybés funkcijas;

kontraktiné vadyba, nukreipta | novatoriska vieSojo valstybés
tarnybos teisinj reglamentavima, atitinkama visuomenés samo-
ningumo bei garbingumo lygj”.

7 Dichotomija — tarnyby skirstymas i dvi instituciniu poZiiiriu besisakojanias grupes,
pavyzdziui, vieSojo administravimo ir paslaugy istaigos, o pastarasias — i valstybines,
nevalstybines; valstybinés savo ruoztu skirstomos i karjeros bei posty modelius ir t. t.

75 Naujoji vieSoji vadyba: blaivus mokslinis poziiiris. Lietuvos mokslininkai apie naujo-
sios vieSosios vadybos principy taikyma. Valstybés tarnybos aktualijos. 2009, Nr. 15.
P. 66-69.
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Siuo metu nekyla abejoniy, kad valstybinio reguliavimo pobudis
skiriasi ne tik ekonomikoje, socialingje, kultiirinéje, administracinéje,
politingje veikloje, bet ir atskirose valstybinio valdymo Sakose. Taigi
reguliavimo pobudis ir mastai priklauso nuo daugelio aplinkybiy, pa-
vyzdziui, nuo valdymo srities tiksly ir uzdaviniy, sprendziamuy problemuy
tam tikrame visuomenés raidos etape. Tai gana sudétingas klausimas,
galintis biti atskira studijos tema.

XXI amziaus valstybés tarnybai keliami nauji reikalavimai, pava-
dinti naujuoju viesuoju administravimu. Pagrindinis bruozas — teisinés
valstybés reguliavimo ir rinkos mechanizmy sasaja. | valstybés valdymo
samprata vis stipriau isilieja ekonominiai metodai, analizuojama sé¢k-
mingai dirbanciy verslo korporaciju patirtis. Valstybés institucijos ipa-
reigojamos teikti kokybiskas paslaugas asmenims, veiksmingai valdyti
vieSuosius finansus, plétoti vieSasias paslaugas, atsizvelgti { vis labiau
besiskaldanCios visuomenés poreikius, skatinti visuomenés pilieting
brandg ir aktyviai bendrauti su pilie¢iy bendruomenémis, teikti profe-
sionalig pagalba politikams.

Kita vertus, tai nereiskia, kad atsisakoma teisinei valstybei budingo
valstybés institucijy valdymo. ISsaugomas bitinas jteisinimo lygis, su-
darantis prielaidas veiksmingai veiklai. Didéja administracijos autono-
mija, todé¢l atsakomybé pasireiskia greiciau ir iSplinta vieSosiose institu-
cijose ir priva¢iame sektoriuje.”® Siems klausimams skirtas ne vienas
knygos skirsnis, tac¢iau glaustai apibréziant naujasias vieSojo administ-
ravimo tendencijas reikia atkreipti démesi, kad naujoji vieSoji vadyba
yra suvokiama kaip priemoné geresniam administravimui ir turi bti tai-
koma diferencijuotai. Tipiniai racionalaus (teisinio) valdymo bruozai tu-
ri buti iSplésti ir i§ dalies pakeisti remiantis specifiniais veiksmingumo ir
lankstumo reikalavimais, keliamais konkreciai valstybés tarnybai, atlie-
kant tarnyba — tarnavima (paslaugy teikima) visuomenei, pavyzdziui,
verslo bendruomenei.

Statutiniy tarnyby teisinis reguliavimas issiskiria i§ bendryjy vals-
tybés tarnybos teisiniy ,,mechanizmy® veiklos metody savitumais, susi-
jusiais su valstybés administracinés prievartos taikymu. Tarnybiné teisé
sudaro prielaidas vieSajame administravime taikyti visus objekto teisinio
reguliavimo biidus:

—nurodyma;

7 Thom, N.; Ritz, A. Viesoji vadyba. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos
centras, 2004. P. 27.
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— leidima;

— draudima.

Sie biidai, organizuojant valstybés institucijos ir valstybés tarnauto-
ju veikla, sudarant reikiamas prielaidas jiems igyvendinti pavestas funk-
cijas, pasireiskia jvairiomis teisiskai reguliuojamomis formomis.

Atkiirus Lietuvos nepriklausomybe valstybés valdymas, vieSuju
santykiy administravimas, atitinkamy institucijuy sistemos kiirimas buvo
pagrindiniai klausimai, taciau ir §iuo metu, kai bandoma taikyti kontrak-
tinés vadybos metodus, mokslininkai ir praktikai vis dar nesutaria, kas
yra statutiné tarnyba (pavyzdZziui, policija, muitin€). Ar jos yra valdZios,
ar komunaliniy paslaugy institucijos? Reikia sutikti su A. Vaisvila, kad
tai yra sqlygota analitinés, per krastutinumus | reikalo esme judancios
metodologijos’’. Problema ta, kad dél laikotarpio sudétingumo, kai per
trumpa laika siekiama atsiriboti nuo totalitarizmo tradicijy ir perimti
Vakary demokratijos pavelda bei plétojamas neoliberalias vieSojo admi-
nistravimo idéjas, pasitaiko moksliskai nepagristy samprotavimy arba,
kaip Siame pavyzdyje, supainiojami tikslai (teikti socialines paslaugas)
su veikimo priemonémis (valdingy igaliojimy turéjimu), kartais juos
bandoma tiesiog apeiti. ValdZia ir socialiné paslauga demokratinéje vi-
suomenéje néra priespriesos sqvokos. Valstybinés tarnybos funkciona-
vimas galimas taikant tokius teisinio reguliavimo budus:

1) nustatant tam tikra veiklos tvarka. Kaip bitina elgtis tam tikro-
mis salygomis nurodo jvairios teisés, daugiausia administraci-
nés, normos. Pavyzdziui, 2000 m. Lietuvos Respublikos polici-
jos veiklos istatymo (PVI) 21 straipsnyje pateiktos policijos pa-
reigliny pareigos, kurias jie privalo vykdyti visur ir visada.
Konkretiis veiksmai, igyvendinant §ias pareigas, yra detalizuoti
tam tikrose tarnybinése instrukcijose, konkretizuoti Vidaus tar-
nybos statute’®;

2) uzdraudzZiant atlikti tam tikrus veiksmus. Jeigu valstybés tar-
nautojas atlieka tokius veiksmus, jam gali biiti taikomos jvairios
teisinio poveikio priemonés: tarnybinés, administracinés, mate-
rialinés arba baudziamosios. Pavyzdziui, PVI 25 straipsnio ket-
virtoji dalis draudzia policijos pareiginams panaudoti Saunama-
ji ginkla Zmoniy susibiirimo vietose, jeigu nuo to gali nukentéti

" Vaisvila, A. Teisinés valstybés koncepcija Lietuvoje. P. 589.
"8 Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas, patvirtintas Lietuvos Respublikos 2003
m. balandzio 29 d. jstatymu Nr. IX-1538.
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pasaliniai asmenys. Kalti pareiglinai, atsizvelgiant i Sio draudi-
mo pazeidimo aplinkybes ir kilusius padarinius, traukiami
drausminén arba baudziamojon atsakomybén;

3) leidZiant valstybiniy tarnybiniy santykiuy subjektui (valstybés
tarnautojui) pasirinkti vieng i$ nustatyto teisés normomis tarny-
binio elgesio varianta. Pavyzdziui, policijos istaigos vadovas uz
nedideli chuliganizma gali paskirti asmeniui administracing
nuobaudg (bauda) arba perduoti bylos medziaga teismui, many-
damas, kad asmeniui gali bati skirta didesné administraciné
nuobauda (pataisos darbai, administracinis areStas) nei jis gali
paskirti pagal savo kompetencija;

4) suteikiant galimybe veikti (arba neveikti) savo nuoziiira (diskre-
ciné teisé), t. y. atlikti arba neatlikti administracinés teisés nor-
mos apibréztus veiksmus. Si galimybé realizuojama jgyvendi-
nant asmens subjektines teises ir valstybinio tarnautojo statuso
suteiktas teises bei pareigas.

Teisés akty sistema, reguliavimo biidy ivairové sudaro salygas vals-
tybés tarnautojams pasinaudoti ja kaip jiems suteikta teise aktyviai ir
iniciatyviai veikti. Sia teise valstybés tarnautojai, pareigiinai, atlikdami
sudétingas uzduotis, gali pasinaudoti savo nuoziiira, veikdami pagal
diskrecinius jgaliojimus, t. y. atsizvelgti { susiklosciusias aplinkybes ir
socialinj bttinuma taikant modifikuotus sprendimus privac¢iame sekto-
riuje. Vadinasi, §iy dieny pareiglinas, atlikdamas sudétingas uzduotis,
turi gebéti vadovautis ne vien teise, bet ir taikyti administravimo, vady-
bos principus bei metodus. Teisinio administravimo ir vadybos metody
saveika yra paskutinio deSimtmecio valstybés istaigy vidaus santykiy ir
numatyty funkcijy igyvendinimo skiriamasis bruozas, reiskiantis svar-
bius tarnybinés teises pokycius.

3. Tarnybinés teisés funkcija (reik§mé)

Teisés funkcijos — tai teisés poveikis jos reguliuojamiems visuome-
niniams santykiams. Tarnybiné teisé¢ turi pateikti specifines sgvokas,
leisti, atsizvelgiant | bendrasias teisés funkcijas, sudaryti prielaidas ug-
dyti Siy organizacijy tarnautojy, pareigiiny teisini mastyma, palaikyti
teisinguma sudarant reikiamas salygas organizuoti pareigiiny teisiu, tarp
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ju diskreciniy, apsauga ir igyvendinima. Be to, teisé socialiniy moksly
kontekste gali tikslinti ir plétoti teisinio mastymo instrumentarijy, kylan-
ti i§ bendryju savokuy, atsizvelgiant | vykdoma teisinio reguliavimo patir-
ti, atitinkamos bendruomenés saugumo poreikio uztikrinimag. Kitaip sa-
kant, valstybés tarnybos teisé turi pateikti metodologini pagrinda Sios
bendruomenés visuomeniniams santykiams modeliuoti.

Valstybés tarnybos teisés samprata pagrindzia vertybing valstybés,
o0 tarp ju ir statutiniy, tarnybuy teisinio reguliavimo kryptj. Viena i$ svar-
biausiy socialiniy vertybiy — nustatytos poelgiy, veiksmy, kylanéiy i§
tarnybiniy priedermiy, procediiros. Proceduros yra kuriamos ginti asme-
nis (ir pareigiinus, ir tarnybos pozitriu eilinius asmenis) nuo piktavalis-
kos ar savavaliskos valdzios veiklos, kuri galéty pazeisti zmogaus ir pi-
lietines teises. Visuomenés pilietiné branda kelia vis naujus, aukStesnius
pareigiiny priedermiy reikalavimus — imanentiSkai ipareigoja valstybés
institucijas, pareiginus nuolat tobulinti atitinkamas proceduras.

Kita tarnybinés teisés saugoma vertybé — konstituciniy teisiy ap-
sauga. Kuriamos ir modeliuojamos tarnybos valdymo teisinés priemonés
kartu yra skirtos maksimizuoti teises ir laisves kaip pilietinés visuome-
nés bruoza ar pozymj. Ypac aktuali statutiniy valstybés tarnybuy, parei-
giiny statuso suderinamumo su konstitucinémis teisémis problema.
Valstybe, sieckdama sudaryti palankias salygas tarnyby veiklai, asmeny
konstituciniy teisiy apsaugai, numato papildomus pareigiiny teisiy apri-
bojimus, pavyzdziui, apribojama statutiniy pareigiiny politiné veikla.
Vidaus reikaly ministerijos sistemoje dirbantiems pareiglinams drau-
dziama rodyti politinj aktyvuma, taciau ministru, jo pavaduotojais ski-
riami rinkimus laiméjusiy partijy atstovai-lyderiai. Tokia prieStaringa
padétis aiSkinama apibréZiant partijy prasme ir priederm¢ visuomenéje —
tenkinti pilieciy poreiki naSiau susieti save su valstybés kiirimu ir
veiksmingai suformuoti pavieniy ,,bejégiy individy* kolektyvine jéga””.
Statutiniai pareiginai yra savo srities specialistai, gebantys igyvendinti
valstybés politika. L. Morlino zodziais tariant, politinés partijos yra es-
minis demokratizacijos komponentas tuo poziiiriu, kad jos turi politinius
veikéjus, kurie geriausiai gali formuoti, i§laikyti, iSreiksti ir suprasti po-
zitirius, susijusius su rezimo teisétumu.” Trumpai apibtidinant, politiniai

7 Sileikis, E. Politiniy partijy institucionalizavimas. Vilnius: Homo liber, 1997. P. 34.

8 Morlino, L. Political Parties and Democratic Consolidation in Southern Europe. The
Politics of Democratic Consolidation: Souther Europe in Comparative Perspective.
Baltimore: The Johns Hopkins University Press, 1995. P. 315.
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veikéjai, bidami atsakingi valstybés tarnautojai, uztikrina bendros vals-
tybés politinés linijos iSlaikyma igyvendinant institucijy specialia funk-
cija. Nuostata, kad valstybés institucijos turi buti kontroliuojamos parti-
ju skiriant juy vadovais rinkimus laimeéjusiy partijy lyderius, patvirtino ir
Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas, pripazindamas parting
kontrole kaip zmoniy valios israiska®'.

Ne maziau reikSminga socialiné vertybé, kuri gali bati palaikoma
teisinémis priemonémis, — teisétvarkos nesaliskumas. Si koncepcija gali
biti interpretuojama jvairiai, ta¢iau visi sutaria, kad jos esmg atskleidzia
kiekvienam individui garantuotos galimybés i objektyvia gynyba. Taigi
tarnybiné teisé tyrin¢ja ir atskleidzia pareigliny bei aptarnaujamos ben-
druomenés atstovy teisiy pusiausvyros apsauga, ju igyvendinimo gali-
mybes taikant atitinkamas teisines priemones.

Pagaliau svarbu, remiantis Sios teisés mokslo srities ypatumais,
formuluoti naujas teisines idé¢jas — numatyti ir savo praktine veikla pa-
laikyti teisinés, vieSosios tvarkos bendruomenéje tendencijas. Pavyz-
dziui, viena i§ tokiy naujy tendenciju, budingy brandziai pilietinei vi-
suomenei, — taikomoji, prevenciné valstybés tarnyby (pavyzdziui, poli-
cijos, muitinés, sienos apsaugos jstaigy bei socialiniy tarnyby, mokykly
ir kity zinyby) veikla bendruomenéje. Reikia pasakyti, kad $i idéja jau
turi tam tikras suformuotas tradicijas, sistemingg valstybés palaikyma.
VieSojo administravimo {statymas, Vyriausybés nutarimu patvirtinta
,Pilie¢iy ir kity asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijo-
se pavyzdiné tvarka“ apibrézia ir i§ dalies reglamentuoja taikomosios,
prevencinés veiklos galimybes. Trumpai apibiidinant, idéjos igyvendi-
nimas reiskia informacijos teikima, praSymuy nagrinéjima ir reikaly tvar-
kyma vieno langelio principu®. Si iniciatyva apima ne tik valstybés tar-
nybuy saveika, bet ir bendradarbiavima su visuomeniniais dariniais, pa-
laikant ju projekty igyvendinima, teikiant jvairiag humanitaring parama.
Tarkim, policijos istaigos daugiausia démesio skiria asmeniui, jtaria-
mam padarius nusikaltima, ir daznai triiksta laiko bendrauti, patarti, kaip

81 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1996 m. geguzés 29 d. sprendimas ,,Dél
Seimo nariy grupés prasymo istirti, ar Lietuvos Respublikos Prezidento 1993 m. kovo
16 d. dekreto Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés sudéties™ dalis dél Romasio Vai-
tekiino patvirtinimo Vidaus reikaly ministru atitinka Lietuvos Respublikos Konstituci-
ja. Valstybés Zinios. 1996, Nr. 57-1364.

82 Lakis, J. Taikinamosios veiklos idéjos, patyrimas ir plétotés perspektyvos. Jurispru-
dencija. Vilnius, 2001, Nr. 21 (13). P. 178.
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elgtis, nukentéjusiajam. Todél uzmezgami ir palaikomi rysiai, pavyz-
dziui, su Lietuvos nusikaltimy auky rémimo asociacija®™, kitomis Zmo-
gaus ir pilietiniy teisiy apsaugos organizacijomis. Tai gana radikalios
prielaidos skatinti atviruma ir didinti pasitikéjima saveikaujant pilie-
¢iams ir vieSojo administravimo institucijoms bei vidaus administravi-
mo pozitriu — reikalavimas plétoti socialing atsakomybg keliant kvalifi-
kacija, ugdant gebéjimus dirbti veikiant su kitomis institucijomis, turin-
¢iomis tam tikry taikomyjy, prevenciniy pareigy bendruomengje.

Taigi valstybés tarnybos mokslas turi pazinting reik§me — tiria
vykstancius procesus, kad padéty suvokti, kaip ir kokiomis priemonémis
turéty buti reguliuojami tie sudétingi, kartais tarpusavyje priestaringi
procesai, siekiant jiems daryti kuo didesnj poveikj igyvendinant:

— Zmogaus, aptarnaujamos bendruomeneés teises;

— valstybés tarnautojy, pareigliny teisinj statusa, siekiant palaikyti

teisiy ir pareigy vienove.

Siuo pozitriu ypa¢ daug démesio skiriama jstatymy ir kity teisiniy
akty, nustatanciy tarnybos tikslus bei uzdavinius, analizei, t. y. ju tinka-
mumui veiksmingai igyvendinti turimas funkcijas, kurti naujosios vieSo-
sios vadybos konceptus.

Teisinés normos jpareigoja valstybés tarnautoja, pareigiing ne tik
tarnauti, teikti atitinkamas socialines paslaugas, bet ir laikytis konkre-
¢ios bendruomenés nuostaty palaikant teisétvarka. Todél nustatytos tei-
sinés tvarkos sankcijos yra socialiai imanentinés, natiiraliai palaikancios
socializacijos procesus. Be to, jos yra kaip priemoné (ne vien pritarimu
arba nepritarimu), naudojant normy apibréZzta administracine prievarta,
siekti teisinés tvarkos, kad taisyklés ne tik galioty, bet ir daryty poveiki
bendruomenés santykiams ir vieSajai tvarkai. Vadinasi, prievartos aktq
galime interpretuoti kaip tos teisinés bendruomenés reakcijq i socialiai
zalingq faktq. Taigi administraciné prievarta néra primetama i$ Salies —
Sis aktas priskirtinas paciai bendruomenei kaip socialiai atsakingo ben-
drabtivio palaikymo priemone. Jei zalingas faktas yra tarnybos reikala-
vimy neatitinkantis elgesys, reakcija | toki fakta interpretuojama kaip
sankcija. Taigi tarnybiné teisé¢ yra lyg kriteriju sistema, skirta nuolat
analizuoti, kaip palaikyti prievarting tvarka, teisés ir kitomis socialiné-

8 Ancelis, P. Démesingumas nusikaltimo aukai kaip prielaida kuriant atvira visuomene.
Jurisprudencija. Vilnius, 2000, Nr. 15 (7); Ancelis, P. Nukentéjusiojo teisinés padé-
ties buklé pasikeitus baudziamiesiems istatymams. Jurisprudencija. Vilnius, 2003, Nr.
49 (41).
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mis normomis numatant prievartos aktus, kuriuos galima priskirti tos
tarnybos bendruomenei.

Tarnybiné teisé apima vie$aji administravima, tarnyby ir istaigy vi-
daus administravima. Sios reguliavimo sritys tarpusavyje yra susijusios.
Tarnybiné teis¢, nustatydama sankcijas, kartu siekia zadinti pareigiiny
nora juy iSvengti ir prisideda prie tarnybinio elgesio motyvacijos. Ta¢iau
tokia motyvacija néra pagrindiné arba bitina teisés funkcija. Pareigiinas
gali bandyti i§vengti sankcijy ivairiais buidais. Moksliskai jrodyta, kad
kitos socialinés normos (pavyzdziui, tradicijos, moralés) gali bati net
stipresnis, jtaigesnis tarnybinio elgesio motyvacijos veiksnys. Motyvaci-
ja labiau sietina su psichologine prievarta, veikiancia teising samong,
per valios ugdyma didinant prievartos sau galimybes. Taigi tarnybiné
teisé kartu yra ir priemoné palaikyti tarnybinés etikos, deontologijos rei-
kalavimus. Si teisé | vientisa sistema jungia diskrecing teis¢ bei dalyking
etika.™ Priezastis — elgesys (tarnybai Zalingi veiksmai arba neveikimas),
pazeidziantis tarnybinius reikalavimus, yra suvokiamas kaip sankcijos
salyga. Tai specialts klausimai, kurie nagrinéjami kituose §ios monogra-
fijos skirsniuose.

* %k %k

Vienas i§ pagrindiniy kiekvienos bendruomenés poreikiy — saugu-
mas. Gerai zinoma tiesa, kad kolektyvini sauguma gali uztikrinti teisiné
tvarka:

— nustatant tvarkos ir drausmés reikalavimus ir juos palaikancias

sankcijas;

— nurodant asmenis, kuriems skiriami atitinkami jgaliojimai, arba
valdzia, saugoti nustatyta tvarka, palaikyti pavaldiniy subjekti-
nius interesus kito asmens ar asmeny atzvilgiu;

— palaikant tam tikra $ios saugos minimuma, kalbame apie kolek-
tyvin] sauguma, nes saugumga garantuoja teisin¢ tvarka kaip so-
cialiné tvarka®. Tai nuostata, apibudinanti tarnybinés teisés vie-
ta visuomeniniy santykiy sistemoje. Ji itvirtinta specialiais ista-
tymais, kitais teisés aktais.

8 Teise §iuo atveju autorius traktuoja kaip normy sistema, ir $iai sistemai priklausanti
norma yra tarnybinés teisés dalis.
8 Kelsen, H. Grynoji teisés teorija. P. 67-69.
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Teisés funkcija, arba paskirti, lemia pagrindiniai jos uzdaviniai, o
kiekviena teisés Saka sprendzia savus uzdavinius, todél, be visai teisés
sistemai bendry funkcijy, tarnybiné teisé atlicka tik jai (arba daugiausia
jai) budinga funkcija. Tarnybos teisinio reguliavimo paskirti apibrézia
Valstybés tarnybos jstatymas bei statutiniy tarnyby veikla reglamentuo-
jantys teisés aktai, jstatymai, statutai ir jgyvendinamieji dokumentai.
Teisés Sakos uzdaviniai lemia jos funkcijas, taciau tai nereiskia uzdavi-
niy ir funkcijy tapatumo. Teisés funkcijos nusako jos pagrindinius uzda-
vinius arba vienari$iy uzdaviniy grupes. Atskiri teisés uzdaviniai gali
keistis, o funkcijos yra pastovesnés — kaip pagrindinés teisés poveikio
kryptys. Jos kei€iasi tik i§ esmés keiciant tam tikros teisés Sakos uzdavi-
nius. Pavyzdziui, tarnybinés teisés funkcija i§ dalies yra transformuoja-
ma diegiant naujosios vieSosios vadybos konceptus, plétojant valstybés
tarnybos bendradarbiavimag su verslo korporacijomis, pelno nesiekian-
¢iomis visuomeninémis organizacijomis, kitais socialiniais dariniais.

Kuriant ir reformuojant tarnybing teis¢, konkretizuojant jos funkcija,
bitina atlikti sisteming struktiiros analiz¢. Tarnybiné teisé yra sudétingas
reiskinys, todél pagal tyrinétojo poreikius nagrinéti turi buti taip pasi-
rinkti tarnybinés teisés elementai, kad nepazeisty tiriamojo objekto kaip
vientisos sistemos. Tarnybiné teisé¢, vadovaujantis atitinkamais Kriteri-
jais, {vairiai skirstoma ir sisteminama. Kai kuriuose mokslinés literattiros
Saltiniuose iSskiriamos kelios pagrindinés teisés uzdaviniy grupés:

— garantuoti atitinkamas salygas tarnauti bendruomenei;

— ginti pareigliny ir tarnautojy tarnybinius interesus;

— sukurti valstybés tarnybos valdymo teisinius pagrindus;

— sudaryti prielaidas bendradarbiauti su privaciais ir visuomeni-

niais dariniais kuriant ir puoseléjant pilieting visuomeng.

Toks sisteminimas kyla i§ Valstybés tarnybos istatymo bei statuti-
niy tarnyby istatymuy, statuty, istatymu jgyvendinamuyju akty. Literatiiro-
je valstybés tarnyby teisinis reguliavimas sisteminamas i$skiriant dvi
tarnybiniy uzdaviniy grupes:

— iSorinius (vieSojo administravimo);

— vidinius (institucijy, jstaigy vidaus administravimo).

Suprantama, kad vienu ir kitu jvardytu atveju skirstymas yra saly-
giskas, siekiant sudaryti palankesnes salygas atlikti teisinio reguliavimo
moksline analiz¢. Todél, atsizvelgiant | studijos tikslus, gali biiti pasi-
rinktas ir kitas sisteminimo variantas. Knygoje analizuojamas statutiniy
tarnyby vidinis ir iSorinis administravimas, kaip to paties reiskinio skir-
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tingi aspektai. Jy atskyrimas pazeisty tiriamo dalyko esme, analizé tapty
savitikslé — iSkreipty tarnybinés teisés socialing funkcija. Tarnybos vi-
daus problemos turi biti sprendziamos siekiant, kad pareigiinai kompe-
tentingai, profesionaliai tarnauty visuomenei, valstybei, prisidéty stipri-
nant pilietinés visuomenés branda.

4. Tarnybinés teisés kiirimo konstitucinés tradicijos

Kiekvienoje valstybéje visuomeniniams santykiams reguliuoti i§si-
kristalizuoja tam tinkamos teisés Sakos, kuriy visuma sudaro teisés si-
stema. Teisés Saky jvairove lemia visuomeniniy santykiy raida, Siy pro-
cesy tarpusavio rysiai, ju sudétingumas bei interesy, vertybiy apsaugos
ypatumai. Minétos aplinkybés taip pat lemia teisés reguliavimo sriciy
(Saky, posakiy, instituty) savitumus, o kita vertus — biitinybe kurti vien-
tisa, nuoseklia teisés sistema, kurios koncepcija itvirtina Salies pagrindi-
nis jstatymas — Konstitucija®’. Siandien jau nekyla abejoniy, kad tarny-
biné teisé yra nacionalinés teisés dalis, itin reikSminga palaikant valsty-
béje konstitucinj teisinguma®’. Todél, apibréziant valstybés tarnybos tei-
s¢, reikia analizuoti jos saveika su kitomis teisés Sakomis ir pirmiausia —
suvokti statutiniy valstybés tarnyby funkcijos ribas nustatancias konsti-
tucines nuostatas (doktring).

Biity neteisinga teigti, kad, atkiirus Salies Nepriklausomybe, buvo
formuojama nauja pilietiné visuomené ir demokratiné valstybé bei teisés
sistema. Tai reikSty neigti istorine tikrove. Lietuva buvo tarp Vakary
valstybiu (JAV, Lenkija, Pranciizija), kurios XVIII a. pabaigoje priémé
rasytines konstitucijas. Pirmoji Lietuvos rasytiné konstitucija buvo pri-
imta 1791 m. Kaip Zinome, daugelis valstybiy XX amziuje buvo valdo-
mos Europos monarchiniy imperiju. Pirmojo pasaulinio karo baigtis

8 Konstitucija (lot. constitutio) turi ne viena reik§me. Darbe vartojama prasmé — valsty-
bés konstitucija, ordinarinés teisés sistemos gairiy ,,nustatymas®. Konstitucija nustato
valstybés bendruomenés gyvenimo norminj pagrinda, isteigia ir itvirtina valstybe kaip
bendra visuomenés géri, apriboja valstybés valdzios galias, nustato konstitucingumo
kontrolg, pateikia kitas biitinas prielaidas konstitucinio teisingumo palaikymui.

87 Konstitucinis teisingumas — konstitucija grindziamas kiekvieno asmens, visuomenés,
valstybés institucijy ir pareigliny priedermés garantuoti bendruomeniy siekiy (konsti-
tuciniy teisiy ir laisviy, kity konstitucijoje itvirtinty vertybiy) igyvendinima, tapsma
visaverciais valstybés, kaip prie§ istatyma lygios bendruomenés, nariais.
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Lietuvai ir daugeliui kity tauty reiské iSsivadavima. Tai antrasis konsti-
tucijy kiirimo laikotarpis®. Tautos (nacijos)® sukaré savo valstybes ir
priémé naujas konstitucijas. 1918 m. lapkric¢io 2 d. buvo priimtas 29
straipsniy aktas ,,Lietuvos Valstybés Laikinosios Konstitucijos pamati-
niai désniai®. Jy pagrindu parengta ir 1922 m. priimta Lietuvos Respub-
likos Konstitucija.

Konstitucinés teisés mokslas i$skiria treciqji konstitucinés raidos
laikotarpi — po Antrojo pasaulinio karo, kai daugelis Vakary Europos
valstybiy iSsivadavo i$ ,,nuosavy“ Sovinistiniy (fasistiniy) reZimy arba 1§
okupacinés ir kolaboracinés despotijos ir priémé naujas konstitucijas ar-
ba i§ esmés pakeité senasias. Lietuvai bei daugeliui kity Saliy $is karas
baigési tik pra¢jusio Simtmecio paskutini deSimtmeti Zlugus sovietinei
imperijai (TSRS). Naujoji 1992 m. Lietuvos Respublikos Konstitucija
buvo parengta pasitelkiant Vakary valstybiy patirt] ir priimta pilieCiy re-
ferendume. Nepriklausomybe atkiirusios valstybés sieké kurti vakarie-
tiskas teisines demokratines valstybes, perimti teisinés kultiiros tradici-
jas ir tapti Europos valstybiy bendrijy visaverciais nariais.

XXI amziy Europa pasitiko sukiirusi stiprius Europos valstybiy sa-
jungos pamatus, kuriais ,,késinamasi® ir i istoriSkai susiklos¢iusig vals-
tybés konstitucijos samprata. Atsirado naujadaras — Europos Sajungos
Konstitucija, tai reiskia, kad ES vis labiau panaséja | valstybe. Konstitu-
cija kuriama remiantis dviem pagrindinémis sutartimis:

1. Romos sutartimi, dar vadinamos Europos Bendrijos ikiirimo su-

tartimi (EBS — 1957 m.);

2. Europos Sajungos sutartimi (ESS — 1992 m.), pasiraSyta Mast-

richte (Mastrichto sutartis).

Nagrin¢jamo dalyko poziiiriu reikSminga tai, kad ESS pateiké Eu-
ropos Sajungos struktiiros rémus. Sutartis yra labai didelés apimties, su-
skirstyta | astuonis skyrius, sudétinga praktiniam taikymui. Siekiant mo-
dernizuoti ES reglamentavima, labiau pritaikyti Zmoniy poreikiams,
2002 m. pradétas rengti Europos Sajungos Konstitucijos projektas. Tai
labai svarbus dokumentas, apibréziantis nauja konstitucing tvarka visose

8 Stagiokas, S. Lictuvos Respublikos konstitucinés raidos pradzia. Justitia. 1996, Nr. 3.
P. 25; Staciokas, S. Lietuvos Respublikos konstitucingumo tradicijos. Lietuvos teisés
kiirimo principai. Tarptautinés konferencijos medziaga. Vilnius: LTD, 1995. P. 6-14.

% Tauta paprastai suprantama kaip etniné bendrija, etnosas. Siuo atveju turima omenyje
bendrija, kurioje nesvetimi kity tautiniy kultiiry elementai, taip pat organiskos sasajos
su bendrosios civilizacijos kultiira. Tokia bendruomené dazniausiai vadinama nacija.
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Europos Sajungos valstybése narése. Galima teigti, kad formuojasi nau-
ja teisés mokslo sritis, savarankiskas tyrinéjimy objektas. Mus domina,
koks jo galimas santykis su nacionalinémis konstitucijomis, o kartu —
kokia reik§me valstybés nacionaliniy institucijy, taip pat statutiniy vals-
tybés tarnyby, veiklos reglamentavimui. Trumpai tariant, ar formuojama
bendrasajunginé nacionalinés valstybés statutiniy instituciju funkcijos
doktrina. Vienareik§mio atsakymo i klausima nerasime, nes Europos Sa-
jungos Konstitucija dar néra isiteiséjusi, o ES dokumentai leidZia nusta-
tyti tik iSrySkéjancias, analizuojamu laiku vyraujancias tendencijas tobu-
linant ES Konstitucijos projekta. Taigi musy uzdavinys yra atkreipti
skaitytojuy démesi i kai kuriuos temai aktualius §io proceso epizodus.

Nicos sutartis (patvirtinta 2002 m.) nutiesé kelia ES plétrai ir suin-
tensyvino Europos integracijos procesus. Si sutartis — pirmiausia anks-
tesniy sutarCiy pataisos ir papildymai. Be kity dalyky ji itvirtino nauja
ES institucijy vaidmenj saugumo politikos srityje, o prie sutarties prideé-
toje deklaracijoje numatoma spartinti ES greito reagavimo pajégy kiri-
ma. Kovos su nusikaltimais srityje buvo isteigtas Eurojustas (European
Judicial Co-operation Unit — EUROJUST) — Europos teismy bendradar-
biavimo institucija valstybiy nariy veiksmams Sioje srityje koordinuoti.
Ji sudaro i$ visy valstybiy nariy komandiruoti atstovai, kuriais gali buti
prokurorai, teiséjai bei policijos pareigiinai. Tai juridinis asmuo, galintis
paraginti pradéti tyrima ar teisminj persekiojima daugelyje tarptautiniy
pazeidimy, i§ valstybiy nariy, veikian¢iy ne pagal jo nurodymus, reika-
lauti pasiaiskinimy, taciau kol kas negali pats inicijuoti baudziamojo
persekiojimo. Institucija gali naudotis Teisingumo Teismo duomeny ba-
ze, Europolo, Europos kovos su apgavystémis biuro (Office Européen
de Lutte Anti-fraude — OLAF) tyrimais ir kitais saugumo apsaugai reika-
lingais duomenimis. Be to, Eurojustas turi jgaliojimus veikti tarptautiniu
mastu, uzmegzti rySius su pasaulinémis organizacijomis ir kt.

Reikia pridurti, kad statutinés ES institucijos, kaip Europolas,
OLAF’as turi tam tikrus virSvalstybinius jgaliojimus apsaugant verty-
bes, Europos Sajungos teisés pripazintas itin reikSmingomis socialiné-
mis vertybémis. Jas gina ES jstatymai, turintys virSenybg¢ nacionaliniy
istatymy atzvilgiu.

Europolas — ES Federalinis tyrimy biuras. Jo veiklos pagrindinés
nuostatos jtvirtintos 1992 m. Mastrichto sutartyje — tai valstybiy nariy
policijos bendradarbiavimo, kovojant su terorizmu, prekyba narkotikais
ir kitokiais grésmingais tarptautiniais nusikaltimais, institucija. Europolo
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susitarimas buvo sudarytas 1995 metais, o visu mastu pradéjo veikti nuo
1999 mety liepos ménesio. Pirmaisiais veiklos metais Europolas apsiri-
bojo informacijos tarp valstybiy nariy mainais, kartais teikdavo operaty-
ving ar techning pagalba tyrimams, atlickamiems valstybése narése. Nuo
2002 m. Europolo jgaliojimai padidéjo ir turi tendencijq pléstis — gali
teikti pagalba vykdant tyrimus pagal daug didesni teisés pazeidimy, per-
zengianc¢iy visiskai tarptautinio nusizengimo samprata, sarasa, pavyz-
dziui, zmogzudystes, sunkiis fiziniai suzalojimai, rasizmas, ksenofobija,
organizuoti pléSimai ir suk¢iavimai. Nuo 2003 m. praktikuojama, prirei-
kus, kurti bendras nacionalinés policijos ir Europolo nusikaltimo tyrimo
komandas.

OLAF’as jkurtas 1999 metais. Jo misija — ginti ES, taigi ir visy jos
pilieciy, finansinius interesus ir Europos institucijuy reputacija. Ji igy-
vendina savo misija, tirdama Siems interesams Zalg darancia sukciavi-
mo, korupcijos ir kita nusikalstama veika bei netinkamo profesiniy pa-
reigy atlikimo atvejus Europos institucijose, taip pat padédama kovoti su
suké¢iavimu Komisijai ir valstybiy nariy institucijoms”. Biuro prieZitira
atlieka nepriklausomas komitetas, skiriamas Europos Parlamento ir Ta-
rybos. OLAF’as turi juridinio asmens statusa, plaCias teises pradéti fi-
nansinio netikiSkumo tyrima ES. Taigi biuro tyrimai gali buti vidiniai
(institucijy viduje), bet dauguma tyrimy yra iSoriniai, susij¢ su ES sub-
sidijy netinkamu panaudojimu ir Bendrijos rinkliavy vengimu. Tarnyba,
nors néra teisingumo ir vidaus reikaly sistemos institucija, taip pat ben-
dradarbiauja su kitomis ES teisésauga uztikrinanc¢iomis institucijomis
bei tarptautinémis organizacijomis. Europolas yra reik§mingas policijos
veikloje, o0 OLAF’as savo veikla plétoja, pavyzdziui, per paslaugy tei-
kimo centra — Nuolating operatyvinio koordinavimo grupe (POCU), kuri
padeda, bendradarbiaudama su muitinémis, tirti kontrabanda, ekonomi-
nius nusikaltimus ir spresti kitas visuomenés saugumo problemas. Ope-
racijose dalyvaujancios institucijos koordinuoja ir sustiprina savo veikla,
susijusia su giluminiy konteineriy gabenimu, keliy, gelezinkeliy ir jach-
ty eismu, sickdamos nustatyti, perimti ir supaprastinti tokiy transporto
priemoniy kontrolg, kurios gali biti jtariamos bet kokia neteiséta jautriy-
ju prekiy vezimo rasimi.

Kita vertus, tai nereiskia, kad ES Konstitucijos projektas bando pa-
keisti nacionalinés teisésaugos, policijos pajégu ar muitinés, mokes¢iy

% OLAF Europos Komisija. Europos su sukciavimu tarnyba. Septintoji veiklos ataskaita
(santrauka). Liuksemburgas: Europos Bendrijos oficialiy leidiniy biuras, 2008.
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institucijy kontrole, ju funkcijas nacionalingje valstybéje. Valstybés vi-
daus problemy sprendimas palickamas nacionalinei kontrolei. Pagrindi-
nis Eurojusto, Europolo, Olafo ir kity, galbit ateityje ikurty statutiniy
ES institucijy, tikslas — valdyti padéti visoje geografinéje ES erdvéje:
kovoti su nusikalstamumu, greitai patraukti teisinén atsakomybén asme-
nis, keliancius grésme ar padarius nusikalstamas veikas, Zalingas visai
ES ir kiekvienam jos pilieciui.

Kyla klausimas, kaip apibrézZiamos ES konstitucinés vertybés kaip
bendrabiivio pagrindas? Pirmiausia — Pagrindiniy teisiy chartija (Char-
ter of Fundamental Rights), paskelbta 2000 metais Nicos sutarties dery-
bu baigiamajame etape. Dokumentas sistemina Europos Zmogaus Teisiy
Konvencijos, ivairiy socialiniy chartijy ir Europos precedenty teisés
normas. Chartijos reik§mé didéja, nes jos pripaZinimas tapo svarbus ro-
diklis vertinant partijy programas, ja remiasi savo praktikoje Teisingu-
mo Teismas, kurio jurisdikcija yra aukStesné negu nacionaliniy teismy.
Yra nuomoniy, kad $i chartija ateityje taps dar reikSmingesné, nes nu-
matoma jg itraukti { ES Konstitucija. Paprastai tariant, ES Konstitucija
nukreipta palaikyti kiek galima aukStesnj teisinés kultiiros lygi, siekti,
kad visos valstybés lygiuotysi | ES valstybiy senbuviy pasiekta lygi, su-
kurtas bendrabiivio tradicijas.

Taigi galima tvirtinti, kad §is laikotarpis Zymi kokybiskai naujg kez-
virtqji konstitucinés raidos periodq. Rytuy Europos isiliejimas | senosios
demokratijos valstybiy bendrijas svarbus procesas ne vien pokomunisti-
niy Saliy sugrizimu, bet ir naujas poziiiris modeliuojant vieningg Euro-
pa.

* %k %

Remiantis trumpos ES konstitucinés padéties apzvalga, galime tei-
gti, kad, siekiant suvokti tarnybinés teisés vieta miisy nacionalingje tei-
s¢je, tikslinga analizuoti tarnybinés teisés santyki su konstitucine teise
Europos Sajungos valstybiy sukauptos patirties kontekste. Valstybés sta-
tutiniy institucijy tradicinés funkcijos islieka, bet atsiranda nauju, padi-
déja organizacijy ir pareigiiny atsakomybé. Konstitucijy svarba valsty-
bés tarnybos teisei reiskiasi keliais aspektais:

1. konstitucijos paskirtis — jtvirtinti valstybés valdymo principines

nuostatas;

2. tarnybiné teis¢ priklauso valstybinio valdymo sriciai;
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3. konstitucijos ar kiti konstitucinio pobiidzio istatymai paprastai
nustato valstybinés tarnybos savoka bei apibrézia pagrindiniy
valstybés tarnyby modelius.

Valstybés Europos Tarybos narés, tarp kuriy nuo 1993 m. geguzés

14 d. yra ir Lietuvos Respublika, Salies vidaus tvarka grindzia konven-
ciniais principais, igyvendina Europos Tarybos Statuto nuostatg — kuria
teisine valstybe’'. Lietuvai tapus (2004 m. geguzés mén.) Europos Sa-
jungos valstybe nare, iskilo naujy reikalavimy — kurti socialing (vadybi-
n¢) valstybe. Skiriamasis Vakary Europos teisinés valstybés bruozas yra
tas, kad jos valdymo aparatg sudaro viesojo (valstybinio) valdymo insti-
tucijos — valstybés tarnyby sistema. Valstybés ir savivaldybiy tarnyboms
suteikiamas atitinkamas juridinio asmens statusas, jos laikomos teisiniy
santykiy igyvendinimo, ,,visuomenés savivaldos ir socialinés inZineri-
jos* priemone®”.

Lietuvos, kaip jaunos Europos Sajungos valstybés nares, tarnybinés
teisés konstitucinj pagrinda geriau suvoksime analizuodami Europos Sa-
jungos valstybiy senbuviy susikloscCiusias atitinkamas konstitucines tra-
dicijas. Savoka ,,valstybés tarnyba™ vartojama beveik visose Europos Sa-
jungos valstybiy konstitucijose, iSskyrus DidZiaja Britanija ir Islandija.

Skirtingai negu kitose valstybése, kur valstybinés tarnybos institu-
tas suvokiamas kaip ,,valstybinis*“ arba ,,vieSasis*, Anglijoje susiforma-
vo daug siauresnio turinio savoka — ,.civiliné tarnyba“. Si savoka prade-
ta vartoti XVIII a. ketvirtajame deSimtmetyje brity kolonijinéje admi-
nistracijoje Indijoje. Civilinés tarnybos terminas Vakary Indijos kompa-
nijoje vartojamas tam, kad biity atskirtas karinis personalas nuo civili-
nio. Véliau terminas prigijo ir pac¢ioje Anglijoje. XIX a. nubrézta takos-
kyra tarp dviejuy terminy ,,politinis veikéjas™ ir ,,civilis tarnautojas‘.
Anglijos teis¢ pateikia pagrindiniy valstybés pareigiiny, ,kartinos” tar-
ny“, apibrézimus:

1) ministrai —,,politiniai tarnai‘;

2) karo tarnautojai — ,,kariniai tarnai‘;

3) civiliai tarnautojai — ministerijy tarnautojai, pasamdyti kaip ci-

viliai, jiems mokama i§ 1éSy, kurias skiria parlamentas.

°!' Europos Tarybos Statuto 3 straipsnis. Londonas, 1945 m. geguzés 5 d.

%2 Kiiris, E. Teisiné valstybe, teisiniy sistemy jvairové ir Vakary teisés tradicijos. Vakary
teisés tradicijos. Vilnius: Pradai, 1993. P. 13.

%3 Kariina — terminas, vartojamas vyriausybei, kuri vykdomaja valdzia gauna i§ karalie-
nés, jvardyti.
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I ,,civilio tarnautojo* savokos sampratg neieina politiniai veikéjai
(ministrai), asmenys, tarnaujantys ginkluotose pajégose, policijoje bei
teiséjai, vietos valdzios organai ir vieSosios korporacijos.

VieSosios korporacijos néra civilinés tarnybos todel, kad jos nelai-
komos ,kariinos tarnais“ ir atlyginimas uz darba mokamas ne i parla-
mento skirstomy 1éSy. Vietinés valdzios tarnyba, arba ,,municipaliné
tarnyba“, tiek Anglijoje, tieck JAV juridiskai yra atribota nuo civilinés
tarnybos. Samdomi municipalitety tarnautojai, sudarantys ju administra-
cinj aparata, laikomi ,,municipalitety tarnais*, o ne ,,kartinos tarnais“. Ju
teisinis statusas ir atlyginimas reguliuojamas atskirais teisiniais aktais,
i3leistais Anglijoje ir Skotijoje, taip pat paciy vietinés valdZios organuy.
Taigi, nagrinéjant konstitucines nuostatas, reikia atsizvelgti | glaustai
aptartus ypatumus, objektyviai vertinti atitinkamas nuostatas, reglamen-
tuojant valstybés tarnyby sistema.

Analizuojant ES valstybiy konstitucijas, pagal valstybinés tarnybos
reglamentavima salygiskai Salis galima skirstyti { tris grupes:

1) konstitucijos nustato pagrindini pozilirj { valstybing tarnyba
(Belgija, Liuksemburgas). Siy 3aliy Konstitucijose reglamen-
tuotas pilie¢iy lygiateisiSkumas stoti | valstybés tarnyba, pasky-
rimo { tarnybg bei valdZzios igaliojimy suteikimo pagrindai ir ki-
ta,

2) konstitucijos nustato pagrindinius profesionalios valstybés tar-
nybos organizavimo ir funkcionavimo pagrindus (Danija, Ispa-
nija, Olandija, Pranciizija, Vokietija). Jose suformuluoti esmi-
niai formallis ir materiallis vieSosios (valstybinés) tarnybos pa-
grindai.

Olandijoje Zengta dar toliau. Jos Konstitucijos 109 straipsnis numa-
to, kad valstybés tarnyby ir ju tarnautojy santykius normina atskiras
konstitucinis jstatymas’*.

Savita valstybés tarnybos konstitucinio reglamentavimo samprata
susiformavo Pranciizijoje. 1958 m. Pranciizijos Konstitucijoje” galima
1zvelgti dvi valstybés tarnybos reguliavimo kryptis.

% Crapunos, I0. H. Cryorceboe npaso. Mocksa: BEK. C. 261.

%1958 m. Pranciizijos Konstitucija sudaryta i§ trijy dokumenty: 1958 m. Pagrindinio
istatymo, 1789 m. Zmogaus ir pilie¢io deklaracijos (jtvirtintas asmenybeés teisinis sta-
tusas) ir 1946 m. Konstitucijos preambulés (jtvirtintos demokratinés valstybés sociali-
nés ekonominés reformos prielaidos, kai kurios esminés asmenybés socialinés, eko-
nomingés teisés).
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Pirma, ji itvirtina valdziy ir jy vykdomuyjy tarnyby kompetencijy ri-
bas.

Antra, Konstitucijos preambulé, kaip ir 1789 m. Steigiamojo susi-
rinkimo dokumentas — Zmogaus ir pilie¢iy teisiy deklaracija, skelbia
pagrindinius valstybés tarnybos principus:

a) pilieciy lygiateisiSskuma stoti | valstybés tarnyba;

b) teisg, neperZengiant jstatymo numatyty riby, streikuoti;

¢) vyry ir motery lygybe valstybés tarnyboje;

d) laisve kurti tarnyby profesines sajungas ir kita.

Issiskiria Vokietijos valstybés tarnybos valdymo konstitucinés nuo-
statos. Konstitucija’® yra pagrindinis ypatingy valstybés tarnautoju teisiy
ir socialinio statuso garantas. Jame nurodyti vieSosios valdzios juridiniy
subjekty privalomieji poZymiai:

a) igaliojimus valdyti bei funkcionuoti biitini elementai: valdymo
personalas, profesinis tarnautojy korpusas, atitinkama materia-
liné bazé ir kt.;

b) savarankiskos veiklos gebéjimy ir organizacinés strukttiros ati-
tiktis reikalavimams (subjektiné autonomija);

c¢) aiSkiai apibrézta vieta valdymo organy sistemoje;

d) vidaus tvarkos palaikymas, priimant statutus, vidaus tvarkos
kodeksus, instrukcijas.

Kai néra kurio nors pozymio, institucija negali biiti laikoma vieSojo
administravimo juridiniu subjektu, atlikti valdymo veiksmy. Todél vals-
tybés tarnybos organizacija ir veiklg detaliai reglamentuoja daugelis
norminiy akty. Vokietijos federacing valstybés tarnyba reglamentuoja
kelios desimtys jvairaus pobiidzio teisés akty. Be to, atskiry Zemiy tar-
nybas reglamentuoja specialiis teisés aktai’ .

3) Graikijos ir Portugalijos Konstitucijose valstybés tarnybos val-
dyma apibrézia atskiri straipsniai. Pavyzdziui, 1975 m. Graiki-
jos Konstitucijos 103 straipsnis jtvirtina valstybés tarnybos
bendryjuy principy ir nuostaty sistema, o 104 straipsnis — specia-
livosius valstybés tarnybu aspektus. Valstybés tarnybos regulia-
vima numato ir kiti Konstitucijos straipsniai.

%6 1948-1949 m. buvo parengta laikinoji VFR Konstitucija, ji veiké trijose okupacinése
teritorijose, suformuotuose sutriuskinus fasistini rezima. 1990 m. prijungus VDR, bu-
vo pakeistas 23 straipsnis, kuris {vardijo tuometines teritorijas, tapo visos Respublikos
pagrindiniu jstatymu. Si pataisa { Konstitucija itraukta 1992 m. gruodzio 21 d.

97 Crapunos, 10. H. Crysrcebroe npaso. Mocksa: BEK. C. 50.
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Lietuvos Respublikos Konstitucija, pilie¢iy priimta 1992 m. spalio
25 d. referendume, taip pat yra pagrindinis tarnybinés teisés Saltinis. Pa-
gal pateikta klasifikacija Lietuvos valstybés tarnybos konstitucinj regu-
liavima, matyt, reikéty priskirti antrajai grupei. Lietuvos Konstitucija
teikia pagrindines bei principines valstybés organizavimo ir funkciona-
vimo nuostatas, juridinj valstybés tarnybos organizavimo ir funkciona-
vimo pagrinda, itvirtina principines nuostatas:

a) valdzios jstaigos tarnauja zmonéms (I skirsnio 5 str.);

b) pilieciai turi teis¢ lygiomis salygomis stoti | Lietuvos Respubli-

kos valstybing tarnybg (II skirsnio 33 str.);

c) pilietis turi teis¢ {statymo numatyta tvarka gauti valstybés istai-
gu turimg informacija apie ji (II skirsnio 25 str.);

d) visoms valstybés institucijoms ar pareigiinams visi asmenys ly-
giis (II skirsnio 29 str.);

e) valstybés tarnyboms ar juy pareiginams draudziama persekioti
asmenis uz valstybinés valdzios kritika (II skirsnio 33 str.);

f) wvalstybés institucijos uzgrobimas smurtu laikomas antikonstitu-
ciniais veiksmais, yra neteisétas ir negalioja (I skirsnio 8 str.).

Be to, Konstitucijos X skirsnis ,,Vietos savivalda ir valdymas* jtvir-
tina pagrindines savivaldos vykdomujy tarnyby ir jy pareigiiny valdymo
nuostatas:

a) jos sudaromos remiantis Lietuvos Respublikos istatymais, Vy-
riausybés bei savivaldybiy taryby sprendimu (X skirsnio, 119
str.);

b) savivaldai priskirtos vykdomuyju institucijy teisés, laiduojami
valdzios jgaliojimai jstatymo numatytose valstybés teritorijos
administracinio vieneto ribose (X skirsnio, 119 str.);

c) savivaldybiy vykdomujuy organy bei jy pareigiiny aktai ir
veiksmai, pazeidziantys pilieCiy ir organizacijy teises, gali biiti
skundziami teismui (X skirsnio, 124 str.).

Apibendrinant keltas problemas, reikia suvokti konstitucijos vaid-
menj apskritai. Konstitucija yra socialiné vertybé, nes ji zadina ir toliau
stiprina per Simtmecius susiformavusia tautos politing ir teising samone.
Tai patvirtina gyvenimiska patirtis, kad visos demokratinés Salys besi-
vystydamos rémeési ir remiasi savo istorine patirtimi bei teisés tradicijo-
mis, lygindamos jas su kity Saliy ir bendromis tarptautinés bendrijos
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demokratinémis teisés tradicijomis”™. Teisés karimui ji reik§minga tuo,
kad apima tik tarpusavyje susietas ir vienas nuo kity priklausancias
normas, kurios logiskai savo turiniu papildo vienos kitas. Normos, ku-
rios neatitinka §ios sistemos, negali tapti nacionalinés teisés sistemos da-
limi*”. Pagaliau galima teigti, kad Lietuvos Respublikos Konstitucija
suderina nacionalinio konstitucingumo pavelda su Vakary demokratijos
tradicijomis ir apskritai yra skirta kurti valstybés teising sistema. Vadi-
nasi, kiekvienos valstybés ir visuomenés Konstitucijos raidos Zingsnis
yra prasmingas garantuojant vis didesnes Zzmogaus laisves ir gerove, ku-
riant jy igyvendinimo mechanizma, o teisinés minties moksliné plétote
padeda suvokti visuomenés demokratinés raidos tendencijas, ugdo tau-
tos teisine samone, plecia visuomenés teisés tradicijas.

5. Lietuvos statutinés valstybés tarnybos
kiirimo zingsniai

Per pirmuosius du Nepriklausomybe atkiirusios Lietuvos deSimt-
mecius priimta daug {statymuy, statuty, kitokiy teisés akty, reglamentuo-
janciy valstybés ir savivaldos tarnyby valdyma, tvarkyma. Dauguma ju
skirti konkreciy instituciju (pavyzdziui, prokurattros, policijos, krasto
apsaugos ir kt.) reglamentacijai bei jy tarnavimo tikslams, uzdaviniams,
vidaus santykiams, tvarkai nustatyti, tac¢iau iki Siol diskutuojama, kas
yra statutiné valstybés tarnyba. Neturint teisinés doktrinos, rasé P. Stra-
vinskas, negalima sukurti ir tos srities teisinés terminologijos, o nesant
terminologijos, negalimi moksliniai tyrinéjimai, néra mokslo ir prakti-
kos ,,susikalbéjimo*. Tai viena i$ priezas¢iy, kodél nuo pirmyjuy nepri-
klausomos valstybés veiklos zingsniy susiduriama su nereikalingu funk-
cijy dubliavimu, perdétu zinybiskumu, uzdarumu. Kai néra vieno pozii-
rio | statutiniy valstybés tarnyby reguliavima, atsiranda prielaidy teisinio
reguliavimo spragoms rastis. Daug ir nuolat kalbama apie Salies bei at-
skiry institucijy administracines reformas, tac¢iau mokslininkai, specia-
listai ir statutiniai pareigiinai vis dar kelia klausima, ar Siandien jau su-

% Statiokas, S. Lietuvos Respublikos konstitucingumo tradicijos. Lietuvos teisés kiirimo
principai. Tarptautinés konferencijos medziaga. Vilnius: LTD, 1995. P. 6.

% Viltinskas, S. Konstituciniai teisés kiirimo pagrindai. Lietuvos teisés kiirimo pagrin-
dai. Tarptautinés konferencijos medziaga. Vilnius: LTD, 1995. P. 77.
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kurta statutines valstybés tarnybas reglamentuojanti norminé bazé, uz-
baigta statutiniy institucijy sistema? O gal ji nereikalinga?

1995 m. balandZzio 4 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos valdi-
ninky jstatymas. Tai pirmas realus Zingsnis siekiant kryptingai permode-
livoti placios veikimo srities administracing teise, o kartu ir bandymas
bent i$ dalies isskirti tarnybiniy santykiy reguliavimo dalyka. Taciau to
meto politinés, ekonominés ir socialinés salygos neleido visapusiskai
apmastyti $ios pertvarkos pobtidzio, numatyti kokybiskai naujos valsty-
bés tarnybos organizavimo, nustatyti jos struktiiros, valdymo mecha-
nizmo. Kita vertus, tam trukdé patirties stoka, nes kiekviena valstybé
kuria savaji valstybés valdymo modelj, nulemtg Sios visuomenés gyve-
nimo bido, jos tautinio charakterio ir istorinés patirties. Nors spartiis Sa-
lies demokratiniai procesai teigiamai veikia padéti, tac¢iau tam tikros so-
vietmecio nuostatos pateko i Valdininky istatyma ir itvirtino radikalius
krastutinumus. Pavyzdziui, valstybés tarnyba buvo priskirta darbo teisés
reguliavimo sri¢iai. Manytina, kad taip buvo siekiama parodyti i§ esmés
pasikeitusj valstybés vaidmenj visuomenéje. Taciau su $ia diegiama
nuostata visiSkai nedera istatyme vartojama ,,valdininko* savoka (apie
tai knygoje jau raSyta).

1999 mety liepos 8 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé Valsty-
bés tarnybos jstatyma, kurj, remiantis kity valstybiy patirtimi, rengé Lie-
tuvos valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerija'® kartu su
Europos Sajungos Phare VieSojo administravimo reformos Lietuvoje
programos vykdytojais, pasitelkiant Zymiausius Lietuvos mokslininkus,
valdymo specialistus. Tai svarbus Zingsnis sisteminant valstybés tarnyba
reglamentuojancius institutus, principus, normas, Kuriant vientisa tarny-
biniy santykiy reguliavimo mechanizma. Deja, mokslininkai ir §ios sri-
ties specialistai §i jstatyma vertino gana prieSingai. Taciau reikéty at-
kreipti démesj ir | jo pranaSumus, t. y. palyginti su ankstesniais valsty-
bés tarnybos (valdininky) istatymais, apibrézian¢iais tarnybinés teisés
mokslo, studijy bei reguliavimo dalyka.

2002 m. liepos 1 d. jsigaliojo naujos redakcijos Valstybés tarnybos
istatymas. Juo buvo siekiama jtvirtinti naujq valstybés tarnybos sampra-
ta, optimizuoti Zmogiskyjy iStekliy valdyma ir sudaryti salygas formuoti

%2000 m. spalio 17 d. Lietuvos Respublikos jstatymu Nr. VII-2049 panaikinta Valdy-
mo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerija nuo 2001 m. sausio 1 d. VRSRM
funkcijy paskirstymas isdéstytas 2000 m. lapkri¢io 8 d. Vyriausybés nutarime Nr.
1388.
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Salyje profesionalia valstybés tarnyba. Funkcionalaus valstybés tarnybos
modelio paieska, kaip rodo Vakary demokratijos patirtis, yra nenutriiks-
tamas procesas, reikalaujantis sutelkto mokslininky, praktiky ir politiky
darbo. Naujoji Valstybés tarnybos istatymo redakcija turi daug prana-
Sumy, palyginti su 1999 m. redakcija, taciau islieka daug kebliy klausi-
my, susijusiy su tarnautojy, pareigiiny veiklos motyvacija, socialinémis
garantijomis, karjeros valdymu ir kita. PaZzymeétina, kad, tarptautiniy
eksperty nuomone, Lietuvos politika valstybés tarnybos srityje yra pati
visapusiskiausia ir nuosekliausia, palyginus su kitomis Ryty ir Vidurio
Europos valstybémis ES narémis, taciau tai nereiskia jos tobulumo ir
uzbaigtumo. Lietuvoje yra daug ka veikti, raSo Ekonominio bendradar-
biavimo ir plétros organizacijos SIGMA iniciatyvos vyriausiasis admi-
nistratorius teisinio reglamentavimo, valstybés tarnybos ir teisingumo
klausimais F. Cardona, modernizuojant zmogiskyju iStekliy valdyma,
tobulinant priémimo sistema, gerinant tarnautojy motyvacija ar ugdant
lyderius.'"!

Taigi nors tarnybinés teisés reguliavimo objektas siauras — valsty-
bés institucijy ir jy tarnautojy organizaciniai funkciniai santykiai, bet
teisés sistema sudaro daug jvairiausiy socialiniy, teisiniy, moraliniy
normy, itvirtinty istatymais, statutais, kitais teisés jgyvendinamaisiais,
zinybiniais aktais. Tai numato tarnybinés teisés sisteminimo, praktinio
taikymo problemiskuma. Be to, teisés mokslui kartu su praktika reikia
atsakyti 1 daugelj esminiy klausimy, ar valstybés tarnybos teisé gali buti
sisteminama iprastine, administracinés, baudziamosios ir kity teisés Sa-
kuy priimta tvarka, ar ji ,,pakliista skirstoma iprastine tvarka i bendrajg ir
ypatingaja dalis?'” Kaip keiiasi tarnybiné teis¢ Lietuvai tapus Europos
Sajungos valstybe nare? Tarnybingé teis¢, kaip elgesio taisykliy sistema,
labiau negu bet kuri kita teisés Saka yra ,,visuomenés savivaldos ir so-
cialinés inzinerijos“, socialinés atsakomybés, brandzios pilietinés vi-
suomenés kiirimo priemoné. Tarnybingés teisés samprata autorius pateiké
2003 m. iSleistoje monografijoje ,,Tarnybiné teisé: statutinés valstybés
tarnybos teisinis reguliavimas®, o $ioje knygoje daugiausia démesio bus
skiriama statutiniy tarnyby teisinio reglamentavimo pokyc¢iy, diegiant
naujaji vie$aji administravima, plétojant socialing atsakomybe, nagriné-
jimui.

19" Cardona, F. Lietuviy biurokratija — pavyzdiné. Geraja prasme. Valstybés tarnybos ak-
tualijos. 2009, Nr. 15. P. 12-13.
192 Crapunog, 10. H. Ciyorce6roe npaso. Mocksa: BEK. C. 56.



77

Visa tat, kuo dabartinis pasaulis skiriasi nuo
senovés pasaulio, yra Zmogaus veikimo vaisius, taigi
Zmogaus veikimas yra kultiiros kirimas.

P. Leonas

6. Teisinio nihilizmo poveikis plétojant verslumg Lietuvoje

Ankstesniuose skirsniuose aptaréme, kad kontinentinés Europos $a-
lims, tarp juy ir Lietuvai, pasirinkusiai karjeros valstybés tarnybos mode-
li, modernizuojant valdyma kyla daug sunkumy dél tradiciskai stiprios
teisinés aplinkos. Be to, Lietuvoje vis dar labai stiprios vadovavimo tra-
dicijos, paveldétos i$ sovietinio laikotarpio. Tai laikytina politinés, pilie-
tinés kultiiros problema, turincia neigiama poveiki sprendziant valdymo
modernizavimo klausimus. Sie visuomeniniy santykiy savitumai, truk-
dantys valstybés ir verslo kryptingai raidai, yra svarbus mokslinio nag-
rinéjimo objektas.

Zymiausi administravimo teorijos kiiréjai praktikai (F. W. Teiloras,
H. Fayolis, P. Drukeris ir kt.), kaip ir nepriklausomos Lietuvos ordinari-
nis profesorius P. Leonas (1864—1938), laikési nuomonés, kad ,,visa tat,
kuo dabarties pasaulis skiriasi nuo senovés pasaulio yra Zzmogaus veiki-
mo vaisius, taigi Zmogaus veikimas yra kultiros kiirimas*'®’. Teiginys
iSlieka aktualus ir musy laikotarpiu. Mokslininkai, sprendziantys admi-
nistravimo problemas, pabrézia, kad kuriant vakarietiska gerovés vals-
tybe vieSyju santykiy ir verslo administravimas yra tarpusavyje susij¢
dalykai: visuomené sutelktomis pastangomis sprendzia, kaip geriausiai
organizuoti prekiy gamybg ir paslaugas, kaip gauta nauda paskirstyti
gyventojams.'**

Nuo seno sékmingo kulttros kiirimo salyga, o kartu ir kultiiros ver-
tybe laikoma teisé. ,,Ji padeda Zmonijai siekti savo idealo <...> kultiira

19 1 eonas, P. Teisés enciklopedija. Antrasis leidimas. Kaunas: Vytauto DidZiojo univer-
siteto Teisés fakultetas, 1913. Fotogr. leid. Vilnius: Pozicija, 1995. P. 217.

104 Rudzkiené, V.; Jasinavicius, R. Ekonomikos modeliai vieSajame administravime.
VieSasis administravimas. 2006. T. 1. (9). P. 23.
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kuriama tik ten, kur teisés tvarka saugoja esamas gérybes ir laiduoja
naujy gérybiy kiirima*'?®. Prieskarinés Lietuvos garbus teisininkas, val-
dymo teorijos ir praktikos kuréjas P. Leonas savo darbuose pagrindé,
kad teisé yra vienas svarbiausiuy Zmogaus veiklos irankiy, nes ,,igalina ji
jungti savo jégas su kity asmeny jégomis <..> gerokai padidéja ir pa-
daugéja zmogaus jégos, kai jis, naudodamasis teisés duodamomis jam
priemonémis, sujungia jas i ivairius socialinius vienetus, bendroves. Ty
kolegialiy vienety visy svarbiausias — valstybé“. Mastytojas savo dar-
buose (1931 m.) apgailestauja ,, <...> kad misy tautoje per didelis yra
nuo$imtis Zmoniy, kurie maZai brangina savo valstybés buvima...'?

Pra¢jusio Simtmecio ketvirtojo deSimtmecio pabaigoje su §ia pro-
blema susidiiré ir kiti Lietuvos tarpukario mastytojai. Pavyzdziui, filoso-
fas A. Maceina (1908-1987), analizuodamas Lietuvos nepriklausomy-
bés praradimo pasekmes, rase: valstybei zlugus, lietuviskoji dvasia juo
toliau, juo labiau traukési i§ vieSojo gyvenimo. VieSasis gyvenimas pa-
sidaré nulietuvintas. Lietuviskas liko tiktai Zmogus ir subjektyvinis jo
nusiteikimas. Jis turéjo pasitenkinti siauromis subjektyvinio gyvenimo
sritimis. Placios vieSojo objektyvinio gyvenimo sritys jam pasidaré ne-
beprieinamos.'”” A. Maceina savo darbuose iskelia dvi esmines istori-
némis ir institucinémis salygomis susiklosciusias problemas:

e nepagarba ir ,,netiesumas‘ vieSajam gyvenimui;

e nesugebéjimas organizuotai ir planingai kurti.

Filosofas pagrindzia teiginius, kad valstybés netekimas misy tauti-
néje individualybéje iskiepijo vieSojo gyvenimo nepagarbg ir ,netiesu-
ma’ palaikant santykius su vieSojo administravimo institucijomis. Tai
aiSkiai jauciama ir Siandien, raso autorius, kai vieSasis gyvenimas yra
jau savas. Lietuvis | valstybés vieSasias institucijas zitiri labai abejingai,
nepasitikédamas, o su jomis susidiires nerodo teisumo, stengdamasis i$-
sisukti nuo viesojo gyvenimo uzdedamy pareigy arba apgauti Sio gyve-
nimo tvarkytojus. Mes nemylime savos valstybés, nes per ilgai buvome
priversti nekesti svetimos valstybés. Hipoteze, kelta daugiau negu pries§
septynis—astuonis deSimtmecius, yra ne maziau svarbi ir iy dieny Lie-
tuvoje.

195 Leonas, P. Teisés enciklopedija. Antrasis leidimas. Kaunas: Vytauto DidZiojo univer-
siteto Teisés fakultetas, 1913. Fotogr. leid. Vilnius: Pozicija, 1995. P. 218.

19 Ten pat. P. 222-223.

"9 Maceina, A. Rastai. Vilnius: Mintis, 1991. T. . P. 492-494.
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Kita A. Maceinos suformuluota problema, okupacijos pasekmé —
nesugebéjimas organizuotai ir planingai kurti. Jo teigimu, valstybés ne-
tekimo tarpsnis paliko miisy tautinéje individualybéje nesugebéjima
kurti organizuotai ir planingai, turint prie§ akis tolimus ir didzius uzda-
vinius. Todél zmonés linke kurti individualiai, atsiskyr¢ nuo kity, kiek-
vienas pagal savo nuoziiira, nesiderindami prie bendros tautinio gyve-
nimo krypties. Autoriaus manymu, tai labai aktuali ir niidienos Lietuvos
problema, trukdanti suvokti pasikeitusig socialinés atsakomybés sam-
prata, visuomenei sékmingai kurti savo gerove jau tapus Europos Sajun-
gos valstybe nare. Taigi reikéty isiklausyti i filosofo ispéjima, kad ,,tai
yra valstybés netekimo palaikai, kuriais mes dar negreitai nusikratysi-
me*. Deja, galima pridurti, kad problema dar labiau paastrino penkis de-
Simtmecius trukusi sovietiné okupacija, primesdama mums svetimos
kultiiros tradicijas.

Tuo Lietuvos sunkmecio laikotarpiu Vakary valstybiy valdyme
ivyko ryskiy pokyc¢iy. Daugelis mokslininky (pavyzdziui, Ch. Bellamy,
A. Johnas, V. Rudzkiené, R. JasinaviCius, W. Olinsas ir kt.) pabrézia,
kad siekiant didesnio valdymo veiksmingumo, tobulinant valdymo
struktiirg ir sistemas, didinant jy lankstumg ir atsakomybe, buvo placiai
diegiami inovaciniai administravimo metodai.'” Europoje, Jungtinése
Valstijose ir didziuliuose Azijos regionuose vyko iki tol neregéto masto
zmoniy gyvenimo biido ir mastysenos permainos. Mazéjo valstybés ki-
Simasis, plétési privatus sektorius, zmonés émé skeptiskiau ziuréti i to-
kias valdzios institucijas kaip policija, medicinos tarnybos ir politiné
veikla.'” Demokratinio jteisinimo raidos tendencija — menksta valstybés
reguliuojamasis vaidmuo ir jteisinama funkcija sudaryti prielaidas ir pa-
skatas individualiai intelektinei ekonominei veiklai. Tai reikalauja nuo-
lat plétoti socialine savireguliacija; finansiniy, komunaliniy paslaugy,
telekomunikacijy, tarptautinéje prekyboje, paslaugy versle ir kitose sri-
tyse savo ruoztu skatina konkurencinga veikla. Pagaliau poky¢iai 1émé,
kad valstybés tarnyby teikiamas paslaugas taip pat éme veikti konkuren-
cinés verslo salygos. Taigi poky¢iai numato poreikj kurti teising, eko-
noming kultlira, nukreipta daugelj problemy spresti bendradarbiaujant
valstybés tarnyboms ir verslo imonéms, — gerove sutelktomis valstybés

108 Rudzkiené, V.; Jasinavidius, R. Ekonomikos modeliai vieSajame administravime.
VieSasis administravimas. 2006. T. 1 (9). P. 24
19 Olins, W. On Brand. Prekeés Zenklas. Vilnius: Miisy knyga, 2006. P. 66—69.
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ir verslo subjekty, kaip lygiuy partneriy, pastangomis. Trumpai tariant,
kurti iniciatyvia, verslig ir atsakingg visuomene.

Knygos skyriuje taikant teorinius ir praktinius tyrimo metodus sie-
kiama i$skirti esmines kultiiros ,,palaiky“ teisinés kultiiros problemas,
neigiamai veikiancias Lietuvos zmoniy versluma, keliancias specifiniy
sunkumy diegiant statutinése valstybés tarnybose naujaji vie$aji admi-
nistravima, viesaja vadyba.

6.1. Kultiiros tradicijy jtaka bendrabiivio subjekty jvairovei
ir jy verslumui

Verslumo savoka yra tiesiogiai susijusi su zmogaus veiklos kulttiros
samprata. Verslumas — tai savanoriSkas bendras darbas, rizikavimas, k-
rimas, geb¢jimas sékmingai iskelti ir diegti naujas idéjas, kuriomis sie-
kiama kuo pla¢iau panaudoti galimybes neapsiribojant esamais mode-
liais, struktiira ir iStekliais.'"’ Trumpai sakant, gebéjimas aptikti arba
,i8sikirsti® savo veiklos niSa. C. Turneris, W. Olinsas ir kiti autoriai,
nagrinédami verslumo savoka, nebrézia takoskyros tarp privaciy ir vie-
Suju santykiy subjekty, nes verslumas suvokiamas kaip ekonominés kul-
tiros sudedamoji dalis. Literatiiroje, remiantis daugeliu socialiniy eko-
nominiy parametry, daznai iSskiriamos dvi prieSingos Zmogaus veiklos
kultiiros sampratos:

1. pasyvi kultiira (pasyvios kulttiros dazniausiai remiasi fatalizmu,
yra antisocialinés, dogmatiskos, skatinancios nepagarba zmo-
gaus prigim¢iai ir sureikSminancios ne versluma, o prievarta);

2. kultiira, nukreipta i tikslg (tikslo siekiancios kultiiros yra veik-
lios; labai daug apie verslumo vaidmeni Sioje kultiiroje pasako
jos kertiné nuostata, kad Zmonés néra visiski bejégiai ir uz savo
ekonomines nesékmes yra atsakingi patys).

Moksliniais metodais irodyta, kad kultiros tradicijos néra perduo-
damos genetiskai. Daugelis ju turi institucines arba istorines iStakas,
samoningai arba nesamoningai suformuotos, itin sureik§minant tam tik-
ras vertybes (antivertybes). | §ia problema mokslinés visuomenés déme-
si yra atkreipes C. Rangelas, jis nagrinéjo socialinio ekonominio pobii-
dzio tradicijy formavimasi ir pasekmes Lotyny Amerikoje. Ispanijos ko-

"9 Turner, C. Veskite i sékme. Kaip sukurti verslias organizacijas. Vilnius: Baltos lan-
kos, 2005. P. 44.
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lonizacija, jo nuomone, yra viena i§ aplinkybiy, lémusiy léta Siy Saliy
ekonomikos vystymasi. Kolonijose, kurios véliau tapo liidnai pagarsé-
jusia fazendy sistema, buvo tgsiamos vergi§ko i$naudojimo tradicijos.
Vergija savo prigimtimi yra Zalinga institucija, nes ji skiepija ,,absurdis-
ka tinginystés prestiza“.'"' I3 ispany paveldéta kultiira pabréZia antiso-
cialini individualizma, pasibjauréjima darbu, prigimtini polinkj | prie-
vartg ir autoritarizma.

Remdamasis skirtingy valstybiu ekonominés kultiros analize, B.
Stokesas daro prielaida, kad negalima paaiskinti skirtingy ekonomikos
vystymosi tempy (tarkime, Meksikos — Lotyny Amerika ir Taivanio,
Kor¢jos — Azija), pasikliaujant vien tiktai socialiniy ekonominiy infra-
struktiiry i§vystymu, valstybés rémimo politikos ar kity teisiniy, ekono-
miniy, politiniy priemoniy racionalumu, neatsizvelgiant | jy kultiiros
tradicijas, papro¢ius. Azijos tautos nuo seno ispazista konfucianizmo''
kultiira, vertinancia darba, iSsilavinima, socialing darna, moko taupyti —
skiepija teigiama poziiir] | ateit].

Meksikos visuomenines vertybes ir poziiir] i gyvenima formavo
tradiciné ispaniskoji kulttra. Ji yra prieSinga tikslo kultiirai: skatina puo-
seléti autoritarizma, i$skirtini individualizma, tarpusavio nepasitikéjima,
korupcijg ir kt. Suprantama, kad ¢ia verslumas néra skatinamas, nes
dirbti, ypac isrinktiesiems, negarbinga. Tai trukdo rastis verslumo kultt-
rai, labai stabdo ekonomikos augimat.113 A. Wildavskis, remdamasis
skirtingy $aliy ekonominés kulttiros raidos analize, prie§ du deSimtme-
¢ius''* suformulavo bene svarbiausia naujojo bendrabiivio kirimo dokt-
rina: jeigu sprendziant vystymosi problemas vadovaujantis placiai pa-
plitusiu rinkos principu nebus atsizvelgta i faktq, kad ne sistema lemia
pranasumus, o joje veikiantys Zmonés, tai vargu bau, ar pasiseks pasiek-
ti geresniy rezultaty, lyginant su buvusiais reformy pradzioje.'”

" Foster, G. Culture and Conquest. New York, 1960. P. 193.

"2 K onfucijaus etika skelbia hierarchija ir sutarima didZiausiomis socialinémis vertybe-
mis.

113 Stokes, B. Mexican Momentum. National Journal. June, 20, 1987. P. 1577.

14 Pradéta kurti Europos ekonominé erdvé be siemy. 1985 m. gruodZio mén. Europos
Parlamento deputato italo Altjero Spinelio (Spinelli) iniciatyva Zengiamas ryZztingas
zingsnis — Europos Bendrijos deSimtukas priémé susitarima iki 1992 m. gruodzio 31
d. sukurti bendra rinka. 1985 m. gruodzio 17 d. pasiraSomas Suvestinis Europos ak-
tas, nustatantis valstybiy isiliejima { vieninga Europa.

"5 Wildavsky, A. Choosing Preferences by Constructing Institutions: A Cultural Theory of
Preference Formation. American Political Science Review. 1987, Nr. 81, March. P. 3-22.
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Tai vercia atsigrezti | Lietuvos ekonominés kultiiros problemas.
Lietuvos istorija labai sudétinga, o kultira (ypa¢ Zmogaus intelektinés
veiklos) Zalota deSimtmeciais ir Simtmeciais autoritarinés ideologijos,
primestos okupaciniy rezimy. Remiantis A. Wildavskio teiginiu, reikia
zinoti, kad, istojus { Europos Sajunga ir pradéjus jgyvendinti rinkos
ekonomika, savaime nepasikeité Zmoniy santykiai — negavome visrak¢io
1 vakarietiSka gerovés valstybe.

Prie§ §imtmetj Lietuva kenté Prisiskojo'' ir Rusiskojo''” feodaliz-
mo priespauda. Siandien labiausiai jau¢iame vadinamosios Taryby So-
cialistinés Respubliky Sajungos (TSRS) okupacijos padarinius. Kelis
desimtmecius brukta TSRS kultlira A. Vaisvila jvardija ,,dirbtine tvar-
ka*, kurioje sprendziant socialinius ekonominius klausimus vyravo vo-
liuntarizmas ir subjektyvizmas. Ji rémési utopine ideologija, ignoruo-
jancia objektyviy procesy logika, ekonominius visuomenés raidos dés-
nius (vertés, materialinio suinteresuotumo, ekvivalentiniy mainy), pini-
ginius prekinius santykius, kaupimo ir vartojimo proporcijas.'"® Buvo
sieckiama sukurti ,,nauja pasauli“, ,,nauja Zmogy“ — visa valstybés itaka
buvo panaudota jéga skiepyti asmenims mitais apipinta nomading'"’ sa-
monge. Visos visuomenés modeliu ir kultiiros kiirimo btidu ,,proletkulti-
ninkai“ laiké mechanizuotg kolektyvizma, ,,gamykla“, kurioje dirba

"6 Priisigkoji valstybé — tai militaristinis policinis biurokratinis rezimas, junkeriy viespa-
tavimas. Junkeris (vok. Junker) stambiis Ryty ir Vidurio Prisijos Zemvaldziai, atsira-
de XVI a. i§ riteriy, uzgrobusiy Zemes prie Baltijos. Europoje vystantis kapitalisti-
niam Ukiui, jie sékmingai prisitaiké ir dar labiau sustiprino ne tik ekonoming, bet ir
politing itaka. Taigi Vokietija susikiré kaip junkeriné burzuaziné imperija ir krastuti-
nis rezimas buvo palankus fasizmui rastis.

"7 Rusijos imperija — luominé monarchija, kuriai pradzia davé 1550 m. teisynas — cent-
ralizavo valstybe, sustiprino XVI-XVII a. bajory itaka. Tai sudaré¢ prielaidas plisti
bajory Zemévaldai (jos isigalé¢jima iformino 1649 m. teisynas), rastis absoliutinei
monarchijai, o XVIII a. I ketv. i§ esmés pertvarkytas valstybés valdymas. Salis su-
skirstyta | gubernijas, nustatyta karinés ir civilinés tarnybos tvarka — jvestas rangy
tabelis, rekriity prievolé, pagalvés mokestis. Stipri bajorija, saugojusi feodalinés mo-
narchijos vertybes, i$liko iki XX a. pradzios.

"8 Vaisvila, A. Lietuva ir asmenybé kryzkeléje. Vilnius: Lietuvos mokytojy kvalifikaci-
jos institutas, 1992. P. 6.

19 Zodis ,,nomadinis* kiles i§ gr. nomos (kilm. nomados) — neséslios piemenu, medzio-
toju giminés gentys ar grupés. Pagrindinis nomadinés samonés bruozas matyti i§ gy-
vensenos biido. Tai sekli, padrika, vienmaté gyvensena, neturinti istorinés atminties,
nesuvokianti supancio pasaulio zmogisko reik§mingumo, nejaucianti atsakomybés uz
atlickamus veiksmus. Sto$kus, K. Nomadiné sgmoné. Tautos etosas. 1989, Nr. 1.
P. 9.
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anoniminiy individy kolektyvas, pakliistantis normuotojams. Tai daug
kuo priminé feodalini darbo organizavima, nes individas suprantamas
kaip ,,socialinis automatas, skirtas visuomenei kurti, kurioje nebisia in-
dividualaus asmens, o tik lygiis, sunorminti zingsniai, net jo emocijos
turi biiti matuojamos manometru ir taksometru®.'*’

Suprantama, kad nuzmoginimo ideologija, vertés désnio ignoravi-
mas skatino tiking savivale, laisva manipuliacija kainomis, iSkreipé ek-
vivalentinius mainus, atskyré konkrety vartojima nuo gamybos — jtvirti-
no vartojimo lygiava. Taigi darbas liovési is esmés buves diferencijuoto
vartojimo kriterijumi, nustojo skatines asmenybés profesinj tobuléjimaq.
Prekyba virto prekiy skirstymu. Tikrove verté atprasti nuo viso to, kas
ekonomiskai normalu, désninga ir priprasti prie TSRS skelbiamos prole-
tariato diktatiiros'>' doktrinos.

Proletariato diktatiiros doktrina buvo prieS§inama socialiniy grupiy
interesams, vertybéms, poreikiams — zmogaus prigimtinéms teiséms.
Suprantama, kad tokie santykiai turéjo biiti palaikomi iSorine prievarta.
I8kilus prievartos butinybei, turi biiti sukurti specialiis institutai ir insti-
tucijos tai prievartai organizuoti ir vykdyti. Taip vietoj nattraliai besi-
formuojancios valstybés, visuomenés struktiiros atsirado komandiné,
administraciné sistema. Prievartos vyravimas buvo iteisintas atitinka-
mais socialinio bendrabiivio principais, pagristais utopine teorija, kad
administraciniais metodais galima iSspresti visas iSkilusias problemas.
Buvo formuojama, kaip raso A. Vaisvila, mitologiné samoné, iSpaZis-
tanti administraciniy metody visagalybe ir prievartos subjekto iSskirti-
numa.'** Taigi pasitelkiant TSRS institucine struktiira ir didZiujy valsty-
biy nulemtg istorinj likimg ilgus deSimtmecius buvo formuojama vie$oji
nuomong¢, smerkianti bet koki versluma ir aukstinanti beatodairiska ad-

120 Stoskus, K. Nomading samoné. Tautos efosas. Vilnius: Ethos, Nr. 1. P. 9.

12l Sovietmedio literatiiroje proletariatas — tai ssamdomy darbininky, neturinéiy gamy-
bos priemoniy, klasé. Proletariatas — visy jégy, kovojanciy prie§ kapitalizma, uz so-
cialisting revoliucija, uz burZuazijos nuvertima, proletariato diktatiira, beklasés ko-
munistinés visuomenés sukiirima, ,.hegemonas®. Diktatiira (lot. dictatura) — niekuo
neapribota, jokiy jstatymy nevarZoma, jéga besiremianti valdzia, iSreiSkianti vieSpa-
taujancios klasés interesus. Proletariato diktatiira — proletariato valstybiné valdzia,
ivesta revoliuciniu biidu nuvertus burzuazijos valdzig ir sulauzius burzuazinés vals-
tybés aparata (parengta pagal: Tarptautiniy Zodziy Zodynas. Vilnius: Mintis, 1969 ir
kitus to meto $altinius).

"2 Vaisvila, A. Lietuva ir asmenybé kryzkeléje. Vilnius: Lietuvos mokytoju kvalifikaci-
jos institutas, 1992. P. 11.
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ministracini paklusnuma. Kaip teigia G. Babachinaite, tokiomis salygo-
mis gyvengs ,,zmogus daznai nesugeba {zvelgti, ivertinti ir suprasti (ir
netgi pajausti) savo kaip piliecio ir Zzmogaus teisiy pazeidimy, todél ne-
gali ginti savo teisiy“.'”

Dirbtinés kultiiros kiirimas iskreipé valstybés, jos institucijy bei pa-
reigiiny vaidmens sampratg. Valdyti ¢ia reiSké vieSpatauti, todél savoka
»tarnautojas® buvo kategoriSkai nepriimtina ir vartota reiskinj atitinkanti
kategorija ,,valdininkija“. Valdininkai gavo visus jgaliojimus nustatyti ir
igyvendinti vie$aja tvarka remiantis neginytina doktrina-modeliu, pagal
kuri esg svarbiausia ne Zmoniy gerové, o doktrinos grynumas. Doktri-
niSkumas pavojingas tuo, kad jis leidzia sukeisti vietomis tikslg su prie-
monémis, tapdamas tiesiogine technokratizmo, zmogiskyju vertybiy de-
valvavimo, jy socialinio i§sigimimo prieZastimi.'** Todél per sovietinius
desimtmecius valdininkija susvetiméjo, nutolo nuo Zzmogaus ir visuo-
menes.

Vienas i§ pagrindiniy proletariato doktrinos siekiy — sunaikinti pri-
vacigja nuosavybe. Pagrindinis verslo zlugdymo biidas — nepakeliami
mokesciai. Kaip Zinome, nepriklausomoje Lietuvoje zemé buvo privati
valstieCiy nuosavybé. IS pradziy Lietuvos sovietintojai bandé itikinti,
kad esg kolektyvizacija prie$ privaty tkj turi daug pranasumy. Intensyvi
agitacija didesnio poveikio nedare, tod¢l 1948 m. prasidéjo ir per dvejus
trejus metus prievarta buvo baigta Zzemés iikio kolektyvizacija. Atsisa-
kiusiems stoti i kolukius taikomi nepakeliami ir kasmet didinami mo-
kesciai. 1948 m. vidutinis mokestis vienam tikiui buvo 546 rubliy. Tai
buvo dideli pinigai, nes vidutinis darbininky ir tarnautojy darbo uzmo-
kestis sieké tik 50 rubliy. Be to, pinigai nebuvo vienintelé prievolé. Uki-
ninkai veltui turéjo valstybei ,,pristatyti“ didel¢ dali savo produkcijos:
griidy, bulviy, mésos, pieno, Sieno, vilnos, kiau§iniq.125 Suprantama, kad
pasibaigus kolektyvizacijai tikininkai tapo retenybe, taCiau ir jiems is-
gyventi nebuvo lemta. 1952 m. Lietuvos tkininkams (,,buozéms®) zZe-
meés dkio mokestis, pasak L. Truskos, buvo nustatytas nuo 25 iki 35
tukstanciy rubliy, nors pati jy valdomo turto vidutiné verté sieke tik 2

123 Babachinaite, G. Lietuvos teisininky vieSoji nuomoné (Valstybés ir teisés problemos).
Vilnius: LTI, 1993. P. 5.

124 Vaigvila, A. Lietuva ir asmenybé kryzkeléje. Vilnius: Lietuvos mokytojy kvalifikaci-
jos institutas, 1992. P. 21.

'% Truska, L. Skaudi praradimy kaina. Naujas pozidris j Lietuvos istorijq. Vilnius: Svie-
sa, 1989. P. 212.
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tﬁ}(zitanéius rubliy. Taigi turto mokestis 12—18 karty vir§ijo turto ver-
te .

Dar vienas veiksnys, rodantis prievarta iSkreipiama tikrovés vaizda,
— socialiné tvarka. Anot A. Sakogiaus, tai visuomenés vertybé, garan-
tuojama tarptautinés teisés aktais ir uztikrinama nacionalinés teisés si-
stema.'”’ Jai palaikyti sukuriamos tam tikros institucijos ir institutai —
valdymo sistema, kuri, zZvelgiant i§ teisinés demokratinés valstybés po-
zicijy, yra skirta sukurti palankias prielaidas zmogaus laisvai veiklai, jo
verslumui plétoti.

Deja, buvusioje TSRS socialinés tvarkos palaikyma reiské viespa-
tavimas, gristas proletariato diktatira. Taigi valstybés vidaus tvarka bu-
vo grista jéga besiremianciu modeliu — doktrina. Tobulinti socialinj
ekonominj gyvenima rei§ké uztikrinti doktrinos grynuma, veikti pagal
vienintelj lemtingai teisinga modelj. Valdininkas, gaves tarnybinius jga-
liojimus, linkes iSsiaiskinti, ne kaip teis¢ organizuoti ir koordinuoti, o
kaip i8§imting teis¢: kad jo nuomoné, sprendimai yra vieninteliai teisingi,
visiems privalomi, kad jis { Sias pareigas tik dél to ir yra paskirtas, kad
geriau uz kitus supranta ir Zino, ka daryti ir kaip daryti.'*® I3eity, kad ki-
ty visy asmeny gebéjimai yra riboti, todél jiems privalu tik vykdyti val-
dininkijos projektus. Verslo poreikiai, juy sillomi ekonomiskai naudingi
projektai, kurie turéty biti jgyvendinami bendromis pastangomis, dokt-
rinos poziliriu yra valstybei nejdomiis, nepriimtini ar net nusikalstami.

Vertinant teisinés demokratinés valstybés pozitriu tai galima su-
prasti kaip samoningg visuomeniniy santykiy darnos trikdyma. Teisinés
valstybés tikslas — siekti zmoniy gerovés sukuriant ir taikant tam atitin-
kamas teisines priemones. UZuot kiirus vie$ojo administravimo modelj,
kuris biity skirtas zmoniy gerovei kelti, buvo reikalaujama aukoti zmo-
niy gerovés siekius dél doktrinos, pagristos utopiniais idealais ir iteisin-
tos neteisiniais jstatymais. Tai reiskia, kad bet kokia i§ virSaus nesank-
cionuota iniciatyva buvo prilyginama nusikalstamai veiklai, pazeidimui
valdymo srityje. Taigi zmonés buvo ver¢iami laikytis taisykles: kiekvie-
na iniciatyva baudziama. Doktrininis vieSyju santykiy modelis, diegia-
mas iStisus penkis deSimtmecius, visiSkai paralyziavo Zmogaus iniciaty-

126 Mokslas ir gyvenimas. 1988, Nr. 7. P. 2.

127 Sakotius, A. Kova su netvarka jgyvendinant bendruomenés teisétvarkq. Vilnius: Lie-
tuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2000. P. 28.

'8 Vaisvila, A. Lietuva ir asmenybé kryzkeléje. Vilnius: Lietuvos mokytoju kvalifikaci-
jos institutas, 1992. P. 22.
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vuma, jo kiirybiniy galiy tobuléjima, nes nomadine samong, kaip jau ap-
tarta ankstesniame skirsnyje, formuoja pats gyvenimo budas. Bet, kaip
raSo K. Stoskus, yra ir atvirkséia priklausomybé, nomadiska galvosena
palengva sunomadina ir Zzmogaus gyvenima. Sovietinio gyvenimo buidas
pagal proletariato diktatiiros doktrinines nuostatas iki pra¢jusio amziaus
devinto deSimtmecio jéga skiepijo dirbting tvarka — dirbtinai formavo
savita pasyvig kultiira. Dirbtinés tvarkos parametrai yra kiti negu, pa-
vyzdziui, biidingi Lotyny Amerikos $alims, taciau siekiant kurti vakarie-
tiSka gerovés valstybe pasekmés yra ne maziau grésmingos. Lietuvos
verslumo problema vertintina ir platesniu poziiiriu. Siandien Vakary tei-
sinés, moralinés vertybés, perimamos posocialistiniy krasty, daznai pa-
tenka { kokybiskai kita ekonoming, moraling aplinka. Tod¢l tos vertybés
arba neveikia, arba jgauna kita nei tikétasi prasme.

6.2. Teisinio nihilizmo problemy tyrimo teorinis modelis

Besibaigiant antrajam nepriklausomos Lietuvos deSimtmeciui vis
dar vyksta sudétingas visuomenés ir valstybés pokytis — peréjimas nuo
autoritarinés ,,dirbtinés tvarkos® sistemos prie demokratinés teisinés
valstybés ir laisvos rinkos ekonomikos principy. Visi sutaria, kad teisé
yra viena i$ reikSmingiausiy kultiiros vertinimo parametry, daug lemian-
¢iy bendrabiivio, o kartu ir gerovés kiirimo problemas. Mokslininkai (G.
Babachinaité, D. Nazaroviené, J. Novogrodskiené, G. Valickas ir kt.)
savo tyrimy duomenimis bei praktikos moksline analize pirmaisiais Ne-
priklausomybés metais pagrindé hipoteze, kad sovietmeciu diegta is-
kreipta vieSyjy santykiy samprata turi reikSmingq poveiki paplitusiam
teisiniam nihilizmui. Atsakymy | klausima, kodél tie patys istatymai
skirtingai veikia moderniose teisinése valstybése ir posovietinése pasi-
keitimo laikotarpio Salyse ir kodél toks sudétingas peréjimas nuo vienos
politineés teisinés tradicijos prie kitos, pasitelkdami kriminologijoje tai-
komus tyrimo metodus iesko teisés, psichologijos ir kity sri¢iy specialis-
tai. Beje, ir Siuo metu Sie klausimai iSlieka atvira diskusijy tema prakti-
kams ir tyrimo objektu mokslininkams.'*’

129 Nazaroviene, D. Legal Culture post-soviet Lithuanian society: social-cultural analy-
sis of self-defense (daktaro disertacijos santrauka). Kaunas: Kauno technologijos uni-
versitetas, 2004. P. 20.
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Kaip jau rasyta, pagal sovietmeciu susiformavusia praktika visas
socialines problemas bandyta spresti voliuntaristiniais metodais nepai-
sant teisiniy, ekonominiy désniy, t. y. sickiama visuomeniniy santykiy
problemas spresti ne teise ir teisingumu, o jéga — fizine, psichologine
prievarta ir smurtu. Mokslui yra zinoma, kad tokia kultiiros désniams
priestaraujanti valstybés institucijy veikla reiskia nestabilig lyderiu, poli-
tiniy grupuociy padéti visuomengje. Mokslinéje literattiroje tai jvardija-
ma kaip viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, kodél pas mus vis dar neatsi-
zvelgiama | teisinés valstybés istatymo ,,/ustitia est fundamentum regni‘
pirmumo idéja. Reikia sutikti, kad i§ sovietmecio paveldétai nuostatai
$iy dieny salygomis gyvybinguma teikia pragmatiniai interesai sudaryti
palankias salygas valstybés institucijoms, istaigoms leidziant naudotis
didele valdzia, nesuderinama su demokratinio bendrabiivio principais.
D¢l iskreipto teisinio santykio randasi teisés ir teisingumo prieSstata,
skatinanti teisinj nihilizma. Tai vienas i§ reikSminiy parametry vertinant
proletariato diktatliros doktrinos pasekmes sprendziant Salies Zmoniy
verslumo, gerovés kiirimo problemas.

1991 m. G. Babachinaité atliko teisininky apklausa. Viena i$ tyrimo
temuy buvo feisinio nihilizmo prieZastys. Autoriaus manymu, tai gerai
parengtas Sio santykio tyrimo teorinis modelis. Panasiu modeliu remiasi
ir A. Raulickyté, nagrinédama pozitri { teisg, jos principus, funkcijas
Lietuvoje ir lygindama su padétimi Vakary Salyse. 1997 m. Siuos klau-
simus ji analizavo naudodamasi A. Podgoreckio, A. Lesterio, G. Bind-
mano, T. Amoldo ir kity autoriy darbais. Turint omenyje sieki perimti
Vakary kultiiros tradicijas, reikSminga tyrimo atspirtimi yra laikomi Va-
kary valstybiy tokiy pac¢iy tyrimy duomenys.

Miisy tyrimo tikslas — iSanalizuoti muitinés kaip valstybés instituci-
jos santykius su verslo imonémis, siekiant nustatyti tendencijas, t. y.
koks Lietuvos teisininky (prie§ deSimtmetj) ir §iy dieny pareigiiny bei
verslininky, turinéiy teisinj iSsilavinima, poziris i teisés funkcijas. Tai-
gi Siuo tyrimu siekéme nustatyti dabarting padetj ir tendencijas.

Apklausoje dalyvavo 100 muitinés ir mokes¢iy institucijy pareigii-
arba teisinj iSsilavinima, arba nemaza teisinio darbo verslo srityje prak-
tika. Be to, prie anketos klausimy pateikti i§samiis paaiskinimai, o ap-
klausa atlikta dalyvaujant tyréjui. Apklausa anoniminé. AnonimiSkumas
buvo ta salyga, kad respondentai sutikty pasakyti savo nuomone atvirai.
Dél ribotos darbo apimties apklausai i§ G. Babachinaités ir kity autoriy
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taikyto apklausos modelio atrinkome tik nagring¢jamai temai reikSmin-
gus klausimus:
1. Kokia verslo jmoniy ir valstybiniy istaigy teisiné padétis vals-
tybeje?
2. Kokios reikSmingiausios teisés funkcijos sprendziant verslo
imoniy ir valstybiniy jstaigy bendradarbiavimo klausimus?
3. Kokios teisinio nihilizmo priezastys?
Tai uzdaro tipo klausimai, detalizuoti iSskiriant esminius veiksnius.
Be to, sitiloma nurodyti, su kokiomis teisinio nihilizmo priezastimis, nej-
vardytomis lenteléje, Jums teko susidurti praktikoje? Analizei atrinkta
po 80 verslininky ir pareigiiny ankety, atitinkanciy visus keliamus reika-
lavimus. Visa statistika reiSkiama procentais: atsakymy | pirma klausi-
ma procentai rodo teigiamai atsakiusiy respondenty dali nuo bendro pa-
reigiiny ar verslininky skaiciaus; 2 ir 3 klausimo duomenys — tai susu-
muoti respondenty vertinimo balai, iSreiksti procentais nuo galimo di-
dziausio jvertinimo. Duomeny koreliacijoje statistiskai reik§mingi skir-
tumai (p < 2,5).

6.3. Teisés funkcijos ir latentinés grésmés

Teisinés demokratinés valstybés tikslas — kad pilietis ir valstybé, vi-
suomeniniai dariniai ir verslo imonés biity lygiaverciai valstybés partne-
riai, o istatymai — priemoné kurti saugy bendrabtivi, sudaryti palankias
salygas gerovei rastis. Teisiniy idéjuy igyvendinimo demokratiSkumo
(pazangumo) visuomenéje ir valstybéje rodikliu yra laikoma zmogaus ir
piliecio teisiné padétis, teisinis jo statusas.

Sovietinés imperijos dirbtinés tvarkos skiriamasis bruozas — tai
valstybés, visy valstybinés valdZzios istaigy, pareigiiny (valdininky) pir-
menybé prie§ zmogu, valstybés diktatas Zzmogui, konstituciniy Zmogaus
teisiy ir laisviy teisminés gynybos sistemos silpnumas, o kai kuriais at-
vejais jos prieSiSkumas pilieciams. Todél svarbu nustatyti, kaip Europos
Sqjungos aplinkoje keiciasi Lietuvos valstybés tarnautojy poziiris |
valstybés ir piliecio santyki, kokiq piliecio teisine padetj pareiginai ir
verslininkai valstybéje laiko teisinga?'>

130 Siuo klausimu 1997 m. tyrimus atliko G. Babachinaité, J. Novagrockiené ir kt. ir gau-
tus duomenis palygino su 1991 m. panasiy tyrimy rezultatais. Mokslininkai analizavo
tuometinés Lietuvos valdzios ir valdymo (vykdomosios valdzios) elito teisinés samo-
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Misy tyrimo tikslas — nustatyti teisinés samonés, teisinés kultiiros
raidos tendencijas per pastaruosius 10 mety. Mokes¢iy, muitinés istaigy
pareigiiny'®' (toliau — pareigiiny) bei verslininky paprasyta, remiantis ju
aplinkoje susiklos¢iusia nuomone, ivertinti tris pagrindines teisinés pa-
déties charakteristikas (zr. 2 pav.).
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O Muitininkai Bl Verslininkai O|st. vykdomoiji valdzia

2 pav. Pozilris | teising pilieciy padéti

Teisinés pilieciy padéties charakteristikos:

1. piliecio ir valstybés santykis grindziamas teise ir teisingumu;
2. pilietis ir valstybé yra pavalds tik jstatymui;

3. pilietis ir valstybé yra lygiaverciai partneriai.

nés problemas. Atliktas tyrimas atskleidé, kad Lietuvoje iSliecka labai Zemas pilieio
statuso valstybés atzvilgiu vertinimas. Tyrimy duomenys leido §iuos santykius vertin-
ti kaip labai sudétingus — tik kas deSimtas apklaustasis valstybés tarnautojas (viduti-
niskai apie 9,5 proc.) sutiko, kad pilietis gali biiti laikomas partneriu sprendziant vi-
sus klausimus.

131 Pagal Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo istatyma muitinés pareigiinai ir
mokesciy istaigy tarnautojai priskiriami vykdomajai valdziai, nes jie ,,praktiskai igy-
vendina vykdomaja valdZia ar atskiras vykdomosios valdzios funkcijas®. VA[ 3.4 str.
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Duomeny analizé"*? rodo, kad pareigiinai visoms charakteristikoms
skiria daug daugiau reikSmés negu verslui atstovaujantys respondentai.
Be to, palyginus su 1997 m. tyrimy duomenimis, nustatyti teigiami vyk-
domosios valdzios pozilirio | teisés vaidmeni sprendziant verslo klausi-
mus pokyc¢iai. Apie 70 proc. pareigiiny mano, kad atitinkamuy santykiy
reglamentavimas turi biiti grindziamas teise ir teisingumu bei istatymo
virSenybe ir kas ketvirtas penktas apklaustasis pareigiinas yra isitikings,
kad savo tarnyboje su verslininkais bendrauja kaip su lygiaverciais part-
neriais.

Misy tyrimo duomenimis, verslininkai savo teisine padéti vertina
blogiau, taiau ir §i statistika patvirtina pozilirio | savo teis¢ teigiamas
tendencijas (zr. 2 pav.). Be to, galime daryti prielaida, kad teisés virSe-
nybe (pilietis ir valstybé yra pavaldiis tik jstatymui) ir teisinguma (pilie-
Cio ir valstybés santykis grindZiamas teise ir teisingumu) respondentai
suvokia kaip lygiai reik§Smingas ir vieng nuo kitos neatsiejamas teisines
charakteristikas.

Sprendziant i§ respondenty komentary atsakymai i pirmaji klausima
gali biiti paveikti emocijy, vyraujanciy ju veiklos aplinkoje, nes respon-
denty buvo prasoma pasakyti tose bendruomenése susiformavusig nuo-
mong. Tacdiau turint omeny ilgus dirbtinai skiepytos pasyvios kulttiros
desimtmecius iSlieka ir teisinés samoneés latentinés grésmés. Tiriant tei-
sés funkcijy igyvendinima svarbu jvertinti latentines, arba uzsléptas, tei-
sinés samongés problemas. Teoriskai visos trys teisinés padéties charak-
teristikos (zr. 2 pav.) yra vienodai pazangios ir viena kitg papildancios.
Praktinés padéties analizé rodo, kad visuomenéje populiarus istatymo
virS§enybés principas misy salygomis gali kelti, jei jis biity taikomas re-
miantis dirbtinés tvarkos nuostatomis, tam tikras grésmes Zmoniy tei-
séms ir laisvéms. Pavyzdziui, gali biiti priimti istatymai, itvirtinantys to-
talitarines nuostatas, t. y. gali iSskirtinai ginti atskiros socialinés grupés
interesus, reguliuoti santykius, kuriuos reguliuoti netikslinga, ir taip pa-
zeisti socialing tvarka ir kt. Visiems Zinoma, jog istatymai yra labai daz-
nai taisomi, kad prie§ deSimtmet| panasios priezastys paskatino Lietuvos
verslininkus kurti savotiska ,,paproting teis¢*, padedancia iS§vengti mo-

132 Anketose nurodyti visi reikalingi apklausty asmeny duomenys, darbo vieta, staZas ir
kt. Duomeny analizé atlickama neskirstant respondenty i grupes pagal kokius nors
bruozus (to nenumato teorinis modelis). Siekiant nustatyti pareigiiny ir verslininky
teisinés samonés pokycius, pateikta prie§ deSimtmet| gauty ir misy tyrimo duomeny
koreliacija (Zr. 2 pav. ,,vykdomoji valdzia®)
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kescCiu nastos, ,,nepaisyti* istatymy. Suprantama, kad netinkamai tradici-
jai rastis reikalingos priezastys arba palankios aplinkybés, taciau jas pa-
Salinus socialinés deformacijos paprastai savaime nei$nyksta.

Santykiai, grindZiami teise ir teisingumu, taip pat gali turéti uzslep-
ty grésmiy. Priezastis ta, kad teisingumo savoka yra grynai vertybiné.
Teisingumas yra subjektyvus, santykinis ir kintantis santykiy vertinimo
kriterijus."”® Taigi teisingumu, labiau negu istatymu, galima jsigudrinti
pasinaudoti visuomenés poziliriu nepateisinamais savanaudiskais tiks-
lais.

Norédami objektyviai jvertinti padéti, suzinoti respondenty asmeni-
ne patirtj, papraséme, kad ivertinty teisiniy charakteristiky reikSme ju
paciy praktikoje. Be to, buvo irasytos dvi papildomos charakteristikos,
leidziancios gauti daugiau patikimos informacijos apie teisinio santykio
Saliy lygiateis¢ partneryst¢ sprendziant verslo problemas, t. y.:

e verslo jmonés, verslininkai ,,visada teistis*;

e valstybés jstaigos, pareigiinai ,,visada teistis*.

Tyrimu buvo siekiama nustatyti, ar subjektams bendraujant pazei-
dziamas jy teisingumo jausmas (teisingumo suvokimas). Savo atsaky-
muose respondentai nurodé, kuri i§ pateikty charakteristiky labiausiai
atitinka jy prakting patirtj (zr. 3 pav.). Sie duomenys nuo pirmyjy duo-
meny skiriasi i§ esmés: apibendrinta nuomoné (pateikta 2 pav.) ir asme-
ningé patirtis (pateikta 3 pav.) yra skirtingos.

Daugeliu klausimu respondentai prakting padétj vertina gana pana-
Siai. Didziausias nuomoniy skirtumas nustatytas vertinant verslo jmoniy
ir valstybés istaigy partnerystés lygiateisiSkuma. Kas penktas muitinés
pareigiinas (20 proc.) teigia, kad savo veikloje versla (verslininkus) lai-
ko lygiateisiais partneriais, o palaikant dalykinius santykius su pareigi-
nais lygiateisiai jauciasi tik trys verslininkai i§ 80 dalyvavusiy tyrime
(zr. 3 pav.).

Kitas klausimas rodo teisiniy moraliniy vertybiy poky¢iy masta: kas
penktas (apie 20 proc.) respondentas savo praktinéje veikloje susiduria
su privilegijuotais asmenimis, kurie ,,visada teistis“. Tai reiSkia, kad
Siems asmenims galioja savita teis¢ ir teisingumas. Be to, iSryskéjo
prieSingos tendencijos vertinant teisés ir teisingumo reik§me privaciame
versle: labai sureik§minta istatymy galia (40-50 proc.) ir labai pazei-

133 Babachinaite, G.; Novagrockiené, J.; Rauli¢kyté, A.; Valickas, G. Lietuvos valdzios
elito sqmonés ypatumai. Vilnius: Eugrimas, 1998. P. 76.
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dziamas atrodo teisés bei teisingumo santykis (7,5 proc.). Tai duome-
nys, reikalaujantys i§samesnio tyrimo, nes pagal vakary standartus teisés
ir teisingumo vaidmuo sprendziant verslo klausimus Lietuvoje turéty
keistis i§ esmés.

60 1 — — — — — —&— Verslininkai |~ _
—l— Muitininkai

3 pav. Muitinés ir verslo santykiy teisiné charakteristika

Teisiniy charakteristiky reik§mé praktikoje:

1. visi juridiniai ir fiziniai asmenys vienodai pavaldis tik jstatymui;

2. verslo jmoniy ir valstybiniy istaigy santykis grindziamas teise ir teisin-
gumu;

3. verslo imonés ir valstybés istaigos yra lygiavertés partnerés;

4. verslo jmonés, verslininkai ,,visada teisiis*;

5. valstybés istaigos, pareigiinai ,,visada teistis*.

6.4. Teisés funkcijy sampratos skirtumai Europos Sqjungos Salyse
senbuvése ir Lietuvoje

Reikia pripazinti, kad atsakymai i ankstesnius klausimus patvirtina
prielaida, kad dirbtinés tvarkos standartai turé¢jo gana didelj neigiama
poveiki Lietuvos zmoniy teisinei samonei. Dar labiau tai paryskina atsa-
kymai i klausima: kokios reikSmingiausios teisés funkcijos sprendziant
verslo jmoniy ir valstybiniy istaigy bendradarbiavimo klausimus? Musu
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tyrimo ir Europos Sajungos teisininky tokio pat tyrimo duomeny lygi-
namoji analizé pateikta paveiksle (zr. 4 pav.).

—&— Reguliuojamoji —ll— Apsauginé —&— Aukléjamoji
100 +— — —| —><¢—Integraciné —*— Represiné —@— Simboliné 1
90 -
80 -
70 -
60 -
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10

Muitininkai Verslininkai ES teisininkai Lietuvos teisininkai

4 pav. Pozilris | teisés funkcijas

Cia itin skirtingi duomenys, reiskiantys kity Europos Sajungos $aliy
senbuviy ir Lietuvos teisininky poziliri 1 aukléjamqjq teisés funkcija.
Vakarietiskoje tradicijoje jai teikiama tris keturis kartus mazesné reiks-
mé uz reguliuojamajq ir apsauging. Lietuvos teisininkai (1997 m. duo-
menimis) §ia funkcija labai sureik§mino ir beveik prilygino reguliuoja-
majai ir apsauginei.

Misy apklausos duomenimis, pareigiinai taip pat $ias tris teisés
funkcijas laiko vienodai reik§mingomis. Panasus ir verslininky tyrimo
duomenys. PerSasi i§vada, kad per praéjusi deSimtmetj pozilris | teise
pasikeité labai mazai. Galime daryti prielaida, kad $i nuostata yra pavel-
déta i$ ankstesnés sovietinés teisés tradicijos, kai visa baudziamoji poli-
tika buvo grista prevencijos teorija (visos teisinés represinés priemoneés
taikomos peraukléti vadinamiesiems ,,antisocialistiniams elementams*).
Tyrimas yra per maZos apimties, kad biity galima daryti apibendrintas
iSvadas, tadiau akivaizdu, kad teisés aukléjamojo vaidmens perdétas su-
reik§minimas pareiginams gali biti didelis trukdis bendradarbiauti su
verslininkais. Pareiginas vis dar jauciasi valdzia ir asmeniskai atsakin-
gas uz esg ,,neprotingai besielgiancius* verslininkus.
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Atskiro tyrimo poziiirio reikeéty i integracine, represine, simboline
teisés funkcijas. Sioms funkcijoms Vakary tradicijoje skiriama visiskai
nedaug reik§més (iki 10 proc.). Lietuvos teisininkai prie§ deSimtmetj Siy
funkcijy reik§me vertino apie 15 proc. Tuo tarpu Siy dieny pareigiinai ir,
ypac verslininkai, juy reikSme vertina apie 50 proc. (zr. 4 pav.). Tai dar
viena tema, reikalaujanti iSsamios mokslinés analizés, nes skirtingi ES
Saliy nariy pozitriai i teis¢ buty didelé klititis jveikiant laikotarpio i§§u-
kius.

6.5. Pagrindinés teisinio nihilizmo priezastys

Teisinis nihilizmas pasireiskia teisés ir teisétumo nepaisymu, ista-
tymo reguliuojamojo vaidmens nejvertinimu. Teisés teorijos literatiiroje
(A. Vaisvila, S. Vansevicius ir kt.) raSoma, kad teisinis nihilizmas yra
visuomenés politinés minties kryptis, neigianti socialing bei asmening
teisés vertg ir laikanti teis¢ menku visuomeniniy santykiy reguliavimo
metodu. Taigi teisinio nihilizmo tyrimo duomenys gali buti patikimas
argumentas darant apibendrintas i§vadas teisinés samonés klausimais.

Atsakius | pirmuosius anketos klausimus, respondentams buvo pa-
teiktas klausimas: kokios teisinio nihilizmo priezastys? Klausimyne i$
viso pateikti 7 atsakymy variantai bei, neradusiems tinkamo, pasitilyta
uzra$yti savo varianta. Papildomy jrasy beveik nebuvo, o uZzrasytieji —
labai panasiis i pateiktuosius klausimyne (Zr. 5 pav.).

Taigi atliktos apklausos duomenys leidzia teigti, kad pirmaisiais
Nepriklausomybés metais, o ir dabar, teisés nepaisoma dél daugelio
priezasC¢iy. Remiantis darbe atlikta literatiros bei empirinio tyrimo
duomeny analize, galima daryti prielaida, kad dazniausiai tai totalitari-
nés valdymo sistemos pasekmé.

Reikia kurti teising demokrating valstybe, formuoti visiskai kitg po-
ziuri | visuomeniniy santykiy reglamentavimg. DeSimtmecius nebuvo
orientacijos ar net galimybés orientuotis | savanori§kq nustatytos tvarkos
laikymasi (tokios tvarkos laikymasis, kaip raso A. Vaisvila, kélé pavoju
paties besilaikanciojo egzistencijai arba jo doroviniams principams), to-
dél atsirado nepasitikéjimas ir itarumas, netolerancija kitaip mastan-
¢iam, visavert], socialiai atsakinga gyvenima gyvenan¢iam Zmogui.

Masy tyrimo duomenys leidzia teigti, kad teisinio nihilizmo pro-
blemos islieka, taciau ntidienos padétis yra kiek pasikeitusi, ir priezas¢iy
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sarasas (Zr. 5 pav.) pagal ju reikSme skatinant teisinj nihilizma turéty bu-
ti sudarytas Siek tiek kitokia tvarka negu pries deSimtmet;.

100 - — = = = = = = e = = = = e = = = = = = o —— Muitininkai |= -
B — e = — — —1l— Verslininkai [~ 1
90 = = =g = e e e e e e o —— Teisininkai [~

5 pav. Teisinio nihilizmo priezastys

Teisinés problemos:

teisiniy akty gausumas, jy netobulumas;

teisiniy akty kolizijos;

néra pilieCio asmenybés laisvés apsaugos teisinio mechanizmo;
i8kreiptas dorovés, teisingumo, teisétumo supratimas;

SaliSkai taitkomos teisinés normos;

labai subjektyvi teisiné praktika;

telefoniné teisé*.

Nk WD~

6.6. Diskurso metmenys — tarnybinés teisés
transformacijos aplinka

Apibendrindami teorines jzvalgas, sitilome trumpa diskusija jverti-
nant teiséktiros zingsnius sprendziant Lietuvos statutiniy pareigiiny pro-
blemas. Siandien ir mokslininkai, ir praktikai sutaria, kad reik§mingas
zingsnis, reglamentuojant valstybés tarnyba, buvo 1999 m. Valstybés
tarnybos istatymas (VTI), VieSojo administravimo istatymas (VAI) bei
Administraciniy byly teisena reglamentuojantys istatymai (ABTI). Jie
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reiSké nauja Lietuvos administracinés teisés etapa, nauja pozilri i viesaji
administravima, o kartu ir | valstybés tarnautoja. Naujoji VTI (2002 04
23) redakcija patobulino administravimo modelj, labiau priartino prie
misy tikroves, taciau reikia atkreipti démesj i tam tikras spragas ir pries-
taravimus reglamentuojant statutines institucijas — statutiniy valstybés
institucijy sistemos pradai, vertinant demokratinio jteisinimo pozitriu,
itvirtinti nebuvo. Jis nepateiké statutinés istaigos savokos. VTI 4.2
straipsnis nustaté, kad ,,Statutiniams valstybés tarnautojams §io istatymo
nuostatos taikomos tiek, kiek ju statuso nereglamentuoja statutai <...>
i8skyrus Sio jstatymo nustatyta darbo apmokéjimo tvarka™. Tai apima
bent kelias nuostatas, turin¢ias vidiniy priestaravimuy:

e pripazistant statutinius pareigiinus kaip savito statuso vie$ojo
administravimo specialistus, nepateikta statutiniy istaigy siste-
mos samprata;

e statutiniai pareiglinai i$skiriami i$ kity vieSojo administravimo
tarnautojy dél specialiy kompetencijos, individualiy savybiy rei-
kalavimy, taciau darbo apmokéjimas nustatytas taikant bendraja
tvarka;

e |statymas menkai jtvirtina statutinés valstybés tarnyby subkulti-
ra, tradicinius $iy institucijy poZymius ir kt.

Malonu pastebéti, kad Vidaus reikaly ministerija parengé VTI ir
2003 m. Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto (Statuto) pakei-
timus"*. Diskusijos klausimas, ar reformos veda knygoje aptartos vizi-
jos link? Projektas sitilo sukurti bendra statutiniy institucijy sistema,
kaip jau rasyta, yra konceptualiai pagristas zingsnis. Bandoma iStaisyti
i8kreipta motyvacijos sistema didinant karjeros pakopu skaiciy, iSplésti
materialinio skatinimo galimybes. Trumpai tariant, numatoma labiau
materializuoti tarnybos ypatumy kompensavimo idéja.

Projekto rengéjai, autoriaus nuomone, taip pat susiduria su koncep-
tualiomis problemomis, neturi aiskios statutiniy valstybés institucijy si-
stemos kiirimo ir, pateikdami teisés akty projektus, pateisinamus ir teo-
riskai, ir vakarietiSky kultiros tradicijy pozitriu, neatskleidzia pacios re-
formos esmés — pakeistos valstybés tarnybos socialinés vizijos. Pavyz-
dziui, i klausima, ,.kaip istatymo jgyvendinimas atsilieps verslo sqly-

134 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos teikimas ,,Dél teisés akty projekto
derinimo® (2008 03 12 Nr. 1D-1960-(12). Parengtas projektas VTI 8 str. ir 3 priedo
pakeitimas, sitilant papildyti 4 priedu, bei Statuto 35 ir 38 str. pakeitimo projektai.
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goms ir jo plétrai?* atsakoma ,neatsilieps verslo sqlygoms ir jo plét-
rai. Tail siaurina teiséktiros prasme. Pataisos pagal istatymo projekta
yra skirtos ne vien tik prie Vidaus reikaly ministerijos esan¢ioms insti-
tucijoms. Tai reikSmingas zingsnis, nes siekiama statutines valstybes
tarnybas sujungti | vientisg sistema, pasalinti bet kokias kliiitis bendra-
darbiauti institucijoms, pareiglinams tarpusavyje igyvendinant pavestas
funkcijas. Kaip pavyzdj galima pateikti muitinés administravimo raidos
vizija. ES dokumentai, rekomendacijos skatina sukurti stabilig ir visapu-
siska teising sistema, kuri uztikrinty, jog tinkamas, vienodas ir/arba su-
derintas nacionaliniy ir tarptautiniy muitinés teisés akty taikymas sustip-
rinty muitinés pareigiiny jgaliojimus bei nuobaudy taikyma, ir kuri ais-
kiai nustatyty muitinés pareigliny, tikio subjekty ir visuomenés pareigas
ir teises'”. Pareigos ir teisés kyla i§ naujosios muitinés misijos ir nu-
kreiptos | perspektyva. Pirmiausia, kaip numatyta Muitinés veiklos stra-
tegijoje, uztikrinti rinkos ir visuomenés saugg ir sauguma taikant veiks-
minga muitinés priezilirg bei plétojant vidaus ir tarptautini bendradar-
biavima'*®. Taigi nuoseklios, vientisos reglamentavimo sistemos, nu-
kreiptos skatinti tarnautojy kompetencijos, motyvuoti aukstesnés karje-
ros siekius, tikslas — gerinti paslaugu visuomenei teikima (tarnavima),
palengvinti verslo salygas.

Suprantama, kad tarnybinés teisés formavimosi paradigma néra
diskurso Sia tema pradzia, tai viena i$ atramy plétoti mintj apie statutiniy
valstybés tarnyby valdyma XXI amziaus pirmaisiais deSimtmeciais,
bandymas praplésti konceptualia diskusija ir pasakyti, kad statutinés
valstybés tarnybos Siandien yra ne maziau reikSmingos sprendziant vi-
suomenei gyvybiskai svarbius reikalus ir siekis suvokti, jog esame visa-
verciai europieciai, ir nebandyti i globaling civilizacijg nukreipta vizija
pakeisti trumpalaikémis detalémis, nereikalaujanc¢iomis sprendimy i§
esmes.

35 Buropos Komisijos muity ir mokesciy generalinio direktorato 1998 m. parengtos ir
2006-2007 m. atnaujintos strateginés direktyvos (customs blueprints).

13 Lietuvos Respublikos muitinés veiklos strategija 2005—-2010 metams. Vilnius: Mui-
tinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, 2006.
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7. Globalizacijos isiikiai, kei¢iantys nacionaliniy valstybiy
saugumo funkcijos sampratg

Mes jauciame, kad pasaulis keiciasi, bet, praktikos mokslinés anali-
z¢és duomenimis, bijome tai net pripazinti. DaZniausiai laikotarpio i$8i-
kius priimame kaltai nulenkg galvas, lyg atsiprasSinédami uz ilgus de-
Simtmecius, pragyventus kitoje, Vakarams nepriimtinoje kulttringje ap-
linkoje. Daznas 1§ miisy susiklos¢iusig padéti linkes vertinti taip esa ne-
mokétume gyventi ,,naujoviskai®. Tai pasireiskia valstybés mastu: arba
bijome pasakyti savo nuomong, arba griecbiamés neadekvaciy veiksmuy,
kad mus pastebéty ir esq su misy nuomone skaitytysi. Tokiais pavyz-
dziais gali buti skubotas Europos Sajungos Konstitucijos projekto ratifi-
kavimas ir, atvirk$ciai, bandymas nuolat Europos Sajungos valstybéms
senbuvéms ,,diktuoti naujas madas®, kaip reikéty vesti derybas su Rusi-
jos Federacija. Naujos idéjos, iniciatyvos néra blogai. Problema ta, kad
daznai nesuvokiama, kas yra Europos Sajunga, kodél ji reikSminga Lie-
tuvos zmonéms bei kam ir kokias grésmes gali kelti. Apie tai byloja, pa-
vyzdziui, teiseékiiros faktai, valstybés instituciju veiklos traktavimas, ju
igaliojimy reglamentavimas ir kiti klausimai, kuriuos aptarsime kituose
knygos skirsniuose.

Ar tokia laikysena néra pavojinga valstybei ir visuomenei? Ar tai
netrukdo pajausti globaliosios civilizacijos alsavimo, nevercia misy su-
sigyventi su paciy susikurtu nevisavertiSkumo kompleksu? Kvie¢iame
skaitytoja pazvelgti i valstybés tarnavima visuomenei i§ naujosios civili-
zacijos perspektyvy.

Valstybinis valdymas igyvendinamas per valstybés ir savivaldybiy
institucijas kasdieniu $iy institucijy tarnautojy darbu — tarnavimu valsty-
bés vardu visuomenés labui. Valstybés institucijose dirba apie 53 tuks-
tanciai tarnautojy. Pagal Valstybés tarnybos jstatymo (VTI]) 4 straipsnio
itvirtintas institucijy valdymo reglamentavimo nuostatas, tarnautojai sg-
lygiskai gali biiti skirstomi i dvi grupes:

e valstybés tarnautojus, kuriy tarnyba reglamentuoja VTI;

e statutinius valstybés tarnautojus.

Tai pakankama teisiné prielaida, reformy pradzios taskas sistemi-
nant (formuojant statutiniy ir nestatutiniy tarnyby valdymo modelius)
valstybés tarnybos valdyma. Per pirmaji deSimtmeti Nepriklausomybeg
atgavusios Lietuvos valstybinio valdymo reformos buvo nukreiptos vi-
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siskai atsiriboti nuo sovietinio (okupacinio) vieSuju santykiy reguliavi-
mo bido ir nutiesti permainy kelig vakarietiskos demokratijos link. Sis
procesas matomas, aptarinéjamas ziniasklaidos ir analizuojamas moks-
lingje literatiiroje kaip Vakary parama isrySkéjusi pastaruoju deSimtme-
¢iu, jos poveikis vieSyjy santykiy administravimo kultiirai. Niekas nega-
li paneigti Vakary sukauptos patirties reik§més, ju teikiamos humanita-
rinés, ekonominés paramos jaunai Lietuvos demokratijai, bet negalima
nepaminéti ir tos aplinkybés, kad ir pacios aukstos kultiiros valstybés,
ypac Siuo sunkmeciu, iSgyvena dideliy permainy laikotarpi, yra privers-
tos kurti naujus organizacijy vadybos ir administravimo modelius. Kita
vertus, visiems Zinoma tiesa, kad kultiira, taip pat valdymo tradicijos,
negali buti perkeltos i kita socialing aplinkg ir nepriekaistingai veikti.
Demokratinis procesas néra ir negali buti kaip bekiiné esybé, atsieta nuo
istoriniy salyguy ir istoriskai salygoty Zmoniy. Jo galimybés ir ribos labai
priklauso nuo egzistuojanciy ir atsirandanciy socialiniy struktiry bei
samonés'’. Taigi nueitas kelias turi bati matuojamas valstybés jgyven-
dinty galiy ir galimybiy, poky¢iy visuomeninéje samongéje Zingsniais.

7.1. XXI a. demokratiné transformacija ir nacionalinés
valstybés tarnybos

Naujausioje mokslinéje literatiiroje yra jvardijamos bent trys de-
mokratinés transformacijos, nulémusios Vakary civilizacijos raida. Pir-
mosios demokratinés transformacijos ribas ir galimybes nulémé Graiki-
jos, Romos, viduramziy bei Renesanso Italijos miesty-valstybiy valdy-
mo struktliros ir vie$oji samoné. Svarbus poZymis — tiesioginis pilieciy
dalyvavimas tvarkant vieSuosius reikalus. Socialiniy vertybiy suprati-
mas ir juy palaikymas kyla i$ vieno troskimo siekti bendro gério. Taciau
miestams-valstybéms peraugant | nacionalines valstybes tokia demokra-
tijos forma pradéjo trukdyti tolimesnei civilizacijos ir kultiiros raidai.

Antroji transformacija i§ esmés pakeité demokratijos, demokratinio
valdymo sampratg. Tiesioginio dalyvavimo formas beveik iSstimé at-
stovavimas. Atstovavimas sulauz¢é visus teritorinius barjerus valstybés
viduje. [statymais jpareigojama laikytis bendry reikalavimy, saugoti so-
cialines vertybes visos tautos mastu. Nacionaliniy jstatymy sistema

7 Dahl, R. A. Demokratija ir jos kritikai. Vilnius: Amzius, 1994. P. 414.
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centralizavo valdzia, sustiprino jos galias. Gana patikimai valdant na-
cionalines valstybes pasiseké sumazinti vidinius konfliktus ir atsizvelgti
1 atskiry grupiy interesus, taciau sumazgjo pilieiy galimybés paciam at-
stovauti savo interesams. Tai skatino rastis socialinéms vertybéms (pa-
vyzdziui, partijos, bendruomenés, kiti socialiniai dariniai), Zymin¢ioms
pilietinés visuomenés tapsma, jos brandos tendencijas.

Masy gyvenamas laikas laikomas naujos — frecios demokratinés
transformacijos laikotarpiu. Naujoji transformacija turi antrosios bruozy,
tik ji yra pasaulinio masto. Salies ekonominis gyvenimas, gamtos aplin-
ka, nacionalinis saugumas ir tautos islikimas vis labiau priklauso nuo
institucijy, kurios yra uz Salies riby ir tiesiogiai nepakliista jos valdziai.
Panasumas tas, kad nacionalinés valstybés jsigal¢jimas dar labiau suma-
Zino jos gyventojy galimybe kontroliuoti jiems gyvybiskai svarbius rei-
kalus, o globaliniai procesai turi panaSy poveiki nacionalinéms valsty-
béms — sumazéjo ju suverenios'® galimybeés. Persasi i§vada, kad tregioji
demokratiné transformacija, kaip globalinés civilizacijos vizija, atveria
naujas zmogaus geroveés ir tobuléjimo perspektyvas, taciau dar labiau
sumazina Salies pilieCiy galimybes sulaukti paramos siekiant tenkinti
savo asmeninius poreikius. Pasaulinés organizacijos (pavyzdziui, Jung-
tiniy Tauty, Pasaulinés prekybos organizacija, Pasaulinés muitiniy orga-
nizacija ir kt.) padeda iSvengti tarpnacionaliniy konflikty, pasaulio mas-
tu skatina konkurencija be diskriminacijos plétojant nacionaling ekono-
mika, stiprinant rinky ir visuomenés sauguma. Globalizacijos procesai
yra susij¢ su ekonominés gerovés skatinimu bei pagrindiniy teisiy ir
laisviy patikimos apsaugos uztikrinimu visame pasaulyje, taciau ma-
ziausiai kiSamasi | valstybiy vidaus reikalus. Tai reiskia, kad siekiant
palaikyti demokratinio proceso gyvastingumaq, reikia tobulinti naciona-
lines demokratines institucijas. Galima sutikti su teiginiu, kad atitinka-
my nacionaliniy institucijy atsakomybé globalinés civilizacijos akivaiz-
doje stipriai padidéja, jos darosi itin reikSmingos bent dél keliy priezas-
¢iy:

e stiprios valstybés institucijos uztikrina galimyb¢ demokratiskai

kontroliuoti jgaliojimus, priskirtus tarptautinéms institucijoms;

e neleidzia, kad tarptautinéms organizacijoms priskirti jgaliojimai

virsty nacionalinei kompetencijai priklausomy teisiy pasisavini-
mu;

138 Suvereniteta galima apibrézti kaip valstybés laisva valia.



101

e uztikrina demokratiska politini, ekonominj gyvenima nacionali-
nése valstybése ir mazesnése bendruomenése;

e sudaro kuo palankiausias salygas verslo imonéms pasinaudoti
globalios ekonomikos, tarptautinés prekybos galimybémis ir kt.

Taigi globaliniai institutai ir institucijos neturéty skatinti nacionali-
nio ar atskiry bendruomeniy bejégiskumo arba nevisavertiSkumo jaus-
mo. Atvirksc¢iai, naujoji civilizacijos vizija skatina siekti didesnés gero-
vés. Taktinius nacionalinio masto sprendimus, reik§mingus Zmogaus
kasdieniam gyvenimui, priima nacionalinés institucijos.

Reziumuojant reikia dar karta priminti esminius naujosios demokra-
tinés transformacijos pranasumus ir trikumus:

a) prarandant laisvés ir kontrolés galimybes vienoje srityje, galima
igyti jas kitose, daug reikSmingesnése dvasinei ir ekonominei
gerovei;

b) vienas i§ sékmés garanty — nacionalinis demokratiniy institucijy
veiksnumas.

Naujosios civilizacijos vizija yra visuotinai suvoktas ir patrauklus
géris, globalinés raidos orientyras. Naujos gyvenimo kokybés sieckiama
nuosekliai — keiCiantis subjektams ir keiCiant objekta, transformuojant
nacionaliniy valstybiy institutus ir institucijas. Suprantama, kad demok-
ratiniy jsitikinimy sistema, kokybiskai nauja administravimo kultiira ne-
gali atsirasti ir per keleta ménesiy, ir per keleta mety.

7.2. Nacionalinés valstybés valdZios transformacija

Vienas i§ treCiosios demokratinés transformacijos skiriamyjy bruo-
7y — smarkiai sumazéjo valstybés reguliatyviné ir padidéjo skatinamoji
funkcija. Nuo pra¢jusio Simtmecio aStuntojo deSimtmecio mazéjo regu-
liuojamasis valstybés vaidmuo finansiniy paslaugy, telekomunikacijuy,
vandens tkio, komunaliniy, medicininiy ir kity paslaugy sferose. Tai pa-
skatino paslaugy verslo ir apskritai ekonomikos augima. Valstybé, atsi-
sakydama tam tikry savo tradiciniy funkcijy, dalj atsakomybés perdave
verslui, pati jsipareigodama sudaryti jam kiek galima palankiausias sa-
lygas. Tai sudétingas, keliy istoriniy epochy nattiralus vyksmas.

Zvelgiant i§ istorinés perspektyvos, teisiné valstybé formavosi ant
policinés valstybés pamaty ir §iuo metu perauga | vadybine (Zr. 6 pav.).

NN —
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reikius, plétojamas demokratiniy santykiy iteisinimas, modernizuojami
administraciniai santykiai pasitelkiant modernius valstybés valdymo pa-
vyzdzius. Pazymétina, kad valstybés ir verslo, kaip turinéiy skirtingy
socialiniy tiksly, samprata turi gilias tradicijas. llgus Simtmecius valsty-
bé vyravo verslo atzvilgiu ir ypac isivieSpatavus autoritariniams rezi-
mams, kurie apskritai privacia nuosavybe laiké vos nenusikalstama
veikla. Taip pat reikia pridurti, kad privatinés nuosavybés draudimas,
kaip anksCiau aptaréme buvusios TSRS pavyzdj, iSliko net iki XX am-

ziaus pabaigos.

Vadybiné valstybé

Ziniy
visuomené

Industrializacija

Ekonominis
perversmas

Policiné valstybé

Teisiné valstybe

Verslas

Valstybés
administracinés
reformos

6 pav. Valstybés ir verslo saveikos kryptys

Taigi ilgus Simtmecius vyrauja filosofija, kad reikSmingiausias po-
reikiy, teiséty interesy garantas yra valstybés isteigtos specialios jégos
struktiiros, esan¢ios vykdomojoje valdzioje. Ju (pacios valstybés) jéga —
tai sutelktos zmoniy prigimties duotos galios tam, kad biity uztikrintos
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pagrindinés teisés bei laisvés. Jégos administravimas yra samoningas ir
bendras pilietiniy santykiy raidos palaikymas uzkertant kelig bet kokiai
savivalei, neteisétam jégos prie$ kitus panaudojimui. I§ to galima daryti
iSvada, kad valstybés esmé neatsiejama nuo jégos monopolio. Teisine
valstybé $ig funkcija siekia igyvendinti pati be iSlygu steigdama specia-
lias statutines (sugrieztintos drausmés, sukarintas) institucijas. XX am-
ziaus paskutiniaisiais deSimtmeciais jvyksta esminis loizis valstybés
vaidmens sampratoje: verslas pripazistamas pagrindine jéga kuriant ge-
rovés valstybe'*’. Geroveés valstybé — tai socialiai nukreipta valstybe, tu-
rinti aiSkiai apibrézta geros visuomenés vizija: skatinancig visy valsty-
béje veikianciy subjekty bendradarbiavima (saveika) kuriant ir jgyven-
dinant socialini atsakingumg ir teisinguma. Vakary gerovés valstybé
stabilizavo ekonomika, prisidéjo prie visuomenés socialiniy sluoksniy
gyvenimo salygy vienodinimo ir neprecedentinés masinés materialines
gerovés kiirimo'*’. Valstybeés, kaip socialines paslaugas teikian¢io sub-
jekto traktavimas, dalies jos funkcijy privatizavimas atvéré kelig rastis
naujajam vieSajam administravimui, naujajai vie$ajai vadybai. Trumpai
tariant, klojami naujos vadybinés valstybés pamatai. Vadybinés valsty-
bés institucijos Sios funkcijos jgyvendinimg modernizuoja diegdamos
vadybos naujoves, pasiteisinusias ir perspektyvias verslo sektoriuje.
Taigi valstybé atsigrezia veidu | versla siekdama, kad galutinai i$§nykty
bet kokia ekonominé diskriminacija, o gerové buty kuriama laikantis
proporcingumo kaip teisingumo koncepcijos (zr. 6 pav.).

13 Gerovés valstybés savoka yra susijusi su gerovés teorijy XVIII amZiaus antroje pusé-

je atsiradimu (A. Smithas ir jo pasekéjai). Siuolaikings gerovés valstybés istakomis
laikoma Oto von Bismarko valdymo laikotarpiu sukurta socialinio draudimo sistema.
Terminas gerovés valstybé (Wohlfahrtsstaat) Vokietijoje pavartotas 1932 m. menki-
namaja prasme demaskuojant Weimaro respublika. Véliau savoka pradéta vartoti ki-
tose Salyse ir reiské tobulos, socialiai nukreiptos valstybés kiirimo vizija: Norvegijoje
savoka (velferdsstaten) pradéta vartoti 1939 m., angly kalba (Welfare State) pirma
karta 1941 m. pavartojo Yorko arkivyskupas W. Temple’is kritikuodamas Hitlerio ir
Stalino ideologija.
Vakary gerovés valstybés sagvoka gavo nauja turinj pra¢jusio Simtmecio paskutiniai-
siais deSimtmeciais pasikeitus bendros gerovés kiirimo filosofijai. Gerovés kiirimas
vyksta verslo ir valstybés bendromis pastangomis — tarpusavyje konkuruojant teikia-
my socialiniy paslaugy srityje. Be to, verslo imonés (korporacijos) pripazistamos so-
cialiai atsakingomis ir galin¢iomis pasidalyti atsakomybe uz bendrosios geroves ki-
rima.

140 Visuotine lietuviy enciklopedija. 2004. T. VI. P. 609.
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7.3. Valstybés jégos funkcijos samprata

Statutiniy valstybés institucijy vaidmens poky¢iai, ju funkcijy rai-
dos tendencijos labai susijusios su besikeiCian¢iu poziiiriu i valstybés
valdzig kaip jéga, valstybés valios igyvendinimo metodus. Valstybés je-
gos, arba policiné, funkcija apima labai placia valstybés veiklos sritj. Jai
priskiriama jstatymy leidyba, administraciné bei valstybés jurisdikcija.
Daugelis teisésaugos, policijos mokslo Saltiniy patvirtina nuostata, kad
jégos funkcijos jgyvendinimo negalima tapatinti su teisétvarkos apsau-
ga, nes ji apima materialinés, dvasinés gerovés ir vieSosios tvarkos pa-
laikyma. Pagaliau Sios veiklos formos ne tik teisinés. Vadinasi, valsty-
bés policiné funkcija apima visa veikla, tvarkant vidaus reikalus, i$sky-
rus paties valstybés aparato valdyma. Atsizvelgiant { zmogaus ir visuo-
menés saugumo poreikius, dazniausiai iSskiriamos valstybés funkciona-
luma palaikancios veiklos sritys yra:

e teisétvarkos apsaugos;

e nuosavybeés, rinkos, pilieciy teisiy ir laisviy apsaugos;

e demokratijos uztikrinimo, i$skiriant teisésaugos institucijy orga-

nizacing funkcija burti bendruomenés teisésaugos pajégas;

e kulturos, civilizuoty santykiy, tarp ju teisés pazeidimy prevenci-
jos, resocializacijos ir kt.

Taigi jégos funkcija siejama su valstybés mechanizmo funkciona-
lumo, veiksmingumo uZztikrinimu palaikant visuomenei priimting tvarka.
Tokia prielaidg galima istoriSkai pagristi pateikiant bent keletg patiksli-
nimy:

» analizuojant jstatymy leidybos, teisminés ir administracinés val-
dziy tarpusavio santyki. Per visa civilizacijos istorija valstybés
policiné funkcija siejosi su vykdomaja valdzia, Salies vidaus rei-
kaly administravimu (Zr. 6 pav.);

» istoriniai procesai negali biiti aiSkinami schemati$kai — kaip tie-
sé, vedanti | aiSkiai apibrézta tiksla, todeél ir valstybés jégos
funkcijos samprata turi biiti nagrinéjama atsizvelgiant | bendra
visuomenés raidos konteksta. Pagrindines funkcijos raidos ten-
dencijas nusako teiginiai:

e nuolat siaur¢ja jégos taikymo sritis;

e keiciasi poveikio jéga budai, metodai;

e steigiamos profesionalios, specializuotos jégos institucijos,
ipareigotos organizuoti Sios funkcijos igyvendinima;
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e steigiamos institucijos, veikiancios pagal kontrakting vadyba
ir kt.

Apibendrinant valstybés jégos savokos turinio pokyc¢ius, reikia at-
kreipti démes;j i tai, kad vadybinéje valstybéje siauréjant jégos taikymo
sriciai jégos funkcija igyja naujy apraisky, ir, galima sakyti, ji pleCiama
plétojant organizacines, procediirines, technines ir kitas priemones. Tai-
gi kyla klausimas, ar gerovés valstybéje jégos funkcija iSlicka bendrai
pripazintu veiksniu tobulinant administravimg?

Jégos funkcijai igyvendinti telkiamos verslo, visuomenés pajégos,
reikalinga bendra, lygiy verslo ir kity valstybés institucijy partneriy, tu-
rinéiy vieng vizija, — statutiniy institucijy sistema. Naujojo vie$ojo ad-
ministravimo vizija (naujasis vieSasis administravimas) yra ikvépta ben-
dry ES politiniy, ekonominiy tendenciju. Procesai labai sudétingi, netu-
rintys precedento, todél néra taip paprasta juos suvokti viename ES
vykstanc¢iy procesy kontekste ir kurti nacionalinius poreikius atitinkantj
vieSojo administravimo modelj.

Kaip jau buvo rasyta, susiduriame ne tik su raidos paskatomis, bet ir
su naujais i§§tkiais, grésmémis pacios demokratijos raidai. Pavyzdziui,
Europos Zodyne atsirado nauja sgvoka ,,demokratijos deficitas. Ji daz-
niausiai aiSkinama kaip vir§valstybinis ES institucijy atsiskaitomumo
7monéms nebuvimas.'*' Problemos sprendimo, kaip jgyvendinti ES ge-
roves valstybés vizija, ieSkoma jvairiais biidais. Vienas i§ pavyzdziy,
itin {domus nagrinéjamos tematikos poziiiriu, Mastrichto sutartimi jvesta
»subsidiarumo* sgvoka. Tai principas, kai Europos sprendimai turi biiti
priimami kuo Zemesniu lygiu, uztikrinant platesnius ES pilieciy porei-
kius. Taciau, kaip raso ekspertai, $is principas per daug miglotas, kad
biity galima jj jgyvendinti jstatymo pavidalu. Taigi principas nepagerino
esamos padéties ES valstybiy nariy suvereniy galiy naudai. Teisingumo
Teismas nustato, kokiu lygiu reikia priimti sprendimus, o acquis com-
munautaire’ doktrina faktiskai neleidzia bet kokiy galiy perduoti is
centro nacionalinéms valstybéms. Vadinasi, nacionaliniai parlamentai

41 each, R. Glausta Europos Sqjungos enciklopedija. Vilnius: Vaga, 2007. P. 70.

142 Acquis communautaire — Europos Bendrijos jgytis — tai jstatymy, politiky ir praktiky,
atsiradusiy bet kuriuvo metu Europos Sajungoje, kompleksas (apimtis apie 100 000
puslapiy). Savoka itvirtinta Mastrichto sutartyje suformuluojant tiksla — ,,iSsaugoti
acquis communautaire ir kurti ES remiantis ja“. Kitaip sakant, §i savoka yra Europos
integracijos negriztamo proceso esminis bruozas. Ji jpareigoja valstybes nares priimti
visas ankstesnes ir biisimas centralizavimo priemones.



106

neturi itakos arba beveik neturi poveikio buidy, kaip paveikti Bendrijos
istatymy leidyba. PlaCiaja prasme acquis communautaire doktrina is-
provokuoja tam tikra rizikos atsiradima nacionaliniy valstybiy suvereni-
tetui. Si aplinkybé idkreipia pagrinding ES idéja — demokratijos deficitas
ES daro nepatrauklig paprastiems zmonéms. Kylanc¢ig socialing itampa
galima nusakyti vertinant, kokiy grésmiy kyla nacionaliniy valstybiy
suverenitetui ir kitoms demokratinéms, socialinéms vertybéms.

Kur slypi suvereniteto galia? Literatiiroje daznai pabréziamas vie-
nas i$ dviejy Saltiniy: arba Salies zmonés, arba konstitucinés valdymo si-
stemos institucijos. Taciau bet kuriuo atveju civilizuotoje valstybéje su-
verenitetas siejamas su demokratiniu teisétumu ir visuotiniu vykstanciy
procesuy palaikymu, pritarimu. Tikrasis suverenitetas yra tas, kuris vi-
siems suteikia teis¢ dalyvauti valstybei priimant svarbius sprendimus.
Monografijos diskusijos objektas yra tai, ar nacionalinés valstybés turi
pakankamai galiy pasirinkti sprendimus vidaus reikaly srityje, adekva-
¢ial reaguoti | jvykius, iSkilusias grésmes zmoniy saugumui, vieSajai
tvarkai, moralinéms vertybéms ir panasiai.

Pagal ES koncepcija demokratijg kuria ES valdZios organai ir ja
perduoda Zemyn'®. Problema ta, kad demokratinés tradicijos net ES
valstybése senbuvése (Didzioje Britanijoje, Pranciizijoje, Vokietijoje ir
kt.) yra labai skirtingos, ka jau sakyti apie pokomunistines Vidurio ir
Ryty valstybes, istojusias | ES XXI amziaus pradzioje. Atrodo, kad ES
pati neturi visiskai aiSkios vizijos, kaip joje gyvens 500 milijony pilie-
¢iy, daugiau kaip 20 kalby ir beveik tiek pat seny kulttiry, kuriy istakos
yra lotyny, germany, anglosaksy, skandinavy, balty, slavy, islamo ir ki-
tose tradicijose. SusiklosCius tokiai padéciai, kalbéti, pavyzdziui, apie
bendra, jungtini suvereniteta, autoriaus nuomone, labai sudétinga. Tai
vienas i§ itin svarbiy argumenty, patvirtinantis valstybiy poreikj stiprinti
statutiniy valstybés instituciju galias, plésti ju kompetencijg sprendziant
visuomenei, atskiroms bendruomenéms aktualias problemas, ginant so-
cialines vertybes, zmoniy pagrindines, konstitucines teises ir laisves.

Kai vizijos skiriasi arba jos néra, bandoma padéti gelbéti detalémis,
deja, dazniausiai dar labiau didinanc¢iomis socialing jtampa. Taigi kny-
goje, nagrinéjant statutiniy valstybés institucijy problemas, siekiama pa-
skatinti diskutuoti gerovés valstybés vizijos ir ja igyvendinanciy subjek-
ty klausimu. Reikia manyti, kad statutinés valstybés institucijos ir ateity-

3L each, R. Glausta Europos Sqjungos enciklopedija. Vilnius: Vaga, 2007. P. 72.
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je valstybés vardu tarnaus visuomenei gindamos (prizitirédamos, kontro-
liuodamos, reguliuodamos) teisines demokratines vertybes. Kitaip sa-
kant, gins pagrindines Zmogaus teises ir laisves metodais, skatinanciais
visuomengés pilieting branda.

7.4. Statutinio valstybés tarnautojo statusas

Politinius sprendimus priémus, politiniai projektai tampa istaty-
mais. Jy igyvendinimas yra logiSkas valstybés politikos tesinys. Teisiné
tvarka, kaip civilizuotos visuomenés pozymis, yra socialin¢ vertybe.
Vadinasi, statutiniy instituciju pareigiinas yra socialiniy vertybiy puose-
létojas — vieSojo intereso saugotojas, gynéjas. Jo sukurtas intelektinis
produktas atsiranda per privaléjimo turinj, per teisiskai nustatytas parei-
gas, igaliojimus (jpareigojimus) ir teises bei tarnybines priedermes.

Ar pareigiinas yra vieSojo intereso subjektas? Pati vieSojo intereso
samprata yra moksliniy diskusijy objektas. Prie Sios problemos ne karta
gri§ime kituose knygos skirsniuose. Siuo atveju remsimés apibendrintu
teiginiu, kad demokratiné valstybé suprantama kaip visuomenés politiné
organizacija, tod¢l valstybinius ir visuomeninius interesus galime pripa-
zinti tapadiais'**. Vadinasi, vie$ojo intereso subjektas yra valstybe, ta-
¢iau reikia sutikti su mokslininky nuomone, kad valstybe tikslinga at-
skirti nuo valstybés institucijy. Valstybés institucijos néra vie$ojo inte-
reso subjektai arba turétojai. Jos veikia valstybés (istatymo vardu) ir yra
vieSojo intereso atstovai arba agentai. Politiskai panaSios statuso atsira-
dimo aplinkybés ir nevyriausybiniy, visuomeniniy organizacijy.

Viesojo intereso dalykas (géris, kuris butinas visuomenés ar jos da-
lies veikimui ir vystimuisi) yra sudétingas. Bendraja gerove'* sudaro
gérybiy, arba vertybiu, daugiapakopé hierarchija: nuo Zmogaus gyvybés
sveikatos, visuomenés saugumo — pirminiy poreikiy iki kultiiros, esteti-
niy poreikiy'*®. Kita vertus, valstybés institucijos ir pareigiinai turi ir
tam tikry subjektiniy pozymiy, nes jiems patikéta ne vien tik ginti, bet ir

144 Krinka, E. VieSojo intereso problema civilinio proceso teiséje. Jurisprudencija. Vil-
nius, 2007, Nr. 10 (100). P. 17.

14> Bendroji gerové — tai, kas yra objektyviai reik§minga, reikalinga, vertinga visuome-
nei ar visuomeneés daliai.

16 Laurinavitius, A. Zmogaus teisés ir policijos veikla. Vilnius: Lietuvos teisés univer-
siteto Leidybos centras, 2002. P. 18-24.
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saugoti vie$aji interesa. Tai reiskia, kad statutinés valstybés institucijos
priima atitinkamus Zinybinius aktus, konkretizuoja vieSojo intereso gy-
nimo tvarka, remiasi i§ gerosios patirties analizés kylanciais pasitly-
mais, kad kuo tiksliau jgyvendinty konkrecios srities (pavyzdziui, tarp-
tautinés prekybos grandinés, muity teritorijos) sauguma, palaikyty pri-
vaCiy ir vieSyjy interesy pusiausvyra. Statutinés tarnybos steigiamos
ginti viesaji interesg tose srityse, kurios reikSmingos valstybés ir visuo-
menes saugumui, t. y. siekiant sudaryti pagrindines valstybés ir visuo-
menés veikimo prielaidas.

XXI a. statutinio pareigtino skiriamasis bruozas, palyginus su auto-
ritarinés valstybés biurokratija, néra vien istatymuy, taisykliy vykdytojas.
Jam suteikti diskreciniai jgaliojimai teikti specifines, pareigybiy apra-
Symuose konkreciai nejvardytas, paslaugas. Pareiglinas suprantamas ne
kaip grynai valstybés prievartos irankis. Pavyzdziui, muitiné iStisus
Simtmecius vykdeé valstybés sienos vartininko (gatekeeper) pareigas,
saugojo ekonoming erdve gindama nacionalinio iikio interesus, o pa-
grindinis jos veiklos metodas — reguliaciné intervencija { komercinius
santykius. I§ dalies panasiy igaliojimy ji turi ir Siandien, taciau koncep-
cija intervencija deél pacios intervencijos tapo nepriimtina. Dabartiniu
metu laikomasi nuomonés, kad nuvirkdimas (catch-cry), kriminalinis
persekiojimas yra iSimtiné priemong, t. y. valstybés isikiSimas | komer-
cinius reikalus yra suprantamas kaip biitinybé esant teisétam reikalavi-
mui tai daryti. Administraciné veikla remiasi nustatyta rizika.

Taigi XXI amzZiaus statutinis pareigiinas yra tas pats savanoriskai
isipareigojes valstybés tarnautojas, taciau prisiémes neeiliniy, sudétingy,
reikalaujanciy specialiy ziniy ar pasirengimo, pareigy bendruomenei, vi-
suomenei valstybés tarnautojas'*’. Trumpai tariant, tai profesionalus
valstybés tarnautojas, gebantis atstovauti vieSaji interesg taip, kad jis
nepazeisty privataus intereso, taip pat tikslingai siekiantis bendrosios
gerovés. Vadinasi, jis néra sukarintos struktiiros tarnautojas ir uz savo
veiksmus, priimamus sprendimus nesa asmening (ne kolektyving) atsa-
komybe. Motyvacija prisiimti papildomy jsipareigojimy — gauti atitin-
kamas pareigas valstybés tarnyboje yra savanori$kas, samoningas
veiksmas, kuris patvirtinamas oficialiai priimant priesaika. Taigi apibré-
Ziant statusa negalima atmesti pragmatinio (asmeninés naudos) tarnavi-

" Laurinavi¢ius, A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas.
Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2003. P. 96.
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mo, pareigos atlikimo motyvo. Lietuvos Respublikos Konstitucija drau-
dzia:

e priver¢iamaji darba;

o leidzia laisvai pasirinkti darba;

e turéti tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas (Konstitucijos

48 str.).

Vadinasi, darbas valstybés tarnyboje, kaip ir bet kuri kita veikla tei-
sin¢je demokratinéje valstybéje, néra prievolé, ir papildomy pareigy pri-
siémimas suprantamas kaip prielaida didinti savo laisves, o kilti karjeros
laiptais — reiskia kurti savo gerove, ugdyti individualias savybes ir, su-
laukiant vis didesnio visuomenés (bendruomenés) pripazinimo, kartu tu-
réti ir asmeninés moralinés naudos.

Pareigino savanori$kumas, jo kompetencija paremta profesionalu-
mu (reikalavimai turéti iSsilavinima, praktinio darbo patirtj ir kt.) bei
iSmanymas vienodai vertinti viesgji ir privaty interesg yra tas ,,sutaikan-
tis“ pareiginus su visuomene ir visais subjektais, teisétai siekianciais
sau naudos, aspektas. Pareiglinas, realizuodamas savo pareigas, igalio-
jimus, teises talkina (tarnauja) kitam asmeniui, padeda jam jgyvendinti
savo teises, tenkinti poreikius. Bitent inovatyvia vadyba yra sprendZzia-
mos teisinés demokratinés valstybés interesas uztikrinti didesniy ir ma-
Zesniy socialiniy grupiy, visuomenés poreikius.

Zvelgiant i§ laikotarpio perspektyvy, statutinés XXI amzZiaus gero-
vés valstybés tarnybos funkcijos keiciasi i§ esmés. Tai profesionali tar-
nyby sistema, kurioje dirba aukstos kvalifikacijos specialistai. Globali-
zacija ir kiti socialiniai, ekonominiai procesai reikalauja, kad statutinés
institucijos, pareigiinai gebéty ieSkoti erdvés lygiaveriam dialogui su
verslo, kitomis nevyriausybinémis bendruomenémis siekdami spresti
saugumo problemas liberal¢janciame pasaulyje.

8. Valdymo modernizavimo samprata
(Skyriaus apibendrinimas ir i§vados)

Autorius tarnybinés teisés sampratai, jos turinio analizei skyré ne
vieng leidini (,,Policijos administravimas uZztikrinant visuomenés sau-
guma’, ,,Zmogaus teisés ir policijos veikla®, ,,Bendruomenés teisétvar-
ka“ ir kt.), monografija bei mokslinius straipsnius. Sis darbas pateikia
savitg tarnybinés teisés diskursa, padedanti suvokti statutinés valstybés
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tarnybos, kaip specifinio vieSyju santykiuy subjekto, nauja vaidmeni igy-
vendinant vakarietiSkos gerovés valstybés vizija.

Valstybés tarnyba yra istoriskai susiformaves reiSkinys. Tokio po-
buidzio institucijos pradétos steigti absoliutinése monarchijose, o dides-
nio mokslininky susidomejimo sulauké XIX amziaus pabaigoje. Mokslo
pozitiriu svarbus atspirties taSkas buvo vokie¢iy sociologo M. Véberio
pateiktas politiskai neutralios valstybés tarnybos modelis. Sis principas
ir Siandien iSlieka vienu pagrindiniu demokratinés valstybés tarnybos
funkcionavimo reikalavimu. Kuriant teising valstybg, pasikeité valstybés
tarnybos statusas. Jis tapo grynai teisinis, atribojantis valstybés instituci-
jas nuo privataus sektoriaus. Pavyzdziui, pagal kontinentinés Europos
tradicijg vietoje ,,zmogiskujy istekliy™ savokos ¢ia vartojama ,,personalo
valdymas®, nes valstybés tarnautojai (statutiniai pareigiinai) esa yra spe-
cialiis teisés subjektai, turintys teisines pareigas bei igaliojimus, taip pat
atskirai nustatomos jy, kaip valstybés vykdomosios valdzios tarnautojuy,
konstitucinés teisés ir laisves'*.

Siandien savokos viena kitai nepriestarauja, nes valstybés tarnyba
tampa partnere ne tik politingje srityje, bet ir pilietinei visuomenei'®.
Valstybés tarnyba yra ne tik valstybés galiy reiskéja, bet ir paslaugy tei-
kéja. Valstybés tarnybos, kaip ir verslo imonés, yra veikiamos konku-
renciniy salygy. Truputi nukrypstant nuo aptariamo klausimo, reikia pa-
zyméti, kad Siame valstybés ir verslo santykyje konkurencija turi gero-
kai platesng samprata, ji netapatinama su santykiu ,,arba verslas—arba
valstybé®, t. y. Sioje konkurencingje kovoje nebiina pralaimeéjusios Sa-
lies. Administravimas siejamas su tokiomis savokomis kaip tarnautoju
kompetencija, profesionalumas atliekant verslo prieziiira ir kontrolg, ge-
béjimas vykdyti efektyviai ir maziausiomis laiko sanaudomis pavestas
funkcijas. Konkurencija valstybés tarnyboje yra nukreipta diegiant val-
dymo naujoves mazinti biurokratizma. Suprantama, kad privatizuojant
kai kurias valstybés funkcijas, kuriasi valstybinés, savivaldybiy tarnybos
ir misrios su verslo imonémis paslaugas teikiancios strukttros. Jy uzda-
vinys — konkuruoti rinkoje lygiomis salygomis teikiant tam tikras pa-
slaugas.

8 Blas, A. Studia z nauki prawa administraciyjnego i nauki administracji (Acta Uni-
versitatis Wratislavensis). CCLXIII. Prawo. Wroclaw, 1998. P. 77-89.

149 Minkevicius, A.; Smalakys, V. Valstybés tarnyba uzsienio Salyse: raida ir tendenci-
Jjos. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2008. P. 8.
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Valstybés tarnybos polinkis varzytis su verslu keicia valdymo sam-
prata sureik§minant vadovo-lyderio vaidmeni. Naujy lyderiy tarp tarnau-
toju rengimas, kad jie, eidami auks$¢iausias valstybés tarnybos pareigy-
bes, kaip raSo klausimus tyrin¢jantys autoriai (I. Macekas, A. Minkevi-
¢ius, V. Smalakys ir kt.), galéty geriau vadovauti jvairioms vieSojo sek-
toriaus struktiroms Ziniy visuomenés ir ziniy ekonomikos salygomis, t.
y. vadovautis salygomis, kai kinta organizacijy valdymo pavyzdziai.
Siomis salygomis tiek verslo, tiek ir vieSosios organizacijos yra nukreip-
tos i veiklos rezultatus, greitus poky¢ius ir nuolatines permainas — nau-
jojo viesojo administravimo diegima.
Naujosios vieSosios vadybos id¢jos susiformavo anglosaksy admi-
nistravimo kultiiroje ir ju patirties moksliné analizé leidzia teigti, kad
Europos Salims reikia daugiausia démesio skirti ne strukttrinéms, bet
organizacinéms, pripazistancioms lyderiavimo svarba, reformoms. Ad-
ministraciniai pertvarkymai, paremti vieSgja vadyba, siaurina administ-
racinés teisés veikimo ribas ir, atvirksciai, pleia tarnautojy (pareigiiny)
diskrecines teises, reikalaujancias geresniy gebé¢jimy savarankiskai pri-
imti sprendimus jvertinant vidines ir iSorines aplinkybes. Lyderiui bu-
dinga asmeniné vadybiné atsakomybé — pagarba kito nuomonei, demok-
ratinis vadovavimo stilius, pasitikéjimo kreditas, atvirumas, informaci-
jos vieSinimas, komandinis darbas, teiséta veikla"’. Kitaip tariant, $ian-
dien lyderiavimas siejamas su gebéjimais pereiti prie vadybiniy-inovaci-
niy valdymo organizavimo principu.
Vidurio ir Ryty Europos $alys kaupia savaja, perima ir skleidzia sa-
vo Saliy valdymo praktikoje vakarietiSka modernios valstybés tarnybos
patirtj. Teisinés, vadybinés recepcijos efektas priklauso nuo to, ar pa-
kankamai atsizZvelgiama { savitas valstybés tarnybos veiklos kultiirines,
istorines, administracines bei teisines ypatybes. Aptarus valstybés tar-
nyby vadybines reformas Europos Sajungos Salyse galime teigti, kad
igyvendinami du skirtingi naujojo vie$ojo administravimo modeliai:
A) létas — evoliucinis, socialiai orientuotas. Jis labiau budingas ES
valstybéms senbuvéms ir ypac¢ puoseléjancioms anglosaksy vie-
Syju santykiy reglamentavimo tradicijas;

B) revoliucinis — SuolisSkas pertvarkymas per trumpa laikg refor-
muojant teisini reglamentavima ir diegiant vadybinius-inovaci-
nius valdymo organizavimo principus. Modelis paplites Vidurio

150 Cigler, B. Public Administration and Paradox of Professionalization. Public Admini-
stration Review. November/December, 1990.
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ir Ryty Europos pokomunistinése — naujosiose ES Salyse naré-
se. Prie Sios grupés valstybiy priskiriama ir Lietuva. Ne mazai
problemy turi ne tik valstybés naujokeés, bet ir ES valstybés
senbuvés, ilgus Simtmecius puoseléjusios kontinentinés Euro-
pos pavelda ir apsisprendusios diegti savo praktikoje naujaja
vieSaja vadyba.

Taigi Lietuvoje tenka vienusyk spresti dvi problemas: sukurti tvir-
tus teisinés valstybés pamatus ir diegti naujaja vie$aja vadyba remiantis
modernios visuomenés pavyzdziais. Viena i§ praeities paveldo apraisky
— nesugebéjimas derinti valstybés, verslo ir treciojo sektoriaus interesy.
Tuo tarpu modernios visuomeneés plétros kaita ir darna remiasi jvairiy
sektoriy partneryste, arba bendradarbiavimu. Partnerystés principas lei-
dzia privaciam, nevyriausybiniam ir valdzios sektoriams, iSnaudojant
unikalias kiekvieno jy prigimtis, misijas, kompetencijas, iSteklius ir ga-
limybes, sujungti jas { kryptinga ir subalansuota bendruomenés proble-
my paieska ir sprendima"'. Visuomenés darna yra jos kultiiros dalis.
Kultiiros tradicijos néra perduodamos genetiskai. Jos samoningai arba ne-
samoningai formuojamos ir gali turéti lemiama poveiki kuriant gerove.

Teisinis nihilizmas yra viena i$ iSkreiptos teisinés samonés formuy,
teisinés kultiiros segmenty. Knygoje siekiama atkreipti skaitytoju déme-
si 1 sovietmeciu formuoty tradicijy poveiki plétojant verslininky ir mui-
tinés, kity mokesciy istaigy pareigiiny bendradarbiavimg kuriant Zmoniy
gerove. Remiantis tyrimy duomenimis, galima pateikti bent kelias §ios
studijos pozitiriu svarbias iSvadas:

e teisinés samonés problemy tyrimas, kaip ir jos formavimas, yra
labai sudétingas, reikalaujantis nuoseklumo ir démesingumo ita-
ka turin¢iy aplinkybiy visumai, ir kiekvienai i$ jy atskirai. Be to,
labai svarbu jvertinti latentines problemas, nes pateiktos teisinés
charakteristikos gali biiti suprantamos subjektyviai remiantis pa-
détj iSkreipianc¢iomis ,,dirbtinés tvarkos* nuostatomis;

e palyginus Vakary Saliy ir Lietuvos atitinkamy socialiniy grupiu
apklausos duomenis, pastebimas itin didelis pozilirio | teisés
funkcijas skirtumas. Lietuvos pareigiinai (dirbantys teisés srity-
je) ypac sureikSmina jos aukléjamajq funkcija. Tai iSkreipia tei-
sés socialin] vaidmeni. Verslininky ir pareiginy santykiai yra

151 petrauskiené, R.; Raipa, A. Partnerystés principo taikymas jgyvendinant naujaja vie-
Saja vadyba. Naujoji vieSoji vadyba (atsakingasis redaktorius A. Raipa). Kaunas: Te-
chnologija, 2007. P. 245.
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veikiami ilgus metus diegtos teisés prevencinés funkcijos abso-
liutinimo tradicijos, pabrézusios pareigliny (valstybés tarnauto-
ju) ypatinga socialinj vaidmeni;

e nors tyrimais pastebimi teigiami pokyciai sprendziant verslo ir
valstybés sgveikos klausimus, taciau iSlicka latentiné grésmé
bandyti visus klausimus spresti vien teisinémis priemonémis at-
siribojant nuo kity (ekonominiy, moraliniy, vadybiniy ir t. t.)
priemoniy — iSkreipti demokratinio jteisinimo esmg.

9. Gerovés valstybés ir visuomenés pilietinés brandos
raidos tendencijos

Kuriant ir plétojant vakarietiskos kultiiros tradicijas iSkyla esminis
klausimas, ar kei¢iasi visuomenés mastymas ir kokia kryptimi, ar galime
numatyti demokratiSkos valstybés, visuomenés raidos tendencijas, ska-
tinancias perimti Europos Sajungos valstybiy senbuviy bendrabiivio or-
ganizavimo ir geroveés kiirimo tradicijas? Nepakeitus pozilrio | verslg ir
verslumg, perfrazuojant A. Wildavskio mintj, neatsiras stebuklingojo
visrak¢io, padésiancio atrakinti duris | visy siekiama gerove.

Statutinés valstybés tarnybos modernizavimas diegiant naujosios
vieSosios vadybos metodus nepateikia naujo vieSojo administravimo
modelio, negali biiti vertinamas kaip savarankiska paradigma, nes néra
jokiy ,,gryny“ naujosios vieSosios vadybos duomenu, pagal kuriuos
ekonominiai kriterijai galéty galioti be jokiy kliti¢iy, néra ir jokiy sriciy,
1 kurias negalima isileisti Sios modernizacijos elementy, nes valstybé,
kaip ir verslas, visada turi veikti rezultatyviai, veiksmingai ir taupiai.'**
Taigi Sis darbas nepateikia naujos teorijos, o tik siekia ,,uzpildyti atsive-
rusias spragas‘ modernizuojant statutiniy valstybés istaigy veikla. Siek-
damas apibrézti nagrinéjamos problematikos kontiirus, padéti skaitytojui
geriau suvokti knygos turini, autorius atskleidzia darbo esmg¢ paveiksle
(zr. 7 pav.).

Darbo skyrius ir skirsnius | bendra studija sujungia tyrinéjimo ob-
jektas — vieSojo ir privataus intereso saveika, kuri Zymi vieSojo admi-

32 Thom, N.; Ritz, A. Viesoji vadyba. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos
centras, 2004. P. 27.
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nistravimo modernizavimo priezasti, poreiki pasikeitus viesuju santykiy,
socialinés atsakomybés sampratai. 7 paveiksle pavaizduotos statutinés
tarnybos, tarnybinés teisés demokratinés plétros kryptys atskleidzia
knygos nuosekluma bei sisteminimo pozilrj { nagriné¢jamas problemas.
Siekiant reformuoti vie$aji administravima, pagrindinis metodologinis
uzdavinys — tinkamai pasirinkti plétros konceptus. Paveiksle reikty at-
kreipti démesi i tris integralias problemos nagrinéjimo sritis: teisinj reg-
lamentavima, novatoriS$ka administravima ir dalyking etika kaip tarpu-
savyje susijusius instrumentus — mechanika, padedancia modernizuoti
statutine tarnyba, garantuojant jos stabiluma, suteikiant daugiau lanks-
tumo ir plétojant Zmogiskojo veiksnio galimybes kiirybingai naudojant
jo motyvacijos priemones.

VISUOMENES BRANDA

ViesSasis
interesas

Privatusis
interesas

Teisinés Novatoriskas Etikos
priemonés administravimas institucionalizavimas

Teisinio Novatoris- Dalykinés
reguliavimo kas admi- etikos infra-
tinklas nistravimo struktiira

modelis

| m— N —— R~ |

STABILUMAS LANKSTUMAS MOTYVACIJA

7 pav. Naujoji valstybés tarnyby (institucijy) paradigma
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IL. STATUTINIU VALSTYBES TARNYBU TEISINIO
REGLAMENTAVIMO SISTEMOS DEMOKRATINIO
ITEISINIMO TENDENCIJOS

Teisé visuomet yra tam tikros elgesio galimybés
bei ribos ir tas elgesio reguliatorius, kuris nustato Sias
galimybes ir nubrézia sias ribas.

Egidijus Kiris

Naujosios valstybés vizijos savitumas — teisés ir vadybos suderina-
mumas, vieSyjy instituciju administravimo pokytis taikant modernius
naujosios vieSosios vadybos konceptus. Statutiniy valstybés tarnybuy
administravimo modernizavimo savitumas tas, kad jis vykdomas su i$-
lyga, reikalaujancia iSsaugoti Siy tarnyby stabiluma, nes jy priederme —
uztikrinti valstybés stabilumg (zr. 8 pav.). Patikimiausias, laiko patikrin-
tas stabilumo garantas — teisiniai pagrindai, tod¢l ir vadybinés valstybés
kiirimo butina prielaida — teisiné valstybé¢, turinti tvirtus demokratinio
iteisinimo pamatus.

Lietuvos tapimas Europos Sajungos valstybe nare — tai sudétingas
vakarietiS$ka vieSyju santykiy administravima. Modernios Vakary de-
mokratinés valstybés vieSojo administravimo samprata i§ esmes skiriasi
nuo valdymo biido, kuris buvo jgyvendinamas prie§ pora deSimtmeciy
zlugusioje TSRS, deja, daug kuo skiriasi ir nuo to, kurj sukiiréme Ne-
priklausomybés metais. Socialiniai tyrinéjimai bei eksperty i§vados pat-
virtina, kad Lietuvos valstybés tarnyba kuriama ir puoselé¢jama nuosek-
liai, laikantis bendry Europos vie$ojo administravimo principy. Vykdo-
mas reformas, kaip procesq visapusiskai jsilieti { ES, salygiSkai galima
skirstyti { du laikotarpius. Pirmuoju laikotarpiu jgyvendinamas tikslas —
sukurti teisinei demokratinei valstybei blidinga vieSyju santykiy admi-
nistravima (instituty ir institucijy sistema). Siy dieny problema — suvokti
naujas socialiniy procesy tendencijas ir ieskoti budy, kaip kuo grei¢iau
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veikti bendra kulttiros (teisinés, ekonomings ir t. t.) atotriiki kuriant, de-
rinant vieSuosius ir privacius interesus, apsaugant juos kaip bendra géri.

VISUOMENES BRANDA

VieSasis Privatusis

interesas

interesas

Teisinés Novatoriskas Etikos
priemonés administravimas institucionalizavimas

Teisinio
reguliavimo
tinklas

Novatoris-
kas admi-
nistravimo
modelis

Dalykinés
etikos infra-
strukttira

| — N —— | — |

STABILUMAS LANKSTUMAS MOTYVACIJA

8 pav. Teisinis valstybés tarnybu (institucijy) reglamentavimas

Vakary valstybés yra gerokai toliau pazengusios kuriant vadybing
valstybe, nukreipta { socialines vertybes. Kartu jos suformavo ir naujq
poziiiri i valstybés tarnybos, jos administracinés veiklos reglamentavi-
ma. [statymy vykdymas yra biitina institucijy ir pareigiiny veiklos saly-
ga, taciau reikty suvokti, kad teisés normos yra tik priemoné veiksmin-
gai dirbti — jgyvendinti valstybés ir visuomenés patikétas funkcijas. Ne-
oliberaliojoje valstyb¢je didéja administraciné autonomija ir tai pateisi-
nama didéjancia vie$ojo ir privataus sektoriaus socialine, ekonomine at-
sakomybe.
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Jei i$ pradziy idéja neatrodo absurdiska, ji yra
beviltiska.
Albertas Einsteinas

1. Visuomeniniy santykiy raidos filosofija

Idealiosios arba filosofinés vertybés kaip valstybés ir visuomenés
auksciausi siekiai suteikia visoms zmogaus teorijoms bendrg kryptin-
guma. Problema ta, kad valstybés ir visuomenés siekiai — filosofija gali
skirtis ir sukelti socialing itampa. Pavyzdziui, okupacinis rezimas, kari-
nis perversmas ir kiti atvejai, kai valdzia yra paimama jéga nepaisant tos
visuomenés socialiniy vertybiy. Susidarg jtampos laukai gali tapti didele
grésme ne vien tiktai moraliniam, bet ir socialiniam, ekonominiam, poli-
tiniam stabilumui. [tampos kilmés priezastis, arba Saltinis, — skirtinga
gyvenimo filosofija. Valstybé ir visuomené turi skirtingas socialines
vertybes, todél plétojama ne sgveika, arba bendradarbiavimo, o nuolati-
nio ir nesutaikomo konflikto idé¢ja.

Kita vertus, buty klaidinga manyti, kad gali rastis vienalyté, vieno-
dai mastanti visuomené, iSnykti asmenybés individuali samoné. Esme
ta, kad filosofija apibrézia pacig idéja bei principines nuostatas, arba I.
Kanto Zodziais tariant, socialiai reikSmingas ,,maksimas* jy nedetalizuo-
jant. Taip i§vengiama juy sustabaréjimo, pasiekiama pusiausvyra tarp ka-
tegorijy pastovumo ir kitimo.

Didzioji Vakary demokratijos vertybé yra teisingumas ir ji palai-
kantys principai. Proporcingumas pripazistamas pagrindine teisingumo
koncepcija, sustiprinanc¢ia individualiy teisiy apsauga tiek nacionaliniu,
tiek daugiau nei nacionaliniu (supernacionaliniu) lygiu'>. Teiséje filoso-
finj prada materializuoja bendrieji teisés principai, kilg i§ valstybiy nariy
nacionaliniy, i§ tarptautinés teisés sgveikos su valstybiy nariy jstatymais
bei i§ Bendrijos sutar¢iy nuostaty. Kai kurie ju turi ir vienu, ir kity bruo-
7. Monografijos poziiiriu itin reik§mingas nediskriminacijos principas,

133 Usher, J. A. Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai. Vilnius: Naujoji Rosma,
2001. P. 13.
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laikomas pagrindiniu saugant zmogaus pagrindines teises ir laisves, pa-
vyzdziui, organizuojant tarptautine prekyba, plétojant verslo ir valstybés
institucijy bendradarbiavima ir kt.

Aptartos aplinkybés reikalauja nusakyti bendra Europos Sajungos
valstybiy ir visuomenés vizijos filosofija. IstoriSkai filosofiniy teorijy
bei mokykly jvairovéje iSryskéja dvi pagrindinés idéjinés kryptys. Pir-
moji kryptis vadinama idealistine, kuriai pradzia davé Platonas, ir antro-
ji realistiné, pradzia gavusi Aristotelio mokyme. Ilgus amzius vyravo
idealistinis pozidris | tikrove, ieSkojes ,,absoliuto* (Platono — iSankstinio
idéju pasaulio teorija, Dekarto ,,cogito®, Spinozos — iSankstinés harmo-
nijos (monady) teorija, Hégelio — absoliutiné dvasia, Markso — absoliu-
tiné materija ir t. t.). Tai gyvenimiSky problemy sprendimo filosofinis
kelias, vedantis i$ pavienio individo samonés prie iSorinio pasaulio pa-
zinimo. Zmogus i§ anksto uZsisklendzia savo kaip individo ar visuome-
ninéje samonéje. Sioje sistemoje nuvertinamas asmens subjektiskumas —
zmogus dingsta kaip individas ir asmenybé. Galima daryti prielaida, kad
§i kryptis filosofijoje savo ruoztu pateisina totalitarines, autoritarines si-
stemas bei santvarkas.

Antroji filosofiniy ieskojimy kryptis naujyjy laiky istorijoje nebuvo
tokia ryski — tai realisting, arba aristoteling, filosofija, kuri stengiasi ap-
imti visq konkreciq ir galimq logine tikrove biities poziuriu. Realisting
filosofija, kurios Zymiausiu atstovu viduramziais Zinomas Tomas Akvi-
nietis, naujausiais laikais taip pat suskilo | mokyklas, tadiau jas sieja
bendras bruozas — humanizmas, kritinis pozitris i tikrove. Joje iSkelia-
mas mastantis Zmogus, turintis teis¢ viska priimti ir klausti bei ieskoti
atsakymo | vis naujai iSkylancias problemas remiantis tiesos, gério ir
grozio kriterijais. Filosofuojantis zmogus iSauga veikiamas aplinkinio
pasaulio. Prie§ pradedant filosofuoti ir norint kritiSkai susiorientuoti,
reikia iSsiugdyti gebéjima viskq priimti, individualiai suvokti visavertj
gyvenima. Mokslininkai (J. Morkiiniené, S. Arlauskas ir kt.) specialios
literatliros apzvalga grindzia teigini, kad asmenybés kulttra, kiirybis-
kumas, talentingumas, universalumas, harmoningumas, sveikata, laime,
dvasinis grozis ir turtingumas priklauso nuo zmogaus verty gyvenimo
salygu. Mokslas atskleidé kritinio vertinimo esme bei iSkélé bendriau-
sius reikalavimus vertinimo kriterijams. Pavyzdziui, ka nors i§ anksto
atmetus, i8kyla pavojus susiaurinti savo poziiirj; yra mokslo negincija-
mai patikrinty bei nustatyty tiesy, bet yra ir tokiy patiréiy, kuriy joks
mokslas iki $iol netyringjo, kurios gal net nebuvo prieinamos ar nepakan-
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kamai prieinamos jo turimai metodikai. Beje, mastytojai vartoja aforizma,
jei 18 pradziy idéja neatrodo absurdiska, ji yra beviltiska, nieko verta.

Naujausiy laiky filosofijai labai svarbus Zmogus, jo rySys su kitu
Zmogumi, Zmoniy tarpusavio rysiai, arba saveika, did¢jant socialinei at-
sakomybei globalizacijos ir integracijos procesy kontekste. Doroviskai
apsisprendgs ir atsakingas zmogus isijungia | zmonijos varoma kultiiros
ir pazangos kurimo darba, kuria ir tvarko pasaulj kaip savo veiklos ob-
jekta, todél jam vis maziau reikalingi iSoriniai imperatyvai. Vienas i$
savitumy — zmogaus teorijos (humanizmas) yra atviros, nuolat kintan-
¢ios. Vietoje klasikinio humanizmo kelto tikslo — paaiskinti, kokiu biidu
asmenybeé gali biiti adekvati sau, i$saugoti zmogiskuma savyje, dabar-
ties humanizmo tikslas — atskleisti, kaip asmenybé (Zzmogus) turi veikti,
kad iSsaugoty Zmogiskuma kitame Zmoguje, greta saves, t. y. iSsaugoty
7monija ir pasaul{", savo dvasingumu, intelektualumu vesty ji teisin-
gumu, solidarumu gristo bendrabtvio link.

Teisingumas yra ir teisiné kategorija — teisinés atsakomybés princi-
pas. Teises filosofijoje teisiné atsakomybé yra suvokiama nevienareiks-
miskai, todél reikia apibrézti teisingumo, kaip teisés reikSminés katego-
rijos, turinj tyrimo objekto poziiiriu, nustatyti kategorijos pastovuma ir
kaitos tendencijas.

Europos Sajungos teisinése doktrinose teisingumo turinys atsklei-
dziamas proporcingumo koncepcijos kontekste. Savoka vartojama sie-
kiant atskleisti valstybiy nariy santykiy atsirandancio bendro intereso
srityje reglamentavima. Kaip Zinome, vienas i§ triju ES ,rams¢iy“ yra
pavadintas ,,Teisingumas ir vidaus reikalai* ir formalizuotas Mastrichto
sutartimi. Sio vir§valstybinio ,,pirmojo rams¢io* (Bendrija'>) galutinis
arbitras yra Teisingumo Teismas. Teisingumo turinys, siekiant i§vengti
atotrukio nuo tikrovés, atskleidziamas vartojant savoka ,,subsidiaru-
mas“. Subsidiarumas siejamas su principu, kad sprendimus visada reikty
priiminéti nacionaliniu lygiu, ,,ar¢iau nuo pilieciy®, jei tik néra jtikina-
my priezaséiy, veréianéiy juos priimti visos Europos lygiu'.

13 Morkiniené, J. Humanizmas. Filosofinés teorijos metmenys. Vilnius: Baltic ECO,
1995.P. 10.

15 Europos Sajungos reglamentavime isskirtos trys sritys — trys ramsciai (pillars): Ben-
drijos, Bendros uzsienio ir saugumo politikos bei Teisingumo ir vidaus reikaly. Pas-
tarasis 1997 m. Amsterdamo sutartyje pavadintas Policijos ir teismy bendradarbiavi-
mo baudziamosiose bylose.

136 L each, R. Glausta Europos Sqjungos enciklopedija. Vilnius: Vaga, 2007. P. 243.
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Proporcingumo koncepcijos filosofinis turinys yra taikliai atskleis-
tas, pavyzdziui, DZ. Rolso veikale ,,Teisingumo teorija“ suformuluotoje
doktrinoje: teisingumo garantuojamos teisés nepriklauso nuo sandoriy
ar visuomeniniy interesy iSskaiciavimo. Vienintelis atvejis, kai pateisi-
nama klaidinga teorija, yra tada, kai néra geresnés teorijos, analogis-
kai tam tikros neteisingumo nuostatos yra laikinos. Jis toleruotinas tik
tada, kai yra biitinas norint isvengti didesnio neteisingumo. Tiesa ir tei-
singumas — svarbiausios zmogaus veiklos vertybés yra nekompromisi-
niai dalykai™’. Vadinasi, privatusis verslo struktiry interesas, propor-
cingumo principo pozilriu, yra iSreiSkiamas sandoriy, o visuomeninis —
i§skaiCiuotu visuomenés ir atskiry subjekty interesy suderinamumu. Si
nuostata keicia pagal teisés normas (vadovaujantis teisés normomis) nu-
statomus teisinius administravimo (valdymo) santykius, turi labai didelg
reikSme sudarant prielaidas diegti, tobulinti vadybos ir administravimo
modelius.

Taigi naujausiy laiky filosofinés teorijos apibrézia specialiy teoriju
kontiirus — pateikia humanizmo plétros vizija, t. y. suteikia kryptinguma
konkrecioje zmogaus veiklos (vieSajame ir priva¢iame sektoriuje) srity-
je. Humanizmo teorija yra metodologinis instrumentas, pateikiantis es-
mines pasaulyje vykstan¢iy pokyc¢iy tendencijas bei nuostatas, kaip
zmogus turi veikti naujomis saglygomis, priimti naujus vertybinius i830-
kius, o specialios teorijos, visuomeninius santykius reglamentuojancios
normos §ias nuostatos materializuoja, susiedamos teorija su praktika.

2. Valstybinio valdymo raidos humanistinés tendencijos

Siy dieny valstybés samprata neatsiejama nuo demokratijos, o §ios
savokos turinys nuolat kinta, yra nulemtas humanizmo teorijy raidos, is-
reiSkia i§ vertybiniy nuostaty kylan¢ius Zmoniy poreikius. Teisiné vals-
tybé formuojasi kaip teisinis, organizacinis mechanizmas, kurio paskir-
tis jgyvendinti vertybes ir plétoti Zmogaus poreikiy ivairove: nuo Ze-
miausio lygio — gauti valstybés garantijas savo egzistencija palaikyti
(pavyzdziui, fizing gyvybe, sveikatg) iki aukstos kultiiros, intelektuali-

157 Rolsas, Dz. Teisingumas kaip nesaliskumas. Gério kontirai. Sudaré B. Kuzmickas.
Vilnius: Mintis, 1989. P. 124.
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niy poreikiy'*®. Reikia sutikti su $iy dieny mokslo teiginiu, kad pozity-
viosios teisés tobulinimas reiskia poslinki vadybinés valstybés link. Siuo
poziuriu mokslinés analizés tikslas — atskleisti, kaip keiciasi teisés
vaidmuo sudarant prielaidas Zzmogaus, socialiniy dariniy teisiy dinami-
kai didinant jy socialine atsakomybe.

Suprantama, kad teisés socialinio vaidmens pokyciai gali biiti nu-
statomi analizuojant teisés funkcijas. Todel manytume, kad, pavyzdziui,
teisés aukléjamojo vaidmens nagrinéjima reikéty pradéti nuo aplinkybiy,
lemian¢iy naujas valstybés ir jos tarnyby funkcijy reglamentavimo rai-
dos tendencijas, apzvalgos.

Valstybés ir jos institucijy funkcijos materializuojamos jas apibre-
ziant teisiSkai — nustatant institucijy uzdavinius, jstaigy ir pareigiiny tar-
nybinj statusa. Be to, atsizvelgiant | valstybés, visuomenés raidos aplin-
kybes, iSskiriami tam tikry funkciju prioritetai. Taigi, tyrinéjant statuti-
niy tarnyby administravima (administracing veikla) teisinés valstybés
poziiiriu, svarbu analizuoti §] procesa per kintancig teisés ir valstybés (ja
sudaranciy institucijy) savoky samprata visuomenéje.

Tai sudétingas uzdavinys, nes teisés samprata apskritai, o ir valsty-
bés apibrézimas yra gana reliatyvis, nulemti istorinés patirties, gyveni-
mo bido, tautinio charakterio. Taigi néra visuotinai priimto teisés objek-
to apibrézimo, o tai yra svarbus argumentas nagrinéti mus dominancia
teisés aukléjamaja ir kitas jos funkcijas, ju suderinamuma su naujosios
vieSosios vadybos konceptais. Suprantama, kad tai viena i$ problemuy,
kylanti apibréZiant tarnybing teisg, analizuojant statutiniy tarnyby vidaus
santykius ir administracine veiklg teisiskai.

Nuomoniy jvairové atsiranda dél daugelio priezaséiy, o pirmiausia
dél teisés turinio sudétingumo. Pavyzdziui, E. Kiris'”, atskleisdamas
teisés objekto turini, pateikia bent kelis esminius, kartais tarpusavyje ne-
labai derancius, aspektus:

1. Teisé neatsiejama nuo Zmoniy (ir jy grupiy), kuriy elgesi ji re-
guliuoja, interesy: vienus interesus ji atitinka, jtvirtina ir gina,
kitus — palaiko i§ dalies arba siekia juos uzdrausti. Santykiy pa-
laikymas, draudimas teisinémis priemonémis nesiriboja visuo-
menés skirstymu { jstatymui paklusnius (civilizuotus) ir nusi-

158 LaurinaviGius, A. Zmogaus teisés ir policijos veikla. Vilnius: Lietuvos teisés univer-
siteto Leidybos centras, 2002. P. 18-23.

1% Kiiris, E. Grynoji teisés teorija, teisés sistema ir vertybés: normatyvizmo paradigmos
i88tkis. Kelsen, H. Grynoji teisés teorija. Vilnius: Eugrimas, 2002. P. 23.
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kalstamo elgesio Zmones bei ju grupes (fizinius ir juridinius
subjektus). Gerokai svarbesnis vieSyjy ir privaciy interesy su-
derinamumo klausimas.

Teisés paZinimas — vienas visuomenés gyvenimo pazinimo
veiksniy. O visuomenés gyvenimas aiSkinamas remiantis jvai-
riomis, daznai tarp saves nesuderinamomis, epistemologijo-
mis'®. Problemos sudétingumas tas, kad teisé¢ atlicka daug so-
cialiniy funkcijy, todél labai sudétinga pateikti teisés apibrézi-
ma, nagrinéti teisés funkcijas nesuvokiant jos filosofinio kryp-
tingumo.

Teisé visada yra susijusi su vertybémis. Visuomengés nariai puo-
seléja skirtingas vertybes. Tad net tai paciai visuomenei ir kul-
tirai priklausantys zmonés gali skirtingai suvokti teis¢, ju nuo-
monés gali nesutapti vien dél to, kad skiriasi ty Zmoniy sociali-
niai interesai ir vertybinés orientacijos. Tai teisés aspektas, su-
teikiantis teisei atvirumo, kita vertus, darantis institucijy, parei-
giiny darba labai sudétinga. SprendZziant konkrecius klausimus,
atliekant uzduotis, pareigiinui turi buti suteikta diskrecija, ug-
domi gebéjimai ja naudotis, t. y. teisés jgyvendinimas atlieka-
mas tobulinant administravima. Siomis salygomis isryskéja,
kaip suprantama teisés aukl¢jamoji reikSme, jos aukléjamoji
funkcija (uzdaviniai).

Teis¢ yra ne tik socialinis, bet ir psichologinis, kultiirinis reiski-
nys. Kiekvienoje tautoje bei kultiiroje ji reiskiasi skirtingai ir tu-
ri skirtingg turini. Neoliberaliosios valstybés socialiniy dariniy
saveika, bendrosios socialinés vertybés apibréziamos jy prasme
aiSkinant per praktinés filosofijos (etikos) prizmeg.

Taigi priezasCiy, skatinan¢iy diskutuoti teisés objekto sampratos

klausimais, yra labai daug, o nagrin¢jant naujas vadybines jos raidos
tendencijas — dar daugiau. Itin problemiska nacionalinés teisés kontekste
rasti bendra rodiklj, siekiant pateikti kiek nejprasta, samonés pozitiriu
nepritaikyta valstybés tarnybos kaip vieSujuy santykiy srities teisine stu-
dija. Labai keista, bet miisy Salyje su didZiausia kritika dazniausiai susi-
duria siekiai kurti teisines priemones, ginancias Zmogaus teis¢ | auto-
nomija — jo fizine, psichine sauga, uzkertancias kelig {vairiems subjek-
tams kistis | jo asmeninj gyvenima. Toks priesiSkas nusiteikimas apsun-

10 Epistemologija (gr. episteme — Zinios + logos — mokymas) — mokymas apie tiesa ir
buidas jai iSaiskinti. Gnoseologija kaip pazinimo teorijos dalis.
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kina socialiniy tyrin¢jimy organizavima siekiant ,,demaskuoti* tas tikro-
vés sritis, kurios iki $iol mazai pastebimos, ar yra susiformavusi neginci-
jama nuomoné. Tokiy temy — ne viena. Mums rupi, kaip suvokiama tei-
sés aukléjamoji funkcija, kuri, tyrimy duomenimis, itin sureikSminta (Zr.
skirsnj ,,Teisés funkcijy sampratos skirtumai Europos Sajungos Salyse
senbuvése ir Lietuvoje): koks yra tradicinis pozitiris | $ig teisés funkcija
ir kaip vis dar gyvi i$ praeities perimti stereotipai veikia vakarietiSkas
teisinés kultiiros tradicijas. Problemos tyrimo duomeny nagrinéjimo me-
todologinis pagrindas i$lieka tas pats, kaip ir anks¢iau nagrinétame prak-
tikos tyrimo pavyzdyje. Teisés turinio samprata, modeliu pasirinkome
E. Kirio pateikta struktiirizuota teisés objekto samprata.

3. Teisés aukléjamojo vaidmens samprata

Teisés aukléjamasis vaidmuo — tai viena i§ jos funkcijy, poveikio
visuomeniniams santykiams kryptis. Funkcijos yra nulemtos teisés es-
més bei socialinés paskirties visuomeniniams santykiams organizuoti
kuriant teising demokrating valstybe, brandzig pilietine visuomene.
Svarbiausias aukléjamosios ir kity funkcijy bruozas ju kitimo ir pasto-
vumo suderinamumas siekiant didesnés bendros ir individualios gerovés
(gério). Taigi teises aukléjamoji funkcija turi socialing paskirti. Kyla
klausimas, ka reiskia zodis ,,aukléjimas® teisés kontekste? Aukléjimas —
viena ugdymo daliy, kuriuo siekiama suformuoti ir jtvirtinti kito zmo-
gaus vertybines orientacijas. Aukléjimas apima:

e vertybiy suvokima;

e vertybiy jgyvendinima elgesiu;

e eclgesio vertybini motyvavima'®'.

Tai aukléjimo kaip reiSkinio struktiirinés dalys — lygmenys, igyven-
dinami nuoseklia tvarka siekiant, pavyzdziui, suteikti socialinei raidai
demokrating (vertybing) krypti, kurti vadybing valstybe, skatinti valsty-
bés ir verslo bendro, vienodai suvokto gério vedama partneryste.

Géris pirmiausia yra etikos kategorija. Vadinasi, teisés aukléjamoji
funkcija gali biti atskleista jg vertinant etikos pozitiriu. Lietuvos teisés

1! Visuotine lietuviy enciklopedija. Vilnius: Mokslo ir enciklopediju leidybos institutas,
2002. T. IL P. 211.
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mokslas turi nemaza Sios srities pavelda. Teisés objekto apibrézimo
problemg sprendé zymiis Lietuvos tarpukario teisininkai. Vytauto Di-
dziojo universiteto ordinarinis profesorius P. Leonas savo darbuose vie-
nareik§miskai tvirtino, kad ,.teisé¢ priklauso etikos normoms®. Jis visas
normas skirsté | technines ir socialines, bei i§skyré dvi ,,socialiniy nor-
my rasis — teisés ir dorovés, suprantant jas labai placiai — jterpiant | jos
sritj ir tikybos {sakymus ir taip jau ipro¢ius*'®*. P. Leonas taip pat i§sake
abejones dél teisés sampratos: ,,kas yra teisé, mes dar nezinome, tiek tuo
tarpu tezinome, kad jos apsprendimo reikia ieSkoti ne technikos, bet eti-
kos normy turinyje®. Jis bando atsakyti i klausima, kodél toks sudétin-
gas teisés objektas, pasiremdamas jos etine prigimtimi. Mastytojas tei-
gia, kad etikos normy turinys yra daugiausia subjektyvus: Sioks ar toks
normos vykdymas konkreciu atveju pareina nuo Zmogaus isitikinimy, ti-
kybiniy paZiiiry, temperamento ir t. t.

Kita vertus, kiekvienas lygmuo yra igyvendinamas tam tikrais me-
todais. Metodo jvairove lemia tai, kad aukléjamaji vaidmenj atlieka jvai-
rios institucijos ir vadovaujasi meno, kultiiros, teisés, ziniasklaidos ir ki-
ty Zmogaus teorijy iSkeltomis socialinémis vertybémis — motyvais, ve-
danciais visuomenés uzsibrézto tikslo link. Jas sieja bendras bruozas,
kad zmogaus iSsiaukléjimas pirmiausia yra jo samonés produktas. Vadi-
nasi, teisés aukléjamosios funkcijos igyvendinimas atliekamas formuo-
jant ir ugdant asmens teising samong, jo samoninga, protu suvokty elge-
sio taisykliy laikymasi ir teisés normy pripazinima vertybémis, t. y. mo-
tyvuoto bendrabiivio normomis.

Aukléjimo funkcijas atlieka daug visuomeniniy instituty — sociali-
niy normy sistemos, jas igyvendina institucijos — mokykla, religinés ir
kitos bendruomenés bei socialiniai reiSkiniai (kaip kultiira, menas, Zi-
niasklaida, teisiné sistema). Sudétingas aukléjimo savokos turinys lemia
tai, kad Sios savokos samprata dazniausiai priklauso nuo to, kokiame
kontekste ji yra vartojama, kokio mokslo poziiiriu atliekami tyrinéjimai.
Lietuviskoje literattroje iprasta aukléjimag apibrézti kaip edukologijos
savoka. leSkodami sgavokos turinio kontiiry angly kalbos zodynuose,
randame, kad jos turiniui reiksti vartojamas ne vien tiktai zodis educate
(,aukleti, tai reiskia ir ,ugdyti®), bet ir train (pratinti prie tam tikro el-
gesio), bring up (iSugdyti santykius, atitinkancius tam tikrus reikalavi-

Tvr—

12 Leonas, P. Teisés enciklopedija. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto Teisés fakul-
tetas, 1931. Fotogr. leid. Vilnius: Pozicija, 1995. P. 108.
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plétoti tam tikra bendrabiivi) ir panasiai. Galima daryti prielaida, kad
aukléjimo funkcijos tiksly jvairové yra perteikiama skirtingomis savo-
komis. Manytume, kad aukléjamosios funkcijos samprata skirtingose
mokslo srityse taip pat gali biiti aiSkinama skirtingai. Miisy tyrimo daly-
kas — teisés aukl¢jamoji funkcija.

% %k %k

Teisés samprata apima ne tik teisés $altinius, struktlira, principus,
bet ir jos socialing paskirtj bei funkcijas, kuriomis teisé igyja prasme vi-
suomeneje kaip socialinio elgesio rodiklis. Visi sutaria, kad teis¢ yra
reikSmingas pazangos veiksnys, nuolatinio atsinaujinimo atspirties tas-
kas, stabilios, nuoseklios socialiniy santykiy raidos garantas. Vadovau-
jantis ja sekmingai sprendziamos problemos Salies viduje, Europos vals-
tybiy bendrijose, pasauliniu mastu, nes padeda derinti interesus, pasiekti
susitarimy. Ypatingas teisés vaidmuo paaiS$kinamas tuo, kad ji priklauso
dvasiniam Zmoniy gyvenimui, ta¢iau skirtingai nuo kity socialiniy nor-
my ji yra objektyvus institucinis socialiniy santykiy reguliatorius, uztik-
rinantis pacdius jvairiausius visuomeninius santykius civilizuotoje vi-
suomenéje. Kai kurios teisés normos gali biti indiferentigkos'® moralés
atzvilgiu arba neatitikti, o kartais ir prieStarauti moralei. Moralé taip pat
yra kintantis socialinis reiskinys ir atskiros socialinés grupés gali skir-
tingai suvokti prigimtinius Zzmogaus teisiy reikalavimus, o teisé nepripa-
Zista reakcingy tradicijy, atgyvenusiy paprociy ir panasiai. Vis tik dau-
gumos teisés normy Saltinis yra moralé.

Teisés norma dar vadinama bendraja elgesio taisykle. Ji yra nusta-
tyta (sankcionuota) valstybés ir saugoma nuo pazeidimy valstybés pat-
virtintomis priemonémis. Vienas i§ svarbiy (itin aktualus musy tyriné-
jamos problemos poziiiriu) teisés bruozuy tas, kad Sios elgesio taisyklés
yra dinamiSkos — nukreiptos i ateiti, padéties pagerinima. Skirtingai nuo
komandy, paliepimy, potvarkiy konkreciais klausimais, tesés norma ad-
resuota ne pavieniam asmeniui, o asmeny grupei, visuomenei ar net
tarptautinei bendruomenei. Kitas svarbus pozymis, kad normos galioji-
mas nesibaigia jos jvykdymu, ji skirta neribotam skaiiui atvejy ir jos
papildymai, pakeitimai yra neatsiejami nuo sisteminio socialiniy proce-

'3 Indiferentiskas (lot. indifferens) — abejingas, nesidomintis. Teisés indiferentiskumas
gali atsirasti dél skirtingy pozitiriy | visuomeniniy santykiy reguliavima, skirtingy
kulttiry, subkultiry.
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sy vertinimo, jy perspektyvos, t. y. teisés normy tekste galima izvelgti
atitinkamus liikescius ir jiems pateisinti skirtas nuostatas.

Mokslinéje literatiiroje tokios nuostatos yra grupuojamos pagal ju
galimg poveikj tikrovei — socialing paskirtj. Taigi teisés normy prasme,
ju poreiki padeda atskleisti teisés funkcijos. Teisés funkcijos — tai jos
norminio poveikio bendrajam visuomeniniy santykiy valstybéje biiviui
kryptys. Literatiroje (G. Dambrauskiene, S. Katuoka, A. Vaisvila, S.
Vansevicius ir kt.) dazniausiai pateikiamas platus teisés funkcijy apibre-
zimas. Teisés funkcija — tai pagrindinés teisés poveikio visuomeniniams
santykiams kryptys, lemiamos teisés esmés ir jos socialinés paskirties.
Socialing paskirti, konkrec¢ios visuomenés siekius, nukreiptus i ateiti, at-
skleidzia teisés filosofija. Funkcijos yra formuluojamos siekiant {vairiais
aspektais atskleisti teisés turinj, pagrindinius teisés bruozus, ju paskirti
konkreciu visuomenés raidos etapu. I§ to, kas pasakyta, galima daryti
iSvada, kad jvairiose teisés tradicijose funkcijas iSreiSkiantys terminai
gali biti tie patys, taciau ju turinys — skirtingas, priklausantis nuo teisei
teikiamos socialinés paskirties. Be to, savoky, iSreiskian¢iy funkcijas,
turinys, siekiant tenkinti socialiai teisingus ir besipleciancius asmeny, ju
grupiy, visuomenés poreikius ir interesus, kinta, todél susiduriame su Siy
savoky statikos ir dinamikos problema.

Teisés funkcijos, atsizvelgiant i ju poveikio biida Zmogaus elgesiui,
gali biiti skirstomos | iSorines bei vidines, socialines, politines, ekono-
mines, aukléjamasias ir kt. Funkcijy skirstymo biida dazniausiai lemia
tiriamojo dalyko savitumai, t. y. kokiu aspektu nagrin¢jame teisés nor-
my poveiki objektui. Todél pagal moksliniy tyrimy metodologija galima
i§skirti atskirg funkcija kaip tyrinéjimy objekta. Apskritai teisés funkci-
jos tarpusavyje yra susijusios, viena funkcija persmelkia kitas.

Daznai literatiiroje pagrindinémis funkcijomis laikomos reguliavi-
mo, arba reguliatyving, ir apsaugos, arba apsauginé. Jos yra biidingos
teisés prigim¢iai ir rodo teisés, kaip socialinio instituto, nei§vengiamu-
ma visuomenéje. Reguliavimas — tai teisinio santykio dalyviy teisiy ir
pareigy nustatymas; nei§vengiamo elgesio, atsizvelgiant | pasiekta kul-
tiros ir civilizacijos lygi, visuomenéje taisykliy itvirtinimas. S. Vanse-
vicius pateikia trumpa ir taikly funkcijos apibrézima — reguliavimu yra
nustatomos visuomeniniy santykiy organizacijos ir socialiniy rysiy tar-
pusavio koordinacijos pozityvaus elgesio taisykles.

Apsauginé funkcija literatiroje pateikiama kaip pagrindiné teisés
funkcija. Ji informuoja visuomeniniy santykiy subjektus apie bendrasias
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socialines vertybes ir jy apsauga teisinémis priemonémis. Funkcija i$-
reiSkia tam tikrai zmoniy grupei ar visuomenei svarbiy santykiy (verty-
biy) nelieCiamuma. Vertybés saugomos nustatant draudimus, sankcijas
(valstybeés prievartg) — igyvendinant teising atsakomybe. Taigi funkcijos
poveikis pirmiausia pasireiskia paveikiant Zzmoniy valig sankcijy gres-
me. Kita vertus, tai vienas i$ budy itvirtinti humaniskus teisés pradus,
apsaugoti pasiekta visuomenés politini ir kultiiros lygi, sudaro prielaidas
tolimesnei visuomeniniy raidai. Sankcijos yra tik grésmé, turinti jspéti,
atkreipti visuomenés démesj | teisines vertybes. Pavyzdziui, sprendziant
valstybeés institucijy, pareigliny ir verslo bendradarbiavimo klausimus,
remiamasi bendromis elgesio taisyklémis, kurios padeda koordinuoti sa-
veika.

Trumpas pagrindiniy funkcijy apibtidinimas rodo, kad jos yra sudé-
tingos ir gali biiti nagrinéjamos {vairiais tyrimo objektui reik§mingais
aspektais — remiantis i§vestinémis teisés funkcijomis. DaZniausiai litera-
tiiroje randame $ias iSvestines funkcijas:

e skatinamoji — nustato lengvatas ir pirmuma;

e integraciné — telkia asmenis, stiprina asmeny, valstybés ir verslo

saveika — ju bendravima ir bendradarbiavima;

e informavimo — nurodo, kokio teisinio santykio dalyviy elgesio
reikalauja konkreti teisés norma ir kokios sankcijos bus taiko-
mos tiems, kurie nevykdys tos normos nustatyty pareigu;

e simboliné — nezilirint teisinio reguliavimo rezultaty, ji reikSmin-
ga savaime, nes atlieka valstybés simbolio funkcija;

e represiné — legalizuoja tam tikros prievartos naudojima palaikant
teisétvarka, vykdant konkrecias sankcijas. Tai gali biti, pavyz-
dziui, kriminalinio persekiojimo priemoné — teisétvarkos ir teisé-
tumo palaikymo priemong;

o aukléjamoji, arba teisés pazeidimy prevencijos, — skatina asme-
nis samoningai, atsakingai priimti sprendimus, pasirinkti elgesi;

Teisés aukléjamoji paskirtis yra neatsiejama nuo psichologinio po-
veikio visuomenei, jos nariams, moralinio, dorovinio (individualizuoto)
santykiy vertinimo. Autoriai, tyrinéjantys Siuos klausimus, prieina prie
iSvados, kad visuomenés moralei, bendroms elgesio taisykléms (teisés
normoms) pagarbos reikalavimai, juy igyvendinimas sudaro politinés ir
teisinés sistemos veikimo pagrinda, yra svarbi visuomenés brandos ki-
rimo prielaida.
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Teisiniu reguliavimu siekiama apsaugoti asmens teises (vertybes)
tokiu bidu, kad, leidziant asmeniui naudotis tam tikru gériu, jis kartu
Ipareigojamas tai daryti nevarzydamas kito asmens teisiy ir reikalauti i$
kity asmeny elgesio, nedarancio Zalos jo gériui. Teise kaip kompromiso
supratimu remiasi demokratinis jteisinimas. Biitent, skirtingy teisés sub-
jekty interesy derinimas arba socialinis kompromisas yra skiriamasis
demokratingés teisés bruozas. Demokratinés teisés funkcija yra siekti:

e apsaugoti teises visy visuomenés nariy, turinciy skirtingy ar net

priesingy interesy, poreikiy;

e socialinius santykius reglamentuoti ir apskritai reguliuoti taip,
kad biity pasicktas kompromisas derinant skirtingy teisés subjek-
ty interesus.

Tokiu reguliavimu, kai pasiekiamas prieSingy interesy susitarimas,
uztikrinama teisiy ir pareigy vienové, garantuojama vienoda visy vi-
suomenés nariy apsauga, skatinamas moralaus bendrabiivio kiirimas.
Socialini kompromisg galima jvardyti kaip naujg teisés funkcija, nuro-
dancia socialing teisés paskirti: vienodai veiksmingomis priemonémis
saugoti visy visuomenés nariy teises ir laisves. Skirtingy interesy deri-
nima numato dispozityviosios'* teisés normos. Jos santykio subjektams
suteikia teis¢ neperzengiant jstatymo nustatyty riby reguliuoti tarpusavio
santykius savo paciy nuoziiira, t. y. leidZiama susitarimu nustatyti abi-
puses teises ir pareigas (pavyzdziui, ,,I$ sutarties atsiradusios abisalés
pareigos turi bti jvykdytos tuo paciu metu, jeigu i§ istatymo, sutarties
<...> neiSplaukia ko kita®). Tam tikras privalomas elgesys nustatomas
tuo atveju, jei Salys geranoriskai to nepadaro. TradiciSkai $i nuostata tai-
koma reglamentuojant privatinés teisés klausimus, t. y. buidinga civilinei
teisei. Dispozityviyju normy jvedimas administracingje teis¢je yra pasta-
ryjy deSimtmeciy i8§ukis ir teisékurai, ir teisésaugos institucijoms. Nu-
krypstant nuo skirsnio temos, pastebésime, kad dispozityvioji teis¢ yra
bitina prielaida plétoti valstybés instituciju, pareigiiny diskrecija.

Administraciné teisé pagal poveikio i reguliavimo objekto turinj —
tai pagal teisés normas sukurti teisiniai administravimo (valdymo) san-
tykiai. Ji reguliuoja labai dideli ir svarby sékmingam bendrabiiviui
reik§minga visuomeniniy santykiy spektra:

194 Dispozityvioji norma (lot. dispositio) — i¥déstymas, paskirstymas. Suteikta teisé tar-
tis, tam tikrose ribose interpretuoti teisinius reikalavimus. Dispozityvioji norma yra
viena i§ teisés normuy, prieS§inga imperatyviajai normai, kategoriskai nurodanciai
reguliuojamo visuomeninio santykio dalyviy teises ir pareigas.
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e vykdomosios valdzios mechanizma,

e jo organizacijg ir veikla igyvendinant valstybinj valdyma.

Administravimas — tai biidas, kuriuo uztikrinamos asmeny teisés ir
laisvés, vieSoji tvarka valstybéje, atliekama kontrolé bei prieziiira, nu-
statoma vieSojo administravimo subjekty jurisdikciné veikla, diskreci-
niai jgaliojimai. Be to, administraciné teis¢ reglamentuoja ir paciy vie-
Sojo administravimo subjekty viding veikla, nustato valdymo institucijy
struktiira ir kompetencija. Misy studijuojamo dalyko poZidiriu itin
reik§minga tai, kad nustato ji valstybés institucijy santyki su pilieciais ir
kitais asmenimis tvarkant ir prizitrint Giking veikla, diskrecinius jgalio-
jimus ir administracines sankcijas — administracing atsakomybeg, itvirtina
imperatyvines ir dispozityvines normas. Literatliroje sutariama, kad ad-
ministraciné teisé patiria didziausius pokycius, yra sparciausiai besiplé-
tojanti teisés mokslo sritis. Siekiant tikslingo, iSsamaus jos nagrinéjimo,
mokslinéje literatiiroje ji yra sisteminama iSskiriant tris pagrindines sri-
tis pagal atlickamas funkcijas:

1. teoriné — padeda plétoti bendrajq valstybés ir teisés teorija;

2. taikomoji — rengia pasitlymus tobulinti valdymo reguliavima,

sudaro salygas mokyti teisés dalykuy;

3. aukléjamoji — skleidzia teisines zinias, formuoja teising gyven-

toju samong.

Valstybés prievartos (sankcijuy) legalizavimo ir normavimo (repre-
siné) funkcija kyla i$ biitinybés garantuoti teisés normomis nustatyty pa-
reigy isakmuma (imperatyvuma), reguliavimo funkcijos veiksminguma.
Si funkcija nustato valstybés prievartos, kuria leidziama taikyti uz teisés
normy nevykdyma, pobiidi ir masta. Reikia pasakyti, kad literattiroje §i
funkcija daznai priskiriama prie apsauginés. Kyla klausimas, ar apsau-
ginés funkcijos atribojimas nuo kity yra teisingas sprendimas? Reikala-
vimu saugoti asmens teises persmelktos visos teisés funkcijos. Pavyz-
dziui, reguliuoti zmoniy elgesi kartu reiskia ir saugoti ju individualias
teises, ir telkti bendras pastangas kuriant saugia aplinka, daryti poveiki
bendruomenés arba visuomenés psichologiniam klimatui, teisinei kulti-
raiirt. t.

Aukléjamoji, arba teisés pazeidimo prevencijos, funkcija yra tarsi
visy teisés funkciju apibendrinimas. Ji skatina asmenj apmastyti ta zala,
kuria jis patirs nepaklusdamas teisés imperatyvams, arba ta nauda, kurig
garantuoja teisétas elgesys. Tai skatina asmenj elgtis teisétai, ugdo jo
gebéjima gyventi bendruomenéje, skatina prisiimti socialing atsakomy-
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be, padeda suvokti save ir kitus kaip asmenybes, jausti atsakinguma uz
savo veiksmus, ju padarinius. Visos teisés funkcijos ir jas materializuo-
jangios normos yra nukreiptos { Zmogaus prota ir valia. Zmogus prista-
tomas kaip protinga buitybe, kuri gali suprasti jai adresuojamus teisés
normy reikalavimus ir {vertinti tas grésmes sau ir kity Zmoniy teiséms
dél reikalavimy ar susitarimy nevykdymo. Valia ir protas, kuriais remia-
si teisiniai santykiai, humanistinés krypties mastytojai, filosofai, psicho-
logai (E. Fromas, K. Gouldsteinas, K. Horni, A. Maslou, H. S. Silivenas
ir kt.)'® pabrézia, kad kiekvienas Zmogus yra asmeniSkai atsakingas uz
savo zmogiskujy galiy realizavima. Zmogus turi tik viena bida, rasé E.
Fromas, biiti vieningas su pasauliu ir kartu jaustis vienam su savimi, bi-
ti susijes su kitais ir iSsaugoti savo, kaip unikalios esybés vientisuma, —
taip produktyviai panaudoti savo galias. Tai kertiné Zmogaus teorijy
nuostata, skatinanti statutiniy valstybés tarnyby, pareiginy veikloje
diegti naujaji vieSaji administravima, keiCianti socialinés atsakomybes
samprata. Siandien, ypa¢ ekonominiu sunkmegiu, visuomené pageidau-
ja, kad vieSojo administravimo institucijos buty efektyvios, ekonomis-
kos (taupyty léSas, mazinty etaty skaiciy), dalykiskos ir nebiurokratis-
kos, o socialiai atsakingos.

3.1. VieSojo administravimo demokratinio jteisinimo aspektai

Vie$ojo administravimo veiksmingumas, ekonomiskumas, kaip raso
A. Sakotius, yra siejamas su vadybinémis kategorijomis, administravi-
mo naujovémis, taciau tai nereiskia teisés nunykimo vieSyjy santykiy
reguliavime. Vadybos metody ir atitinkamy teisiniy kategorijy rysys gali
sukurti naujg kokybe, todél Siame darbe siiilome teisés funkciju igyven-
dinima nagrinéti pasitelkiant keliy lygiy reguliavimo mechanizma, arba
tinkla (zr. 9 pav.). Tai reiskia, kad funkcijy igyvendinimas gali buti uz-
tikrinamas dinamiskai taikant nevienariises teisines priemones:

e reguliavimo — teisiy, pareigy ir atsakomybes nustatymo;

e apsaugines — socialiniy vertybiy nelie¢iamuma, pasitikéjima ska-

tinancias;

165 Fromas, E. Menas myléti. Gerio kontiirai. Sudaré B. Kuzmickas. Vilnius: Mintis,
1989. P. 320-339; Maslow, A. Psichologijos duomenys ir vertybiy teorija. Gério
kontiirai. Sudaré B. Kuzmickas. Vilnius: Mintis, 1989. P. 339-354 ir kt.
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e aukléjamasias, arba prevencines, — skatinancias asmenis sagmo-
ningai, atsakingai veiklai, poelgiams;

Reguliavimo  Apsauginé Prevenciné

(aukléjamoji)
Materialinés >
Formaliosios >
Valdymo >
v \/ v

9 pav. Teisinio reguliavimo (poveikio i reguliavimo objekta) tinklas

Atsizvelgiant | darbo apimti, tikslus, i§skyréme mums svarbiausias
funkcijas, t. y. pagrindines (reguliavimo bei apsaugos) ir aukléjamaja,
kaip iSvestine, persmelkiancia visa administravimo demokratinj jteisi-
nima. Funkcijy igyvendinimo galimybés atsiranda dél tam tikro povei-
kio { teisinio reguliavimo objekto turinj. Pagal tai teisinés priemoneés yra
skirstomos i:

e teises ir pareigas nustatancias (materialines) teisés normas;

e materialiniy teisés normy igyvendinima garantuojancias proce-

sines (formaligsias) teisés normas;

e pagal teisés normas sukurtus teisinius administravimo (valdymo)

santykius (teisiniai valdymo santykiai).

Kaip jau rasyta, reguliavimo ir apsauginé yra pagrindinés teisés
funkcijos, o aukléjamoji — iSvestiné. Problema ta, kad labai skiriasi Va-
kary Saliy ir Lietuvos teisininky pozitrio | aukléjamaja teisés funkcija
tyrimy duomenys (Zr. 4 pav.). Vakarietiskoje tradicijoje jai teikiama 3—4
kartus mazesné reikSmé negu reguliuojamajai ir apsauginei, o Lietuvos
teisininkai (1997 m. duomenimis) $ig funkcija labai sureik§mino ir be-
veik prilygino reguliuojamajai ir apsauginei. Pozitiriy skirtuma patvirti-
na ir miisy atlikti tyrimai. Kad biity nustatyta nuomoniy skirtumy prie-
zastis, aukléjamaja funkcijg i§skyréme kaip savarankiska tyrimo objek-
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ta. Misy tyrimo teisés poveikio i reguliavimo objekta teorinis modelis
siekia sudaryti prielaidas klausimus analizuoti sisteminiu poziiiriu (zr. 9
pav.). Teisés aukléjamoji funkcija negali biiti aiSkinama atsiribojant nuo
reguliavimo ir apsauginés funkcijy, o valdymo reglamentavimas — nuo
materialiosios ir procesinés teisés. Tai tarpusavyje susij¢ reiskiniai. Be
to, teisés aukléjamaja funkcija demokratiniame administravimo jteisi-
nime nagriné¢jame tokias savokas kaip teisés socializacinis vaidmuo, tei-
siné pilieciy kulttra.

Savu laiku buvo manoma, kad teisiné tvarka — tai teisé prerogatyva,
teisininky jmantrus uzdavinys. Misy dienas pasieké kitas supratimas,
kad teisinés valstybés ir visuomenés, organizuotos teisiskai, suktirimas
yra kompleksiné mokslo ir praktikos problema, reikalaujanti kompleksi-
nio sprendimo pasitelkiant kitas mokslo sritis. Susiformavo naujos
mokslinés teorijos, prapleciancios teisés kaip socialinés vertybés sam-
prata. Todél gvildenant valdymo klausimus susiduriame su {vairiomis
specialiomis teorijomis kaip teisés filosofija, teisés sociologija, teisét-
varkos institucijy valdymo teorija, teisés psichologija, teismy psicholo-
gija, dalykine (pavyzdziui, statutiniy valstybés tarnyby) etika, teisés
edukologija ir kt.

Kita vertus, teisé néra vienintelis $iuolaikinio bendrabiivio regulia-
torius — uzdara sankcionuoty taisykliy visuma. Tarkim, statutiniai parei-
giinai bendraudami su asmenimis (klientais) vadovaujasi ir kitomis so-
cialinémis normomis: politinémis, religinémis, moralinémis, korporaty-
vinémis, socialinémis-psichologinémis (tradicijomis, paprociais, mada,
isitikinimais) ir kt. Socialiniy normy jvairové daro poveiki ir santy-
kiams, priklausantiems teisés reguliavimo sriciai, ir kitoms visuomeni-
nio gyvenimo sferoms.

Kaip raso psichologai, Zzmogus gimsta gyvuliu, turinCiu ypatinga
savybg — per savo gyvenimg (dél ontogenezés) tapti Zzmogumi, asmeny-
be. Trumpai tariant, Zzmogus yra socialiné biitybé. Socializacijos esmé —
prisitaikyti gyventi visuomeng¢je tarp savo amzininky procesas, isisavi-
nant visa tai, ka sukiiré ankstesnés zmonijos kartos. Zmogaus socializa-
cija trunka visa jo gyvenima. Ja taikliai apibidino 1. Kantas sakydamas,
jei egzistuoja mokslas, kuris tikrai reikalingas zmogui, tai butent tas,
<...> kuris moko, kokiam reikia buti, kad butum Zmogumi.166

166 Kant, I. Cor. Moskva, 1964. T. IL. P. 205-206.
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Svarbus veiksnys yra asmens feisiné socializacija, arba teisiné kul-
tira. Jos esmé — jsisavinti teisines vertybes, padaryti jas psichologiskai
reik§mingomis savo gyvenimo, elgesio taisyklémis. Kad gyventume pa-
gal teisg¢, kaip raS¢ A. S. Aleksejevas, biitina, kad teisé gyventy mumy-
se. ISsiaukléjes zmogus ne tas, kuris elgiasi kaip iSauklétas, o tas, kuris
kitaip elgtis negali. Teisiné psichologija yra formuojama jvairiais buidais
(teisiniu Svietimu, teisiniu aukléjimu, saviaukla ir kt.). Pasiektas lygis
vadinamas teisinés kultiiros lygiu. Remiantis specialiosios literatiiros
Saltiniais, galima daryti prielaida, kad Zmogaus kultiira sudaryta i$ triju
tarpusavyje susipynusiuy sudedamyjy daliy:

e vienas tre¢dalis — paveldas, t. y. ka Zmogus gauna paveldéjimo

keliu i$ tévy;

e vienas trecdalis — ugdymas, aukléjimas, t. y. ka jam iskiepijo kiti

7monges;

e vienas tre¢dalis — saviugda, ka jis pats savyje iSugdys'®’.

Vadinasi, zmogaus socializacija yra neatsiejama nuo edukologijos
sampratos. Teisés mokslo knygose nevartojama savoka ,,teisés pedago-
gika® arba ,.teisés edukologija®, taciau reikia manyti, kad vietoje jos yra
vartojama savoka ,teisés aukléjamoji funkcija“, kuri savo turiniu yra
joms artima.

Nuolat griztame prie teiginio, kad vienas i§ skiriamyjy teisés bruozy
— ji yra vienas i§ visuomenés stabilumo garanty. Biitent teisé palaiko
santykiy statikos ir dinamikos pusiausvyra. Viskas, kas yra socialu, ran-
dasi vykstant spartéjanciam kitimui, nuolatiniam kokybiniam virsmui.
Prie viso Sito ryskiai prisideda ir kiekvienos Salies salygos, ju veikiamuy
transformacijy pobidis.'® Visuomeniniy santykiy poky¢iai yra neigven-
giami ir teisés paskirtis sudaryti palankias salygas ju nuosekliai raidai.
Nacionaliné pozityvioji teisé yra tas irankis, kuriuo naudojamasi sie-
kiant, pavyzdziui, teisinés kulthros ir kity tiksly bendrame socialiniy
procesy kontekste. Problema ta, raso R. Grigas, kad mechaniskas kity
patirties, sukauptos kitoje kultiroje, kitoje socialinéje erdvéje ir laike,
atkartojimas tik dar labiau supainioja su tuo ar kitu tvarkymosi modeliu
susijusias ir sprestinas problemas. Ypac dideliy grésmiy kyla, kai nej-
vertinamos aplinkybés, nulemtos tautos mentaliteto. ,,Tautos mentalite-

167 Stoliarenko, A. M. Juridiceskaja pedagogika. Maskva: TANDEM, 2000. P. 48.
'8 Grigas, R. Teisinés valstybés trikdziai: civilizacinés negalios Lietuvoje kontiirai. Ju-
risprudencija. Vilnius, Nr. 19 (11). P. 9-10.



134

tas iSreiSkia jos nariy jausenos, mastymo ir elgsenos visuma, biidinga
tam tikram laikotarpiui. Toji visuma, kuri yra susiformavusi kaip istori-
nio palikimo ir dabarties pasaulio poveikio rezultatas, lemia tautos kul-
tirines, ekonomines bei politines galias“'®. Taigi, miisy nuomone, tei-
sés aukléjamosios funkcijos vaidmens sureikSminimas turi daug sudé-
tingesnes prieZastis, negu, pavyzdziui, teisiniy ziniy stoka. Tuo darbe
grindZziama nuostata, kad problemos analizei biitina pasitelkti kitas
mokslo sritis, galin€ias pateikti sistemini problemos vertinima.

Sociologija savo démesj telkia | socialiniy rei$kiniy, dariniy bei
struktiiros buklés (sutrikimo, disfunkcionalumo ir panasiai) nusakyma, {
bendrosios padéties diagnozavima. Svarbu pabrézti, kad sociologija, ap-
répdama kity gretutiniy moksly (ekonomikos, kultiirologijos, politologi-
jos, teisés, socialinés psichologijos, istorijos ir kt.) zZinias, bene labiau-
siai yra pajégi priartéti prie sudétingy praktikos uzdaviniy ir todél gali
padéti reaguoti i laikotarpio i$8iikius. R. Grigas, remdamasis JAV socio-
logo P. Bergerio ir kity nuomone, tvirtina, kad specialiy agentiiry, uzsi-
imanciy vieSosios nuomonés ar rinkos tyrimais, veikla ,,greiciau priskir-
tina parapsichologinei, o ne mokslo statusg atspindinciai veiklai®, nes ju
tyrimai atlickami tendencingai siekiant tam tikry duomeny ir yra menkai
susij¢ su pacios problemos tyringjimu. Sociologinio tyrinéjimo moksli-
nei veiklai ,biidingas demaskavimo Veiksnys“m. Tai reiSkia, kad at-
skleidziama tokia tikrové, apie kurig iki tol nebuvo mastyta, bei kritiskai
ir i$ naujo vertinama tai, kas jau yra tape akivaizdziu ar neoficialiai pri-
pazintu elementu.

3.2. Teorinis tyrimo modelis

Sio skirsnio vienas i§ tiksly yra bandyti atsakyti i klausimus, kodél
Lietuvos zmoneés, t. y. pareigiinai ir verslo atstovai itin sureik§mina tei-
sés aukléjamaji vaidmenij. Skirsnyje ,,Teisés funkcijy sampratos skirtu-
mai Europos Sajungos Salyse senbuvése ir Lietuvoje* (zr. I skyriu) pa-
teikti duomenys leidzia teigti, kad jie labai skiriasi. Moderniy Vakary
Saliy ir Lietuvos teisininky pozitrs | aukléjamaja teisés funkcijg nesu-

' Grigas, R. Teisinés valstybés trikdZiai: civilizacinés negalios Lietuvoje kontiirai. Ju-
risprudencija. Vilnius, Nr. 19 (11). P. 10.

70 Berger, P. L. Sociologija. Humanistinis poZiiiris. Vilnius: Litterae universitatis, 1995.
P.41.
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tampa. Vakarietiskoje tradicijoje jai teikiama 3—4 kartus mazesné (iki 20
proc.) reikSmé uz reguliuojamaja ir apsauging. Lietuvos teisininkai
(1997 m. duomenimis) §ig funkcija labai sureik§mino ir beveik prilygino
reguliuojamajai ir apsauginei.

Misy apklausos duomenimis, pareigiinai taip pat Sias tris teisés
funkcijas laiko vienodai reik§Smingomis ir jos vaidmens koeficientas su-
daro daugiau negu 80 proc. Panasiis ir vers/ininky tyrimo duomenys.
Remiantis padéties analize, buvo daroma prielaida, kad per pragjusi de-
Simtmet] poziliris | teis¢ pasikeité labai mazai, o teisés aukléjamojo
vaidmens ypatingas sureik§minimas yra paveldétas i§ ankstesnés sovie-
tinés teisés tradicijos, kai visa baudZiamoji politika buvo grista preven-
cijos teorija (visos teisinés represinés priemonés taikomos sickiant pe-
raukléti vadinamuosius ,,antisocialistinius elementus®). Kita prielaida —
aukléjamojo vaidmens perdétas sureikSminimas pareiginams gali bti
didelis trukdis bendradarbiauti su verslininkais, nes jie vis dar jauciasi
valdzia, asmeniskai atsakingi uz ,,neprotingai besielgianc¢ius“ verslinin-
kus.

Sias prielaida bandéme patikrinti atlikdami sociologing apklausa,
i§samesn¢ klausimo analiz¢. Santykio tyrimo teorinis modelis palieka-
mas panasus | ankstesniojo tyrimo, tai leidzia gautus duomenis palygin-
ti. Ruosiantis apklausai, viename i§ Lietuvos rajony buvo atlikta kontro-
liné¢ apklausa. Apklausta 15 muitinés ir policijos pareigiiny, einanciy
gana aukstas pareigas ir praktikoje susidurianéiy su analizuojamais
klausimais. Pagrindinéje, kaip ir ankstesnéje, apklausoje dalyvavo toks
pat skaicius respondenty, t. y. ir 2007 ir 2008 metais verslo ir valstybi-
ninky pogrupiuose buvo po 100 dalyviy.

Taigi apklausoje dalyvavo po 100 muitinés ir mokesciy institucijy
pareigiiny, turinciy teisini i$silavinima, ir po 100 verslo imoniy atstovy,
turin¢iy arba teisinj i$silavinima, arba nemazg teisinio darbo verslo sri-
tyje praktika. Prie anketos klausimy pateikti i§samiis paaiskinimai, o ap-
klausa atlikta dalyvaujant tyréjui. Apklausa buvo anonimin¢ dél to, kad
respondentai sutikty atvirai pasakyti savo nuomong. D¢l ribotos darbo
apimties nagrinéjome tik tuos klausimus, kurie, miisy manymu, tarpusa-
vyje susij¢ ir reikSmingiausi nagrin¢jamai temai. Pagrindinés tyrimo
problemos:

1. teisés funkcijy vertinimas. Pateikiama uzpildyti tokia pat funkci-

ju vertinimo skale i§ anksto aptarus, kad mus labiausiai domina
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teisés aukl¢jamoji funkcija. Respondenty prasoma, kad pateikty
muitinés kaip teisésaugos institucijos teising atsakomybe;

2. kokiy problemy kyla valstybés tarnybai sprendziant verslui ak-
tualius klausimus. Si klausima prapletia bandymas issiaiskinti
sankcijy taikymo aplinkybes;

3. kaip valstybés ir verslo organizacijy sqveikoje pasireiskia teisés
aukléjamoji funkcija. PraSoma pateikti savo nuomong, ar ateity-
je keisis teisés vaidmuo, ar Lietuvos Zzmoniy pozidris i teis¢ su-
tampa su kitose Europos Sajungos valstybése senbuvése susi-
formavusiomis teisinés kultiiros tradicijomis.

Kiekviena problema tiriama pateikiant ne po viena klausima, t. y.
bandoma patikrinti atsakymu patikimuma pateikiant panasius, bet kitaip
formuluojamus klausimus ir panasiai. Sudaryta galimybé iSsakyti nuo-
mong savo zodziais, t. y. nereikalaujant naudotis teisiniais terminais.
Apklausos negalima suvokti kaip paprasty atsakymy i klausima. Yra ap-
tariami tyrimo tikslai, kryptingas tyrin€jimas turi psichologinés terapijos
poveikio pozymiy, todél gali atsirasti tendencingumas. Kadangi apklau-
sa turi tiksla pasitarnauti rengiant teisés aktus bei ju komentarus, todél
duomeny tyrimas nukreiptas nustatyti procesy raidos tendencijas, iskelti
hipotezes tolimesniems tyrimams. Duomeny patikimumas grindziamas
V. Jadovo'"' nustatyta reprezentatyviaja tyrimo imtimi (> 5 proc.)

3.3. Teisés socialinés funkcijos raidos tendencijos

Valstybés tarnyba yra laikoma vieSojo sektoriaus ,,stuburu®, be ku-
rio neblty jmanomas valstybés funkcionavimas. Per kelis Simtmecius,
naikinant paveldimas ir nupirktas pareigybes, Vakary valstybés sukiiré
specialiy jstatymy sistema, reglamentuojancia profesionalia, politiskai
neutralia tarnyba, gaunancia atlyginima tik i§ valstybés. Tai biurokratiné
sistema, kurioje valstybés tarnybos, pareigiiny statusas yra teisinis. Stip-
réjanti vieSojo ir privataus sektoriaus partnerysté ikvépé didelius poky-
¢ius, nukreiptus diegti naujaji viesaji administravima — vadybinius vie-
$ojo sektoriaus valdymo metodus. Iki Siol vieSajame administravime vy-
rave valdymo stereotipai, biurokratiniai valdymo metodai keiciasi, atsi-
randa naujy vadybos principy ir nuostaty, paneigianéiy senus, klasikinés

! SInoB, B. Cmpameeus coyuonozuueckozo ucciedosanus: onucanue, obbsnenue co-
yuanwvHoll peanvrocmu. Mocksa: JloOpocser, 2003.
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valstybés biurokratijos sukurtus valdymo stereotipus'’®. Modernioje vi-
suomen¢je valstybés tarnyba suprantama ir politikoje, ir bendruomeniy
reikaluose kaip partneris.

Tradiciskai statutinés valstybes tarnybos, pareigliny statusas yra tei-
sinis, taciau specialiis teisés aktai tarnybini nusizengima aiskina placiau
— tai valstybés tarnautojo pareigy neatlikimas arba netinkamas atlikimas
dél valstybés tarnautojo kaltés (VTI 2.12). Siandien, kai kalbame apie
naujosios vieSosios vadybos metody diegima Siy institucijy praktikoje,
neimanoma detaliai reglamentuoti valstybés tarnautojo pareigy. Viesojo
administravimo modernizacijg reikia analizuoti kaip nenutriikstama pro-
cesa, priklausanti nuo politiniy, ekonominiy, technologiniy, kultiiriniy,
socialiniy poky¢iy. Siy dieny tikrové reikalauja keisti pozidrj i valstybés
institucijy, pareigliny statusa: pareigiinui nepakanka vien teisiniy Ziniy.
Jis turi turéti universalesni iSsilavinima, biiti iniciatyvus ir veiklus tar-
nautojas, kuris ne tik laikytysi istatymu, taisykliy, bet ir taupyty valsty-
bés 1é8as, bendradarbiauty su pilie¢iy bendruomenémis ir privataus vers-
lo organizacijomis'”.

Norédami suformuluota hipoteze patikslinti, pasidoméjome, kaip
valstybés jstaigy pareiglinai ir verslininkai supranta valstybés instituci-
jos atsakomybe. Atsakomybé yra socialinis reiSkinys. Socialiné atsako-
mybé — samoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniy, dorovi-
niy santykiy tarp organizacijos ir visuomenés, jvairiy jos struktiiry for-
ma; pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus; gebé¢jimas at-
likti pareigg ir prisiimti visuomenés sankcijas, esant tam tikroms teisin-
gumo arba kaltumo salygoms'™*. Kitaip sakant, asmens, Zmoniy grupés,
institucijos isipareigojimas atsakyti uz padarinius, sukeltus jy poelgiy,
sprendimy ar jsitikinimy. Atsakomybé apima:

1. apsvarstyta ir saZiningg pasirinkima;

2. isitikinima, kad jis teisingas;

3. jo padariniy pripazinima.

172 Masiulis, K. Valstybés tarnybos i§suikiai: vietoj i§vady. Valstybés tarnyba Lietuvoje:
praeitis ir dabartis (atsakingieji redaktoriai K. Masiulis, A. Krupavicius). Vilnius:
Uzdaroji akciné bendrové ,,PRaction, 2007. P. 405.

173 Macek, 1. Zarzadzenie zasobamy ludzkimi w administracji publiznej. Politika i ad-
ministracja. Wprowadzenie (pod. red. I. Macek i A. Ferensa). Wroclaw: Universitetu
Wroclowskiego, 1999. P. 125-146.

174 Leonavitius, J. Sociologijos Zodynas. Vilnius: Academia, 1993. P. 19.
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Atsakomybé daznai suprantama kaip reikalavimas uztikrinti sékme,
atsiskaityti. Tai bendras kategorijos apibrézimas, neatskleidziantis jvai-
riy atsakomybés rusiy ir formy turinio. Atsakomybé gali buti uZ kq ir
pries kq. Pagal objektq ir raiskq ji skirstoma i politine, teisine, religine
bei dorovine, arba moraline. Teisiné atsakomybé — tai negatyvios pa-
sekmés, kurias teisés pazeidéjui taiko kompetentingos institucijos. Tei-
siné atsakomybé visada siejama su neigiamomis, nepageidaujamomis
pasekmémis, taikomomis pazeidéjams. Teisés pazeidéjui gali buti tai-
komi asmeninio, turtinio ir organizacinio pobuidZio apribojimai. Teisinés
atsakomybés subjektu gali biiti kaltas fizinis asmuo ar organizacija.
Valstybés tarnautojas yra visavertis pilietis, jo statusas suprantamas kaip
valstybés tarnautojo teisiné padétis (VTI 2.3 str.). Teisinés atsakomybés
pagrindais laikoma:

1. teisés norma, numatanti teising atsakomybe;

2. teisés pazeidimas.

Politiné atsakomybé pasireiskia taikant atsakingumo principa. At-
sakingumo principas, parlamento valdymo taisyklé, kai parlamentas pa-
reiskia Vyriausybei nepasitikéjimo vorumq'” ir §i privalo atsistatydinti.
Politiné atsakomybé yra sudétingas reiSkinys, taciau Siai studijai jis ak-
tualus nustatant takoskyra tarp valstybés tarnybos pareigiiny ir politiky,
politinio (asmeninio) pasitikéjimo tarnautojy'’®. Trumpai tariant, politi-
kus vienokiu ar kitokiu biidu renka pati visuomené, iSreikSdama jais pa-
sitikéjima ir pavesdama atstovauti interesams. Taigi praradimas pasiti-
kéjimo kartu reiskia praradima teisés atstovauti rinkéjy interesams.

Doroviné, arba moraliné, atsakomybé yra socialinés atsakomybeés
sudedamoji dalis. Ji reiSkia teigiama Zmogaus ar Zmoniy grupés poZzitir|
1 pareiga, priedermes, savanoriSskg objektyvios biitinybés pripazinima,

175 Votumas (lot. votum — noras). Sprendimas, nuomong, isreikita balsavimo forma. Ne-
pasitikéjimo votumas iSreiSkiamas parlamento balsavimu dél nepritarimo Vyriausy-
bés ar ministro veiklai. Votuoti — balsuoti parlamente, susirinkime.

176 Politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojas — valstybés tarnautojas, pri-

imtas { pareigas ji priémusio valstybés politiko ar kolegialios valstybés institucijos
igaliojimy laikui arba kituose istatymuose nustatytam laikui. Lietuvos Respublikos
2003 m. gruodzio 18 d. istatymo Nr. IX-1926 (nuo 2004 m. sausio 7 d.) (Valstybés
Zinios. 2004, Nr. 4-32) redakcija.
Valstybés politikai — asmenys, istatymy nustatyta tvarka iSrinkti ar paskirti { Respub-
likos Prezidento, Seimo Pirmininko, Seimo nario, Ministro Pirmininko, ministro, sa-
vivaldybés tarybos nario, savivaldybés mero, savivaldybés mero pavaduotojo parei-
gas. VT] ¢.11 str.
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pagrista jos vaidmens isisamoninimu bei laisvu tam tikry isipareigojimy
priémimu — samoningu, laisvu apsisprendimu. Si savoka yra viena i§
pagrindiniy etikos savoky, nusakanti asmenybés, socialiniy dariniy san-
tyki su keliamais doroviniais, moraliniais, o taip pat teisiniais, ekonomi-
niais ir kitais socialiniais reikalavimais. Ji reikSmingas atspirties taSkas
specialiuosiuose teisés aktuose apibréziant teisés aukléjamajq ir kitas
funkcijas. Juy vertinimo kriterijus yra profesiné etika (Siems klausimams
skirtas paskutinis knygos skyrius).

Specialistas (teisininkas, vie§ojo administravimo pareigiinas ir kt.)
privalo atlikti jam pavestas (teisines) pareigas laikydamasis privalomy
reikalavimy, nepaisydamas savo nuotaiky ar atsitiktiniy aplinkybiy.
Valstybés tarnautojui, pareigiinui keliami ypatingi reikalavimai prisiimti
atsakomybe ne vien tiktai uz asmeniniy veiksmuy, poelgiy teisétuma, bet
ir nesti atsakomybg uz savo institucijos prestiza, pateisinti jos organiza-
cini moralinj ivaizdj visuomen¢je. Tai reiskia, kad XXI amziaus parei-
giinas prisiima dalj atsakomybés uz visuomenés pilietinés brandos ska-
tinima — specifini visuomenés aukléjima puoseléjant tarpusavio sqveikq.
Saveikos désnis nepripazista nekintamy standarty. Sgveika Siy dieny so-
cialiniuose procesuose suvokiama kaip kiirybiniy ieSkojimy skatinimas,
nauju idéjy Zadinimas. Valstybés instituciju veiklos pozitriu tai reiskia,
kad nudienos pareiglinas turi priederme¢ gebeti pasitelkti visas priemones
tam, kad jo aptarnaujamoje bendruomenéje sékmingai biity derinami
zmogaus, visuomenés ir valstybés interesai — privatis ir viesieji. Tai pa-
grindiné salyga, kad stipréty pasitikéjimas bendruomenés teisétvarka, o
niekieno nevarZoma bendruomené naudotysi savo pilietinémis ir Zmo-
gaus teisémis bei laisvémis. Bitent jvardytos aplinkybés leidzia teisés
aukléjamaja funkcija sieti su doroviniy, moraliniy imperatyvy igyvendi-
nimu sprendZziant valstybés valdymo klausimus.

Tyrimo duomeny sisteminei analizei svarbus dar vienas veiksnys —
reikia atkreipti démesj | institucinio metodo svarba tiriant besikei¢ianti
valstybes tarnyby socialinj statusa. Institucijos samprata Siuolaikiniame
moksle labai plati ir neabejotinai reik§minga kategorija analizuojant vi-
suomenés struktlirinius elementus. Vienas zZinomiausias institucinio me-
todo atstovas J. Olsenas raso, kad institucijoms priklauso ne tik valdzia
ir galia, bet ir kolektyviné iSmintis bei etika. Jos nubrézia:

e fizines, kognityvines ir moralines bendros veiklos kryptis;

e integracijos ribas;

e konceptualy prieziiiros objekta;
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e institucijy darbo tvarka, teises ir pareigas;

e aidkiai suprantamas teisingumo koncepcijas bei simbolius'’’.

Taigi, taikant institucionalizmo analizés metoda, galima tirti socia-
liniams mokslams labai svarbig sriti — ,,dorybiy visuomeng*. Mokslinés
analizés pozitiriu, atskleidZiant valstybés institucijy ir pareigliny naujaji
socialinj vaidmeni, tai blity galima pavadinti teisés instituty ir institucijy
aukléjamaja funkcija XXI amziaus visuomenéje.

k% 3k

Tyrimo pradzioje bandoma patikrinti teigini, ar suformuluoti tyrimo
tikslai daro respondentams psichologini poveiki. Klausimynas skirtas is-
siaiSkinti viena i$ teisés funkcijy — auklé¢jamaja. Be to, i klausimus ban-
doma atsakyti analizuojant valstybés tarnybos ir verslo santykius. Pir-
mas klausimas padeda susieti su ankstesniuoju tyrimu: praSoma i§sakyti
nuomong dél visy teisés funkcijy reikSmés ,,garantuojant visuomeniniy
santykiy dalyviams teiséto elgesio erdve visoje materialiyjy ir dvasiniy
interesy sistemoje®. Nustatyta, kad Sis poveikis néra labai didelis. Anks-
tesniajame tyrime (Zr. 4 pav.) aukléjamoji teisés funkcija jvertinta 80
proc. Naujaisiais duomenimis, jos lyginamasis svoris apie 75 proc.
(2007 metais) ir apie 70 proc. (2008 metais) (zr. 10 pav.). Tiek pat iki
desimties proc. pasikeité ir verslo atstovy apklausos duomenys, atitin-
kamai 60 proc. ir 55 proc. Taciau teisés auklé¢jamosios funkcijos rodik-
liai, palyginus su tyrimy duomenimis Europos Sajungos valstybése sen-
buvése, iSlieka labai auksti.

Idomus dar vienas faktas, kad, tiriant auklé¢jamaja funkcija, respon-
dentai daugiau démesio skyré vertinant integracings ir represinés teises
funkcijas. Trijy tyrimy duomenimis, muitinés pareiginy poziiris | $ias
teisés funkcijas mazai keiciasi (zr. 10 pav.). Verslininky nuomon¢ deél
integracinés funkcijos taip pat lieka nepakitusi, taciau vis kritiskiau jie
vertina teisés represini vaidmenj. Sie rodikliai, palyginus 2008 mety
muitinés pareigiiny ir verslininky apklausos duomenis, skiriasi 20 proc.
Apskritai ryskéja tendencija, kad valstybés tarnautojai specialigsias po-
veikio priemones laiko gana reik§Smingomis jgyvendinant savo funkci-
jas, o verslas teisinio reguliavimo ateit] labiau sieja su integraciniais
procesais, ,,saveikos désniu®. Kitaip sakant, valstybés tarnautojai ir vers-

77 Olsen, J. P. Statsstyre og institusjonsutforming. Oslo: Universitetsforlage, 1988. P. 35
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lo atstovai skirtingai supranta teisés socialing paskirtj ir tas skirtumas tu-
ri tendencija didéti. IS pokalbiy su respondentais aiskéja, kad §i tenden-
cija ekonomikos sunkmeciu gali dar labiau sustipréti.

100

—&— aukléjamoji ——integraciné —&—represiné

0 L) L) L) L) Ll
Muitiné Muitiné- 7 Muitiné - 8 Verslas - 7 Verslas -8

10 pav. Teisés funkcijos, kuriy vertinimas Lietuvoje skiriasi nuo Vakary tradicijy

% %k %k

Pastebétas pareigiiny ir verslininky nuomoniy skirtumas paskatino
respondentus paklausti, kaip jie supranta muitinés, kity mokesciy insti-
tuciju atsakomybe. Kaip jau buvo rasyta, atsakomybés samprata labai
plati, todél atsakymai taip pat labai jvairiis. Respondentai linke sureiks-
minti vieng ar kitg valstybés tarnybos (muitinés, mokesciy institucijos)
veiklos aspekts. Apibendrinus atsakymus, galima paminéti kelias pa-
grindines atsakomybés sritis (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Statutiniy valstybés tarnyby, pareigiiny atsakomybés turinys

Valstybés Verslo

Teisiné organizacijos atsakomybé. Kas tai? . . .
tarnautojai| atstovai

Neturi nuomonés 21 33
Uz savo veiksmus (neveikima), priimtus sprendimus 37 46
Uz viesa (valstybés) interesa 13 6
Uz teisés akty jgyvendinimo kontrolg 23 15
Neturi jokios, nes jie ,,visada teistis* — 3

Uz padarytos zalos atlyginima 6 —
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Tyrimo duomenys, gauti apklausus verslo atstovus ir pareigiinus,
labai skiriasi. Tai patvirtina, kad respondentai suvokia, kokia didelé Siy
valstybés tarnyby funkcijy ivairové ir atsakomybé uz ju nevykdyma. Ki-
ta vertus, pateikti duomenys akivaizdziai rodo, kad santykio Salys ais-
kiai nesuvokia, uz ka atsako kita Salis, ko galima i$ jos tikétis ir tai, be
abejo, trukdo rastis ju saveikai. Kas trecias apklaustas verslo atstovas
negaléjo apibrézti nei valstybés tarnybos apskritai, nei muitinés ar kitos
mokesciy institucijos atsakomybés. Dar blogiau, kas penktas pareigiinas
nezinojo, kaip atsakyti i §i klausimg. Dazniausiai bandoma iSvengti at-
sakymo pateikiant samprotavimus, kad ,,visi pareigiiny valdingi spren-
dimai turi buti paremti istatymais ar poistatyminiais (ijstatymy vykdo-
maisiais) aktais“ arba ,teisiné organizacijos atsakomybé sietina su toje
organizacijoje dirban¢iy tarnautojuy atsakomybe®. IS pokalbiy aiskéja,
kad pareigtinai ne itin masto, kokia istaigos ir jo kaip pareigtino atsako-
mybé ir nenori i$sakyti savo nuomonés, esg ji gali biiti kitokia negu
daugumos, bijo ,,parodyti savo nekompetencija“. Tai labai didelé pro-
blema siekiant kelti valstybés tarnybos prestiza, palaikyti istaigos ,,tar-
navimo visuomenei kokybés zenklg*.

Atsakomybés sampratos skirtumai dar labiau iSryskéja bandant i§
respondenty atsakymu suformuluoti i$skirty atsakomybés sri¢iy turini
(zr. 2 lentelg). Verslo atstovy uzrasai klausimyne gana trumpi ir vienas
kita panasis. Galima daryti prielaida, kad verslo atstovy supratimu atsa-
komybés savoka menkai siejasi su naujaja vieSaja vadyba. Kaip iSimtis
— atsakingai taikyti sankcionuotus veiksmus palengvinant versla. Atski-
rai reikéty tirti, kg verslo atstovai laiko ,,bendromis teisétos tvarkos pa-
jégomis®. I§ pokalbiy galima spresti, kad tvarkos gerinimas pacios ben-
druomenés pajégomis suvokiamas labai rezervuotai.

Respondenty-pareiginy atsakymai yra iSsamesni, taiau naujosios
vieSosios vadybos vaidmens tobulinant vie$aji administravima suprati-
mas taip pat ribotas. Kita vertus, teisés aukléjamoji funkcija labiau i§-
ryskéja atsakymuose, kuriuose pabréziama individuali atsakomybé uz
teisés akty vykdyma ir uz priimty sprendimy pasekmes, veiklos rezulta-
tus, istaigos prestiza, moraly, pagarby jstatymy igyvendinima ir kt.
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2 lentelé. Valstybés tarnybos atsakomybé

Valstybés tarnyba

Verslas

Uz savo veiksmus (neveikimq), priimtus sprendimus

e visos organizacijos, jos nariy atsa-
komybé uz teisés pazeidimus (atlie-
kant savo pareigas, darba);

e atsakomybé uz virSytus igaliojimus
istaigai netinkamai vykdant savo
funkcijas;

e atsakomybé uz teisés akty vykdyma
ir uz priimty sprendimy pasekmes,
veiklos rezultatus;

e personaliné vadovaujanciy pareigi-

ny atsakomybé uz jstaigos veiks-

mus;

atsakomyb¢ uz organizacijos veiklos

teisétuma kontroliuojant mokesciy

sistemos funkcionavima.

e atsakomybé uz savo veiksmus (ne-
veikima);

e atsakomybé uZ savo priimtus spren-
dimus;

e atsakomybé uz sankcionuoty veiks-
my taikyma palengvinant versla.

Uz vieSq (vals

bés) interesq

tinkamai vykdo Salies mokesc¢iy po-
litika;

gina vieSuosius (valstybés) interesus
(vie$aja tvarka, sauguma, rimtj vi-
suomenéje);

gina institucijos, pareigiino prestiza.

e gina valstybés interesus;

e atsakingi uZz teisinés sistemos funk-
cionavimg (¢ia suprantama bendry
teisétos tvarkos pajégu kaip siste-
mos palaikyma).

Uz teisés akty

igyvendinimq

atsakomybés uz padaryta zala nusta-
tymas;

e patiems padarius zala — atlyginimas;
e jstatymy igyvendinimas (pagal su-
teikta kompetencija);

moralus, pagarbus jstatymy igyven-
dinimas;

Lietuvos Respublikos ir ES teisés
akty, teisés aktuose nustatyty sank-
ciju taikymas.

e uz teisés (ES, nacionaliniy) akty
igyvendinima;

e uztikrina teisinga muity mokesciy
surinkima.
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3.4. Kokiy problemy kyla sprendZiant verslui aktualius klausimus?

Tiriant noréta suzinoti, kokia yra verslininky ir muitinés pareigiiny
nuomoné apie ju tarpusavio bendradarbiavimo (saveikos) sunkumus.
Siuo metu gana daug démesio skiriama kokybiskam ir greitam aptarna-
vimui valstybés jstaigose. Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarima Nr. 875 ,,Dél asmeny prasymy nagri-
néjimo ir jy aptarnavimo viesojo administravimo institucijose, istaigose
ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*
visose istaigose turi biiti diegiamas aptarnavimas vieno langelio princi-
pu, t. y. asmenys, atvyke i vieSojo administravimo institucija, visg juos
dominancig informacijg turi gauti vienoje vietoje arba i§ vieno tarnauto-
jo. Nagrinéjami apklausos duomenys padéjo iSsiaiskinti iSkylancias sa-
veikos problemas:

1. pareigiinai nelabai aiSkiai ir suprantamai pateikia klausiancia-

jam informacija;

2. pareiginai ilgai sprendZia iskilusias problemas;

3. visiSkai neatsako arba neiS$samiai, nesuprantamai atsako i vers-

lininky pateiktus klausimus.

Tokio pobiidzio priekaisStus iSsaké dauguma respondenty. Buvo su-
daryta galimybé uzrasyti ir kitokiy problemuy, su kuriomis susiduria res-
pondentai. Dauguma uZzraSytujy problemy skyrési formuluote, bet turi-
nys liko tas pats. Galima paminéti svarbesnes respondenty iskeltas pro-
blemas, kaip istaigy biurokratizmas, trukdantis ju tarpusavio informa-
vima, o respondentai-pareigiinai atkreipia démes;j i tai, kad verslo atsto-
vai netiksliai suformuluoja klausimus, nesugeba aiskiai pateikti savo
problemuy ir tai yra klititis jiems iSsamiai atsakyti, pakonsultuoti. Tai pat
atkreipiamas démesys ir | tai, kad kyla problemy dél netinkamo parei-
giiny elgesio — nesilaikoma etikos kodekso reikalavimy arba triiksta
kompetencijos ir nesugebama priimti sprendimy. Pateikiama pavyzdziy,
kai dél pareigiiny neapdairumo, neatsakingumo ar dél kompetencijos
stokos nepastebimos klaidos deklaracijose ir verslininkams nepelnytai
skiriamos sankcijos esa uZ teisés pazeidimus — padaroma materialiné Za-
la. Dar viena problema — teisés akty pakeitimai, nekonkrecios, sunkiai
suprantamos ju formuluotés, pareigiiny skirtingai traktuojamos; véluo-
jantis teisés akty komentary rengimas arba apskritai ju nebuvimas. To-
kias problemas jvardijo keli procentai respondenty. Be to, dauguma res-
pondenty susidiiré su sunkumais atsakydami i anketos klausimus — ne-
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sugebéjo suformuluoti problemos, todél emocijas reiskia teigdami, kad
¢ia ne viskas gerai arba viskas blogai.

Taigi galima tvirtinti, kad klausimyne formuluojamos problemos
yra aktualios ir verslui, ir valstybés tarnybai. Sie klausimai laikytini
mokslinés analizés, teisinio reglamentavimo ir naujosios viesosios va-
dybos problemomis. Atlikti tyrimai rodo, kad problemos yra zinomos
(zr. 11 pav.). Reikia atkreipti démesi | tai, kad ir verslo atstovy, ir parei-
gliny pateikti duomenys turi daug panaSumy. Abiejy grupiy responden-
tai beveik vienodai vertina tai, kad klausimai sprendzZiami ilgai. Skirtu-
mas tas, kad pareiglinai pateisina sugaista laika sudétingomis teisinémis
procediiromis, savo teisiniu statusu. Respondentai-verslininkai mano,
kad verslo palaikymo politika yra jgyvendinama vangiai, neskubant
keisti ,,nusistovéjusios biurokratinés tvarkos“. Apibendrinant reikia pa-
sakyti, kad iSties verslo palengvinimo klausimas yra $iy dieny aktualija.
Tai sudétingas procesas, kuriam skiriamos atskiros mokslinés studijos,
Siais klausimais daug diskutuojama.

—&— Nelabai aiski informacija
70 - —— ligai sprendzia problemas
—a&— Neatsako arba nei§samiai atsako

104 — =

Verslas-7 Verslas-8 Valstybé-7 Valstybé-8

11 pav. Tarpusavio saveika sprendziant verslo problemas

Kitoms dviems problemoms (nelabai aiski informacija ir neatsako
arba neissamiai atsako) rastis turi reikSmés subjektyvusis, arba zmogis-
kasis, veiksnys. Labai didelé problema ta, kad verslo atstovams nesiseka
gauti sau naudingos informacijos, Ziniy apie tarptautinés prekybos orga-
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nizavima, mokesciy sistema ir kt. Tai tema, reikalaujanti i§samios anali-
z¢€s, moksliniy tyrimy, nes $ig problema sé¢kmingai iSsprendus apie 50
proc. pageréty verslo ir valstybés tarnybos bendradarbiavimas (Zr. 11
pav.). Respondentai kitai Saliai iSsako gana kategorisSkus kaltinimus.
Dauguma pareigiiny — nepakankama verslininky kompetencija. Trumpai
tariant, verslas esg nesugeba formuluoti klausimy, todél nejmanoma pa-
ruosti gero atsakymo. Verslas priekaiStauja, kad pareiglinai neiSmano
verslo reikaly, todél neturi jiems konkretaus ir aiskaus atsakymo. Gali-
ma daryti prielaida, kad problema tol nebus sprendziama, kol nepasikeis
poziris { profesionaluma. Valstybés tarnybai, kaip jau buvo rasyta, ke-
liami reikalavimai nesitenkinti vien teisiniu iSsilavinimu, nes vie$ojo
administravimo, vieSojo intereso gynimo modernizavimas pirmiausia
yra siejamas su vadybos ziniy ir iglidziy reikalavimais. Ne maziau pro-
blemy turi ir verslas, nes jis Lietuvoje yra ,,savamokslis“. Muitiné rengia
verslininkams informacinius lankstinukus, organizuoja seminarus, ta-
¢iau to maza, kad verslas diegty naujoves, orientuotysi | pasaulines ten-
dencijas.

Treciosios respondenty grupés iSskirta problema — valstybés institu-
cijy, pareigliny nenoras pripazinti sagveikos reik§me sprendziant interesy
(vieSojo ir privataus) konflikta, mazinant socialing jtampa. Akivaizdu,
kad $i problema darosi ne tokia aktuali, kaip buvo prie§ keleta mety (zr.
11 pav. ,,Neatsako arba neissamiai atsako®). Jos lyginamasis svoris
2008 m. duomenimis sumazéjo beveik perpus ir sudaro apie 25 proc.
(2007 m. tyrimo duomenimis — apie 40 proc.). Cia iskyla kita problema
— pareiginai linke manyti, kad apskritai problema yra dar mazesné ir
baigia i$nykti. Jie pripazista, kad ,,esama aplaidumo®, ta¢iau jo lygina-
moji dalis saveikos kliti¢iy visumoje $iuo metu sudaro 10-15 proc. (Zr.
11 pav.), t. y. pareigiinai §ia problema mato esant du kartus mazesne ne-
gu verslininkai. O tai vercia kalbéti apie gero administravimo principy
diegimo Lietuvos muitingje ir kitose statutinése valstybés tarnybose ak-
tualuma.

Turint omenyje, kad statutinés valstybés tarnybos pareigiiny statu-
sas yra teisinis, svarbu analizuoti, kaip keiCiasi poziiiris i teisés pazeidi-
mus. Buvo bandoma nustatyti, ar sudaromos sqlygos pasalinti nustaty-

v .. e L. . .. 178
tus pazeidimus, ar is karto griebiamasi sankcijy .

178 Sankcija (pranc. sanction, lot. sanctio — grasinimas nubausti; sancire — vertinti, neg-
razinamai jtvirtinti, grasinti bausme) — socialinéje sistemoje integruotas poveikis, nu-
kreiptas i sistemos, jos posistemiy, elementy aktyvuma, saveika, kurio paskirtis yra
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Naujasis vieSasis administravimas iSkelia ,,moraliai* atsakinga pi-
lieti, organizacija kaip socialine vertybe. Tai reiskia, kad skatinama sa-
vanoriskai save suvarzyti, isipareigoti teisétam valdzios autoritetui —
pripazinti socialini gyvenima, grindziama savitarpio susilaikymu. To-
kiomis salygomis jstatymas suvokiamas kaip nattrali, valstybés prigim-
¢iai biidinga prievarta. Suprantama, tai sudétingas, reikalaujantis ne vie-
ny mety procesas, vedantis link to, kad istatymo reikalavimas iSprovo-
kuoty piliecio vidini konflikta, sukelianti sazinés priekaistus uz istatymo
nepaisyma. Problemos sudétingumas tas, kad paklusimas teisinei tvarkai
nei§vengiamai susijgs su prievarta, nes jstatymo reikalavimai suvokiami
kaip prievartinis kiSimasis i piliecio moralines vertybes. Taigi istatymo
reikalavimas iSprovokuoja keblig situacija: paklusti istatymui, bet per-
Zengti savo norus ar net jsitikinimus.

Aukstos kultliros visuomené §ias problemas sprendzia gana sék-
mingai. Verslas suvokia savo socialini vaidmeni ir, kaip rodo kontroli-
nés apklausos duomenys, apie 80 proc. verslo pazeidimy yra nepiktybi-
niai. Vadinasi, reikia diskutuoti, kaip juos biity galima pasalinti netai-
kant teisiniy sankcijy.

Pareigiiny bendruomenés duomenys skiriasi. Cia teisés pazeidimy
skaiCius gerokai mazesnis, taciau klaidingi veiksmai, sprendimai verti-
nami labai kriti§kai. Apklausos duomenimis, leidziama ,,pasitaisyti“ 15—
20 proc. atvejy ir tik tada, kai klaidos yra nedidelés, arba kai biina gali-
mi ir kiti klausimo sprendimai. Dar sudétingesné padétis dél pareigiiny
pazeidimy, nes visada tikimasi, kad pareiglinas yra aukSto profesiona-
lumo, turi pakankamai kompetencijos ir gebéjimy priimti greitus ir ge-
riausius sprendimus. Vadinasi, net menkiausios klaidos Zeidzia versli-
ninky pasitikéjima pareigiinais, o vadovybé taip pat neturi teisés valdi-
niams leisti ,,eksperimentuoti®, nes pareigiino padarytos klaidos pir-
miausia daro materialing zalg klientams ir sugrizta visai tarnybai jvai-
riomis atsakomybés formomis.

Buvo bandoma suzinoti, kokia $iuo klausimu respondenty patirtis
sprendziant teisinius klausimus kitose ES Salyse. Apie 60—70 proc. res-
pondenty neturéjo atsakymo, o dalis jy net nesuprato klausimo, nors vé-

(ne)tiesiogiai skatinti, remti arba slopinti ju veikima (ar neveikima). Sankcija yra
norminis valstybés prievartos ir/arba socialinio poveikio priemoniy, taikomy teisés
(moralés arba kity normy) pazeidimy atveju, kompleksas, kuris pateikia teisinj (ati-
tinkama) ty pazeidimy vertinima.
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liau pateikti klausimai leidzia manyti, kad apie 60 proc. respondenty sa-
vo praktingje veikloje susiduria su ES teisine sistema.

Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad naujojo vieSojo administravi-
mo sukelta valdymo modernizacija daugeliui respondenty yra naujiena.
Jie apie Siuos procesus neturi pakankamai Ziniy. Vienas i§ reikSmingy
rodikliy yra verslo palengvinimo samprata. Galima daryti prielaida, kad
dél sio praktinio klausimo pareigiinai ir verslininkai sunkiai ,,susikalba‘,
nes susiduriama su labai skirtingu poziiiriu { teisini administravimo reg-
lamentavima ginant atitinkamus interesus. Tai labai didelés reik§més ir
apimties tema, reikalaujanti iSsamios mokslinés studijos, apibendrinan-
¢ios ES Saliy atitinkama prakting patirti ir numatan¢ios galimas raidos
tendencijas. Siems klausimams skirti atskiri knygos skirsniai.

3.5. Kaip pasireiSkia teisés aukléjamoji funkcija?

Trecioji klausimy grupé skirta atskleisti, kaip pareigiinai ir versli-
ninkai suvokia teisés aukléjamaja funkcija. Pirmojo $io grupés klausimo
paskirtis yra sutelkti respondenty démesj pagrindiniam tyrimo klausi-
mui: kaip pasireiskia teisés aukléjamoji funkcija? Atsakymy patikimu-
mas bei respondenty nuomones tvirtumas tikrinamas bent keliomis pa-
pildomomis uzduotimis.

Pirmas ir paskutinis teiginiai yra tarpusavyje prieStaraujantys (zr. 12
pav.). Respondentams reikia nuspresti, ar teisés auklé¢jamoji funkcija yra
imanentiska, budinga jos prigimciai, ar iSvestiné. Galima daryti prielai-
da, kad Zinios apie teisés funkcijas yra menkos, nes apie 20-25 proc.
respondenty prisipazino, kad negali nei patvirtinti, nei paneigti pirmojo
teiginio ir kas trecias respondentas-pareigtinas ir du i§ trijy verslo atsto-
vy neturéjo nuomongs dél paskutiniojo teiginio (zr. 12 pav.). | kita klau-
simg (kaip pasireiskia teisés aukléjamoji funkcija?) atsakymai buvo ga-
na panasis. I$ dalies galima i$skirti nuomoniy skirtumus lyginant statis-
tinius duomenis pagal metus: 2007 m. tyrimo duomeny rodikliai yra la-
bai panasiis, o 2008 m. — pastebime gana ryskiy skirtumy. Verslininkai
daugiausiai baly skyré aukléjamajam vaidmeniui apsaugant visuomene
ir padedant kurti jos pilieting brandq. Pareigiiny apklausos duomenimis,
teisés aukléjamasis vaidmuo ryskiausiai pasireiskia kaip priemoné, pa-
dedanti formuoti naujq Zmogy, naujq visuomene. Tai skirtingos ir net
priesingos vertybés. Tyrimas sukelia tam tikry minciy, nes Sie rodikliai
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néra gana akivaizdis, ju koreliacija siekia tik 5-10 proc. Problemos su-
détinguma patvirtina respondenty komentarai. Respondentai suvokia,
kad teisé turi aukléjamaji poveiki, tac¢iau jiems sunku net pasirinkti tei-
singa atsakyma. Jie bando pateikti komentarus, kurie taip pat patvirtina
ju sutrikimg pasirenkant atsakymus, pavyzdziui, ,.teis¢ pratina piliecius
elgtis pagal teisés normas — tuo ir pasireiSkia jos aukléjamoji funkcija“
arba ,,skatina apmastyti tg zala, kurig jis patirs nepaklusdamas teisés im-
peratyvams, ir bendraja nauda, kuria garantuoja teisétas elgesys ir pa-
nasiai.

—&— Verslas-7 —— Verslas-8
—a&— Valstybé-7 —>— Valstybé-8

1M+ — — — —
90
80 A
70 1
60
50
40 -
30
20
10 1

12 pav. Teisés auklé¢jamosios funkcijos turinys

Teisés aukléjamosios funkcijos poZymiai:

biidinga teisés prigim¢iai (imanentingé);

naujo zmogaus, naujos visuomenés formavimo priemoné;

saugo dabartines socialines vertybes ir laiduoja naujy kiirima;
apsaugo visuomeng ir padeda kurti jos pilieting branda;

itvirtina dorovés normas, nustato socialiniy dariniy (institucijy) moralg;
aukléjamoji yra iSvestiné teisés funkcija.

AN S

Taigi respondenty atsakymai | klausimus remiasi bendra nuojauta,
emocijomis, o komentarai, vietoje patikslinimo, pateikia apibendrini-
mus, keliancius abejoniy dél tokios teisés aukléjamosios funkcijos, ko-
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kia jai skiriama naujojo valdymo teorijoje, supratimo. Tai tema, kuri tu-
réty buti iSsamiai tyrinéjama, nes ji aktuali teisinei kultiirai, moderniai
pareigiiny subkulttrai rastis.

Papildomai buvo prasoma, kad respondentai pazyméty vieng i§ tei-
sés aukléjamosios funkcijos poZymiy, ju manymu, labiausiai atitinkantj
aukléjamosios funkcijos reikSme. Biitent atsakymai | $i klausima dar la-
biau parySkino miisy aptartas tendencijas, poreiki atlikti nuoseklius ty-
rimus, moksling studija. Didziausia valstybés tarnautojy dalis rinkosi
Siuos atsakymus:

Naujo Zmogaus, naujos Apsaugo visuomeng ir

visuomenés formavimo padeda kurti jos
priemoné + pilietine branda = 64
(42 proc.). (22 proc.).

Vadinasi, 64 proc. arba du trec¢daliai respondenty-pareigiiny suvo-
kia, kad valstybés ir visuomenés, zmoniy santykiuose vyksta didelés
permainos, taciau ne visai gali paaiskinti, kas vyksta. I$ pokalbiy aiskeé-
ja, kad respondentai nejaucia tarp $iy teiginiy didesnio skirtumo. Naujo
Zmogaus, naujos visuomenés formavimas — tai miisy visuomenés pavel-
das i§ autoritarinio komunistinio rezimo, kai teisé buvo apibréziama
kaip proletariato diktatiira, arba ,,darbo zmoniy valia, itvirtinta istaty-
mais“'”.

Respondentai-verslininkai itin reik§mingais laiko Siuos teisés auklé-

jamosios funkcijos pozymius:

Apsaugo visuome- [tvirtina dorovés Saugo dabartines

ng ir padeda kurti normas, nustato socialines vertybes
jos pilieting branda socialiniy dariniy ir laiduoja naujy
+ morale kiarima =92

(52 proc.).

(20 proc). (20 proc.).

179 Dambrauskas, A.; Lapinskas, K.; Pakalniskis, V.; Pavilonis, V. Tarybiné teisé. Vil-
nius: Mintis, 1986. P. 6.
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Likusieji 8 proc. respondenty teisés aukléjamaja funkcijg supranta
kaip naujo Zmogaus, naujos visuomenés formavimo priemone. Si nuo-
stata yra paveldéta i$ ilgus deSimtmecius Lietuvoje veikusios socialisti-
nés teisés. Atsiradusi valstybés tarnautojy ir verslo atstovy pozitriy i
teis¢ skirtuma galima motyvuoti tuo, kad verslas gimé atktirus Lietuvos
nepriklausomybg ir buvo kuriamas perimant Vakary patirtj, o dauguma
valstybés tarnyby formavosi senuyjy institucijy pagrindu, iSsaugojo di-
dziaja dali buvusio personalo, o jis tapo pagrindiniu kultiiros nesé¢ju. Su-
prantama, atliktas tyrimas néra pakankamas pagrindas kategoriSkoms
iSvadoms, taciau galima daryti prielaida, kad valstybés tarnyba iki Siol
gana palanki saugoti ,tarybinés teises paveldy ir tai pirmiausia sietina
su savita valstybés tarnyby subkulttira, kurios pamatai yra paveldéti i$
sovietinio meto kultiiros. Manytume, kad ¢ia pagrindiniu tyrimo objektu
turéty tapti statutiniy valstybés tarnyby subkulttra.

3.6. Statutiniy valstybés institucijy subkultiira

Vyraujanéioje visuomenés, tautos kultliroje gyvuoja jvairios sub-
kultiiros. Filosofijos, sociologijos Zodynuose, kitoje mokslinéje literatii-
roje pateikiami skirtingi subkultiiros apibrézimai. Juos sieja tai, kad su-
bkultiira jvardijama kaip natiiralus reiskinys arba kaip specifiné visuo-
meniniy santykiy problema. Ji gali buti suvokiama ir kaip socialinés ar
demografinés grupés savita kultira arba gyvenimo biidas, kuris aiskiai
skiriasi nuo vyraujancios kulttiros. Kitame apibrézime subkultiira patei-
kiama kaip apribota socialinés bendrijos kultiiros, atsiradusi dél menky
jos socialiniy rySiy arba negal¢jimo pasinaudoti kultiiriniu paveldu.
Bendruomenés, issiskirianc¢ios subkultiira, paprastai turi specializuota
kalba, savitus paprocius, tradicijas, savus specifinius etikos kodeksus,
bendras, tik jiems biidingas, paziiiras | vieSuosius santykius ir kt. Tokios
bendrijos sociology apibtidinamos kaip iSsiskiriancios iSore ir vidumi.
Kai kurie jy bruozai gali keistis, igyti kitas saviraiSkos formas, biidus.

Valstybés tarnyba taip pat yra bendruomené kaip specialiy paslaugy
teikéja ir organizatoré, turi specifini socialini statusa dél jai suteikty
ypatingy valstybés igaliojimuy. Taigi pareigiiny atlieckamos funkcijos, su-
teikti jgaliojimai, veikimo budas, uniforma, profesinés manieros, kalba
ir kiti poZymiai pareiglinus savaime i$skiria i§ kity bendruomenés nariy.
Tai daugiau iSoriniai poZymiai, kurie keiciasi veikiami pacios visuome-
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nés, bendry gyvenimo permainy. Kyla klausimas, kas ir kaip keicia vals-
tybés subkultiiros viding puse? Tai atskira moksliniy tyrinéjimy tema,
kuri iki $iol nesulauké didesnio mokslininky, tyréjy démesio.

Tyrimu buvo norima i$siaiskinti, kaip ateityje keisis teisés aukléja-
moji funkcija, kq respondentai Zino apie Europos Sqjungos valstybiy
senbuviy teisés vaidmenj bei teisés vietq socialiniy normy sistemoje die-
giant naujqji vieSqji administravimq (zr. 13 pav.). Turint omenyje, kad
apklausos dalyviai turi pakankamai teisiniy ziniy bei atitinkamos veiklos
praktinés patirties, klausimai jiems pasirodé labai sudétingi, o i$sakyta
nuomoné yra daugiau spélionés, neturinios iSsamesniy paaiskinimy.
Vieni respondentai bando pagristi aukl¢jamosios teisés funkcijos vaid-
mens didéjima tuo, kad pleciasi verslas, kuris ,,vis aiSkiau supranta, ko-
kia Zala gali patirti nepaisydamas jstatymuy®, kiti i§saké susiripinima
esama padétimi ir mano, kad ,,didéjantis nusikalstamumas vercia ieskoti
priemoniy, kaip paveikti teisés aukl¢jamaji vaidmeni visuomenéje®. Be
to, kas penktas respondentas apskritai $iuo klausimu neturéjo nuomonés.

—&— Verslas
—— Valstybe

13 pav. Teisés aukléjamosios funkcijos tendencijos
(2008 m. tyrimo duomenys)

ateityje didés teisés aukléjamoji funkcija;

Lietuvos ir Europos Sajungos valstybiy senbuviy poziiiris | teisés auk-
l1¢jamaja funkcija skiriasi;

3. ateityje bus labiau remiamasi visa socialiniy normy jvairove.

N —
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Atsakant | klausima, ar Lietuvos ir Europos Sqjungos senbuviy
valstybiy pilieciy poZiiiris j teisés aukléjamqjq funkcijq skiriasi, respon-
dentai, dirbantys muitinéje, kitose valstybés mokes¢iy institucijose, pa-
sirodé labiau informuoti (zr. 13 pav.). Reikia pridurti, kad palyginus su
ankstesniy mety duomenimis, pareigliny atsakymai nesikeicia, o versli-
ninky apklausos rodikliai rodo, kad turin¢iy Ziniy apie kity ES valstybiy
teising kultlira skaicius kasmet didéjo vidutiniskai deSimtadaliu (po 10
proc.). Tai galima paaiskinti didele verslo plétra Vakary kryptimi, vers-
lininky asmeniniais kontaktais su ES partneriais.

Atliktas tyrimas sukelia dviprasmisky minciy: ir vienos, ir kitos
grupés respondentai sunkiau atsako i teisés praktikos klausimus, neturi
pakankamai gebéjimy nagrinéti teisés funkciju, ju igyvendinimo pro-
blemy ir panasiai. Kita vertus, tik 15-20 proc. nesuvokia visuomeniniy
santykiy reglamentavimo tobulinimo tendencijy, t. y. neturi §iuo klau-
simu nuomonés. Keturi i§ penkiy respondenty mano, kad valstybés ir
verslo sgveikos plétra ateityje bus siejama su vadybos principy taikymu
siekiant naudotis kuo didesne socialiniy normy ivairove. Norédami pa-
tikrinti §ia prielaida, respondenty kritiniam vertinimui pateikéme Siuo-
laikiska ekonominés etikos apibrézima. Nustatyta, kad beveik visi res-
pondentai, neturéj¢ nuomonés apie socialiniy normy sistema, bandé §i
apibrézima taisyti, kritikuoti. Tyrimas patvirtina misy teigini, kad di-
dziausia problema — gebéjimai sieti teorines zZinias su gyvenimo tikrove,
o tai gali biiti viena i§ priezas¢iy, kodél taip sunkiai skinasi kelia ben-
dradarbiavimas tarp verslo ir valstybés, pareigiiny ir verslininky. Parei-
giiny apklausos duomenys leidzia teigti, kad jie Siek tiek geriau iSmano
valdymo klausimus negu verslininkai, ta¢iau praktika daznai rodo ka ki-
ta. Batent pareigiinams pleciami diskreciniai igaliojimai, keliami orga-
nizacinés veiklos reikalavimai, kuriais jie vadovaujasi nenoriai ir tai sie-
tina su statutinés valstybés tarnybos subkultiira, nevisi§ko statuso iSskir-
tinumo suvokimu.

& %k %k

Tyrimo duomenimis, misy visuomenés gyvenime vis dar iSlieka
pozitris i teis¢ kaip { imperatyvia, t. y. grieztai sureguliuota, privaloma
elgesio normy sistema, kurig kontroliuoja valstybés teisésaugos, teisét-
varkos institucijos. Taigi teisinéje kultliroje menkai i§plétotas individua-
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lus pozitris i teise, kaip pilietinés visuomenés teigiama priemong, skirta
socialinéms vertybéms itvirtinti.

Respondenty nuomone, Lietuvai istojus i Europos Sajunga ir sie-
kiant tapti jos visaverte nare, nacionalinés teisés auklé¢jamoji funkcija
yra viena svarbiausiy teisés funkcijy. Ji Siuo valstybés ir visuomenés
gyvenimo tarpsniu labiau suprantama kaip edukologinio, psichologinio
pobudzio priemoné, nes veikia per Zmogaus samone. Teisinés kultros
augimas siejamas su zmoniy sagmoningumo, savitvardos, valios ir kity
svarbiy psichologiniy savybiy, kurios daro atitinkamg jtaka teisés ir tei-
sinés valstybés formavimuisi, branda.

Teisin¢ kultiira labai svarbi kiekvieno Zmogaus, tuo labiau pareigii-
no, savybé. Pareiglinai yra grandis, siejanti verslo imones ir valstybés
istaigas. Tai leidzia teigti, kad juy zema teisiné kultiira trukdo sklandziai
ir kompetentingai spresti kylancius socialinius, ekonominius klausimus.
Tam reikalinga ne vien tik teisininko kompetencija, bet ir tolerancija,
kvalifikacija, psichologinis pasiruo§imas, pozityvus, geranoriskas pozii-
ris { aplinkg ir savo pareigas kaip priedermes, kylancias i§ tarnybos misi-
jos.

Valstybinés institucijos, pareigiinai savo profesionalia veikla tiesio-
giai veikia visuomeng, skatina jos branda, o teisés auklé¢jamosios funkci-
jos iSsamesnis supratimas paaiSkinamas naujy saveikos formy, verslo ir
valstybés bendradarbiavimo modelio, atitinkancio europinius standartus,
formavimu. Praktinis teisés aukléjamojo vaidmens taikymo pavyzdys
gali biiti verslo struktiiroms — muitinés, kity mokesciy instituciju klien-
tams salygu sudarymas iStaisyti savo klaidas netaikant baudy uz nepik-
tybinius pazeidimus. Savo komentaruose respondentai raso, kad tokie
administravimo pokyciai ipareigoja mokesciy mokétojus pasistengti ir
ateityje nedaryti tokiy klaidy — pleciamas verslo socialinis atsakingu-
mas. Valstybés instituciju (muitinés pavyzdziu) ir verslo bendradarbia-
vimo problemoms skirti atskiri knygos skirsniai.
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4. Statutiniy valstybés tarnautojy statuso i§skirtinumo
pagristumas

Statusas (lot. status) — kieno nors padétis, buklé, blisena. Statusas
yra plati sgvoka. Jos turinys gali biiti atskleidziamas jvairiais atzvilgiais,
t. y. atsizvelgiant { autoriaus pasirinkta mokslinés studijos objekta: teisi-
nis (feisés subjekto statusas), socialinis (visuomenéje uZimamos pade-
ties), politinis (padetis valstybéje, valstybés valdyme), ekonominis ir kt.
Siame skirsnyje siekiama pateikti nestandartines statutiniy pareigiiny
statuso atsiradimo aplinkybes, parodyti ju integraly pobtdi, t. y. statusas
turi biiti aiSkinamas dviem aspektais:

1. statutiniy valstybés institucijy misijos apibrézimu, funkcijy nu-

statymu;

2. statutinés valstybés tarnybos subkultiiros pripazinimu ir puose-

léjimu.

Keliama hipoteze, kad statutinio valstybés tarnautojo statuso poky-
¢ius reikia nagrinéti kintanciy funkcijy kontekste. Keiciantis atitinkamy
valstybés institucijy funkcijoms ir kuriant inovatyvius administravimo
problemy sprendimus, keiCiasi ir pareiglino statuso samprata bei su-
reik§minant vieng statuso savokos aspekta gali biiti iSkreipiama naujo-
sios valstybés tarnybos samprata. Poky¢iai yra suponuoti naujojo vie$o-
jo administravimo filosofijos, jos iSkelty valstybés ir verslo sektoriams
bendry vertybiniy.

4.1. Statutiniy pareigiiny statuso reglamentavimo paradigma

Statutinio valstybés tarnautojo apibréZzimo problema iskilo pirmai-
siais Lietuvos nepriklausomybés metais. Remiantis Soviety Sajungos
istatymais, statutinis buvo suvokiamas valstybés jégos struktiry ,,suka-
rintas® personalas. Policija (milicija), muitiné ir kitos valstybés saugumo
funkcija igyvendinusios struktiiros (organai) buvo prilyginami karis-
kiams ir privaléjo laikytis atitinkamo statuto (,,ustavo‘‘). Pavyzdziui, po-
licija privaléjo laikytis Vidaus reikaly organy drausmeés (disciplinari-
nio) statuto reikalavimy. Sis, kaip ir kariniy pajégy statutai, numaté pa-
nasias drausmines sankcijas, taip pat ir aresta patalpinant ,,gauptvahto-
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je*, ir atleidima i$ tarnybos su visomis i§ to kylan¢iomis pasekmémis.
Pirmas zingsnis demilitarizuojant sugrieztintos drausmés tarnybas galéty
biti laikomas Lietuvos Respublikos Auksc¢iausios Tarybos (Atkuriamo-
jo Seimo) 1991 m. priimtas Lietuvos Respublikos policijos istatymas
(PD. Tai i§ esmes keité Vidaus reikaly sistemos tarnautojy statusa ivar-
dijant juos ,,valdininkais“: policijos pareigiinas yra Lietuvos Respubli-
kos pilietis, tarnaujantis policijoje, einantis tam tikras pareigas ir vyk-
dantis policijos funkcijas. Jis visur ir visada turi valdZios atstovo teisinj
statusq bei pareiginj laipsnj. Policijos pareigiinai yra policininkai ir po-
licijos valdininkai (P1 5 str. antra ir trecia pastraipos).

Visiska valstybés tarnybos pareigiino statuso atribojima nuo kario
zymi 1995 m. Valdininky istatymas (V]). Vertinant i$ $iy dieny perspek-
tyvos, dél valdininko savokos pabrézimo teisés aktas gali biiti kaltina-
mas jvairiai: kaip iSkreipiantis visuomeniniy santykiy samprata ir neati-
tinkantis 1992 m. Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostaty, nenu-
kreipiantis visuomeniniy santykiy raidos link vakarietiskos teisinés de-
mokratinés valstybés administravimo tradicijy ir nepalaikantis ju raidos
tendencijyu. Jame nevartojama statutinio valstybés tarnautojo sgvoka.
Pagal darbo pobiidj jie priskiriami jvairiems valstybés ir savivaldybiy
tarnautojy profesiniams korpusams. IS V] apzvalgos galima daryti prie-
laida, kad statutiniais pareiginais buvo laikomi tie valdininkai, kurie tu-
réjo gana placius teisinius jgaliojimus ir pareigas, privaléjo prisiimti di-
dele atsakomybe uz visuomenés saugu bendrabiivi, o svarbiausia — jie
suprantami kaip tam tikros srities profesionalai. Remiantis Valdininky
istatymo analize, galima traktuoti, kad statutiniai pareigtinai — tai polici-
jos, muitinés, kity statutiniy tarnyby ,,valdininkai® jtraukti | teisiSkai
patvirtinta A ir B lygio valstybés valdymo tarnybos pareigybiy saraSa
kaip profesionalai, turintys nustatytus reikalavimus atitinkancias kompe-
tencijas. Taigi, vertinant V] meto aktualiju kontekste, jis laikytinas nuo-
sekliu zingsniu, jtvirtinanciu besikeicianc¢ia ilgus deSimtmecius istoriniy
aplinkybiy nulemta, jstatymais saugota autoritarinés valstybés'™ tarnau-
tojo samprata.

Statutiniai valstybés tarnautojai, kaip sudarantys specifing socialing
grupe, pirma kartg Lietuvos istorijoje iSskirti 1999 m. Valstybés tarny-

180 Valstybés demokratinio valdymo tradicijos platiau nagrinéjamos, pavyzdZiui, auto-
riaus darbe: Tarnybiné teise: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas. Vil-
nius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2003. P. 40-65.
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bos jstatymo'®' redakcijoje. Be to, pateiktas teisinis §io valstybés tarnau-
tojo apibrézimas. Statutinis valstybés tarnautojas — tai vieSojo administ-
ravimo ar paslaugy valstybés tarnautojas (muitininkas, policininkas,
kontrolierius, diplomatas, civilinés krasto apsaugos tarnybos tarnauto-
jas, Lietuvos banko ar aukstojo mokslo jstaigos darbuotojas ar kitas
tarnautojas), kurio statusq nustato atskiras istatymas ar statutas (VT]
2.8 str.). [statyme tai pat pateiktas ir pareigiino apibréZimas — tai valsty-
bés tarnautojas (valstybés saugumo, policijos, muitinés, mokesciy ins-
pekcijos ar kitas tarnautojas), turintis administracinius jgaliojimus pa-
gal pareigas pavaldiems ir nepavaldiems asmenims (VTI 2.14 str.). Pa-
reiglino savokos pateikimas reik§mingas tuo, kad jtvirtinamas jo, kaip
vieSosios (administracinés, baudziamosios) teisés, vieSojo administra-
vimo subjekto, statusas. Be to, Siy dvieju VTI straipsniy kontekstas nu-
mato gana iSsamy statutinio valstybés tarnautojo apibrézima, nustato jo
teisinj statusa.

Naujausias poziiiris | valstybés tarnybos esme, statutinio pareigiino
statusa iSreikStas 2002 m. liepos 1 d. isigaliojusioje naujoje Valstybés
tarnybos jstatymo (VT[-n) redakcijoje'® bei 2003 balandzio 29 d. priim-
tame Vidaus tarnybos statute (Statute)'™. Vienas i3 akivaizdziy skirtumy
yra tas, kad VT[-n nereglamentuoja valstybés paslaugy tarnyby. Siai sri-
Ciai skirti atskiri teisés aktai. Valstybés tarnautojas — fizinis asmuo, ei-
nantis pareigas valstybés tarnyboje ir atliekantis Siuo jstatymu nurodyta
vieSojo administravimo veiklg (VT[-n 2.2 str.). Naujoji istatymo redak-
cija pateikia gana iSsamy statutinio pareiglino apibrézima. Statutinis
valstybés tarnautojas — valstybés tarnautojas, kurio tarnybq reglamen-
tuoja istatymo patvirtintas statutas arba Diplomatinés tarnybos jstaty-
mas, nustatantis specialias priemimo { valstybés tarnybq, tarnybos atli-
kimo, atsakomybés ir kitas su tarnybos ypatumais susijusias sqlygas, ir
(ar) turintis vieSojo administravimo jgaliojimus jam nepavaldziy asme-
ny atzvilgiu (VT]-n 2.6 str.). Sis teisés aktas galutinai jtvirtina valstybés
tarnyby misija, ju funkcijas, taciau labai menkai aptaria institucijy vi-
daus gyvenimo klausimus — subkultiira.

81 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas. 1999 m. liepos 8 d. Nr. VIII-
1316.

182 1 jetuvos Respublikos valstybés tarnybos 2002 m. redakcija — 2002 m. balandzio 23
d. istatymo Nr. IX-855.

183 Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas, patvirtintas 2003 m. balandzio 29 d.
istatymu Nr. IX-1538.
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Naujoji istatymo redakcija yra labiau atliepi bendriesiems Europos
Bendrijos teisés principams. VTI-n 3 straipsnis ,,Pagrindiniai valstybés
tarnybos ir valstybés tarnautojuy veiklos etikos principai® bei Statuto 3
straipsnis ,,Pagrindiniai vidaus tarnybos principai“ jvardija ir komentuo-
ja statutinés tarnybos pozilriu jstatymo virsenybés, lygiateisiskumo, po-
litinio neutralumo, skaidrumo, karjeros, tarnybos ypatumy kompensa-
vimo, vienvaldiskumo ir kolegialumo, teisety likesciy ir pagarbos igy-
toms teiséms, nuolatinio bendryjy pareigiino pareigy vykdymo princi-
pus. Pavyzdziui, jstatymo virSenybés principas skelbia, kad visos jsta-
tyme nustatytos teisé€s ir pareigos negali biiti pakeistos arba panaikintos
kitaip negu istatymo forma; pagristo tikéjimo ir pagarbos igytoms tei-
séms principas reiskia, kad asmenys, pasirinkdami tarnybg vidaus tarny-
bos sistemoje, yra isitiking, kad valstybé laikysis savo pacios pareigii-
nams nustatyto statuso. Statutiniy valstybés tarnautojy darbas susijgs su
tarnybos ypatumais — padidéjusiu pavojumi gyvybei ir sveikatai, todél
Statute jtvirtintas specifinis pareigliny tarnybos ypatumy kompensavimo
principas. Siy principy esmé ta, kad atsizvelgiant i atlickamas pareigas,
ju svarbg valstybés institucijos veikloje ir pareigiino atsakomybés masta,
jam bty suteiktos gana geros materialinés salygos spresti savo sociali-
nius poreikius'®*. Pagal analizuojamus ir kitus istatymus pareigiiny tei-
sétai jgyta teis¢ { tam tikras garantijas negali buti nepagristai atimta arba
susiaurinta.

Statute jtvirtintos kelios naujos garantijos, reglamentuojancios sta-
tuso stabiluma, pavyzdziui, pareigiino teisin¢ gynyba, t. y. jeigu parei-
giinas, vykdydamas jam pavestas tarnybos funkcijas, virSijo tarnybinés
rizikos ribas ir tai gali biiti kvalifikuojama kaip nusikalstama veika ar
kitoks teisés pazeidimas arba pats nukentéjo atlikdamas tarnyba, jis turi
teise | valstybés kompensuojama teisini gynima ir kt. Galima teigti, kad
naujosios jstatymo nuostatos reiskia valstybés tarnybos subkulttiros pri-
pazinima socialine vertybe.

Kita vertus, teisiné administravimo reglamentacija, palyginus su
Vakary tradicijomis, turi trikumy. Statutinés tarnybos pozymiai iSlicka
daugiau teisiniai (specialus tarnybos salyguy reglamentavimas, tarnyba
konkreCioje statutingje istaigoje), o ne veiklos (konkreciy specialiy
funkcijy vykdymas), nors visuose statutuose ir yra nurodyta, kad statuti-
niu laikomas tarnautojas, turintis vieSojo administravimo jgaliojimus

'8 Vitkauskas, K. Darbo uzmokes¢io itaka policijos pareigiiny teisiy saugai. Jurispru-
dencija. Vilnius, Nr. 63 (55). P. 88.



159

jam nepavaldziy asmeny atzvilgiu'®. Tokia padétis vertintina kritiskai.
Administravimo teoretikai sutaria, kad perdém ryskus teisinio reglamen-
tavimo vyravimas prie§ pareigiino veiklos diskrecinius jgaliojimus ver-
tintinas kaip sastingio pozymis, tendencingas nusistatymas prie$ admi-
nistravimo naujoves. Europos Sajungos norminiai dokumentai tarnybi-
nés veiklos reglamentavima nukreipia pareigliny diskreciniy igaliojimy
ir atsakomybés bei atsiskaitomybeés plétros link. Pavyzdziui, 1997 m.
(papildytos 2007 m.) Europos Komisijos Muitinés strateginés direktyvos
(customs blueprints) yra praktinio pobudzio gairés, kurios pasitelkus ES
geriausia praktika nustaté aisSkius kriterijus, kuriais remiantis muitinés
administracijos gali jvertinti savo veiklos veiksminguma. Teisinio reg-
lamentavimo paskirtis raSoma dokumente: ,,sukurti stabiliq ir visapusis-
kq teisine sistemq, kuri uztikrinty, kad tinkamas, bendras ir/arba sude-
rintas nacionaliniy bei tarptautiniy muitinés teisés akty taikymas sustip-
rinty muitinés pareiginy jgaliojimus bei nuobaudy taikymaq, ir kuri ais-
kiai nustatyty muitinés pareigiiny, ukio subjekty, visuomenés pareigas ir
teises*.

A. Kisielyté, budama Valstybés tarnybos departamento prie Lietu-
vos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Teisés skyriaus vyriausiaja
specialiste ir gerai iSmananti aktualijas, pateikia §iandien svarstomas ir
sprendziamas $ioje profesinéje aplinkoje problemas. Pagrindinis klau-
simas, pasak jos, kokiais kriterijais reikéty vadovautis pareigybéms su-
teikiant statutinio valstybés tarnautojo statusa. Siam klausimui svarstyti
ir spresti sukurta speciali Vidaus reikaly ministerijos darbo grupe, kuri
daugiausia démesio skiria ,,aiSkiai apibrézti, kada tarnybos santykiai turi
biti regulivojami specialiomis teisés normomis (statutais), o kada tik
VTI*“. Reikia sutikti, kad diskusija yra gana argumentuota. Kai néra to-
kio apibréztumo, kai kurios valstybés tarnautoju pareigybés, kurias ei-
nantys valstybés tarnautojai tiesiogiai nedalyvauja jgyvendinant statuti-
nei jstaigai nustatytus uzdavinius, nepagristai priskirtos prie statutiniy
pareigybiy, dél ko jas einantiems valstybés tarnautojams taikomi griez-
tesni tarnybos apribojimai ir didesnés socialinés garantijos. Savo ruoztu
toks problemos argumentavimas iskelia ir kita moksliniy diskusijy tema
— nestatutiniy tarnautojy, dirbanciy statutinése valstybés istaigose, statu-
so teisinio reglamentavimo problema.

185 Kisielyté, A. Kuo issiskiria statutinis tarnautojas? Valstybés tarnybos aktualijos.
Valstybés tarnybos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministeri-
jos ir Lietuvos vie$ojo administravimo instituto informacinis biuletenis, 2008, Nr. 12.
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Kita vertus, galima tvirtinti, kad visas démesys yra sutelktas tobu-
linti teisinj reglamentavima — teisétumo'™ principo jgyvendinima ir ne-
kreipiama démesio | vidaus administravimo, tarnybos subkultiiros pro-
blemas. Tai diskutuotinas poziiiris i Siy dieny statutini valstybés tarnau-
toja. Autoriaus manymu, Siandien galiojanti ir veikianti teis€, nepripa-
zindama specifiniy tarnyby subkultiiros pozymiy, apskritai siaurina po-
Zilr] { statutinio tarnautojo statusa, t. y. VT]-n per siaurai aiskina Siy pa-
reigliny statusa: valstybés tarnautojo statusas — valstybés tarnautojo tei-
siné padetis (VTI-n 2.3 str.). Visi sutaria, kad valstybés tarnautojo statu-
sas yra specifinis. Taigi ji laikyti visiskai teisiniu reiksty vienpusiskai
(tik teisiniu aspektu) vertinti statutiniy tarnautojy veikla, tarnybos socia-
ling paskirti. Pareigiinas, atlikdamas tarnybines pareigas, privalo gebéti
tarpusavyje derinti, Svelniai tariant, kartais nevisiSkai tarpusavyje deran-
Cius teisétuma ir teisinguma, valstybés (teisiniai jpareigojimai) ir vi-
suomenés (konkrecios bendruomenés) tikslus. Tokj poziiiri patvirtina,
kaip jau minéta, ir Europos Sajungos teisékiira. Be to, reikia priminti,
kad bendryju Europos Bendrijos principy sistemoje gero administravi-
mo principas taip pat daznai laikomas iSimtiniu, leidziantis taikyti tam
tikras iSimtis.

4.2. Specifinis socialinis statusas

Valstybeés tarnyby ir jy pareigiiny funkcijy jgyvendinimas specialio-
joje literatiroje aiSkinamas kaip nenutriikstamas visuomeninés veiklos
procesas, kurio specifikg lemia be paliovos veikiantis socialinis tikslin-
gumas. Socialinis tikslingumas yra nepastovus elementas: nuolat besi-
kei¢ianti poreikiy, interesy visuma, priklausanti nuo visuomeniniy san-
tykiy raidos'’. Nelengva suvokti ir gebéti savo veikloje realizuoti socia-
linj tikslinguma, nes tai gana subjektyvus kriterijus, kuriuo remiamasi
vertinant funkcijy igyvendinima. Vadinasi, pareiglino statuso vertinimo
sudedamosios dalys yra teisinis aspektas, duodantis objektyvius parei-

18 Teisétumas, kaip bendrasis teisés principas, reiskia reikalavima visiems teisés subjek-
tams tiksliai ir nenukrypstamai jgyvendinti teisés normas. Be to, teisétumas gali biti
suprantamas kaip valstybés valdymo metodas.

187 Plagiau Zr. Laurinavitius, A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis
reguliavimas. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2003. P. 153—
166.
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giino statuso apibrézimo, o kartu ir specifinés veiklos vertinimo kriteri-
jus, ir socialinis statusas, dazniausiai nulemtas susiklos¢iusiy bendrabii-
vio kultiiros standarty bei vertinimo kriteriju kyla i§ gero administravi-
mo sampratos. Pastarasis negali buti suvokiamas siaurai kaip nustatytas
socialinis vaidmuo. Tai dazniausiai suvienodintas institucijos ivaizdis
visuomenéje ir pelnytas pasitikéjimas tvarkant vieSuosius reikalus. Ki-
taip sakant, organizacijos statuso ir jvaizdzio, kaip tam tikros kultiiros
nesgjo, savokos tarpusavyje yra tiesiogiai susijusios. Literatiiroje laiko-
masi vienos nuomonés, kad bet kurios organizacijos, taip pat statutinés
istaigos, ivaizdis, arba paslaugy (tarnavimo visuomenei) prekinis Zenk-
las, yra jos personalas. Tai leidzia daryti iSvada, kad statutinio pareigino
socialinio statuso savoka susijusi su socialiniu prestizu'®.

Sioje nedideléje, visam monografiniam darbui relksmingoje studijo-
je, norime dar karta atkreipti skaitytojo démesi i tai, kad socialinio statu-
so (subkultiiros pozymiu) formavimo problemy sprendimas yra ne ma-
ziau aktualus negu teisinio statuso valstybéje, visuomenéje nustatymas,
taciau daznai jis pamirStamas arba aptariamas kaip ,,mados* is§ukis. To-
kia nuomone patvirtino miisy atlikta valstybés tarnautoju apklausa
ivaizdzio formavimo klausimais. D¢l ribotos darbo apimties ir nagriné-
jamos tematikos specifikos pateikiame duomenis, gautus apklausus tik
muitinés pareiglinus, einancius auks$tesnes pareigas, vadovaujancius ne-
dideliam valdiniy kolektyvui'®. Be to, susisteminti trijy itin reik§mingy
analizuojamy klausimy duomenys:

1. Kaip mokyti gyventi prekeés Zenklu — prisiimti atsakomybe uz

istaigos prestiza?

2. Kas rodo, kad nepakankamai reik§més skiriama personalo so-

cialiniam statusui?

3. Kodél svarbus pagarbus elgesys su klientais?

Atsakydami | pirmaji klausima (zr. 14 pav.), respondentai pabrézé
poreiki ir galimybes plétoti pareigliny socialinj statusg kuriant socialiai
nukreipta motyvacijos sistema. Pareiglino statuso plétra neatsiejama nuo

188 Socialinis prestizas (pranc. prestige — autoritetas, itaka, pagarba) — pelnyta visuome-
nés pagarba. Prestizo samprata yra daugiamate. Ji dazniausiai yra objektyviai salygo-
ta, istoriSkai kintanti, taCiau turi ir vertybini uZtaisa, todél, pavyzdziui, statutinés
istaigos prestizo dinamikg galima samoningai pakreipti viena ar kita linkme.

'8 Sociologinis tyrimas pagal specialy klausimyna atliktas 2008 m. birzelio-rugséjo
mén. Duomenys analizuojami atrinkus 50 respondenty atsakymy. Apklausti vidutinio
ir aukStesnio rango vadovaujantys muitinés pareigiinai (anketiniai ir kiti duomenys
apie respondentus yra Zinomi, tac¢iau privalome laikytis ju pageidavimo — neviesinti).
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diskreciniy igaliojimy. Gebé¢jimai profesionaliai atlikti tarnybines parei-
gas, kompetentingumas yra viena i$ pagrindiniy prielaidy plésti tarnybi-
n¢ pareiglino diskrecija. IS tiesy, muitinés pareigiinai, turintys vidaus
administravimo funkcijy, yra gana i$simoksling (su aukStuoju iSsilavi-
nimu), patyre (su keleriy arba keliolikos mety praktine patirtimi). Su-
prantama, kad respondentai link¢ daugiausia démesio skirti teisinei reg-
lamentacijai ir diskrecijos vaidmeni suvokia teisiniame kontekste. Tai
labai svarbu diegiant vieSojo administravimo naujoves, paremtas parei-
giny socialiniu statusu. Diskrecinés valdzios plétimas, vadovaujantis
atitinkamais Europos Sajungos norminiais aktais, yra visiskai supranta-
mas dalykas.

50

O Motyvacija

B Kompetencija
O Subkultara
B Patriotizmas

14 pav. Paskatos prisiimti atsakomybg uz istaigos prestiza

Kitas aspektas, iSryskéjes analizuojant apklausos duomenis, atspin-
dincius institucijos subkultiiros daroma poveiki pareigiino statusui. Su-
bkultiira yra kompleksinis reiskinys, reikalaujantis atskiro tyrimo, prak-
tinés patirties mokslinés analizés, todél Siame darbe apsiribojame duo-
meny pateikimu be juy iSsamesnio komentaro. Subkultiros samprata ap-
zvelgta ankstesniuose skirsniuose. Dalis respondenty-pareigiiny statusa
linke sieti su jo patriotiniais jausmais. Keletas respondenty mano, kad
,darbo diena turéty buti pradedama himno giedojimu®. Miisy manymu,
toks sitilymas nevisisSkai dera su XXI a. pareigiino jvaizdZziu, ta¢iau min-
tis apie patriotizmo skatinima formuojant pareigino asmenybe, yra verta
démesio, i§samesniy moksliniy studijy.
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54 e ignoravimas
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15 pav. Neisvystyto socialinio statuso pozymiai

Atsakant | klausima, kas rodo, kad nepakankamai reiksmés skiria-
ma personalo socialiniam statusui, | akis krenta respondenty susirtpi-
nimas moraliniu, psichologiniu klimatu padaliniuose ir visoje istaigoje.
Galima daryti prielaida, kad nemazai respondenty socialinio statuso ig-
noravima suvokia kaip organizacijoje tvyrancig viding jtampg arba dau-
gumos tarnautojy jauciama diskomfortg dél keliy tarnybose atsirandan-
¢iy reisSkiniy:

e SaliSkumo,

e apsileidimo, Zymin€io nepagarba tarnybai ir tarnavimui (zr. 15

pav.).

Be to, dalis respondenty teigia, kad vadovo ir valdinio santykiuose
pasireiSkianti nepagarba griauna abiejy Saliy statusa, istaigos ivaizdi vi-
suomené¢je. Ne mazesné problema, kai klientai yra laikomi vien paslau-
gu gavéjais, uz ka esg turi buti dékingi ir nuolankis ,,valdzios atsto-
vams®. Problemos sprendimas nereikalauja didesniy finansiniy investi-
ciju. Jéga ir valia turéty rastis savo specifinés subkultiiros suvokime,
vieningai (valstybés ir visuomenés) pripaZintame tarnautojo statuse.
Naujojo statuso skiriamasis bruozas — pareigiiny suvokimas, kad tarna-
vimas visuomenei yra pagrindiné valstybés tarnybos socialiné vertybé.

Bandydami iSplétoti tarnavimo visuomenei savoka ir pateikti api-
bendrintg statutinio valstybés tarnautojo statusa, atkreipéme respondenty
deémesi i dar viena klausima, kodé! pareigiinui svarbus pagarbus elgesys
su klientais?
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16 pav. Integralaus statutinio pareigiino statuso poveikis istaigy prestizui

Statuso sampratos sudedamosiomis dalimis yra igytos pareigos ir
teisés (zr. 16 pav.). Pareigy ir teisiy darnos klausimas, vertinant Siuolai-
kinés tarnybinés filosofijos poziliriu, yra tiesiogiai susijes su individo
naudos siekiu. Tai reiskia, kad pareigiinas, prisiimdamas vykdyti sudé-
tingesnes pareigas, kartu siekia iSreiksti savo individualybe, igyvendinti
savo subjektines teises, kurti savo gerove. Taigi pareigiino statuso savo-
ka pasireiskia per savarankiskos veiklos plétra. Sudarytos sutarties pa-
grindu jis gauna galimybe¢ prisiimti naujy pareigy, kad jomis legalizuo-
ty, igyvendinty ar gausinty savo subjektines teises'. Pareigy bei teisiy
daugéjimas reikalauja naujy profesiniy kompetencijuy, jsisavinti ir plétoti
administravimo naujoves (zr. 16 pav.).

Siekiant suvokti, kaip gyvenime materializuojasi §i nuostata, pateik-
tas klausimas, kodél svarbus pagarbus elgesys su klientais, t. y. bandyta
i$siaiskinti, ka i§ to gauna patys pareigiinai, arba, kaip jie supranta, ko-

0 Vaisvila, A. Teisinés valstybés koncepcija Lietuvoje. Vilnius: Litimo, 2000. P. 327.
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dél asmeniskai turéty biiti suinteresuoti plésti savo tarnybini statusa, pri-
siimti papildomy pareigy, tobulinti socialiai orientuota tarnybine veikla.

3 lentelé. Pareigiino Zemos profesinés kultiiros pasekmés

gl: Galimos nepagarbaus elgesio pasekmés At(ssli}:f)lal
1. |Istaigos prestizo praradimas 35
2. |Konfliktai su verslo subjektais, privaciais asmenimis 38
3. |Pareigiiny neigiamos emocijos ir dél to patirtas stresas 12
4. |Uztraukta ziniasklaidos nemaloné 9
5. |Atkreiptas kontroliuojanciy institucijy démesys (iSorinis 6
auditas)

Kas trecias apklaustas muitinés pareiglinas supranta, kokia didelg
zala gali patirti jo istaiga dé¢l prestizo praradimo (Zr. 3 lentelg). Dar di-
desnis respondenty skaicius i§ savo ir kolegy patirties zino, kad sociali-
nio statuso nesuvokimu yra iSprovokuojami konfliktai su klientais ir dar
priduria, kad apskritai tai ,,tarnyba daro nepatrauklia ar net pareigliny
sveikatai kenksminga*. Taigi, remiantis pateikta teorine klausimo anali-
ze ir sociologinio tyrimo i§vadomis, pateikéme statuso igijimo aplinky-
bes ir pagrindéme jo iSskirtine reik§me istaigos prestizui ne visai tradi-
ciniu budu, t. y. jos kintan¢iy funkciju kontekste. Statutiniy valstybés
tarnautojy statuso, subkultiiros iSskirtinumas néra savitikslis dalykas. Jie
yra aktyviis naujausiyjy laiky pilieciai, teisinés kultiiros neséjai: gindami
teisines vertybes, jie gina pagrindines Zmogaus teises ir laisves meto-

dais, palaikangiais, skatinanéiais visuomenés pilieting branda'®'.

& %k %k

Sios nedidelés studijos ir atlikto tyrimo nepakanka, kad galétume
atsakyti | visus klausimus ar pateikti neginc¢ijamus teiginius statutiniy
valstybés tarnautojy subkultiiros puoseléjimo klausimais. Tai speciali
izvalga, kuria sieckiama atkreipti skaitytojo démesj | maZiau tyrinétas,
taCiau itin reik§mingas problemas. Svarbiausia, ka noréjome pabrézti,

! Laurinavitius, A. Globalizacijos is§iikiai keigia nacionaliniy valstybiy saugumo
funkcijos samprata. Valstybés tarnybos aktualijos. 2008, Nr. 13. P. 36-39.
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yra tai, kad, keiciantis atitinkamy valstybés institucijy funkcijoms bei
kuriant inovatyvius administravimo problemy sprendimus, turi keistis ir
subkultiira, moraliai ir psichologiSkai paremianti pareigiino statusa.

Pasikliaujant teorija, grista statutiniy tarnyby praktinés patirties
analize, statistiniais tyrimy duomenimis, galime teigti, kad pareigiiny
statusas keiCiasi: i§ grynai teisinio jis pamazu darosi socialinis, atitin-
kantis demokratinés visuomenés poreikius. Galima paminéti inovaty-
vaus socialinio statuso plétros kertines idéjas arba segmentus:

» naujy atsakomybés riby, nukreipty ginti jstaigos socialinj presti-

73, nustatymas;

» pareigliny socialinio statuso, diskrecinés valdzios plétros pagrin-
das yra teisinis statusas — nustatyti moderniis teisiniai administ-
ravimo santykiai;

» pareigy ir teisiy darna filosofiniu vertinimu reiskia laisvés jos
bendrajq samprata plétra. Socialinis statusas yra gerokai plates-
nis, daugiau jpareigojantis uz tradicinj teisinj, todél jo plétros
pagrindiné varomoji jéga — pareigliny motyvacija jos visa apim-
timi.

Statutiniy pareigiiny socialinio statuso ir subkulttiros plétra yra ob-
jektyviai nulemta naujosios vieSosios vadybos, ieSkancios inovatyviy
valstybés ir verslo bendradarbiavimo koncepty bendros gerovés labui.
Socialiniy procesy nepaisymas daznai didina socialing jtampa ir vietoj
valstybés ir verslo bendradarbiavimo gali rastis jo prieSybé — konfliktas.

5. Teisinio ir rinkos reguliavimo mechanizmy sgveika
reformuojant statutines valstybés tarnybas
(Skyriaus apibendrinimas ir i§vados)

Iki Siol gyvavusi teisinés valstybés samprata vadovavosi teisinio
iteisinimo grandine, pagal kuria administracija grieztai vykdo istatymus
ir hierarchiskai telkia pastangas igyvendinti jstatymuose suformuluotus
nurodymus. Administracijos organizacija yra ,,priemoné siekti istatymy
vykdymo tikslo“'*?. Tokia administravimo forma literatiroje dar vadi-

Monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2004. P. 27.
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nama ,,intervenciniu administravimu®, ,,nuvirkdimu® ir panasiai. Tradi-
cinis valstybés tarnybos veiklos modelis, randantis vis didesnei veiklos
formy jvairovei, nebeatitinka XXI a. administravimui keliamy reikala-
vimy — Europos vie$ojo administravimo principy.

Administravimo modernizacija néra visiSkas seno modelio nunyki-
mas ir naujo diegimas. Teisinés valstybés numatyti principai islieka pa-
grindine modernizacijos atrama, taCiau pripaZistama, kad statutiniy ins-
titucijy, ju veiklos administravimas negali biiti visiSkai reglamentuotas-
standartizuotas. Statutiniy jstaigy veikla yra jvairi ir kiekviena sritis turi
biti analizuojama ieskant veiklos tobulinimo istekliy nepazeidziant jos
stabilumo. Vakary Salyse vienokiu ar kitokiu biidu (turima omenyje, pa-
vyzdziui, anglosaksy ir kontinentinés Europos tradicijy skirtumus) issi-
kristalizavo bendrosios valstybinés sarangos nuostatos, nulémusios vie-
$ojo administravimo savitumus. Kaip Zinome, Salies tkio valdymas ir
visuomenés saugumo klausimy sprendimas ilgus deSimtmecius buvo
suprantamas kaip tarpusavyje konfrontuojancios sritys. Naujasis vieSasis
administravimas §ia jvairove suvokia kaip pagrinding visuomeniniy san-
tykiy modernizavimo prielaida, sudarancia galimybe naujajai vieSajai
vadybai rastis.

Specialiojoje literatiiroje pazymima, kad naujoji vie$oji vadyba néra
universalus modelis, kuris perkeliamas i§ privataus | vieSaji sektoriy.
Rinkos vadybos mechanizmai statutinéje staigoje turi buti taikomi kii-
rybingai, atsizvelgiant ] iSoring ir viding institucijos veiklos aplinka. Ki-
ta vertus, kaip neimanoma pasiekti rezultaty, kurie kelty visiska istaigy,
pareigliny pasitenkinima, taip néra jokiy sriciy, kuriose naujosios vieso-
sios vadybos elementai biity netaikytini. Vadybinés naujovés remiasi
nauju pozilriu i teisés funkcijas. Naujasis demokratinis jteisinimas mo-
dernizuojamas pleciant diskrecinés teisés sritj: teisés imperatyvumas,
universalumas siejamas su pareigiiny profesionalumo, verslumo ir kitais
pozityviais reikalavimais, leidzianciais visapusiskai plétoti viso persona-
lo intelekting'”® veikla. Salygiskai galima paminéti tokias naujojo de-
mokratinio jteisinimo nuostatas:

e apibrézti minimaly (garantuojant istaigy stabiluma) valstybés

istaigos jteisinimo lygi;

193 Intelektas (lot. intellektus — suvokimas, prasmé) — zmogaus sugebéjimas mastyti, pro-
tas, protingumas.
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e valstybinio veikimo demokratinio jteisinimo forma turi sudaryti
prielaidas institucijoms veikti efektyviai'*;

e veiksmingos veiklos varomoji jéga — kompetentingas personalas
ir geras komandinis darbas;

e geros komandos pagrindas — intelektas: skirtingas jos nariy mas-
tymas, gebéjimai pritraukti papildomas pajégas ir vienbalsis pa-
grindinio tikslo rémimas.

Kiekvienos nuostatos turinys yra sudétingas, jos pateikia sistemini
poziiiri | valdymo reformas, todél reikalauja i§samaus nagrinéjimo, kad
buty atskleista jy tarpusavio saveika. Pirmiausia problemos sudétinguma
lemia labai platus suinteresuotyjy ratas. Atsakingomis laikomos organi-
zacijos, atsizvelgiancios | visy suinteresuotyju interesus. Analizuodami
specialiaja literatlira, pastebime pokyc¢ius skirstant suinteresuotuosius i
pirminius (pagrindinius) ir antrinius. Dar pragjusio Simtmecio aStunta-
jame—devintajame deSimtmetyje verslas nagrinéjamas atskirai nuo vals-
tybés. Pavyzdziui, Josephas W. Weisas, R. L. Daft ir kiti autoriai, nagri-
néjantys subjekty (suinteresuotyjy) atsakomybe, valstybés institucijas
prilygina ,,vartotojams®, ,,varzovams* ir priskiria antrinei suinteresuoty-
ju grupei.'”

XXI a. moksliniuose darbuose verslas ir atitinkamos institucijos
laikomos partneriais, perskirstoma socialiné¢ atsakomybé (zr. 17 pav.).
Be to, keiciasi pastarosios turinys. Tai patvirtino miisy tyrimo duomenys
(zr. 2 lentelg¢). Duomeny lyginamajai analizei iSskyréme pagrindines at-
sakomybés sritis:

e uz savo veiksmus (neveikima), priimtus sprendimus;

e uz viesa (valstybés) interesa;

e uz teisés akty igyvendinima.

Tyrimas patvirtino, jog Lietuvos verslas supranta, kad, pavyzdziui,
muitinés istaigos yra specifiné tarptautinés prekybos infrastruktiiros da-
lis ir, Zvelgiant i ateitj, verslui teks prisiimti didesng¢ socialine atsako-
mybe. VieSojo intereso apsauga tampa bendru valstybés ir verslo riipes-
¢iu. Taikant vieSaja vadyba, keiCiasi savokos ,.teisés akty igyvendini-
mas*®, ,,veiklos® ir ,,sprendimo* sampratos. Trumpai tariant, socialinés

Monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2004. P. 27.

195 Weis, J. W. Business Ethics: A Managerial, Stakeholder Approach. California, Bel-
mont: Wadsworth Publishing Company, 1994; Daft, R. L. Management. New York:
The Dryden Press, 1994. P. 150-175.
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atsakomybeés klausimai tampa Siy dieny aktualija. Knygoje prie Sios
temos griSime kituose skirsniuose ir apskritai, tai gali biiti atskira moks-
linés analizés tema.

SUINTERESUOTIEJI
Pirminiai |‘
/g\ Antriniai
Valstybinis sektorius Verslo sektorius ¢
Muitinés departamentas ir Savininkai, darbuo- . .
L o .. . Nepriklausomi
jo istaigos, mokes¢iy tojai, tarpininkai, PR
g . Jo vertintojai
institucijos, Patenty licenciatai bei logisti- 5. . ;
. L . Ziniasklaida,
biuras, veterinarijos kos sistema, verslo Vyri .
. . yriausybe,
tarnybos ir kt. bendruomenés, varto- . . . .
R .. teismai, varzovai,
tojy teisiy bendruo- AP
L vartotojai bei
mengs ir kt. . L
visuomené ir jos
socialinés grupés.

17 pav. Suinteresuotyjy skirstymas pagal atsakinguma naujosios
vadybos pozitiriu

Apibendrindami aptartus klausimus ir sieckdami tgsti temos nagriné-
jima kituose monografijos skyriuose, atkreipiame démesj | tai, kad pa-
teiktus teiginius sieja bendras dorovinis, moralinis jausmas — nepasiten-
kinimas esama padétimi arba nerimas dél esamos padéties bei noras Sa-
linti bet kokias sastingio apraiSkas. Vienas Zymiausias zmonijos istorijo-
je iSradéjas ir verslininkas Tomas Alva Edisonas (Thomas Alva Edison,
1847-1931) rasé, kad nerimas — tai nepasitenkinimas, o nepasitenkini-
mas svarbiausia pazangos sqlyga'*®. Analizuodami socialiniy tyrinéjimy
duomenis, atskleidéme butent respondenty ,,nerima‘, susirtipinimg ir

19 Edisonas laikomas produktyviausiu JAV isradéju. 1881 m. jis sukiiré pirmaji genera-
toriy, 1889 m. kino kamera, kuria buvo galima filmuoti ir t. t., 1882 m. vadovavo sta-
tant pirmaja pasaulyje valstybing Niujorko elektros jégaing. Edisonas atrado i§ viso
daugiau nei 2 000 elektros procesu, igijo daugiau kaip 1 000 patenty.
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padéties, reikalaujancios keisti pozilri i atsakomybe, sudétingumo su-
vokima. Vertinant padéti valstybés institucijy statuso poziliriu, pirmoji
jos tarnautojy pareiga — garantuoti visuomenés stabiluma, didziyjy so-
cialiniy vertybiy apsauga. Nuolatinis ,,nerimas® randasi ir tada, kai sie-
kiama uztikrinti Zmogaus ir visuomeneés sauguma, kuo patikimiau ap-
saugoti vie$aji ir teiséta (teisinga) privatyji interesa. Vertinant padéti
tradiciniais vieSojo administravimo kriterijais, atsiranda atsakomybés
sampratos prieStaravimy, nes valstybés riipestis — vieSasis interesas. Bu-
tent idéjy konfliktas gali virsti socialiniu konfliktu, kai teisinémis ir va-
dybinémis priemonémis nesiekiama vieSyjy ir privaciy interesy dermeés
arba pusiausvyros. Naujosios vieSosios vadybos diegimas valdyme pasi-
reiskia tuo, kad idéjy konfliktas yra sprendziamas didinant administraci-
jos, valstybés tarnautojy, pareigiiny veiklos autonomija ir formuojant
nauja personalo poziiiri i atsakomybe sureik§minant:
e geb¢jima lanksciai, kiirybingai nagrinéti valstybés, visuomenés
gerovés problemas;
e vieSojo ir privataus sektoriaus pajégu sutelktuma mokantis susi-
tarti ir prisiimti didesng¢ atsakomybe uZz verslios pilietinés vi-
suomenés branda.

INSTITUTAS
INSTITUCIJA

KOMANDA

18 pav. Naujosios valstybés institucijos saranga

Tai naujas pozitiris | Zmogaus teisiy, socialiniy, ekonominiy garan-
tijy ir laisviy plétra valstybéje. Pagrindinis naujosios — garantijy valsty-
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bés skiriamasis bruozas, kaip raso N. Thomas, A. Ritzas, yra teisinés
valstybés reguliavimo ir rinkos mechanizmy sasaja'®’. Valstybés istai-
goms visais laikais keliami reikalavimai veikti rezultatyviai, veiksmin-
gai ir taupiai visiSkai sutampa su verslo tikslais. Taip pat reikalaujama
nuolat kritiSkai vertinti pasiektus rezultatus. Verslo, rinkos vadybos me-
chanizmai reikSmingi dar ir tuo, kad ¢ia turima daugiau ir jvairesnés
moksliskai apdorotos patirties. llgus Simtmecius administravimo tradici-
jas diktavo valstybés institucijos. Esminiai pokyciai, apimantys ir ES, ir
nacionalines institucijas, vyksta pastaraisiais deSimtmeciais, kai valdy-
mo pokycius lemia sékmingai besivystancios verslo organizacijos, tarp-
tautinés kompanijos. Procesai skatinami jvairiais budais. Valstybés tar-
nybu administracinés veiklos pokycius padeda atskleisti reikalavimai,
kuriuos turi tenkinti naujosios Europos Sajungos valstybés narés. Lietu-
vai, norint tapti ES valstybe nare, reikéjo igyvendinti iSkeltus reikalavi-
mus, kuriuos nustaté 1993 m. gruodzio 22 d. Kopenhagoje ES Vadovy
taryba.

A) Politiniai:

e institucinis stabilumas;

e demokrating ir teisiné valstybés tvarka;

e pagarba zmogaus teiséms ir mazumy teisiy apsauga.

B) Ekonominiai:

e veiksminga rinkos ekonomika;

e gebéjimai varzytis bendrojoje ES rinkoje.

C) Teisés suderinamumo:

e sugebéjimas perimti ES teise (acquis communitaire);

e papildomas kriterijus, atsirades po 1995 m. Madrido susiti-
kimo — tai valstybiy administraciniy strukttiry pertvarkymo
bei prisitaikymo prie ES reikalavimy: profesionalus, veiks-
mingas ir stabilus vieSasis administravimas yra gyvybinis
elementas, kuriant modernig demokrating visuomeng.

Kad administravimas tapo visuotine aktualija, tai patvirtina 2001 m.
Baltoji valdymo knyga (White Paper of Governance), nukreipta skatinti
bendra visuomenés pilieting branda. Sis modelis remiasi brity patirtimi,
apibrézia modernios visuomenés subjektus, valstybés valdymo reformos
nuostatas. Reikia pasakyti, kad autoriai, nagrinéje valstybés tarnybos re-

Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2004. P. 27.
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formos klausimus prie§ deSimtmeti (A. Auer, Ch. Demke, R. Polet, N.
Menning, L. M. Gudosnikovas, A. A. Zdanovas, A. N. Kozyrinas, N.
Parison, Ch. Pollittas, G. Bouckaertas, A. Raipa, V. Smalakys ir kt.)"”® ir
dabartiniu metu, iSrySkina viena bendra pozymi — §ie dariniai, sickdami
iSsaugoti savo subkultiiry tradicinius poZymius, prieSinasi moderniza-
vimo procesams. Tai savo ruoztu paaiskina, kodél daznai valstybés tar-
nybose susiduriama su konservatyviu poziiiriu | reformas. Nezilirint to,
gery poslinkiy yra, reformos tapo nuoseklesnés, ypac vertinant atskiry
subjekty bendradarbiavima. Taigi misy laikotarpio reformy savitumas
tas, kad valstybés tarnybos perima verslo, rinkos vadybos patirt] ir Sie
klausimai turi biti analizuojami sistemingai, jvertinant visus reikSmin-
gus naujojo vieSojo administravimo reformos veiksnius. Suprantama,
kad $i tema labai plati. Misy tyrimo atspirties taskas — statutiniy valsty-
bés tarnyby subkultiira.

Greitai kintanti socialiné, ekonominé, kultiiriné aplinka ir tam tikri
politiniai veiksniai daro tiesioging jtaka pilie¢iy poreikiams. Todél vals-
tybés tarnautojai turi neabejingai ir laiku reaguoti i Sia kintancig iSoring
aplinka'”’. Tokios tendencijos skatina atkreipti skaitytojo démesj i gero
administravimo principo jgyvendinimo statutinéje valstybés istaigoje
savitumus.

198 Auer, A.; Demke, Ch.; Polet, R. Civil Service in the Europe of Fifteen. Current Situa-
tion and Prospects. European Institute of Public Administration. Mastricht, 1996;
Mbouuunr, H. Iapucon Hio Peghopma 2ocydapcmeennozo ynpaenenus. Medicoyna-
poonuiii oneim. Mocksa: Becs mup, 2003; Pollit, Ch.; Bouckaert, G. VieSojo valdymo
reforma. Lyginamoji analizé. Vilnius: Algarve, 2003; Raipa, A.; Smalakys, V. Siuo-
laikinio vie$ojo administravimo raidos tendencijos. VieSojo administravimo efekty-
vumas (atsakingasis redaktorius A. Raipa). Kaunas: Technologija, 2001; Minkevi-
¢ius, A.; Smalskys, V. Valstybés tarnyba uzsienio Salyse: raida ir tendencijos. Vil-
nius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2008.

19 Gustas, E. Zmogiskujy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy
veiklos vertinimas ir kvalifikacijos tobulinimas. VieSoji politika ir administravimas.
2003.T. 5.
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III. STATUTINIU VALSTYBES TARNYBU
INSTRUMENTAI MODERNIZUOJANT
ADMINISTRAVIMA

Valstybés tarnyba — autonomiskas valstybés ir
viswomenés valdymo elementas, kuris turi tapti sa-
votiska jungtimi tarp valdzios ir skirtingy visuo-
meniniy organizacijy bei grupiy, o jos valdymas tu-
ri mazy maziausiai derinti politing ir programy,
bierarching ir bendradarbiavimo vadybg.

K. Masiulis

Atkirus Lietuvos nepriklausomybeg, valstybés tarnyboje vyko revo-
liuciniai poky¢iai: atsisakyta nomenklatiirinés militarizuotos ir sukurta
profesionali civiliné vakarietiSka tarnyby sistema. Pradiniame valstybés
tarnybos kiirimo etape remtasi klasikiniu Véberio ir Wilsono modeliu,
kurta grieztai reglamentuota, funkciskai vienar@ise, hierarchiné, valdoma
stipraus vadovo sistema. XX-XXI amziy sandiiroje atsiranda nauju
normatyviniy poziiiriy: elektroniné valdzia, naujoji vieSoji tarnyba (val-
dymas), sureikSminanti dalyvavimo demokratijq ir visuomenés tinklus.
Tai stipriai veikia socialinius procesus, taciau valdzios vaidmuo nusta-
tant politines ir teisines normas, iSlaikant ekonominiy interesy pusiaus-
vyra, garantuojant socialinj teisinguma, valstybés ir visuomenés stabi-
lumg ir sauguma, islieka labai svarbus.

Naujojo laikotarpio salygomis, kai Vakary valstybése plétojama
naujoji vieSoji vadyba, Lietuvos valstybés tarnyba iSsaugo karjeros mo-
deli, kuri galima pavadinti neovéberine koncepcija. Reikalaujama, kad
valstybés ir jos tarnybos biity socialiai atsakingos, kontroliuoty techno-
loginius, demografinius, aplinkosaugos ir kitus poveikius bei keistysi
pacios i$ vidaus.
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VISUOMENES BRANDA

VieSasis Privatusis

interesas interesas

Teisinés Novatoriskas Etikos
priemonés administravimas institucionalizavimas

Novatoris-
kas admi-
nistravimo
modelis

Teisinio
reguliavimo
tinklas

Dalykinés
etikos infra-
struktiira

STABILUMAS LANKSTUMAS MOTYVACIJA

19 pav. Valstybés tarnybuy (institucijy) naujasis vieSasis administravimas

Viding valstybés institucijy atsakomybés riisi sudaro biurokrating ir
profesiné atsakomybé®”. Statutinés valstybés tarnybos, kaip valstybés
saugumo, stabilumo garantas, i§saugo labai placius igaliojimus, igyja
daugiau savarankiSkumo. Naujoji koncepcija yra grista korporatyvinés
valdzios doktrina, kuri i8rei$kia suinteresuotuma jtraukti visas suintere-
suotas interesy grupes i sprendimy priémima, vieSyjuy reikaly tvarkyma.
Savo ruoZztu visi suinteresuoti asmenys gauna paskatg susiorganizuoti ir

200 Zidonis, Z. Poky¢iai Lietuvos valstybés tarnyboje: demokratinis valdymas versus va-
dybiné valstybé. Valstybés tarnyba Lietuvoje: praeitis ir dabartis. Vilnius: Valstybés
tarnybos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, 2007.
P. 350.
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aktyviai dalyvauti tvarkant bendruosius visuomenés reikalus. Doktrinos
igyvendinimo prielaida — naujoji vieSoji vadyba. Ji skatina valstybés
tarnyboje diegti versliSkumo, kontraktavimo, privatizacijos, deregulia-
vimo, decentralizacijos bei kitus principus ir reformuoti vie$aji admi-
nistravimg labiau pritaikant visuomenés, kiekvieno zmogaus porei-
kiams. Kitaip sakant, valstybés tarnautojai, statutiniai pareiglinai turi
keisti pozilrrj i tarnavima — ugdyti verslumo gebéjimus, padedancius
efektyvinti naujaja vieSajq tarnyba.

Verslumas yra visuomenés biisena, arba savybé, todél tai turi biiti
suprantama kaip nacionaliné problema. Valstybés institucijos, nesuvo-
kiancios, kad verslas kuria zmoniy ekonominés gerovés pamatus, gali
tapti didele socialinés raidos klifitimi. Pavyzdziui, Ukio ministerijoje,
Finansy ministerijoje, Vidaus reikaly ministerijoje priskai¢iuojama po
50-100 kontroliuojanciy institucijy. Vien statutinése valstybés tarnybo-
se dirba daugiau negu 25 tukstanciai pareiginy (apie 10 proc. visy vals-
tybés tarnautojy). Vadybinéje valstybéje gebéjimai kontroliuoti turi buti
derinami su jy teikiama parama zmonéms, verslo skatinimu. Atlikti so-
ciologiniai tyrimai, kuriuos aptaréme Siame skyriuje, ir kiti duomenys
leidzia tvirtinti, kad Sioje srityje problemy yra daug ir didZioji juy dalis —
subjektyvios. Taigi dauguma problemy galima spresti diegiant naujoves,
tobulinant strategini valdyma, vie$aja vadyba ir tai nereikalauja dideliy
finansiniy iStekliy.

1. Valstybés ir verslo sgveika plétojant Lietuvos versluma

Knygos puslapiai siekia atkreipti skaitytoju démesi i teisines, eko-
nomines verslumo kultiiros puoseléjimo problemas Lietuvoje. Lietuvos
tarpukario mastytojai keélé mintj, kad ,,mes nemylime savos valstybés,
nes per ilgai buvome priversti nekesti svetimos valstybés®, todél susi-
klosté valstybés ir verslo priesstatos tradicija. Sovietmeciu prievarta
diegta ,.dirbtiné tvarka“, o bendrabiivio samprata, grista ,,proletariato
diktatiira“, dar labiau deformavo Lietuvos Zmoniy bendrabiivio palai-
kymo kultiira, kitas socialines vertybes. Remiantis Saltiniy analize, ga-
lime daryti prielaida, kad iSkreiptas doktrininis mastymas suformavo
tradicijas, nepriimtinas demokratiniam pasauliui, trukdancias formuotis
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versliai visuomenei. Viena i§ sunkiausiai jveikiamy — viesyjy ir privaciy
interesy suderinamumo problema.

Mokslo irodyta, kad kultiiros tradicijos néra perduodamos genetis-
kai. Jos yra samoningai arba nesamoningai formuojamos, taciau gali tu-
réti lemiama poveiki zmoniy santykiams, ju raidai. Skirsnyje nagrinéja-
mos sociologiniy apklausy valstybés ir verslo saveikos jveikiant teisini
nihilizma, gero administravimo duomenys. Remiantis teoriniais Salti-
niais, socialiniy tyrin€jimy duomenimis, daroma prielaida, kad visuo-
mené kuriant savo gerove susiduria su daugeliu demokratiniam bendra-
biiviui prieSingy kultiros apraisky. Teisinis nihilizmas yra viena i§ ju.
Sia hipoteze siekiama patvirtinti sociologiniy tyrimy duomenimis, at-
skleidzianciais aplinkybes bei priezastis, kurios turi jtakos teisiniam ni-
hilizmui rastis.

Daug kq apie visuomenés verslumq pasako susiformavusi viesojo ir
privataus intereso paradigma. Lietuvos narysté Europos Sajungoje reis-
kia Salies jisiliejimg | bendraja Europos ekonoming erdve, kurioje vyksta
laisvas prekiy, paslaugy, kapitalo ir asmeny judéjimas. Knygoje placiau
nagrinéjami statutiniy institucijy, susijusiy su tarptautiniu verslu, tarp-
tautine prekyba, veiklos pavyzdziai. Visose pasaulio Salyse, pavyzdziui,
muitinés ir verslo santykiai tradicis$kai néra draugiski. Muitinés nuolat
privalo derinti du skirtingus uzdavinius: stiprinti kontrole ir kiek galima
maziau kliudyti teisétai prekybai — laisvam prekiy judéjimui. Valstybés
tarnyby veikla reikalauja keisti i§ esmés tai, kad i $ia erdve patenkancios
prekés biity apmokestinamos bendru iSoriniy muity tarifu; panaikinami
visy reikalavimy, keliamy produktams, tiekiamiems i nacionaling kurios
nors ES 3alies rinka ir kity ES $aliy rinkas, skirtumai. Sios problemos
sprendimas yra sicjamas su teisinés bazés tobulinimu, kompiuteriniy te-
chnologijy, moderniy kontrolés sistemy diegimu nacionalinése muitiné-
se. Pavyzdziui, rentgeno kontrolés sistema pagerina kontrolés operaty-
vuma, taupo verslo laika, apsaugo prekiy srautus nuo kontrabandos ir kt.
Kita vertus, tradiciSkai bet koks kontrolés stiprinimas sulaukia versli-
ninky kritikos, nes tai siejama su jiems reiSkiamu nepasitikéjimu — kyla
sunkiai sprendZiamas privataus ir vieSojo intereso konfliktas.
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1.1. Interesy dermés problema

Intereso (lot. inferese — dalyvauti) sagvoka yra vartojama jvairiuose
socialiniuose moksluose: sociologijoje, teis€je, politologijoje, psicholo-
gijoje ir kt. Viesasis interesas apima ekonominius, politinius, sociali-
nius, kultiirinius, dvasinius visuomenés gyvenimo veiksnius. Taigi vie-
Sasis interesas yra socialiné kategorija. Vadinasi, vartojant sagvoka biitina
pateikti jos samprata mokslinio tyriné¢jimo, teksto turinio pozitriu.

Kai kuriuose $altiniuose, siekiant pabrézti interesy prigimtj, yra var-
tojamos kitos savokos, kaip reikSmingi intereso segmentai. Pavyzdziui,
socialinius interesus reglamentuoja 1992 m. Lietuvos Respublikos
Konstitucija, taciau interesy turinys nusakomas nevartojant §ios savo-
kos. Konstitucijos 18 straipsnis skelbia: ,, Zmogaus teisés ir laisvés yra
prigimtinés®, o tolimesniy straipsniy turinys apibrézia ir detalizuoja vi-
suotinai pripaZintus interesus: asmens ir jo laisvés, privataus gyvenimo,
nuosavybés, biisto nelie¢iamybg (Konstitucijos 20-24 str.). Taigi intere-
so savoka nusakoma ,nelieCiamybés* terminu, o zmogaus isitikinimuy,
minties, tikéjimo, sazinés laisve, laisve gauti ir skleisti informacijg lai-
koma Zzmogaus imanentiska teise, kuri negali biti ribojama kitaip, kaip
tik istatymu (Konstitucijos 25-26 str.). Suprantama, kad Konstitucijoje
vyrauja teisinis intereso savokos aspektas ir, reglamentuojant valstybes
institucijy pagrindines priedermes, pateikiamas asmens ir valstybés san-
tykis — valstybés vieSasis interesas. Konstitucijos 29 straipsnis §iuo
klausimu pateikia principing nuostata: ,[statymui, teismui ir kitoms
valstybés institucijoms ar pareigiinams visi asmenys lygtis®.

Istatymuose, kaip Baudziamajame kodekse, Administraciniame ko-
dekse, Civiliniame kodekse ,,vie$ojo intereso savoka vartojama gana
daznai. Pavyzdziui, paskaiciuota, kad Civilinio proceso kodekse ji pa-
vartota 16 karty. Baudziamojo kodekso 1 straipsnyje nustatoma, kad
kodekso (greta kity) paskirtis — baudziamosiomis teisés priemonémis
ginti <...> visuomenés ir valstybés interesus nuo nusikalstamy veiky. In-
teresas — tai svarbi teisé€s normos hipoteze sudaranti dalis, o teisiné hipo-
tezé yra bitinas kiekvienos teisés normos elementas, jungiantis teisés
norma su realiu gyvenimu. Hipotezé apibréZzia elgesio taisyklés veikimo
ir taikymo salygas, suteikia jai prasme, aiSkuma, kokiais atvejais ir kam
gali biiti taikoma. Ji kartu su dispozicija pajégi atskleisti teisinio regu-
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liavimo funkcija®'. Akivaizdu, kad, siekiant jgyvendinti teisés normas,
teisés hipotezé turi buti aiski ir tiksli, o joje vartojamos savokos visiems
vienodai suprantamos.

Taciau jstatymai nepateikia teisinés vieSojo intereso sampratos. Dar
daugiau — jstatymy leid¢jas nenustato jokiy objektyviy vieSojo intereso
nustatymo kriterijy, kuriais remiantis galéty rastis vienodas §ios sgvokos
supratimas, praktinis taikymas. Teisin¢je literatliroje §ig problema sit-
loma spresti pasitelkiant vieSojo intereso savokos aiSkinima vien tik tei-
smy praktika®”. Tagiau teismas néra istatymy leidéjas ir gali pateikti tik
vertybinius kriterijus, aiSkinimo kryptis, taciau to nepakanka norint api-
brezti viesaji interesa, jo ribas. Praktinés patirties analizé rodo, kad vie-
Sojo intereso savoka paprastai aiSkinama pasitelkiant ,,socialiai svarbius
tikslus®, ,,pamatines visuomenés vertybes®, ,,socialinj teisinguma*, ,,pa-
grindinius visuomenés interesus® ar ,,konstituciskai svarby tiksla“ arba
nurodoma, kad ji yra ,,vertinamojo pobﬁdiio“203 . Sios savokos atsklei-
dzia vieSojo intereso platy vertybinj spektra, taciau ju neuztenka, kad
biity galima pateikti jo vienareik§miska apibrézima.

Kyla klausimas, ar tai problema, kuri sunkiai sprendziama tik Lie-
tuvoje, ar ji yra platesnio masto? Misy tyrinéjimy sritis yra teisé ir ad-
ministravimas, todél atspirties tasku laikysime kity $aliy teising literatii-
ra, kitus administravimui reikSmingus Saltinius. Uzbégant { prieki, reikia
pasakyti, kad teisinéje literatiiroje taip pat néra vienintelio, uzbaigto ir
neginCijamo vie$ojo intereso apibrézimo. Taigi neklysime sakydami,
kad sig teisés problema galima jvardyti pasaulinio masto aktualija. Ap-
zvelgus Rusijos, Pranciizijos specialiaja literatiira, uzsienio Saliy teisés
enciklopedijas, iSryskéja pana$i padétis, kaip ir Lietuvos pozityviojoje
teiséje. Pavyzdziui, Rusijos mokslininkai (A. V. Kriazkovas, J. A. Ti-
homirovas, K. J. Totjevas ir kt.) vieSaji interesa (rus. nybauuHwili
unmepec) dazniausiai apibrézia kaip teisés reguliuojama (pagal normas)
»visuomeninj interesa", suvokiant tai kaip valstybés priedermg uztikrinti
socialiniy grupiy ir visos visuomenés atitinkama biisena: garantuoti
valstybés ir visuomenés egzistavimo salygas, socialiniy grupiy privaciy
interesy apsauga.

21 vaisvila, A. Teisés teorija. Vilnius: Justitia, 2000. P. 225.

202 1 auzikas, E.; Mikelénas, V.; Nekroius, V. Civilinio proceso teisé. Vilnius: Justitia,
2003. T. 1. P. 267.

203 Krinka, E. VieSojo intereso problema civilinio proceso teiséje. Jurisprudencija. Vil-
nius, 2007, Nr. 10 (100). P. 16.
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Nors poziliris | teise (teisés tradicijos) skirtingas, taciau ir Pranctizi-
jos mokslininky (G. J. Guglielmis, G. Koubis, A. S. Mescheriakoffas ir
kt.) pateikta vie$ojo intereso samprata yra gana panasi. Teisés doktrinoje
vieSasis interesas (pran. intérét public) dar vadinamas bendruoju intere-
su (pran. intérét général), laikomas kartu valstybés ir nacijos, arba na-
cionaliniu, interesu, sauganciu santykiy stabiluma, patikimuma. Taigi
pabréziamos didziausios socialinés vertybés, reikalaujama garantuoti ju
apsauga. PanaSiai apibréziama analizuojama kategorija ir kitose Europos
Sajungos Salyse.

Reikia pridurti, kad nerandame itin konkretaus atsakymo i klausi-
ma, kas yra vieSasis interesas, ir pasaulyje pripazintose enciklopedijose.
Pavyzdziui, Black’s Law Dictionary®® taip pat iskelia svarbiausias so-
cialines vertybes:

a) visuomenés gerove, kuri valstybés pripazistama ir ginama;

b) vieSasis interesas yra tai, kuo suinteresuota visa visuomeng;

¢) interesai, kuriais grindziamas reguliavimas pozityviaja teise.

Remiantis Siomis vertybémis, galima pateikti gana abstrakty, api-
mantj ir privaty sektoriy, apibendrinima — fai teisés saugomas visuome-
nés interesas. Kitame S. H. Gifio™ parengtame Zodyne vie$ojo intereso
apibrézimas siejamas su diskrecinés valdzios nustatymu, t. y. vieSasis
interesas tapatinamas su tuo, kas geriausia visuomenei. Kas yra géris vi-
siems, subjektyviai sprendzia institucijos (grupés), kaip istatymu leidé-
jas, teismas arba individualis, turintys atitinkamus jgaliojimus, asmenys
— teiséjai ir kiti pareigtinai.

Reziumuojant galime daryti prielaida, kad miisy literatiiroje pléto-
jama ta pati nuostata, tik ji pateikiama siauriau, kai sitiloma vie$ojo inte-
reso sgvoka aiskinti pasitelkiant vien tik teismy praktika, t. y. suteikiant
teismams placius diskrecinius jgaliojimus. Tokia nuostata kyla ir i§ Eu-
ropos zmogaus teisiy doktrinos, kuri skelbia, kad istatymuy leidéjas, ista-
tymais reguliuvodamas visuomeninius santykius, gali nustatyti vie$ojo in-
tereso ribas, taciau sprendimai dél vieSojo intereso riby ir jo patenkini-
mo biidy turi biti realiai pagristi ir teiséti. Blitent §ia nuostata remiasi ir
Lietuvos Konstitucinis Teismas sprgsdamas vieSojo intereso reglamen-
tavimo problemas®”®. Konstitucinis Teismas, i$analizaves vieojo intere-

2% Black’s Law Dictionary. 7" ed. Bryan A. Garner, ed. St. Paul, Minn: West Publishing
Co., 1979.

205 Gifis, S. H. Law Dictionary. 4% ed. New York: Barron’s Educational Services, 1996.

26 1 jetuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1997 m. geguzés 6 d. nutarimas. Valsty-
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so apsaugos problema, nustaté, kad pagrindiné konstituciné nuostata yra
ta, kad valstybé, vykdydama savo funkcijas, yra konstituciskai jpareigo-
ta uztikrinti ir tenkinti viedaji interesa’”’. Be to, vie$ojo intereso palai-
kymas ir plétra siejama su valstybés tarnyby (institucijy) kompetencijos,
ju diskreciniy igaliojimy plétra, konstituciniy nuostaty igyvendinimu.
Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas nurodo, kad asmenys, dir-
bantys institucijose, per kurias vykdomos valstybés funkcijos, sudaro
valstybés tarnautoju korpusa. Valstybés tarnyba yra Siy asmeny profesi-
né veikla, susijusi su viesojo intereso palaikymu®”. Taigi pagrindiné ju
ginama vertybé — vieSasis interesas, kuris turi buti ginamas pasitelkiant
modernius administravimo metodus. Pazymétina, kad modernizacijos
apimtj, ribas nulemia valstybés tarnybos diskrecija. Diskrecinius jgalio-
jimus riboja, ju esmg atskleidzia Konstitucijos reikalavimas, draudzian-
tis nustatyti tokius teisinius reikalavimus, kuriy nebiity galima apginti
kreipiantis | teisma’”’. Konstitucinés vertybés, asmens teisés ir laisvés
yra vie$ojo intereso turinys ir teisinés apsaugos objektas.

Konstitucinis Teismas siekia uztikrinti, kad Konstitucija buty tai-
koma tiesiogiai, o jos nuostatos netapty neigyvendinamomis deklaraci-
jomis. Tai lemia sprendima, kad institucijoms suteikiami jgaliojimai ba-
tinais atvejais padéti Zzmonéms apginti, apsaugoti ju konstitucines teises
nepriestaraujant Konstitucijai*'’. Vadinasi, visiskai pagristai galime tei-
gti, kad viesasis interesas suvokiamas kaip teisminés gynybos ir teisinés
apsaugos objektas, o viesojo intereso apsaugos teising doktring formu-
luoja Konstitucinio Teismo nutarimai.

Nagringjant valstybés tarnyby (institucijy) veikla, svarbus Konstitu-
cinio Teismo 1997 m. geguzés 6 d. nutarimas’'! ,,Dél Lietuvos Respub-

bés zinios. 1997, Nr. 40-977. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2001 m.
vasario 22 d. nutarimas. Valstybés Zinios. 2001, Nr. 18-561.

27 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2001 m. balandZio 2 d. nutarimas. Vals-
tybés Zinios. 2006, Nr. 102-3957.

208 K onstitucinio Teismo nutarimas ,,Dél kai kuriy teisés akty, kuriais reguliuojami vals-
tybés tarnybos ir su ja susijg¢ santykiai, atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai ir
istatymams*. Valstybés Zinios. 2004, Nr. 181-6708.

291 jetuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2006 m. rugséjo 21 d. nutarimas. Valsty-
bes zinios. 2001, Nr. 29-938.

2101 jetuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2001 m. vasario 22 d. nutarimas. Valsty-
bés Zinios. 2001, Nr. 18-561. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1994 m.
vasario 14 d. nutarimas. Valstybés Zinios. 1994, Nr. 13-221.

2 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1997 m. geguzés 6 d. nutarimas. Valsty-
bes zinios. 1997, Nr. 40-977.
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likos valdininky istatymo 16 straipsnio pirmosios dalies 2 punkto atiti-
kimo Lietuvos Respublikos Konstitucijai®. Jis aiskino, kad istatymy lei-
déjas turi teis¢ nustatyti vie$ojo intereso ribas konkre¢iuose santykiuose.
Tai reiskia, kad, pavyzdziui, statutiniy valstybés instituciju specialieji
istatymai nustato, kokia tvarka, kokiomis konkrecios institucijos prie-
moneémis ir kaip yra ginamas vieSasis interesas, esantis to istatymo regu-
liavimo srityje. Taigi dar vienas pagrindinis vie$ojo intereso pozymis —
jis visada gali biiti ginamas ir teismine tvarka.

Problemos sudétingumas tas, kad dél vieSojo intereso neapibréztu-
mo atsiranda taip pat sunkiai apibréziama diskrecija: asmenys siekia
remtis individualiais vertybiniais kriterijais, priklausanciais nuo sociali-
nés aplinkos, iSsilavinimo, teisinés samonés lygio. Viena Salis — institu-
cija, tarnautojai (pareigiinai), veikiantys valstybés vardu, dazniausiai turi
kitokia negu kita Salis nuomong, toli grazu nesutampantj viesojo intere-
so suvokima®'. Santykiy derinimas turi vadovautis teisine reglamentaci-
ja, nepazeidziant tarnybai pavesty valdymo, administravimo funkcijy.

1.2. VieSojo intereso apsauga kartu palaikant verslo (privaciuosius)
interesus

Privataus intereso savoka sudaryta i§ dviejy savoky privatus’”
(susijgs su asmeniniu, ne visuomeniniu nuosavybés valdymu) ir intere-
sas (lot. interese — dalyvauti) — asmens individualiy poreikiy nulemtas
dalyvavimas visuomenés gyvenime. Privatus interesas — tai galimybes,
reikalingos kiirybinéms (prigimtinéms) galioms pasireiksti ir joms tobu-
linti. Organizacijos interesas — tai siekis uzsiimti ir iSlaikyti kurig nors
vieta visuomenéje; isitvirtinti visuomenéje kaip dideléje socialingje-
ekonominéje sistemoje, tapti jos sudedamagja integruota dalimi. Priva-
taus intereso savokos turinys visada susijes su tam tikro produkto (pre-
kés, paslaugos) gamyba arba pardavimu, su pramonine nuosavybe. Tra-
diciskai laikoma, kad verslo sékmé priklauso nuo trijy kertiniy stulpy:

212 Gumbis, J. Public Interest: Problem of Conceptualization. Social Sciences. 2006, Nr.
1 (51).P. 16.

213 privatus (lot. privatus) turi ne viena reikime, pavyzdZiui, neoficialus, netarnybinis;
asmeninis, susijes su atskiru asmeniu; susij¢s su asmeniniu, ne visuomeniniu nuosa-
vybés valdymu. Monografijoje privatus interesas suprantamas kaip erdvé individo
kiarybinéms galioms pasireiksti ir joms tobulinti.



182

e technologiniy arba profesiniy gebéjimuy,

e finansinés kompetencijos ir

e rinkodaros.

Paprastai verslo specifika viena ar kita i§ ju sureik§mina. Bty ne-
protinga manyti, kad Sios verslo vertybés, kaip interesy sritys, prarado
savo reikSme. Pavyzdziui, finansai visada yra pirmaeilés svarbos daly-
kas, ,,verslo Serdis®, taciau pasikeité finansy ir verslo finansavimo sam-
prata ir finansy reikSmé siekiant jmonei jgyvendinti savo interesus. Te-
chnologijos lemia gaminamg produkcijg, kuri nuolat tobulinama, taciau
kone visose verslo srityse vien techniniai gebéjimai negali garantuoti
pranasumo rinkoje. Rinkodaros paskirtis, greta kity tradiciniy dalyky,
yra ,;mobilizuoti vartotojg”. Bendrovés samoningai ar dél nezinojimo
nesiskaitan¢ios su socialiniais poreikiais uzsitraukia klienty boikota.
Naujoves — gyvybiskai svarbus dalykas, raSo verslo ekspertas W. Olin-
sas, bet musy laikais beveik viska galima nukopijuoti, ir dazniausiai tai
vyksta greitai. Rinkoje varzantis vienodai stipriems konkurentams, laimi
turintis geriausia reputacija.

Taigi Vakary Salyse (prekiy ir paslaugy) gamyba yra pakitusi. Sian-
dien ji suprantama pirmiausiai kaip erdvé, kaip poligonas zmogaus kii-
rybinéms (protinéms) galioms pasireiksti ir tobulinti*'*. Tai reiskia, kad
pagrindiniai akcentai skiriami ne techniskam, o Zmoniskajam veiksniui,
socialinei motyvacijai. Siuolaikinéje valdymo teorijoje Zmogus supran-
tamas kaip visapusiSka, kompleksiska asmenybé, kuri savo interesus
igyvendina bendradarbiaudama, siekdama partneriy ir konkurenty abi-
pusio pasitikéjimo. Kita vertus, didéja konkurencija intelekto srityje,
sieckiama iSskirtinumo bendruoju ir profesiniu pasirengimu, individua-
liais gebéjimais, kiirybiskumu, iniciatyvumu. Pelnas dazniausiai yra ge-
béjimy rezultatas, o kai kuriais atvejais — beveik $alutinis produktas®’.
Privaciy interesy humanizavimas yra nulemtas Zmogaus teisiy ir laisviy
plétros demokratinéje visuomengje. Taciau naujomis visuomeninio gy-
venimo salygomis, pleciant galimybes Zmogaus kiirybinéms (prigimti-
néms) galioms reikstis kyla ir naujy problemy, grésmiy privac¢iam inte-
resui. Tai lemia pasikeitusi, visiS§kai kitaip suprantama vie$ojo intereso,
siekiant apsaugoti, palaikyti pramoninés nuosavybés objektus bei sub-
jekty teises, samprata. Siame darbe privatus interesas nagrinéjamas

214 Stogkus, S.; Berzinskiené, D. Vadyba. Kaunas: Technologija, 2005. P. 78.
215 Olins, W. On Brand. Prekeés Zenklas. Vilnius: Miisy knyga, 2006. P. 6.
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dviem aspektais, reikSmingais naujajam pozitriui | vieSojo intereso ap-
sauga ir gynima:

e privadiy interesy jgyvendinimas laikomas pagrindine bendros

gerovés kilimo prielaida;

o verslo raida siejama su didéjancia jo socialine atsakomybe.

Tradiciskai per amzius uz socialiniy problemy sprendimus atsakin-
gomis buvo laikomos valstybés institucijos. Suprantama, kad juy sociali-
né atsakomybé nesumazéja, taCiau jgyja kita mastg ir jgyvendinimo
formas. Verslas privacius interesus plétoja jgyvendindamas moralius in-
telektinio produkto gamybos ir realizavimo tikslus. Apzvelgus XX a.
devintojo desSimtmecio verslo vadybos autoriy (C. R. Anderseno, L. B.
Rue, I. L. Byars ir kt.) darbus apie verslo raida, suprantame, kad jo pa-
grindiné tendencija — socialinio atsakingumo, prisiimant daugiau isipa-
reigojimy visuomenei, did¢jimas (zr. 20 pav.). DemokratiSkose valsty-
bése verslo organizacijos savo vertybiy skal¢je didelg svarba teikia so-
cialinei atsakomybei, socialiniam jautrumui, nes suvokia, kaip svarbu
palaikyti ne tik organizacijos vidaus, bet ir visos socialinés sistemos pu-
siausvyra.

teisinius, eko-
nominius jsipa-
reigojimus

\ ey
Savarankiskai
sprendiia
socialines
problemas
Reaguoja | Reaguoja |
visuomenés visuomenés
poreikius poreikius
Organizacijos Organizacijos Organizacijos
vykdo teisinius, vykdo teisinius, vykdo teisinius,
ekonominius ekonominius ekonominius
isipareigojimus isipareigojimus isipareigojimus
Organizacijos g
vengia vykdyti Socialinés atsakomybés lygiai —

20 pav. Privataus intereso grupiy socialiné atsakomybé
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VieSojo intereso uztikrinimas reiSkia vieSojo intereso gynima ir ap-
saugg. Gynimas apima teisiniy priemoniy taikyma®'® pazeidus §j intere-
sa. Pagrindinis tikslas — uztikrinti galimybes jgyvendinti teisés saugo-
mus interesus paveikiant viesaji interesa pazeidusi asmeni, atkuriant iki
pazeidimo buvusia padéti. VieSojo intereso pavyzdys galéty biiti proku-
roro, valstybés, savivaldybés institucijos ar visuomeninés organizacijos,
kity subjekty ieskinys norint apginti konkrety viesaji interesa arba teisi-
nio poveikio priemoniy taikymas pagal tam tikra institucijos, pareigiino
kompetencija.

VieSojo intereso apsaugos sqvoka yra gerokai platesné, apimanti ne
tik gynima taikant sankcijas, bet ir prevencines priemones, reglamentuo-
tas teisés aktais, jy jgyvendinima uztikrinant galimybes tenkinti intere-
sus, uzkirsti kelig galimiems interesy pazeidimams. Be to, apsauga reis-
kia salygu sudaryma palaikant esamas teisines garantijas ir prielaidy su-
daryma tolimesnei vieSyjy interesy tenkinimo plétotei. VieSojo intereso
savoka néra statiska, kaip teigia Konstitucinis Teismas, vieSasis intere-
sas yra dinamiskas ir kinta®”. Sis vie$ojo intereso poZymis sureik§mina
apsaugos savoka, skatina i§samiau nagrinéti reglamentavimo aplinky-
bes, tendencijas plétojant visuomenés raidos iSorines ir vidines salygas.

Viesojo intereso apsaugos savoka kaip mokslinés analizés objektas
sudétinga, veikiama jvairiy socialiniy procesuy, objektyviy salygu. Susi-
duriame su valstybés, jos galimybiy pokyciais. Pavyzdziui, gyvenimas
Lietuvoje per pastaruosius deSimtmecius atkirus Nepriklausomybe pa-
sikeité 1§ esmés. Dalis visuomenés interesy, reik§mingy pirmaisiais ne-
priklausomos Lietuvos metais, dabartiniu laikotarpiu net neatitinka
konstitucinés visuomenés interesy sampratos. Reikia manyti, kad dideliy
pokyc¢iy tendencijos, reikalaujancios naujy vadybos ir administravimo
idéju visuomeniniame gyvenime, iSliks ir ateities deSimtmeciais. Kita
aplinkybé, skatinanti nuolat nagrinéti praktine patirti, — vieSasis intere-
sas yra labai sudétingas ir jvairus, be to, jis daZznai susiduria su proble-
momis, kuriy sprendimas galimas jsikiSant vieSosios valdzios instituci-
joms arba pareigiinams. Esminé nuostata, kuria turi vadovautis instituci-

216 Teisés taikymas — tai ypatinga teisés jgyvendinimo forma, kai teisés normuy nustaty-
tus reikalavimus jgyvendina kompetentingos valstybés institucijos, priimdamos indi-
vidualius teisés normy taikymo aktus teisés normoms realizuoti (parengta pagal: S.
Katuoka. Valstybés ir teisés teorijos pagrindinés kategorijos. Vilnius: LTA, 1997).

217 Ljetuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2005 m. liepos 8 d. nutarimas. Valstybés
zinios. 2005, Nr. 87-3274.
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jos ir pareigiinai, sprgsdami problemas vieSojo intereso poziiiriu, —
Konstitucijoje itvirtintos vertybés (asmens teisiy ir teiséty interesy ap-
sauga bei gynimas) ir vieSasis interesas negali biiti tarpusavyje priesi-
nami’'®.

Praktiné patirtis byloja, kad ¢ia esama gana sudétingy problemy.
Kyla nesutarimy ar net prieStaravimy ir dél asmens teisiy bei laisviy, ir
dél socialiniy grupiy teisiy dermés su visuomenés (viesaisiais) intere-
sais. Kaip derinti skirtingus interesus nepazeidziant jy pusiausvyros?
Daugiausia problemy reglamentuojant ir sprendziant gincus kyla dél
vieSojo intereso riby aiSkaus apibrézimo. Visi sutaria, kad negali buti
teisinio saugumo ir teisinio tikrumo esant nepakankamai aiskioms ir ne-
tikslioms teisés normoms ir kai jos igyvendinamos ad hoc aiSkinimo
badu®"’, o tai pirmiausia susije su intereso riby apibréZztumu.

Pagrindinis intereso elementas — Zmogaus teisés ir laisves, jy garan-
tavimas. Esminis demokratinés visuomenés interesy derinimo biidas yra
asmens teisiy ir laisviy ribojimas remiantis Europos zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija. Pagal susiformavusia Zmogaus
Teisiy Teismo praktika, grista Europos Zzmogaus teisiy konvencija, tokie
apribojimai laikomi pagristais, jeigu atitinka dvi salygas:

1. yra teiséti (teisétumo kriterijus);

2. butinai reikalingi demokratingje visuomenéje (demokratinio bi-

tinumo kriterijus)*.

Teisétumo kriterijus labiau siejamas su intereso gynimu. Sia pro-
blema bandoma spresti, pavyzdziui, priimant Lietuvos Respublikos vie-
$ojo intereso gynimo civiliniame ir administraciniame procese istaty-
ma”?' ir kt. [statymo pagrindinis reik§minis Zodis ,,gynimas®. Miisy nag-
ringjimo objektas sudétingesnis — ,,vieSyjy interesy apsauga“, kuri verti-
nama pagal demokratinio biitinumo kriterijus. Sprendziant problema ba-
tina remtis Europos Zmogaus teisiy konvencija ir bendraisiais Europos
Bendrijos teisés principais. Jie reikalauja analizuoti fiks/us vieSojo inte-
reso atzvilgiu ir nustatyti ribojimus, proporcingus teisinémis priemoné-

218 1 jetuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2006 m. rugséjo 21 d. nutarimas. Valsty-
bes Zinios. 2006, Nr. 102-3957.

219 Deborah, S. Viesosios politikos paradoksai: sprendimy priémimo menas politikoje.
Vilnius: Eugrimas, 2004. P. 327-328.

220 Krinka, E. VieSojo intereso problema civilinio proceso teiséje. Jurisprudencija. Vil-
nius, 2007, Nr. 10 (100). P. 20.

2! Lietuvos Respublikos viesojo intereso gynimo civiliniame ir administraciniame pro-
cese 2007 m. jstatymo projektas Nr. XP-1963.
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mis siekiamy tiksly pozitriu. Ribojimy poreikis gali rastis iSkilus teisiy
ir laisviy grésmei, pavyzdziui, dél pasikeitusios socialinés aplinkos. ISo-
riniai ir vidiniai poky¢iai, naujy interesy sri¢iy susiformavimas daznai
yra viena i§ klifi¢iy nustatant interesy ribas ir sukelia interesy susiduri-
mus. Greitai kintancios, permainingos salygos reikalauja kylancias pro-
blemas spresti pasitelkiant sveiko proto (aukstos kompetencijos), aki-
vaizdzios butinybés (placios diskrecijos) kriterijus. Taigi keiciantis re-
guliavimo instituto sampratai, turi keistis ir valstybés institucijy saugant
privaciuosius interesus funkcijy samprata, kaip jau pabrézéme, keliant
aukstus kompetencijos reikalavimus ir pleciant jy diskrecinius jgalioji-
mus.

Kad nagrinéjamam dalykui biity suteikta daugiau aiSkumo, reikia
vertinti dar viena santykiy reguliavimo veiksnj, nukreipta jveikti ato-
truki tarp privaciy interesy (poreikiy) ir vieSojo intereso apsaugos sie-
kiant teiséto tikslo — visa ka apimancio proporcingumo. Teisinés vady-
binés (socialinés) valstybés raidos zingsniai Zymi jos démesingumo in-
divido ar socialiniy grupiy poreikiams lygi. Tai labai svarbus aspektas,
arba atramos taskas, nagrinéjant vieSojo ir privataus intereso pusiausvy-
ros palaikymo klausimg kaip esming verslo ir valstybés tarnyby savei-
kos-bendradarbiavimo prielaida.

1.3. Privataus intereso samprata

Intereso savoka yra vartojama jvairiuose socialiniuose moksluose:
sociologijoje, teiséje, politologijoje, psichologijoje ir kt. Privatus intere-
sas apima ekonominius, politinius, socialinius, kultirinius, dvasinius vi-
suomenés gyvenimo pozilrius. Nagrinédami privaty interesg istoriniu
poziiiriu pastebime, kad savoka yra kintanti, jos turinys sudétingas ir
samprata priklauso nuo vartojimo konteksto (teisinio, politinio, sociali-
nio, ekonominio, istorinio ir kt.) ir nuo to, kuris aspektas pabréziamas,
laikomas svarbiausiu nagrinéjamo objekto atzvilgiu. Teisinés demokra-
tinés valstybés vertybiy hierarchijoje iSkeliamos Zmogiskosios vertybés,
siekis apsaugoti ir puoseléti humanisSkus visuomeninius santykius, vi-
suomeneés pilietinés raidos tendencijas. Biitent tai lemia savokos dina-
miSkuma, nes nuolat kinta pozitiris | problemy, situacijy sprendimo reg-
lamentavima, atitinkamy santykiy materialing iSraiska. Kitaip sakant,
keiciasi pasaulyje Zmogaus situacija ir filosofinés humanizmo teorijos
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turi i§ naujo ,,atrasti“ idealias vertybes, skatinan¢ias Zzmogaus dvasines
galias kurti moralinj ir materialinj gérj.

Misy laikotarpio savitumas tas, kad, sprendziant gério ir bendros
geroves interesy plétotés klausimus, itin reik§Smingas vaidmuo teikiamas
vadybai, naujy vadybos mokykly kiirimui, vadybos metody taikymui
netradicinése valdymo srityse. Priezastis ta, kad vadybos mokslas re-
miasi humanizmo teorija, vadybos konceptai padeda materializuoti
reik§mingus visuomeniniy santykiy dermés aspektus. XXI a. vadyba
grindziama praktine filosofija — etika, todél ji igyja daugiau pozymiy,
kylan¢iy i§ humanizmo teorijos.

Kadangi vadyba yra dinamiskas reiskinys, todél ji turi didelj povei-
ki interesy raidai. Mokslinéje literattiroje iSskiriami vadybos raidos pe-
riodai, kartu reik§Smingi ir interesy savokos kaitos sampratai. Dél prakti-
nio taikymo valdyme specifikos, jos reik§més vertinimo kriterijai gali
biti pasirinkti skirtingi. Masy studijos objektas — visuomeniniai santy-
kiai numato interesy skirtumus, todél svarbu analizuoti organizacinés si-
stemos pozitriu. Siuo poziiiriu problema nagrinéjantys mokslininkai (D.
Berzinskiené, R. Skotas, S. Stoskus ir kt.) iSskiria du tarpusavyje susiju-
sius vertinimo Kriterijus:

e organizacinés sistemos atvirumg — gebé&jima reaguoti | iSorinés

aplinkos poky¢ius;

e organizacinés sistemos racionalumg socialiniy veiksniy pagrin-

du.

Vienas i§ pagrindiniy pozymiuy, leidZian¢iy Zyméti takoskyra tarp
vadybos praeities ir dabarties yra organizaciniy sistemy atvirumas. Va-
dybos atsiradimas ir nuolat didéjantis jos poreikis yra neatsiejamas nuo
Europos industrializacijos, spartaus kapitalistinés gamybos vystymosi.
Vadinamoji ekonominé revoliucija yra XIX a. savitumas. Technologi-
niy, prekybiniy ir finansiniy Ziniy sklaida i§ DidZiosios Britanijos i kitas
Europos $alis — vienas pagrindiniy XIX a. pramonés plétros ypatumy®>.
Suprantama, kad naujovés pasieké ir Siaurés Amerika. Nauji ekonomi-
niai i$Sukiai XIX a. antroje puséje ir ypa¢ amziaus pabaigoje, verté
darbdavius ieskoti buidy, kaip motyvuoti darbininkus, gerinti darbo kul-
tiira. Naujosios socialinés reformos buvo susijusios su darbo santykiy
reglamentavimu: darbo dienos trukmés, salygu, saugos taisykliy nusta-

222 Stogkus, S.; Berzinskieng, D. Vadyba. Kaunas: Technologija, 2005. P. 42—43.
23 Delouche, F.; Aldebert, J. ir kt. Europos istorija. Vilnius: Alma littera, 2001. P. 302—
309.
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tymu. Kuriami sanitarinés biiklés gerinimo, darbininky apriipinimo gy-
venamuoju bistu ir kiti projektai, nukreipti kovoti su skurdu. Pavyz-
dziui, Vokietija buvo pirmoji Salis po 1880 m. priémusi socialinés ap-
saugos istatymus, kuriais jvedamas privalomas senatvés draudimas ir
draudimas ligos atvejais, nustatoma senatvés pensija. Uzdraudziamas
vaiky iSnaudojimas gamyklose, keiciasi moters padétis visuomenéje.

Ne maziau svarbus ekonominio Suolio aspektas — darbo organiza-
vimas. Naujus darbininko ir darbdavio santykius iSreiské tuo metu papli-
tes akordinis darbo apmokéjimas. Biitent Siy naujai susiformavusiy san-
tykiy tyringjimas daveé vadybai (administravimui) kaip socialiniy moks-
ly sri¢iai pradzia. Vadybos teorijos pradininkai (H. Fayolis — 1841—
1925, F. Teiloras — 1865-1915, M. Véberis — 1880—1920) ir jy teorijos
teséjai bei puoselétojai vadyba laiké vietiniu reiskiniu. Jie nagrinéjo
imonés valdymo problemas ignoruodami aplinkos (rinkos, valstybés
ekonominés politikos ir kt.) poveiki. Remiantis socialiniy procesu val-
dymo raidos pozymiy analize, galima teigti, kad ,,uzdaros sistemos bei
racionalumas* vyravo iki XX a. tre€iojo desimtmecio. Naujosios kartos
vadybos teorijos autoriy nuopelnas tas, kad vadyba buvo plétojama hu-
manistiniy teorijy vedina. Mokslinés vadybos teorijos puoselétojai (E.
Méjas — 18801949, D. Markgregoras — 1906-1964, C. Bernardas —
1887-1961, F. Selznikas ir kt.) ,,aptiko zmogiskaji veiksni, turinti ypa-
tingg reikSme siekiant valdymo tiksly. Mokslininkai atskleidé naujas
veiksmingos vadybos prielaidas — verslo imong imta traktuoti kaip rin-
kos sudedamaja dali. Tiesa, atsiranda polinkis perdém sureik§minti iSo-
riniy jégy poveiki, taciau apskritai naujosios vadybos idéjos iskelé po-
reiki studijuoti klestin¢iy kompanijy patirt] ir duomenis panaudoti ku-
riant inovatyvius verslo vadybos modelius. Kitaip sakant, plétojama
imonés praktinés patirties mokslinés analizés metodologija, nukreipta
uztikrinti verslo sékme, t. y. garantuoti imonés sékme¢ panaudojant vi-
daus ir iSorés veiksnius.

Vadybos raidos tendencija — tai raida vedanti zmogiskojo (sociali-
nio) veiksnio sureikSminimo link, kuriant bendra gerove, siekiant vi-
suomenés ekonominiy ir socialiniy tiksly suvokimo. Socialiniy veiksniy
reik§me imoniy ekonomikai pirmieji atskleidé E. Mé&jus ir jo pasekéjai.
Teorija buvo diegiama atkuriant ekonomika po Antrojo pasaulinio karo,
tadiau jos sklaidos auksCiausig lygi stebime XX—XXI a. sandiiroje (zr.
21 pav.).
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Socialinio |l—o—_A Naujoji

Akordinis || Mokslines§l - (zmogis- | 1 one vieSojo
vadybos kojo) adminis-
darbo J konkuren- .
urmo- mokykly veiksnio cinés travimo
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metis metis metis desimt-
metis—
XXI a.

21 pav. Vadybos moksliné samprata ir jos materializavimas

Siandien verslas Vakary $alyse suprantama kaip interesy igyvendi-
nimo erdve, ,kaip poligonas zmogaus kiirybinéms (prigimtinéms) ga-
lioms pasireikiti ir joms tobulinti.“*** Naujoji vadybos teorija, remiantis
J. Morkiinienés ir kity Sios mokyklos mokslininky filosofy pateikta
samprata, turi materializuoti humanizmo teorijos reikalavima, kad ,,pa-
tenkinty visus humaniskus objektyvius poreikius***. Daugiausia déme-
sio skiriama valdymo technologiju humanizavimui, interesy suderina-
mumui bei Zmogaus darnai su aplinka. Verslo organizacijos virsta atvira
sistema — koalicija su valstybés ir nevyriausybiniais subjektais, siekian-
¢ia uzimti tam tikra vieta visuomenéje, tapti visuomenés sudedamaja —
integruota dalimi. Tai naujas reiSkinys visuomenés gyvenime. Naujai
susiklosciusig padéti filosofija aiSkina asmenybés atvirumu pasauliui.
Asmenyb¢ savo veikla kuria pasaulj ir pacig save. IS to galima daryti i§-
vada, kad humanistinés teorijos, kaip vadyba, etika ir kitos yra nukreip-
tos ieskoti buidy, kaip skatinti privaciy interesy plétra ir kartu jgyvendin-

224 Stoskus, S.; Berzinskiené, D. Vadyba. Kaunas: Technologija, 2005. P. 78.
22 Morkinien¢, J. Humanizmas. Filosofinés teorijos metmenys. Vilnius: Baltic ECO,
1995. P. 103.
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ti tikslus pasitelkiant suinteresuota ir kiirybiska mastyma, sutelkiant
skirtingy interesy grupiy pajégas.

1.4. Interesy dermés problema sprendZiant asmeny bei
grupiy poreikius

Nuo 2004 m. Lietuva yra Europos Sajungos valstybé nar¢, puoselé-
janti vakarietiSkos demokratijos kultiira, vertybes. Jos Konstitucijoje
[tvirtintas atviros, teisingos, darnios pilietinés visuomenés ir teisinés
valstybés siekis. Tai ipareigoja uztikrinti saugy bendrabiivi siekiant kuo
didesnés vieSyju ir privaciy interesy pusiausvyros, pripazistant visuo-
menei reik§mingais bei toleruotinais asmeny, jvairiy grupiy poreikius, o
jie savo ruoztu numato interesy ivairove. Teisinés minties sklaida Sia
kryptimi apibiidina Konstitucinio Teismo palaikomas teisingumo siekis,
teigiant, kad tai moraliniy vertybiy ir teisinés valstybés pagrindas. Tei-
singumo negalima pasiekti tenkinant tik vienos grupés interesus ir kartu
paneigiant kity interesus. Tai reiSkia, kad teis¢ negali remtis vien tik
daugumos ar maZumos interesais™*®. Taigi iskyla labai sudétingas uzda-
vinys pripazinti ir remtis poreikiy jvairove.

Poreikis yra visuomenes socialinés grupés, zmogaus savybe, pasi-
reiSkianti priklausymu nuo savo egzistavimo raidos salygy ir pasirengi-
mu jas susidaryti. Tai specifinis rodiklis sprendziant, kaip asmuo (sub-
jektas) yra susijgs su aplinka bei su savimi (savo funkcijos suvokimu) ir
nulemiantis jo aktyvuma, raiSkos formas. Jis yra vienas i§ realiausiy kri-
terijy kuriant ir palaikant zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy siste-
ma’>’. Apibréziant poreiki remiamasi dviem pagrindiniais kriterijais:

1. Zmogaus siekiu gyventi visuomengje;

2. bendrosiomis aplinkybémis (teisinémis, moralinémis, psicholo-

ginémis, technologinémis ir kt.), sukurianiomis salygas zmo-
gaus teisiy apsaugai ir ju plétotei.

226 1 jetuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1995 m. kovo 8 d. nutarimas. Valstybés
zZinios. 1995, Nr. 22-516. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2003 m. kovo
4 d. nutarimas. Valstybés Zinios. 2003, Nr. 24-1004.

27 pumputis, A. Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija ir
Jjos igyvendinimo mechanizmas. Vilnius: Lietuvos teisés akademijos Leidybos cent-
ras, 2000. P. 9-10.
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Poreikiai gali biiti biologiniai, psichologiniai ir nagrinéjami ne vie-
nu aspektu. Miisy studijos pozitiriu aktualiausi socialiniai, t. y. morali-
niai, teisiniai, ekonominiai, kulttriniai ir kiti, kurie nukreipti kurti kiek-
vieno civilizuoto (paisancio socialiniy normy) Zmogaus ir visos visuo-
menes gerove. Poreikiai, visuomenés pripazinti reik§mingais, pirmiausia
yra ginami istatymais — reiskiasi kaip juos isisamoninusios visuomeneés
dalies interesai. Taigi socialiniai poreikiai neiSvengiamai turi ryskesnj
arba blankesni psichologini atspalvi. Su tuo susijes teiginys, kad porei-
kiy netenkinimas gali turéti neigiama poveikj bendriems socialiniams
procesams, iSprovokuoti socialing dezintegracijq (J. Galtungas, A. Pum-
putis, K. Masiulis ir kt.). Visapusiska Lietuvos integracija Europos Sa-
jungoje suvokiama kaip demokratiniy vertybiy puoseléjimas lygiuojan-
tis | valstybiy senbuviy kulttros lygi. Kaip taikliai apraso A. Pumputis,
kiekvienoje demokratinéje visuomenéje reiskiasi tarsi apibendrintas in-
divido poreikio lygis, siekiant uztikrinti pusiausvyra tarp individo ir vi-
suomenés interesy’. Kitais ZodZiais sakant, privatus ir viesasis intere-
sas, privataus ir vieSojo intereso grupés (asmenys) siekia skirtingy tiks-
ly: vieni siekia palankiy salygy sau ir savo nariams (pavyzdziui, versli-
ninkai), kiti (tarkim, valstybés institucijos, pareigiinai) savo prigimtimi
privalo ginti ir saugoti vieSaji interesa. IS pirmo Zvilgsnio atrodo, kad
susiduria prieSingi, tarpusavyje nesuderinami interesai. Verslo interesai
yra siauri, grupiniai — mazumos, o viesieji interesai paprastai yra placios
apimties, reikSmingi daugumai. Tai didziausias laikotarpio issukis sie-
kiant interesy darnos. Tema néra nauja. Siuo klausimu sukurtos, pavyz-
dziui, ekonominés interesy harmonijos teorijos (XIX a. pab.), jos patik-
rintos praktikoje™’. Autoriui rapi vienas klausimas, kaip spresti miisy

228 pumputis, A. Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija ir
Jjos igyvendinimo mechanizmas. Vilnius: Lietuvos teisés akademijos Leidybos cent-
ras, 2000. P. 9-10.

2 Interesy harmonijos teorija — ekonominé teorija, teigianti, kad rinkos ekonomikoje
visy rinkos subjekty ekonominiai interesai susiderina. Ji plétojosi dviem kryptimis:

1) ribinio produktyvumo teorija, pladiausiai taikoma JAV ekonomikoje. Teorijos
pradininkas F. C. Bastiatas savo teorija pateike¢s veikale ,,Ekonominés harmoni-
jos* (Harmonies economiques 1849);

2) harmonijos kiirima sieja su produkto paskirstymo désniy taikymu. Sios teorijos
pradininkas H. C. Carey’s mintis iSdésté veikale ,Interesy harmonija“ (The Har-
mony of Interests 1851). Joje pabréziama nacionaliniy valstybiy protekcionizmo
politika, reikalaujangia kistis { ekonomika ir derinti moniy interesus. Si teorija
labiau plétojama ir taikoma kontinentinés Europos ekonomiskai i$sivysciusiose
Salyse.
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gyvenamo tarpsnio problemas, suderinti poreikius ir interesus. Laikantis
tradiciniy nuostaty, dar neseniai skiepytu tarybinés ideologijos, priva-
taus intereso, o tuo labiau poreikiy, kurie misy vieSajame gyvenime ne-
turi pakankamai vietos. Jie yra nustumiami { istatymais ginamy interesy
pakrascius, daznai vertinami iSkreipiant padét] — kaip socialinés defor-
macijos, nukrypimy nuo visuomeninio gyvenimo apraiskos.

Kita vertus, Vakary atstovaujamoji demokratija taip pat susiduria su
problema, kaip racionaliai vertinti individo ar grupinius poreikius. Pa-
grindinis parlamento principas priimant sprendimus, taip pat jstatymus —
surinkti pritarian¢iy balsy dauguma, o tai interesy gynimo budas. Teisé
yra laikoma priemone objektyvizuoti poreikius. [statymai priimami kon-
sensusu derinant grupiy ir visuomengés interesus, taciau atstovaujamo-
sios demokratijos silpnoji pusé ta, kad visada yra gana daug palankiy
aplinkybiy susikurti daugumai, uzsiimanciai sau palankiy balsy rinkimu
ar politikavimu. Demokratija biidama atvira suklumpa prie$ daugumos
principa, nes atvirumu spéja ir iSgali pasinaudoti stipresné, galingesné,
turtingesné ar jtakingesné grupé¢, lengviau manipuliuojanti dauguma ne-
gu silpnesni, tylesni, pasyvesni pilie¢iai**’. Taigi suvokta, kad demokra-
tija, nesprendziant jos pacios apsaugos problemy, gali virsti antidemok-
ratija, o priimami jstatymai neturéti nicko bendro su demokratiniu jteisi-
nimu. XXI a. klausimas, kaip grazinti teisei jos esmés turtinguosius
bruozus, kad visuomenés gyvenime daugéty teisingumo, pasitikéjimo.
Specialiojoje literattiroje analizuojama praktiné patirtis, keliamos idéjos,
skatinancios procesus nukreipti socialinés vadybinés valstybés, pilieti-
nés visuomenés puoselejimo link. Buty galima paminéti bent kelias
konceptualias idéjas, reik§mingas tyrinéjamo objekto pozitriu:

1. istatymo projekto rengimo pirminése jo svarstymo ir vertinimo
stadijose pasitelkti socialing informacija ir atitinkamos srities
specialistus, mokslininkus (biitent Sioje stadijoje gali biiti deri-
nami interesai, atsizvelgiama | poreikiy skirtumus, o interesy
grupés daznai néra linkusios | kompromisa, bet siekia primesti
savo reikalavimus, organizuoti spaudima {statymo rengéjams;

2. racionaliai padalyti valdzig nesutelkiant neribotos galios parla-
mentui arba kitai valdziai. Jeigu sutelktos galios neribosime,
kaip tvirtina F. A. Hayekas, ja iSnaudos atskiry interesy grupés

20 Beinoravigius, D. Demokratijos kliiitys ir ju {veikimo teise galimybeés. Jurisprudenci-
Jja. Vilnius, 2007, Nr. 10 (100). P. 11.
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ir tai visus turin¢iuosius interesy bei pajégiancius organizuotis
skatins jungtis { grupes, darancias spaudima valdziai®';

3. istatymy leidéjas turi nubrézti esmines visuomeninio gyvenimo
tendencijas ir reguliavimo kryptis. Pirmenybé¢ turi biiti teikiama
bendrosioms, o ne specialiosioms detalizuojanCioms teisés
normoms; juy igyvendinimas detalizuojamas remiantis vykdo-
mosios valdzios praktinés patirties analize, teismy praktika.

Sios nuostatos kyla i§ konstituciniy teismy sprendimu, jos toliau

plétojamos vieSojo administravimo specialisty, mokslininky diskusijose
naujojo vieSojo administravimo tematika.

2. Administravimas, palengvinantis verslo salygas

Kokybé vis dar nicko nekainuoja. Kainuoja ne
kokybé, o jos stoka.
P. Crosby

Siandien viesasis sektorius i§gyvena reformy laika. Pasaulyje vyks-
tantys procesai verCia keistis ne tik versla, bet ir viesaji sektoriy. Vals-
tybés tarnybai nebeuztenka teikti paslaugas (neutraliai tarnauti) ir buti
atsakingai tik uz organizacijai numatyty uzdaviniy jgyvendinima. Pa-
slaugy vartotojai reikalauja kokybiskos tarnybos. VieSojo sektoriaus or-
ganizacijos priverstos keisti savo darbo metodus. VieSojo sektoriaus
veiklos pastangos nukreipiamos | produktyvumo strategines naujoves.
VieSojo administravimo modernizavimas atveria galimybes geriau ten-
kinti vartotojy lakescius.

Taigi konkurencingumo principai galioja ne tik verslo, taciau ir
valstybinio — vie$ojo sektoriaus organizacijoms. Jos taip pat turi tenkinti
visy suinteresuoty Saliy poreikius. Norédamos tai jgyvendinti, organiza-
cijos pirmiausia turi nustatyti, kokios yra suinteresuotos Salys, i$siais-
kinti ir nuolat analizuoti ju reikalavimus ir pageidavimus; atsizvelgiant |
tai, sugebéti tuos poreikius tenkinti. Tai reiSkia, kad organizacija turi bii-

3! Hayek, F. A. von. Teiseé, jstatymy leidyba ir laisvé. Vilnius: Eugrimas, 1999. T. 3. P. 36.
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ti lanksti, visada tobuléjanti, ir, prireikus, greitai pasikeisti — prisitaikyti
prie naujy aplinkybiy.

Viesojo sektoriaus valdymo reforma néra savitikslis dalykas — tai
priemon¢ tikslui arba daugeliui tiksly pasiekti. Visuomenés interesai
reikalauja didinti institucijy veiksminguma, spartinti valdomus procesus,
todél vieSojo valdymo reforma vertinama kaip pragmatiski, samoningi
vieSojo sektoriaus organizacijy struktiiros ir procesuy valdymo pokyciai
siekiant kryptingai plétoti ju veikla. Procesiniai pokyciai — tai sistemy
bei procesuy, pagal kuriuos teikiamos paslaugos (tarnaujama) pilie¢iams,
visuomenei, tikio subjektams, pertvarkymas.

Vakary mokslas yra sukaupes didele patirt] plétojant tarptauting
prekyba, apibréziant jos reikSme bendram twikio vystymuisi. Tarp kity
ekonomikos raidai reik§mingy aplinkybiy, ivardijama muitiné. Tvirti-
nama, kad sékmingame Salies vystymesi muitiné ir verslas yra neatsie-
jami ekonomikos raidos elementai. Jungtiniy Tauty Ekonomikos Komi-
sijos duomenimis, organizacijy, koordinuojanéiy pasaulio prekyba,
vaidmuo skirstomas taip:

e muitiné — 58 proc.,

e uosto organizacija — 17 proc.,

e kitos valstybés institucijos — 17 proc.,

e privacios organizacijos — 8 proc.

Muitiné néra naujas socialinis darinys. Jos iStakos siekia visuome-
nés gyvenimo prieSistorinius laikus. TradiciS$kai muitinés administraci-
jos turi svarbiy igaliojimy, kuriy neturi jokia kita valstybés institucija —
tai teis¢ tikrinti jveZamus, transportuojamus per $alj ir i§vezamus krovi-
nius bei prekes, iSduoti leidimus joms {vezti ar iSvezti ir kt. Trumpai ta-
riant, jos veikla visada nukreipta kontroliuoti versla, kaip jis atlicka pa-
reiga mokéti muity mokescius. Dabartiniu laikotarpiu prieita susitarimo:
muitiné, turédama specifinius igaliojimus bei geb¢jimus, gali ir turi vai-
dinti pagrindinj vaidmen] saugant ir supaprastinant pasauling prekyba™>.

Tradiciskai muitiné suprantama kaip istaiga, reikalaujanti daug lai-
ko ir trukdanti tarptautinei prekybai, — raSo Ernstas Verwaas ir Basas
Donkeras. Sia tema atliktais empiriniais tyrimais nustatyta, kad su mui-
tine susij¢ susitarimai slopina dideliy bendroviy ir nedideliy, tarptautiniu

B2 pasaulinés prekybos saugumo ir supaprastinimo standarty sistema. Pasaulio muiti-
niy organizacija. Vilnius: Muitinés departamentas, Lietuvos smulkaus ir vidutinio
verslo plétros agentiira, 2005. P. 9.
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verslu uZsiimanciy, imoniy aktyvuma yra specifiné tarptautinés preky-
bos kliiitis. Ekonominiy sandoriy duomeny skaléje iSrySkéjo, kad dél
sudétingy muitinés procediiry verslas patiria dideliy nuostoliy. Vadinasi,
muitinés turi geriau tenkinti verslo pasaulio poreikius supaprastinant
muitinés procediiras, spartinant informacijos srautus bei diegiant naujas
komunikacines technologijas. Remiantis atliktais tyrimais, galima daryti
iSvada, jog tinkamai jvertinus i§vardytus veiksnius buvo siekiama rasti
sprendimy kaip tobulinti veikla, kad muitiné netrukdyty tarptautinés
prekybos sandoriams. Si mintis plétojama, pavyzdziui, Patricko A. Mes-
serlino ir Jamelo Zarroukes straipsnyje ,,Tarptautinés prekybos paleng-
vinimas: reguliavimo technika ir muitinés procediiros*, kuriame apie te-
chninius nurodymus ir muitinés procediiras kalbama kaip apie bendro
tikslo — minimizuoti verslo ir muitinés apkrovimo procediiromis apimti
supaprastinant valstybés istatymy ir taisykliy taikymus®™’. Timothis
Skudas straipsnyje ,,Muitinés procediros kaip klitties verslui liekana*
pritaria, kad lengviausias kelias daryti jtaka muitinés atlickamiems for-
malumams yra muitinés procediiry supaprastinimas ir suderinimas. To-
kios pastangos turi biiti abiejuy Saliy pastebimos ir vertinamos. Muitinés
rezimas, kuriame taikomos supaprastintos procediiros nacionaliniu lyg-
meniu, padeda sutaupyti daug pinigu, kurie be reikalo i§leidziami kiek-
vienais metais laikantis perdém sudétingy taisykliy. Pazymétina, kad ir
tada, kai tarptautiné prekyba vyksta zZemais tarifais, visos muitinés proce-
diros, muitinés rinkliavos gali tapti kliGitimis tarptautinei prekybai. Litera-
turoje diskutuojama Siais muitinés procediiry supaprastinimo klausimais:

e supaprastintas prekiy importas, kai visi reikalingi formalumai
kertant sieng atliekami muitinei taikant vieno langelio principa;

e didelis supaprastinimas, kai informacija perduodama muitinei
pries atvykstant prekéms — muitiné gali i§ anksto apskaiciuoti
prekiy ivezimo mokescius ir suskirstyti atvykstancias prekes;

o atsitiktinis prekiy tikrinimas, elektroninis deklaraciju pateikimo
budas ir kt.”*

233 Messerlin, P. A.; Zarrouk, J. Trade Facilitation: Technical Regulations and Customs
Procedures. The World Economy. http://www.blackwellsynergy.Com/doi/abs/
10.1111/14679701.00291.00291?prevSearch=allfield%3 A%28Customs+procedures
%29; [zitréta 2007 06 08].

2% Skud, T. Customs Procedures as the Residual Barriers to Trade. http:/heinonline.
org/HOL/Page?handle=hein.journals/geojint127 &size=4&isize=S&rot=O&collection
=journals&id=981; [zitréta 2007 06 08].
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Muitiniy modernizacijos idé¢ja iSkélé ekonomiskai iSsivysciusios
Vakary valstybés. Sig iniciatyva perémé Pasaulio muitiniy organizacija
(PMO) ir sukiiré muitiniy paramos verslui strategija Pasaulinés preky-
bos saugumo ir supaprastinimo standarty sistemq™>. Joje i¥déstyti prin-
cipai ir standartai pateikiami kaip minimaliis reikalavimai, kuriy privalo
laikytis PMO narés. Pasaulinés prekybos saugumo ir supaprastinimo
standarty sistema skirta apsaugoti bei supaprastinti prekyba, integruotai
valdyti gabenamy kroviniy granding, sustiprinti bendradarbiavimg tarp
muitiniy administraciju. Pagrindinis $iuo klausimu tarptautinis susitari-
mas vadinamoji Kioto tarptautiné muitinés procediiry supaprastinimo ir
suderinimo konvencija®*. Konvencija sudaryta 1973 m. geguzés 18 d.
buvo parengta Muitiniy bendradarbiavimo tarybos pastangomis, siekiant
sukurti teisines prielaidas pasauliniu mastu suderinti teisés aktus, regla-
mentuojancius muitinés procediiry atlikimo tvarka, ir supaprastinti $ias
procediiras.

Per pastaruosius deSimtmecius prekybos apimtys labai padidéjo,
ivairiose prekybos ir su ja susijusiose veiklos srityse, iskaitant muiting,
pradétos placiai taikyti informacinés technologijos, labai pagreitéjo pre-
kiy gabenimo tempai. Muitinei daugiausia pretenzijy i§sakoma dél kont-
rolés trukmés. Prekes reikia pristatyti gavéjui nustatytu laiku, todél turi
biiti numatytas muitinio tikrinimo laikas ir kiek galint trumpinamas. Dél
§iy priezascCiy jprastinés muitinés procediiros ir tikrinimo metodai pradé-
jo vis labiau neatitikti pasikeitusios verslo aplinkos. Tai 1émé, kad PMO
perziiréjo ir i§ esmeés atnaujino Kioto konvencija, parengdama jos pa-
keitimo protokola. Muitinis tikrinimas negali biiti savitikslis tarptautinés
prekybos procesas, jis turi biiti pagristas teisiniu ir administraciniu po-
zitriu. Muitinés procediiry supaprastinimas ir suderinimas keic¢ia muiti-
nés vaidmeni. Ji tampa reikSminga tarptautinés prekybos infrastrukttiros
sudedamaja dalimi, dalyvaujancia jvairiuose tarptautinés prekybos pro-

35 pasaulio prekybos ir supaprastinimo standarty sistema. Verté J. Martinkénaité. Vil-
nius: Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, 2005.
2 Kjoto konvencija — skirtingai nuo ankstesnés Kioto konvencijos redakcijos, kuri buvo
rekomendacinio pobiidzio, dalis perzitirétos konvencijos nuostaty (Bendrasis priedas)
yra privalomos visoms susitarian¢iosioms $alims ir turi biiti priimamos be iSlygu. Eu-
ropos Tarybos 2003 m. kovo 17 d. sprendimu Nr. 2003/231/EB Europos Bendrija
prisijungé prie Kioto konvencijos pakeitimo protokolo naujomis salygomis. Lietuvos
Respublikos Seimas ratifikuoja Kioto konvencijos pakeitimo protokola tokiomis pa-

¢iomis salygomis, kokiomis prie jo prisijungia Europos Bendrija.
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cesuose. Taigi tarptautinés prekybos palengvinimas yra suvokiamas kaip
skiriamasis naujosios prekybos poZymis ir apima:

¢ informaciniy sistemy naudojima, iskaitant muitinés procediiry

bei jy taikymo modernizavima, elektronini mokes¢iy mokéjima;

o audito metodais grista muitinj tikrinima;

o analize pagrista rizikos valdyma;

e muitiniy ir verslo bei kity institucijuy bendradarbiavima.

Vienas i§ svarbiausiy reikalavimy, kurio turi laikytis muitinés ad-
ministracijos jgyvendindamos Kioto konvencijos reikalavimus, — tai tei-
sinio reglamentavimo ir veiklos skaidrumo principas. Muitinés procedi-
Yy supaprastinimas ir suderinimas sudaro palankias salygas standartizuo-
ti Sioje srityje taikomus reikalavimus, o standartizavimas ir suderinimas
(harmonizavimas) sudaro priclaida naujy administravimo metody tai-
kymui. Siuo pagrindu diegiamas vieno langelio administravimo princi-
pas. Muitiné valdo dauguma tarptautinei prekybai reikSmingy duomeny,
todél ji laikoma pagrindine, koordinuojancia ,,vieng langeli“, institucija.

Sistema remiasi dviem ramsciais: ,,muitiné muitinei® ir ,,muitinés
bei verslo partnerysté”. Juos sudaro susisteminti standartai. Ramsc¢io
»muitiné muitinei*, kurj sudaro 11 PMO standarty, tikslas — pasinaudoti
iSankstine elektronine informacija siekiant kiek jmanoma anks¢iau nu-
statyti tiekimo grandinéje didelés rizikos krovinius ar konteinerius. Tam
turi biiti sudarytos salygos:

e automatizuotai keistis informacija;

o taikomi suderinti — tarpusavyje susieti pranesimai;

¢ naudojamos modernios kroviniy tikrinimo technologijos.

Ramséio ,,muitiné verslui® tikslas — jtraukti verslg | tarptautinés
prekybos grandinés saugos ir saugumo uztikrinima, atpazinti privacias
imones, kurios sitilosi pacios uztikrinti sauguma. Joms gali buti suteik-
tas aprobuotos saugos partnerio statusas. Muitiniy administracijoms su-
teikiamos galimybés modernizuoti muitinés procediras ir operacijas,
pagristai supaprastinti teisétg prekiy judéjima. Atsiranda nauja sandorio
forma — jgalioti ekonominiy operacijy vykdytojai (gamintojai, ekspor-
tuotojai ir importuotojai, vezéjai, tarpininkai, uostai, terminalai, sandé-
liai). Muitinés, kity valstybés institucijy ir verslo bendradarbiavimo su-
sitarimai, sudarantys geras prielaidas greitoms prekiy iforminimo muiti-
nés procediiroms, sumazinamas kroviniy tikrinimo daznis ir kt.

Prekybos supaprastinimo ir saugumo iniciatyvy reikSme¢ pripazista
ir ekonomiskai iSsivysciusios, ir savo iikj reformuojancios Salys. Muiti-
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nés administracijos reformos buvo vykdomos daugelyje besivystanciy
valstybiy, tuo pat metu buvo tariamasi su visomis nacionalinémis vals-
tybémis dél muitinés procediiry suvienodinimo — bendrai sutelkty pas-
tangy siekiant gerinti verslo salygas. Kai kurios valstybés pritaré refor-
moms, skirtoms supaprastinty muitinés procediiry taikymo ir derinimo
iniciatyvoms, o kitos Salys prie jy prisijungé véliau.

ES laikosi bendros tarptautinés prekybos politikos, todél Lietuvos
muitinés administravimo reformos poreiki lemia tai, kad esant skirtin-
gam muitinés kontrolés organizavimo ir teisinio reguliavimo lygiui ES
valstybiy nariy muitinése gali atsirasti skirtingos sankcijos ir baudos.
Tai pazeisty fiskalinius interesus ir tikio subjekty konkurencijos saly-
gas?.

Pazymétina, kad ES iniciatyvos dél muitiniy administravimo yra
apskritai reikSmingos pasaulinés prekybos raidai. Siekiant suderinty
muitinés veiksmy, 1998 metais parengtas Pirmasis muitinés strateginiy
direktyvu (customs blueprints) ,Modernios muitinés link*“ rinkinys.
Strateginés direktyvos yra praktinio pobtidzio gairés, kurios pasitelkus
ES geriausia praktika nustato aiskius kriterijus, o jais remiantis muitinés
administracijos gali jvertinti ir gerinti savo veiklos veiksminguma. Ju
rengima paskatino siekis suteikti pagalba Ryty ir Centrinés Europos $a-
liy, siekianciy narystés Europos Sajungoje, administracijoms, ruoSiantis
veikti pagal Europos Sajungos jstatymus ir standartus.

Siuolaikinés muitinés tarnybos visame pasaulyje susiduria su pana-
Siomis problemomis ir is$ukiais. Kiekviena muitinés administracija,
vykdanti reformas, susiduria su sudétingiausia uzduotimi — uztikrinti bii-
tinus administracinés veiklos gebéjimus. Neskaitant mokes¢iy surinki-
mo funkcijos, muitiné turi parodyti geb¢jima veiksmingai valdyti ir
kontroliuoti iSorines sienas, uztikrinti placiosios visuomenés ir iikio sub-
jekty, vykdanciy prekyba, interesus. Ji taip pat turi uztikrinti ir prekybos
palengvinima.

Atsizvelgiant { tai, Europos Komisijos muity ir mokesciy generali-
nis direktoratas émési muitinés strateginiy direktyvy atnaujinimo inicia-
tyvos. Dabartiniu metu Sis atnaujintas muitinés strateginiy direktyvy
rinkinys apima 22 pagrindines sritis, sudarytas remiantis ES valstybiy
nariy muitiniy administracijy geriausia patirtimi. Jos buvo kuriamos kar-
tu su muitinés ekspertais i§ Europos Komisijos muity ir mokesciy gene-

7 Radziukynas, J.; Belzus, A. Importuojamy prekiy muitinis jvertinimas ir kontrole.
Vilnius: Lietuvos prekybos, pramongés ir amaty riimy asociacija, 2008. P. 8.
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ralinio direktorato bei su ES valstybiy nariy muitiniy administracijy
ekspertais. Strateginiy direktyvy sarasq pradeda Teisés aktai, kuriy ben-
drasis tikslas: sukurti stabilig ir visapusiSka teising sistema, kuri uztik-
rinty, kad tinkamas, vienodas, suderintas nacionaliniy, tarptautiniy mui-
tinés teises akty taikymas sustiprinty muitinés pareigtiny jgaliojimus bei
nuobaudy taikyma, ir kuri aiSkiai nustatyty muitinés pareiginy, tkio
subjekty, visuomenés pareigas ir teises.

Antruoju numeriu strategijoje iraSyta Organizacija ir vadyba, o
bendrasis tikslas: efektyvaus planavimo, vadybos, vidaus ir iSorés rysiy
palaikymo metodais sukurti Siuolaiking muitinés administracija, tenki-
nancia visy muitinés veikla suinteresuoty Saliy poreikius23 8

Lietuvos mokslas néra itin démesingas muitinés ir verslo aplinkos
salygu tyrimams, strateginiy direktyvy igyvendinimo nacionaliniy savi-
tumy tyrimams. Aptarus dokumentus persasi iSvada, kad Lietuvos mui-
tiné yra tarp lyderiy sprendziant Europos Sajungos muitinés klausimus.
Vienas svarbiausiy buidy, keiciantis funkcijy jgyvendinimo organizacija,
palengvinantis muitinés ir verslo Lietuvoje saveika siekiant palengvinti
verslo salygas yra vieno langelio principas. Tai leidzia verslininkams
pateikti visa prekiy importo, eksporto ir tranzito formalumams atlikti
reikalinga informacijg bei dokumentus tik viena kartg ir vienai instituci-
jai, atliekanciai vieno langelio vaidmenj. Su $iuo principu glaudziai su-
sijes vieno sustojimo principas, kurj taikant visos tarnybos biiting prekiy
tikrinima, turi atlikti vienoje vietoje. Sis bidas sutinkamas importuojant
ir eksportuojant prekes bei vykdant tranzita.

Pagrindiniais teisés aktais, apibrézianciais Siuos muitinius forma-
lumus ir verslo saly¢io etapu, laikomi Bendrijos muitinés kodekso igy-
vendinimo nuostaty 253-289 ir 372-450 straipsniai*’, kurie jvardija to-
kias muitinés sgvokas kaip supaprastinty importo, eksporto ir tranzito
procediry formalumy jgyvendinimg bei garantijuy pateikimo salygas ir
muitinés atlickamus veiksmus. Muitinés ir verslo santykiy reglamenta-
vimui svarbiis ir ES valstybiy nariy nacionaliniai teisés aktai. Lietuvos
muity teritorijoje svarbiis teisés aktai kaip Lietuvos Respublikos muiti-
nés istatymas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Muitinés

28 Muitinés strategijos direktyvos (customs blueprints). 1998 m. Europos Komisijos
Muity ir mokes¢iy generalinis direktoratas parengé pirmaji muitinés strateginiy di-
rektyvy rinkini, 0 2007 m. — atnaujino ir §iuo metu apima 22 pagrindines sritis.

239 Reglamentas Nr. 2454/93. Muitinés kodekso igyvendinimas. Europos Sqjungos mui-
tines kodeksas. Vilnius: LINAVA, 2005.
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departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos isakymai,
kiti dokumentai.

2.1. Verslo sqlygy palengvinimas ir muitiné

Daugelis valstybiniy istaigy pertvarko savo strategijas, tikslus, i ku-
riuos yra itraukiamas ir siekis — padéti verslininkams plétoti ju versla,
suprasti ES teisés aktus.

Lietuvos muitin¢je permainos buvo vykdomos nuosekliai ruoSiantis
tapti ES valstybe nare. Miisy Salyje, kaip ir kitose vakary demokratinése
valstybése, muitinés ir verslo santykis yra prieStaringas, nes muitinei
reikia derinti du skirtingus uzdavinius: stiprinti muitinés kontrolg ir kiek
galima maziau trukdyti teisétai tarptautinei prekybai. Lietuvoje nuo seny
laiky itin gyva nuostata, kad muitinés atliekama kontrolé yra kliatis
verslui, kurig reikia jveikti ir nebitinai teisétomis priemonémis. Muiti-
nés poziiiris i verslg tradiciSkai nuo sovietinio laikotarpio sicjamas su
prielaida, kad verslininkai néra saziningi, o verslininky — kad pareigtinai
korumpuoti. Siandien jau neabejojama, kad efektyvi muitinés ir verslo
saveika butina ir galima tik $iy subjekty bendru darbu laikantis suderinty
ir priimty standarty.

Siekiant jgyvendinti veiksminga muitinés [staigy veikla gerinant
verslo imoniy darba, priimami nauji ir tobulinami jau galiojantys teisés
aktai. Pavyzdziui, 2004 m. priimtas Lietuvos Respublikos muitinés ista-
tymas, kuriame numatyta muitinés ir verslo bendradarbiavimo galimy-
be?*’. Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministe-
rijos generalinio direktoriaus 2005 m. balandzio 8 d. isakymu Nr. 1B-
260 patvirtintoje Lietuvos Respublikos muitinés veiklos strategijoje
2005-2010 metams viena i§ labai reik§Smingy organizacijos plétros sri-
¢iy — modernizuoti Lietuvos muitinés valdyma perimant geriausia uZsie-
nio valstybiy muitiniy praktika, tobulinant vidaus kontrolés sistema bei
diegiant Siuolaikinius kokybés vadybos metodus. Taigi muitinés veiklos
strategijoje muitinés vizija, misija ir strateginiai veiklos tikslai glaudziai
siejami su kokybiSkai naujy muitinés paslaugy verslui plétra, palankiy
salygu verslui karimu®*'. 2006 m. patvirtintas strateginis Muitinés de-
partamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos veiklos pla-

240 1 jetuvos Respublikos muitinés jstatymas. Valstybés Zinios. 2004, Nr. 73-2517.
21 Lietuvos Respublikos muitinés veiklos strategija 2005-2010 metams.
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nas**, kuriame jvertinta verslo aplinkos salygu gerinimo bei silpnybiy ir
stiprybiy $ioje srityje padétis, numatoma diegti naujas kompiuterines si-
stemas, pavyzdziui, verslininkai gali pateikti elektronines deklaracijas i$
imonés patalpy pasinaudoje¢ ASYCUDA sistema neatvykdami { muiting.
Naujoji kompiuterizuota sistema pagreitino tranzitu gabenamu prekiy
judéjima. Muitinés sistema, kaip ir kitos valstybés institucijos, teikia
vieSgsias paslaugas klientams. Bendraja prasme muitinés paslaugy ko-
kybé turi tenkinti klienty (suinteresuotyjy) reikalavimus. Klientai — tai
deklarantai, vezéjai, ekspeditoriai, krovos kompanijos, sandéliavimo pa-
slaugas teikianCios imonés, valstybés institucijos, keleiviai, muitinés
darbuotojai, t. y. visi, kurie naudojasi muitinés paslaugomis.

Bendradarbiavimo idéjos jgyvendinimo konkretus pavyzdys — 2000
m. isteigtas Muitinés konsultacinis komitetas. Tai Muitinés departamen-
to rySiy su verslo struktiiromis institucija, nagrin¢janti muitinés veikla
reglamentuojancius teisés aktus, juy praktini taikyma, teisés akty projek-
tus, muitinés veiklos klausimus aktualius verslui ir kt.**. Jgyvendina-
mos ir kitos organizacinés veiklos formos, pavyzdziui, siekiant tobulinti
administracinius geb¢jimus, muitinés pareigiinai dalyvauja mokymuose
pagal ,,Dvynius“, PHARE ir kitas programas jvairiose kvalifikacijos ké-
limo jstaigose. Kasmet kelios deSimtys muitinés pareigiiny dalyvauja
uzsienio Salyse rengiamuose seminaruose, kuriuose susipazista su kity
Saliy muitiniy veikla, jos organizavimu, struktiira, perima jvairiy darbo
sri¢iy patirt]. Pastaraji deSimtmetj gerinant bendradarbiavima su versli-
ninkais, Muitinés departamentas su jais pasirasé dviSalius susitarimus,
iSkélé bendradarbiavimo tikslus:

e iSankstinis informacijos gavimas i§ verslo asociaciju apie
nesklandumus, susijusius su Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos teisés akty igyvendinimu;

e racionalesnis muitinés iStekliy panaudojimas;

e geresniy salygy verslui, saziningai dirbantiems verslininkams
sudarymas;

¢ informacijos teikimas ir seminary rengimas asociacijoms apie
naujy muity teisés akty taikyma.

22 Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos 2006-2008
mety strateginis veiklos planas.

2 Muitinés konsultacinio komiteto nuostatai, patvirtinti MKK 2005 m. gruodzio 16 d.
posédyje.
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Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2006 10 26 isaky-
mu Nr. 1B-698 patvirtinta Bendradarbiavimo programa. Programos
tikslas — sukurti palankesnes salygas verslui, itraukti verslo visuomene {
Lietuvos muitinés ir verslo strateginiy raidos kryp¢iy prognozavima, tei-
sés akty tobulinima, vykdyti bendrus projektus, tobulinti muitinés veik-
la, plétoti verslo visuomenés mokyma ir informavima muitinés srityje,
diegti kovos su terorizmu bei saugumo uztikrinimo priemones.

Programos uzdaviniai:

e nustatyti globalizacijos ir liberalizavimo poveiki verslo ir Lie-
tuvos muitinés raidos kryptims, apibrézti ltkes¢ius muitinés ir
verslo partnerystés plétros srityje;

e jtraukti verslo visuomeng i teisékiiros procesa;

o vykdyti bendrus projektus, plétojant bendradarbiavima tarpu-
savio pagalbos principais, kovojant su muity teisés akty pazei-
dimais bei terorizmo grésme;

e plétoti verslo visuomenés mokymga ir informavima.

Laukiami rezultatai:

o uztikrins Lietuvos muitinés strategijos suderinamuma su vers-
lo strategijomis, kuriose atsizvelgta i globalias tendencijas ir
nacionalinius prioritetus;

e sustiprins muitinés ir teiséto verslo subjekty partneryste ir pa-
dés muitinei kovoti su muity teisés akty pazeidéjais;

e leis verslo visuomenei i§ anksto susipazinti su muitinés reika-
lavimais;

e sudarys salygas veiksmingiau panaudoti iSteklius.

Apibendrinant Lietuvos muitinés ir verslo bendradarbiavima galima
teigti, kad yra daroma didelé abipusé pazanga. Strategijoje Lietuvos
muitiné ypac¢ daug démesio skiria verslo aplinkos salygoms gerinti, Lie-
tuvos konkurencingumui ES didinti, rinkos ir visuomenés apsaugai bei
veiksmingam mokesciy administravimui. Verslo aplinkos salygu geri-
nimas, muitinés formalumy atlikimo supaprastinimas, platus informaci-
niy sistemy taikymas yra vieni i§ svarbiausiy ES muity politikos princi-
pu. Tuo tarpu verslas jtraukiamas | teisés akty tobulinima, plétojamas
verslo visuomenés mokymas ir informavimas, vykdomi bendri projek-
tai. Muitinés reformoms, siekiant palengvinti verslo salygas praktikoje,
i8kyla vis naujy problemuy, kurios daznai yra susijusios su iskreipta tei-
sine kultiira, teisine Lietuvos zmoniy samone.
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2.2. Verslo jmoniy ir valstybiniy jstaigy sqveikos teisinés padéties
tyrimo metodologija

Tyrimu buvo siekiama suzinoti, kaip valstybés institucijos ir verslas
sprendzia praktines saveikos problemas jgyvendinant Kioto konvencijos
reikalavimus, ES muitinés strategines direktyvas ir kitus, muitinés mo-
dernizavima reglamentuojancius, dokumentus. 2008 mety antrame pus-
metyje atlikta anoniminé apklausa. Tyrime pritaikytas kokybinio tyrimo
metodas, surinkta po 250 verslininky ir 250 muitinés, mokes¢iy institu-
cijy pareigiiny ankety, atitinkanciy visus joms keliamus reikalavimus.
Taip pat tyrimas tenkina (pagal V. Jadovo sudarytq lentel¢) imties ir ge-
neralinés visumos aibés nustatymo patikimumo reikalavimus. Sia ap-
klausa siekiama atskleisti valstybés ir verslo santykiy pokyciy bendras
tendencijas modernizuojant muiting. Tyrimas vykdytas darbo vietose
(valstybinés, verslo organizacijose), diskutuota su Mykolo Romerio
universiteto verslo, teisés, vie$ojo administravimo neakivaizdiniy ma-
gistrantiiros studijy studentais, praktikoje susidurianciais su tarptautinés
prekybos problemomis — muitinés, verslo atstovais. Pazymeétina, kad
apklausos metu susidurta su §iomis problemomis:

¢ neigiamas nusistatymas dél vykdomos apklausos;

e didelis uzimtumas, dél ko dalis respondenty nepateiké praSomuy
komentary anketos klausimais;

o dél skuboto ankety pildymo pasitaiké netikslumy, braukymuy, to-
dél dalis ju neatitiko reikalavimuy;

e nenoras, kad blty suzinoti respondenty asmens duomenys, todél
apklausa teko daryti anoniming;

o anketos klausimai pasirodé labai sudétingi, nes reikia turéti ir te-
oriniy ziniy, ir praktinés patirties, todél buvo stengiamasi, kad
atsakymai bity uzrasomi dalyvaujant tyréjui***.

Remiantis anksCiau pateikta teorine problemos apzvalga, respon-
dentams buvo pateikti klausimai, siekiant nustatyti, ar valstybés jstai-
gos, pareiginai ir verslininkai, sprendziant verslo klausimus jauciasi
lygiaverciai ir lygiy teisiy subjektai; ar jy santykiy reglamentacija gris-
ta vien istatymu; ar susiklostanciuose tarpusavio santykiuose vadovau-

24 Apklausoje dalyvavo daugiau kaip tikstantis respondenty, ta¢iau dauguma atsakymuy
pateikti nei§samiai arba apskritai juy néra. Atrinktos tik tos anketos, kurios autoriui
nekélé abejoniy dél patikimumo.
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jamasi teise ir teisingumu, ar dar susiduriama su atgyvenusiomis viesy-
Jju santykiy tradicijomis, paveldétomis is sovietmecio, kokios ryskéja Siy
sektoriy sqveikos administravime ir naujos tendencijos vadyboje.

Su respondentais aptarti ne tik ankety pildymo reikalavimai, bet
bandyta iSsiaiskinti klausimy turini, savoky apibrézimus ir kita. Pagrin-
dinis apklausos tikslas — atskleisti naujosios tarptautinés prekybos (igy-
vendinant Kioto konvencijos nuostatas, ES muitiniy strategines direkty-
vas) organizavimo svarbiausius verslo ir valstybés saveikos principus.
Jie konkretizuoti musy klausimyne. Pateikiame svarbiausias teorines
nuostatas, reik§mingas tyrimo duomeny nagrinéjimui.

Valstybeés ir verslo saveika turi buiti grista principu, kad subjektai
vienodai pavaldiis jstatymui, kuris yra patikima prielaida uzmegzti kon-
taktus jiems aktualiose srityse. Vienodas pavaldumas (jstatymo virSeny-
beé) suprantamas kaip besalygiSkas istatymo laikymasis, paklusimas jo
reikalavimams. Savoka ,,istatymas® ¢ia suprantamas platesne prasme —
kaip teisés akty visuma, reglamentuojanti atitinkamus santykius.

Kitas saveikos principas — teisé ir teisingumas. Teisingumo esmé —
asmuo gali pretenduoti tik i toki kity asmeny jam teikiamy paslaugy
masta ir pasirinkima, kiek jis pats $iy paslaugy yra kitiems suteikes.
Dazniausiai skiriamas teisinis, etinis, socialinis teisingumas. Teisinio
teisingumo poZiiiriu teisiy ir pareigy vienovei suteikiama istatymo for-
ma, dél kurios ji tampa ne tik i§ vidaus, bet ir i§ iSorés visiems vienoda
ir kiekvienu atveju privaloma, o jos privalomumas garantuojamas vals-
tybés prievarta. Teisinis teisingumas yra jgyvendinamas pasitelkiant ati-
tinkamos srities kompetentingus teisés specialistus.

Etinis teisingumas nuo teisinio skiriasi savo poZiiiriu | Zmoniy tar-
pusavio santykius: teisiy ir pareigy vienové $iuo atveju gyvuoja ne iSo-
rinio ipareigojimo, o asmens vidinio isitikinimo, isipareigojimo veikti
derinant savo nauda su kity Zmoniy nauda pavidalu. Ji garantuojama
laisvu asmens apsisprendimu, sazine ir vieSgja nuomone, todél yra neat-
skiriama kultiiros, mentaliteto* dalis.

Socialinis teisingumas — tai asmens ir valstybés santykis, suteikian-
tis konkretaus asmens teisiniam statusui teisiy ir pareigy vienovés pavi-
dala. Bitent Sis veiksnys yra pagrindinis misy tyrime. Siekiama at-
skleisti socialinj teisinguma bendroje pareigiiny ir verslo Zzmoniy veiklo-

45 Mentalitetas (vok. mentalitiit) — intelektas, galvosenos biidas ir panasiai. Savoka turi
ne vieng prasmg. Knygoje traktuojama kaip individams ir socialinéms grupéms bi-
dinga galvosena, tikrovés suvokimas, paveiktas istorinés patirties ir kity aplinkybiy.
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je, kai keliamas uzdavinys vienodai teisingai apsaugant viesaji ir privaty
interesa. Teisingumu grindziami santykiai ugdo Zmoniuy, neatsizvelgiant
1 ju socialing padétj, savitarpio pasitikéjima, kuris leidzia jiems sutelktai
veikti, siekti kompromisy, vienas kitg remti, vieno galimybes padidinti
kito asmens arba subjekto galimybémis. Praktiniu, ekonominiu pozitriu
— tai padeda tausoti 1éSas (vieSojo ir privataus sektoriy), plétoti versla
bei valstybés teikiamas vieSgsias paslaugas arba tarnavimg skatinant
verslg ir panaSiai. Teisingumas stabilizuoja teisékiira, nes draudzia pri-
imti jstatymus, naudingus tik vienai kuriai nors socialinei grupei. Reika-
laudamas vieno asmens nauda derinti su kito asmens nauda, jis reikalau-
ja kurti ne bet kokius istatymus, o ikiinijancius socialini kompromisa
teikti pirmuma ne jstatymo formai, o turiniui. Tai lemia istatymuy vyk-
dymo kokybe: istatymai, kurie nejtvirtina teisingumo, negali biiti vyk-
domi. [statymy vykdymo krizé¢ (teisinis nihilizmas) daznai téra tik tei-
singumo ignoravimo priimant jstatymus padarinys, nes teisé¢tumas kyla
i§ teisingumo, o ne atvirks¢iai. Pasak A. Vaisvilos, teis¢ derindama
zmoniy psichologinius, biologinius ir socialinius interesus siekia juos
apsaugoti, ijgyvendinti ir visuomeninti — kad vieno asmens interesai ne-
virsty kito asmens interesy varzymu ar likvidavimu®*®. Ta savybe, kad
teisingumo savoka priklauso ne vien tiktai teisei, bet ir kitiems sociali-
niams mokslams, teisingumas yra jgyvendinimas pasitelkiant socialiniy
normy jvairove. Tai viena i§ pagrindiniy aplinkybiy siekiant, kad valsty-
bés istaigos ir verslo jmoneés tapty lygiaverciais partneriais.

Socialinis tyrimas atliktas remiantis muitinés pavyzdziu. Siandien
visi sutaria, kad istatymy paskirtis yra norminti Zmoniy elgesj derinant
priesingus interesus. Biitent muitiné ir verslas turi skirtingus interesus.
Teorija teigia, kad naujasis vieSasis administravimas atveria naujas skir-
tingy interesy valdymo galimybes, skatina diegti vadybines naujoves,
garantuojancias ir vie$ojo intereso, ir verslo sauguma. Ta aplinkybé nu-
mato prielaida, kad muitinés pokyciai yra palankis verslo, tarptautinés
prekybos plétrai, nes verslo ir muitinés saveika — lygiaverciy, lygiy tei-
siy partneriy saveika.

Kaip jau rasyta kituose knygos skirsniuose, viena i$ teisés paskir¢iy
— reguliuoti visuomeninius santykius, kad buty uZtikrinamas socialinio
teisingumo principas. Trumpai tariant, teisés funkcija yra reguliaciné.
Pirmenybé demokratinéje valstybéje teikiama valstybés ir asmens sau-

26 vaisvila, A. Teisés teorija. Vilnius: Justitia, 2000. P. 25.
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gumui, pilie¢iy teisiy garantavimui. Reguliacinés funkcijos paskirtis —
daryti poveiki visuomeniniams santykiams nustatant teises ir pareigas.
Teisés ir pareigos nustatomos taip, kad vienos socialinés grupés laisvé
yra garantuojama kitos grupés prievole. Reguliacing teisés funkcijg ga-
lima apibiidinti kaip teisini poveiki, sprendziant socialinius klausimus. Ji
pasireiSkia nustatant elgesio taisykles, teises ir pareigas, sudarant prie-
laidas vystytis santykiams, atitinkantiems visuomenés, valstybés ir pi-
lie¢iy interesus.

TEISE IR TEISINGUMAS |

LYGIAVERCIAI
PARTNERIAI

JURIDINIAI IR
VALSTYBES FIZINIAI
ISTAIGOS ASMENYS

VISADA TEISUS

PAVALDUS ISTATYMUI

|

22 pav. Teoriné valstybés istaigy ir imoniy tarpusavio santykiy teisiné padétis

Taigi, trumpai aptarus teoring medziaga, respondentams buvo pa-
sitilytas valstybés istaigy ir imoniy teisiniy santykiy vertinimo schema-
modelis (zr. 22 pav.). Suprantama, kad paveiksle pateiktoms sagvokoms
teikiamas teigiamas turinys, taciau ,,visada teistis“ ar kiti principai gali
del susiklosciusiy aplinkybiy igyti iskreipta prasme.

Kita vertus, valstybés ir verslo santykiai nuo seno yra gana kompli-
kuoti ir dél objektyviy, ir dél subjektyviu priezas¢iy. Verslo ir valstybés
saveikos buklé yra gana sudétinga ir §iy dieny salygomis. Siuos santy-
kius veikia daugelis i§ prigimties verslui budingy iSoriniy ir vidiniy ap-
linkybiy. Jis nuolat susiduria su problemomis, ieSko geriausio savo veik-
los sprendimo. Taciau kartais i§ anksto aiSku, kad sprendimai yra sub-
jektyvis, vienai Saliai naudingi, objektyviai (teisiSkai) nepateisinami.
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Tokiomis aplinkybémis bendradarbiavimas su verslo partneriais ir vals-
tybés institucijomis yra sudétingas arba neimanomas, nes bendri, abiems
Salims naudingi sprendimai sunkiai priimami. Tai palankios aplinkybés
rastis negatyvioms tradicijoms, gristoms principu ,,visada teisus®. Kate-
goriSkas ir niekuo nepagristas reikalavimas paklusti vienos Salies spren-
dimui gali rastis verslo ir valstybés aplinkoje. Miisy uzdavinys yra suZi-
noti, kokia respondenty patirtis. Ar valstybés istaigos, kaip raso respon-
dentai savo komentaruose, vis dar ,,stovi laipteliu auk$c¢iau®, ar yra ly-
giaverCiai partneriai. Ar pasitaiko atvejy, kai atsiradusiame teisiniame
santykyje vyrauja verslas arba valstybés institucijos, pareigiinai, o kita
Salis verCiama elgtis pazeidziant {statymus arba jai neleidZziama jgyven-
dinti savo teiséty interesy.

40
35
30
25
20
15 1
10 1
5 -

23 pav. Verslo imoniy ir mokes¢iy institucijy bendradarbiavimo teisiné
charakteristika

A. visi juridiniai ir fiziniai asmenys vienodai pavaldis istatymui;

B. verslo imoniy ir valstybiniy istaigy santykis grindziamas teise ir teisingumu;
C. verslo imonés ir valstybinés istaigos yra lygiavertés partnerés;

D. verslo imonés, verslininkai ,,visada teisiis*;

E. valstybés istaigos, pareiglinai ,,visada teistis".

Misy tyrimo uzdavinys — suzinoti, kokia padétis yra tikrovéje. Tai-
gi aptarsime atsakymo | klausima, kuri is pateikty charakteristiky la-
biausiai atitinka Jisy praktine patirtj, duomenis. Klausimai abiejy Saliy
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respondentams pateikti vienodi, taciau atsakymai gauti skirtingi (zr. 23
pav.). Pareigiinai savo praktikoje nuolat susij¢ su teise, uztikrina muiti-
nés kompetencijai priskirty teisés akty, susijusiy su importu, eksportu ir
tranzitu, igyvendinima, organizuoja ir vykdo teisés akty, uz kuriy igy-
vendinima atsakinga muitiné, paZzeidimy prevencija ir kt.**’ Daugiau ne-
gu kas treCias apklaustasis pareiglinas [statymo virSenybés (subjektai
vienodai pavaldiis istatymui) ir teisingumo principy (Zr. 23 pav. A ir B)
igyvendinima laiko kasdieniu ir savaime suprantamu dalyku. Verslinin-
kai savo praktikoje gerokai reCiau susiduria su [statymo virSenybés
principo igyvendinimo reikalavimais ir dar mazesné dalis (apie 15 proc.)
susiduria su valstybés tarnyba spresdami savo reikalus. Galime daryti
prielaida, kad atsakymai | pirmuosius du klausimus yra tre¢iojo klausi-
mo duomeny komentaras: verslas vis labiau jsitikings, kad santykio $Sa-
lys yra lygiateisés, o pareigiinai — nenoriai pripazista jvykusius pokycius
(zr. 23 pav. D). [domus tas faktas, kad nedidelé respondenty-pareigiiny
dalis susidiiré su problema, kai verslas bandé diktuoti savo teises, reika-
lavo tenkinti jo norus, nezilirint pareigliny turimy igaliojimy, kompeten-
cijos bei santyki reglamentuojanc¢iy normy. Tuo tarpu valstybés institu-
ciju pareigiinai dar gana daznai remiasi atgyvenusiomis tradicijomis —
bando i$laikyti savo pranasuma verslo atzvilgiu ar net piktnaudziauti su-
teiktais tarnybiniais igaliojimais (Zr. 23 pav. E). Su §ia problema susidi-
ré daugiau negu kas treCias apklaustas verslo atstovas. Tokia problema
zino ir kas deSimtas respondentas-pareigiinas. Skaitant respondenty ko-
mentarus bei i§ diskusijy akivaizdu, kad $is rodiklis tikrovéje yra auks-
tesnis. Kai kurie respondenty-pareigiiny atsakymai néra visiskai atviri, o
labiau bandymas rodyti savo teorines Zinias kaip turéty bati.

Tyrimo apibendrinimas

Tyrimo duomenimis, padétis tikrovéje nevisiSkai atitinka teorini
modelj. Pavaldumas jstatymui yra gana problemiskas. Respondentai lin-
ke manyti, kad dalis jiems aktualiy {statymy yra sukurti ,,pareiginams
sudarant susitarimus su stambiais verslininkais* arba skirti sudaryti sa-
lygas ,,savo verslui klestéti“. Pavyzdziui, visuomenéje nuolat iskyla ko-
rupcijos ir vieSyju bei privaciy interesy konflikty veikiami skandalai, kai

247 povilauskiené, D. Teisé ir muitinés veikla. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto
Leidybos centras, 2006. P. 17.
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pareiglinai, einantys atsakingas pareigas valstybés institucijose, naudo-
jasi turima padétimi, globoja asmenis, dalyvaujancius vieSyjy pirkimy
konkurse, privatizuojant valstybés tarnyboms priklaususias, bet pelnin-
gas paslaugas ir kt.

Kita problema — jstatymai yra sudétingi, daugumai jie painis. Be to,
jie palankesni stambiam kapitalui. Pavyzdziui, muitinés procediiry su-
paprastinimai, verslo salygy pagerinimas pagal ES reglamentus, igyven-
dinant Kioto konvencija, labiau taikytini stambiajam kapitalui, tarptau-
tinéms bendrovéms. Tai skatina monopolijy kiirimasi. Dél §io proceso
neleidziama sparciai plétotis konkurencijai ir ,,augti* viduriniam Zmoniy
sluoksniui.

Savoka ,,visada teistis™ galima suvokti kaip grieztai reglamentuotg
veikla, taciau praktikoje ji suprantama kaip prieSingas feisei ir teisingu-
mui elgesys, t. y. visiSkai prieSingos reikSmés savokos. Teisés klirime
dalyvauja valstybés tarnautojai, o teisumo klausimai remiasi teise ir tei-
singumu. Tai kompromiso klausimas, kuriame privatus sektorius gali
dalyvauti netiesiogiai (Seimo rinkimai, referendumai, kitos iniciatyvos
dél teisés normy). Taigi iSlieka gana stipri vienos $alies (pareigliny) tei-
sumo prezumpcija.

Naujojo vieSojo administravimo pagrindinis skiriamasis bruozas yra
tas, kad valdymas nukreiptas kurti visavercius valstybés ir verslo santy-
kius. ,,Lygiaverciai partneriai“ reiskia, kad valstybé turi lanksciai zitiréti
i vieSojo sektoriaus veikla, atvirai su juo diskutuoti apie poreikius (pri-
vaciuosius interesus) ir galimus kompromisinius klausimy sprendimus.
Vienos $alies teisumo prezumpcija ¢ia negalima. Apibendrintus ankety
duomenis pateiksime schema (Zr. 24 pav.), kuri, palyginus su teorine
(zr. 22 pav.), i$ esmes skiriasi.

Valstybés istaigy ir verslo sgveikos teisiniame modelyje vyrauja
teisés virSenybés principas, o teisingumo principas laikomas daugiau fi-
losofine samprata, kaip siektina ideali visuomeniniy santykiy vertybé ir
galinti nulemti valstybés ir asmens, valstybés institucijos bei verslo sub-
jekty kaip lygiateisiy partneriy statuso atsiradimg. Tai reiskia, kad islie-
ka ribotas teisés socialinio vaidmens suvokimas. Reikia manyti, kad
miusy visuomené tradiciSkai yra pripratusi taikytis prie esamos padéties
— besalygiskai paklusti jsakymams, nurodymams. Sj teigini patvirtina ir
i$sakyta nuomoné dél savokos pareigiinai ,,visada teistis“. Komentaruo-
se respondentai-verslininkai rao, kad sunku su pareigtinais spresti nedi-
delius mokestinius gincus arba gauti leidimg iStaisyti dokumentuose pa-
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darytas klaidas. Ginco Salys esg yra nelygios, todél geriau ieskoti ,,neo-
ficialaus susitarimo®. Vadinasi, gana reikSmingas tvarkant reikalus iS-
lieka kelias, vienu ar kitu biidu vedantis pareigiino ,,palenkimo® link sa-
vo naudai. Galima teigti, kad teisingumas, gristas valstybeés ir verslo sa-
veika, yra suvokiamas kaip ateities perspektyva ir jis dazniausiai pri-
klauso nuo klitities — vienos Salies teisumo prezumpcijos, kai pareigtinai
,visada teistis*, nunykimo.

1. TEISE IR
¥| TEISINGUMAS {,
2. Valstybés
istaigos ir verslo
imonés lygiaverciai
partneriai

JURIDINIAI IR
FIZINIAI
ASMENYS

VALSTYBES
ISTAIGOS

Pareigiinai
,visada teisus

24 pav. Valstybés istaigy ir imoniy santykiy teisiné padétis tikrovéje

Apzvelgus duomenis prieiname prie iSvados, kad valstybés tarnau-
toju ir verslo atstovy poziiiris i teis¢ skiriasi. Be to, apskritai teisinio re-
guliavimo principai praktikoje taikomi nepakankamai, nes du i$ triju ap-
klausty asmeny arba turéjo abejoniy, arba negaléjo vienu ar kitu klausi-
mu nieko pasakyti.

Kita i§vada — pilieCiai yra pasireng¢ bendradarbiauti su valstybés
institucijomis. Verslininkai néra nusistate prie$ istatymus, teisés normas,
todél reikia tikétis, kad valstybé pasuks didesnio atvirumo, lankstumo
politikos link ir pilieCiams leis atsakingai dalyvauti tvarkant ekonomikos
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reikalus. Tai, respondenty manymu, esminé salyga, kad savoka ,,lygia-
verciai partneriai® tapty savokos ,.teisé ir teisingumas* sudedamaja da-
limi. Teorinés problemos analizés prielaida, kad teisingumo principo
nepaisymas gali sukelti jstatymy vykdymo krizeg, arba teisinj nihilizma,
paskatino pasidométi, kaip respondentai vertina teisinio nihilizmo papli-
timg sprendziant verslo klausimus.

2.3. Teisinis nihilizmas ir verslas

Teisinis nihilizmas yra aktuali tema visoms teisésaugos, valstybés
vardu vykdancéioms kontrolg, priezitira {staigoms. Analizuojant anketas,
uzpildytas teisininky, verslininky, tiesiogiai susidurian¢iy su teisés tai-
kymo klausimais bei studijuojanciy magistro studijose, jauciamas dide-
lis susirtipinimas esama padétimi, apibiidinamos teisinio nihilizmo la-
tentinés formos. Remiantis apibendrintais duomenimis, atskleidziama
grésminga kasdienybé. Padaznéjes nusikalstamumas, ,karas keliuose®,
nusikaltimams prilygstantis teisésaugos pareigiiny aplaidumas bei isivé-
limas | nusikalstamas veikas — visa tai turi bendra jteisinto neteisingumo
ir teisinio nihilizmo vardiklj. Prie jo galime pridéti ir valstybés pozitri i
savo svarbiausias institucijas, kurios dar labiau iSryskéja ekonominio
sunkmecio laikotarpiu. Pavyzdziui, zemi atlyginimai policijos darbuoto-
jams ar kitiems pareigiinams bei reikalavimas beatodairiskai savo sa-
skaita taupyti biudzetines léSas, maZzinti atlyginimus 15-20 proc., nemo-
tyvuoja modernizuoti valdyma, neskatina jaunimo rinktis teisésauginin-
ko profesija.

Teisésaugos specialistus rengia vienintelis Mykolo Romerio univer-
sitetas, taCiau ir jy dél mazy atlyginimy sistema negali i§laikyti, varzytis
zmogiskyju istekliy rinkoje. Personalo sudéties apzvalgos leidzia teigti,
kad siekiant mazinti darbuotojy stygiu, i policija ir kitas statutines vals-
tybés tarnybas priimami tam darbui neparuosti jvairiy specialybiy asme-
nys. Dél tos pacios priezasties nebeatlickamas priimty darbuotojy iSsa-
mus ir visapusiskas psichologinis testavimas ir vertinimas. Kaip protesta
pries iteisintg neteisinguma bei teisinj nihilizmga stebime organizuojamas
akcijas, pavyzdziui, policijos piketus. Policija jauciasi paZeminta, smu-
kes jos autoritetas visuomenés akyse. Vadovaujanciy darbuotojy kaita,
atsistatydinimai bei nuSalinimai nuo pareigy padéties nekeicia, prilygsta
kosmetinéms priemonéms padéties taisymo regimybei pasiekti ir neturi
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nieko bendro su teisinio nihilizmo iveikimu. Tai problemos, susijusios
su administravimo reformomis ir jos aptariamos kitame knygos skirsny-
je.

Teisinio nihilizmo problema néra nauja savoka. Ji pradéta vartoti
XVIII-XIX a., zodis kildinamas i§ lotyny kalbos (lot. rikil — niekas).
,larptautiniy zodziy zodyne“ nihilizmas apibréziamas kaip neigiamas
visuomeninio gyvenimo arba kai kuriy jo reiskiniy vertinimas neturint
konkregios pozityvios programos>*®.

Bendraja prasme nihilizmas reiskia neigiama subjekto ar juy grupés
poziiiri 1 nustatytas vertybes, normas, idealus, t. y. visa Zmogaus aplin-
ka. Nihilizmas gali pasireiksti jvairiomis formomis: tam tikru visuome-
niniy grupiy nepritarimu reformoms, naujoms, besiformuojan¢ioms ver-
tybéms, taip pat nepasitenkinimu permainomis, socialiniais protestais,
igyvendinant reformas, nesutikimu su tam tikrais politiniais sprendimais
ir nepaklusnumo akcijomis, kenkimu valstybinéms institucijoms, parei-
giinams, liguistu ,,prieSy‘ ieSkojimu ir kt.

Teisinis nihilizmas — visuomeninés politinés minties kryptis, pasi-
reiSkianti teisés, kaip socialinés vertybés, neigiamu vertinimu, teisétumo
bei jstatymy ignoravimu®*’. Tai apskritai neigiamas pozifiris i teise, tei-
sés normy nepaisymas, galintis pasireiksti ir tuo, kad suabsoliutinamas
jos vaidmuo kity socialiniy normy atzvilgiu, Zalingas socialinis reiski-
nys, kuris ineSa ne tik didele painiava visuomeniniame gyvenime, bet
gali késintis ir | valstybés santvarka. Teisinis nihilizmas pakerta teising
samone kaip subjektyviaja teisés vieSpatavimo prielaida, stumia teisei
lojalius pilieCius i pralaimin€iyjy padéti, paskatina biurokratinti visuo-
menés gyvenima>'. Tai negatyvus reidkinys visuomenéje, todél svarbu
imtis priemoniy norint jo iSvengti ir apskritai paSalinti. Teisinis nihiliz-
mas gali plisti ne tik visuomenéje, bet ir valstybés institucijose. Vienas
1§ miisy apklausos tiksly yra suzinoti nuomong, ar teisinis nihilizmas is-
gyvendintas ir kiek respondenty susiduria su §ia problema sprendziant
verslo klausimus.

8 Tarptautiniy Zodiy Zodynas. Vilnius: Alma littera, 2001. P. 512.

2 Katuoka, S. Valstybeés ir teisés teorijos pagrindinés kategorijos. Vilnius: Lietuvos
teisés akademijos Leidybos centras, 1997. P. 16.

20 vaigvila, A. Teisinés valstybés koncepcija Lietuvoje. Vilnius: Pradai, 2000. P. 29-30.
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OVerslas

B Valstybés
tarnyba

Neisgyvendintas

25 pav. Teisinio nihilizmo aktualumo lygis versle ir mokes¢iy institucijose

Idomu tai, kad tik keli procentai verslininky nesusidiiré su §ia pro-
blema. Ne maziau jdomi ir pareigliny apklausos statistika — tik apie 15
proc. respondenty, remdamiesi savo praktika, teigia, kad teisinis nihi-
lizmas visiSkai iSgyvendintas (zr. 25 pav.). Respondenty komentarai ro-
do pasikeitusi pozidirj | valstybés istaigy administracinés veiklos regla-
mentavima. Todél, apibrézdami teisinio nihilizmo problemas, neapsiri-
boja vien ,teisétumo bei jstatymy ignoravimo* vertinimu. Teis¢ vertina
daug placiau. Demokratinj iteisinima laiko reik§minga prielaida, visuo-
meniniy santykiy kryptingos raidos paspirtimi.

Atsizvelgiant | kontroliniy apklausy duomenis, respondentams pa-
teiktas teisinio nihilizmo priezasCiy sarasas. Jis néra baigtinis. Respon-
dentai pateiké problemas, su kuriomis susidiiré savo praktikoje. Daugu-
ma ju yra panasios, tik skiriasi formuluotés, taciau kai kurios i§ jy yra
idomios ir gali pratesti sarasa. Stai keletas i3 ju:

o sickiama apeiti jstatymus arba paklusti jiems su iSlyga;

e néra jstatymui objektyviy reikalavimy, todél nuolat jauciamas
pavojus, kad teisés akto leidéjas jam nepalanky ar ,,nepatinkanti*
istatyma ar jo straipsnj netrukus gali pakeisti kitu. Su tuo yra su-
sijes ir pernelyg daznas jstatymy kaitaliojimas;

e valstybés valdzios ir valdymo institucijos suteikia pilie¢iams
daugiau teisiy ir privilegiju negu ekonomiskai yra pajégi ju uz-
tikrinti;

e stoka atkaklumo ir jgiidziy ginti savo interesus teisinémis prie-
monémis, o tai menkina ir teismo sprendimy autoriteta.
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—&— Verslas
gg T~~~ T 777 —&— Valstybés B
I Y tarnyba ||
70 1

26 pav. Teisinio nihilizmo apraiskos sprendziant verslo klausimus
(teisinio nihilizmo priezastys)

. teisés akty, reglamentuojanéiy versla, gausumas, ju netobulumas;

. teisés akty (pavyzdziui, Europos Sajungos ir Lietuvos) kolizijos;

. néra laisvo verslo apsaugos teisinio mechanizmo (sistemos);

. néra vienodos teisinés praktikos ir tai sudaro salygas verslininky ,,paprotinei
teisei, savivalei rastis;

5. verslo imonés nuolat ,,spaudzia® muitinés jstaigas, reikalauja nepaisyti tei-

Sés;
6. ,telefoniné teisé diktuojama auksty valstybés tarnautoju;
7. i8kreiptas verslo imoniy dorovés, teisingumo, teisétumo supratimas.

AW N =

IS pokalbiy suzinojome, kad respondentai negali i$skirti itin svarbiy
teisinio nihilizmo priezas¢iy (zr. 26 pav.) Jos visos, respondenty nuo-
mone, tarpusavyje susipynusios. Be to, apklausos duomenys pareigiiny
ir verslo atstovy yra labai panasiis, koreliacinis santykis nevirsija tyrime
leistiny 5 proc. ribos. Vadinasi, teisinio nihilizmo problema yra vienodai
reik§minga abiems santykio Salims, su ja susiduriama ir ginant viesaji
interesa, ir verslo poreikius. Tai sritis, kurioje i§ esmeés turi bati keicia-
mas poziiiris | problemy formulavima ir sprendima. Bendri valstybés ir
verslo veiksmai gali rastis atsiradus atitinkamai motyvacijai.
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2.4. Paskatos muitinei ir verslui bendradarbiauti

Aptarus problemas, respondenty paprasyta pateikti pasitlymus,
kaip skatinti, plésti ir modernizuoti verslo jmoniy ir muitinés bendradar-
biavima. Pateikti pasitilymai, pastebéjimai yra gana jvairtis ir verti ne
vien tik muitinés, kity valstybés institucijy pareigiiny ir verslo atstovy
démesio, bet reikalauja ir mokslinio vertinimo. Teisé tradiciSkai apibré-
ziama sureikSminant formaly taisykliy, garantuoty valstybés poveikio
priemonémis, nustatyma™'. Kitais zodZiais tariant, pagrindiné problema,
kuri sprendziama teisinémis priemonémis, atsakomybés riby apibrézi-
mas. Taciau visi sutaria, kad i§ esmés pasikeité mastymo kulttira. Dél
pasikeitusio filosofinio poziiirio | Zmogy, pasikeité ir atsakomybés turi-
nys. Asmenybé — tai zmogaus buvimas paciu savimi jsitraukiant i ben-
drus santykius, t. y. savo rysio su kitais kiirimas per savo individualybe,
o ne lemtingiems imperatyvams, dogmoms, ypatingoms salygoms vei-
kiant. Zmogus, kaip jau minéjome kituose skirsniuose, dabar jau neturi
moralinés teisés i alibi, teisés iSsisukti nuo tos vienintelés atsakomybés,
kokia jam yra skirta bities’”. Pareigiinas, palyginus su eiliniu piliegiu,
turi papildomy isipareigojimy visuomenei, todél jis turi jaustis ypac at-
sakingas uz savo sprendimus.

Asmenybé isilieja i aplinka (bendruomene, visuomeng) per veiklg ir
bendravima. Sie dalykai yra tokie svarbis, kad i§ to, kaip asmuo prisi-
deda prie aplinkos kiirimo, kaip formuoja save, galime nustatyti asme-
nybes tapatuma. Asmenybé¢ pareisSkia apie save per poelgius ir ji yra to-
kia, kaip individas veikia, elgiasi. Ji nukreipta i aplinka, siekianti tiksly
ir kurianti juos individualybé. Statutiniams pareigiinams nuolat tenka at-
likti savo priedermes nestandartinémis ar net ypatingomis aplinkybémis.
Taigi kokia statutinio pareiglino veikla — tokia jis ir asmenybé¢. Tai le-
mia, pavyzdziui, ar muitiné gali pretenduoti tapti visaverte tarptautinés
prekybos infrastruktiiros dalimi, kokios jos veiklos raidos potencinés ga-

5! Teisé — tai valstybés nustatyty ar sankcionuoty visiems privalomy, formaliai apibréz-
ty elgesio taisykliy visuomeniniams santykiams reguliuoti sistema. Sios taisyklés nu-
stato subjektyvias teises ir pareigas, kurios prireikus garantuojamos valstybés povei-
kio priemonémis. (Katuoka, S. Valstybés ir teisés teorijos pagrindinés kategorijos.
Vilnius, 1997.P. 7.)

22 Baxtiua, M. M. K dunocodun mocrynka. durocodus u coyuonozus Hayku u
mexuuxu. Eoxcecoonux 1984—1985. Mocksa: Hayka, 1986.
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limybés. Biitent Sios sampratos poziiiriu yra reik§Sminga respondenty
nuomon¢e sprendziant muitines ir verslo saveikos plétros klausimus.

Misy tyrimas yra pirminis, arba Zvalgybinis, todél apsiribojame
pagrindiniy savoky (atsakomybé, veikla, bendravimas) turinio analize.
Taigi tuo principu sugrupavome ir respondenty iSsakytas mintis. Tai pa-
dés tiksliau apibrézti problemas, o pateikti respondenty teiginiai galéty
biiti naudingi ieskant jy sprendimo — konkretizuojant problemos tyriné-
jimo tematika (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Valstybés istaigy ir verslo imoniy saveikos prielaidos

Sritys

VALSTYBES TARNYBA,
PAREIGUNAI

VERSLO JURIDINIALI,
FIZINIAI SUBJEKTAI

Atsakomybé

o Muitinés istaigy ir verslo jmoniy
kaip lygiaverciy (nekonkuruojan-
Ciy) partneriy bendradarbiavimas
— tai jtvirtinti teisés aktuose kaip
privalomq reikalavimgq.

o Priimti jstatymus, neleidzianc¢ius
dviprasmybiy, ,skaityti tarp eilu-
ciy*.

e Nustatyti muitinés, mokes¢iy su-
paprastinimo proceddiras. Muitinés
patikimumas priklauso nuo kompe-
tentingos operatyvinés veiklos at-
skleidziant grésmes verslui.

e Abipusis teisingumas, saziningu-
mas, geranoriSkumas palaikomas
bendrabiivio taisyklémis.

o Muitinés jstaigy ir verslo jmoniy
kaip lygiaverciy (nekonkuruojan-
Ciy) partneriy bendradarbiavimas
— tai jtvirtinti teisés aktuose kaip
privalomq reikalavimg.

o Priimti jstatymus, neleidziancius
dviprasmybiy, ,,skaityti tarp straip-
snio eiluciy.

o ES teises aktai neatitinka Lietuvos
verslo tikrovés, todél butina kurti
nacionaling teisg.

e Valstybés parama verslui sieti su
imoniy bendradarbiavimo progra-
my jgyvendinimu.

o Sukurti teisiS§kai patikima sistema
keistis informacija, apskusti parei-
gliny veiksmus.

e Abipusis teisingumas, saziningu-
mas, geranoriSkumas palaikomas
bendrabiivio taisyklémis.
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Sritys

VALSTYBES TARNYBA,
PAREIGUNAI

VERSLO JURIDINIAI,
FIZINIAI SUBJEKTAI

Veikla

o Uzsienio patirties analize.

e Naujos iniciatyvos.

e Muitiniy darbo suvienodinimas vi-
sose ES valstybése.

e Naujy technologijy diegimas kon-
taktams palaikyti.

o Teisinés veiklos salygy bei garan-
tuoto (gero) atlyginimo uZtikrini-
mas.

e Lankstus poziliris i istatyma, jo
aiSkumas, skaidrumas, prieinamu-
mas.

e Muitinei reikéty atsikratyti institu-
cijos ,,griezto ir vienintelio teisingo
kontrolieriaus® jvaizdzio, keisti
poziiirj | kontrolg.

o Uzsienio patirties analize.

e Naujos iniciatyvos.

e Supaprastinta tvarka ir greitas for-
malumy atlikimas.

o Elektroninés galimybés atlikti for-
malumus nei§vykstant i§ jmonés.

e Tinkamas verslininky aprupinimas
informacija.

e Bendradarbiavimu pasiekty rezul-
taty analizé isteigtose, konsultaci-
nése tarnybose.

e Pareiginams atsisakyti ,,svarbes-
niojo*“ pozos, nesijausti pranasSes-
niems ir nepazeisti lygiateisiSkumo
principo sprendziant verslo reika-
lus.

Bendravimas

o Bendradarbiavimo naudos suvo-
kimas.

o Nuolatiné naujy bendradarbiavimo
formy paieska.

e Atvirumas visuomenés tyrimams,
pasitilymams, projektams, kritikai.

e [traukimas i verslo aptarnavima ki-
ty valstybés institucijy.

o Teikti konsultacijas, kita organiza-
cing paramg steigiant visuomeni-
nius darinius tarptautinio verslo
klausimams spresti.

e Bendradarbiavimo esmé — abipusé
pagarba, grista patikima verslinin-
ko informacija sprendziant tarny-
binius klausimus.

o Bendradarbiavimo naudos suvoki-
mas.

o Nuolatiné naujy bendradarbiavimo
formy paieska.

e Paprastesné, patikimesné apskun-
dimo tvarka.

o [veikti iSankstini nusistatyma prie$
valstybés institucijas, objektyvus
santykiy vertinimas — prielaida pa-
sitikéjimui atsirasti.

e Formuoti geb¢jimus burtis | intere-
sy bendruomenes ir suvokti ju po-
reiki sgveikai su valstybés instituci-
jomis bei kitais visuomeniniais da-
riniais.

¢ Bendradarbiavimo esmé — abipusé
pagarba, grista patikima pareigiiny
tarnyba.
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Lenteléje surasyta tik dalis respondenty dazniausiai ivardijamy pro-
blemy bei teiginiy. Nors teiginiai trumpi, tac¢iau kiekvienas i$ juy galéty
buti atskleistas pateikiant daugybe pavyzdziy. Labai daug démesio res-
pondentai skyré verslininky kompetencijos klausimams. Buvo siiiloma
organizuoti ,,bendrus forumus®, inicijuoti specialias verslumo ugdymo
mokymy programas, kad ,,zinoty bent elementarias muitinés, mokes¢iy
procediiras®, — formuoti verslo Zmoniy sgmonéje bendradarbiavimo tar-
pusavyje ir su atitinkamomis valstybés institucijomis poreiki. Problema
ta, kaip raSo verslo atstovai, kad vietoje paaiSkinimy daznai i§ valstybés
istaigy girdime: ,,skaitykite istatymus, ten viskas paraSyta“. Nejgudes
(igudusieji sudaro mazumga) verslininkas daznai nesugeba suprasti nei
istatymy, nei ju pakeitimy bei papildymy. Verslininkai tokj elgesi vadi-
na biurokratizmu, verslo klititimi, o pareiginai laiko save biurokratais,
turiniais aiSkiai reglamentuotas pareigas. Tode¢l kai kurie raso: inspek-
toriai negali su verslininkais bendradarbiauti (biiti partneriais), jie gali
teikti kompetentingq informacijq, jei tam sudarytos reikiamos sqlygos.

Reikia paminéti dar vieng problema, kuri kyla dél senojo tradicinio
poziiirio { verslininky ir pareigliny santykius. Daznai verslo ,,patikimu-
mas‘ priklauso nuo jstaigos vadovo ry$iy su aukstais pareigiinais arba
vadovo asmeniniy savybiy. Taigi susiduriama su principu ,,lygus ir ly-
gesnis®, kai klientai skirstomi i patikimus ir keliancius grésme, su ku-
riais bendraujama taikant nusikalstamo pasaulio vertinimo kriterijus.
Ypac daug problemy turi smulkusis verslas. Jis turéty gauti daugiausia
nuolaidy, pagalbos, taciau, pasak respondenty, jis dazniausiai baudzia-
mas uz smulkias klaidas, o tai reiSkia — pasmerkiamas bankrutuoti.

Respondentai mano, kad pareigiiny atsakomybé biity didinama die-
giant vieno langelio administravimo principa, nustatant paprastesne, pa-
tikimesne apskundimo tvarka. Be to, tvirtina, kad valstybés ir verslo
santykiuose turéty mazéti teisés vyravimas, o daugiau démesio reikéty
skirti saveikos vadybai, etikai.

Apibendrinant tyrimo duomeny analizg, reikia pazyméti, kad vieSo-
jo ir privataus intereso objektyvus suderinamumas yra sudétinga pro-
blema. Kita vertus, anot K. Popperio, objektyvumas kyla i§ priesiskai
draugisko daugelio mokslininky (mes pridursime — ir praktiky) bendra-
darbiavimo®>. Valstybés jstaigy ir verslo jmoniy pastangomis sprestinos
problemos:

23 popper, K. R. Rinktiné. Vilnius: Pradai, 2001. P. 490.
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Teisés funkcijy svarba pasireiskia tuo, kad Zmoniy samonéje su-
siformuoja pagarba istatymui, jo nustatytai tvarkai, susiklosto
bendrabiivio santykiai, kuriuos palaiko teisés normos, ju igyven-
dinimas garantuojamas valstybés nustatytomis sankcijomis.
Teisinis nihilizmas vis dar paplitgs misy visuomenéje spren-
dziant verslo klausimus. Ji skatina netobula istatymy sistema,
nevienoda teisiné praktika. Sios ir panaios aplinkybés yra prie-
laidos, skatinancios verslininkus savivaliauti, spausti muitinés
pareigiinus priimant verslui palankius, taciau ne visai teisétus
sprendimus. Teisinio nihilizmo vaidmenj galima sumazinti tobu-
linant teisés aktus, formuojant visuomenés teising sgmong.
Valstybés istaigy (muitinés) ir verslo imoniy padétis valstybéje
néra vienoda. Tyrimo duomenys patvirtina, kad ir viena, ir kita
Salis skelbia vienoda pavalduma istatymui, kad Saliy santykiai
grindziami teise ir teisingumu, taciau valstybés istaigos iSsaugo
savo privilegijuotg statusa, daznai stovi ,,laipteliu aukséiau* uz-
mezgant bendradarbiavimo santykius su verslo subjektais.
Muitinés jstaigas ir verslo subjektus bendradarbiauti paskatinty
teisinés bazés tobulinimas, bendradarbiavimo formy jvairovés
taikymas, uzsienio patirties analizé, atvirumas tyrimams, daz-
niau rengiamos bendros konferencijos, ,,draugisky santykiy pa-
laikymas, lygiateisiSkumo suvokimas ir jtvirtinimas, techniniy
priemoniy tobulinimas bei pasiekimuy, igyvendinant bendradar-
biavimo priemones, aptarimas.
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3. Gero administravimo statutinéje
valstybés tarnyboje samprata

Ironiska, bet filosofinj liberaliosios demokrati-
Jjos viespatavimg lydi vis didéjantis nepasitenkini-
mas jos praktine veikla. Nuo Maskvos iki Sv. Luiso
Rytuose, nuo Mechiko iki Kairo giléja nusivylimas
viesosiomis institucijomis. Nors Amerikos demokra-
tinés institucijos pradeda savo treligjj Simtmety, ta-
Cian jauciama, kad vis labian abejojama miisy na-
cionaliniu savivaldos patyrimu. Kitoje pasaulio da-
lyje buvusios komunistinés Eurazijos salys suvoké,
Jjog privalo kurti savg demokratinio valdymo siste-
mq nuo pagrindy.
R. D. Putnamas

Sis skirsnis skirtas svarbiam $iy dieny muitinés, policijos, kity sta-
tutiniy tarnyby mokslinio tyrinéjimo klausimui, kaip geriau uztikrinti
saugy zmogaus gyvenima. Vakary demokratijos valstybés kuria nauja
vieSosios tvarkos palaikymo samprata, kuri mokslingje literatiiroje ivar-
dijama kaip naujoji teisésaugos palaikymo politika. Jos branduolj sudaro
mokslinés ir praktinés rekomendacijos, patarimai kaip vieSuyju santykiy
administravime telkti bendras visuomengs ir teisésaugos institucijy pa-
jégas, kurti saugia aplinka plétojant vadybinj tarnybinés veiklos aspekta.

Lietuvos policijos, finansiniy nusikaltimy tyrimo, specialiyjy tyri-
my ir kity tarnyby saveika su aptarnaujamomis bendruomenémis auto-
rius tyrinéjo 1996-2001 metais ir problemas nagringjo knygose Tarny-
biné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas™*, Zmo-
gaus teisés ir policijos veikla ir kitose. Remiantis sociologiniy tyrimy

2% Laurinavitius, A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas.
Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2003. P. 135-153.
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duomenimis, buvo analizuojama bendradarbiavimo patirtis. Sioje kny-
goje nagring¢jami 2007-2008 mety valstybés tarnybos (muitinés) ir vers-
lo bendradarbiavimo duomenys siekiant atskleisti verslo palengvinimo,
plétojant administracing diskrecija, problemas, moksliniu poziiiriu api-
brézti svarbig tyrinéjimy tematika. Apklausoje dalyvavo keli tukstanciai
asmeny. Remiantis surinktais duomenimis, buvo bandoma atskleisti kai
kurias statutiniy valstybés institucijy ir visuomenés, verslo bendruome-
niy santykiy raidos tendencijas. Suprantama, kad $i studija apima maza
dali klausimuy, kurie kyla subjektams, vykdantiems administracing re-
forma, kuriantiems atitinkamy statutiniy institucijy teisés akty projektus.
Ji galéty buti svarbus atspirties taskas modernizuojant Lietuvos polici-
jos, muitinés teise, policijos, muitinés ir kity statutiniy tarnyby pareigii-
ny rengima socialiai nukreiptam darbui visuomenéje.

3.1. Naujoji vieSojo administravimo tarnyba

Terminas ,,naujoji tarnyba* vartojamas norint pabrézti Siuolaikinio
vieSyjy santykiy administravimo, veikiamo rinkos vadybos metody,
ypatumus. Daugelyje teoretiky ir §ios srities specialisty darby sutelkia-
mas démesys i pilieiy dalyvavima, pilietines iniciatyvas tvarkant ben-
druomenés reikalus, puoseléjant jos socialines vertybes. Kitaip sakant,
naujojo vie$ojo administravimo tyrimo objektas — erdvés paieska dialo-
gui, svarstymams, kuriuose kaip lygiaverciai partneriai dalyvauty biu-
rokratija®> ir pilie¢iai, bendromis pastangomis spresty ju kasdienes pro-
blemas, kurty ir jgyvendinty strateginius projektus, reik§Smingus pilietis-
kumo, o kartu ir ekonomikos raidai. Statutinés valstybés tarnybos yra
sudedamoji valstybés tarnybos dalis ir negali nepaisyti demokratiniy
naujosios tarnybos nuostaty.

Kita vertus, Siy dieny valstybés tarnybos teorijy ivairové yra labai
didelé ir reikéty atkreipti démesi i keleta svarbiy dalyky, padedanciy su-
vokti valstybés tarnybos Lietuvoje bendras raidos tendencijas. Kaip zi-
nome, demokratinés Lietuvos kirimo pradzia Zymi 1990 m. kovo 11-
osios aktas, paskelbgs Salies apsisprendima kurti teising demokrating
valstybe. Sovietinés teisinés sistemos palikimas buvo visiskai netinka-
mas, nesuderinamas su vakary demokratinémis tradicijomis. Lietuvai

55 Biurokratijos savoka &ia pateikiama plagiaja prasme — valstybés tarnautoju, turinéiy
vie$ojo administravimo jgaliojimus, visumai reiksti.
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teko rinktis modelj, kuriuo bus vadovaujamasi kuriant Lietuvos valsty-
bés tarnyba:

e vieSojo administravimo, dar vadinamu M. Véberio biurokratiniu

arba

e viesosios vadybos (posty) modeliu*°.

Pirmojo modelio pagrindg sudaro valstybés tarnautojy profesiona-
lumas. Jis prisiima atsakomybe uz valstybés stabilumo uztikrinima, ku-
ris pasiekiamas derinant lojalumg vyraujanciai politinei sistemai su tar-
nyby i$politinimu. Pagal §i modeli vieSoji biurokratija, keiciantis valsty-
bés valdziai po rinkimy, iSlieka. Ji valstybéje sudaro atskira visuomenés
socialing grupe, tarnautojai | darba priimami pagal administracinj akta.

Viesosios vadybos modelis — tai atvira valstybés tarnybos sistema.
Tarnautojy teisinis statusas neturi esminiy skirtumy nuo kity darbuotojuy,
tarnyba sudaroma i§ teisininky, vadybininky, savo srities specialisty,
sieckiama pritraukti mokslininky ir panaSiai. | tarnyba priimama pagal
sutarti, nukreipta i darbo rezultatus.

Aptarus Europos Sajungos valstybiy administravima pastebéjome,
kad praktikoje taikomas tiek vienas, tiek kitas modelis, taciau nevisiskai
»iSgrynintas“, o ju kombinacija. Taigi galima kalbéti apie modeliy tai-
kyma pasirenkant miSry, turintj ir vieno, ir kito savybiy. Pasirinktu mo-
deliu laikomas tas, kurio savybés vyrauja. Lietuvos administravimo mo-
delio pasirinkimg jtvirtino 1999 m. priimtas Valstybés tarnybos istaty-
mas ir jo naujoji 2002 m. redakcija. Pagal Valstybés tarnybos istatyma
valstybés tarnautojais nuspresta laikyti tik darbuotojus, atliekancius vie-
$ojo administravimo funkcijas <...> valstybés tarnautojy statusas yra i$-
skirtinis, nes priimant | darbg su jais nereikia sudaryti darbo sutarties ir
(pladigja prasme) jiems netaikomos Darbo kodekso nuostatos.>” VT]
itvirtina ir daugelj kity véberi§kojo modelio elementy. Pagaliau Lietuvos
Konstitucinis Teismas 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimu valstybés tar-
nautojus ivardijo kaip ,,ypatingg socialine grupe®, priklausancius vie-
ningai ir centralizuotai sistemai.”>® Problemos tyréjai tvirtina, kad Lietu-

236 polit, Ch.; Bouckaert, G. Viesojo valdymo reforma. Lyginamoji analizé. Vilnius: At-
viros Lietuvos knyga, 2003.

27 Vaikaitis, V. A. Valstybés tarnybos santykiai: administraciniai santykiai, turintys
darbo teisiniy santykiy elementy. Valstybés tarnybos teisinis reguliavimas ir perspek-
tyvos Lietuvos Respublikoje. Kolektyviné monografija. Vilnius: Lietuvos vie$ojo ad-
ministravimo institutas, 2008. P. 45.

258 K onstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas ,,Dél kai kuriy teisés akty,
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voje 2002 m. isteigus Valstybés tarnybos departamentg prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos baigta kurti stabili valstybés tar-
nybos valdymo sistema. Kita vertus, jos veikla turi biiti nuolat tobuli-
nama. Siandien valstybés tarnyba valstybiniame valdyme turi biiti su-
prantama kaip jos neraSyta vadybiné funkcija, kurios jgyvendinimas re-
miasi bendruomenei jprastais (priimtinais) standartais (pavyzdziais).
Siai funkcijai jgyvendinti reikalingi patyre, kompetentingi ir profesiona-
lis tarnautojai®’,

Statutiniy tarnyby veikla, kaip jau minéta kituose skirsniuose, yra
orientuota saugoti, palaikyti ir puoseléti socialines vertybes, todél dau-
giausia démesio, miisy manymu, skiriama teorijoms, skatinan¢ioms ana-
lizuoti paciuy vieSyju tarnyby administravima vertybiniu pozitriu. [ nau-
jojo vie$ojo administravimo reikalavimus atsizvelgia ir miisy $alies jsta-
tymy leidéjas, taciau daugelis klausimy lieka neatsakyty. Pavyzdziui,
2002 m. balandzio 23 d. priimta konceptualiai nauja Valstybés tarnybos
istatymo 2.1 straipsnio redakcija®®. Esminis straipsniy formuluogiy skir-
tumas tas, kad 1999 m. redakcijos VTI vis dar kaip vienareikSmes greti-
no pareiglino ir valdininko sampratas. Valstybés tarnyba suprantama
kaip grieztai apibréZta teisiniy santykiy tarnyboje visuma. Institucijy,
istaigy misija — tai tarnautojy, kuriy tarnybinio, grynai teisinio statuso
igijima, pasikeitimg ir praradimg reglamentuoja istatymas, darbas. Va-
dinasi, jstaigos, ju pareigiinai yra jpareigoti atstovauti valstybés, kaip

kuriais reguliuojami valstybés tarnybos ir su ja susij¢ santykiai, atitikties Lietuvos
Respublikos Konstitucijai ir {statymams®. Valstybés Zinios. 2004, Nr. 181-6708. Apie
$i nutarima placiau zitréti: Vaicaitis, V. A.; JurCys, P. Biurokratiné valstybés tarny-
bos ir centralizuoto vieSojo valdymo samprata bei Konstitucinio Teismo 2004 m.
gruodzio 13 d. nutarimo argumentavimo stilius. Justitia. 2005, Nr. 1. P. 56-63.

29 Cardona, F. The management of the civil service: Lithuanian and European models.
Valstybés tarnybos teisinis reguliavimas ir perspektyvos Lietuvos Respublikoje. 2008.
P.9-18.

2602002 m. balandZio 23 d. istatymo Nr. IX-855 (Valstybés Zinios. 2002, Nr. 45-1708)
redakcija. Valstybés tarnyba — teisiniy santykiy, atsirandanciy igijus valstybés tarnau-
tojo statusa, jam pasikeitus ar ji praradus, taip pat atsirandanciy dél valstybés tarnau-
tojo vie$ojo administravimo veiklos valstybés ar savivaldybés institucijoje ar istaigo-
je igyvendinant tam tikros valstybés valdymo srities politika ar uztikrinant jos igy-
vendinimo koordinavima, koordinuojant tam tikros valstybés valdymo srities istaigy
veikla, valdant, paskirstant finansinius iSteklius ir kontroliuojant jy panaudojima, at-
liekant audita, priimant ir jgyvendinant teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy institu-
cijy ar jstaigy sprendimus vieSojo administravimo srityje, rengiant ar koordinuojant
teisés akty, sutar¢iy ar programy projektus ir teikiant dél jy iSvadas, valdant personala
arba turint vie$ojo administravimo jgaliojimus nepavaldziy asmeny atzvilgiu, visuma.
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savarankisko subjekto, interesams ir negali veikti kaip iniciatyvus vi-
suomeniniy santykiu dalyvis. I§ to galima daryti iSvada, kad socialinio
tikslingumo turinys yra apibréZiamas vien jstatymu, atsiribojant nuo kity
socialiniy normy, kitaip sakant, nuo ,,pilietinés gyvosios* teisés sampra-
tos. Pilietinés teisés savoka reiskia, kad teis¢ ir jpareigojimai veikti kil-
dinami i§ visuomenés ir netapatinami su jstatymu. [statymas yra laiko-
mas pagrindine teisés iSraiSkos forma, priemone siekti socialiniy tiksly
tik ta prasme, kad jis yra imperatyvi, sankcionuota bendrabiivio taisyklé.

Naujoji straipsnio redakcija pateikia daug platesnj Sios savokos tu-
rinj, suteikia galimybe atitinkamai veikti atsizvelgiant | pakitusias veik-
los aplinkybes, derinti santykiy ivairove, pavyzdziui, igyvendinant tam
tikros valstybés valdymo srities politika, jos igyvendinimo koordinavi-
ma, priimant teisés aktus ir jgyvendinant jy reikalavimus. Suprantama,
kad pasikeitgs valstybés tarnybos supratimas yra nulemtas sparcios vi-
suomeniniy procesy raidos, orientacijos palaikyti bendrasias vakarietis-
kas vieSojo administravimo tendencijas, taciau nesiryztama aiskiai api-
brézti administracing diskrecija.

Siuolaikine valstybés tarnyba sparciy socialiniy procesy kontekste
analizuoja uzsienio $aliy (pavyzdziui, F. Cardona, Ch. Pollittas, G.
Bouckaertas®', Ch. King ir S. Camila®®, 1. Macekas®® ir kt.) autoriai.
Sias mintis vis plagiau generuoja miisy 3alies mokslininkai (pavyzdziui,
2002 m. Mykolo Romerio universitete vien Siy problemy tyrinéjimams
isteigtas mokslo darby leidinys ,,VieSoji politika ir administravimas®,
praktines diskusijas sitilo Valstybés tarnybos departamento ir Lietuvos
vie$ojo administravimo instituto informacinis biuletenis ,,Valstybés tar-
nybos aktualijos® ir kiti $alyje leidziami specializuoti leidiniai). Taigi
mokslas siekia atskleisti visuomenés raidos désningumus ir atkreipia
démesi i naujai besiformuojancios vadybinés valstybés instituciju, istai-
gu vieSojo administravimo pokyciy biitinybe i§ vidaus. Atsizvelgiant i
laikotarpio reikalavimus, vieSajame administravime bitina laikytis trijy
esminiy nuostaty:

261 pollitt, Ch.; Bouckaert, G. Viesojo valdymo reforma. Lyginamoji analizé. Vilnius:
Algarve, 2003. P. 21-33.

262 King, Ch. S.; Camilla, S. Government is us. California: Thousand Oaks. Sage Publi-
cations, 1998.

2% Macek, 1. Zasoby europejskiej administracji pulicznej. Polityka i administracja (pod.
red. I. Macek i A. Ferensa). Wroclaw: Universytetu Wroclawskiego, 2005. P. 77-91.
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Piliecius vertinti ne kaip klientus ar vartotojus, o kaip partne-
rius, bendrai veikiancCius, kartu sprendziancius atitinkamas ben-
druomenés problemas. Vadinasi, vie$ajame administravime rei-
kia mazinti kontrole, viesuyju reikaly tvarkyma gristi vieSu atsi-
skaitomumu ir pasitikéjimu, daugiau pasikliaujant suinteresuoty-
ju bendradarbiavimu.

Svarbiausi veiklos vertinimo kriterijai — gebéjimai reaguoti i so-
cialines problemas, o ne auksti vadybinio efektyvumo (valdymo
meno) rodikliai. Didziausios tarnybos investicijos turi biti nu-
kreiptos i pilie¢iy dalyvavima, savitarpio pasitikéjimg spren-
dziant moniy problemas, tenkinant jy poreikius. Si tema, kaip
labai sudétinga ir turinti didelés svarbos praktikai, gvildenama
daugelio autoriy, pavyzdziui, R. Boxo’®, J. Brysono, B. Cros-
by265, J. C. Thomo®® ir kt. Vertinant administravimo rezultatus,
démesys kreipiamas | institucijy, istaigy tarnybos svarba konk-
reciai socialinei aplinkai, analizuojamos jos raidos tendencijos.
Visuomenés socialinio aktyvumo, dalyvavimo tvarkant viesuo-
sius klausimus motyvacija. Praktiniu poziiiriu naujojo vie$ojo
administravimo prielaidy tyrinéjimai pateiké labai svarby spé-
jima, kad negalima painioti dviejy skirtingy dalykuy:
pilietiSkumo, iniciatyvaus dalyvavimo tvarkant bendrus reikalus
ir

individo kovos uz savo buitj, gyvenimo pageréjima.

Tai savarankiskos problemos ir jas reikia vertinti remiantis skirtin-
gais kriterijais. Ju susiejimas | vieng iSkreipia socialinio intereso, socia-
linio tikslingumo bei kity savoky esmg, pagaliau gali iSkreipti ir bendry-
ju teisés principy turinj. Todél reikia nors trumpai aptarti administraci-
nés diskrecijos samprata naujojo vieSojo administravimo kontekste.

264 Box, R. Citizen Governance. California: Thousand Oaks. Sage Publications, 1998.
29 Bryson, I.; Crosby, B. Leadership for the Common Good. San Francisco: Jossey-

Bass,

1992.

26 Thom, J. C. Public Participation in Public Decisions. San Francisco: Jossey-Bass,

1995.
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3.2. Administravimo demokratinio jteisinimo tendencijos

Vidurio ir Ryty Europos $alys perima demokratinio jteisinimo nau-
jasias tendencijas ir sékmingai jas derina su savo Saliy kultiirinémis, is-
torinémis, administracinémis bei teisinémis ypatybémis. Europos Sajun-
gos valstybése senbuvése vieSojo administravimo reformos vyko nuo-
sekliai, evoliucionavo bendrame ekonominiy, socialiniy procesy kon-
tekste. Pokomunistinés valstybés, siekusios ES narystés, susidiiré su la-
bai sudétinga teisékiiros bei administraciniy gebéjimy problema. Admi-
nistravimo pertvarkos turéjo vykti Suoliskai per labai trumpa laiko tarpa.
Kyla klausimas, ar tokios pertvarkos imanomos, Zinant, kad socialiniai
pokyciai reikalauja nuoseklumo ir negalima tikétis greity rezultaty. Tai-
gi vargu, ar savoka reinzinerija (angl. reengineering), reiskianti radikaly
verslo jmonés pertvarkyma, taikytina reformuojant valstybés tarnybas.
Be to, mokslinéje literatiiroje (pavyzdziui, Ch. Pollittas, G. Bouckertas,
A. Halachmis, I. Macekas) démesys atkreipiamas | kita problema, su ku-
ria susiduria naujoji vie$oji vadyba. Nepriklausomybe atktirusi Lietuva
visas pastangas nukreipé kurti teising valstybe, kaip jau rasyta, pasirinko
biurokratinj, arba véberiskaji, vie$ojo administravimo modelj. Taigi Lie-
tuva, kaip ir kitos valstybés (pavyzdziui, Austrija, Pranctzija, Vokieti-
ja), kuriose geras pareigiiny administracinés teisés srities pasirengimas,
o praktikoje yra nusistovéje normatyviniai santykiai, vertikalus paval-
dumas, patiria, palyginus su anglosaksy tradicijy Salimis, papildomy
sunkumy pereinant prie vadybiniy administravimo metody. Cia susifor-
mavusios tradicijos visus socialinius klausimus spresti remiantis jstaty-
mais, jstatymy jgyvendinamaisiais (pojstatyminiais), zinybiniais aktais.
I§ pareigtino reikalaujama hierarchinio pavaldumo, lojalumo, tikslumo
vykdant pavestas uzduotis.

Naujasis vieSasis administravimas reikalauja kitos organizacinés
kultiiros pavestas pareigas vykdyti lankscCiai — atsiverti iSorinei aplinkai.
Jis remiasi tarnautojy kompetencija ir profesionalumu, gebéjimu atsa-
kingai priimti visose, taip pat nestandartinése, situacijose sprendimus.
Pagrindiniai naujosios vieSosios vadybos akcentai, veikiantys valstybés
tarnybos veikla, yra démesys valstybés tarnybos veiklos rezultatams ir
asmeninei vadybinei atsakomybei®®’. Administraciniai pertvarkymai, pa-
remti naujaja vie$aja vadyba, siaurina administracinés teisés ribas. |sa-

267 Minkevigius, A.; Smalakys, V. Valstybés tarnyba uzsienio Salyse: raida ir tendenci-
Jjos. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2008. P. 23.
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kymais ir normatyviniais metodais paremta valdyma keicia metodai, su-
teikiantys daugiau vadybinés veiklos galimybiy. Intensyvios vieSojo
sektoriaus reformos, privatizacijos procesai daro perversmg administra-
ba perversmas, reikalauja administracinés diskrecijos problemy spren-
dimo. Diskrecijos plétra yra susijusi ir su naujais valstybés reguliavimo
poreikiais, ir su vieSojo administravimo veiksmingumu. Diskreciné teisé
— gana sudétingas, turintis vidiniy prieStaravimy, reiskinys. Manoma,
kad dél Sios priezasties kontinentinés Europos administraciné teisé iSgy-
vena ,,sastingio laikotarpi‘.

Diskrecija néra naujas reiskinys. Diskrecinés valdzios savoka Bri-
tanijos teismai apibrézé dar 1598 metais. Diskrecine valdzia buvo lai-
komas zinojimas, kaip atskirti mela nuo tiesos, kaip iSvengti valdymo,
visuomenés reikaly tvarkymo veiksmu, pagristy asmeniskumais, iSanks-
tinémis nuostatomis ar uzgaidomis. Taigi diskrecinio valdymo tradicijos
yra anglosaksy teisés paveldas®®.

Kontinentinés Europos valstybése diskrecinés teisés teorija pradéta
kurti XX amziuje. Praéjusio Simtmecio pradzioje diskrecinio valdymo
teorija susidoméjo daugelio Europos valstybiy mokslininkai, administ-
racinés teisés specialistai (A. E. Evstichijevas — Rusijoje, V. Ellinekas —
Vokietijoje ir kt.). Neneigdami pozityviosios teisés normy svarbos ad-
ministruojant valstybe, jie iSkélé idéja, kad kartu turéty buti formuoja-
mas ir kitas moraliai bei socialiai (socialine etika) pagristas visuomeni-
niy santykiy reguliavimo budas, t. y. diskrecinis valdymas.

Reikia manyti, kad diskrecijos poreikis kyla i$ teisés sampratos, kad
teisé netarnauja jokiam konkreciam tikslui, o tik daugybei skirtingy in-
dividy. Iprastaja tikslo prasme teisé néra priemoné kokiam nors tikslui,
o tik salyga sékmingiems skirtingiausiy tiksly siekiams®®. Biitent disk-
reciniai jgaliojimai teis¢ daro socialiniu reiskiniu, suteikianciu erdve
Zmogaus protui, gyvybiskumo ir perspektyvumo zZmoniy santykiams.

Diskrecinio valdymo idéja nebuvo svetima nepriklausomos Lietu-
vos mokslininkams (P. Leonui, M. Romeriui ir kt.), nors ja vertino gana
kritiskai. Valdantieji gali neperZengdami savo kompetencijos riby nau-
dotis tam tikra, siauresne ar platesne, diskrecijos galia, kuri formaliai
leidzia laisvai veikti tam tikromis aplinkybémis ar pasinaudojant spra-

2% Hykepos, I'. 1. AIMUHHCTpaTHBHOE 1IpaBo BemukoGputanuu. Aomunucmpamusnoe
npaso 3apydescnvix cmpan. Mocksa: CITAPK,1996. C. 71.
2% Hayek, F. A. von. Teisé, istatymy leidyba ir laisve. Vilnius: Eugrimas, 1998. P. 167.
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gomis.”” Kartu jis ispéja ir galimas valdininky savivalés grésmes. Savo
darbuose nuolat pabrézia, kad valdininky (tarnautojy) statusa lemia pro-
fesionalumas, nes jo vaidmuo buti ,pilieio pataréju su iniciatyvos
funkcija“’".

Vakary demokratijos valstybés, mokslas diskrecine valdzios teorija
vél pradéjo dométis praéjusio Simtmecio viduryje kaip ,,vieSosios val-
dzios racionalizacija“. Kaip teigia T. M. Bowne’as, iki 1950 m. diskre-
cijos reiskinys buvo analizuojamas epizodiskai, o dabar daugelis autoriy
(pvz. R. Cotterrell, J. Goldstein, C. Kenneth, N. Osborough, N. Unger,
R. Unger, S. Walker ir kt.) §ia temg priskiria dabartiniy fundamentaliy
studijy sriciai, laiko dabartinés epochos visuomeniniy santykiy regulia-
vimo skiriamuoju bruozu. Pastaraisiais deSimtmeciais, ypa¢ pradéjus re-
formuoti vie$aji administravimg diegiant rinkos vadybos metodus, pas-
tebima ryski administracinés diskrecijos plétros tendencija.*”?

Terminas diskrecija (lot. discretio, pranc., angl. discretion) ,,Tarp-
tautiniy zodziy zodyne®“ apibuidinamas kaip veiksmy laisvé, veikimas
savo nuozilira. Institucijos arba pareigiino diskrecija — tai teisé spresti
klausimus veikti savo nuozitira pagal suteikta kompetencija. Diskreciné
valdzia siejama su kita to paties socialinio reiSkinio puse — diskreciniu
pasitikéjimu, patikimumu (angl. discretionary trust). Vadinasi, valstybés
tarnautojas diskrecing valdzig (galia) tam tikru biidu turi pelnyti, ji jam
negali biti suteikta nepagristai, remiantis vien laikinais valstybés admi-
nistravimo poreikiais. Taigi §iai reguliavimo sriciai priskiriami santy-
kiai, kurie ,,negali buti tinkamai valdomi nepriimant sprendimy, paremty
tarnautojo profesionalumu, praktine patirtimi ir net tam tikromis asme-
ninémis savybémis.*”

Dar viena itin reikSminga diskrecijos sampratos nuostata. S. Wal-
keris aptaria diskrecijos principa praktingje veikloje. Jis atkreipia déme-
si 1 tai, kad asmeniui duodama laisvé rinktis ne tarp taisyklémis suregu-
livoto ir diskretisko, laisvai pasirenkamo veiksmo, bet tarp atskiry tai-
sykliy ir skirtingy diskrecijos lygiy. Taisykles mokslininkas laiko tam

210 Romeris, M. Konstitucinés ir teismo teisés pasieniuose. Fotogr. leid. Vilnius: Pozici-
ja, 1994.

271 Rémeris, M. Valstybeé. Fotogr. leid. Vilnius: Mintis, 1995. T. 1. P. 55-56.

272 Unger, N. Law in Modern Society. New York: Free Press, 1976. P. 56.

2 Black’s Law Dictionary. St. Paul West Publishing Co., 1991; 4 Dictionary of Law.
New York: Oxford University Press, 1996; Cambridge International Dictionary of
English. Cambridge: University Press, 1995; Tarptautiniy Zodziy Zodynas. Sudaré V.
Vaitkevigius. Vilnius: Zodynas, 2001 ir kt.
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tikru formaliu nurodymu, apibrézianciu tarnautojo diskrecinés valdzios
ribas, kurias galima i$ tikryjy kontroliuoti, saugoti teisinémis priemo-
némis, sankcijomis.*”*

Literatiroje dazniausiai iSskiriamos trys savarankiskos diskrecijos
sritys:

e jstatymy leidéjo diskrecija,

e teismy diskrecija ir

e administraciné diskrecija — vykdomosios valdzios ar jai atsto-

vaujanciy valstybés tarnautojy diskrecija.

Administracinés diskrecijos pagrindinés sudedamosios dalys yra
istatymy leidziamosios valdzios, remiantis jai suteikta diskrecija, pri-
skirti legislatyviniai jgaliojimai vykdomajai valdziai ir kita sudedamoji
dalis — institucijoms, pareiginams suteikti jgaliojimai savo nuozitira pri-
imti sprendimus, atlikti profesinius veiksmus pasirenkant tinkamiausia
tarnybinés veiklos pavyzdi ar kuriant naujg problemos sprendimo kon-
cepta (Zr. 27 pav.).

Politinius sprendimus priémus, politiniai projektai tampa istaty-
mais, nutarimais. Taciau Sioje fazéje bendrasis politikos procesas nesi-
baigia — priimtus politinius sprendimus dar reikia igyvendinti, t. y. padé-
ti politikos procesui igyti administraciniy priemoniy, metody. Politiniy
sprendimy igyvendinimas yra sudétingai realizuojamas procesas, juolab
kad daznai sunku atskirti politiniy sprendimy priémimo faz¢ nuo igy-
vendinimo®”. Atstovaujamosios demokratijos valstybése istatymy lei-
dybos teis¢, o kartu ir jstatymy leid¢jo diskrecija, priklauso parlamentui
(Lietuvoje — Seimui). Istatymai apibrézia idealiy santykiy kontiirus, to-
del istatymo straipsniy jgyvendinimas reikalauja nustatyti organizacines,
procediirines, technines kompetentingy institucijy, pareigiiny veiklos
priemones. Taigi parlamentas dalj istatymy leidybos klausimy — kurti
istatymy jgyvendinimo aktus suteikia vykdomajai valdziai. Procesas tuo
nesibaigia. Vyriausybés jgaliojimus tam tikrais klausimais perduoda mi-
nisterijoms, o jos — pavaldiems departamentams. Taigi istatymo leidyba
pasiekia Zemiausias institucijas, pareigtinus. Pagrindinis kriterijus, ku-
riuo vadovaujasi vykdomojo valstybés valdymo mechanizmo teisékira,

21 Walker, S. Taming the system: The control of discretion in criminal justice (1950~
1990). New York: Oxford University Press, 1993. P. 18.

275 Raipa, A. Sprendimy priémimo teorijos. Biurokratijos vieta ir vaidmuo demokratigkai
igyvendinant sprendimus. Viesasis administravimas (atsakingasis redaktorius A. Rai-
pa). Kaunas: Technologija, 2007. P. 136.
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— gero administravimo siekis. Sis siekis yra neatsiejamas nuo valstybés
tarnautojy, pareigiiny intelektinés veiklos. Diskrecija, kaip valstybés
tarnautojy intelekting veikla, pateisina ,,sveiko proto* filosofija (zr. 27
pav.). Tai budas, kaip sudaryti palankias administravimo modernizavi-
mo salygas, kurti konceptus naujoms, nestandartinéms situacijoms
spresti, skatinti institucijy, pareigliny administracinés veiklos lankstuma.

ADMINISTRACINE

DISKRECIJA

LEGISLATYVINE ADMINISTRACINES

ADMINISTRACIJOS VEIKLOS (kvazilegis-
DISKRECIJA latyviné) DISKRECIJA

Suteikiama teisé kurti Pareigiino specialiy

istatymy jgyvendinimo funkcijy lankstus
aktus: igyvendinimas:
Vyriausybei *

A) Pasirenkant arba

Ministerijoms kuriant profesiniy

veiksmy pavyzdZius
*

sewiLA) siuiqAuIe],
TEWSIO) [BIUIORI)SIUTWPY
HT0YILNOA

KONTROLE
Konstitucinis Teismas
Administraciniai teismai

Departamentams,
padaliniams B) laikantis nustatyty
igaliojimy riby

Nustato jgaliojimy ribas

»SVEIKO
PROTO“
filosofija

27 pav. Pagrindiniai administracinés diskrecijos struktiiriniai elementai

Diskreciné valdzia arba diskreciné galia, kaip jau minéjome, — tai
valstybés institucijoms ir jy tarnautojams suteikta teisé tam tikrose situ-
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acijose savo nuozitra veikti ar susilaikyti nuo tam tikry veiksmy®’®. Sta-
tutiniy institucijy raida nei§vengiamai susijusi su atvejy studijavimu ir
geriausiy sprendimy, alternatyvy paieska Sio sektoriaus veikloje. Tokios
vertybés kaip veiksmingumas, naSumas, paslaugy kokybe, kitimas,
lankstumas priskiriamos naujajai vieSajai vadybai, buvo svarbios ir tra-
diciniam vieSajam administravimui. Esminis skirtumas pasireiskia tuo,
kad keiCiasi valstybés tarnyby funkcijos, ir visa vie$ojo administravimo
sistema bei konkrecios institucijos sutelkiamos igyvendinti specifine
misija. Pareiginams i§keliamas uzdavinys gerai suvokti valstybés ir pi-
lie¢iy interesus, gebéti atskirti vieSuosius interesus nuo privaciy tam,
kad juos galéty ginti kaip lygiai reikSmingas socialines vertybes. Pa-
grindiné id¢ja ta, kad valstybés tarnyba reikia kurti nuolat plétojant gero
administravimo koncepcija, t. y statutinés valstybés tarnybos taip pat tu-
ri savo veikloje vadovautis ir igyvendinti gero administravimo principq.
Placiau nesigilinant | gero administravimo principo samprata, pastebé-
sime, kad §j terming Europos Teisingumo Teismas (ETT) vartoja kartu
su kitais Europos Bendrijos bendraisiais principais, kaip proporcingu-
mo, teiséty likesCiy apsauga, nediskriminacijos ir kt. Misy atliekamy
tyrimy poziiiriu svarbu atkreipti démesi | tai, kaip ETT patvirtino nuo-
stata, kad Europos Bendrijos teiséje §is principas ne visada gali biiti uz-
tikrintas teisiSkai. J. A. Usheris raso, kad byloje Tradax prieS Komisija
(Tradax versus Commission)’’’ generalinis prokuroras A. G. Slynas pa-
zyméjo, kad jis nemato, ,,jog egzistuoja koks nors visuotinai pripazintas
teisés principas, kad tai, ko reikalaujama remiantis gero administravimo
principu biitinai taps teisiskai uZtikrinama norma®’®. Literatiiroje laiko-
masi nuomonés, kad gero administravimo principas jgyvendinamas ana-
lizuojant prakting patirtj ir kuriant vadybos administravimo konceptus.

2 Black’s Law Dictionary. Ed. In chief Bryan A. Gardner, 7th edition. St. Paul, Minn,
1999. P. 479.

211 Byla 64/82 Tradax versus Commission [1984] ECR 1359. P. 1385-6.

28 Usher, J. A. Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai. Vilnius: Naujoji Rosma,
2001. P. 120.
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3.3. Gero administravimo teorija ir jos taikymas statutiniy pareigiiny
praktinéje veikloje

Gero administravimo sgvoka turi sudétinga turinj ir jo aiskinimas
priklauso nuo nagrinéjamos problemos konteksto. Mums ripi analizuoti
gera administravima kaip savitg statutiniy tarnyby valdymo (administra-
vimo) teorijg. Geras administravimas ne visada gali biiti siejamas su
bendraja teisés samprata, t. y. jis turi daug savitumy, palyginus su kitais
Europos Bendrijy bendraisiais teisés principais. Principo igyvendinimas
uztikrinamas ne vien tiktai teisinémis priemonémis. Dabartinés vie$ojo
administravimo tendencijos rodo, kad geras valdymas yra toks, kuriam
budingas platesnis pilie¢iy dalyvavimas, pliuralizmas, subsidiarumas,
atsiskaitomumas, neSaliSkumas, prieinamumas, bendradarbiavimas ir
veiksmingumas. Tai reiskia, kad remiantis Siuo principu pereinama nuo
administravimo prie vadovavimo®”’. Kitaip sakant, gero administravimo
teorijg suprantame kaip visuma kriteriju, kuriais vadovaujantis yra ver-
tinamas administracinis darbas. Todél misy siekis — atskleisti kiek ga-
lima daugiau aplinkybiy, kurios biitinos kaip gero administravimo prie-
laida. Mokslininkai ir praktikai sutaria, kad pirmoji tokia prielaida —
profesionalumas, kompetencija, reiSkianti, kad tarnautojas suvokia
istaigos ir visos tarnybos misijq. Ne maziau svarbus psichologinis pasi-
ruoSimas, moraliniai jsitikinimai, padedantys susitelkti tarnybiniy pro-
blemy sprendimui suvokiant demokratinio administravimo legislatyvine
dvasiq. Apskritai gero administravimo teorija pabrézia objektyviy ir
subjektyviy veiksniy administracinéje veikloje derinimo svarba. Veikla
objektyvizuojama teisinémis priemonémis — priimant Europos Tarybos,
Europos Sajungos norminius aktus (pavyzdziui, 2001 m. rugséjo 19 d.
priimtas Europos policijos etikos kodeksas**’) bei specialius nacionali-
nius jstatymus (pavyzdziui, Muitinés istatyma, Policijos veiklos istaty-
ma), tarnyby statutus (pavyzdziui, Tarnybos Lietuvos Respublikos mui-
tingje statuta, Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuta). Be to, pri-

imami Zinybiniai jstatymy jgyvendinimo aktai*®'.

" Domarkas, V. Naujojo vie§ojo administravimo raidos tendencijy kriting analizé. Naujoji
viesoji vadyba (atsakingasis redaktorius A. Raipa). Kaunas: Technologija, 2007. P. 18.

20 Europos policijos etikos kodeksas. Rekomendacija Rec (2001) 10, priimta Europos
Tarybos Ministry Komiteto 2001 m. rugséjo 19 d. Sudaré D. Grubliauskas. Vilnius:
Gilija, 2002.

2! L aurinavitius, A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas.
Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2003. P. 31-34.
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Subjektyvioji pusé suvokiama kaip teisés interpretavimas, siekiant
plésti pareigiiny administracinés diskrecijos galias. Lietuvos Respubli-
kos Konstitucinis Teismas bei mokslininkai P. Cane, E. Kiris, A. Vais-
vila, A. Urmonas ir kt. tai aiSkina kaip poreiki suvokti ,istatymo dva-
sig”. Savo ruoztu gero administravimo teorija skatina plésti pareigiiny
diskrecinius jgaliojimus, o administracija, naudodamasi diskrecijos tei-
se, turi vadovautis ne tiek ,,istatymo raide®, kiek ,.teisés dvasia“®®?,
Mokslininkai diskrecini valdyma laiko dabarties vie$ojo administravimo
skiriamuoju bruozu, suprantama, turinéiu ir prana$umy, ir trikumy.**’
Misy manymu, jstatymo dvasios suvokimas vieSajame administravime
yra susijes su socialinio tikslingumo suvokimu, o jo igyvendinimas
(rinktis viena i§ galimy veikimo budy, sprendimy) remiasi filosofine
,.sveiko proto* (common sence, common standard)™* savoka (r. 27 pav.).

Gero administravimo sampratos klausimais atlikta pirminé apklausa
siekiant nustatyti problemas, | kurias reikéty atkreipti mokslininky ir
praktiky démesj. Apklausoje dalyvavo daugiau kaip 100 tarnautojy, ta-
¢iau klausimyno reikalavimus atitiko ir { dauguma klausimy atsaké 59
respondentai. Tyrimui atrankos biidu buvo sudaryta grupé i$ 49 Valsty-
binés mokes¢iy inspekcijos (VMI) tarnautojy ir apklausta 10 auksto
rango statutiniy valstybés tarnautojy-eksperty, turiné¢iy pakankamai in-
formacijos ir asmeninés patirties vieSojo administravimo srityje. Klau-
simyng sudaro keturi klausimai-uzduotys, du i§ ju uzdaro tipo: praSoma
ivertinti zmogiSkyjy iStekliy vadybos lygi ir tarnautojy motyvacijos $al-
tiniy iSnaudojimo lygi tobulinant jstaigos administracing veikla. [ kitus
du klausimus respondentai turéjo pateikti ,,gero administravimo® api-
bréZzima — atskleisti Sios sgvokos turinj praktikos poziiiriu ir uzrasyti pa-
vyzdziy, kai, ju manymu, administravimo metodai nevisiskai atitinka

282 praneviciené, B.; Urmonas, A. Valstybés tarnautojy diskrecijos teisé ir jos jgyvendi-
nimo kontrolés klausimai. Valstybés tarnybos teisinis reguliavimas ir perspektyvos
Lietuvos Respublikoje. Vilnius: Lietuvos vie$ojo administravimo institutas, 2008.
P.21.

83 Cone, P. An Introduction to Administrative Law. 3™ Edition. New York, Oxford:
Clarendon Press, 1996. P. 135

8% Sveiko proto (coomon sense) filosofija susiformavo XVIII a. pabaigoje Skotijos uni-
versitetuose. Skotiskosios filosofijos mokyklos pradininku laikomas T. Reidas —
Glazgo universiteto profesorius. Tai teorija, pripazistanti, kad tiesa — tai i§ individo
vidaus kylantis patikimumas yra Zmogaus proto turtas. Ji buvo priesstata empirizmo
teorijai. ISgryninta teorija supaprastina socialiniy problemy sprendima, taciau, sude-
rinta su teisés principais, ji igyja kita prasme, sureik§mina profesines kompetencijas,
profesing patirti, moralés vaidmenj ir kitas pareigiino asmenines savybes.
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arba ,kertasi“ su kity Europos Bendrijos teisés principy reikalavimais.
Apklausos metu susidurta su §iomis problemomis:

e neigiamas nusistatymas dél vykdomos apklausos;

e anketos klausimai esa yra sudétingi, todél dalis respondenty ma-
zai ka galéjo pasakyti apie Europos Bendrijos bendruosius teisés
principus. Be to, respondentai skundeési, kad ,,gera administra-
vima‘“ autoriai apraso skirtingais aspektais ir visiSkai neaisku, ka
jis reiskia Lietuvos valstybés tarnyboje;

e didelis uzimtumas, dél ko dalis respondenty nepateiké iSsamiy
komentary i anketos klausimus. Pasitaiké netikslumy, braukymuy,
todel dauguma ankety neatitiko reikalavimuy;

e baimé¢, kad istaiga nesuzinoty respondenty asmens duomeny, to-
dél net eksperting apklausa teko daryti anoniming;

e nepasitikéjimas savo teorinémis ziniomis kelia baimg, kad gali
atsakyti ne taip ,kaip reikia“ arba kad jo atsakymas gali skirtis
nuo kolegy iSsakytos nuomonés. Taigi dalis respondenty néra
atviri, o ju pateikti atsakymai turi bati tikrinami.

Ir vienos, ir kitos grupés respondentai pateikdami ,,gero administra-
vimo* apibrézima iSkelia bendry ir skirtingy tarnybiniy vertybiy. Visi
sutaria, kad labai svarbios vertybés: teikiamy paslauguy kokybé; laiko-
tarpio poreikius atitinkan¢io administravimo demokratinis jteisinimas; ir
vadyboje, ir administravime pabréziama proporcingumo principo reiks-
mé (Zr. 5 lentele).

Dél kity reikSminiy vertybiy VMI ir statutiniy pareigiiny nuomonés
skiriasi. VMI pareigunai ,,gero administravimo® sampratg vertina kaip
itin reik§mingg valstybés vystymosi veiksni, todél administravimo mo-
dernizavimg sieja su sprendimy priémimu dalyvaujant suinteresuotoms
zmoniy grupéms, kurioms skirtas valstybés staigos tarnavimas, vieSuyju
paslaugy teikimas. Statutiniai pareigiinai nurodo kitus administravimo
atraminius taskus: ,,gero administravimo® koncepcijos centre — kompe-
tentingas jstaigos vadovas, gebantis suburti veikliq, kirybingqg koman-
da, vadovautis gera motyvacijos sistema (Zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. Pagrindinés ,,gero administravimo* vertybés

VMI pareigiinai | Statutiniai pareigiinai

o Kokybiskas klienty aptarnavimas, veiksmingas finansy panaudojimas jstaigos
administravime.

o Aiskus ir tikslus apibrézimas, kokios istaigos ar pareigiinai yra atsakingi uz
konkrec€iy programy vykdyma, sprendimy priémima.

e Proporcingas, teisingas bendry iStekliy, pajégu, finansy paskirstymas.

e Geras administravimas — svarbus|e [staigos vadovo kompetencija organi-
valstybés vystymosi veiksnys, o jo| zuoti tarnybing veikla, ,,vesti paval-
garantas — tinkamai atlieckamas ko-| dinius“ laikantis EB teisés, naciona-
kybés standarty valdymas. liniy teisés principy, nuostaty.

e Gero administravimo esmé — subsi-|® Pavaldiniy skatinimas, motyvavimas
diarumas, pripazinimas, kad geriausi| uz sékmingai atliktas uzduotis, tei-
sprendimai priimami tuo lygiu, kuris| kiamus administravimo tobulinimui
yra arCiausiai pilieCiy, kuriems jie| pasidlymusirt.t.
skirti ir t. t.

Apibendrinus kitus apklausos duomenis, $ios tendencijos pasitvirti-
no ir dar placiau atskleidé tyrimo grupiy vertinimo skirtumus. Buvo pa-
teikta uzduotis — remiantis savo praktine patirtimi, jvertinti istaigos is-
tekliy valdymo lygi (zr. 28 pav.). Paveiksle pateikti duomenys rodo
auksta iStekliy valdymo lygi. Likes nuoSimtis — tai vidutinis ir Zemas ly-
gis. Malonu pastebéti, kad nedidelés dalies respondenty nuomone, istek-
liy valdymo lygis yra Zemas. Statutiniai pareigiinai-ekspertai apskritai
tokio vertinimo netaiké, o apie 5—10 proc. VMI pareigiiny mano, kad
vystymo ir sankcionavimo srityse padétis nepatenkinama.

VMI pareigiiny duomenys rodo, kad, modernizuojant istaigy admi-
nistravima, savo tarnyby padétj vertina vidutiniskai ir tik kas deSimtas
teigia, kad pasiektas aukstas iStekliy valdymo lygis. Statutiniai pareigi-
nai laikosi kiek kitokios nuomonés. Vidutiniskai kas antras responden-
tas—ekspertas mano, kad administracijos, personalo pajégos sukurtos ir
valdomos aukstu lygiu, jie patenkinti ir vystymosi lygiu, bei keturi i$
desimties respondenty tvirtina, kad sankcionavimas yra gana veiksmin-
gas. Kaip didziausia problema ivardijamas paskirstymas (Zr. 28 pav.
»paskirstymas*), kitais Zodziais tariant, veiklios ir kiirybingos komandos
formavimas.
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28 pav. Istekliy valdymo lygis
(2008 m. treciojo ketvir¢io tyrimo duomenys)

Tyrime vartotos savokos:

Apripinimas — administracijos ir viso personalo komplektavimas bei ma-
terialinis, sudarantis galimybes tenkinti informacinés ir Ziniy visuomenés po-
reikius.

Paskirstymas — pareigy ir teisiy pusiausvyros principas; darbai paskirstomi
tikslingai; darbams (uzduotims) atlikti sudaromi padaliniai, kurie komplektuo-
jami i§ tarnautoju, turin¢iy reikiama kvalifikacija suteiktai kompetencijai igy-
vendinti.

Vystymas — aukstai vertinama organizacijos vairové ir lankstumas, todél
sickiama pritraukti kompetentinga personala; visoms darbo vietoms, remiantis
organizacijos misija, uzdaviniais, parengiama strategija kompetencijai plétoti;
naudojami individual@is kvalifikacijos kélimo planai — uZtikrinamas gebéjimy
ugdymas ir karjeros vystymas.

Sankcionavimas — pasireiSkia neigiamai ir teigiamai: teigiama sankcija pri-
tariama veiksmams, poelgiams, neigiama — pazeidéjas traukiamas teisinén atsa-
komybén, taikomos moralinio poveikio priemonés; drausminimas, skatinimas,
priimami sprendimai dél darbo salyguy, skundy ir apeliacijy procediiry.

Trumpai apzvelgus pirmyjy klausimy duomenis, galime teigti, kad
VMI suvokia naujojo vieSojo administravimo teorini modelj ir kritiskai
vertina savo padéti. Statutiniy pareiginy duomenimis, administracija
(vadovy korpusas) sukurta kompetentinga, taciau islieka problema, kaip
kurti veiklias, kiirybingas konkre¢iy uzduociy, funkcijy igyvendinimo
komandas.
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Viena i§ pagrindiniy naujosios vieSosios vadybos igyvendinimo
prielaidy — personalo motyvavimas naudojant jvairias priemones, skati-
nanc¢ias Zzmoniy suinteresuotuma veikti jstaigos misijos labui, igyvendin-
ti pavestus uzdavinius. Respondenty apklausai suformuluota uzduotis
yra jvertinti {vairiy motyvacijos priemoniy reikSme juy praktinéje veiklo-
je (Zr. 29 pav.).

_I —&— VMI pareiginai —l— Statutiniai pareigtnai

Organizacijos Bendrieji Darbo turinys Darbo salygos Atlygis
tikslai motyvai pinigais

29 pav. Svarbiausi pareigiiny motyvacijos Saltiniai
(2008 m. paskutiniojo ketvir¢io tyrimo duomenys)

Tyrime vartotos savokos:

Organizacijos tikslai — institucijos misija, vizija. Tai organizacijos veiklos
orientyrai ir pagrindiniai vertinimo kriterijai. Sia kryptimi telkiamos visos insti-
tucijos priemonés ir visos pajégos. Organizacijos tiksly pagrindu parengiamos
priemonés, leidziancios ivertinti, kaip nustatytais terminais igyvendinami tikslai.

Bendrieji motyvai — bendrieji socialiniai motyvai, skatinantys kurti gera
organizacijos vidinj klimata, garantuoti tinkamas darbo salygas, ripintis dar-
buotojais ir jtraukti juos | organizacijos tiksly formavima.

Darbo turinys — veikia motyvuotai, nes darbuotojas pajunta jam patikéto
darbo verte, svarba, sudétinguma. Darbo turinys labai daug priklauso nuo orga-
nizacijos, jos siekio pasalinti nereikalingas kliditis ir kiek galint labiau iskelti
tenkinancius poreikius, darbinguma stiprinancius elementus.

Darbo sqlygos — darbo aplinkos, pobiidzio, socialinés garantijos, kiti so-
cialiniai psichologiniai veiksniai; darbo, priemongés, objektai, technologiniai
procesai. Mokslinéje literatiroje iSskiriami trys darbo salygy vertinimo aspek-
tai: 1) fiziné ir psichologiné aplinka; 2) ivairios lengvatos ir parama darbuoto-
jams; 3) darbuotojy autonomijos laipsnis.

Atlygis pinigais — darbo uzmokestis turi atitikti darbo sudétinguma ir atsa-
kinguma; darbuotojai tikisi, kad atlygis uz atlickama darba yra teisingas ir kas-
met jis Siek tiek didés.
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Pagrindiné naujojo vieSojo administravimo vertybé — organizacijos
misija, organizacijos tiksly, uzdaviniy, kuriuos pareiginams tenka {gy-
vendinti, suvokimas, ju tapsmas asmenybés poreikiy dalimi. Tyrimo
duomenimis, $is rodiklis atsidiiré¢ Zemiausioje motyvacijos priemoniy
hierarchijos vietoje. Apskritai poZiiiris i motyvacijos priemones abiejose
tyrimo grupése panasus, iSskyrus tai, kad statutiniai pareiglinai maziau
reikSmés teikia darbo turiniui ir tai motyvuoja grieztu tarnybiniy funkci-
ju reglamentavimu (zr. 29 pav.). Dar vienas skiriamasis respondenty
grupés bruozas — poziiiris | darbo salygas ir atlyginima uz darba. VMI
darbuotojai $iy motyvacijos aspekty nesureik§mina visos priemoniy si-
stemos atzvilgiu, o statutiniai pareigiinai darbo salygas ir atlyginima uz
darba laiko itin svarbiais motyvacijos struktiiros elementais, t. y. du kar-
tus svarbesniais negu organizacijos misijos, tiksly arba darbo turinio, jo
vertés suvokima. Tai sukelia minc¢iy, kad mokesciy institucijose yra pa-
lankesné padétis spresti naujojo vieSojo administravimo klausimus negu
statutinése (policijoje, sienos apsaugos tarnybose) valstybés tarnybose.
Sia prielaida sustiprina atsakymy duomenys i pirmuosius du anketos
klausimus. Tarnyby darbo salygos yra labai sudétingos, kartais kelia pa-
voju sveikatai ir gyvybei, todél iSkyla ir fiziniy, psichologiniy, autono-
mijos (tarnybinés diskrecijos), socialiniy garantijy problemy negu mo-
kesc¢iy institucijose. I§ dalies tai duoda atsakyma i klausima, kodél res-
pondentai nuolat pabrézia vadovo ir valdinio tarnybinius santykius,
veiklios, kirybingos komandos kiirimo problemas. Manome, kad tai
svarbi aktualija ir Siuo klausimu reikéty atlikti iSsamius tyringjimus, pa-
désiancius atskleisti reformy statutinése valstybés institucijose specifika.

Nedidelés apimties tyrimu bandéme tiksliau apibrézti galima Sio ty-
rimo problematika. Respondentai pateiké situacijy pavyzdziy, kurios, ju
manymu, atskleidzia gero administravimo principo igyvendinimo nega-
tyvias tendencijas. Tiesa, buvo tikimasi gauti konkre¢iy pavyzdziy, ku-
rie rodyty didesni administracinés diskrecijos poreiki, ta¢iau klausimas
respondentams pasirodé per sunkus. Tai leidzia teigti, kad apskritai turi
biti skiriama daugiau démesio aptarti gero administravimo problemoms
organizuojant pareiginy Svietima, keliant juy kvalifikacija ar perkvalifi-
kuojant. Respondenty atsakymus, jauc¢iamas problemas pateikiame kaip
apibendrintus teiginius, kuriuos biity galima tyrinéti, palyginti VMI ir
statutiniy pareigiiny praktikoje (zr. 6 lentelg).

Ankety duomenimis, problemuy, su kuriomis praktikoje susiduriama
kasdien, yra daug ir jvairiy. Geras administravimas daugumos respon-
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denty yra suprantamas kaip teisingas administravimas istaigos viduje,
kai teisingai paskirstomi finansiniai bei zmogiskieji iStekliai; kai teikia-
mos kokybiskos paslaugos klientams, kai vyksta bendradarbiavimas tarp
vadovy ir valdiniy, jie skatinami uz sékmingai atliktas uzduotis, inova-

tyvius pasiilymus.

6 lentelé. Situacijos, kai gero administravimo principai ,,kertasi“ su kitais
Europos Bendrijos bendraisiais teisés principais

VMI pareigiinai

Statutiniai pareigiinai

nesuderintos materialinés ir proce-
sinés teisés normos, numatant vie-
Sojo administravimo subjektui tam
tikras teises, daznai lieka neisspres-
tas Siy pareigy, teisiy jgyvendinimo
mechanizmas — pazeidziamas teiseé-
ty likesciy principas;

slopinama pareigiiny iniciatyva: va-
dovai neleidzia jiems i$sakyti savo
pasitlymy ar idéjy;

vadovai nepaiso pareigybiniy inst-
rukcijy — reikalauja atlikti (smul-
kias, vienkartines) uzduotis, nejei-
nancias i pareigybes;

nelieka aiSkumo nustatant, kokios
istaigos ar pareiglinai yra atsakingi
uz konkreéiy programy vykdyma,
sprendimy priémima;

gero administravimo esmé — geriau-
si sprendimai priimami tuo lygiu,
kuris yra arciausiai pilieCiy, kuriems
jie skirti — kol kas praktikos nepri-
pazistama.

o nesuderintos materialinés ir proce-

sinés teisés normos, numatant vie-
Sojo administravimo subjektui tam
tikras teises, daznai lieka neisspres-
tas Siy pareigy, teisiy jgyvendinimo
mechanizmas — pazeidziamas teise-
ty likesciy principas;

nevienodos galimybés tobuléti ir
kelti kvalifikacija;

varZzomos pareigliny galimybés, ne-
sudaromos salygos atskleisti savo
individualias savybes, aktyviai da-
lyvauti modernizuojant administra-
vima;

ribojamas pareiglino tarnybinis sa-
varanki§kumas, nepaisoma subsi-
diarumo principo veikloje priimant
sprendimus ir ypa¢ nestandartinése
situacijose.

Mokes¢iy institucijy respondentai itin didelj nepasitenkinima reiské
tokiems santykiams, kai pareigiinai jpareigojami atlikti jiems nepriklau-
somas uzduotis, funkcijas. Vadovai tai argumentuoja esa negalima
isteigti papildomo etato ,,menkiems darbams atlikti* ir tokiy uzduociuy
skyrimg sieja su jiems suteikta diskrecija. Problema yra gerai Zinoma
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vadovams ir jie i§ anksto numato sau palankias $iy situacijy administra-
vimo salygas, t. y. suprasdami padéties kebluma, pavyzdziui, vengia ar-
ba delsia pasiraSyti pareigines darbuotojo instrukcijas. Respondentai
problema kildina i$ to, kad vadovai turi polinkj primesti valdiniams dar-
bus, kuriuos turéty atlikti patys, remiantis valstybés pareigiino vadovo
diskrecija.

Respondentai, aprasydami vadybos ir administravimo situacijas, at-
kreipé¢ démesi i zmogaus teisiy problema valstybés tarnyboje. Ju teigi-
mu, ,,gero administravimo® nuostatos daznai pries$tarauja Europos Zzmo-
gaus pagrindinéms teiséms:

e ciliniy pilieCiy teisés yra reik§mingesnés uz valstybés tarnautoju

teises;

e vieSyjy paslaugy kokybé gerinama valstybés tarnautoju saskaita;

e nuolatinis istatymy keitimas kenkia valstybés autoritetui, pazei-

dzia politinio tikrumo principa, kurj dazniausiai garantuoja vals-
tybés tarnybos.

Politinis tikrumas yra iSkreipiamas ir painiojamas su teiginiu
»klientas visada teisus®. Tai iSkreipia ne tik ,,gero administravimo®, bet
ir apskritai vieSojo administravimo samprata. Valstybés tarnybos savo
veikla nesiekia ,,bet kokiomis priemonémis pelno“. VieSojo administra-
vimo tikslas — vykdyti valdymo funkcijas ir teikti vieSasias paslaugas, t.
y. ginti vieSuosius interesus. Dar didesné klaida, kai reikalaujama laiky-
tis principo ,klientas visada teisus“ remiantis suteikta diskrecija. Tada
apskritai nukrypstama nuo $ios savokos reik§més. Tai dalis problemuy,
kurios laukia i§samesnio mokslinio vertinimo.

3.4. Pareigiiny diskrecija ir jos kontrolé

Naujosios vieSosios vadybos reformos yra jauciamos, taciau jos la-
biau pasireiSkia vienu aspektu — valstybés tarnautojy su jvairiais subjek-
tais bendradarbiavimu, ir visai menkai — verslo vadybos metodo taiky-
mu vieSajame sektoriuje, t. y. igyvendinamos struktirinés, bet ne orga-
nizacinés reformos. Kita vertus, problemas nagrinéjanti literatiira ispéja,
kad naujosios vieSosios vadybos diegima kontinentinés Europos valsty-
bés, kuriose konstituciné demokratija buvo paremta administracine val-
dzia, tyko nemazos grésmeés. Tai gali iSprovokuoti legitimizmo krize,
susilpnéti politiné atsakomybé, nepagristas valstybés kontrolés ir kity
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funkcijy nunykimas bei kiti reiskiniai, mazinantys demokratinés valsty-
bés stabiluma.

Pacioje naujosios vieSosios vadybos prigimtyje, puoseléjancioje
»sveiko proto, arba ,.istatymy dvasios®, idéjq yra uzslépty grésmiy, ga-
lin¢iy rastis tobulinant viesaji administravima. Pavyzdziui, B. Pranevi-
¢iené, A. Urmonas, remdamasis P. Cane’s atlikta studija bei savo tyriné-
jimais, tvirtina, kad diskrecijos teisé¢ lemia tam tikra pilieciy priklauso-
mybe nuo valstybés tarnautojy ,,malonés®, ypac jei jie néra jpareigoti
kiekviena karta motyvuoti, kodél diskrecijos teise buvo naudotasi vienu
ar kitu budu. Be to, diskrecijos teis¢ gana sunku suderinti su kai kuriy
svarbiy principy, kaip antai patikimumas ir nuspéjamumas, igyvendini-
mu, mat ,diskrecija atveria kelia nenuosekliems ir prieStaringiems
sprendimams“*®. Be abejo, tai pesimistinis poZiiiris | naujosios vie§o-
sios vadybos galimybes. Miisy Salyje problemuy gali kilti ir del paveldéty
sovietinio mentaliteto bruozy. Sovietinio administravimo ideologija itin
sureik§mino pareigilinus, jy teikiamg ,,malong®.

Naujojo vie$ojo administravimo teorijos poziiiriu svarbu, ka mes
vadiname ,,motyvuotais veiksmais“. Motyvavimas, kuris gali biti tai-
komas miisy sukurtai véberiSkajai biurokratinio administravimo siste-
mai, — teisiSkai apibréZtos tarnybiniy jgaliojimy ribos. Reikia manyti,
kad ateityje Sias ribas koreguos besikeicianti bendrabiivio kulttira, nauji
visuomenés pilietinés brandos zingsniai. Vakary Salyse puoseléjamos
gero administravimo teorijos, jy raidos tendencijos gristos tikéjimu
zmogaus galiomis ir didesniu savitarpio pasitikéjimu, sgveika. Naujasis
vieSasis administravimas orientuojamas taip organizuoti aplinkybes, si-
tuacijas, kad Zmogui biity jmanoma ir naudinga daryti tai, kas privalu,
kad jis pats save motyvuoty tokiam elgesiui, kokio i§ jo laukia sociu-
mas, struktiira ar profesija™®.

Studijos objekto poziiriu, diskrecija placiausia prasme reiskia tam
tikra autonomija, leidziancia pareiginams ne tik pasirinkti tarnybinio
veikimo biidus, bet ir priimti sprendimus savo nuoziiira. Pagrindiné sa-
lyga — kokiu biidu jstatymy leidziamoji valdzia perduoda jstatymy lei-
dyba vykdomajai valdziai, t. y. leidzia savarankiskai apibrézti kompe-

28 Pranevi¢iené, B.; Urmonas, A. Diskrecijos teisés atsiradimo valstybés tarnyboje prie-
zastys ir esmé. Valstybés tarnybos teisinis reguliavimas ir perspektyvos Lietuvos
Respublikoje. Vilnius: Lietuvos vie$ojo administravimo institutas, 2008. P. 23.

% Vasiljeviené, N. Praktinés etikos paradigma. Dalykiné etika (redaktoré N. Vasiljevie-
né). Kaunas: Vilniaus universiteto Verslo etikos centras, 2001. P. 328.
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tencija, rinktis ar kurti naujas organizacines, technines priemones, pro-
cediiras tarnybinéms uzduotims spresti. Diskrecija suvokiama kaip prie-
laida profesionalioms funkcijoms jgyvendinti.

Organizacinés Procediirinés Techninés

Teisminé >

Kvaziteisminé >

Pilietiné >
\/ \/ \/

30 pav. Administraciné diskrecija ir jos kontrolé

Administracinés teisés mokslininkai sutaria, kad vykdomosios insti-
tucijos gali gana laisvai pasirinkti istatymo igyvendinimo veiklos va-
riantus, nes Lietuvos Seimo priimami jstatymai yra deklaratyviis®’. Or-
ganizaciniy, procediriniy ir techniniy administracinés veiklos priemoniy
reglamentavimas yra dalis visos nacionalinés pozityviosios teisés. Kaip
jau nagrinéta, (zr. 27 pav.) statutinés valstybés tarnybos savo administ-
racinéje veikloje vadovaujasi specialiais istatymais, tarnyby statutais.
Prie ministerijy esantys departamentai, nepazeisdami istatymy reikala-
vimy, normina savo jstaigy, pareigiiny veikla, apibrézia diskrecijos ribas
patvirtintomis pareiginémis darbuotojy instrukcijomis (funkcinémis pa-
reigybémis).

Suprantama, kad pareigiiny diskrecinés valdzios riby nustatymas ir
jos kontrolé — tai svarbiausi klausimai, kuriuos reikia spresti moderni-
zuojant administravima, véberiSkajame vieSojo administravimo modely-
je diegiant naujosios vieSosios vadybos konceptus. Mes laikomés tos
nuomonés, kad valstybés statutiniy institucijy naujoji vie$oji vadyba né-

87 Pranevi¢iené, B.; Urmonas, A. Diskrecijos teisés atsiradimo valstybés tarnyboje prie-
zastys ir esmé. Valstybés tarnybos teisinis reguliavimas ir perspektyvos Lietuvos
Respublikoje. Vilnius: Lietuvos vie$ojo administravimo institutas, 2008. P. 22.



243

ra savarankiSka paradigma, nes ji nepateikia i§ esmeés naujy vertybiy ir
administravimo koncepty — tai daugiau atvejy analizé ir geriausios prak-
tikos apibendrinimas. Kitaip sakant, dalis privataus verslo vadybos ele-
menty pereina i vieSyjy institucijy veiklos formy ir metody arsenala”*®.

Remiantis Sia prielaida, diskrecijos kontrolei keliami tradiciniai rei-
kalavimai ir jprastinis kontrolés mechanizmas, kurio pagrinda sudaro
teisminé, kvaziteisminé ir visuomengés (pilietin¢) kontrolé mazai keicia-
si?*” (r. 30 pav.) Statutiniy institucijy, pareigiiny diskrecijos ribas daz-
niausiai lemia jstatymas (jstatymy leidéjas). Nustatoma teisminé ir su
savo specifiniu mechanizmu kvaziteisminé kontrolé. Reikia pabrézti,
kad naujoji vieSoji vadyba reikalauja keisti pozidiri | personala, jo komp-
lektavimo kriterijus, o ypa¢ — statutiniy ir kity valstybés tarnyby sociali-
nio statuso pokycius pilietinés visuomenés brandos lygio poky¢iy kon-
tekste.

4. PilietiSkumas ir visuomeniskumas ginant socialines vertybes

Vie$ojo administravimo modernizacija yra nulemta visuomenés so-
cialinio aktyvumo, besikeiciancios motyvacijos dalyvauti sprendZiant
vieSuosius klausimus. Tai tarpusavyje labiau susieja vieSuosius ir priva-
Cius interesus, sudaro prielaidas telkti bendras valstybés ir visuomenés
pajégas organizuojant juy apsauga. Kita vertus, buty klaidinga manyti,
kad kartu su pilietine branda visiSkai iSnyksta aplinkybés, palankios ras-
tis socialiniams konfliktams. Taigi néra abejoniy, kad iSvystytoje pilieti-
néje visuomenéje keiciasi statutiniy institucijy socialinis vaidmuo ir bii-
tent tai meta i$8ukj, reikalaujanti modernizuoti vies$aji administravima
darant ji lankstesni, nukreipta i visiSkai nauja sriti — tarpininkavima. Sta-
tutiniy tarnyby organizaciné veikla brandzioje pilietinéje visuomenéje —
tai sudétinga tema, reikalaujanti atskiros studijos. Miisy uzdavinys yra

28 Gow, J.; Dufour, C. Is the New Public Management is a Paradigm? Does it Metter?
International Review of Administrative Sciences. 2000, Vol. 66, No. 4. P. 580-582;
Sullvan, H.; Barner, M.; Matka, E. Collaborative Capacity and Strategies in Area —
based Initiatives. Public Administration. 2006 ir kt., Vol. 84, No. 2.

28 Plagiau zr. Laurinavidius, A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis
reguliavimas. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2003. P. 275—
294.
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atkreipti skaitytojo démesj i prakting tarpininkavimo patirti, pagristi
prielaida, kad negalima painioti dviejy skirtingy dalykuy:

e pilietiSkumo — bendruomeniy, asmeny iniciatyvaus dalyvavimo

tvarkant bendrus reikalus ir

¢ individo kovos uz savo buitj, gyvenimo pageréjima.

Aktyvaus dalyvavimo vieSajame administravime, kity pilietiniy ini-
ciatyvy negalima tiesiogiai sieti su asmens siekiais pagerinti savo gyve-
nima. Jei asmenj slegia sudétingos ir sunkios socialinés problemos, jis
neturi darbo, dalyvavimas pilietinése akcijose gali igyti visai ne demok-
ratinj, ne pilietinj pobidj, virsti bandymu tenkinti savo gyvybinius inte-
resus arba ker$to planus, barbariskus aktus prisidengiant aukStomis idé-
jomis®. Pavyzdziui, nedarbas i§stumia zmogy i§ veiklos, Zeidzia jo
zmogiskaja prigimtj — jis praranda galimybe¢ ugdyti savo kiirybines ga-
lias, pasiriipinti pa¢iu savimi, savo teisémis. Taigi pazeidziama jo socia-
liné prigimtis, socialiai orientuoto gyvenimo biido strategija. Be to,
svarbu skirti asmens poreikius kaip neatsiejamg socialiniy interesy dali,
ir visuomenés poziiiriu nepagristus bandymus ieskoti lengvaty ir iSim¢iy
savo jgeidziams tenkinti. Istorija apipinta tokio pobudzio kaip Tado
Blindos ar Robino Hudo ,,zygdarbiy vardan liaudies legendomis. Apstu
apsimetinéjimy ,,visuomenininkais®. Statutiniy jstaigy praktikoje daug
pavyzdziy, kai bandoma, apsimetant ,,pagalbininkais®, prisislieti prie ke-
liy policijos, tikintis gauti jy uztarima pazeidus keliy eismo taisykles ar
panasiai. Tai atskira ir labai plati studijy tema®'. Todél mokslingje lite-
ratliroje, norint atskirti socialines vertybes nuo grynai zmogiskujy, mate-
rialiniy, vartojamos specialios sgvokos, pavyzdziui, ,,socialinis kapita-
las*“**?. Taip jvardijamos pilietinés visuomenés vertybeés.

20 Skurdo problema taip pat yra socialiné ir autorius nesiilo atsiriboti nuo skurstanciujy.
Pilietiniy akcijy paskirtis tobulinti visuomeninius santykius, daryti teigiama poveiki
primityviam atskiry individy gyvenimo biidui. Si klausima autorius platiau nagrinéja
leidinyje: Laurinavi&ius, A. Zmogaus teisés ir policijos veikla. Vilnius: Lietuvos tei-
sés universiteto Leidybos centras, 2002. P. 145-165.

2! §ja tema autorius rago veikaluose, skirtuose analizuoti policijos administracine veik-
la: LaurinaviCius, A. Policijos administravimas uZztikrinant visuomenés saugumq.
Vilnius: Lietuvos teisés akademijos Leidybos centras, 2000; Laurinavicius, A. Zmo-
gaus teisés ir policijos veikla. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras,
2002 ir kt.

92 Socialinis kapitalas $iuo atveju suprantamas kaip visuomeniniy rysiy tinklas, normos,
gimusios bendruomenéje per paprocius ar tradicijas ir realiai veikian¢ios vieSuosius
santykius, tarpusavio pasitikéjimas ir kiti dalykai, padedantys koordinuoti veiksmus
ir bendradarbiauti bendram labui.
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Taigi viena i§ pagrindiniy naujojo vieSojo administravimo savoky
yra ,pilietiSkumas®, kylantis i§ pilietinés visuomenés koncepcijos. Pilie-
tisSkumas pasireiskia per asmeny pilietinés veiklos igiidzius. Savokos
»pilietiSkumas®, ,pilietiné visuomené* yra vartojamos ne tik teisininky,
bet ir politology, sociology, ekonomisty, filosofy darbuose. Sioms savo-
koms jvardyti vartojami ir kiti terminai: ,,atvira visuomené®, ,,demokra-
tiné visuomené* ir panasiai. Reikia manyti, kad Sie terminai néra sino-
nimai, ir turéty biiti vartojami atskleidziant jy turinio skirtumus. Papras-
tai jie visi kildinami i§ romény teisés savoku: ,,populus®, ,populicum®,
wpublicum®, reiskianciy liaudi, gyventojus, t. y. skirty vieSiesiems, reis-
kiantiems atviruma visuomenei, santykiams apibudinti. Joms prieSina-
mos kitos — reiSkian¢ios uzdarumg ,privatum®, ,proprium‘ savokos.
Kaip teisés kategorijas pilietiSkumui reiksti XIX a. pabaigoje §ias savo-
kas pradéjo vartoti vokie&iy teisininkas R. Theringas™’. Véliau atviros
visuomenés sqvoka, siekiant pabrézti pilietiniy teisiy vaidmeni palaikant
tvarka visuomengje, iSpopuliarino angly filosofas neopozityvistas K.
Popperis veikale ,,Atvira visuomené ir jos priesai“ (The open society
and its enemies, 1944 m.), atkreipdamas démesj | tokios visuomeneés
(jos valstybés, pilie¢iy, ju susivienijimy) bruoZzg — sutartinai paklusti
»istatymo valdziai“®*.

XXI a. salygomis pilietinés visuomenés teorinis modelis jgauna
prakting iSraiSka, o atsirandancios savokos padeda atskleisti pilietinés
visuomenés terming, jis naujojo vieSojo administravimo, naujosios vie-
Sosios vadybos kontekste igyja nauja, konkretesnj turini. Siandien teigi-
nys, kad pilietinei visuomenei sukurti neuztenka i§ pilieciy apskritai rei-
kalauti socialinio aktyvumo, negin&ijamas. Zmogaus ir pilietiniy teisiy
igyvendinimas galimas, kaip raso A. Vaisvila, per ,,organizuotus indivi-
dus®. Organizuotumas iskyla kaip biitinas asmens teisiy igyvendinimo
budas, vadinasi, ir kaip instrumentas atvirai, arba pilietinei, visuomenei
bei teisinei valstybei sukurti*”’. Atsirades supratimas, kad tarp visuome-
nés ir valstybés, tarp pilieciy ir valdZios, kuriant $iuolaiking demokrati-
n¢ valstybe, turi atsirasti aktyvi ,,tarpininkavimo institucijy*, misu lite-
ratiiroje daznai vadinamy nevalstybiniais, visuomeniniais dariniais, ben-

2 Thering, R. von. Der Zweck im Recht. Bd. 1. 6-8. Auflage. Leipzig, 1923. Lictuviskas
leidimas ,,Kova dél teisés®. Verté A. Janulaitis. Kaunas. 1923.

2% IMommep, K. Omxpsimoe o6uecmso u ezo epazu. Mocksa, 1992. T. I. C. 8-9.

25 vaigvila, A. Teisinés valstybés koncepcija Lietuvoje. P. 124.
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druomenémis™®, sistema. Tokios bendruomenés literatiiroje kartais tie-
siog sutrumpintai vadinamos nevyriausybinémis organizacijomis (NVO)
— tai pilie¢iy laisva valia, apsisprendimu jkurta formali ar neformali or-
ganizacija, kuri tarnauja visuomenés grupiy labui, nesiekia pelno ar tie-
sioginio dalyvavimo valstybés valdyme™’. Sios organizacijos iki
smulkmeny zino ir suvokia pilie¢iy poreikius, interesus, nes tai jy paciy
problemos. Vadinasi, mokslo uzdavinys yra analizuoti ,,farpininkavimo
institucijy patirt{ ir plétoti platesne ju veikla. Seima, darbo grupés, baz-
ny¢ia, pilie¢iy asociacijos, kaimynijos, savanori§kos organizacijos, netgi
sporto grupés padeda uzmegzti rySius tarp individo ir pilietinés visuo-
menés. Sie dariniai padeda zmonéms apibrézti savo interesus bendruo-
menés interesy kontekste.

Reikia sutikti su negin¢ijamu teiginiu, kad ,,grynojo lictuviskojo
vieSojo administravimo modernizavimo, kaip ir paties administravimo,
modelio biiti negali, o galimas tik adaptuotas, pritaikytas Lietuvos saly-
goms modelis, kuri kuriant biitina perkainoti vertybes, priimti naujas
Sios srities paradigmas®”®. Todél modernaus vie$ojo administravimo si-
stemoje svarbus vaidmuo tenka Siuolaikinés organizacijy teorijos taiky-
mui, pasitelkiant empirinius mokslo tyrimo metodus bei skirtingy Saliy
$iais klausimais sukaupta informacija. Siuo atzvilgiu svarbi, pavyzdziui,
L. W. Chapin ir R. B. Denhardt’o” patirtis. L. Chapin, bidama Flori-
dos Orang County (apskrities) pirmininke, vadovaudamasi savo praktine
patirtimi, analizavo pilie¢iy dalyvavima jgyvendinant programg ,,Pir-
miausia — pilieciai“. Remdamasi tyrin¢jimo rezultatais, ji pateike atsa-
kingo, pilietisko asmens savokos turinj:

— pilietiskumas atsiskleidzia veikloje, kuria reiSkiamas susirlipi-

nimas bendruomenés reikalais;

— bendruomenés tikslai yra svarbesni uz trumpalaikius asmeninius

interesus;

2% Laurinavitius, A. Bendruomenés ir teisésaugos institucijy bendradarbiavimas. Vil-
nius: Lietuvos teisés akademijos Leidybos centras, 2000. P. 7-11.

27 Praktinis vadovas Lietuvos nevyriausybinéms organizacijoms. Vilnius: Nevyriausy-
biniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 1998. P. 3.

28 pugkorius, S.; Raipa, A. Teoriniai vieSojo sektoriaus veiklos modernizavimo aspek-
tai. Viesoji politika ir administravimas. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos
centras, 2002. P. 14.

2% Chapin, L. W.; Denhardt, R. B. Puting Citizens First in Orange Country. Florida. Na-
tional Civic Review. 1995, Vol. 84, No. 3 (Summer-Fall). P. 210-217.
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— prireikus savo noru prisiimama atsakomybé uz tai, kas vyksta

kaimynijoje ar bendruomenéje.

Sios pilietinés savybés sukuria priclaidas efektyviai saveikai su
valstybes tarnybomis, iSreiskia pilietiSkumo esm¢ vykdomosios valdzios
atzvilgiu. Daugelis pasaulio mokslininky remiasi R. D. Putnamo studija
»Kad demokratija veikty“ (Making Democracy Work). lis, pasitelkda-
mas administravimo specialistus, mokslininkus, kelis deSimtmecius ty-
rinéjo ir analizavo Italijos, JAV vieSojo administravimo patirti. R. D.
Putnamas teigia, kad Salies vieSojo administravimo tradicija i§ esmés
priklauso nuo pilietiskai aktyviy asmeny, besijungianciy i ivairias gru-
pes arba asociacijas bendrai veiklai. Jos atlieka labai svarby vaidmeni
mazinant skurda, tobulinant Svietima, sveikatos apsaugos sistema ir itin
svarbu — pasiprieSinant nusikalstamumui, uztikrinant saugy zmoniy gy-
venima.

Naujojo vieSojo administravimo teorija yra pagrista anglosaksy vie-
Syju santykiy reguliavimo tradicija, kuri policija ir kitas statutines vals-
tybés tarnybas vertina bendruomenés problemy sprendimo kontekste.
Pavyzdziui, DidzZiojoje Britanijoje gimé sgvoka ,,bendruomenés polici-
ja“ (Community Policing). Sios teorijos pradininku laikomas J. Ander-
sonas, 1979 m. i§spausdings straipsni ,,VieSosios tvarkos saugojimo kre-
do*“. Pagrindiné mintis ta, kad teisésauga (iSsiaiSkinamos ir sprendZzia-
mos bendruomenés problemos) yra uztikrinima bendradarbiaujant vals-
tybés istaigoms. Statutiniy ir kity valstybés tarnyby veiklos kokybé ver-
tinama tiriant bendruomenés nuomone, poreikius®”. Naujasis poziiris |
administravimg pirmiausia paplito kitose anglosaksiskose valstybése.
Pavyzdziui, JAV naujosios vieSosios tvarkos saugojimo koncepcijos au-
toriumi laikomas H. Goldsteinas®'. Jis pagrindé nuostata, kad policija
turi tirti ne tik nusikaltimus, bet ir ju priezastis, laiku pastebéti asocia-
laus elgesio pozymius, ispéti galimus nusikaltimus ar kitus teisés pazei-
dimus. Nors mokslininkas daugiau tyré policijos administracinés veiklos
problemas, bet tai vienodai taikytina ir kitoms kontroliuojancioms tar-
nyboms, atlickanCioms vieSaji administravima. Daugelis mokslininky
(pavyzdziui, R. Denhardt, J. E. Lane, D. Osborne, T. Gaebler, D. Kettl,

39 [ aurinavitius, A. Bendruomenés ir teisésaugos institucijy bendradarbiavimas. Vil-
nius: Lietuvos teisés akademijos Leidybos centras, 2000. P. 19-21.

39 Goldstein, H. Policing a Free Society. Cambridge: Mass Ballinger, 1977; Goldstein,
H. Improving Policing: A POP Approach. Crime and Delinquency. 1979, April;
Goldstein, H. Problem-Oriented Policing. New York: McGraw-Hill, 1990.
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M. Rainey ir kt.) atskleidé vieSojo sektoriaus pokyciu poreiki, kuriy
bendras bruozas — poreikis plésti kompleksing, ivairig veiklg vieSajame
sektoriuje’””. Visi sutaria, kad pagrindinés reformy kryptys — produkty-
vumas ir markentizmas, taciau jy jgyvendinimas skiriasi, t. y. priklauso
nuo Salies politinés sarangos, strateginiy uzdaviniy, ekonominiy, socia-
liniy bruozy ir net nuo visuomenés mentaliteto. Produktyvumas yra su-
prantamas kaip reikalavimas pateikti vartotojams daugiau paslaugy su
mazZesnémis sanaudomis, ekonomiskai panaudojant visus isteklius, t. y.
stiprinant ir ple¢iant jstaigy organizacinius gebéjimus, kompetencija, da-
ryti poveiki visuomenei realioje aplinkoje. Markentizmas — diegti rinkos
mechanizmo principus siekiant pakeisti, modifikuoti (devalvuoti) tradi-
cinius valdymo principus®®.

Taigi praéjusio Simtmecio devintajame deSimtmetyje pagal anglo-
saksiskajq tradicija plétojama naujosios vieSosios vadybos teorija dauge-
lio autoriy laikoma amziy sandiros reiskiniu. Svarbus Zingsnis §ios teo-
rijos raidai — pripazinimas jos reikalingumo Europos Sajungos mastu.
2001 metais Europos institucijose buvo patvirtinta (remiantis brity patir-
timi)°*** Baltoji valdymo knyga (White Paper of Governance). Ji apibreé-
zia ES institucijy ir pilie¢iy, socialiniy dariniy bendradarbiavima uztik-
rinant skaidry valdyma bei pilietinés visuomenés plétra. Baltoji valdymo
knyga reikSminga tuo, kad pirma kartg pateiké pilietinés visuomenés sa-
vokos turinio iSaiskinima — apibrézé pilietinés visuomenés subjektus:

e nevyriausybinés organizacijos;
profesinés sajungos;
darbdaviy konfederacijos;

Carito (krikS¢ioniSkosios) struktiiros;
regioning, arba vietinés, pilieciy grupés.

Savo ruoZtu tai papildo ir naujosios vieSosios vadybos turini, statu-
tiniy ir kity valstybés tarnyby misija. Apibendrinant galima teigti, kad
tobulinant viesaji (vidaus ir iSorés) administravima ir kuriant savaji
(adaptuotg) tarnybinés veiklos modelj, svarbu plétoti administracing

392 Rainey, M. Understanding and Managing Public Organizations. 2 nd ed. San-
Francisco: Jossey Bass, 1997.

39 Kettl, D. The Global Public Management Revolution. Washington: DC. Brooking In-
stitution, 2003. P. 214.

341999 metais DidZiojoje Britanijoje buvo i3leistas dokumentas — Valdymo moderniza-
vimo baltoji knyga (Modernising Government White Paper).
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diskrecija nustatant pagrindinius atramos taskus, nukreiptus i statutiniy
tarnyby naujq veikla, skatinancia pilietinés visuomenés branda.

5. Valstybés tarnyby pasirengimas dirbti su pilieciais

Pagrindinis novatoriSsko administravimo bruozas — valstybés tarny-
by, pareigiiny pasirengimas dirbti su pilieCiais. Tai gali biti ivardyta
kaip sudétinga adekvataus reagavimo, priimant sprendimus, teikiant so-
cialines paslaugas, problema. VieSojo administravimo subjektai turi ge-
béti bendradarbiauti su jvairiais socialiniais dariniais, ju interesams at-
stovaujanciais ir pasirengusiais prisiimti atsakomybe uz tam tikry klau-
simy bendruomenéje sprendima, asmenimis. Tai galima apibrézti kaip
vadybos®” metody $iuolaikiniame administravime taikyma siekiant savo
sprendimais bei tarnybiniais veiksmais atsizvelgti i pilieciy poreikius bei
interesus, tobulinti jy teisiy ir laisviy jgyvendinima, kurti strateginiu po-
ziliriu svarbiy procesy raida.

Naujoji administravimo teorija pastaruoju metu plétoja labai popu-
liarig tarnavimo arba pagalbos visuomenei teikimo temgq. Statutiniy tar-
nybu paslaugos funkcija demokratinése valstybése yra i§plétota skirtin-
gai. Keliami reikalavimai reiskia siekj arba tendencija Siq institucijq ipa-
reigoti aktyviai dalyvauti kuriant atvira, saugia pilieting visuomeng —
plésti kompleksing, ivairig veikla kuriant gerovés visuomeng. Problema
ta, kad paslaugy teikimo aspektas iSlieka gana neaiskus, sunkiai apibré-
Ziamas, nes sunku nustatyti tokio pobtidzio veiklos vertinimo kriterijus.

Paslauga suprantame kaip socialiniy, ekonominiy, kultiiriniy reik-
miy tenkinima. Paslauga — tai patarnavimas, pagalba, teikiamos gérybés,
nauda®®. Literatiiroje socialinés paslaugos paprastai nagrinéjamos trimis
aspektais:

e socialinés paslaugos — socialinés politikos sritis, pagalba ivei-

kiant sunkumus dalyvaujant visaveriame visuomenés gyveni-
me;

395 yadyba — visuma veiksmy, pasirinkty remiantis informacija apie objekta ir turin&iy
tiksla palaikyti arba pagerinti jo funkcionavima atsizvelgiant | esama padétj ir iskel-
tus tikslus.

398 [ ietuviy kalbos Zodynas. Vilnius: Mintis. T. IX. P. 505-506.
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e ckonominés paslaugos — teikiamos nemokamai (finansuojamos
i§ valstybés biudzeto) arba i§ dalies mokamos atsizvelgiant i as-
mens ekonoming padét] ir kitas jstatymo numatytas aplinkybes;

e teisinés paslaugos savokos turinys kyla i§ pagrindinés teisés

sampratos — teisiy ir pareigy vienoveés.

Socialinés paslaugos samprata pateikia Socialiniy paslaugy istaty-
mas, priimtas 1996 m. spalio 9 d. Tai pagalbos asmenims suteikimas
jvairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais. Socialiniy pa-
slaugy tiekéjais gali biiti savivaldybés, apskritys, Socialinés apsaugos ir
darbo, Svietimo ir mokslo ministerija. Jos teikdamos paslaugas gali
bendradarbiauti su nevyriausybinémis organizacijomis bei verslo jmo-
némis.

Statutiniy valstybés institucijy, pareigiiny socialinés paslaugos sa-
voka yra sudétingesné, apimanti ,tarnavima“ ir ,,pagalbos teikima‘.
Tarnauti — tai teikti paslauga, padéti, savo veikla biti naudingam®’.
Valdzios istaigos tarnauja Zmonéms, jos pripazista konstitucines Zmo-
gaus teises ir laisves prigimtinémis. Visos valdZzios istaigos kiekvieno
visuomenés nario atzvilgiu turi subjektines pareigas ir teises, kurias jgy-
vendina per valstybés valdyma®®. Viesuyjy ir privaciy interesy derinimo
valstybés tarnyboje istatymas (VP]) ipareigoja valstybés tarnautojus ne-
Saliskai, saziningai ir tinkamai atlikti tarnybines pareigas, vengti intere-
su konflikto, nesinaudoti pareigomis asmeniniais tikslais, vadovautis
istatymu ir visy asmeny lygybeés principu (VPI 3 str.)’®. Tarnavimo sa-
voka konkretizuoja statutiniy valstybés tarnybuy (Muitinés, Policijos,
Sienos apsaugos tarnybos ir kt.) istatymai bei $iy institucijy tarnybos
statutai. Prie Sio paslaugy tipo galima priskirti muitinés procediiras, po-
licijos keliy eismo priezitrg ir kitas funkcijas, kurias atlieka valstybeés
igaliotos institucijos.

Visiskai kitoks socialinés paslaugos, kurias aiSkumo délei vadinsi-
me ,,socialine pagalba®, turinys. Tai paslaugos, susijusios su visuomenés
socializacija’ kuriant brandZia pilieting visuomene, bendradarbiavimu

397 Iietuviy kalbos Zodynas. Vilnius: Mintis. T. IX. P. 878.

398 Kalesnykas, R. Policijos ir kity socialiniy institucijy, teikianciy socialines paslaugas
gyventojams, bendradarbiavimas. Vilnius: Lietuvos teisés akademijos Leidybos cent-
ras, 2000. P. 13.

39 Iietuvos Respublikos vieujy ir privadiy interesy derinimo valstybés tarnyboje ista-
tymas. 1997 m. liepos 2 d. Nr. VIII-371 (Valstybés zinios. 1997, Nr. 67-1659).

319 Socializacija — sudétingas, visa gyvenima Zmogy lydintis procesas, arba siekis, su-
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palaikant ir tobulinant bendruomenés ir atskiry asmeny sauga, o pir-
miausia — tarnyby reformos, kad jy istaigy parama prireikus biity kiek-
vienam lengvai prieinama. Todél, pavyzdziui, muitinés, policijos, kaip
paslaugy teikéjos, pagalbos visuomenei (bendruomenéms) funkcija yra
daugiau susijusi su valstybés politika, institucijy strateginiais planais
igyvendinant jai pavesta misija, su siekiu pelnyti visuomenés pasitiké-
jima, palaikyma. Sios socialinés paslaugos, kaip rasoma Europos polici-
jos etikos kodekse, labiau susijusios su pozilriu | visuomene negu su
Sios funkcijos jtvirtinimu tarp kity tradiciniy policijos uzdaviniy’'"

Novatoriskos valstybés tarnyby veiklos teorijos kategoriskai neigia
tradiciSkai susiklosciusi pozitiri { piliecius kaip vien ,,paslaugy vartoto-
jus®. Tokig koncepcijq jos kritikuoja kaip ribota, trukdancia analizuoti
atitinkamus procesus i§ esmés. Pagal Siuolaikinius administravimo mo-
delius valstybés paslaugy istaigy ir privataus sektoriaus tarnavimo mo-
delis yra atskiriamas nuo pilietiniy — vieSojo administravimo — problemy
sprendimo. Pavyzdziui, VT] 2002 m. redakcijos nuostatos netaikomos
asmenims, teikiantiems vieSasias paslaugas visuomenei bei atliekan-
tiems tkines ir technines funkcijas. Kalbédami apie vies$asias paslaugas,
suprantame, kad ju vartotojas visa démesj sutelkia | savo troskimus, no-
rus bei tai, kaip juos kuo grei¢iau patenkinti. Novatoriskas administra-
vimas yra nukreiptas sutelkti pilie¢iy démesj { bendros gerovés siekius ir
ilgalaikius socialiniy procesy padarinius. Pagrindiné Sios teorijos idéja
yra skatinti kuo daugiau Zmoniy atlikti savo kaip pilieCio pareigas, o
valstybes tarnybas ir ju tarnautojus — biiti kuo démesingesnius pilieciy
poreikiams, puoseléti abipusi démesinguma.

Negalima gana gerai suprati naujosios vie$ojo administravimo tar-
nybos raidos, neanalizuojant, kaip keiciasi statutiniy tarnyby profesinés
vertybes, koks ju poveikis pareiginams jgyvendinant savo tarnybines
priedermes. Viena i§ labai svarbiy vertybiy reikSmiy yra ta, kad valsty-
bés tarnautojas jaustysi iniciatyvus, teisétas vieSyju santykiy administra-
vimo proceso dalyvis. Institucija, pareigiinas ir pilieciai turi vienodai
suprasti tarnautojo, pareigino darbo prasminguma, o tai, kaip teigia G.
L. Wamsley, F. W. Jamesas, gali ivykti demokratizuojant, diegiant vie-

vokti norming tvarka ir jos laikytis visose gyvenimo situacijose. Norming tvarka su-
daro visuomenés normos kaip vertybés, kultiiros samprata ir priimtos taisyklés, ku-
rios valdo bendra elgesi.

3 Europos policijos etikos kodeksas. P. 26.
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$ajame administravime vadybinius metodus®'>. Panagios nuomonés §iuo
klausimu laikosi ir H. G. Fredericksonas, tvirtindamas, kad vieSojo ad-
ministravimo atstovai prisiima atsakomybe uz tai, kad santykiai tarp or-
ganizacijy ir visuomenés biity formuojami taip, kad itvirtinty savoka
,,bendras géris“313 .

Taigi vieSo administravimo demokratizavimas suprantamas kaip
viedyju santykiy, pasitelkus vadybos®'* metodus, modeliavimas taip, kad
buty atsizvelgta { abiejy Saliy vieSuosius ir privacius interesus. Admi-
nistracinis santykis tradiciSkai suvokiamas kaip teisinis, kuriame Salys
néra lygiateisés, ir §i takoskyra islieka jgydama kiek kitokia prasme.

Valstybés tarnautojo statuso pripaZinimas siejamas su biitinybe
plésti jo diskrecinius jgaliojimus — veikti savo nuozitira. J. Vinzant ir L.
Crothers darbe ,,Gatvés lygmens vadovybé® (Street Level Leadership)
Siuo poziiiriu nagrinéja valstybés tarnyby — policijos pareigiiny ir socia-
liniy darbuotojy veikla ir daro i§vada, kad ji darosi vis sudétingesné, i$
esmés keiCiasi pati bendrabiivio palaikymo bei tobulinimo filosofija.
Viena vertus, ju darbe atsiranda vis daugiau veiksmy laisvés, kita vertus,
to lygio valstybés tarnautojai susiduria su vis ,,ydingesnémis* proble-
momis. Ir tai ne tarnyby vidaus problema, o socialiai reik§minga vieSyju
santykiy administravimo priestara. Be to, pagal tai, kaip profesionaliai
Sio lygmens tarnautojai atlieka administravimo uzduotis ,,gatvéje®, for-
muojasi nuomoné apie krasto valdyma. Kitaip sakant, tai atskaitos tas-
kas vertinant vie$ojo administravimo jstaigy sistemos tarnybiniy veiks-
my, arba tarnavimo visuomenei, kokybe.

312 Wamslay, G. L.; James, F. W. Refounding Democratic Public Administration. Cali-
fornia: Thousand Oaks, Sage Publication, 1996. P. 21.

313 Frederickson, H. G. The Spirit of Public Administration. San Francisco: Jossey-Bass,
1997.P. 52.

314 yadybos procesai grindziami informacijos judéjimu ir jos panaudojimu priimant ad-
ministracinius sprendimus.
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6. Valstybés tarnautojy jtaka valstybés politikai
(Skyriaus apibendrinimas ir pagrindinés iSvados)

Apibendrinant administravimo diskrecijos, statutiniy ir kity valsty-
bés tarnyby diskreciniy jgaliojimy plétros tendencijas, reikéty atkreipti
démesi i kai kuriuos klausimus, kurie yra reik§Smingi formuojant valsty-
bés tarnybos valdymo prielaidas apskritai. Demokratinio pasaulio aktua-
lija, kaip racionalizuoti valstybés tarnyba, kad biity sukurta lanksti ir
veiksminga institucijy sistema, gebanti greitai ir iniciatyviai spresti Siuo-
laikines valstybés ir visuomenés, atskiry bendruomeniy problemas.
Valstybés tarnyboje vis labiau isitvirtina placios kompetencijos pareigii-
no vadybininko modelis, perimtas i$ uzsienio $aliy dideliy imoniy, vers-
lo valdymo praktikos. Siekiama sukurti teising bazg tam, kaip teigia Lie-
tuvos Respublikos Ministras pirmininkas A. Kubilius, kad bity galima
diegti kontraktine vadyba, grista vie$yjy institucijy valdyma®".

Taciau akivaizdu, kad, tobulinant $iy procesy valdyma, negalima
paZzeisti konservatyvumo ir novatoriSkumo principy vidinés dermés, ant-
raip nebus jmanoma palaikyti evoliuciniy visuomenés raidos tendencijy,
jtvirtinti stabilios®', visuomenés akyse saugios valstybés jvaizdzio. Ki-
taip sakant, svarbu islaikyti ,,seno® neigimo ir ,,naujo* teigimo pusiaus-
vyra, t. y iSlaikyti tai, kas valstybés tarnyboje gerai veikia. Tai vertinti
kaip anksc¢iau vykusio proceso rezultata, kuriam sukurti reikéjo zmogis-
kuju, finansiniy, materialiniy ir laiko iStekliy. Kita vertus, privalu pasi-
naudoti geraja praktine patirtimi, kurig sukaupé kitos Salys, Ziniomis,
kurias gali pateikti akademiné bendruomené®'’.

Stiprinant vie$ojo administravimo instituciju vadybines funkcijas,
pleciant ju diskrecija pastaruoju metu pastebima svarbiy ir kokybiniy
poky¢iy, pasireiskianciy profesionaliy tarnautojy (valstybés tarnybos
subjekty) itakos valstybiniam valdymui stipréjimu. Pirmiausia tai pasi-
reiskia per pareigliny administraciniy igaliojimy — administracinés disk-

315 Kubilius, A. Tikslas: pilie¢iai turi pajausti, kad tarnaujama visiems. Valstybés tarny-
bos aktualijos. 2009, Nr. 15. P. 5.

316 Stabilus (lot. stabilis) — tvirtas, nusistovéjes, nekintantis be iSorinio poveikio.

317 Kurpuvesas, V. Lietuvos valstybés tarnybos tobulinimo kryptys. Lietuvos valstybés
tarnyba ir jos modernizavimo gairés. Tarptautinés konferencijos medziaga. Vilnius:
Lietuvos Respublikos Seimas, 2009 m. vasario 24 d.
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recijos plétra. Kaip Zinome, statutiniy institucijy uzdavinys — igyvendin-
ti politiky nustatyta valstybés valdymo linijg atliekant pavestas funkci-
jas. Vadybinio modelio taikymas policijos, muitinés bei kity statutiniy
institucijy administravime yra naujas dalykas, keliantis tam tikry sun-
kumy, net provokuojantis $iy tarnyby vidaus administravimo perlenki-
mus. Tai reiskia per Simtmecius susiformavusios valstybés karjeros tar-
nybos, arba vadinamojo biurokratinés veiklos modelio, sistemos racio-
nalizavima bei modernizavima, pasikésinima permodeliuoti senasias, i§
dalies ar visiSkai atgyvenusias tradicijas.

Si plétra apima ne tik novatoriska pozidiri | valstybés tarnybos ad-
ministravima, bet numato naujas ar pasikeitusias institucijy funkcijas.
Pavyzdziui, pleciasi ir darosi vis sudétingesni valstybés tarnybos socia-
liniai uzdaviniai, keiciasi jos veikla socialiniy paslaugy teikimo srity-
je’'®. Juos igyvendinant didéja profesinio pasirengimo, kvalifikaciniai
reikalavimai.

Valstybés institucijy ir jstaigy pareiginy vaidmuo valdant valstybe
pastaruoju metu sustipréjo suteikus jiems didesnius jgaliojimus ir speci-
fing diskrecija teikti pasitilymus rengiant jvairiy sri¢iy istatymy projek-
tus, strategines vie$ojo administravimo programas, projektus ir kita. Sio-
je veikloje institucijuy vaidmuo daugiausia pasireiskia dviem formomis:

1. dalyvauja rengiant jstatymy projektus, todél turi jtakos blisimo
istatymo turiniui (pavyzdziui, uZtikrinant, kad nebiity pazeistas
konservatyvumo ir novatoriSkumo darnos principas);

2. pacios institucijos turi tam tikrus joms priskirtus (perduotus)
igaliojimus priimti teisinius aktus, atlikti vie$aji administravima
taikant turima diskrecing valdzia.

Pazymétina, kad institucijy vidaus administravimo pokyciams turi
itakos ir {statymy rengimo procesas. Siandieningje Lietuvoje jstatymy
projekty rengimas yra viena i§ Vyriausybés — ministerijy bei ju instituci-
ju, istaigy — funkcijy. Si veikla yra pripaZjstama kaip vienas i§ svarbiau-
siy Vyriausybés programos igyvendinimo veiksniy. [statymo projekty
rengimas ministerijose, departamentuose, zinybose apgaubtas paslaptin-
gumo. Ministerija, politikai konsultuojasi su suinteresuotomis organiza-
cijomis ir paprastai neatskleidzia visuomenei nei projekto turinio, nei
konsultacijy pobiidzio tol, kol projektas nebiina pristatytas Seimui. Kon-

318 Statutinés tarnybos paslaugos samprata apskritai siejama su pagalba asmeniui, ben-
druomenei, su tarnyby pozitiriu { pilietinés visuomenés poreikius, todél Sios funkcijos
neimanoma itvirtinti tarp kity atitinkamy tarnyby tradiciniy uzdaviniy.
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sultacijy procesas yra slaptas. Pristacius projekta Seimui, Sios instituci-
jos pareigiinai ir politikai tgsia darbg savo ,,uzkulisiuose. Savo ruoztu
Seimo nariai, ketinantys pateikti projekta, paprastai konsultuojasi su ati-
tinkamy institucijy ir istaigy pareigiinais tiek prie§ projekto pristatyma,
tiek ir svarstant Seime. Suprantama, pasitaiko ir tokiy atvejy, kai po ilgy
ir jvairiy konsultacijy istatymo projektas visiskai pasikeicia.

Galimyb¢ dalyvauti rengiant norminiy akty projektus labai iSplecia
valstybés tarnautojy igaliojimus, keicia ju socialini statusa. Kyla klau-
simas, ar tai nepazeidzia valdzios padalijimo principo? Aukstos kvalifi-
kacijos, turin¢iy didele patirti pareigiiny itaka daznai pasireiskia ne vien
rengiant istatymus, kitus norminius aktus, bet ir kitiems Seimo veiklos
aspektams. Pavyzdziui, ministerijose, departamentuose raSomos:

e ministry kalbos;

e Seimo atsakymai;

e atsakymai | Seimo nariy paklausimus;

e rengiama medziaga debatams jvairiais Vyriausybés politikos

klausimais.

Aukstos kvalifikacijos pareigiiny vaidmens augimas pasireiskia ir
administracinés justicijos srityje. Reikety isigilinti | Ziniasklaidoje reis-
kiama nepasitenkinimg Lietuvos vykdomaja valdZia, esa stipréja valsty-
bés tarnybose politiné jtaka, jos kaip ,,pilkojo kardinolo* vaidmuo, nu-
lemiantis Vyriausybés politini kursa. Ar tokie teiginiai turi pagrindo?
Lietuvoje, kaip ir kitose demokratinése valstybése, igyvendinamas poli-
tikos nuo valdymo atskyrimo principas. Galima sakyti, kad vadovaujan-
tis Sia nuostata apibréziami (atribojami) valstybés tarnautojai, statutiniai
pareigiinai, karo tarnybos kariai. Be to, VT] 6 straipsnis valstybés tar-
nautoju pareigybes skirsto i:

e karjeros;

e politinio (asmeninio) pasitikéjimo;

e jstaigy vadovy;

e pakaitiniy.

Savo ruoztu, pavyzdziui, atsizvelgiant { kvalifikacinius reikalavi-
mus, Salyje susiklos¢iusias administravimo tradicijas, skirstomi statuti-
niai pareigiinai’”®. Viena i§ tokiy tarnybinés gradacijos priezas¢iy — su-

319 Tarnybos pareigybiu hierarchija nustato atitinkamos tarnybos statutas, todél ¢ia néra
vienody reikalavimy. Turint galvoje §iy tarnyby vidaus santykiy etoso, tradicijy dide-
l¢ reik8me, negalima nekritiSkai remtis ir kity Saliy patirtimi. PavyzdZiui, Laurinavi-
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daryti pareiginams palankias salygas pagal turima kompetencija atlikti
tarnybines uzduotis, kitaip sakant, apsaugoti priedermiy igyvendinima
nuo jvairiy, taip pat ir politiniy, kliti¢iy.

Kita vertus, aukstos kvalifikacijos valstybés tarnautojy jtaka, for-
muojant Salies politika, strateginius tikslus tokia reik§minga, kad valsty-
bés tarnyba (institucija ar jstaiga) negali buiti neutrali, neSaliska ir visi§-
kai nepriklausoma nuo politinés raidos tendencijy. Ju auksti, atsakingi
pareigiinai dalyvauja sprendziant politinius klausimus, rengia Vyriausy-
bés programas ir konsultuoja net Salies vadovus politikos klausimais,
padeda jiems apibrézti ar detalizuoti valstybés veiklos politika, priimant
principinius sprendimus konkrecioje valstybinio valdymo srityje. Be
abejo, nors galutinio sprendimo priémimas priklauso nuo Salies Prezi-
dento, Ministro pirmininko ar ministro, taciau daZniausiai jie visiskai
pasikliauja savo patar¢jais, kurie daugeliu atvejy yra tos srities profesio-
nalai, turi didele praktinés veiklos patirti. Praktiné patirtis byloja, jei
auksti pareiglinai prieSinasi kokiai nors Vyriausybés priemonei, nepalai-
ko, kad atitinkamas santykis buty reglamentuotas istatymu, juy nuostata
gali buti beveik nejveikiama. Kai politiky ir profesionaliy tarnautojy po-
zilriai sutampa, politinés programos jgyvendinamos gana sklandziai.
Kyla klausimas, kaip vertinti $ias pareigiiny statuso, ju diskrecijos rai-
dos tendencijas?

¢ius, A.; Jovaisiené, R. Lietuvos muitinés pareigliny pareigybiy kvalifikaciniy reika-
lavimy nustatymo problemos. Jurisprudencija. Vilnius, 2003, Nr. 48 (40). P. 33-45.
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Stuburas geriausiai atlicka savo funkcijas, kai
yra lankstus.

Auksti pastatai, stovintys dazny Zemés drebe-
Jimy teritorijoje, turi biti pastatyti lanksciai, kitaip
Jie ims grinti vos sujudéjus pamatams.

Grietta struktira, kurig daznai pasirenka
centralizuotas vadovavimas, galy gale pasidarys ne-
patikima.

Colin Turner (37)

Iv. STATUTINES VALSTYBES TARNYBOS
ETISKOS ADMINISTRACINES VEIKLOS VADYBOS
PRIELAIDOS

Vienas 1§ pagrindiniy naujosios institucijy vadybos skiriamyju
bruozy — etiskas ju administravimas, morali tarnybiné veikla. Dalykiné
(valstybés tarnybos) etika yra vienas i§ veiksmingiausiy vadybos (vieSo-
sios vadybos) instrumenty. Rengiant institucijy veiklos strategijas, ju
perspektyvinius planus turi biiti daug démesio skiriama kurti tikslinga
etikos instituty ir institucijy sistema — tinkamiausia, uzbaigta etikos inf-
rastruktlira. Pagrindiné etikos raidos tendencija — poslinkis nuo persona-
linés (individualios) socialinés-dalykinés etikos link. Vis didesné atsa-
komybés nasta uz istaigos ar jos padalinio kvalifikuota, etiska, socialiai
atsakinga veikla tenka organizacijai, jos vadovams. Objektyvus pagrin-
das naujajam pozitiriui igyvendinti — tarptautiniai susitarimai Zmogaus
teisiy bei pagrindiniy laisviy klausimais, §iy tarnyby priedermiy tarptau-
tiné reglamentacija bei efektyvus nacionalinés teisés akty isiliejimas |
socialiniy normy visuma.
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VISUOMENES BRANDA ||

VieSasis Privatusis
interesas interesas

Teisinés Novatoriskas Etikos
priemonés administravimas institucionalizavimas

Teisinio Novatoris- Dalykinés
reguliavimo kas admi- etikos infra-
tinklas nistravimo struktiira

modelis

STABILUMAS LANKSTUMAS MOTYVACIJA

31 pav. Etiné valstybés tarnyby (institucijy) motyvacija

Kai kurie mastytojai teigia, kad Zmonés apsaugoti nuo kity daromo
blogio tik tiek, kiek jie turi galig apsisaugoti patys ir geba tai daryti. Ky-
la klausimas, gal populiarioji ,,socialinio kontrakto* teorija yra tik auks-
ty idealy deklaracija? Sprendziant $ig sudétinga bendrabiivio problema,
pastaraisiais deSimtmeciais ypa¢ pabréziamas verslo bei valstybés tar-
nybu, pavyzdziui, teisésaugos statutiniy institucijuy etikos kodifikavimo,
t. y. etikos kodeksy vaidmuo. Pirmas uzdavinys modeliuojant etiSka
administravima — nustatyti vidinius ir iSorinius veiksnius, turincius dide-
le itaka kodekso veiksmingumui. Kity Saliy patirties analizé ispéja ko-
deksu rengéjus apie galimas klaidas. Viena i§ sékme garantuojanciy pro-
fesinés etikos diegimo prielaidy — vienusyk kurti socialinio darinio eti-
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kos kodeksa ir visa etikos institucionalizavimo®, instrumentarijy komp-
leksa.

Taigi vienas i§ pagrindiniy etikos kodifikavimo tiksly yra suartinti
asmens ir tarnybos interesus, t. y. kad jie tapty tikroviski, vienodai
reik§mingi ir valstybés institucijoms, ir kultiiringai bendruomenei. Api-
bréziant socialinius prioritetus, modeliuojant etiska vie$aji administra-
vima, turi biiti atsizvelgta i visas aplinkybes, skatinancias pilietinés vi-
suomenes branda. Interesy suartéjimo siekiama kuriant tarnybai veiks-
mingg dalykinés etikos infrastruktiira, sudarancia tinkamas prielaidas
igyvendinti, padaryti veiksmingg atitinkamos profesijos (tarnybos) eti-
kos kodeksa.

1. Statutiniy valstybés tarnyby moralios
laikysenos samprata

Visuomenés, asmens ir tarnybos interesy dermé yra trapi dél labai
lengvai pazeidziamo tarpusavio pasitikéjimo. Mokslo irodyta, kad pasi-
tikéjimo valdzia, jos institucijomis problema yra amzina. Nudienos pa-
tirtis rodo, kad Siuo pozitriu i$skirtinis vaidmuo tenka Siuolaikinés eti-
kos infrastruktirai, leidzianciai daryti tai, kas gali atrodyti vien tolima
svajoné — tvarkytis pacios istaigos sutelktomis valingomis pastangomis.
Zmoniy tarpusavio pasitikéjimas ir patikimumas, sukuriant gana patiki-
mg ,,socialinio kontrakto jgyvendinimo garanty sistema, ima veikti, da-
ryti poveiki vieSiesiems santykiams. Taigi galima daryti prielaida, kad ir
Sis reiskinys — pasitikéjimas institucijomis remiantis instrumentine (da-
lykine) etika, i§ esmés gali biiti valdomas tikslingai.

Siame skyriuje keliama hipotezeé, kad etikos kodeksai gali biti lai-
komi jstaigy gero administravimo — geros reputacijos, savitarpio pasiti-
kéjimo kiirimo priemone. Norint pateikti nuoseklia Sio klausimo studija,
reikia apZvelgti teorines prielaidas instrumentinei etikai rastis. Statutines
valstybés tarnybos etikos reforma pradéjo diegdamos deontologija. Sia
teorija ir Siandien galima laikyti pagrindine siekiant suvokti etiSka viesa-
ji administravima, naujosios vieSosios vadybos poreiki.

320 Institucionalizavimo terminas prigijo etikos literatiiroje ir reiskia sisteminima, etikos
instrumenty sistemos kiirima.
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Nukrypstant i praeiti, priminsime, kad 2001-2002 metais JAV am-
basados finansuotas projektas ,,Valdzios etikos mokymas* atskleidé ga-
na sudétingg padétj (zr. 7 lentelg)

7 lentelé. Etikos kodeksy egzistavimas kolektyvuose
(2001-2002 m. tyrimo duomenys)*'

. Egzistuoja | RuoSiamas Néra Nezinau
Respondenty grupés
proc. proc. proc. proc.
Valstybés institucijy 33 5 33 27
tarnautojai
Verslo atstovai 18 9 54 17

Tyrimai rodo, kad visuomené tikisi demokratisko, etiSko administ-
ravimo, ta¢iau nebuvo susitarimo, kokiu biidu jo siekti. Apie 80 proc.
respondenty sitilé taikyti represines priemones etikai kelti, grieztinti vi-
daus administravima. Apie 75 proc. sitilé uz etikos pazeidimus taikyti
baudZziamaja atsakomybe¢. Daug vil¢iy (daugiau negu 70 proc. respon-
denty) buvo siejama su valstybés institucijy etikos kodeksy diegimu.
Kodeksas turéjo nustatyti grieztus teisinius, deontologinius reikalavi-
mus, neleidziancius elgtis neetiSkai, o ju kontrol¢ siiilé pavesti specia-
lioms priezitiros institucijoms. Kas penktas respondentas teigé, kad reik-
ty mazinti pareigliny jgaliojimus, privatizuoti valstybes tarnyby funkci-
jas, nuasmeninti bendravima (diegti vieno langelio principa, elektronine
valdzig ir kt.).

Suprantama, kad démesys ir vieSajame, ir privaciame sektoriuje
nuolat auga, keiCiasi visuomengés pozidris i tarnavimo etika, jos kontro-
le. Sugrieztintos drausmés institucijos vis labiau siejamos ne tiek su tei-
sine pareiga, kiek su turimomis priedermémis visuomenei. Pilietis nuo-
lat gauna uztektinai informacijos apie statutiniy tarnyby (pavyzdziui,
policijos, muitinés, finansiniy nusikaltimy tyrimo ir kt.) darba. Susidares
nuomong, kad jstaigos deramai atlicka savo funkcijas, laikosi nustatytos
tvarkos, yra teisingos, padorios, o juy pareigiinai nesaliski, nevengia as-
meninés atsakomybés, gina demokratines vertybes, pilietis ima labiau
pasitikéti teisésauga. Kartu stipréja visuomenés siekis bendradarbiauti

321 Lentelé parengta pagal 2001-2002 m. JAV ambasados finansuoto projekto ,,Valdzios
etikos mokymas“ duomentis.
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palaikant vieSaja tvarka, bendromis pajégomis uZztikrinti Zzmogaus teises
bei pagrindines laisves.

2. Statutiniy tarnyby deontologijos paradigma

Terminas deontologija yra kilgs 18 graiky deon, reiskiancéio prie-
derme®®?, pareiga ir logos, reiskian¢io Zodi, moksla. Deontologijos
mokslo objektas formavosi nuo antikos laiky, taciau §j terming pirma
karta pavartojo angly filosofas bei teisininkas Dzeremis Bentamas
(1748-1832). Jau po jo mirties 1834 m. buvo iSleistas vienas i§ jo svar-
besniy veikaly ,,Deontologija arba moralés mokslas*. Siame ir kituose
veikaluose Dz. Bentamas kiiré bei plétojo utilitarizmo teorija, kurios pa-
grilg%inis teiginys — visus reiskinius biitina vertinti naudingumo pozit-
riu.

Siame $imtmetyje deontologija susiformavo kaip savarankiska filo-
sofijos mokslo Saka, iSsikristalizavo deontologinio intuityvizmo mokyk-
la (H. A. Pri¢ardas, E. F. Keritas, C. D. Broudas ir kt.). Paskutiniais pra-
¢jusio Simtmecio deSimtmeciais buvo aktyviai domimasi deontologijos
praktinio taikymo galimybémis reglamentuojant valstybés tarnautojy,
pareigiiny tarnybinj elgesj. Si tema gvildenama ir Lietuvos teisininky, ir
etikos mokslininky darbuose (E. Gefeno, R. Grigo, S. Katuokos, V. Ze-
maicio ir kt.). Juose itin pabréziamas funkcinis aspektas sprendziant
santykiy, susijusiy su profesija, reglamentavima. Profesiné deontologija
— mokslas apie profesines priedermes tarnyboje ir ne tarnybos metu,
apie specifing privaléjimo veikti raiska. Jos objektas — tarnybinés, profe-
sinés priedermés. Priedermé kaip akivaizdi pareiga (self-evidence), anot

322 priedermés yra privalomybés formos. Filosofinéje literatiiroje i3skiriamos keturios
priedermiy sritys: priedermés sau paciam, priedermés Seimai, priedermés kitiems
zmonéms, priedermés valstybei. Priedermés dazniausiai atliekamos i§ batinybés, o uz
ju nevykdyma taikomas moralinis pasmerkimas ar drausminés, administracinés sank-
cijos. Taigi priedermés yra iSorinis reikalavimas, ¢ia asmuo yra reikalavimy objektas.

33 D7, Bentamo darbai yra Zinomi, jo teorija taikoma praktikoje daugelyje pasaulio
valstybiy. Jis paliko gily pédsaka sociologijos, etikos teisés moksle, jo mintys turéjo
itakos baudziamuyjy istatymy leidybos politikai, praplété prevencijos ir valstybés
prievartos samprata. Mastytojas buvo gerai zinomas Lietuvos tarpukario mokslinin-
kams. Jo knygos ir $iandien yra leidziamos jvairiomis kalbomis, o palikimas reiks-
mingas ir $iy dieny mokslui.



262

G. Miniotaités, suvokiama tiesiogiai. Jei kyla abejoniy, ar mes privalo-
me daryti A situacijoje B, jos i§sprendziamos ne remiantis racionaliais
argumentais, o tik susidirus akis i akj su situacija B ir pajutus (arba ne-
pajutus) pareiga atlikti A. Pareiga yra vertybé savaime, jos negalima pa-
aiskinti kuo nors kitu, tai tiesiogiai suvokiama bitinybe.”**

Kaip jau minéjome, svarbiausia deontologinio intuityvizmo katego-
rija yra pareiga, prival¢jimas. Zodis privalau, pasak H. Pri¢ardo, taiko-
mas veiksmams ir tiktai veiksmams. Elgesio dorovinis vertingumas —
pats elgesys. Vadinasi, deontologijos paskirtis — akcentuoti konkrec¢ios
valstybés tarnybos elgesio principus ir reglamentuoti veiksmus, apibréz-
ti dora elgesi.325 Todél dalis mokslininky ir anks¢iau (DZ. Bentamas, H.
L. A. Hartas), ir dabar (V. Justickis, S. Katuoka ir kt.) deontologijq linke
priskirti etikos bei teisés sriciai.

Kyla klausimas, kuo remdamasis asmuo turéty vykdyti tq, o ne kitq
pareigq? Atsakymas i §i klausima — tai ne poelgio padariniy numatymas
ar jo motyvy atskleidimas. H. Pri¢ardas raso, kad atsakymas | klausima
kg daryti? néra atsakymas i klausimg ,,kuriuo poelgiu pasieckiamas di-
desnis geéris?* Atsakymas i $i klausimg — ,.kuris yra didesné pareiga?‘
Pareiga, kaip jau buvo minéta, akivaizdi, ji intuityviai jau¢iama. Tai pa-
¢ios bendriausios $ios teorijos nuostatos.

Deontologijai priskiriamas integracinis vaidmuo, ji suprantama kaip
praktinés filosofijos socialiniy normy sistema. Deontologijos uzdavinys
— atskleisti profesiniy priedermiy principus, kuriy reikia laikytis formuo-
jant teisés ir dorovés normas, reglamentuojancias:

e institucijy ir ju pareigiiny tarnybini elgesi;

e jiems privalomas elgesio normas, iSliekancias ir ne tarnybos me-

tu;

® ju statusg visuomenéje, o tai pirmiausia reiSkia visuomenés pa-

reiga paklusti pareigliny teisétiems reikalavimams; tai galima
pavadinti juy veiksmy ir elgesio teisétumo prezumpcija.

IS to, kas pasakyta, matyti, kad vieSojo administravimo deontologi-
jos subjektai yra atitinkamos valstybinés istaigos, pareigiinai.

Norint suprasti deontologijos dalyka, biitina nors glaustai apibudinti
pagrindines tendencijas, skatinancias $ios mokslo srities puoseléjima,

32% Miniotaité, G. Intuityvizmo etika. Dorovinés vertybés. Etikos etiudai. Vilnius: Min-
tis, 1982. T. 6. P. 158.
325 prichard, H. Does moral philosophy rest on a mistake? Mind, 1912, Vol. XXI, 81.



263

reik§me¢ modernizuojant valstybés tarnybos administravima. Tai, be abe-
jo, sietina su pasaulio visuomenés konsolidacijos procesais siekiant pa-
garbos zmogaus teiséms ir pagrindinéms laisvéms, su pakitusia asmeny-
bés samprata. Remdamiesi specialigja literatlira, pateiksime keleta
veiksniy, skatinanciy §j socialinj procesa:

1. anglosaksy ir kontinentinés teisés tradicijy suartéjimas. Konti-
nentinés Europos valstybése vis labiau isigali nusistoveje¢ ir pri-
imtini visuomenés vieSyjy santykiy reguliavimo principai, nor-
mos, auga démesingumas subjektyvinei teisei (S. S. Alekseje-
vas, M. A. Glendon, A. Vai$vila, E. Kiris ir kt.);

2. moraliniy principy, kurie vyrauja miisy laikotarpio paZziiirose,
itvirtinimas konvenciniy principy forma tarptautiniuose doku-
mentuose (Jungtiniy Tauty Organizacijos, Europos Tarybos,
Europos Sajungos, kity tarpvalstybiniy regioniniy organizacijy
teisiniuose aktuose) bei atskiry valstybiy profesinés etikos, de-
ontologijos kodeksuose;

3. nacionaliniy ypatumy, nulemty tos visuomenés gyvenimo budo,
jos tautinio charakterio ir istorinés patirties, paisymas formuo-
jant socialines normas (B. Genzelis, P. Kiris, J. Palidauskaité,
V. Zemaitis, N. Vasiljevien¢ ir kt.) vieSojo administravimo tar-
nyby veiklai apibreézti.

Tai tik keletas veiksniy arba atramos tasky formuojant nacionaliniy
institucijy deontologijos kodeksus, reguliuojancius tarnybinius pareigi-
ny santykius su visuomene ir tarnyby viduje, apibréziant paciy instituci-
ju socialini vaidmeni. Jei pirmasis veiksnys skatina ieSkoti atsakymo i
klausima, kaip keiciasi valstybéje socialiniy normy samprata, ju reiks-
me, tai kiti du — koks deontologijos Saltiniy pripazinimas kuriant konk-
reciy statutiniy tarnyby deontologijos kodeksus. Taigi pagrindiniais de-
ontologijos Saltiniais laikomi:

1. tarptautiniai aktai, reglamentuojantys tam tikry institucijy ir ju

pareigiiny veiksmus, elgesi;

2. kity valstybiy profesinés etikos, deontologijos kodeksai;

3. nacionaliniai etikos kodeksai.

Teisésaugos, vieSojo administravimo institucijy, statutiniy pareigi-
ny deontologija formavosi remdamasi gydytoju deontologijos patirtimi
kaip mokslo Saltiniu ir teisininky etika. Gydytoju deontologija turi gilias
tradicijas ir gali buti laikoma svarbiausiu deontologijos Saltiniu. Dar an-
tikos laikais Hipokrato priesaikoje buvo suformuluotos pagrindinés gy-
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dytojo profesijos nuostatos, apibrézta gydytojo doroving ir teisiné atsa-
komybé uz paciento gyvybe¢ kaip pagrindinés zmogaus teisés apsauga.
Specialiojoje literatiiroje mediky deontologija apibréziama kaip mokslas
apie juridines, profesines ir dorovines pareigas bei elgesio su ligoniais
taisykles?.

Mokslo $altiniai leidzia teigti, kad teisininky etika taip pat turi nusi-
stovéjusias istorines tradicijas. Gana senas veiklos tradicijas turi ir istai-
gos, vykdancios vieSaji administravima. Jos atsirado pertvarkant valsty-
bés valdyma ir kuriant specialiasias tokios paskirties tarnybas. Yra Zi-
noma, kad kontinentinéje Europoje beveik visos viesojo administravimo
funkcijos XVII-XVIII buvo pavestos policijos istaigoms. Pamazu for-
mavosi valstybés karjeros tarnyby sistema, kuri iSsirutuliojo i§ napoleo-
ni§kosios ir prusiSkosios tradicijy, ju pagrindu sukurtas véberiSkasis
(biurokratinis) vieSojo administravimo modelis, kuri nagrin¢jome anks-
tesniuose knygos skirsniuose.

Pazymétina, kad ir $iandien Siy tarnyby profesinéje etikoje atsiranda
dideliy klitiéiy, kurias sukelia jvairtis veiksniai. Jai tenka skintis kelia
per politinius barjerus, politines, nacionalines aistras ir kitokias klititis.
Kaip jau rasyta, pagal SIGMA vertinimo modelj, 2009 mety ataskaitoje
Lietuvos valstybés tarnyba jvertinta palankiausiai, palyginus su kitomis
ES naujomis Vidurio ir Ryty Europos Salimis narémis. Kita vertus, sit-
loma testi nuoseklias vadybines reformas laikantis dvieju pagrindiniy
salygu:

1. iSlaikyti palyginus Zema valstybés tarnybos politizacijos laipsni;

2. uztikrinti efektyvy valdzios istaigy veiklos kontrole®?’.

Tai klausimai, reikalaujantys nuolatinio démesio tiek studijuojan-
¢iyjy teisini visuomeniniy santykiy reguliavima, vadyba ir administra-
vima, tiek praktiSkai dirbanciyju $i darba.

Studijuojant deontologija, svarbu suvokti praéjusio Simtmecio so-
cialiniy procesy raida, kad biity galima ieskoti Siam laikotarpiui tinkan-
¢iy problemos sprendimo budy. Kaip pavyzdys, atramos tasku galéty
buti 1990 m. Prahoje Siais klausimais vykusios konferencijos medzia-

326 Bonvutoti snyurnoneduyeckuii ciosaps. Mocassk. 1991. T. 1. C. 376; duroccogpekui
sHyuxnoneduveckuti cnogaps. M., 1989. C. 157-158.

327 Mayer-Sahling, J. H.; Nakrogis, V. Lietuvos valstybés tarnyba ir jos modernizavimo
gairés. Tarptautinés konferencijos medziaga. Vilnius: Lietuvos Seimas, 2009 m. va-
sario 24.
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ga’®®. Sioje knygoje B. Glinskis i3skiria tris XX amziaus socialinés rai-
dos pakopas: 1900-1939 m.; 1940-1975 m. ir dabartinj laikotarpj. Auto-
rius atskleidzia kiekvieno laikotarpio socialiniy, tarp ju ir administraci-
niy, santykiy désningumus, jy skiriamuosius bruozus. Laikotarpius api-
bidina kaip atitinkamas peré¢jimo nuo autoritariniy prie partnerystes (sa-
veikos) santykiy pakopas, kaip Zingsnius kiekvieno asmens garbés ir
orumo pripazinimo link. Matyt, chronologija turéty biti papildyta nauju
— pastarojo deSimtmecio naujosios viesosios vadybos plétros laikotarpiu.

Taciau pragjusiame amziuje neiSvengta komplikacijy, daug zalos
padariusiy teisininky profesinei etikai, administravimo mokslui. Pavyz-
dziui, porevoliucinéje Rusijoje, i kurios valdzig véliau pateko ir Lietuva,
komunistas negaléjo buti advokatu. Tai reiské, kad $i profesija amorali,
nors visiems suprantama, kad advokatui yra patikimi ginti Zmogaus
(privataus sektoriaus) interesai, jo vertybés. Advokato santykiai su gi-
namuoju yra tiesioginiai ir sunkiai kontroliuojami. Dar daugiau, bolSe-
vikinio rezimo amoralumas progresavo apskritai iSguidamas dorove i$
teisiniy, administraciniy santykiy. 1948 m. A. J. ViSinskio iniciatyva
buvo visiskai uzdrausta teisminé etika. Suprantama, kad atskiry valsty-
biy moralinés anomalijos negali biiti lemtingos visuotiniam humanizmui
puoseléti. Sparti paskutiniy deSimtmeciy kultiiros ir civilizacijos pazan-
ga, esminiai Zmogaus saugumo sampratos pokyciai iSkeleé deontologijos
svarba administruojant valstybés tarnybas, reguliuojant vieSuosius san-
tykius. Siuo pozidiriu, kurj biity galima pavadinti nacionaliniu, deonto-
logija apibtidinama taip:

Deontologija — sistema normy ir principy, kylanciy i§ profesiniy
priedermiy, reglamentuojanéiy valstybés vie$ojo administravimo insti-
tuciju pareiginy tarnybini elgesi. Be to, tai mokslo ir mokymo discipli-
na, tenkinanti moksliniy Ziniy, pavyzdziui, apie policijos, muitinés, sie-
nos apsaugos, civilinés saugos institucijy priedermes, profesionaly pa-
reigiino elgesi, poreiki.

Trumpas diskursas leidzia teigti, kad deontologija, atéjusi | statuti-
niy tarnybuy, pareigiiny reglamentavimo praktika, suformavo pamatus
naujajai moralesnei vieSajai vadybai, sudaré prielaidas plétoti viesaji
administravima diegiant vieSosios vadybos konceptus.

328 Strategic Management and Innovation in International Perspective. Prague, 1990.
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3. Etikos kodeksy veiksmingumas ir statutinés
tarnybos reputacija

Sugrieztintos drausmés (statutiniy) valstybés tarnybu dalykinés eti-
kos’* raidos dinamika bei tendencijas galime atsekti analizuodami vi-
daus admlmstraVlmo poky¢ius, iy institucijy profesinés etikos institu-
cionalizavimo™® procesus. Siandien valstybés tarnybos administravimo
etika laikoma patikima vadybos atrama ar net jrankiu. Valstybés institu-
cijy, tarp jy ir statutiniy, administravimo reformos, pokyc¢iy tendencijos
dazniausiai nagrinéjamos dviem pagrindiniais aspektais:

1) institucijy teikiamy socialiniy paslaugy pozitriu — kokie vyksta

institucijy veiklos politikos poky¢iai atsiliepiant { didéjancius
Salies gyventojy poreikius;

2) globalizacijos, Salies integracijos | Vakary Europos valstybiy
bendrija poziliriu — analizuojant tarptautiniy Zmogaus teisiy
klausimais sutarciy, kity Saliy pozityvios patirties poveikj Sioms
institucijoms skatinant demokratinius procesus, atliekant etiska
istaigy vidaus administravima.

329 Dalykinés etikos savoka, pagrindines problemas statutinéje valstybés tarnyboje auto-
rius analizuoja straipsnyje ,,Dalykinés etikos infrastruktiira ir statutiniy pareigliny
kvalifikacija®. Zr. Jurisprudencija. Vilnius, Nr. 48 (40). P. 5-15.

339 Institucionalizavimas siauraja prasme reidkia tam tikra visuomeniniy santykiy siste-

minima formuojant normy institutus, kuriant socialinius darinius — institucijas. Pla-
Ciaja prasme atskleidzia institucionalizmo teorija. Institucionalizmo sgvoka turi ne
viena reik§me, nes ji vartojama socialingje psichologijoje, politin¢je ekonomijoje, tei-
sinése teorijose ir kt. Dalykinéje etikoje ji vartojama kaip valstybés ir teisés teorijos
kategorija, reiskianti Zmoniy sukurta mechanizma, taisyklémis ir normomis reguliuo-
jama saveika tarp individy, apibréziant formalias ir neformalias teises bei pareigas ir
taip kuriant palankias salygas formuotis stabiliai ir gana patikimai nuomonei apie ki-
ty individy veiksmus (zr. North, D. C. Institutions, Institutional Change and Eco-
nomic Performance. Cambridge: Cambridge University Press, 1990. P. 5; Lane, J. E.
Viesasis sektorius. Vilnius: Margi rastai, 2001. P. 308 ir kt.)
Institucionalizacijos teorijos kryptis i§siskyré XX a. M. Horiu, Z. Renaras, Z. Biurdo
pagrindeé teiginj, kad visuomenés struktiiros pagrindinis elementas yra institucija. In-
stitucionalizmo samprata neatsiejama nuo institucijos savokos. Institucija (lot. institu-
tio) — tai socialinis darinys, visuomeniné {staiga — Zmoniy susivienijimas, turintis
nusistovéjusia ir socialiai pateisinama forma tam tikram tikslui pasiekti.
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Trumpai tariant, etinei analizei priskiriamos institucijy iSorinio ir
vidaus administravimo problemos. Suprantama, kad toks tyrimo dalyko
skirstymas yra reik§mingas moksline prasme. Tikrovéje iSoriniai ir vidi-
niai, tarptautiniai ir nacionaliniai veiksniai, lemiantys tarnyby administ-
ravimo modelio tobulinima, tarpusavyje glaudziai susije ir vienas kito
atzvilgiu laikytini bitinomis prielaidomis siekiant didinti moralinés kul-
tiros vaidmenij vieSuju santykiy administravimo srityje. Ankstesniuose
skyriuose aptaréme, kaip Vakary demokratinés Salys reiskia nauja po-
zitrj | valstybés tarnybas, t. y. siekia jas ijtraukti | aptarnaujamg ben-
druomeng, ipareigoja jos nariams teikti netradicines socialines paslau-
gas. Siuo pozidiriu pagrindinis instituciju veiklos tikslas — savo aktyviu
dalyvavimu visuomeniniame gyvenime palaikyti zmogaus teises, prisi-
déti kuriant brandzig pilieting visuomeng.

Aktyvus valstybés statutiniy tarnyby dalyvavimas pasireiskia etiSku
vieSyjy santykiy administravimu, skatinant pacius pareigiinus ir aptar-
naujamas bendruomenes ugdyti savireguliacines savybes. VieSyjy san-
tykiy tendencija, tarnybinés veiklos strategines uzduotis formuluoja, pa-
vyzdziui, atitinkamos tarptautinés sutartys, Europos Teismo Zmogaus
teisiy klausimais priimti sprendimai, mokslinéje literatiiroje pateikta sta-
tutiniy institucijy veiklos pavyzdziy analizé ir kt.

Svarbu zinoti, kad modeliuojant vieSujy santykiy administravima,
nuolat kyla grésmeé atitriikti nuo tikrovés, t. y. nevalia atsiriboti nuo rea-
liy konkrecios visuomenés, bendruomenés moraliniy problemy (realiyjy
vertybiy), neatsizvelgti i tai, kas gali trukdyti sékmingai bendradarbiauti
(solidarizuotis) plétojant demokratinés visuomenes vertybes.

Dar XVIII amziuje Skoty mastytojas Deividas Hiumas (David Hu-
me, 1711-1776) ras¢, kad viena didziausiy socialiniy vertybiy tenkinant
bendrabtivio poreikius yra zmoniy tarpusavio solidarumas. Jis kuriamas
pagal tarpusavio supratimg ir susitarimg. Didziausia bendrabiivio pro-
blema yra nepasitikéjimas. Pries§ veikiant bendrai, butina ne tik pasitikéti
kitais, bet ir tiketi, kad kiti pasitiki tavimi. Todé¢l norint sékmingai ben-
dradarbiauti, labai svarbu ir tiksli informacija apie kitos Salies veiksmus,
ir patikimos sankcijos nesilaikantiems susitarimy.

Remiantis socialiniy tyrimy duomenimis, pokomunistinés visuome-
nés daznai vadinamos mazo pasitikéjimo lygio visuomenémis (R. B.
Denhardt, A. Kenneth, R. D. Putnam, I. U. Zrinyi ir kt.), o socialiniy
vertybiy prioritetai gana reliatyvis. Turint omenyje teigini, kad i bet ko-
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ki dalykinij, juo labiau i ilgalaiki sandori’*' jeina pasitikéjimo kompo-
nentas, kyla klausimas, ar apskritai miisy valstybinés istaigos gali biiti
tinkamai valdomos ir ar jos pajégios atlikti pavestas funkcijas?

Tomas Hobsas (Thomas Hobbes, 1588—1679), vienas i$ pirmyjy di-
dziyjy socialinés srities teoretiky, dar XVII amziuje pasiilé klasikinj
Sios problemos sprendima — nustatant treGiosios 3alies prieZitira. Simt-
meciy patirtis patvirtino $ia idéjq i§ esmés esant teisinga, taciau kyla kita
grésmeé — vieSuosius santykius traktuoti supaprastintai.

Daugelis miisy dar gerai pamena neregéto masto daugiapakopg so-
vietinés imperijos valdymo, kontrolés, prieziliros, sekimo sistema. Di-
dziausia yda buvo tai, ka prie$ tikstantmecius atskleide Aristotelis, kad
valdymas, gristas vien kontrole, — tai ,.tironija“, kurios galybé remiasi
zmoniy vieni kitais nepasitikéjimu, jtarumu. Bandymai gelbéti totalita-
rinj rezima sukuriant absoliuciai visko Simtaprocenting kontrole, kaip
taikliai apibadino N. Smeliovas, sukélé tokia stichija, toki nekontroliuo-
jamuma, jog bet kokia anarchija atrodé tikra tvarkos motina®?. Socialis-
tiné vieSyjy santykiy administravimo sistema, siekusi visiSkos kontrolés
btudu nustatyti ,,dirbtine tvarka™, demoralizavo valstybés institucijas, su-
priesino valstybe ir visuomeng, o deSimtmecius skiepytas nepasitikéji-
mas suformavo neregéto masto valdininkijos reiskinj — veidmainyste.
Todel ir Siandien vienas i$ sudétingiausiy uzdaviniy, kaip rasé R. Tidi-
kis, — atskirti ta, kuris saZiningai tarnauja, nuo to, kuris siekia tik uzsi-
tarnauti palankuma’>’.

Taigi kontrolés ir savikontrolés mechanizmai yra gana sudétingi, o
visuomeng, patyrusi XX Simtmecio tironijos precedenta, kontroliuojan-
¢iuosius vertina itin kritiSki. Priezastis ta pati — ,,nesaliska prieziura*
taip pat yra viesoji vertybeé®*. Jai galioja ta pati tik dar sudétingesné pa-
tikimy—nepatikimy vieSyjy santykiy problema. Siy dieny salygomis nau-
jus problemos sprendimo biidus sitilo socialiniai mokslai. Turint auksta
tiksla — puoseléti humaniskus vieSuosius santykius — sitiloma daugiau

331 Sandoris suprantamas kaip valstybés ir civilizuotos visuomenés (angl. civil society)
santykio sgvoka. Valstybinés istaigos gali tarnauti, atlikti jai pavestas funkcijas su sa-
lyga, kad visuomené, pilieciai pritaria jy veiklai, tvarkos taisykles pripazista socialine
vertybe ir isipareigoja ju laikytis.

332 Smeliovas, N. Avansai ir skola. Vilnius: Mintis, 1988. P. 10.

333 Tidikis, R. Policijos etikos bruozai. Vilnius: LPA, 1994. P. 11.

34 Vaisvila, A. Kodeél esame tokie, kokie esame? Vilnius: Mintis, 1990. P. 13-33.
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pasikliauti tarnybinés etikos galimybémis ir solidarumo problema vals-
tybéje spresti:

1) formuojant teisingg (visuomenei, bendruomenei priimting) vie-

$ojo administravimo samprata;

2) modeliuojant moraly (patikima) institucijos, istaigos vidaus

administravima;

Taigi pagrindiné priezastis, skatinanti valstybés bei privaciy ir ne-
formaliy socialiniy dariniy kintantj vaidmeni analizuoti profesinés eti-
kos pozitriu, yra moksliskai pagrista vieSyju santykiy administravimo
doktrina, skelbianti, kad socialiniam dariniui, neprisiimanciam kolekty-
vinés atsakomybés, ir todél socialiai nepatikimam, visuomené negali su-
teikti veiksmuy, sprendimy autonomijos — diskreciniy jgaliojimy.

I§ to galima daryti prielaida, kad kultiiros ir civilizacijos pokyciai
lemia valstybés tarnybos vaidmens visuomeng¢je raida, skatina institucijy
demokratéjima. Atsisakoma komandavimo ir formuojamas demokratinis
statutiniy tarnyby vidaus administravimo stilius. Biitent konceptualiai
sprendziant §ias problemas per trejeta pastaryju deSimtmeciy itin sustip-
réjo Vakary demokratinés valstybés tarnyby etikos (dar vadinamy profe-
sinio elgesio arba deontologijos) kodeksy vaidmuo, pasikeité pozilris i
valstybés statutines institucijas. Suvokta ypatinga etikos infrastruktiiros
reikSmé siekiant spresti institucijos ir visos statutinés tarnybos administ-
ravimo problemas kompleksiskai. Profesinés bendruomenés, institucijos
siekia apibrézti savo priedermiy visuomenéje specifika, numatyti, kaip
tinkamai atlikti jai patikétas funkcijas, t. y. diskutuojama apie instituci-
Jju, istaigy vizija, misija, atsakomybe ir atsiskaitomybe teisés, vadybos, o

kartu ir moralinés kultiiros pozitriu®”.

3.1. Etinés problemos ir etikos kodekso paskirtis

Etikos kodeksai skatina institucijose kylancius klausimus spresti
nepazeidziant profesinio moralumo, t. y. tobulinti profesinés, tarnybinés
moralés nuostatas, o kartu ir teising administravimo kulttira. Supranta-
ma, kad dél iSskirtinio statutiniy istaigy vaidmens valstybé¢je daugelis ju
valdymo klausimy sprendziami teisinémis priemonémis. Taciau istaty-
my ar jy pataisy, ypac jstatymo jgyvendinamyjy akty, kilmé dazniausiai

33 yasiljeviené, N. Praktinés etikos paradigma. Dalykiné etika (redaktoré N. Vasilje-
vien¢). Kaunas, 2001. P. 376.
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yra nulemta bendruyju socialiniy procesuy, pasireiskia kaip reakcija i nau-
jai susiklosciusias moralaus bendrabtivio palaikymo paradigmas. Taigi
etikos kodeksy vaidmuo labai priklauso nuo jo apimties, jo vietos etikos
infrastruktiiroje’® — nuo sudaryty prielaidy spresti esmines institucijos
problemas laikantis profesinio moralumo.

Literatiira, skirta analizuoti statutiniy institucijy patirti, tarptautinés
sutartys, rekomendacijos ir kiti $altiniai i$skiria ne vieng problema, kuri
sprestina pasitelkiant moralinés kultiiros galimybes, t. y. tobulinant eti-
kos infrastruktiira, pavyzdZiui:

A) Atsizvelgiant | Siuolaikinés demokratinés valstybés tarnybos
administravimo nuostatas, statutinés jstaigos moraliné atsakomybé vis
labiau perkeliama jos vadovybei. Vakary patirties analizé¢ patvirtina
esant teisinga, kad pagrindiné profesinés etikos raidos tendencija Sioje
srityje reiskia poslinki nuo personalinés (individualios) socialinés (daly-
kinés) etikos vyravimo link. Suprantama, kad socialinés etikos plétra,
igyvendinant institucijos, istaigos moralines priedermes, lemia kiekvie-
no tarnybos pareigino individualus indélis, jo kryptinga veikla igyven-
dint duotg priesaika, t. y. biiti iStikimam:

e Lietuvos Respublikai;

e gerbti ir vykdyti jos Konstitucijq ir istatymus;

e negailéti jégy ginant:

— Zmogaus teises ir laisves;

— visuomengs ir valstybés interesus;

— saziningai atlikti <...> patikétas pareigas ir visada saugoti ge-
ra <...> pareigiino varda™’.

336 Infrastruktiira — Zodis kiles i§ lotyny kalbos (infira — Zemiau, po, apadioje). Reiskia
tam tikry struktiiry buvima po ko nors arba Zemiau ko nors. Siuo atveju — tai instituty
ir institucijy sistema, aptarnaujanti tarnybinés etikos (deontologijos) kodeksa. Infras-
truktiiros terminas XX a. penktajame deSimtmetyje pradétas vartoti ekonominéje lite-
ratiiroje, kai ekonomikos efektyvumas tapo priklausomas nuo kity tikio $aky veiks-
mingo vystymosi. Kaip etikos savoka placiau pradéta vartoti XX a. paskutiniajame
deSimtmetyje, formuojantis dalykinei etikai, pripazinus etikos istatymy bendrabiivyje
reik§me.

337 Priesaika duodama stojant | statuting tarnyba, pabréZiant tos institucijos socialini
vaidmenj. Pareigiino priesaika valstybei iSreiSkia valstybés institucijos funkcijy ir sa-
vo prisiimty priedermiy, kompetencijos riby suvokima, pasirengima atlikti pavestas
funkcijas. Cituojama 2003 mety Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto 12 str.
pateikta priesaika.
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Vertybiy hierarchija gana sudétinga. [staigos administracija, orga-
nizuodama institucijos funkcijy igyvendinima, gali biti iStikima ginda-
ma atitinkamas socialines vertybes, reikSmingas aptarnaujamai ben-
druomenei, palaikant Zzmogaus teises bei pagrindines laisves, apibréztas
tarptautinémis sutartimis, rekomendacijomis.

B) Statutiniy istaigy vadovai turi labai placius vidaus administravi-
mo jgaliojimus, teis¢ savarankiskai taikyti drausming atsakomybe: nuo
laikino tarnybinés veiklos apribojimo (suspendavimo) iki atleidimo i$
tarnybos (pasalinimo), nuo Zodinés pastabos iki pazeminimo pareigose
ir t. t. Administracijos tikslas — diegti gero administravimo principus.
Problema ta, apibuidinant A. G. Slynno Zodziais, kad moraliniai reikala-
vimai daznai néra teisiSkai uztikrinama norma (gero administravimo
principo igyvendinimo problemos nagrinétos ankstesniuose skirsniuo-
se). Pareiglinui daznai tenka pasikliauti savo profesine kompetencija,
igiidziu (zinomu konceptu), veikti teisingai institucijos misijos, i§ jos
kylancio tikslo atzvilgiu — demonstruoti teising, moraling kultlira. Pro-
blemas apibrézti ir etikos pozilriu jas teisingai spresti, kaip rodo socio-
loginiais metodais atlikti praktikos tyrimai, gana sudétingas vadovo, net
turin¢io reikiama iSsilavinima, didelg praktinés veiklos patirtj, uzdavi-
nys. Priezastis ta, kad etikos kodeksai juos ipareigoja teikti pavaldi-
niams pagalba sprendziant etines dilemas, t. y. vieSaji administravima
(teisg, vadyba ir kt.) gristi profesinés moralés imperatyvais.

C) Veiklos kultira yra amzina etikos problema, nes moralé yra
temporali’*®, nuolat kintanti. Tarnybos vidaus administravimo klausimai
taip pat nuolat keiciasi: vieni darosi ne tokie aktualis ar nunyksta, for-
muojasi kiti, kartais reikalaujantys keisti administravimo biida i§ esmés.
VieSojo administravimo problemy sprendimas is dalies laikomas kiiry-
bine veikla, nuolatiniu ir sisteminiu valdymo procesy tobulinimu. Bitent
profesinés etikos (deontologijos) kodeksas sistemina tam tikry visuome-
niniy santykiy sritj reglamentuojanc¢ius principus, normas. Turint ome-
nyje analizuojamos problemos sudétinguma, daugelis mokslininky ir
praktiky sutaria, kad jos sprendimas galimas institucionalizuojant profe-
sing etika, tobulinant kodeksus, atskleidZiant tarnavimo visuomenei,
valstybei tikslus ir uzdavinius visiems prieinamu budu. Kolektyvinio
veiksmo logika, kaip raso Siuos klausimus tyringjanti Elinora Ostrom,

338 Temporali — kintanti laike, nulemta visuomenés moralés raidos ypatumuy.
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pasisekeé idiegti ten, kur institucijos projektuojamos atsizvelgiant i reika-
lavimus:

e aisky institucijy priedermiy nustatyma;

e suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg nustatant bendrabiivio (vidaus

valdymo) taisykles;

e didéjancia tvarka sankcijy taikyma pazeidéjams;

e paprasty, bendruomenei priimtiny mechanizmy konfliktams

spresti prieinamuma.®*’

Trumpai tariant, etikos kodekso paskirtis — jtvirtinti kolektyving
nuostata, kad institucijos didziausig pripazinima pelno veikdamos skaid-
riai, nevengdamos teisinio, etinio pareigiiny elgesio vertinimo i$ Salies.

Statutinés institucijos, palyginus su kitomis valstybés tarnybomis,
yra uzdaresnés®*. Be to, joms pavestos funkcijos ir uzdaviniai yra gana
objektyviis ir turi biiti sprendziami operatyviojo valdymo®*' metodais.
Virsininko ir valdinio santykiai statutinéje tarnyboje grindziami tarnybi-
nio pavaldumo principu, kuris suprantamas nevienareikSmiskai. IS es-
més principas reiskia, kad aukstesnio valdininko jsakymas — jo valdiniui
istatymas, kuris vykdomas besalygiskai arba, atsizvelgiant i aplinkybes,
remiantis pareigiinui suteikta diskrecijos teise. Komandinis valdymo sti-
lius — senasis autoritarinis paveldas — pas mus vis dar yra gana populia-
rus (praktikuojamas) ir daro neigiama poveiki institucijoms sprendziant
valstybés pavestus uzdavinius, daznai iSlieka pateisinanciu policijos,
muitinés ar kitos statutinés istaigos etikos nepaisymo argumentu. Pa-
vyzdZiui, viena i§ mums svarbiy etiniy problemy kilus keblumams ko-
lektyve rinktis galimybe tarp vienintelio, arba ,.genialaus®, pareigiino,
visada zinanCio problemos sprendima, ir mazai ka sprendzianCio as-
mens, kurj linkstama padaryti jstaigos nesékmiy ,,atpirkimo oziu®.
Trumpai tariant, nieko nesprendziant i§ esmés pasiteisinti kam nors su-
verCiant kaltg. Suprantama, tai laikytina Siurk§¢iu tarnybinés etikos rei-
kalavimy nepaisymu.

339 Ostrom, E. Governing the Commons: The Evolution of Institutions for Collective Ac-
tions. New York: Cambridge University Press, 1990. P. 6.

340 valstybés tarnybos uzdarumas suprantamas kaip institucijai suteikti jgaliojimai val-
dyti tarnybing, slapta informacija, ribotas galimybes vieSai kontroliuoti, visuomenei
ju veikla vertinti tiesiogiai.

34 Operatyvusis valdymas — tai istaigos igyvendinamy funkcijy, teikiamy socialiniy pa-
slaugy eigos reguliavimo sistema. 7r. Bagdonas, E.; Bagdoniené, L. Administravimo
principai. Kaunas: Technologija, 2000. P. 70-73; Jonaitis, A. Vadybos ABC. Vilnius:
Lietuvos informacijos institutas, 1998. P. 56-57 ir kt.
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Si aplinkybé isryskina ir kita eting problema: savitarpio pagarbos
pavaldiniui, kolegai stoka. Tobulinant statutiniy tarnyby administravi-
ma, pirmasis reikalavimas — skirti ypa¢ daug démesio valstybés tarnau-
tojo, pareigiino veiklos motyvacijai**’. Tai viena i3 labai svarbiy prielai-
dy, daromy kuriant socialiai atsakinga institucija, jstaigq. Remiantis tar-
nybine etika derinant individualiuosius ir vieSuosius interesus, skatina-
mas tarpusavio pasitikéjimas ir valstybés tarnyboje atsisakoma reikala-
vimo dél ko nors ,,aukotis“. Si aplinkybé veria i§ naujo aptarti etikos
kodeksus ir atsisakyti geidziamy, bet sunkiai arba visai nejgyvendinamy
idealy deklaravimo. Taip reikalavimas, kad asmens ir tarnybos interesas
sutapty, daugelio vadovy vis dar laikomas beveik nepasiekiamu, tampa
tikroviskas. Interesy suartéjimas, o kartu ir savitarpio pasitikéjimas ska-
tinamas sisteminant, modeliuojant, kuriant veiksminga tarnybos dalyki-
nés etikos infrastruktiira.

Kodekso paskirtis yra sudaryti pareigtinams salygas veikti lanks-
Ciai, profesionaliai, laikantis proporcingumo principo — nesiimti netin-
kamy, nebitiny priemoniy nustatytiems tikslams pasiekti.** Vakary
valstybiy institucijy tradicijos turi didele itaka puoseléjant Siuolaikiska
vieSyjy santykiy administravima. Kita vertus, tarnyby veikla modeliuo-
jama atsizvelgiant i sparciai kintan¢ius visuomenés, atskiry bendruome-
niy bei individy poreikius. Kad gero administravimo id¢jos biity visiems
suinteresuotiesiems prieinamos, kad nelikty vien deklaracijose, jos turi
buti nuosekliai integruojamos | normy, reglamentuojanciy statutinés ins-
titucijos veikla, sistema (etikos infrastrukttira). Tai savo ruoztu numato
bitinybe kurti profesinés etikos studiju centrus, rengti Sios srities specia-
listus, gebancius:

e plétoti profesinés etikos moksla;

e modeliuoti visapusiSkai pagrista etikos infrastruktiira;

o atlikti profesinés etikos institucionalizacija.

Pazymeétina, kad Salies mokslas ir praktika, perimant vakarietiskas
vieSyjy santykiy administravimo tradicijas, yra skirtingo lygmens. Kele-
ta pastaryjy mety tiriant statutiniy institucijy problemas nustatyta, kad
pareigiiny netenkina dabartiné tarnyby administravimo praktika. Dauge-

342 Qakalas, A. Personalo valdymas. Vilnius: Margi rastai, 1998. P. 230-272; Baliutavi-
¢ius, S.; Choromanskiené, K. Psichologiniy pokyc¢iy policijoje valdymo veiksniai.
Jurisprudencija. Vilnius. 2003, Nr. 48 (40). P. 20-24.

33 Usher, I. A. Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai. Vilnius: Naujoji Rosma,
2001. P. 46.
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lis ju kaip profesionalai, savo srities specialistai, turi pakankamai teori-
niy ziniy, kaip formuoti moralius tarnybinius santykius, laikantis tarp-
tautiniy isipareigojimy, teisésaugos institucijy veikla reglamentuojanciy
dokumenty. Taciau to maza, kad praktikoje buty galima sé¢kmingai dieg-
ti profesinés etikos kodeksus. Bitina ugdyti geb¢jimus susieti teorijg ir
praktika. Jie susiduria su daugeliu objektyviy ir subjektyviy problemy
modeliuojant Siuolaikinés dalykinés etikos sistema (infrastruktiira), pati-
ria nejveikiamy sunkumy apibréziant etikos praktinio taikymo galimy-
bes. Socialiniai tyrimai leidzia daryti prielaida, kad problema itin sudé-
tinga daro etikos kodeksy vaidmens vertinimy krastutinumai: arba idea-
lizuojant ir tikintis, kad kodeksas gali biiti priemoné sprendziant visas
tarnybinés veiklos problemas, arba etikos kodeksy nepaisant apskritai,
laikant juos praktikai nereik§mingu ,,prabangos atributu®.

3.2. Etikos kodeksas — gero administravimo prielaida

Profesinés etikos kodeksai néra XX amzZiaus atradimas. Literattiroje
randame, kad pirmieji etikos kodeksai, apibréZze mediky profesinius isi-
pareigojimus klientui, kolegoms ir profesijai, sukurti Graikijoje dar tre-
¢iajame tikstantmetyje prie$ Kristy. Kita vertus, XX ir XXI amziy san-
diiroje demokratinés valstybés profesinei (tarnybinei) etikai skiria itin
daug démesio, siekia visus valstybés institucijy praktinés veiklos klau-
simus spresti diegiant gera administravima®®, t. y. rodyti spar¢iai au-
gancig pagarba zmoniSkumui, Zmogaus teiséms ir laisvéms kryptingai
plétojant etikos infrastruktiira, atlickant jos institucionalizacija, sistemi-
nant atitinkamas institucijas ir institutus.

Etikos institucionalizavimo pradzia — tai tarnybos elgesio kodekso
kurimas siekiant sudaryti prielaidas nuolat kelti darbo efektyvuma, op-
timizuoti tarnybine veikla**®. Apskritai iy dieny kultdroje, religijoje,
profesijoje, mokslinése bendruomenése ar korporacijose kodeksai lai-

komi pagrindine etikos institucionalizavimo priemone®*’.

3 Gero administravimo principas yra sudedamoji Europos Bendrijos teisés principy,
kuriuos iSreiskia ne tik teisés, bet ir kiti praktinés filosofijos (etikos, politikos) impe-
ratyvai, dalis.

3% Vasiljevien¢, N. Praktinés etikos paradigma. Dalykiné etika (redaktore N. Vasiljevie-
né). Kaunas, 2001. P. 365.

38 Blackwell Encyclopaedic Dictionary of Business Ethics. Ed. By P. Werhane, R. E.
Freeman. Blackwell Business, 1983. P. 113.
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Suprantama, kodeksas gali atlikti savo paskirtj tik tada, kai jis yra
tinkamai parengtas ir sudarytos palankios iSorinés bei vidinés jo igyven-
dinimo salygos institucijoje, t. y. kitiems institutams ir institucijoms de-
ramai ,,aptarnaujant” kodeksa. Vakary Salyse atlikta kodeksy igyvendi-
nimo praktikos analiz¢ ispéja apie Sio proceso sudétinguma, galimas ko-
deksu neveiksmingumo priezastis, pavyzdziui:

— 1iSorinés igyvendinimo salygos yra strukttriskos, veikiamos ap-
linkos jvairovés, reikalauja nuoseklaus, moksliskai pagristo ste-
béjimo;

— vidinés salygos taip pat yra sudétingos, reikalaujancios jas anali-
zuoti savo ruoztu iSskiriant vidinius ir iSorinius konkretaus ko-
dekso, skirto tam tikrai tarnybai ar profesijai, igyvendinimo
veiksnius.

Kaip jau rasyta, kodekso skelbiami principai neturi didesnés itakos
pareigiinui, nepadeda istaigai siekti jai keliamy tiksly, kai kompleksiskai
nekuriamos reikiamos juy igyvendinimo prielaidos arba kai bandoma is-
skirti ir neatsizvelgti { maziau reikSmingas vieSyju santykiy sritis. Pléto-
jant konkretaus socialinio darinio praktinés veiklos etika, vienusyk rei-
kia diegti visg etikos ,,irankiy“ sistema. Todél atitinkamo socialinio da-
rinio etika turéty buti (laikantis moksliSkai pagristos metodologijos)
modeliuojama, sisteminama nuolat tiriant, stebint ir analizuojant etikos
ir vadybos pozitiriu itin svarbius tarnybos (institucijos, istaigos) admi-
nistravimo elementus. Pateikiame vieng i§ galimy analizés pavyzdziy.

3.3. Institucijos misija ir jos jgyvendinimo problemos

Zodis ,,misija“ turi ne viena reikime. Kalbant apie statutines valsty-
bés institucijas, §i savoka suprantama kaip atsakingas pavedimas, pa-
skirtis. Misijos sampratos problemiskumas tas, kad ,,pavedima™ sudaro
ne vien valstybés tarnybai nustatytos funkcijos, bet ir visuomenés ke-
liami reikalavimai atitinkamy institucijy veiklai. Todél svarbu instituci-
jai skirtg socialinj vaidmeni, arba misija, suvokti kompleksiskai.

Misija gali bti suvokiama kaip bendruomeniy (pavyzdziui, muiti-
ninky ir juy aptarnaujamuy vezéjy, kity bendruomeniy) tarpusavio lukes-
¢iai. Vadinasi, institucijos turi formalius — valstybés ir neformalius — vi-
suomenes (bendruomeniy) igaliojimus bei pagal administracing diskre-
cija prisiimtas pareigas. Misijos formalus ir neformalus apibrézimas is-
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reiskia vertybes, {sitikinimus ir organizacinés kultiiros normas. Sio san-
tykio (jgaliojimy ir likes¢iy) apibréztis yra temporali, gana greitai kinta,
priklauso nuo laikotarpio ypatumuy, kity aplinkybiy, pavyzdziui, krimi-
nogeninés situacijos, bendruomeniy, juy subkultiiry ivairovés ir kt. Todél
bendruomeniy likes¢iy poziiiriu susiduriama su nuolatiniu ir kritiSku
teisésaugos ir kity kontroliuojanciy tarnyby misijos vertinimu. Kaip ro-
do sociologiniais metodais atlikti tyrimai, asmenis ar bendruomenes la-
biau Zeidzia istaigy, ju pareigiiny nepriimtini veiklos metodai, neman-
dagus elgesys, iztlios manieros, negu, pavyzdziui, ilgai trunkantis teisés
pazeidima padariusio asmens nustatymas.

Teisésaugos statutiniy institucijy funkcijos yra apibréztos taisykliy
sistema — jstatymais, kitais norminiais aktais, nustatanciais veiklos kryp-
tis, uzdavinius. Turint omenyje itin didel¢ santykio dalyviy jvairove
(nukentéjusieji, jtariamieji, politikai, ivairiy bendruomeniy atstovai ir
kt.), tai daug reiskianti salyga taikyti demokratiska konflikty sprendimo
vadyba. [staigy darbu negali bati patenkinti visi vienodai, nes, pavyz-
dziui, nukentéjusiojo ir jtariamojo lukesciai muitinés ar policijos atzvil-
giu yra skirtingi ar net prieSingi. Taisyklés, kaip rasé R. V. Eriksonas, —
tai pareigiiny mandatas kontroliuoti sudétingas situacijas, transformuoti
pavojingas, trapias situacijas | normalig ar efektyvig bendrabuvio biikle,
kurioje visuomené jaustysi saugi’*’. Autorius sitlo misijq suvokti kaip
statutinés jstaigos pareigq palaikyti ar atkurti tvarkq. Kiekvienas indi-
vidas, Seima, bendruomené, visuomené turi vilti gyventi normaliomis
salygomis — turéti galimybes tenkinti savo poreikius. Siuo poZiiiriu, pa-
vyzdziui, policija — tai valstybés institucija, kurios tikslas yra palaikyti
visuomenés drausme ir humaniska vieSyju santykiy raida, muitinés — at-
likti fiskaline funkcijg bei palaikyti tarptautinés prekybos grandinés sau-
guma.

Kitg problema suponuoja tai, kad valstybés tarnybu veiklos poky-
¢ius dazniausiai apibrézia bendruomenés poreikiai, humanisko bendra-
biivio reikalavimy lygis. Nuolat kartojama, kad valstybinés institucijos,
ypac specialiosios, turin¢ios policiniy jgaliojimy, turi orientuotis | mo-
kes¢iy mokétojy lukesCius — teikti jiems socialines paslaugas. Kq tai
reiskia?

Skeptikai ir optimistai sutaria, kad etiSko elgesio normos apibrézia
ir {tvirtina jstaigos, jos pareigiiny misija bendruomenéje. Etinio reikala-

7 Erickson, R. V. Reproducing Order: A Study of Police Patrol Work. Toronto: Uni-
versity of Toronto Press, 1983. P. 7.
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vimo esmé tai, kad $iy dieny salygomis pati tobuliausia istatymy ir kity
taisykliy sistema negali pateikti detalaus pareigiino priedermiy apibreé-
zimo kiekvienai veiklos (praktinés uzduoties) situacijai. VieSojo admi-
nistravimo institucijos turi stebéti ir prisitaikyti prie nuolat atsinaujinan-
¢ios politinés aplinkos, ne tik stebéti, bet ir daryti poveikij moralinei, tei-
sinei kultiirai. Muitinés, policijos ar kitos tarnybos misija darosi vis su-
détingesné, kaip rasé P. K. Maningas, dél anksCiau analizuoty priezasciy
ju priedermés (angl. the impossible mandate) darosi vis sunkiau jvyk-
domos™®,

Lietuvoje socialinés paslaugos idéja yra ganétinai naujas reiskinys.
Socialiniy paslaugy teikimas yra biitina gero administravimo principo
igyvendinimo salyga ir reiskia i§ esmés pasikeitusi poziiirj | teisésaugos
institucijy statusa. Jos jpareigotos ne vien tik taikyti jstatyma, bet ir tei-
kti specifines paslaugas (pavyzdZziui, teikti pirming juriding konsultacija,
neatidélioting pagalba asmeniui, kuriam gresia pavojus, ir panasiai).
Teisésaugos institucijos, kaip paslaugy tiekéjos (tarnaujancios) visuo-
menei, funkcija daugiau susijusi su tarnybos misijos suvokimu. Todél §i
veikla sunkiai apibréZiama istatymais. Siuos klausimus aptaréme i§ da-
lies kituose skirsniuose, taciau dar karta pabréSime — aiskiai nustatyta
tarnybos misija leidzia iSvengti kito krastutinumo, kad teisésaugos insti-
tucijos neprisiimty per daug didelés atsakomybés uz visuomenei teikia-
mas paslaugas™™. Siuo atzvilgiu turi biti nustatytos pagrindinés funkci-
jos bei ju atlikimo principai.

Reikia atkreipti démesi i aplinkybes, reikalaujancias taikyti Europos
Sajungos teisés bendruosius principus. Teisésaugos tarnyby misija, ypac
veiklos strateginés kryptys, yra apibréziamos gana deklaratyviai, pavyz-
dziui, keliami reikalavimai laikytis teisingumo, saziningumo, lygybés,
skaidrumo, gero administravimo ir kity principy’™. Dél vertybiniy kate-
gorijy neapibréztumo tarnautojui sunku vykdyti jam pavestas funkcijas,
o vadovams, kitiems atsakingiems pareiglinams — tinkamai vertinti pa-
dalinio ar valdinio elgesi. IS to kyla uzduotis uztikrinti, kad vertybinés
kategorijos biity naudojamos nedviprasmiskai, t. y. visiems suprantamai.

3% Manning, P. K. The Police Mandate, Strategies, and Appearances. Douglas, J. D.
(ed). Crime and Justice in American Society. Indianapolis: Bobbs-Merrill, 1971. P. 13.

3% Europos policijos etikos kodeksas, priimtas Europos Tarybos Ministry komiteto 2001
m. rugséjo 19 d. Vilnius: Gilija, 2002.

30 Usher, I. A. Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai. Vilnius: Naujoji Rosma,
2001. P.120-141.
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Tai turéty biti viena i§ etikos kodeksy funkciju. Tais atvejais, kai verty-
binés kategorijos dél savo prigimties yra sunkiai apibréziamos, reikia
priimti etikos kodeksus, kuriuose biity iSdéstomas platesnis §iy kategori-
ju paaiskinimas, iSkylantis i§ tarnybos, juy taikymo nuostaty ir sektiny
pavyzdziy, nukreipty | konkrec€ius kodeksa aptarnaujancius institutus.

4. Atsakomybé uz etiska institucijos, jstaigos veiklg

Demokratinése valstybése vyksta konceptuali etikos transformacija:
atsakomybé uz dorg, profesionaly tarnybinj elgesi dazniausiai perkelia-
ma nuo konkretaus pareigiino jo istaigai, pabréziant jos misija kaip so-
cialing vertybe. Kartu plétojami valstybés tarnyby jgaliojimai veikti ne
tik valstybés, bet ir aptarnaujamy bendruomeniy interesais. Sios nuosta-
tos objektyviai pateisinamos, turi platy etinj, teisini komentarg. Pirmiau-
sia — valstybés institucijos yra juridiniai subjektai, valdantys ,,mechani-
ka* motyvuoti, skatinti profesionaly, atsakinga pareigiiny elgesi. De-
mokratingje visuomengje nelieka institucijy ar istaigy, kurios neturéty
socialiniy priedermiy, t. y. nebiity ipareigotos teikti tam tikras socialines
paslaugas. Statutiniy tarnyby teikiamos paslaugos ypatingos tuo, kad ga-
rantuoja pagrindines zmogaus teises — besalygiskai ipareigotos tenkinti
pirmojo lygio poreikius®', pavyzdziui, saugoti Zmogaus gyvybe, sveika-
ta, uztikrinti (priva¢ios nuosavybés, biisto) sauguma.

Statutinés istaigos atlieka prevencini darba, tiria bendrabiivio de-
viacijas, numato galimas grésmes, organizuoja bendruomenés Svietima,
vienija pajégas pasiprieSinti neigiamiems socialiniams reiskiniams, ku-
ria saugos uztikrinimo projektus, rengia kitas ispéjamasias priemones,
skirtas zmogaus gerovei kurti. Vadinasi, dalykinés etikos funkcijos api-
ma ir neetisko elgesio priezasCiy iSsiaiskinimo bei jy $alinimo organiza-
cinius uzdavinius.

351 poreikiy sistema, Zmogaus teisiy problemas statutiniy institucijy veiklos poziiiriu
nagrinéja, pavyzdziui, Pumputis, A. Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencija ir jos igyvendinimo mechanizmas. Vilnius: Lietuvos teisés aka-
demijos Leidybos centras, 2000. P. 12—18; Vaisvila, A. Teisinés valstybés koncepcija
Lietuvoje. Vilnius: Litimo, 2000. P. 18-24; Laurinavi&ius, A. Zmogaus teisés ir poli-
cijos veikla. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2002 ir kt.
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Statutinés valstybés tarnybos, istaigos funkcijas igyvendina parei-
giinai. Reikia pridurti, kad ypatingi tarnybos poZymiai lemia teisinéje,
etinéje literatiiroje savokos ,,pareigiinas**** atsiradima. Pareigiinas — tai
skirtas arba isSrinktas asmuo, turintis placius valstybés organizacinio
tvarkomojo pobiidzio jgaliojimus. Teisés aktai, pavyzdziui, 2003 m. Vi-
daus tarnybos statuto 2.4 ir 2.5 straipsniai, nustato, kad pareigiinas — tai
statutinis valstybés tarnautojas, kurio tarnyba reglamentuoja $is Statutas
ir (ar) kuris turi vieSojo administravimo jgaliojimus jam nepavaldiems
asmenims. Statusas suprantamas kaip pareigiino teisiné padétis. Reikia
prisiminti, kad valstybés, savivaldybés istaigos pareigiinas veikia savo
bendrijos (muitinés, policijos istaigos), jam suteikusios atitinkamus jga-
liojimus, interesais. I$ to kyla ypatingi reikalavimai pareigiinui, nes jam
pazeidus tarnybing drausme, nesilaikant profesinés etikos, kalté krenta
visai jstaigai valstybés tarnautojy, pareiginy bendrijai.

Ivardytos aplinkybés iSaiskina ir kita dalyka — statutinei istaigai su-
teikty tam tikry teisminés valdzios atliekant vidaus valdyma igaliojimy
socialinj pagristuma. Statutinés istaigos, jtardamos pareigiing drausmés
pazeidimu, atlieka tarnybinj tyrimga ir nustato jo kalte. Tuo pagrindu va-
dovybé turi jgaliojimus taikyti gana grieZtas drausmines sankcijas. Be
to, numatyta galimybé pareigiinams taikyti dvigubg atsakomybe, pavyz-
dziui, pareigiinui, nusiZzengusiam tarnybos statutui, neZzitrint { tai, kad
tuo metu atlieckamas ikiteisminis tyrimas, gali biiti taikoma drausminé
atsakomybé, sustabdomi tarnybiniai jgaliojimai ar pazeminamas parei-
gose arba net Salinamas i$ tarnybos. Vadinasi, statutinés istaigos turi la-
bai placia vidaus savivalda, suvokiamos kaip turincios ypatinga, visai
visuomenei reik§mingg subkultiira.

Remiantis literatiiros apzvalga, galima daryti i§vada, kad dalykinés
etikos infrastruktiiros modeliavimas, institucionalizacijos procesai yra
nukreipti didinti institucijy savarankiskuma, viding drausme¢ bei atsako-
mybe. Reikia atkreipti démesi i tai, kad dalykinés etikos negalima ais-
kinti kaip grizimo prie sovietinés save diskreditavusios vadinamosios

352 Lietuvos teisinéje literatiiroje pareigiino savoka apibréia 1999 m. Valstybés tarny-
bos istatymo 2.14 straipsnis. Jis atspindi 1992 m. Lietuvos Respublikos Konstitucijos
skelbiama nuostata ,,Valdzios istaigos tarnauja zmonéms® (5 str. 3 d.), Zzymi koncep-
tualy poziiiri i valstybés istaigy tarnautojus. 2002 m. Valstybés tarnybos istatymo re-
dakcija §ios sagvokos nepateikia. Tai traktuotina kaip reikalavimas Sios specialios sa-
vokos turinj konkretizuoti norminiais aktais institucijy, turiniy atitinkamus vie$ojo
administravimo jgaliojimus.
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,kolektyvinés atsakomybés®, o, atvirksciai, siekiama iSgyvendinti de-
formuotus, tendencingus vieSuosius santykius valstybés, savivaldybiy
istaigose. Siy dieny salygomis pareigiinas atlikdamas savo priedermes
yra gana savarankiskas, o jo veikla nulemta valios pastangy ir pagrista
individualia atsakomybe. Pareigiinas, stodamas tarnybon, prisiima pa-
pildomus jsipareigojimus laisva valia ir prisiima juos tam, kaip taikliai
argumentuoja A. VaiSvila, kad jais legalizuoty, plésty savo teises vi-
suomenéje’>. Ta¢iau bity neteisinga supaprastinti senojo paveldo i3gy-
vendinima, tikintis perimti Vakary puoseléta atsakomybés filosofija be
nuoseklaus, kryptingo darbo. Reikia sutikti, kad pareigiino elgsena daz-
nai yra determinuota netinkamos, ydingos tarnybinés veiklos organizaci-
jos vadybos, vidaus administravimo praktikos. Negincijama tiesa ta, kad
pagrindiné elgesio vertinimo prielaida yra vienareik§miskas etiskos tar-
nybinés veiklos, institucijos etoso istaigoje supratimas. Laikantis Sios
nuostatos, tarnybinis tyrimas, jtariant pazeidus profesinés etikos reikala-
vimus, kity instituty taikymas, juy vystymas tarnauja ginant ir puoseléjant
socialiai reikSmingas profesines, tarnybines vertybes, padeda puoseléti
institucijy (muitinés, policijos ir kt.) subkultiirg kaip socialine vertybe.
Sprendziant i§ ziniasklaidoje skelbiamy statutiniy ir kity valstybés insti-
tucijy bei pareigiiny reitingy, institucijy vykdomuy socialiniy apklausy,
kritiniy straipsniy akivaizdu, kad tarnybinéje veikloje apstu etiniy pro-
blemu.

4.1. Tarnybinés drausmés uitikrinimo veiksniai

Kai kuriais klausimais 1999 m., 2001 m. ir 2008 m. autorius atliko
pareigiiny apklausa®™*. Buvo siekiama i3siaiskinti, kas lemia pareigiino
,bitinuma laikytis vidinés drausmeés istaigoje*”".

333 Vaigvila, A. Teisinés valstybés koncepcija Lietuvoje. Vilnius: Litimo, 2000. P. 323.

354 Pareigiiny apklausa, skirta personalo ugdymo klausimams, atlikta 1999 m., 2001 m.
bei 2008 m. pabaigoje siekiant nustatyti tiriama tema vykstancius poky¢ius valstybei
istojus i Europos Sajunga. Tikslas — tirti pareigiiny pozitirio i moralines vertybes ten-
dencijas, kurios labai svarbios diegiant profesinés etikos kodeksus. Apklausta beveik
3 000 pareigiiny, taciau pritaikius patikimumo reikalavimus, analizuota po 200 anke-
ty, uzpildyty nurodytais metais jvairiuose Lietuvos miestuose ir rajonuose. Straipsnio
autoriui zinomi i§samis respondenty anketiniai duomenys.
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801~ —e—1999m. —W—2001m. —A—2005m. —%—2008m.

Pats Visuomené  Vidaus tyrimai |staigos Horizontali
pareiglinas vadovas kontrole

32 pav. Atsakomybés uz jstaigos viding drausmg (etiSka veikla) paskirstymas

Drausmeés palaikymo aplinkybés:

1. pareigino vidiné drausmé (pats pareigiinas), palaikoma priedermiy suvo-
kimo. Kilus dvejonéms dél tarnybiniy veiksmy etiSkumo, etikos kodekso
reikalavimams atitikimo, turi gebéti iSsiaiskinti pats pareiginas;

2. visuomenés kontrolé (visuomené) kaip pilietiné akcija. Asmenys akylai
stebi pareigliny veiksmus, poelgius ir, kilus itarimui, kad pareigtinas pazei-
dé profesing etika, turi kreiptis { atitinkamas institucijas dél pareigtino elge-
sio jvertinimo, sudrausminimo;

3. pareigiiny etiska elgesi vertina speciali institucija (vidaus tyrimai). Vidaus
tyrimy tarnyba {pareigota visais atvejais, kai jtariamas pareigiinas neetiSku
elgesiu, atlikti tarnybinj tyrima ir sitlyti istaigos vadovui priimti valingus
sprendimus bei priemones Salinti tokio elgesio tarnyboje ir ne tik tarnyboje
apraiskas;

4. statutinés tarnybos, padalinio vadovybé (istaigos vadovas). Istaigos vado-
vas yra tiesiogiai atsakingas uz etikos kodekso igyvendinimo praktika;

5. kiekvienas pareigiinas, nezifirint jo turimo tarnybinio rango, vienodai yra
atsakingas, kad praktinéje veikloje buty laikomasi etikos reikalavimuy (4ori-
zontali kontroleé). Pastebéjes kodekso pazeidimy, pareiglinas turi imtis ati-
tinkamy veiksmuy, kad pareikalauty pagarbos istatymui ir kodeksui.

3% Teisétvarkos apsaugos pareiginy elgesio kodeksas, priimtas JTO Generalinés
Asambléjos 1979 m. gruodzio 17 d. 34/169 rezoliucija. Zmogaus teisés. Tarptautiniy
dokumenty rinkinys. Vilnius: Mintis, 1991. P. 191.
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1999 ir 2001 mety tyrimy duomenimis, itin reikSmingomis laiko-
mos vidaus tyrimu tarnybos, veikian¢ios pagal etikos kodeksa, pagal
etikos jstatymy nustatyta kompetencija kontrolés vaidmuo. Palyginus
1999 ir 2001 m. poky¢ius, per $i laikotarpi, kuriant istaigos etiska aplin-
ka, labiausiai iSaugo poreikis turéti objektyviai veikian¢ia vidaus tyrimy
institucija (+7 proc.), kurti savitarpio poveikio instrumentarijy (+4
proc.). Tai patvirtina etikos institucionalizacijos svarba $iy dieny tarny-
binei veiklai, jos objektyviam vertinimui. Sociologiniais metodais su-
kaupta informacija leidzia daryti prielaida, kad raidos tendencijos gali
biti nulemtos tradicinio mastymo — ieSkoti institucijos, galinCios viska
pakeisti geraja linkme. Skirtumas itin iSryskéja vertinant vadovy organi-
zacinj vaidmenj sprendziant operatyvaus valdymo problemas. Kaimyni-
niy $aliy (pavyzdziui, Pranctzijos, Vokietijos, Skandinavijos ir kt.) vi-
daus administravimo srityje nuolat stipréja pasitikéjimas istaigos vado-
vybe, didéjancia paciy tarnautojy dorovine atsakomybe. Tyrimo duome-
nys leidzia daryti prielaida apie zema teisésaugos statutiniy jstaigy va-
dovy moralinj autoritetg kolektyve (Zr. 32 pav.). Tai reiskia, kad yra ne-
delsiant sprestiny teisésaugos tarnyby vidaus valdymo, administracinés
veiklos vadybos etiniy problemuy.

Tokia pati apklausa atlikta Lietuvai tapus Europos Sajungos valsty-
be nare. 2005 ir 2008 mety apklausose dalyvavo muitinés, kity mokes-
¢iy institucijy pareiglinai, turintys tam tikry policiniy funkciju (zZr. 32
pav. 2005 m. ir 2008 m. kreives). Nustatyti akivaizdiis pokyciai, lei-
dziantys daryti prielaida, kad valstybés tarnyby vadyba ir etika stipriai
keiciasi veikiama vakarietiskyjy tradicijy.

Vienas i§ skirtumy, kurj pastebéjome bendraudami su responden-
tais, kad nedidelé ju dalis bandé suZzinoti, kokio atsakymo i$ jo tikimasi,
esg ,,kokio reikia“. Beveik visi respondentai savo nuomong iSsaké gana
drasiai. Tiesa, beveik kas deSimtas, vertinant Vidaus tarnyby reik§Sme
gerinant moralinj psichologinj klimata, susilaiké. Blogas Zenklas tai, kad
tik kas deSimtas ar net dar maziau i§ darbo tikisi ne tik atlygio, bet ir
moralinio pasitenkinimo, t. y. tarnyba vertina kaip saviraiSskos galimybe.
Vadinasi, jis saves netapatina su institucija, o institucijos misija suvokia
per konkrecias uzduotis, pavedamas jam atlikti.

Naujas pozymis — pareigiinai iSreiSkia nusivylima Vidaus tyrimy
tarnybos darbu, jos stiliumi. Jg vertina kaip nepatenkinusia likes¢iy ob-
jektyviai vertinti esama padéti istaigose (,,Valdzios etikos mokymo*
projekto duomenimis, daugiau kaip 60 proc. respondenty-pareigtiny vil-
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tis didinti etikos kodeksy veiksminguma siejo su tokio pobtidZzio institu-
cijos isteigimu.) Remiantis tyrimo duomenimis, galima paminéti du pa-
grindinius vadybos ir administravimo pokyc¢iy ramscius:

1. pareiginy vidiné drausmé, atsakingumas;

2. istaigos vadovo, administracijos atsakingas pozitris | vidaus

tvarka, moralinj klimata, humaniska administracing veikla.

Be to, palyginus 2005 m. ir 2008 m. duomenis, iSryskéja Siy verty-
biy reik§Smés did¢jimo tendencija (atitinkamai ,,pats pareigiinas* 44
proc. ir 64 proc., t. y. +20 proc.; ,,istaigos vadovas“ 64 proc. ir 69 proc.,
t. y. +5 proc.) . Palyginus duomenis su ES Salyse senbuvése atlikty pa-
nasiy tyrimy rezultatais, pasteb&jome padéties supanas¢jima, taciau itin
skiriasi pozitris { moralumo palaikymo savitarpio (horizontalia) kontro-
lg. Tai dar kartg patvirtina, kad organizaciné kulttra, kaip pagrindinis
subkultiiros pozymis, yra Zemo lygio ir turéty kelti didelj susirGipinima.
Diegiant naujaja vieSaja vadyba yra siekiama gerinti organizacijos pres-
tiza, kaip paslaugy kokybés zenkla, o tai reiskia, kad organizacijos rai-
dos ramsciais, be tyrime pateiktyjy, labai svarbis ir visuomenés kontro-
l¢, ir tai, kad visi nariai buty solidarts igyvendinant institucijos misija,
tikslus.

Tyrimg papildéme klausimu, kas ateityje galéty turéti didziausia
itaka palaikant tarnybing drausme, organizacijos moralinj, psichologinj
klimata (zr. 33 pav.).
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33 pav. Numatomas atsakomybés uz istaigos viding drausmg (etiskq veikla)
paskirstymas
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Idomu tai, kad 2005 m. ir 2008 m. tyrimy duomenys mazai skiriasi.
Respondentai mano, kad augant pareigiiny profesionalumui, pleciant ju
tarnybine diskrecija, didés ju asmeniné atsakomybé. Si vertybé laikoma
svarbiausia tobulinant vie$aji administravima. Apie 85 proc. (palyginus
su esama padétimi +20 proc.) respondenty jaucia toki sieki. [staigos
vaidmuo $ioje srityje neturéty keistis, o savitarpio kontrolés lygis turéty
didéti. Tokia nuomong isreiskeé atitinkamai 55 proc. ir 40 proc. respon-
denty. Palyginus su tikrovéje esancios padéties vertinimu, duomenys
skiriasi apie +30—40 proc. Miisy tyrimas leidzia daryti prielaida, kad
respondentai gerai iSmano naujasias vie$ojo administravimo tobulinimo
tendencijas, taciau realybéje Sie procesai yra igyvendinami vangiai ir
reikalauja nuodugniy visy aplinkybiy tyrimy, reikSmingy naujosios vie-
Sosios vadybos metodams taikyti vie$ojo administravimo valstybés tar-
nybose — valstybés tarnybai humanizuoti.

4.2. Etiskos vadybos puoseléjimas

Tarnybos demokratinis jteisinimas, administraciné diskrecija pa-
remta etikos kodeksu. Atlikti sociologiniai tyrimai, praktikos moksliné
analize leidzia teigti, kad etiSkas jstaigos administravimas didina reika-
lavimus vadovui, skatina aukstus pareiginy tarnybinio rengimo, kvalifi-
kacijos tobulinimo poreikius. Tikrovéje profesing etika pripazinus pa-
reigliny kvalifikacijos sudedamaja dalimi, kyla baitinybé, kad vadovas
jaustysi atsakingas uZ institucijos ar istaigos moralig elgseng. Organiza-
cing aplinka valstybinése jstaigose tiriantys mokslininkai tvirtina, kad
ivairiy socialiniy dariniy biurokratisko, neetiSko elgesio priezastys yra
labai panasios ir ios ydos gali biiti jveiktos vadybiniais metodais®®. Tai
lemia poreikj kurti dalykine etika, skirta vieno arba kito rango pareigii-
nams, o institucijai (pavyzdziui, policijai, muitinei), diferencijuojant at-
sakomybe pagal turimas tarnybinés veiklos priedermes (pavyzdziui, at-
sizvelgiant { kompetencijas, suteikty diskrecija).

Sociologiniy apklausy biidu 1999 ir 2001 m. buvo bandoma nusta-
tyti, kokios teoriniu poziiiriu itin svarbios pareigiiny savybés yra laiko-
mos praktikoje maziau reik§Smingomis jgyvendinant misija, siekiant
istaigai ar padaliniui nustatyty tiksly.

358 Blackwell Encyclopaedic Dictionary of Business Ethics. Ed. By P. Werhane, R. E.
Freeman. Blackwell Business, 1983. P. 467.
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Savitarpio solidarumas  Profesinis pasirengimas Asmens charakteris

34 pav. Pareigiliny savybés, kurias respondentai laiko mazai reik§mingomis
tarnyboje

Pareigiiny savybés:

— pareigliny savitarpio solidarumas, gebéjimas veikti bendrai, siekiant tarny-
bos tiksly — misijos jgyvendinimo;

— profesinis pareiglino pasirengimas (zinios, igidziai, patirtis ir kt.), gebéji-
mas kvalifikuotai, nepazeidziant socialiniy normy (moralés, dorovés, teisés,
pozityviy visuomenés, bendruomenés paprociy ir panasiai) atlikti uzduotis,
igyvendinti savo tarnybines priedermes;

— asmens charakterio savybés (atsakingumas, savigarba, temperamentas ir
kt.), kurios literatiiroje pripazistamos itin reik§mingomis tarnybinei veiklai.

Maziausi pokyd¢iai tirtu laikotarpiu nustatyti vertinant profesinio pa-
sirengimo reikSme (zr. 34 pav.). Kalbintus pareiginus visiskai tenkina
$iy dieny pareigiiny rengimo lygis ir nelaiko jo aplinkybe, trukdancia
etiSkai tarnybinei veiklai. Antrojo tyrimo respondentai beveik du kartus
(atitinkamai 9 ir 19 proc.) maziau reikSmés teikia individualioms parei-
giino charakterio ypatybéms, o dviejy tyrimy duomenimis savitarpio so-
lidarumas (+5 proc.) yra labai svarbus poZymis ir neigianciy jo poreiki
respondenty skai¢ius maze¢ja. Vadinasi, nepaisant turimo rango, uzima-
mos tarnybinés padéties, labai svarbu kolektyve puoseléti socialing ver-
tybe — savitarpio pasitikéjima (solidaruma).

Pazymétina, kad solidarumo jausmo stipréjima lemia veiksniy vi-
suma, todel negalima tikétis etikos kodekso veiksmingumo, pavyzdziui,
samoningai neatsizvelgiant { kai kurias veiklos ar tarnybinio bendravimo
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problemas laikant jas nereik§mingomis. Apklausoje dalyvave pareigtinai
toki poziiirj | etines problemas supranta kaip pareiginy skirstyma | ver-
tus ir nevertus kolektyvo démesio, svarbius ir maziau svarbius jgyven-
dinant institucijos ar istaigos misija bei uzdavinius. Vadinasi, igyvendi-
nant kodeksa, néra nereikSmingy ir labiau reikSmingy problemy. Jos yra
istaigos tikslingos veiklos dalis, kurig realizuoja pajégiis kompetentingi
ir savo valia {sipareigoj¢ valstybei ir visuomenei asmenys, t. y. profe-
sionalls teisésaugos pareiglinai.

4.3. Institucijos nepriklausomumas ir veiklos moralumas

Etikos kodeksy igyvendinimas, profesiné samoné ir organizacijos
subkultiira — glaudziai tarpusavyje susij¢ dalykai. Jie turi bati analizuo-
jami konkrecios visuomenés teisinés bei moralinés kultiiros kontekste®’.
Brandzioje pilietinéje visuomengéje iSauga pasitikéjimas valstybinémis
istaigomis, ju patikimumas. Pleciami jy savireguliaciniai jgaliojimai, di-
déja ,,nepriklausomumas®, kurj reglamentuoja ir tarptautiniai susitarimai
(pavyzdziui, Europos Tarybos Rekomendacija, Rec (2001) 10) — institu-
cijos autonomiSkumas.

»--.Kaip jau minéta Rekomendacijos preambuléje, policija yra viena
i§ keturiy kriminalinés justicijos sistemos (policija, prokuratiira, teismai
ir penitenciarinés institucijos) sudedamyjy daliy. Nors vertinama, kad
kiekviena is Sios sistemos daliy yra nepriklausomos, taciau kartu pripa-
Zistama, jog Sioje sistemoje turéty veikti bendri jy veiklq reguliuojantys
mechanizmai, kad pati sistema ir kiekviena jos daliy veikty efektyviai,
pagal jstatymo reikalavimus. Kokios aplinkybés bebuty, Sis kriminalinés
Justicijos sistemos modelis, kai tiriama byla vienos dalies (institucijos)
perduodama kitai ir taip uZtikrinamas kriminalinés justicijos sistemos
nenutritkstamumo procesas, reikalauja, kad visos dalys iki tam tikro
lygmens biity nepriklausomos*.

Rec (2001) 10, 11I. 6 str. komentaras

Europos Tarybos rekomendacijoje apibrézta kriminalinés justicijos
sistema tiesiogiai bendradarbiauja su kitomis teisésaugos nacionalinémis
institucijomis, turin¢iomis policiniy funkcijy, kaip muitine, jos krimina-
line tarnyba, mokes¢iy institucijomis ir Finansiniy nusikaltimy tarnyba,

337 Laurinavicius, A. Administravimo pareigiiny etika. Kaunas, 2001. P. 55-58.
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Sienos apsaugos tarnyba, kitomis institucijomis, siekian¢iomis igyven-
dinti sauguma, teisétuma valstybéje bei sudaryti palankias prielaidas ge-
rovei kurti. Jy administracinés veiklos salygas uztikrina demokratinio
iteisinimo sistema, bendri strateginiai tikslai, taip pat elgesio vertinimo
kriterijai. IS to kyla nuostata, kad individualus visy rangy (pareigybiniy
lygiy) pareigiiny elgesys negali biiti nustatytas orientuojantis i individu-
alias dorovines savybes. Pareigiinas privalo suvokti tarnybos misija,
vykdyti prisiimtus pareigybinius isipareigojimus, t. y. dalykiné etika
tampa profesine-socialine vertybe. Konkre€ios statutinés institucijos eti-
kos kodeksas tarsi jtvirtina jos ,,socialini kontrakta“ su visuomene, pa-
brézia visy santykio dalyviy (Saliy) statuso visavertiSkuma. Plétojant da-
lyking etika, visuomenei ir pareigiinams vis labiau darosi aiSku, ka ir
kaip turi atlikti statutinés teisésaugos institucijos igyvendindamos savo
socialinj vaidmeni, ir tada piktybiskas ar del kompetencijos stokos tar-
nybinés veiklos zlugdymas uztraukia racionaliai pagrista pasmerkima.
Si griezta sankcija yra vienas i§ pagrindiniy demokratisky viesyjy san-
tykiy pozymiy, pasireiskianti tuo, kad pats pareigtinas turi gebéti jvertin-
ti situacija ir niekieno neraginamas priimti sprendimg ,,atsistatydinti®.
Kartu privalo sitlyti, kaip keisti padéti, kad buty padaryta kuo mazesné
zala institucijai, visuomenei, kaip ispéti, kad panasus atsitikimai daugiau
nesikartoty.

Labai svarbu plétoti dalykine etika dar ir todél, kad vieSyjy santykiy
dalyviai savo elgesi gristy tikéjimu: visi panasioje situacijoje pasielgty
taip pat arba panasiai, todél kiekvienam teisésaugos pareiglinui etiskai
elgtis yra naudinga. Taip vyksta ,,dirbtiné dorovés®, pozityviy vertybiy,
atsakomybés bei pasitikéjimo instrumentinis modeliavimas ir konstra-
vimas®*®,

Pastaruosius kelis deSimtmecius mokslininkai (F. Fukuyama, J. W.
Gasparski, A. Rawls, L. Sacconi ir kt.) savo darbuose pagrindé teigini,
kad pasitikéjimo dorybé yra veiklos veiksminguma apibréziantis veiks-
nys. Problema tai, kad pasitikéjima lemia daugelis aplinkybiy, jis taip
pat yra temporalus’”. Pavyzdziui, misy $aliai reikiminga okupacija,
primesta daugiau nei prie$ du Simtmecius. Primesty istorinés raidos ap-
linkybiy padarinys yra tas, ras¢ A. Maceina, kad ,lietuvis { valstybines
vieSasias institucijas ziiiri labai abejingai, nepasitikédamas, o su jomis

3% Vasiljeviene, N. Elgesio technologija ir etika: priestaringumas ir suderinamumas.
Humanistica. 1998, Nr. 2.
3% Temporali — kintanti laike, nulemta visuomenés moralés raidos ypatumuy.
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susidiires nerodo teisumo, stengdamasis i$sisukti nuo vieSojo gyvenimo
uzdedamy pareigy arba apgauti §io gyvenimo tvarkytojus*®. Truputi
nukrypdami nuo temos, atkreipsime démesj | moksliskai pagrista teigini,
kad organizacijy vidaus santykiy kokybe lemia pasitenkinimas darbu,
skaidrumas sprendziant personalo karjeros problemas. Paveiksle tyrimo
duomenys pateikiami klausimu, kokios galimybés jisy jstaigoje sickti
geriau mokamy pareigybiy, kopti karjeros laiptais, t. y. tenkinti savo
profesinius poreikius, gerove (Zr. 35 pav.).

——2005 m.
—#—2008 m.
80 1 —&— 5-asmeniskai
70 1 —%—8-asmeniskai
60 - —=—2002 m.
= A=k N ————— — — -
40 N~ — = — — — — -
N+ ag— G — e — = — = O < — — — -
20+———=f/r———"—"—— — — — — _——-
"‘Tt+----"-"—--"-""—"——————— == - -
0 T T |
Kilti nuosekliai Saugoti turimas Pasinaudojant proga

35 pav. Galimybés siekti jstaigoje asmeninés gerovés

Paveikslo kreivés rodo, kad tyrimy duomenys labai skirtingi. 2002
m. tyrimas, atliktas Lietuvos muitinéje, atskleidé, kad mazdaug trys ket-
virtadaliai (74 proc.) respondenty apskritai nesidoméjo galimybémis
tarnyboje siekti karjeros. Daugiausia démesio skyré tam, kad kuo geriau
atlikty gaunamas uzduotis, i$saugoty turimg darbo vietg ir tik kas Sestas
septintas (iki 15 proc.) pareigiinas puoseléjo savo karjeros planus®'.
2005 m. apklausa rodo didelius pasikeitimus (Zr. 35 pav.). Asmeniskai
pareigiinai pakeit¢ nuomong¢ dél galimybés nuosekliai kopti karjeros
laiptais, t. y. igyjant reikiamg i$silavinima, kvalifikacija bei kompetenci-

3% Maceina, A. Rastai. Vilnius: Mintis, 1991. T. 1. P. 493.
361 plagiau Zr. Laurinavi¢ius, A.; Jovaisiené, R. Muitiné ir karjeros tarnyboje problemos.
Jurisprudencija. Vilnius, 2003, Nr. 49 (41).
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jas. Padéties pasikeitima respondentai komentuoja tuo, kad sukurta spe-
cializuoty studijy aukstosiose mokyklose sistema, palankios galimybés
studijuoti, kelti savo kvalifikacija jvairiuose mokymo centruose.

Naujasis laikotarpis (2008 m. tyrimo duomenimis) ines¢ dideliy pa-
sikeitimy arba grizimg i ankstesn¢ padéti. Galimybes nuosekliai siekti
aukstesniy pareigy, geresnio atlyginimo jvardija tik 13 proc. (2005 m.
53 proc. arba +40 proc.). Vyrauja poreikis iSsaugoti turimas pareigas, at-
lyginima. Sis rodiklis priartéjo prie 2002 m. gauty duomeny ir sudaro
apie 70 proc. arba + 40 proc. Tyrimuy, atlikty kitose Vakary $alyse, sta-
tistika taip pat patvirtina pareigiiny sieki iSsaugoti turimas pareigas stu-
dijuojant, tobulinant savo kvalifikacija, taciau tas rodiklis nevirSija 50
proc. Kyla retorinis klausimas, ar ,,drebantis* dé¢l iSlikimo tarnyboje, bi-
jantis atlyginimo mazinimo personalas gali buti palankiai nusiteikes
demokratinéms reformoms?

I8likimo tarnyboje problema yra tiesiogiai susijusi su palankiomis
salygomis rastis korupcijai. Tradiciskai laikomasi nuomonés, kad kas
antras pareigiinas neturi didesniy siekiy eiti aukstesniy pareigy. Ji tenki-
na turimas darbas, galimybés tapti ,,geru savo srities specialistu® ir tai
laikoma valstybés tarnybos stabiluma palaikanéiu pozymiu. Sios ribos
perzengimas reiskia, kad gali atsirasti grésmés organizacijos prestiZui,
profesiniy santykiy, turin€iy tiesiogini poveiki tarnybinei veiklai, de-
formacijos. 2008 m. duomenys leidzia daryti prielaida, kad istaigose
sumazgjo skaidrumas sprendziant personalo karjeros valdymo klausi-
mus. 2005 m. maziau negu kas deSimtas respondentas susidiiré su tokio
pobiidzio problema, 2008 m. ju lyginamoji dalis i§augo iki 27 proc., ar-
ba beveik tris kartus (Zr. 35 pav.) koreliacija tarp 5-asmeniskai ir 2008
m. kreiviy). Naujai nustatytieji tarnybiniy santykiy poZymiai tartum nu-
kreipia procesus prieSinga kryptimi negu siiilo naujosios vieSosios va-
dybos teorija ir praktika. Mazéja pasitikéjimas savimi ir aplinka, kaip
jau buvo minéta, kad tik kas deSimtas ar net dar maziau i§ darbo tikisi ne
tik atlygio, bet ir moralinio pasitenkinimo kaip galimybés save isreiksti.

Tuo tarpu dalykiné etika reikalauja, kad atsirasty vis daugiau aplin-
kybiy, intravertiskai ipareigojanciy pasitikéti. Tam biitina, kad tarnybos
kolektyve atsirasty pasitikéjimo atmosfera, teikianti kiekvienam jos na-
riui saugumo pojiiti, skatinanti bendromis pastangomis diegti korporaty-
vinés veiklos principus. Korporatyvinés praktikos standartai yra i§vysty-
tos subkultiiros pozZymis ir jpareigoja moraliai, t. y. jeigu dalyvavimas
tam tikroje praktikoje yra savarankiskas ir patys standartai individui mo-
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raliai priimtini, tai kiekvienas, kuris savarankiskai dalyvauja savo profe-
sin¢je veikloje, yra moraliai {sipareigojes elgtis taip, kaip skelbia etikos
kodeksas®®*.

Dalykin¢ etika yra objektyvi, todél gali peraugti | organizacing eti-
ka. Vadinasi, asmuo, stodamas konkrecion tarnybon, turi jg suprasti, nes
tai profesionaliy sprendimy bei poelgiy — etiSkos tarnybinés veiklos —
modelis. Kita vertus, stodamas { tarnyba, asmuo pats isipareigoja akty-
viai dalyvauti ne tik jgyvendinant esama, bet ir kuriant dalykinés etikos
normas, tobulinant etikos kodeksa. Tai reiskia, kad susidiirgs su proble-
ma savo praktikoje arba pastebéjes nesklandumy kity veikloje (pavyz-
dziui, valdiniy), trukdanciy sékmingai atlikti pareigas, jausti pasitenki-
nima savo darbu, nepraleidzia nepastebéty. Kolektyvo sutelktomis pas-
tangomis ieSkoma taisykliy, kuriami konceptai, kuriuos priémus biity
uzkertamas kelias galimai profesinei deformacijai, kei¢iamos veiklos sa-
lygos, provokuojancios diskomforta, neigiama poziiirj | savo tarnyba.
Kodeksas pripazjstamas kaip itin reik§mingas institutas palaikant etiskg
teisésauga, vykdant kontrolés ir priezitros funkcijas. Kitaip tariant, kas-
diené praktika vertinama konstruktyviai taikant kriting savianalize. Taip
kuriant, diegiant bei plétojant dalyking etika, kaip rodo praktinés patir-
ties apzvalgos, pasiekiamas didesnis pareigiiny pasitenkinimas savo
darbu, daug geriau vykdomos priedermés visuomenei, t. y. tenkinami
visuomenés ir kiekvieno asmens pagristi liikes¢iai gyventi saugioje de-
mokratiskoje, teisinéje valstybéje.

5. Instrumentiné etika ir statutinés jstaigos reputacija
(Temos apibendrinimas)

Pirmieji organizacijy etikos lygio Lietuvoje tyrimai atskleidé gana-
nepalankia padéti naujojo vie$ojo administravimo raidos tendencijoms.
Vadybos teorija (dalykiné etika) etikos kodeksus jvardija kaip pagrindi-
nj etikos infrastruktiiros instituta. Siandien moksliniais metodais jrodyta,
kokia turi jtaka dalykiné etika organizacijos prestizui ir kaip etikos ko-
deksai gali veikti socialinio darinio reputacijos padariniy mechaniz-

382 Blackwell Encyclopaedic Dictionary of Business Ethics. Ed. By P. Werhane, R. E.
Freeman. Blackwell Business, 1983. P. 514.
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363 .. . . . . . . . .
ma . Visi sutaria, kad etikos institucionalizavimo procesai padeda ska-

tinti organizacijos kultiira, puoseléti savita, visuomenei svarbig instituci-
jos subkultiira. Pavyzdziui, tiksliai visuomenés likes¢ius nusako lietu-
viskame televizijos seriale ,,Giminés* nuskambeéjes retorinis klausimas:
»kada policijoje vél dirbs vyrai?“ Suprantama, kad klausimas ne apie
pareiginy lyti.

Did¢jantys reikalavimai pareiglinams, grieztos etinés sankcijos ne-
turi nieko bendra su baudziamosiomis sankcijomis — reiskia organizaci-
jos moralinio autoriteto, kuris formuojamas auksta ,,gero vardo* kaina,
sieki. Istorijos $altiniai byloja apie riteriy, aristokraty susiformavusj ir
efektyviai veikusi auk$to moralumo etosa. Siandien iSsivysciusiy de-
mokratiniy valstybiy praktikoje Sis reiSkinys dazniausiai yra tikslingai
valdomas remiantis instrumentine etika, todél etikos kodeksai gali buti
laikomi patikima istaigy, institucijy reputacijos kiirimo priemone. Eili-
nis pilietis nuolat ir be didesniy pastangy gauna informacijos apie statu-
tiniy tarnyby (policijos, muitinés, finansiniy nusikaltimy tyrimo ir kt.)
darba. Susidargs nuomong, kad jie deramai atlieka savo funkcijas, jis
ima pasitikéti, siekia su jomis bendradarbiauti — pats jsilieti i pajégas,
uztikrinan€ias teisinguma. Taciau pasitikéjimas yra labai trapi, lengvai
pazeidziama socialiné vertybé. Nustacius, kad perzengta padoriy, vidaus
santykiams arba tarnybai deramy santykiy riba, jis prarandamas, o atku-
riamas per ilga laikotarpi ir reikalauja dideliy pastangy.

Instrumentine etika, jos infrastruktiiros formavimu suinteresuota vi-
sa tarptautiné¢ bendruomene. Tokiu pavyzdziu laikytinas Europos Tary-
bos Ministry Komiteto 2001 m. rugséjo 19 d. priimtas Europos policijos
etikos kodeksas. Visuomenés poziliriu, arba iSoriskai, investicijos | eti-
kos infrastruktiira néra labai svarbios. Pazymétina, kad §io reiSkinio
puoseléjimas daug svarbesnis yra pac¢ioms organizacijoms, nes bendro-
mis kolektyvo pastangomis yra kuriama didziausia pilietinés visuome-
nés vertybé — zmogiskasis kapitalas. Etinés aplinkos socialiniame dari-
nyje kiirimas, kaip taikliai apibiidina A. Anzenbacheris, apima visa,
,»kas visiems paliestiesiems yra distributyviai naudinga ir dél ko galima
pasiekti susitarima““®*. Pareigiinai, {sisavindami bei tobulindami elgesio
kodeksa, mokosi etiskos veiklos, ugdo savo organizacinius gebéjimus,

3% Sacconi, L. Code of Ethics as Contractarian Constraints on Abuse of Authority
within Hierarchies: A Perspective from Theory of the Firm. Journal of Business Eth-
ics. 1999, Nr. 21. P. 189.

364 Anzenbacheris, A. Etikos jvadas. Vilnius: Aidai, 1995. P. 129.
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specifinius tarnavimo igiidZius, o tai savo ruoztu keicia kolektyvo vi-
daus santykius, sudaroma palanki aplinka tarnybinei veiklai plétoti. Tai-
gi dalykinés etikos diegimas negali buti suprantamas kaip grazus ben-
dravimas, etiketo mokymas ar kazkokios pareiginams ne visai supran-
tamos ,,prabangios kultliros prievartinis diegimas — tai apibrézty, for-
malizuoty, moksliskai patikrinty etiSky koncepty igyvendinimas Siy die-
ny tikrovéje. Apibendrinant statutinés valstybés tarnybos deskriptyving
ir normatyving etika galima paminéti bent kelis teiginius, butent:

A) Dalykinés etikos, jos infrastruktiiros modeliavimas yra nulemtas
paties gyvenimo. Prie§ keleta Simtmeciy skelbti idealai — pri-
gimtinés Zmogaus teis¢s, pasirinkimo laisve, nelyginama indi-
vido verté ir kt. — pamazu tampa tikrove. Globalizacijos proce-
sai neatsiejami nuo bendro pozitrio i didziyjy demokratiniy, o
kartu ir etiniy, vertybiy apsauga, nustatant bendras bendrabtivio
taisykles, jas jgyvendinant. Dalykiné etika yra viena i$ priemo-
niy siekti §iy humanistiniy tiksly.

B) Igyvendinant Salyje humaniska tvarka, iSskirtinis vaidmuo tenka
teisésaugos statutinéms institucijoms, jstaigoms, atliekanc¢ioms
vie$aji administravima, turinioms ypatingus jgaliojimus de-
mokratinéje valstybéje uztikrinti Zmoniy teises bei pagrindines
laisves. Jy vidaus administravimas iSsiskiria viena vertus tuo,
kad bitina laikytis sugrieztintos drausmés reikalavimy, kita ver-
tus — plétojami pareigliny diskreciniai jgaliojimai, nukreipti pri-
sidéti kuriant visuomenés gerove. Todél itin svarbu, kad Sios
organizacijos kurty dalykinés etikos infrastruktira, padedancia
pareigiinams dorai atlikti savo priedermes valstybei ir visuome-
nei.

C) Etikos institucionalizavimo (sisteminimo) proceso organizacijos
pradzia — elgesio kodekso modeliavimas ir kiirimas atsizvel-
giant | institucijos tikslus:

e gerinti savo funkcijy igyvendinimo kokybeg;

e optimizuoti tarnybing veikla;

e nustatyti bendrus etiskos veiklos vertinimo kriterijus, ska-
tinan¢ius ginti organizacijos prestiza teikiant kokybiskas
viesasias paslaugas;

D) Sociologiniy tyrimy duomeny analizé atskleidzia kai kurias ten-
dencijas, visiSkai nepalankias naujosios vieSosios vadybos plét-
rai vieSojo administravimo institucijose. Visas vadybos ir etikos
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problemas bandoma spresti keliant didesnés atsakomybés reika-
lavimus pareiginams bei pasikliaujant administracijos iniciaty-
vomis, geru, moraliu vadovavimu. Pareigiiny solidarumas igy-
vendinant organizacijos misijg, ginant prestiza, kaip tarnavimo
kokybés Zenkla, ir visuomenés kontrolé laikomi ne itin svar-
biomis vertybémis, nevertomis didesnio démesio. Verslas, at-
virks¢iai — klienty nusiskundimus, pastabas priima kaip ,,dova-
na‘“, kuri, greitai sureagavus, padeda laiku spresti kokybés pro-
blemas, sustiprinti savo padéti rinkoje.
Skyriuje pateikta medziaga siekiama atkreipti skaitytojo démesi tik
1 kai kurias autoriui riipimas dalykinés etikos problemas. Géris ir teisin-
gumas, blogis ir neteisybé dinamiskoje aplinkoje, kurioje tenka dirbti
policijos, muitinés ir kity statutiniy tarnyby pareigiinams, daZniausiai
priklauso nuo situacijos, todél daznai néra taip paprasta remtis etikos
istatymais — biitinos i§vystytos etinio vertinimo procediiros. Moksliné li-
teratiira, analizuojanti tarnyby administracing veikla, tvirtina, kad nauja-
jai viesajai vadybai reikalingos konceptualios schemos, i§ praktinés pa-
tirties kile algoritmai etiniams klausimams atitinkamose situacijose
spresti°®. Be to, organizacijos misijos jgyvendinimas priklauso nuo dir-
banciyjy kolektyve aiSkaus savo vaidmens suvokimo ir atsidavimo. Mo-
dernizuoti valstybés tarnyba reiskia atrasti pusiausvyra tarp verslaus
mastymo ir stabiliai veikiancios struktiiros, o procesuy ,,judintojais* yra
puikiai isilavine, patyre bei strategiskai mastantys tarnautojai’*’. Taigi
dalykiné etika, jos institucionalizavimo procesai néra savitikslis dalykas,
tai viena i§ labai sudétingy Vakary patirties perémimo problemy. Jos
sprendimas — racionalus poveikis procesams humanizuojant $alyje vyks-
tan¢ius socialinius procesus. Si tema labai plati, verta nuosekliy moksli-
niy praktiniy diskusijy. Monografijoje apsiribojama labiausiai autoriui
ripimais klausimais. Siekiant metodologiskai pagristo problemy nagri-
néjimo nuoseklumo, moralines problemas, statutiniy tarnyby prakting
patirti sitiloma nagrinéti kaip bendros kultliros sudedamasias — Europos
politinés, kulttirinés tradicijos kontekste.

365 Chrysside, G. D.; Karel, J. H. An Introduction to Business Ethics. London: Thomas
Business Press, 1999. P. 53-54; Laurinavi¢ius, A. Dalykinés etikos infrastruktiira ir
statutiniy pareigliny kvalifikacija. Jurisprudencija. Vilnius, 2003, Nr. 48 (40). P. 53—
54.

3% Turner, C. Veskite | sckme. Kaip sukurti versliq organizacijq. Vilnius: Baltos lankos,
2005. P. 13.
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6. Europos politinés, kultiirinés tradicijos standartai ir Salies
statutiniy institucijy administravimo tobulinimas

Artéja dvideSimtmetis kaip griuvo Berlyno siena, taip pat ir komu-
nizmo rezimas Vidurio bei Ryty Europoje. Tai esminis politinis pasikei-
timas, pokomunistinéms Salims atvérgs duris XXI a. demokratijos plét-
rai. Deja, reikia pasakyti, kad Nepriklausomybe atkiirusiy Saliy, iskaitant
ir Lietuva, gyventojai ir §iy dieny salygomis, t. y. grizus | Vakary Saliy
bendrija, aiskiai suvokia savo santykini atsilikimg daugeliu atzvilgiu.
Lyginant su Vakary Europos $alimis senbuvémis, nelabai iSugdyta miisy
gerové. Neilgo Nepriklausomybés laikotarpio nepakanka suformuoti au-
tentiSkas demokratinio bendrabiivio tradicijas, todél, kaip Zinome, nuo-
lat bandoma reformuoti vieSyju santykiy administravima. Taigi valsty-
biy, atsiradusiy pokomunistiniame Europos politiniame zZemélapyje, ati-
tikimo Europos politikos ir kultiiros tradiciniams standartams problema
iSlieka.

Daugelis mokslininky, vieSojo administravimo specialisty, sutaria,
kad varomoji jéga, skatinanti civilizuotus Salies gyventojus tobulinti sa-
vo bendrabiivi, yra suvoktas poreikis veikti tikslingai. Pagal socialines
teorijas visuomenés raidos tikslas gali tapti visuotinai reik§minga, siek-
tina vertybe. Biitina salyga, kad koncepcija, pavyzdziui, vieSojo admi-
nistravimo tobulinimo, jos igyvendinimo modelis biity kuriamas laikan-
tis visuotinai priimtinos bendrabiivio problemy sprendimo filosofijos.
Tai reiskia, kad vieSojo administravimo problemy sprendimo prioritetus
bitina tapatinti su tomis valstybés ir visuomenés raidos aktualijomis,
kurios tiesiogiai sietinos su vie$ojo administravimo potencialu ir jo nau-
dojimo bei plétros galimybémis. Vadinasi, viena i§ pagrindiniy vertybiy
tobulinant bendrabtivio kokybg — statutiniy pareigiiny vertybinés orien-
tacijos. Deja, poziiiris | tarnybg misy Salyje niekuomet nebuvo moksli-
niy tyrimy objektu. Tiesa, kai kurie §ios temos aspektai epizodiskai ana-
lizuojami mokslinéje literatiiroje, taciau problemos kaip visumos tyri-
mas vis dar tebéra Salies socialiniy mokslininky darbotvarkéje.

Teisésaugos, ypac statutiniy tarnybuy, veiklos ypatumai reikalauja,
kad Sios srities socialiniai tyrimai biity siejami su jstaigy ir jy pareigiiny
praktinés veiklos moksline analize, nes turi padéti atskleisti savita nuo-
latiniy Zzmogiskyjuy santykiy tinkla, interpretuoti reiskinius, kurie kity —
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zvelgianciyjy 1 situacija i$ Salies — akimis daznai lieka nepastebimi arba
nesuvokiami. Socialinés mikrostruktiiros sudaro pamating, vadinamajq
,»organinio solidarumo® struktiira, budinga visam demokratinés visuo-
meneés socialiniam gyvenimui, o statutinei tarnybai tai yra ja apibrézian-
tis pozymis. Minétos pamatinés struktiiros reik§mé ta, kad ji nuolat tar-
nauja kaip stabilumo garantas nustatant naujas, literatiiroje vadinamas
»socialinio sandoriy” ribas, pradedancias igyti savo forma kintant atgy-
venusioms teisingumo prasméms bei pagarbos istatymui sampratoms®®’.
Tai ypac reik§minga sudétingy socialiniy permainy laikotarpiu, kai $ios
tarnybos turi prisiimti didele atsakomybe uz socialiniy procesuy vyksma.
Masy, t. y. pokomunistiniy $aliy, salygomis naujojo ,,socialinio sando-
rio* siekiama jveikiant vis dar jauCiamas sovietines administravimo tra-
dicijas ir perimant sparciai tobulinamus tarnavimo visuomenei Vakary
standartus. Tarnyby vertybines problemas biitina nuodugniau panagriné-
ti, nes pavirsutiniskas ipso facto vykstanciy procesy vertinimas gali tapti
sunkiai jveikiamu integraciniy procesy trukdziu. Tie, kurie Vidurio ir
Ryty Europos transformacijos esme linke vertinti kaip grynai institucini
pasikeitima, raSo sociologas D. Starkas, galéty buti pasmerkti, nes tai
tokia pati ,,racionalistiné klaida®, i§ dalies 1émusi ir nei§vengiamai ne-
sekminga socialistinés sistemos diegima’®. Tai perspéjimas, kad valsty-
bés institucijy pertvarka pati savaime nekeicia tarnavimo visuomenei fi-
losofijos, nesprendzia personalo vidaus valdymo problemy. Sie procesai
yra labai sudétingi, todél, siekiant auks§ty demokratijos tiksly, nagrinéti-
ni jvairiais aspektais (pavyzdziui, teisés, etikos, ekonomikos, politologi-
jos ir kt.), o nuoseklios raidos garantas — aiski, visuotinai priimta vie$ojo
administravimo tobulinimo filosofija.

Skirsnis parengtas pagal specialios literatiiros analizés ir sociologi-
nio tyrimo duomenis, bandant atsakyti | viena i§ autoriui ripimy klau-
simy, ar statutiniy istaigy valdymas, ju subkultiira, pagrista savitu etosu,
reformuojama suvokiant integracijos | Europos Sajunga filosofija, t. y.
jos orientuotos diegti vakarietiSkos kulttros standartus, nukreiptus re-
formuoti statutines valstybés tarnybas naujosios vieSosios vadybos kon-
ceptais. Skirsniuose analizuojama statutiniy teisésaugos istaigy proble-

367 Zrinyi, 1. U. Moralinés kultiiros tendencijos postkomunistinése visuomenése. Da-
lykiné etika (redaktoré N. Vasiljeviené). Kaunas: Vilniaus universiteto Verslo etikos
centras, 2001. P. 229.

3% Stark, D. The Great Transformation? Social Change in Eastern Europe. Contempo-
rary Sociology. Nr. 3. P. 21.
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matika remiantis policijos, kaip vienos didziausiy statutiniy tarnyby, pa-
vyzdziu.

6.1. Pasitikéjimo ir patikimumo problema

Statutiniy, arba sugrieztintos drausmés, institucijy subkultiira lai-
koma itin svarbia kuriant valstybés {vaizdij tiek jos pilieciams, tiek pa-
saulio mastu. Kaip jau rasyta anksciau, viena pagrindiniy jos sékmingos
veiklos atramy — $iy jstaigy etiSka veikla pelnytas pasitikéjimas. Taéiau
pasitikéjimas yra sudétingas reiskinys, vienas i§ svarbiausiy etoso po-
zymiy. Be to, psichologijos, moralés filosofijos, sociologijos aiSkinamas
skirtingai.

Pokomunistinés visuomenés daznai vadinamos mazo pasitikéjimo
lygio visuomenémis. Turint omenyje teigini (R. B. Denhardt, A. Ken-
neth, R. D. Putnam ir kt.), kad i bet koki dalykini — o juo labiau i ilga-
laikj — sandori’® jeina pasitikéjimo komponentas, kyla klausimas, ar ap-
skritai valstybinés istaigos pajégios atlikti joms pavestas funkcijas?

Siuo klausimu néra visisko sutarimo ir teoriniu lygmeniu. Angly fi-
losofas ir ekonomistas Johnas Stiuartas Millis (1806—1873) rasé, kad
kiekvieno asmens teisés ir interesai tik tada neignoruojami, kai suintere-
suotas asmuo yra iprates, linkes ir pajégus pats juos ginti. Zmonés ap-
saugoti nuo kity daromo blogio tik tiek, kiek jie turi galia apsisaugoti
patys ir geba tai daryti. Suprantama, kad §i mastytojo, vieSojo administ-
ravimo teorijos kiiréjo mintis néra negincijamas ,,désnis*. Literatiiroje ja
daznai aiSkina kaip praktikos padiktuota ,,apdairumo taisykle®“. Kita ver-
tus, pasitikéjimo problemas galima suprasti racionaliai, atsietai nuo vi-
diniy isipareigojimy, esanciy anapus kasdienés praktinés veiklos rutinos.

IS to prieinama prie iSvados, kad pasitikéjimo valdzia problema yra
amzina. Todél galima kalbéti tik apie visuomenés pasitikéjimo ir valsty-
biniy institucijy, ju pareiginy patikimumo laipsni sprendziant vieSojo
administravimo problemas bei apie ryskias tokio pobtidZzio deformacijas,
trikdangias pilietinés visuomené raida. Siuo atveju pasitikéjimas, kaip ir
tikéjimas, yra svarbus pagrindas siekiant apgalvoto tikslo, tac¢iau kartu
jis yra tiktai ribiné racionalaus elgesio situacija, pranokstanti siaurg ra-

369 Sandoris suprantamas kaip valstybés ir civilizuotos visuomenés (angl. civil society)
santykio sgvoka. Valstybinés istaigos gali tarnauti, atlikti jai pavestas funkcijas su sa-
lyga, kad visuomené, pilieiai pritaria ju veiklai, jsipareigoja laikytis pripazinti tvar-
kos taisykles kaip socialines vertybes.
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cionaly apskaiGiavima®™’. Sie priestaravimai, apibiidinantys pasitikéjimo
reisSkini, reikalauja pripazinti, kad vieSyju santykiy administravimas ga-
limas dél kooperacijos siekiant bendry tiksly, pateisinan¢iy sandorio $a-
liy rizika. Pokomunistiniy valstybiy pozitriu Imre Ungvari Zrinyi (Ru-
munija), remdamasi N. Luhmanno mokslo darbais, tvirtina, kad pasiti-
kéjimui reikia tradicijy (istorijos), ir ne tik jy. Analizuodami pokomu-
nistiniy Saliy visuomenés ypatumus, jie atkreipia démesi i dvi pagrindi-
nes vertybes:

1. jipripazista sarySius su praeitimi;

2. pripaZista pasitikéjimo atviruma, tuo suteikdama vietos indivi-

dualiai interpretacijai.

Tai padeda atsakyti | klausima, kodél stebime auks¢iausius pasitikeé-
jimo reitingus baznyciai bei institucijoms, kurios prisiima atsakomybe
uz individo sauguma, vie$aja tvarka, socialinj teisinguma. Taigi jie pa-
laiko kooperacija, uZztikrinancia gyvybiskai svarbius iSlikimo, asmens
saugos interesus — kelia vadinamuosius ,,pirmojo lygio poreikius’".
Taciau to nepakanka pagristi ,,socialini kontrakta™, susitarimg diegti pi-
lietinés visuomeneés tikslus, puoseléti teising demokrating valstybe. Pasi-
tikéjimo problema tampa nejveikiama klititimi institucijoms jgyvendinti
paciy pilieciy valia, nes jie daznai nepajégia prisitaikyti prie demokrati-
nio istatymo, demokratinés tvarkos. Tod¢l susiduriame su problema:
kokia socialiné tvarka galéty uztikrinti patogumo jausma tam pilieciui,
kuris nepasitiki $ias funkcijas atlickan¢iomis tarnybomis? Si problema
ypac apsunkina pareigliny rengimg. Pareigliny studijos aukstojoje mo-
kykloje, kvalifikacijos kélimas yra nukreiptos isisavinti vakary kultiiros
standartus, atitinkamy tarnyby progresyvius veiklos metodus. Tuo tarpu
praktikoje jie nuolat susiduria su skeptisku pozitriu i diegiamas naujoves.

Salyje itin svarbus vaidmuo, sprendziant socialines, kitas Zmoniy
gerovés problemas, tenka ziniasklaidai. Su ja siejamos geresnés tvarkos
visuomenéje viltys. Problema tiriantys mokslininkai pastebi, kad aukstas
pasitikéjimo lygis vieSosios saugos klausimais rasanciais Zurnalistais yra
viso labo visuomenés Zemo pasitikéjimo atitinkamomis valstybinémis
institucijomis pozymis. Ziniasklaida sékmingai naudojasi — turi skaityto-

370 Zrinyi, I. U. Moralinés kultiiros tendencijos postkomunistinése visuomenése. Dalyki-
né etika. Kaunas: Vilniaus universiteto Verslo etikos centras, 2001. P. 229-247.

3 pumputis, A. Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija ir
Jjos igyvendinimo mechanizmas. Vilnius: Lietuvos teisés akademijos Leidybos cen-
tras, 2000. P. 5-18.
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ja — pesimistinés visuomenés neigyvendintais poreikiais. Taigi §i pasiti-
kéjimo forma patvirtina, kad miisy visuomené mazai pasitiki valstybi-
némis institucijomis bei jstaigomis. Akivaizdu, kad statutinés tarnybos
yra pirmas garantas uZztikrinant Zmogaus teisiy ir laisviy igyvendinima.
Kaip rodo istoriné patirtis, pasitikéjimo ir jy patikimumo itvirtinimas yra
vienas svarbiausiy uzdaviniy didinant pilie¢iy pasitikéjima savo valsty-
be, skatinant juos aktyviai prisidéti saugant moralines ir kitas socialines
vertybes.

Taigi, modernizuojant statuting valstybés tarnyba, susiduriama su
objektyviais ir subjektyviais sunkumais. Kalbant apie darbo santykiuy re-
guliavima, labai didele reik§mé tenka §iy tarnyby profesiniy sajungy da-
romam poveikiui. Visi sutaria, kad ju reik§mé nuolat didéja statutiniy
tarnyby vidaus santykiy reguliavime, taciau turi esminiy savitumy, bii-
dingy §iy tarnyby subkultiirai.

6.2. Kai kurios statutinés tarnybos administravimo problemos

Statutiniy, arba sugrieztintos drausmés, teisésaugos institucijy pa-
reiglinai priskiriami valstybés tarnautojams, kurie Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos istatyme (toliau — VTI) 2002 m. balandzio 23 d. re-
dakcijos 4 straipsnyje ,,Istatymo taikymas® iSskiriami: statutiniams vals-
tybés tarnautojams $io jstatymo nuostatos taikomos tiek, kiek ju statuso
nereglamentuoja statutai. Tarnyby statutai Sias institucijas daro uzdaras,
t. y. apibréZia ju savitas teises, pareigas, igaliojimus — tarnybinés diskre-
cijos ribas. Taigi Siy tarnyby administravimas, kaip tyrimo objektas, yra
strukttiriSkas. Knygoje analizuojamas vienas i§ elementy — darbo santy-
kiy administravimo savitumai. Siekiama atsakyti i klausimus, ar per ke-
lerius pastaruosius metus keitési pareigliny pozitiris | tarnyba, ar tinka-
mai suvokiamos institucijos moralinés vertybés naujojo vie$ojo admi-
nistravimo kontekste, ar formuojasi profesinis poreikis jas ginti, puose-
léti savo specifing subkultira. Trumpai tariant, ar vykstantys pokyciai
yra nukreipti, kaip raso E. Kiris, ,,priimti Europos politinés ir kultlirinés
tradicijos standartus®, diegti statutiniy pareigiiny suinteresuoto tarnavi-

: . 32
mo visuomenel nuostatas™ .

372 Kiiris, E. Teisiné valstybé, teisiniy sistemy jvairové ir Vakary teisés tradicija. Glin-
don, M. A.; Gordon, M. W.; Osakwe, C. Vakary teisés tradicijos. Vilnius: Pradai,
1993. P. 12.
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Ziniasklaida, vieSyju socialiniy apklausy duomenys daro itaiga vi-
suomenei, kad policija ir kitos statutinés institucijos daznai uzsiima sa-
vitiksle veikla, labiau rGpinasi munduro garbe nei savo priedermémis
valstybei ir visuomenei. Apie tai, kad policijos veiksmai pasizymi ci-
nizmu ir autoritarizmu, raSoma ir praktinés veiklos mokslinés analizés
literatliroje. Kaip teigia Sias problemas tyrinéjantis B. L. Bergas, §j po-
7ymi nulemia nesékmeés darbe ir frustracijos®”. Nesprendziamos organi-
zacinés veiklos problemos gali peraugti i pareigiiny psichologines pro-
blemas ir tapti neijveikiamu pavesty funkcijy tarnauti visuomenei igy-
vendinimo kliuviniu®™.

Kita vertus, institucijos, istaigos veiklos organizavimas yra labai
sudétingas darbas. Valdant procesus, vertinant tarnautojuy, pareigiiny
veiklos kokybe, negalima suabsoliutinti empirinés patirties reikSmés, t.
y. negalima besalygiSkai paklusti Ziniasklaidos ir socialiniy grupiy itai-
gai, pasikliauti jvairiais tyrin€jimais, kitais empiriniais duomenimis, pa-
teiktais, pavyzdziui, interneto puslapiuose, neatlikus i$samesnés moksli-
nés analizés. Ar kalbétume apie loginius teiginius, ar apie empirinio
mokslo teiginius, kaip raSo vienas Zymiausiy XX a. mastytoju K. R. Po-
pperis, abiem atvejais Zmogaus mastymas paprastai yra susijes su tikru-
mo ar jsitikinimo jausmu: vienu atveju galbit su jausmu, kad esi pri-
verstas mastyti tam tikru buidu, kitu atveju su ,,juslinio tikrumo* jaus-
mu’”. Statutiniy pareigiiny statusas pirmiausia yra apibréztas teisinémis
priemonémis. Autoriaus manymu, ,.tikruma™“ ir ,,isitikinima“ dél savo
priedermiy vykdymo, dél vietos ,,.komandoje suteikia istatymai ir kiti
teisés aktai, reglamentuojantys tarnybos veikla ir vidaus santykius. Sie
dokumentai apibrézia statutinio pareigino kompetencija, nustato jo
diskrecija.

Valstybés tarnybos administravimo tobulinimas suprantamas kaip
Salies ir tarptautinés bendruomenés problema. Kaip raSo L. Tuleikiené,

37 Frustracija (lot. frustratio — nuvylimas, apgavimas) — nemaloni, itempta psichikos
busena, kylanti dél negaléjimo patenkinti tam tikry poreikiy, jgyvendinti tiksly.
Frustracija reiskiasi tam tikromis elgesio ir iSgyvenimo formomis: agresija, regresija,
fiksacija. Sios teorijos kiiréjai (JAV psichologas J. Dollardas ir kt.) tvirtina, kad frust-
racija beveik visada sukelia agresija; kiti (JAV psichologas N. E. Mileris ir kt.) jrodé,
kad dél jos neretai pasireiskia regresyvus (intelektualumo nuosmukis, veiklos formy
supaprastéjimas) elgesys.

3" Berg, B. L. Law Enforcement: An Introduction to Police in Society. Indiana Univer-
sity of Pennsylvania: Allyn and Bacon, 1992. P. 180.

375 popper, K. R. Rinktiné. Vilnius: Pradai, 2001. P. 203.
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B. Cesnulevi¢iené, A. Kvietkus, — Lietuvos Respublikos Vyriausybé vi-
sa Nepriklausomybés laikotarpi ypa¢ daug démesio skiria valstybés tar-
nybos reformai, siekia optimizuoti zmogiskuju istekliy valdyma, sudary-
ti salygas suformuoti profesionalig valstybés tarnyba, atitinkancig Euro-
pos Sajungoje galiojancius kriterijus, ieSkoma funkcionalaus valstybés
tarnybos modelio®’®. Tai tikslas i§ esmés keisti poziirj | valstybés tarny-
ba, i tarnavima visuomenei. Kaip zinome, buvusioje TSRS (Taryby So-
cialistiniy Respubliky Sajunga) darbo santykiy reguliavimas buvo griez-
tai centralizuotas, atiduotas valstybés politiniy jégy ziniai. Vakary de-
mokratinés valstybés politinés filosofijos pamatas, svarbiausia socialiné
vertybé — solidarumas. Cia darbo santykiai modeliuojami derinant darb-
davio ir darbuotojo interesus, pasitelkus tre¢iuosius asmenis, ieSkoma
kompromisy. Siame procese i§skirtinis vaidmuo tenka profesinéms sa-
jungoms. Taigi tradiciSkai Vakary Salyse kolektyviniy darbo santykiy
subjektai yra profesinés sajungos, darbdaviy organizacijos bei Vyriau-
sybé. Buvusioje sovietinéje imperijoje profesiniy sajungy organizacijos
i§ esmés buvo paverstos valstybinio aparato dalimi ir didesnés itakos
darbo santykiy reguliavimui neturéjo, o valstybés tarnyboje jos buvo
draudziamos apskritai.

Atkiirus Nepriklausomybe ir griztant | Vakary demokratiniy Saliy
bendruomeng, darbo santykiy samprata keitési i§ esmes. Tiesa, Lietuvo-
je, kaip ir kitose pokomunistinése valstybése, i§ pradziy taikyti impera-
tyvinis ir dispozityvinis®’ darbo santykiy reguliavimo metodai, siekta
pamazu pereiti nuo grieZtai centralizuoto valstybinio darbo santykiy reg-
lamentavimo prie vis platesniy igaliojimy Salims suteikimo.

Tradiciskai dél reguliuojamy santykiy valstybés karjeros statutinése
tarnybose pobiidzio labiau vyrauja pirmasis reguliavimo biuidas. Taciau
imperatyvumas negali biiti prilygintas autoritariniams santykiams, t. y.
kad $i visuomeniniy santykiy sritis gali biiti reglamentuota neteisiniu
istatymu pazeidziant teisinés demokratinés valstybés principus.

376 Tuleikiene, L.; Cesnulevidiené, B.; Kvietkus, A. Lietuvos Respublikos valstybés
tarnybos jstatymas praktikoje. Vilnius: EMC, 2003. P. 8.

7 Teisés teorijoje dazniausiai pabréziami du visuomeniniy santykiy reguliavimo biidai
— tai imperatyvinis, kai siekiama maksimaliai reglamentuoti §iy santykiy dalyviy el-
gesi, ir dispozityvinis, kai daugelis jgaliojimy perduodama konkretiems subjektams,
numatant tik pagrindines ju elgesio gaires. Suprantama, kad praktikoje sunku rasti vi-
suomeniniy santykiy srit, kuriai reguliuoti biity pasirinktas kuris nors vienas i§ miné-
ty budu.
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Labai svarbus vaidmuo darbo santykiy reguliavimo srityje tenka
profesinéms sajungoms. Si santykiy sritis yra reik§mingas statutiniy tar-
nybu subkultiros pozymis. Profesinio judéjimo savitumai atskleidzia
specifinj socialini statusa. Pagal VTI, policijos ir kity Lietuvos vidaus
reikaly sistemos statutiniy tarnyby pareigiiny santykius normina 2003
m. Vidaus tarnybos statutas’® (toliau — Statutas). Statuto devintasis
skirsnis apibrézia ir profesiniy sajungy statusa:

e statutinése valstybés tarnybose kolektyvinés sutartys néra suda-
romos, todél pareigiinai gali stoti | profesines sajungas ginti sa-
vo, o ne kolektyvo interesus (43.1 str.);

o veiklos salygos nustatomos profesines sajungos ir vidaus reikaly
istaigos vadovo susitarimu (44.1 str.);

e pareigiinai, kurie yra profesiniy sajungy atstovai, turi teise¢ daly-
vauti sprendziant pareigiiny profesinius, ekonominius bei socia-
linius klausimus, taip pat dalyvauti profesiniy sajunguy organiza-
cingje veikloje (44.4 str.).

Istatymo analiz¢ leidzia daryti prielaida, kad pareigiiny profesinéms
sgjungoms draudziama veikti aktyviai (ginti pareigiiny teises organizuo-
jant streikus, piketus, mitingus, susirinkimus darbo laiku ir kt.), ginti sa-
vo poreikius, teisétus interesus organizuojant tam tikras protesto akcijas.
Be to, vidaus reikaly istaigos vadovo teikimu, profesiniy sajungy veikla
gali buti sustabdyta. Viena i§ aplinkybiy, pateisinanciy tokj administra-
cinj sprendima, — esa ji trukdo jgyvendinti funkcijas siekiant uZztikrinti
zmogaus teises (Statuto 43.3 str.). Taigi Statutu nustatyti profesiniy da-
riniy veiklos apribojimai sunkiai suderinami su Europos politinés ir kul-
turinés tradicijos standartais. Profesiniai dariniai néra laikomi lygiaver-
Ciais partneriais, bendradarbiavimo su policija arba kita statutine jstaiga
subjektais. Tuo tarpu daugelio Vakary mokslinés literatiiros Saltiniy ar-
gumentacija nekelia abejoniy, kad policijos profesinés organizacijos yra
butinas demokratinio vieSyjy santykiy administravimo elementas. Kaip
raSo M. S. Skotas, policijos pareigliny sajungy pranasumas — geras rei-
kalo supratimas®”®. Svarbu viena, kad vadovai ir policijos pareigiiny sa-
jungos lyderiai bendrauty kaip lygts partneriai. Tam reikia, kad Salys
galéty vienodomis salygomis ruostis svarstyti pareigiiny ekonominius,

38 Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas, patvirtintas 2003 m. balandzio 29 d.
istatymu Nr. IX-1538 (isigaliojo nuo 2003 m. geguzés 1 d.).

379 Scott, M. S. Managing for Success: The Police Chief’s Survival Guide. Washington,
DC: Police Executive Research Forum, 1986. P. 38-39.
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socialinius ir tarnybinés drausmeés klausimus®*. Reikia manyti, kad pro-
fesiniy sajunguy veiklos plétra galéty biiti svarbiy procesy, nukreipty
modernizuoti valstybés tarnyba, ,,judintojuy‘, kurti pareigiiny savitarpio
solidaruma, reik§mingg igyvendinant organizacijai pavesta misija.

6.3. Statutinés tarnybos administravimo tobulinimo kriterijai

Kaip jau raSyta, statutiniy tarnyby administravimo modelis tobuli-
namas atsizvelgiant | tarptautinius susitarimus, rekomendacijas, kitus
norminius aktus, laikantis nuostatos, kad $iy tarnyby personalas turi
naudotis tomis paciomis pilietinémis bei politinémis teisémis kaip ir kiti
asmenys. Sias teises galima apriboti tik tuo atveju, kai batina uZtikrinti
atitinkamy tarnyby funkcijy atlikima demokratingje visuomenéje. Siy
dieny salygomis itin reikSmingas, padedantis adekvaciai reaguoti | XXI
a. 188tkius, ir Europos Tarybos Ministry Komiteto 2001 m. priimtas Eu-
ropos policijos etikos kodeksas (toliau — EPEK), nustatantis, kad zmo-
gaus ir pilietinés teisés gali biiti apribojamos:

e pagal jstatyma;

e nepazeidziant Europos zmogaus teisiy konvencijos®®' (EPEK 31

str.).

Europos policijos etikos kodeksas negali buti suprantamas siaurai,
siejant vien tiktai su tradicinémis policijos istaigomis. Jis yra skirtas vi-
soms tarnyboms bei kitoms vieSosios valdzios institucijoms, turin¢ioms
kontrolés igaliojimy arba kuriy pagrindinis tikslas — uZztikrinti teisétvar-
ka pilietingje visuomenéje ir kurios yra valstybés igaliotos naudoti jéga,
turi specialius jgaliojimus Siems tikslams pasiekti. Tai dokumentas,
formuojantis nauja XXI amziaus poziiir] | vie$aji administravima. Poli-
ciniy struktiiry personalas, kaip valstybés tarnautojai, turi naudotis kaip
galima platesnémis socialinémis bei ekonominémis teisémis (EPEK 32
str.). Sis straipsnis apima socialines ir ekonomines teises, jtvirtintas Eu-
ropos socialingje chartijoje’®, kaip tarptautiniame teisés akte, papildan-

380 Siuos klausimus autorius i§samiau nagrinéja kituose leidiniuose, pavyzdziui, Lauri-
navi¢ius, A. Bendruomenés ir teisésaugos institucijy bendradarbiavimas. Vilnius:
Lietuvos teisés akademijos Leidybos centras, 2000. P. 7881 ir kt.

381 Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, 1950 m. priimta Europos
Tarybos, literatiiroje dazniausiai yra vadinama Europos Zmogaus teisiy konvencija.

382 pataisytos Europos socialinés chartijos priedo II dalies 21 ir 22 str. Zr. Katuoka, S.
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¢iame Europos zmogaus teisiy konvencija. Policinés veiklos etika — tai
demokratinio valdymo principy bei vidinés ir iSorinés etiskos veiklos
itvirtinimas. Etika reikalauja, neatsisakant bendryjy profesinés drausmés
ir kity sugrieztintos vidaus tvarkos reikalavimy, formuoti pareigiiny ge-
béjimus jgyvendinti Zmogaus teises ir laisves, apsaugoti ir puoseléti de-
mokratinés valstybés ginamas socialines vertybes.

Taigi EPEK yra dokumentas, reglamentuojantis ir statutinés tarny-
bos vidaus valdyma, ir administracing veikla. [tvirtintos normos, verty-
bés bei minimalis etikos reikalavimai, $ig veikla deklaruoja maziausiai
keturiomis kryptimis:

e policijos personalo (iskaitant ir nestatutinius valstybés tarnauto-

jus) kvalifikacijos kontrolés uztikrinimo;

¢ vadovavimo, valdymo ir kontrolés palengvinimo;

¢ policijos personalo atsakomybés riby nustatymo;

e sudétingy vidaus konflikty sprendimo’®’.

Taigi Lietuvos, kaip ir bet kurios kitos Europos Tarybos, Europos
Sajungos Salies, policija ir kitos institucijos, turin¢ios policiniy funkciju,
turi valstybés tarnybos statusa, ir pareigiinai turi teis¢ naudotis visomis
galimomis socialinémis ir ekonominémis teisémis, taikomomis valsty-
bés tarnautojams. Jos gali biiti apribojamos tik turint i§skirtinj pagrinda
dél policijos darbo pobiidzio. EPEK bei jo komentaras nepateikia i$sa-
maus socialiniy ir ekonominiy pareigiiny teisiy saraso. Reikia manyti,
jog taip yra todél, kad Europos socialinés chartijos II dalies 22 straips-
nyje ,,Teisé dalyvauti nustatant ir gerinant darbo salygas ir darbo aplin-
ka skelbiama, kad §ie klausimai sprendziami remiantis ,,vidaus istaty-
mais ir praktika®. Savoka ,,vidaus jstatymai ir praktika“, be jstatymuy, ki-
ty norminiy akty, apima kolektyvines sutartis, papro¢ius bei atitinkama
precedenting teise.

Labai reikSmingas zingsnis tas, kad EPEK pateikia visai Europos
Tarybos Saliy erdvei bendras policijos mokslo savokas kaip socialines
vertybes. Tai svarbu ne tik mokslinei tiriamajai veiklai. Vienodas polici-
jos specialiyju savoky suvokimas visuomenéje yra svarbi savitarpio su-

Tarptautinés sutartys ir dokumentai pilietinés visuomenés klausimais. Vilnius: Lietu-
vos teisés akademijos Leidybos centras, 2000.

3% Explanatory to the Recommendation Rec (2001)10 of the Committee of Ministers to
member states on the European Code of Police Ethics. Introduction. I.1. Code of Po-
lice Ethics, paragraph 5™.
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sikalb¢jimo salyga, prielaida sutelktomis pajégomis tobulinti teisétvar-
ka. Kodeksas apibrézia svarbiausias statutiniy santykiy savokas:
lojalumas (ang. loyalty);

paklusnumas (ang. consent);

nesaliSkumas (angl. impartiality);

diskrecija (angl. discretion);

profesionalumas (ang. professionalism).

Savoky apibrézimai sudaro galimybg suvokti kiekvienos vertybés
reikSme konkreCios statutinés istaigos vidaus santykiy kontekste, at-
skleisti policijos, kity panasaus pobiidzio socialiniy dariniy, funkcijy ir
ju igyvendinimo biuido savitumus. EPEK Aiskinamajame memorandume
raSoma, kad demokratijos vertybes galima saugoti statutinei tarnybai pe-
rémus, jas isisamoninus, nes tai padeda formuoti asmenines elgesio
normas, sukelian¢ias kilnumo jausmg priklausyti policijos arba kitai to-
kio tipo organizacijai. Apibendrinant reikia pridurti, kad demokratiné
valstybé stipri tuo, kad ¢ia patikimai saugomos demokratijos vertybés.
Statutinés tarnybos yra pirmasis garantas, turintis padéti jgyvendinti Sias
vertybes — palaikyti zmogaus teises ir laisves. [staigy ir juy pareigliny mi-
sijos kilnumo pripazinimas yra pagrindinis Saltinis, teikiantis stiprybés
tarnauti tai visuomenei, be pozy, negaistant laiko vykdyti savo pareigas.

7. Padéties analizé: policijos pareigiiny poZiiiris j tarnybg
(Tyrimo metodologija)

Policijos ir kity statutiniy institucijy valdymas — tai labai sudétingi
procesai, reikalaujantys iS§samiy ir nuosekliy tyrimy bei ju visapusisko
vertinimo valstybés tarnybos, policijos mokslo pozidriu. Siuo tyrimu
buvo siekta atkreipti démesi i tai, kaip keiciasi pareigiiny poZiiris | tar-
nyba. Sukurtas klausimynas, atitinkantis tam tikrus reikalavimus, ap-
klausti respondentai, tenkinantys miisy salygas.

Nedideléje apklausoje, organizuotoje 2002 m. pirmame ketvirtyje,
dalyvavo 170 policijos pareigiiny i§ jvairiy Lietuvos miesty ir rajony’".

3% 2002 m. apklausos duomenys i§samiai analizuojami moksliniuose straipsniuose: A.
Laurinavi€ius. The paradigm of the administration of the career processes in the ser-
vice of the state. Die polizeiliche aus — und fortbildung. Internationale wissens-
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Tada lygiagreciai tirta ir kita statutiniy pareigiiny grupé — muitininkai.
Pirminis tyrimas atskleidé statutiniy istaigy vidaus valdymo problemy
sudétinguma, padéjo aiskiau apibrézti tyrimo objekta. Buvo nustatyta,
kad pareiglinai yra sutrik¢, neturi aiSkios tarnybos tobulinimo vizijos,
nevisiskai suvokia raidos galimybes. Tyrimo duomeny analizé atskleidé
siekj greiciau iSmokti Vakary demokratijos pamokas, perimti ir pritaiky-
ti Salies salygomis statutiniy tarnyby vidaus valdymo tradicijas.

Prie problemos tyrimo grizta 2005 m. ir 2008 m. , t. y. Lietuvai ta-
pus Europos Sajungos valstybe nare. Siuo tyrimu buvo siekta nustatyti
naujas vidaus santykiy administravimo tendencijas ir poky¢ius autoriui
riipimais klausimais. Pareigiinams buvo pateiktas i§ anksto parengtas
klausimynas®™®. Prie§ ragydami atsakymus, jie isklausé kiekvieno klau-
simo komentary. Apklausoje dalyvavo ir su kiekvienu respondentu ben-
dravo jos organizatorius. Anketa anoniming, nes daugelis kalbinty pa-
reigiiny nepanoro biti jvardyti®®. Apklausoje dalyvavo pareigiinai, tu-
rintys aukstaji universitetinj iSsilavinima arba neakivaizdziai studijuo-
jantys Mykolo Romerio universiteto Teisésaugos fakulteto bei Ekono-
mikos ir finansy valdymo fakulteto paskutiniajame pagrindiniy studijy
kurse.

Apklausoje dalyvavo beveik 1 000 respondenty, taciau jvertinus
uzpildytus anketos lapus pagal patikimumo kriterijus, analizuojamy
duomeny baze sudaro po 310 ankety kiekvienais metais. Toks respon-
denty skaicius yra pakankamas pagal V. Jadovo imties patikimumo nu-
statymo reikalavimus. Siekiant kiek galima tiksliau atskleisti poZzitiriy
ivairove, duomeny analizei respondenty atsakymai sugrupuoti pagal
grandis (Zr. Statuto 13.10 str.), o grupés suskirstytos pagal respondenty
turimg tarnybinj staza policijos istaigose:

1. iki 5 m. darbo policijos istaigose stazas — 90 respondenty;

2. 5-9 m. - 90 respondenty;

3. 9-13 m. — 90 respondenty;

haftlich — praktische konferenz. Riga, 2003. P. 140-150; Laurinavi¢ius, A. Statutiniy
pareigiiny karjeros problemos. Jurisprudencija. Vilnius, 2002, Nr. 36 (28). P. 44-58.
3% Apklausoje dalyvavo ir muitinés bei kity mokes&iy institucijy pareigiinai, tatiau
duomenys iSsamiai neanalizuojami, i§skyrus tai, kad pateikiami pavyzdziai, atsklei-
dziantys budingas statutiniy istaigy pareigiiny problemas.
3% Klausimy lapuose yra visa informacija apie respondento lyti, amziy, einamas parei-
gas, i$silavinima, specialybe (-es), kelta kvalifikacija, Zinoma darbo vieta ir kt.
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4. 13-22 m. — 40 respondenty. Tai eksperty grupé, asmenys dél
savo profesinés ir gyvenimo patirties turintys didziausia kompe-
tencija ir | pateiktus klausimus galintys i$samiai atsakyti.

Klausimai lapuose sugrupuoti taip, kad iSryskéty problemos ir jas

buty galima nagrinéti jvairiais policijos mokslo pozitriais (teisniu, eti-
niu, psichologiniu ir panagiai). Siame skirsnyje analizuojama tik dalis
autoriaus turimos informacijos. Tai duomenys, kuriuos galima palyginti
su 2002 m. atliktos panasios apklausos rezultatais.

7.1. Tyrimo duomeny analizé

Tyrimu buvo siekiama suzinoti jvairaus rango pareigiiny, arba res-
pondenty, nuomong apie dabartinio valstybés statutinés karjeros tarny-
bos administravimo modelio tobulinimo per pastaruosius trejus metus
tendencijas. Pokyc¢iai vertinami nustatant pozilirio | savo einamas parei-
gas koreliacija. Poziiiris | tarnybines pareigas, istaigos misija, tikslus ju
moralus igyvendinimas vertinamas kaip kompetentingas tarnavimas —
gebéjimas ,,gyventi prekés zenklu“. Biitent pagarbus poziliris | tarnyba
daug ka pasako apie pareigliny tarpusavio pagarba, pasitikéjima, solida-
rumg. Respondenty buvo papraSyta atsakyti, kurios grandies pareigiinai
daugiausia démesio skiria karjerai, ,.kédés iSsaugojimui®, o kas i§ parei-
giiny tiesiog dirba savo darba neturédami jokiu ypatingy (savanaudisky)
karjeros siekiy; su kokiomis nesaugumo problemomis dél iskreipto po-
zitrio | karjeros valdyma susiduriama tarnyboje ir kurios grandies pa-
reiglinai jaudiasi maziau saugis, atlikdami tarnybines priedermes,
spresdami savo asmeninius klausimus.

Pirmuoju klausimu buvo norima suzinoti pareigliny poziiiri i uZi-
mamas pareigybes, t. y. bandoma issiaiskinti, kas daugiau démesio ski-
ria darbo vietos iSsaugojimui, o kas stengiasi profesionaliai tarnauti
valstybei, visuomenei (Zr. 36 pav.) Apie 15 proc. respondenty, kaip ir
2002 m. tyrime, mané, kad kruopséiai dirbant kvalifikacijos pripazini-
mas ateina savaime ir apklausos lape pazyméjo abu (sieké aukstesnio
laipsnio — karjeros ir ,,dirba savo darbg™) variantus. Suprantama, kad da-
lis respondenty tokiy problemy sau nekelia apskritai, ir §iuo klausimu
savo nuomonés neiSsaké. Nuomonés neturéjo mazdaug 5—6 proc. res-
pondentuy.
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Per $j treju mety laikotarpi Lietuva isiliejo i Vakary $aliy bendruo-
mene, ivyko svarbiy poky¢iy politiniame gyvenime, todél buvo tikimasi
nustatyti esminius vertybiniy orientacijy, itvirtinty EPEK, poky¢ius. At-
liekant apklausa 2002 m., respondentams didziausia nerima, juy teigimu,
kélé ,,neaiSkumai‘, nulemti stojimo | Europos Sajunga aplinkybiy. Gana
daug respondenty atsaké bijantys naujy kvalifikaciniy reikalavimy, be-
sikeicianCios teisinés bazés, organizaciniy reformy ir kity aplinkybiy
kaip grésmiy prarasti turima darba. Suprantama, didziausia atsakomybé
uz tinkama reformos organizavima teko auks¢iausios ir auksStesniosios
grandies pareiglinams. Jy veiksmai ir poelgiai turéty biti visiems orien-
tyras suvokiant pokycius ir tendencijas bei kaip igyvendinti naujaja or-
ganizacijos misija, t. y. gyventi istaigos zenklu. Paveiksle bréziama
kreivé neatitinka geros vieSojo administravimo organizacijos teoriniy
kriterijy reikalavimy (Zr. 36 pav.). Susiklosciusig padéti galima aptarti ir
nukrypimus pateisinti sovietinio paveldo poveikiu, pereinamojo laiko-
tarpio sunkumais, su kuriais susidurta stojant valstybei | Europos Sajun-
£a.

Panasaus pobiidzio tyrima atlikome 2005 bei 2008 metais ir ban-
déme issiaiskinti, kaip pasikeité pozilris i pareigas Lietuvai tapus Euro-
pos Sajungos valstybe nare, t. y. iveikus tuos ,,neaiSkumus®. Tyrimo
duomenys pateiké netikétumy (zr. 36 pav.): respondentai mano, kad dar
daugiau auksciausios ir aukstesniosios grandies pareigiiny riipinasi savo
»kédés* iSsaugojimu (aukséiausios grandies +5 proc., o aukStesniosios
+7 proc.). Pirminés ir vidurinés grandies pareigliny pozilris | tarnyba,
respondenty nuomone, gana sparciai keiciasi. Kelis kartus sumazéjo pa-
reigliny, bijanciy prarasti turima darba. Kalbinti pareigiinai pokycius
aiskino tuo, kad dauguma jy tuo laikotarpiu studijavo ir Siandien jauciasi
gana kompetentingi atlikti jiems pavestas funkcijas. PerSasi i§vada, kad
stojimo i Europos Sajunga procediiry baigtis suteiké ju tarnybinei veik-
lai daugiau aiskumo, stabilumo, o gana aiskus®’ teisés reglamentavimas
itvirtino ,,gatveje dirbanciyjy™ pareigiiny socialini statusg. Taigi Siuo
metu daug maziau Zemesniosios grandies pareigiiny nerimauja dél savo
galimybiy vykdyti jiems pavestas funkcijas (zr. 36 pav.). 2008 m. duo-
menimis, pastebimas didelis pasikeitimas, t. y. lyg ,,grazinti“ santykiai i
ankstesng padéti. Tai respondentai aiSkina pablogéjusia Salies ekonomi-

387 Tyrima omenyje, kad 2003 m. istatymu Nr. IX-1538 patvirtintas Lietuvos Respubli-
kos vidaus tarnybos statutas; Generalinio komisaro 2004 m. jsakymu Nr. V-347 pa-
tvirtintas Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodeksas ir kt.
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ne padétimi, ,,nauju puolimu prie§ valstybés tarnautojus® reikalaujant
mazinti ir taip nedidelius atlyginimus didinant darbo apimtis.
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36 pav. Lyginamoji dalis pareigiiny, kurie pirmiausia riipinasi i§saugoti
einamas pareigas

Pazymétina, kad $iuo poziiiriu gana stabili padétis iSlicka pareigii-
ny, atlickanciy statutiniy istaigy administravima (aukstesniyjy grandziy
pareigiiny). Tiesa, 2008 m. duomenimis, ,,aukstesnés grandies™ pareigii-
nai palaipsniui savo veiklos politikos nuostatomis artéja prie Zemesniy
grandziy pareigiiny. Respondentai nurodo ne vieng besikeiciancios pa-
deties priezasti: ziniasklaida nuolat formuoja vie$aja nuomong, kad per
didelis pareigiiny procentas (lyginamoji dalis nuo bendro pareigiiny
skai¢iaus, palyginus su kitomis Europos Sajungos Salimis) dirba kabine-
tinj darba, arba, kaip daZnai girdime kalbant vieSumoje, ,,virSininkauja“
ir esa neturi jokios praktinés reik§més teikiant saugumo paslaugas, todél
galimos reformos kelia grésme¢ panaikinti dali ju uzimamy pareigybiu.
Kitas komentaras — auk$tiems pareiginams trilksta kompetencijos dirbti
organizacini darba, kaip tai numato Europos policijos etikos kodeksas,
perimti iy dieny Vakary policiniy instituciju administravimo patirtj ir
panasiai.

Siekiant didesnio apklausos duomeny patikimumo, respondentams
buvo pateiktas kontrolinis klausimas, remiantis savo patirtimi nurodyti,
ar pareigiinai pakankamai gerai suvokia savo priedermes ir stengiasi jas
kompetentingai atlikti (zr. 37 pav.). Triju gretinamy apklausy rezultatai
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labai panasts. Tai, miisy nuomone, leidZia tvirtinti, kad policijos tarny-
by vidaus santykiai yra gana jtempti, reikalauja i§samios kokybinés stu-
dijos, atsakancios i klausima, kaip tobulinti policijos istaigy valdyma,
keisti vertybines orientacijas, puoseléti tarnavimo visuomenei motyvaci-
ja. (zr. 37 pav.).
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37 pav. Lyginamoji dalis pareigliny, kurie pirmiausia ripinasi kuo
geriau atlikti savo priedermes

Nemazai apklausty pareigiiny sutaria, kad auks¢iausios grandies pa-
reiglinai yra gana konservatyviis ir vykstantys socialiniai procesai ju
tarnavimo filosofija menkai veikia. Daugelio policijos pareigiiny teigi-
mu, miesty bei rajony komisariaty vadovai, spresdami personalo valdy-
mo problemas, néra suinteresuoti rodyti iniciatyvuma diegiant vakarie-
tiska vidaus administravimo modeli. Respondentai teigia, kad mazdaug
tik 40 proc. aukStesniojo ir aukS¢iausiojo rango policijos tarnautojy labai
gerai atlieka savo priedermes. Reikia manyti, kad duomenys yra gana
patikimi, nes taip vertinanciy padétj respondenty lyginamoji dalis visy
apklausy metu islicka panasi. Atsakymai i §i kontrolinj klausimg patvir-
tina jau iSsakyta prielaida, kad per SeSerius paskutinius metus pasitenki-
nimas, o kartu ir pasitikéjimas auk$ciausios ir aukStesniosios grandies
pareigiiny veikla mazai keitési.

Reikia sutikti, kad tyrimo duomeny patikimumas vis dar gali kelti
abejoniy. Daznai Zmogus savo mintimis pasiduoda kity jtaigai. Klausi-
my lape buvo praSoma pagristi savo nuomong, atsakyti, kuo remtasi at-
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sakant | anketos klausimus. Gana aiskius komentarus uzrasé apie 50
proc. respondenty. Sis anketos klausimas buvo atviro tipo (prasyta uzra-
§yti argumentus). Vieni respondenty jrasai sunkiai perskaitomi, kiti at-
sakymy neras$¢, nes tokios patirties esg netur¢jo. Atsakiusiyjy vertinimai
daZniausiai paremti asmenine ar bendradarbiy patirtimi, jgyta atlickant
tarnybinius patikrinimus, sprendziant tarnybinio kaitumo (Statuto 16
str.), pareigiiny asmeninius klausimus ir kt. Duomeny patikimuma pat-
virtina tyrimai, atlikti kitose statutinése institucijose. Tokig pat kritiSka
nuomong apie aukstesnés ir auks¢iausios grandies pareiglinus patvirtina,
pavyzdziui, muitinés pareigiiny apklausos. Elgesys su Zemiausios gran-
dies pareigtinais, kaip raso respondentai, daznai yra nepagarbus, never-
tina pastaryjy darbo, laiko juos nekompetentingais, nors daznai patys
yra panasSaus ar zemesnio iSsilavinimo. Tokie santykiai neleidzia konst-
ruktyviai dirbti, tvyro {tampa ir baimé¢ dél maziausiy netikslumy — atsi-
randa saveika ne kaip siekis dirbti vienoje komandoje, o noras vieni ki-
tiems pakenkti. Tokiomis aplinkybémis tarnybiné diskrecija praranda
prasme. Vidiné jtampa komandinj darba daro nejsivaizduojama. Zvel-
giant i§ Salies, tokie santykiai kolektyve sudaro isptdi, kad sistema is-
pusta, dubliuojamos funkcijos, be to, nukencia darbo veiksmingumas,
organizacijos kulttra.

Apibendrinant problemos tyrimo duomenis, galima daryti prielaida,
kad respondentai itin neigiamai vertina auksStesniosios (komisary, vyres-
niyjy komisary ir vyriausiyju komisary arba teritoriniy muitiniy vadovy,
pamainos virSininky ir panasiai) grandies pareigliny poziiiri { savo prie-
dermes kurti Siuolaikiska personalo valdymo modeli, nukreipta kelti
istaigos prestiza, pareigiiny viding drausmeg.

Dar karta priminsime, kad tyrimy statistika atkreipé démesj i tar-
nybuy administravimo modelio neapibréztuma bei atgynenusi vadovavi-
mo stiliy. VieSojo administravimo institucijos yra isteigtos spresti ilga-
laikes problemas, tinkamai reaguoti | socialinés raidos tendencijas,
zmoniy poreikius. Toks administravimo modelis neabejotinai jeina i il-
galaiki sandorj kaip pasitikéjimo komponentas. Uzdaro tipo istaigy vi-
daus santykiuose tarpusavio pasitikéjimas yra viena i§ pagrindiniy sék-
mingo administravimo atramy. Tai solidarumas, pasireiskiantis igyven-
dinant visuomenés, o kartu ir pacios statutinés tarnybos, saugumo funk-
cija. Kyla klausimas, ar tokiomis policijos ir kity panaSaus pobtudzio
valstybés istaigy administravimo salygomis apskritai yra pajégios atlikti
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valstybés pavestas funkcijas ir tuo labiau diegti naujosios vieSosios va-
dybos konceptus?

7.2. Socialinés jtampos laukai tarnybos vidaus administravime

Intensyvius socialinius procesus nei§vengiamai lydi socialiné jtam-
pa organizacijose. Atsiradusi jtampa ir jos pobiidis priklauso nuo objek-
tyviy ir subjektyviu aplinkybiy. Objektyvios aplinkybés yra gana stabi-
lios, ju kilmé menkai pavaldi zmogaus protui. Subjektyvios prieZastys
yra nulemtos visuomeniniy santykiy, ginant socialines vertybes, lygio,
vyraujancio etoso. JAV ambasados projekto ,,Valdzios etikos mokymas*
tyrimo duomenys atskleidé, kad Lietuvos organizacijose socialing jtam-
pa didina grynai subjektyviis veiksniai (zr. 38 pav.). Paveiksle pateiktos,
respondenty nuomone, reik§mingiausios visuomenés konfliktiSkumo —
etoso problemos. Nesaziningumas, savanaudi§kumas, atsakingumo sto-
ka bei nepagarba zmogaus teiséms laiko konflikty visuomenéje priezas-
timi daugiau negu kas antras respondentas. Kaip raséme ankstesniuose
knygos skirsniuose, statutinés tarnybos kuria savita subkultiira. Ji yra
bendros kultiiros, visuomenés etoso sudedamoji dalis ir turi biiti anali-
zuojama konkrecios visuomenes etoso kontekste.
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Siekiant jvertinti vykstancius pokycius, respondentams pateiktas
apibendrinantis klausimas apie tai, kokias jie turi galimybes siekti karje-
ros (gauti aukstesnés profesinés kvalifikacijos reikalaujanéias ir geriau
apmokamas pareigas) per artimiausius 2—3 metus. Sis klausimas, sutei-
kiantis papildomos informacijos apie vidaus administravima, kartu gali
buti laikomas ir papildomu kontroliniu klausimu siekiant nustatyti po-
zitri | einamas pareigas®™®. Statutinis pareigiinas yra karjeros valstybés
tarnautojas — tai valstybés tarnautojas, priimtas | pareigas neterminuo-
tam laikui ir turintis galimybg Valstybés tarnybos jstatymo, Statuto ir ki-
ty teisés akty nustatyta tvarka jgyvendinti teis¢ { karjera valstybés tarny-
boje. Trumpai tariant, galimybés siekti karjeros dirbant statutinéje teisé-
saugos tarnyboje yra pagrindiné salyga siekti moralinio pasitenkinimo
darbu, asmeninés gerovés. Pareigiiny mobilumas, rotacija ir kiti klausi-
mai yra sprendziami teisine tvarka. Statuto 15 straipsnis nustato, kad vi-
daus tarnybos pareiglinus i§ vieny pareigy i kitas savo jsakymu perkelia
vadovali, turintys teis¢ skirti | pareigas. Pretendenty, siekianciy eiti ati-
tinkamas pareigas, atrankos kriterijai yra Sie:

e profesionalumas;

e tarnybinés veiklos kokybé (atestacijos komisijos, vadovy verti-

nimai ir kt.);

e vidaus tarnybos trukmé einant konkrecias pareigas;

e turima kvalifikacija, biitina naujoms pareigoms eiti.

Reikia pridurti, kad remiantis Valstybés tarnybos istatymo 18
straipsniu | pareigas priémes vadovas, turédamas atestacinés komisijos
teigiama pretendento jvertinima, i aukStesnes pareigas gali perkelti savo
sprendimu, be to, numatytos labai placios vadovy galimybés skirti {
aukstesnes pareigas laikinai. Policijos, muitinés, sienos apsaugos ir kity
statutiniy institucijy pareigiinai jvardija labai panaSias problemas. Pa-
vyzdziui, karjeros siekimas tiesiogiai priklauso nuo subjektyvaus vado-
vo jvertinimo. Nepatvirtinus valdiniy vertinimo kriterijy, sunku spresti,
koks turi buti galutinis jo rezultatas. Be to, nesudaromos galimybés su-
sipazinti su naujai steigiamomis pareigybémis, labai sureik§minamas
stazas siekiant eiti aukStesnes pareigas. Mokslininkai, tiriantys §io po-
budzio problemas, teigia, kad vis dar iSlieka teisésaugos instituciju, ju

3% Karjeros statutinéje tarnyboje procesu valdymo klausimus autorius i§samiau nagriné-
ja mokslo darbuose, pavyzdziui, Laurinavicius, A. Tarnybiné teisé: statutinés valsty-
bés tarnybos teisinis reguliavimas. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos
centras, 2003. P. 214-266 ir kt.
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vadovy siekis ,,isitvirtinti* istatymuose, pagristi savo uzdaviniy ir funk-
ciju reik§minguma’®. Trumpa karjeros procediiry analizé, rodanti Zema
vadovy priedermiy vertinima, paai$kina tyrimo metu gautus duomenis

(zr. 39 pav.).
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39 pav. Tarnybos galimybés per artimiausius 2—3 metus

Palyginus keliy klausimy tyrimo statistinius duomenis, nustatéme
didelius pareigiiny vidinius prieStaravimus: vienaip vertina savo padéti
tyrimo laikotarpiu ir visiSkai kitaip apibrézia artimos ateities (2—3 m.)
planus (zr. 39 pav.). Kilti karjeros laiptais tobulinant savo kompetencijas
arba kitais nevisiskai oficialiais btidais dabartiniu metu mano turintys
galimybe apie 30-35 proc. respondenty, o artimoje ateityje gery poslin-
kiy tikisi apie 55—60 proc. Tokia padétj respondentai komentuoja: ,,natii-
ralu, kad zmogus turi profesiniy ambicijy ir nenori 20 mety biti tik eili-
niu pareigiinu®. Profesinis rengimas niekam nekelia didesniy problemy
(Zr. 36 pav.), todél galima daryti prielaida, kad pareigiinai, eidami savo
pareigas, jauciasi gana kompetentingi, t. y. dazniausiai juos tenkina
esama padétis. Tiesa, apie 15 proc. turi plany pereiti { kitg tarnyba. IS
pokalbio su respondentais aiskéja, kad dazniausiai norima pereiti { kita
valstybés tarnyba dél to, kad ten jdomesnis darbas ar tikimasi geresniy
galimybiy kilti karjeros laiptais.

3% Zilinskas, D. Kai kuriy Lietuvos Respublikos policijos veiklos istatymo nuostaty
teisinis vertinimas. Jurisprudencija. Vilnius, Nr. 63 (55). P. 63.
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Tyrimo statistikos duomeny analizé leidzia teigti, kad Siy procesu
valdymas turi triikumy. Policijos sistemoje susiformaves gana kritiSkas
poziiiris | vadovy tarnavimo filosofija yra kenksmingas Zemesnio rango
pareigliny motyvacijai, neskatina siekti aukStesniy pareigy tobulinant
savo kvalifikacija, ugdyti geb&jimus tarnauti, teikti kokybiskas vieSasias
paslaugas visuomenei. Platlis vadovy igaliojimai personalo karjeros val-
dymo klausimais, respondenty teigimu, sudaro palankias salygas rastis
protekcionizmui, nepotizmui ir kitiems korupcijos reiskiniams. Diskusi-
jos su jvairiy tarnyby pareiginais leidzia daryti prielaida, kad padétis
statutinése tarnybose néra labai gera demokratinio jteisinimo ir vie$osios
vadybos pozitriu. Tai svarbi tyrimy sritis, kuri turéty duoti aiskius atsa-
kymus | klausimus, kaip stiprinti statutiniy tarnyby subkultiira, tarpusa-
vio pagarba ir pasitikéjima. Literatiiroje $iy tarnyby i$skirtinumas yra
siejamas ir su tuo, kad vadovai turi turéti charizmos. Charizmatiniam
vadovui viena i§ didZiausiy vertybiy yra pavaldinio patikimumas®®.
Remiantis tyrimais galima teigti, kad valdiniai nejaucia pagarbos vado-
vams. Vadinasi, pirmiausia reikia kelti vadovy-lyderiy kompetencija,
pateikti moksliskai pagristus administracijos formavimo kriterijus.

8. Mokslo dalyvavimas skatinant aukstos kultiiros

visuomenés etoso raida
(Skyriaus apibendrinimas ir i§vados)

Integracija | Europos Bendrijq yra ne maziau sudétingas, ilgai trun-
kantis procesas nei valstybés kiirimas atgavus Nepriklausomybg. Visi
sutaria, kad varomoji jéga, skatinanti civilizuotus Salies gyventojus to-
bulinti savo bendrabiivi, yra suvokti tikslai, tapg itin reik§mingomis so-
cialinémis vertybémis. Taigi vieSojo administravimo institucijy tarna-
vimo visuomenei modeliai turi biiti tobulinami suvokiant naujojo ben-
drabiivio filosofija.

Knygos skyriuje siekiama atkreipti skaitytojo démesi i Europos po-
litinés ir kultirinés tradicijos standarty diegima tobulinant Salies valsty-
bés tarnyby valdyma. Autorius, remdamasis sociologinio tyrimo duo-

3% Laurinavicius, A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas.
Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2003. P. 233-235.
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menimis, bando atsakyti | viena i$ statutiniy tarnyby vidaus administra-
vimo klausimy, kaip per pastaraji deSimtmetj keitési statutiniy pareigii-
ny poziiiris | savo tarnyba. Be to, pagal Salies statutiniy tarnyby teisinés
reglamentacijos analiz¢ keliama hipoteze, kad tarnyby statutai, kiti teisi-
niai aktai nevisiSkai atitinka Vakary demokratijos standartus, Europos
vieSojo administravimo principus — vakarietiSkos visuomenés etosa.
Tema yra labai plati ir sudétinga. Autorius, remdamasis {vairiy Saltiniy,
sociologiniy tyrimy duomeny analize, siekia apibrézti aktualiy moksli-
niy tyrimy tematika, formuluoti galimas tyrimy hipotezes. Tai bandymas
atskleisti sudétingas statutiniy tarnyby personalo valdymo problemas ir
pagristi, kad §iy problemy sprendimas itin svarbus siekiant Salies ben-
drabiivyje teigiamy pokyc¢iy.

Be to, apibendrinant $ig studija, reikia pasakyti, kad ¢ia nesiekiama
ka nors kaltinti ar ginti. Vieningai sutariama, kad vienas i§ pagrindiniy
Salies administravimo tobulinimo tiksly — kuo sékmingiau igyvendinti
Europos Bendrijos teisés ir teisingumo standartus, Europos viesojo ad-
ministravimo principus:

e valstybés tarnybos patikimumas ir teisinis tikrumas;
atvirumas ir skaidrumas;
teisiné atsakomybé;
efektyvumas ir rezultatyvumas;
kita: neutralumas, profesinis integralumas, proporcingumas.

Siandien J. Rawlso skelbtas teiginys, jog gerai sutvarkytos ben-
druomenés biikle palaiko bendri jos nariy teisingumo isitikinimai, yra
negincijamas, taciau vieSojo administravimo teorija ir praktiné patirtis
ispéja, kad pokyciai visuomengje visada vyksta létai ir gana skausmin-
gai.

Autoriaus tyrimai, atlikti Salies statutiniy tarnyby administravimo
raidos tikslo poZiiiriu, yra pirminiai ir gauti duomenys turéty buti jpras-
minti atliekant kokybinio pobtdzio tyrimus, kitaip tariant, atliekant
praktinés veikos moksling analiz¢. Knygoje siekiama atkreipti skaitytojo
démesi i gyvenimiSkas problemas, su kuriomis susiduriama diegiant Eu-
ropos politinés, kultlirinés tradicijos standartus kuriant nepriklausomos
Lietuvos visuomenés etosa ir statutiniy tarnyby subkultira. Taigi,
sprendziant statiniy tarnyby valdymo klausimus, diskutuotina:

o Neformalios taisyklés ir kultiira keiciasi leciau nei formalios tai-

sykles ir paprastai is naujo jprasmina Sias formalias taisykles,
todeél isorinis bendry formaliy taisykliy jvedimas sukelia labai
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skirtingy padariniy’®'. Taigi tyrimais atskleistos tendencijos ro-
do atsiradus intriguojanciag mokslinés analizés galimybe: nagri-
nédami statutinése tarnybose susiklos¢iusius santykius, bandome
i$siaiskinti jvairiy rangy pareigiiny poziiiri (tikraji, o neapsimes-
tinj) { savo priedermes, kita vertus, analizuojant padéti Vakary
Europos politinés, kulttiros tradicijos standarty poziiiriu, galime
nesunkiai atskleisti ir paaiskinti vieSyjy santykiy administravimo
problemas. Tai aktualija, kurig pavadintume ,,gyvosios teisé€s po-
reikiu“. Praktinés padéties analizé patvirtina, kad statutiniy tar-
nybuy vidaus valdymas turi biiti tobulinamas sutelktomis mokslo
ir praktikos pajégomis, kad statutinéms tarnyboms, ju pareigi-
nams bity sudarytos visos prielaidos perimti naujuosius bendra-
biivio reikalavimus.

e Vertinant skirtingy rangy pareigiiny tarpusavio santykius, susi-
klosCiusius Salies statutinése istaigose, reikia prisiminti ir kitg
1Smintj, pavyzdziui, perteikta angly filosofo ir ekonomisto J. S.
Millio Zodziais, kad kiekvieno asmens teisés ir interesai tik tada
neignoruojami, kai suinteresuotas asmuo yra jprates, linkes ir
pajégus pats juos ginti. Zmonés apsaugoti nuo kity daromo blo-
gio tik tiek, kiek jie turi galios (teisinés, moralinés, psichologi-
nés ir panasiai) apsisaugoti patys ir geba tai daryti. Reikia atsa-
kyti { klausima, ar statutiniai pareiginai turi uztektinai galimybiy
ginti savo poreikius, o gal statutiniy tarnyby vidaus santykiai
laikytini tik privaciu pareigiiny reikalu, ir jiems nereikalingos
garantijos naudotis visomis galimomis socialinémis ir ekonomi-
némis teisémis, taitkomomis kitiems valstybés tarnautojams?

Manytume, kad $ios mintys gali paskatinti ir toliau diskutuoti. Sias

diskusijas reikety vertinti kaip praktikos padiktuotas ,,apdairumo ten-
dencijas®. Tai tenkino miisy atlieckamos studijos salygas, nes savo padé-
ties vertinimo, pareigiiny savitarpio pasitikéjimo ir pasitikéjimo savimi
problemos skyriuje vertinamos pagristai, atsietai nuo vidiniy isipareigo-
jimy, esan¢iy anapus kasdienés praktinés veiklos.

31 putnam, R. D. Kad demokratija veikty. Vilnius: Margi rastai, 2001. P. 237.
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9. Novatoriskos veiklos filosofija

Pakitusio Siuolaikinéje visuomengje valstybés tarnautojo vaidmens
filosofinis vertinimas pateiktas, pavyzdziui, T. Cooperio®** knygoje ,,Pi-
lietiskumo etika vieSajame administravime®. Statutiniy institucijy ir ju
pareiguny etika kaip specialus klausimas yra nagriné¢jamas paskutinia-
jame knygos skyriuje, taciau esminés vieSojo administravimo etikos
nuostatos, pasikeites etikos vaidmuo kuriant vadybing valstybe, iSryske-
ja nagrinéjant visus praktinius klausimus.

Valstybés tarnautojas, pareiginas turi placius vieSojo administravi-
mo jgaliojimus. Jis igyja ne tik papildomy teisiy, bet gauna ir specialiy
pareigy, o tai numato jo savitg pilietiSkumo samprata. Pilietis-
pareigiinas turi prisiimti atlikti teigiamg vaidmeni didinant visuomenés
gerove, siekiant bendro labo, laikydamasis pagrindiniy politiniy, pilieti-
niy santykiy sistemos vertybiy:

— iniciatyvaus dalyvavimo — veiksnumo;

— politinés lygybés;

— teisingumo.

Taigi asmuo, tapgs pareiglinu, prisiima ,,pilieCio-administratoriaus
vaidmenj ir tampa suinteresuotu pilieCiu, tarnaujanc¢iu asmenims, vi-
suomenei. Etiniu pilietiSkumo pagrindu tampa vieSojo administratoriaus
(policijos, muitinés, mokes¢iy istaigos pareigiino) etiné laikysena. Jo
auksCiausia pareiga yra rupintis visuomenés gerove ir paslaugas teikti
taip, kad pageréty bendra gerové, bendruomenés gyvenimas. Moraline
prasme geréjantis gyvenimas yra viena i§ labai svarbiy prielaidy for-
muoti visuomenés budo savybes (pavyzdziui, zmoniy pasitikéjima pa-
reigiinais), pilietines dorybes (pavyzdziui, suinteresuotuma bendradar-
biauti, aukoti asmenini laika kuriant saugy gyvenima).

Kaip daryti jtaka valstybés tarnyboms ir jy tarnautojams, praktiskai
siekti ju pilietiSkos arba etinés laikysenos? Vienas i$ efektyviausiy bady
uzkirsti kelig galimoms etikos problemoms rastis yra etiskas sprendimy
priemimas’”. Etigkas sprendimas priklauso nuo turimos informacijos

32 Cooper, T. L. An Ehic of Citizenship for Public Administration. New York:
Englewood Cliffs, Prentice-Hall, 1991.

3% palidauskaité, J. Etika vie$ajame administravime. Viesasis administravimas (atsakin-
gasis redaktorius A. Raipa). Kaunas: Technologija, 1999. P. 202-203.
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adekvatumo, priezasties—pasekmés suvokimo, gebéjimo veiksma vertin-
ti dorovés ir moralés poziiiriu. Rengiantis priimti sprendimg svarbu, kad
buty loginis rySys tarp siekiamo tikslo ir sprendimo, t. y. politikos ir
proceso. Sprendimo turinys atspindi politika, o metodai, kuriais pasie-
kiame sprendima — procesa. Turinys reikalauja niekada nepamirsti poli-
tikos tikslo, nuosekliai ir bendrai vykdyti administracing politika, riipin-
tis, kad sprendimas biity naudingas pilieCiams, o ne organizacijai ar at-
skiram asmeniui, stengtis priimti kuo daugiau teisingy sprendimy. Priva-
lu skirti politikos principa nuo taisykliy, reglamentuojanciy politikos
igyvendinima. Konflikto atveju reikia rinktis ne taisykles, o principa.
Pastebejus prieStaravima tarp principo ir taisykliy (numatytos netinka-
mos priemonés), reikia veikti laisvai ignoruojant ar kitaip interpretuo-
jant nelogiskas taisykles.

Si problema svarbi daugeliui $alies mokslininky, vie$ojo administ-
ravimo specialisty (V. Kundrotas, J. Palidauskaité, N. Vasiljeviene,
D. Vysniauskiené ir kt.), Siai aktualijai savo darbus skiria uZsienio $aliy
autoriai (S. Bonczekas, J. Bowmanas, R. B. Denhardtas, C. Lewis ir
kt.)*** Itin aktualios R. Denhardto mintys §iuo klausimu i§sakytos kny-
goje ,,Reik§mingumo siekimas®. Autorius, pasitelkdamas sukauptas teo-
rines zinias ir savo prakting patirtj, atliko zymiy Australijos, Didziosios
Britanijos, Jungtiniy Valstijy ir Kanados vie$ojo administravimo specia-
listy sociologing apklausa. Remdamasis sukauptos medziagos moksline
analize, jis formuluoja pagrindines naujausiy teorijy, siekiant auksto pa-
reigliny etiSkumo, diegimo strategines kryptis — instrumentarijuma.

Autoriaus nuomone, etiSky sprendimy priémimas yra sudétingas,
intelektualus veiksmas. Sickiant sutelkti skaitytoju démesj | esminius
monografiniam darbui svarbius dalykus, vaizdziai parodyti atspirties
taskus modernizuojant viesyjy institucijy vadyba, diegiant vieSyju san-
tykiy administravime instrumenting etika paveiksle pateikiama naujojo
vie$ojo administravomo vertinimo etiniu poZiiiriu sistema (zr. 40 pav.).

3% Bonczek, S. Creating an ethical work environment. The ethics edge (ed. E. Berman,
J. West, S. Bonczek). International city/county management association. 1998. P. 72—
79; Bowman, J. The professional edge. The ethics edge (ed. E. Berman, J. West, S.
Bonczek) International city/county management association. 1998. P. 159-163; Den-
hardt, R. B. The Pursuit of Significance. California: Pacific Grove, Wadsworth, 1993;
Lewis, C. The ethics challenge in public service. A problem solving guide. San Fran-
cisco: Jossey-Bass Publishers, 1991.
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Misija Vertybés PragmatiSkas
augimas

Jgaliojimai, >
atsakomybé
Tarnavimas >
visuomenei
Diskrecijos >
Ribos \4 \4 v

40 pav. Naujosios vieSosios vadybos jgyvendinimo ir
kontrolés instrumentarijumas

Misija (lot. missio — pavedimas, paskirtis). Valstybés tarnybos misi-
ja yra materializuota teisiSkai ja apibréziant, i$skiriant pagrindines funk-
cijas — pirmenybines veiklos sritis. Tyrinéjant statutiniy tarnyby admi-
nistravima teisinés demokratinés valstybés raidos poziiiriu, svarbu ana-
lizuoti §] procesa per kintancig teisés ir valstybés (ja sudaranéiy institu-
cijuy) savoky sampratg visuomenéje. Organizaciniai institucijy pokyciai
pasireiSkia ugdant pasiSventima tarnybos misijai.

Visi tarnautojai privalo gerai suprasti, ka turi daryti ir ko iS$ ju tiki-
masi igyvendinant institucijos (muitinés, policijos ir kt.) misija, o pir-
miausia — vadovas turi jausti asmening atsakomybe, iki galo suvokti sa-
vo vaidmenj ir gebéti paaiskinti valdiniams. Misijos jgyvendinimas pri-
klauso nuo to, kad tinkamiems Zmonéms bty skirti tinkami vaidmenys.

Vertybés. Organizaciniai pokyciai tarnyboje igyvendinami ne tiek
pertvarkant struktiira, kiek kuriant, derinant socialiniy normy sistema,
ugdant pareigiiny profesionaluma bei formuojant tarnavimo bendruo-
menei vertybes — keiiant vertybes ir vertinimus | aukstesni moraliniy
reikalavimy lygj.

Vertybés turi biiti aiskios, veiksmingos ir iSskirtinés. Tarnybos va-
dovo istikimybé Sioms vertybéms — tai gebéjimas suvokti specifinj jstai-
gos ir valdiniy statusa™”, formuluoti vertybinius reikalavimus tarnavi-

395 Laurinavitius, A. Statutiniy valstybés tarnautojy statuso igijimo kriterijai ir jo
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mui skatinant teigiamas tarnybinés veiklos tendencijas. Niuidienos savi-
tumas tas, kad vertybiné vieSojo administravimo koncepcija pateikia
stipriai pasikeitusj savokos ,,tarnavimas visuomenei® turinj. Tai reiskia,
kad strategija turi keistis, atitikti susiklosciusia padeéti (teikiamos pa-
slaugos, tarnavimas — palikti malonius pojii¢ius, sprendimai — tinka-
miausi, priimtini bendruomenei), o pagrindinés vertybés, nepaisant ap-
linkybiuy, turi islikti.

Pragmatiskas augimas. Tarnyboje nuolat ieSkoma raidos galimy-
biy. Pagrindiné tendencija — daugiapakopi sprendimy priémimo procesa
paversti laisvesne, sklandesne organizacine struktiira atsisakant nebiitiny
biurokratiniy procedury. Tarnybos vadovo pareiga, atsiradus tinkamoms
galimybéms, pakreipti organizacinius procesus reikiama misijos nubréz-
ta linkme. Tikra tiesa, kad mes pasiekiame tiek, kiek viliamés pasiekti,
raSo C. Turneris, o daugiau pasickiame tada, kai nustojame stengtis at-
rodyti ir elgtis kaip visi. Tai néra noras iSsiskirti i§ kity tarpo, o reiskia
drasa ginti savo jsitikinimus.

Vertinant vadybiniu poziiiriu, kyla klausimas, kas organizacijoje
arba nedideliame jos padalinyje yra vadovas: kontrolierius, administra-
torius ar lyderis. Visuy trijy tikslai visi$kai skirtingi. Kontrolierius siekia
slopinti, administratorius bando apriboti, o lyderiai — propaguoja ko-
mandinj veikimo buda.

Problemy atsiranda ir todél, kad renkant organizacijos vadova islie-
ka tradiciné metodika, trukdanti didesnéms permainoms rastis. Miisy
praktikoje valstybés istaigos, padalinio vadovo postas yra pripazinimo
arba paaukstinimo tarnyboje btidas, o ne tolimesnés raidos prielaidy kii-
rimas. Modernioje staigoje vadovas | poky¢ius zilri kaip | natiiraly rai-
dos procesg ir skatina ji tokia linkme, kad atitikty tarnybos misija — na-
riy bei visuomenes ripescius, interesus.

Misija, vertybés, institucijos raidos tendencijos pateikiamos desk-
riptyviai. Lygiagreciai, kaip valdymo atramos taskai, kuriami standarti-
zuoti reikalavimai, konceptai. Institucijy vaidmuo, jy raidos tendencijos
vertinamos bendrame socialiniy procesy kontekste.

i§skirtinumo pagristumas. Valstybés tarnybos teisinis reguliavimas ir perspektyvos
Lietuvos Respublikoje. Kolektyviné monografija. Vilnius: Lietuvos vie$ojo adminis-
travimo institutas, 2008. P. 96-99.
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Igaliojimai, atsakomybé, tarnybos reikalavimai, diskrecija savo pri-
gimtimi yra normatyviniai arba vertybiniai. Deskriptyvinis aspektas pa-
deda rengti komentarus, atskleisti esamy ir naujai besiformuojanciy so-
cialiniy vertybiy filosofija.

Igaliojimy ir atsakomybés perdavimas. Visi tarnybos darbuotojai
yra atsakingi uz veiklos optimaluma, rezultatyvuma ir kokybe. Objekty-
vus pagrindas — demokratinis jteisinimas (apie tarnybinés teisés kiirima
zitréti | skyriaus Tarnybinés teisés koncepcija 1-5 skirsniuose). Naujos
kokybés siekiama jgaliojant visy lygiy pareiglinus savarankiskai atlikti
uzduotis ir asmeniSkai prisiimti atsakomybg¢ uz veiklos rezultatus. Vers-
lo ekspertai, vadybos mokslininkai tvirtina, kad organizacija, priémusi
dokumenta, kuriame standartizuojami pareigybiniai reikalavimai, nepra-
randa lankstumo ir netampa perdém reikli su salyga, kai yra laikomasi
tam tikry reikalavimy.

o Instrukcijose biitina nurodyti pirminius, antrinius ir papildomus
tikslus. Suvokiant savo vaidmeni, nesudétinga veikti komandoje,
»~hudirbti bendrus darbus ir nenumatytose situacijose veikti is-
vien*. >

e Tarnyboje teisiSkai nustatytas hierarchinis pavaldumas ir vyres-
niojo pagal pareigybes isakymai, nurodymai yra privalomi pa-
valdiniui, ta¢iau nurodymy vykdymas neatleidZia pareigiino nuo
asmeninés atsakomybés uz pasekmes.

e Reikia zinoti, kad pareigiiny atsakomybé galima ne tik negaty-
vioji*’, bet ir pozityvioji***. Jy poelgiai, veiksmai vertinami
imanentiSkai, igyvendinamos misijos kontekste ir remiantis de-
ontologiniais veiklos vertinimo kriterijais.

Tarnavimas visuomenei. Ypatumas tas, kad tarnavime techninés

priemoneés néra svarbiausios. Svarbu, kad veikla buty skirta vertybéms
perkelti i tikrove, rodyti ju veiksminguma. Objektyvus pagrindas — da-

3% Turner, C. Kaip sukurti verslias organizacijas. Veskime j sékme. Vilnius: BMI, Bal-
tos lankos, 2005. P. 138.

397 Negatyvioji atsakomybé kyla tuomet, kai padaromas koks nors nusikaltimas ar
nusizengimas, ji retrospektyvi, nukreipta { praeitj.

398 Pozityvioji atsakomybé néra susieta su tiesiogine kalte. Ji tartum nuolat budi, kad
zmogus ateityje nepadaryty nusikaltimy, nusizengimy, net klaidy. Ji perspektyvi,
nukreipta | ateitj ir i§ esmés yra dorovinés atsakomybés forma.
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lykinés etikos infrastruktira, t. y. etikos kodeksas ir ji ,,aptarnaujanciy‘
instituty, institucijy sistema (teisés instituty ir institucijy kirimo klausi-
mai daugiausia nagrinéjami II skyriaus Statutiniy valstybés tarnybuy tei-
sinio reglamentavimo sistemos demokratinio iteisinimo tendencijos 1-3
skirsniuose). Vertinant naujojo vieSojo administravimo pozitriu, dau-
giau démesio reikia skirti zmogiskiesiems santykiams, subkulttiros dva-
sios jausmo tarnybos viduje palaikymui ir jos pateikimui aptarnaujamoje
bendruomengje. Etinés vertybés:

— auksti tarnybos atlikimo standartai;

— atskaitingumas;

— bendravimo kokybe.

Vienas i§ svarbiausiy darbo bary — darbas su klientais, jy nusiskun-
dimy svarstymas. W. Olinsas, nagrinédamas tarnavimo problemas, raso,
kad mokesciy tarnybos ar policijos veiklos s¢kmé priklauso nuo bendra-
darbiavimo su visuomene. Jeigu kokioje nors Salyje vyrauja nuostata,
kad Zmonés, mokantys mokescius, yra kvailiai, tai dauguma Zmoniy ir
vengia juos mokéti tol, kol pasikeicia mokesciy institucijy principiné
nuostata. Svarbiausias veiksnys kuriant moralig atmosfera, didinant or-
ganizacijos prestiza, yra atidus aptarnavimo trikumy nagrinéjimas, sku-
bus jy taisymas ir mokymasis i$ klaidy siekiant daugiau juy nekartoti.
Vadybos moksliniy leidiniy analizé ir socialiniy tyrin¢jimy duomenys
leidzia daryti i§vada, kad klienty nusiskundimy analizés, arba darbo su
klientais, skyrius turi buti bet kokios paslaugy (tarnavimo) organizacijos
veiklos asis.

Diskrecijos ribos — iStikimybé valstybés tarnybai. Valstybés tar-
nautojai vertina ypatingg valstybés tarnyby, ir ypa¢ vieSyjy institucijy,
vaidmeni administravimo procese. Objektyvus pagrindas — administra-
ciné diskrecija (zr. 3 skirsnj Valstybés ir verslo saveika plétojant Lietu-
vos verslumg). Tarnybos vadovas turi ypatingus jgaliojimus motyvuoti
pavaldinius (pavyzdziui, per karjeros procesy valdyma) ir reikalauti ju
auksto moralumo, palaikyti tinkama psichologini klimatg kolektyve, su-
kurti palankias salygas kiekvieno tarnautojo asmenybés raiskai.

Diskrecijos riby nustatymas yra sudétingas klausimas. Pavyzdziui,
Sios strateginés nuostatos, analizuojamos R. B. Denhardt’o knygoje
,»Reik§mingumo siekimas®, ragina sutelkti démesj i viding valstybés tar-
nybuy veiklos motyvacija. Neabejotinas motyvacijos pagrindas, pastebi
autorius, yra savo tarnybos prasmes ir reikSmingumo suvokimas.
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Sis reiskinys turi ir kita puse — pareigiino nusiteikimas tarnauti.
Naujosios vieSosios vadybos diegimas reikalauja daugiau né ranky, pro-
to ir laiko. Reikalingas kirybingumas, netradiciné vaizduoté, be to, dar
bitina:

e jZvalgumas nuspéti raidos tendencijas ir biisimus klienty porei-

kius;

e intuicija priimant sprendimus, kaip veikti esant tokioms tenden-
cijoms ir tokiems poreikiams;

e iniciatyvumas veiksmingai iSplésti atsirandancias galimybes;
novatoriskumas kuriant nauda — bendruomeniskumo, pilietisku-
mo bruozus — i§ pasirinkty galimybiy;

e sqZiningumas, uztikrinantis, kad $i galimybé yra prasminga ir
verta vystyti;

o individualumas noriai prisiimti asmening atsakomybe;

o glaudus abipusis rysys su komanda, su kuria igyvendinate inicia-
tyvas399.

Sioms savybéms rastis, ju jgyvendinimui ir plétrai batina prielaida

— administraciné diskrecija, teisiSkai reglamentuoti pareigiiny diskreci-
niai jgaliojimai.

Kita problema kyla i§ nuostatos, kad verslo ir valstybés tarnybos
reik§mé visuomenei suprantama skirtingai. I§ to prieinama prie i§vados,
kad atitinkamy dariniy raidos tendencijos yra skirtingos, todél turi buti
skirtingas ir §iy socialiai svarbiy dariniy administravimas, teisinis reg-
lamentavimas. Versle svarbu sureik§minti savo interesus, valstybés tar-
nyboje — visuomenés interesus. Turint omenyje vykstancius tam tikry
valstybés funkcijy privatizacijos procesus, sutartimis grista administra-
vima, tai labai sudétinga Sio meto problema. Daugelis teoretiky, prakti-
ky sitlo radikalias idé&jas, pataria ieSkoti atsakymy i praktikos klausimus
kritinéje socialinéje teorijoje, postmodernizme, humanizmo filosofijoje
ir net fenomenologijoje. | tai atkreiptas démesys visuose knygos sky-
riuose.

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad realiy valstybés tarnybos
poky¢iy galima tikétis organizacijoms ir pareiginams suvokus savo tar-
nybinés veiklos filosofijos pokycius. Kitaip sakant, sukiirus kiek ima-
noma i$samia Siuolaikinio administravimo koncepcija, paliekancia kuo

39 Turner, C. Kaip sukurti verslias organizacijas. Veskime i sékme. Vilnius: BMI, Bal-
tos lankos, 2005. P. 180-181.
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didesn¢ erdve reikstis visy pilietiSkumui, o pareigiiny — pasiSventimui
tarnauti, riipintis bendraja gerove. Kaip teigia R. Bellahas monografijoje
,Sirdies jpro¢iai, pasi§ventimas valstybés tarnybai yra ne tik pagrindi-
nis dalykas, bet ir gali tapti jéga, vienijancia pilieCius ir profesionalus
sprendziant svarbias valstybés problemas®. Administracing valstybe
transformuojant | vadybine turi buti sutelktos pastangos pilietiSkumo
dvasios perkélimui i valdzios veikla, skatinti profesinés, dalykinés
(vieSojo administravimo) etikos infrastruktiros pokycius. Profesinés
veiklos etikos prasmé — tai ne technologiniai geb¢jimai, o moralinis in-
délis, kuri valstybés tarnautojai inesa i sudétingg pilietinés visuomeneés
branda.

490 Bellah, R. Habits of the Heart. Berkeley: University of Colifornia Press, 1985. P.
211.
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Civil Service Law and Innovative Paradigm of Administ-
ration Governmental Institutions

Summary

The starting point of social processes studies is a consistent pattern
of social development revealed by human theories. These are universal
requirements which are to be obeyed by state statutory services. The re-
form based on a social consistent pattern is the main guarantee of its su-
ccess. A new public administration supposing democratic legitimacy
and market mechanisms is a feature of a new administrative paradigm of
state statutory services analysed in this study. Academic necessity to
analyse state service and business, interaction between public and priva-
te interests in a new state services administration context was an unoffi-
cial trigger for this study to appear. The author raises a hypothesis: cont-
rasting of public and private interests in the fields important to a society
misrepresents a vision of the legal administrative state and becomes an
obstacle to perform a mission entrusted by the state. The subject of the
study ”Civil Service Law and Innovative Paradigm of Administration
Governmental Institutions” is a solution of the problem of interaction
and competition of public and private interests by creating and refor-
ming institutions of public administration in XXI century. The topic is
too broad; therefore, the author takes as a goal to define public interest
of administrative state, tendencies of implementation means develop-
ment.

Certain questions arise when creating and developing traditions of
Westerns culture: are there any changes and if they are —towards which
direction does a way of society thinking change, can we forecast ten-
dencies of democratic state and development of society which would
encourage absorbing traditions of old- timers European Union member
states how to organize and create coexistence and wellbeing. The author
presumes: if attitudes towards business and enterprise are not changed, a
master- key to open the door to wellbeing will not be found.
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Process of modernisation of state statutory services by introducing
methods of new public administration does not provide for a new model
of public administration and can not be evaluated as a separate paradigm
as there is no “pure” data on public administration according to which
economic criteria in a public sector could be valid without any obstac-
les. Neither there are any spheres into which elements of such moderni-
sation could not be introduced as the state just like enterprise is always
supposed to act in an economic and efficient way*’'. Therefore, the stu-
dy does not present any innovative theory; it only attempts to cover gaps
of modernization of activity of state statutory services.

The author employs schemes and pictures to make it easier for the
reader to understand the content of the book, clear the shape of the issu-
es analysed in the study, structure the research data, and establish links
between the theory and practice. Pictures No. 39 and No. 40 cover all
parts of the book and serves as a matrix. Picture No. 39 and its varia-
tions reveal the essence of the study, covers chapters, subchapters and
research data of the monograph and unifies them into one study. It also
presents the subject of the study which is the interaction between public
and private interests which marks the reason of modernization of the
public administration. It also structures the main ideas of modernisation
of administration. Interaction between public and private interests is de-
fined as reason for integration of social sciences.

Besides, in a wide variety of administration theory this picture helps
marking the main questions which are of importance for modernization
of state statutory services. The book also alerts that the main methodo-
logical task is to properly choose concepts of development in order to
reform public administration and activities of these specific state institu-
tions. The picture No. 39 attempts to draw the reader’s attention that the
author has chosen three integral spheres of the issue analysis: legal regu-
lation, innovative administration and professional ethics. They are pre-
sented in the study as instruments closely related to each other- mecha-
nics which helps to modernize statutory service by means of securing its
stability and creatively employing motivation of officers make it more
flexible.

1 Thom, N.; Ritz, A. Public Management. Innovative Konzepte zur Fuhrung im offen-
lichen Sektor. Wiesbaden, Gabler, 2000.
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MATURITY OF SOCIETY
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39 picture. New paradigm of state services (institutions)

Variations of the picture No. 40 help summarizing the problems
analysed in the book taking into consideration its context. The author
stresses that administration reforms is a complex process which covers
several branches of sciences, results of interaction between elements of
administration and management. Therefore, new chapters of the book
focus attention on different subjects, discuss with the reader the issues
related to creation of different concepts. They are bound by drafting of
intellectual administration model. We present the summary of the main
chapters of the book by trying to focus on presumptions of creation of
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concepts of stability, flexibility and motivation (see pictures 39 A, B,
O).

A. Tendencies of democratic legitimacy of legal regulation
of state statutory services

The modern concept of the state is closely related to democracy
while the content of this notion is inconstant and influenced by the deve-
lopment of the humanism theory and practice; it reveals human needs
which emerge from values. Legal state is forming itself as a legal orga-
nizational mechanism aimed at implementing values and developing va-
riety of human needs, starting with the lowest level- ensured guarantees
for maintaining the existence like a physical life, health, etc., up to the
highest culture and intellectual needs*”. The modern science declares
that perfection of positive law means a shift into the administration sta-
te. Peculiarity of a new state vision is the conformity between the law
and administration, transformation of administration of public institu-
tions by employing modern concepts of new public administration.
From this point of view, the goal of scientific analysis is revealing the
change of law by introducing preconditions for dynamics of rights of
human and social formatives in increasing their social responsibility.

Changes of social role of law could be established by analysis of
functions of the law to regulate certain societal relations. The status of
state statutory services is a legal one and a peculiarity of their administ-
ration modernisation is related to its implementation with certain reser-
vation which requires preserving stability of these services, while their
function is to ensure the stability of the state. Legal legitimacy is the
most trustworthy and time- tested guarantee for stability, therefore, the
necessary precondition for administration state creation is the legal state
based on firm democratic legitimacy.

Legal means are employed in order to establish tasks to be imple-
mented by institutions and status of officers and institutions. Besides,
the study presents certain functional priorities with reference to deve-
lopment conditions of state and society. When we analyze administra-
tion of statutory services (administrative activity) from the point of view

492 Laurinavigius, A. Zmogaus teisés ir policijos veikla. Vilnius: Lietuvos teisés univer-
siteto Leidybos centras, 2002. P. 18-23.
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of the legal state, it is pivotal to analyze the process by employing a
shifting notion of the law and state (institutions that comprise it). It is
quite a difficult task as the notion of the law and the definition of the
state in general are quite comparative and determined by historical
experience, way of life, national character and other conditions. There-
fore, there is no universally approved definition of the subject of the law
while this is important argument to analyze legal functions, their compa-
tibility with concepts of the new public administration.

Diversity of opinions on issues of democratic legitimacy emerges
due to numerous reasons, and the first of them, complexity of its legal
content. For example, E. Kiris*” when defining the content of the su-
bject of law marks out several important aspects though not compatible
to each other: the law is concurrent with interests of people and their
group as state statutory services whose behavior is regulated by it. Vio-
lation of law is one of aspects of societal life knowledge; the law is
always related to certain values; the law in only social but also psycho-
logical and cultural phenomenon which makes it ununiversal. Therefore,
there are many reasons which encourage discussion on the issue of the
subject of law. There are even more reasons to analyze new tendencies
of its administration modernization. It is quite problematic to find com-
mon rate when attempting to provide to the community of lawyers some
unusual, unpredigested in terms of consciousness study on legal issues
like the one we are analyzing.

One of problematic issues is that the goals or philosophy of state,
society and separate social layers might differ and turn into more or less
intense social tension. This scientific study reveals that state, society and
different social groups have different values and their hierarchy. On the
other hand, it would be erroneous to think that some unified society with
homogenous way of reasoning could appear and the individual person’s
consciousness would extinct. The point is that philosophy defines the
idea in itself and its principal attitudes, or to put it in 1. Kant’s words,
socially significant “maxims” without going into details on them. It
allows achieving balance between statics and dynamics of the catego-
ries.

The counterfort of the modern philosophy or its main and incompa-
rable value- the man, his relation with other man, relations among hu-

493 Kiiris, E. Grynoji teisés teorija, teisés sistema ir vertybés: normatyvizmo paradigmos
i88tikis. Kelsen, H. Grynoji teisés teorija. Vilnius: Eugrimas, 2002. P. 23.
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mans or interaction in the context of globalization and integration pro-
cess of growing social responsibility of organizations. A responsible pe-
rson with firm moral attitudes contributes to creating culture and pro-
gress of the humanity, with responsibility takes care of the world as the
subject of his activity. The book presents a presumption that tendencies
of democratic legitimacy are determined by the idea that both the person
and society need less and less imperatives such as strong legal regula-
tion from outside.

Another legal aspect which is analyzed in the monograph is related
to changes in applying a conception of the law. Some time ago there
was an opinion that legal order is an exceptional prerogative of the law
and lawyers and an exquisite task of law enforcement institutions.
Nowadays, there is a different understanding that creation of legal state
and organized society is a complex problem of science and practice
which requires a complex solution by employing other branches of
science. New scientific theories have been created which have broade-
ned the concept of law as social value. Therefore, while analyzing issues
related to administration we encounter various specific theories, such as
philosophy of law, sociology of law, theory of administration of law en-
forcement institutions, psychology of law, psychology of courts, deonto-
logy, professional ethics (for example, state statutory services), educo-
logy of law, etc. It means that management and administration of orga-
nizations requires high intellectual capacities and stimulates maturity of
organizational culture of human coexistence.

Thus, law in 21 century is not the only autonomous regulator of
modern coexistence- an exclusive whole of sanctioned rules. Regulation
of statutory services and the staff- officers- is not an exclusion: the
scientific study revealed that in their behavior, communication with pe-
rsons (clients) they employ other social norms- political, religious, ethi-
cal, corporative, socio- psychological (customs, traditions, believes, in-
sights), etc. Relations which fall under legal regulation are influenced by
the diversity of the law and other social norms. And vice versa, deve-
lopment of democratic legitimacy is determined by imperatives of diffe-
rent spheres of society life.
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B. Instruments of state statutory services to modernize
administration

Nowadays, while in western countries a new public administration
is being elaborated, the Lithuanian statutory service still pursues a
strong career model the so called neo-Weberian concept. 1t is required
that the state and its institutions are socially responsible, take care of te-
chnological, demographic, ecological and other phenomena and proces-
ses and change within themselves. Internal responsibility of state institu-
tions consists of bureaucratic and professional responsibility***.

State statutory services as the state guarantee for security and stabi-
lity in a new administration also preserve a high authorization and
power level and assume even more autonomy. A concept of new admi-
nistration is based on the corporate power doctrine. The idea is to inc-
lude all interested parties (social groups) into the matter of decision ta-
king and arranging public affairs. In their turn, all interested persons
acquire a stimulus to organize and actively participate in taking care of
public societal affairs. A presumption for implementation of the doctrine
is new public administration. It encourages introducing into state service
the principles of enterprise, contraction, privatization, deregulation, de-
centralization. A new public administration is defined by being more
oriented to needs of society and person. It makes the subject of the re-
search even more complex.

The subject of the monograph is focused on the analysis of interac-
tion of state and business and is based on the presumption that enterpri-
se is a state of society, therefore, it is to be treated as a national pro-
blem. If state institutions do not assume that the enterprise creates basics
for economic wellbeing might become a serious obstacle for social de-
velopment. For example, there are from 50 to 100 controlling institu-
tions under the ministries of the Economy and the Internal Affairs. 25
thousand officers are employed in state statutory services which compri-
se approximately 10 percent of all state civil servants. Activity reforms
attempt to introduce new methods which allow combining control and
support. In the administration state the control is treated as a security of

404 Zidonis, Z. Pokyciai Lietuvos valstybés tarnyboje: demokratinis valdymas versus va-
dybiné valstybé. Valstybés tarnyba Lietuvoje: praeitis ir dabartis. Vilnius: Valstybés
tarnybos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, 2007.
P. 350.
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the public interest adjusted to support provided for people and the en-
couragement of enterprise. The book devotes much attention to the ana-
lysis of an example of stimulation of the international trade. From this
point of view customs and enterprise are inseparable elements of su-
ccessful economic development. According to the data provided by the
United Nations Economic Commission, coordinating role of the world
trade is distributed as follows:

e customs — 58 percent.,

e ports and harbours organization — 17 percent.,

e other state institutions — 17 percent.,

e private organizations — § percent.

From the traditional point of view, customs is a control institution
which requires much time from business and often becomes an obstacle
to international trade. The data scale of economical transactions proves
that due to complex customs procedures business might face much da-
mage. When international trade goes in low tariffs, all customs procedu-
res might become hidden restrictions (quantitative, qualitative) or ob-
vious obstacles for international trade. It means that customs should bet-
ter meet needs of business communities by making customs procedures
less complicated, by speeding information flows and by introducing new
communication technologies. There are discussions in literature on the
following issues concerning simplification of customs procedures:

e simplified import of goods by organizing all required formalities

by “one- window principle*

e an important recency when information on goods is sent to cus-
toms before the goods arrive so that customs could count import
tax and classify arriving goods;

e random goods checking, electronic declaration of goods;

The idea for customs modernization emerged in developed western
countries. The initiative was supported by the World Customs Organiza-
tion (WCO), World Trade Organization (WTO), which created customs
support for business strategy, the so called Framework of Standards to
Secure and Facilitate Global Trade. The WCO framework to secure and
facilitate global trade sets forth the principles and the standards and pre-
sents them for adoption as a minimum threshold of what must be done
by WCO members. The Framework aims to facilitate and secure tra-
ding, enable integrated supply chain management, strengthen coopera-
tion among customs administrations. The Kyoto International Conven-
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tion on Simplification and Harmonization of customs procedures — is the
main international agreement on the issue*?.

Therefore, simplification and coordination of customs procedures
change the role of the customs. It becomes a significant part of interna-
tional trading infrastructure which participates in different processes of
international trade. The facilitation of the international trade is a defi-
ning feature of new trading which covers methods of the modern admi-
nistration:

e Use of information technologies for modernization of customs

procedures, electronic tax paying;

e Customs control based on principles of auditing;

e Analysis based risk managing;

e Cooperation among customs, business and other institutions.

Development of the international trade requires coordination of the
national EU customs activities and accurately organized services. In or-
der to coordinate customs activities in 1998 the first set of the so called
Blueprints (13 strategic tasks) was produced. These Blueprints is a pra-
ctical key instrument based on the best EU practice which helps customs
administrations to evaluate and improve functional effectiveness and
institutional capacities. The importance of the Guidelines crossed the
EU borders. Nowadays customs services throughout the world encoun-
ter the similar problems and challenges. Administration of any customs
services which implements reforms faces challenge to ensure necessary
capacities of administrative activities. Apart from tax collecting function
customs is obliged to demonstrate a capacity to effectively manage and
control external economical borders, to ensure interests of society, eco-
nomic trade performing entities, ensure policy of trading facilitation.
European Commission Directorate General of Taxation and Customs
took the initiative to review and update strategic directives. The updated
set of directives covers 22 major fields based on the best practice of EU
member states customs administrations. They have been drafted by
experts from European Commission Directorate General of Taxation
and Customs and EU member states customs administrations experts.

495 Council Decision No. 2003/231/EC of March 17, 2003 concerning the accession of
the European Community to the Protocol of Amendment to the International Kyoto
Convention. The Seimas of the Republic of Lithuania ratified accession to the Com-
munity to the Protocol of Amendment to the International Kyoto Convention on the
same conditions as the European Community.
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Briefly reviewed presumptions of administration modernization re-
veal tendencies of democratic legitimacy which enhance improvement
of administrative capacities while strategic directives are a reliable me-
thodological model for problem analysis. The study arrives to the conc-
lusion that the new public administration requires a different organiza-
tional culture, i.e. obligations are to be performed by being open to
external environment. It is based on competence and professional capa-
cities of public servants, their abilities to take corporate decisions even
in unusual situations. There also emerges anther conclusion in the study
that administrative changes based on new public administration narrow
boundaries of administrative law. Management based on orders and
other normative methods are substituted by methods which allow more
possibilities for management activities. A development of administrative
discretion is related to new needs of state regulation and effectiveness of
public administration. Creators of discretional law without denial of the
importance of legal norms in state administration have introduced an
idea that there should be another socially (social ethics) and morally ba-
sed way of regulation of social relations, i.e. discretional management.

Scientific analysis of the practices reveals that discretional law is a
complex phenomenon with many internal contradictions. There is an
opinion that science does not pay enough attention to solving these pro-
blems and due to this reason continental European administrative law is
in “the stagnation period”.

The concept of the discretional law is interrelated with striving for
good administration. The main criterion on which executive state admi-
nistration mechanism of the legislative (law-making) law is based is the
aim to creatively implement the principle of good administration. This
aim is inseparable from the development of public servants’ intellectual
activity. Discretion the intellectual activity of public servants is justified
by philosophy of mind. It is a way to create favorable conditions for
modernization of administration, crate concepts for solving unusual si-
tuations, to encourage a flexibility of public servants administrative ac-
tivity. A principle of good administration might be treated as a
requirement for public servants to understand administration as the in-
tellectual activity. This conclusion is based on the special literature, de-
cisions of the European Court of Justice. For example, in the case
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Tradax versus Commission™® the Prosecutor General noted that he does
not see any existing universally approved legal principle that what is
required on the basis of the principle of good administration will beco-
me legally ensured norm*”’. There is an opinion in the literature that the
principle of good administration is implemented by the analysis of pra-
ctical experience and by creation of innovative concepts of management
administration.

An initial survey on issues of understanding of good administration
has been conducted. There have been problems identified which are to
be addressed by scientists and practitioners in order to modernize admi-
nistration of the Lithuanian state statutory services.

C. Presumptions of management of ethical
administrative activity of state statutory services

Ethical administration of institutions is one of the most important
its defining features, and moral official activities- a necessary professio-
nal feature of public servants, a part of their qualification. Professional
ethics (state service) is one of the most efficient instruments of mana-
gement (public management). Literature based on scientific research su-
ggests and encourages creation of the purposeful system of ethical insti-
tutes (an optimal and accomplished ethical infrastructure) when drafting
strategies for institutional activities, their perspective plans. The stress is
also put on the concept that the main tendency of the development of
ethics is a shift from personal (individual) to social- professional ethics.
For example, bearing in mind the development of discretional powers of
public servants a heavier burden responsibility for qualified, ethical and
socially responsible activity is supposed to be carried by the organiza-
tion itself, its executives. When defining social priorities, modelling
ethical public administration there is a requirement to take into conside-
ration all conditions which enhance the maturity of civil society. Ad-
vancing to contact is being pursued by creating an efficient infrastructu-
re of professional ethics which allows presumptions for implementation

46 Case 64/82 Tradax versus Commission [1984] ECR 1359. P. 1385-6.
497 Usher, I. A. Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai. Vilnius: Naujoji Rosma,
2001. P. 120.
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of the ethical code of a certain profession (service) and making it more
effective.

A need for professional ethics is supposed by the circumstance that
a tune between society, an individual and a service is very fragile due to
a very delicate trust among them. A problem of trust in authorities is
scientifically proved to be everlasting. The analysis of practical
experience showed that in this context a particular role is attributed to
the infrastructure of modern ethics which allows for something that
seems a distant dream- for institution to arrange matters itself by emplo-
ying own capacities and volitional efforts. The prestige of the organiza-
tion is an indication of its reliability. Trust among individuals and credi-
bility creates a system of guarantees of “social contract” which is trust-
ful enough, starts functioning and influences public relations. This dri-
ves to a conclusion that this phenomenon, the prestige, trust in institu-
tions basically can be managed by employing instrumental (professio-
nal) ethics. Thus, the book suggests the presumption that codes of ethics
could serve as a creative means for good administration of institutions,
their good credit and confidence.

Theoretical presumptions of emerging of the instrumental ethics are
reviewed in order to provide for a sequential study of the issue. The sta-
tutory states started a reform of ethics by introducing deontology. Deon-
tology is a system of norms and principles which come from professio-
nal obligations which regulate official behaviour of public servants of
public administrative institutions.

Besides, it is a system of science and teaching which meets the ne-
eds for scientific knowledge on obligations of police, customs, state
border guard and civil security, officer’s professional behaviour. This
theory is reputed as the fundamental one in comprehension of ethical
public administration, and practice ethics is treated as an instrument of a
modern public management. The basic concepts of instrumental ethics
are the institutionalization of ethics and the infrastructure of ethics. Ins-
titutionalization of ethics is creation of the infrastructure (institutes and
institutions) of ethics and the code of service behaviour is its initiation.

A modelling of the infrastructure of ethics, processes of institutio-
nalization are oriented towards broadening the institutional independen-
¢y, their internal order and responsibility. The book points out that the
professional ethics can not be treated as returning back to the Soviet self
impeached so- called “collective responsibility”, in the contrary, the aim
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is to oust negatively tendentious, warp public relations in state and mu-
nicipality institutions. Nowadays, a public servant in performing his/her
obligations is sufficiently autonomous and his activity is determined by
his/her volitional efforts and is based on individual responsibility of ser-
ving the society. An officer by taking on his responsibilities in the servi-
ce in his/her own will, as A. Vaisvila felicitously argues, accepts addi-
tional obligations by which he/she can legalize and broaden own rights
to protect public interests. Thus, the public servant has extensive delega-
tions of public administration. He not only acquires additional rights but
also is attributed of specific obligations which presuppose his peculiar
understanding of public spirit. A citizen- officer has to assume a positive
role in the name of enhancing wellbeing of the society; he has to attain
the common welfare by upholding a system of basic political, civil valu-
es:

— initiative participation - capacity,

— political equality,

— justice.

Thus, an individual by becoming an officer assumes a role of a citi-
zen- administrator and becomes an interested citizen who serves the so-
ciety. Ethic deportment becomes the background of ethic civil spirit of
public administrator (police, customs or tax institution officer). His su-
perlative responsibility is to provide the society with services and goods
in a way that the common welfare and communal life would improve.
Life ameliorating from the moral point of view is one of important pre-
conditions to form societal characteristics (for. ex. trust in officers), po-
litical virtues (for. ex. interest in cooperation, contribute personal time
for creation of a secure life)- it all enhances a societal civil maturity.

Improvement of new state service
In place of conclusions

How to influence state services and their employees, to aspire to
their ethic, civil stand? The research carried out by the author allows
certain generalisations.

One of the most effective ways to prevent certain problems in ser-
vice is an ethical decision taking. Ethical decision depends on adequacy
of the available information, comprehension of consequence result
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sequence, ability to evaluate from the point of view of morals in the am-
bit of the democratic legitimacy. It is highly important that before taking
a decision the officer understands logic coherence between the goal and
decision, i.e. the policy and the process. The content of the decision ref-
lects the policy while methods to take the decision- the process. The
content requires keeping to the legally defined goal, competently and
coherently pursuing administrative policy, making sure that the decision
which is to be taken is useful for citizens, not for the organization or a
separate individual, making efforts to take righteous decisions. The car-
ried out research allow to maintain that it is quite complicated for offi-
cers to make difference between the principle of the policy and the rules
which regulate implementation of the policy, and in case of a conflict
they choose rules instead of the principle. Having noticed a contradic-
tion between the principle and the rules (inappropriate intended means)
an officer is incapable to act freely by ignoring or otherwise interpreting
illogical rules.

Taking ethic decisions in statutory state service is complicated in-
tellectual process. The picture presents new public management concept
from the point of view of ethical evaluation (see picture No.40). In order
to focus readers’ attention to the essential matters analysed in the mo-
nograph, the picture shows counterfort points which are significant to
modernization of administration of public institutions, creating strate-
gies for state services, introducing management of public relations into
administration, instrumental ethics.

Mission

The mission of state service is materialized by defining it legally
and marking the basic functions- priority activity fields. When analysing
administration of statutory state services in terms of development of le-
gal democratic state it is important to analyse the process by changing
concept in society of law and state (the institutions which constitute it).
Organizational institutional changes are evident at adherence to the mis-
sion of the service. It means that all public servants comprehend what
they are supposed and expected to do for implementation of the mission
of the institution (customs, police, etc.). The research data allow main-
taining that understanding of the mission and functions of the service
determines the responsibility of the authorities in the organization, i.e.
comprehension of the role and capability to explain it to the subordina-
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tes. In other words, implementation of the mission depends a lot on de-
legation of functions to appropriate individuals.

Mission Values Pragmatic
growth

authorization, >
responsibility
serving to >
society
discretion >
boundaries \/ v v

40 picture. Instruments of implementation and control
of new public management

Values

Organizational changes in Lithuanian statutory state services are
implemented not by restructuring though by creating, coordinating sys-
tem of social norms according to standards of the Western democracies,
by developing competence of officers and forming values of serving the
society, i.e. transforming values and evaluation into higher level of mo-
ral requirements.

Values are supposed to be clear, effective and exceptional. Loyalty
of the authorities of the service to these values is a capability to unders-
tand a specific status*®, of the institution and subordinates to form mo-
ral requirements for serving by enhancing positive tendencies of service
activities. Peculiarity of modern times is related to the idea that the mo-
ral concept of public administration provides for a changed content of
the concept “of serving the society”. It means that the strategy is to

498 LaurinaviGius, A. Statutiniy valstybés tarnautojy statuso igijimo kriterijai ir jo i¥skir-
tinumo pagristumas. Valstybés tarnybos teisinis reguliavimas ir perspektyvos Lietu-
vos Respublikoje. Kolektyviné monografija. Vilnius: Lietuvos vie$ojo administravi-
mo institutas, 2008. P. 96-99.
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change, comply with the situation (for. ex. provided services, serving-
benevolence, taken decisions optimal, acceptable to the society, etc.).
However, despite the changed relations between state and business, dis-
tinctive values of the state have to be maintained.

Pragmatic augmentation

A process of searching for development possibilities is continuous.
The main tendency is to make a multi-stage decision taking process ea-
sier, more fluent organizational structure by ousting out unnecessary bu-
reaucratic procedures. The duty of the authorities of service is to ap-
propriately direct organizational processes towards the mission accomp-
lishment. The very truth is that we achieve as much as we hope to
achieve. And the less we try to look and act like others, the more we
achieve, according to C. Turner. It is not that we wish to stand out, it on-
ly means the courage to defend own believes. This statement is fully
proved by the data of our social research.

While evaluating augmentation in terms of management, the main
task is to establish who the authority of the organization or of its smaller
subdivision is: a controller, an administrator or a leader. All the three
have different goals. The controller aspires to suppress, the administra-
tor- to restrict, the leader enhances a team work for accomplishing the
mission.

According to the data of our research, problems emerge due to the
remaining traditional methodology for electing the authority which
blocks larger changes. In practice, the position of the authority in some
institution is the means of acknowledgement or promotion but not the
means to precondition further development. A person good at imple-
menting official duties not necessarily will become a good leader. In a
modern institution the authority treats changes as natural process of de-
velopment and enhances it the way it complies with the mission of the
service- anxiety and interests of members and society.

It is worth noting that the mission, values, tendencies of institutio-
nal development are rendered in a descriptive manner. In parallel the au-
thor attempts to create standardized requirements, concepts of administ-
ration as management counterfort. The role of institution, tendencies of
its development is evaluated in the overall context of social processes.

Authorization, responsibility, service requirements, discretion are
norms and values in their nature. A descriptive aspect assists drafting
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comments, revealing the existent or newly emerging philosophy of so-
cial values.

Delegation of authorization and responsibility

All employees of the service are responsible for efficiency and
quality of the activities. Democratic legitimacy is an objective backg-
round. A new quality is pursued by authorization of all officers to self-
dependently perform tasks and personally accept the responsibility for
activity results. Our research supported the business experts’ statement
that organization having approved the document which standardizes
service requirements does not lose its flexibility and does not become
particularly strict if certain requirements are obeyed.

¢ Instructions define the status by establishing primary, secondary
and subsidiary goals. It is not difficult to an officer to act in team
and work collaboratively, and be a member even in unusual situ-
ations.

e Orders from higher authority established by the law are obligato-
ry for a subordinate to execute, however, orders from above do
not free of personal responsibility for consequences.

e Moral imperatives are perceived in a broad way that both kinds
of responsibility could be- not only negative'”, but the positi-
ve''? as well.

e Acts of officers are evaluated in the context of immanently imp-
lemented mission and by deontological criteria of activity evalu-
ation.

Serving the society

The peculiarity of the issue is that technical tools are not the most
important matter in serving. The focus should be put on the idea that the
activity is dedicated to transmitting values (legal, deontological, moral,
etc.) to reality and aspire to their efficiency. An objective background is
the infrastructure of professional ethics, i.e. the code of ethics and the
completed (perfect) system of institutions and institutes that maintain it.

409 Negative responsibility emerges in case a person commits a crime or some violation.
Such responsibility is of retrospective nature and looks back to the past.

410 positive responsibility is not related to direct guilt. It is like an alert to a person not to
commit crimes, violations or even mistakes. It is of perspective nature and looks to
the future, and is a form of moral responsibility.
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In the evaluation in the light of new public administration more atten-
tion should be addressed to human relations, feeling supposed by su-
beulture inside the service and its providing for the community which is
maintained by it. The data of the research singled out the essential ethi-
cal values:

— high standards of service performance,

— accountability,

— quality of communication.

One of the most important spheres of the work is the work with ci-
tizens (clients), consideration of their complaints. The success of police
or tax institution activities depends on cooperation with society. As W.
Olins has put it, if there is an opinion in a country that those who pay
taxes are fools, the majority of individuals would elude paying taxes un-
til the principle concept of tax institutions is changed. The major factor
for creating moral atmosphere and enhancing the prestige of the organi-
zation is a careful consideration of serving deficiencies, speedy correc-
tions and learning from mistakes in order to avoid their repetitions. The
analysis of scientific publications and data of social researches allow
making a conclusion that the analysis of complaints made by clients or
the division of the work with clients has to be the essential part of the
activities of (serving) organization.

Scope of discretion — loyalty to state service

Public servants as a specific social group are singled out by the role
of state services and especially statutory state services in the process of
their administrative activities. The objective background is an administ-
rative discretion. The head of the service has particular authorities to
motivate subordinates (for. ex. through management of career proces-
ses) and require high morality, maintain appropriate psychological at-
mosphere in a collective, create favourable conditions for every ser-
vant’s personal expression. Defining boundaries of discretion is a diffi-
cult task. For example, theories provided in the scientific literature en-
courage focussing attention on the inner motivation of state services.
Understanding of service goal and its significance is unquestionable ba-
sis for motivation which is noted by authors of scientific works and pro-
ved by our research data.

This phenomenon has another side as well- the disposition of a pub-
lic official to serve. Introducing of a new public management requires
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not only hands, minds, and time but also creativity and untraditional
imagination. By employing C. Turner’s*"' model of evaluation we have
carried out social research on the basis of which we provide additional
preconditions for discretion to emerge:

e insight to foresee tendencies of the development and future ne-

eds persons (clients);

e intuition when taking decisions how to act in the context of such

tendencies and new needs;

o initiative to effectively maintain emerging development of po-

ssibilities;

e innovation in creating benefit- feeling of community and civil

spirit and making use of new possibilities,

e honesty which ensures that this possibility is meaningful and

worth to be elaborated,;

o individuality- willingly to accept personal responsibility,

o close relations among team members where tasks and initiatives

are accomplished.

For these characteristics to emerge, be implemented and developed
there is a necessary precondition- administrative discretion, i.e. legally
regulated discretional authorisation of officers.

The other problem emerges from the idea that the significance of
business and state service is treated differently. Subsequently, develop-
ment tendencies of certain unities are different, therefore, the social ad-
ministration and legal regulation of these unities has to be different. In
business, own interests are over evaluated, while in state service- the in-
terests of society. It is very difficult problem of modern times bearing in
mind certain processes of state functions privatization, administration
based on concerted relations. Many theoreticians and practitioners int-
roduce radical ideas and suggest for searching for answers in social the-
ory, postmodernism, humanistic philosophy and even in phenomenolo-
gy.

To sum up, a presumption can be suggested that real changes of sta-
te services could be expected only if organizations and officers realize
changes of the philosophy of their own service activities. In other
words, having created as comprehensive concept of modern administra-

" Turner, C. Lead to Succeed: Creating Entrepreneurial Organizations. New York,
London: Texere, 2002.
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tion as possible which would provide for more room for civil spirit and
for officers for more dedication to serve and think of common welfare.

As persuasively R. Bellah in his monograph “Habits of the Heart”
put it, dedication for state service is not the essential issue, however, it
might become a power unifying citizens and professionals when deci-
ding significant problems of the state*'>. Transformation of administra-
tive state into management state has to be focused on the feeling of civil
spirit to be transmitted into activity of the authority by creating changes
which influence infrastructure of professional (public administration)
ethics. Progressive, intellectual activity of state services is not mere te-
chnological capabilities. A moral contribution made by public officials
to enhance the maturity of civil society is of high importance.

412 Bellah, R. Habits of the Heart. Berkeley: University of California Press, 1985.
P.211.
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