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J[VADAS

Visose pasaulio socialinio darbo mokyklose pabréziamas socialinio
darbo profesinés veiklos sudétingumas, reikalaujantis refleksyvaus socia-
linio darbuotojo kompetencijy plétojimo modelio, pasizymincio teorijos
ir praktikos rysiu bei asmeninés ir profesinés patirties saveika (Dirgelie-
né, 2008). Todél svarbu aiskintis, kaip parengti gebantj reflektuoti specia-
lista, atpazjstantj ir jvertinantj socialines problemas praktikoje, mokantj
jgalinti Zzmogy kintancioje, sudétingoje ir daugiamatéje socialinéje aplin-
koje (Dirgeéliené, Kiaunyté, 2008). Tai atliepia ir $iandieniniam aukstajam
mokslui keliamus uzdavinius, orientuojamus j studenty gebéjima nuola-
tos mokytis per gebéjima reflektuoti patirtj, ugdant savo kaip biisimojo
specialisto visumine kompetencija (Bubnys, 2009).

Studenty patirties analizés klausimai ugdymo procese aktuali-
zuojami daugelio uzsienio (Ramsty, 2003; Osterman, Kottkamp, 2004;
Johns, 2004; Bound, Keough, Walker, 2005, Pollard, 2005 ir kt.) ir Lie-
tuvos mokslininky (ZydZiinaité, 2001; Baranauskiené, 2002; Ivanaus-
kiené, Liobikiené, 2005; Juceviciené, 2006; Zuzeviciaté, 2005; Bubnys,
2009 ir kt.) darbuose. Refleksija ¢ia jvardijama kaip svarbus mokymo(si)
metodas, siekiant ugdymo tiksly. Refleksija studijy procese padeda stu-
dentui stebéti save, keisti savo veiklos tikslus, struktiirg, bendrauti ir
bendradarbiauti su kitais zmonémis bei kitais informacijos Saltiniais,
nagrinéti savo veiklos arba mokymosi pasiekimus ir trakumus (Juce-
vic¢ieng, 2007). Refleksija edukacinio proceso metu turi jtakos kokybi-
niam asmenybés profesiniam tobuléjimui bei profesinio tapatumo rai-
dai. Norint parengti studentg tapti savo srities specialistu reikia sudaryti
salygas jam mokytis i$ savo patirties, tapti savo veiklos tyréju.

Supervizijos taikymas socialinio darbo studijose (pvz., studijy
praktikos programose) yra orientuotas j pagalba besimokanciajam jgyti
profesine kompetencija, gilinti Zinias ir kartu susipazinti su supervizi-
ja socialinio darbo kontekstuose. Ji apima veiklos ir mokymosi verti-
nimg, analizavimg ir bendradarbiavimu grjsta mokymasi. Pagrindiné
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praktikos vadovo - supervizoriaus uzduotis yra padéti studentui (-ams)
formuoti pazintinj, atvirg dialogui, linkusj j alternatyviy sprendimy
paieska mastymo budag ir veiksmus veiklos atzvilgiu, tobulinti refleksy-
vaus socialinio darbo specialisto gebéjimus (Socialinis darbas. Profesi-
nés veiklos jvadas, 2007). Tai kirybinis procesas visiems jo dalyviams ir
jame gali buti taikomos jvairios strategijos.

Studijos tikslas — atskleisti supervizijos taikymo socialinio darbo
studijose aspektus, studenty patirties atliekant praktika charakteristikas
(teigiamus ir neigiamus potyrius, i§gyvenimus, asmenybés bei profesi-
nio tobuléjimo procese palaikomus santykius), reflektuojamos (super-
vizuojamos) studijy praktikos poreikj socialinio darbo studenty profe-
siniam augimui.

Uzdaviniai:

 Apibadinti supervizijos socialiniame darbe samprata.

« Atskleisti socialinio darbo studijy praktikos supervizijos taiky-
mo charakteristikas.

o Atskleisti studenty supervizijos administracinius, edukacinius
ir paramos aspektus.

o I8skirti studijy praktikos supervizijos dalyviy vaidmenis ir atsa-
komybes.

+ Nagrinéti studenty mokymosi praktikos rezultaty vertinimo
sunkumus.

« Nustatyti ir apibendrinti studenty patirties, jgytos atliekant
studijy praktika, charakteristikas ir paramos aspektus.

+ Argumentuoti reflektuojamos (supervizuojamos) studijy prak-
tikos jgyvendinimo poreikj socialinio darbo studentams, re-
miantis besimokanciyjy refleksijomis.

o Pateikti reflektuojamos socialinio darbo studijy praktikos jgy-
vendinimo metodika Mykolo Romerio universitete.

Studija sudaro keturios dalys: 1 dalis — ,,Supervizija socialiniame
darbe®; 2 dalis - ,,Socialinio darbo studijy praktikos supervizija“; 3 da-
lis - ,Socialinio darbo studenty veiklos ir praktinio mokymosi patir-
tis — reflektuojamos praktikos objektas®; 4 dalis - ,,Reflektuojama soci-
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alinio darbo studijy praktika: jgyvendinimo metodika Mykolo Romerio
universitete®.

Pirmoje dalyje ,,Supervizija socialiniame darbe“ pateikiama super-
vizijos sampratos raida ir paskirtis. Pazymétina, kad socialinis darbas ir
supervizija yra neatskiriami nuo pat profesijos pradzios. Istorinéje rai-
doje supervizijos samprata ir paskirtis keitési veikiamos visuomeninio
ir profesinio poreikio, skatinusio plétoti supervizijos teorija ir praktika.
Supervizija i$ labiau patyrusio patarinéjimo, paramos maziau patyru-
siam i$sirutuliojo i profesine veikla. Siandiena supervizija suprantama
kaip savarankiska konsultavimo forma profesinés veiklos, profesiniy
santykiy ir darbo klausimais, o supervizorius - kaip profesionalus pro-
fesinés veiklos, profesiniy santykiy konsultantas. Supervizijos paskir-
tis — pasitelkiant refleksija padéti darbuotojui, grupei, organizacijai
jvertinti profesine savo veikla, numatyti jos tobulinimo kryptis, siekiant
padidinti socialine darbuotojo kompetencija ir organizacijos veiklos
veiksmingumg. Sioje dalyje taip pat nagrinéjama supervizijos daugias-
luoksniskumas, supervizijos procesas ir formos, supervizoriaus ir su-
pervizuojamojo tarpusavio saveika.

Antroje dalyje ,,Socialinio darbo studijy praktikos supervizija“ au-
torés apibendrina sukauptas Zinias, darbo su nacionalinémis ir tarptau-
tinémis studenty grupémis patirtj, taikant refleksijy metoda, aptariant
su Lietuvos ir uzsienio universitety kolegomis supervizijos taikyma
socialinio darbo studijy praktikos procese. Sioje dalyje atskleidziama
studijy praktikos supervizijos samprata ir tikslai, supervizijos modeliai,
taikomi socialinio darbo studijy praktikoje Europos $alyse ir Lietuvoje.
Pazymétina, kad studijy praktikos supervizijos sampratoje vyrauja ne
kontroliné, o mokymo(si) ir paramos funkcijos, orientuotos j reflek-
syvaus socialinio darbo specialisto kritinio mastymo ugdyma, derantj
su akademinéje mokslo institucijoje jgyvendinama ugdymo bei rezul-
taty vertinimo koncepcija — supervizijos proceso dalyviams sudarant
palankias salygas ieskoti prasmeés ir siekti asmenybés ir profesinio to-
buléjimo, jgyjant mokymosi visg gyvenimg kompetencijy. Studenty
praktikos supervizija grindziama nuolatine studento (-y) refleksija ir
saves vertinimu, jgalinanciais besimokantjjj fiksuoti kompetencijy pa-
siekimo, kritinio mastymo ir reflektavimo gebéjimy kaita visy studijy
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praktikos metu bei uztikrinanciais galimybe aktyviai kontroliuoti savo
mokymasi.

Trecioje dalyje ,Socialinio darbo studenty veiklos ir praktinio mo-
kymosi patirtis — reflektuojamos praktikos objektas“ pateikiami empi-
rinio tyrimo rezultatai. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais anali-
zuojama socialinio darbo studenty mokymosi ir veiklos patirtis, jgyta
studijy praktiky metu, atskleidziama praktikos vadovy ugdomosios
paramos studentams raiska, jiems susidirus su sunkumais, abejonémis,
sudétinga profesine situacija arba nezinojimu. Sioje dalyje nagrinéjama,
kokias studenty profesines ir asmenybés kompetencijas vertina sociali-
niai darbuotojai — praktikos vadovai.

Ketvirtoje dalyje ,Reflektuojama socialinio darbo studijy prakti-
ka: jgyvendinimo metodika Mykolo Romerio universitete pateikiamos
reflektuojamos socialinio darbo bakalauro studijy praktikos su indivi-
du, su grupe ir bendruomenéje metodinés rekomendacijos.

Si studija skirta studentams ir socialiniams darbuotojams, jgyven-
dinantiems reflektuojamos (supervizuojamos) studijy praktikos tikslus,
kartu ir aukstosios mokyklos déstytojams, dalyvaujantiems jgyvendi-
nant socialinio darbo studijy programa.

Leidinio renggjos tikisi, kad $i studija padés sutelkti visy suintere-
suoty $aliy - studenty, déstytojy ir socialinio darbo profesionaly - pa-
stangas svarstyti studijy praktikos supervizijos modelius, apibrézti jiems
jgyvendinti butinas salygas, principus, atsizvelgiant j esamas galimybes
ir isteklius, kity $aliy universitety patirtj.



1. SUPERVIZIJA
SOCIALINIAME DARBE

Socialinis darbas - kintanti ir besiplétojanti profesija (Johnson,
2001). Socialinio darbo sistema neiSvengiamai susiduria su dinamiska
aplinka, su poky¢ius skatinanc¢iomis politinémis, ekonominémis, so-
cialinémis, technologinémis jégomis. Socialiniams darbuotojams ,,po-
ky¢iy patyrimas tampa profesiniu i$bandymu, reikalaujanciu islaikyti
emocine pusiausvyra, keisti mastyma, jgyti naujy profesiniy gebéjimy“
(Kiaunyté, 2008, p. 119).

Kita vertus, socialinis darbas yra kompleksiné, daugiadimensiu
problemy pobudziu pasizyminti profesija. Socialinis darbas, kaip pro-
fesiné veikla, apima darbg su individu, su grupémis, su bendruomené-
mis ir organizacijomis. Sia veikla siekiama padéti individui, grupei ar
bendruomenei sustiprinti ar atkurti gebéjimg socialiai funkcionuoti ir
pagerinti socialines salygas. Socialinis darbuotojas sgveikos su klientais
procese integruoja zinias, jgiidZius, vertybes. Siame procese kyla jtam-
pa tarp asmeninio ir profesinio identiteto, sgveikauja asmeniné, profe-
siné, socialiné patirtis, sudaranti socialinio darbuotojo kompetencijos
pagrinda kriziy intervencijos salygomis (Liobikiené, 2006). Socialinio
darbuotojo vaidmenys daugialypiai ir problemiski, keliantys vidinius
asmens konfliktus, veréiantys jsigilinti j santykius su skirtingomis siste-
momis, kurie gali bati dinamigki — nuo bendravimo iki konflikto (Dir-
géliené, Kiaunyté, 2005). Krizés aplinkybés didina perdegimo sindromo
rizikg socialiniam darbuotojui ir intervencijos neefektyvuma klientui
(Veckiené, 2010).

Kompleksiniai profesiniai siekiai, poky¢iai ir kylanc¢ios jtampos
profesinéje veikloje kelia buitinybe reflektuoti profesing savo patirtj, ies-
koti efektyviy profesinés paramos budy ir formy, racionalizuoti patirtj.
I pagalba gali ateiti supervizija (profesinés praktikos, profesiniy santy-
kiy konsultavimas). Tai metodologiskai pagrjsta, profesionali pagalba.
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Supervizija, taikoma pasitelkus refleksija, padeda Zzmogui susiorientuoti
profesinéje savo veikloje, jvertinti jtampa, kylancig tarp asmeninio ir
profesinio identiteto, lemiamg naujy mokslo ziniy bei profesinés rea-
lybés (Dirgéliené, Kiaunyté, 2005). Supervizija gali suteikti saugumo
jausma kintanciy, nuolat besivystanciy profesiniy santykiy kontekste.
Supervizija gali buti itin naudinga didinant socialiniy darbuotojy mo-
tyvacija, sprendziant darbo organizavimo klausimus, darbo konfliktus,
mokantis jgalinti darbuotojus ir komanda (Svedaité-Sakalauske, 2009).
Pasak Kiaunytés (2008, p. 130), pokyc¢ius patiriantiems socialiniams
darbuotojams taikant supervizija galima: padéti reguliuoti pazintinj su-
vokimg, esant rizikingo jvykio profesinei situacijai; skatinti parodyti ir
pripazinti savo jausmus; stiprinti pasitikéjima savimi profesinéje vei-
kloje; padéti sujungti j visuma asmens mastyma, veikimg ir jausmus bei
nustatyti jy rysj; atlikti palaikymo, pastiprinimo veiksmus i$ i$orés, kad
neaiskumas profesinéje veikloje jgyty aiskumo pozymius; daryti povei-
kj vienai veiksmy sistemos daliai ir taip galbut keisti kitas veiksmy siste-
mos dalis; didinti bendravimo, bendradarbiavimo kompetencija; gerin-
ti dvipusj pokytj inicijuojanéiy ir priimanciy asmeny santykj; sudaryti
salygas patenkinti informavimo apie struktirinius pokyc¢ius bei para-
mos poreikj; inicijuoti, kad veikty paskatinimo, jvertinimo ir paramos
sistemos; paskatinti rizikuoti, veikti naujai, pasitelkiant motyvavimo
ir galimybiy suteikimo sistemas; sumazinti pasipriesinimg, trukdantj
darbuotojui profesiskai tobuléti ir organizacijai plétotis; padéti i$veng-
ti bendravimo atskirties, neapribojant saviraiSkos poreikiy tenkinimo;
padéti pokyc¢io metu atskleisti tikraja padét] ir priimti tapacius sprendi-
mus; kompleksiskai analizuoti profesine padétj, gilinantis j darbuotojy
vidinio prisitaikymo problemas ir j su poky¢iais susiduriancios organi-
zacijos iSorinés integracijos galimybes.

Atlikti tyrimai (Fransehl, 2007; Kulman ir kt., 2005) rodo, jog
supervizija socialiniams darbuotojams padéjo jgyti daugiau Ziniy, pa-
sitikéjimo savimi, geriau suprasti savo vaidmenj, atidziau pazvelgti i
savo darbo procesy, geriau valdyti patiriama stresa, konfliktus, kurti
konstruktyvias sgveikas. Supervizija skatina refleksijg, teikia galimybiy
ieskoti naujy darbo formy, suvokti ir atskleisti asmeninés ir profesinés
patirties jtampas, ugdo kritinj mastyma, mazina perdegimo sindromo
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rizika, teikia profesinés identifikacijos parama (Dirgéliené, Kiaunyte,
Puidokaité, 2010). Pasitelkus supervizija, geréja asmeniniai ir dalykiniai
kolegy, darbuotojy ir vadovy santykiai, geriau suvokiama poky¢iy dar-
be svarba ir nauda (Veckiené, 2010). Tai tik keletas tyrimy pavyzdziy,
rodanciy akivaizdzia supervizijos nauda ir svarba.

Supervizija $iandiena taikoma jvairiose profesinése srityse ir vadi-
namosiose santykio profesijose (gydytojai, mokytojai, psichologai, so-
cialiniai darbuotojai ir kt.), ir viesajame sektoriuje bei verslo pasaulyje
(Aleksiné, Kurapkaitiené, 2011).

1.1. SUPERVIZIJOS SAMPRATOS
RAIDA IR PASKIRTIS

Socialinis darbas ir supervizija yra neatskiriami nuo pat profesijos
pradzios. R. W. Scottas (1969) socialinj darbg apibrézia kaip supervi-
zuojamg profesija (pagal Naujéniené, 2010). Supervizijos uzuomazgy
randama socialinio darbo pradzioje Amerikoje XIX a. antroje puséje.
Labdaringy organizacijy iniciatyva socialinio darbo imtasi kaip prak-
tinés veiklos, suteikianc¢ios konkrecig pagalbg ir patarimus skurdziai
gyvenantiems zmonéms (Naujaniené, 2010). Tuo metu atsirado ir su-
pervizija. Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy efektyvuma, mokami
darbuotojai pradéjo priziaréti vadinamuosius draugiskus lankytojus —
savanorius — teiké jiems patarimy, kaip geriau atlikti darba (Kadushin,
Harkness, 2002). Tai daugiau buvo instrukcijy, priezitros, kontrolés
reikalas. Supervizija dazniausiai buvo paremta administracine funkci-
ja. Supevizijai plétojantis vis labiau aktualizuojamas edukacinis aspek-
tas. 1904 m. J. R. Bracketto i$leistoje knygoje apie supervizijg ir edu-
kacija labdaringoje veikloje supervizija atskleidziama kaip edukacinis
procesas, kai patyre darbuotojai — supervizoriai — apsiimdavo mokyti
nepatyrusius darbuotojus (Geissler-Pilts, 2010). Supervizorius buvo at-
sakingas uz nepatyrusio darbuotojo parengima dirbti, vykdeé jo veiklos
priezitrg, uztikrino, kad paslaugos buty teikiamos efektyviai ir koky-
bigkai (Munson, 2002). Atsiradus pirmosioms socialinio darbo moky-
kloms, j socialiniy darbuotojy rengimo programas jtrauktas ir praktinis
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busimy socialiniy darbuotojy rengimas - studentai, atlikdami praktika,
mokési profesijos praktikos vietose, vadovaujami patyrusiy darbuotojy
(supervizoriy) (Geissler-Pilts, 2010). Socialinius darbuotojus rengian-
¢iose mokyklose jvedamas supervizijos dalykas socialinio darbuotojo
kvalifikacijai jgyti. Edukacinis supervizijos aspektas dar aktualesnis tapo
tolesnése socialinio darbo raidos stadijose. Kadangi socialinius darbuo-
tojus rengianc¢iy mokykly buvo nedaug, supervizija buvo vienas is svar-
biy bady, rengiant naujus socialinius darbuotojus tapti profesionaliais
praktikais (Kadushin, Harkness, 2002). Taigi, be ugdymo supervizijos
socialinius darbuotojus rengianciose mokyklose, supervizija buvo pla-
¢iai taikoma ir ugdant nepatyrusius, praktikos neturincius darbuotojus
institucijose. I jos iSsirutuliojo $iuolaikiné personalo supervizija (Geis-
sler-Pilts, 2010). Personalo supervizija apima specifinius profesinius
klausimus, yra vykdoma tos pacios profesijos atstovy. Si supervizija su-
pervizuojamam asmeniui padeda plétoti profesinius jgudzius, i$vengti
profesinés atskirties, sulaukti paramos, padéti apibrézti profesinj savo
identitetg ir atsakomybe, aptarti patirtj su jj palydinciais specialistais.
Daugelyje profesiniy sri¢iy (medicinoje, psichoterapijoje, psichologijo-
jeir kt.) ir Siandien taikoma tokia supervizijos forma.

Po Antrojo pasaulinio karo jvyko nemazai poky¢iy socialiniuose
moksluose, turéjusiy jtakos ir supervizijos koncepcijos plétotei. XX a.
antroje puséje supervizijos tyrinéjimai sudaré prielaidas atsirasti nau-
joms supervizijos technikoms, praktikoje pradéta derinti individua-
lig ir grupine supervizijg, buvo sukonkretintos supervizijos funkcijos:
administraciné, paramos, mokymosi (Munson, 2002). Supervizija ilga
laikg daugiausia démesio skyré klientui. Bet pamazu démesio sulauké ir
socialinis darbuotojas kaip svarbus intervencinis veiksnys socialiniame
darbe (Geissler-Pilts, 2010). Véliau atkreiptas démesys j aplinka, orga-
nizacija, kaip svarbias salygas, kuriomis supervizija vyksta.

Paskutiniaisiais XX a. deSimtmeciais didéjant reikalavimams soci-
aliniy darbuotojy kompetencijai didéjo ir supervizijos profesionalumas.
Supervizija tapo vienu i$ socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo rei-
kalavimy. Supervizorius turi bati baiges supervizijos mokymus, turéti
kvalifikacijg liudijantj dokumenta. Jungtinése Valstijose asmuo, norintis
tapti supervizoriumi socialinio darbo srityje, turi turéti socialinio darbo
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magistro laipsnj, turéti valstijos licencija uzsiimti socialinio darbo veikla,
turéti 3 mety darbo po magistro studijy patirtj, baigti supervizijos moky-
mo kursus, gerai iSmanyti supervizuojamy darbuotojy darbo ir klienty
poreikiy ypatybes; buti susipazines su organizacijos, kurioje dirba super-
vizuojami darbuotojai, veikla (Coleman, 2003). JAV supervizorius dirba
toje organizacijoje, kurios darbuotojus supervizuoja.

Supervizijos pasiekimai JAV turéjo jtakos ir jos pasiekimams Euro-
poje. 1950 m. supervizijos idéja pristatyta Europoje — Olandijoje, véliau ji
plétota Vokietijoje, Austrijoje, Sveicarijoje, Belgijoje ir kitose Salyse (Dir-
géliené, Kiaunyté, Puidokaité, 2010). Pamazu supervizija Europos $alyse
i$ labiau patyrusio patarinéjimo, paramos maziau patyrusiam iSsirutulio-
jo i profesine veikla. Si konsultavimo forma jgavo kvalifikuotg israiska
ir virto praktine profesionalia intervencija (Dirgéliené, Kiaunyte, 2005).
Supervizija tampa vienu i§ socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
reikalavimy. Supervizija daugelyje Europos $aliy (Vokietijoje, Olandijoje,
Belgijoje, Ispanijoje, Skandinavijos $alyse ir kt.) jtraukta j aukstuyjy moky-
kly, rengianciy socialinius darbuotojus, studijy programas (Hees, 2011).
Daugelyje universitety organizuojami supervizijos kursai. Pavyzdziui,
beveik visuose Svedijos universitetuose yra trijy semestry supervizijos
kursas. Antai Geteborgo universitete norintis lankyti supervizijos kursa
socialinis darbuotojas privalo: turéti socialinio darbo bakalauro i$silavi-
nima, tobulinti savo socialinio darbo kvalifikacijg (buti jgijes 45 ETCS),
turéti 5 mety psichosocialinio darbo patirtj, turéti terapijos patirties (40
val. individualios arba 80 val. grupinés), turéti savo paties kaip supervi-
zuojamojo patirties (Fransehn, 2007).

Nuo 1975 m. kuriasi nacionalinés supervizoriy asociacijos Vaka-
ry Europos Salyse. 1997 m. jsteigta Europos nacionaliniy supervizoriy
organizacijy asociacija (Association of National Organisations for Super-
vision in Europe, ANSE), skatinanti plétoti supervizija Europoje, daly-
tis patirtimi, tobulinti supervizijos teorija ir metodologija, supervizijos
tyrimus bei mokymus (http://www.anse.eu). Tai skétiné organizacija,
kurios narémis yra 15 Europos $aliy (Ispanijos, Olandijos, Vokietijos,
Sveicarijos, Slovénijos, Italijos, Austrijos, Vengrijos, Kroatijos, Norve-
gijos, Belgijos, Estijos, Rusijos, Lietuvos, Airijos) asociacijy, dar 10 Saliy
(Islandija, Anglija, Svedija, Suomija, Lenkija, Cekija, Rumunija, Latvija,
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Graikija, Slovakija) yra ANSE tinklo narés. Si organizacija zvelgia i su-
pervizijg placiau, neapsiriboja vien tik socialiniu darbu. Supervizija yra
laikoma atskira profesija, turincia savo i$silavinimo, praktikos, kvalifika-
cijos kélimo standartus. Supervizija apibréziama kaip konsultavimo for-
ma siekiant uztikrinti ir plétoti kokybiskg komunikacijqg ir bendradarbia-
vimg profesiniame kontekste. Supervizija padeda plétoti ir individualiy
asmeny profesinius gebéjimus, ir organizacijas (http://www.anse.eu.).

Supervizijos iStakos Lietuvoje siejamos su socialinio darbo profe-
sija. Pasak R. Naujanienés (2006), supervizijos terminas atéjo j Lietuva
kartu su socialinio darbo studijomis 1992 m. Tuo metu pradéta prak-
tikuoti socialinio darbo studenty supervizija, padedant jiems praktinio
mokymosi procese, pradéti jgyvendinti projektai, kuriy metu dalyviai
buvo supazindinti su supervizijos samprata, kitose Salyse taikomais me-
todais. 2003 m. Vytauto Didziojo universitete kartu su Miunsterio aka-
demija (Vokietija) buvo parengta ir i$leista pirmoji, 0 2007 m. - antroji
supervizoriy - profesiniy santykiy konsultanty - laida. 2003 m. jkurta
Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty (supervizoriy) asociacija (LP-
SKA), $iuo metu vienijanti 43 profesionalius supervizorius (http://www.
supervizija.lt). Sios asociacijos uzdaviniai - teikti supervizijos paslau-
gas, rengti supervizoriy rengimo ir veiklos standartus, bendradarbiauti
su mokymo jstaigomis, rengianc¢iomis supervizorius, rapintis asociaci-
jos nariy profesinés kompetencijos tobulinimu, organizuoti seminarus,
konferencijas ir kitus renginius, rengti ir leisti informacinius metodi-
nius leidinius, inicijuoti ir remti mokslinius supervizijos tyrimus. 2005
m. LPSKA tapo asocijuota Europos nacionaliniy supervizijos organiza-
cijy asociacijos nare.

Supervizija socialiniame darbe apibrézta ir teisiniuose Lietuvos
dokumentuose. Pirma kartg supervizijos sagvoka Lietuvos teisés aktuose
buvo pavartota 1998 m. socialinés apsaugos ir darbo ministro jsaky-
me ,,Dél socialiniy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy ir atestavi-
mo tvarkos“ (Valstybés Zinios, 1998, Nr. 15-364). Jsakyme supervizija
buvo tik paminéta kaip reikalavimas gauti socialinio darbuotojo eks-
perto kvalifikacine kategorija, taciau nei supervizija, nei tai, kas ja gali
vykdyti, apibrézta nebuvo. 2006 m. balandzio 5 d. jsakyme Nr. A1-92
»Dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifika-
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ciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padé-
jéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo* (2 punktas) supervizija apibré-
ziama kaip ,socialinio darbo specialisty profesinés veiklos savitarpio
priezitra ir pagalba, skatinanti ir padedanti socialiniams darbuotojams
vertinti savo profesing veikla, numatyti veiklos tobulinimo kryptis bei
didinti profesing kompetencija“ (Valstybés Zinios, 2006, Nr. 31-1092).
Apibrézti ir supervizoriui keliami reikalavimai - ,,supervizija gali vyk-
dyti socialinis darbuotojas, kuris yra uzbaiges specialius supervizijos
mokymus socialinio darbo mokymo jstaigoje bei turi aukstesne sociali-
nio darbuotojo kvalifikacine kategorija nei jo supervizuojami asmenys®
(14 punktas). 2008 m. lapkri¢io 17 d. minétame jstatyme buvo patai-
sytas punktas dél supervizijos nurodant, jog ,supervizija gali vykdyti
specialistas, kuris yra baiges specialius supervizijos mokymus mokymo
jstaigoje ir turi tai patvirtinantj dokumenta“ (Valstybés zinios, 2008,
Nr. 134-5219). Pasak Svedaités-Sakalauskés (2009), tai buvo padaryta,
norint sustabdyti jsivyravusig sumaistj, kad supervizija - tai paprastas
darbo metodas, kurio per 16 ar 24 val. gali iSmokti visi. Reikalavimas
turéti kvalifikacijg liudijantj dokumenta reiskia specialiy supervizijos
studijy aktualizavimg ir pripazinimg. Svarbiausia supervizorius ren-
gianti jstaiga — Vytauto DidZiojo universitetas. Universiteto supervi-
zoriy — profesiniy santykiy konsultanty ir ugdomojo vadovavimo mo-
kymo programa atitinka neformaliojo $vietimo programoms keliamus
reikalavimus, Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacijos ir
Europos supervizoriy rengimo programy standartus (http://socialinis-
darbas.vdu.lt/It/content/supervizijos-studijos). Jos trukmé - 2,5 mety.
Programa skirta: besidomintiems naujomis konsultavimo formomis;
konsultuojantiems, supervizuojantiems specialistus, personalg, orga-
nizacijas, komandas, studentus ar savanorius; specialistams, turintiems
praktinés darbo patirtes bet kurioje socialinéje srityje (mokymo, soci-
alinio darbo, medicinos, teisés, ekonomikos, psichologijos ir kt.). Mo-
kymo dalyviams keliami tokie reikalavimai: aukstasis universitetinis
issilavinimas; profesinés socialinés veiklos patirtis baigus studijas — ne
maziau kaip 4 metai; testinis mokymasis: dokumentais pagrjstas daly-
vavimas jvairiuose mokymuose, seminaruose, grupése ir pan.; konsul-
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tavimo, mokymy vedimo patirtis; supervizijos patirtis — ne maziau kaip
10 val. (dalyvavimas jvairiy formy supervizijose ir mokymuose). Jgijus
supervizoriaus i$silavinimg iSduodamas Europos supervizoriy asociaci-
jos pripazjstamas pazyméjimas.

Pastaruoju metu Lietuvoje plétojama supervizijos, kaip profesiniy
santykiy konsultavimo, koncepcija, supervizija pripazjstama kaip pro-
fesija, supervizorius — profesionalus profesiniy santykiy konsultantas,
baiges supervizijos studijas ir turintis kvalifikacijg liudijantj dokumen-
ta. Antai 2010 m. ,Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padé-
jéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos apraso® naujoje redakcijoje
nurodoma, jog supervizija - tai socialinj darbg dirbanciyjy bei jstaigy
(jmoniy, organizacijy), kuriose dirbamas socialinis darbas, vadovy,
struktariniy padaliniy vadovy konsultavimas profesiniy santykiy klau-
simais, siekiant tobulinti profesine specialisty kompetencija ir organi-
zacijy veikla. Supervizijos procesui vadovauja profesionaliis supervizo-
riai. Supervizija gali vykti individualiai, grupése arba komandose bei
organizacijose (Valstybés Zinios, 2011, Nr. 2-79).

Siuo metu tarptautinéje mokslinéje ir praktinéje erdvéje kuriami
ir plétojami jvairtis supervizijos teorijos ir praktikos modeliai, taciau
juos, pasak Naujanienés (2010), vienija tai, kad supervizija suprantama
kaip savarankiska konsultavimo forma profesinés veiklos, profesiniy
santykiy ir darbo klausimais, o supervizorius — profesionalus profesi-
nés veiklos, profesiniy santykiy konsultantas. Angliskai-amerikietiskai
tradicijai budinga tai, kad supervizorius dirbty organizacijoje, o kon-
tinentinéje Europoje labiau paplites modelis, kai supervizorius uzima
nepriklausoma padétj organizacijos atzvilgiu (Fransehn, 2007).

Profesinéje veikloje darbuotojams ir organizacijoms daznai kyla
daug su darbu susijusiy klausimy. Supervizija imasi padéti ieskoti atsa-
kymy j juos. Supervizijos paskirtis — pasitelkiant refleksija padeéti dar-
buotojui, grupei, organizacijai jvertinti profesing savo veiklg, numatyti
jos tobulinimo kryptis, siekiant padidinti socialine darbuotojo kompe-
tencijg ir organizacijos veiklos veiksminguma (ANSE, The Association
of National Organisation for Supervision in Europe, http://www.anse.
eu/html/basics.html). Profesiné socialiné kompetencija - tai daugiadi-
mensis sugebéjimas suvokti profesines situacijas ir sgmoningas saves
kaip intervencinio instrumento naudojimas (Jensen, 2010).
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Supervizija gali atlikti keleta vaidmeny (Kiaunyté, 2008):

1) stimuliatoriaus / katalizatoriaus — padéti i$judinti organizacija
ir atskleisti organizacijoje dirban¢iy asmeny suvokimo pries-
taringumus, tarpasmeninius konfliktus, asmens integracijos j
organizacija problemas, jZvelgti organizacijos struktiroje dis-
funkcinius konfliktus, (ne)vykstancius procesus;

2) palydétojo — kai supervizija, kaip konsultacinis instrumentas,
yra panaudojama naujam procesui organizacijoje, profesinéje
veikloje formuoti ir reflektuoti, i$siugdyti analizavimo jgadzius,
plétoti naujas darbuotojy funkcijas ir profesinius vaidmenis;

3) stabilizatoriaus - kai supervizija padeda jvertinti naujos veiklos
efektyvuma ir kokybe, suaktyvinti tarpasmenines saveikas, kad
sustipréty konflikty sureguliavimo jgudziai, darbuotojo pasiti-
kéjimas savimi ir organizacija.

Supervizija yra daugiasluoksné (1 pav.). Démesys sutelkiamas j

darbo situacijas, struktarines ar institucines jy salygas bei Zzmoniy sg-
veiky, atliekant tam tikrus vaidmenis( Jensen, 2010).

Organizacijos dinamika

Profesinis

vaidmuo Organizacija
Srities
Profesiné (lauko)
dinamika g

Klientas

Santykiy dinamika

1 pav. Supervizijos daugiasluoksniskumas

Saltinis: pagal Jensen, 2010
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Supervizija kaip konsultacinis instrumentas yra nukreiptas j as-
mens, profesinio vaidmens, organizacijos ar kliento sistemos saveika
santykiy, organizacijos, profesinés ir srities dinamiky lauke. Tai kom-
pleksiniai procesai, kurie praktinéje veikloje yra vienalaikiai. Todél,
Jenseno (2010) teigimu, supervizijoje turi buti atskleista:

« Santykiy dinamika. Siuo atveju aptariami klausimai, skatinantys
sékmingg supervizijos dalyviy ir jy veiklos adresaty (klienty, sis-
temy ar kt.) tarpusavio sgveika. Supervizija padeda supervizuo-
jamiems, pasitelkus refleksija, geriau suvokti savo veiksmy pri-
klausomybe nuo savosios istorijos, motyvy, emociniy konflikty,
o gilinimasis j svetimus vaidmenis ir empatija padeda perprasti
adresaty sistemg.

Profesiné dinamika. Asmens ir jo atliekamo vaidmens santykis
darbo srityje daznai susijes su vidiniais ir iSoriniais konfliktais.
Neisspresti konfliktai tampa asmens ir organizacijos problema.
Supervizija atskleidzia senus santykiy modelius, kurie netinka
profesinéje situacijoje. Supervizija padeda suvokti profesinio
vaidmens jvairiapusiSskumg ir sgmoningai jj atlikti. Supervizija
siekiama padéti iSplésti nefunkcionuojancias vaidmeny ribas,
susieti savo vaidmenis su kity Zzmoniy atliekamais vaidmenimis.
Organizacijos dinamika. Siuo atveju nagrinéjama, kaip vaidme-
nys, funkcijos organizacijoje susij¢ vieni su kitais, kokios struk-
taros, taisyklés juos lemia, ar vaidmeny atlikéjai visapusiskai
i$naudoja savo kompetencijas, kokie sistemos pozymiai, vaidme-
nys, funkcijos daro teigiama ar neigiama jtaka darbo procesams.
Sistemos dinamika. Nagrinéjami klausimai susije su darbo sriti-
mi: kaip kyla ir plétojasi adresaty ir su jais susijusios institucijos
jtampa ir kaip ja reguliuoti, keisti. Supervizija kelia klausimus:
kokios isskirtinés veiklos adresaty sistemos salygos turi jtakos
organizacijai, kaip kurti §j tarpusavio santykj, kad buty atliepti
adresato poreikiai, ir kartu atskleisti organizacijos pobudj, kokj
poveikj $i kaita turi organizacijos darbuotojams, kaip reaguojama
j tiesioginés tarpusavio saveikos jtampg ir pan. Veiklos refleksija
ir veiklos modeliy keitimas, taip pat kritinis institucijos pozicijos
kity institucijy ir intervencijy atzvilgiu jvertinimas jgalina gerin-
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ti institucijos galimybes rinkoje, pagerinti rys$ius su kitomis insti-
tucijomis, patobulinti j klientus orientuotas strategijas.

Minéti aspektai lemia supervizijos metu nagrinéjamy atvejy prie-
zastis ir sprendimy idéjas. Todél, pasak Jenseno (2010), net jei pasitel-
kus konkrecig supervizija aptariami tik keli aspektai (pvz., santykiy ir
organizacijos raida), supervizijos intervencijos turéty jgalinti atskleisti
ir aptarti kitus vienu laiku vykstancius procesus. Autoriaus teigimu, as-
muo, veikdamas, spresdamas problemas tam tikroje profesinéje srityje,
susiaurina kompleksiniy klausimy sritj, todél j kai kuriuos aspektus lie-
ka neatsizvelgta. Supervizija suteikia refleksine erdve, padedancia pa-
zvelgti j klausima kompleksiskai.

1.2. SUPERVIZIJOS PROCESAS IR
FORMOS. SUPERVIZORIAUS
IR SUPERVIZUOJAMOJO
TARPUSAVIO SAVEIKA

Supervizijos procesas. Supervizija yra ilgas procesas — gali trukti
metus ar daugiau. Supervizija vykdoma susitikimuose, kuriy rekomen-
duojama bent 10; vieno susitikimo trukmé - ne trumpesné kaip 1 ak.
val; susitikimy daznumas - nuo 1 karto per savaite iki 1 karto per mé-
nesj, atsizvelgiant j supervizijos tipa (Aleksiné, Kurapkaitiené, 2011).

Kodél supervizijai reikia tiek daug laiko? Tai susije su supervizijos
proceso tikslu. Supervizijos metu, pasitelkus refleksija, stiprinami su-
pervizuojamuyjy gebéjimai veikti kompleksinése profesinése situacijose.
Supervizijos metu siekiama i$plésti supervizuojamyjy vidines ir iSorines
profesinés aplinkos suvokimo galimybes, kad visapusiskesnis suprati-
mas palengvinty profesine veikla, kad bty atrastos naujos veiklos gali-
mybés, pageréty darbo kokybé, profesionalumas (Dirgéliené, Kiaunyté,
2005). Supervizijos metu atrasti supratimai, sgveikos modeliai turi bati
jtvirtinami profesinéje veikloje. Tai daug laiko reikalaujantis procesas.
Be to, pasak Zorgos (2002), supervizija suvokiama kaip nuolat vykstan-
tis procesas ir investavimas j save, taigi ji tampa specialisty mokymosi
visa gyvenima forma (pagal Cajvert, 2011).
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Supervizijos procesas susideda i§ 3 pagrindiniy daliy: supervizijos
sutarties sudarymo, konsultavimo, supervizijos uzbaigimo.

Supervizijos procesas prasideda sutarties sudarymu. Supervizo-
rius ir supervizuojamasis susitaria dél pagrindiniy bendradarbiavimo
salygy: supervizijos tikslo, skai¢iaus, trukmeés, laikotarpiy tarp atskiry
supervizijy, atlyginimo. Taip pat suformuluojamos supervizijos temos.

Konsultavimo metu supervizuojamieji tematizuoja savo profesiné-
je veikloje kylancius klausimus, problemas ir padedami supervizoriaus
iesko atsakymuy, galimy budy pagerinti veikla, profesing savo kompe-
tencija. Supervizuojamuyjy iskeltos temos reflektuojamos individualio-
mis, institucinémis ir visuomeninémis salygomis (Naujaniené, 2006).
Kitaip tariant, supervizijos procesas suplanuotas taip, kad kiekviena
tema, klausimas, problema buity nagrinéjama atsizvelgiant j jos dau-
giasluoksniskuma.

Supervizija uzbaigiama ne tada, kai nelieka jokiy problemy profe-
siniame lauke, o kai supervizuojamasis jauciasi galintis toliau savaran-
kigkai spresti iSkylancius klausimus (Aleksiené, Kurapkaitiené, 2011).
Uzbaigiant supervizija svarbu visg procesa aptarti, jvardyti rezultatus ir
jvertinti pokytj. Siame procese turi aktyviai dalyvauti ir supervizuoja-
mieji, ir supervizorius.

Supervizijos metusiekiama profesing patirtj reflektuoti, keisti proble-
ming padétj, patiems supervizuojamiems randant problemy sprendimo
budus. Pasak R. Inksterio (1994), supervizijos procesas — tai profesiona-
lus supervizoriaus ir supervizuojamojo santykis, kurio metu supervizuo-
jamasis jgalinamas kritigkai ir filosofiskai reflektuoti savo praktika (pagal
Naujaniené, 2010, p. 65). Supervizuojamasis skatinamas reflektuoti, pa-
zvelgti | problemga jvairiais aspektais, ieskoti sprendimo buady.

Supervizija grindziama refleksija. Refleksijos metu (Jurkuviene,
2004):

Stiprinama savityra ir saviZina - tai savo minciy, jausmy, pozit-
riy, vertybiy atpazinimas, permastymas ir analizavimas.

Analizuojamos darbo situacijos. Si analizé susijusi su svarbiausiy
situacijos veiksniy zinojimu, t. y. kas ir kodél sukelia tokias reakcijas ir
tokius atsakus, esant tam tikroms situacijoms.
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Keliami klausimai ir i$Stikiai, susije su prasmés ieSkojimu, nauju
pozitriu j tam tikras situacijas. Tai lemia asmens supratimo lygj.

Vyksta sintezé, susijusi su naujo supratimo ir savo veiklos pras-
mingumo atradimu. Naujai jprasminta atnaujinta veikla skatina naujo
elgesio, minciy, jausmuy, vertybiy ir pozitriy raida.

Tyrinéjamos galimybés ir pasekmeés bei sudaromi veiklos planai.
Naujas asmens suvokimas lems jo elgesj ateityje. Naujo supratimo ir
prasmiy taikymas reik§ naujy pozitriy ir idéjy isSbandyma. Vadinasi,
refleksija siekiama nustatyti, kokiais buidais Zmogus gali skirtingai veik-
ti naujomis salygomis, kokiy pasieks rezultaty ir kaip tai veiks padétj,
kitus Zmones bei patj asmenj.

Refleksija yra procesas, per kurj profesiné patirtis pereina j moky-
masi, mokymasis — j profesinj ir asmeninj tobuléjimg, o Sis virsta ko-
kybiskesne profesine veikla (Teresevi¢iené, Oldroyd, Gedviliené, 2004).
Refleksijos rezultatas gali bati nauji jguidziai, naujos Zinios, naujas su-
pratimas. To, kas naujai i$mokta, pritaikymas prie jau esamo asmens
supratimo, jgadziy, savybiy, pazitry lemia aukstesnés kokybés profe-
sine veiklg. Taigi supervizija yra ne $iaip profesionaly ar organizacijy
konsultavimas, o ugdomasis konsultavimas: supervizijos dalyviai kartu
su supervizoriumi patys analizuoja savo darba, jj reflektuoja ir mokosi
nustatyti sunkumy priezastis, patys ie$ko, kaip bty galima tobulinti
savo darbg (Svedaité-Sakalauske, 2009). Supervizijos metu ne tik spren-
dziamos svarbios darbo problemos, bet ir mokomasi, kaip jas kartu
spresti. Supervizijai visuomet biidingas mokymosi, o kartu ir kvalifika-
cijos kélimo aspektas.

Dialogu ir refleksija grindziamame supervizijos procese taip pat
atliekamos administraciné, paramos funkcijos, padedancios supervi-
zuojamiems spresti profesinés veiklos problemas, skatinti profesinés
veiklos pokyc¢ius (Kadushin, 1992). Administracinés funkcijos esmé —
skatinti supervizuojamajj perziareéti, jvertinti atlikta darba, siekiant jsi-
tikinti, kad jis atliktas kokybiskai ir kiekybiskai gerai. Ji skatina aktyvinti
koordinavimo veiksmus institucijoje, kurti institucijos politikg. Para-
mos funkcija atliekama padrasinant, padedant supervizuojamiesiems
atpazinti pasiekimus, reiksti jausmus, mazinti emocing jtampa, gerinti
dvasing buseng. Supervizijos procese mokymosi, administraciné, para-
mos funkcijos yra susijusios, viena kita papildo.
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Supervizija yra sudétingas procesas, kai saveikauja dvi tarpusavy-
je susijusios sistemos: supervizuojamojo sistema ir supervizijos siste-
ma, kurianti supervizoriaus ir supervizuojamojo santykj (Dirgéliené,
Kiaunyte, Puidokiené, 2010). Daugelis dalyky turi jtakos supervizijos
proceso eigai, kuriamiems supervizoriaus ir supervizuojamyjy santy-
kiams. P. Hawkinsas, R. Shohetas (2007) aktualizuoja Siuos aspektus:
supervizijos turinys, orientacija j strategijas ir intervencijas, orientacija
i supervizuojamojo santykius, orientacija j procesa, j kurj jsitraukes su-
pervizuojamasis, orientacija i santykius supervizijoje, orientacija i vi-
dinj supervizoriaus procesg; supervizoriaus ir supervizuojamo kliento
santykis, orientacija j platy konteksta.

Supervizijos formos. Supervizija gali buti individuali, grupine,
komandos, organizacijos. Individuali supervizija - tai individualas su-
pervizoriaus ir supervizuojamojo susitikimai. Susitikimy turéty bati ne
maziau kaip 10, o susitikimy trukmé - nuo 1 iki 1,5 val. Susitikimai or-
ganizuojami kas dvi savaites, kad supervizuojamasis turéty laiko stebéti
save praktinéje veikloje ir iSbandyti supervizijos metu aptartus profe-
sinio elgesio modelius (Naujaniené, 2006). Individualioje supervizijos
metu visas démesys skiriamas supervizuojamojo situacijoms, proble-
matikai. Todél joje yra daug erdvés aptarti jvairiems kiekvienos temos
aspektams. Taciau situacijos supratimas, jzvalgos apsiriboja supervi-
zuojamojo ir supervizoriaus ,matymo lauku®, todél gali trakti pozitriy
jvairovés ar skirtingy vertinimy (Aleksiné, Kurapkaitiené, 2011).

Grupeés supervizija — tai grupinio konsultavimo procesas, kai gru-
pés nariai tiesiogiai nesusije darbo rysiais, bet yra tos pacios srities spe-
cialistai arba to paties lygmens darbuotojai (pvz., skirtingy organizaci-
ju socialiniai darbuotojai). Grupés supervizijos procesas trunka ilgiau:
nuo 20 iki 30 valandy, gali uztrukti iki 12 mén.; vieno uzsiémimo tru-
kmé - nuo 1,5 iki 3 val.; susitikimy skai¢ius - nuo 1 karto per savaite iki
1-2 karty per ménesj (Aleksiné, Kurapkaitiené, 2011). Siekiant jtraukti
visus grupés narius ir i§vengti konkurencijos dél démesio ir laiko, reko-
menduojama nedidelé grupé - 3-7 asmenys (Hawkins, Shohet, 2007).
Grupinés supervizijos metu panaudojama grupés patirtis ir dinamika,
siekiant stiprinti bendradarbiavimo efektyvuma, mokytis bendradar-
biavimo kultaros, tobulinti gebéjima atpazinti ir spresti profesiniy san-
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tykiy konfliktus. Grupinei supervizijai budingiausias darbas su atvejais.
] grupinés supervizijos procesg jtraukiama visa grupé, todél i§ savo
atvejy mokosi ne tik atvejj pristatantys supervizuojamieji, bet ir kiti
grupés dalyviai. Grupéje yra didesnés galimybés jvairiapusiskiau istirti
atveji, gauti jvairesnj atgalinj ry$j ir kitos informacijos (ne tik i$ super-
vizoriaus, bet ir kity dalyviy), pritaikyti jvairesnius aktyvius metodus
(Hawkins, Shohet, 2007). Tac¢iau nurodomi keli grupinés supervizijos
trakumai: mazesnis individualiy atvejy raidos atspindéjimo laipsnis;
procesas grupéje gali turéti neigiama poveikj supervizijos procesui, jei-
gu vyksta destruktyviis procesai grupéje; truksta laiko ir démesio kie-
kvienam grupés nariui; maziau kontroliuojamas konfidencialumas ir
informacijos saugumas (Aleksiné, Kurapkaitiené, 2011).

Komandos supervizija - tai konkrecios komandos konsultavimas,
siekiant pagerinti bendravima, bendradarbiavima joje. Ji nukreipta j
komandos tobulinimg. Pasak A. Gaertnerio (1982), komandinés super-
vizijos paskirtis — analizuoti kompleksinius komandos darbuotojy tar-
pusavio rysius su adresatais, nenagrinéjant struktarinio lygmens (pagal
Leffers, 2010). Komandinés supervizijos uzsakovas yra organizacija,
kurioje §i komanda yra. Supervizija vyksta institucijoje. Visi komandi-
nés supervizijos dalyviai priklauso tai paciai institucijai, yra tiesiogiai
susije tarpusavyje bendro darbo rysiais, vieni kitus pazjsta. Komandi-
niy supervizijy metu gali bati konsultuojamos vienodo statuso Zzmoniy
grupés ir hierarchiskai struktaruotos grupés (Leffers, 2010). I$skiriamos
$ios pagrindinés komandinés supervizijos formos:

- j atvejj nukreipta komandiné supervizija, kurioje daugiausia deé-

mesio skiriama darbuotojy tarpusavio santykiams / ry$iams;

- j institucija nukreipta komandiné supervizija, kurioje daugiau-
sia démesio skiriama kooperavimo santykiams bei problemoms,
egzistuojancioms tarp paciy darbuotojy arba tarp darbuotojy ir
vadovaujanciy instancijy;

- j projekta nukreipta komandiné supervizija, kurios tikslas — tam
tikry institucijos planuojamy bei atliekamy darby priezitara bei
apsauga (Leffers, 2010, p. 83).

Organizacijos supervizija vykdoma konkrecioje organizacijoje.

Supervizorius kalbasi su organizacijoje dirbanciais jvairaus lygmens
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darbuotojais ir nusprendzia, su kuriais darbuotojais ir kaip konsultuotis
tam, kad i$gryninus darbuotojy vaidmenis ir funkcijas geréty komuni-
kacija organizacijos viduje; padéti aptarti ir suvokti organizacijos ir dar-
buotojy tikslus; skatinti struktary plétrg tam, kad baty galima naudoti
ir plétoti organizacijos isteklius (Naujaniené, 2006).

Supervizoriaus ir supervizuojamojo tarpusavio sgveika. Super-
vizuoti - tai skatinti supervizuojamojo refleksija, kad jis pats rasty pro-
blemy sprendimo budus, didinty profesionalumg. Todél supervizijos
metu svarbi supervizuojamojo vidiné intervencija j save ir supervizo-
riaus uztikrinimas, kad $is procesas vykty ,,gero santykio rémuose, su-
teikianciuose galimybe konstruktyviems supervizuojamojo pokyc¢iams
profesiniy santykiy lygmeniu“ (Dirgéliené, Kiaunyte, 2005, p. 247). Au-
toriy teigimu, siekiant veiksmingos supervizijos reikia, kad bty aiskiai
suvokiamas supervizoriaus vaidmuo, nes vaidmens apibrézimas lemia
santykius. Supervizorius supervizijos procese atsakingas uz klausimy
formulavima, padedant supervizuojamajam pamatyti kuo aiskesnj dar-
bo lauka, nagrinéti profesiniy santykiy situacijas; atspindéti supervi-
zuojamajam jo pristatomg problematika; i$siaiskinti ateities galimybes
ir pan. (Aleksiné, Kurapkaitiené, 2011). Esminé supervizijos nuosta-
ta — tikrieji savo darbo ekspertai yra tie, kurie ta darba dirba, todél tik
supervizuojamieji patys gali nustatyti, koks sprendimas jy atveju veiks-
mingiausias. Supervizorius yra ekspertas kita prasme - jis geba sudaryti
salygas priimti sprendimus. Supervizorius néra nei priziarétojas, nei
kontrolierius, jis nedalina instrukcijy ar receptuy, kaip reikia viska keisti,
jis néra lektorius, nes supervizija - ne mokymai.

Supervizijos procese biitina supervizuojamojo motyvacija, jo atsa-
komybé, aktyvumas. Be asmeninés supervizuojamojo motyvacijos su-
pervizija negali vykti, nes supervizuojamasis yra pagrindinis supervizi-
jos subjektas — poreikis ir iniciatyva kyla i§ supervizuojamojo (Aleksiné,
Kurapkaitiené, 2011).

Apibendrinant pazymétina, kad supervizija socialiniame darbe
nuéjo ilgg raidos kelig: socialinis darbas ir supervizija yra neatskiriami
nuo pat profesijos pradzios. Istorijos tékméje supervizijos samprata ir pa-
skirtis keitési veikiamos visuomeninio ir profesinio poreikio, skatinusio
plétoti supervizijos teorijg ir praktikg. Supervizija is labiau patyrusio pa-
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tarinéjimo, paramos maZiau patyrusiam issirutuliojo j profesing veiklg.
Supervizija tampa vienu i$ socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
reikalavimy. Daugelyje Saliy ji jtraukta j aukstyjy mokykly, rengianciy
socialinius darbuotojus, studijy programas.

Siandieng supervizija suprantama kaip savarankiska konsultavi-
mo forma profesinés veiklos, profesiniy santykiy ir darbo klausimais, o
supervizorius — profesionalus profesinés veiklos, profesiniy santykiy kon-
sultantas. Supervizija gali biiti teikiama paskiriems asmenims, grupéms,
komandoms, organizacijoms. Supervizijos paskirtis — pasitelkiant reflek-
sijg, padéti darbuotojui, grupei, komandai, organizacijai jvertinti profe-
sing savo veiklg, numatyti jos tobulinimo kryptis, siekiant padidinti soci-
aling darbuotojo kompetencijg ir organizacijos veiklos veiksmingumag.

Supervizija yra daugiasluoksné. Ji yra nukreipta j asmens, profesi-
nio vaidmens, organizacijos ar kliento sistemos sqveikg santykiy, organi-
zacijos, profesinés ir srities dinamiky lauke. Spresdamas problemas tam
tikroje profesinéje srityje, asmuo susiaurina kompleksiniy klausimy sri-
tj, todél j kai kuriuos aspektus lieka neatsizvelgta. Supervizija, taikoma
pasitelkus refleksijg, padeda pazvelgti j klausimg kompleksiskai. Todél
supervizija daug laiko reikalaujantis, ilgas procesas.

Esminé supervizijos nuostata - tikrieji savo darbo ekspertai yra tie,
kurie tg darbg dirba. Supervizorius supervizijos procese skatina super-
vizuojamojo refleksijg, kad jis pats rasty problemy sprendimy budus,
didinty profesionalumgq. Todél supervizijos procese biitina supervizuoja-
mojo motyvacija, jo atsakomybé ir aktyvumas.
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2. SOCIALINIO DARBO
STUDIJU PRAKTIKOS
SUPERVIZIJA

2.1. STUDIJU PRAKTIKOS
SUPERVIZIJOS SAMPRATA
IR TIKSLAI

Vidurio ir Piety Europos $alyse pastebima tendencija, jog supervi-
zija socialinio darbo profesinéje veikloje ir studijy praktikos supervizija
vystosi kaip gretimos, glaudziai susijusios $akos (Van Hees, Geibler-Pil-
tz, 2010). Skandinavijos $aliy universitetai turi ilgamete patirtj taikant
supervizijg socialinio darbo studijy praktikos procese, praktikos super-
vizoriy rengimo programas, skirtas socialinio darbo profesionalams,
dirbantiems valstybinése organizacijose ir visuomeninése agenttrose,
kuriose jgyvendinamos studenty mokomosios praktikos. Pastaraisiais
metais vykstantys tarptautiniai Europos $aliy socialinio darbo mokykly
deéstytojy mainai paskatino jdiegti supervizija i studijy procesg ir naujo-
se Europos valstybése, tokiose kaip Kroatija ir Slovénija (¢ia reikéty pri-
durti - ir Lietuvoje). Bendradarbiaujant Europos $aliy (pvz., Svedijos,
Bosnijos ir Hercegovinos) universitety déstytojams plétojamos tarp-
tautinés jungtinés socialinio darbo magistro studijy pakopos progra-
mos, pagal kurias studijuojantieji jgyja ir supervizoriaus kompetencijy
(Cajvert, Brankovic, Grbo, 2007). Tad jei studijy praktikos supervizija
plétojama kaip gretutiné socialinio darbo profesijos supervizijos $aka,
tai kokie i$skirtiniai aspektai budingi $iai supervizijai?

Europos saliy socialinio darbo mokyklose aiskéja tendencija, kad uz
supervizijos taikymga studijy praktikoje yra atsakingos akademinés ins-
titucijos, o supervizija socialinio darbo profesionalams tradiciskai sitlo
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specializuotos institucijos — supervizoriy mokyklos arba asociacijos (pvz.,
Association of National Organisations for Supervision in Europe — ANSE,
http://www.anse.eu. Lietuvos supervizoriy asociacija, www.supervizija.
It.). Lietuvoje, kaip ir kitose Europos $alyse, uz supervizijos taikyma studi-
ju praktikoje pirmiausia imasi atsakomybés akademiniy institucijy désty-
tojai. Jie organizuoja studenty mokomasias praktikas, jtraukia j §j procesa
ir studijuojancius socialinj darba, ir socialinio darbo profesionalus, inici-
juoja studenty supervizijai keliamy reikalavimy svarstymus tarptautinése
mokslinése konferencijose (Petrauskiené, Merfeldaité, 2010). Bendradar-
biaujant su socialiniais partneriais skiriami studenty praktikos praktikos
vadovo (mentoriaus) ir supervizoriaus vaidmenys, argumentuojamas
studenty supervizijos poreikis (Petrauskiené, Raudeliiinaité, 2010; Rau-
delitnaité, 2010; Snieskiené, 2010; Bartusevidiené, 2009).

Lietuvos universitetuose (Vilniaus, Kauno Vytauto Didziojo ir
Klaipédos) jau daugiau kaip 10 mety studenty supervizija (vadinama
reflektuojama arba supervizuojama praktika) yra jtraukta j socialinio
darbo studijy programas. Laikomasi nuostatos, jog studenty atliekama
socialinio darbo praktika yra visaverté tik uztikrinus specialig refleksijos
erdve ir laika. Tik taip studento mokosi kryptingai, siekdamas praktikos
programos tiksly. Pripazjstama, kad supervizuojama praktika padeda
basimiems socialiniams darbuotojams jgyti refleksijos jgudziy ir kri-
tiskai analizuoti savo darbo atvejus bei efektyviai dalyvauti supervizijos
procese (Aleksiené, Kurapkaitiené, 2011).

Studenty praktikos supervizija paremta refleksija, kuri jvardijama
mokymosi jrankiu mokantis i$ patirties ir kaupiant patirtj (Schon, 1987,
Boud ir kt., 2005), formuojant naujas jzvalgas ir veiklos perspektyvas,
tam tikrus mastymo jgudzius - tai potencialiy profesijos subjekto ga-
liy atradimas, jy atskleidimas ir sékmingas panaudojimas jprasminant
profesijos paskirtj (Kavaliauskiené, 2010). Dunlapas ir Grabingeris
(2003) pazymi, kad i aukstyjy mokykly studijas integruojamos prak-
tikos, padedancios ugdyti ,,visa gyvenimg besimokancius®, pasizymin-
¢ius ,,savivaldumu®, ,metakognityviu supratimu® ir nuostata mokytis
(Juozaitis, 2008). Mokymasis aukstojoje mokykloje suprantamas kaip
aktyvus supratimo, prasmiy ir jgidziy formavimo procesas (Teresevi-
¢iené, Oldroyd, Gedviliené, 2004), todél supervizijos vyksmas studijy
procese galéty tai laiduoti.
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Remiantis Kadushinu ir Harknessu (2002) i$skiriamos trys pa-
grindinés supervizijos funkcijos: kontrolés (administraciné), ugdymo
(mokymo/si) ir paramos (palaikomoji). JAV profesijos supervizijos
sampratoje kontrolés funkcija vis dar vaidina svarby vaidmenj, taciau
Europos $alyse $i funkcija beveik i$nyko, uzleisdama vieta savivaldaus
ugdymosi metodologijai, grindziamai refleksija ir mokymusi.

Autorés Van Hees ir Geibler-Piltz (2010), nagrinéjusios Europos
Saliy (Belgijos, Kroatijos, Vokietijos, Ispanijos, Svedijos, Olandijos,
Slovénijos) socialinio darbo mokykly studenty praktikos supervizijos
sampratas, taip pat pabrézia ugdomaja ir paramos funkcijas, nukreip-
tas j studijuojanc¢iy asmenybés ir profesinj tobuléjimg bei savarankiska
mokymasi, asmeninés ir profesinés patirties refleksija bei apmastymus,
ziniy, gebéjimy ir profesinio pozitrio integracija. Vis délto autorés
atkreipia démesj j tai, kad studenty praktikos supervizija (kitaip nei
profesionaly veiklos supervizija) yra studijy programos sudedamoji
- mokymo(si) procesas. Akademinéje aplinkoje $is procesas yra regla-
mentuotas ir tikrinamas (kontroliuojamas ir vykdomas rezultaty ver-
tinamas), todél jprastai reikalauja priimti batinus sprendimus ar net
sankcijas, nors tai provokuoja studenty ir déstytojy diskusijas bei svars-
tymus, pavyzdziui, tokius kaip: ar batina tikrinti studenty praktikos
dienorascius, ar studento veiklos bei praktinio mokymosi patirtis ir ref-
leksija turéty buti jvertinta pazymiu? Kitas reik§mingas aspektas galéty
bati ir tai, kad uz studento praktika atsakingas akademinés isntitucijos
déstytojas (praktikos supervizorius) ir socialinis darbuotojas praktikas
(praktikos mentorius, atskirais atvejais —praktikos vietos supervizorius)
taip pat gali bati jpareigoti reikalauti i§ studenty rasytiniy ataskaity ir
refleksijy, siekiant paskatinti studentus imtis atsakomybés uz savo mo-
kymosi procesa (Staniuleviciené, Veckiené, 2009). Sio leidinio autorés,
remdamosi individualaus ir darbo studenty grupése patirtimi, taip pat
mano, kad, pavyzdziui, praktikos rasto darbas, ypa¢ refleksijos rastu
dalis, daznai studentams atrodo neaiski ir bauginanti uzduotis, jie ne-
retai patiria ,,smegeny uzsiblokavima®“ arba geba tik referuoti veiklos
uzduotis, bet vos tik jie jsisavina ir aptaria rekomenduojamos refleksi-
jos struktiiros modelj ir klausimus, refleksijos raymas tampa dar viena
mokymosi priemone (zr. skyriy apie vertinimo problemiskuma).

29



A. Petrauskiené, R. Raudelitinaité. SUPERVIZIJOS TAIKYMAS SOCIALINIO DARBO STUDIJOSE

Kitas i$skirtinis aspektas yra tas, kad studentai yra jauni zmoneés,
vis dar ie$kantys savo profesinio identiteto, ir todél manoma, kad jsi-
traukimas j refleksija grindziamus supervizijos susitikimus studijy metu
gali jiems padéti atrasti mokymosi stiliy ir veiklos braiza. Studentai su-
pervizijos procese reflektuoja dvi skirtingas kultaras — akademinés ir
profesinés realybés, todél atliekanc¢iam supervizoriaus vaidmenj svarbu
jvertinti ir tai, kad kai kada atskiri studentai gali patirti jtampg ar net
»praktikos Soka“ (Van Hees, 2011). Pavyzdziui, studentas gali patekti
i tokia praktikos vieta, kurioje kyla daug asmeninés, profesinés doros
ir organizacijos kultiros priestaravimy, todél besimokanciajam sunku
jgyvendinti universiteto mokymosi praktikos uzduotis. Juolab studen-
tai zino, jog neretai universiteto déstytojui gana sunku surasti praktikos
vietas ir kompetentingus praktikos vadovus, ypa¢ supervizorius. Tad
kaip elgtis studentui — iSsaugoti esama praktikos vietg ar ginti savo po-
reikius ieSkant kitos organizacijos (kito supervizoriaus) jpuséjus studijy
praktikai skirtam laikui? (Snieskiené, 2010). Studijy praktikoje gali atsi-
skleisti sudétinga profesijos realybé, nes jvyksta tikroji studento akistata
su socialinio darbo klientu ir su pacdiu savimi, kaip basimu specialistu,
jgyjama reik§mingy socialiniy gebéjimuy, reikalingy dirbant pasirinkto-
je veiklos srityje.

Socialinio darbo profesinés veiklos jvade (2007) studenty super-
vizija apibidinama kaip procesas, kurio pagrindinis tikslas yra sujungti
praktine veikla ir mokyma(si), teikiant studentui visapusiska parama,
pavyzdziui, padedant:

o apibreézti savo poziarj i socialinj darbg ir praktika;

« i$nagrinéti praktinio profesinio darbo samprata;

 sujungti teorinius pagrindus ir profesinés veiklos principus;

« padéti jvaldyti socialinio darbo metodika;

« tobulinti ziniy ir gebéjimy jgijimo procesa;

« supazindinti su supervizija kaip socialinio darbo tobulinimo

metodu.

Zodis ,procesas“ reiskia ,natiirali, progresuojanti, nenutriksta-
ma veikla arba raida, kuriai badingi tolygts poky¢iai“ (www.merriam-
webster.com). Terminas ,,procesas® (lot. processus — Zengimas j priekj)
nusakomas kaip eiga, kaip vienas po kito einanciy veiksmy, susijusiy
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priezastiniais rysiais, baviy, sistemos baseny kaita (Tarptautiniy zodziy
zodynas, 2001). Taigi studento supervizija pagrjsta specialisto tapsmo
procesu, kuriame pabréziama supervizoriaus pagalba studentui, pade-
danti ugdytis tiriamajj, analitinj ir kritinj pozitrj j tikrove. Supervizijos
procese studentas jgalinamas kurti savo profesijos teorija, reflektuo-
jant patirtj ir asmenines Zinias, apmastant vertybiy sistema savo veiklai
pagristi (Van Hees, Geibler-Piltz, 2010; Van Hess, 2011). Pavyzdziui,
zmogaus tobuléjimg veikloje aiskinanti teorija pazymi, kad asmuo kuria
savitg reiSkinio ar veiklos supratima, t. y. savo teorija. Isskiriamos idé-
jiné ir naudojamoji teorijos. Idéjine teorija asmuo pripazjsta, suvokia
ir jsipareigoja savo veikloje jos laikytis. Taciau ji gali sutapti arba ne-
sutapti su naudojamaja teorija, apie kurios egzistavima sprendziama i§
atliekamy asmens veiksmy. Kad asmuo nuolat identifikuoty savo nau-
dojama teorijg, ja derindamas su idéjine, jis turi nuolat apmastyti savo
veiklg (Kavaliauskiené, 2010).

Taigi studentai motyvuojami tyrinéti savo profesijos specifika, tai-
kyti socialinio darbo teorijas ir metodus, reflektuoti savo veikla ir taip
mokytis profesijos. Supervizijos procese vykstantys susitikimai apibu-
dinami kaip ,karybiné terpé®, kurioje studentai kuria savo profesinj
identitetg, padedami supervizoriaus ir supervizijos grupés, kartu uz-
tikrindami saugig ir pasitikéjimu grindziama aplinka. Studentai jgyja
supratimg, kad mokymosi procesas yra jy profesinés karjeros raidos
salyga, t. y. vienas is mokymosi visg gyvenima tiksly. Tai laiko sagnaudy
reikalaujantis procesas, todél ,supervizijai gali prireikti — pusés mety,
mety, o kartais ir viso profesinio gyvenimo“ (Naujaniené, 2006). Su-
pervizija turéty lydéti studentus visg jy profesinj gyvenima, stiprinti
jy jautrumg ir démesinguma kliento jausmams, jgalinti juos naudotis
supervizija ir ateityje, svarstant individualius, kompleksinius sociali-
nius klausimus, taip pat veikti etiskai - jgyti moraliniy dilemy svars-
tymo gebéjimy, reflektuoti dviprasmybes ir profesinés intervencijos
paradoksus (Snieskiené, 2010). Pagrindiné uzduotis — padéti studentui
(-ams) ugdytis pazintinj, atvira dialogui, linkusj j alternatyviy sprendi-
my paieSka mastymo buda ir veiksmus praktinés veiklos atzvilgiu, to-
bulinti refleksyvaus socialinio darbo specialisto gebéjimus (Profesinés
veiklos jvadas, 2007).
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Apibendrinant pazymétina, kad studijy praktikos supervizijos
sampratoje vyrauja ne kontroliné, o mokymo(si) ir paramos funkcijos,
orientuotos j refleksyvaus socialinio darbo specialisto kritinio mastymo
ugdymga, derancios su akademinéje mokslo institucijoje jgyvendinama
ugdymo bei rezultaty vertinimo koncepcija. Supervizijos proceso daly-
viams sudaromos palankios saglygos ieskoti prasmés ir siekti asmenybés
ir profesinio tobuléjimo, jgyjant mokymosi visg gyvenima kompetenci-
ju. Socialinio darbo studentai, tik uztikrinus jy refleksijai vykti palankia
erdve, galés jaustis suprasti ir i$girsti, kaip lygiaverciai praktikos super-
vizijos proceso dalyviai.

2.2. SUPERVIZIJOS MODELIAI,
TAIKOMI SOCIALINIO DARBO
STUDIJU PRAKTIKOJE

I§skiriamos pagrindinés - refleksyvaus praktiko (Schon 1987,
1991), paramg teikiancios ir integruotos supervizijos — sampratos, tai-
komos Europos universitety socialinio darbo studijy praktikos procese,
tadiau jy taikymo modeliai yra skirtingi. Vokietijos ir Svedijos universi-
tety socialinj darbg studijuojanciyjy supervizijos taikymo modeliai is-
siskiria tuo, kad procesas (susitikimai) organizuojamas uz universitety
riby. Toks modelis pagrjstas dviem pagrindiniais principais — super-
vizija aiSkinama kaip nepriklausoma (iSoriné) ir teikiama kvalifikuoto
supervizoriaus. Vokietijoje teisé (ir kompetencija) igyvendinti super-
vizijos procesa igyjama specializuotose agentiirose, siilanciose super-
vizijos mokymosi programas. Sio modelio $alininkai pripaZjsta, kad
supervizijos turi bati mokomasi atviroje aplinkoje, kurioje néra verti-
nimo konflikty ar jégy kovos. Taigi tokio modelio studenty supervizi-
ja paremta laisva ir karybine refleksijos bei mokymosi aplinka, kurioje
néra galios ar ,,kovy“ su déstytojais, vertinimo jtampos, skatinamas nu-
siteikimas teikti naujas jzvalgas, remiantis ankstesnémis studento pa-
tirtimis, svarstant naujus veikimo pasirinkimus ir kuriant mokymosi
perspektyva (Van Hees, Geibler-Piltz , 2010).
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Nepriklausomos supervizijos poreikj, susijusj su Lietuvos studenty
profesiniu tobuléjimu, atskleidé Snieskiené (2010), sutelkdama démesj j
etinius, su lojalumu susijusius priestaravimus, kylanc¢ius studentams jy
mokomosios praktikos metu. Autoré i$skiria jtampy laukus, apiman-
¢ius studentus priimancias organizacijas, lojalumg galig turintiems as-
menims (pvz., organizacijos vadovui, praktikos vadovui / mentoriui /
supervizoriui, uz studenty praktikg atsakingam universiteto déstytojui),
paklusnumg jstatymams ir organizacijos taisykléms, todél studentams
(taip pat ir jy praktikos supervizoriams) turéty buti pasiekiama profe-
sionali nevertinamoji supervizija kaip parama, nagrinéjant sudétingus
etinius moralinius klausimus.

Kity Europos $aliy (pvz., Kroatijos, Slovénijos) socialinio darbo
mokykly studenty supervizijos modeliai labiau grindziami vadovavi-
mu, pavaldziu akademinei institucijai (universitetui) (Van Hees, 2010).
Taciau vien vadovavimu grindziamas studenty supervizoriaus vaidmuo
yra kritikuotinas, nes besimokantieji yra ypac¢ jautras supervizoriaus
sugebéjimui sukurti saugia, laisvg ir atvirg dialogui aplinka, kurioje jie
jaustysi pastebeéti ir iSgirsti, kur buty skatinama refleksija ir tobuléjimas.
Tai pasiekiama ne tuomet, kai aklai vadovaujamasi studijy praktikos
programa ir joje numatytomis uzduotimis, o kai atsizvelgiama j studen-
to individualaus mokymosi stiliy ir procesa.

Mokslinése publikacijose (Snieskiené, 2010; Raudelitinaité, 2010;
Petrauskiené, Raudelitinaité, 2010), kuriose nagrinéjama Lietuvos uni-
versitety studenty mokymosi praktikoje aplinka, i$skiriamos studenty
praktikos vadovy, pas mus vadinamy praktikos mokytojais (Gevorgia-
niené, Jakutiené, 2007), mentoriais (Staniulevi¢iené, Veclkiene, 2009),
funkcijos, tokios kaip sutarimo, vadovavimo, paramos, konsultavimo,
vertinimo - ekspertavimo. Taciau analogiskos funkcijos deleguojamos ir
studenty praktikos supervizoriui (Zr. skyriy ,,Studenty praktikos supervi-
zoriaus vaidmuo®). Autoriai nurodo, jog atskirais atvejais studenty prak-
tikos vadovai / mentoriai yra labiau linke atlikti studento kontrolieriaus
ir vertintojo vaidmenis nei suteikti pagalbg ir kartu mokytis, arba stu-
dentai stebi netinkamg profesinj elgesj, nepakankama moraling profesio-
nalo brandg, pasigenda bendravimo bei griztamojo rysio dél mokymosi
praktikoje pasiekimy. Nagrinéjant Lietuvos universitety (Vilniaus uni-
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versiteto', Mykolo Romerio?® ir Klaipédos universitety®) socialinio darbo
studijy praktikos aprasus matyti, kad studenty praktikos supervizoriaus
vaidmuo néra apibréztas, nors individualius ir / ar studenty grupése ref-
lektuojamos (supervizuojamos) praktikos testinius susitikimus / semi-
narus rekomenduojama organizuoti pradiniame etape, kuriame dalyviai
susipazjsta, aptaria lukescius, jsipareigojimus, organizacinius klausimus.
JIgyvendinant studento praktikos programa gali bati svarstomas duome-
ny rinkimas ir atvejo situacijos analizés rengimas, socialinés problemos,
poveikio strategijos ir kita studento mokymosi veikiant patirtis. Baigia-
majame etape studentai jvertina savo patirtj ir atsisveikina.

Studijy praktikos supervizija gali svyruoti nuo individualios super-
vizijos iki grupinés. Pirmenybé teikiama grupés supervizijai, nes dirb-
dami grupéje studentai turi galimybe mokytis vieni i$ kity ir gali vieni
kitiems pagelbéti. Grupiy dydis gali svyruoti nuo mazy (3-4 studentai)
bei vidutiniy (5-8 studentai) iki dideliy (15-25 studentai). Manoma,
kad 15 ar daugiau Zmoniy grupés yra per didelés, kad buty tinkamai
vykdoma kiekvieno studento supervizija. Be to, didesnése grupése sun-
kiau valdyti mokymosi procesg. Darbas su 3-4 asmeny grupémis - pats
tinkamiausias, siekiant jsigilinti { mokymosi procesa bei sukurti sau-
gesne refleksijos aplinka. Supervizoriui taip pat lengviau valdyti mazes-
ne grupe, paskirstyti savo démesj ir palaikyti dialoga. Vidutinio dydzio
grupés taip pat turi prana§umuy, nes studentai turi galimybe i$girsti jvai-
resniy nuomoniy apie kolegy patyrimus ir taip susidaryti aiskesnj vaiz-
dg apie socialinio darbo laukg (Aleksiené, Kurapkaitiené, 2010). Tadiau
pazymima (Van Hees, 2011), kad organizaciniai apribojimai, jskaitant
finansinius ir kvalifikuoty supervizoriy isteklius bei laiko sagnaudas, gali
versti supervizorius dirbti su didelémis grupémis. Taip gali gali bati ri-
zikuojama pazeisti supervizijai vykti btitinas salygas:

o uztikrinti visos grupés ir atskiro supervizijos grupés dalyvio

sauguma;

' Gevorgianiené, V., Jakutiené, V. A Guide to International Practice at Lithuanian
Social Work Institutions. Vilnius: Vilnius University, 2007.

*  Raudelitnaité, R., Petrauskiené, A., Jancaityté, R. Mykolo Romerio universiteto so-
cialinio darbo studijy programy praktikos modelis. Vilnius, 2008.

*  Dirgeéliené, I. Kiaunyté, A. Praktika rengiant socialinius darbuotojus. Klaipédos uni-
versiteto patirtis. Klaipéda, 2008.
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 pripazinti grupés nariy stiprybes, dalyviams skatinant ir re-
miant kiekvieng narj; plétojant tarpusavio rysius, pagristus
mokymusi vienam i§ kito;

o aiSkus grupés nariy sutarimas ir pripazinimas laikytis profe-
sinio konfidencialumo. Siuo atveju tai ne tik pagarba asmens
konfidencialumui, bet ir kiekvieno grupés dalyvio konfidencia-
lumo islaikymas;

« pripazinimas, kad kiekvienas studentas yra skirtingas. Studen-
tai gali skirtingai reaguoti j panasias atskleistas situacijas, rem-
damiesi savo patirtimi ir emocijomis;

o kolegiskumo puoseléjimas.

Darytina prielaida, kad studijy praktikos supervizijos modeliy
skirtumus gali lemti reikalavimai, deleguojami praktikos supervizo-
riaus vaidmeniui ir socialinio darbo kompetencijai. Ar studijy prakti-
kos supervizijg turi jgyvendinti nepriklausomai dirbantis profesionalus
supervizorius? Ar studento (-y) supervizoriumi gali baiti apmokytas so-
cialinio darbo praktikas, ar uz studenty praktika atsakingas universiteto
déstytojas, kuris konsultuoja ir vertina visa mokymosi praktikoje pro-
cesg ir palaiko griztamajj rysj su studentais? Pirmu atveju pripazjstamas
»nepriklausomos iSorinés supervizijos modelis“, antrasis atvejis gali buti
vadinamasis triados modelis, daugiau maziau taikomas ir Lietuvos uni-
versitetuose. Pagal jj studentas (-ai), socialinis darbuotojas — apmokytas
studenty praktikos supervizorius (pas mus vadinamas vadovu, mokyto-
ju, mentoriumi) ir atsakingas universiteto déstytojas (taip pat gali atlikti
studenty supervizoriaus vaidmenyj) stengiasi pozityviai bendradarbiauti
siekdami uztikrinti sékmingg studento mokymosi procesg. Pagrindiné
salyga — sukurti palankig refleksijai aplinkg ir jgyvendinant mokymosi
praktikoje tikslus remtis abipusiSkumo principu, aiskiu vaidmeny pa-
siskirstymu ir vertinimo skaidrumu.

Sunku nesutikti su autorés Van Hees (2011) komentaru, jog ,,Mes
gyvename persmelkti konkurencijos ir kritikos dvasia; daznai kritikuoja-
me kito darbqg ZodZiais ,,galéjo biiti ir geriau®. Visi esame jautriis tokiems
pasakymams. Mokymasis vieniems is kity traktuojamas kaip nuolatinio
asmeninio tobuléjimo procesas, kuriame kiekvienas prisitaiko jvertings
savo laikg, erdve ir ritmgq, vis dar yra didelé privilegija“ (p. 12).
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Apibendrinant pazymeétina, kad Europos socialinio darbo moky-
kly studijy praktikos supervizijos modeliy skirtumus lemia nepriklau-
somas arba priklausomas, t. y. pavaldus, akademinei (mokslo) insti-
tucijai supervizoriaus vaidmuo ir studento (-y) supervizijos proceso
salygos. Studijy praktikos supervizoriaus darbo pobudj lemia taikomas
supervizijos modelis: vizija, tikslas, turinys, aplinkos salygos ir proceso
eiga, rezultaty vertinimo kriterijai.

Studijy praktikos vadovo vaidmuo ir veiklos salygos. Minéta,
jog apibréziant studijy praktikos supervizijos modelj svarbu jvardyti
visy dalyviy vaidmenis ir atsakomybes. Pavyzdziui, lyginant Lietuvos
(Mykolo Romerio* ir Svedijos (Geteborgo)’ ¢ universitety socialinio
darbo bakalauro ir studijy programy praktikos jgyvendinimo aprasus,
isskiriamas studenty praktikos vadovo vaidmuo pazymint, kad tai -
akademinés mokslo institucijos darbuotojas, kuris suranda praktikos
vieta (arba padeda studentui (-ams) ja susirasti) ir yra atsakingas uz
studento (-y) mokymosi proceso organizavima studijy praktikos metu.
Svarbu pazyméti, kad Svedijos universiteto studenty praktikos mode-
lyje atskiry studijy dalyky déstytojams deleguojamos organizacinés ir
edukacinés veiklos, tokios kaip skirty studenty supazindinimas su stu-
dijy praktikos vietomis ir praktikos supervizoriy mokymas. Klaipédos
universiteto (Lietuva) praktikos rengiant socialinius darbuotojus mo-
delyje” praktikos vadovo vaidmuo deleguojamas socialiniam darbuo-
tojui — praktikui, o universiteto déstytojas jgyvendina studenty grupiy
supervizijas karta savaitéje (arba kas antrg savaite, nelygu kiek yra prak-
tikos kredity) ir konsultuoja praktikos vadovus bei studentus.

Kitas studenty praktikos vadovo vaidmens isskirtinis bruozas tas,
kad jis traktuojamas kaip koordinatorius, kuris derina visy studenty mo-
komosios praktikos procese dalyvaujanciyjy veiklas, studijy praktikos

¢ Raudeliunaité, R., Petrauskieng, A., Jancaityté, R. Mykolo Romerio universiteto so-
cialinio darbo studijy programy praktikos modelis. Vilnius, 2008.

*  Supervised Field Wok. Sillabus (SQ 1451). Goteborg University, Department of So-
cial Work, 2010.

¢ Social Work Practice and professionalization.. Course guide. Goteborg University,
Department of Social Work, 2011.

7 Dirgeéliené, I, Kiaunyté, A. Praktika rengiant socialinius darbuotojus. Klaipédos
universiteto patirtis. Klaipéda, 2008.
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uzduotis su atskiry dalyky déstymo turiniu ir su tyrinéjimy programa,
t. y. siekia sujungti praktinj pritaikomuma su teoriniu mokymu. Be to, jis
palaiko rysius su praktikos vietos (organizacijos) administracija, sociali-
nio darbo praktikais — supervizoriais ir studentais, kitais suinteresuotais
universiteto déstytojais. Stebi ir remia studentus, besirengiancius prakti-
kos supervizijoms, numato susitikimus su studentais jy praktikos metu
bei palaiko rysius su besimokanciaisiais, turinciais specialiyjy poreikiy,
taip pat dalyvauja praktikos pasiekimy vertinimo procese.

Pavyzdziui, Mykolo Romerio (Lietuva) ir Geteborgo (§Vedija)
universitety socialinio darbo studijy praktikos modeliuose studentams
suteikiama laisvé pasirinkti praktikos vietg (institucija) savo nuozitra,
taciau tik Svedijos atveju praktikos supervizorius dazniausiai yra paski-
riamas praktikos vadovo (t. y. atsakingo universiteto déstytojo), kuris
taip pat numato susitikimus su kiekvienu studentu siekdamas issiais-
kinti praktikos vietos pasirinkimo motyvus, uztikrinti gerus su darbu
susijusius tarpusavio santykius.

Apibendrinant pazymeétina, kad ir lietuviskame, ir $vediskame
modeliuose uz studenty praktika atsakingas universiteto déstytojas yra
jungiamoji grandis, t. y. koordinuoja ir plétoja visy, suinteresuoty stu-
denty praktika, dalyviy rysius.

Studento vaidmuo ir jsipareigojimai: Mykolo Romerio universi-
teto socialinio darbo studijy programy praktikos modelyje apibréziami
studento jsipareigojimai, susij¢ su bendraisiais administraciniais orga-
nizaciniais studijy praktikos aspektais (pvz., uzpildyti reikiamus prak-
tikos dokumentus) ir su studento dalyvavimu reflektuojamos praktikos
procese bei pasirengimu jam. Klaipédos universiteto (Lietuva) prakti-
kos modelis taip pat pabrézia studento atsakomybe dalyvauti grupés
supervizijos uzsiémimuose. Geteborgo (Svedija) universiteto mode-
lyje taip pat jvardijamas kiekvieno studento jsipareigojimas dalyvauti
grupés seminaruose, kuriy tikslas - i$skirti ir aptarti bendras socialinio
darbo organizacijoje teorines ir praktikos zinias bei paramos suteikimo
galimybes, jei toks poreikis praktikoje kilty.

Kitas i$skirtinis studento vaidmens Svedijos modelyje aspektas — jsi-
pareigojimas padéti pirmo kurso (pradedantiesiems) studentams atlikti
pirmosios mokomosios socialinio darbo praktikos uzduotis. Praéjus pu-
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sei praktikos laiko, studentai, supervizorius ir praktikos vadovas numaty-
tuose susitikimuose svarsto praktikos vyksma (studijy praktikos progra-
ma ir jos jgyvendinimo perspektyva). Sie susitikimai numatyti praktikos
sutartyje, sudaromoje tarp studento ir praktikos vietos supervizoriaus,
taip pat nurodomos susitikimy temos ar praktikos gairés. Susitikimuose
keliami arba aptariami klausimai gali apimti aplinkos salygas, veikiancias
studento (-y) praktikos programos jgyvendinima, studento sugebéjimus
bendradarbiauti su personalu ir klientais, kaip darbo vietoje derinama teo-
rija ir praktika, studento uzduotis, taip pat studento stipriyjy ir silpnyjy
savybiy apzvalga, susijusia su uzduociy atlikimu.

Studento (-y) praktikos supervizoriaus kompetencija. Lietu-
vos akademinéje aplinkoje dar tik diskutuojamas studenty praktikos
supervizoriaus vaidmuo ir kompetencija, nors socialines paslaugas tei-
kianciose institucijose dirbantys socialinio darbo profesionalai imasi
atsakomybés ir aktyviai dalyvauja socialinio darbo specialisty rengimo
procese. Studenty praktikos supervizoriy kompetencijy jgijimas bei to-
bulinimas yra svarbi, sprendimy reikalaujanti problema ir Lietuvos so-
cialinio darbo mokyklose, kurig vienaip ar kitaip sprendzia universitety
déstytojai, pvz., dalyvaudami tarptautiniuose projektuose ir organizuo-
dami konferencijas, seminarus praktikams ir déstytojams (Petrauskie-
né, Merfeldaité, 2010). Studenty praktikos supervizoriaus vaidmuo ir
atsakomybés formalizavimo klausimai Lietuvos akademinéje aplinkoje
tik pradedami nagrinéti (Snieskiené, 2010). Kai kurie autoriai (Staniu-
levi¢iené, Veckiené, 2010) lietuviskajj socialinio darbo studijy praktikos
modelj sieja ne su supervizoriaus, o su su praktikos vadovo (mento-
riaus) veiklos formalizavimu, padedant studentams jgyti socialinio dar-
buotojo kompetencijy.

Vis délto ir ateityje socialinio darbo praktikai ir déstytojai, su ku-
riais bus derinama studenty praktikos supervizoriaus pozicija, turi tu-
réti galimybe mokytis supervizijos, patirti ja ir jgyti studenty konsulta-
vimo bei vertinimo jgadziy, buti susipazing su socialinio darbo studijy
programa ir tikétinais studenty praktinio mokymosi rezultatais.

Svarbu vadovautis nuostata, kad buitina apibrézti studenty supervi-
zoriaus kompetencijas ir bidus, kuriais Sios kompetencijos gali buiti jgyja-
mos. Neturéjimas tam reikiamo issilavinimo, kompetencijy ir supervizuo-
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jamojo patirties traktuojamas kaip profesinés etikos problema. Manoma,
kad supervizorius turi patirti raidos stadijas nuo studento supervizijos iki
profesijos supervizijos. Tagi, be papildomo pasirengimo, biitina paciam pa-
tirti supervizijg atliekant supervizijos praktikg (Zorga, 2007).

Svedijoje studenty praktikos supervizoriams, dalyvaujantiems
studijy praktikos programoje pirma karta, sitlomi kursai apie super-
vizoriaus vaidmenj (funkcijas) ir supervizijos teorijas bei metodus. Pri-
pazjstama, kad norint tapti studenty praktikos supervizoriumi reikia
jgyti socialinio darbo bakalauro kvalifikacija, turéti 3 mety socialinio
darbuotojo patirties ir buti susipazinusiam su studenty praktikos reika-
lavimais. Manoma, kad studenty praktikos supervizorius turéty biti to-
kios pacios profesijos kaip ir praktika atliekantis studentas. Pagrindinis
tikslas, keliamas supervizijai, - padéti studentui mastyti remiantis pa-
tirtimi, profesiniu pozitriu ir vertybémis bei padéti besimokanciajam
vystyti savo, kaip profesionalo, tapatybe (identiteta). Studenty prakti-
kos supervizorius atlieka svarby vaidmenj kaip diskusijy partneris ap-
tariant su profesionalia praktika susijusius dalykus, tokius kaip etika ir
pozitris | patj socialinj darbg, padeda studentui susilieti su profesija.
Be to, yra atsakingas uz reikalavimus, kuriems jvykdyti studentui reikia
paramos (palaikymo) ir mokymosi jgadziy, o studentg siuncianti insti-
tucija (universitetas) jsipareigoja supazindinti supervizorius su studijy
programa, tikslais ir principais®.

Studenty praktikos supervizijos administraciniai, ugdomieji,
paramos aspektai. Studenty praktikos supervizorius daznai yra veiklus
socialinio darbo profesionalas ir studenty konsultavimas bei paramos
teikimas, be kity darbo dienos darby, tampa papildomais jsipareigoji-
mais, todél pradiniame mokomosios praktikos etape svarbu kartu su-
tarti — suplanuoti susitikimy su studentu (-ais) tikslus ir laikg, siekiant
j procesa orientuotos supervizuojamos praktikos tiksly. Tai leidzia stu-
dentui planuoti klausimus refleksijai bei juos pateikti prie§ susitikima,
plétoti supervizoriaus ir studento rysius. Refleksijos geriausiai vyksta
tylioje ir ramioje aplinkoje, sudarant salygas studentui atskleisti patirtj
savo tempu.

8 Social Work Practice and professionalization. Course guide. Goteborg University,
Department of Social Work, 2011.
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Studento praktikos supervizorius dalj laiko gali skirti admini-
traciniams studento praktikos aspektams, kitg dalj — labiau | procesg
orientuotiems supervizijos tikslams. Tad pradiniame etape gali buti ap-
tariamos ir apibréziamos pareigos, dalijamasi informacija apie adminis-
tracines procediras ir duodamus akademinius bei kitus nurodymus. |
procesa orientuotos supervizijos susitikimuose susitelkiama j grjztama-
ji ry$i, susijusj su studento atliktomis uzduotimis ir pastangomis ieskoti
teorijos ir praktikos sasajy bei jzvalgy. Studentui sudaromos galimybés
reflektuoti savo jausmus ir patirtis, jgytus profesinius jgadzius.

Administracinis supervizijos aspektas taip pat gali apimti susiti-
kimy laiko, informavimo apie jvairias rekomendacijas nuorodas, reiks-
mingas darbui, veiklos vertinimg ir kitas veiklas. Sie praktikos aspektai
svarbus visa praktikos laikotarpj, bet ypa¢ pradiniame studento prakti-
kos etape.

Ugdomasis aspektas - refleksijy ir dialogo skatinimas, sudarant stu-
dentui salygas apmastyti savo patirtj svarstant teorijos pritaikomuma ir
kitus alternatyvius veiklos badus. Studentui (-ams) svarbu suteikti pla-
ty socialinio darbo vaizda, sudaryti galimybe diskutuoti ir iSreiksti savo
nuomong ir galiausiausiai leisti susidurti su asmeniniais atvejais. Kai stu-
dentai pasirenge asmeniskai susitikti su klientais, jy mintys ir emocijos
aptariamos su praktikos supervizoriumi pries ir po susitikimo su klientu.
Praktikos supervizorius turi bati lengvai pasiekiamas studentui. Mano-
ma, kad reguliarts susitikimai gali suteikti studentui galimybe aptarti pa-
darytg praktinés veiklos pazangg. Praktikos supervizijos tikslai, Killeno
nuomone (2008), yra tai, kad studentai, be kity psichosocialiniy procesy,
mokosi stebéti, reflektuoti ir suvokti (suprasti). Jie taip pat turéty plétoti
bendravimo kompetencijg ir formuoti profesine savo tapatybe.

Refleksyvaus profesionalo ugdymosi procese supervizoriui svar-
bu skatinti vidinj besimokanciojo dialoga. Konkretas dialogo atsaky-
mai yra atviri, nesvarbu, kokia yra reakcija. Norédamas sukurti dialoga
supervizorius gali pasinaudoti Sokrato dialogo metodika, kad padéty
studentui siekti zinojimo ir jzvalgos, kurig jis turi ir kuri kyla i$ vidaus
be prievartos. Dialogiskas modelis gali buti atpazjstamas ir postmoder-
nistiniu pozitriu, kai esmé yra ne jsikisimas, o atvirumas, doméjimasis
ir smalsumas. Tai nuosirdus kito Zmogaus pasakojimo ir problemy is-
klausymas, netaikant nustatyty teorijy ir paaiskinimy (Cajvert, 1998).
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Gali bati daroma prielaida, kad dialogu paremtas supervizijos
modelis yra naudingas, nes studento praktikos supervizorius dalyvauja
pokalbyje taip pat kaip ir studentas. Profesiné praktikos supervizoriaus
patirtis leidzia vadovauti studentui mokant metodologijos ir technikos,
reikalingos gebéjimams atskleistiir jiems pritaikyti praktiskai. Tokio dia-
logo metu studentas pamato, ko jam triksta, kad dirbty profesionaliai.
Supervizijos modelis turi ugdomajj poveikj ir yra savitarpio mokymosi
procesas. Per dialogg ir Sokrato dialoga besimokanciajam suteikiama
galimybé reflektuoti, tyrinéti ir aiskintis vidinj savo pasaulj bei aiskiai
pritaikyti ir prakting patirtj, ir teorines Zinias.

Refleksijos gebéjimy ugdymas(is). Minéta, kad studenty supervizija
pagrista refleksijos gebéjimais, todél socialinio darbo studijy programo-
se démesys turéty buti telkiamas i salygas refleksijai vykti, studijuojant
atskirus dalykus arba jy modulius ir mokantis grupése, seminaruose
bei projektuose. Studentams svarbu formuoti iSanksting nuomone apie
refleksija — kas tai yra ir kuo ji gali bati naudinga, kaip yra susijusi su
mokymusi, nes neadekvacios nuostatos gali apsunkinti jsitraukimo j
refleksija galimybes (Cowan, 1998).

Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo bakalauro progra-
mos pirmais studijy metais déstomo Jvado j studijas dalyko déstytojas
numato pagalba studentams seminaruose modeliuojant refleksija. Jis
rekomenduoja tokias jos technikas kaip dienorasc¢io rasymas (fiksuo-
jant svarbiausius dalykus, patyrimus, probleminius atvejus, kilusius
klausimus), kompleksinés refleksijos (zodziu palaikant dialoga bei dis-
kusijas ir rastu), skatindamas studenta gilintis j savo specialybe ir teik-
ti savas jzvalgas. Numatomi studenty grupés supervizijos seminarai /
susitikimai, tokie kaip saves tapatinimas su profesija, diskusijos, kodél
pasirinkau $ig specialybe, kg man / mums reiskia socialinis darbas, kaip
~randu®ar ,nerandu® save $ioje profesijoje. Be to, besimokantieji iskelia
savo lakescius, dilemas ir / ar i$$akius. Numatomos pirminés patirties,
susipazinus su jvairiomis nevyriausybinémis ir vyriausybinémis socia-
linio darbo organizacijomis ir profesinés veiklos lauku bei skirtingomis
klienty grupémis, refleksijos ir diskusijos.

Studenty grupés ar individualiuose susitikimuose einama nuo
problemos / temos iskélimo j tikslg, realybe, apibendrinima ir galiausiai
j susitarima dél kito susitikimo laiko ir vietos. Tai linijiniu mastymu pa-
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remtas refleksijos modelis. Kitos strategijos gali buti labiau nukreiptos j
pagalba basimam specialistui / studentui suformuluoti savo veiklos arba
asmeninio tobuléjimo tikslus, kurie turéty btiti konkretts, iSmatuojami,
pasiekiami, realistiski ir jvertinami laiko pozitriu. Norint jvertinti tam
tikrg padétj (pavyzdziui, studento praktikos situacija), refleksijos metu
rekomenduojama nagrinéti stiprigsias ir silpnasias savybes, aplinkybes,
galimybes ir rizikg bei grésmes.

Déstytojams svarbu numatyti pakankamai laiko refleksijos jgu-
dziams tobulinti, bendradarbiavimui ir dialogui plétoti, nepamirstant,
kad studentui turi bati suteikiama autonomija ir atsakomybé uz savo
veiklos rezultatus, galimybé naudotis jvairiais informaciniais istekliais,
aktyviai dalyvauti aukstosios mokyklos veikloje skatinant planuoti sa-
varankiska veikla, nustatyti ir pasirinkti tikslus, mokytis i§ klaidy ir
gauti griztamajij rysj (Lipinskiené, 2002).

Anksc¢iau minéta, kad reflektuojancio specialisto ugdymas - vie-
nas i§ pagrindiniy studenty supervizijos tiksly. Supervizija néra vien
tik techninis ir racionalus pozitris j mokymasi, susietg su profesinés
veiklos perspektyva, bet turéty apimti individualiy veiksmy, patirties,
jausmy, minciy refleksija (atspindéjimg). Refleksija — pagrindinis sa-
vivokos instrumentas, reikalingas asmeniniam atsinaujinimui ir savo
supratimo tobulinimui, provokuoti saviironija ir ironija aplinkiniy at-
zvilgiu (Duoblieng, 2006).

Refleksijos metu studentai atskleidzia asmenines savo busenas,
susitelkia ] mokymosi patirtj ir profesinius siekinius. Taciau kartais to
démesio refleksijai gali biiti skiriama net per daug. Stai kg pasaké stu-
dentas vieno susitikimo metu:

»Niekada gyvenime nesu tiek daug mqstes apie save, kol nepradéjau
studijuoti socialinio darbo. Visos Sios kalbos man buvo be galo nuobo-
dzios. Man norétysi daugiau teorijos ir metodisko mokymo.

Svarbu atkreipti démesj, kad asmeniniy isgyvenimy refleksija gali
atvesti iki giluminés akistatos su paciu savimi. Taciau supervizorius ir
studenty supervizijos grupé turi bati itin atsargis. Jei studentas turi psi-
chologiniy problemy, galin¢iy paveikti jo studijas, supervizorius gali ji
paskatinti kreiptis j socialiniy ir sveikatos paslaugy teikéjus ieskoti pro-
fesionalios pagalbos. Taciau supervizoriui privalu pripazinti ir gerbti
studenty asmeninio gyvenimo ribas (Van Hees, Geibler-Piltz, 2001).
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Taigi siekiant, kad besimokantieji suvokty supervizijos nauda,
svarbu studentus supazindinti su refleksijos, taikomos supervizijos pro-
cese, modeliu ir jo struktiira. R. Bubnys (2007) pateiké ir argumentavo
patirties analizavimo modelius (Kolb, 1984; Johns, 2004; Boud, Keogh,
Walker, 2005 ir kt.), kurie skirtingy autoriy jvardijami kaip mokymosi
i$ savo patirties, refleksyvaus mastymo ar veiklos modeliai, pritaikomi
aukstosios mokyklos studijy procese.

Isskirtinas struktaruotos refleksijos modelis (Johns, 2004), kurj
sudaro klausimy blokai, padedantys studentams laikytis nuoseklumo
(Zr. 2 pav.).

SITUACIJOS APRASYMAS (kiirimas) REFLESIJA (apmgstymas)

« Apragykite savo iSgyvenimus (patyrimg)
« Pagrindinés problemos, j kurias atkreipéte
(turite atkreipti) démesj

« Ko a$ siekiau? Kodél as elgiausi butent taip?

« Kokios yra mano veiksmy pasekmés (man
paciam, kitiems Zmonéms). Kaip jauciausi,
kai tai i$gyvenau? Kaip tuomet jautési kiti
asmenys? I$ kur Zinau, kad taip jautési?

« Ka apie §j jvykj mano kiti Zmonés? Kokios
jvykio esamos ir galimos pasekmés?

ALTERNATYVIOS STRATEGIJOS
Kaip kitaip galéjau pasielgti Sioje
situacijoje?

Kaip geriau galéjau i$spresti problema
ar i$analizuoti situacija?

VEIKSNIAI

« Kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai turi jtakos
mano sprendimy priémimui ir veiksmams?

« Kokie Ziniy $altiniai turi arba turéjo jtakos
mano priimamam sprendimui ir veiksmams?

Kokiy dar turiu pasirinkimy?
Kokios buty kity pasirinkimy pasekmeés?

« Kokius veiksnius a§ turéciau
papildomai jvertinti?

MOKYMASIS

« Kaip galiu paaigkinti §j patyrimg remdamasis praeities i$gyvenimais ir ateities praktika (veikla)?

« Kaip a§ DABAR jauciuosi dél $io i$gyvenimo?

» Kokiy veiksmy émiausi siekdamas palaikyti save ir kitus? Jvertinkite Ziniy pritaikomumag ir svarba.

« Kaip tai padéjo paaiskinti / i§spresti problemas? Kaip i§gyvenimas pakeité mano jau turétas
praktikos Zinias?

« Ka dary¢iau, jei dar kartg tai jvykty?

« Ko pasimokiau i$ §io jvykio (patyrimo)?

2 pav. Struktaruotos refleksijos modelis

Saltinis: pagal R. Bubnys, 2007
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Keturis klausimy blokus / etapus sujungia j visuma penktas blo-
kas — mokymasis. Mokymosi rezultatai aiskéja ne tik nagrinéjant pas-
kutiniojo bloko klausimus ir ieskant atsakymo j ji, bet ir aprasant situ-
acija.

Studenty praktikos supervizija grindziama nuolatine studento (-y)
refleksija ir saves vertinimu, jgalinanciais besimokantjjj fiksuoti kom-
petencijy pasiekimo, kritinio mastymo ir reflektavimo gebéjimy kaitg
visy studijy praktikos metu bei uztikrinanciais galimybe aktyviai kon-
troliuoti savo mokymasi.

Studenty vertinimo problemiskumas. Remiantis Kadushinu
(2002) daugiausia démesio buvo skiriama supervizijos ugdymo(si) ir
paramos funkcijoms, bet studenty supervizijos procesas apima ir kon-
trolés bei vertinimo aspektus, uzduodant klausimus: kaip gerai buvo
atliktas darbas, ar studentas pasieké mokymosi praktikoje tikslus ir jgi-
jo reikiamy kompetencijy? Minéta, jog butent $iuo pozitriu studenty
supervizija skiriasi nuo darbuotojy supervizijos: profesijos supervizija
neturi kontrolés elemento. Jgyvendinant studijy praktikos programas
ugdymo(si) rezultatai turi bati vertinami. Studenty praktikos metu jgy-
jamy kompetencijy vertinimas turéty bati numatytas bei apibudintas.
Pavyzdziui, kai kuriose Europos Salyse taikant supervizijos triados mo-
delj universiteto studenty praktikos vadovas atlieka ir studento supervi-
zoriaus vaidmenj. Jis jtraukia studentg j kompetencijy vertinimo proce-
s3. Gali buti , sutariama, jog bus vertinamos studento refleksijos (rastu
ir zodziu) ir dalyvavimas studenty grupés supervizijos susitikimuose.
Kitais atvejais, studenty praktikos vietos supervizoriams taip pat su-
teikiama studento vertinimo funkcija, nes bitent jie tiesiogiai mato ir
stebi, kaip studentas dirba, mokosi ir tampa specialistu (Raudelitinaité,
Petrauskiené, Jancaityté, 2008)

Nepriklausomas nuo akademinés institucijos supervizorius pa-
prastai studenty nevertina, o glaustai pateikia informacija universiteto
praktikos vadovui ar déstytojui, kaip vyko studenty praktikos super-
vizijos procesas. Anks¢iau buvo minéta, kad vertinimas ir supervizija
yra nesuderinami, nes studentams svarbiausia mokytis suprasti, kas yra
refleksyvios aplinkos, saugumo ir pasitikéjimo palaikymas. Todél ma-
noma, kad reikia vengti situacijy, kuriose studentai pajusty spaudima



SOCIALINIO DARBO STUDIJU PRAKTIKOS SUPERVIZIJA

dél nelygiy galimybiy, atsirandanciy dél vertinimo (Snieskiené, 2010).
Vokietijos Alice’os Solomonos socialinio darbo mokykloje taikomas
iSorinés supervizijos modelis apeina bet kokj piktnaudziavima jéga ar
konfliktines situacijas, galincias atsirasti tarp vertinanciy déstytojy ir
studenty. Studentams leidziama tyrinéti asmening ir profesine patirtj
laisvai, bet priziarimiems nepriklausomo supervizoriaus (Van Hees,
Geibler-Piltz, 2010).

Van Hees, Geibler-Piltz (2010) pazymi: jei studijy praktikos pro-
gramos uzdaviniai, kompetencijos ir vertinimo kriterijai néra aiskiai
formuluojami, studenty vertinimas tampa problemiskas. Svarbios stu-
denty praktikos supervizijai kompetencijos yra tos, kuriomis siekia-
ma ugdyti asmeninj refleksyvaus praktiko profesionalumg ir profesinj
pasirengima, paremtg tyrimais ir inovacijomis. Taciau autoriy atlikto
tarptautinio tyrimo duomenys atskleidé, kad kompetencijomis grista
studijy praktikos supervizija néra lengvai jgyvendinama. Panasu, kad
kompetencijomis gristas darbas sunkiai dera su supervizijos pobudziu:

»~Daznai supervizoriams teigiama, kad kompetencijomis grindZia-
mas mokymasis turéty tapti supervizijos proceso asimi. Taciau kiti super-
vizoriai mano, kad supervizija - tai grieztai asmenine patirtimi pagristas
atradimas, todél visiskai neproduktyvu jg matuoti kompetencijomis; be
to, studentai sies savo paZangg su kompetencijy sqrasu.

Studento vaidmuo vertinimo procese yra pripazjstamas kaip svar-
biausias. | studentg orientuoto ugdymo samprata paremta nuostata,
kad studentai patys kuria mokymosi process, vadovaujasi tokiomis
priemonémis kaip asmeninio tobuléjimo planai ir studijy praktikos ap-
lankai, kuriy pagrindinis tikslas - jverinti savo rezultatus, remiantis i$
anksto zinomais ir iSnagrinétais vertinimo kriterijais. Studentas mokosi
i§ rezultaty, susijusiy su turiniu ir mokymosi pazanga bei tobuléjimu.
Praktikos supervizorius vertina studento pazangg kartu su studentu,
remdamasis nustatytais vertinimo kriterijais, bet galutinj vertinima at-
lieka déstytojas (praktikos vadovas / supervizorius). Visg §j sudétingg ir
subjektyvy procesg atskleidzia sis pavyzdys:

»~Mano darbas ir mano praktiko vadovo (universiteto déstytojo)
nuomoné buvo apjungti... bet didziausia verté buvo teikiama tam, kg
mano praktikos vietos supervizoré nusprendeé apie mano darbg - kaip tai
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gali buiti? Mano praktikos déstytojas nesutiko su paZymiu, kuriuo jverti-
no mano supervizoré. AS su ja nesutariu, bet lemiamgq zodj turi ji... AS
turéjau progg jai viskg issakyti, ir manau, kad jei taip vyksta supervizijo-
je... tai pazymys neturi jokios prasmes...“

Svarbu pazyméti, kad ateityje, ypac galvojant apie studijy prakti-
kos supervizijos procese vykdoma vertinima, bus labai svarbu apibreézti,
kokiy kompetencijy studentas (-ai) turi jgyti, ir informuoti apie jas pa-
¢ius studentus, praktikos vadovus bei studijy praktikos vietos supervi-
zorius (remiantis kompetencijomis grindziamo ugdymo samprata).



3. SOCIALINIO DARBO
STUDENTU VEIKLOS IR
PRAKTINIO MOKYMOSI
PATIRTIS - REFLEKTUOJAMOS
PRAKTIKOS OBJEKTAS

3.1. TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslai: remiantis radytinémis refleksijomis atskleisti stu-
denty patirties, jgyvendinant studijy praktikos tikslus, charakteristikas,
reflektuojamos (supervizuojamos) studijy praktikos poreiki, susijusj su
profesiniu socialinio darbo studenty tobuléjimu; atskleisti, kokius ref-
lektuojancio praktiko gebéjimus jvardija socialiniai darbuotojai - prak-
tikos vadovai, remdamiesi praktikos vertinimo aprasais.

Tyrimo metodai. Refleksija yra fenomenas, kurio raiska ir turinj
geriausiai galima atskleisti atliekant kokybinj tyrimg. Tyrimo duome-
ny rinkimo metodas - pusiau struktiruota refleksija, kurig studentai
pateikeé rasytine forma kaip praktikos rasto darbo sudétine dalj, atlikus
studijy praktikos programos uzduotis. Refleksijos turinio formuluotei
studentams buvo rekomenduoti sie klausimai: kokius i$gyvenimus pa-
tyriau atlikdamas mokomajg studijy praktika, kaip man sekési atlikti
veiklas ir taikyti jgytas Zinias bei gebéjimus praktiskai, kg suzinojau apie
save kaip apie tobuléjantj basimg socialinio darbo specialista, kokios
paramos sulaukiau praktinés veiklos procese?

Kitas kokybinio duomeny rinkimo metodas - studento prakti-
nés veiklos vertinimo aprasai — praktikos atsiskaitymo lapai, t. y. for-
malizuoti studijy praktikos dokumentai. Studento praktinés veiklos
vertinimo turinys buvo kuriamas laisva forma, kurig pateiké studenty
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praktikos vadovai. Teksto analizei atlikti suformuluotas klausimas: ko-
kius reflektuojancio praktiko gebéjimus jvardija socialiniai darbuoto-
jai — praktikos vadovai, vertindami studenty praktikos rezultatus?

Kokybiniy duomeny analizei taikyta kokybiné turinio analizé, is-
skiriant empirinius semantinius vienetus, susijusius su tiriamuoju reis-
kiniu, ir pagal prasmes sujungiant juos j semantines subkategorijas, o
$ias — i kategorijas.

Tyrimo imtis - tiksliné, patogioji, esanti tyrimui aktualiame
kontekste. Tyrimui buvo sukauptos (2010-2011 m.) 72 pagal Mykolo
Romerio universiteto socialinio darbo bakalauro programa studijuo-
janciyjy refleksijos, kurias studentai rasé studijy praktikos metu kaip
atsiskaitymo uz studijy dalyka rasto darbg. Analizei atrinktos 47 reflek-
sijos, nes jy turinio sandara pagrjsta atsakymy j refleksijos klausimus
paieska ir svarstymais.

Turinio analizei atrinkti 27 (i$ 72) studenty veiklos praktikoje ver-
tinimo aprasai (2010-2011 m. praktikos atsiskaitymo lapai), kuriuose
suformuluotos studenty praktikos vietos vadovy jvertintos studento
(-y) kompetencijos.

3.2. TYRIMO REZULTATAI

Atlikus studenty patirties studijy praktikoje refleksijy turinio analize
buvo isskirtos kategorijos ir subkategorijos, apimancios du patir¢iy blo-
kus - teigiama studenty patirtj ir neigiama studenty patirtj (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Studenty refleksijy rastu turinio analizés rezultatai

Teigiama patirtis Neigiama patirtis
Kategorijos Subkategorijos Kategorijos Subkategorijos
Teigiama stu- o Teigiamy tarpu- | Neigiama » Neigiami isgyve-
denty ir klienty | savio santykiy studenty ir kli- | nimai - baimé,

santykiy patirtis | uzmezgimas enty santykiy nerimas
o Tarpasmeniniai | patirtis o Praktinés patir-
santykiai, grin- ties stoka
dziami pagarba,
pasitikéjimu
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1 lentelés tesinys

Teigiama patirtis Neigiama patirtis

Kategorijos Subkategorijos Kategorijos Subkategorijos

Teigiama stu- o Partneriski tarpu- | Neigiama stu- |« Bendravimo,

vais patirtis

praktikos vadovu

« Palankios veiklos

aplinkos karimas
o Teigiamas socia-
linio darbuotojo

pavyzdys

vais patirtis

denty santykiy | savio santykiaisu |denty santykiy | griZtamojo rysio
su institucijos darbuotojais su institucijos stoka
darbuotojais, o Glaudus bendra- | darbuotojais, o Netinkamas dar-
praktikos vado- | darbiavimas su praktikos vado- | buotojy elgesys

su klientais

o Socialiniy dar-
buotojy nepasi-
tenkinimas savo
profesija

Asmeninis ir
profesinis tobu-
léjimas

« Saves paZinimas

« Supratimas apie
nuolatinj moky-
masi i$ klaidy

Asmeninés sil-
pnosios savybés

« Pasitikéjimo
savimi stoka

o Nesusivaldymas,
impulsyvumas

kritinése situa-
cijoje

o Moralinis pasiten-
kinimas

« Naujos patirties
jgijimas

« Pozitrio j save
kaip baisima spe-

cialistg kaita

Tyrimo rezultatai atskleidé teigiamg studenty patirtj praktikos
metu, siejama su pozityviais tarpusavio santykiais su klientais (artimy
tarpusavio santykiy uzmezgimas ir pasitenkinimas, humaniski tarpusa-
vio santykiai, grindziami pagarba, pasitikéjimu), institucijos darbuotojais
(lygiaverciai, partneriski tarpusavio santykiai su institucijos darbuotojais,
glaudus bendradarbiavimas su praktikos vadovu (supervizoriumi), pa-
lankios veiklos atmosferos kiirimas, teigiamas socialinio darbuotojo pa-
vyzdys) ir studenty asmeniniu, profesiniu tobuléjimu (saves pazinimas,
saves jveikimas, naujos patirties jgijimas). Teigiama studenty patirtis —
svarbus jy mokymasi praktikos metu motyvuojantis veiksnys (,, Praktiko-
je as iSmokau bendrauti su klientu-vaiku, kuris turi tam tikry gyvenimisky
problemy, bendrauti su Seima ir isklausyti bei kartu patirti®).
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Kita vertus, studenty refleksijos atskleidé ir neigiama studenty san-
tykio su klientais (baimé, nerimas, jgtdziy ir patirties stoka), instituci-
jos darbuotojais (bendravimo, griztamojo rysio stoka, netinkamas dar-
buotojy elgesys su klientais, nepasitenkinimas savo profesija, studento
praktikos poreikiy ignoravimas, nenoras bendrauti ir susierzinimas) ir
paciu savimi (pasitikéjimo savimi stoka, per didelis emocionalumas, ne-
mokéjimas valdyti stresg) patirtj (,, Praktikos metu buvo daug incidenty,
minciy, jausmy. Sunkiausia buvo, kai as pasakiau ar pasielgiau afekto
biisenoje, o po to supratau kas jvyko...as aprékiau ir grasinau..., ,Daz-
nai nesugebu palikti minciy apie savo klientg ir jo problemas, jos daznai
mane lydi jvairiose vietose, atéjus namo daznai galvoju kg veikéme, ar
gerai pasielgiau vienu ar kitu atveju, kg blogai dariau, o gal pasakiau... .
»...nezinojau ko psichikos kliento galima klausti, ko ne...“).

Teigiamos studenty patirties turinio analizé. Nagrinéjant stu-
denty ir klienty santykio teigiamos patirties raiska vyrauja teigiamy tar-
pusavio santykiy uzmezgimo ir tarpusavio santykiy, grindziamy pagar-
ba, pasitikéjimu, subkategorijos (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Teigiamos studenty ir klienty santykio patirties raiska

Teigiama stu-
denty ir klienty Teiginiy pavyzdziai
santykio patirtis

Teigiamy tarpu- |,,Jauciausi priimtas j jy ratq’; ,Labai $iltai priémeé, pasi-
savio santykiy  |tikéjo, greitai susidraugavome®, ,,Lengvai sekési uzmegzti
uzmezgimas kontaktqg, bendrauti; ,,Draugiskas, $iltas priémimas
mazino mano baime, jkvépé drgsos*; ,,Man buvo malonu,

nes jauciau, jog esu laukiama®..

Tarpasmeniniai | ,,Jauciausi reikalinga, jiems reikéjo, kad juos isklausyciau,
santykiai, grin- | suprasciau, paremciau ir man tai buvo labai svarbu, o
dziami pagarba, |kartu labai gera’; ,,Klientai buvo atviri, nuosirdis, noriai
pasitikéjimu bendravo, jsitraukdavo j veiklg| ,, Stengiausi kiekvieng
isklausyti, suprasti jy problemas ir taip pelniau pasitike-
jimg$ ,Man pasiseké pelnyti vaiky draugyste vien todél,
kad priémiau juos tokius, kokie jie yra’, ,...stengiausi kaip
galédama, ...greitai susibendravau su paaugliais ir jgijau
pasitikéjimg... ,....su paaugliais veiklos visada uZtenka...
Daug ko ismoké mane patys paaugliai ...man patinka su jais
bendrauti, gebu kalbéti paaugliams aktualiomis temomis...“
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Tyrimu atskleista, kad praktika atliekantiems studentams sé-
kmingai pavyko uzmegzti teigiamus tarpusavio santykius su klientais:
jie jautési jy priimti, laukiami, su jais buvo atvirai bendraujama, jauté
klienty pasitikéjima. Klienty palankumas, draugiskumas mazino stu-
denty baimés, nepasitikéjimo savimi jausmus, turéjo jtakos studenty
gerai savijautai praktikos metu (,Man buvo malonu, nes jauciau, jog esu
laukiama*“, ,Draugiskas, Siltas bendravimas, priémimas mazino mano
baimes, jkvépé drgsos, ,Siy Zmoniy palankumas man suteiké laisvumo,
didesnio pasitikéjimo savimi*...). Kita vertus, teigiamas klienty ir stu-
denty tarpusavio rysys padéjo studentams geriau pazinti klientus, jy
poreikius ir sékmingiau organizuoti veikla (, Nuosirdus bendravimas su
Siais Zmonémis man padéjo geriau suprasti jy poreikius®, ,Jy atvirumas,
pasitikéjimas manimi, man padéjo geriau juos pazinti ir numatyti vei-
klas, atsizvelgiant j jy poreikius©..).

Studenty refleksijose vyrauja pagarba ir pasitikéjimu grindziami
tarpusavio santykiai. Pagarba, pasitikéjima klientai iSreiksdavo déme-
singumu, draugisku nusiteikimu, biidavo malonts, atviri, noriai ben-
dradarbiavo. Studentai taip pat stengési kiekvieng isklausyti, suprasti
klienty norus, poreikius, uzjausti, padéti, pasitikéti jy jégomis ir gali-
mybémis. Tai didino klienty pasitikéjima studentais, padéjo puoseléti
konstruktyvius tarpusavio santykius (,Stengiausi kiekvieng isklausyti,
suprasti jy problemas ir taip pelniau jy pasitikéjimg*, ,Man pasiseké
pelnyti vaiky draugyste vien todél, kad priémiau juos tokius, kokie jie
yra“..).

Analizuojant studenty teigiamos santykio su darbuotojais patirties
rai$ka matyti, kad refleksijose vyrauja teigiamy tarpusavio santykiy su
darbuotojais, glaudaus bendradarbiavimo su praktikos vadovu (super-
vizoriumi), palankios veiklos atmosferos karimo ir teigiamo socialinio
darbuotojo pavyzdzio subkategorijos (Zr. 3 lentele).
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3 lentelé. Santykio su darbuotojais teigiamos patirties raiska

Teigiama santykio
su darbuotojais
patirtis

Teiginiy pavyzdziai

Partneriski tarpu-
savio santykiai su

»Darbuotojai palankiai priémé mane, buvo atviri ben-
dravime, leido jnesti ,naujy véjy; ,Darbuotojy pasiti-

darbiavimas su
praktikos vadovu

darbuotojais kéjimas manimi suteiké drgsos: nebijojau siilyti savo
idéjas, isbandyti savo galimybes naujose veiklose...*
Glaudus bendra- |, Praktikos vadovas domisi studenty veikla, visada is-

klauso, pataria, skatina reflektuoti® ,, Jauciausi saugiai,
nes kiekvieng dieng su praktikos vadovu vykdavo ap-
tarimai, gaudavau naudingy patarimy, padrgsinimy
»Praktikos vadovo patarimai, palaikymas, tikéjimas
mano galimybémis savaime mane paskatindavo ir
jkvépdavo...  ,...pastebéjau, jog tai, kaip man sekési,
priklausé nuo praktikos vadoves, su kuria kasdien
bendrauju, ...jauciausi, lyg biutume kolegés...“

Palankios veiklos
atmosferos kurimas

»Ten puoseléjamos vertybeés, tokios kaip draugiskumas,
tolerancija, pagarba kitam asmeniui, atsakomybé uz
savo veiksmus, sukuria atmosferg, leidZiancig jausti
psichologinj komfortg, drgsiai isbandyti save naujose
veiklose®, ,[staigoje yra kuriama Silto klimato atmos-
fera: Cia kiekvienas laikomas svarbus, vertingas®, ,,Stu-
dentai cia laukiami, jie mielai priimami ir praktikos
metu sudaromos sglygos jgyvendinti praktikos uzduo-
tis*; ,Cia tvyrojo ramybé, kuri maloniai nuteikdavo
darbo dienai. O kai geras nusiteikimas, atsiranda ir
didesnis noras dométis, veikti ....“

Teigiamas socia-
linio darbuotojo

pavyzdys

»Kolektyvas buvo tikru pavyzdziu - tikrojo socialinio
darbuotojo idealo®, ,,Paliko didelj jspidj Siy specialisty
profesionalumas: jie moka su visais bendrauti, gerai
pazjsta kiekvieng lankytojg, kiekvienam is jy skiria
démesj. Man jie buvo geras pavyzdys.“

Studentai refleksijose nurodé, kad didziausig jtaka atliekant prakti-
ka, sprendziant problemas ir mokantis i$ jy turéjo praktikos metu buve
socialiniai darbuotojai, praktikos vadovai (supervizoriai). Praktikos va-
dovas studentui padeda kiekviename etape: padrgsina imtis praktinés
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veiklos, paskatina jo refleksija, padeda suvokti esme, skatina numatyti
galimybes ir kt. Praktikos metu studentai daznai patekdavo j problemi-
nes situacijas, kuriose jie jautési nesaugs, jiems buvo reikalinga pagal-
ba, parama. Nuosirdus bendravimo su socialiniais darbuotojais, prak-
tikos vadovais patirtis leido studentams labiau pasitikéti savimi, jaustis
laisviau ir saugiau (,,Jauciausi saugiai, nes kiekvieng dieng su praktikos
vadovu vykdavo aptarimai, gaudavau naudingy patarimy, padrgsini-
my*, ,,Praktikos vadovo patarimai, palaikymas, tikéjimas mano galimy-
bémis savaime mane paskatindavo ir jkvépdavo*...). Neformalus prakti-
kos vadovo ir studento bendravimas yra batina mokymosi salyga.

Isipareigoje lydéti studenta jy mokomosios praktikos metu, so-
cialiniai darbuotojai profesionalai atliko tokias ugdymo funkcijas kaip
informacijos teikimas, pasakojimas, studento nuomonés atsiklausimas,
diskusijy inicijavimas, atsakymy j klausimus pateikimas, refleksijy ska-
tinimas ir rezultaty vertinimas ir kt. (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Praktikos vietos supervizoriaus, teikianc¢io ugdomaja
paramg studentui, charakteristikos

Paramos raiska Teiginiy pavyzdziai

Informacijos sutei-
kimas

»....biitent i$ socialinés darbuotojos gavau naudingos
informacijos...apie darbg su Seimomis specifikg“

Veiklos pasakojimas

.. pasakojo apie numatomus kartu darbus...“

Nuomonés atsiklau-
simas

oo klausdavo mano nuomones...«

Diskusijos inicija-
vimas

»-..mes daznai diskutuodavome, svarstydavome vienus
ar kitus atvejus...”

Atsakymy j klausi-
mus pateikimas

o.atsakydavo j visus mano klausimus...“

Skatinimas reiksti

w-..Skatino reiksti jausmus, mintis...“

jausmus

Praktikos veiklos »...nutaréme susitikti ir aptarti galimg veiklg centre...”

aptarimas »o.aptarémeé darbus, kuriuos reikés atlikti Siandien ir
perspektyvoje...“

Praktikos veiklos »...SU praktikos vadove sudaréme mano veiklos pla-

plano sudarymas ng...”

Praktikos pasiekimy |,,...mano praktikos aptarimas vyko kartg per savaite...“

aptarimai
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4 lentelés tesinys

Paramos raiska Teiginiy pavyzdziai

Veiklos salygu sutei- | ,vadové man suteiké sqlygas dalyvauti susitikime su
kimas / sudarymas | mokytoja, taip pat su mama... jsitraukti ir atrasti....”

Mokymas formu- | ,,...mokiausi formuluoti problemas...“

luoti problemas

Kliento situacijos »..padeda daug giliau jsigilinti j tam tikras vaiko

refleksija — apmas- | situacijas, apmgqstyti, ar tikrai gerai pasielgiau...ar tin-

tymas kamus ZodZius parinkau...kas buvo galima padaryti
kitaip ir kokios biity pasekmeés...

Pasidalijimas . turéjau progy isreiksti savo mintis, pasidalinti

idéjomis idéjomis...

Svarbus studenty mokymasi praktikos metu motyvuojantis veiks-
nys - palankios veiklos atmosferos sukitirimas: palankus studento pri-
émimas institucijoje, salygy sudarymas jam atlikti praktines uzduotis,
iSbandyti save esant naujoms profesinés veiklos situacijoms, partnerys-
té, bendradarbiavimas, efektyvus grjztamasis rysys. Tai lemia psicholo-
ginj komforta, didesnj studento susikaupima ir jsitraukima j mokymosi
procesa praktikos vietoje (,[staigoje kuriama Silto klimato atmosfera:
Cia kiekvienas laikomas svarbus, vertingas®, ,,Studentai cia laukiami, jie
mielai priimami ir praktikos metu sudaromos sglygos jgyvendinti prak-
tikos uzduotis®, ,, Ten puoseléjamos vertybés, tokios kaip draugiskumas,
tolerancija, pagarba kitam asmeniui, atsakomybé uz savo veiksmus, su-
kuria atmosferg, leidZiancig jausti psichologinj komfortg drgsiai isban-
dyti save naujose veiklose®).

Darytina jzvalga, jog individualiai studenty praktikos refleksijai
socialiniai darbuotojai - studenty praktikos vietose vadovai - yra pa-
sirenge, turi patirties ir geba sukurti palankias tam salygas, todél pa-
renkant arba rekomenduojant studentams studijy praktikos institucijas
svarbu tai pabrézti, motyvuoti studentus tobulinti patirties refleksijos
gebéjimus ir atpazinti jos pritaikymo nauda.

Kita kategorija atspindi studenty, kaip basimyjy specialisty, pro-
fesinj tobuléjimg per saves kaip asmenybés ir basimojo specialisto jver-
tinimg, saves pazinima, naujos patirties (apmascius klaidas, elgesj) igi-
jimg (Zr. 5 lentele).
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5 lentelé. Saves pazinimo, supratimo ir profesinio tobuléjimo

situacijy atpazinimas

Profesinis
tobuléjimas

Teiginiy pavyzdziai

Saves pazinimas

»Darbas su Siais Zmonémis leido man geriau paZinti
savo stiprigsias ir silpngsias puses*, ,,Supratau, kad ¢ia
mano vieta, kad as galiu padéti*; ,,Praktika padéjo man
suprasti savo stiprigsias ir silpngsias puses, isryskinti savo
pagrindines vertybes ir puoseléti tvirtg pareigos jausmg,
»Man tai buvo nauja, as noréjau kuo daugiau suzinoti,
isbandyti save Sioje situacijoje”

Supratimas apie
nuolatinj moky-
masi i§ klaidy

»Supratau...tai nuolatinis mokymasis, bet ir mokyma-
sis is savo padaryty klaidyS, ,,...svarbu apmgstyti, kg,
kaip darai, suklydus ne bijoti, neslépti klaidos, o is jos
pasimokyti ir eiti j priekj*, ,...padaryta klaida, nes biitent
ja padariusi supratau, kg galiu duoti klientui ir ko turiu
teise reikalauti is jo...“

Moralinis pasi-
tenkinimas

,Si patirtis man suteiké daug moralinio pasitenkinimo....
kai galiu pati duoti, ...padaryti...“

Naujos patirties
igijimas

»Po kiekvienos praktikos jauciuosi geriau, nes jgyju vis
didesnio patyrimo, jauciuosi laisviau, nebijau naujai,
karybiskai Zvelgti j uzduotis, ,Labai daug suZinojau apie
socialinj darbg su grupe, pamaciau Sio darbo specifiskumg,
igijau nemazai praktinés patirties, vedant grupeés uzsie-
mimus; ,Galiu drgsiai teigti, kad pageréjo mano veiklos
planavimo ir problemy sprendimo jgndziaif, , Praktikoje
patyriau, kas gi tas socialinis darbas is tikryjy yra®...

Pozitrio j save
kaip j basima
specialistg kaita

»Kadangi praktikg atlikau su nejgaliaisiais, tai poZitiris
i juos labai pasikeité: nuo baimeés, gailescio ir matymo jy
ribotumy link siekimo jzvelgti jy galimybes ir ryZto jiems
padeéti; jie suteiké man stiprybés*; ,, Labiausiai pasikeité
tai, kad anks¢iau man tokiy Zmoniy buvo labai gaila, o
dabar supratau, kad a$ juos per daug nuvertinau® ,,Iki
Siol as maniau, kad nesugebésiu dirbti su proto negale
turinciais Zmonémis, bet po Sios praktikos mano poZiitris
pakito; ,,Su kiekviena praktika jgyju vis daugiau prak-
tinés patirties ir tai leidZia apsispresti, kokioje socialinio
darbo srityje vis délto noréciau dirbti® ...
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Pateke j naujas, nezinomas situacijas praktikos metu, studentai
daugeliu atvejy nezinojo, kaip elgtis, jiems kilo daug klausimy: kaip kli-
entai juos priims, ar norés bendrauti, kaip pasielgti esant vienai arba
kitai situacijai, kokius veiklos metodus taikyti ir kt. Nezinojimas, ky-
lantys klausimai, probleminés situacijos nemazai daliai studenty buvo
paskata susipazinti su savo biisimosios profesijos ypatumais, i$bandyti
save esant naujoms situacijoms, kaupti profesine patirtj (, Man tai buvo
nauja, as noréjau kuo daugiau suzinoti, isbandyti save Sioje situacijoje®,
LIS pradziy man buvo nedrgsu, neZinojau, kaip su jais bendrautu, elgtis,
bet kartu buvo didelis noras geriau pazinti juos, atrasti bidus, kaip prie
juy prieiti®..).

Klientai, su kuriais studentai bendravo atlikdami praktika, turé-
jo jtakos keiciantis studenty poziiriui j save kaip busima specialista.
Bendravimas su klientais padéjo studentams jzvelgti savo stipriasias ir
silpnasias savybes. Pavyzdziui, matydami nejgaliuosius studentai jau-
tési nejaukiai, iSgyveno gailestj jiems. Kai kuriems studentams prireiké
dideliy valios pastangy, siekiant nugaléti save ir priimti nejgaliuosius
tokius, kokie jie yra, pastebéti nejgalaus asmens teigiamas savybes, ju
gebéjimus (,,Kadangi praktikq atlikau su nejgaliaisiais, tai poZitiris j juos
labai pasikeité: nuo baimeés, gailescio ir matymo jy ribotumy link siekimo
jzvelgti jy galimybes ir ryZto jiems padéti; jie suteiké man stiprybés, ,,La-
biausia pasikeité tai, kad anksc¢iau man tokiy Zmoniy buvo labai gaila,
o dabar supratau, kad a$ juos per daug nuvertinau*... Jgyta praktiné pa-
tirtis suteiké profesionalesnj supratimg. Bendravimas su klientais tam
tikra prasme yra ir pagrindas formuotis profesiniam identitetui.

Studenty neigiamos patirties turinio analizé. Refleksijose at-
sispindéjo ir neigiama studenty patirtis atliekant praktika, siejama su
tarpusavio santykiais su klientais, socialiniais darbuotojais (praktikos
vadovais) ir padiu savimi (zr. 6 lentele).
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6 lentelé. Santykio su klientais, darbuotojais, paciu savimi

neigiamos patirties raiska

Neigiamos
patirties raiska

Teiginiy pavyzdziai

Neigiama |Baimé, »Baime ir nerimg man kélé kai kuriy vaiky agre-
studenty |nerimas |syvumas: bijojau, kad nenuskriausty kity; ,Man
ir klienty buvo nejauku ir kartu baugu dél kai kuriy klienty
santykio keliamy konflikty, tiesiog tokiu atveju nezinoda-
patirtis vau, kg daryti. Pastebéjau, kad man labai tritksta
konflikty valdymo patirties*, ,,Kai as juos pama-
¢iau, man buvo labai nejauku, kazkokia sumais-
tis — baimé, gailestis, noras iseiti‘...
Praktinés |, Tritko praktiniy jgndzZiy: atrodo, kad teoriskai
patirties | viskg Zinai, o kai reikia tai pritaikyti praktiskai,
stoka sunkiai sekasi®, ,Dél praktinés patirties stokos
kartais tikrai nezinodavau, kokio veiksmy plano
imtis konkrecioje iskilusioje, man netikétoje,
situacijoje”...
Neigiama |Bendravi- |,Triko aptarimy su praktikos vadovu' ,,Per ma-
studenty | mo, grizta- |Zai skiriama laiko ir démesio praktikantui; ,Ne-
ir dar- mojo rysio | pasitikéjimas studentu, manant, kad dél praktinés
buotojy  |stoka patirties stokos negalés gerai atlikti darbo®; , Tritko
santykio padrgsinimo, paskatinimo i$ socialiniy darbuotojy
patirtis pusés ...

Darbuoto-
ju santykis
su klien-

tais, darbu

»Man kélé nuostabg kai kuriy darbuotojy atsainus
poziiiris j darbg, etikeciy klijavimas klientams®,
»Pastebéjau, kad kai kurie darbuotojai nuverti-
na, sumenkina klientus dél kai kuriy jy savybiy
»Patys darbuotojai klijuoja jiems ,kitokio“ etikete,
nuvertina jy galimybes; ,Tikrai ne pats geriausias
pavyzdys, kai patys darbuotojai nuvertina savo

specialybe®...
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6 lenteleés tesinys

Neigiamos Teiginiy pavyzdziai
patirties raiska
Asme- Pasitikéji- |, Nepasitikéjimas savimi (galvojimas, kad nesugebé-
ninés mo savimi | siu bendrauti su Siais Zmonémis, nemokésiu priimti
silpnosios |stoka tinkamg sprendimg ir pan.) man buvo nemenka
savybés kliutis...; ,,Labai nedrgsiai jausdavausi, kai reikéjo

paciai vesti uZsiémimus, kai $alia nebiidavo sociali-
nio darbuotojo’; ,,Man atrodé, kad as turiu per ma-
Zai patirties ir daug ko negebésiu tinkamai padary-
ti; ,Bijojau suklysti, kg nors ne taip padaryti‘..

Nesusi- »Mano silpnoji pusé - per didelis emocionalumas:
valdymas, |visas klienty problemas parsinesdavau namo ir
impul- be paliovos apie tai galvodavau®; , Pastebéjau,

syvumas | kad man sunku kontroliuoti savo emocijas, sunku
kritinése | jveikti stresq ir atsipalaiduoti®; ,,Esu pernelyg jautri,
situacijose |ilgam sugeriu svetimas problemas, ,,Man sunku
stresinése situacijose priimti racionalius sprendi-
mus, save kontroliuoti®...

Analizuojant neigiamg studenty ir klienty santykiy patirtj matyti,
kad refleksijose vyrauja baimé, nerimas susidiirus su apleistumu, skur-
du, nejgalumu. Daznesnj ir intensyvesnj baimés, nerimo jausmga isgy-
veno tie studentai, kurie pirma kartg pamaté asmenis, turin¢ius dideliy
sutrikimy, susidairé su asmenimis, patyrusiais smurtg, prievartg ir kt.

Baime kélé ir kai kuriy klienty agresyvumas, konfliktiskumas. Kai
kurie studentai teigé, kad tokiose situacijose jie nezinojo, kaip elgtis,
labai stokojo konflikty valdymo jgadziy (,Man buvo nejauku ir kartu
baugu dél kai kuriy klienty keliamy konflikty, tiesiog tokiu atveju neZi-
nodavau, kg daryti. Pastebéjau, kad tokiose situacijose man labai tritksta
konflikty valdymo patirties®.. ).

Baimés, nerimo jausmg kai kurie studentai iSgyveno manydami,
kad dél menkos praktinés patirties nesugebés padéti klientams, nemokés
bendrauti su jais, kad klientai su jais nenorés bendrauti, nepasitikés jais.

Studenty refleksijose atsispindéjo ir santykiy su socialiniais dar-
buotojais, praktikos vadovais nulemtos neigiamos patirtys, dazniausiai
siejamos su bendravimo, bendradarbiavimo, griztamojo rysio stoka.
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Socialinio darbo studentas, praktinés veiklos metu susidares su skurdu,
apleistumu, nejgalumu, daznai patiria baime, nerimg ir kitus stiprius
jausmus, kuriuos vienam suvaldyti nelengva. Bendravimas su paty-
rusiais specialistais, praktikos vadovu gali padéti atsikratyti emocinés
jtampos, realiai vertinti situacijas ir savo galimybes, didinti pasitikéjima
savimi. Palankiai mokymuisi sgveikai palaikyti labai svarbus grjztama-
sis rySys. Grjztamasis rysys palaiko viding mokymosi motyvacija ir tes-
tinumg. Tai abiejy (studento ir praktikos vadovo) mokymosi procesas,
nes aktyvina abu proceso dalyvius, provokuoja klausimy formulavima
ir argumentavimg, padeda daugiau suzinoti apie mokymosi sékmes ir
kliatis (Petrauskiené, 2008).

Studenty motyvacija dométis savo profesine veikla mazina atviras
paciy socialiniy darbuotojy socialinio darbo sumenkinimas, taip pat
netinkamas darbuotojy elgesys su klientais (kliento galimybiy, gebéji-
my sumenkinimas, etikec¢iy klientams klijavimas, nepagarbus kalbéji-
mas apie klientus).

Studentai refleksijose pabrézé savo asmenines silpngsias savybes,
ypa¢ nepasitikéjimg savimi ir per didelj emocionaluma, nemokéjima
valdyti streso. Nepasitikéjimas savimi atsirasdavo dél menkos studen-
ty praktinés patirties, jgiidziy (ypa¢ bendravimo, veiklos organizavimo,
problemy sprendimo, konflikty valdymo) stokos. Studentai teigé, kad
jiems sunkumy praktikos metu kélé per didelis jy emocionalumas, emo-
cinio atsparumo stoka (, Mano silpnoji pusé - per didelis emocionalumas:
visas klienty problemas parsinesdavau namo ir be paliovos apie tai galvo-
davau®, ,Pastebéjau, kad man sunku kontroliuoti savo emocijas, sunku
jveikti stresq ir atsipalaiduoti®, ,Esu pernelyg jautri, ilgam sugeriu svetimas
problemas®... . Be abejo, socialinis darbas reikalauja auksto emocinio inte-
lekto, ypac emocinio atsparumo, nes emocijos, i§gyvenamos bendraujant
su klientais, vienaip arba kitaip paveikia santykius su jais ir atitinkamai
keicia pozitirj ir nuostatas j juos. Kita vertus, tai rodo ir praktikos super-
vizijos susitikimy poreikj. Studento (-y) dalyvavimas supervizijos proce-
se padeda jveikti sudétingas profesines situacijas, nagrinéti probleminius
atvejus, apmastyti savo patyrima, profesinj vaidmeny, kritiskai pazvelgti i
savo darbg, geriau save pazinti, gauti griztamajj rysj, sumazinti psicholo-
ginj kravj, gilintis j profesine veikl, tobulinti profesinius savo gebéjimus,
ypa¢ diagnozavimo, problemy sprendimo, komunikacinius ir kt.
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Studijy praktikos rezultatai. Socialiniy darbuotojy - praktikos va-
dovy laisva forma pateikty studenty praktikos rezultaty vertinimo aprasy
turinio analizé leido aptikti ir isskirti studento gebéjimus, kuriuos vertina
socialiniai darbuotojai — praktikai, prisiimantys atsakomybe uz studen-
to praktinio mokymosi jgyvendinima. Socialiniai darbuotojai vertinimo
teksto turinyje, be suformuluoty profesinés veiklos gebéjimy (tokiy kaip
studenty gebéjimai vertinti asmens / kliento socialine padétj, nustatyti
socialinés paramos poreikius, jsitraukti j pagalbos procesa (kliento situ-
acijos jvertinimas, problemos nustatymas, informacijos rinkimas ir pa-
ra$ymas, darbo riby nustatymas, darbo su klientu vertinimas, darbo su
klientu uzbaigimas), dirbti grupéje su kitais darbuotojais ar savanoriais)
jvardijo ir studenty gebéjimus, sietinus su refleksyvaus praktiko kompe-
tencija, apimancius profesinés veiklos vertybiniy nuostaty ir elgesio argu-
mentavimg, asmeniniy bruozy vertinima, studento mokymosi vertinima
ir analizavima, atgalinio rysio su praktikos vadovu priémimg ir palaiky-
ma (zr. 7 lentele). Darytina i$vada, jog tais atvejais, kai jgyvendinamas
reflektuojamos studento praktikos procesas praktikos vietose, praktikos
vadovai fiksuoja / jvardija ir vertina studenty vertinamuosius analitinius
gebéjimus. Vis délto diskusinis klausimas — kaip turéty bati matuojamos
praktikoje jgytos studento kompetencijos - islieka.

7 lentelé. Praktikos rezultatai — studenty veiklos ir mokymosi
vertinimo gebéjimy charakteristikos

Veiklos ir mokymosi

vertinimo gebéjimai Teiginiy pavyzdziai

Gebéjimas
praktika gristi
profesinés vei-
klos vertybémis
ir elgesiu

Gebéjimas atpa-
zinti vertybes
Gebéjimas pagris-
ti profesinj elgesj
Etikos kodekso
i$manymo

»...gebéjo atpaZinti savo vertybes...
apibudinti vertybémis pagristg profe-
sinj elgesj“

oo pagristi profesing elgesj...vertybes“
»...buiti atsakingam uz savo etiskg
elgesj...”

»ISmanyti socialiniy darbuotojy
etikos kodeksg*
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7 lentelés tesinys

Veiklos ir mokymosi

Teigini diiai
vertinimo gebéjimai elginiy pavyzdzial

Savo bruozy Gebéjimas jvar- |, Studenteé geba jvardyti stipriuosius ir
vertinimo gebé- | dyti stipriuosius | silpnuosius savo bruozus®

jimas bruozus
Gebéjimas jvar-
dyti silpnuosius

bruozus
Gebéjimas Gebéjimas vertinti |, Studenté geba vertinti mokymosi
analizuoti savo |savo mokymasi | stiliy....“
mokymasi »Studenteé geba vertinti mokymosi

poreikius...

»Studenteé geba vertinti mokymosi
tikslus“,, Studenteé geba jvardinti savo
atsakomybe uz mokymagsi...“
,Gebéjimas naudotis mokymosi uzra-
Sais...diskutuojant...“

Atgalinio ryS$io | Atgalinio rySio i§ |, Studenté atvira atgaliniam rysiui,

priémimas praktikos vadovy | gaunamam is praktikos vadovo®
priémimas »Ikilus klausimams, visada kreipiasi
Gebéjimas kreip- | pagalbos®
tis pagalbos

Autorés (Van Hees, Geibler-Piltz, 2010) pabrézia, jog studijy
praktikos metu studenty jgyjami gebéjimai (kompetencijos) ir jy verti-
nimo kriterijai turéty buti aiskiai formuluojami ir Zinomi studentams,
juy praktikos vietos supervizoriams (vadovams) dar prie$ prasidedant
praktikos laikui, siekiant vertinimo skaidrumo. Todél praktikos metu
plétojamy gebéjimy sarasas ir vertinimo kriterijy apibrézimas turéty
padéti ir studentams, ir jy praktikos supervizoriams jvertinti atliktas
uzduotis ir identifikuoti gebéjimus, jgytus atliekant praktikos uzduotis.

Tyrimo apibendrinimas

Teigiama ir neigiama studijy praktikos patirtis gali buti traktuo-
jama kaip mokymasi ir veiklg lemiantis veiksnys. Tyrimo rezultatai
atskleidé teigiama studenty patirtj, siejama su sékmingais tarpusavio
santykiais su klientais (teigiamy tarpusavio santykiy uzmezgimas ir
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humaniski tarpusavio santykiai, grindziami pagarba, pasitikéjimu),
institucijos darbuotojais (lygiaverciai, partneriski tarpusavio santykiai
su darbuotojais, glaudus bendradarbiavimas su praktikos vadovu (ku-
ratoriumi), palankios veiklos atmosferos kiirimas, teigiamas socialinio
darbuotojo pavyzdys), santykiu su savimi, asmeniniu ir profesiniu to-
buléjimu per saves kaip asmenybés ir biisimo specialisto vertinima (sa-
ves pazinimas, saves jveikimas, naujos patirties jgijimas).

Tyrimu atskleistos ir neigiamos studenty santykiy su klientais, dar-
buotojais, paciu savimi praktikos metu patirtys, kurios traktuotinos kaip
refelktuojamos studijy praktikos objektas. Bendraujant su klientais esmi-
niai yra baimés, nerimo i$gyvenimai, taip pat jgudziy ir patirties stoka. Ref-
leksijose atsiskleidusios studenty asmeninés silpnosios savybés dazniausiai
siejamos su nepasitikéjimu savimi dél menkos studenty praktinés patir-
ties ir jgudziy (bendravimo, veiklos organizavimo, problemy sprendimo,
konflikty valdymo) stokos, taip pat su per dideliu emocionalumu, emoci-
nio atsparumo stoka ir nemokeéjimu valdyti streso. Kai kuriy studenty ref-
leksijose atsispindéjo santykiy su socialiniais darbuotojais, praktikos va-
dovais nulemtos neigiamos patirtys dazniausiai siejamos su bendravimo,
griztamojo ry$io stoka. Studenty motyvacija dométis savo profesine veikla
mazina ir atviras socialiniy darbuotojy nepasitenkinimas savo profesija,
netinkamas elgesys su klientais (kliento galimybiy, gebéjimy sumenkini-
mas, etikeciy klijavimas, nepagarbus kalbéjimas apie klientus).

Atskleistos praktikos vadovy ugdomosios pagalbos studentams
veiklos (informacijos teikimas, veiklos pasakojimas, nuomonés atsiklau-
simas, diskusijos inicijavimas, atsakymy j klausimus pateikimas, veiklos
plano sudarymas, veiklos salygy sudarymas, kliento situacijos refleksija,
mokymas formuluoti problemas, pasidalijimas idéjomis) susidirus su
sunkumais, abejonémis, sudétinga profesine situacija arba nezinojimu.

Reflektuojamos studijy praktikos procesas apima studenty rezulta-
ty vertinima, kurio jgyvendinimas sudaro prielaidas formuotis studenty
gebéjimams, susijusiems su refleksyvaus praktiko kompetencija (profe-
sinés veiklos vertybiniy nuostaty ir elgesio argumentavimas, asmeni-
niy bruozy vertinimas, studento individualaus mokymosi vertinimas ir
analizavimas, atgalinio rysio su praktikos vadovu priémimas - palaiky-
mas), taciau praktikos rezultaty vertinimo procesas reikalauja skaidru-
mo - susitarimo, apibréztumo, pamatuojamy rezultaty (kompetencijy)
apibudinimy, kurie buty aiskas visiems studijy praktikos dalyviams.



4. REFLEKTUOJAMA
(SUPERVIZUOJAMA)
SOCIALINIO DARBO STUDIJU
PRAKTIKA: IGYVENDINIMO
METODIKA MYKOLO ROMERIO
UNIVERSITETE

Reflektuojama (supervizuojama) socialinio darbo studenty prak-
tika Mykolo Romerio universitete pagrista triados modeliu (Van Hees,
Geibler-Pilz, 2010), pripazjstant lygiaverte socialinio darbuotojo — prak-
tikos vadovo, studento ir atsakingo uz studenty praktikg universiteto
déstytojo (kompetentingo jgyvendinti studijy parktikos supervizija) sa-
veika. Praktikos procese siekiama padéti besimokanciajam jgyti profe-
sine kompetencija, gilinti Zinias ir kartu susipazinti su supervizija kaip
socialinio darbo veiklos metodu, jungiant praktinés veiklos vertinima
/ analizavimg ir bendradarbiavimu grjstg mokymasi. Pagrindiné ref-
lektuojamos (supervizuojamos) praktikos uzduotis — padéti studentui
(-ams) formuoti pazintinj, atvirg dialogui, linkusj j alternatyviy spren-
dimy paieska mastymo budg ir veiksmus, susijusius su praktine veikla,
tobulinti refleksyvaus socialinio darbo specialisto gebéjimus (Socialinis
darbas. Profesinés veiklos jvadas, 2007). Tai laiko ir apibrézty salygy
reikalaujantis procesas, kuriame gali buiti taikomos jvairios strategijos.

1) Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo bakalauro studi-
jy praktikos programoje ,Socialinis darbas su individu“ (antryjy studijy
mety) praktikos tikslas — plétoti socialinio darbo kompetencijas, api-
mancias besimokanciyjy gebéjimus: nagrinéti realias socialinio darbo
klienty situacijas, fiksuoti ir valdyti duomenis, modeliuoti veiksmy pla-
no jgyvendinima (galimybes), vertinti socialinio darbo veiksminguma,
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teoriniy ziniy ir metody pritaikomuma praktikoje, savo, kaip busimo
socialinio darbuotojo, patirtj, pasiekimus bei profesinéje praktikoje ki-
lusius sunkumus.

Kad praktikos supervizija bity jgyvendinta, praktikos vadovui (su-
pervizoriui) rekomenduojama pasirinkti ugdytojo ir paramos teikéjo vai-
dmenis siekiant plétoti baisimo socialinio darbuotojo gebéjimus ir kom-
petencijas, palaikant dialogg, uztikrinant studentui (-ams) grjZtamajj rysj,
susijusj su praktinés veiklos pasiekimais ir kokybe, skatinant refleksijas.

Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo studijy programy
praktikos modelis (Raudeliinaité, Petrauskiené, Jancaityté, 2008) nu-
mato formaly universiteto, studento ir praktikos organizacijos bendra-
darbiavimo jteisinimg - trisale sutartj, kuri nurodo bendradarbiavimo
sritis, taciau studenty praktikos supervizija kol kas néra apibrézta kaip
privaloma veikla. Studenty praktikos supervizoriai yra socialines pas-
laugas teikianciy institucijy socialinio darbo praktikai. Daugeliu atvejy
jie néra universiteto darbuotojai, todél studenty supervizija praktikos
vietose kol kas grindziama savanorisko susitarimo pagrindu (rekomen-
duojama surengti 5-6 reflektuojamos (supervizuojamos) praktikos su-
sitikimus po 1,5-2 val.)

Susipazinimas, susitarimas, organizavimas. Studento (-y) prakti-
kos supervizijos susitikimai turéty bati pradéti organizuoti nuo susipazi-
nimo ir susitarimo. Tarp socialinio darbo specialisto (studento praktikos
vadovo / supervizoriaus) ir studento susipazinimo etape turéty jvykti
nuostatas formuojantis pokalbis siekiant padéti studentui parengti jo
praktinés veiklos plana, remiantis studijy praktikos programos tikslu ir
uzdaviniais, rezultatais, kurie numato, kad baiges praktika studentas:

« Zinos ir mokés apibudinti organizacijos, kurioje vyko praktinis
mokymasis, klienty grupes ir jy poreikius, teikiamas jiems so-
cialines paslaugas, reglamentg ir veiklos organizavima;

 gebés apibrézti ir pagristi socialinio darbo, orientuoto j indivi-
dualios kliento ($eimos) sistemos pazinimg, problemy identifi-
kavimg ir jy sprendimo proceso numatyma;

+ gebés motyvuoti klientus dalyvauti pagalbos sau procese, na-
grinéti pazintines ir bendravimo su klientu (Seima) gebéjimus;
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+ gebés analizuoti bendradarbiavimo su kity profesijy atstovais
kompetencijas, taikyti socialinio darbo su individu (Seima) me-
todus;

o gebés reflektuoti ir vertinti socialinés pagalbos procesg, socia-
linio darbo veiksminguma ir asmenines pastangas (indélj), lai-
kantis socialiniy darbuotojy profesinés etikos nuostaty.

Pokalbio dalyviai i§sako lakescius ir jsipareigojimus siekdami stu-
dijy praktikos rezultaty ir palaikyti bendradarbiavima, aptaria studijy
praktikos organizacinius klausimus, numato galimg supervizijos susi-
tikimy datg ir laikg. Pradiniame etape studenty praktikos organizaci-
joje supervizoriui rekomenduojama pabrézti studento (-y) mokymasi
is kasdienés patirties. Studento (-y) mokymasis i§ patirties gali buti
vykdomas praktikos supervizoriui pasitelkiant refleksija, kai studentas
veikia, t. y. kasdien atlieka praktikos programoje numatytas uzduotis.
Tai situacinis mokymasis ir refleksija, kai bendradarbiaujama ne tik vei-
kiant, bet ir baigus veikti.

Studento (-y) supervizijos susitikimy jgyvendinimas. Studijy prak-
tikos metu rekomenduojama taikyti ne tik individualia, bet ir tos pacios
studenty grupés (3-6), kartu atliekancios praktika toje pacioje jstaigoje,
supervizija. Rekomenduojama kas dvi savaites inicijuoti studenty grupés
supervizijos 1,5-3 val. susitikimus. Pries susitikima svarbu:

« numatyti patalpg, kurioje vyks supervizijos grupés susitikimas;

« sudaryti preliminary susitikimo turinj (tikslas, uzdaviniai,
ankstesni jsipareigojimai, laiko struktira ir kt.).

Pirmo ir antro susitikimy grupés supervizijos susitikimai galéty
bati orientuoti j studenty adaptacija organizacijoje, siekiant praktikos
tiksly. Juose aptariama:

 studento pasitikéjimo savimi ir jtampa keliancios situacijos,
pateikiant nerimg mazinancius klausimus;

« studenty patirties refleksijy, pasakojimy apie praktikos uzduo-
tis inicijavimas (duomeny apie kliento padétj rinkimas, sgvei-
kos su klientu palaikymas, socialinio darbo problemos formu-
lavimas ir kt.), atvejo analizés rengimo rekomendacijos;

o problemos ar sunkumai pateikiant studentams klausimus: kg
jus manote, kodél taip jauciatés ir kt.;
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+ planavimas / jsivaizdavimas, kaip spresti sunkumus arba page-
rinti veiklos, mokymosi ar santykiy praktikos metu padétj. Ka,
kaip, kada daryti / kas gali padeéti, ka atliksite iki kito susitiki-
mo, i$ ko spresite, kad jasy pastangos sékmingos.

Ipuséjus ir baigiantis antram ir tre¢iam susitikimams, orientuo-
tiems j studento (-y) veiklos vertinima ir jsivertinimg, praktikos organi-
zacijoje grupés supervizijos susitikimo rekomendacijos galéty apimti:

« studenty patirties refleksijas, pasakojimy inicijavima apie prak-
tikos pasiekimus (dalyvavimo socialiniame darbe su konkreciu
atveju jsivertinamas, socialinio darbo metody taikymas, kliento
situacijos pristatymo projekto sudarymas, veiklos vertinimas ir
jsivertinimas kt.) probleminiy praktikos situacijy jvardijima /
jvertinima;

« studenty interpretacijas apie galimy problemy sprendimus so-
cialinio darbo su klientu procese;

o atsisveikinima.

Studenty grupés praktikos supervizijos susitikimy / seminary
jgyvendinimo testinumas universitete

Pasirengimas studenty grupés (3-8 studentai) supervizijos susiti-
kimui. Atsakingas uz studento praktika universiteto déstytojas prak-
tikos programos / dalyko jvado paskaitose ir seminaruose informuoja
studentus apie studenty grupés supervizijos susitikimy tikslus, temas,
organizavimo tvarka ir laikg. Studentai studijy praktikos pabaigoje pa-
rengia praktikos (atvejo situacijos) analize ir reflektuojamus klausimus
arba situacijg, kuria noréty reflektuoti su kitais tos pacios grupés daly-
viais susitikimo universitete metu.

Studenty grupés sudaromos studentams buriantis j grupes. Svar-
bu, kad vienoje grupéje susiburty tie patys studentai, jau turéje reflek-
tavimo patirtes praktikos procese (pvz., refleksijos universitete pries
prasidedant praktikai, visi vienos organizacijos, kurioje atliko praktika
studentai). Nesant tokios galimybés studenty grupes sudaro uz studen-
ty praktika atsakingas universiteto déstytojas.

Studenty grupés (6-8 asmenys) supervizijos vykdymo rekomenda-
cijos taip pat gali apimti: .
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Baigiamiesiems susitikimams studijy plane numatyta ne maziau
kaip 3 val. kiekvienai studenty grupei:

pradzioje pateikiami studento studenty pasitikéjimg savimi
mazinantys ir nerima keliantys klausimai;

kiekvienas grupés studentas pristato savo atvejj i$§ praktikos pa-
brézdamas, kodél pasirinkta atvejo studija jam buvo naudinga,
kilusias dilemas ir / ar i§$tkius;

studentai grupéje aptaria ,,jJdomiausius / vertingiausius atvejus
(situacijas) i§ praktikos® ir i§sirenka jiems svarbiausig tolesnés
diskusijos situacija;

kiekvienas studentas pateikia svarstymus / jsivaizdavimus, ko-
kia baty jy elgsena ar sprendimai, jei jie buty socialiniai dar-
buotojai, kokias Zinias taikyty, kokios informacijos apie klienta
ieskoty, kokius trakumus praktikoje pastebéjo ir kt.;
kiekvienos studentas pateikia vertinimus apie savo praktikos
patirtj;

apibendrinimas ir atsisveikinimas.

Studentams, besirengiantiems atvejo analizei, rekomenduojami
tokie Zingsniai:

Individuali atvejo analizé (duomeny apie klientg (Seimg) rinki-
mas ir diskusija apie surinktus duomenis bei patirtj) remiantis meto-
dinémis, toliau pateiktomis rekomendacijomis ir pasitelkiant j pagalba
socialinj darbuotojg praktika — supervizoriy. Individuali atvejo analizé
grindziama asmenine besimokanciojo patirtimi, Ziniomis, mokéjimais
ir vertybémis.

Atvejo analizés parengimo rekomendacijos apima:

I. BENDRUS KLIENTO DUOMENIS

1) Kliento demografiniai duomenys (vardas, gyvenamoji vieta, te-

lefonas, lytis ir kt.). Pastaba: realas kliento duomenys, siekiant
konfidencialumo, mokymosi tikslais yra koduojami;

2) Jvykiai ar priezastys, dél kuriy klientas kreipési j socialinj dar-

buotoja (kas ir kodél);

3) Kliento kreipimosi motyvacija: kiek ir kaip klientas apibadina

savo patiriamg diskomfortg, ar patiriamas diskomfortas yra su-
sijes su pagalbos siekiu;
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4) Galimybés: a) kokios kliento artimiausios aplinkos (sistemos)
galimybés sékmingai i$spresti problema jo paties manymu; b)
kokios, socialinio darbuotojo manymu, kliento artimiausios
aplinkos (sistemos) galimybés i§spresti sékmingai problema:
ekonominés, asmens, $§eimos, bendruomenés, kitos;

5) Kliento galimybés: a) fizinis funkcionavimas (sveikatos bukleé,
mitybos ir judéjimo poreikiy tenkinimas, alkoholizmas, nar-
kotiky vartojimas, psichinés sveikatos problemos); b) socioe-
konominiai (finansinis funkcionavimas, darbas, bustas, rasiné,
etning, kultariné identifikacija, religiniai jsitikinimai); kaip kli-
entui sekeési; ¢) adaptaciniai sugebéjimai (emocinis funkciona-
vimas - jausmy valdymas, elgsenos ir emocinio pokyc¢io prie-
zastys, bendravimas su aplinkiniais: $eimoje, mokykloje, darbe,
su draugais, socialiniu darbuotoju ir kt.; kaip klientas spresda-
vo problemas anksciau); d) intelektualus funkcionavimas (kaip
klientui sekasi mokytis, ar yra mokymosi sunkumuy, jgyty tra-
kumuy, ligy, kurie trikdo normalig raida); e) Seimos charakte-
ristikos ($eimos nariy sudétis ir rysiai su kitomis aplinkomis,
$eimos nariy sutarimas, fiziniai ir emociniai Seimos poreikiai,
tikslai, vertybés, lukesciai).

II. VERTINIMA

1) Anksciau pateiktos informacijos apibendrinimas (trumpai -
viena, dvi pastraipos);

2) Informacijos trakumas (parasykite, kokios informacijos jums
reikéty, kad socialiné pagalba ar intervencija buty visaverté.
Kur galima gauti papildomos informacijos ir kaip);

3) Paaiskinkite kliento padétj remdamiesi savo jspudziais ir in-
formacija. Kokiomis socialinio darbo Ziniomis ir vertybémis
remiatés, kurios galéty padéti paaiskinti kliento padétj ir jasy
numatytus veiksmus. Ar Jasy vertinimas néra nukreiptas j kli-
ento trikumus? Ar remiatés kliento stiprybémis? Kokiomis?

III. PROBLEMOS (-U) NUSTATYMA

1) Kokie kliento poreikiai yra nepatenkinti? Kokiy sunkumy kilo
klientui?

2) Kliento problemos kity svarbiy klientui asmeny poziariu (pvz.,
mokytojo, gydytojo, kaimyny ir kt.);
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3) Problemos socialinio darbuotojo pozitriu (kiek laiko proble-
mos jau trunka, kaip jos pasireiskia kliento psichosocialiniam
funkcionavimui, kaip kiti asmenys supranta problema (pana-
$iai ar skirtingai).

IV. PROBLEMOS APIBUDINIMA. [vardijama ir sutariama su
klientu, kurios problemos bus sprendziamos pirmiausia, kurios yra
svarbiausios ir tinkamos pradziai.

V. VEIKLOS PLANO SUDARYMA

1) Tikslo numatymas - koks gali bati kliento ir socialinio darbuo-
tojo suderinty veiksmy rezultatas; a) kaip, kliento nuomone, tu-
réty buti sprendziamos jo problemos. Numatomi trumpalaikiai
ir ilgalaikiai tikslai; b) numatomi konkretas istekliai, speciali
pagalba, patarimai, nuorodos ar konsultavimas; c) ko klientas ir
/ ar jo aplinka (sistema) tikisi: finansinés ar specialios pagalbos;
poky¢iy aplinkoje ar socialinéje sistemoje (pvz., mokykloje);
tam tikry asmeny elgsenos poky¢iy; patarimy ar instrukcijy;
moralinés paramos ar padrasinimy; poky¢iy savyje ir kt.; d) ar
skirtingai klientas ir socialinis darbuotojas apibtadina veiklos
tiksla; e) ka paslaugy sistema gali pasialyti klientui: specialig pa-
galba; specialius isteklius; poky¢ius aplinkoje ar kitose sistemo-
se; patarimus ir instrukcijas, paramag ir padrasinimg, vidinius
kliento pokycius, saveikos kliento sistemos poky¢ius ar kt.;

2) Sutarties sudarymas: a) paslaugy galimybiy ir riby nusakymas
klientui; b) tolesnio darbo pobudzio kartu atskleidimas; c) su-
sitarimas dél tolesnio problemos tyrinéjimo ir vertinimo, ger-
biant kliento teises, likesc¢ius, autonomiskuma ir leidimo profe-
sionalui atlikti veiklas ar intervencija; d) kokie socialinio darbo
metodai bus taikomi, koks socialinio darbuotojo vaidmuo ir
funkcijos; e) ka ir kaip veiks kliento aplinka (sistema).

VI. VEIKLU JGYVENDINIMO APRASYMA - veiklos plano jgy-
vendinimas: konkretiis veiksmai, kurias siekiamas tikslas.

VII. PABAIGIMA IR VERTINIMA - kliento pasiekimy jvertini-
mas; socialinio darbo veiklos jvertinimas.
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Studentai studijy praktikos pabaigoje parengia kliento atvejo (si-
tuacijos) analizés rasto darba, taip pat refleksija rastu. Praktikoje jgytos
patirties refleksijos turinys gali apimti ir $iuos klausimus:

 Jgytos patirties praktikoje jsivertinimg: kasdieninés veiklos ar
uzduodiy, ar situacijy sudétingumo vertinimo charakteristikos.
Socialinio darbo teorijos ir praktinés veiklos rysio atpazinimas,
teorijos ir praktikos atotriikio atskleidimas, atsakant j klausi-
mus: kas vyksta, kaip tai vyksta, kodél taip vyksta, ar tai, kaip
veikiu, veikiu teisingai, kaip man sekési palaikyti rysius ir ben-
drauti su kitais.

» Kg naujo suzinojau, ismokau? Kokias teorines Zzinias, verty-
bes, principus bei gebéjimus pritaikiau savo studijy praktikos
metu? Kg naujo ir reik§mingo suzinojau apie socialinio darbo
profesine veikla?

» Kg suZinojau apie save, kaip besivystantj socialinio darbo pro-
fesionalg? Jasy jausmai, mintys, susierzinimai, sékmeés, studijy
praktikos trikumai ir pranasumai / akcentai, atliekant prakti-
kos uzduotis.

 Savo praktinio mokymosi vertinimas: kodél pavyko (nepavyko)
pasiekti praktikos tikslus? kaip vertinu savo indélj siekdamas
studijy praktikos tiksly? su kokias sunkumais susidariau? kaip
galima apibudinti savo mokymosi praktikoje pasiekimus: ko-
kiy jgijau praktiniy ziniy, gebéjimy, kokiomis socialinio darbo
vertybémis vadovajuosi? Mano tolesni kompetencijos tobulini-
mo planai ir kt.

Studijy rezultaty jsivertinimas ir vertinimas apima studento pa-
stangas rengiant atvejo analize ir pristatyma, iSkeliant probleminius
klausimus, pateikiant savas darbo, susijusio su konkreciu atveju, jzval-
gas; veiklos ir praktinio mokymosi patirties refleksija (atskirais atvejais
praktikos rezultaty jsivertinimas gali vykti individualiy refleksijy susiti-
kimuose, jprastai — studenty grupés supervizijos susitikimuose).

2) Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo studijy prak-
tikos programoje ,,Socialinis darbas su grupe® (tretieji studijy
metai) supervizuojamos praktikos tikslas - sudaryti salygas
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studentams nagrinéti darbo su klienty grupe atvejus praktiskai
jgyvendinant grupinio darbo procesg, atpazinti teoriniy ziniy ir
metody taikymo praktikoje sritis, vertinti savo patirtj, pasieki-
mus bei profesinéje praktikoje kilusius sunkumus.

Studijy praktikos programos mokymosi uzdaviniai yra orientuoti
i studenty gebéjimus ir patirtj:

- atpazinti ir spresti vidinius ir iSorinius konfliktus, nulemtus as-

mens ir profesinio santykio vaidmens;

- apsibrézti tikslus, uzduotis ir vaidmenis profesinéje veikloje;

- bendradarbiauti nagrinéjant aktualias profesiniy santykiy pro-

blemas ir ieskant sprendimuy;

- atrasti budus, kaip spresti problemas;

- reflektuoti jgyta patyrima.

Studenty praktikos supervizijos susitikimai organizuojami prakti-
kos institucijose ir universitete.

Minéta, kad studenty praktikos supervizoriai socialines paslaugas
teikianciose organizacijose néra universiteto darbuotojai, todél studen-
ty supervizija organizacijose yra grindziama savanori$ko susitarimo
pagrindu:

SusipazZinimas, susitarimas. Studento (-y) supervizijos susitiki-
mai pradadami organizuoti nuo susipazinimo ir susitarimo. Studento
praktikos vadovas / supervizorius ir studentas i$sako lukescius ir jsi-
pareigojimus siekiant studijy praktikos tiksly, tarpusavio bendradar-
biavimo, aptaria organizacinius studijy praktikos klausimus, numato
supervizijos susitikimy laika. Siame etape studento praktikos vadovui
rekomenduojama pabrézti studento (-y) mokymasi i$§ kasdienés patir-
ties. Tuo tikslu refleksija gali buti pasitelkiama studentui kasdien atlie-
kant numatytas praktikos uzduotis.

Studento (-y) supervizijos susitikimy jgyvendinimas. Studijy
praktikos ,,Socialinis darbas su grupe“ metu rekomenduojama taikyti
i darbo su klienty grupe nukreipty individualig ir / ar studenty grupés
(3-5 asmenys) supervizijag. Rekomenduojama kas savaite organizuoti
individualig ir kas dvi savaites - studenty grupés supervizijos 1,5-2 val.
susitikimus.
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Pirmo supervizijos susitikimo jgyvendinimo rekomendacijos
(1 susitikimas, orientuotas j studento (-y) adaptacijg organizacijoje sie-
kiant praktikos tiksly):

 studento pasitikéjimg savimi mazinantys ir nerima keliantys
klausimai;

« studenty patirties refleksijy, pasakojimy apie praktikos uzduotis
inicijavimas;

» problemos ar sunkumy jvardijimas ir aptarimas;

+ planavimas / jsivaizdavimas, kaip spresti sunkumus arba page-
rinti praktinés veiklos, mokymosi ar santykiy padétj. I$samiai
aptarti: ka, kaip, kada daryti, kas gali padéti, ka atliksite iki kito
susitikimo, i$ ko spresite, kad Jasy pastangos sékmingos.

Kity supervizijos susitikimy jgyvendinimo rekomendacijos (sie
susitikimai, orientuoti j studento (-y) veiklos vertinimg ir jsivertinimg,
praktikos metu ir jai pasibaigus):

 studento pasitikéjimg savimi mazinantys ir nerima keliantys
klausimaij;

« studenty patirties refleksijy, pasakojimy inicijavimas apie prak-
tikos pasiekimus, praktikos probleminiy situacijy jvardijimas /
jvertinimas;

« studenty interpretacijos apie galimy problemy sprendimus;

e proceso jvertinimas.

Studenty grupés supervizijos jgyvendinimo testinumas univer-

sitete

Pasiruosimas studenty grupés (6-8 studentai) supervizijos susitiki-
mui. Atsakingas praktikos programos universiteto déstytojas jvadinése
paskaitose ir seminaruose aptaria studenty grupés supervizijos tiksla,
tema, organizavimo tvarka ir laikg. Studentai studijy praktikos pabai-
goje parengia grupés analize (pagal rekomenduojama schema) ir klau-
simus ar situacijg, kuriuos noréty reflektuoti susitikimy metu.

Studenty grupés sudaromos jvertinant institucijas ir klienty gru-
pes. Vienoje grupéje buriami studentai, praktikos metu jgije panasios
patirties ( pvz., visi vienos grupés studentai dirbo su nejgaliaisiais, visi
kitos grupés studentai dirbo su pagyvenusiais zmonémis ir kt.). Studijy
plane numatyta ne maziau kaip 3 val. kiekvienai studenty grupei.
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Studenty grupés (6-8 asmenys) supervizijos vykdymas:

Studento pasitikéjimg savimi ir nerimg mazinantys klausimai.

Kiekvienas grupés studentas pristato savo atvejj i§ praktikos,
aktualizuoja atvejo svarbg jam, kilusias dilemas ir / ar i§$tukius.
Studentai grupéje aptaria ,jdomiausius / vertingiausius atvejus
(situacijas) i$ praktikos® ir i§sirenka jiems aktualiausia tolesnés
diskusijos situacijq.

Grupé nagrinéja $ig situacija 3 lygmenimis: matymo, jausmy ir
veiksmy: kokie vaizdiniai kyla pateikus situacija, kokius jaus-
mus sukelia situacija, kg daryty, jei atsidurty situacijos pasako-
tojo vietoje?

Kai grupés nariai iSnagrinéja situacija $iais aspektais, pasakoto-
jas reflektuoja savo patyrima ir jei yra pasirenges (-usi), patei-
kia situacijos sprendimo alternatyvas.

Apibendrinimas ir atsisveikinimas.

Studentams pateikiamos grupés analizés parengimo rekomen-
dacijos: grupés analizés schema ir klausimai (parengta remiantis
L. C. Johnson, 2001).

I. GRUPES STRUKTURA

1. Grupés ribos

Koks $ios grupés tikslas, misija?

Apibudinkite grupés narius.

Kaip $i grupé buvo sudaryta?

Kokia Jasy pozicija $ioje grupéje?

Kiek laiko ji egzistuoja?

Kokig jtaka Siai grupei turi aplinka?

Kiek i grupé atvira, uzdara?

2. Grupés nariy santykiai, saitai.

Grupés sociograma

Apibudinkite, kaip grupés nariai atlieka vaidmenis?

Kas sieja grupés narius? (bendri interesai, draugysté, uzduotys,
noras palaikyti santykius ir kt.)

Koks grupés mikroklimatas?
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Kokie yra grupés tikslai, ar jie zinomi ir priimtini visiems grupés
nariams?

Kokios grupés taisyklés? Kaip jos buvo kuriamos? Ar jos zinomos
ir priimtinos visiems grupés nariams?

Kokie grupés prioritetai?

II. GRUPES FUNKCIONAVIMAS

1. Pusiausvyra ir stabilumas

Kaip grupé prisitaiko prie kintanciy salygy?

Kiek laiko skiriama grupei islaikyti ir kiek laiko grupés
uzduotims?

2. Sprendimy priémimas.

Apibudinkite grupés problemy sprendimo badus.

Apibudinkite lyderiavima grupéje. Tai trukdo ar padeda priimant
sprendimus?

Kaip grupés nariai daro jtaka priimant sprendima?

Kaip sprendziami konfliktai?

3. Bendravimas. Apibudinkite: ar visi grupés nariai turi vienody
galimybiy bendrauti, ar visi

noriai bendrauja, ar teiraujasi vieni kity nuomoneés, ar linke vieni
kitus isklausyti, kaip priima

kitokia nuomone, ar yra klausimy, temy, kuriomis sunku ben-
drauti?

4. Uzduoties vykdymas

Apibudinkite, kaip grupé atlieka uzduotis, kaip bendrauja vykdy-
dama uzduotj?

Ar kurie nors grupés nariai trukdo atlikti uzduot;j?

III. GRUPES RAIDA

Apibudinkite grupés raidos lygmenj.

Nurodykite veiksnius, trukdancius grupés raidai.

IV. GRUPES PRANASUMAI IR TRUKUMAI

Kokie yra grupés pranasumai?

Kokie yra jos trakumai?

Studijy praktikos rezultaty vertinimas apima: iSsamy praktikos
ataskaitos parengimg ir pristatyma (darbo su klienty grupe programa,
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iSsami grupés analizé, susitikimy su grupe aprasymas ir analizé, iske-
liant probleminius klausimus, pagrindziant konkreciais pavyzdziais,
pateikiant jzvalgas); veiklos ir mokymosi praktikoje patirties refleksija
radtu ir susitikimy metu, rodanti studento pastangas, pazanga, pasieki-
mus, kompetencijas.

Refleksija rengiama remiantis praktikoje jgytos patirties refleksijos

rekomenduojama struktara:

1. Praktikos metu jgytos patirties vertinimas: kasdienés veiklos ar
uzduodiy ar situacijy sudétingumo vertinimo charakteristikos.
Socialinio darbo teorijos ir mano praktinés veiklos rysio atpazini-
mas, teorijos ir praktikos atotrtkio atskleidimas, atsakant j klau-
simus: kas vyksta, kaip tai vyksta, kodél taip vyksta, ar taip, kaip
veikiu, veikiu teisingai? Kaip man sekési tobulinti bendravimo
ir bendradarbiavimo su praktikos vadovu, jstaigos darbuotojais,
klientais jgtdzius?

2. Ka naujo suzinojote, i$mokote apie socialinj darba? Kokias te-
orines zinias, vertybes, principus bei jgadzius pritaikéte savo
studijy praktikos metu? Kg naujo ir reik§mingo suzinojote apie
socialinj darba su grupémis?

3. Ka suzinojote apie save, kaip tobuléjantj profesionala? Jusy jaus-
mai, mintys, susierzinimai, sékmeés, stipriosios / silpnosios jisy
savybés studijy praktikos metu bei atliekant praktikos uzduotis.

4. Savo praktinio mokymosi vertinimas: kodél pavyko (nepavy-
ko) pasiekti praktikos tikslus? Koks jisy indélis siekiant studi-
ju praktikos tiksly? Su kokias sunkumais susidaréte? Trumpai
apibudinkite savo praktinio mokymosi rezultatus: kokiy jgijote
praktiniy ziniy, jgudziy, kokiomis vadovavotés vertybémis?

Rengdami refleksija studentai turi naudotis savo dienorasciais,

surinkta medziaga apie socialinio darbo su klienty grupe ypatumus, te-
oriniy kursy pateikta medziaga, papildomai perskaityta literatiira bei
patyrimais, i$gyventais atliekant praktika.

3) Socialinio darbo baigiamyjy bakalauro studijy mety praktikos
programos ,Socialinis darbas bendruomenéje tikslas — padéti
atliekantiems praktika studentams atpazinti teoriniy ziniy ir
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socialinio darbo metody taikymo praktikoje sritis, vertinti savo
patirtj, pasiekimus bei aptarti profesinés praktikos metu kilusius
sunkumus.

Tikimasi, jog atlike praktikos uzduotis studentai gebés:

- atpazinti ir vertinti savo, kaip baisimojo socialinio darbuotojo,

stiprigsias ir silpngsias savybes dirbant bendruomenéje;

- reflektuoti profesine savo patirtj;

- susieti teorija ir praktika.

Praktikos supervizijos susitikimy turinys ir laikas numatomas stu-
dijy dalyko ,,Socialinio darbo praktika bendruomenéje” jvadiniuose se-
minaruose, kuriuose aptariami organizaciniai studijy praktikos klausi-
mai, praktinio mokymosi procesas ir refleksijos bei pasirengimas joms,
sudaromos studenty supervizijos grupés. Seminary metu studentai taip
pat supazindinami su mokymosi i$ patirties koncepcija, reflektuoja ir
palygina ankstesne savo praktinio mokymosi patirtj ir kt.

Studentai supazindinami su teoriniais bendruomenés analizés
aspektais, aptartais numatytuose supervizijos seminaruose / susitiki-
muose. Studentams pabréziama, kad bendruomenés poreikiy vertini-
mas prasideda nuo esancios informacijos analizés, kurig galima rasti
oficialioje statistikoje (Statistikos departamento, Darbo birzos ar kity
valstybiniy institucijy leidiniuose), bendruomenéje egzituojanciy orga-
nizacijy, jstaigy dokumentuose ir panasiai.

Jeigu reikiamos informacijos néra, paprastai taikomas tritkstamy
duomeny rinkimo budas - anketiné apklausa, kurios metu surenkama
patikima, svarbi informacija, taciau tai reikalauja dideliy materialiniy,
laiko, Zmogiskyjy istekliy, tyrimo atlikimo jgadziy. Daug informacijos
gali suteikti ne tik patys bendruomenés gyventojai, bet ir jvariy jstaigy,
organizacijy ekspertai.

Bedruomenés analizés rengimas padeda studentams suprasti / su-
sipazinti su bendruomene, kurioje atlieckama praktika. Bendruomenés
analizé padeda nustatyti bendruomenéje egzistuojancias problemas, is-
teklius ir padeda kurti tolesinio darbo bendruomenéje idéjas, jgalina
pazinti, kur bendruomenéje turi bati kuriama partnerysteé.

Igyta patirtj svarbu su studentais reflektuoti rengiant analize, nu-
matant susitikimus mazose grupése. Studentams turi bati aiskus ir i$-
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nagrinétas bendruomenés analizés tikslas, susijes su kontekstu, kuria-
me studentas atsiduria, problemomis, kurias jis ketina spresti. Analizé
atlieckama, kai siekiama:

padéti vietos valdziai (bendruomenés aktyvui) suprasti kon-
krecig bendruomene, jos poreikus ir isteklius;

padéti bendruomenei nuspresti, kaip jveikti problema;

plétoti ir vertinti bendruomenés atnaujinimo strategijas;
jgalinti savanoriSkas organizacijas padaryti bendruomenés po-
reikiy zemélapj, kuris gali bati naudojamas finansavimui gauti;
suprasti socialinio darbuotojo veiksmy poveikj bendruomenei.

Analizés pateikimo rekomendacijos:

1.

Jvardykite pagrindinés bendruomenés vertybes, stiprigsias ir sil-
pnasias savybes. Kaip bendruomenés atstovai supranta bendruo-
mene? Ka jie nurodo kaip stiprigsias ir silpnasias jos savybes? Kaip
skirtingai bendruomene vertina vyresnieji gyvntojai ir jaunesnieji
bendruomenés nariai? Kuo skiriasi bendruomenés nariy ir pa-
$aliniy Zmoniy bendruomenés vertinimas? Kaip bendruomenés
senbuviy akimis, bégant laikui, keitési bendruomené?

. Kokie yra bendruomenés nariy tarpusavio santykiai? Kuo jie

gristi (pagarba, konkurencija ir t. t.)? Kokie bendruomenés na-
riai gerbiami ir kuo pasitikima? Kodeél?

. Kokiu mastu bendruomenés nariai domisi bendruomenés iste-

kliais? Ar bendruomenéje yra vienody interesy?

Kokius pagrindinius svarbiausius klausimus / problemas isski-
ria bendruomenés nariai, ar galite nustatyti $iy klausimy $alti-
nj? Ar yra sutapimy (daliniy)?

. Kurios i$ $iuo metu taikomy problemy sprendimuy, strategijy

ir / ar programy nukreiptos j vieno ar dviejy bendruomenés
klausimy sprendima? Kokie sprendimai buvo pasialyti, bet dar
neisbandyti?

. Ka norétumeéte suzinoti nagrinédami iSorinius bendruomenés

isteklius (atstovus, tarp jy valstybés pareigiinus, filantropus ir
verslo lyderius)?

. Kokias pirmines i$vadas galite padaryti, remdamiesi savo atlik-

ta analize?

77



78

A. Petrauskiené, R. Raudelitinaité. SUPERVIZIJOS TAIKYMAS SOCIALINIO DARBO STUDIJOSE

8. Kokie yra dabartinai santykiai bendruomenéje? Kuriuos rysius
norétuméte sutvirtinti? Kg dar norétumeéte suzinoti apie $ig
bendruomene?

9. Parenkite bendruomenés vystymo / organizavimo strategijos
gaires (1 psl.). Kokius tikslus keltuméte, ugdydami, stiprindami
bendruomene? Kaip tai padaryti ir kas tai turi padaryti? Kokio-
mis priemonémis i$sikelty tiksly siektuméte? Kokiy rezultaty
galima tikeétis?

Analizés proceso aprasymo rekomendacijos. Sioje dalyje studentai
paaiskina, kaip medziaga buvo gauta. Pavyzdziui, jeigu buvo atliktas ty-
rimas, jis turi bati aprasytas, turi bati aiskus jo validumas ir patikimu-
mas. Svarbu pagalvoti, kokig jtakg analizé turéjo asmeniskai studentui
(-ams) ir bendruomenei ir kokig jtaka asmeninés prielaidos turéjo visos
bendruomenés analizés procesui. Formalesnis proceso aprasymas, kuris
gali buti jtrauktas j formaly dokumenta, gali buti sulygintas su tyrimo
metodu. Nusistate tiksla, pasirenkame atitinkama metoda, atsizvelgda-
mi i jo pranasumus ir ribas. Galima naudotis jau turimais duomenimis,
rinkti duomenis naudojant klausimynus ar focus grupés interviu.

Bendruomenés aprasymo pavyzdys: Bendruomenés istorija. Daz-
niausiai bendruomenés analizéje yra daroma trumpa bendruomenés
poky¢iy istorijos apzvalga, leidzianti suprasti dabartj. ] istorija gali buti
zvelgiama i$ skirtingy pozitriy (kultarinio / etninio / religinio). Kiek
to reikia studento analizei, priklauso nuo to, kokiu tikslu jis kuré ben-
druomeneés profilj.

Dabartinés bendruomenés apibudinimas. Aspektai, kuriuos rengs
studentas bendruomenei apibudinti, bus paveiktas numatyto tikslo
(Susitikimy diskusijy klausimas: kokiu tikslu $ig analize atliekate?) ir
to, kur studentas rinks duomenis (ar naudojate tik antrinius $altinius,
tokius kaip gyventojy suraSymo duomenys?). Bendruomenés profilis
paprastai apima tokias temines sritis:

+ Vietovés / bendruomenés ribos - kaip jas apibrézia skirtingos
bendruomeninés ir valstybinés jstaigos? Sis apibidinimas turi
atkreipti démesj ir j formalias bei neformalias sienas, ir fizines
sienas, tokias kaip kalnai, upés;
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« fizinis vietovés apibadinimas - topografija, naudojama zemeé,
pastaty tipas;

+ populiacijos apibaidinimas pagal amziaus grupes, lytj etnisku-
ma, namy tipa, pajamas, veiklas, i$silavinimg, busto turéjimo
forma, mobilumg ir visy $iy kintamuyjy sasajas. Visa tai naudin-
ga atskleisti, jeigu siekiama parodyti vietoveés isskirtinuma arba
siekiant, kad atsirasty naujy paslaugy.

« paslaugos, vietos i$tekliai ir laipsnis, kuriuo bendruomené yra
priklausoma nuo kity bendruomeniy ir kiek kitos bendruome-
nés naudojasi jos paslaugomis.

« politiniai atstovai ir jy jstraukimas j vietovés planavima.

Visg $§ia medziaga studentas gali pateikti aprasomuoju badu, pasi-

telkdamas diagramas, lenteles.

Analizavimas. Susitikimuose su studentais svarstomas informa-
cijos rinkimo procesas. Studentams patariama, kad priklausomai nuo
jy tikslo, ziniy, vertybiy ir politinés situacijos jie kuria jrankius, kuriy
reikia medziagai apdoroti. Analizé turi parodyti, kaip jie supranta ben-
druomenés funkcionavima: kas tai yra, kg verta daryti, kokios yra viltys,
ar susiduriama su iStekliy ar veikimo stoka, kad patenkinty Siuos lakes-
¢ius? Kai kurios analizés temos gali labiau paaiskinti tinklus, socialing
atskirtj, galios ir lyderystés pasidalijima.

Veiksmy planas. Dazniausiai bendruomenés analizé atskleidzia
bendruomenés poreikius ir turimus isteklius jiems patenkinti, leidzia
pereiti prie numatomo veiklos plano. Veiklos plane turi atsispindéti,
ka Zmonés nori pasiekti, kas nori iy rezultaty ir kokie istekliai $iuo
momentu yra pasiekiami, jvertinti jy kaing, atizvelgiant j siekiama nau-
da. Sis planas turi bati pateiktas kuo platesniam zmoniy ratui, siekiant
jsitikinti, kad Zmonés sutinka su jasy iSvadomis apie bendruomeng ir
kad jie sutinka su strateginémis veiklos kryptimis. Svarbu uzsitikrinti
jtakingy politiniy partijy parama, siekiant dalyvauti politiniuose pro-
cesuose ir derantis dél reikalingy istekliy. Kaip rodo miesto ir kaimo
atkarimo projektai, jie labiausiai pasiteisina, yra sékmingi, pastoviausi
laiko atzvilgiu, nes tose strategijose, kuriose vadovaujamasi principu ,,i$
apacios i virsy“, didzioji dalis bendruomenés jauciasi tikrais proceso
dalyviais.
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Kiekvienas suplanuotas pokytis susidurs su tam tikru pasipriesi-
nimu (todél studentams tai svarbu reflektuoti ir pateikti savo jzvalgas),
nes bendruomenés funkcionuoja taip, kad patenkinty kieno nors po-
reikius. Pasipriesinimas gali kilti i$§ praktikos institucijos, kity paslaugy
teikéjy ar i§ bendruomenés, kuri galbat neturi energijos tam tikriems
poky¢iams. Pasiprie$inimo Saltinius reikia suprasti, o darbo planas turi
apimti ir darbg siekiant pasiprie$inimg jveikti. Tai taip pat gali bati ska-
tinimas permastyti tikslus ir metodus.

Studentai aptaria uzduoties vertinimo kriterijus, tokius kaip:

iSsamiai aprasyta bendruomené, sudétinés jos dalys ir jy tarpu-
savio rysiai;

pagrijstas bendruomenés analizés metu surinktos informacijos
reikSmingumas, patikimumas ir susietumas;

nustatyti ir pagristi bendruomenés istekliai ir problemos;
rengiant bendruomenés pristatyma, pagal bendruomenés ana-
lizés gaires apklausti bendruomenés nariai;

naudoti keli informacijos $altiniai: senitinijoje, bendruomenés
institucijose, vietos bibliotekose, mokyklose; organizacijose,
komercinése jstaigose, organizacijy internetiniuose tinklapiuo-
se;

imami interviu i§ bendruomenés nariy;

atlikta bendruomeneés teikty ir jgyvendinty projekty analizé;
numatytos realios bendruomenés vystymo gairés.

Studenty supervizijos grupiy (6-8 studentai) susikimuose reflek-
tuojami savianalizeés klausimai:

1.

NS

Kilusios problemos: planavimo, eigos, santykio su bendruome-
ne uzmezgimo ir palaikymo etapuose.

Kokius vaidmenis teko prisiimti, inicijuojant bendruomenés
poreiky vertinima?

Kaip sekeési ruosti tyrimo instrumenta?

Kokj duomeny rinkimo metoda pasirinkote ir kodél?

Kaip sekeési pasiskirstyti atsakomybémis?

Kaip sprendéte kilusias problemas?

Kuo pasireiské bendruomenés nariy susidoméjimas Jusy atlie-
kamu poreikiy vertinimu? Kaip bendruomenés nariai jsitrauké
i 8i poreikiy vertinima?
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9.

10.
11.

12.

13.

Kokiais budais / metodais motyvavote bendruomenés narius
dalyvauti tiriant poreikius? Nuo ko priklausé dalyviy aktyvu-
mas? Nurodykite, kodél zmonés atsisakydavo dalyvauti tiriant
poreikius.

Sékmingi poreikiy vertinimo momentai.

Nesékmingi poreikiy vertinimo momentai.

Ar gavote informacija, kurios tikéjotés? Ar reikia tobulinti po-
reikiy vertinimo instrumentg? Jei reikia, tai kaip ir kodél?

Ko i$mokote atlikdami poreikiy vertinima? Kokius gebéjimus
ugdétés?

Kaip, Jasy manymu, atlikta uzduotis prisidés prie bendruome-
nés geroves plétojimo?

Studijy praktikos rezultaty jsivertinimas: kiekvieng paties studen-
to iSskirta kompetencijg reikia pagrjsti ne maziau kaip trimis jrodymais.
Kiekvienai kompetencijai pagrjsti pageidautina naudoti ir tiesiogi-
nius, ir netiesioginius jrodymus. 1 lenteléje pateikiamas kompetenci-
ju sarasas, kuris turéty padeéti studentams jsivertinti atliktas uzduotis
ir identifikuoti gebéjimus, kuriuos ugdé atlikdami parktikos uzduotis.
Atkreipiamas démesys, kad kompetencijai jrodyti neuztenka tik vieno

gebéjimo.
1 lentelé
Kompetencija Konkrecios Zinios, gebéjimai
Analitiné Zinios apie pagrindinius socialiniy tyrimy metodus ir jy

kompetencija | interpretavimo budus

Gebéjimas ieSkoti informacijos

Gebéjimas atsirinkti reikiamg informacija

Gebéjimas atlikti tyrimus

Gebéjimas analizuoti bendruomene

Gebéjimas nubraizyti bendruomenés socialiniy tinkly
Zemeélapj

Gebéjimas nustatyti bendruomenés poreikius
Gebéjimas taikyti atvejo analizés metoda
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1 lentelés tesinys

Kompetencija

Konkrecios Zinios, gebéjimai

Komunikaciné
kompetencija

Zinios apie komunikacija su skirtingomis klienty grupé-
mis

Gebéjimas imtis iniciatyvos, uzmezgant kontakta
Gebéjimas palaikyti uzmegztus santykius

Bendradarbia-
vimo kompe-
tencija

Gebéjimas jtraukti visus suinteresuotuosius j bendra
problemy analize ir sprendima

Gebéjimas taikyti grupinio darbo metodus, siekiant
konkreciy rezultaty

Gebéjimas kurti pozityvig grupés nariy ir aplinkos savei-
kg

Gebéjimas stiprinti klienty saviverte ir pasitikéjima
savimi

Gebéjimas dirbti komandoje

Tarpininkavimo
kompetencija

Zinios apie tarpininkavimo metodus

Gebéjimas isklausyti konfliktuojanciy Saliy argumentus
Gebéjimas islaikyti dviejy konfliktuojanciy $aliy neutra-
luma

Gebéjimas derinti savo ir kity Zmoniy poziarius, daly-
vaujant derybose, siekiant bendry tiksly.

Gebéjimas sitlyti alternatyvius konflikto spendimo
variantus

Tarpkultariné
kompetencija

Zinios apie kitas kultiirines tradicijas

Zinios apie bendravimo su kity kultiiry asmenimis ypa-
tumus

Gebéjimas bendradarbiauti su skirtingy kultary Zzmoné-
mis, atsizvelgiant i jy nuostatas ir jsitikinimus (kultari-
nius skirtumus)

Gebéjimas adaptuoti teikiamg pagalba, atsizvelgiant j kul-
taring kliento tradicija

Gebéjimas puoseléti kultarine jvairove
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1 lentelés tesinys

Kompetencija Konkrecios Zinios, gebéjimai
Igalinimo kom- | Zinios apie bendruosius ir specialiuosius poreikiy ten-
petencija kinimo badus, darbe su (jvertinkite Zinias su kiekviena

grupe):
a) vaikais
b) jaunimu

¢) Seimomis
d) nejgaliaisiais
e) pagyvenusiais ir senais Zzmonémis
f) asmenimis, turindiais priklausomybiy
g) asmenimis, grizusiais i$ jkalinimo viety
h) bedarbiais

i) migrantais
Zinios apie problemy sprendimo bendruomenéje procesa
Zinios apie bendruomenés socialinés veiklos strategijas
Gebéjimas karybiskai taikyti bendruomenés socialinés
veiklos strategijas
Gebéjimas taikyti praktinius veiklos motyvavimo buadus
Gebéjimas atskleisti ir skatinti kity karybiskuma
Gebéjimas veikloje remtis bendruomenés nariy stiprio-
siomis savybémis
Gebéjimas sutelkti Zmones

Reflektavimo | Gebéjimas reflektuoti mokymosi patirtj
kompetencija | Gebéjimas kritiskai reflektuoti ir vertinti savo veiklos
patirtj

Gebéjimas analizuoti savo mokymosi procesa
Gebéjimas atskleisti savo turimas kompetencijas

Gebéjimas pristatyti ir jvertinti jgyvendintas veiklas

Kompetencijy vertinimo kriterijai:

o Pagrjstos ne maziau kaip 4 kompetencijos;

o Kiekviena kompetencija pagrindziama ne maziau kaip trimis
jrodymais;

o Paaiskinama, kodél buvo atrinktas vienas ar kitas jgytos kom-
petencijos jrodymas;

83



84

A. Petrauskiené, R. Raudelitinaité. SUPERVIZIJOS TAIKYMAS SOCIALINIO DARBO STUDIJOSE

Vienas pagrindiniy keliamy praktikos vertinimo procese reikalavi-
my - refleksija susitikimy metu ir refleksija rastu, iliustruojanti studen-
to pastangas, pazanga, pasiekimus ir kompetencijy, reikalingy veikiant
bendruomenéje, jgijima / plétojima. Pabréziama, kad svarbu jvertinti
visas galimybes socialinio darbo praktikos bendruomenéje metu (atlie-
kant jvarias praktikos uzduotis) plétojant $iam darbui reikalingas kom-
petencijas. Studentams rekomenduojama pagalvoti, ar $iomis galimy-
bémis pasinaudojo, jeigu taip — pagristi, jeigu ne — nurodyti priezastj.



ISVADOS

1. Teoriskai $iuolaiking supervizija socialiniame darbe apibudina
eklektiné samprata, apimanti jvairius profesiniy santykiy kon-
sultavimo, refleksijos ir mokymosi metodus, grindziamus psi-
chologijos, ugdymo(si) ir filosofijos teorijomis bei metodologi-
némis nuostatomis, kai metodiskas dalyvavimas interakcijoje
pripazjstamas kaip reik§mingas profesinés raidos aspektas. Su-
pervizijoje vyrauja ne hierarchiniai, o lygiaverciai dalyviy tar-
pusavio santykiai, savianalizé ir profesinés socializacijos pro-
ceso jzvalgos, atspirties tasku pripazjstama profesiné patirtis,
kuria reflektuojant mokomasi siekti efektyvesniy veiklos rezul-
taty. Praktinis supervizijos jgyvendinimas reikalauja apibrézty
supervizoriaus kompetencijy ir patirties.

. Pataruoju metu Europos ir Lietuvos mokslininkai atskleidzia
supervizijos mokymosi batinybe socialinio darbo studijy pro-
gramose, atkreipdami démesj j studijy praktikos supervizija,
jgyvendinant j kompetencijas orientuotg studenty ugdyma(si):
o Pripazjstama, kad studijy praktikos metu jgyvendinama su-

pervizija — tai mokymosi metodas (-ai), kuriuo (-iais) gal bati
sudaromos salygos besimokantiesiems tapti kompetentingais
socialinio darbo specialistais. Studenty supervizija siejama
su praktiniu mokymusi (atliekama studijy praktika), kurios
metu jie mokosi dirbti savarankiskai jgyvendindami prakti-
kos uzdavinius, orientuotus j asmeninj ir profesinj tobulé-
jima bei nuolatinio mokymosi nuostaty formavima(si). Pa-
grindiné veikla - mokymasis reflektuoti savo profesing patirtj
praktikos metu ir jgyti refleksyvaus praktiko kompetencijy.
Taciau j besimokanciyjy kompetencijas orientuotos super-
vizijos (reflektuojamos praktikos) efektyvumo (skaidrumo)
uztikrinimas islieka diskusijy ir tyrimy objektas, siekiant
aiskintis ne tik studenty praktikos supervizoriaus vaidme-
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nj ir studenty supervizijos jgyvendinimui batinas salygas,
bet ir kokiy mokymosi rezultaty siekiama bei kaip jie turéty
buti matuojami. Kitaip nei profesijos supervizijoje, studenty
praktikos supervizijoje islieka mokymosi vertinimo (kontro-
lés) problemiskumas.

« Europos socialinio darbo mokyklose taikomi jvairas studijy
praktikos supervizijos modeliai. Vieni jy apibudinami kaip
iSoriniai (pvz., Vokietijoje, Svedijoje), jgyvendinami nepri-
klausomo supervizoriaus, pripazjstantys laisva ir karybine
refleksijos bei mokymosi aplinka, kurioje jtampos dél studen-
ty vertinimo néra. Kity studijy praktikos supervizijos mode-
liy jgyvendinimas (pvz., Kroatijoje, Slovénijoje, Lietuvoje)
daugiau maziau orientuotas j vadovavimg, priklausomg nuo
akademinés mokslo institucijos reikalavimy (pvz., studijy
tvarkos, mokymosi rezultaty vertinimo reglamento, studijy
praktikos supervizoriaus kompetencijos formalizavimo), ku-
riy jsipareigoja laikytis uz studenty praktikos organizavima
atsakingi studentai, déstytojai, praktikos vietos supervizoriai.
Modeliy jgyvendinimo perspektyva orientuojama j ugdoma-
ja pagalba besimokanciajam, jgalinant jj fiksuoti pasiekimuy,
kritinio mastymo ir reflektavimo gebéjimy kaita visy studijy
praktikos metu, o skirtumus lemia studijy praktikos supervi-
zoriaus vaidmuo (kompetencija) ir jo jgyvendinimo salygos.

3. Lietuvos universitetai jgyvendina studijy praktikos supervizijos
modelj - reflektuojama praktika, sudarant salygas studentams
dalyvauti supervizijos procese ir analizuoti savo veiklos ir mo-
kymosi praktikoje atvejus:

 Mykolo Romerio universiteto studenty refleksijose atsiskleidé
teigiami ir neigiami veiksniai, galintys turéti jtakos studen-
ty praktinio mokymosi veiksmingumui. Teigiama praktikos
patirtj studentai sieja su savo ir klienty tarpusavio santykiais
(uzmezgami pozityvis, pagarba ir pasitikéjimu grindziami
santykiai), santykiais su institucijos darbuotojais, praktikos
vadovais (partneriskumas, glaudus bendradarbiavimas, pa-
lanki veiklos atmosfera, socialinio darbuotojo pavyzdys) bei
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asmeninio ir profesinio tobuléjimo galimybémis (saves pa-
zinimas, moralinis pasitenkinimas, naujos patirties jgijimas,
pozitrio j save kaip basimg specialistg kaita). Kita vertus, at-
siskleidé ir neigiama studenty santykio su klientais (baimé,
nerimas, patirties stoka), institucijos darbuotojais (bendravi-
mo, grjztamojo rysio stoka, neigiamas darbuotojy santykis su
klientais, socialiniy darbuotojy nepasitenkinimas savo pro-
fesija) ir paciu savimi (pasitikéjimo savimi stoka, per didelis
emocionalumas, nemokéjimas valdyti streso) patirtis.
Ugdomosios pagalbos studentams raiska, susidtrus su sun-
kumais, abejonémis, sudétinga profesine situacija, apima in-
formacijos teikimg, veiklos aptarima, nuomonés suzinojima,
paskatinimg reiksti jausmus, diskusijos inicijavimg, atsaky-
my j klausimus pateikima, veiklos plano ir salygy sudaryma,
praktikos veiklos aptarima, kliento padéties refleksija, moky-
masi formuluoti problemas ir pasidalyti idéjomis.

Socialiniai darbuotojai - studenty praktikos vadovai aktuali-
zuoja tokius studenty profesinés veiklos gebéjimus: gebéjima
vertinti kliento padétj, nustatyti problemas, rinkti informa-
cijg, parengti veiklos plana, vertinti veiklos rezultatus, dirbti
grupéje su kitais darbuotojais ar savanoriais, taip pat gebéji-
mus, sietinus su refleksyvaus praktiko kompetencija — profe-
sinés veiklos vertybiniy nuostaty ir elgesio argumentavima,
mokymosi pasiekimy vertinimg ir analizavimg, griztamojo
rysio palaikymg. Svarstant reflektuojamos praktikos procese
studenty vertinima, proceso dalyviams svarbu sutarti, kokios
kompetencijos bus vertinamos.

4. Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo studenty ref-

lektuojamai praktikai jgyvendinti metodinés rekomendacijos
apima salygy praktinés patirties refleksijai socialines paslau-
gas teikiancioje institucijoje / universitete sudarymga, praktikos
tikslus, uzdavinius, kompetencijas, praktinés veiklos ir moky-
mosi rezultaty jsivertinima.
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