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PRATARME

Apklausa - vienas dazniausiai taikomy kiekybiniy duomeny rinki-
mo metody socialiniuose tyrimuose. Apklausos metoda mokslininkai
taiko tyrimy projektuose, studentai rinkdami duomenis baigiamiesiems
darbams, apklausas vykdo visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy ben-
drovés, jas uzsako tiek valstybés, tiek vieSosios bei privacios institucijos
ir organizacijos, daugybés apklausy rezultatai pristatomi ziniasklaidos
priemonése, apstu apklausy, kurios atliekamos praktiniais tikslais, pa-
vyzdziui, i$siaiskinti laisvalaikio uzimtumo centro lankytojy poreikius
ir pan. I$ vienos pusés, tai rodo apklausy, kaip duomeny rinkimo stra-
tegijos, metodologinj pagristuma bei efektyvuma. I§ kitos pusés, susidu-
riama su nuostata, kad apklausa yra lengvai jgyvendinamas duomeny
rinkimo metodas, kurj gali pritaikyti bet kas: pakanka sugalvoti klausi-
mus (ir atsakymy variantus), tvarkingai juos sudélioti j klausimyna, duo-
ti ji kam nors uzpildyti ir viskas — apklausa atlikta. Déstant sociologiniy
tyrimy metodus, i$ pradziy ir studentai apklausos uzduotj laiko lengva.
Taciau semestro pabaigoje tenka iSgirsti, kad ,,pasirodo, norint tinkamai
atlikti apklausag, reikia padirbéti ,,buvo labai sunku sugalvoti tinkamus
klausimus, juo labiau tinkamai juos suformuluoti®; ,kai pradéjome ap-
klausinéti Zmones, supratome, kiek klaidy pridaréme®; ,analizuojant
duomenis paaiskéjo, kiek daug nelogiskumy masy klausimyne; ,,supra-
tome, kad geriau butume parinke kitokius respondentus®ir t. t.

Taigi, apklausa néra vien tik klausimy rinkinys, pateiktas atsitikti-
niams zmonéms. Tai yra metodologiniais principais, taisyklémis ir pro-
cedliromis pagrjstas duomeny rinkimo metodas, reikalaujantis nemazai
Ziniy, patirties bei pasirengimo. Tik tinkamai suplanuota ir jgyvendinta
apklausa leidzia surinkti pagrjstus ir patikimus duomenis.

Si knyga vadovélis, todél jis rengtas visy pirma orientuojantis j auks-
tyjy mokykly studentus (nepriklausomai nuo studijy programos kryp-
ties), kurie studijuoja socialiniy tyrimy metodologijos dalykus, planuoja
atlikti tyrima rengdami kursinj ar baigiamajj darbg arba noréty pritai-
kyti apklausos metoda kitiems studijy tikslams. Be studenty, $i knyga
bus paranki visiems, kam reikalingos esminés teorinés ir praktinés Zi-
nios apie apklausos metodo taikymga socialiniuose tyrimuose. Tikimés,
kad knyga bus naudinga tiems, kurie planuoja atlikti apklausg pirma kar-
tg, ir tiems, kurie nori praplésti turimas zinias.
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Vadovélio tikslas - apibendrinti svarbiausias apklausos metodo prielai-
das bei aprasyti pagrindinius tyrimo proceso elementus, pradedant tyrimo
temos pasirinkimu ir baigiant duomeny apdorojimo, analizés bei tyrimo
ataskaitos rengimo klausimais. Vadovélyje gausu pavyzdziy i$ tyréjy prak-
tikos, socialiniy tyrimy metodologijos literattiros bei skirtingy sociologiniy
tyrimuy, siekiant formuoti visapusiskesnj skaitytojy supratimg apie apklau-
sos metodo pritaikomuma, galimus sunkumus bei jy sprendimo badus.

Vadovélis suskirstytas j keturis teminius skyrius, sudarytus i§ poskyriy.

Pirmame skyriuje glaustai pristatoma apklausos tyrimo esmé, tyrimo
proceso logika bei Zingsniai, taip pat tyrimy etikos klausimai.

Antrame skyriuje iSsamiai aptariami pagrindiniai apklausos badai, ju
privalumai ir galimi sunkumai.

Trediasis skyrius skirtas klausimyno konstravimui — detaliai apraso-
ma klausimyno struktara, klausimyno klausimy formulavimo taisyklés,
pagrindiniai klausimy tipai ir formos.

Ketvirtame skyriuje pristatoma duomeny apdorojimo ir analizés
programa SPSS, kartu aptariant tyrimo ataskaitos rengimo klausimus.

Kiekvieno skyriaus pabaigoje pateikiame papildomas studijy priemo-
nes: svarbiausiy skyriaus sagvoky saras$g; uzduotis savarankiskam darbui;
naudingy $altiniy internete nuorodas bei rekomenduojama literatarg i$sa-
mesnéms studijoms. Papildomai 1, 2 ir 3 skyriy pabaigose rasite priedus su
naudingomis praktinémis priemonémis (pvz., kontroliniy klausimy sarasus).

Didelé dalis literattiros apie apklausas yra angly kalba, todél vado-
vélyje prie visy svarbiausiy sgvoky skliausteliuose nurodomi atitikmenys
angly kalba. Vadovélio pabaigoje pateikiamas terminy angly ir lietuviy
kalbomis zodynélis ir dalykiné rodyklé, kuri leis grei¢iau rasti, kuriuose
puslapiuose aptariama reikiama sgvoka.

Sis vadoveélis galéty bti atskaitos taskas planuojant apklausos tyrima.
Jame aptariama, kaip teisingai pasirinkti respondentus tyrimui, sudary-
ti klausimynag, pateikiami patarimai, kokj apklausos buda geriau taikyti
bei kaip korektigkai rinkti duomenis, kaip véliau juos apdoroti ir t. t. Mes
nepateikiame galutiniy atsakymy ar tiksliy nurodymuy, kokie sprendimai
yra geriausi. Pateikiame alternatyvas, i$ kuriy galima rinktis, bei Zinias
apie tai, kokiomis savybémis bei efektais pasizymi kiekviena i$ alternaty-
vy. Kiekviename tyrime galutinis Zodis priklauso tyréjui, kuris sprendzia,
koks yra jo tyrimo tikslas; o §is vadovélis — pagalbiné priemoné ieSkant
tinkamo budo, kaip tg tikslg pasiekti.
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1. APKLAUSOS METODO
PRINCIPAI IR PROCESAS

Apklausa - duomeny rinkimo metodas, placiai taikomas tiek moks-
liniuose, tiek taikomuosiuose socialiniuose tyrimuose.

Nors istoriskai apklausos metodo istakas galima sieti su nuo seno
atliekamais gyventojy surasSymais, o svarbiais empiriniy tyrimy pirmta-
kais galima laikyti 19 a. pradétus vykdyti darbininky klasés gyvenimo
salygy bei skurdo miestuose tyrimus (Alastalo, 2008; Marsden ir Wright,
2010; Andres, 2012), vis délto mokslinis metodologinis $iuolaikinio tipo
apklausy pagrindimas susijes su rinkos tyrimy (angl. market research)
bei visuomenés nuomonés apklausy (ang. public opinion polls) vysty-
musi. Paprasciausios priesrinkiminés visuomenés nuomonés apklausos
minimos JAV jau 19 a. pradZzioje, ta¢iau mazdaug nuo 20 a. ketvirtojo de-
$imtmecio $ios apklausos tampa reguliariais, sistemingais, atrankiniais
tyrimais (Gaidys ir Tureikyte, 1997; Fowler 2009; Ornstein 2013). Pami-
nétina apklausa prie§ 1936-yjy Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidento
rinkimus, kai rinkos tyrimy specialistas George’as Gallupas, pritaikes
kvotinés atrankos buida ir apklauses apie 5000 respondenty, teisingai nu-
spéjo rinkimy rezultatus (Marsden ir Wright, 2010; Ornstein 2013). Tuo
tarpu zurnalo ,,Literary Digest“ atlikta apklausa, kurios metu klausimai
apie balsavimo ketinimus buvo i$siysti daugiau nei 10 milijony Zmoniy
(apie 25 proc. grizo uzpildyti), rinkimo rezultatus prognozavo klaidingai
(Ornstein, 2013). Didziulé paklaida (taip pat ir G. Gallupo sékmé) buvo
siejama su respondenty atrankos savybémis. Vis délto 1948 m. pritai-
kius kvotinés atrankos btda, rinkimy rezultatai prognozuoti neteisingi,
o tai atnaujino diskusijas apie apklausos metodo principus (Marsden ir
Wright, 2010). Apibendrintai bity galima sakyti, kad, vystantis Siuolai-
kiniy apklausy metodologijai, buvo remiamasi pagrindiniais tarpusavyje
susijusiais elementais: atranka (kuri leido apklausos rezultatus tam tikru
tikslumu apibendrinti dideléms populiacijoms), klausimynu (apimanciu
subjektyvius ir objektyvius klausimus) ir duomeny rinkimu tiesioginio
interviu bidu (Fowler, 2009; Ornstein, 2013). 20 a. septintojo deSimtme-
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¢io pradzioje apklausos metodas jau buvo pripazintas duomeny rinkimo
biudas tiek akademiniuose tyrimuose, tiek vieSajame bei privaciajame
sektoriuje (Marsden ir Wright, 2010).

Nors atranka ir klausimynas islieka apklausos metodo pagrindu ir
$iandien, metodologiniy apklausos principy, taisykliy bei procediry tu-
rinys vysteési ir keitési. Vis placiau taikant apklausos metoda, tyréjai pra-
déjo kelti ir spresti jvairias metodologines problemas. Pavyzdziui, nuo
20 a. astuntojo desimtmecio pradéta i§samiai tirti skirtingy klausimo
uzdavimo formy efektus (Ornstein, 2013).

Siuolaikinés sociologinés apklausos yra moksliskai pagristas ir pa-
tikimas duomeny rinkimo metodas. Tac¢iau nauji metodologiniai klausi-
mai kyla nuolat. Be to, atsiranda naujy sprendimy, susijusiy su duomeny
rinkimo, apdorojimo, analizés budais. Pavyzdziui, informaciniy ir ko-
munikaciniy technologijy plétra ne tik sukuria naujas apklausos metodo
taikymo galimybes, bet ir naujus metodologinius i§§ukius.

Taigi, kas yra apklausa ir kaip planuojamas apklausos tyrimas, t. y.
tyrimas, kuriame apklausa yra pagrindinis duomeny rinkimo metodas?
Siame skyriuje aptarsime pamatines apklausos metodo savybes, apklau-
sos tyrimo proceso elementus bei pagrindinius principus, kuriais vado-
vaujamasi renkant apklausos duomenis.

1.1. Apklausos metodo esmé

Kaip nusako pats metodo pavadinimas, duomenys renkami klau-
sinéjant, t. y. uzduodant klausimus. I§ kity duomeny rinkimo metody
apklausos i$siskiria klausimy uzdavimo buadu: apklausos priemoné yra
klausimynas, kurj sudaro i§ anksto suformuluoti bei ai$kia, nekintama
tvarka pateikti klausimai. Apklausos klausimynas pasizymi tam tikra
forma, struktiira bei klausimy formulavimo taisyklémis. Klausimyno
klausimai uzduodami zmonéms, kurie specialiu budu atrenkami kaip
tyrimo temai aktuali tiksliné grupé. Apklausoje dalyvaujantys Zmonés
vadinami respondentais'.

! Kreipinys ,respondentas vartojamas tiek kalbant apie respondentus vyrus, tiek apie
respondentes moteris. Tai vienas dazniausiy raktazodziy $iame vadovélyje, todél
toks sprendimas parankiausias teksto paprastumo ir sklandumo poziariu.
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Literattiroje angly kalba apklausa priskiriama kiekybinei duomeny
rinkimo strategijai (angl. survey research), kurios galutinis rezultatas -
tam tikru badu susisteminty duomeny visuma. Duomenys susistemi-
nami kiekvieng atvejj aprasant pagal tuos pacius pozymius, apimancius
jiems priskirty reik§miy aibe. Kitaip tariant, duomenys susisteminami
atvejy (angl. cases, apklausose tai respondentai) ir kintamyjy (angl. va-
riables) tinklelio forma (zr. 1.1 lentele).

1.1 lentelé. Duomenys, pateikti atvejy ir kintamyjy tinklelio forma

Kintamieji
Kintamuyjy reik§més - -

e Am- . Gyve” Turi Progra- | M
.. Lytis | namoji . mos ver- kinta-

Zius . vaiky | . . .
vieta tinimas masis

Atvejai | 1 respondentas X 23 Vyras | Vilnius | Taip Labai | .o |

gerai
2 respondentas | 45 | Moteris | Kaunas | Ne Blogai | ... | ...

3 respondentas | 34 | Moteris | Vilnius | Ne Blogai | ... | ...

4 respondentas | 29 Vyras | Klaipéda | Taip Gerai | ceeee | e

nrespondentas | 56 |Moteris| Siauliai | Ne Labai | ... | ...
gerai

Batina pabreézti, kad tokio tipo duomenis galima surinkti ne tik ap-
klausos badu. Sisteminius struktiiruotus duomenis galima gauti ir tai-
kant kitus metodus (stebéjimg, dokumentiniy $altiniy analize ir pan.),
o atvejais gali bati ne tik respondentai, bet, pavyzdziui, Salys (de Vaus,
2002). Taciau apklausa yra dazniausiai taikomas struktiiruoty duomeny
rinkimo metodas, o tokie duomenys atspindi rezultata, kurio siekiama
atliekant apklausas. Kaip surenkami tokie duomenys ir kuo naudingas
toks duomeny formatas?

Apklausos klausimyno pagrinda sudaro klausimai su i§ anksto su-
formuluotais atsakymy variantais. Kiekvienas respondentas atsako j tuos
pacius klausimus tokia pacia tvarka pagal tokias pacias instrukcijas, t. y.
kiekvienas respondentas atsakinéja j identiskg klausimyng. Toks klausi-
néjimo budas leidzia gauti norimg rezultatqg - kaip jau minéta, daugelj
atvejy (t. y. respondenty) aprasyti pagal tuos pacius pozymius (t. y. pagal
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pasirinkty atsakymy j tuos pacius klausimus pasiskirstymg). Nors gali
bati ir tokiy apklausy, kuriose dalyvauja vos 10 respondenty, paprastai
apklausy siekis yra tirti kiekybiskai dideles populiacijas. Todél apklausos
badu gali bati surenkami didZiuliai duomeny masyvai, leidziantys daryti
palyginimus, nagrinéti socialiniy grupiy ypatumus, nustatyti rysiy tarp
tiriamo rei$kinio pozymiy buvimg ar nebuvima, taikyti tiek paprastas,
tiek sudétingas loginés bei statistinés analizés priemones.

Apklausos buidu surenkami duomenys gali buti suskirstyti j dvi di-
deles grupes:

- duomenys apie faktus. Tai gali buti klausimai apie respondenty
elgesi (pvz., ,Ar esate, ar nesate dalyvaves (-usi) X programoje®),
nuosavybe (pvz., ,Ar turite, ar neturite automobilj?“), responden-
to charakteristikas (pvz., lytis, amzius) ir kt.;

- subjektyviis duomenys, arba duomenys apie vyraujancias nuosta-
tas, nuomones, vertybes, sampratas, orientacijas, poZiarius, verti-
nimus ir kt.

Apklausos budu surinkti duomenys apdorojami ir pateikiami kie-
kybine (skaitmenine) iSrai$ka. Kitaip tariant, apklausa leidZia kiekybiskai
aprasyti pozymiy reik$miy pasiskirstymga tiriamoje populiacijoje.

Apibendrinant pasakytina, kad apklausa - tai duomeny rinkimo me-
todas, kuriuo siekiama surinkti sistemingus kiekybinius duomenis apie
dideles populiacijas, naudojant specifing tyrimo priemone - klausimyna.

1.2. Apklausos tyrimo procesas

Apklausos tyrimo procesas atitinka bendras kiekybinés socialiniy
tyrimy metodologijos nuostatas. Tai procesas, kurio metu atskleidzia-
mos sgsajos tarp teorijos ir fakty (empiriniy duomeny). Teorija ir tyrimo
duomeny rinkimas yra tarpusavyje susije mokslinés visuomenés analizés
komponentai: empirinius duomenis reikia paaiskinti (pasitelkiant teori-
ja); taciau lygiai taip pat aiSkinimai (teorijos teiginiai) turi bati patvirtinti
remiantis empiriniais duomenimis. Siame procese galimos dvi kryptys -
hipotetiné dedukcija (arba teorijos testavimas) ir hipotetiné indukcija
(arba teorijos konstravimas). Vadovaujantis hipotetinés indukcijos logi-
ka, iSeities taskas yra empiriniai duomenys, kuriy pagrindu konstruojami
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teoriniai teiginiai; tuo tarpu vadovaujantis hipotetinés dedukcijos logika,
iSeities taskas yra teorija, kurios teiginiai patikrinami surinkus empiri-
nius duomenis. Nors konkretaus tyrimo metu dedukciné ir indukciné
logika susipina (de Vaus, 2002; Tureikyté, 2004; Andres, 2012), kieky-
biniuose tyrimuose dominuoja dedukciné logika. Kitaip tariant, kie-
kybinio tyrimo procesas paprastai prasideda nuo teorinés koncepcijos,
kurios pagrindu apibréziamos svarbiausios tyrimo sgvokos bei gali bati
suformuluojami hipotetiniai teiginiai — pagrijstos prielaidos apie tiriamo
reiskinio egzistavimo pobudj bei galimus rysius tarp tiriamy socialiniy
veiksniy - kurie patikrinami analizuojant surinktus empirinius duo-
menis. Kiekybiniuose tyrimuose teorija veikia kaip karkasas, leidziantis
suformuluoti tyrimo klausimus, hipotezes, nukreipiantis duomeny rin-
kimo procesg (Creswell, 2009).

Laikant teorinius rémus atskaitos tasku bei vadovaujantis kieky-
biniam tyrimui badinga logika, 1.1 paveikslas nurodo svarbiausius
tyrimo proceso elementus, kai duomenys bus renkami apklausos me-
todu.

Konkretus apklausos tyrimas — tai $iy elementy realizavimas, kiek-
viename etape priimant metodologiskai pagristus sprendimus. Nors
apibendrintai kiekybinio tyrimo procesas laikomas linijiniu, kai atlikus
viename etapu nurodytus veiksmus einama prie kito etapo (Tureikyte,
2004), praktiskai planuojant apklausos tyrimg $ie etapai yra glaudziai
tarpusavyje susije ir gali bati vykdomi tuo paciu metu. Pavyzdziui, ap-
klausos budo pasirinkimas tiesiogiai susijes su atrankos procesu, taigi,
konkreéiame tyrime tai gali buti vienas etapas. Taip pat galimas atvejis,
kad, peréjus prie kito etapo, teks vél grizti prie ankstesnio. Pavyzdziui,
pradéjus konstruoti klausimyna gali paaiskeéti, kad nepakankamai aiskiai
konceptualizuotos bei operacionalizuotos tyrimo savokos, taigi, reikés
papildomai jas patikslinti.
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' N\
Teorija
C J
I
I 1 1
[ Konceptualizacija Apkl?ufsos. bado Imties formavimas ]
pasirinkimas

‘ Operacionalizacija

~

Klausimyno sukiirimas

Duomeny rinkimas i$
respondenty

Duomeny apdorojimas

Duomeny analizé

Duomeny interpretacija

Tyrimo ataskaitos

parengimas

1.1 pav. Apklausos tyrimo procesas ir jj sudarantys elementai

Todél skirtingais atspalviais schemoje pazyméjome tris pakopas, ku-
rios santykinai susijusios linijine logika, t. y. grieztai einancios viena po

kitos:

I pakopa apima teorinj tyrimo pagrindimg, kai apibréziama, kas ir
kodél bus tiriama, bei metodinius sprendimus, nurodancius, kaip tai bus
tiriama. Galutinis $ios pakopos rezultatas - matavimo priemonés (klau-

simyno) ir duomeny rinkimo proceso planas;

IT pakopa: ,lauko darbai® t. y. duomeny i§ respondenty rinkimas
taikant klausimyna;
IIT pakopa: analitiné, apimanti duomeny apdorojima, analize, atas-

kaitos rengima ir kitus susijusius veiksmus.

15



16

SOCIALINIY TYRIMY METODAI: APKLAUSA

Planuojant apklausos tyrimg, prasminga parengti tyrimo vykdymo
plang, kuriame jvardijamos tyrimo uzduotys, numatomi jy vykdytojai,
reikalingos finansinés ir laiko sanaudos. Jprastai I, teorinio-metodolo-
ginio tyrimo pagrindimo pakopoje aktualu tik numatyti laiko sanaudas
bei vykdytojus (atsakingus asmenis). Didziausiy finansiniy sanaudy rei-
kalauja ,lauko darby“ ir analitiné tyrimo proceso pakopos. Finansiniy
sgnaudy dydis priklauso nuo pasirinkto apklausos budo, imties dydzio ir
prieinamumo (pvz., placiai geografiskai i§sidésc¢iusioje vietovéje apklausos
tiesioginio interviu badu pareikalaus tikrai daug 1ésy). Finansinés sanau-
dos duomeny analizei priklausys nuo to, ar turima reikalinga programiné
jranga ir ar tyréjas (-ai) turi reikiama kvalifikacija duomenims analizuoti.
Tyrimo vykdymo plano pavyzdys pateikiamas $io skyriaus priede.

Taigi, vadovélis ir skirtas i$siaiskinti, koks yra praktinis kiekvie-
no elemento turinys; kokius planavimo, pasirengimo bei jgyvendinimo
zingsnius apima kiekvienas i$ jy; kokie metodologiniai reikalavimai ke-
liami ir kaip jie patenkinami kiekviename etape.

Tolesniuose Sio skyriaus poskyriuose glaustai aptariami teorinio
tyrimo pagrindimo etapai (1.3 poskyris); sociologiniy savoky koncep-
tualizacijos, operacionalizacijos ir matavimo principai (1.4 poskyris);
atrankos procesas (1.5 poskyris) bei tyrimo etikos klausimai (1.6 posky-
ris). Batina pabrézti, kad $ie elementai badingi kiekvienam socialiniam
tyrimui, todél aptariami tik svarbiausi klausimai bei tai, kas aktualiausia
butent apklausoms.

Antrame skyriuje pateikiamas detalus pagrindiniy apklausos budy
apra$ymas, tre¢iame skyriuje aptariamas klausimyno konstravimo proce-
sas (kartu Siuose skyriuose pristatomos ir lauko darby savybés, atspindin-
¢ios priimtus metodinius sprendimus), o ketvirtame skyriuje — apklausos
duomeny apdorojimo, analizés bei tyrimo ataskaitos rengimo klausimai.

1.3. Teorinis tyrimo pagrindimas

Svarbiausias $io etapo rezultatas — suformuluoti, kg ketinama tirti ir
kodél tai reikia tirti. Kitaip tariant, pagristi tyrimo siekius. Siame etape
batina suformuluoti tyrimo temg, problemg, tiksla, uzdavinius, objekta,
jei imanoma / reikalinga - hipoteze (-es). Salia tyréjo interesy ir motyvy,



1. APKLAUSOS METODO PRINCIPAI IR PROCESAS

svarbus atspirties taskas yra teoriniy Saltiniy analizé, paprastai vadina-
ma ,teorine“ arba ,literatiiros“ apzvalga.

Taisyklés, reikalavimai ir rekomendacijos, kuriais vadovaujantis
realizuojami $io etapo zingsniai, yra detaliai aptariami bendrojoje me-
todologinéje mokslinio tiriamojo darbo literataroje lietuviy kalba (pvz.,
Kardelis, 2007; Maslauskaité, 2008 ir kt.), todél démesj sutelksime tik j
esmines prielaidas, kurios leis nuosekliai pereiti prie tolesniy apklausos
tyrimo proceso elementy.

Teoriné (literatiiros) apzvalga. Literatiros analizé neretai pradeda-
ma dar prie$ pasirenkant apklausos temg ir gali bati paranki viso tyrimo
proceso metu. Viena i$ apklausos tyrimo prielaidy yra pakankamai i$sa-
mios i$ankstinés zinios apie ketinamo tirti rei$kinio dimensijas, todél net
paprasciausioje apklausoje butina literatiros analizé. Ji yra labai svarbi
tirlamojo darbo dalis dél keleto priezasc¢iy. Literattiros apzvalga sudaro
konceptualy tyrimo pagrinda: padeda suformuluoti tyrimo tema, prob-
lemg bei konceptualias tyrimo ribas, suformuluoti tyrimo klausimus bei
sukonstruoti analitinj tyrimo plang. Analizuodami literattiros $altinius
galime issiaiskinti, kokie tyrimai jau buvo atlikti mus dominancia tema,
kokie jy rezultatai bei kokie tyrimo klausimai dar nebuvo atsakyti ki-
tuose tyrimuose. Kiekvienas tyrimas turi papildyti esamas zZinias kokiais
nors naujais aspektais. Todél literatairos Saltiniy analizé padeda nebeis-
radinéti dviracio — nekartoti to, kas jau buvo atlikta ir taip jnesti savo
indélj j mokslines Zinias. Literattiros apzvalga leidzia i$siaigkinti tyrimo
sri¢iai reik§mingas teorijas bei sagvokas. Taigi, leidzia apibrézti, kokiomis
teorinémis prielaidomis vadovausimés savo tyrime bei kaip apibrésime
esmines savokas. Taip pat leidzia susipazinti su tyrimo metodais bei stra-
tegijomis, kurie buvo taikomi kity tyréjy, dirbanciy toje pacioje tyrimo
srityje. IS vienos pusés, tai sudaro galimybe savo tyrime pritaikyti jau pa-
tikrintus metodologinius sprendimus; i$ kitos pusés, leidzia pasimokyti
i$ kity tyréjy klaidy bei iSvengti jy savo atliekamame tyrime. Galiausiai,
teorinio pagrindimo gali prireikti analizuojant duomenis ir interpretuo-
jant apklausos rezultatus.

Brymanas (2008, p. 82-83) pateikia keletg naudingy patarimuy, j kg
reikéty atkreipti démesj, atliekant literatairos apzvalga:
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. Rasantis pastabas, uzsirasyti tikslius bibliografinius literatiiros

$altinio duomenis.

. Ugdytis kritinio skaitymo jgudzius. Tai yra analizés tikslas néra

vien apibendrinimas — svarbu gebéti kritiskai vertinti tai, kas per-
skaityta. Kritinis vertinimas néra vien kity autoriy darby kritika,
juo siekiama atsakyti  klausimus: kaip tai, kas perskaityta, siejasi
su tuo, kas raSoma kituose $altiniuose? Kokius pastebime privalu-
mus ir trikumus aprasytoje metodologijoje arba tyrimo i$vadose?
Kokios teorinés idéjos turéjo jtakos tokiems rezultatams?

. Literatairos apzvalga padeda iSryskinti tyrimo problemos aktua-

lumg, tyrimo naujumag. Pavyzdziui, vienas i§ argumenty, pagrin-
dzianciy, kodél mes atliekame tyrima, gali bati tas, kad, nors daug
tyrimy buvo atlikta X tema, beveik nebuvo tyrinétas X1 temos
aspektas.

. Literatairos apzvalgos tikslas néra visko, kg tik tyréjas perskaiteé,

jtraukimas. Apzvalgos tikslas — padéti suformuluoti argumentus.

. Literatairos apzvalga nesibaigia empirinio tyrimo plano suki-

rimu. Ji turi bati apzvelgiama iki pat tyrimo pabaigos, nes gali
padéti interpretuojant tyrimo metu surinkty duomeny analizés
rezultatus.

Tyrimo temos pasirinkimas. Kiekvienas mokslinis tyrimas prade-
damas nuo tyrimo temos parinkimo. Galima pateikti kelias rekomenda-
cijas, j kg reikéty atkreipti démesj renkantis tema:

1. Tema turi biti aktuali. Kitaip tariant, atlikus tyrimga, jo rezultatai

turéty leisti papildyti jau esamas Zzinias, jas atnaujinti, pasitlyti
naujus metodologinius ar problemos sprendimus. Kaip minéta,
batent literatiiros apzvalga leidzia pagristi temos aktualuma, po-
reikj atlikti tyrimg tam tikra tema. Jei apklausa niekuo nepapildys
jau esamy ziniy, reikéty pagalvoti, ar apskritai verta tyrimga atlikti.

. Tema turi buiti asmeniskai jdomi bei naudinga tyréjui. Tai priklau-

so nuo tyréjo individualiy savybiy — gabumy, polinkiy, teorinio ir
metodologinio pasirengimo. Naudingumas gali bati suprantamas
kaip jgytas jdirbis pasirinktoje srityje ar kaip tyrimo rezultaty
praktinis panaudojimas savo darbe.
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3. Temgq turi biiti jmanoma realizuoti. Svarbu, ar tyréjas suras pakan-
kamai mokslinés literatros tiriama tema, ar bus galima taikyti
tinkamus tyrimo metodus, jvertinti, ar pakaks materialiniy istek-
liy, laiko tyrimui atlikti, ar tyréjas turés pakankamai pagalbinin-
ky tyrimo planui jgyvendinti ir pan. Viena i§ gana dazny proble-
my apklausos tyrimuose gali bati tyrimui aktualios populiacijos
prieinamumas. Todél formuluojant temg i§ karto reikéty kelti
klausima: ,,I$ kur a$ gausiu / i$ ko surinksiu $iai temai atskleisti
reikalingus duomenis?“ Pavyzdziui, studentai baigiamuosiuose
darbuose neretai planuoja specifiniy populiacijy tyrima (tarkime,
»Smurtg patyrusios moterys®), o véliau susiduria su tikrai rimtais
sunkumais, norédami tokias populiacijas pasiekti bei jkalbéti jy
narius dalyvauti apklausoje.

4. Tyrimo tema turi biti labai gerai suformuluota. Ji neturi buti per-
nelyg plati ar abstrakti, kadangi tokiu atveju nebus jmanoma jos
i$samiai i$tirti. Tema turéty bati konkreti, aiski, reikéty vengti la-
bai sudétingy formuluodiy.

Tyrimo problemos formulavimas. Tyrimo problema turi atsispin-
déti tyrimo temoje. Tyrimo problema galima suvokti kaip klausima,
i kurj kol kas neturime atsakymo, todél yra reikalingas tyrimas. Kaip
nurodo Maslauskaité (2008), tyrimo esme ir sudaro atsakymo (-y) j i$-
keltg probleminj tyrimo klausimg paieska. Socialiniuose tyrimuose, taip
pat ir apklausose, gali buti keliami aprasomieji probleminiai klausimai
(angl. descriptive research); aiSkinamieji probleminiai klausimai (angl.
explanatory research) bei vertinamieji probleminiai klausimai (angl. eva-
luation research) (de Vaus, 2002; Nardi, 2006; Babbie, 2007; Maslauskaité,
2008). Aprasomieji klausimai sprendzia tiriamo reiskinio ypatumy nu-
statymo problema (,kas ir kaip yra?*; ,ar taip yra?* ,ar taip, kaip yra
$iandien, skiriasi nuo to, kaip buvo pries 50 mety?“ ir pan.). Aiskina-
mieji klausimai sprendzia problema ,,kodél?“ Tai yra, siekiama paaiskinti
rei$kiniy priezastis, socialiniy veiksniy tarpusavio sgsajas. Butent keliant
tokio tipo tyrimo problema paprastai formuluojamos hipotezés. Vertina-
mieji tyrimo klausimai orientuoti j esamos situacijos jvertinimo ir pakei-
timo (tobulinimo) problematikg.
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Tyrimo problemos suformulavimas gana sudétingas ir didelio tyréjo
jdirbio reikalaujantis procesas, tai ir vienas svarbiausiy tyréjo gebéjimy
(Maslauskaité, 2008; Strzyzewska, 2009). Kartu tyrimo problema nurodo
pagrindine tyrimo idéja, tyréjo pozitrj ir Zinias apie tiriamg reiskinj.

Tyrimo objekto apibrézimas. Suformulavus tyrimo problema, pasi-
renkamas tyrimo objektas. Tyrimo objektas - tai pagrindinis tiriamasis
rei$kinys arba tai, kg tyrimo metu fiksuosime ir matuosime. Pavyzdziui,
tyrimo objektas — mokiniy mokymosi motyvacija skatinantys veiksniai.

Tyrimo tikslo ir uzdaviniy apibrézimas. Tyrimo tikslas - tai siekia-
mas galutinis tyrimo rezultatas. Tyrimo tikslas gali bati orientuotas j te-
orinio-pazintinio rezultato arba praktinio-taikomojo rezultato siekima.
Tyrimo tikslg konkretizuoja tyrimo uzdaviniai, t. y. Zingsniai, kuriuos
planuojama jgyvendinti siekiant numatyto tikslo. Tai savotiski laipteliai,
kuriais reikia pakilti norint pasiekti galutinj rezultatg. Uzdaviniai gali
bati formuluojami kaip informacija, kurig reikia surinkti, norint pasiekti
tyrimo tikslg, arba kaip veiksmai, kuriuos reikia atlikti siekiant tikslo.

Formuluojant tyrimo uzdavinius daznai vartojamos tokios sagvokos:
istirti, sudaryti, iSanalizuoti, palyginti ir t. t. Paprastai tyrime formuluo-
jamas vienas tikslas ir 2-5 uzdaviniai.

Tyrimo hipoteziy formulavimas. Apklausos tyrimuose gali buti
formuluojamos hipotezés, kuriy teisingumas patikrinamas analizuojant
surinktus duomenis. Tac¢iau tai prasminga tik tuomet, jei tyrime keliami
aiSkinamieji arba vertinamieji klausimai. Jei tyrimo tikslas aprasomasis,
néra prasminga formuluoti hipotezes (Maslauskaité, 2008). Hipotezé yra
galimas tyrimo problemos paaiskinimas. Paprastai hipotezés nusako ga-
limus priezasties—pasekmés rysius, kurie paaiskinty tyrimo problema
arba nurodyty jos sprendima.

Hipotezés pavyzdys: ,,Lietuviai, jgije aukstgjj isSsimokslinimg, yra to-
lerantiskesni imigranty atZvilgiu.“ Siekiant patikrinti Sig hipoteze, reikia
atlikti apklausg, kurioje buty suformuluoti klausimai, leidZziantys jvertin-
ti individo tolerancija imigranty atzvilgiu, taip pat klausimai apie indivi-
do pasiektg i§simokslinimo lygj, jo tautybe.

Pirminé, pagrindiné tyrimo hipotezé (ar hipotezés) gali buti i$-
skleista j i$tisg grandinéle i$vestiniy hipoteziy. Tyrimo metu Sios hipo-
tezés arba patvirtinamos, arba paneigiamos. Reikéty prisiminti, kad abu
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atvejai yra vienodai tinkami, t. y. paneigta hipotezé yra toks pat galimas
tyrimo rezultatas kaip ir patvirtinta hipotezé.

1.4. Konceptualizacija, operacionalizacija ir
sociologiniy savoky matavimas

Pagrindiné apklausos kaip kiekybinio duomeny rinkimo metodo
paskirtis yra matavimas, arba iSsamus, tikslingas realybés stebéjimas,
kurio tikslas — aprasyti tiriamus reiSkinius per reik§mes, sudarancias
kintamajj (Babbie, 2007). Ka gi rei$kia iSmatuoti sociologines sgvokas?
Pavyzdziui, kg reiskia iSmatuoti zmoniy religinguma? Koks turéty buti
religingumo matas? Kaip nustatyti, ar zmogus yra religingas, ar néra
religingas? I$ tiesy sociologai labai daznai nori matuoti tokias sgvokas,
kurios atrodo apskritai nematuotinos. Taigi, svarbus etapas apklausos ty-
rime yra abstrakéiy, teoriniy sgvoky ,vertimas® | matavimo kalba. Sj pro-
cesg jvardina konceptualizacijos ir operacionalizacijos terminai: koncep-
tualizacija — abstrak¢iy savoky tikslinimas ir jy prasmeés detalizavimas, o
operacionalizacija - procesas, kurio metu sukuriamos specialios tyrimo
proceditros, leidZiancios $ias sgvokas stebéti ir fiksuoti realybéje (Babbie,
2007). De Vausas (2002, p. 48) $j procesg apibudina kaip ,,leidimasi abs-
trakcijos kopéciomis t. y. procesa, kuriame judama nuo abstrak¢iy sa-
voky link galimybés sukurti klausimyno klausimus, nuo bendry prasmiy
link konkrec¢iy apibrézimy ir empiriniy savokos indikatoriy.

Nors tyrimo proceso schemoje konceptualizacija ir operaciona-
lizacija pavaizduotos kaip atskiri elementai, reikéty suprasti, kad visas
apklausos tyrimo procesas yra skirtas tam, kad baty sukurta ir jgyven-
dinta norimy reiskiniy matavimo procedira. Bendriausia prasme kon-
ceptualizacija prasideda jau formuluojant tyrimo temg, jvardijant tyrimo
problema, nusakant teorinius teiginius, nes visa tai veda link tyrimui
svarbiy savoky tikslinimo ir apibrézimo, iSgryninamas sgvoky turinys
bei tyréja dominancios dimensijos, nustatomi indikatoriai, kurie nurodo
savoky egzistavima realybéje, sukuriama indikatoriy matavimo sistema,
t. y. klausimynas su klausimais bei atsakymy variantais, visa duomeny
rinkimo procedira, o véliau duomeny apdorojimo ir analizés procese vél
sprendziama, kaip buty galima sujungti ar kitaip modifikuoti atskirus
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klausimyno klausimus j naujus, pavyzdziui, sudétinius kintamuosius
(jvairius indeksus ar skales), kurie leisty tiksliau, visapusiskiau iSmatuoti
norimus objektus ar rei$kinius. Gera konceptualizacija — pirmas zingsnis
siekiant sukurti gerg matavimo priemone; gera operacionalizacija - ge-
riausiy empiriniy sgvokos atitikmeny parinkimas (Ruane, 2005). Taigi,
kaip bendros idéjos paver¢iamos konkrecia matavimo priemone?

Tokios sgvokas kaip religingumas, pasitikéjimas, gerové, socialinis
kapitalas ir pan. yra teoriniai konstruktai — jie apima visg aibe galimy $iy
sgvoky prasmiy. Jei paklaustume $io vadovélio skaitytojy, kg jiems reis-
kia ,gerové®, surinktume labai ilgg prasmiy sgrasa. Visos $ios prasmeés
ir sudaro savokos ,gerové® turinj. Kaip apibendrina De Vausas (2002),
savokos yra terminai, kuriuos Zmonés sukuria siekdami palengvinti tar-
pusavio komunikacija, ta¢iau $ios sgvokos neturi fiksuotos, nekintamos
prasmés. Kasdieniame gyvenime tai galbiit néra problema (atvirksciai -
efektyvi priemoné), ir galima vadovautis apibendrintu supratimu, ka
reiskia viena ar kita savoka. Taciau sociologiniuose tyrimuose, ypac kai
kalbama apie kiekybinius matavimus, turi bati labai tikslus apibrézimas,
kg kiekviena sgvoka reiskia konkretaus tyrimo kontekste. Kitaip tariant,
tyrime matuojame ne kazkokia abstrak¢ia, neapibréztg prasme turincia
savoka, o sagvoka pagal konkrety tyréjo pasirinktg ar sukurta apibréZi-
mgq. Pirminiame konceptualizacijos etape tyréjas turi pats sau atsakyti j
klausima: ,,Kg tiksliai a$ turiu galvoje, kai $iame tyrime vartoju sgvoka,
tarkim, ,religingumas“?“. Galétume pateikti pavyzdj su i§ pirmo zvilgs-
nio, atrodo, paprasta ir konkrecia sgvoka — ,jaunimas®. Kas yra ,,jauni-
mas“? Kokig amziaus grupe savo tyrime a$ laikysiu jaunimu? Ar tai bus
zmonés nuo 15 iki 25 mety? O gal iki 35 mety? Galbat reikéty pasiziaréti,
kaip jaunimg apibrézia kokie nors teisés aktai? Kokiais remtis — naciona-
liniais ar tarptautiniais? O gal ,jaunimas“ mano tyrime bus siejamas ne
su amziumi, o su, pavyzdziui, subjektyvia buisena? Taigi, grjztame prie
klausimo: konkreciai $iame tyrime, ka reiskia ,jaunimas“? Matome, kad
sgvoky apibrézimas apklausose néra paprastas procesas. Sociologijoje ta
pati savoka turi daug skirtingy apibrézimy, todél tyréjas turi pagrjstai
nurodyti, kokia prasme bus vartojama viena ar kita sgvoka jo tyrime.

Tikslinant sgvokos apibrézimg, pagrindas yra literattiros $altiniy
analizé. Tyréjas turéty iSsiaiskinti, kokie yra galimi sagvokos apibrézimai,
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kokie bendri elementai sieja $iuos apibrézimus, su kokiais kontekstais
siejami sgvokos apibrézimai ir pan. Surinkes tokj sgvokos apibrézimy
»fondg, tyréjas toliau sprendzia, kokj apibrézima jis naudos savo tyrime.
Tai gali bati kito autoriaus pasitlytas apibrézimas, naujas suformuluotas
apibrézimas, enciklopedinis apibrézimas ir pan. Ta¢iau apibrézimas, ku-
ris nurodyty savokos prasme konkreciame tyrime, batinas.

Kita ,,abstrakcijos kopéciy“ pakopa — savokos dimensijy i$skyrimas.
Kiekvieng sgvoka paprastai sudaro jos dimensijos, arba savokos turi-
nj konkretizuojantys aspektai. Pavyzdziui, tiriame smurto prie§ moteris
problema. Smurtas gali jgyti keleta dimensijy: gali bati fizinis, psichologi-
nis, ekonominis, seksualinis. Jei kalbésime apie tolerancija, ji taip pat atsis-
pindi per dimensijas: gali jgyti emocine arba veiksmo dimensija. Religin-
gumas gali turéti jsitikinimuy, religiniy praktiky ir kt. dimensijas. Neretai
kiekvieng dimensijg gali sudaryti keleto pakopy subdimensijos. Tyréjas
turi nuspresti ir paai$kinti, kokias sagvokos dimensijas jis jtrauks j tyrimg.
Viename tyrime gali bati siekiama aprépti visas reiskinio dimensijas arba
gilintis tik j vieng dimensija, pavyzdziui, tirti tik fizinio smurto dimensija.
Neretai i$skiriant sgvokos dimensijas ir subdimensijas reikia papildomai
jas apibrézti. Pavyzdziui, kaip savo tyrime apibrésime ,,fizinj smurtg*?

Savokos dimensijas sudaro indikatoriai, kurie yra iSmatuojami di-
mensijy aspektai. Kitaip tariant, indikatoriai atspindi tai, ka realiai gali-
ma stebéti kaip sagvokos pasireiskimag ar nepasireiskimg realybéje. Pavyz-
dziui, kokie indikatoriai nusakys, ar konkretus Zzmogus yra religingas,
ar nereligingas? Religiniy praktiky dimensijos indikatoriumi galéty buati
religiniy apeigy lankymo bazny¢ioje daznumas. Galima baty dar labiau
konkretizuoti, i$skiriant ,,jprastas” apeigas (pvz., dalyvavimas sekmadie-
ninése pamaldose) ir ,,progines” apeigas (dalyvavimas, pvz., specialiose
$v. Velyky apeigose). Galima fiksuoti dalyvavimg / nedalyvavima tokiose
apeigose; dalyvavimo tokiose apeigose reguliarumg (daznumga); galima
detalizuoti dalyvavimo tokiose apeigose sudétinius indikatorius: maldy
kalbéjimas; iSpazinties éjimas; auky aukojimas ir pan. Kaip galima paste-
béti i tokio apibendrinto pavyzdzio, vienos savokos vienai dimensijai ar
net subdimensijai galima sudaryti gana ilgg indikatoriy sgrasa. Tyrimui
tinkamiausiy (geriausiai empiriskai atspindinciy sagvokas) indikatoriy at-
rinkimas yra baigiamasis konceptualizacijos proceso zingsnis.
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Indikatoriy pagrindu konstruojami kintamieji. Kintamasis - tai
indikatorius, iSreikstas pamatuojamomis savokomis ir aiskia matavimo
forma. Taigi, pereiname prie operacionalizacijos proceso - aiskiy prie-
moniy ir procedary, skirty kintamiesiems matuoti ir informacijai rinkti,
sudarymo. Apklausos tyrime tai baty klausimyno klausimy formuluo-
tés, atsakymo varianty sudarymas, apklausos bado pasirinkimas ir jgy-
vendinimo procediiry numatymas. Kitaip tariant, konceptualizacijos ir
operacionalizacijos procesy rezultatas yra kintamyjy ir juos sudaranciy
reik§miy nustatymas (Babbie, 2007).

Kokios galéty buti rekomendacijos, kurios padéty sukurti gerus
indikatorius, taigi, ir matavimo instrumentg? Klausimyno sudarymo ir
klausimy formulavimo principai detaliai aprasyti 3 skyriuje. Tadiau yra
nemazas darbas, kurj tyréjas gali (turéty) atlikti prie§ pradédamas kons-
truoti klausimyna. Visy pirma pasiteisinanti praktika yra i§sami jau esa-
my savokos indikatoriy analizé. Yra tikrai daug tarptautiniy tyrimy bei
moksliniy studijy, kuriose tam tikros sgvokos reguliariai matuojamos,
taigi, jy matavimo priemonés yra patikrintos ir jvertintos. Sios priemo-
nés galéty bati atskaitos taskas, ypa¢ maziau patirties turintiems tyré-
jams. Kaip pabrézia De Vausas (2002, p. 20), jei nusistovéjusios matavimo
priemonés egzistuoja, jas reikéty ir naudoti. Be to, naudojant matavimo
priemones, kurios buvo taikytos tarptautinése arba nacionalinése ap-
klausose, atsiranda galimybé palyginti rezultatus, t. y. matyti savo tyri-
mo rezultatus platesnio masto tyrimy rezultaty kontekste (Remler ir Van
Ryzin, 2011). Svarbu: jei yra naudojamas arba adaptuojamas kity tyréjy
sukurtos priemonés turinys (pvz., klausimyno klausimai), visada priva-
loma nurodyti Saltinj.

Kita rekomendacija galéty buti jvairas nedidelio masto pagalbiniai
tyrimai, pavyzdziui, fokus grupés, stebéjimai, kokybiniai interviu, kurie
suteikty geresnj supratimga apie tiriamo reiskinio prasme ne tyréjo, o tam
tikro socialinio konteksto veikéjy akimis. Tai galéty papildyti Zinias apie
galimus indikatorius, pagelbéty kuriant klausimy formuluotes ar kons-
truojant atsakymo variantus.

Kaip jau buvo galima suprasti, net ir konkrec¢iam indikatoriui néra
vienintelio matavimo buado. Priklausomai nuo tyrimo tikslo, tiriamos
populiacijos charakteristiky, analizés poreikiy, tam paciam indikatoriui
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skirtinguose tyrimuose gali buti pritaikyta kitokia matavimo priemoné.
Pavyzdziui, viename tyrime gali bati svarbu amziy i$matuoti tiksliai
kiekvieno respondento mety skai¢iumi, o kitame tyrime pakaks, kad res-
pondentai nurodys, kuriai amziaus grupei jie priklauso. Galbut net aps-
kritai norésime Zinoti tik tai, kokiai subjektyviai amziaus grupei (pvz.,
jauny, vidutinio amziaus, pagyvenusiy) respondentai save priskiria. Tad
kurdamas matavimo priemong, tyréjas turéty detaliai apsvarstyti, kokie
yra jo tyrimo poreikiai.

Galima apibendrinti, kad abstrak¢iy savoky tikslinimas ir empiri-
niy jy atitikmeny konstravimas yra sudétingas procesas. Tyréjas turi la-
bai aiskiai apibrézti, kg konkreciame tyrime reiks jo vartojamos sgvokos,
kokios dimensijos bus tiriamos, kokius indikatorius ir kintamuosius pa-
sitelkus bus atliekamas sgvokos empirinis matavimas.

Galiausiai, svarbi ir matematiné-loginé savoky matavimo procedii-
ra. Renkant duomenis apklausos metodu matavimo proceso centre at-
siduria kintamieji, kurie yra empiriniai abstrak¢iy savoky atitikmenys,
o kartu ir jy matavimo priemonés. Matavimai atliekami per reik$mes,
kurios sudaro kintamajj. Kintamasis — logiskai susiety reik§miy rinki-
nys, aibé. Kiekvienas kintamasis turi (jgyja) maziausiai dvi reikSmes.
Pavyzdziui, kintamasis ,lytis“ jgyja reik§mes ,vyras“ ir ,,moteris®. Sios
reik§més tarpusavyje susijusios tam tikra logika, kuri atspindi skirtingus
galimus kintamyjy matavimo lygmenis, taigi, ir nurodo skirtingas gali-
mas / leistinas analizés priemones.

Apdorojant apklausos duomenis specialiomis kompiuterinémis
programomis (pvz., 4 skyriuje pristatoma SPSS programa), paprastai kin-
tamojo reik§més koduojamos skaitmenimis (nors reikalui esant, galima
jvesti simbolius, teksta ir pan.). Pavyzdziui, ,vyras“ gali bati koduojamas
kaip ,,1% o ,,moteris“ — kaip ,,2“ Taciau priklausomai nuo kintamojo ma-
tavimo lygmens, Sie skaitmeniniai reik§miy atitikmenys nebutinai atliks
skaitmenine funkcijg analizés procese. Kintamojo matavimo lygmuo i$-
rei$kia santykj tarp kintamojo reik$miy, arba skaitmeniniy ver¢iy, ku-
rios koduojant yra suteikiamos kintamyjy reikiméms. Sis procesas pa-
vaizduotas 1.2 paveiksle.
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Skaitmeninés I:yliyst/

PoZymis Kintamojo kiqtamqjo zliZithleiliirii
(kintamasis) reikimés [ ) reikémiy ™ kintamojo
iSraiskos e )
Kodai _ reikdmiy

(kodai) iSraisky (kody)

1.2 pav. Kintamojo, jo reik$miy ir kody tarpusavio rysys

Taigi, koks santykis tarp ,,1“ir ,,2 jei tai yra kintamojo ,,lytis“ reiks-
miy kodai? Ar prasminga, pavyzdziui, apskai¢iuoti, koks yra lyties vi-
durkis imtyje? Technigkai tai galima padaryti, nes kintamojo reik§més
uzkoduotos skaitmenimis, taciau kaip interpretuoti gautg, pavyzdziui,
1,3 vidurkj? Matavimo lygmenys nusako, kokios analizés priemonés yra
leistinos tam tikram kintamajam ir kokia kintamojo interpretacija yra
prasminga. Todél tiek konstruojant klausimyng, tiek apdorojant duo-
menis, tiek planuojant duomeny analizés procediiras biitina Zinoti ir at-
sizvelgti i kintamyjy matavimo lygmenis ir jy savybes. Kintamieji yra
klasifikuojami pagal naudota matavimo skale. Yra keturi pagrindiniai
matavimo lygmenys arba keturiy lygmeny matavimo skalés: nominalioji
(pavadinimy) (angl. nominal); rangy (tvarkos) (angl. ordinal); intervaly
(angl. interval) ir santykiy (angl. ratio).

Nominalaus lygmens matavimo skalé. Nominaliyjy kintamujy (tai
yra kintamyjy, kurie matuojami nominalaus lygmens matavimo skalé-
je) reik$més leidzia tik klasifikuoti, t. y. suskirstyti respondentus j ats-
kiras, tarpusavyje nesutampancias ir nelygintinas grupes. Jau minétas
kintamasis ,lytis“ yra nominalus, jo reik§més suskirsto respondentus j
LVyry“ir ,motery” grupes. Priskirtas skaitmeninis reik§més kodas jokios
kiekybinés funkcijos neatlieka, t. y. ,,1“ nereiskia ,,daugiau uz ,,2% Tie-
siog ,,1-etas“ néra ,,2-etas®. Siuo atveju néra jokio skirtumo, koks kodas
buaty priskirtas, pavyzdziui, ,vyrus“ galima koduoti kaip ,25 o mote-
ris kaip ,,18“ - jokios aritmetinés operacijos su $iomis reik§mémis neturi
prasmés. Tokio matavimo lygmens kintamieji yra rasé, tautybé, plauky
spalva, vardas, lankoma mokykla (jos pavadinimas) ir pan. Analizuojant
duomenis, galima suskaiciuoti, kiek respondenty priklauso kuriai kate-
gorijai (tiek absoliudiais skaiciais, tiek procentine iSraiska).
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Rangy lygmens matavimo skalé. Kintamojo reik§més tarpusavyje susi-
jusios tam tikra eilés tvarka. Taigi, kintamojo reik§més ne tik leidzia imties
objektus (respondentus) suskirstyti j atskiras grupes, bet ir sudélioti grupes
j tam tikrg eile, pavyzdziui, pagal pozymio didéjimg ar mazéjimg. Kitaip
tariant, leidzia kiekvieno objekto padétj jvertinti kity objekty atzvilgiu.
Tacdiau atstumai tarp rangy skalés kintamojo reik$miy neturi kiekybinés
prasmés. Reik$mes galima lyginti eiliSkumui nustatyti, ta¢iau negalima
nusakyti, kiek skiriasi viena reik§mé nuo kitos. Ranginio kintamojo pa-
vyzdys galéty bati iSsilavinimo lygis su reik§mémis (ir kodais) ,,pradinis®
(1); »pagrindinis® (2); ,,vidurinis® (3); ,aukstasis“ (4). Galime suskaiciuoti,
kokia dalis respondenty kuriai i$silavinimo grupei priklauso; taip pat ga-
lime pasakyti, kad tie, kuriy i$silavinimas yra ,,pagrindinis®, yra maziau
i$silavine nei tie, kuriy ,aukstasis®; taciau kiek daugiau issilavine, objekty-
viai jvertinti negalime. Kitas ranginio kintamojo pavyzdys - pasitikéjimo
X institucija lygis: ,,labai pasitiki“ (1), ,pasitiki“ (2), ,nepasitiki* (3), ,labai
nepasitiki (4). Svarbu atkreipti démesj | tai, kad net jrasyti skaitmeniniai
kodai neidreiSkia objektyvaus kiekybinio atstumo tarp kintamojo reiks-
miy, t. y. mes negalime interpretuoti, kad ,labai nepasitiki“ yra, pavyz-
dziui, ,dvigubai maziau“ arba ,dviem punktais maziau® pasitikéjimo nei
»pasitiki®. Tokios interpretacijos néra prasmingos.

Intervaly lygmens matavimo skalé. Turi vienodus ir prasmingai in-
terpretuojamus intervalus tarp reik$miy. Taigi, tokioje skaléje matuoja-
mas kintamasis leidzia sugrupuoti objektus, sudélioti juos eilés tvarka
bei prasmingai interpretuoti, kiek (keliais vienetais) daugiau (maziau)
matuojamo pozymio yra viename objekte, palyginti su kitu objektu ar
objektais. Intervaly skaléje néra absoliutaus nulio atskaitos tasko, ats-
kaitos taskas yra laisvai pasirenkamas. Intervaly lygmens kintamojo pa-
vyzdys galéty buti intelekto koeficientas (IQ); temperatiiros matavimai;
regéjimo matavimai (dioptrijy skalé) ir pan. Beje, skirtingai nei nomina-
lioje ir rangy lygmens skalése, intervaly skaléje reik§més paprastai jau
klausimyne yra skaitmeninés.

Santykiy lygmens matavimo skalé. Sioje skaléje yra absoliutus nulis,
t. y. atskaitos taskas, rodantis, kad tiriamojo pozymio néra, todél rezul-
tatai visada bus neneigiami skaiciai (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2006).
Santykiy lygmens kintamyjy reik§més visada skaitmeninés. Su Siais
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kintamaisiais galima atlikti bet kokias matematines operacijas. Tokiy
kintamyjy pavyzdziai yra agis, svoris, amzius, pajamos, turimy knygy
skaidius ir pan.

Apibendrinant reikéty atkreipti démesj j keletg prielaidy ir patiksli-
nimy. Pagal savo prigimtj kintamieji gali buti kokybiniai ir kiekybiniai.
Kiekybiniy kintamyjy reik§més jau duomeny rinkimo priemonéje yra
skaiciai; o kokybiniy kintamyjy reik§més yra kategorijos, nenusakomos
skaiciais. Nominaliosios ir rangy skalés kintamieji laikomi kokybiniais,
o intervalinés ir santykiy skalés kintamieji yra kiekybiniai.

Kintamyjy matavimo lygmenys atspindi ir kintamyjy matavimo
galimybes: Zemiausias kintamojo matavimo lygmuo yra nominalus, jis
leidZia labai ribotas skai¢iavimo operacijas, tuo tarpu auks$ciausias mata-
vimo lygmuo - santykiy - leidZia visas matematines operacijas.

IS to kyla kita prielaida - aukstesnio matavimo lygmens kintamuo-
sius analizés metu galima transformuoti j Zemesnio matavimo lygmens
kintamuosius, ta¢iau atvirkstinis procesas néra jmanomas. Pavyzdziui,
jei amziy iSmatavome tiksliu respondento mety skai¢iumi, analizés metu
galime sudaryti amziaus grupes ar suskirstyti respondentus j ,jaunus®
svidutinio amziaus® ir ,senus®. Tacdiau jei klausimyne pateikéme $ias
reik§mes, | amziy mety skaic¢iumi tokio kintamojo niekaip netransfor-
muosime. Todél, kaip minéta, kintamojo matavimo lygmens nustatymas
aktualus jau kuriant matavimo priemone, numatant, kokios analizés vé-
liau tyréjui reikés.

Kiekvienas matavimo lygmuo apibrézia leistinas / budingas anali-
zés priemones. Jos taikomos tiek kalbant apie elementarias apraSomosios
statistikos priemones (pvz., vidurkio skaic¢iavimas), tiek apie sudétingas
analitines procediras (pvz., parametriniai analizés metodai). Prie$ tai-
kydamas tam tikrg analitinj veiksmg, tyréjas turéty zinoti / pasidométi,
ar ir kaip $is metodas taikytinas pasirinktam kintamajam ar kintamuyjy
grupei, priklausomai nuo jy matavimo lygmens. Antraip bus atliekami
neteisingi / neprasmingi analitiniai ir interpretaciniai zZingsniai’.

> Sie principai placiai aprasyti statistikos ar duomeny analizés literatiiroje, pavyzdziui,

V. Cekanavi¢iaus, G. Murausko ,,Statistika ir jos taikymai“ (2006 m. I dalis ir 2008 m.
11 dalis).
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Sociologiniuose tyrimuose labai daznai taikomos jvairios nuostaty
matavimo skalés, pavyzdziui, Likerto skalé (zr. 3.4.2 skyrelj). Siy skaliy
reik§més gali bati Zodinés (nuo ,labai gerai®iki ,,labai blogai®) arba skait-
meninés (nuo 1 iki 5, kur nurodomos krastiniy skalés reiksmiy prasmés).
Batina atkreipti démesj j tai, kad néra vienareik§miskai sutariama, ko-
kiam matavimo lygmeniui priklauso $ios skalés ir kaip jas galima nau-
doti analizés metu (Norman, 2010). Pagal savo prigimtj ir savybes $ios
skalés yra ranginés. Taciau gana daznai analizés metu jos traktuojamos
kaip intervaly lygmens skalés. Skirtingi autoriai pateikia skirtingus ar-
gumentus, kodél tai leistina arba neleistina. Todél konkre¢iame tyrime
tyréjui reikéty papildomai pasidomeéti ir argumentuoti savo pasirinkima.
I vienos pusés, priskyrimas ranginei skalei yra konceptualiai teisingas.
I$ kitos pusés, tai apriboja galimus analitinius veiksmus.

Apibendrinant kintamyjy matavimo principus pateikiama 1.2 lente-
lé, glaustai atspindinti $io proceso esme.

1.2 lentelé. Kintamyjy matavimo lygmenys ir leistini analizés veiksmai

Zemiausias Skalés Leistini veiksmai Skaidius
lygmuo '8 = | Nominalioji | Elementy, patekusiy i kiekvieng kate- | Kategorijos
E g gorija, skaiciaus radimas kodas
<
—5 E‘ Ranginé Elementy, turin¢iy konkrety ranga, Rangas

skaic¢iaus radimas. Rangy palyginimas
(santykiai ,,daugiau®, ,maziau®).

Intervaly Sudétis, atimtis, daugyba, dalyba i§ Kintamojo
skaiciaus reik§mé

Santykiy Visos matematinés operacijos Kintamojo
reik§meé

\/

Auksciausias

Kiekybiniai
kintamieji

lygmuo

Parengta remiantis: Cekanavicius, V.; Murauskas, G. 2006. Statistika ir jos taikymai I. Vil-
nius: TEV, p. 20-21.

Sudaryta matavimo priemoné turi buti patikima (t. y. pastovi,
angl. reliable), validi (angl. valid) ir tiksli (angl. precise and accurate). Pati-
kimumas susijes su matavimo nuoseklumu ir pastovumu: atlikus tg pacia
operacija kelis kartus tapaciomis aplinkybémis, gaunamas tapatus rezul-
tatas. Kitaip tariant, esant salygai, kad pats tiriamas reiskinys nesikeicia,
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kartojama matavimo procediira duoda pastovius rezultatus. Jei ta pati ma-
tavimo priemoné pakartotinai pritaikyta tam paciam objektui kiekviena
kartg lems tapacius rezultatus, $i priemoné yra patikima ir pastovi.

Validumas nusako, ar matavimo priemoné matuoja tikrai tai, kg ty-
réjas ketino apklausos tyrime i$matuoti. Kiek gerai matavimas atspindi
matuojamg rei$kinj, o ne ka nors panasaus? Kitaip tariant, validumas
isreiskia atitikimo tarp konceptualaus apibrézimo ir operacionalaus api-
brézimo laipsnj.

Tikslumas siejamas su kintamojo reik§miy parinkimu. Paprastai
tikslesné matavimo priemoné yra geriau nei ne tokia tiksli, nors gali bati
situacijy, kai preciziskas tikslumas néra butinas ar net pageidautinas
(Babbie, 2007). Amzius mety skai¢iumi bus tikslesnis amziaus matas nei,
pavyzdziui, reik$émé ,vidutinio amziaus“. Pras§ymas nurodyti ,miests,
kuriame giméte“ bus tikslesnis gimimo vietos matas nei klausimas ,,gi-
mimo vieta?“. Tac¢iau klausimas , Kiek karty per praéjusj ménesj kirtote
sankryza degant geltonam $viesoforo signalui?“ gali bati pernelyg tikslus
ir sukelti respondentams sunkumy (ypa¢ tiems, kurie taip elgiasi daz-
niau). Matavimo patikimumo, validumo ir tikslumo kriterijai papildo-
mai aptariami 3 skyriuje.

1.5. Respondenty atranka

Atranka (angl. sampling) — ypac svarbus tyrimo proceso elementas
atliekant apklausas. Planuojant apklausos tyrimg, svarbu pagristai nu-
spresti, kiek respondenty reikia apklausti ir kokiu biidu juos parinkti bei
jtraukti j tyrimg. Priklausomai nuo sprendimuy, susijusiy su atranka, is-
vadas i$ tyrimo rezultaty véliau galima patikimai generalizuoti platesnia-
me kontekste arba, atvirks¢iai, taikyti tik kalbant apie apklausoje dalyva-
vusius respondentus.

Prie$ detaliau kalbant apie atrankos principus, batina trumpai ap-
tarti pagrindines sgvokas. Labai bendra tyrimui aktualiy vienety (ap-
klausos atveju - Zmoniy) visuma vadinama populiacija. Pavyzdziui,
Lietuvos gyventojai; Ukmergés rajono mokykly mokiniai; pabégélio
statusg Lietuvoje turintys asmenys; vilniec¢iai; aukstyjy mokykly studen-
tai ir pan. Sprendimas, kas yra tyrimui aktuali populiacija, yra pirmasis
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zingsnis atrankos procese. Kitaip tariant, tyréjas turi apsibrézti, kokios
populiacijos ribose bus atliekamas tyrimas ir apie kokig visuma bus da-
romos i$vados. Imtis (angl. sample) — populiacijos dalis, atrinkta tirti.
Paprastai tariant, apklausos imtis - tai Zmonés, kurie taps respondentais
(bus pasirinkti atsakyti j klausimyno klausimus). Neretai im¢iai sudaryti
reikalingas tyrimui aktualios populiacijos elementy sarasas, vadinamasis
atrankos pagrindas (angl. sampling frame). Pavyzdziui, jei populiacija - X
universiteto studentai, atrankos pagrindas bus §io universiteto studenty
registras (sgrasas).

Pagrindinis imties parametras — imties tiiris (dydis) (angl. sample
size) arba atrinkty vienety (respondenty) skaicius. Taigi, galima apibréz-
ti, kad atranka - tyrimo imties sudarymo procesas. Planuojant tyrimg ba-
tina pagrjsti, kodél buitent $ie, o ne kiti populiacijos vienetai atrinkti tirti;
kodél jy atrinktas butent toks skaicius; kokiais pozymiais remiantis (ir
kodél butent $iais) jie atrinkti; koks (ir kodél butent toks) atrankos mode-
lis taikytas. Taigi, tyréjas turi i$spresti klausima, kaip tinkamai sudaryti
tyrimo imtj?

Jei tyrimui aktuali populiacija néra didelé (labai santykinis jvertis,
tarkime, galéty bati iki 500 elementy), galima apklausti visus jos narius,
realiai atrankos nedarant (kitaip tariant, taikant visuming atranka, t. y.
atrenkant (i imtj jtraukiant) visus populiacijos narius). Pavyzdziui, jei
populiacija yra X liga sergantys Zmonés, o jy Lietuvoje i$ viso yra 300 ir
tyréjas turi galimybiy bei resursy su visais jais susisiekti ir jtraukti i tyri-
ma, tuomet néra sprendziamas atrankos klausimas.

Taciau paprastai populiacijos (ypa¢ apklausos tyrimuose) yra dide-
lés ir labai didelés, taigi, visy tyrimui aktualios populiacijos nariy ne tik
kad nejmanoma apklausti, ta¢iau taip pat tokiy apklausy sanaudos buty
milzinigkos, jy vykdymas trukty ilgai, duomenis apdoroti baty sunku ir
t. t. I8 kitos pusés, kaip jau parodé apklausy istorija, tai néra tikslinga -
suformavus imtj tam tikru badu, i$ jos galima daryti patikimas i$vadas
apie visg populiacija.

Taigi, kai tyrimui aktualios populiacijos yra didelés ir konkretaus
tyrimo kontekste neapréptinos, atliekama atranka, t. y. formuojama im-
tis. Nors, kaip matysime, yra skirtingy imties formavimo budy, pamati-
nis apklausos tyrimy siekis yra reprezentatyvios imtys. Imtis yra repre-
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zentatyvi, kai imties charakteristikos su dideliu tikslumu atitinka (repre-
zentuoja) populiacijos charakteristikas. Pavyzdziui, amziaus, lyties, pri-
tarimo / nepritarimo x teiginiui ir kt. pozymiy reik§miy pasiskirstymas
imtyje yra tikslus $iy reik$miy pasiskirstymo populiacijoje atspindys.

Imties reprezentatyvuma lemia imties dydis ir pasirinktas imties su-
darymo budas. Yra du pagrindiniai im¢iy sudarymo tipai: tikimybineés
imtys ir netikimybinés imtys. Sudarant imtj tikimybiniu badu, remiama-
si tikimybiy teorija ir populiacijos elementai j imtj atrenkami atsitiktinai
(ang. random selection), taciau Sis atsitiktinumas yra apibréztas ir pama-
tuojamas: kiekvieno populiacijos elemento patekimo j imtj tikimybé yra
zinoma. Atvirksciai, sudarant imtj netikimybiniu badu, patekimo j imtj
atsitiktinumas yra visiskai subjektyvus (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2006)
ir néra i$matuotinas. Butent tikimybiniai im¢iy sudarymo budai leidzia
uztikrinti reprezentatyvuma bei kiekybiskai jvertinti imties tiksluma. Tuo
tarpu netikimybinés imtys neuztikrina reprezentatyvumo. Kaip su tuo su-
sijes imties dydis? Kuo didesné imtis, tuo ji reprezentatyvesné. Tadiau jei
imtis sudaroma netikimybiniu bidu, imties didinimas reprezentatyvumo
reik§mingai nepadidins (nebent imtis apims beveik visa populiacijg). Im-
ties reprezentatyvumas tiesiogiai susijes su i$vady taikymo ribomis - jei
imtis yra reprezentatyvi, atrankinio tyrimo i$vadas galima apibendrinti
visai populiacijai. Ta¢iau jei imtis néra reprezentatyvi, yra klaidinga kalbéti
apie populiacija. I$vados turéty apsiriboti atrankine visuma.

Taigi, nusprendus, kad populiacija yra didel¢, todél reikia atlikti at-
rankg ir suformuoti imtj, batina detaliau i$siaiskinti $iuos tarpusavyje
susijusius klausimus: kokie yra galimi atrankos badai bei kokj bidg pa-
sirinkti? Koks turi bati imties taris (didumas)? Kaip jvertinti imties ir
populiacijos atitikimo laipsnj?

1.5.1. Tikimybinés atrankos buidai

Norint suformuoti reprezentatyvia imtj, reikéty rinktis vieng is tiki-
mybinés atrankos biady (de Vaus, 2002; Cekanavitius, Murauskas, 2006;
Babbie, 2007 ir kt.): tai paprastoji atsitiktiné atranka (ang. simple random
sampling); sisteminé (sistemingoji) atranka (angl. systematic sampling);
stratifikuota (sluoksniné) atranka (angl. stratified sampling); (daugiapa-
kopé) klasteriné (lizdiné) atranka (angl. multistage cluster sampling).
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Paprastoji atsitiktiné atranka (PAA): kai kiekvienas populiacijos ele-
mentas turi vienodg galimybe pakliati j atrankos imtj. Gerai sudaryta
atranka uztikrina, kad, tyrima pakartojus su kitais tos pacios populiaci-
jos elementais, gauti rezultatai su nedidele paklaida bus panasas. Norint
sudaryti imtj PAA badu, reikalingas geras atrankos pagrindas. Pavyz-
dziui, rinkéjy sgrasai, tikslinami prie$ kiekvienus rinkimus, galéty buti
teisingos atsitiktinés atrankos formavimo iseities taskas. I§ sarase esanciy
elementy atsitiktiniu badu atrenkamas reikalingas respondenty skaicius
(t. y. tam tikras imties taris). Atsitiktinis atrinkimas gali buati atliekamas
specialia kompiuterine programa arba pasinaudojus atsitiktiniy skaiciy
lentele (angl. a table of random numbers)*. PAA pavyzdys galéty buti toks:
nusprendziama, kokio tario imtis yra reikalinga; imamas visas rinkéjy
sarasas; jame esantys rinkéjai sunumeruojami pradedant 1; imama atsi-
tiktiniy skaiciy lentelé ir atsizvelgiant j paskutinio rinkéjy saraso nario
numerj (dvizenklis, trizenklis ar didesnis) sudaroma skaiciy pasirinkimo
sistema; pagal $ig sistema atsitiktiniy skaiciy lenteléje pazymimas imties
tarj atitinkantis skaiciy kiekis; rinkéjy sarase pazymimi tie rinkéjai, kuriy
eilés tvarkos numeriai atitinka atsitiktiniy skaic¢iy lenteléje atrinktus nu-
merius (pvz., lenteléje pasirinktas atsitiktinis skai¢ius yra 68, taigi, sarase
pazymimas rinkéjas nr. 68); visi pazymétieji rinkéjai patenka j imtj.

PA A budas tinkamiausias tada, kai turimas geras (i$samus) atrankos
pagrindas, tyrimui aktuali populiacija néra placiai geografiskai iSsibars-
Ciusi arba kai pasirenkamas toks apklausos biidas, kuris nereikalauja nu-
vykti pas respondentus (de Vaus, 2002). Jei apklausa atliekama tiesiogi-
nio interviu badu, o populiacijos nariai placiai iSsibarste, gali tekti vykti
pas atsitiktinai parinktus pavienius toli gyvenancius respondentus, o tai
labai padidinty apklausos sgnaudas.

Sisteminé atranka: kai imtis suformuojama atrenkant kiekviena po-
puliacijos elementg k intervalu. Norint atlikti sisteming¢ atranka, reikia
zinoti, kiek populiacijoje yra elementy ir kiek elementy reikia atrinkti
(t. y. koks yra norimas imties taris). Pavyzdziui, jeigu i§ 5000 populiacijos
elementy mums reikia atrinkti 1000, tai bus atrenkamas kas 5-asis as-

3 Siy lenteliy pavyzdZius ir apragymus galima rasti De Vaus, D. A.. 2002. Surveys in
Social Research. (5th ed.). London, New York: Routledge, p. 72, taip pat Babbie, E.
2007. The Practice of Social Research. Belmont: Thomson Wadsworht, p. 203.
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muo: k = N/n = 5000/1000 = 5. Kaip ir PAA atveju, norint pritaikyti siste-
minés atrankos buda, reikia turéti iSsamy populiacijos elementy sarasa,
kadangi batent Siame sgraSe bus taikomas sisteminés atrankos Zingsnis.
Taigi, turime atrankos pagrinda; apskaic¢iuojame atrankos zingsnj (pagal
jau minéta pavyzdj tai bus 5); pirmajj elementg pasirenkame atsitiktinai
i$sirinkdami skaiciy, kuris patenka j apskai¢iuoto atrankos zingsnio in-
tervalg (musy pavyzdyje tai baty nuo 1 iki 5), pavyzdziui, 4; apibraukia-
me sgrase 4 numeriu pazymétg elementa ir toliau Zymime (j imtj jtrau-
kiame) kiekvieng 5-3ji saraso elementg (taigi, pirmasis 4, toliau - 9, 14,
19, 23 ir t. t.), kol surenkame reikiamg 1000 respondenty imties tirj.
Sisteminés atrankos pritaikomumui budingos tos pacios salygos
kaip ir PAA (batinas atrankos pagrindas, nedidelis geografinis issibars-
tymas), o papildomai svarbu zinoti, kaip sudarytas pats populiacijos
elementy saradas. Jeigu sarase elementai iSsidéste atsitiktinai, tuomet
sisteminé atranka ekvivalenti paprastai atsitiktinei atrankai; taciau jei
elementai sgrase yra iSdéstyti tam tikru periodiskumu, reikéty jvertinti,
kaip $is periodiskumas gali atsiliepti imties savybéms (Babbie, 2007). Pa-
vyzdziui, turime I-IV kurso studenty sgrasa, kuriame eilés tvarka suda-
ryta pagal studenty priklausyma darbo grupéms, o tokias grupes sudaro
4 studentai, po vieng i§ kiekvieno kurso. Taigi, sarase periodiskai kartosis
studenty kursas: 1-I (pirmos darbo grupés pirmo kurso studentas), 1-1I,
1-111, 1-1V, 2-1, 2-11, 2-11I1, 2-1V ir t. t. Jei atrankos zingsnis sutaps su §iuo
periodiskumu, j imtj pateks tik tam tikro tipo elementai. Pavyzdziui, jei
atrankos zingsnis bus 4, tai | imtj nuolatos pateks to paties kurso stu-
dentai, priklausomai nuo pirmo pasirinkto tasko. Jeigu numanoma, kad
galimi tokie imties iSkraipymai, reikéty atlikti saraso pataisymus (pvz.,
i$délioti sgrasy atsitiktiniu budu) arba rinktis kitg imties sudarymo buda.
Nepaisant $ios problemos, sisteminé atranka yra gana paprastas ir efek-
tyvus imties sudarymo budas, o galimi keblumai lengvai i§sprendziami.
Stratifikuota (sluoksniné) atranka: kai, formuojant imtj, populiacijos
elementai suskirstomi j homogeniskas grupes (stratas arba sluoksnius)
pagal tam tikrus tyrimui svarbius pozymius (pvz., amziy, lytj, i§silavini-
mg, profesijg, etnine sudétj ir pan.), siekiant, kad $iy pozymiy reprezen-
tatyvumas baty ypac didelis. Kitaip tariant, kiekvienoje homogeniskoje
stratoje atrenkamas atitinkamas elementy skaicius, kuris imtyje tiksliai
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atitikty tos stratos elementy proporcija populiacijoje. Stratifikuota atran-
ka yra tam tikra PAA bei sisteminés atrankos modifikacija, kadangi su-
skirs¢ius populiacija i stratas, kiekvienoje jy elementai atrenkami PAA
arba sisteminés atrankos badu. Stratifikuota atranka uztikrina didesnj
tam tikry pozymiy reprezentatyvuma, taciau atrankos procediira tampa
ir komplikuotesné.

Norint pritaikyti stratifikuotos atrankos buda, reikalingas ne tik
atrankos pagrindas, taciau turi bati zinomi ir sarase esanciy elementy
pozymiai, kuriy pagrindu ketinama sudaryti stratas. Pavyzdziui, jei ke-
tinama stratifikuoti pagal priklausyma etninei grupei, reikia zinoti, ku-
riai etninei grupei kiekvienas sarase esantis Zzmogus priklauso. Be to, yra
galimi skirtingi stratifikuotos atrankos variantai, pavyzdziui, kai strati-
fikuojama tik pagal vieng pozymj arba pagal keletg poZzymiy; kai atranka
atliekama kiekvienoje stratoje atskirai arba kai stratos eilés tvarka sude-
damos j vieng sgrasg ir pan.

Paprasciausias stratifikuotos atrankos pavyzdys galéty buti toks: pa-
sirenkamas stratifikacijos pozymis, kuris yra svarbus tyrimui (pvz., ly-
tis); atrankos pagrindas suskirstomas j atskirus sarasus — viename sarase
moterys, kitame sarase vyrai; kiekviename sgrase sisteminés atrankos
budu atrenkamas reikalingas elementy skaicius.

(Daugiapakopé) klasteriné (lizdiné) atranka. Visi anks¢iau minéti
atrankos budai pasizymi tuo, kad imtis sudaroma remiantis populia-
cijos elementy sarasu. Taciau atliekant apklausas, gana daznai tokie
sara$ai néra prieinami arba apskritai neegzistuoja. Pavyzdziui, kaip
gauti visy $iuo metu studijuojanéiy Lietuvos studenty sarasus? Kai
néra turimas atrankos pagrindas (arba jis néra pakankamai i$samus,
teisingas), tenka taikyti kitus, sudétingesnius atrankos modelius. Vie-
nas jy - klasteriné (lizdiné) atranka, kai pirminiame atrankos etape at-
renkami ne populiacijos elementai, o elementy grupés, t. y. klasteriai
(pvz., mokyklos, klasés, gyvenvietés). Atlikus klasteriy atranka, véliau
apklausiami visi atrinktus klasterius sudarantys elementai / respon-
dentai arba atliekama elementy / respondenty atranka klasteriy viduje.
Pavyzdziui, pirmame etape PAA budu atrenkamas tam tikras skaic¢ius
Vilniaus mokykly, atrinktose mokyklose — tam tikras skai¢ius klasiy,
o atrinktose klasése apklausiami visi joms priklausantys mokiniai.
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Paprastai klasterinés atrankos yra sudétingos, t. y. daugiapakopés, kai
klasteriy atranka vykdoma keliais etapais, derinant anksc¢iau minétus
atrankos budus. Pavyzdziui, vykdant visuomenés nuomonés apklausas
Lietuvoje, paprastai atrenkami didieji miestai ir rajonai, rajonuose -
miestai, miesteliai ir kaimai (Gaidys ir Tureikyté, 1997). Atrinktuose
teritoriniuose vienetuose gali buti naudojami gyventojy sarasai (atren-
kant konkrecius respondentus pasirinktu atrankos badu) arba ,,mars-
rutinis metodas®, t. y. priskirtame teritoriniame vienete interviuotojas
eina marsrutu, sudarytu pagal tam tikras taisykles, tokiu badu atrink-
damas namy tukius, kuriuose, vélgi pagal tam tikras taisykles, nustato
reikiamg respondentg.

(Daugiapakopés) klasterinés atrankos ekonomiskesnés ir praktis-
kesnés, palyginti su kitais tikimybinés atrankos tipais, kai tyrimui ak-
tuali populiacija yra didelé ir placiai pasklidusi geografiniu atzvilgiu bei
néra prieinami bendri populiacijos elementy sarasai.

Pateikiame Ornsteino (2013) sitlomg ,,sprendimy medj*, kuriame
pateikiami veiksniai, j kuriuos tikslinga atsizvelgti pasirenkant tikimybi-
nés atrankos bidg (zr. 1.3 paveikslg).

1.5.2. Netikimybinés atrankos budai

Ne visada yra jmanoma, praktiska ar norima tyrimo imtj formuoti
tikimybiniu badu. Visy pirma tai susije su jvairiomis specifinémis popu-
liacijomis, kurios yra placiai iSsibarsc¢iusios arba sunkiai apéiuopiamos.
Pavyzdziui, jei norime apklausti benamius Zmones, aisku, kad negale-
sime sudaryti i§samaus tokiy zmoniy sgra$o, taip pat nebus efektyvi ir
klasteriné atranka, todél galimas tik vienas i§ netikimybinés atrankos
bady. Netikimybinés atrankos tinkamos, kai atliekamos bandomosios
apklausos. Taip pat daznai netikimybinés atrankos budus taiko studen-
tai, kadangi jy resursai yra riboti. Kaip jau minéta, reikéty nepamirsti,
kad netikimybinés imtys neuztikrina reprezentatyvumo, iSvados neturé-
ty buti generalizuojamos visai populiacijai, o imties tikslumo objektyviai
jvertinti yra nejmanoma. Aptarsime kelis dazniausiai taikomus netiki-
mybinés atrankos bidus.
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Ar turimas populiacijos elementy sarasas?

TAIP Ar yra vienas / keletas papildomy kintamyjy (pvz., tautyb¢), apibudinanciy
populiacijos elementus ir ypa¢ reik§mingy matavimui?
TAIP Ar tyréjui svarbu palyginti grupes, apibréztas papildomais kintamaisiais?

tyrimo tikslas

TAIP, tai pagrindinis Padalinkite populiacijos sarasg j grupes (stratas);

—> kiekvienoje grupéje taikydami paprastaja atsitikting
atrankg atrinkite tokio paties dydzio imtj

TAIP, tai vienas i§ Populiacijos sarasa padalinkite j grupes, kiekvienoje
tyrimo uzdaviniy

] ju atlikite paprastaja atsitikting atranka, kuri Siek tiek

su pertekliumi atstovauja mazesnéms grupéms

| NE

H Atlikite paprastaja atsitikting atranka

NE |" Atlikite paprastaja
atsitiktine atranka

NE, yra tik klasteriy sara3as (pvz., geografiniai regionai, namy iikiy ar verslo jmoniy adresai)

’ Ar yra zinomas klasteriy dydis ir, jei Zinomas, ar klasteriy dydis reikSmingai skiriasi?

TAIP
atsakymas |
abu klausimus

Padalinkite klasterius j stratas, paremtas dydziu;
kiekvienoje stratoje taikykite paprastaja atsitikting

I klasteriy atranka, kur stratos imties dalis yra proporcinga
stratos dydzio vidurkiui; kiekvieno atrinkto klasterio
viduje atrinkite to paties dydzio atsitikting imtj

arba

Atrinkite klasterius proporcingai pagal jy dydj; kiekviename
atrinktame klasteryje atrinkite to paties dydzio atsitikting imtj

NE atsakymas
nors j vieng
klausima

Atrinkite paprastaja atsitikting klasteriy atranka; kiekviename
atrinktame klasteryje atrinkite kiekvienam klasteriui tokio

™ paties dydzio atsitikting elementy imtj (taciau jeigu klasteriy

dydis labai skiriasi, kreipkités eksperto patarimo)

1.3 pav. Imties struktiiros sprendimy medis

Sudaryta remiantis: M. Ornstein. A Companion to Survey Research. London: Sage Publi-

cations, 2013, p. 89.
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Kvotiné atranka: tai stratifikuotos atrankos netikimybinis variantas.
Imtis sudaroma atsizvelgiant j tyrimui aktualiy poZymiy proporcijas po-
puliacijoje. Pagal $ias proporcijas sudaromos tam tikrais pozymiais pa-
sizyminciy respondenty kvotos imtyje. Pavyzdziui, tyrimui reik§mingas
pozymis yra lytis. Tyrimui aktuali populiacija — Lietuvos gyventojai, o
Lietuvoje yra 47 proc. vyry ir 53 proc. motery. Imties tiris yra 1000 res-
pondenty. Taigi, imtyje turi bati 470 vyry ir 530 motery. Kaip ir strati-
fikuotos atrankos atveju, priklausomai nuo tyrimo, gali bati sudaromos
gana sudétingos kvoty matricos. Pavyzdziui, kvotos sudaromos pagal
lytj, amziy, gyvenamaja vieta, taigi, skai¢iuojama, kad j imtj turi patekti
desimt vyry nuo 20 iki 30 mety amziaus, gyvenanciy kaime; dvidesimt
vyry nuo 31 iki 40 mety amziaus, gyvenanciy mieste, ir t. t. Kvotiné at-
ranka nuo stratifikuotos atrankos skiriasi tuo, kad imties vienetai néra
parenkami tikimybiniu badu, t. y. tyréjas imties vienetus parenka savo
nuoziira (pvz., patogumo principu), svarbu, kad jie atitikty nustatytas
pozymiy kvotas.

Sniego gniuztés atranka (angl. snowball sampling): tai imties su-
darymo budas, daznai taikomas tiriant specifines, sunkiai prieinamas
populiacijas, pavyzdziui, apklausiant jvairias priklausomybes turin¢ius
asmenis, seksualiniy mazumy atstovus, benamius, nelegalius migrantus
ir kt. Tai ,auganti imtis, kai pirmieji rasti tam tikros populiacijos na-
riai nurodo kitus narius, potencialiai atitinkancius imties reikalavimus.
Taigi, i§ pradziy parenkama (surandama) nedaug asmeny, pasizyminciy
tam tikromis savybémis, tada anksciau j tyrima jtrauktieji nurodo kitus,
turin¢ius analogisky savybiy, $ie — dar kitus ir taip toliau.

Tiksliné atranka (angl. purposive / judgemental sampling): tirlamuyjy
grupé formuojama priklausomai nuo tyréjo tiksly. Tai yra tyréjas nu-
sprendzia, kurie jj dominancios populiacijos elementai yra informaty-
viausi tiriamo pozymio atzvilgiu.

Patogioji / proginé atranka (angl. availability sampling): i imtj jtrau-
kiami tie elementai, kurie yra lengviausiai prieinami. Pavyzdziui, pirmi
prie universiteto jéjimo sutikti studentai. Butina pasakyti, kad tai néra
moksliskai pagrijstas ir patikimas atrankos budas. Jis gali bati taikomas
bandomosiose apklausose, mokymosi tikslais, ta¢iau yra netinkamas sie-
kiant gauti patikimus duomenis.
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1.5.3. Imties turio nustatymas

Tikrai esminis klausimas formuojant imtj yra ,kiek?“ Paprastai ta-
riant, kiek respondenty reikia apklausti? Be abejo, idealiu atveju galétu-
me atsakyti — kuo daugiau, tuo geriau. Taciau atliekant apklausas, kaip
jau minéta, daznai aktualios didelés populiacijos, taigi, nustatant imties
tarj, ieSkoma kompromiso tarp imties dydzio, kokybés ir turimy istekliy.

Paprasciausiai imties tairis nustatomas tuomet, kai populiacija néra
didelé ir tyréjas gali atlikti visumine atranka — tuomet imties taris bus
lygus populiacijos elementy skaiciui.

Jei ketinama naudoti netikimybing atrankg ir iSvadas taikyti tik
atrankinei visumai, tuomet atrankos imties tiris pasirenkamas remian-
tis ne visai objektyviais parametrais. Pavyzdziui, tai gali bati principas
»analogiskai kitiems tyrimams® Taikant netikimybinés atrankos budus,
dazniausiai remiamasi analizés poreikiais: kiekybinius skai¢iavimus
tikslinga atlikti, kai yra bent 100 elementy imties taris. Jei ketinama
atlikti subgrupiy palyginimus, imties taris turéty buti bent keli Simtai
elementy. Visais atvejais tokio tipo imc¢iy atitikties populiacijai laipsnj
jvertinti sunku (nejmanoma), todél didesnis imties taris nereiskia dides-
nio reprezentatyvumo.

Jei norima, kad imtis baty reprezentatyvi, atranka bus atliekama ti-
kimybiniu biidu, o imties taris bus apskaiciuojamas remiantis specialio-
mis lentelémis imciai nustatyti*, imties tario apskai¢iavimo formulémis®
arba specialiomis imties tario skai¢iuoklémis®. Yra keletas pagrindiniy
parametry, dél kuriy tyréjas turi apsispresti tiek rinkdamasis atrankos
imties dydj i$ lentelés, tiek jvesdamas reikalingus dydzius i imties tario
formule ar skai¢iuokle bei kurie gali turéti jtakos (t. y. padidinti arba su-
mazinti) imties tariui.

Tikslumas. Net sudarius imtj tikimybiniu biadu, imtis neapims visos
populiacijos. Kitaip tariant, net ir tikimybiné imtis néra tobulai reprezen-
tatyvi. Atliekant atranka, visada susidaro tam tikras skirtumas tarp im-
ties duomeny ir populiacijos parametry, kuris vadinamas imties paklai-

¢ Zr. Gaidys ir Tureikyté, 1997, p. 118.

5 7r. Kardelis, K. 2007. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai: Lucilijus, 9
skyrius.

¢ Zr. nuorodas skyriaus pabaigoje.

39



40

SOCIALINIY TYRIMY METODAI: APKLAUSA

da (ang. sampling error). Paprastai kalbant, atrenkant imtj i§ populiacijos,
o véliau iSvadas i$ rezultaty imtyje apibendrinant vél visai populiacijai,
susidaro tam tikra paklaida arba netikslumas. Sudarant imtj tikimybi-
niu badu, $ig paklaidg galima apskaiciuoti. Atrankos paklaida tiesiogiai
susijusi su imties dydziu. Kuo mazesné imtis, tuo didesné bus atrankos
paklaida. Ir atvirksciai — kuo tikslesnius norésime gauti duomenis, t. y.
kuo mazesnés norésime paklaidos, tuo didesnis turés buti imties taris.
Apskaiciuojant imties tiirj, norimas (leistinas) paklaidos dydis yra jraso-
mas j formule arba specialioje lenteléje imties taris pasirenkamas pagal
norimg paklaidos dydj. Supaprastintai galima apibudinti, kad sprendimag
tyréjas gali priimti dvejopai: pirmiausia nusistatyti, koks yra imties taris,
kurj jis gali sau leisti (t. y. turi isteklius, reikalingus tam tikram respon-
denty skaiciui apklausti pasirinktu apklausos budu) ir tada ziaréti (skai-
¢iuoti), kokiag paklaidg $is imties taris duos (taigi, ar ji tenkina tyréja);
arba nusistatyti norimg tiksluma (t. y. paklaidos dydj) ir skai¢iuoti, kokio
imties tario reikia, norint pasiekti tokj tiksluma.

Atrankos paklaida suformuoja pasikliautingjj intervalg (angl. confi-
dence interval). Tai yra intervalg, kurio ribose (jvertinus paklaida) rasis
tikroji populiacijos reik§mé. Apklausose $ios ribos (kaip ir paklaida) pa-
prastai jvertinamos procentais (t. y. imtyje gautas rezultatas +/- paklaidos
procentas). Pavyzdziui, jei atrankos imtyje 60 proc. respondenty nurodé,
kad pasitiki ziniasklaida, esant 5 proc. paklaidai, kalbant apie visg po-
puliacijg, tyréjas gali sakyti, kad Lietuvoje 60 proc. +/- 5 proc. (t. y. nuo
55 proc. iki 65 proc.) gyventojy pasitiki ziniasklaida.

Su tikslumu susijes ir patikimumo lygmuo (angl. confidence level).
Tai tikrumas arba garantija, su kuria teigiame, kad tikroji populiacijos
reik§mé pateks j nurodytas tikslumo ribas, t. y. i nurodyta pasikliauti-
ngjj intervalg. Patikimumo lygmuo sociologiniuose tyrimuose svyruoja
nuo 64 proc. iki 99 proc. Priklausomai nuo pasirenkamo patikimumo
lygmens, keiciasi reikalingas imties dydis - jei norime apie rezultatus kal-
béti labai uztikrintai (pvz., taikomas 99 proc. patikimumo lygmuo), im-
ties tiris turés bati didesnis, jei mazesnis patikimumo lygmuo - imties
taris bus mazesnis. Paprastai yra naudojamas 95 proc. patikimumo lyg-
muo kaip kompromisinis pasirinkimas, uztikrinantis toleruoting patiki-
mumg bei optimaly imties dydj. Formulése patikimumo lygmuo isreis-
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kiamas koeficiento i$ Stjudento pasiskirstymo lenteliy dydziu (paprastai
zymimas t) (pvz., esant 95 proc. patikimumui, t = 1,96; esant 99 proc.
patikimumui, t = 2,6). Taigi, galima papildyti anksc¢iau pateikta pavyzdj:
su 95 proc. tikimybe galima teigti, kad tikroji pasitikinc¢iy ziniasklaida
Lietuvos gyventojy reikSmé patenka j intervalg tarp 55 proc. ir 65 proc.

Populiacijos homogeniskumas / heterogeniskumas. Jei populiacija
(taigi, ir i$ jos sudaryta imtis) yra labiau homogeniska (t. y. numatoma,
kad didesné dalis populiacijos j tyrimo klausimg atsakyty vienodai),
norimam tikslumui pasiekti pakaks maZesnio imties tario. Kuo di-
desnis pasiskirstymas tarp reik$miy, tuo didesné imtis reikalinga, kad
buty uztikrintas norimas tikslumas ir patikimumas. Jei pasiskirstymas
yra 90 proc. ir 10 proc. (pvz., 90 proc. mégsta Sokolada, o 10 proc. jo
nemégsta) — tai populiacija yra homogeniska. Jei pasiskirstymas yra
50 / 50 proc. - tai heterogeniska populiacija. Pasiskirstymas 50 / 50 proc.
zymi maksimalig variacija. Kadangi paprastai tyréjai neturi iS$ankstiniy
duomeny apie galimg atsakymy pasiskirstyma, be to, apklausos nere-
tai apima daug esminiy klausimy, j formules bei skai¢iuokles jvedamas
maksimalus numatomas rezultaty pasiskirstymas - 50 / 50 proc.

Tyrimui aktualios populiacijos dydis. Kuo didesné tyrimui aktuali
populiacija, tuo didesnés imties paprastai reikia tyrimo reprezentatyvu-
mui ir norimam tikslumui uztikrinti. Jei populiacija yra baigtiné (t. y.
jos dydis yra zinomas ir gana ribotas), $io dydzio jvedimas j imties tario
apskai¢iavimo formule imties tarj $iek tiek sumazins.

Is kitos pusés, butina atkreipti démesj i tokig savybe: kai imtis yra
maza, net ir nedidelis jos ttrio padidinimas gana pastebimai keicia (pa-
gerina) tikslumg. Taciau nuo tam tikros ribos didéjant imties tariui,
tikslumas didéja ne taip reiksmingai. Kaip galima pastebéti 1.3 lentele-
je, padidinus imties trj nuo 100 iki 300 elementy, paklaida sumazéja
nuo 10 proc. iki 5,8 proc. Tuo tarpu padidinus imties tarj nuo 1250 iki
1500 elementy, tikslumas padidéja tik nuo 2,8 proc. iki 2,6 proc. Todél pa-
prastai apklausy imtys svyruoja apie 1000 elementy, nes toks tiris duoda
pakankamg tikslumg atsizvelgiant j sagnaudas. Gana retai imtys virsija
2000 elementy, nes, toliau didinant imties tarj, tikslumas padidéja ma-
Ziau nei papildomos islaidos (de Vaus, 2002).
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1.3 lentelé. Imties taris ir jj atitinkanti paklaida esant 95 proc. patikimumui ir
maksimaliam (50/50 proc.) pasiskirstymui bei ,,begalinei“ populiacijai

Imties turis Paklaida (+/-)

100 10

200 7,1

300 5,8

500 4,5

1000 3,2

1250 2,8

1500 2,6
2000 2
5000 1,4

Parengta remiantis: Gaidys. V. 1999. Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimai. Vilnius:
Zara, p. 31.

Galima apibendrinti, kad, sudarant imtj tikimybiniu badu, imties ta-
ris yra kompromisas tarp tyréjo turimy istekliy, norimo tikslumo bei pa-
tikimumo lygmens, jvertinant numatomg imties heterogeniskumg bei po-
puliacijos dydj. Paprastai imties taris apskai¢iuojamas pagal Sias formules:
__ tpd-p)

A? ’
kai tyrimui aktuali populiacija yra didelé (nezinoma),
N p(1-p)
A N+ep(l-p) ~
kai tyrimui aktuali populiacija yra baigtiné (nedidelé).

Zyméjimy formuléje reik§més: n — imties taris; N - populiacijos
dydis; t - Stjudento koeficientas, iSreiskiantis patikimumo lygmenj; p -
numatomas pasiskirstymas (t. y. kokia dalis pasirinko vieng ar kitg atsa-
kyma); A - paklaida. Galima pateikti imties tirio apskai¢iavimo pavyzdj
esant $ioms sglygoms: populiacija N = 5000 (pvz., tyrimui aktualioje mo-
kykloje i$ viso mokosi 5000 mokiniy); pasirenkamas 95 proc. patikimu-
mo lygmuo (taigi, t = 1,96); pageidaujamas tikslumas yra 3 proc., arba
A = 0,03; o atsakymy pasiskirstymas yra 50 proc., arba p = 0,5". Jrasius

7 Kaip jau minéta, jei nezinome p reik§meés, tariame, kad p = 0,5. Tada p(1-p) jgyja

didziausig reik§me, ir imtis tikrai bus pakankama.
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$iuos dydzius j atrankos formule (kai populiacija baigtiné) gaunama, kad
n = 879. Tai yra, ketindami daryti i$vadas apie visus mokyklos mokinius
ir norédami, kad esant 95 proc. patikimumo lygmeniui gautas rezultatas
baty +/- 3 proc. paklaidos ribose, i§ 5000 mokiniy turime atrinkti (tiki-
mybiniu bidu) ir apklausti 879 mokinius.

1.5.4. Galimos imties iSkraipymo prieZastys

1.5.3 skyrelyje minéta imties paklaida, t. y. paklaida, kuri atsiranda
sudarant imtj. Tai yra praktiskai nejmanoma, kad imtis visiskai tiksliai
reprezentuoty populiacija, net jei ji sudaroma tikimybiniu badu. Tokio
tipo paklaida yra susijusi su imties dydziu ir gali bati apskaic¢iuojama.
Taciau galimi ir Kkiti su atranka susije imties (taigi, ir gauty duomeny)
iSkraipymai. Formuojant imtj (ypa¢ kai siekiama jos reprezentatyvu-
mo) svarbu tiksliai laikytis pasirinkto imties sudarymo budo taisykliy,
kruopsciai atrinkti konkrecius respondentus, siekiant, kad imtis baty
kiek galima tikslesnis populiacijos mikromodelis. Alreck ir Settle‘as
(1995, p. 80) apibendrina priezastis, kurios gali sukelti jvairius imties re-
zultaty iskraipymus, kuriy batina vengti formuojant imtj:

1. Nevienodas respondenty prieinamumas: kai vieni respondentai
turi daugiau galimybiy patekti j imtj nei kiti, nes jie lengviau pa-
siekiami.

2. Respondenty patrauklumas: kai atliekant atsitiktiniy Zmoniy ap-
klausas, pavyzdziui, gatvéje, apklausos vykdytojas pasirenka jam
patrauklesnius zmones. Si problema kyla, kai apklausos vykdy-
tojui néra tiksliai nurodoma, kokie individai turi bati atrinkti, ir
paliekama erdvés asmeniniam pasirinkimui. Yra pastebéta, kad
dazniausiai apklausos vykdytojai ignoruoja tokius asmenis:

- labai uZsiémusius arba skubancius;
- nemalonios i$vaizdos, irzlius, niurzgancius;
- zmones, kurie yra grupése arba kity asmeny kompanijoje;
- zmones, kurie rapinasi mazais vaikais;
- fiziskai nejgalius;
nejprastai arba keistai apsirengusius;
- kazkuo kitu i$skirtinius.
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Ir priesingai, apklausos vykdytojai yra linke pasirinkti Zmones, kurie:

- priklauso tai paciai socialinei klasei kaip ir apklausos vykdytojas;
- yra panasaus amziaus ir tos pacios lyties kaip apklausos vykdytojas;
- laisviau judantys;

- draugiskesni / labiau linke bendradarbiauti;

- fiziskai patrauklesni.

. Respondenty panasumas: atrinkti respondentai yra pernelyg tar-

pusavyje susij¢ (pvz., jie gyvena tame paciame kvartale, priklauso
tai paciai miesto bendruomenei), todél jie labiau panasas j vienas
kitg nei j populiacija.

4. Atsisakymai: tam tikro tipo respondentai yra labiau linke atsisa-

kyti dalyvauti apklausoje, todél sio tipo Zmonés yra nereprezen-
tuojami. Neatsakomumas gali bati susijes arba nesusijes su ty-
rimo klausimais. Kartais respondentai nusprendzia nedalyvauti
apklausoje butent todél, kad jiems nejdomi tyrimo tema, tokiu
atveju jie nereprezentuojami tyrime. Be to, yra pastebéta, kad tam
tikro tipo respondentai labiau linke dalyvauti tyrimuose nei kiti.
Pavyzdziui, vyresni Zmonés gali turéti daugiau laiko ir noro atsa-
kyti j apklausos klausimus.

. Respondenty atrankos tvarka: kai atrenkama per daug arba per ma-

zai tam tikro tipo respondenty, kadangi jie yra tam tikroje vietoje
atrankos pagrindo sarase. Elementy eilés seka sarase neturi padi-
dinti arba sumazinti kai kuriy elementy tikimybés patekti { imtj.

. Respondenty savanoriskas dalyvavimas: kadangi dalyvavimas ap-

klausoje yra savanoriskas, yra tikimybé, kad tam tikro tipo res-
pondentai bus per daug atstovaujami.

. Klaidos dél pasitraukimo is tyrimo. Daugelis apklausy trunka

gana ilgai, todél maziau linke bendradarbiauti, nekantris, agre-
syvesni respondentai gali nutraukti apklausa dazniau nei kitokio
tipo zmoneés, todél jie nepakankamai atstovaujami imtyje.

. Pastebimumas | pasiekiamumas: kai kuriy tipy respondentai yra

lengviau identifikuojami ar atpazjstami nei Kity tipy, todél jie yra
dazniau pasirenkami. Pavyzdziui, atliekant apklausg telefonu, tie
respondentai, kuriy telefony numeriy néra telefony knygoje, nebus
reprezentuojami. Ir atvirksciai — tarkime, atliekant parduotuvés
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klienty apklausa, kai kurie klientai, jau i$ tolo matydami, kad vyk-
doma apklausa, gali pasitraukti, iSvengdami dalyvavimo tyrime.
Batina atkreipti démesj, kad renkant duomenis apklausos budu,
paklaidos susidaro ne tik dél atrankos proceso bei atrankos procediry
teisingumo. Dar vienas galimas paklaidos $altinis — pats duomeny rin-
kimo procesas. Kaip bus detaliai aptariama 2 ir 3 skyriuose, netinkamai
sudarytas klausimynas, netinkamos klausimy formuluotés, netinkamas
klausimyno administravimas, interviuotojy darbo problemos bei inter-
viuotojo efektas, kiti duomeny rinkimo proceso trakumai sukelia papil-
domas paklaidas duomenyse. Galiausiai, jvairiy netikslumy ar iskraipy-
my gali atsirasti apdorojant duomenis. Pavyzdziui, netinkamai uzkoduo-
jamos kintamyjy reik§més, praleidziami ar supainiojami atvejai ir pan.
Duomeny apdorojimo klausimai i§samiai aptariami 4 skyriuje.

1.6. Apklausos etika

Sociologiniuose tyrimuose (taigi, ir apklausose) galioja tyréjo etikos
kodeksas, tai yra etiniy standarty, veiklos principy bei taisykliy rinkinys,
kuriuo vadovaujasi sociologai planuodami ir atlikdami sociologinius tyri-
mus. Etikos kodeksus leidzia atskiros profesinés sociology organizacijos,
pavyzdziui, Tarptautiné sociology asociacija (angl. International Sociologi-
cal Association), Amerikos sociology asociacija (angl. American Sociological
Association) ir kt., ta¢iau yra sutariama dél bendry etiniy principy, kurie
taikomi kaip gairés, padedancios numatyti, kontroliuoti bei spresti jvairius
probleminius klausimus ar situacijas, galimas sociologiniuose tyrimuose.

Tyrimuose, kuriuose duomenys renkami apklausos metodu, galioja
visi bendriausi etiniai principai. Kadangi apklausos tyrimuose duomenys
renkami i§ respondenty, ypatingai svarbu uztikrinti jy gerove tiek paties
apklausos proceso metu, tiek po jo (uztikrinant, kad respondenty daly-
vavimas apklausoje bei jy suteikta informacija neturéty nepageidaujamo
atoveiksmio arba neigiamos jtakos). Galima skirti keletg svarbiausiy res-
pondenty gerove nusakanciy principy:

- informuotas ir savanoriskas sutikimas dalyvauti tyrime;

- anonimiskumo ir gautos informacijos konfidencialumo uztikrini-

mas;

- zalos respondentams vengimas.
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Dalyvavimas apklausose turi buti savanoriskas (angl. voluntary par-
ticipation). Kitaip tariant, neturéty buti taikomos jokios prievartinés pa-
skatinimo dalyvauti apklausoje priemonés. Idealiu atveju respondentams
turéty bati aiskiai nurodoma, kad dalyvavimas apklausoje yra savanoris-
kas, jie gali nesutikti dalyvauti apklausoje arba pasitraukti i§ apklausos
bet kuriame jos etape. Be abejo, $is principas ir jo deklaravimas gali bati
gana nepalankus tyréjui, kadangi tyréjo tikslas — surinkti kiek galima
didesnj skai¢iy uzpildyty klausimyny, o bet kokie atsisakymai dalyvauti
apklausoje jj mazina. Tyréjas turéty i$ anksto apgalvoti, kokiomis pozity-
viomis skatinimo priemonémis uztikrinti respondenty savanoriska suti-
kima dalyvauti apklausoje (pvz., efektyvi jvadiné klausimyno dalis, pro-
fesionalis interviuotojai, tinkamai sukonstruotas klausimynas ir pan.).
Praktikoje galima pastebéti situacijy, kai pasireiskia tiesioginis arba ne-
tiesioginis spaudimas dalyvauti apklausoje. Pavyzdziui, esame pastebeé-
je, kad, atliekant apklausg grupés aplinkoje, tarkime, mokiniy klaséje ar
studenty auditorijoje, tyréjas nepasako, kad respondentai gali nedalyvau-
ti apklausoje, o atvirksciai, pabrézia, kad ,mokytojas / déstytojas sutiko
priimti atlikti apklausg®. Tokiu badu suveikia galios svertai, ir mokiniai
ar studentai nesijaucia pakankamai laisvi atsisakyti dalyvauti apklausoje.
Taigi, sgmoningai ar nesgmoningai sukuriama savanoriskam apsispren-
dimui ne visai palanki atmosfera. Panasi situacija gali susidaryti ir kitose
organizuotose aplinkose (pvz., darbdavys informuoja pavaldinius, kad
»labai svarbu, butina“ sutikti dalyvauti apklausoje), kartais institucijos
pasitelkia privalomo dalyvavimo mechanizmus, pavyzdziui, jpareigoji-
ma studentams pildyti grjiztamojo rysio klausimynus. Tadiau tokios prie-
monés nedera su savanorisko dalyvavimo apklausose principais. Tokie
spaudimo elementai ne tik pazeidzia savanorisko dalyvavimo principa,
taciau taip pat gali neigiamai paveikti apklausos rezultatus - pavyzdziui,
jausdami spaudima, kai kurie mokiniai paprasciausiai gali nepildyti
klausimyno, ji sugadinti arba pildyti atmestinai. Tyréjas turéty numatyti
galimus situacijos iSkraipymus ir apgalvoti, kaip jy i§vengti.

Be to, kad sutikimas dalyvauti apklausoje turi bati savanoriskas,
galioja ir informuoto sutikimo (angl. informed consent) principas — busi-
miems respondentams turi bati suteikiama svarbiausia informacija apie
apklausa, kuri leisty pagristai nuspresti sutikti ar nesutikti joje dalyvau-
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ti. Paprastai tokia informacija pateikiama jvadinéje klausimyno dalyje
(analogiskai - su klausimynu siun¢iamame lydrastyje arba interviuotojo
perskaitomame tyrimo pristatyme)®. Kaip pastebi de Vausas (2002), tyré-
jui neretai tenka spresti dilema: kiek daug respondentg informuoti apie
apklausos tikslus, kad $ios Zinios sgmoningai ar nesagmoningai nepaveik-
ty jo atsakymy? Rekomenduojamas kompromisas: pateikti esmine infor-
macijg; buti pasiruos$us atsakyti i papildomus respondento klausimus; jei
$ie klausimai galimai paveiks atsakymus — paaiskinti tai respondentui ir
pasialyti atsakyti i $iuos klausimus po to, kai bus uzpildytas klausimynas.
Kitas svarbus klausimas - kokia forma turéty bati gautas informuotas
sutikimas? Jprastai taikomi du badai: gaunamas Zodinis respondento su-
tikimas (t. y. respondentas pasako, kad sutinka dalyvauti apklausoje, ir $j
sutikima realizuoja pildydamas klausimyna) arba gaunamas rastiskas res-
pondento sutikimas dalyvauti apklausoje (tiksliau, respondentui pateikia-
ma i$ anksto paruosta sutikimo dalyvauti apklausoje forma, kurig jis pa-
sirado, jei nusprendzia dalyvauti apklausoje). Lietuvoje rastiskos sutikimo
formos néra labai daznai taikomos. Apskritai toks papildomas dalyvavimo
apklausoje formalizavimas gali versti respondentus sunerimti, juos varzyti
ar net padidinti jy nenora dalyvauti apklausoje (de Vaus, 2002).
Apklausoms svarbi etikos principy grupé, susijusi su gauty duomeny
saugojimo ir panaudojimo biidais. Bendra prielaida yra tokia: apklausose
gauti duomenys naudojami apibendrinti, o atskiro respondento suteikta
informacija tolesniame procese néra identifikuotina, t. y. néra jmanoma
nustatyti, kuris respondentas kurj klausimyng pildé. Anonimiskumo
principas rei$kia, kad respondento tapatybé nebus atskleista ir nebus
siejama su jau uzpildytu klausimynu. Nors klausimynai pildomi anoni-
miskai (nefiksuojami respondento vardas ir pavardé, kiti identifikaciniai
duomenys), o uzpildyti klausimynai koduojami, batina suprasti, kad
anonimiskumas islieka santykinis. Nemaza dalis apklausos bady lemia
tokj kontaktg su respondentu, kuris apima ir respondento asmenybeés
identifikacijg: interviuotojas vyksta pas respondentg tam tikru konkreciu
adresu ir tiesiogiai bendrauja su Zzmogumi; klausimynai siunciami pastu
konkreciu adresu; siunc¢iant klausimyna el. pastu, gavéjas yra aiskus, ir

¢ Sios informacijos turinj zr. 3.1. poskyryje ,,Klausimyno struktiira®.
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pan. Taigi, anonimiskumas neegzistuoja pats savaime, tyréjas turi uztik-
rinti anonimiskuma bei paaiskinti respondentui, kaip jis bus uztikrina-
mas. Taip pat tyréjo pareiga uztikrinti konfidencialumg - kad duomenys
bus tvarkomi ir saugomi tokiu badu, kad nebtuty jmanoma susieti konk-
retaus uzpildyto klausimyno su ji pildziusiu respondentu ir klausimynai
bei juose pateikta informacija nebus prieinami pasaliniams asmenims.
Konfidencialumo pazeidimo grésmeé gali kilti i$ tre¢iyjy asmeny, galimai
jtraukty j tyrimo procesa: tyrimo uzsakovy, klausimyny administravi-
mo procese dalyvaujanéiy zmoniy, duomenis apdorojanciy darbuotojy
ir pan. Tyréjas turéty i$§ anksto apgalvoti galimus sunkumus ir nustaty-
ti tokias procediras, kurios neleisty pazeisti konfidencialumo principo.
Remiantis Fowleriu (2009) galima apibendrinti keletg konfidencialumo
uztikrinimo budy:
1. Visi zmoneés, kurie vienaip ar kitaip yra jtraukti j duomeny rinki-
mo procesa, turéty rastiskai jsipareigoti saugoti konfidencialumg.
2. Reikéty kiek jmanoma sumazinti galimas sgsajas tarp uzpildy-
ty klausimyny ir identifikacinés informacijos, tokios kaip vardai,
el. pasto ar gyvenamosios vietos adresai, telefono numeriai, taip pat
institucinés priklausomybés identifikatoriai (pvz., mokykla, klasé).
Dalyje apklausy $ie identifikatoriai néra reikalingi, t. y. tokie duome-
nys apskritai néra renkami. Taciau jei tokia informacija reikalinga
atrankos, kontakto su respondentais ar kitais tikslais, batina uztik-
rinti jos atskyrimg nuo klausimyny: §i informacija turi bati kau-
piama tokia forma, kad nebuty susijusi su pildomais klausimynais,
pavyzdziui, atskirose suvestinése, arba i§ karto pasalinama i$ klausi-
myno, kai tik jis uzpildomas ir uzkoduojamas. Visi vardai, adresai ir
pan. turéty bati itrinti (sarasai sunaikinti), kai jie nebéra reikalingi.
3. Visi uzpildyti klausimynai turi bati saugomi specialiai tam skir-
tose vietose ir neprieinami su tyrimu nesusijusiems asmenims.
Pavyzdziui, kartg auditorijoje pastebéjome dézes, kuriose buvo
sukrauti studenty uzpildyti klausimynai. Taigi, bet kas, uzéjes
i auditorija, galéjo laisvai juos perziaréti, skaityti atsakymus ir
pan. Tai gana rimtas duomeny saugojimo pazeidimas. Tyrimui
pasibaigus, jei nebebus reikalingi, uzpildyti klausimynai turi bati
arba sunaikinami, arba tinkamai saugomi.
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4. Jei yra tikimybé, kad kas nors galéty identifikuoti respondenta pa-
gal jo atsakymus j klausimus (pvz., skyriaus vadovas savo pavaldi-
nius ar mokytojas mokinius), reikéty uztikrinti, kad jiems nebus
prieinami uzpildyti klausimynai. Taip pat kartais gali susidaryti
situacijy, kai, net pateikiant duomenis apibendrintai, tam tikry
specifiniy, nedideliy respondenty grupiy atsakymai gali leisti juos
identifikuoti (pvz., kai apklausiami ekspertai, nedidelis skai¢ius
mokiniy tam tikrose mokyklose, ribotas kokios nors pareigybés
zmoniy skaicius ir pan.).

Nors i pirmo zvilgsnio atrodo, kad apklausos negali sukelti ko-
kios nors zalos respondentams, i$ tiesy zala gali buti padaroma. Vienas
potencialus Zalos $altinis yra anonimi$kumo ir konfidencialumo klau-
simai. Pavyzdziui, jau minéti tretieji asmenys gali be tyréjo zinios per-
ziaréti uzpildytus klausimynus, galbtit net identifikuoti juos pildziusius
respondentus bei sukelti jiems kokiy nors neigiamy pasekmiy (tarkime,
skyriaus vadovas perskaito pavaldiniy pildytus klausimynus apie sky-
riaus problemas). Tyréjas privalo uztikrinti, kad dél dalyvavimo (ar at-
sisakymo dalyvauti) apklausoje respondentai nepatirs jokiy neigiamy
pasekmiy i$ i$oriniy $altiniy. Kita galima 7ala - jvairiis nemalonis, glu-
minantys, stresg sukeliantys klausimyno klausimai. Jtampg keliantis gali
bati ir bendravimas su interviuotoju. Be abejo, néra jmanoma i$ anksto
numatyti visy galimy respondento reakcijy, taciau, kaip bus parodyta 2
ir 3 skyriuose, atliekant apklausas jautriomis temomis tyréjas turéty im-
tis papildomy priemoniy, kad tokios reakcijos bty sumazintos. Zalos
mazinimas susijes ir su informuotu sutikimu: jei j klausimyng jtraukiami
jautris, galimai nemalonts klausimai, respondentas i$§ anksto jspéjamas
ir tam nusiteikia, o dalyvauti apklausoje sutinka suprasdamas galima ri-
zika. Nors, kaip rodo de Vauso (2002) patirtis, respondentai ne visada
i$ anksto gali jsivaizduoti, su kuo jie sutinka, kol nei$girsta klausimyno
klausimy. Todél tikrai informuota sutikimg respondentas gali pareiksti
tik po to, kai klausimynas uzpildytas, nors tokia praktika néra taikoma
ir, ko gero, labai komplikuoty duomeny rinkimo procesa.

Be abejo, tai tik pamatiniai etikos principai, nusakantys tyréjo jsi-
pareigojimus respondentams. Manytume, kad kiekvienas tyréjas, ypa¢
pradedantysis, turéty iSsamiai iSnagrinéti etikos kodekso nuostatas dar
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pries pradédamas galvoti apie konkrety tyrimg. Etikos kodeksai paremti
sukaupta patirtimi apie tai, kokie yra galimi keblumai tyrimo procese
ir kokie galimi sprendimo budai, kurie apsaugo tiek tiriamuosius, tiek
pacius tyréjus. Etiniy klausimy socialiniuose tyrimuose yra tikrai daug.
Pavyzdziui, Europos Sgjungos socioekonominiy tyrimy etikos kodekse
(angl. An EU Code of Ethics for Socio-Economic Research) (Dentch et al.,
2004) skiriama beveik 100 puslapiy etiniams principams ir problemoms
aptarti.

Be tyréjo ir tiriamuyjy santykiy, etikos kodeksai reguliuoja jvairias
kitas tiriamosios veiklos sritis: tyréjo profesine atsakomybe ir pareigas,
tyréjy tarpusavio santykius, tyréjo atskaitomybe visuomenei, tyréjy ir
uzsakovy santykius ir kt. Apklausose taip pat labai svarbi tyréjo atsako-
mybé interviuotojams. Tyréjas turi uztikrinti, kad, vykdamas rinkti duo-
meny, interviuotojas turés visg informacijg, reikalingg jo darbui atlikti.
Taip pat tyréjas turéty spresti interviuotojo saugumo klausimus. Kadangi
interviuotojas turi vykti j jvairias vietas, nei§vengiamai kai kurios jy gali
bati nesaugios, keliancios rizikg interviuotojo saugumui. Todél reikéty
i$ anksto instruktuoti interviuotojus, kaip reikéty jvertinti rizika ir kaip
elgtis tokiose situacijose. Tam tikrais atvejais gali buti tikslinga taikyti
papildomas priemones, pavyzdziui, interviuotojo palyda (Fowler, 2009).
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Pirmojo skyriaus studijy priemonés
Pagrindinés savokos

Apklausa

Atranka

Atrankos pagrindas
Atrankos paklaida

Etika

Populiacija

Hipoteze

Imtis

Imties paklaida

Imties turis

Indikatoriai

Intervaly skalé
Kintamasis

Kintamyjy matavimo lygmenys ir matavimo skalés
Konceptualizacija
(Daugiapakopé) klasteriné (lizdiné) atranka
Kvotiné atranka
Matavimas

Nominalioji skalé
Netikimybiné atranka
Operacionalizacija
Paprastoji atsitiktiné atranka
Pasikliautinasis intervalas
Patikimumo lygmuo
Patogioji atranka

Rangy skalé
Reprezentatyvumas
Respondentas

Santykiy skalé

Savokos dimensijos
Sisteminé atranka

Sniego gniaztés atranka
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Stratifikuota (sluoksniné) atranka
Tikimybineé atranka

Tiksliné atranka

Tyrimo objektas

Tyrimo procesas

Tyrimo problema

Tyrimo tema

Tyrimo tikslas

Tyrimo uzdaviniai

Uzduotys savarankiskam darbui

1. Pagalvokite, kokia tema galétuméte atlikti apklausg. Suformuluo-
kite apklausos tema, problema, tyrimo objekta, tikslg ir uzdavi-
nius. Suformuluokite dvi tris hipotezes, kurias galima baty pati-
krinti surinkus apklausos duomenis.

2. Tarkime, kad Jums reikia iSmatuoti Lietuvos jaunimo pasitenki-
nimo gyvenimu lygj. Apgalvokite, kaip bty galima konceptu-
alizuoti, operacionalizuoti ir i$matuoti jaunimo pasitenkinimo
gyvenimu lygij? Atlikite jau esamy $io reiskinio matavimo instru-
menty paieska.

3. Suraskite paskutiniy rinkimy j Lietuvos Respublikos Seimg kan-
didaty sarasa (pvz., wwwvrk.lt). Tarkime, Jums reikalinga imtis,
kurios taris yra 130 kandidaty. Remdamiesi kandidaty sgrasu,
sudarykite imtj Siais budais: paprastos tikimybinés atrankos budu
(panaudojant atsitiktiniy skaiciy lentele); pagal lyties pozymij
stratifikuotos atrankos btidu; sisteminés atrankos badu.

4. Pasirinktoje internetinéje imties tario skai¢iuokléje (zr. nuoroda
prie ,Naudingy $altiniy internete®) jveskite skirtingus imties tarj
lemiancius parametrus ir iSanalizuokite, kaip jie veikia imties
tarj. Pavyzdziui, imties taris padidéja ar sumazéja (ir kiek zenk-
liai) padidinus patikimumo lygmenj? Imties taris padidéja ar su-
mazéja (ir kiek zenkliai), didinant imties paklaida? Jei j skai¢iuo-
kle jvedame populiacijos dydj, imties tiris padidéja ar sumazéja?
Jei numatomas tikslesnis atsakymy pasiskirstymas, kaip tai veikia
imties tarj?
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5. Tyréja nusprendé atlikti X universiteto studenty apklausg. Ji pa-
sirinko, kad vieng savait¢ nuo pirmadienio iki penktadienio tarp
9 ir 16 val. stovés fojé prie pagrindinio jéjimo j universiteta ir ap-
klaus visus studentus, kuriuos sutiks. Kaip manote, ar jai pavyks
surinkti reprezentatyvig X universiteto studenty imtj? Kodeél?

6. Jei norétumeéte atlikti apklausa tiesioginio interviu badu Vilniuje,
kokj tikimybinés atrankos buda pasirinktuméte imciai sudaryti?
Kodél?

7. Jums reikia atlikti apklausg pasirinktuose Vilniaus miesto vaiky
dienos centruose. Pagalvokite, kokie etiniai klausimai gali bati
aktualts? Kaip jie skirtysi priklausomai nuo pasirinkty respon-
denty charakteristiky (pvz., jei apklaustuméte dienos centrus
lankancius vaikus; dienos centry darbuotojus; dienos centry va-
dovus)?

Rekomenduojama literatiira
Pagrindiné literatiira

Babbie, Earl. 2007. The Practice of Social Research. Belmont: Thomson Wadsworht.

Creswell, John W. 2009. Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed
Methods Approaches. Thousand Oaks (Calif.), London: Sage Publications.

Cekanavitius, Vydas; Murauskas, Gediminas. 2006. Statistika ir jos taikymai I.
Vilnius: TEV.

De Vaus, David A. 2002. Surveys in Social Research. (5th ed.). London, New York:
Routledge.

Kardelis, Kestutis. 2007. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai: Lu-
cilijus.

Maslauskaité, Ausra. 2008. Mokslo tiriamojo darbo metodologiniai pagrindai:
[mokomoji knyga]. Vilnius: Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo akade-
mija. www.lka.lt/download/1308/metodologiniai_pagrindai.pdf

Papildoma literatiira

Marsden, Peter V.; Wright, James D. 2010. Survey Research and Social Scien-
ce: History, Current Practice, and Future Prospects. I§ Marsden, Peter V.;
Wright, James D. (red.) Handbook of Survey Research. Bingley, UK: Emerald
Publishing Group Ltd, p. 3-26 [zr. placiau apie apklausy istorija].

53


http://www.lka.lt/download/1308/metodologiniai_pagrindai.pdf

54

SOCIALINIY TYRIMY METODAI: APKLAUSA

Nardi, Peter M. 2006. Doing Survey Research: A Guide to Quantitative Methods.
Boston: Pearson Education.

Remler, Dahlia K.; Van Ryzin, Gregg G. 2011. Research Methods in Practice. Los
Angeles, London: Sage Publications [pla¢iau zr. 4 skyriy apie matavimag ir 5
skyriy apie atrankas].

Naudingi $altiniai internete

Tyréjy etikos kodeksai

American Sociological Association: Code of Ethics. http://www.asanet.org/about/
ethics.cfm

An EU Code of Ethics for Socio-Economic Research. http://www.respectproject.
org/ethics/412ethics.pdf

International Sociological Association: Code of Ethics. http://www.isa-sociology.
org/about/isa_code_of_ethics.htm

Social and Economic Research Group: Research Ethics. http://www.forestry.
gov.uk/pdf/SERG_Statement_of_Research_Ethics_SEPT_2010.pdf/$file/
SERG_Statement_of_Research_Ethics_SEPT_2010.pdf

Imties turio skaiciuoklés

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
http://www.apklausos.lt/imties-dydis

Atsitiktiniy skaiciy generatoriai

http://www.random.org
http://stattrek.com/statistics/random-number-generator.aspx
http://randomnumbergenerator.intemodino.com/en


http://www.asanet.org/about/ethics.cfm
http://www.asanet.org/about/ethics.cfm
http://www.respectproject.org/ethics/412ethics.pdf
http://www.respectproject.org/ethics/412ethics.pdf
http://www.isa-sociology.org/about/isa_code_of_ethics.htm
http://www.isa-sociology.org/about/isa_code_of_ethics.htm
http://www.forestry.gov.uk/pdf/SERG_Statement_of_Research_Ethics_SEPT_2010.pdf/$file/SERG_Statement_of_Research_Ethics_SEPT_2010.pdf
http://www.forestry.gov.uk/pdf/SERG_Statement_of_Research_Ethics_SEPT_2010.pdf/$file/SERG_Statement_of_Research_Ethics_SEPT_2010.pdf
http://www.forestry.gov.uk/pdf/SERG_Statement_of_Research_Ethics_SEPT_2010.pdf/$file/SERG_Statement_of_Research_Ethics_SEPT_2010.pdf
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
http://www.apklausos.lt/imties-dydis
http://www.random.org
http://stattrek.com/statistics/random-number-generator.aspx
http://randomnumbergenerator.intemodino.com/en

1 SKYRIAUS PRIEDAS

1. APKLAUSOS METODO PRINCIPAI IR PROCESAS

TYRIMO VYKDYMO PLANAS
Tyrimo etapas Etapo | Etapo Vyk- Reikalingos prie- Reika-
pradzia | pabaiga | dytojai monés / resursai lingos
(data) | (data) | (atsakingi| (transportas, pro- | léSos ir ju
asmenys) | graminé jranga, $altiniai

personalas ir pan.)

1.

Tyrimo srities / prob-
lemos pasirinkimas

. Tyrimo temos teoriné

analizé (literataros
apzvalga)

. Apklausos budo pasi-

rinkimas

. Imties formavimas

(imties prieinamumo,
rizikos, respondenty
teisiy ir kt. aspekty
jvertinimas)

. Formalaus pritari-

mo gavimas (pvz.,
atliekant tyrima
organizacijoje; kai yra
uzsakovas ir pan.)

. Klausimyno rengimas

. Jei reikalinga, bando-

mojo tyrimo atlikimas
(klausimynui patik-
rinti)

. Duomeny rinkimas

. Duomeny apdoroji-

mas ir analizé

10. Tyrimo rezultaty ap-

ra$ymas, aptarimas
su tyrimo vadovu /
kitais tyrime dirban-
Ciais asmenimis

11.

Tyrimo ataskaitos
rengimas
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3. Kontakto su respondentu uzmezgimo pavyzdziai

4. Apklausos budg padésiantis pasirinkti kontroliniy klausimy sarasas
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Apklausa gali buti atliekama skirtingais budais: klausimynas gali
bati jteikiamas respondentui ir $is jj uzpildo rastu; klausimynas gali bati
i$siunc¢iamas pastu; interviuotojas (t. y. specialiai apmokytas asmuo, ku-
ris atlieka apklausas interviu) gali asmeniskai nuvykti pas kiekvieng res-
pondentg, uzduoti klausimyno klausimus zodziu ir pazyméti responden-
to atsakymus specialiame lape ir t. t.

Apklausos budus galima susisteminti remiantis $iais kriterijais:

1. pagal tai, kaip pildomas klausimynas (t. y. kokiu buidu responden-
tui uzduodami klausimyno klausimai bei kaip fiksuojami atsakymai),
galima i§skirti:

- apklausas Zodziu / apklausos interviu® (angl. survey intervie-
wing; survey interview), kai klausimus uzduoda ir atsakymus
fiksuoja interviuotojas;

- apklausas rastu / apklausas pildant klausimyng savarankiskai
(angl. self-administered; paper-and-pencil; self-completed sur-
vey), kai klausimyng asmeniskai ir savarankiskai pildo pats res-
pondentas.

2. pagal tai, kaip kontaktuoja ir bendrauja apklausos vykdytojas ir
respondentas, apklausos gali vykti:

- tiesiogiais

- per rysio priemones (pvz., telefonu).

Remiantis $iais kriterijais 2.1 paveiksle pateikiami apklausos atliki-
mo budai, nurodant pagrindinius galimus variantus.

»Interviu“ kaip duomeny rinkimo budas yra taikomas ir kokybiniuose tyrimuose.
Pabréztina, kad ,,apklausos interviu® ir ,kokybinis interviu“ yra skirtingi duomeny
rinkimo bidai. Siame vadovélyje kokybinio interviu metodas néra aptariamas.
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APKLAUSOS
ATLIKIMO
BUDAI

Apklausa rastu
Apklausa ZodZiu Apklausa pildant

klausimyna

Apklausos interviu D
savarankiskai

respondentu ry§io priemones respondentu ry§io priemones

s N
T_leswgl_nls Interviu telefonu Apklau.sa srupes Apklausa pastu
interviu aplinkoje
Apklausa
internetu

Tiesioginis Kontaktas su Tiesioginis Kontaktas su
kontaktas su respondentu per kontaktas su respondentu per

. J

Individuali
apklausa /
savarankiskas
klausimyno

pildymas

2.1 pav. Pagrindiniai apklausos atlikimo badai

Skirtingi apklausos atlikimo buidai gali turéti skirtinga poveikj res-
pondenty norui ir gebéjimui atsakyti  klausimus, praleisty klausimy ga-
limybei, uzpildyty ir grazinty klausimyny skaiciui, taip pat gali skirtis
apklausos sgnaudos bei kiti apklausos parametrai. Kurj apklausos atliki-
mo budg pasirinkti planuojamame tyrime, sprendzia tyréjas, jvertings,
koks budas tinkamiausias atsizvelgiant j tyrimo objektg, tyrimui aktua-
lig populiacija, apklausai skirtg laikg, turimus materialius i$teklius ir t. t.

Apklausos atlikimo btado pasirinkimas ir tinkamas jo jgyvendini-
mas tiesiogiai siejasi su surinkty duomeny kokybe. Kitaip tariant, no-
rint sékmingai pasiekti apklausos tiksla — surinkti patikimus duomenis
i$ didelio skaiciaus respondenty - reikia kiekviename duomeny rinkimo
proceso etape priimti tinkamus sprendimus ir tinkamai juos jgyvendinti.

Galima skirti du pagrindinius $altinius, kurie lemia surinkty duo-
meny kokybe (arba jos trikuma): tai duomeny rinkimo procese daly-
vaujantys veikéjai ir duomeny rinkimo procese naudojamos priemonés
(Zr. 2.2 paveikslg).
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APKLAUSOS DUOMENU
KOKYBES SALTINIAI

[ Veikéjai ’ [ Priemonés ’

( N\
Tyréjas —[ Klausimynas
~ J
( N\
Respondentas ]_ —[ Techninés priemonés
e I - — .
nterviuotojas o
apklausos vykdytojas —[ Istekliai

2.2 pav. Apklausos duomeny kokybés Saltiniai

Apklausos veikéjai — tyréjas, respondentas ir interviuotojas (apklau-
sos vykdytojas) - turi kiekvienam i$ jy biadingas uzduotis ir funkcijas.
Pavyzdziui, tyréjas turi paruosti gera klausimyng, suplanuoti duomeny
rinkimo procesa, parengti visas darbines / pagalbines priemones inter-
viuotojui ir pan.; respondento funkcija — kuo tiksliau, i§samiau ir nuo-
$irdziau atsakyti i klausimyno klausimus; o interviuotojas atsako uz
kontakta su respondentais, jy motyvavimg dalyvauti apklausoje, duome-
ny rinkimg bei fiksavimg ir kt. Jei bent vienas i$ veikéjy neatliks savo
uzduoties tinkamai, nukentés duomeny kokybé (Loosveldt, 2008). Taip
pat sunku surinkti kokybiskus duomenis, jei klausimynas sudarytas ne-
tinkamali; jei neturima techniniy priemoniy arba jos pasirenkamos ne-
tinkamos bei turimi i$tekliai néra pakankami. Tolesniuose poskyriuose
apibudinsime, kokiomis savybémis, privalumais ir trikumais pasiZzymi
kiekvienas i§ apklausos atlikimo budy, nurodant veikéjy ir priemoniy
funkcijas bei tarpusavio sasajas.

2.1. Apklausa Zodziu (apklausos interviu)

Apklausos interviu, arba apklausa zodziu - tai apklausa, kuri atlie-
kama pokalbio (interviu) tarp interviuotojo ir respondento badu. Sios s3-
veikos centre — klausimynas. Interviuotojas atlieka tarpininko tarp res-
pondento ir klausimyno vaidmenj. Nors klausimynas ,valdo® pokalbio
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tarp interviuotojo ir respondento procesa (t. y. apklausos interviu néra
laisvas pokalbis, tai yra pokalbis klausimyne nustatyta tvarka), butent in-
terviuotojo dalyvavimas duomeny rinkimo procese sukuria pagrindines
$io apklausos buido savybes bei sudaro esminj skirtumg tarp apklausy
zodziu ir apklausy rastu (t. y. kai klausimynas pildomas savarankiskai).

Kaip jau minéta, yra du pagrindiniai apklausos interviu badai: tie-
sioginis interviu ir interviu telefonu. Salyse, kuriose yra aukstas telefoni-
zacijos lygis (JAV, Kanada, Skandinavijos $alys), paprastai vyrauja inter-
viu telefonu, o tiesioginiai interviu taikomi atliekant specialias apklausas
ar apklausiant specifines populiacijas. Salyse, kuriose telefonizacijos ly-
gis zemesnis, labiau pasikliaujama tiesioginio interviu badu, o interviu
telefonu gali bati sékmingai taikomas apklausiant specifines grupes (de
Leeuw, 2008).

2.1.1. Tiesioginis interviu

Tiesioginis interviu (angl. face-to-face interview) — tai toks apklausos
atlikimo budas, kai interviuotojas su respondentu bendrauja tiesiogiai /
akivaizdziai, t. y. susitikes akis j akj. Paprastai tiesioginio interviu metu
respondentas neturi galimybés matyti viso klausimyno. Klausimyno
klausimus bei galimus atsakymy variantus jam perskaito interviuotojas,
kuris taip pat pazymi respondento atsakymus specialioje formoje (po-
pierinéje arba elektroninéje). Gali buti panaudojamos ir pagalbinés prie-
moneés: prie sudétingesniy klausimy respondentui gali bati parodomos
kortelés su atsakymo variantais; atsakant j jautrius klausimus, respon-
dentui gali buti duodama kortelé, j kurig jis / ji asmeniskai jrasys atsaky-
ma ir atiduos interviuotojui uzklijuotame voke; gali buti pra§oma sudeé-
lioti korteles eilés tvarka ar atlikti kitas uzduotis su pagalbine medziaga
(Ornstein, 2013). Tadiau apskritai visg klausimy uzdavimo ir atsakymy
fiksavimo procesa vykdo interviuotojas.

Istoriskai apklausos pradétos taikant butent tiesioginio interviu
budg, kadangi jis leido uztikrinti norimg atsakymy griZtamumo laipsnj
(angl. response rate) (t. y. santykj, kokia dalis i§ planuoty uzpildyti klau-
simyny buvo realiai ir tinkamai uzpildyti bei grazinti tyréjui) bei buvo
vienintelis efektyvus budas pasiekti tikimybiniu badu atrinktus respon-
dentus (Ornstein, 2013). Nors Siandien apklausoms pritaikomos jvairios
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priemonés (telefonas, internetas), kurios gali sumazinti apklausos sgnau-
das ir pagreitinti duomeny rinkimo procesa, tiesioginis interviu islieka
parankiu baidu, kai labai svarbus aukstas atsakymy griztamumo laipsnis,
tyrime naudojamas sudétingas arba ilgas klausimynas, néra galimybés at-
likti reprezentatyvig atranka taikant kitus apklausos btidus (pvz., telefoni-
zacijos lygis neapima pakankamai didelés populiacijos arba tam tikros jos
grupés dalies), néra prieinamas atrankos pagrindas ar dél kity priezasciy
kiti apklausos budai negali uztikrinti norimos tyrimo kokybés.

Pagrindiniai tiesioginio interviu privalumai susij¢ su interviuoto-
jo dalyvavimu duomeny rinkimo procese. Atliekant tiesioginj interviu,
atsiranda galimybé rinkti papildoma informacija: stebéti respondento
reakcijas j klausimus, fiksuoti neverbaline informacija, jei iSkyla sunku-
my, padéti respondentui suprasti klausima / atsakymo formg, fiksuoti
galimus keblumus atsakant j klausimyno klausimus bei kitaip kontro-
liuoti duomeny rinkimo procesa. Be to, interviuotojas gali uztikrinti, kad
respondentui bus uzduoti visi klausimyno klausimai bei stengiamasi gau-
tiijuos atsakymus. Tiesioginio interviu metu interviuotojas atlieka svar-
big funkcijg kontaktuodamas bei jtikindamas respondentus dalyvauti
tyrime. Dél to, kad interviuotojai tarpininkauja atsakymo j klausimyno
klausimus procese, j tiesioginio interviu klausimyna gali bati jtraukiami
sudétingi klausimai bei naudojamos sudétingos filtravimo' sistemos (de
Vaus, 2002; Loosveldt, 2008) (daugiau apie klausimyno savybiy ir apklau-
sos budo rysj zr. 3.1. poskyrj).

Pagrindinis tiesioginio interviu trizkumas yra tai, kad $is apklausos
budas paprastai reikalauja daugiausiai iStekliy, palyginti su kitais ap-
klausos budais, t. y. iSauga tokios apklausos materialios ir nematerialios
sanaudos. Norint atlikti tiesioginius interviu, interviuotojas (-ai) turi as-
meniskai susitikti su kiekvienu respondentu. Todél kartais formuojant
atranka gali bati nuspresta j imtj nejtraukti labai tolimy ar menkai ap-
gyvendinty vietoviy (Ornstein, 2013). Be to, néra jokios garantijos, kad

10" Klausimai filtrai - tai klausimai, kurie leidzia suskirstyti respondentus j grupes pagal
tai, kokie klausimyno klausimai jiems yra privalomi, o j kuriuos dalis respondenty
neturéty atsakinéti / negali atsakyti. Pavyzdziui, prie§ detaliai klausinéjant apie
rakymo jprocius, reikéty ,isfiltruoti“ tuos respondentus, kurie yra nerakantys, ir
nurodyti, kad jie praleisty klausimus apie rikymga.
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kiekvienas atrinktas respondentas pirmg kartg atvykus interviuotojui
bus vietoje bei sutiks dalyvauti apklausoje. Norint apklausti konkrety
atrinktg respondenta, gali tekti pas ji vykti keletg karty. Todél duome-
ny rinkimo procesui taikant tiesioginio interviu bada turi buti skiriama
pakankamai laiko ir lésy.

Dar vienas galimas svarbus trikumas - interviuotojo dalyvavimas
apklausos procese gali paveikti respondento atsakymus, riboti respon-
dento atviruma bei nuosirduma (placiau zr. 2.2.3 skyrelj).

Kartais tiesioginius interviu gali atlikti pats tyréjas (pvz., studentas,
kurio imtis yra 100 tame paciame mieste gyvenanciy respondenty). Ta-
¢iau paprastai apklausos atliekamos su didelémis imtimis, todél reikia
pasitelkti / samdyti interviuotojus, juos tinkamai apmokyti, finansuoti jy
keliones pas respondentus, kontroliuoti jy darbg. Gali i$kilti interviuoto-
jy saugumo problema - ne visada aisku, kokioje aplinkoje ir su kokiais
zmonémis interviuotojui teks bendrauti, todél yra jvairiy neigiamy jvy-
kiy rizika.

Toliau aptarsime svarbiausius praktinius tiesioginio interviu atliki-
mo aspektus, kurie taip pat atskleis galimus $io bado privalumus ir tra-
kumus.

Praktiniai tiesioginio interviu atlikimo aspektai

Laikas ir vieta. Apklausos interviu gali vykti jvairiose vietose: res-
pondento darbo aplinkoje; respondento namuose; neutralioje aplinkoje
(pvz., viesbutyje, kavinéje) ir pan. Apklausos interviu vieta turi bati: pa-
togi respondentui, prieinama interviuotojui, pakankamai rami, joje turi
bati kiek galima maziau trukdziy (pasaliniy garsy, su interviu nesusiju-
siy Zzmoniy). Apklausos vietos pasirinkimas priklauso nuo responden-
to poreikiy / galimybiy bei tyrimo specifikos (tyrimo temos, atrankos
bado). Apie darbg geriau klausinéti darbovietéje, ta¢iau nepatartina klau-
sinéti pacioje darbo vietoje, kadangi gali trukdyti greta dirbantieji. Rei-
kia surasti patalpg, kurioje nebuity pasaliniy zmoniy. Buities klausimais,
bendro pobiidzio klausimais geriau klausinéti respondento namuose. Cia
taip pat reikéty uztikrinti, kad pokalbis vykty akis j akj, kad kitas $eimos
narys ar nariai neblaskyty respondento, nesiilyty savo nuomonés ar at-
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sakymo varianty. De Vausas (2002) sitilo neblogg strategija tokiu atveju:
mandagiai atsipradyti trukdancio asmens, pasitlant, kad jis / ji galéty is-
reik§ti savo nuomone po interviu. Tinkamiausia interviu vykdyti tokioje
aplinkoje, kuri buity patogi respondentui, kur jis galéty susikaupti pokal-
biui, nebuty blaskomas pasaliniy asmeny ar kity aplinkos veiksniy. De
Vausas (2002) pataria vengti ,tarpdurio pokalbiy, t. y. vykdyti interviu
ant slenkscio ar kitaip nepatogioje / skuba reiskiancioje vietoje. Paste-
bima, kad skirtingg atsakyma j ta patj klausima galima gauti uzdavus jj
bute ir gatvéje.

Jei Zinomos reikiamo respondento charakteristikos, patartina vizi-
to (-y) pas respondenta laikg planuoti atsizvelgiant j galima ty charakte-
ristiky jtaka respondento dienotvarkei. Pavyzdziui, galima prognozuoti,
kad darbingo amziaus asmenis bus sunku aptikti namuose darbo dieno-
mis tarp 8-18 val., vyresnio amziaus Zmonés gali nenoréti jsileisti inter-
viuotojo tamsiu paros metu ir pan. Respondenty prieinamumui jtakos
gali turéti ir sezoniSkumas: pavyzdziui, daugiau nepasiekiamy respon-
denty gali buiti vasaros metu, kai pastebimai didesné Zzmoniy dalis vyksta
atostogauti.

Kontaktavimas su respondentais ir jy motyvavimas. Interviuotojo
darbas yra uztikrinti kiek galima didesnj sékmingy (t. y. jvykusiy) inter-
viu skaiciy. Jei reikiamo respondento néra namuose / nurodytu adresu,
interviuotojas véliau turi pakartotinai nuvykti tuo adresu. Pakartotiny
apsilankymy skai¢ius priklauso nuo konkretaus tyrimo plano, taciau
paprastai rekomenduojama atlikti keletg pakartotiniy vizity. De Vausas
(2002) sialo iki keturiy pakartotiniy vizity pas vieng respondentg, vari-
juojant jy laika: du kartus skirtingomis savaités dienomis, vieng karta
vakare ir vieng kartg savaitgalj. Jei nurodytu adresu randamas kas nors,
susijes su respondentu (o jo paties néra arba jis uzsiémes), rekomenduoja-
ma bandyti susitarti dél konkretaus kito vizito laiko, kada reikiamas res-
pondentas bus pasiekiamas / turés laiko interviu. Nereikéty priimti atsi-
sakymo dalyvauti tyrime, kai respondento vardu atsisako kiti asmenys;
visada reikia pasistengti susitikti su paciu respondentu (de Vaus, 2002).
Kadangi interviuotojas yra atsakingas uz tai, kad j imtj patekty atran-
kos kriterijus atitinkantys asmenys, be to, vienas svarbiausiy tiesioginio
interviu bruozy yra interviuotojo tarpininkavimas tarp respondento ir
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klausimyno, nerades respondento interviuotojas neturéty palikti klausi-
myno kitiems asmenims, pavyzdziui, namiskiams ar kaimynams. Taip
pat neturéty palikti klausimyno pildyti paciam respondentui.

Svarbu, kad interviuotojas buty pakankamai atkaklus, t. y. gebéty
jtikinti abejojancius respondentus arba tuos respondentus, kuriy pirmi-
nis atsisakymas dalyvauti interviu néra kategoriskas. Interviuotojo gebé-
jimas motyvuoti, jkalbéti, paskatinti abejojancius respondentus dalyvau-
ti interviu gali turéti reikémingos jtakos galutiniam apklausos rezultatui.
Ornsteinas (2013) nurodo, kad ,,atsivertéliai, t. y. tie respondentai, kurie
pirminj atsisakyma dalyvauti apklausoje pakeité sutikimu dalyvauti ap-
klausoje (angl. converted refusals), gali sudaryti iki 15-30 proc. visy atlik-
ty interviu. Tai pakankamai didelé dalis, ir jeigu interviuotojas nebtty
atkaklus, tokia nejvykusiy interviu proporcija galéty turéti rimtos nei-
giamos jtakos apklausos duomeny kokybei. Todél interviuotojai turéty
moketi kalbéti argumentuotai ir uztikrintai, gebéti fiksuoti verbalinius ir
neverbalinius respondento zenklus, parodancius, kad atsisakymas daly-
vauti tyrime néra labai tvirtas. Paranku turéti i§ anksto paruostg prisista-
tymo ir motyvavimo dalyvauti tyrime teksta (ar keleta galimy jo varian-
ty). Taip pat pirminio kontakto metu paranku turéti i§ anksto suformu-
luotus atsakymus j pagrindines atsisakymo / bandymo atsisakyti daly-
vauti interviu priezastis. Pavyzdziui, jei respondentas sako: ,,Ai, neturiu
laiko®, galimas atsakymas: ,,Sutarkime, kada turésite laiko, a$ atvyksiu
pakartotinai® ir pan. Tai padeda interviuotojui nesutrikti, parodo jo pa-
sitikéjimg savimi, darbo i$manymg. PavyzdZiui, Alreck ir Settle‘as (1995,
p. 266) rekomenduoja pirminio kontakto su respondentu metu prasymo
dalyvauti apklausoje neformuluoti kaip atsiklausimo ,,Ar turite laiko /
ar turite keleta minuciy atsakyti j kelis klausimus?“ arba ,,Ar galétume-
te skirti truputj laiko ir dalyvauti apklausoje?“ Be abejo, kad dabar nie-
kas ,neturi laiko®. Todél reikéty naudoti konkrecias prasymo dalyvauti
apklausoje formas, t. y. tokias, kurios nesudaryty galimybés lengvai ir
nepagristai atmesti prasyma dalyvauti apklausoje. Pavyzdziui: ,,PraSome
sutikti atsakyti j $io klausimyno klausimus®

Dar vienas svarbus veiksnys, galintis padéti sékmingai uzmegzti
kontaktg su respondentais, — interviuotojo identifikaciniai Zenklai, ke-
liantys respondenty pasitikéjima juo. Jei interviuotojas priklauso tyrimy
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kompanijai, savaime suprantama, kad jis turés jvairius identifikacinius
zenklus: darbuotojo pazyméjima (patartina — matomoje vietoje ir su nuo-
trauka), segtuva ar kitg priemone su kompanijos atributika ir pan. Jei
interviuotojas nepriklauso tokiai kompanijai, vis tiek reikéty pagalvoti,
kokiomis priemonémis sustiprinti jspudj, kad jis néra $iaip prasalaitis
ar blogy ketinimy turintis asmuo, o atstovauja patikimai organizacijai /
veiklai. Pavyzdziui, jei interviuotojai yra studentai, kaip identifikacijos
priemone galéty naudoti studento pazyméjimus, nestis priemones su
universiteto logotipais. Pageidautina visada turéti lydrastj, kuriame pa-
ai$kinama interviuotojo instituciné priklausomybeé, tyrimo tikslas, tyri-
mo etikos principai ir kita svarbi informacija (daugiau zr. 3.1. poskyrj).
Interviuotojas turi buti pasiruoses atsakyti j galimus respondento klau-
simus, pavyzdziui, kodél ateita jo adresu arba kodél apklausiamas btitent
jis / ji, o ne kuris nors kitas i§ namiskiy. Kaip jau minéta, viena i$ pagalby
interviuotojui gali bati i§ anksto parengti atsakymai j galimus dazniau-
siai pasitaikancius respondenty klausimus. Jei pirmg kartg respondentas
atsisako dalyvauti tyrime, De Vausas (2002) pataria pabandyti §io res-
pondento adresa duoti kitam interviuotojui, kuris baty labiau patyres
arba turéty kitokias charakteristikas (pvz., lyties, amziaus), tokiu badu
galbat baty labiau priimtinas / patikimas respondento pozitriu.
Interviuotojo ir respondento sgveika interviu metu. Svarbus ne tik
pirminis kontaktas su respondentu, bet ir sgveikos paties interviu metu
sklandumas. Tai, kaip / ar interviuotojui pavyksta uzmegzti kontakta su
respondentais, jgyti ju pasitikéjima, didele dalimi lemia interviu duo-
meny kokybe ir jy patikimuma. Todél svarbu interviuotojo asmenybés
bruozai bei bendravimo gebéjimai, kuriy reikalauja interviu procesas.
Respondentg gali paveikti interviu vykdytojo amzius, lytis, apranga.
Pavyzdziui, interviu apie seksualinj gyvenimg metu pagyvenusi respon-
denté vienaip atsakinés jaunam interviuotojui vyrui ir kitaip — panasaus
amziaus moteriai. Labiausiai pageidautina tokia interviuotojo ir respon-
dento saveika, kuri nepaveikia respondento atsakymy j klausimus. Tai
yra svarbu, kad respondentas atsakyty i klausimus taip, kaip i$ tikryjy
yra, o ne taip, kaip jam norisi atsakyti reaguojant i tam tikro interviuoto-
jo dalyvavimg. Kaip matysime véliau (zr. 2.3.2. skyrelj), ne visada galima
i$ anksto numatyti, kaip konkretus respondentas reaguos j konkrety in-
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terviuotojg, taciau pagal galimybes tyréjas turéty apgalvoti, kokiomis sa-
vybémis turéty pasizymeéti interviuotojas, kad jam pavykty sukurti kiek
jmanoma neutralesne interviu atmosferg.

Svarbios ir kitos savybés, rekomenduotinos visiems interviuotojams.
Interviu vykdytojas turi pasirinkti tinkama apranga - ji priklauso nuo
to, kokioje vietoje vyks interviu (atliekant interviu jstaigoje, apklausos
vykdytojo apranga turéty bati oficialesné nei vykdant interviu respon-
dento namuose). De Vausas (2002, p. 132) pataria interviuotojui ,,neatro-
dyti kaip pardavimy vadybininkui, vietoj lagaminélio nesiotis segtuva.
Rengtis neutraliai, ta¢iau tvarkingai®

Interviuotojui svarbu gebéti sklandziai perskaityti klausimyno teks-
tg, sklandziai atsakyti | respondento klausimus, sklandziai bendrauti
pries interviu, jo metu ir véliau. Interviuotojas neturéty gincytis su res-
pondentu, ji ,aukléti®, reiksti savo nuomone interviu klausimais ar ki-
taip jsitraukti j diskusijg. Interviuotojo darbas — suvaldyti interviu tokiu
budu, kad respondentas nejausty spaudimo, taciau, i$ kitos pusés, bty
susikaupes i interviu procesg ir nesiblaskyty. Jei respondentas bando is-
klausti interviuotojo nuomonés klausimyno klausimais, reikéty subtiliai
atsakyti, kad, pavyzdziui, ,mano nuomoné tyrimui néra aktuali, batent
Jasy nuomoné yra svarbi®

Jei atsakinéjama j atvirus klausimus, juos reikéty i§ karto tiksliai fik-
suoti, nes véliau gali bati sunku atkurti, kg pasaké respondentas. Reikeé-
ty visada bandyti paskatinti respondentg isreiksti savo nuomong j atvirus
klausimus, pavyzdziui, jeigu respondentas pasirinko atsakymo varian-
ta ,kita, galima perklausti: , Kas kita?*; ,,Gal galétuméte paaiskinti pla-
¢iau, kas kita?®, ,Ar yra kazkas konkretaus, kg turite galvoje rinkdamasis
,kita“? ir pan. Cia galéty praversti rekomendacijos, tradiciskai taikomos
kokybiniuose interviu: neskubéti, i§laukti, paskatinti respondenta kalbéti.

Didesnj ir kokybiskesnj respondento jsitraukimg j interviu proce-
sa gali paskatinti interviuotojo pateikiamas teigiamas arba neigiamas
griztamasis ry$ys (angl. feedback), pavyzdziui: ,,Acia, kad taip tiksliai
atsakéte” arba ,,Gal galite atsakyti tiksliau“? Grjztamasis ry$ys gali pa-
déti surinkti i$samesne informacija (Loosveldt, 2008). Tiesioginio inter-
viu metu interviuotojas gali pasitelkti verbalines (kalbos), neverbalines
(gestai, kiino kalba) ir paralingvistines (pauzés, intarpai ,,m-hm® ir pan.)
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komunikacijos priemones (de Leeuw, 2008). Panaudodamas visas $ias
priemones, interviuotojas gali sekmingiau gauti kokybiskus atsakymus,
parodydamas respondentui, kad supranta ar nesupranta jo atsakymus,
paskatindamas i$plésti atsakyma ir pan.

Taigi, interviuotojo darbas renkant duomenis yra labai atsakingas,
galintis pagerinti arba sumenkinti surinkty duomeny kokybe. Todél
interviuotojai turi bati tinkamai apmokyti, gauti reikiamas pagalbines
priemones, taip pat rekomenduotina, kad j pirmuosius interviu naujas
interviuotojas vykty su labiau patyrusiu interviuotoju.

Siame skyrelyje buvo apibendrintos pagrindinés tiesioginio interviu
savybés. Vélesniuose skyriuose bei poskyriuose papildomai bus aprasomi
kai kurie atskiri apklausos atlikimo aspektai, pavyzdZiui, interviuotojo
darbo eiga; klausimyno sasajos su apklausos budu ir pan., kas papildomai
atskleis tiesioginio interviu savybes.

2.1.2. Interviu telefonu

Nors interviu telefonu atrodo paprastas, greitas ir pigus apklausos
atlikimo budas, Steeh (2008) atkreipia démesj, kad batinos tam tikros
salygos, kurios leisty efektyviai pritaikyti $j apklausos buda:

o telefonizacijos lygis turi apimti pakankamai didele populiacijos
dalj, idealiu atveju apie 80-90 proc. populiacijos. Jei telefoniza-
cijos lygis mazesnis, telefonas gali buti panaudotas apklausoms
labiau kaip pagalbiné priemoné renkant duomenis kitais badais,
o ne pagrindiné apklausos priemoné. Taip pat apklausos telefonu
gali buti vykdomos specifinése populiacijose, kuriose telefonas
yra prieinamas daugumai;

o turi buti prieinamas pakankamai tikslus ir i§samus telefony nu-
meriy sarasas, reikalingas kaip atrankos pagrindas arba prieina-
mas budas tokiam sarasui sudaryti';

o telefonas turi buti pakankamai jprasta tikslinés populiacijos kas-
dienio gyvenimo dalis, kad potencialiis respondentai jaustysi

' Vienas i§ budy sudarant reprezentatyvias imtis apklausose telefonu yra vadinamasis
»skambinimo atsitiktiniais telefono numeriais* budas (angl. RDD (random digit
dialing) sampling), kuris remiasi ne telefony numeriy knygomis ar registrais, o pagal
tam tikras taisykles atsitiktinai sugeneruotais telefono numeriais (Brick, 2008).
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laisvai jj naudodami ir bendraudami su nepazjstamais zmonémis,
t. y. interviuotojais.

Sios salygos gali skirtingai pasireiksti, lyginant $alis, arba gali biti
esminiy skirtumy $alies viduje (pvz., tarp regiony ar rajony; socialiniy
grupiy ir pan.). Todél reikéty jvertinti $iy salygy jvykdyma planuojant
apklausa telefonu numatytoje populiacijoje.

Kaip ir tiesioginio interviu atveju, interviu telefonu klausimus res-
pondentui uzduoda ir atsakymus fiksuoja interviuotojas. Taciau tai vyks-
ta telefoninio pokalbio su respondentu metu. I vienos pusés, tai suteikia
tam tikry privalumy. Atliekant apklausg telefonu, nereikia vykti pas res-
pondenta, ir kiekvienas interviuotojas per trumpesnj laika gali susisiekti
bei apklausti gerokai didesnj skaiciy respondenty. Todél net jskai¢iuojant
islaidas telefoniniams pokalbiams, tiek materialios, tiek nematerialios te-
lefoninés apklausos sanaudos yra mazesnés. Vis délto de Leeuw (2008)
atkreipia démesj | tai, kad paprastai interviuotojy, atliekanciy apklausas
telefonu, darbo krivis yra didesnis nei atliekanciy apklausas tiesiogiai, o
tai gali turéti jtakos duomeny kokybei.

Interviuotojy darbas atliekant apklausg telefonu paprastai vyksta
centralizuotai, t. y. i§ telefonizuoto apklausos centro (angl. call-center;
interviewing center), o tai leidZzia padidinti tiek darbo organizavimo, tiek
kontrolés efektyvuma bei i$vengti interviuotojy saugumo problemuy,
kurios gali kilti atliekant tiesioginius interviu (de Vaus, 2002; Ornstein,
2013). Jei tyrimas atlickamas neturint telefonizuoto apklausos centro
(pvz., apklausg telefonu atlieka tyréjas su kolegomis mokslinio tyrimo
projekte), interviuotojy darbas organizuojamas kitaip: gali buti parenka-
ma tam tikra vieta, kur dirbs interviuotojai, pavyzdziui, specialiai tam
skirtas kabinetas, arba interviuotojai dirbs savo vietose, pavyzdziui, stu-
dentai - savo namuose. Tokiu atveju interviuotojy darbo kontrolé men-
kesné, tenka pasikliauti apmokymuy kokybe, interviuotojy saziningumu
bei tinkamomis instrukcijomis.

Jei telefonizacijos lygis populiacijoje gana didelis, telefonu galima
pasiekti didesne geografing erdve nei tiesioginio interviu badu, pavyz-
dziui, nutolusius ir menkai apgyvendintus rajonus.

Daugelis bruozy, kuriais turi pasizyméti interviuotojas ir jo darbas,
yra tokie patys kaip ir taikant tiesioginio interviu buda: interviuotojas
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turi gebéti motyvuoti respondenta, tinkamai bendrauti, nepaveikti atsa-
kymuy ir pan. Svarbiausias skirtumas yra tai, kad respondentas ir inter-
viuotojas negali matyti vienas kito. Tai sukuria interviu telefonu proceso
savitumus. Vienas svarbiausiy bruozy - interviu telefonu metu vyksta tik
verbaliné sgveika, todél interviuotojas negali sekti neverbaliniy zenkly,
taip pat negali neverbaliniu budu, pavyzdziui, $ypsena, paskatinti res-
pondento. Interviu efektyvumas labai priklauso nuo interviuotojo ver-
baliniy gebéjimy, pavyzdziui, sklandziai, aiskiai, suprantamai kalbéti,
perskaityti klausimus ir pan. Taip pat svarbu, kaip respondentas geba
priimti informacija telefonu, t. y. ar gerai girdi, supranta interviuotoja.
Pavyzdziui, vyresnio amziaus zmonés patiria sunkumy gerai girdéti kal-
bantis telefonu. Be to, interviuotojas tik i§ klausos gali spéti, kaip respon-
dentas reaguoja j situacija / klausimus (pvz., kad jis suglumo).

Todél interviuotojas, dirbantis telefonu, turéty specialiai mokytis
verbaliniu badu perteikti tai, kas jprastame pokalbyje veikia kaip never-
baliniai zenklai. Pavyzdziui, ai$kiai pasakyti ,taip“ (o ne linkséti galva
kitoje laido puséje), aiskiai padékoti ir pan. (de Leeuw, 2008). Grjztamajj
ry$j (praSyma patikslinti atsakyma, padéka uz pastangas ir pan.) pateikti
aiskiai verbaliniu badu, nes neverbalinis grjztamasis rysys (pvz., pakelti
antakiai) nepasiekia respondento. Paranku, kai interviuotojas telefonu
turi i§ anksto paruos$tg pagalbine medziagg dazniausiai pasitaikanc¢ioms
problemoms spresti (pvz., paskatinimo fraziy sgrasas).

Kalbantis telefonu respondentui gali bati lengviau atvirai atsakyti
j jautresnius klausimus, nes néra galimo tiesioginio kontakto nejauku-
mo. Kalbantis telefonu respondentas gali jaustis pakankamai laisvas, nes
yra savo asmeninéje erdvéje, o interviuotojas — ,,viso labo balsas telefono
aparate” (de Leeuw, 2008). Interviu telefonu metu interviuotojas yra ,,per
atstuma” nuo respondento, néra matomas, o tai bent i§ dalies sumazina
interviuotojo efekto tikimybe (pvz., dél interviuotojo rasés, amziaus ir
pan.) (Steeh, 2008). Taip pat maziau svarbi interviuotojo apranga, identi-
fikaciniai zenklai ir kitos savybés, kurios veikia / gali suveikti teigiamai
arba neigiamai tiesioginio interviu metu.

I§ kitos pusés, interviu telefonu turi ir galimy sunkumy. Visy pir-
ma, telefonas gali apsunkinti pirminj kontakta su respondentu. Zmonés
gali vengti atsiliepti telefonu (pvz., jei skambinama mobiliuoju, tiesiog
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niekada neatsiliepia j nezinomus numerius), daznai nebiti namie (t. y.
ten, kur yra telefono aparatas), be to, respondentams lengviau atsisaky-
ti dalyvauti apklausoje (t. y. tiesiog pasakyti ,,ne” ir atsijungti). Siekiant
uztikrinti didesnj respondenty pasiekiamumga, organizuojant telefonines
apklausas paprastai planuojama, kiek minimaliai turi bati pakartotiniy
skambudiy | vieng numerj, per kokj laikotarpj $ie skambucdiai turi buti
kartojami (pvz., keliy savaiciy laikotarpiu), rekomenduojama pakartoti-
nai skambinti skirtingu dienos metu bei skirtingomis savaités dienomis,
tokiu badu bandant pasiekti respondentus, kurie daznai nebtina namie,
dirba pamaininj darba, yra iSvyke atostogy ir pan. (Ornstein, 2013). Kaip
ir tiesioginio interviu atveju, kai jmanoma (priklausomai nuo imties
pobudzio), reikéty atsizvelgti j tipines respondenty dienotvarkes (pvz.,
jei skambinama j namus, dienos metu didesné tikimybé rasti pensinio
amziaus nei darbingo amziaus respondentus). Paskambinus netinkamu
metu, susitarti dél respondentui patogaus skambucio laiko (taciau yra ri-
zika, kad respondentas pradés vengti pokalbio, jei bus apsigalvojes dél
dalyvavimo, tad gali nepavykti su juo susisiekti antra karta, taip praran-
dant galimybe ji jtikinti)'>. Kaip ir tiesioginio interviu atveju, paranku
turéti i§ anksto paruostus atsakymus j dazniausiai pasitaikancius atsi-
sakymo / dvejojimo dalyvauti tyrime atvejus. Pastebima, kad jei respon-
dentas pradéjo atsakinéti j klausimus, tikimybé, kad nutrauks pokalbj,
maza (de Vaus, 2002; Ornstein, 2013). Taigi, interviuotojo pasiruosimas
pokalbio pradziai labai svarbus ir gali teigiamai arba neigiamai paveikti
atsakymy grjztamumo laipsnj.

Skirtingai nei tiesioginio interviu metu, interviuotojas negali visis-
kai kontroliuoti pokalbio proceso. Telefonas padidina anonimiskuma, o
tai rei$kia, kad interviuotojas ne visada gali bati tikras, kad kalbasi su
tuo respondentu, kurio jam reikia. Pastebima, kad pokalbio telefonu
metu respondento aplinka gali blaskyti jo démesj (Ornstein, 2013; Steeh,
2008). Pavyzdziui, sulaukus interviuotojo skambudio namuose, aplinkui
gali Zaisti vaikai, veikti televizorius ir pan., o jei kalbama mobiliuoju, res-
pondentas gali buti gatvéje, kavinéje ir pan., tad démesys issiskaidys tarp

12 Su tokia tyrimo dalyviy strategija esame susidure kontaktuojant su informantais ir
tariantis dél kokybiniy interviu. Zr. Mikéné, S.; Gaizauskaité, I; Valavi¢iené, N. 2013.
Qualitative interviewing: field-work realities. Socialinis darbas, 12 (1), p. 49-62.
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apklausos ir aplinkos, maziau gilinantis j apklausos klausimus bei atsa-
kymus. Taip pat néra galimybés stebéti respondento reakcijas, naudoti
pagalbing medziagg (pvz., atsakymy korteles). Todél atliekant apklausas
interviu telefonu klausimynas turéty buti gana trumpas (iki 30 min.),
klausimai negali buti ilgi ar sudétingi. Nematant interviuotojo bei netu-
rint galimybés perskaityti klausimus patiems, respondentams gali buti
keblu suprasti ir atsakyti j sudétingus klausimus (Ornstein, 2013). Pas-
tebima, kad atsakymai i atvirus klausimus interviu telefonu metu yra
trumpesni, todél jy panaudojimas taip pat ribotas (Steeh, 2008). Daugiau
apie klausimyno savybiy ir apklausos btido rysj zr. 3.1. poskyryije.

Galima apibendrinti, kad interviu telefonu suderinamos kelios sa-
vybés: islieka interviuotojo kaip interviu tarpininko vaidmuo bei islaiko-
mas gana didelis respondento anonimiskumas (de Vaus, 2002; de Leeuw,
2008); kartu kiek sumazéja respondento reaktyvumas j interviuotojo
savybes. Interviu telefonu parankesni santykinai trumpesnéms apklau-
soms, kuriose naudojamas klausimynas néra sudétingas ir ilgas, tyrimui
aktuali populiacija pakankamai telefonizuota, o duomenis norima gauti
greitai ir su mazesnémis sagnaudomis.

2.2. Apklausa rastu (apklausa pildant klausimyna savarankiskai)

Apklausa rastu (apklausa pildant klausimyng savarankiskai) apima
visg grupe apklausos bidy: apklausg grupés aplinkoje, individualig ap-
klausg, apklausas pastu bei internetu. Skiriamasis tokiy apklausy bruo-
zas — klausimy ir atsakymy procesas yra tik respondento valioje, t. y. kai
klausimynas pildomas savarankiskai, netarpininkaujant interviuotojui
arba apklausos vykdytojui®. Apklausos vykdytojo funkcijos gali apsiri-
boti tik klausimyno jteikimu (pvz., jduodant klausimyng respondentui
pildyti namuose) arba biti Siek tiek didesné (pvz., pristatyti tyrimg, i$da-
linti ir surinkti klausimynus klaséje, auditorijoje ir pan.).

Santykinai apklausas rastu galima skirstyti j dvi grupes:

- apklausos, kuriose tiesioginio kontakto tarp apklausos vykdytojo

ir respondento visi$kai néra (apklausa pastu, apklausa internetu);

¥ Manome, kad, kalbant apie apklausas rastu, tinkamiau naudoti ,apklausos vykdytojo*
nei ,interviuotojo“ sagvoka, kadangi ji geriau atspindi tokias apklausas atliekancio
asmens funkcijas.
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- apklausas, kuriose yra minimalus apklausos vykdytojo ir respon-
dento kontaktas (apklausa grupés aplinkoje; individuali apklausa).
Abiem atvejais pats klausimyno pildymo procesas yra visiskai sava-
rankigkas. Galima paminéti keletg bendry savybiy, buadingy visiems ap-
klausos rastu badams. Savarankiskai pildydamas klausimyna, responden-
tas gali pasirinkti jam tinkama pildymo greitj, taip pat asmeniskai patogy
pildymo laikg ir vieta (iSskyrus apklausas grupés aplinkoje). Taip pat yra
daugiau privatumo - nelieka nejaukumo, kuris gali atsirasti atsakant j kai
kuriuos (ypac jautrius ar asmeninius) klausimus interviuotojo akivaizdo-
je. Respondentai jauciasi galintys atviriau, nuos$irdziau atsakinéti j klau-
simus. Todél planuojant panaudoti vieng i$ apklausos rastu budy j klausi-
myng galima jtraukti daugiau jautriy klausimuy, taip pat tokiy klausimy,
j kuriuos atsakant reikia kazka prisiminti. Patys pildydami klausimyna,
nesuprastg ar sudétinga klausimg respondentai gali perskaityti dar karta,
iSvengdami galimo nepatogumo, jei reikéty paprasyti interviuotojo klau-
simg pakartoti (Ornstein, 2013). I§ kitos pusés, kai klausimyno pildymo
procese dalyvauja tik respondentas, svarbu, kad respondentas gebéty su-
prasti klausimus, todél klausimynas turi bati pakankamai aigkios struk-
taros, klausimai lengvai suprantami, reikéty vengti sudétingy filtravimo
zingsniy. Be to, pildant klausimyng savarankiskai, atsiranda galimybé
praleisti klausimus ar palikti klausimyng neuzpildytg iki galo, re¢iau at-
sakyti j atvirus klausimus. Taip pat, jei klausimyno instrukcijos néra pa-
kankamai aiskios, gali buti daugiau netinkamai atsakyty klausimy.

Dar vienas bendras apklausy rastu bruozas yra tas, kad respondentas
mato klausimyno klausimus ir atsakymo variantus, tuo tarpu apklausose
interviu badu (tiek tiesioginio, tiek telefonu) paties klausimyno respon-
dentas nemato. Todél apklausose rastu ypatingai svarbus vizualinis klau-
simy pateikimas ir bendras klausimyno vaizdas. Rasytiné kalba (tekstas)
bei grafika ($riftai, raidziy dydis, rodyklés ir pan.) tampa pagrindinémis
komunikacijos tarp tyréjo ir respondento priemonémis apklausose, ku-
riose klausimynas pildomas savarankiskai (de Leeuw, 2008). Apklausose
rastu klausimyno dizainas gali pakeisti neverbalinés ir paralingvistinés
komunikacijos priemones, kurias apklausose interviu budu naudoja in-
terviuotojas (de Leeuw ir Hox, 2008). Jvairais pabraukimai, patamsini-
mai, fono paryskinimai ir kitos priemonés néra tik klausimyno pagrazi-
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nimas - tai priemonés, kurios padeda uztikrinti efektyvesnj klausimyno
uzpildymo procesa. Pavyzdziui, esame pastebéje, kad kai klausimyna
savarankiskai pildo mokiniai, labai svarbu grafiskai ryskiai i§skirti ins-
trukcijas norint, kad jie atkreipty j jas démesj ir teisingai pildyty klausi-
myna. Kitas pavyzdys - jei apklausos imtj sudaro vyresnio amziaus Zmo-
nés, stambesnis $riftas gali palengvinti tokio respondento darbg ir kartu
sumazinti klaidy tikimybe. Daugiau apie klausimyno dizaino savybes ir
rekomendacijas zr. 3.1. skyriy ,,Klausimyno struktaira®

Be $iy bendrumuy, kiekvienas i$ apklausos rastu budy turi savitumy,
kurie aptariami toliau.

2.2.1. Apklausa grupés aplinkoje ir individuali apklausa

Kaip nurodo pats pavadinimas, apklausa grupés aplinkoje atliekama
su respondenty grupe. Klausimyng pildo kiekvienas respondentas asme-
niskai rastu, taciau tuo paciu metu ir toje pacioje erdvéje su kitais respon-
dentais (pvz., apklausa atliekama universiteto auditorijoje, visi esantys
studentai tuo paciu metu pildo klausimynus, kurie véliau surenkami).
Individualios apklausos metu klausimynas jteikiamas respondentui pildy-
ti asmeniskai (paprastai jam patogiu laiku ir patogioje vietoje) bei susita-
riama dél klausimyno grazinimo salygy (btdo, termino, kt.). Pavyzdziui,
klausimynai jteikiami studentams, paprasoma juos uzpildyti per tam tikra
laikg; kiekvienas studentas klausimyng pildo asmeniskai, pavyzdziui, na-
muose, ir véliau grazina sutartu badu, pavyzdziui, atnesa j kitg uzsiémima.

Nors apklausose grupés aplinkoje ir individualiose apklausose res-
pondentai klausimyng pildo savarankiskai, tam tikra funkcija ¢ia atlieka
ir apklausos vykdytojas. Tokiu btidu $ios apklausos bent i§ dalies suderi-
na interviuotojo (apklausos vykdytojo) dalyvavimo verte ir savarankisko
klausimyno pildymo verte (de Leeuw ir Hox, 2008). Apklausos vykdyto-
jas gali uztikrinti efektyvesnj pirminj kontaktg su respondentu, paais-
kinti apie tyrimg, motyvuoti, surinkti klausimynus. Taciau klausimynas
pildomas asmeniskai, yra daugiau privatumo, todél tikétinas didesnis
respondento atvirumas ir patogumas respondentui. Dél apklausos vyk-
dytojo jsitraukimo atsakymy griZtamumo laipsnis gali bati didesnis nei
tuomet, kai klausimynas pildomas savarankiskai ir néra jokio tiesioginio
kontakto su apklausos vykdytoju. Respondentas labiau jauciasi jpareigo-
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tas grazinti uzpildyta klausimyng konkre¢iam apklausos vykdytojui, ku-
ris ji jteiké, nei, pavyzdziui, siysdamas pastu nematytam tyréjui.

Apklausa grupés aplinkoje (angl. in group settings)

Metodologinéje literatiiroje $is apklausos biidas kazkodél ne visada
paminimas (pvz., de Vaus, 2002) ar plac¢iai apraSomas. Taciau praktikoje
jis tikrai taikomas ir yra ypac svarbus tam tikrose specifinése aplinkose,
pavyzdziui, $vietimo institucijose (pvz., apklausos mokyklose, kolegijo-
se, universitetuose), vertinant jvairias veiklas (pvz., konferencijos dalyviy
griztamasis rysys), personalo, vartotojy tyrimuose ir pan. Kitaip tariant,
aplinkose, kurios yra organizuotos; kur galutinis atrankos vienetas yra
grupé / klasteris; kur natiiraliai formuojasi Zmoniy grupés ($ios apklausos
néra tinkamos bendrai populiacijai tirti). Jei yra tokios salygos, apklausa
grupés aplinkoje sutaupo laiko ir 1ésy, nes vienas apklausos vykdytojas tuo
paciu metu gali apklausti daug respondenty. Taip pat i$naudojamos teigia-
mos apklausos vykdytojo dalyvavimo apklausos procese savybés. Papras-
tai apklausos vykdytojas pristato tyrimga, i§dalina klausimynus, paaiskina
ju pildymo eiga, atsako i respondentams kylancius klausimus bei suren-
ka uzpildytus klausimynus. Taigi, gali motyvuoti respondentus, i§ dalies
kontroliuoti bei stebéti klausimyny pildymo procesa, taciau nedalyvauja
jame taip aktyviai ir artimai respondentui, kaip tiesioginio interviu metu.

Apklausa grupés aplinkoje turi tam tikry organizaciniy savitumy.
Galima nurodyti pagrindinius apklausos grupés aplinkoje organiza-
cinius elementus (kurie paprastai jgyvendinami kaip tyréjo, apklausos
vykdytojo ir institucijos bendradarbiavimo bei veiklos rezultatas):

- patekimas j grupés aplinka;

- apklausos aplinkos savitumy jvertinimas: apklausos laikas, truk-

mé, vieta, salygos;

- tyrimo pristatymas ir respondenty sutikimo gavimas;

- atsakymas j respondenty klausimus ir apklausos stebéjimas;

- klausimyny i$dalinimas ir surinkimas.

Patekimas i grupés aplinka. Kaip jau minéta, paprastai grupiniai
dariniai priklauso kokiai nors institucijai (veikia jos viduje), todél pir-
masis etapas yra ne kontaktas su konkreciu respondentu, o kontaktas su
institucijos atstovais, kurie yra jgalioti suteikti leidima vykdyti apklausa
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jos viduje. Batina ne tik gauti leidima, taciau taip pat susitarti su institu-
cija dél apklausos datos, laiko, jei reikia - lydinc¢io asmens ir kity galimy
formalumy. Jei jmanoma, visada rekomenduotina turéti oficialy lydrastj.
Taip pat rekomenduotina i$§ anksto sutarti dél apklausos sglygy, t. y. ai$-
kiai jvardinti, kg darys apklausos vykdytojas, kiek laiko truks apklausa,
kokia reikalinga aplinka ir kt. Pavyzdziui, jei ketinama atlikti apklausa
mokykloje, papildomi Zingsniai, dél kuriy reikia nuspresti: ar apklausa
vyks pamoky metu, ar ne? Jei taip, kas ir kaip turéty sutarti su pamokos
mokytoju? Jei ne, ar apklausa vyks kurioje nors klaséje po pamokos, ar
specialioje vietoje, pavyzdziui, saléje? Jei saléje, kas uztikrins, kad moki-
niai ateis j ja? Ar apklausos metu galés dalyvauti mokyklos atstovai, ar
tik apklausos vykdytojas? Jei atstovai negalés dalyvauti, dél to turi bati
i$ anksto sutariama. Taigi, patekimas j grupés aplinka yra papildomas
zingsnis organizuojant apklausa.

Apklausos aplinkos savitumy jvertinimas. Planuojant apklausg
grupés aplinkoje, batina tinkamai parinkti apklausos laikg, kad jis baty
patogus grupei, leidziantis ramiai susikaupti klausimyno pildymui. Taip
pat rekomenduojama i$ anksto patikrinti, kiek vidutiniskai trunka uzpil-
dyti klausimyng ir kaip $i trukmeé derés prie grupés aplinkos salygy. Pla-
nuojamas apklausos laikas turi buti pakankamas klausimynui uzpildyti.
PavyzdZiui, jei suplanavome, kad mokykloje klausimynas bus pildomas
ilgosios pertraukos metu (20 min.), taciau klausimynas néra trumpas,
gali atsitikti taip, kad pertraukos laikas pasibaigs nespéjus tinkamai uz-
pildyti klausimyno, o tai, savo ruoztu, sukels neramumus tarp mokiniy,
nepatogumus mokytojui bei pa¢iam apklausos vykdytojui. Taigi, kazkuri
dalis klausimyno bus pildoma nekokybiskai, su trukdziais. | apklausos
trukme reikia jskai¢iuoti ne tik laikg, bating klausimynui uzpildyti, ta-
¢iau ir laika, kurj uzims apklausos vykdytojo prisistatymas, tyrimo pri-
statymas, klausimyny i$dalinimas, surinkimas ir kiti susij¢ veiksmai.

Vienas i§ pastebimy sunkumy, kylanciy apklausose grupés aplinko-
je, — kaip uztikrinti, kad respondentai jaustysi laisvi atvirai pildyti klau-
simyna. I$ vienos pusés, tai klausimynas, kuris pildomas savarankiskai,
taigi, respondentai neturéty jaustis suvarzyti apklausos vykdytojo. I$ ki-
tos pusés, apklausa vyksta institucinéje aplinkoje, kuri gali sukurti tam
tikrg spaudima. Svarbu ne tik tai, kad mes kaip tyréjai/ apklausos vykdy-
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tojai uztikriname konfidencialuma, bet ir tai, kad respondentai jaustysi
esg tikri, kad konfidencialumas bus uztikrintas (de Leeuw ir Hox, 2008).
Pavyzdziui, mokiniai, pildantys klausimyna klaséje apie mokykla, net jei
apklausos vykdytojas nesusijes su mokykla, gali nesijausti laisvi, nes ma-
nys, kad jy atsakymai gali kaip nors baiti parodyti mokyklos mokytojams
ar direktoriui. Dar didesnis nepasitikéjimas gali kilti, jei apklausg vykdo
kas nors i§ mokyklos, pavyzdziui, klasés vadovas. Todél galima i§ anks-
to apgalvoti priemones, kurios papildomai padéty sukurti pasitikéjimo
apklausos procedura jausma: j klausimyng jtraukti maziau atviry klau-
simy, t. y. kad respondentams reikéty maziau ra$yti; prasyti klausimyna
pildyti spausdintinémis raidémis; pildymui paruosti vienodas rasymo
priemones; uzpildytus klausimynus surinkti ne asmeniskai i§ kiekvieno
respondento, o prasyti sudéti j specialig dézute, galbat net uzklijuotus
specialiuose vokuose.

Kitas apklausos grupéje aplinkos veiksnys - privatumas pildant
klausimyng. Nors grupés aplinkos daznai atrodo labai patogios klau-
simynui pildyti (pvz., mokiniai sédi suoluose), nebttinai jos tokios yra
apklausos duomeny kokybés poziariu. Pavyzdziui, pastebima, kad jei
mokiniai sédi arti vieni kity, nataraliai ima ziaréti vienas j kito klausi-
mynus, aptarinéti klausimus ar atsakymus, juokauti ir pan. Taip nuken-
¢ia atsakymy kokybeé. Jei tik jmanoma, reikéty uztikrinti tokig aplinka,
kad atskiri respondentai turéty pakankamai privatumo netrukdomi ir
netrukdydami kitiems pildyti klausimynus (pvz., kad mokiniai sédéty po
vieng, didesniais atstumais ir pan.).

Tyrimo pristatymas ir respondenty sutikimo gavimas. Kaip ir kito-
se apklausose, apklausoje grupés aplinkoje baitina pateikti respondentams
esmine informacijg apie tyrimg. Paprastai $ig informacijg prie$ apklausa
zodziu nusako apklausos vykdytojas. Ta¢iau paranku, kad ir pa¢iame klau-
simyne buity parasytas jvadas, kurj kiekvienas respondentas, esant porei-
kiui, galéty dar kartg perskaityti prie$ pradédamas pildyti klausimyna.

Grupés aplinkoje gali kilti keblumy dél respondenty sutikimo / at-
sisakymo dalyvauti apklausoje. Esame pastebéje, kad grupés aplinkoje
atskiram respondentui sunkiau aiskiai iSreiksti savo sutikimg, o ypac -
nenorg dalyvauti apklausoje. Todél apklausos vykdytojas turéty uztik-
rinti, kad respondentai nesijausty privalantys / spaudziami dalyvauti ap-
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klausoje. Kaip ir kiekviename sociologiniame tyrime, apklausoje grupés
aplinkoje galioja etinis savanori$kumo principas.

Atsakymas i respondenty klausimus ir apklausos proceso stebé-
jimas. Apklausoje grupés aplinkoje apklausos vykdytojas tiek atsako j
respondenty klausimus pries apklausa (paprastai jie susije¢ su tyrimu aps-
kritai), tiek j respondentams kylancius klausimus klausimyno pildymo
metu (pvz., neaiski klausimo instrukcija). Tuo pat metu apklausos vyk-
dytojas stebi ir fiksuoja, kaip vyksta apklausa: ar nekyla sunkumy, keblu-
muy, pasaliniy trukdziy ir pan.

Klausimyny iSdalinimas ir surinkimas. Apklausos vykdytojo
funkcija - iSdalinti bei surinkti klausimynus, taip pat uztikrinti infor-
macijos konfidencialuma, kol klausimynai patenka pas tyréja. Kaip jau
minéta, galima i$ anksto apgalvoti, ar reikalingos pagalbinés priemonés
klausimynams surinkti, pavyzdziui, speciali dézuté ar vokai. Apklausos
vykdytojai atsakingi, kad surinkti klausimynai baty kaupiami tvarkin-
gai, t. y. jei reikia, i$ karto po apklausos kiekvienam klausimynui ar klau-
simyny grupei suteikiamas kodas, atskirose grupése pildyti klausimynai
sudedami j atskirus déklus ir pan.

Taigi, tokie yra pagrindiniai apklausos organizavimo grupés aplin-
koje aspektai. Papildomai reikia aptarti dar keletg klausimy.

Minéjome keletg pavyzdziy apie apklausas mokykloje. Reikéty at-
kreipti démesj j tai, kad apklausos su vaikais, t. y. nepilnameciais asme-
nimis iki 18 mety amziaus, apskritai yra specifinés. Planuojant apklausa
ir sudarant klausimyna, reikia atsizvelgti j amziaus grupés elgesio, socia-
liniy normy, supratimo ir rastingumo lygmens ypatumus. Priklausomai
nuo salies jstatymuy, gali nepakakti mokyklos sutikimo vykdyti apklausa,
gali buti reikalaujama gauti rastiska kiekvieno nepilnamecio respondento
tévy / globéjy sutikima bei leisti jiems susipazinti su klausimyno turiniu.

Apklausy grupés aplinkoje privalumas — aukstas atsakymy grjzta-
mumo laipsnis. Kadangi klausimyny i$dalinimo ir grazinimo procesa
nepertraukiamai organizuoja ir kontroliuoja apklausos vykdytojas, pa-
prastai grizta visi iSdalinti klausimynai. I§ kitos pusés, klausimyny uzpil-
dymo kokybé (pvz., praleisti ar neteisingai atsakyti klausimai) priklauso
i$skirtinai nuo paties klausimyno kokybés ir respondenty pastangy.

Apklausos grupés aplinkoje paprastai gana efektyvios saqnaudy pras-
me. Kadangi vienas apklausos vykdytojas tuo paciu metu gali apklausti
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santykinai daug respondenty, tai gana nebrangus ir greitas duomeny ga-
vimo buidas. Taip pat pakankamai patikimas, kadangi derina galimybe
respondentams atsakinéti savarankiskai su i$orine apklausos vykdytojo
kontrole ir pagalba.

Reikéty atkreipti démesj ir j tai, kad, atliekant apklausas grupés
aplinkoje, apklausos vykdytojas ne visada yra specialiai apmokytas / spe-
cialiai jdarbintas asmuo. Tai gali bati grupés aplinkoje dirbantis asmuo,
pavyzdziui, mokytojas, déstytojas, medicinos darbuotojas, bibliotekos
darbuotojas ir pan., kurie patys atlieka tyrimg savo institucijos reikméms
arba bendradarbiauja su tyréju i$ iSorés. Todél apklausos organizavimo
procediiros turi buti gerai apgalvotos (pvz., jau minétos konfidencialumo
uztikrinimo problemos), o apklausoje talkinantis asmuo turi bati pakan-
kamai informuotas apie tyrimo tikslus, procedarinius reikalavimus, i$-
manyti klausimyna, kad galéty atsakyti j respondenty klausimus pildant
ir pan.; tokiu atveju praversty pagalbiné informaciné priemoné (leidinys)
(de Leeuw ir Hox, 2008).

Individuali apklausa

Kaip ir apklausa grupés aplinkoje, $is apklausos btidas tarytum ,,pasi-
meta“ tarp apklausy pastu ir internetu, kurios aprasomos placiausiai. Ta-
¢iau praktiniy pavyzdziy gali bati labai daug. Tokios apklausos parankios
jvairiose ,organizuotose“ aplinkose. Pavyzdziui, klausimynai i§dalinami
mokiniy tévams ir prasoma uzpildzius atsiysti juos pastu / jdéti j specia-
lig surinkimo déze mokykloje. Apklausos vykdytojas jteikia klausimynus
asmeniskai kiekvienam respondentui darbo vietoje, paaiskina apklausos
tikslus ir procedira, o patogiu jiems laiku uzpilde klausimynus respon-
dentai grazina juos palikdami specialioje vietoje. Ivairiy parody, muziejy,
parky, gydymo jstaigy, biblioteky, parduotuviy, kaviniy ir pan. lanky-
tojams klausimynai gali bati jteikiami su draugisku kvietimu dalyvauti
apklausoje, paaiskinimu ir paskatinimu, o grazinami pastu, el. badu arba,
jei klausimynas trumpas, i$§ karto po vizito toje vietoje. De Leeuw ir Ho-
xas (2008, p. 256) pamini keleta pavyzdziy, kaip pritaikoma individuali
apklausa. Pavyzdziui, lankantis Paulo Getty muziejuje, respondenty buvo
prasoma jvertinti, kiek muziejus yra ,,palankus vaikams®. Apklausos vyk-
dytojas jteiké klausimyna, kurj uzpildzius reikéjo atsiysti  muziejy. Taip
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pat respondentams buvo dovanojamas muziejaus atvirukas ir vaikiska
spalvinimo knygelé kaip paskatinimas uzpildyti ir grazinti klausimyna.
Kitas pavyzdys: naujagimiy tévams buvo i$dalinti klausimynai, prasant
juos uzpildytus grazinti per pirmajj kadikio sveikatos patikrinimo vizitg
poliklinikoje. Lietuvoje daznas atvejis, kai po konferencijos / mokymy da-
lyviams jteikiamas klausimynas, prasant jvertinti dalyviy pasisakymus,
kiek jie buvo naudingi / jdomas / kiek tai buvo nauja (uzpildyti klausimy-
nai surenkami i$ karto). Ivairias paslaugas teikiantys centrai daznai siekia
suzinoti vertinimus (pvz., ar patiko suteiktos paslaugos); tokiu atveju taip
pat gali buti prasoma uzpildyti klausimyna vietoje arba atnesti jj kito ap-
silankymo metu (jei apsilankymai reguliaris).

Individuali apklausa paranki ir tuomet, kai néra tinkamo atrankos
pagrindo, pavyzdziui, adresy sgraso, o respondentai parenkami mars-
rutiniu metodu. Apklausos vykdytojas pagal marsrutg nuvyksta j namy
tkj, parenka respondents, paaiskina jam apklausos esme ir, gaves sutiki-
ma, palieka klausimyna, kurj respondentas uzpildes grazins pastu arba
po kazkiek laiko jo paimti atvyks tas pats apklausos vykdytojas (de Leeuw
ir Hox, 2008). Tokiu bidu i§sprendZiama atrankos problema, santykinai
sutaupoma istekliy (interviuotojo darbas), iSsprendziamos interviuotojo
efekto bei atsakymy griztamumo laipsnio problemos.

Vis délto planuojant taikyti individualios apklausos buda, reikéty
turéti galvoje maziausiai du galimus keblumus.

Pirma, apklausos vykdytojas dalyvauja jteikdamas klausimyna,
pristatydamas tyrimg, paais$kindamas apklausos procedirs, todél gali
papildomai motyvuoti uzpildyti klausimyng. Taciau klausimyny grazi-
nimo procedira néra pakankamai patikima - i$skyrus tuos atvejus, kai
apklausos vykdytojas pats susirenka klausimynus (pvz., dar karta grjzes
j aplankytus namy tkius) arba kai apklausa vyksta organizuotoje aplin-
koje, kurioje galima papildomai respondentui priminti ar jj paskatinti.
Jeigu $iy salygy néra, atsakymy griztamumo laipsnis gali bati toks pat
mazas, kaip ir apklausose pastu (zr. 2.2.2. skyrelj), o priemoniy, kaip pa-
skatinti respondentus ar kontroliuoti klausimyny grazinimg, paprastai
néra (pvz., atidavus klausimynus parodos lankytojams, jy kontaktiné
informacija néra fiksuojama, taigi, nebelieka rysio su jais). Net jeigu yra
aiskas kontaktai su respondentais, pavyzdziui, apklausiami mokiniy té-
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vai, ir tiesiogiai ar per vaikus galima perduoti priminimg / paskatinima,
reikia nepamirsti, kad tai pailgina apklausos realizavimo laikg. Apskritai
tokia apklausa gali uztrukti gana ilgai, apie 4 savaites ir ilgiau.

Antra, laikoma, kad apklausose, kuriose klausimynas pildomas sa-
varankiskai, yra maza interviuotojo efekto tikimybé, didesnis respon-
dento atvirumas, labiau apgalvoti atsakymai. Taciau tuo pat metu néra ir
klausimyno pildymo proceso kontrolés, taigi, didesné praleisty, neteisin-
gai uzpildyty klausimy tikimybé, be to, klausimyna gali pildyti ne pats
respondentas, o bet kuris kitas su juo susijes asmuo.

Kaip ir apklausos grupés aplinkoje atveju, kartais individualios ap-
klausos procese galima pasitelkti neprofesionalius apklauséjus, pavyz-
dziui, klausimynus lankytojams gali iSdalinti slaugytoja gydymo jstaigo-
je. Toks asmuo ,,i§ vidaus® daug efektyviau kontaktuoja su potencialiais
respondentais, kontaktas su jais yra nuolatinis ir tiesioginis, todél gali
bati lengviau jtikinti dalyvauti apklausoje bei grazinti uzpildyta klausi-
myna. Ta¢iau batina nepamirsti galimy etiniy keblumy.

Galima buty apibendrinti, kad individuali apklausa paranki tuo-
met, kai yra pakankamai aigkis, organizuoti kontaktai su respondentais
(pvz., mokyklos bendruomenéje), kai néra efektyvaus atrankos atlikimo
budo, o kiti apklausos biidai negali bati jgyvendinti (pvz., apklausiant
atsitiktinius parodos lankytojus).

2.2.2. Apklausa pastu

Apklausa pastu - vienas i$ apklausos rastu budy, kai tiesioginio kon-
takto su respondentu néra, o sgveika tarp tyréjo ir respondento vyksta
per pasto korespondencija.

Sis apklausos biidas taikomas, kai turimi nedideli finansiniai bei
zmogiskieji iStekliai, respondentai gyvena sunkiai kitomis komunikaci-
jos priemonémis pasiekiamose vietovése, taip pat apklausos pastu daznai
taikomos apklausiant jvairias visuomenés ir verslo organizacijas (Orn-
stein, 2013). Pagrindinés islaidos — klausimyny atspausdinimo ir siun-
timo pastu islaidos (jskaitant atgalinj voka su pasto Zenklu) bei islaidos
laisSkams-priminimams.

Norint atlikti apklausg pastu, reikia, kad pasto paslaugy sistema pa-
tikimai funkcionuoty, taip pat turéti tiksly imties adresy sgrasa.
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Kai klausimynas siun¢iamas namy tkio adresu, tyréjas néra tikras,
kad jj uzpildys tinkamas respondentas. Tokiu atveju lydrastyje pateikia-
mos respondento atrankos instrukcijos. Tarkim, gali bati nurodyta, kad
norima apklausti vyrg, moterj, vyriausiag arba jauniausig Seimos narj;
kartais praSoma atsakyti j klausimyno klausimus tg narj, kuris pasku-
tinis Sventé savo gimtadienj. Pavyzdziui, tyréjas gali siysti 25 proc. atsi-
tiktinai atrinkty namy tkiy lydrastj su prasymu, kad klausimyng pildy-
ty jauniausias moteriskos lyties asmuo, kitiems atsitiktinai atrinktiems
25 proc. namy tkiy — kad pildyty jauniausi vyriskos lyties asmenys, ir t. t.
Tadiau visada i$lieka rizika, kad klausimynag pildys ne tas asmuo, kuriam
jis skirtas, o tyréjas neturi galimybiy to jvertinti.

Pastu siunc¢iamas klausimynas gali buti atspausdintas ant popieriaus
(angl. PAPI - Paper and Pencil Interviews) arba jraSytas i skaitmenine
(pvz., USB) laikmeng. Dazniausiai naudojami elektroniniu pastu siun-
¢iami klausimynai: DBM klausimynas (angl. Disk by Mail) arba CASI
(angl. Computer-Assisted Self Interview) (de Vaus, 2002). De Leeuw ir Ho-
xas (2008) taip pat mini klausimyno siuntimg faksu. Apie kompiuteriniy
klausimyny savybes ir variantus placiau zr. 3.2 poskyri.

Pagrindinés apklausy pastu savybés yra susijusios su respondento ir
apklausos vykdytojo saveikos nebuvimu. Todél norint atkreipti respon-
dento démesj (ir taip paskatinti jj dalyvauti apklausoje), svarbu pirminis
jspadis, kurj jis gauna su pasto voku. De Vausas (2002) pataria, kad vokas
neturéty atrodyti kaip reklaminis siuntinys; geriau naudoti jprastus pas-
to zenklus.

Labai svarbus su klausimynu siun¢iamas lydrastis, kuris yra pirminis
paskatinimas / motyvaciné priemoné respondentui sutikti pildyti klausi-
myng. Tokj lydrastj reikéty parengti ypatingai kruop$ciai. Lydrastyje turi
buti trumpai pristatytas tyrimas ir paaiskintas tyrimo tikslas, jvardintas
tyrimo organizatorius ir jo kontaktiniai duomenys, respondentas skatina-
mas dalyvauti tyrime; turi bati pateiktos labai aiskios klausimyno pildymo
instrukcijos (daugiau Zr. 3.1 poskyrj bei pavyzdzius 3 skyriaus prieduose).
Turi buti uztikrinama, jog respondenta pasiekty tokia pati informacija, ko-
kig jis / ji gauty, jei buty apklausiamas tiesioginio interviu badu.

Apklausoje pastu néra galimybés uztikrinti, kad klausimyng pildo
respondentas, kuriam $is klausimynas buvo siystas. Kadangi néra inter-
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viuotojo, kuris, pritaikes atrankos instrukcija, parinkty tiksliai tg res-
pondenta i§ namy tkio, kuris reikalingas, §is procesas visiskai priklau-
so nuo to, kas gauna laiska. Todél jei tik jmanoma, ant voko turéty buti
konkretaus Zzmogaus, kurj siun¢iamu adresu norima apklausti, vardas ir
pavardé; voko viduje (lydrastyje ar klausimyno jvade) — labai aiski ir de-
tali instrukcija, kurio Zzmogaus praSoma pildyti klausimyna.

Kadangi respondentas atsakinéja j klausimyno klausimus pats, ypa-
tingas démesys skiriamas klausimynui: svarbu taip parengti klausimy-
ng, kad jis pasirodyty patrauklus respondentui ir sukelty norg atsakyti j
klausimus, t. y. kreipiamas démesys ne tik j turinj (aiskias, suprantamas
klausimy bei atsakymy alternatyvy formuluotes), bet ir j klausimyno
dizaing (grafikos, $rifto, spalvy ir kt. parinkimg), klausimyno ilgj. Sie
sprendimai néra vienareik$miai ir tyréjas turéty rasti konkrediai apklau-
sai tinkama variantg. I vienos pusés, respondentas klausimyna pildo jam
patogiu laiku, gali pildyti ne visg i§ karto, o dalimis, taigi, atrodo, bty
galima siysti ir ilgus klausimynus. Taciau ilgas klausimynas gali i§ anksto
iSgasdinti respondentg ir jis net nepradés jo pildyti. Pavyzdziui, esame
gave klausimyna pastu, kuris savo apimtimi ir forma priminé spaudos
zurnalg, buvo labai didelis ir sudétingas. Tokio klausimyno uzpildymo
galima tikétis nebent i$ sociologo, kuris jaucia profesing pareiga pagelbéti
kitam tyréjui, bet vargu ar i eilinio respondento.

Kaip ir kitose apklausose rastu, apklausose pastu reikéty vengti su-
détingy klausimy bei sudétingy filtravimo sistemy (nebent naudojami
el. klausimynai, kuriuose $ios sistemos suveikia automatiskai).

Didziausias apklausy pastu trakumas — zemas atsakymy grjztamu-
mo laipsnis, t. y. tyréjui grizta tik tam tikra dalis iSsiysty klausimyny.
Vertinama, kad pasto apklausose negrjzusiy klausimyny dalis gali bati
50 proc. ir daugiau. Siekiant padidinti atsakymy grjztamumo laipsnj,
gali bati taikomi keli badai.

Pastaruoju metu JAV, Europoje, Japonijoje ir kitose pasaulio $alyse
gana placiai ir efektyviai taikomas ,,Bendrojo dizaino metodas“ (angl. To-
tal Design Method, toliau TDM), skirtas atsakymy griztamumo laipsniui
padidinti (de Leeuw ir Hox, 2008, p. 245-246). TDM remiasi socialiniy
mainy teorija, kurios pagrindiniai elementai yra 1) atlygis, kurio indivi-
das tikisi, atlikdamas tam tikrg veiksma; 2) sanaudos (finansinés, laiko),
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kurias tikimasi patirti, bei 3) pasitikéjimas — jsitikinimas, kad atlygis tik-
rai bus gautas ir jis atpirks sanaudas. Siy tiksly siekiama tokiais bidais
(pagal De Leeuw ir Hox, 2008, p. 246):

Atlygis. Jis gali buti materialinis ir psichologinis. Respondentams
rodomas démesys, siekiama, kad jie pasijausty svarbiis atlickamame
tyrime, pabréziama, kad jy nuomonés yra labai svarbios $iam tyrimui,
pabréziama jy indélio reik§mé. Skiriamas démesys klausimyno apipavi-
dalinimui - jis turi bati patrauklus respondentui, malonus atsakyti. Kar-
tais (retai) pasiloma pinigy, pavyzdziui, j vokg jdedama smulki moneta.
Ornsteinas (2013) nurodo Churcho 1993 m. atlikto eksperimento tyrimy
rezultatus, kurie parodé, kad piniginis atlygis, nedidelés dovanélés ar lo-
terijos bilietai, jteikti prie§ dalyvaujant apklausoje pastu, padidino atsa-
kymy griztamumo laipsnj (vidutiniskai 19 proc.).

Sgnaudos. Siunc¢iamas klausimynas i$§ pirmo zvilgsnio atrodo leng-
vai atsakomas, klausimai — nereikalaujantys dideliy respondento pastan-
gy. Jeigu jtraukiami jautras klausimai, kiek jmanoma stengiamasi, kad
jie sukelty kuo maziau neigiamy emocijy respondentui, todél labai atsi-
zvelgiama j formuluotes. Respondento praoma minimalios asmeninés
informacijos. Pridedamas vokas atsakymui siysti su i$ anksto apmokéto
siuntimo antspaudu ar pasto Zenklu, kad respondentas nepatirty jokiy
finansiniy islaidy.

Pasitikéjimas. Vos pazvelges j lydrastj respondentas turi suprasti,
kad tai néra jprasta reklaminé medziaga. Lydrastis daznai yra rengiamas
ant organizacijos blanko, taip parodant, kad apklausg vykdo patikima
organizacija (pvz., universitetas ar socialiniy tyrimy centras). Pasitikéji-
ma padidina kontaktiniy telefony ir adreso nurodymas. Taip pat svarbu
pabrézti, jog visi respondento pateikti duomenys isliks anonimiski.

Kita priemoné, kurig batina taikyti apklausose pastu, yra primini-
mai. Respondentai gali klausimynus pamesti, i$mesti, pamirsti ir pan.,
todél naudojama tam tikra priminimy sistema, kurioje kiekvienas pakar-
totinis priminimas turi skirtis savo forma. Pavyzdziui, taikant TDM (de
Leeuw ir Hox, 2008), praéjus savaitei nuo pirmojo laisko i$siuntimo, im-
ties populiacijai gali bati iSsiysti padékos atvirukai. Ju tikslas — padékoti
tiems, kurie atsaké ir $velniai ,,paspausti tuos, kurie dar to nepadaré.
Praéjus dviem savaitéms po atviruko i§siuntimo, neatsakiusiems respon-
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dentams pakartotinai siun¢iamas klausimynas kartu su grazinimo voku
bei nauju lydrasciu, kuriame siekiama dar labiau jtikinti neatsakiusius
respondentus uzpildyti klausimyng. Jame paminima, kad klausimynas
buvo i$siystas prie§ tris savaites, bet dar negrazintas. Dillmanas (cit. de
Leeuw ir Hox, 2008) pataria, jog treciasis ir paskutinis priminimas baty
siunc¢iamas registruotu laisku praéjus septynioms savaitéms po pirmojo
klausimyno i$siuntimo. Tokiu bidu per 8 savaites surenkamas maksima-
lus uzpildyty klausimyny skaicius. Jeigu tyréjas nori sutrumpinti apklau-
s0s procesa, po pirmojo priminimo galimas skambutis respondentui (tuo
atveju, jei turimas kontaktinis numeris). Taip pat dalyvavimo apklausoje
tikimybe gali padidinti laiskas arba telefono skambutis pries i$siunciant
pirmajj laiskg su klausimynu; tokiu biadu respondentas perspéjamas, kad
turéty tikétis netrukus gauti laiska (de Vaus, 2002).

Dalis pirminiy laisky gali grizti atgal tyréjui nepasieke adresato,
pavyzdziui, dél klaidingo adreso, dél pasikeitusio adreso ir pan. Tokiais
atvejais reikéty bandyti nustatyti tinkamg adresg (kai tai jmanoma) bei
fiksuoti priezastis, kodél klausimynai grizo. Tai svarbu norint tiksliau nu-
statyti atsakymy grjztamumo laipsnj (de Vaus, 2002). Apskritai, apklau-
sose pastu rekomenduotina fiksuoti visg klausimyny judéjimo procesa,
pavyzdziui, lentelés forma, kur Zymima, kiek kiekviename etape issiysta
klausimyny, kiek grazinta, kiek i§siysta priminimy, kiek i$siysta pakarto-
tiniy klausimyny, kiek klausimyny grjZo nepasieke adresato ir taip toliau.
Tokiu budu lengviau planuoti kiekviena etapa, tiksliau suskai¢iuojamos
sanaudos, tiksliau jvertinamas atsakymy griztamumo laipsnis.

2.2.3. Apklausa internetu

Interneto pritaikymo apklausoms plétra prasidéjo 20 a. desimtojo
desimtmecio viduryje (de Vaus, 2002). Siandien apklausos internetu yra
ne tik paplitusios kaip ir kiti apklausos bidai, bet ir ,,konkuruoja“ su ki-
tais apklausy budais.

Kadangi apklausy internetu metodologija vis dar vystosi, literataroje
labai jvairiai pateikiama informacija apie $ias apklausas, o praktikoje pasi-
taiko skirtingy pavyzdziy. Siame skyrelyje bandysime pristatyti esmines
savybes, principus, i$$tkius, susijusius su apklausos ir interneto sgveika.
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Lyginant su kitais apklausos budais, apklausa internetu gali bati pa-
togesné respondentui, ypac jeigu tiksliné grupé yra jaunesnio ar viduti-
nio amziaus Zmonés, gyvenantys Salyje, kurioje kompiuteriy naudojimas
yra labai paplites. Be to, specialiomis kompiuterinémis programomis
parengta klausimyng daug patogiau pildyti, kadangi efektyviau panau-
dojami klausimai filtrai, leidZiantys automatiskai persokti prie reikiamo
klausimo, praleidziant tuos, j kuriuos respondentui, priklausomai nuo
anksciau pasirinkty atsakymuy, atsakyti nebereikia, platesnés klausimy-
no dizaino galimybés. Pavyzdziui, dalj klausimy galima pateikti vaizdi-
ne, video-medziaga; klausimynas gali bati sukonstruotas taip, kad res-
pondentams, turintiems regéjimo sutrikimy, klausimai btity perskaitomi
balsu arba uzprogramuotos klausimyno raidziy dydzio didinimo gali-
mybés ir pan. (daugiau apie el. klausimyny savybes Zzr. 3.2 poskyrj).

Apklausa internetu pasizymi ir kitais savarankiskam klausimyno
pildymui badingais privalumais: iSvengiama interviuotojo jtakos, sutei-
kiama daugiau privatumo atsakant j jautrius klausimus. Ta¢iau didziau-
sias $io apklausos btido privalumas — pigumas. Nors i$ pradziy gali tekti
investuoti j reikiamos programinés jrangos jsigijima, véliau iSvengiama
klausimyny spausdinimo, voky pirkimo, siuntimo pastu islaidy; mazes-
nés duomeny jvedimo ir redagavimo sanaudos, klausimynai pasiekia res-
pondentus greitai; mazesnés apklausos islaidos leidzia surinkti duomenis
didesnéms imtims.

Vienas i§ apklausos internetu trikumy - apréptis ir imties sudary-
mas. Ne kiekvienas turi priéjimg prie interneto, interneto vartojimo pa-
plitimas labai skiriasi ir $aliy atzvilgiu, kas gali bati reik§minga tarptau-
tiniame palyginamajame tyrime. Kita problema, su kuria susiduriama
apklausose internetu, — reprezentatyvumas, t.y. kiek tiksliai atrankos vi-
suma atspindi populiacijos charakteristikas. Néra struktiiruoty interneto
vartotojy sarasy, kuriuos bty galima panaudoti kaip atrankos pagrinda
atliekant tikimybine atrankg, o el. pasto adresy jvairové neleidzia tokio
atsitiktiniy pasto adresy generavimo, kaip kad telefono numeriy, kurie
sugeneruojami i$ atsitiktiniy skaiciy. Taciau tais atvejais, kai tiksliné po-
puliacija atrenkama i§ organizacijos nariy (pvz., universiteto studenty,
darbuotojy, klienty), i§ kuriy visi naudojasi internetu, turint jy el. pasto
adresus, apklausg internetu jvykdyti lengva. Kitas btidas, kur galima pri-
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taikyti tikimybinés atsitiktinés atrankos metodus, yra, pavyzdziui, per-
kanciyjy internetu tam tikroje svetainéje apklausos, apklausiant, tarkime,
kas $imtgjj svetainés vartotoja. Tadiau apskritai suformuoti atrankos imtj,
taikant tikimybinés atrankos badus, $io tipo apklausose yra sudétinga.

Dar vienas apklausos internetu trikumas — didelis neatsakyty klau-
simyny skai¢ius. Lozar Manfreda studija (cit. de Leeuw ir Hox, 2008,
p. 251) parodé, kad vidutiniskai atsakoma 11 proc. maziau klausimyny in-
ternetu nei apklausose pastu. Tais atvejais, kai apklausa vykdoma el. pas-
tu, siekiant didesnio klausimyny uZzpildymo procento, de Leew ir Hoxas
(2008) pataria taikyti tuos pacius skatinimo metodus, kaip ir apklausose
pastu, pavyzdziui, TDM. Skirtumas tik tas, kad kontaktas palaikomas
el. pastu. Kadangi laiskas el. pastu gaunamas zymiai grei¢iau nei pastu,
tai ir priminimai siun¢iami dazniau. Tadiau apklausos internetu susidu-
ria su daugeliu ty paciy problemuy, kaip ir apklausos pastu. Apklausose
internetu sunku kontroliuoti, kas atsako j klausimyno klausimus. Cia
néra apklausos vykdytojo, kuris galéty pakonsultuoti, atsakant j klausi-
mus, kitaip kontroliuoti klausimyno pildymo procesa. Kaip minéta, susi-
duriama ir su atsakymy griztamumo problema.

Kokiu badu el. klausimynas pasiekia respondentg internetu? Labai
apibendrintai galima skirti du badus:

- kaiinternetas panaudojamas kaip rysio su respondentais priemoné

ir klausimynas siunc¢iamas el. pastu;

- kai apklausa vykdoma tinkle (angl. online), t. y. klausimynas jde-

damas j interneto apklausy svetaine.

Be abejo, galimos jvairios kombinacijos ir variacijos, priklausomai
nuo to, kokius resursus ir galimybes turi tyréjas / tyrimo organizatorius.
Trumpai aptarsime pagrindinius badus.

Klausimyno siuntimas ir grgZinimas el. pastu. Galimi keli varian-
tai, kaip klausimynas pasiekia respondentg el. pastu. Klausimyno klau-
simai gali bati siun¢iami kaip el. laisko dalis, taigi, respondentas atsako
j klausimus tiesiog spausdamas ,atsakyti“ el. laiska ir jprastomis teksto
redagavimo priemonémis pazymédamas atsakymus. Klausimynas gali
bati siun¢iamas kaip atskiras dokumentas (pvz., Word formato), prika-
bintas prie el. laisko, arba kaip el. klausimynas specialioje klausimyno
formoje (pvz., CASI).
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Klausimyno pildymas tiesiogiai internetinéje svetainéje. Yra tikrai
daug jvairiy programy ir svetainiy, kuriose galima sukurti el. klausimy-
ng internetinéje erdvéje (zr. nuorodas ,Antrojo skyriaus studijy prie-
monése”). Sukuriamas el. klausimynas apklausy svetainéje ir gaunama
nuoroda respondentams, kur jie gali klausimyna uzpildyti (arba apklausa
sukuriama kaip viesa, t. y. klausimyna gali pildyti visi norintys apklau-
sos svetainés lankytojai). Klausimyng galima kurti tiesiai pasirinktoje
svetainéje arba sukurti klausimyna asmeniniame kompiuteryje ir véliau
jkelti (angl. upload) ji i apklausy svetaine. Kuriant klausimyna svetainéje,
yra daug galimybiy iSnaudoti el. klausimyno privalumus: uzprogramuoti
automatinj filtravima, kontroliuoti atsakymuy eilés tvarka, panaudoti vi-
zualines ir kitas priemones ir t. t. Be to, tokios apklausy sistemos teikia
ir duomeny kodavimo bei elementarios analizés funkcijas. Pavyzdziui,
paskelbus klausimyna svetainéje, galima nuolatos sekti, kiek responden-
ty uzpildé klausimyng, kaip keiciasi bendras atsakymy pasiskirstymas,
pasibaigus apklausai i$§ karto gauti pagrindinius duomenis. Paprastai
prieinama ir visa apklausos duomeny rinkmena, taigi tyréjas duomenis
gali analizuoti pagal poreikius.

Reikia paminéti, kad neretai apklausos internetinéje svetainéje btidas
derinamas su el. pasto funkcija, t. y. klausimyno nuoroda yra siunc¢iama
respondentams el. pastu. Kartais galimas ir toks variantas, kad el. pastu
siun¢iama nuoroda, i§ kurios respondentas klausimyng gali parsisiysti
(angl. download) ir véliau uzpildyta grazinti tiesiai tyréjui. Taigi, yra tik-
rai nemazai variacijy, kaip sukurti, nusiysti, susigrazinti klausimynus ir
analizuoti duomenis pasitelkus kompiuterj, el. pastg bei internetine erdve.

Dar galima baty paminéti ir ,,uzdaro® el. klausimyny pildymo bidg,
panaudojant organizacijy, institucijy, jstaigy ir pan. intraneto (viding in-
formacine) sistema / vartotojo prisijungimo prieigg. Pavyzdziui, universi-
tete studentai gali pildyti klausimyna, kuris kiekvienam studentui priei-
namas tik prisijungus per studijy knygele; organizacijos darbuotojai gali
pildyti klausimyng prisijunge savo vartotojo vardu prie intraneto.

Kaip jau minéta, viena i§ apklausy internetu problemy yra respon-
denty atrankos ir kontrolés problema, t. y. sunku zinoti, kas tiksliai pildo
ir kiek respondenty uzpildys klausimyna. Baty galima apibendrinti, kad
patikimesnés ir kokybiskesnés apklausos internetu gali bati tuomet, kai
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tyrimo populiacija yra gana nedidelé ir konkreciai zinomi respondentai.
Tai yra kai zinome, kas yra siun¢iamo klausimyno ar jo nuorodos adre-
satas. Pavyzdziui, jei tokiu badu norime apklausti ekspertus, paprastai
zinome, kuriems ekspertams siunc¢iame nuorodas. Net jeigu ekspertas
pildo klausimyng interneto svetainéje, galima sukontroliuoti, kokiam
skaic¢iui eksperty buvo i$siystos nuorodos, kiek jy atsake, galima nusiysti
priminimus ir paskatinimus uzpildyti klausimyng ir pan.

Ne visuose tyrimuose siekiama pritaikyti tikimybinius atrankos biu-
dus. Vienas i§ dazniausiai taikomy netikimybiniy bady yra klausimynai,
dedami interneto svetainése, kurios yra atviros kiekvienam norin¢iam
dalyvauti. Kartais rezultatai yra publikuojami kartu su klausimynu, tad
naujai prisijungusieji gali matyti rezultatus, o tai gali padidinti jy nora
atsakyti, bet kartu gali turéti jtakos jy atsakymo varianto pasirinkimui.
Kitas pavyzdys, labai daznai naudojamas Lietuvos Ziniasklaidoje, yra
,dienos klausimo® apklausa. Zinoma, §j tipg vargu ar galima vadinti tik-
ra apklausa, kadangi uzduodamas tik vienas klausimas, o atsakymai at-
spindi tik tg ziniasklaidos priemong skaitanciy interneto vartotojy dalies,
kuri dalyvavo apklausoje, nuomone.

Apklausos internetu yra labai placiai taikomos $iose srityse: jvairiy
produkty rinkos, interneto svetainiy ar paslaugy vertinimo, klienty pasi-
tenkinimo tyrimuose; bandomuosiuose apklausos klausimyno tikrinimo
tyrimuose; tyrimuose, kurie atliekami mokymosi tikslais; jstaigy ar or-
ganizacijy vidaus apklausose.

Vienas i$ etiniy apklausy internetu keblumy - anonimiskumo ir
konfidencialumo uztikrinimas. Todél siunciant klausimyna el. pastu,
reikéty paaiskinti, kad grazinus klausimyna, el. pasto adresas su juo ne-
bus siejamas, arba jei siun¢iama nuoroda j klausimyng, URL adresas bus
fiksuojamas tik tyrimo kontrolei.

Apklausose internetu galima panaudoti papildomas paskatas, paly-
ginti su kitais apklausos budais, — interaktyvy ir jdomy apklausos forma-
tg. Todél reikéty kruopséiai apgalvoti spalvas, dizaing, papildomas kom-
piuterines démesio traukos priemones. Renkantis nemokamg apklausy
svetaine / sistema, reikia taip pat atsizvelgti, ar jos parametrai bus paran-
kas konkrediai apklausai.
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I§ kitos pusés, Lozar Manfreda ir Vehovaras (2008) atkreipia démes;j j
tai, kad interneto vartotojai paprastai skaito greiciau, yra nekantresni, jie
labiau ,,skenuoja“ nei jdémiai skaito teksta, todél internetinio klausimyno
dizainas turi bati kruop$ciai paruostas tyréjo, kuris pakankamai patyres
kuriant el. klausimynus, kad bty i$vengta klaidy, tinkamai sudélioti ak-
centai, jvertintas optimalus klausimyno ilgis. Pavyzdziui, yra teke pildyti
el. klausimynus, kuriuose néra galimybés papildomai jrasyti tinkamo
atsakymo varianto, kai standartiniai atsakymai netinka; kai uzprogra-
muotas filtravimas néra logiskas; kai pateikiamos serijos klausimy, po
kuriy eina labai ilgos pasikartojancios i$$okancios lentelés, kuriy pildy-
mas erzina, ir pan.

Galima apibendrinti, kad apklausos internetu yra galimai patogus ir
patrauklus apklausos atlikimo btidas, ta¢iau butina Zinoti jo trakumus,
kad buty tinkamai apsispresta dél Sio budo pritaikymo konkreciame ty-
rime priklausomai nuo tyrimui aktualios populiacijos, imties sudarymo
budo, kontakto su respondentais biido, tyrimo tikslo ir pobudzio, turimy
istekliy ir t. t.

2.3. Interviuotojo darbas

Atliekant apklausas, svarbus vaidmuo tenka interviuotojui (apklausos
vykdytojui). Vienas i§ visuomenés nuomonés apklausy tyrimy pradininky
Lietuvoje Vladas Gaidys (1999, p. 36) pastebi: ,,Interviuotojo darbas - tai
ne hobis, o profesija. Interviuotojus reikia paruosti pateikiant jiems buti-
nas Zinias apie visuomenés nuomonés tyrimy metodika ir metodologija,
juos nuolat butina instruktuoti, suteikti btinas metodines konsultacijas.”
I$ tiesy interviuotojo darbas gali turéti esminés jtakos apklausos proceso ir
surinkty duomeny kokybei. Be abejo, interviuotojo vaidmuo aktyviausiai
pasireiskia atliekant apklausas tiesioginio interviu badu, taip pat apklauso-
se telefonu, taciau apklausos vykdytojas tam tikru mastu gali dalyvauti ir
individualiose apklausose bei apklausose grupés aplinkoje. Todél prasmin-
ga papildomai aptarti interviuotojo darbo savitumus ir reikalavimus.

2.3.1. Interviuotojo funkcijos

Kaip jau minéta, interviuotojas (apklausos vykdytojas) yra tarpi-
ninkas tarp respondento ir tyréjo per tyréjo sukurta klausimyna. Todeél
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duomeny rinkimo procese tyréjas ir interviuotojas dalijasi atsakomybe:
tyréjas atsako uz tinkama klausimyno parengima, aigkias apklausos ins-
trukcijas, interviuotojo apmokymga ir pagalbines priemones jam, o inter-
viuotojas atsako uz tinkama tyréjo sumanymo (duomeny rinkimo plano)
jgyvendinima ir visg bendravimo su respondentu procesa.

Apklausos procese interviuotojo (i$ dalies ir apklausos vykdytojo)
darbui budingi toliau aprasyti etapai ir funkcijos.

Pasiruo$imas duomeny rinkimo procesui ir susipaZinimas su
klausimynu (tikslas - puikiai susigaudyti klausimyne ir gebéti valdyti
interviu eigg). Prie$ prasidedant duomeny rinkimo etapui, tyréjas turi
detaliai instruktuoti interviuotoja (apklausos vykdytoja) apie konkretaus
tyrimo tikslus, reikalavimus, savitumus. Interviuotojas turi jsigilinti j
$ias instrukcijas, iSsamiai susipazinti su klausimynu, pasiruosti bendrau-
ti su respondentais tyrimo tema. Pasiruosimas turi uztikrinti sklandzia
interviu (apklausos) eiga nuo prisistatymo respondentui iki atsisveiki-
nimo su juo. Be abejo, patyre interviuotojai paprastai turi bendriausias
apklausai vykdyti batinas zinias ir gebéjimus, taciau kiekvienas tyri-
mas turi specifiniy reikalavimy, naujg klausimyng, naujg imtj (atrankos
biidg), todél pasiruosimas vyksta pries kiekvieng apklausg. Siame etape
svarbi tyréjo pagalba ir jsitraukimas: nuo to, kaip tinkamai bus instruk-
tuoti ir pasiruose interviuotojai, priklausys jy darbo kokybé. Jei tyrimas
sudétingesnis, labai didele pagalba interviuotojui gali tapti detalus lauko
darby vadovas, apibudinantis dazniausiai pasitaikancias problemas, ju
sprendimo budus, dazniausiai pasitaikancius respondenty klausimus ir
atsakymo j juos budus ir pan. Toks vadovas padeda numatyti ir uzbégti
uz akiy daugeliui galimy probleminiy situacijy (de Vaus, 2002).

Jeijapklausg jtraukiami nauji, nepatyre interviuotojai, rekomenduo-
tina, kad j pirmuosius interviu juos lydéty interviuotojas-konsultantas,
kuris atlikty parodomuosius interviu, o véliau stebéty interviu procesg,
patarty, apibendrinty naujo interviuotojo darbg, tokiu badu paruo$da-
mas jj savarankiskam darbui (de Vaus, 2002).

Kontaktas su respondentu (tikslas - siekti maksimalaus skaiciaus
respondenty sutikimo dalyvauti apklausoje ir maksimaliai kokybisko
respondenty jsitraukimo j apklausos procesa). Pirminis kontaktas su res-
pondentu yra labai svarbus kiekvieno konkretaus interviu sekmingumui
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(kitaip tariant, lemia, ar interviu jvyks, ar ne). Atvykes pas respondenta
(arba marsrute nurodytu adresu), interviuotojas (apklausos vykdytojas)
turi prisistatyti, pristatyti tyrima bei siekti respondento sutikimo dalyvau-
ti apklausoje. Be to, svarbu ne tik kad interviu jvykty, bet ir tai, kad jis
jvykty su tinkamais respondentais, t. y. tais, kurie turi patekti j imtj pagal
tyréjo nustatytas atrankos instrukcijas / charakteristikas. Interviuotojas
turi nustatyti, kuris i§ namy akyje (pvz., bute) gyvenanciy asmeny atitinka
reikalingas charakteristikas. Kaip jau minéta, interviu neturéty vykti su
»pakaitiniais“ respondentais, t. y. kai uz reikiamg respondentg j klausimus
atsako kitas asmuo, pavyzdziui, namiskis; taip pat, jei apklausa turi vykti
interviu budu, klausimynas neturi bati paliktas pildyti savarankiskai.

Prie$ interviu interviuotojas paprastai atsako i visus respondentg
dominancius klausimus apie tyrimg, pavyzdziui, kodél jis pateko j imtj,
kas uzsaké tyrima, kaip bus uztikrintas anonimiskumas ir konfidencia-
lumas, kiek laiko truks interviu ir t. t. ] visus $iuos ir panasius klausimus
interviuotojas turi gebéti atsakyti. Duomeny kokybei svarbu ir tai, kad
respondentas tinkamai suvokty savo vaidmenj apklausoje. Dar prie§ patj
interviu interviuotojas turéty paaiskinti, ko tikimasi i§ respondento; kaip
jis turéty atsakinéti j klausimus (pvz., atvirai, nuos$irdziai, remdamasis
savo patirtimi, kiek galima tiksliau ir i§samiau ir pan.); kokia $iy atsa-
kymy paskirtis (pvz., kad néra teisingy ar neteisingy atsakymy, o batent
respondento patirtis, nuomoné, perspektyva yra svarbiausia). Esame pas-
tebéje, kad kartais Zzmonés nesuvokia, kaip jprasta, kasdiené informacija
gali virsti moksliniais duomenimis, todél nuvertina savo nuomone, gal-
voja, kad reikia atsakinéti ,labai protingai“ ir pan. Interviuotojas turéty
paaiskinti, kokia yra respondento svarba tyrimo procese.

Klausimy uzdavimas respondentui (fikslas - skaityti tiksliai taip,
kaip yra suformuluota klausimyne). Apklausos klausinéjimo esmé re-
miasi principu, kad atsakymy palyginimas galimas tik tuomet, kai at-
sakinéjama j lygiai tokius pacius klausimus (Loosveldt, 2008). Taigi, net
jeigu klausiama i$ pirmo zvilgsnio apie tg patj dalyka, tac¢iau klausimas
pateikiamas skirtingai, atsakymai nebus palygintini. Pavyzdziui, atsaky-
mas j klausimg ,,Kiek vidutiniskai laiko per dieng praleidziate Zitréda-
mas (-a) televizoriy darbo dienomis, neskaiciuojant savaitgaliy?“ nebus
palygintinas su atsakymu j klausima ,,Kiek vidutinigkai laiko per diena
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praleidziate ziirédamas (-a) televizoriy?“ (Loosveldt, 2008, p. 210). To-
deél atliekant apklausas interviu budu labai svarbu, kad interviuotojas
klausimus perskaityty tiksliai taip, kaip jie yra suformuluoti klausimyne.
Tiek dél dideliy, tiek ir dél visai nezymiy klausimo formuluotés iskraipy-
my gali atsirasti atsakymy skirtumy (t. y. tas pats respondentas j tg patj
klausima, tik kitaip perskaityta, atsakyty skirtingai). Labai svarbu, kad
interviuotojai laikytysi taisyklés ,Klausimus skaityti tiksliai taip, kaip
paradyta®, netrumpindami, nepaprastindami, nebaigdami skaityti iki
galo ar kitaip (net ir neZymiai) nekeisdami klausimyne pateiktos klau-
simo formuluotés. I§ kitos pusés, biitina nepamirsti, kad interviuotojas
tik perskaito klausimyno klausimus respondentui. Pacius klausimus for-
muluoja tyréjas. Jei klausimy formuluotés bus komplikuotos, ,,besipinan-
Cios apie liezuvj“ (Loosveldt, 2008), tai ir interviuotojas bus labiau linkes
supaprastinti klausimg. Taigi, klausimy uzdavimo procese atsakomybé
tenka tiek interviuotojui, tiek ir tyréjui. Kiekvieno profesionalumas ir
darbo kokybé gali lemti surinkty atsakymy kokybe.

Klausimy patikslinimas, jei respondentas nesuprato (tikslas: pa-
kartoti klausimg taip, kaip yra suformuluota klausimyne, arba pateik-
ti tinkamg / atsakymui jtakos neturintj paaiskinimg). Respondentai
ne visada i$ pirmo karto supranta perskaityta klausima. Interviuotojo
funkcija — pasistengti, kad respondentas klausimg suprasty ir j jj atsaky-
ty suprasdamas, apie kg atsakinéja (tai galioja ir apklausos vykdytojui,
pavyzdziui, grupés aplinkoje, jei kuris nors i§ savarankiskai klausimy-
ng pildanciy respondenty papraso patikslinti klausimg). Taciau tai néra
taip paprasta, kaip gali pasirodyti i§ pirmo Zvilgsnio. Pirma, ne visada
pats respondentas aigkiai pasako, kad klausimo nesuprato, arba papra-
$o ji pakartoti. Interviuotojas turi gebéti atpazinti, kada klausimas gali
bati nesuprastas. Pavyzdziui, labai ilga pauzé po klausimo uzdavimo; ne-
adekvatus atsakymas; sunkumas renkantis tinkamg atsakymo variantg
gali reiksti, kad klausimas buvo nesuprastas. Antra, bandant paaiskinti
klausimo prasme respondentui, interviuotojas turi suderinti formalias
klausimyno instrukcijas ir nuosirdy bendravima su respondentu, taigi,
laviruoti tarp tikslaus klausimo formuluotés pakartojimo ir perfrazuoto
paaiskinimo, kuris baty artimesnis respondentui. Jei pastebima, kad res-
pondentas klausimo nesuprato, visy pirma interviuotojas turéty klausi-
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ma dar kartg perskaityti tiksliai taip, kaip jis yra suformuluotas. Tik tuo
atveju, jei respondentas vis tiek nesuprato klausimo, galima taikyti kitas
klausimo i$aiskinimo priemones. Tac¢iau tokiu atveju visada yra rizika,
kad klausimas bus iSkraipytas. Siekiant to iSvengti, tyréjas turéty uztik-
rinti, kad interviuotojai kiekvieno klausimo esme supranta vienodai (per
mokymus interviuotojams), prie galimai sunkiau suprantamy klausimy
parengti suvienodintus paaiskinimus, jei vartojamos sagvokos - i§ anksto
paruosti jy apibrézimus, kad savokos buty vienodai paaiskintos visiems
respondentams, kurie jy nesuprato. Be abejo, visi$ka standartizacija $iuo
atveju néra jmanoma ar net pageidautina (Ornstein, 2013), nes respon-
denty reakcijos / nesupratimai gali bati labai jvairas, be to, jeigu inter-
viuotojas elgsis kaip automatiné klausimy uzdavimo masina, komuni-
kacija su respondentu nebus sklandi. Tyréjas turéty i§ anksto pagalvoti,
kaip maksimaliai sumazinti galimas skirtingas klausimy interpretacijas
tarp interviuotojy.

Atsakymy j klausimus patikslinimas ir kontrolé (tikslas: jei atsa-
kymas j klausimg neai$kus arba jo néra, bandyti gauti tikslesnj atsaky-
ma / gauti atsakyma apskritai). Respondentai ne visada tinkamai / adek-
vaciai atsako j uzduotg klausimg. Tuomet interviuotojas turi uzduoti
papildoma klausima arba paskatinti respondenta, kad atsakymas atitikty
klausima bei galimus atsakymo variantus. Kitaip tariant, interviuotojas
turi stengtis papildomai skatinti respondentg siekdamas gauti adekvaty
atsakymga / skatinti atsakyti j klausimg (angl. probing) (Loosveldt, 2008).
Pavyzdziui, respondento prasoma pateikti savo vertinima 5 baly skaléje
nuo ,labai gerai® iki ,labai blogai®, o jis / ji atsako: ,vertinu neigiamai®.
Kitas pavyzdys - labai bendras, abstraktus atsakymas j atvirg klausima.
PavyzdZziui, prasoma pasakyti, kokie svarbiausi aspektai, patike konfe-
rencijoje, o atsakymas: ,,geras renginys®.

Pasak Loosveldto (2008), paranku atskirti skatinimo atsakyti j klau-
simg principus uzdariems klausimams ir atviriems klausimams.

Atsakymai j uzdarus klausimus. Uzdari klausimai turi galimus at-
sakymo variantus, ir interviuotojas turi uztikrinti, kad respondentas
atsakyty j klausimg pasirinkdamas butent i$ ty atsakymo varianty / nu-
rodytoje atsakymy skaléje. Jeigu respondentas atsako kitokiu budu (kaip
anksc¢iau minétame pavyzdyje), interviuotojo darbas yra paskatinti res-
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pondentg rinktis i§ klausimyne nurodyty varianty. Interviuotojas turi
dar kartg perskaityti esamus atsakymo variantus (visus, tiksliai taip, kaip
jie yra nurodyti). Jei prie klausimo yra atsakymy kortelé, galima ja pakar-
totinai parodyti respondentui.

Atskiras aspektas atsakant j uzdarus klausimus yra atsakymas ,,ne-
zinau / negaliu pasakyti / neturiu nuomonés®, ypac jei tokio atsakymo
pasirinkimo néra nurodyta klausimyne. Be abejo, kartais gali bati, kad
respondentas pagristai nezino; tokiu atveju interviuotojas neturéty pri-
mygtinai prasyti pateikti atsakyma. Taciau jei pastebima, kad ,nezino-
jimas“ yra vengimo galvoti / iSreik$ti nuomone strategija, interviuotojas
turéty pakartoti atsakymo variantus ir paskatinti ilgiau pagalvoti bei pa-
sirinkti atsakyma; galima pabrézti, kad tyrimui labai svarbu, kad respon-
dentas isreiksty savo pozitrj (Loosveldt, 2008).

Atsakymai j atvirus klausimus. Uzdari klausimai yra standartizuoti
ir iSgauti adekvacius atsakymus paprastai néra labai keblu. Atsakymus
j atvirus klausimus pateikia pats respondentas, todél jie gali labai vari-
juoti, tad ir paskatinimo atsakinéti klausimai / pobudis bus jvairesnis.
Pagrindinés atsakymo j atvirus klausimus problemos yra $ios: atsakymas
per daug bendras; neaiskus; nei$samus; ne visai tiksliai susijes su klau-
simo turiniu / ribomis (Loosveldt, 2008). Rekomenduojama, kad tokiu
atveju interviuotojas pakartoty klausimg kartu su paskatinimo kalbéti
klausimu. Pavyzdziui, ,papasakokite / paaiskinkite $iek tiek placiau®;
»Ka tiksliai Jas turite omenyje?“; ,,Kokie konkretesni aspektai isreiskia
§j gerumga / patoguma / ..2“ (jei atsakymas labai bendras, pvz., ,gerai®,
»patogu”); ,Gal dar kazkas?“; ,Gali galétuméte pasistengti prisiminti?“
Interviuotojas gali reik§mingai pagerinti atsakymy kokybe, jei geba pa-
skatinti respondentus atsakinéti (Loosveldt, 2008). Ta¢iau paskatinimai
atsakyti i klausimus, atsakymy patikslinimai neturéty kokiu nors badu
jteigti atsakymus, pakreipti juos vienokia ar kitokia linkme. Kaip jau mi-
néta, orientaciné strategija yra klausimo kartojimas ir neutraliy paskati-
nimo klausimy taikymas.

Atsakymy i klausimus fiksavimas (tikslas: zymeéti i§ karto, kai
respondentas atsaké bei Zyméti pagal klausimyno instrukcijas ir tyréjo
parengta sistema / formg). Interviuotojo darbas - tiksliai uzfiksuoti res-
pondento atsakymus pagal kiekvienam klausimui priskirtas instrukci-
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jas. Nors tai atrodo paprasta uzduotis, ¢ia taip pat gali pasitaikyti jvairiy
klaidy / netikslumy. Lengviausia fiksuoti atsakymus j klausimus su at-
sakymy variantais. Tuomet svarbiausia uztikrinti, kad atsakymas bity
pasirinktas i$ ty varianty, kurie nurodyti; pasirinktas tinkamas skaicius
atsakymy ir atsakymai uzfiksuoti. Jei yra atviras klausimas / atviras
pasirinkimas ,kita®, interviuotojas turi kuo tiksliau ir i$ karto uzrasyti
atsakymg. Jei atsakymas yra skaiciai, datos ir pan., svarbu tiksliai juos
uzradyti. Jei yra pavadinimai, interviuotojas turi buti tikras, kad tinka-
mai juos uzfiksuos, pavyzdziui, kartais reikia pasitikslinti rasybg (ypac
jei pavadinimai nelietuvigki). Bet kokie interviuotojo trumpinimai, per-
frazavimai, interpretacijos néra gerai.

Ataskaita apie lauko darbus (tikslas: interviuotojo (apklausos vyk-
dytojo) uzrasuose fiksuoti visus lauko darby Zingsnius). Interviuotojas
(apklausos vykdytojas) ne tik bendrauja su respondentais, taciau taip pat
yra atsakingas uz imties sudarymo plano jgyvendinima, jo pateikta in-
formacija reikalinga atsakymy grjztamumo laipsniui nustatyti, duomeny
rinkimo proceso kokybei jvertinti. Paprastai standartizuota forma kiek-
vienas interviuotojas turi fiksuoti:

- kada (data, laikas), kur (vietové, adresas, institucija ar pan.) ir kiek

respondenty apklausé;

- kokia kiekvieno interviu (klausimyno pildymo) trukmé (kada pra-
sidéjo ir kada baigési);

- ar buvo / kokie buvo nukrypimai, trukdziai, nesklandumai kiek-
vieno interviu (klausimyno pildymo) metu;

- kiek respondenty nepavyko rasti pirmg kartg atvykus nurodytu
adresu (neatsiliepé pirmg kartg skambinant atrinktu telefono nu-
meriu ir pan.), kiek / kada buvo pakartotiniy vizity / skambuciy;

- koks skaicius respondenty atsisaké dalyvauti apklausoje, dél kokiy
priezasciy atsisaké, kiek respondenty pavyko perkalbéti po pirmi-
nio atsisakymo;

- kitg galimai svarbig informacijg apie duomeny rinkimo procesg ir
interviuotojo darba.

Jei apklausg vykdo interviuotojas / apklausos vykdytojas, visada turi

bati ir $io darbo kontrolé. Paprastai tyréjas atsitiktiniu badu patikrina
tam tikra dalj interviu, ar jie tikrai jvyko. Kaip nurodo Gaidys (1999),
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tikrinama bent 10 proc. visy interviu, pavyzdziui, remiantis interviuo-
tojui priskirtu marsrutu, i§siunciami paklausimai j kai kuriuos i§ namy
ukiy, kur turéjo lankytis interviuotojas. Taip pat tikrinami uzpildyti
klausimynai, interviuotojy uzrasai, kita informacija, kuri leisty nustatyti
galimus procedurinius pazeidimus.

2.3.2. Interviuotojo efektas

Socialiniy tyrimy metodologijoje galima skirti reaguojancius
(angl. obtrusive) ir nereaguojancius (angl. unobtrusive) duomeny rinki-
mo metodus (Cargan, 2007). Tai yra metodus, kai duomenys renkami
kontaktuojant su tyrimui aktualios populiacijos nariais, ir metodus, kai
duomenys renkami kitais budais, o populiacijos nariai j tyrimag néra jtrau-
kiami. Apklausa yra reaguojantis duomeny rinkimo metodas; tai reiskia,
kad j tyrima jtraukiami Zzmonés (respondentai), kurie gali reaguoti i tyri-
mo aplinkg ir procesa, o tai gali turéti jtakos jy atsakymams. Apklausos
tikslas — gauti atvirus, nuosirdzius, tikrus atsakymus j klausimyno klau-
simus. Kartu tai ir galimas apklausos keblumas - rizika gauti nenuosir-
dzius, iSkreiptus, kity asmeny paveiktus atsakymus. Viena i§ potencialiy
problemy yra interviuotojo efektas (angl. interviewer effects), t. y. poveikis,
kurj interviuotojas gali padaryti respondento atsakymams, tokiu budu
iSkreipdamas apklausos rezultatg ir formuodamas matavimo paklaida
(angl. measurement error). Kreuter (2008) apibudina svarby, tac¢iau dve-
jopa interviuotojo vaidmenj duomeny rinkimo procese: i§ vienos pusés,
interviuotojas gali pagerinti duomeny kokybe, uztikrindamas atrinkty
respondenty dalyvavimg tyrime, paai$kindamas apklausos uzduotis ar
paskatindamas respondentus atsakinéti j klausimus i$samiai ir tiksliai; i$
kitos pusés, interviuotojas gali suformuoti / padidinti matavimo paklai-
da. Respondento atsakymus gali paveikti tiesiog tai, kad atsakant j klau-
simyno klausimus interviuotojas yra (t. y. pats faktas, kad interviuotojas
dalyvauja duomeny rinkimo procese) ir / arba interviuotojo elgesys in-
terviu metu (t. y. atskiry interviuotojy darbo savitumai). Kitaip tariant,
gali bati bendras efektas, kurj sukelia apskritai visy interviuotojy poveikis
atsakymams / pats interviu procesas (angl. interviewer bias), bei efektas,
kurj sukuria skirtumai tarp atskiry interviuotojy gebéjimo uztikrinti res-
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pondento bendradarbiavimg, tiksliai ir kruop$ciai perskaityti klausimus
ir fiksuoti atsakymus, taip pat atsakyti j interviu metu respondentams
kylancius klausimus (angl. interviewer variance) (Ornstein, 2013; Loos-
veldt, 2008; Krauter, 2008). Reaktyviausias (taigi, ir turintis didziausig
interviuotojo efekto tikimybe) yra tiesioginis interviu, taciau $is efektas
gali pasireiksti bet kur, kur dalyvauja interviuotojas (apklausos vykdyto-
jas). Kaip situacijg apibiidino Bailaras, Bailey ir Stevensas (1977), jei visi
interviuotojai gebéty visiskai identiskai ir tiksliai jgyvendinti apklausos
instrukcijas (kaip interpretuoti ir uzduoti klausimus, kaip fiksuoti atsaky-
mus, kaip suteikti respondentams informacijg apie tyrimg), tuomet nerei-
kéty spresti interviuotojo efekto problemos. Reikia papildyti, kad tuomet
ir visi respondentai turéty identiskai reaguoti (tiksliau - nereaguoti) i in-
terviuotojo dalyvavimg apklausos procese, jo savybes (tokias kaip amzius,
rasé, lytis ir pan.). Ta¢iau realybé yra tokia, kad respondentai reaguoja i
interviuotojus, o interviuotojai linke dirbti skirtingai.

Vienas i§ interviuotojy poveikio atsakymams pavyzdziy gali buti
»socialiai priimtino® atsakymo efektas (angl. social desirability bias), kai
respondentas j klausima atsako taip, kaip mano esant tinkama, t. y. socia-
liai priimtinu atsakymu (elgesiu, nuostata), o ne taip, kaip yra i$ tikryjy
(kaip jis elgiasi, galvoja i$ tikryjy). Interviuotojo dalyvavimas varzo so-
cialiai nepriimtiny atsakymy pasirinkimg (de Leeuw, 2008). Tokiu badu
susidaro sisteminis nukrypimas: respondentai yra linke reciau, nei yra i§
tiesy, pripazinti savo socialiai nepriimtinas nuostatas ar elgesj (pvz., nar-
kotiky vartojimg) ir dazniau pernelyg pabrézti socialiai priimtinas nuos-
tatas ar elgesj, pavyzdziui, balsavima rinkimuose (Loosveldt, 2008). Toks
efektas aiskinamas tuo, kad interviuotojo dalyvavimas apklausos procese
suaktyvina socialines normas, todél atsakydami j klausimus respondentai
vadovaujasi $iomis socialiai priimtinomis normomis (Loosveldt, 2008),
t. y. pagal jas pakoreguoja savo atsakymus. Didesné tokio efekto rizika
tuomet, kai apklausos procese vyksta sgveika su interviuotoju, nors ir sa-
varankiskai pildydami klausimyng respondentai nebutinai bus visiskai
atviri. Patartina uzduodant jautresnius, asmeniskesnius klausimus, tiriant
kontroversiskas temas, vykdant apklausas specifinése grupése, kuriy sa-
vybés susijusios su apklausos tema (pvz., mazumy grupése) ir pan., taikyti
privatesnius klausimyno pildymo badus. Labiau anonimiskos ir asmenis-
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kos klausimyno pildymo sglygos sumazina samoningg ar nesgmoninga
respondento norg pateikti save kuo palankiau (de Leeuw, 2008; Loosveldt,
2008). Kuo menkesnis interviuotojo dalyvavimas apklausos procese, tuo
laisviau / maziau socialiai suvarzytas atsakinédamas j klausimus gali jaus-
tis respondentas ir yra mazesnis poreikis save reprezentuoti perdém tei-
giamai. Jei vyksta tiesioginis interviu, prie tokiy klausimy rekomenduo-
tina sudaryti galimybe respondentui savo atsakyma pazyméti specialioje
korteléje ir, ja jdéjus j uzklijuojama voka, grazinti interviuotojui. Socialiai
priimtiny atsakymy efektas susijes su interviuotojo dalyvavimu, taciau i§
esmés interviuotojai negali nei jo kontroliuoti, nei i§vengti, tik sumazinti
tinkamai parinkdami klausimy formuluotes, apklausos buidg ar taikyda-
mi specialias priemones privatumui uztikrinti (Loosveldt, 2008; Callega-
ro, 2008). Pavyzdziui, kaip rodo Tourangeau ir Smith’o 1996 m. tyrimas
(cit. Bryman, 2003, p. 218), respondentai yra linke atviriau pasisakyti apie
narkotiky, alkoholio vartojima, turéty seksualiniy partneriy skai¢iy ap-
klausose rastu nei apklausiant juos interviu badu.

Bendrg sisteminj nukrypima gali sukelti ir tam tikros pastebimos in-
terviuotojo ir / arba respondento charakteristikos, ypac jei jos susijusios su
apklausos tema (Loosveldt, 2008; Kreuter, 2008). Pavyzdziui, interviuotojo
ir respondento rasé gali turéti jtakos respondento atsakymams su rasine
nelygybe susijusiais klausimais. Tokius padius nukrypimus gali sukelti
lyties, amziaus, kitos charakteristikos. Sio efekto interviuotojas i§ esmeés
negali valdyti ir jis nesusijes su interviuotojo gebéjimais, o greic¢iau su res-
pondento reakcijomis j tam tikras interviuotojo tapatybés charakteristikas.

Kaip jau minéta, kitokio tipo matavimo paklaida formuojasi tada,
kai dél interviuotojy darbo skirtumy susidaro atsakymy skirtumai tarp
respondenty grupiy (klasteriy), priskirty kiekvienam interviuotojui
(Ornstein, 2013). Taip atsitinka, jei atskiri interviuotojai skirtingai igy-
vendina duomeny rinkimo procediras. Pavyzdziui, tai, kaip klausima
savo respondentams perskaito vienas interviuotojas, skiriasi nuo to, kaip
ji perskaitys kitas / kiti interviuotojai. Tokia variacija atsiranda tada, kai
interviuotojas (-ai) nesilaiko klausimyne pateiktos klausimo formuluotés,
savaip interpretuoja klausimg paaiskindami jj respondentams, ,jpersa“ ar
kitaip paskatina respondentus pasirinkti / pasakyti tam tikrus atsakymo
variantus, skaito klausimus ne klausimyne nurodyta eilés tvarka ir pan.
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Kaip galima i$vengti paklaidy, kurios gali sukelti rimtus duomeny
iSkraipymus? Visiskai i$vengti interviuotojo efekto néra jmanoma, nes
interviu yra saveikos tarp interviuotojo ir respondento procesas. Nega-
lima tiksliai numatyti visy galimy Sios saveikos varianty, pavyzdziui,
poveikio, kurj gali sukelti kad ir nedideli interviuotojo intonacijos arba
to, kaip konkretus respondentas reaguos j konkrety interviuotoja, skir-
tumai; interviuotojas negali sukontroliuoti ar i§vengti to, kas priklau-
$0 ne nuo jo, o nuo respondenty; nuolatos veikia socialinés normos; be
to, interviuotojo efektas pasireiskia ne visam klausimynui ir ne visiems
klausimams vienodai (de Vaus, 2002; Loosveldt, 2008; Ornstein, 2013).
Interviuotojo efekto dydj ne tik sunku prognozuoti i§ anksto, tac¢iau daz-
niausiai sunku i$matuoti ir apklausai pasibaigus (Kreuter, 2008).

Vis délto kai kuriais aspektais interviuotojo efekta galima bandyti
sumazinti (ypac efektus, susijusius su interviuotojy darbu). Viena i$ tra-
diciskai taikomy rekomendacijy yra didesné standartizacija (Loosveldt,
2008; Kreuter, 2008; Ornstein, 2013). Pavyzdziui, dazniau pasitaikanti
probleminé situacija yra klausimo paai$kinimas jo nesupratusiam res-
pondentui. Sitloma pateikti interviuotojams standartizuotas instrukci-
jas, nurodancias, kaip elgtis tokioje situacijoje. Rekomenduojama, kad
interviuotojai visada skaityty tikslig klausimyne nurodyta klausimo for-
muluote, neperfrazuoty nesuprasty klausimy, o tik dar kartg pakartoty
tikslig nesuprasto klausimo formuluote, prasydami, kad respondentas
atsakyty taip, kaip jis supranta (Ornstein, 2013; de Vaus, 2002).

Taciau gali bati ir kita standartizacijos pusé: jeigu standartizacija la-
bai sureik§minama, interviuotojas gali prarasti darbo malonuma, be to,
gali atsirasti sunkumy uzmezgant kontakta su respondentu, o tai vélgi
turés jtakos respondento atsakymy kokybei (Ornstein, 2013). Pavyzdziui,
Morton-Williamso eksperimentas (cit. Loosveldt, 2008, p. 205) parodé,
kad jei tiesioginio interviu metu interviuotojai prisistatydavo responden-
tui naudodami standartizuoty teksta, sutikimo dalyvauti tyrime lygis
buvo zemesnis nei tuomet, kai interviuotojai naudojo savo paciy pasi-
ruosta prisistatyma. Tai patvirtina, kad standartizacija ne visada paranki
sudétingame interviuotojo ir respondento sgveikos procese. Ornsteinas
(2013) pastebi, kad interviu pokalbio procesas yra veikiamas dvejopy
jégu: i$ vienos pusés, reikalingas lankstumas, kuris leisty interviuotojui
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efektyviau motyvuoti respondentg, pagerinty respondento atsakymo ko-
kybe suprantamai i$aiSkindamas nesuprastg klausimg ir pan.; taciau i$
kitos pusés, interviu pokalbis niekada néra spontaniskas ir niekada néra
lygiavertis (t. y. interviuotojo ir respondento padétis ir vaidmenys pokal-
byje i§ esmés skiriasi). Todél idealiu atveju interviu procesas turéty derin-
ti lankstumg ir standartizacija. Tam gali padéti papildomos priemonés,
tokios kaip jau minétos kompiuterinés sistemos CAPI ar CATI, kurios,
pavyzdziui, gali pateikti galimus atsakymus j dazniausiai pasitaikancius
respondenty klausimus.

Dar vienas veiksnys, galintis sumazinti interviuotojy darbo skirtu-
mus, - gerai sukonstruotas klausimynas: ne per ilgi ir ne per daug sudeé-
tingi, ai$kas ir lengvai suprantami klausimai, ne per daug ilgi atsakymo
varianty sarasai, tinkamos instrukcijos palieka maziau erdvés skirtin-
goms interpretacijoms, o interviuotojui néra reikalo perfrazuoti, trum-
pinti ar kitaip iSkraipyti tokius klausimus.

Taip pat atkreipiamas démesys j interviuotojy darbo kravj ir darbo
salygas (Loosveldt, 2008; Kreuter, 2008; Ornstein, 2013): maZesnis darbo
kravis, tenkantis vienam interviuotojui, geros darbo salygos ir atlygis,
skatinimo sistema, tinkamas apmokymas ir kt. veiksniai teigiamai pa-
veikty interviuotojy darbo kokybe.

Galima apibendrinti, kad tinkamas interviuotojy apmokymas, visy
priemoniy, reikalingy darbo kokybei uztikrinti, suteikimas bei darbo
kravio ir salygy subalansavimas lemia efektyvesnj duomeny rinkimo
procesa. Interviuotojo darbas reikalauja tikrai nemazo pasirengimo, as-
meniniy savybiy, patirties ir specifiniy gebéjimy. Gaidys (1999, p. 36) taip
apibtdina interviuotojo darba: ,, Dirbti interviuotojais sugeba tik nedau-
gelis zmoniy. Reikia neturéti psichologiniy kompleksy atéjus j svetima
buta, reikalingas komunikabilumas ir tuo pa¢iu mokéjimas neparodyti
savo nuostaty j nagrinéjamas problemas.“ Galima buty pateikti bendras
rekomendacijas, kokiomis savybémis turéty pasizymeéti ir kokiomis tai-
syklémis turéty vadovautis interviuotojai (apklausos vykdytojai), bend-
raudami su respondentais.

Interviuotojas turéty bati:

o saziningas, grieztai laikytis interviu instrukcijy;

» komunikabilus, mokéti bendrauti;
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aukstos kultaros, susivokiantis jvairiose gyvenimo srityse;
démesingas viso interviu metu;

pastabus, kad teisingai jvertinty interviu atmosferg;

kantrus (klausyti nepertraukiant respondento, suvokti, kas kal-
bama);

mokantis kalbéti suprantamai, kad respondentas suvokty, ko i$ jo
norima;

sugebantis tyléti, neinterpretuoti to, kg isgirdo;

nevaldingas, kad neatstumty ir nevarzyty respondento;

gebantis sukurti nevarzancig pokalbio atmosfera;

gebantis palaikyti akiy kontaktg.

Interviuotojas turéty vengti $iy klaidy:

interviuotojas nepaiso respondenty parinkimo instrukcijy;
respondentui nepaaiskinamas tyrimo tikslas, jis nemotyvuojamas;
neaptariami anonimiskumo ir konfidencialumo klausimaij
interviuotojas keic¢ia klausimo formuluote;

interviuotojas klausimus pateikia ne numatyta klausimyne tvarka;
interviuotojas uzduoda ne visus klausimus;

interviuotojas iSreiSkia savo nuostatas tiriamos temos atzvilgiu;
interviuotojas ,jteigia“, ,pasufleruoja“ respondentui atsakymo va-
riantus;

interviuotojas netinkamai fiksuoja atsakymus;

interviuotojas nesilaiko klausimy uzdavimo instrukcijy arba sa-
vaip jas suformuluoja;

interviuotojas praleidzia atsakymo variantus arba nesilaiko nu-
statytos atsakymo varianty pateikimo tvarkos.

2.4. Skirtingy apklausos biidy tarpusavio palyginimas

Apibendrindamos skyriy apie apklausos badus ir jy savybes, pateik-
sime skirtingy budy palyginima pagal tam tikrus esminius kriterijus.
Norime atkreipti démesj i tai, kad néra jmanoma vienareik$miskai teigti,
kad kuris nors i§ apra$yty apklausos bady yra geresnis ar blogesnis uz
kitus. Apklausos budo efektyvumas priklauso nuo jvairiy salygy, kurios
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susiklosto konkretaus tyrimo metu. Todél pateikti palyginimai labiau
atspindi galimas alternatyvas bei klausimus, kuriuos reikia apsvarstyti
planuojant apklausa, nei kategoriskus apklausos bady jvertinimus.

Atsakymy griztamumo laipsnis. Atsakymy griztamumo laipsnis
yra vienas i$ kriterijy, leidzianciy jvertinti apklausos budo efektyvuma.
Keliamas klausimas, koks skaicius i$ visy planuoty uzpildyti klausimyny
buvo uzpildytas ir grazintas atgal, t. y. pasibaigus apklausai yra ,tyréjo
rankose® (arba kiek i$ atrinkty respondenty atsaké / neatsaké j jiems skir-
tus klausimyno klausimus). Metodologinéje literattiroje tradiciskai pa-
zymima, kad tiesioginis interviu yra efektyviausias budas $iuo pozitriu.
Taip pat apibendrintai galima teigti, kad visi apklausos budai, kuriuose
tarpininkauja interviuotojas (apklausos vykdytojas), pasizymi aukstes-
niu atsakymy grjztamumo laipsniu nei savarankisko pildymo apklausos
budai, kadangi specialiai apmokyti interviuotojai turi galimybe jtikinti
abejojancius respondentus, motyvuoti juos, pateikti papildomos infor-
macijos (de Leeuw ir Hox, 2008).

Taciau de Vausas (2002) teisingai pabrézia, kad $is jvertinimas yra
santykinis, ir, priklausomai nuo tam tikry salygy, kiti apklausos budai
taip pat gali pasizyméti aukstu atsakymy grjztamumo laipsniu. Grijzta-
mumo laipsnj lemia ne tik pasirinktas apklausos budas, taciau ir kiti su-
sije parametrai, pavyzdziui, tyrimo tema, klausimyno ilgis, imties savy-
bés, pakartotinio kontakto su respondentais galimybés, turimi istekliai
apklausai jgyvendinti ir pan. Pavyzdziui, jei klausimynas yra trumpas,
jei apklausai skirtas laikas leidzia keletg pakartotiniy skambuciy pirma
kartg nerastiems respondentams, jei dirba patyre interviuotojai, apklau-
sos telefonu atsakymy grjZztamumo laipsnis gali buti labai aukstas. Be to,
tokia apklausa bus gerokai pigesné nei tiesioginio interviu badu. Taip pat
tinkamomis sglygomis vykdant apklausg internetu, atsakymy griZztamu-
mo laipsnis bus aukstas, o apklausos sgnaudos labai mazos. Pastebima
tendencija, kad tiesioginiai interviu bei interviu telefonu pagal atsakymy
griztamumo laipsnj efektyvesni tada, kai tyrimui aktualios bendrosios
populiacijos (angl. general population); tuo tarpu jei populiacija yra spe-
cifiska, homogeniska arba tyrimo tema yra populiacijai labai aktuali, kiti
apklausos budai taip pat gali pasizyméti pakankamu atsakymy grizta-
mumo laipsniu (de Vaus, 2002).
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Uzpildyti klausimynai efektyviai surenkami apklausose grupés
aplinkoje. Tokiu atveju atsakymy griZztamumas yra arti 100 proc. (i$ su-
planuoty uzpildyti klausimyny skaic¢iaus iskrenta tik tie, kurie tg dieng
neatvyko j darbg, mokymo jstaiga ir pan.).

Ko gero, kebliausios atsakymy griZtamumo laipsnio poziariu yra
apklausos pastu: griztamumo laipsnis tokiose apklausose svyruoja nuo
5 proc. iki 80 proc. (Gaidys, 1999). Jeigu tyréjas nevykdo jvairiy skati-
nanciy veiksmy (pvz., skambuciai, pakartotini laiskai ir t. t.), griZtamu-
mas paprastai nesiekia 50 proc. nuo i$siysty klausimyny skaic¢iaus. Labai
zemas atsakymy grjZztamumo laipsnis mazina surinktos informacijos
patikimumg, nes klausimynus uzpilde respondentai nebeatitinka atran-
kinés visumos charakteristiky (pvz., paaiskéja, kad procentaliai zymiai
daugiau motery nei vyry uzpildé klausimynus, nors turéjo uzpildyti
vienodas skaicius). Panasi problema kyla ir individualiose apklausose,
kai klausimynas paliekamas respondentui ir tikimasi, kad jis grazins
ji uzpildyta. Norint pasiekti geresnj atsakymy griZztamumo laipsnj ap-
klausose, kuriose klausimynas pildomas savarankiskai, reikalingos jau
anksc¢iau minétos papildomos priemonés, pavyzdziui, patrauklas vokai
pasto apklausoje, pakartotini lai$kai ar paskatinamieji skambuciai, geras
lydrastis bei jvadiné klausimyno dalis, patrauklus klausimyno dizainas,
jvairios skatinimo priemonés ir pan.

Respondenty kontrolé ir prieinamumas. Tam, kad apklausa jvykty
ir atitikty pasirinktos imties kriterijus, svarbu, kad j klausimyng atsaky-
ty tie respondentai, kurie turi atsakyti pagal atrankos plang. Apklausos
budai skiriasi pagal tai, kokios yra galimybés pasiekti reikiamus respon-
dentus bei sukontroliuoti, kad butent tyrimui reikalingi respondentai
atsakinéty j klausimyna. Atliekant apklausa tiesioginio interviu badu
yra didziausia respondenty kontrolé, t. y. interviuotojas yra atsakingas
uz konkretaus respondento parinkima (pvz., jeigu pagal tyrimo imties
struktiirg tam tikrame bute reikia apklausti vyriausig respondentg, inter-
viuotojas uztikrina, kad tokj respondentg ir apklaus). Apklausose grupés
aplinkoje apklausos vykdytojas taip pat uztikrina, kad klausimynai buaty
iSdalinami numatytiems respondentams, kurie juos uzpildo jo akivaiz-
doje ir i$ karto grazina. Tuo tarpu visais Kkitais atvejais, kai klausimyna
respondentai pildo savarankiskai, tokia kontrolé nejmanoma. Pavyz-
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dziui, Zinome atvejy, kai el. pastu klausimynas buvo i$siystas uzpildyti
jmonés vadovui, bet jis perdavé klausimyna pildyti savo pavaldiniui, o
véliau jj grazino savo vardu. Netgi tuomet, kai interviu atliekamas tele-
fonu, respondenty kontrolé mazesné nei tiesioginio interviu budu, nes
nematant respondento ne visada jmanoma tinkamai identifikuoti jo sa-
vybes (pvz., pagal balsa gali buti sunku nustatyti amziy ar netgi lytj).

Tiesioginio interviu bei apklausos grupés aplinkoje metu interviuo-
tojas gali uztikrinti, kad pasaliniai asmenys nepaveikty respondento at-
sakymy. Kai klausimynas pildomas visi$kai savarankigkai, pildymo pro-
cese gali dalyvauti ar apskritai visg klausimyna uzpildyti kiti asmenys
(pvz., Seimos nariai, bendradarbiai). Tuomet lieka neaisku, kieno atsa-
kymai pateikti uzpildytame klausimyne. Kita vertus, gali bati ir tokiy
situacijy, kai kity Zmoniy dalyvavimas yra parankus — pavyzdziui, kai
reikia detaliau prisiminti kokius nors $eimos jvykius, $eimynyksciai gali
padéti tai padaryti tiksliau. Siuo atveju apklausos biidai, kai klausimynas
pildomas savarankiskai, yra parankesni, nes nebttina visko prisiminti /
pasitikslinti tuojau pat, tam tikru laiku, pavyzdziui, interviuotojo vizito
ar telefoninio pokalbio metu.

Kitas susijes klausimas - respondenty pasiekiamumas. Interviuoto-
jai, einantys pagal nustatyta marsruta, neretai susiduria su sunkumais
patekti parinktu adresu, nes Siuolaikiniams blistams apsaugoti pasitel-
kiamos ne tik tvoros, Sunys, bet ir jvairios el. priemonés, tokios kaip
el. uzraktai, kodai ir pan. Todél gali buti keblu apskritai prasibrauti iki
respondento. Panasi problema gali buti trukdis jgyvendinti interviu te-
lefonu: vis labiau plediasi telefony jvairové, tad telefony numeriy sarasai
nebéra susieti su namy tkiu, vienas zmogus gali turéti keleta telefono
numeriy (visa tai apsunkina imties sudaryma), veikia balso pastas, atsa-
kikliaiir t. t. Atliekant apklausg pastu, taip pat islieka pasikeitusiy adresy
rizika. Ketinant atlikti apklausas grupés aplinkoje, btitinas institucijos
sutikimas. Apklausos naudojant el. klausimyng (internetu, el. pastu ar
siunc¢iant skaitmenine laikmeng pastu) tinkamos ribotoms populiaci-
joms, nes jose gali dalyvauti tik tie, kurie turi / naudoja kompiuterj bei
interneto prieiga. Be to, respondentai turi turéti pakankamus darbo
kompiuteriu jgudzius, kad galéty sklandziai pildyti el. klausimyng.
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Patogumas respondentui. Negalima vienareik$miskai pasakyti,
kuris apklausos biidas yra palankiausias ir patogiausias respondentui. I§
vienos pusés, pildydamas klausimyng savarankiskai, respondentas gali
pasirinkti sau patogy laika, pildymo tempa, ramiai apgalvoti atsakymus,
ka reikia prisiminti, ir pan. I$ kitos pusés, interviu metu interviuotojas
atlieka visg techninj darbg, t. y. perskaito klausimus, Zymi atsakymus,
jeigu reikia — paaiskina, taigi, respondentui belieka tik atsakinéti j klau-
simus. Taciau tokiose apklausose respondentas ribotai gali pasirinkti jam
visiskai patogy interviu laika ir trukme.

Apklausose pastu ar kitose apklausose, kai uzpildyta klausimyna ty-
réjui turi grazinti pats respondentas, jam tenka atlikti papildomy darby,
pavyzdziui, jdéti klausimyng j voka, nunesti j pasto dézute ar skyriy, i$-
siysti el. pastu, parnesti atgal j darboviete ir pan. Todél labai svarbu tai-
kyti visus jmanomus btadus klausimyno grazinimo procesui palengvinti.

Apklausose grupés aplinkoje reikia pasirapinti, kad baty skirta pa-
kankamai laiko klausimynui pildyti, nereikéty skubéti ar kitaip nebuty
jau¢iamas spaudimas. Taip pat svarbu sudaryti patogias salygas klausi-
mynui pildyti, pavyzdziui, néra gerai, jei respondentai sédi per arti vienas
kito, nes taip gali buti pazeidziamas jy privatumas pildant klausimyng.

Klausimyno uzpildymo kokybé. Buty galima skirti dvi grupes
veiksniy, nusakanciy klausimyno uzpildymo kokybés laipsnij:

- klausimynas uzpildytas kokybiskai, jeigu atsakyta j visus klausi-
mus, atsakymai j klausimus pateikti tinkamai, klausimai pildomi
nustatyta eilés tvarka, i$samiai atsakyti atviri klausimai;

- atsakymy j klausimus nepaveiké interviuotojo efektas.

Vélgi, situacija yra dvilypé: i§ vienos pusés, kuo interviuotojas labiau
dalyvauja duomeny rinkimo procese, tuo didesné galimybé kontroliuoti
§j procesa ir uztikrinti, kad klausimynas bus tinkamai uzpildytas; i$ kitos
pusés, kuo respondento ir interviuotojo tiesioginis kontaktas artimesnis,
tuo didesné interviuotojo efekto tikimybe.

Apklausose pastu ar internetu interviuotojas nedalyvauja visiskai,
todél negali daryti nei teigiamos, nei neigiamos jtakos klausimyno pil-
dymo procesui; interviu telefonu yra ribotas kontaktas tarp responden-
to ir interviuotojo, taigi, interviuotojo efektas potencialiai yra mazesnis
nei tiesioginio interviu metu (de Leeuw, 2008). Apklausose interviu biadu
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interviuotojai gali pateikti instrukcijas ar paaiskinimus, kontroliuoti uz-
pildymo process; taciau gali atsirasti interviuotojo efektas atsakymams,
ypa¢ kai kalbama apie jautrius klausimus. Apskritai, atsakymy nuosir-
dumo prasme daugiausia problemy turi tiesioginis interviu, maziausiai -
visi apklausos budai, kai klausimynas pildomas savarankiskai. Daugelis
tyrimy rodo, kad informacija jautriomis temomis dazniau (ir tikslesne)
respondentai pateikia tuomet, kai jiems tenka pildyti klausimynus sava-
rankiskai (nesvarbu, ar gavus klausimyng pastu, ar internetu), o ne in-
terviu apklausose (Fowler, 2009). Si tendencija pastebima tiek apklausose
labai jautriomis temomis (pvz., apie narkotiniy medziagy vartojimg, sek-
sualinj elgesj), tiek ne tokiomis jautriomis temomis, susijusiomis su saves
vertinimu (pvz., sveikatos bukle) (Fowler, 2009).

Apklausiant interviu badais, interviuotojas turi galimybe padéti res-
pondentams; tuo tarpu pildant savarankiskai i§ esmés visa atsakomybé
tenka respondentui ir klausimyno kokybei. Kai klausimynas pildomas
visiskai savarankiskai, nebéra klausimy eilés tvarkos kontrolés, respon-
dentas pildo taip, kaip jam norisi. Pildydamas klausimyng savarankiskai
respondentas mato visa klausimyng dar prie§ pradédamas atsakinéti j
klausimus, todél néra aisku, ar jis atsakinés batent ta tvarka, kokia reika-
linga tyréjui, tad gali kilti su klausimy eiliSkumo jtaka susijusi problema.

Dar vienas aspektas - klausimyno pildymo greicio, pildymo laiko
kontrolé / apribojimai. Tiesioginiame interviu $ig kontrole dalinasi in-
terviuotojas ir respondentas apylygiai: interviuotojas inicijuoja pokalbj,
valdo jo eiga, taciau taip pat turi prisitaikyti prie respondento atsakymo /
galvojimo greicio ir savitumy. Interviu telefonu interviuotojas gali labiau
kontroliuoti, o pildant savarankiskai pildymo greitis, laikas, pobudis vi-
siskai priklauso nuo respondento (de Leeuw, 2008). Sie skirtumai gali tu-
réti dvejopa poveikj klausimyno uzpildymo kokybei: per didelé kontrolé
gali riboti respondento laisvuma / atsakymy apmastyma; per maza kont-
rolé - padidinti neuzpildymo, klaidy, eilés tvarkos nepaisymo efektus,
nors atsakymai gali bati labiau apgalvoti, i§samesni, tikslesni.

Dar vienas aspektas,  kurj reikéty atsizvelgti, — apie kokius jvykius ar
elgseng ketiname klausinéti? Tais atvejais, kai tyréja domina labai seniai
jvyke jvykiai, tikslinga pasirinkti apklausa rastu, nes respondentui gali rei-
keéti laiko, kad prisiminty tuos jvykius, o kartais — $eimos nariy pagalbos.
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Interviu metu patyres tyréjas geba iSgauti daugiau informacijos is res-
pondento, paskatinti atsakyti j klausimg, paskatinti papildyti ar patiks-
linti atsakymg, pastebéti ir papradyti pataisyti neadekvacius atsakymus
i klausimus. Si savybé ypa¢ svarbi atviry klausimy atveju. Interviu metu
galima paklausti daugiau atviro tipo klausimy ar taikyti sudétingesnius
klausimus filtrus, tuo tarpu apklausose rastu tokie klausimai responden-
tui atrodo per sudétingi (nebent yra galimybé pritaikyti el. klausimyna).

Interviu metu respondentai maziau pavargsta atsakinédami j jiems
neaktualius, todél atrodancius nuobodzius, klausimus nei pildydami
klausimyng savarankiskai. Kita vertus, jeigu klausimyne pateikti klau-
simai respondentui jdomds, tema jam labai aktuali, tai uztikrina auksta
grazinamumo laipsnj, todél tokiu atveju gali bati tikslinga rinktis vieng
i$ apklausos rastu budy, kadangi jie yra pigesni nei, pavyzdziui, tiesiogi-
nis interviu.

Sanaudos ir reikalingi iStekliai vs. efektyvumas. Apklausos tyri-
mo sgnaudas lemia daug veiksniy: laikas, skiriamas klausimynui sudary-
ti, klausimyno ilgis, populiacijos geografiné sklaida, populiacijos prieina-
mumas ir suinteresuotumas, priminimy ir skatinimy procediiry porei-
kis, respondenty atrankos taisyklés, reikalavimai apklausos vykdytojams
(ar reikalingi specialtis apmokymai, ar ne) ir pan. Apklausos sagnaudos
(materialios ir nematerialios) neatsiejamos nuo apklausos efektyvumo,
t. y. keliamas klausimas, koks yra optimalus apklausos sgnaudy ir ap-
klausos greicio, apklausty respondenty skaic¢iaus, klausimyno uzpildymo
kokybés ir pan. santykis.

Toliau pateikiame keletg svarbiausiy apklausos sgnaudas sukurian-
¢iy veiksniy.

Apklausai skirtas laikas / apklausos jvykdymo greitis. Grei¢iausiai
didelj respondenty skaic¢iy galima apklausti telefonu. Jeigu yra galimybé
pritaikyti papildomas technines priemones, atliekant apklausas internetu
per trumpg laika atsakiusiyjy skaicius taip pat gali buti didelis (de Vaus,
2002). Efektyviai laiko prasme gali vykti ir apklausos grupés aplinkoje
(pvz., keletas interviuotojy per 6 pamokas, t y. vieng mokslo dieng, gali ap-
eiti visas vienos mokyklos klases ir apklausti visus mokinius). Apklausos
pastu (jskaitant papildomus priminimus ir klausimyny siuntimus) uzima
apie 6-8 savaites (de Vaus, 2002). Tiesioginiai interviu taip pat planuo-
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jami ilgesniam laikui (3-4 savaités), kadangi interviuotojai turi nuvykti
(kartais ir pakartotinai) pas kiekvieng respondentg. Taip pat uztrunka
susigrazinti klausimynus, jei jie iSdalinami respondentams pildyti sava-
rankigkai, sutarus dél grazinimo (reikalingi paskatinimai, priminimai ir
pan., taigi visas procesas gali trukti apie 3-4 savaites ar net ilgiau).

Profesionaliis darbuotojai / papildomas personalas. Be abejo, apklau-
sos tiesioginio interviu badu reikalauja daugiausiai Zmogiskyjy istekliy
sanaudy. Interviuotojus batina tinkamai apmokyti. Tai ne tik standarti-
niy apklausos procediry mokymai, tadiau taip pat ir atrankos principy
mokymai (pvz., kaip tinkamai parinkti respondentg namy tkyje ar jam
paaiskinti, kaip jis buvo atrinktas), kaip spresti jvairias lauko darbuo-
se kylancias problemas, kaip tinkamai kalbéti, elgtis ir t. t. Kainuoja jy
kelionés pas respondentus, papildomos darbo valandos (pvz., tiesioginiy
interviu interviuotojy darbas savaitgaliais), interviuotojy darbui reika-
lingy priemoniy parapinimas, jy saugumo uztikrinimas.

Apklausy telefonu organizavimo procesas paprastesnis: interviuoto-
jy darbas vyksta centralizuotai, interviuotojams nereikia vazinéti, vienas
interviuotojas gali apklausti Zymiai didesnj skaiciy respondenty. Be to,
personalo apmokymas ir reikalavimai personalui yra ne tokie dideli kaip
tiesioginiy interviu interviuotojams (de Leeuw, 2008).

Organizuojant apklausas, kuriose klausimynas pildomas savaran-
kiskai, interviuotojy darbo apimtys dar labiau sumazéja. Priklausomai
nuo imties dydzio, apklausas grupés aplinkoje gali atlikti ir pats tyréjas ar
keletas kolegy; apklausos pastu ar internetu procesa taip pat gali igyven-
dinti vienas ar keletas asmeny. Kaip minéta, apklausos procesui admi-
nistruoti gali bati pasitelkiami su apklausos tema susij¢ asmenys, pa-
vyzdziui, poliklinikos darbuotoja, kuri tyréjo vardu jteiks klausimynus
pacientams. Tiesa, visiems organizaciniams darbams atlikti gali prireikti
darbo biure gebéjimy, apklausoms internetu - darbo kompiuterinémis
programomis gebéjimy. Bet visais atvejais personalo skaicius ir islaidos
personalui bus mazesnés.

Techninés priemonés. Kiekvienas apklausos bidas reikalauja skir-
tingy priemoniy, susijusiy su apklausos jgyvendinimu. Pasto apklausose
reikalingi vokai klausimynams siysti bei vokai klausimynams grazinti,
taip pat paskatinimo priemonés. Apklausose telefonu batina patalpa in-
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terviuotojams dirbti ir telefono aparatai. Kai interviuotojas ar apklausos
vykdytojas tiesiogiai turés kontaktuoti su respondentu, butini identifika-
ciniai Zenklai ir priemonés.

Priklausomai nuo klausimyno pateikimo formos, reikia turéti sg-
lygas / priemones atspausdinti daug klausimyny arba paruosti skaitme-
nines laikmenas, kuriose klausimynas pasieks respondentus. Apklausos
procesa labai paspartina tiesioginis atsakymy suvedimas j duomeny
baze, tac¢iau tam reikalingi kompiuteriai ir specialios sistemos.

Finansinés sgnaudos (apklausos kaina). Sunku bendrai jvertinti
apklausos budy kaing, nes tai labai priklauso nuo apklausos savybiy ir
priimty sprendimy. Santykinai galima apibendrinti, kad pigiausi finan-
siniy sgnaudy prasme yra apklausos internetu ir pastu badai, taip pat
individuali apklausa ir apklausa grupés aplinkoje, santykinai nebrangus
budas - apklausa telefonu. Brangiausias budas - tiesioginiai interviu.

Jeigu imtis yra reprezentatyvi ir nacionalinio lygmens, tiesioginio
interviu kaina bus didesné nei kity apklausos budy, ta¢iau jei imtis apima
nedidele bendruomeng, kainos skirtumai sumazéja (De Vaus, 2002). Jei
imties respondentai yra paplite po geografiskai placig erdve, visy apklau-
sos bady kaina bus didesné nei vidutiné kaina (pvz., tiesioginiy interviu
metu iSauga kaina nuvykti pas respondentus; telefoninés islaidos iSauga,
jei reikalingi tarpmiestiniai ar tarptautiniai skambuciai; tas pats su pasto
iSlaidomis, jei klausimynai siunc¢iami j skirtingas $alis).

Kaina svyruoja priklausomai nuo to, kiek karty nusprendziama
pakartotinai kontaktuoti su pirma karta nerastais arba negalinciais tuo
metu pildyti klausimyno respondentais. Be abejo, brangiausiai kainuoja
kiekvienas pakartotinis interviuotojo vizitas, ta¢iau taip pat priklauso-
mai nuo pakartotiniy skambuciy skai¢iaus gali augti ir vidutinés apklau-
sos telefonu sagnaudos arba pasto islaidos. Tuo tarpu pakartotiniam kon-
taktavimui internetu tokios islaidos nereikalingos.

ISlaidy prasme gana efektyvios apklausos grupés aplinkoje, nes
anksc¢iau minétos sagnaudos proporcingai mazéja, kadangi vienas apklau-
sos vykdytojas vienu kartu apklausia didesnj skai¢iy respondenty. Taciau
problema ta, kad tokios apklausos galimos tik specifinése aplinkose.

Bendros i$laidos apklausai susijusios ir su techniniais aspektais.
Jeigu yra spausdinami klausimynai, kaina priklausys nuo jy skaiciaus.
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El. klausimyny dauginimas nekainuoja, ta¢iau norint sukurti tokj klau-
simyng, gali tekti jsigyti jranga ar mokéti uz serverius (jeigu kalbama
apie didelius tyrimus, kuriems reikalingos sudétingesnés sistemos nei
tos, kurios yra viesai ir nemokamai prieinamos). Be to, kaip minéta, jei
el. klausimynas siunciamas pastu, papildomai kainuoja laikmena, kurio-
je jis siunciamas.

Apklausos budo ir klausimyno savybiy rysys. Nors apie klausimy-
ng bus iSsamiai kalbama 3 skyriuje, butina bent glaustai apibendrinti,
kaip skiriasi klausimyno panaudojimas ir savybés priklausomai nuo
pasirinkto apklausos budo. Pasirinktas apklausos budas i$ dalies lemia
tam tikrus sprendimus, susijusius su klausimynu. Toliau apibendrinsime
svarbiausius aspektus.

Apklausoje tiesioginio interviu bidu kaip klausimyno papildiniai
gali bati naudojamos jvairios pagalbinés priemonés. Kadangi responden-
tas nemato paties klausimyno, prie klausimy, kurie pasizymi didesniu
skai¢iumi atsakymo varianty ar pan., yra naudojamos specialios atsa-
kymy kortelés, kurios duodamos respondentui perskaityti. Gali bati pa-
naudojami paveiksléliai ar kitokios paskirties papildomos kortelés. Taip
pat gali bati naudojamos tuscios kortelés ir vokeliai atsakymams j jaut-
rius / asmeninijus klausimus.

Kadangi klausimy-atsakymy procese tarpininkauja interviuotojas,
tiesioginiai interviu leidzia pasitelkti didziausig klausimy formy ir mata-
vimo priemoniy jvairove, gali apimti sudétingus klausimus, sékmingiau
surinkti atsakymus j atvirus klausimus (de Leeuw, 2008).

Interviu telefonu, atvirkséiai, néra jmanoma pritaikyti jokiy vizua-
liniy priemoniy. Sio pokalbio pagrindas - klausimyno tekstas, kuris res-
pondenta pasiekia tik garso (interviuotojo balso) forma. Interviu telefonu
metu sunkiau atsakyti j klausimus, kai reikia kg nors prisiminti, ilgiau
pagalvoti ir pan., taip pat sunkiau perskaityti ir respondentui suprasti /
atsiminti ilgus, sudétingus klausimus. Ilgi atsakymuy pasirinkimo sarasai
taip pat néra tinkami apklausoms telefonu. Pavyzdziui, pastebima ten-
dencija, kad interviu telefonu metu respondentai gali bati linke dazniau
pasirinkti paskutine alternatyvg atsakymy sgrase nei pirmesnes alter-
natyvas, nes jas tiesiog pamirsta, kol interviuotojas perskaito visg alter-
natyvy sarasa (de Leeuw, 2008). Kuriant klausimyng apklausai telefonu,
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reikia atkreipti démes;j j teksto formuluotes — jos turi bati patogios ir pa-
rankios perteikti telefonu.

Apklausose, kuriose klausimynas pildomas savarankiskai, daug dé-
mesio turi bati skiriama tekstui ir jo grafiniam apipavidalinimui, kitoms
vizualinéms savybéms. Klausimyno turinys tokiose apklausose i§ esmés
turi atstoti pagrindines funkcijas, kurias jprastai atlieka interviuoto-
jas, pavyzdziui, patamsinimais sudélioti akcentus, i$skirti instrukcijas,
vizualiai ai$kiai nurodyti filtravimo Zingsnius ir pan.

Instrukcijos labai svarbios klausimyna pildant savarankiskai. Nuo
ju priklauso, kiek tinkamai bus uzpildytas klausimynas. Todél, jei tyréjas
sugeba tinkamai parengti instrukcijas, savarankiskai gali bati pildomi
ir gana sudétingi klausimynai. Taip pat j klausimynus, kurie pildomi sa-
varankiskai, gali bati jtraukiami klausimai su daug atsakymo varianty,
jvairios skalés, netgi paveiksléliai, bei tokie klausimai, kai reikia kg nors
prisiminti ar apgalvoti, kadangi néra spaudimo laiko prasme, klausimy-
nas paprastai pildomas respondentui patogiu laiku ir vietoje.

Vis délto apklausose, kai klausimynas pildomas savarankiskai, re-
komenduojama naudoti maziau sudétingy filtry, kad respondentas nesu-
sipainioty. Tokiose apklausose ne taip efektyviai atsakinéjama j atvirus
klausimus (de Leeuw ir Hox, 2008). Fowlerio (2009) teigimu, jei planuo-
jamas vienas i$ apklausos budy, kai klausimynas pildomas savarankiskai,
klausimyno pagrindg turi sudaryti uzdari / pusiau uzdari klausimai, kur
reikia tik varnele ar kryziuku pazyméti savo atsakyma; taip yra lengviau
respondentuli, be to, pildant savarankiskai atviri klausimai paprastai néra
uzpildomi informatyviai. Taciau patirtis rodo, kad jeigu tema labai ak-
tuali respondentams, galima tikeétis, kad ir atviri klausima bus uzpildyti
kokybiskiau.

Kaip minéta, klausimynuose, kurie pildomi savarankiskai, gali buti
uzduodami jautriis klausimai arba klausimai, j kuriuos atsakant galéty
suveikti socialiniy normy efektas. Apskritai, tokie klausimynai yra ma-
ziau trikdantys ir leidzia daugiau privatumo (de Leeuw ir Hox, 2008).

Daugelj savarankisko klausimyno pildymo keblumy gali iSspresti
el. klausimynas. Taciau reikéty nepersistengti su kompiuterinio forma-
tavimo galimybémis, kadangi perdétas jvairiy priemoniy panaudojimas
gali erzinti respondentus. Pavyzdziui, kai klausimyne tokiu paciu forma-
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tu nuolat kartojosi issiskleidZiantys ilgi atsakymo varianty sarasai, res-
pondentui gali atsibosti jj pildyti.

Siame skyriuje pateikta informacija galima apibendrinti klausimu:
tai kaip nuspresti, kokj apklausos buida pasirinkti? Skyriuje aptaréme,
kokios yra galimos sprendimy alternatyvos bei juy pasekmés / rezultatai.

De Vausas (2002) pateikia puiky sarasg, ka reikia apsvarstyti ir kas
turi jtakos sanaudy / duomeny kokybés balansui atliekant apklausas:

- imties dydis;

- imties geografinis paplitimas;

- pakartotiniy kontakty skaicius;

- populiacijos savybés;

- tyrimo tema;

- turimy lésy kiekis;

- personalo kvalifikacija;

- apklausai skirtas laikas.

Ne maziau svarbu yra ir tyréjo patirtis, profesionalumas konstruo-
jant klausimyng, darbo kompiuteriu gebéjimai ir pan.

Reikia nepamirsti, kad apklausos budo efektyvumg lemia ir jvairas
iSorés veiksniai. Pavyzdziui, telefonizacijos lygis $alyje ar regione. Kaip
teigia Ornsteinas (2013), interviu telefonu gali bati pigesnis ir efektyves-
nis badas apklausti respondentus nei tiesioginis interviu, taciau tik tuo
atveju, jei beveik visus respondentus galima pasiekti telefonu, jei atranka
galima atlikti remiantis telefony numeriy sarasu. Be to, daugiau Zzmoniy
atsilieps j apklausos vykdytojo skambutj ir sutiks dalyvauti apklausoje, jei
bus jprate ir jausis patogiai bendraudami telefonu. Kitas iSorés veiksniy
pavyzdys — kultiriniai bendravimo aspektai. Vienur Zmonés labai linke
bendrauti akis i akj, o kitur jie atviresni, kai bendrauja per atstumg ar
ry$io priemones; vienur Zmonés yra tolerantiskesni ir maziau reaguojan-
tys i interviuotojo savybes, o uzdarose kultarinése grupése reaktyvumas
gali bati labai didelis. Taigi, apklausos budy palyginimai yra santykiniai
ir rekomendacinio pobudzio. Galutinis sprendimas, kokj apklausos bada
pasirinkti ir kaip ji jgyvendinti, priklauso nuo konkretaus tyrimo situa-
cijos.
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Antrojo skyriaus studijy priemonés

Pagrindinés savokos

Apklausa grupés aplinkoje
Apklausa internetu

Apklausa pastu

Apklausa rastu

Apklausa zodziu

Apklausos vykdytojas
Atsakymy griztamumo laipsnis
Bendrojo dizaino metodas
Individuali apklausa
Interviuotojas

Interviu vykdytojas

Interviu telefonu

Interviuotojo efektas

Socialiai priimtino atsakymo efektas
Tiesioginis interviu

Uzduotys savarankiskam darbui

1.

Jums reikia skubiai (per 2 savaites) atlikti Lietuvos gyventojy ap-
klausa. Kokj apklausos biida pasirinksite? Kodél?

. Jus turite labai ribotus isteklius apklausai, tema néra jautri, res-

pondentais gali bati jaunimas (18-25 m). Kokj apklausos badg pa-
sirinksite? Kodél?

. Jasy tyrimo populiacija yra pagyvene ir seni zmonés (pensinin-

kai). Kokj apklausos budg pasirinksite? Kodél?

. Jei norétuméte atlikti serganciyjy AIDS apklausa, siekdami jver-

tinti pagalbos bei gydymo priemoniy poreikj ir efektyvuma, kokj
apklausos budg pasirinktumeéte? Kodél?

. Jus atliekate smurtg patyrusiy motery apklausg tyrime ,,Smurto

artimoje aplinkoje paplitimo priezastys ir pasekmés®. Jums buti-
na taikyti tiesioginio interviu bada. Sudarykite sarasg priemoniy,
kurios padéty sumazinti galimus interviuotojo bei socialiai pri-
imtino atsakymo efektus apklausos metu.
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6. Sukurkite interviuotojo (apklausos vykdytojo) prisistatyma, kurj
panaudotumeéte atlikdami interviu telefonu. Tyrimo tema ,,Mobi-
liojo interneto naudojimas Lietuvoje®. Ar $io prisistatymo tekstas
skirsis, jei apklausa vyks tiesioginio interviu budu; interviu telefo-
nu; vyks apklausa grupés aplinkoje? Jei taip, kodél ir kaip skirsis?

7. Sudarykite pagalbine priemone interviuotojui, kurioje baty: res-
pondentg motyvuojantys teiginiai (t. y. teiginiai, kurie paskatinty
respondentus sutikti dalyvauti apklausoje); galimi atsakymai res-
pondentams, kurie dvejoja arba nelabai nori dalyvauti apklausoje;
instrukcijos kaip elgtis, jei interviu metu respondentas nesuprato
klausimo arba praso jj patikslinti; jei respondentas pateikia klausi-
mo neatitinkantj atsakymo variantg / atsakyma; jei respondentas
ima klausinéti interviuotojo apie jo nuomone tyrimo klausimais.
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ok of Survey Methodology. New York, London: Taylor and Francis Group.
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kontrole ir pagalbg interviuotojams].

Lozar Manfreda, Katja; Vehovar, Vasja. 2008. Internet Surveys. I§ De Leeuw, Edith
D., Hox, Joop J., Dillman, Don A. (red.) International Handbook of Survey
Methodology. New York, London: Taylor and Francis Group. 14 skyrius, p.
264-284 [placiau 7r. apie apklausas internetu ir atranka tokiose apklausose].

Loosveldt, Geert. 2008. Face-to-face interviews. I§ De Leeuw, Edith D., Hox, Joop
J., Dillman, Don A. (red.) International Handbook of Survey Methodology.
New York, London: Taylor and Francis Group. 11 skyrius, p. 201-220 [placiau
Zr. apie interviuotojo efektus, jy jvertinimo badus ir pan.].

Lynn, Peter. 2008. The problem of nonresponse. I§ De Leeuw, Edith D., Hox, Joop
J., Dillman, Don A. (red.) International Handbook of Survey Methodology.
New York, London: Taylor and Francis Group. 3 skyrius, p. 35-55 [placiau
Zr. apie atsakymy grjztamumo laipsnio apskai¢iavimus, bendras atsakymy
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Naudingi $altiniai internete
Elektroniniy apklausy kiirimo svetainés

www.apklausa.lt

www.manoapklausa.lt

www.publika.lt

http://freeonlinesurveys.com/
https://www.surveymonkey.com/
https://www.esurveycreator.com/
http://www.surveycrest.com/
http://www.questionpro.com/survey-templates

Atsitiktiniy telefono numeriy sqraso sudarymo pavyzdys
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People and the Press. www.people-press.org/methodology/sampling/ran-
dom-digit-dialing-our-standard-method
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2 SKYRIAUS PRIEDAI

1. SKIRTINGU APKLAUSOS BUDU
PRIVALUMAI IR TRUKUMAI

I. Apklausos Zodziu
Tiesioginis interviu

Privalumai:

Didelis atsakymy grjZztamumo laipsnis.

Galimybé uzduoti daug klausimy, uzduoti sudétingus klausimus. Ilgesni klausimy-
nai geriau uzpildomi su interviuotoju nei kitais badais.

Interviuotojo pagalba klausimyno pildymo procese pagerina klausimyno uzpildy-
mo kokybe. Sumazina praleisty / neatsakyty klausimy skaiciy, kontroliuoja respon-
dentg i$ Salies.

Santykinai geresnis respondenty pasiekiamumas.

Suteikia galimybe rinkti papildomg informacija, kurios nenumato tyrimo planas,
taciau kuri yra svarbi tyrimui. LeidZia derinti interviu su kitais informacijos rinki-
mo metodais (pvz., stebéjimu).

Respondenty tapatybés kontrolé (Zinoma, kad apklausiamas butent tas asmuo, kuris
reikalingas tyrimui).

Geriausiai tinka, kai taikoma daugiapakopé klasteriné atranka, mar$rutinis meto-
das.

Sis biidas efektyviausiai skatina respondenty bendradarbiavima.

Suteikia galimybe patikslinti respondento atsakymus uzduodant jam papildomus
klausimus.

Trukumai:

Didelés sgnaudos (laiko, darbo, materialinés).

Ilgai trunka duomeny rinkimo procesas.

Interviuotojo efektas, reaktyvumas.

Interviuotojy darbo rizika (saugumo problemos).

Interviuotojai turi gyventi placioje geografinéje erdvéje, kad buity arti reikiamy po-
puliacijy, priesingu atveju iSauga interviu sagnaudos (dél kelioniy iglaidy).

Kai kurias imtis lengviau ar saugiau pasiekti kitais baidais (pvz., elito atstovus, stu-
dentus, nusikaltélius ir pan.).

Sunku i8spresti apklausos anonimiskumo klausima.

Sudétinga parinkti ir apmokyti didelj skai¢iy interviuotojy.

Sudétingas organizavimo / valdymo procesas.
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Interviu telefonu

Privalumai:
o Nedidelés sgnaudos.
o Greitis.

« Interviuotojo darbo organizavimas ir kontrolé. Lengviau organizuoti interviuotojy
darbg ir jiems vadovauti, reikalingas mazesnis interviuotojy skaicius, juos papras-
¢iau apmokyti.

o Mazesnis reaktyvumas, bet islieka interviu proceso kontrolé.

«  Kaikurios populiacijos lengviau prieinamos nei tiesioginio interviu badu (pvz., pla-
¢iai geografiskai iSsidés¢iusios).

Trakumai:

o Didelé galimybé neatsakyti / atsisakyti / nutraukti interviu.

o Tik verbalinis bendravimas.

o Néra galimybés jtraukti sunkiy, sudétingy klausimuy, naudoti ilga klausimyna.

o Netinka nepakankamai telefonizuotoms populiacijoms tirti.

o Susiduriama su atrankos problemomis, jeigu néra galimybés naudoti atsitiktiniy te-
lefono numeriy rinkimo technologijy arba néra tiksliy populiacijos telefony sarasy.

II. Apklausos pildant klausimyna savarankiskai

Bendri privalumai:

o Didelés klausimy pateikimo galimybés (vizualinis pateikimas, sudétingi klausimai,
filtravimo sistemos, ilgi atsakymy pasirinkimo sarasai).

o Tinka uzduodant jautrius klausimus.

« Patogios respondentui (jei suteikiama galimybé pildyti, kada nori).

o Nérainterviuotojo efekto arba jis mazesnis, palyginti su apklausomis interviu badu.

Bendri trikumai:

o Labai svarbus klausimyno dizainas, todél reikalinga atitinkama kvalifikacija klausi-
mynui parengti.

o Atviri klausimai dazniau lieka neatsakyti.

o Respondentai turi turéti gerus skaitymo ir ra§ymo gebéjimus.

o Interviuotojas nekontroliuoja klausimyno uzpildymo kokybés, todél gali bati pra-
leisty klausimy, nebaigtas pildyti klausimynas ir pan.

o Neérarespondenty kontrolés, t. y. nezinoma, ar klausimyng pildo tas, kuriam jis skir-
tas (i$skyrus apklausas grupés aplinkoje).
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Apklausa grupés aplinkoje

Papildomi privalumai:

Per trumpa laikg apklausiama daug respondenty.

Suderinami apklausos vykdytojo dalyvavimo apklausos procese privalumai (gali-
mybés paaiskinti klausimus, motyvuoti respondentus ir pan.) ir privatumo galimy-
bés (jei tinkamai panaudojama apklausai skirta aplinka).

Aukstas klausimyny griztamumo lygis.

Respondenty kontrolé: yra zinoma, kad klausimyna pildo tie respondentai, kuriems
jis skirtas.

Paprastai gana nedidelés sanaudos.

Apklausos grupés aplinkoje trikumai:

Sis biidas tinka tik grupinéms populiacijoms tirti arba kai galutinis apklausos pa-
kopos vienetas — grupé / klasteris (pvz., mokykly saraso ir klasiy pagrindu atlikta
tikimybiné atranka).

Individuali apklausa

Privalumai:

Apklausos vykdytojas gali motyvuoti / informuoti respondentg (bent jau pradinio
kontakto metu, kai paduoda klausimyng).

Apklausos vykdytojas gali parinkti tinkama respondenta, jei atranka vykdo marsru-
tiniu metodu.

Gana aukstas klausimyny grjztamumas, jei juos surenka pats apklausos vykdytojas.
Patogi respondentams - jie gali atsakinéti j klausimyna jiems patogioje vietoje, pa-
togiu laiku ir uztrukti tiek, kiek nori.

Maziau reikia apklausos vykdytojy bei juos papras¢iau apmokyti nei tiesioginio in-
terviu atveju.

Triukumai:

Jei klausimynai paliekami respondentams ir nepasiimama, o prasoma atsiysti pastu
ar jmesti | specialig déZute ir pan., sumazéja grjztamumo laipsnis (nebent galimos
paskatinimo priemonés, priminimai). Jei klausimyny grazinimo kontrolé visiskai
nejmanoma, atsakymy griztamumo laipsnis gali bati labai mazas.
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Apklausa pastu

Privalumai:

Minimali tyréjo jtaka.

Patogumas respondentui (pildo tada, kai jam patogu, ramiai ir privacioje aplinkoje).
Galimai didesnis respondenty atvirumas ir nuosirdumas.

Santykinai nedidelés finansinés vykdymo sanaudos (pvz., palyginti su tiesioginiais
interviu).

Reikia maziau apklausos vykdytojy, ju kvalifikacija neturi bati tokia auksta kaip
vykdanciyjy apklausas Zodziu.

Galima pasiekti geografiskai nutolusias populiacijas, taip pat neprieinamas telefonu
ar tiesioginio interviu badu.

Triukumai:

Neéra apklausos vykdytojo, kuris galéty padéti pildant klausimyna, taigi, galimas
tam tikras formato ribotumas; maziau galimybiy papildomai motyvuoti respon-
dentg.

Negalima sukontroliuoti, ar tikrai pildo tas respondentas, kuris turéty.

Ilgai trunka.

Zemas atsakymy griZztamumo laipsnis.

Respondenty atrankai reikalingas tikslus adresy sarasas.

Apklausa internetu

Privalumai:

Santykinai nedidelés sanaudos.

Greitis.

Respondento laisvumas / privatumas pildant. Patogu respondentui, pildymo truk-
mé neribota.

Ivairios el. klausimyno galimybés. Gali biti panaudoti visi kompiuterinio klausimy-
no privalumai (grafika, dizainas, klausimy filtravimo sistemos ir t. t.).

Lengva pasiekti dideles geografines erdves, pavyzdziui, uzsienyje esancius responden-
tus.

Triakumai:

Atrankos ir imties ribotumas (galima apklausti tik turin¢ius galimybe ir mokancius
naudotis kompiuteriais, turin¢jus interneto rysj, nejmanoma jvykdyti atrankos pa-
gal el. pasto adresus ir kt.).

Anonimigkumo klausimas.

Reikalingas tyréjas, gebantis sukurti kompiuterinj klausimyna.

Reikalingos techninés salygos ir priemonés.
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2. PASKATINIMO LAISKAS APKLAUSOSE PASTU

Gerbiamasis (-0ji),
praeitg savaite mes i$siuntéme Jums klausimyna apie pozitrj j mobiliuo-

sius telefonus. Jei Jas uzpildéte ir i$siuntéte klausimyna, labai Jums dékojame.
Jeigu to dar nepadaréte, gal galite klausimyna uzpildyti Siandien? Mes siekia-
me, kad kiekvieno atrinkto asmens pazitros atsispindéty tyrime, todél mums
labai svarbus Jusy atsakymai.

Jeigu dél kokiy nors priezas¢iy Jus negavote klausimyno arba ji prarado-

te, prasSome mums paskambinti nemokamu telefonu XXXXXXX ir mes ne-
delsdami i$siysime klausimyna.

w

Pagarbiai

Svajoné Mikéné ir Inga Gaizauskaité
Apklausos organizatorés

. KONTAKTO SU RESPONDENTU UZMEZGIMO PAVYZDZIAI

»Laba diena [labas rytas; labas vakaras]. Mano vardas ___
Mes (institucija ____ ) atliekame Lietuvos pilie¢iy, turinéiy teise
balsuoti rinkimuose, apklausa. Ar Jas turite teise balsuoti? [Jei TAIP, testi
interviu. Jei NE, klausti apie kitus, esanc¢ius namy tkyje, arba nutraukti
apklausa].

»Laba diena [labas rytas; labas vakaras]. Mano vardas ____ ,
a$ atstovauju Lietuvos socialiniy tyrimy centrui. Mes atliekame nedidele
apklausa Zmoniy, turin¢iy nuosavus bustus. Ar Jisy namas [butas, namo
ar buto dalis] priklauso Jums, esate savininkas? [Jei TAIP, testi apklausa.
Jei NE, klausti apie kitus, esanc¢ius namy tkyje, ar yra to biisto savininkas.
Jei biistas nuomojamas, nutraukti apklausa].

»Laba diena [labas rytas; labas vakaras]. Mano vardas ___
Mes (institucija ) norétume suzinoti Jisy nuomone
apie produktus, perkamus turguje ir prekybos centre. Norétume paprasy-
ti Jasy sutikti atsakyti j klausimyno klausimus, pokalbis uztruks apie 20
minudiy.”




2. APKLAUSOS ATLIKIMO BUDAI

4. APKLAUSOS BUDA PADESIANTIS PASIRINKTI
KONTROLINIU KLAUSIMU SARASAS

Kaip imties reikalavimai
turi jtakos apklausos budui?

Kokie kiti iStekliai Jums svarbis ir
turi buti prieinami?

a) Kokiai populiacijai norite taikyti
tyrimo i§vadas?

b) Kokj atrankos pagrinda galite panau-
doti?

¢) Kokio dydzio imties Jums reikia?

d) Ar reikalinga reprezentatyvi imtis?

e) Kaip placiai geografiniu atzvilgiu yra
i$sidésciusi populiacija?

f) Kiek galite kontroliuoti responden-
ty atrankos procedirg galutiniame
imties sudarymo etape?

g) Ar Jasy pasirinkta populiacija turi ge-
ras pri¢jimo prie interneto galimybes?

h) Ar pasirinkta populiacija pasizymi
aukstu telefonizacijos lygiu?

i) Ar pasirinkta populiacija gali kelti ko-
kia nors grésme, pavojy interviuotojy
(apklausos vykdytojy) saugumui?

j)  Koks yra populiacijos rastingumo
lygmuo (kompiuterinis rastingumas,
raSymas, skaitymas).

k) Kaip vertinate, kiek imtis bus linkusi
bendradarbiauti, taikant jvairius
kontaktavimo metodus?

b)
<)

d)
e)

f)

2)

Ar turite kompiuterj, kad galétuméte
parengti el. klausimyna?

Kokig turite prieiga prie interneto?
Kokias taisykles taiko Jasy interneto pas-
laugy tiekéjas dél klausimyny sklaidos,
atsakymy gavimo ir klausimyno nustaty-
my (angl. scripts) déjimo i serverj?

Kiek laiko Jus turite apklausai?

Ar turite pasirinktam apklausos badui
pakankamai kvalifikacijos, patirties?
Kokiy kvalifikacijy asmenys gali Jums
padéti (pvz., interviuotojai telefonu;
programuotojai)?

Jei planuojate atlikti apklausg internetu, ar
turite tam reikiamg programing jranga?

Kaip finansiniai iStekliai turi jtakos
apklausos biido pasirinkimui?

a)

b)

Ar turite tiek finansiniy iStekliy, kad
galétuméte pasamdyti tyrimy bendrove,
kuri surinkty duomenis?

Ar Jums reikia padidinti imties dydj,
ta¢iau galite skirti tik nedideles sanaudas
kiekvienam respondentui pasiekti?

Kaip apklausos klausimyno turinys turi
itakos apklausos biido pasirinkimui?

Koks apklausos biidas geriausiai tinka Jasy

klausimynui realizuoti?

a) Ar yrajautriy klausimy?

b) Ar labai svarbu uztikrinti $iai imdciai /
temai anonimiskuma?

c) Ar yra pavojus, kad $ioje tyrimo
temoje interviuotojas galéty turéti
jtakos atsakymams?

d) Kaip vertinate, kiek respondentams
bus jdomaus klausimai?

e) Ar apklausa pavykty geriau, jei
naudotumeéte audio-, grafinius ir kitus
stimulus?

a)

b)

)
d)

e)

Kokio sudétingumo klausimyno strukti-
ra?

Kiek yra svarbu tai, kad respondentai
atsakinéty j klausimus tiksliai tokia seka,
kaip jie pateikiami?

Ar respondentams reikés specialiai iesko-
ti informacijos, apie kuria klausite?

Kaip vertinate, ar didelis yra pavojus, kad
respondentai paliks neatsakyty klausimy?
Ar Jasy klausimyne yra daug atviry klau-
simy?

Parengta remiantis: De Vaus, David A. 2002.

New York: Routledge, p. 141-142.

Surveys in Social Research. (5th ed.). London,
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Duomeny rinkimo priemoné apklausose yra struktiiruotas klausi-
mynas. Neretai manoma, kad sudaryti klausimyng apklausai yra labai
paprasta. Taciau i$ tiesy tai sudétingas, tinkamo pasirengimo ir kruops-
tumo bei profesionalumo reikalaujantis darbas. Neteisingai, nekorektis-
kai suformuluoti ar respondentg gluminantys klausimai, paini struktara,
neapgalvoti atsakymy variantai - visos $ios ir daugelis kity klaidy mazi-
na tyrimo duomeny kokybe; kartais j klausimus ar j dalj jy galima aps-
kritai nesulaukti atsakymy

Klausimynas - tai tam tikru budu suformuluoty klausimy visu-
ma; $ie klausimai tiksliai tokia pacia forma uzduodami respondentams
siekiant surinkti jy atsakymus tyrimui aktualia tema ar temomis. Ap-
klausos klausimynas nuo kity klausimyny (pvz., nuo kokybinio interviu
klausimyno) skiriasi tuo, kad yra aiskios formos, turi griezta struktarg ir
standartizuotg klausimyno uzpildymo tvarka, jo pagrinda sudaro klau-
simai su tyréjo suformuluotais atsakymo variantais. Apklausos klausi-
mynas remiasi prielaida, kad tapatas / palygintini atsakymai gali bati
surenkami tik tuomet, kai visi respondentai vienodai (bent jau teoriskai)
reaguoja j klausimyno klausimus (Trobia, 2008b).

Taigi, kaip sukuriamas toks klausimynas? Pagrindiniai klausimyno
rengimo proceso elementai pateikiami 3.1 paveiksle. Paprastai klausimy-
no karimas prasideda tuo tyrimo temos ir tikslo apibrézimo. Klausimy-
no karimo procese svarbu teorinés zinios apie ketinamg tirti reiskinj,
todél nagrinéjama susijusi literattra ar kiti informatyvias $altiniai. No-
rint sukurti validy ir patikimg matavimo instrumenta, labai svarbu de-
tali savoky konceptualizacija ir operacionalizacija. [vairts su klausimy-
nu susije sprendimai priklauso nuo pasirinkto apklausos bado, tyrimui
aktualios populiacijos savybiy (pvz., ta pacia tema apklausiant vaikus
ir suaugusiuosius, skirsis klausimyno kalba ir kiti parametrai), taip pat
nuo turimy istekliy (pvz., ar prieinamos techninés priemonés naudoti
el. klausimyna, ar ne). Tai veiksniai, kuriuos rekomenduojama jvertinti
pries pradedant galvoti klausimyno klausimus.
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Atsizvelgiant j visus anks¢iau minétus procesus galima pradéti for-
muoti klausimyno turinj, t. y. sudaryti norimy uzduoti klausimy sarasa.
Tuomet atliekami veiksmai, kurie leis §j sarasa paversti apklausos klau-
simynu. Reikia pasirinkti tinkamas klausimy formas, apsispresti dél
klausimyno ilgio bei klausimy eilés tvarkos ir tam tikro dizaino: Srifto,
raidziy dydzio, spalvos, akcenty ir t. t.

—_—
Tyrimo -
Galutinis tikslas eiine:
klausimyno Zln.lc.)s apie
variantas t|r.|var?1q.
reiskinj
Klausimyno Tyrimgi
jvertinimas, svarbiy
korekcijos sgvoky
\ tikslinimas
Apkl
Klausimyno k|:u5ia:\sc:150 i
- H Y istekliy
o (iR jvertinimas

procesas
Klausimy // Tyrings

e imties
eilés tvarkos ;
savybiy
nustatymas .
Jvertinimas
Klausimy /
atsakymy j Apklausos
klausimus | budo
formos Klausimy pasirinkimas
pasirinkimas turinio
sudarymas
—

3.1 pav. Klausimyno rengimo proceso elementai

Galutinis klausimyno variantas patvirtinamas tik po to, kai darbinis
variantas kruop$ciai patikrinamas, jeigu reikia — atliekama bandomo-
ji apklausa, daromi reikiami pakoregavimai. Labai svarbu suprasti, kad
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pradéjus vykdyti apklausg, pakeitimy ar pataisymy klausimyne daryti
nebegalima, kadangi visi respondentai turi pildyti tiksliai tokj patj klau-
simyna. Taigi, pataisymai reiksty, kad apklausa pradedama i$ naujo, o tai
néra jprasta.

Reikéty atkreipti démesj j tai, kad apklausos klausimyno karimo
procesas néra linijinis — proceso elementai glaudziai susije tarpusavyje,
nemazai sprendimy dél skirtingy elementy priimami tuo pacdiu metu,
jeigu kuriame nors etape patiriama sunkumy, gali tekti keisti jau priim-
tus sprendimus ar juos koreguoti. Be to, konkrecioje apklausoje klausi-
myno kirimo procese gali atsirasti ir papildomy elementy, pavyzdziui,
poreikis suderinti klausimyng su uzsakovais ir pan.

Taigi, skyriuje pateiksime pagrindines rekomendacijas, kokiomis
taisyklémis reikéty vadovautis ir j kg reikéty atkreipti démesj sudarant
apklausos klausimyna.

3.1. Klausimyno struktira

Kai jau minéta, apklausos klausimynas - tai ne $iaip klausimy rinki-
nys. Sis rinkinys turi aigkig struktiirg, kurios savituma lemia tam tikri tik
apklausos klausimynui budingi elementai (zr. 3.2 paveiksla).

Klausimyno jvadas / lydrastis. Vienas i$ svarbiy tyrimo etikos prin-
cipy yra informuotas respondenty sutikimas dalyvauti apklausoje. Tai
reiskia, kad, prie§ sutikdamas atsakyti j apklausos klausimus, kiekvienas
respondentas turi turéti galimybe susipazinti su esmine informacija apie
tyrima. Kiekvienas respondentas turéty gauti tapacig informacija, kuri pa-
rengiama i§ anksto. Si informacija respondenta gali pasiekti keliais badais:

- kaip klausimyno jvadas, t. y. kaip sudétiné klausimyno dalis;

- kaip lydrastis, jdétas kartu su klausimynu (pvz., i pasto voka);

- kaip i$ anksto parengtas tekstas, kurj respondentui perskaito in-

terviuotojas.
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Klausimyno
vizualizacija

Klausimyno
jvadiné
dalis / lydrastis

Su klausimyno

N

Klausimyno ilgis

/

pildymo
procesu susijusi \
informacija Klausimyno
struktira
Padéka

[\

Klausimy
numeracija ir

Klausimy eilés
/ tvarka
\ Klausimyno
pildymo
instrukcijos

K Respondento
iatsa “ylmq pasas”
Zyméjimo

laukeliai

3.2 pav. Klausimyno struktirg formuojantys elementai

Konkrecios apklausos atveju $ie buidai gali bati derinami tarpusavy-
je. Pavyzdziui, atliekant apklausa grupés aplinkoje, apklausos vykdytojas
bendrai visiems respondentams pristato su tyrimu susijusig informaci-
ja, kuri glaustai pakartojama paciame klausimyne kaip jo jvadas, kad
kiekvienas respondentas dar kartg perskaityty prie$ pradédamas pildyti
klausimyng. Siundiant klausimyng pastu, informacija gali buti padalinta
j dvi dalis: informacija, susijusi su tyrimo tikslu, tyrimo institucija, kon-
taktiniais tyréjo duomenimis ir kt. pateikiama lydrastyje, o klausimyno
jvadinéje dalyje pateikiama informacija, susijusi su klausimyno pildymu.
Taciau visais atvejais kiekviena respondenta turi pasiekti visa reikalinga

informacija.
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Paprastai jvadinés klausimyno dalies / lydrasc¢io turinj sudaro $ie
elementai bei informacija:

- kreipinys (kreipimasis j respondenta);

- tyrimo tikslas;

- tyrima atliekanti institucija / vadovaujantis tyréjas;

- kaip ir kam bus panaudojami apklausos metu surinkti duomenys;

- motyvacija respondentui (kodél jis turéty dalyvauti tyrime) bei
prasymas dalyvauti tyrime;

- jei reikia — paaiskinimas, kaip respondentas pateko j tyrimo imtj;

- pagrindiniai dalyvavimo apklausoje principai (anonimiskumas ir
pan.);

- bendra klausimyno pildymo instrukcija;

- kita informacija (priklausomai nuo konkrecios apklausos ypatu-
my, pavyzdziui, kontaktiniai tyréjo duomenys, jei klausimynas
siun¢iamas pastu, ir pan.).

Klausimyno jvadas / lydrastis pradedamas kreipimusi j respondentg.
Rekomenduotina, kad kreipinys biity suasmenintas, t. y. kreipiamasi ne
bendru ,,Gerb. respondente®, o pavyzdziui, ,,Mielas (-a) studente®, tokiu
badu kuriant glaudesnj kontakta su respondentu. Kartais klausimynuose
tiesioginio kreipinio néra, vietoj jo pateikiamas tyrimo pavadinimas ir
skiriamieji tyrimg atliekancios institucijos / projekto zenklai / logotipai.
Po jy i$ karto pereinama prie jvadinés dalies teksto.

Tyrimo tikslas turi bati paaiskintas glaustai, suprantamai responden-
tui. Neretai tenka skaityti jvadines dalis, kuriose tyrimo tikslas perkelia-
mas tiesiogiai i$ tyréjo parengto mokslinio tyrimo plano. Deja, ne visada
moksliniu stiliumi suformuluotas tyrimo tikslas gali bati suprantamas res-
pondentui; moksliniai terminai gali nieko nereiksti eiliniam zZmogui.

Ivadinéje dalyje turi bati nurodyta, kas atlieka tyrima (kokia ins-
titucija uzsaké tyrima), kas yra tyrimo projekto vadovas. Pavyzdziui,
,Tyrimas atliekamas Svietimo ir mokslo ministerijos uzsakymu. Tyrima
vykdo X institutas, tyrimo projekto vadovas yra XX

Respondento motyvavimas yra svarbus jvado / lydrascio elementas.
Paprastai sociologiniuose tyrimuose tyréjas yra aktyvus veikéjas, kuris
turi tikslg surinkti duomenis; tuo tarpu respondentas — pasyvus veikéjas,
kuris neturi iSankstinio asmeninio tikslo dalyvauti tyrime. Tyréjas turéty
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argumentuoti, paskatinti respondento suinteresuotuma sutikti atsakyti j
apklausos klausimus. Kartais pats tyrimo tikslas motyvuoja responden-
ta, jei tyrimo rezultatai gali turéti tiesioginés naudos respondentui ar jo
aplinkai (pvz., studentams gali bati svarbu, jei apklausos rezultatai bus
pritaikyti gerinant bibliotekos darba, taigi, jie bus suinteresuoti isreiksti
savo nuomong). Jei tokius tiesioginius argumentus suformuluoti sunku,
motyvaciné priemoné gali buti respondento svarbos akcentavimas (pvz.,
»Jusy atsakymai labai svarbts siekiant pagerinti ...“) arba visuomening
dalyvavimo tyrime naudg (pvz., ,Tai jau yra treciasis toks tyrimas, todél
rezultatai parodys, kaip pasikeité gyvenimo sglygos Lietuvoje ir Europoje
per pastaruosius astuonerius metus® (,,Europos gyvenimo kokybés tyri-
mo“ 2011 m. bangos klausimynas (lietuviskai), angl. European Quality of
Life Survey, toliau EQLS 2011). Kartu pateikiamas ir prasymas dalyvauti
apklausoje bei skirti laiko atsakyti j klausimyno klausimus.

Klausimyno jvade visada nurodoma, kad jis pildomas anonimiskai
(t. y. pavardés ir vardo nurodyti nereikia); dalyvavimas yra savanoriskas;
duomenys bus saugomi konfidencialiai; svarbu nuosirdas ir atviri atsa-
kymai (pvz., EQLS 2011 klausimyne nurodoma, kad ,Néra teisingy ar
klaidingy atsakymuy, Jas tik turite pasakyti, ka galvojate®). Responden-
tui svarbu zinoti, kaip bus panaudojama jo suteikta informacija, todél
jvadinéje dalyje tai paaiskinama (pvz., ,,I$ atskiry respondenty surinkti
duomenys bus naudojami tik apibendrinti®).

Paprastai i§ karto pateikiama bendra klausimyno pildymo instruk-
cija (pvz., ,Atsakant j klausimus, praome Jums tinkamg atsakymo va-
riantg pazymeéti apibraukiant jo numerj, kur reikia - atsakymga jrasyti®).
Patartina atkreipti respondento démesj, kad prie atskiry klausimy gali
bati papildomos instrukcijos, kurias reikéty jdémiai sekti (tai ypac svar-
bu, kai klausimynas pildomas savarankiskai).

Ivade / lydrastyje gali buti i§ anksto padékojama uz sutikimg daly-
vauti apklausoje, pabaigoje padéka pakartojama.

Galimi papildomi informacijos apie tyrimg pristatymo responden-
tui savitumai priklausomai nuo pasirinkto apklausos budo:

Tiesioginiame interviu. Kaip ir visa klausimyna, i$ anksto parengta
informacija apie tyrima respondentui pristato interviuotojas. Todél jva-
diné dalis gali turéti papildomy instrukcijy interviuotojui, pavyzdziui,
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»Negalima atlikti apklausos anksciau nei 8.00 val.; negalima pradéti
naujos apklausos po 22.00 val.“ (EQLS, 2011). Taip pat interviuotojas gali
turéti pagalbine priemone, kurioje buty parengta informacija, kaip at-
sakyti | dazniausiai pasitaikancius papildomus respondenty klausimus
apie tyrimg ar apklausos procediirg. Be to, interviuotojas gali turéti ir
oficialy lydrastj, patvirtinantj, kokiai institucijai jis atstovauja, kokios jo
funkcijos tyrime ir pan. (tam atvejui, jei respondentas noréty susipazinti
su tokia informacija pries sutikdamas dalyvauti tyrime).

Interviu telefonu. Tyrimo pristatymas telefonu turi bati trumpas ir
konkretus. Pries perskaitydamas tyrimo pristatyma, interviuotojas turé-
ty pasitikslinti, ar tikrai tuo numeriu prisiskambinta; jei yra instrukcija,
kad reikia respondento, pasizymincio specifinémis savybémis, pavyz-
dziui, vyriausio $eimos nario, prasoma kalbétis batent su juo. Visas tyri-
mo pristatymas pateikiamas tiksliniam respondentui.

Apklausa pastu. Be pagrindiniy jvadinés dalies elementy, lydrastyje,
kuris siun¢iamas su klausimynu pastu, turéty buti tokia papildoma in-
formacija (de Vaus, 2002):

- data, kada klausimynas i$siystas;

- jei jmanoma - tikslus respondento vardas, pavardé ir adresas;

- paaiskinimas, kaip respondentas pateko j imtj;

- konfidencialumo uztikrinimas ir kodinio numerio suteikimo pa-

aiskinimas;

- prasdymas / paaiSkinimas apie uzpildyto klausimyno grazinima
tyréjui;

- kontaktiné informacija (jei jmanoma - nemokamas telefono nu-
meris), kuri leisty susisiekti su tyréju esant galimiems su tyrimu /
klausimyno pildymu susijusiems klausimams;

- informacija apie tyréja.

De Vausas (2002) pataria lydrastj uzbaigti ranka ragytu parasu, nau-

dojant mélyng rasala, tokiu badu suteikiant lydras¢iui asmeniskumo.

Kiti savarankisko klausimyno pildymo biidai. Jei klausimyng res-
pondentas pildo savarankiskai, kaip ir apklausos pastu atveju tikslinga
jvadinéje klausimyno dalyje / lydrastyje pateikti kontaktinius duomenis,
su kuo baty galima susisiekti kilus klausimy; pla¢iau paaiskinami anoni-
miskumo ir konfidencialumo uztikrinimo budai; paaiskinami klausimy-
no grazinimo tyréjui budai ir terminai.
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Klausimyno ilgis. Koks turéty buti klausimyno ilgis? Kiek jame
galéty ar turéty buti klausimy? Vienareik§mio atsakymo néra ir negali
bati. Tiek desimties, tiek $imto klausimy klausimynas gali bati efektyviai
panaudotas ir reikiama tyrimui informacija surinkta. Remdamosi musy
patirtimi, galetume sakyti, kad vidutinés apimties tyrimo klausimyne
galéty bati apie trisdeSimt-penkiasdesimt klausimy. Taciau $i rekomen-
dacija yra labai santykiné, nes klausimyno ilgis atspindi konkretaus tyri-
mo tikslg ir su jo jgyvendinimu susijusius sprendimus.

Klausimyno ilgj lemia keletas veiksniy:

1. Tyrimo tikslas.

2. Tyrimo tema (pvz., labai plati ar siaura, jautri ar neutrali, paprasta

ar sudétinga ir pan.).

3. Tyrimo temos aktualumas respondentams. Jei tyrimo imtis yra
specifiné ir tyrimo tema $iai imciai yra labai aktuali, respondentai
bus linke démesingai pildyti ir ilgesnj klausimyna.

4. Analizés poreikiai.

5. Respondenty savybés (pvz., sunkiai tikétina, kad jaunesnio mo-
kyklinio amziaus vaikas gebéty susikaupti 50-iai klausimy).

6. Turimi iStekliai (pvz., ar turime / galime pasamdyti pakankama
skaic¢iy pakankamos kvalifikacijos interviuotojy, kurie galéty
sékmingai dirbti su ilgu klausimynu).

7. Pasirinktas apklausos budas. Pavyzdziui, apklausose telefonu pa-
prastai rekomenduojama naudoti trumpesnius klausimynus, o
tiesioginio interviu klausimynai gali bati labai ilgi.

Prie§ apsisprendziant dél klausimyno ilgio, galima apskaiciuoti,
kiek vidutinigkai laiko uztrunka §j klausimyna uzpildyti, ir jvertinti, ar
tokios trukmés apklausa tinkama pasirinktai im¢iai / apklausos badui.
Rekomenduojama, kad interviu telefonu turéty trukti apie 20-30 min.
(de Vaus, 2002; de Leeuw, 2008). Dillmano (cit. de Vaus, 2002) tyrimas
atskleidé, kad apklausose pastu optimalus klausimyno ilgis gali bati
12 puslapiy arba 125 klausimai. Kai klausimynas pildomas savarankis-
kai, respondentas gali jj pildyti ne visg i§ karto, o po truputj, taigi, gali
uzpildyti ir didesnj klausimyng. Vis délto reikia jvertinti ir tai, kad pil-
dant savarankiskai lengviau nebaigti (mesti) pildyti klausimyna, jei jis
pasirodys esgs per ilgas, per sudétingas respondentui. Apklausos inter-
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netu klausimynai taip pat neturéty bati ilgi (uzpildomi per 10-15 min.);
taciau jei apklausiamos specifinés respondenty grupés arba apklausos
tema labai svarbi, ilgo klausimyno panaudojimas gali bati sékmingas (de
Leeuw, 2008).

Pildant grupés aplinkoje, reikia jvertinti, kiek laiko bus galima ra-
miai pildyti klausimyng, ir i tai atsizvelgti jj konstruojant. Pavyzdziui,
reikia jvertinti, ar pamokos trukmeés (45 min.) visiskai pakaks apklausos
vykdytojui prisistatyti, pristatyti tyrima, i§dalinti klausimynus, respon-
dentams juos uzpildyti, graZinti ir be skubos atsisveikinti. Prasidéjus per-
traukali, $is procesas tikrai bus sutrikdytas. Be to, reikia atsizvelgti, kaip
pati aplinka gali paveikti respondenty susikaupima pildant klausimyna.
Vélgi, jei klausimyng pildo mokiniai klaséje, jie tarytum atlieka jpras-
ta veiklg ir gali susikaupti 20-30 min. atsakymams. Taciau jeigu pildo
konferencijos dalyviai, kurie turi kity veikly ir interesy, tai ir 15 min.
trunkantis klausimyno pildymas gali bati per ilgas, kad respondentai jj
visg uzpildyty susikaupe.

Ilgiausi klausimy skai¢iumi ir apklausos pokalbio trukme gali buti
tiesioginiai interviu (de Leeuw, 2008). Visuomenés nuomonés apklausose,
moksliniuose tyrimuose, tarptautiniuose palyginamuosiuose tyrimuose
klausimyno ilgis gali buti gerokai per 100 klausimy. Tokio klausimyno
pildymas gali trukti iki keliy valandy. Pavyzdziui, tyrimo projekto ,,Sei-
mos modeliy trajektorijos ir socialiniai tinklai: tarpgeneraciné perspek-
tyva® (Kanopiené et al., 2013) klausimyng sudaré apie 200 klausimuy; tie-
sioginio interviu badu uzpildyti klausimyna vidutiniskai truko apie 2 val.
Be abejo, tai gana sunkus darbas tiek interviuotojui, tiek respondentui.

Apibendrinant galima teigti, kad klausimy turi bati tiek, kiek pa-
kakty tiriamam reiskiniui atskleisti, taciau taip pat klausimynas atitik-
ty tyrimui skirtg laikg ir iSteklius bei buty suderinamas su respondenty
savybémis ir pasirinkto apklausos biido galimybémis. Jei manoma, kad
klausimynas gali bati per ilgas, reikia jvertinti, kurie klausimai yra es-
miniai tyrimo tikslui pasiekti, o kurie galbuit yra nebuatini. Kaip pabrézia
Trobia (2008b), i klausimyng turéty bati jtraukti tik tie klausimai, kurie
yra absoliudiai batini.
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Klausimy eilés tvarka klausimyne. Klausimy seka klausimyne néra
atsitikting, ji yra formuojama pagal tyrimo tikslus ir klausimy uzdavimo
logika. Gali buti taikomi keli klausimy sekos variantai:

1. Nuo labai konkretaus prie platesnio, i§samesnio. Pirmasis klausi-
mas yra labai konkretus, j jj lengva atsakyti, antrasis kiek sudétin-
gesnis ir taip toliau. Tokiu badu tikimasi suaktyvinti responden-
tg, padéti jam jsitraukti j apklausos procesa.

2. Nuo plataus, bendro klausimo prie vis konkretesnio. Si seka tai-
koma, kai siekiama gauti detalig informacijg apie tiriama proble-
mg ir kai respondentas yra suinteresuotas teikti informacija.

Svarbiis klausimyno pradzioje esantys klausimai, kurie turéty buti
gana lengvi, aiskas, tokie, kurie pritraukty respondento démesj, sutelkty
j klausimyno tema, paskatinty jo norg pildyti klausimyng. Klausimyno
pradzia turéty leisti respondentui lengvai jsijausti i klausimyno pildy-
mo veikla. Klausimyno viduryje paprastai sutelkiami sunkesni, esminiai
temos klausimai, o pabaigoje — vél lengvesni, grei¢iau atsakomi klausi-
mai. Jprasta praktika - klausimyno pabaigoje déti respondento ,pasg®,
t. y. klausimus apie socialines-demografines respondento charakteris-
tikas. Taciau tai néra privalomas variantas — kartais dalis respondento
»paso” klausimy gali atsidurti ir klausimyno pradzioje. Pavyzdziui, jei
planuojama, kad klausimyna pildys mokiniai, galima pradéti ji nuo klau-
simy apie amziy, kelintoje klaséje mokosi ir pan., leidziant tokiems klau-
simams atlikti ,,aps$ilimo” funkcija.

Klausimynas ar teminis blokas paprastai pradedamas nuo uzdary
klausimy ir pereinama prie atviry, kadangi j atvirus klausimus atsakyti
reikia daugiau laiko. Uzdavus juos pradzioje respondentas prarasty norg
bendradarbiauti.

Tyréjai pastebi, kad kai klausimai yra tarpusavyje susije, jy eilisku-
mas gali turéti jtakos atsakymams. Atsakymus j klausimus gali paveik-
ti paciy klausimy tarpusavio sgsajos. Kitaip tariant, atsakymas j viena
klausimg gali paveikti atsakyma j po jo esantj klausimg. Toks poveikis
jvardijamas kaip klausimy eilés tvarkos efektas (angl. sequence effects).
Pavyzdziui (Ornstein, 2013, p. 24), pateikiami du teiginiai ir praSoma
jiems pritarti arba nepritarti:



3. APKLAUSOS PRIEMONE DUOMENIMS RINKTI: KLAUSIMYNAS | 133

1. ,Moteris turi teise nutraukti néstumg, jei ji yra istekéjusi ir nebe-

nori turéti daugiau vaiky.”

2. ,Moteris turi teise nutraukti néstumg, jei gydytojai nustate, kad jos

dar negimes kiidikis turi raidos defektqg.”

Pirmasis klausimas apibrézia labiau apibendrintas aplinkybes, ant-
rasis — specifines aplinkybes, kurioms esant bty galima pritarti abor-
tui. Schumanas ir Presseris, panaudoj¢ $iuos klausimus savo tyrime
(cit. Ornstein, 2013, p. 24), nustaté, kad jei klausimai pateikiami ¢ia pa-
teikta eilés tvarka, atsakymams jtakos tai neturi. Ta¢iau klausimus sukei-
tus vietomis, 12 proc. maziau respondenty pateiké teigiama atsakyma j
labiau apibendrintas aplinkybes apibréziantj klausima. Taip nutiko todél,
kad, pirmiausiai pateikus klausimg apie néstumo nutraukima dél raidos
defekto, respondentas daro prielaidg, kad antruoju klausimu norima su-
zinoti jo nuomong apie tuos néstumo nutraukimo atvejus, kai vaisius yra
sveikas, t. y. jis eliminuoja $ig specifine raidos defekto aplinkybe, kadangi
ja jau apsvarsté. Panasis pavyzdziai galéty buti susije su pasitenkinimu
darbu. Pirmiausiai paklausus apie pasitenkinimg darbu, o véliau - apie
pasitenkinimg gyvenimu apskritai, respondentas manys, kad atsakyda-
mas j antrgjj klausima jis turi nebevertinti pasitenkinimo darbu, jj eli-
minuoti. Taciau galimas ir kitas variantas: jeigu i$§ pradziy pateikiama
klausimy grupé, apimanti jvairias gyvenimo sritis (pvz., darba, finansine
padétj, sveikata, Seiminius rysius) ir tik po to uzduodamas klausimas apie
pasitenkinima gyvenimu i$ esmés, respondentas bus nelinkes eliminuoti
i$vardinty gyvenimo sfery, bet atvirksciai — jtrauks jas visas j savo api-
bendrintg vertinimg (Ornstein, 2013).

Konstruodamas klausimyna, tyréjas turéty kruopsciai jvertinti ga-
limg atsakymy eilés tvarkos efekto susidaryma. Taip pat reikéty jver-
tinti klausimy eilés tvarkos kontrolés galimybes sgsajose su pasirinktu
apklausos buidu. Jei apklausa vyksta interviu budu, klausimy uzdavimo
ir atsakymuy eilés tvarka yra kontroliuojama interviuotojo. Jei galima pa-
naudoti el. klausimyng, galima uzprogramuoti reikalingus eilés tvarkos
parametrus. Jei respondentas klausimyng pildo savarankiskai, sunku zi-
noti, kokia eilés tvarka jis pildys klausimyna, kadangi jis mato visg klau-
simyna ir pildo jj taip, kaip jam patogu, pavyzdziui, gali praleisti tam tik-
rus klausimus, véliau prie jy grjzti ir pan. Todél tyréjas turéty pagalvoti,
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kokiu budu i$déstyti klausimus, kad baty kuo mazesné klausimy eilés
tvarkos efekto tikimybeé.

Klausimyno pildymo instrukcijos. Klausimyno pildymo instruk-
cijos - tai tam tikras techninis paaiskinimas, kaip, kokiomis sglygomis
turi bati pildomas klausimynas. Tai paaiskinimai / nustatymai / patiks-
linimai, kaip reikia atsakyti j klausimyno klausima (-us). Galima skirti
keleta skirtingos paskirties instrukecijy:

Gali buti pateikiamos bendrosios instrukcijos, kurios nurodo, kaip
pildyti klausimyng apskritai. Paprastai Sios instrukcijos pateikia-
mos klausimyno jvadinéje dalyje (pvz., ,Jums tinkancius atsaky-
my variantus apibraukite, kur reikia, atsakyma jrasykite).

Gali buti specialiosios instrukcijos, taikomos tik tam tikram klau-
simui ar klausimy grupei. Pavyzdziui, ,Pazymékite viena Jums
labiausiai tinkantj atsakymo variantg®.

Gali buti bendrosios instrukcijos, apibadinantios, ko tikimasi is
respondento (jo atsakymy kokybés). Pavyzdziui, ,Labai svarbu,
kad atsakytuméte nuosirdziai, jsiskaitytumeéte j klausimus, ap-
galvotumeéte atsakymus, kur reikia, skirtuméte laiko informacijai
prisiminti®.

Gali bati specialiosios instrukcijos prie atskiry klausimy, tiksliau
apibréziancios respondento uzduotj. Pavyzdziui, ,Prasome pateikti
atsakyma remiantis Jasy asmenine patirtimi® arba ,Neatsakinékite
taip, kaip ,sakyty visi®, bet prisiminkite savo asmenin¢ patirtj“.
Filtravimo / peréjimy tarp klausimy instrukcijos, nurodancios
respondentui, kurie klausimai yra jam skirti, o kuriuos jis turéty
praleisti, priklausomai nuo atsakymy j pries tai buvusius klau-
simus. Pavyzdziui, 25 klausime pasirinkus atsakymo varianta
,Taip salia nurodoma ,,Pereiti prie 31 klausimo®, o prie 31 klau-
simo gali bati nurodoma, kad ,,] §j klausimg atsako tik tie, kurie
25 klausime atsaké ,,Taip“ (arba nurodoma ,Taip“ prasmé, pvz.,
Htie, kurie rako®)*

Jei apklausa vykdo interviuotojas, klausimyne paprastai gausu
instrukcijy, skirty interviuotojui. Pavyzdziui, ,,Atvejus respon-
dentui perskaityti garsiai po viena ir prie kiekvieno i$ jy pazymeéti
atitinkamg variantg®; ,,Paduoti respondentui 51 kortele (respon-
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dentas turi j3 matyti skaitydamas kausima); ,,Sj klausima uzduo-
ti tiems respondentams, kurie nurodé turintys arba turéje darba
(nurodytas 01 variantas atsakant j F17a klausimg arba 1 variantas
atsakant j F18 klausima® (,,Europos socialinio tyrimo“2010/11 m.
bangos klausimynas (lietuviskai), angl. European Social Survey,
toliau ESS 2010/11).

o Tiek interviuotojui, tiek respondentui gali bati skirtos instrukci-
jos, nurodancios atsakymo (ypac¢ atviruose klausimuose) formag.
Pavyzdziui, ,]rasykite valandy skaiciy®, ,,Suapvalinkite iki sveiko
skaiciaus®.

Nereikéty daryti prielaidos, kad visi respondentai moka pildyti
klausimynus. Be abejo, Zmonés priprate pildyti jvairias formas (oro uosto
deklaracija, dalyvio anketa ir pan.), taciau tai ne tas pats, kaip pildyti spe-
cialiai parengta klausimyng su jvairiomis klausimy formomis, skalémis
ir pan. Todél prie kiekvieno klausimo reikéty pagalvoti, ar nereikalin-
ga instrukcija. Tikrai nereikia gailéti laiko / vietos klausimyne tokioms
instrukcijoms, nes jos uztikrina tinkamga atsakinéjima. Sudarydamas ap-
klausos klausimyna, tyréjas turi nuspresti, kokios informacijos jis siekia
kiekvienu klausimu. Pavyzdziui, ar jam svarbu, kad respondentas nuro-
dyty visus atsakymo variantus, kurie jam tinka, ar atvirks$c¢iai - svar-
bu i$siaiskinti, kuris vienas atsakymo variantas jam svarbiausias, tinka-
miausias, dazniausiai pasitaikantis ir pan. Jeigu néra aiskios instrukcijos,
kiekvienas respondentas savaip interpretuos, ko i§ jo norima ir kaip rei-
kia atsakinéti, taigi, ir atsakymy pateikimas / Zyméjimas skirsis. O tai
reis$kia, kad mazés atsakymy palyginamumas.

Norétume atkreipti démesj j tai, kad reikéty pateikti visg, i§samia
instrukcija, o ne jos santrumpa ar sakinio fragmenta. Ne visa instrukci-
ja sudaro sglygas laisviau interpretuoti klausimyno pildymo tvarka (kas
néra pageidautina apklausose). Pavyzdziui, esame pastebéje, kad klausi-
muose, kuriuose pateikiamas teiginiy sarasas ir praSoma isreiksti savo
vertinimus ty teiginiy atzvilgiu, teisingiausiai klausimas uzpildomas
tada, kai yra visa instrukcija. Jeigu instrukcijos néra arba ji ne visa (zr. 3.1
lentele), respondentai pazymi savo vertinimus ne prie kiekvieno teiginio,
o tik prie ty, kurie galbat jiems atrodo aktualiausi, arba atvirksciai - ku-
riuos jie vertina blogiausiai ir pan. (deja, tyréjas véliau neturi galimybés
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i$siaiskinti, kokia logika vadovavosi respondentas, taip pat nebeturi gali-
mybés gauti likusiy teiginiy vertinimus i§ respondento).

3.1 lentelé. Klausimyno instrukcijos variantai

Tinkamai Toliau pateikti teiginiai apie X. Prie kiekvieno i$ jy pazymékite savo
suformuluota |sutikima / nesutikima su teiginiu 5 baly skaléje, kurioje 1 reigkia ,visiskai
instrukcija sutinku; o 5 rei$kia ,visi$kai nesutinku®. Teiginius skaitykite po vieng ir

prie kiekvieno pazymeékite tinkamga atsakyma

Netinkamai | Instrukcijos néra
suformuluota | Instrukcija ne visa: ,, Ar sutinkate, ar nesutinkate su toliau esanciais
instrukcija teiginiais?“

Respondento ,,pasas“. Klausimyne galima skirti pagrindinius (ty-
rimo temg atspindinéius) klausimus ir respondento ,,pasg“ sudarancius
klausimus (socialinés, demografinés respondento savybés, pvz., lytis,
amzius, socialinis statusas ir pan.). Nors gali susidaryti jspadis, kad yra
tam tikras standartinis respondento ,paso® turinys, vis délto siekiant
optimalaus klausimyno klausimy skaiciaus, reikéty apsvarstyti, kokios
respondento charakteristikos svarbios konkreciam tyrimui ir turi bati
jtrauktos j respondento ,,paso“ bloka. Sis blokas gali biti labai didelis
arba labai trumpas, priklausomai nuo tyrimo poreikiy.

Klausimy numeracija ir atsakymy Zyméjimo laukeliai. Klausimy
numeracija ir atsakymy j klausimus zyméjimo laukeliai atlieka svarbia
funkcijg klausimyne, kadangi tai yra pagrindinés duomeny fiksavimo ir
véliau - apdorojimo - priemonés. Be abejo, jei apklausa vykdoma kom-
piuterizuotai ir apdorojimas automatinis, tuomet atsakymy Zyméjimo
sistema priklauso nuo taikomos kompiuterinés sistemos. Tac¢iau kai yra
naudojamas jprastas popierinis klausimynas arba neautomatizuotas
el. klausimynas, tyréjo sukurta klausimy uzdavimo ir atsakymy zyméji-
mo sistema gali atsakymy Zyméjimo / fiksavimo bei duomeny apdoroji-
mo procesus palengvinti arba, atvirksciai, apsunkinti. Pateiksime keleta
pagrindiniy rekomendacijy.
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Klausimai klausimyne turi biiti numeruojami. Numeracija turi bati
pateikiama didéjimo tvarka. Kartais klausimynuose klausimai btina ne-
sunumeruoti, ta¢iau tai néra geras sprendimas. Numeracija reikalinga ne
$iaip - ji tiesiogiai siejasi su duomeny apdorojimo procesu (zr. 4 skyriy) -
klausimo / teiginio numeris lengvai tampa kintamojo pavadinimu, to-
kiu badu i$vengiant papildomy paiesky / netikslumy, kokie gali atsirasti,
jei klausimai klausimyne néra sunumeruoti. Yra keletas varianty, kaip
paprastai numeruojami klausimai. Jei klausimynas vientisas (be temi-
niy bloky), numeruojama jprastais skaiciais (1, 2, 3, ...) arba skaiciais su
klausimo simboliu K1, K2, K3 (t. y. Klausimas 1, Klausimas 2 ir t. t.). Jei
klausimyng sudaro teminiai blokai, galima priskirti simbolinj zyméji-
mg kiekvienam blokui. Pavyzdziui, ESS 2010/11 m. klausimyne blokai
nurodomi abécélés tvarka A, B, C, D ir t. t. Kiekviename bloke klausi-
mai numeruojami nuo vieneto. Taigi, klausimy numeracija atrodo taip:
Al, A2, ..;B1, B2, .., B20ir t. t. Jei klausimg sudaro eilé teiginiy, paranku
sunumeruoti kiekvieng i$ teiginiy, pavyzdziui, K1.1; K1.2 ir t. t.

Kalbant apie atsakymy j klausimus Zyméjimo sistemas, labai apiben-
drintai galima skirti 4 variantus, kurie dazniausiai aptinkami klausimy-
nuose (7r. 3.2 lentele).

3.2 lentelé. Atsakymy Zyméjimo klausimynuose variantai

1 variantas 2 variantas
1 O Taip 1 Taip ]
2 [ Ne 2 Ne O
3 0O Nezinau 3 Nezinau O
3 variantas 4 variantas
ARBA ARBA
Taip 0O Taip a) Taip 1 Taip
Ne O Ne b) Ne 2 Ne
Nezinau 0 Nezinau ¢) Nezinau 3 Nezinau

Kaip ir klausimy numeracijos atveju, patartina atsakymo varianty
Zyméjima apipavidalinti, i§ anksto galvojant apie duomeny apdorojima.
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Zyméjimo sistema turi biti ne tik aigki ir patraukli respondentams, ta-
¢iau ir paranki duomeny apdorojimui kompiuterine programa. Todél re-
komenduotume visada atsakymo variantus numeruoti. Apdorojant duo-
menis, visi atsakymai jvedami (koduojami) skaiciais. Jeigu, pavyzdziui,
klausimas turi 10 galimy atsakymo varianty, tac¢iau klausimyne jie néra
sunumeruoti, o pazyméti tik varnele Zzyméjimo laukelyje, jvedant kiek-
vieno respondento atsakyma j duomeny baze, §j darbg dirbantis zmogus
turés skaiciuoti, kelintg atsakymo variantg pasirinko respondentas. Tai-
gi, 3.2 lenteléje pavaizduotas 3 Zzyméjimo variantas néra labai tinkamas.
Variantai 1 ir 2 geresni — yra ir zyméjimo laukeliai, kurie graziai atrodo
vizualiai, ir numeracija, kuri palengvins duomeny apdorojima. Taciau
toks zZyméjimas yra tarytum dvigubas (respondentas gali Zymeéti arba
skai¢iy, arba laukelj; kiekvienas respondentas gali tai padaryti savaip);
o 2 variante, kai Zzyméjimo laukelis yra atsakymo varianto teksto pabai-
goje, galimos netyc¢inés Zyméjimo klaidos, ypac jei atsakymo varianto
tekstas bus keliy eilu¢iy - tuomet respondentas gali netycia pazymeéti ne
ta atsakymo variantg, pavyzdziui, ant laukelio, esancio perskaityto teks-
to apacioje, t. y. jau prie kito atsakymo varianto. Remdamosi patirtimi
manytume, kad paprasciausias ir patogiausias yra 4 atsakymy Zyméjimo
variantas, nors vizualiai jis néra i$skirtinis.

Padéka. Padéka - batinas klausimyno elementas. Uzpildes klausi-
myna, respondentas turi pajausti bent minimaly pasitenkinima atlik-
tu darbu - tam ir skirta padéka. Paprastai padéka jraSoma klausimyno
pabaigoje, nors, kaip minéta, gali bati ir iSankstiné padéka klausimyno
jvadinéje dalyje. Kartais klausimyno pabaigoje jraSoma tokia padéka:
»Dékojame uz sugaista laikg“. Manytume, kad tai néra labai tinkamas
padékos budas, nes menkina tiek tyréjo, tiek respondento indélj: klausi-
mynas, ko gero, nelabai vertingas, jeigu jo pildymas jvardijamas kaip su-
gaistas laikas. Kaip jau minéjome, padéka turéty sustiprinti respondento
pajautima, kad jis atliko svarby, vertinama darba, o ne sugaiso laika.

Su klausimyno pildymo procesu susijusi informacija. Be pagrindi-
nio klausimyno turinio, jame gali biti fiksuojama ir kita duomeny rinki-
mo proceso kontrolei ir kokybés uztikrinimui svarbi informacija.

Kadangi visi klausimynai pildomi anonimiskai, kiekvienam respon-
dentui (jo uzpildytam klausimynui) véliau yra priskiriamas kodas. Pa-
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¢iame klausimyne galima palikti specialy laukelj, kuriame $is kodas bus
jrasytas, pavyzdziui, R321.

Apklausose gali bati svarbu fiksuoti, kada tiksliai buvo pildomas
klausimynas ir kiek laiko truko klausimyng uzpildyti. Jei apklausa vyks-
ta interviu badu, paprastai klausimyno pradzioje specialiai tam skirtoje
vietoje interviuotojo prasoma jrasyti interviu pradzios datg ir laika, o
klausimyno pabaigoje — pildymo pabaigos datg ir laikg. Vykdant apklau-
sg grupés aplinkoje, $ig informacija paprastai fiksuoja apklausos vykdy-
tojas visiems grupés respondentams bendrai. Jei klausimynas pildomas
visi$kai savarankiskai, informacija gali buti praSoma jrasyti paciy res-
pondenty (pvz., apklausose pastu).

Jei apklausg vykdo interviuotojas, kiekviename klausimyne Zymi-
mas jo asmeninis darbinis kodas. Papildomai interviuotojy (apklausos
vykdytojy) gali buti prasoma uzfiksuoti informacijg apie interviu eiga bei
atsakyti j tam tikrus klausimus. Pavyzdziui, kokia kalba vyko interviu,
ar interviu metu dalyvavo kokie nors kiti asmenys ir kas jie tokie buvo,
ar respondentas prasé patikslinti klausimus, ar respondentas buvo linkes
bendradarbiauti ir pan. Panasios informacijos galima prasyti ir i$ res-
pondenty, kurie klausimyng pildo savarankiskai, pavyzdziui, ar jiems
kilo sunkumy atsakant j kuriuos nors klausimus ir pan.

Klausimyno vizualizacija. Vizualinis klausimyno dizainas yra dau-
giau nei tik grafiné kalba; tai ir erdvinis teksto bei atsakymo varianty
iSdéstymas, fonas, spalvy panaudojimas, teksto daliy iSskyrimas ir pan.
Vizualinés priemonés yra ypatingai svarbios respondentams ir padeda
jiems susigaudyti klausimyne bei susitelkti ties reikalinga informacija,
kas sumazina klaidy tikimybe (de Leeuw ir Hox, 2008).

Pabréziama, kad geras vizualinis klausimyny, kurie bus pildomi sa-
varankiskai, dizainas yra labai svarbus, nes klausimynas yra pagrindiné
sasaja tarp tyréjo ir respondento (de Leeuw ir Hox, 2008). Taciau kiekvie-
nas klausimynas turi bati vizualiai tvarkingas, aiSkus ir patogus, nepri-
klausomai nuo to, ar jj pildo pats respondentas, ar skaito interviuotojas.

Skirtingas raidziy dydis, $rifto formatai, spalvos, pabraukimai, li-
nijos ir rémeliai, atsakymy zyméjimo laukeliai, lentelés — visi $ie teksto
grafikos budai formuoja klausimyno vaizda ir sudaro pagrindg respon-
dentui lengviau atlikti savo funkcijg, t. y. tinkamai uzpildyti klausimyna
atsakant j jo klausimus.

139



140 | SOCIALINIY TYRIMY METODAI: APKLAUSA

Galima skirti pagrindines vizualines klausimyno konstravimo tai-
sykles ir priemones:

Klausimai paprastai i$skiriami $rifto patamsinimu (angl. bold),
raidziy dydis gali bati $iek tiek didesnis (pvz., ne standartinis
12 pt, 0 13-14 pt ir daugiau) arba naudojamas patamsintas Sriftas
didziosiomis raidémis (angl. caps). Klausimai taip pat gali bati pa-
ryskinami fono patamsinimu ar rémeliu.

Atsakymo variantai paprastai pateikiami standartiniu Sriftu
(angl. normal; 12 pt). Jei klausima sudaro teiginiy rinkinys, pa-
prastai pritaikoma kokio nors formato lentelé (matomomis arba
nematomomis krastinémis).

Laukeliai, kuriuose reikia pazymeéti atsakymus, gali bati pateikti
jvairiai. Kaip jau minéta, visada rekomenduojame bent nerysky
numeravima.

Instrukcijos gali bati zymimos pasviruoju sriftu (angl. italic, 12 pt).
Jei apklausg vykdo interviuotojas, jam skirtos instrukcijos klau-
simyne gali bati Zymimos didZiosiomis raidémis, specialiuose ré-
muose ar kitaip i§ bendro teksto i$siskiriancia forma.

Jei klausimo formuluotéje / instrukcijoje yra nurodytas pasirin-
kimo apribojimas, pavyzdziui, ,Pazyméti viena svarbiausia at-
sakymo variantg“, rekomenduojama naudoti teksto pabraukimg,
siekiant atkreipti démesj j nurodyta riba.

Filtravimo zingsniai gali bati i$skiriami srifto pabraukimu (pvz.,
»Jei atsakéte ,taip®, pereikite prie 15 klausimo®) arba rémeliais /
fono patamsinimu. Patartina pazymeéti ne tik tg vietg, nuo kurios
reikia pereiti prie kito klausimo, bet ir prie to klausimo, prie kurio
respondentas nusiunciamas, pavyzdziui, prie 15 klausimo pazy-

méti ,,] §i klausima atsako tik tie respondentai, kurie dalyvavo X
renginyje®.

Klausimynas gali bati vientisas arba sudarytas i$ keleto didesniy
teminiy klausimy skyriy. Jei klausimynas sudarytas i$ teminiy
skyriy, jie atskiriami tekstu rémeliuose ar fono patamsinimu. Per-
éjimai tarp teminiy skyriy paprastai pazymimi tiek tekstu, tiek
grafiskai. Tinkama panaudoti pereinamuosius sakinius, pavyz-
dziui, ,,Dabar norétume uzduoti keletg klausimy apie ...“
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Be abejo, praktikoje yra labai jvairiy klausimyny vizualizacijos
varianty. Tac¢iau manome, kad pateiktos rekomendacijos yra geri orien-
tyrai, leidziantys sukurti tvarkingg ir respondentui patogy klausimyna.
Klausimyno vaizdas gali arba paskatinti, arba nuslopinti respondento
nusiteikimg jj pildyti. Pavyzdziui, taupant popieriy, klausimynai kar-
tais kopijuojami sumazinti. Galbat kai kuriais atvejais tai pasiteisina, ta-
¢iau toks klausimyno formatas gali bati tikra kancia vyresnio amziaus
zmonéms; o ir $iaip sitilome skaitytojams patiems pabandyti pildyti tokj
klausimyng - tai néra labai patrauklu ir patogu.

3.2. Elektroniniy klausimyny savybés ir pritaikymo galimybés

Jau ne kartg buvo minimi el. klausimynai bei el. klausimyny siste-
mos (CAPI, CASI, CATI, DBM, CSAQ - angl. Computer Assisted Self-
Administered Questionnaires). Todél reikéty aptarti, kaip keiciasi klausi-
myno struktira ir galimybés bei pats duomeny rinkimo procesas pritai-
kant kompiuterines technologijas.

Pritaikius kompiuterines technologijas, klausimynas gali jgyti pa-
pildomy savybiy ir privalumy, kurie prisideda prie duomeny rinkimo
proceso efektyvumo bei duomeny kokybés. Apibendrintai galima nuro-
dyti Sias pagrindines el. klausimyny savybes (de Vaus, 2002; Ornstein,
2013): automatinio kodavimo sistemos (ang. self coding) (duomenys gali
bati tiesiogiai perduodami j bendrag duomeny baze); automatinio filtra-
vimo sistemos; klausimy pildymo eilés tvarkos kontrolé; neatsakymo |
klausima (-us) mazinimo budai; jvairios pagalbos interviuotojui priemo-
nés (pvz., kaupiami dazniausiai pasitaikantys respondenty klausimai ar
pateikiami pasitilymai, kaip atsakyti j keistesnius paklausimus); interviu
metu kompiuteris gali bati naudojamas atsakant j jautrius klausimus (kai
respondentas pats jraso atsakyma). El. klausimyne gali buti ir vaizdinés
bei garsinés priemonés, interaktyvios priemonés, speciali kompiuteriné
grafika. Jei klausimynas pildomas savarankiskai, tinkamai pritaikytos
$ios priemonés gali bent i§ dalies atstoti interviuotojo indélj, t. y. sudélioti
akcentus, atkreipti démesj, nukreipti j reikiamus klausimus ir pan.

Vienas i$ reik$mingy el. klausimyno privalumy - galimybé sukur-
ti sudétingas filtravimo sistemas. Jprastuose klausimynuose filtravimas
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atliekamas pagal instrukcijg, esancig prie atitinkamo klausimo. Sias in-
strukcijas turi sekti ir pritaikyti interviuotojas arba pats respondentas (jei
klausimynas pildomas savarankiskai). Automatinis filtravimas el. klau-
simyne leidzia $io darbo iSvengti, sumazina galimas klaidas ar netiks-
lumus. Tai ypa¢ svarbu, kai klausimyna pildo pats respondentas — jam
nebereikia galvoti / jdéti pastangy norint teisingai laikytis instrukcijos,
tokios kaip ,,Jei atsakéte ,taip®, pereikite prie 15 klausimo®. El. klausimy-
ne uzprogramuojama atsakymy peréjimo sistema, ir pa¢iam responden-
tui (ar interviuotojui) nebereikia sekti instrukcijy.

Taip pat galimos jvairios sasajy tarp atsakymo j klausima / vélesniy
klausimy sistemos (angl. piping) (de Vaus, 2002, p. 125), kurios automa-
tiskai sugeneruoja vélesnius klausimus pagal atsakymus j ankstesnius
klausimus. Pavyzdziui, jei respondento prasoma i$ saraso pasirinkti tris
jam labiausiai patinkancius patiekalus, kitame klausime pateikiami tik jo
pazymeéti patiekalai (o ne vél visas sgrasas, kaip buty jprastame klausimy-
ne), kur prasoma pateikti detalesne informacija, susijusia su $iais patieka-
lais (pvz., kaip daznai kiekviena jy valgo ir pan.). Tokios sistemos paran-
kios longitiudiniuose tyrimuose: respondento atsakymai pateikti pirmo-
je tyrimo stadijoje gali bati primenami vélesnés stadijos klausimyne prie
susijusio klausimo (de Vaus, 2002). Pavyzdziui, pirmoje tyrimo stadijoje
prie$pensinio amziaus respondenty buvo klausiama, kiek, jy manymu,
jie galés dziaugtis tuo, kad iSeis j pensija. Po mety vykstancioje antrojoje
tyrimo stadijoje kiekvienam respondentui bus sugeneruotas klausimas
pagal ankstesnj jo atsakyma, pavyzdziui, ,Prie§ iSeidami j pensija, Jis
manéte, kad <sugeneruojamas atsakymas i§ ankstesnio etapo> galésite
dziaugtis i$¢jimu j pensija. Dabar, po mety laiko, ar galite pasakyti, kiek
pasiteisino / nepasiteisino $ie likes¢iai?“ (de Vaus, 2002, p. 126).

El klausimyne galima uZprogramuoti jvairias atsakymy kontrolés
priemones. Pavyzdziui, riboti galimy pasirinkti atsakymo varianty skai-
¢iy. Tai yra, jeigu norima, kad i§ sarado respondentas pasirinkty tik vieng
svarbiausig atsakymo variantg, daugiau atsakymo varianty sistema pa-
zyméti neleis. Galima kontroliuoti neatsakymo j klausimus / klausimy
praleidimo atvejus: pavyzdziui, i$ karto jspéti respondents, jei jis bando
pereiti prie kito klausimo neatsakes i pries tai einantj, arba baigus pildyti
klausimyng priminti, kad liko / kurie klausimai liko neatsakyti. Taip pat
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galima uZprogramuoti atsakymy klaidy / nesutapimy kontrole. Pavyz-
dziui, jei praoma atsakymo variantus suranguoti jvertinant balais nuo
1 iki 10, kur vertinimo balas negali pasikartoti du kartus, bandant jvesti,
pavyzdziui, 5, antrg kartg, to padaryti nebus leidziama. Galima ir dar
sudétingesneé kontrolé (de Vaus, 2002, p. 126): pavyzdziui, jeigu viename
klausime respondentas nurodé, kad jam yra 18 mety, o véliau Zymi, kad
jis turi 4 vaikus, jam bus pasialyta pasitikrinti savo atsakymus, kadangi
toks derinys nelabai realistiskas.

El klausimyne galima jvairiai uzprogramuoti klausimy eilés tvarkos
sistemg: klausimus pateikti grieztai tam tikra seka arba taikyti atsitikti-
nai parinktg eilés tvarka kiekvienam respondentui (kur to reikia atsaky-
my eilés tvarkos efektui sukontroliuoti) (de Vaus, 2002).

Kaip jau buvo minéta, el. klausimynai leidzia sumazinti apklausos
duomeny rinkimo ir tvarkymo procesg bent vienu zingsniu, t. y. isvengti
rankinio duomeny apdorojimo (suvedimo j duomeny baze). Jprastai res-
pondenty atsakymai zymimi atsakymy lape ir véliau suvedami j specialig
kompiutering duomeny apdorojimo ir analizés programa (pvz., SPSS).
Tai uzima daug laiko, reikalauja papildomo darbo, taigi, didéja sanaudos,
taip pat yra jvairiy klaidy jvedant duomenis tikimybé. Pavyzdziui, jeigu
klausimyng sudaro 100 klausimy, apklausos imtis yra per 1000 respon-
denty - susidaro tikrai didziulis apdorojamy duomeny kiekis. Informa-
ciniy technologijy (pvz., ne$iojamy kompiuteriy) pritaikymas apklau-
soms leidzia pagreitinti ir patobulinti §j procesg. Pildant klausimynus
el. budu, atsakymai gali bati automatiskai koduojami ir perkeliami j
bendrg duomeny baze.

El. klausimynai leidzia panaudoti papildomas klausimyno formatavi-
mo ir dizaino priemones (kalbama ne tik apie spalvas, kompiuterine grafika
ir pan., taciau ir apie jvairias paslinkimo funkcijas, i$$okancius, issisklei-
dziancius laukelius ir pan.), taip pat jgalina panaudoti papildomas klau-
simy uzdavimo formas, pavyzdziui, naudojant vaizdo ar garso medziagg.

Dar vienas svarbus aspektas - el. klausimynas mazina klausimyno
formato skirtumus, atsirandancius dél skirtingy apklausos budy. Pavyz-
dziui, jprastai laikoma, kad tiesioginio interviu privalumas yra tai, kad j
klausimyng galima jtraukti sudétingus klausimus filtrus ir pan., kadangi
atsakymo i klausimus procesg kontroliuoja interviuotojas. Tuo tarpu pil-
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dant savarankiskai, reikéty vengti sudétingo filtravimo. Esant galimybei
naudoti el. klausimyng, $is skirtumas i$nyksta, nes visa darbg atlieka is
anksto uzprogramuota sistema.

Naudojant el. klausimyng, gali bati sutaupoma léSy: nebereikia
spausdinti didelio skai¢iaus klausimyny, nebereikia suvedinéti duome-
ny, nebereikalingi papildomi interviuotojy mokymai ir pan.

El klausimyny pritaikymas turi ir apribojimy. Visy pirma, reikia
specialiy ziniy ir gebéjimy, norint sukurti tokj klausimyng. Be abejo,
el. klausimyno formos gali varijuoti nuo visiskai elementarios, kai panau-
dojamos tik minimalios priemoneés, iki visiskai automatizuoto el. klausi-
myno. Jei kalbama apie tokj el. klausimyna, kuriame taikoma bent dalis
anksc¢iau minéty priemoniy, klausimyng kuriantis tyréjas turi arba pats
gerai iSmanyti §j darbg, arba pasitelkti tai iSmanantj specialistg. Be to,
gali buti reikalingos specialios programos ir kitos techninés salygos, ku-
rios tikrai ne visada prieinamos bet kuriam tyréjui. Pavyzdziui, visiskai
automatizuota el. klausimyng, leidziantj tiesiogiai apdoroti duomenis,
kurie i$ karto siun¢iami j bendra duomeny baze, ko gero, sau leisti gali
tik didesnés tyrimy kompanijos.

Vienas i$ trakumy, ribojanciy el. klausimyno pritaikyma, — imties
ribotumas. Respondentai turi turéti kompiuterius, gebéti jais dirbti, jei
tai apklausa el. pastu ar internetu - turéti interneto prieiga. Nors el. klau-
simyny valdymas paprastai néra sudétingas, vis délto respondentams gali
tekti atlikti papildomus veiksmus: i§sisaugoti klausimyna, véliau jj prika-
binta iSsiysti atgal, paspausti tam tikra nuoroda, kuri nukreipia i klau-
simyna, kartais — prisiregistruoti ir pan. Pastu siun¢iami DBM formato
el. klausimynai turi papildomas instrukcijas, nurodancias, kaip klausi-
myng jdéti, i§saugoti ir sugrazinti, kokie virusinés saugos parametrai ir
pan. (de Vaus, 2002). Taigi, reikalingi tokio lygio gebéjimai ir kompiute-
rinis rastingumas, kuriuos ne visi respondentai turi net ir $iais kompiu-
terizacijos laikais, ypa¢ nemazi skirtumai gali bati tarp socialiniy grupiy.

Lozar Manfreda ir Vehovaras (2008) atkreipia démesj ir j tai, kad
respondentai naudoja skirtingas interneto narsykles, skirtingus ekra-
no parametrus, operacines sistemas ir kt., todél klausimynas gali skir-
tingai atrodyti ir veikti konkretaus respondento kompiuteryje, kas gali
turéti jtakos atsakymams. Taigi, reikia patyrimo visa tai suvaldyti.
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Be to, batina pasidomeéti ir paciy svetainiy veikimo principais ir saly-
gomis. Pavyzdziui, neseniai vienas studentas pasinaudojo internetine
apklausy svetaine rinkdamas duomenis savarankisko darbo uzduodiai
pries tai nepasidoméjes svetainés salygomis. ] studento klausimyng atsa-
ké daugiau nei 50 respondenty, tac¢iau pasirodé, kad sistema nemokamai
leidzia perziaréti tik 10 respondenty atsakymus.

Apibendrintai galima bty sakyti, kad, esant tinkamoms salygoms,
el. klausimynas gali bati puiki priemoné apklausos tyrimuose. Jei tyrimy
kompanija / tyréjas atlieka daug apklausy, pakanka vieng kartg iSmok-
ti / jvaldyti / jsigyti tokia sistema ir véliau efektyviai ja panaudoti. Kom-
panijos gali jsigyti labai sudétingas sistemas, taciau tikrai yra galimybé
rinktis i$ jvairiy jau sukurty ir laisvai prieinamy sistemy, kurias tereikia
jvaldyti (zr. 2 skyriuje minétas svetaines).

3.3. Klausimy sudarymo principai ir klaidos

Klausimai - visas klausimyno turinys bei pagrindiné duomeny rin-
kimo priemoné. Todél klausimy ir atsakymo varianty konstravimo pro-
cesas reikalauja didelio kruopstumo, specialiy ziniy, jgtidZiy bei patirties.
Netinkamai suformuluoti klausimai ar atsakymo variantai neleis surink-
ti norimos kokybeés (t. y. tiksliy, teisingy, pagristy) duomeny. Apklau-
sos klausimyno klausimai néra tapatas kasdieniy pokalbiy klausimams;
klausimyno klausimai yra matavimo priemoné (Fowler, 2009). Taigi, Sia-
me poskyryje aptarsime, kaip sukurti geras matavimo priemones.

3.3.1. Esminiai reikalavimai klausimyno klausimams:
patikimumas ir validumas

Gerai suformuluoti klausimai turi atitikti du reikalavimus: jie turi
buati patikimi ir validis. Patikimumas ir validumas yra tie standartai,
kuriais remiantis vertinama, kaip gerai tam tikras klausimas surenka
duomenis. Patikimas klausimas yra toks, kuris surenka analogiskus duo-
menis palyginamose situacijose. Tai reiskia, kad: 1) konkretus respon-
dentas, kurio nuomoné nepasikeité, turi pateikti tokj patj atsakyma j ta
patj klausimg apklausose, vykstanciose skirtingu laiku; 2) atitinkamai,
du respondentai, turintys vienodas nuomones uzduotu klausimu, turé-
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ty pateikti vienodus atsakymus (Fowler ir Cosenza, 2008, p. 137). Jeigu
pastebimi atsakymy nesutapimai, yra laikoma, kad tai rodo tam tikra
matavimo nepatikimumo laipsnj.

Vienas i§ klausimyno patikimumo jvertinimo bidy yra matavimo
priemonés padalinimo metodas (angl. split-half method). Pavyzdziui,
klausimyne yra 10 teiginiy, kurie turéty matuoti respondenty religin-
guma. Atsitiktiniu badu Sie teiginiai padalinami j dvi dalis (po penkis).
Jei matavimo priemoné patikima, tiek vienos grupés teiginiai, tiek kitos
grupés teiginiai turéty suklasifikuoti respondentus vienodai. Tai yra, tie,
kurie yra religingi, bus religingi abiem atvejais. Tac¢iau jei vienos grupés
teiginiai rodo, kad tam tikras respondentas yra religingas, o kitos grupés
teiginiai, priesingai, rodo, kad jis néra religingas, galima suabejoti mata-
vimo priemonés patikimumu.

Kiekybinio klausimyno patikimumui jvertinti naudojami statisti-
niai matai, kurie grindziami atsakymuy jvairove ir rezultaty vidiniu sude-
rinamumu, pavyzdziui, Kronbacho a koeficientas (angl. Cronbach alpha).
Matavimo priemoné gali buti laikoma patikima, jei a > 0,5. Kronbacho a
koeficiento kritiné (t. y. priimtina) reiksmé gali skirtis priklausomai nuo
tyrimo paskirties. Pavyzdziui, maziausia priimtina o reik§me gali bati
laikoma 0,7 ar net 0,8. Jei reik§mé yra mazesné, gali buiti rekomenduoja-
ma matavimo priemone koreguoti (pvz., atsisakyti maziausiai suderina-
my matavimo instrumento elementy) (Trobia, 2008a). Kronbacho a ne-
skai¢iuojamas demografiniams rodikliams, taip pat nerekomenduojama
skai¢iuoti nominalaus matavimo lygmens kintamiesiems.

Matavimo validumas atspindi, kiek tiksliai atsakymas j klausima
atitinka tikraja matuojamo konstrukto verte (ten pat). Tai yra validus
klausimas yra toks klausimas, kuris matuoja tai, kg i$ tiesy siekiama i$-
matuoti (de Vaus, 2002; Nardi, 2006; Babbie, 2007 ir kt.). Kitaip tariant,
savokos operacionalizacija atitinka savokos konceptualizacija.

Kaip galima padidinti atsakymy patikimuma? Fowleris (2009,
p. 88-89) pateikia keletg pasiilymy. Vienas i$ jy - uztikrinti, kad kiek-
vienam respondentui buty uzduoti identiski klausimai. Respondentg
gali veikti jvairas stimulai, ir vienas i§ galimy stimuly yra zodinés for-
muluotés. Todél identisky klausimy uzdavimas padidina patikimumag ir
leidzia daryti prielaida, kad respondenty atsakymy skirtumai atsiranda
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dél jy pazitry skirtumy, o ne dél papildomo stimulo poveikio. Siekiant
identisko klausimy supratimo, baitina juos itin kruopsciai suformuluoti:
nevartoti neaiskiy, dviprasmisky terminy, vengti vartoti zodzius, kurie
gali buti suprantami ne visy vienodai, ir pan. (placiau apie tai, kaip sufor-
muluoti gerus klausimus ir kokiy klaidy vengti, rasoma 3.3.2 skyrelyje).

Taciau reikia pasakyti, kad ne visuomet patikimi klausimai yra ir
validas. Uzdavus klausimg galima gauti patikimus rezultatus, kurie nea-
titiks tikrosios klausimo paskirties.

Kaip teigia Fowleris (2009, p. 99), validumo jvertinimai skiriasi, pri-
klausomai nuo to, ar klausimai skirti faktams ir objektyviai i$matuoja-
miems dalykams, ar subjektyviems dalykams, tokiems kaip pozitriai,
nuomonés, nuostatos, jausmai ir pan., matuoti. Pavyzdziui, klausimuose
apie svorj yra santykinai paprasta gauti validzius matavimus, lyginant
respondenty atsakymus apie jy svorij ir statistinius populiacijos rodiklius.
Panasiu principu galima palyginti, pavyzdziui, objektyviy vertintojy pa-
teiktus plauky spalvos aprasymus su respondenty atsakymais (Fowler ir
Cosenza, 2008, p. 137). Reikia pasakyti, kad kartais net objektyviy fakty
matavimo rezultaty negalima palyginti su statistiniais duomenimis, nes
tie duomenys, pavyzdziui, néra visiems vie$ai prieinami. Tokiu atveju su-
rinkty duomeny patikimuma sunku jvertinti.

Kita vertus, pastebima, kad ir objektyviuose matavimuose kartais
respondentai pateikia itin netikslius atsakymus, ir dazniausios to prie-
zastys yra (Fowler, 2009, p. 105):

- nesuprato klausimo;

- nezino atsakymo;

- Zino atsakyma, bet negali prisiminti;

- nenori pateikti atsakymo interviuotojui.

Todél tyréjas turi stengtis padaryti viskg, kad i$vengty minéty
problemy. Siekiant i$vengti nesupratimo, svarbu stengtis labai aigkiai
suformuluoti klausimg; jeigu vartojami sudétingi terminai — pateikti jy
apibrézimus ir kitg reikiamg informacija respondentams. Tais atvejais,
kai respondentui truksta ziniy, pavyzdziui, apklausiant namy tkius, in-
terviuotojas, jei leidzia tyrimo instrukcijos, gali apklausti ta Seimos narj,
kuris yra geriausiai informuotas tiriamu klausimu; tyréjas gali pasirinkti
tokias duomeny rinkimo procediras, kurios leisty respondentui pasitarti
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su kitais namy tkio nariais ir pan. Jeigu respondentas negali atsakyti i
klausimg, kur turi pateikti duomenis apie save, paprastai tai reiskia tik
viena - bloga klausimo formuluote. Kai respondentas atsakymga Zino, bet
negali prisiminti, galéty padéti klausimo performulavimas, prasant pa-
teikti ne tokig detalig ir lengviau atsimenamg informacija; kai jam sunku
atsakyti tiksliai, interviuotojas gali padéti atlikti reikiamus skaic¢iavimus
(pvz., klausimai apie pajamas per metus ir kitokie skaitmeniniai duome-
nys) ar pateikti pagalbines priemones (pvz., kalendoriy, jei reikia prisi-
minti jvykius laiko atzvilgiu). Be abejo, ir tyréjas turéty pagalvoti, koks
tikslumas nebus perdétas atsizvelgiant j klausimo objekta. Pastebima,
kad paprastai zmonés linke pamirsti smulkius, nesvarbius jvykius ir pri-
siminti jiems reik§mingus jvykius; neseniai jvykusius jvykius lengviau
prisiminti nei tai, kas jvyko seniai (Fowler, 2009). Todél, pavyzdziui, da-
rant apklausg apie apsipirkima prekybos centre, tikslingiau klausti apie
paskutinés savaités, o ne ménesio laikotarpj ir pan.

Dar sudétingiau yra, kai matuojamos subjektyvios nuostatos: tik
respondentas zino, ka jis i$ tiesy jaucia / galvoja. Todél subjektyvias ba-
senas atspindinciy atsakymy validuma galima patikrinti tik ieSkant ko-
reliaciniy rysiy su kitais respondento pateiktais atsakymais arba su kitais
faktais i§ respondento gyvenimo, kurie, tyréjo manymu, yra susije su tuo,
kas yra matuojama (Fowler, 2009, p. 99).

Tiek atliekant objektyviy fakty, tiek subjektyviy nuostaty matavi-
mus, siekiama vieno - kad atlikti matavimai kuo labiau atitikty realia
padétj. Toliau pateiksime detaliy patarimy, kaip teisingai suformuluoti
klausimus, kad jie matuoty butent tuos faktus, savybes, charakteristikas,
kurias matuoti siekia tyréjas bei sickia matuoti jas patikimai.

3.3.2. Klausimy formuluotés ir galimos klaidos

Kaip apibadinti, koks turi buti geras klausimas? Toliau pateiksime
rekomendacijy, kaip tinkamai formuluoti klausimus ir kokiy klaidy
vengti. Tac¢iau kalbant apibendrintai, kiekvienas klausimyno klausimas
turéty bati aiskus, nedviprasmiskas ir naudingas (de Vaus, 2002).

Respondentas turi suprasti klausimga. Be to, kiekvienas respondentas
turéty suprasti klausimg vienodai, jis visiems turi reiksti tg patj. Tai yra
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geras klausimas yra tas, kurio formuluoté uzkerta kelig galimoms skir-
tingoms interpretacijoms. Matavimo esmé yra remiantis klausimy ir at-
sakymy variantais uzfiksuoti skirtumus, kurie susije su skirtumais tarp
respondenty. Tadiau jei respondentai skirtingai interpretuoja klausima,
ju atsakymai gali skirtis dél to, kad jie i§ esmés atsakinéja i skirtingus
klausimus, nors ir skaito, atrodo, tg patj klausimg. Be to, visiems respon-
dentams turi buti pateikiami tokie patys su konkreciu klausimu susije
atsakymo variantai.

Kiekvienas klausimas turi bati naudingas ir atitikti tyrimo tikslg. Be
to, klausimo formuluoté turi realizuoti tyréjo sumanyma ir suteikti visg in-
formacija, kuri reikalinga respondentui tinkamai i$reiksti savo atsakyma.

Remdamosi literatiira (kurioje gausu praktika ir tyrimais pagristy
patarimy) bei $io vadovélio autoriy sukaupta patirtimi, apibendrintai pa-
teiksime svarbiausius teiginius, kuriais reikéty vadovautis norint teisin-
gai formuluoti klausimyno klausimus.

Klausimo kalba turi bati aiski, suprantama ir konkreti. Todél
klausimuose reikéty vengti tarptautiniy zZodziy, moksliniy ar techniniy
terminy, trumpiniy ir kity galimai neaiskiy ZodZiy. Klausimy kalba turi
bati tokia, kad kiekvienas respondentas (t. y. bet kokio i$silavinimo, am-
Ziaus, patirties, socialinio statuso ir pan.) suprasty ir sugebéty atsakyti i
bet kurj klausimyno klausimg. Klausimy zodynas turi atitikti respon-
dento informacijos suvokimo ribas. Pavyzdziui, Lietuvoje tikrai yra zmo-
niy, kurie gali nezinoti kg rei$kia (arba neteisingai jj suprasti) net ir toks,
atrodo, kasdienis terminas kaip ,migracija“. Visus sudétingus Zodzius,
techninius, profesinius terminus reikéty ,,iSversti j kasdiene, paprastg
kalbg. Jeigu techniniy, profesiniy terminy nejmanoma isvengti — batina
paaiskinti, pateikti jy apibrézimus.

Jei klausimuose vartojami specifiniai techniniai terminai, kuriy res-
pondentas gali nesuprasti, yra didesné tikimybé, kad jis praleis tokius
klausimus arba pateiks neadekvaty, jo situacijos neatitinkantj atsaky-
ma. Pavyzdziui, klausiant ,,Ar Jas esate, ar nesate dirbes (-usi) e. darbg?®
nezinodamas, kg e. darbas reiskia, respondentas atsakys ,,ne®, nors gal
tikrasis atsakymas buty ,taip“. Tai yra respondentas savo situacijos ne-
susies su terminu, kurio jis nesupranta, nemanys, kad $is terminas api-
budina jo situacijg, nors pagal termino apibrézimga, kurj tyrimo tikslams
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vartoja tyréjas, $is respondentas i$ tiesy e. darbg dirba. Todél pries klau-
sima turéty eiti apibrézimas, ka tyréjai laiko e. darbu, o tada prasoma
respondenty pagal tg apibrézima atsakyti, ar jie dirba tokj darba, ar jo
nedirba. Kita problema - ka reiskia ,,dirbti“? Ar atsakymas ,taip“ reiskia,
kad e. darbg dirbi nuolatos, ar taip pat apima ir situacija, kai kartais dar-
be tenka dirbti e. darbg? Taigi, tyréjas turi apgalvoti, kaip tiksliai pateikti
klausimg ir kokio atsakymo tikimasi. Pavyzdziui, pridéti salyga, kad ,,jei
pagal tokj apibrézima nors kiek laiko dirbate e. darba, tai zymeékite ,,taip®.

Reikeéty vengti ,visa apimanciy“ zodziy, tokiy kaip ,visi®, ,visada®
ykiekvienas®, ,,niekada®, ,niekas, ,né vienas“ ir pan. Tokie ZodZiai nelei-
dzia i$imciy, todél tik nedidelé dalis respondenty bus linke sutikti su to-
kiais kategoriskais teiginiais (de Vaus, 2009)."

Klausimuose reikia vengti nekonkreciy, neapibrézty, skirtingai su-
vokiamy sqvoky. Klausimynuose tokios sgvokos kaip ,daznai ,daug®
~reguliariai® ir pan. gali bati visiskai neinformatyvios, nekonkrecios bei
gal buti skirtingai interpretuojamos respondenty. Pavyzdziui, pateiktas
klausimas:

Kaip daznai Jas lankotés baznycioje?
1. Labai daznai

2. Gana daznai

3. Nelabai daznai

4. Visai nesilankau

99 (Neatsakeé)

K3 konkretaus respondento atveju reiskia ,,daznai“? Vienas respon-
dentas Zymeés ,,daznai® jei jis baznycioje lankosi kartg per ménes;j; kitas
zymés ,daznai®, nes j bazny¢ia nueina kiekvieng sekmadienj (beje, mes
niekaip nesuzinosime, kokj daznumga turéjo galvoje kiekvienas is §iy res-
pondenty Zymédamas ,,daznai®). Jeigu mus domina labai subjektyvus res-
pondenty paciy saves jvertinimas, galbtt tai ne problema - mums pakanka
zinoti, kad tam tikra dalis respondenty save apibiidina kaip ,,daznai“ besi-
lankancius bazny¢ioje. Ta¢iau jei mes norime pamatuoti daznumg objek-
tyviais kriterijais, palyginti lankymosi bazny¢ioje daznuma tarp respon-

4 Cia kalbama apie klausimo formuluote, bet ne atsakymo variantuose naudojamas
skales.
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denty, tokios atsakymo alternatyvos néra informatyvios. Sig klaida galima
iStaisyti, pateikus teisingas atsakymy alternatyvas, pavyzdziui:

Kaip daznai Jus lankotés baznyc¢ioje?
(Prasome pazyméti Jums labiausiai tinkantj atsakymo variantg):
1. Dazniau nei karta per savaite

. Karta per savaite

. Du ar tris kartus per ménesj

. Karta per ménesj

. Kelis kartus per metus

. Karta per metus

. Retiau nei karta per metus

. Nesilankau

99 (Neatsake)

0NN U LN

Kitas sprendimas - uzduoti atvirg klausima, pavyzdziui, kiek karty
respondentas per pastarasias keturias savaites lankési baznyc¢ioje. Taciau
¢ia gali iSkilti kita problema - jei tokj klausimg uzduosime tuo metu, kai
vyksta / neseniai buvo ar netrukus bus kurios nors i§ didziyjy religiniy
$venciy, pavyzdziui, $v. Kalédos, per pastargsias keturias savaites bazny-
cioje apsilankiusiy respondenty skaicius gali bati gerokai didesnis, nei
jis bty jprastu laikotarpiu. Sie pavyzdziai rodo, kad tyréjas turi labai
apgalvotai jvertinti, kokios tiksliai informacijos jis nori ir kaip ja gauti
neiskraipyta.

Panasus neaiSkumas gali kilti, jei prie atviry klausimy bus naudo-
jami bendri klausiamieji Zodziai, pavyzdziui, ,Kada...2“ , Kodél?“ ir pan.
Tokiais atvejais yra didelé tikimybé gauti labai apibendrintus ir nieko
nesakancius bei gana skirtingu formatu pateiktus atsakymus. Pavyzdys
buty pora ,,Kada? - Tada®, kur ,tada“ - nemazai alternatyvy, pavyzdziui,
i klausimg ,Kada paskutinj kartg skaitéte kokig nors knygg?“ respon-
dentai galéty atsakyti: ,, Tada, kai buvau vaikas®; , Tada, kai reikéjo ruos-
tis egzaminams®; ,, Tada, kai buvo atostogos®; ,,Prie§ metus® ,Vakar® ir
t. t. Matome, kad galimi atsakymai yra labai skirtingo pobudzio, taigi,
ko gero, nelabai atsako j tyréjo klausimg ,,Kada?“, jei jis nori iSmatuoti
bendra knygy skaitymo reguliaruma, nes kiekvienas respondentas pa-
teikia kitokj matavimo vienetg. Panasus pavyzdys: ,,Kada Jus persikéléte
gyventi | Vilniy?“ Respondentai gali pateikti pluostg atsakymy, kuriuos
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bus sunku palyginti, pavyzdziui: ,,2013-aisiais®, ,baiges (-usi) pagrindine
mokyklg®, ,kai man suéjo 20 mety” ir t. t. KorektiSkas klausimas buty
»Kelintais metais persikéléte gyventi j Vilniy?“. Visada reikéty prirasyti
salyga (instrukcijg), ko tiksliai tikimés i$ respondento atsakant j tokio
pobudzio klausima.

Kaip jau minéta, apklausos klausimai skiriasi nuo kasdieniy klausi-
my, todél kartais sunku suprasti, kodél i§ paziaros ,normalus® klausimas
néra geras. Pavyzdziui, klausimas ,, Ar Jis sportavote praeitg savaite?“ yra
nepakankamai konkretus, kadangi ,sportuoti® gali reiksti skirtingus da-
lykus respondentams: vieniems ir vaik$¢iojimas, buities darbai yra spor-
tas, kitiems - tik specifiniai fiziniai uzsiémimai. Kai klausiame ,,Kokios
Jasy pajamos?®, ar turime omenyje pajamas i$ darbo uzmokesc¢io, ar visas
pajamas, ar pajamas pries§ ar po mokesc¢iy?

Fowleris (2009, p. 93) pateikia i§samy pavyzdj su, atrodo, paprastu
ir aigkiu klausimu: , Ar vakar Jis valgéte, ar nevalgéte pusry&ius?*. Sis
klausimas néra pakankamai gera matavimo priemoné, nes skirtingi res-
pondentai skirtingai supranta, kas tai yra ,,pusryciai“. Pavyzdziui, vienas
respondentas zymés ,,taip®, jei vakar apie 11 val. jis iSgéré kavos ir suvalge
jogurty. Taciau kitas, kuris daré tg patj, pazymeés ,,ne®, nes tokio mais-
to jis nelaiko pusryciais. Pusryc¢iai jam yra stipresnis maistas, kai valgo-
mas bent sumustinis, be to, valgomas ne véliau, pavyzdziui, kaip 9 val. O
11 val. maistg jis jau laikyty prieSpieciais. Taigi, nors respondentai at-
sakys j klausimg, liks neaisku, ar jy atsakymai apie pusrycius yra paly-
gintini, ir ka tiksliai reiskia ,taip, pusry¢iavau® arba ,,ne, nepusryciavau
Norint paklausti tiksliau, reikia arba apibrézti, kas bus laikoma pusry-
¢iais tyrimo tikslais (pvz., ,Laikykime, kad pusry¢iai tai yra maistas, val-
gomas iki 10 val. ryte, kai maistg sudaro proteinai, tokie kaip kiausiniai,
meésa ar pieno produktai, grady produktai (pvz., duona, javainis ir pan.)
bei vaisiai ar darzovés, jskaitant sultis. Laikantis $io apibrézimo, ,,Ar va-
kar Jis valgéte, ar nevalgéte pusry¢ius?“). Si formuluoté gana sudétinga,
todél Fowleris (ten pat) kaip iSeitj sitlo tiesiog paprasyti iSvardinti viska,
ka respondentas vakar suvalgé iki 10 val. ryto, véliau duomeny kodavimo
metu tiksliai jvertinant, ar tai, kas buvo suvalgyta, atitinka tyrime nau-
dojamga pusry¢iy apibrézima, ar ne.
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Klausimai neturi bati ilgi ir sudétingi. Kuo klausimas bus trum-
pesnis, tuo jis bus maziau painus ir gluminantis (de Vaus, 2009). Reikéty
vengti klausimy, panasiy i §i:

Kodél, jasy nuomone, yra tokia situacija, kad Lietuva $ildymui daugiausia naudoja i§ Rusi-
jos importuojamas dujas, kai gali naudoti vietine biomase, deginti $iuksles ir mazinti kuro
poreikj renovuodama namus; Rusija Baltijos jaroje jau eksploatuoja naftos telkinj, o Lietuva
su Latvija nuo nepriklausomybés atgavimo net nepradéjo tirti telkinio, esancio, kaip mano-
ma, tarp $iy valstybiy jary sieny; Rusija parengé plana viesbudiais uzstatyti jai priklausancia
Neringos pajario dalj (apie 300 ha) ir aktyviai plétoti turizmui bating infrastruktara, o Lietu-
voje net netvirtinamas naujas Palangos bendrasis planas, kuris gerokai palengvinty turizmo
infrastruktaros plétra ir leisty iSlaikyti konkurencinguma turizmo srityje?

1. Tokia situacija normali, nes permainoms reikia laiko

2. Tokia situacija susidaré dél to, kad Rusija turi jtakos Lietuvos politikams, tad jie neprii-
ma sprendimy, galin¢iy pakenkti Rusijos ekonominiams interesams

3. Kalta korupcija, nes priimami tik tie sprendimai, kurie garantuoja kysj

4. Tokia situacija strategiskai svarbiose Lietuvos ekonomikos srityse susiklos¢iusi tiek dél
korupcijos, tiek dél Rusijos jtakos

5. Kita

Saltinis: ,Valstybé“'s, 2008, p. 17.

Jei tokj klausimg skaityty interviuotojas, respondentas greic¢iausiai
pamirsty, nuo ko jis prasidéjo, arba jam buty sunku suprasti klausimo
esme; pildydamas klausimyng savarankiskai, respondentas gali bati lin-
kes tokij klausima tiesiog praleisti.

Jei klausimas bus labai sudétingas, painus, ne visi respondentai ge-
bés i ji atsakyti. Jei apklausiama bendroji populiacija, klausimai turi bati
orientuoti j tipinj $ios populiacijos atstova, o ne labiau i$prususj. Kaip
nurodo Gaidys (1999, p. 39), ,,j nesuprantama klausimg arba nebus atsa-
kymo, arba tas atsakymas bus atsitiktinis®

Reikia vengti klausimy, kuriuose vartojami neiginiai. Esant for-
muluotei su neiginiu, respondentams gali bati sunku nuspresti, kuris at-
sakymo variantas tinkamai i$reiks jy nuomone. Pavyzdziui: ,Ar pritaria-
te nuostatai, kad studentams neturéty buti suteikiamos paskolos studijy
finansavimui?“ Kg tokiu atveju reik$ty paprastas ,ne“ — ,ne, nepritariu,
kad neturéty buti suteikiamos paskolos“? Ypa¢ vengtini klausimai su

15,100 Lietuvos ekonomisty apklausa® .Valstybé, 2008 m. rugséjis, Nr. 8 (17), p. 15-17.
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dvigubais neiginiais, pavyzdziui: ,,Ar Jas verc¢iau butuméte linkes (-usi)
nenaudoti negydomojo Samptno?“ (Bryman, 2008, p. 243). Pastaruoju
atveju apskritai sudétinga suvokti, kg reiskia atsakymo variantai ,taip*
ir ,,ne“.

Klausimynuose neturi buti tendencingai veikianciy klausimy. Tai
klausimai, kuriy formuluoté i§ anksto uzkoduoja, sufleruoja, jpersa ar
kitaip respondentg nukreipia j tam tikrg atsakyma, kurio pats respon-
dentas nepateikty, jei klausimas baity uzduotas neutralia forma. Papras-
tai $iy klausimy formuluotése arba atsakymy variantuose yra pasléptas
emocinis kravis (pvz., tokie zodziy junginiai kaip ,negimusiy kadikiy
zudymas®, ,grésmeé $alies laisvei® ir pan.) arba per stipriai nurodoma, ak-
centuojama viena i$ galimy kryp¢iy (pvz., vien tik neigiami aspektai arba
vien tik teigiami aspektai atsakymo variantuose, nors pats klausimas yra
bendro pobuidzio). Neretai sudaromas jsptdis, kad j tokj klausimg yra
~teisingas“ atsakymas (de Vaus, 2002). Pavyzdziui, ,Ar Jas pritariate,
kad grei¢io limito sumazinimas padeda i$saugoti zmoniy gyvybes?* Sis
klausimas sukonstruotas taip, jog respondentas, rinkdamasis neigiama
atsakyma, jausis tarsi jis nebrangina Zmoniy gyvybiy. Teisinga formu-
luoté baty: ,,Ar padidinty eismo sauguma greicio limito sumazinimas?“
Klausimo tendencingumg neretai lemia parinktas raktazodis / zodziy
junginys. Pavyzdziui, pasirinkus vieng i$ $iy formuluociy - ,negimusiy
kadikiy zudymas®, ,néstumo nutraukimas“ arba ,,abortas“ — bus skirtin-
gas poveikis atsakymo pasirinkimui (de Vaus, 2002, p. 98).

Apskritai, visada reikéty jvertinti, kokj emocinj uztaisq turi klausi-
my formuluotése vartojami ZodzZiai. Pavyzdziui, skirtinga emocinj uztai-
sg turi zodziai ,,neleidziama® ir ,,draudziama®; taip pat skirtingi klausi-
mai galéty bati pateikti, tiriant respondenty polinkj smurtauti ir auky
apklausose.

Nemazai klausimy, kurie persa respondentui atsakymo varianta,
prasideda ,ar Jas sutinkate su poziGriu (nuostata, nuomone), kad...."
Pavyzdziui, j klausimg ,,Ar Jus sutinkate su nuostata, kad abortai misy
Salyje turi bati uzdrausti?®, respondento atsakymas gali buti paveiktas
visuomenés, kurioje jis gyvena / uzaugo, nuostaty: ar abortai yra laikomi
jprasta elgesio norma (moters / Seimos pasirinkimo laisve), ar ne. Aps-
kritai, respondentai yra linke bati ,gerais respondentais® ir pasirinkti
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tyréjui labiau priimting atsakyma, jei tik i§ formuluotés pajunta, kokio
atsakymo i$ jy tikimasi.

Dar vienas nukreipiancio klausimo variantas susidaro tada, kai pa-
mir§tama ,prafiltruoti®, ir jau paciame klausime tarytum automatiskai
respondentui primetamas atsakymas. Pavyzdziui, ,,Kur Jis paprastai ne-
$ate taisyti drabuzius?“. I$ karto daroma prielaida, kad visi respondentai
nesa taisyti drabuzius. Be abejo, galima jrasyti atsakymo variantus , tai-
sausi drabuzius pats®; ,,neteko nesti drabuziy taisyti® ir pan.

Klausimy formuluotése (kai tai susije su nuostatomis, nuomonémis)
reikéty vengti sgsajy su prestiza, autoriteta turincéiais asmenimis, nes tai
gali paveikti respondento atsakyma. Pavyzdziui (de Vaus, 2002, p. 98),
klausime ,,Kaip jas vertinate Popieziaus politika gimstamumo kontrolés
klausimu?“ gali paveikti autoriteto jtaka, o ne paties respondento nuosta-
tos. Be to, $is klausimas dvigubas - ne visai aisku, ar atsakymas atspindeé-
ty PopieZiaus vertinima, ar pozitrj j gimstamumo kontrole.

Klausimai ir atsakymo variantai neturi bati dvigubi ar daugia-
lypiai. Tai klausimai, kuriy formuluotése i§ tikryjy yra klausiama apie
kelis skirtingus dalykus. Kitaip tariant, tai klausimai ,keli viename®.
Fowleris ir Cosenza (2008, p. 142) pateikia tokj pavyzdj: ,,Jaunimo nu-
sikalstamumas auga. Kaip manote, ar reikéty prailginti mokymosi mo-
kykloje valandy per dieng skaic¢iy?® | tokj klausimg atsakyti sudétinga.
Respondentas gali pritarti, kad mokymosi trukmé turéty bati ilgesné, ta-
¢iau remdamasis kitais argumentais, o ne sgsajomis su nusikalstamumu.
Pavyzdziui, jis gali manyti, kad, turédami daugiau pamoky, mokiniai ge-
riau jsisavins mokomaja medziagg, bet tai nesusij¢ su nusikalstamumu.
Todél, atsakydamas j §j klausima, jis gali pasirinkti atsakymga ,,ne (nes
nemano, kad mokymosi trukmé turi ry$j su jaunimo nusikalstamumu)
arba ,taip®, ignoruodamas ,jaunimo nusikalstamumga®, ta¢iau pritarda-
mas ilgesnei pamoky trukmei.  Kitas pavyzdys (Alreck ir Settle, 1995,
p. 97): ,Ar Jus reguliariai vartojate vitaminus tam, kad nesirgtuméte?“
I tikryjy cia keliami du klausimai: ar respondentas vartoja vitaminus
ir, jeigu taip, ar jis vartoja juos tam, kad iSvengty ligy. Vélgi: kaip j tokj
klausimg atsakyti respondentui, kuris vitaminus vartoja, taciau priezas-
tis, kodél jis tai daro, yra kitokia, nei nurodyta klausimo formuluotéje?
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Dar vienas pavyzdys: ,,Esant per mazam gimstamumo lygiui, ar pri-
tartumeéte, ar nepritartuméte vaiko priezitiros atostogy prailginimui?“
Gali bati, kad respondentas pritaria ilgesnéms vaiko prieziiros atosto-
goms, taciau nebutinai prielaidai, kad gimstamumas yra per mazas. Arba
atvirksciai.

Kartais klausimo dvilypumas pasireiskia labai subtiliai ir sunkiai
pastebimas. Pavyzdziui, de Vausas (2002, p. 98) nurodo tokj dviguba
klausima: ,,Kaip daznai Jas aplankote savo tévus?“ (klausiama suaugusiy
respondenty). Atskirai reikéty klausti apie tétj ir apie mama.

Klausimo formuluotéje reikéty vengti ,,ir ,arba“ ,bei” ir visokiy
kitokiy jungtuky, kurie sujungty skirtingus klausimus ar klausimo as-
pektus j viena. Pavyzdziui, ,Kaip Jas vertinate dabartinés Vyriausybés
vykdoma socialine ir ekonomine politika?“. Respondentas vienaip gali
vertinti socialing politika, tac¢iau galbtit kardinaliai prieSingai - ekono-
mine politikg. Tokiu atveju joks pasirinktas atsakymo variantas neat-
spindés jo tikrojo vertinimo, nes bendras vertinimas nejmanomas.

Kai pateikiama sudétinga ir daugialypé teiginio formuluoté, komp-
likuojasi sutikimo / nesutikimo klausimai (Fowler, 2009). Fowleris (ten
pat, p. 104-105) pateikia tokj pavyzdj: ,,Esant $iandieninéms ekonomikos
salygoms, tikrai néra teisinga turéti daugiau nei du vaikus. Ar sutinka-
te, ar nesutinkate su $iuo teiginiu?“. [ §j teiginj jeina net trys elementai:
ekonomikos buklés vertinimas; vertinimas, koks tinkamas maksimalus
vaiky skaicius; rysio tarp ekonomikos btiklés ir vaiky skaiciaus vertini-
mas. Kaip atsakyti j tokj klausimg, jei nemanai, kad ekonomikos buklé
yra bloga (o tokig prielaidg daro formuluoté)? Ir / arba jei nemanai, kad
ekonomika ir vaiky skaicius yra susije? Tac¢iau manai, kad du vaikai -
optimalus vaiky skaicius? Bet kuriuo atveju, net jei respondentas pazymi
»sutinku / nesutinku®, neaisku, su kuo jis sutinka / nesutinka - su teigi-
niu apie ekonomikg? Su teiginiu apie vaiky skai¢iy? Ar su teiginiu apie jy
tarpusavio ry$j?

Jei klausimas yra dvilypis (daugialypis), sudétingas, apima keleta sa-
lygy, geriau tokj klausima skaidyti j kelis, pritaikyti papildomga filtravimo
zingsnj. Tai galioja ir atsakymo variantams — vienas atsakymo variantas
turi iSreiksti vieng aspekta, dimensija, dalykg. Pavyzdziui:
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Kurie i§ i$vardinty veiksniy labiausiai Jus motyvuoja darbe?
Pazymekite iki 3 Jums svarbiausiy veiksniy:

Geras kolektyvas

Vadovo palaikymas

Karjeros galimybés

Aigkas, pasiekiami tikslai

Galimybé mokytis

DU W=

99 (ﬁ/N)

Ketvirtasis atsakymo variantas yra dvigubas: tikslai gali bati aiskas,
bet nepasiekiami. Todél reikéty $iuos veiksnius i$skirti kaip atskirus at-
sakymo variantus.

Reikia vengti klausimy apie tai, ko dauguma respondenty gali nezi-
noti / apie ka gali neturéti (negaléti turéti) susiformavusios nuomonés.
Si klaida labiau yra susijusi su populiacijos atranka. Jeigu norima sukaupti
duomenis tam tikromis, labai specifinémis temomis, apie kurias dauguma
visuomenés néra informuota, veréiau atrankos aibe formuoti i$ tam tikros
temos eksperty, toje srityje dirbanciy specialisty. Pavyzdziui, ne visi Lietu-
vos gyventojai yra gerai informuoti apie pensijy ar $vietimo sistemos refor-
mas, NATO veiklg, padétj Angoloje ar pan., taigi, net jei jie kg nors atsakys,
didelé tikimybé, kad tai bus labai pritempta nuomoné. Kita vertus, kartais
tokie klausimai gali bati naudojami tikslingai — jeigu tyrimu siekiama su-
Zinoti visuomenés informuotumo lygj tam tikru klausimu.

Reikéty vengti sunkaus pasirinkimo klausimy. Tai klausimai, ku-
riuose praSoma respondento pasirinkti tarp alternatyvy, kurios abi yra
esmingai svarbios respondentui. Prasymas pasirinkti gali sukelti sunku-
my, nepatogumo ar nemalonumo jausma. Kaip nurodo Gaidys (1999), tai
tas pats, kas klausti vaiko, kas jam svarbiau — mama ar tétis? Responden-
tui ,yra sunku pasirinkti ka nors i§ daugelio svarbiy dalyky ar problemy,
ypac kai maiSomi skirtingi lygmenys: materialiné Seimos padétis, $alies
nepriklausomybé, nusikalstamumas® (ten pat, p. 40).

Nerekomenduojama uzduoti placiy, labai apibendrinty klausimy.
Sie klausimai apima pernelyg neapibrézta konteksta, taip pat dazniausiai
pasizymi savokomis, kurias galima interpretuoti skirtingai. Pavyzdziui,
pateikus klausima ,,Kiek efektyvios buvo Jasy taikytos darbo paieskos
strategijos?“, respondentas verciamas jvertinti visas taikytas strategijas ir
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i$vesti efektyvumo vidurkj. Taciau daug tikslesni atsakymai baty gauti,
paprasius jvardinti taikytas strategijas (arba pasitlius strategijy varian-
tus) ir jvertinti kiekvienos i$ jy efektyvumg atskirai (Bryman, 2008,
p. 243). Kitas pavyzdys: ,,Ar Jis esate patenkintas savo darboviete?* Siam
klausimui traksta konkretumo: kuo butent respondentas turéty buti pa-
tenkintas ar nepatenkintas (darbo uzmokesciu, darbo salygomis, darbo
pobudziu, o gal visais $iais aspektais?) (Bryman, 2008, p. 242).

Tiek kalbant apie klausimuose vartojamas sgvokas, tiek apie visa
klausimo formuluote, taisyklé tokia: kuo maziau su klausimo prasme
susijusiy interpretacijy gali kilti respondentams, tuo geriau. Pavyzdziui,
studenty darbuose, kuriuose nagrinéjama patyc¢iy mokykloje problema,
daznas toks lyg ir standartinis klausimas: ,,Ar jis patiriate, ar nepatiriate
patyc¢ias mokykloje?“. Patycios - tai abstrakti sgvoka. Taigi, kiekvienas
vaikas atsakinéja pagal savo supratimg, kas tai yra patycios. Todél galima
gauti rezultatg, kad vienoje mokykloje, kurioje patyciy lygis buty didelis,
jei jis bty vertinamas pagal tyréjy apibrézima, atsakymai j minétg klau-
sima to lygio nerodo, nes vaikai paty¢iomis laiko kitokius dalykus nei ty-
réjai, pavyzdziui, jy savoka yra zymiai siauresné. Be to, vienoje mokyklo-
je vaikai gali apskritai turéti Zymiai platesnj paty¢iy sgvokos supratima
nei kitoje mokykloje, ir net jei objektyviai paty¢iy lygis Siose mokyklose
panasus, atsakymai j tokj apibendrintg klausima gali rodyti didelj skirtu-
ma. Kaip ir kitais atvejais, norint gauti palygintinus ir ai$kius duomenis,
kaip, pavyzdziui, $iuo atveju siekiant tinkamai iSmatuoti patyciy lygme-
nj, visy pirma reikéty tinkamai konceptualizuoti ir operacionalizuoti pa-
tyc¢iy savoka, i$skiriant pagrindines jos dimensijas ir indikatorius, kurie
klausimyne galéty bty pateikti kaip serija konkreciy teiginiy, o mokiniy
prasoma prie kiekvieno i$ jy pazymeéti, ar jie asmeniskai yra patyre tokia
situacijg, ar ne.

Reikéty vengti klausimy, kurie gali bati per sunkus atsakyti,
kuriuose klausiama apie senus jvykius. Neretai tokie biina klausimai,
kuriais siekiama suzinoti apie respondento elgseng ilgu laikotarpiu. Pa-
vyzdziui, jauny Zmoniy klausiant, kiek karty per pastaruosius dvylika
meénesiy respondentas lankési naktiniame klube, sunku tikétis, kad dau-
guma respondenty tiksliai prisimena visus jvykius, nutikusius per pasta-
ruosius dvylika ménesiy ar net trumpesnj laikg. Tiksliau j tokj klausima
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gali atsakyti tik tie respondentai, kurie apskritai nesilanko naktiniuose
klubuose arba lankosi keleta karty per metus. Siekiant gauti tikslesnius
atsakymus, paprastai apibréziamas trumpesnis laikotarpis, dazniausiai
vienas meénuo.

Taip pat butina atsizvelgti j tai, ar respondentas turi pakankamai
informacijos, reikalingos atsakyti j klausimg. Pavyzdziui, klausiant ,,kiek
yra vertas Jasy butas Siuo metu?, respondentui gali bati sunku j tai atsa-
kyti, jeigu jis pirko (gavo dovany ir t. t.) butg gana seniai, tarkime, prie§
desimt mety, ir nesidoméjo busty rinkos kainomis. Fowlerio ir Cosenza
(2008, p. 144) sialymu, tokiu atveju galima pradyti respondento pateikti
informacija, kurig jis tikrai turéty zinoti (pvz., jo gyvenamosios vietos
pasto koda; gyvenamajj rajona; busto plota). Remdamasis $ia informacija
bei vie$ai prieinama informacija apie esamas busty rinkos kainas, pats
tyréjas galéty jvertinti respondento biisto verte. Be abejo, tai kiek kompli-
kuotas budas duomenims gauti, taciau jei $ie duomenys yra batini tyrimo
tikslui pasiekti, tai gali bati sprendimas.

Neteisingai parinktos atsakymy alternatyvos. Viena i§ galimy
klaidy yra susijusi su nesubalansuotomis atsakymy alternatyvomis. Pa-
vyzdziui, respondentui pateikiamos vertinimo reiksmés:

1. Puikiai

2. Gerai

3. Pakankamai

4. Blogai

Matome, kad alternatyvos daugiau atspindi pozityvy vertinimg, to-
dél ir galutinis vertinimas, gautas, apdorojus visus surinktus duomenis,
gali bati labiau teigiamas nei neigiamas. Didesniam objektyvumui pa-
siekti turéty bati jtraukta alternatyva ,labai blogai®.

Kita klaida - alternatyvy neadekvatumas klausimo prasmei. Bryma-
nas (2008, p. 241) pateikia tokj pavyzdj. ] knyga leidéjas idéjo klausimy-
ng skaitytojams, prasydamas jvertinti knyga. Vienoje klausimyno dalyje
buvo pateiktas klausimy blokas apie knygos kokybe. Atsakymy variantai
suformuluoti, taikant Likerto skale. Respondentas turéjo pasirinkti, ar
tai, apie ka klausiama, yra ,,blogai; priimtina; vidutiniskai; gerai; puiku®.
Taciau klausimai buvo mazdaug tokie: ,,Ar raSymo stilius buvo elegan-
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tiskas, nuoseklus, vaizdingas?®. | tokj klausimg tikty atsakymai ,taip” ir
»ne’, jy smulkesnés kategorijos ,,taip, labai; apskritai, taip; i$ dalies; visis-
kai ne“ ir panasiai, bet ne ,,blogai“ ir ,,puikiai‘

Tokiu atveju tikslingiau klausimus formuluoti kaip teiginius, pa-
vyzdziui, ,PraSome jvertinti knygos kokybe, remiantis toliau pateiktais
kriterijais:

Rasymo nuoseklumas:
Blogai
Priimtina
Vidutiniskai
Gerai
Puikiai

Dar viena neretai pasitaikanciy klaidy - atsakymy alternatyvy suta-
pimas. Pavyzdziui, klausime ,,Koks Jasy amzius?“ pateikiami atsakymo
variantai:

1. Iki 20 mety

2.20-30 mety

3.30-40 mety

4. 40-50 mety

5. 50-60 mety

6. 60 mety ir daugiau

Matome, kad respondentui, kuris, pavyzdziui, yra 50-metis, tinka
tiek ketvirtas, tiek penktas atsakymo variantas. Reikéty alternatyvas at-
skirti vienu vienetu (pvz., 40-50 mety; 51-60 mety ir t. t.).

Jei klausimai uzdari, jy atsakymai privalo biiti iSsamiis, t. y. varianty
turi bati tiek, kad kiekvienas respondentas galéty issirinkti bent viena
tinkama. Tyréjai ne visada gali zinoti / numatyti visus galimus atsaky-
mus, todél tikintis daugiau atsakymy pasitelkiamas variantas ,kita“ uz-
dara forma arba ,kita (jrasykite )“ — pusiau atvira forma.

Taip pat reikéty nepamirsti, kad ko nors respondentas gali nedary-
ti / neturéti / nedalyvauti. Nereikéty daryti prielaidy, kad yra univer-
saliai visiems respondentams tinkanciy dalyky. Pavyzdziui, visada gali
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atsirasti Zzmoniy, kurie neturi mobiliojo telefono; nezitri televizoriaus;
neturi su kokia nors situacija susijusiy problemy ir pan. Privalo bati jiems
skirtas atsakymo variantas.

Klausimyne neturéty dominuoti klausimai su ,,taip / ne“ atsaky-
my alternatyvomis. Tokie klausimai tinka tik labai konkretiems, fak-
tiniams dalykams jvertinti. Pavyzdziui: ,,Ar turite nuosavg automobi-
1j?2%, ,Ar turite vaiky?“. Tac¢iau daugelio klausimy nejmanoma atsakyti
vienareik$miskai, ypa¢ klausimy apie pasitenkinima, jausmus, vertini-
mus, nuostatas ir pan. Pavyzdziui, néra prasminga j klausima , Ar Jas
patenkintas karjeros galimybémis savo darbovietéje?* pateikti atsakymy
variantus ,taip / ne®.

Sutikimo / nesutikimo klausimai. Kaip pamatysime véliau, vienas
i$ daznai pasitaikanciy klausimy yra sutikimo / nesutikimo su teiginiais
klausimai. Fowleris ir Cosenza (2008, p. 152) atkreipia démesj j tai, kad
atsakymas i $iuos klausimus gali bati stipriai paveiktas pacios klausimo
formuluotés. Pavyzdziui, ,Mano sveikata yra prasta. Ar Jas visi$kai su-
tinkate, sutinkate, nesutinkate, ar visiskai nesutinkate su $iuo teiginiu?“
Pirma, tokiame klausime galimas tik respondenty padalinimas j dvi gru-
pes - tie, kurie sutinka, kad jy sveikata yra prasta; arba tie, kurie nesu-
tinka, kad jy sveikata yra prasta. Be to, respondentus gali gluminti tai,
kad norédami pasakyti, kad juy sveikata yra gera, jie turi tai iSreiksti per
nesutikima, kad jy sveikata yra prasta. Todél geriau naudoti paprastg rei-
tingavima: ,,Kaip Jas jvertintumeéte savo sveikatg? Puiki, labai gera, gera,
nebloga ar prasta?®.

Klausimas ,,Ar...“ turi buti subalansuotas. Gana dazna klaida, da-
roma uzduodant klausimus ,Ar“ formatu, yra klausimo formuluotéje
pateikti tik vieng i§ dviejy galimy atsakymo krypciy (pvz., ,Ar sutinkate,
kad ....). Subalansuota kausimo formuluoté yra: ,, Ar sutinkate, ar nesutin-
kate, kad..." Nepriklausomai nuo to, kokie atsakymo variantai pateikiami
prie klausimo, pati klausimo formuluoté turéty apimti abi alternatyvias
kryptis. Vienpusé formuluoté gali tendencingai veikti respondento atsaky-
mg formuluotéje nurodyta kryptimi. Si taisyklé ne visada taikytina klau-
simams apie faktus, ta¢iau klausimuose apie nuostatas jg taikyti batina.

Klausimo formuluoté turi bati i§sami, reikéty vengti klausimy
fragmenty. Jei klausimas pateiktas kaip fragmentas, interviuotojas (res-
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pondentas) turés fragmentg papildyti zodziais ar pakeisti formuluote,
kad ji skambéty kaip atsakytinas klausimas, o $ios pakoreguotos for-
muluotés gali skirtis. Pavyzdziui, klausimynuose daznas toks klausimas
fragmentas:

1. Josy amzius: __

Vienoje apklausoje, kurioje klausimynus pildé mokiniai, prie Sio
klausimo kilo daug papildomy klausimy: mokiniai émé klausinéti ,,Ar
man ¢ia gimimo datg jradyti?“, ,Jeigu man kit savaite sueis 16 metuy, tai
man 15 ar 16 Zyméti?“ ir pan. Taigi, net i§ pirmo zvilgsnio banalus, ta¢iau
iki galo neapibréztas klausimas gali reiksti problema. Nereikéty tikétis,
kad respondentas spres $ig problema. Tiksliau, kiekvienas respondentas
ja i$spres savaip. Todél klausimuose reikéty aiskiai ir iki galo suformu-
luoti, ko norite paklausti ir kokio tipo atsakyma norite gauti? Pavyzdziui,
tikslaus klausimo apie amziy pavyzdys galéty buti toks: , Jrasykite, kiek

«

mety Jums suéjo per paskutinj Jusy gimtadienj: .

Alternatyvos ,nezinau“, ,neturiu nuomonés“. Apklausose apie
poZziarius, nuostatas daznai pateikiamos atsakymy alternatyvos ,nezi-
nau®, ,neturiu nuomonés“. Daznai manoma, kad $ios alternatyvos yra
batinos, siekiant iSvengti respondenty nuomonés isreiskimo tomis temo-
mis, kuriomis jie neturi nuomoneés. Kita vertus, JAV tyréjai pastebéjo,
jog, taikant alternatyva ,nezinau®, yra nemazai tokiy respondenty, kurie
i$ tikryjy turi nuomone tiriamu klausimu, taciau nelinke vargintis ja i$-
reiksti; ypatingai daug tokiy respondenty buvo Zemesnio i§simokslinimo
lygio (Bryman, 2008).

Nenorui, tingé¢jimui iSreiks§ti nuomone gali turéti jtakos ir klausi-
my eilés tvarka bei jy skaicius: jeigu klausimynas yra labai ilgas, jeigu
respondentas ver¢iamas prie kiekvienos atsakymo alternatyvos, i§skyrus
»hezinau / neturiu nuomonés“ pagristi savo atsakyma, respondentai bus
vis maziau linke rinktis kitas alternatyvas nei ,,nezinau®.

Jei apklausa vykdoma interviu badu, paprastai atsakymo variantai
»hezinau®, ,neturiu nuomonés“ néra perskaitomi respondentui (tik pazy-
meti klausimyne prie klausimy, kur jie apskritai galimi), o interviuotojas
pazymi tokj atsakymo varianta tik tuo atveju, jei respondentas tikrai negali
pasirinkti i§ jam i§vardinty alternatyvy ir pats jvardina ,nezinau®, ,netu-
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riu nuomonés®, ,,sunku pasakyti® ir pan. Tuo tarpu klausimynuose, kurie
pildomi savarankiskai, $ios alternatyvos turi buti jtrauktos ten, kur batina.
Panasi situacija yra su tarpine alternatyva, tokia kaip ,,nei sutinku, nei
nesutinku®. Néra vienareik$migkai sutariama dél $ios alternatyvos taiky-
mo: jei i alternatyva pateikiama, Zmonés gali bati linke supaprastinti sau
uzduotj ir rinktis ja uzuot pagalvoje bei isreiske savo pozicijos krypti; i$
kitos pusés, jei $ios alternatyvos néra, tie respondentai, kurie i$ tiesy yra
»idurio pozicijoje®, bus priversti dirbtinai ,pasislinkti“ j vieng arba kita
puse. Vélgi, interviu atveju galimas sprendimas — neskaityti tarpinés alter-
natyvos, taciau palikti jg klausimyne, kad interviuotojas galéty pazymeéti,
jei respondentas pats ja pasitlys. Kai klausimynas pildomas savarankiskai,
vis délto korektiskiau buty jtraukti $ig alternatyva, kad respondentai neba-
ty ver¢iami rinktis jiems netinkanciy atsakymy varianty (de Vaus, 2002).
Klausimai filtrai. Nors kiekvieng konkrecios apklausos respondenta
pasiekia toks pats klausimynas kaip ir kitus joje dalyvaujancius respon-
dentus, kai kuriuos klausimus ar jy grupes gali bati netikslinga uzduoti
kai kuriems respondentams ar jy grupéms. Pavyzdziui, jei responden-
tas nertiko, néra tikslinga jam uzduoti klausimus apie elgsena, susijusia
su riakymu. Tokiu atveju tikslinga respondentus isfiltruoti, panaudojant
klausimus filtrus. Tai klausimai, leidziantys atskirti respondentus, ku-
riems neprasminga atsakinéti j tam tikrus klausimus ar jy grupes. Filt-
ravimas turi du pagrindinius Zingsnius: 1) uzduoti klausimg filtrg, kuris
suskirstyty respondentus j grupes pagal pasirinktus atsakymo variantus;
2) pateikti instrukcijas, kurios nurodys, kokius tolesnius veiksmus turi
atlikti (j kokius klausimus ar jy grupes turi atsakyti) tam tikrg atsakymo
variantg pasirinke respondentai. Neretai gali buti ir keleto zingsniy filtra-
vimas, kai tikslinés respondenty grupés isfiltruojamos ne vienu, o keliais
klausimais filtrais. Pavyzdziui:
1 filtravimo Zingsnis: i§siaiskinti, kurie respondentai turi vaiky, ku-
rie ne. Tie, kurie neturi vaiky, praleidzia bloka su klausimais apie vaikus.
2 filtravimo Zingsnis: tarp respondenty, kurie nurodé turintys vaiky,
i$siaiSkinama, kurie respondentai turi tik ikimokyklinio amziaus vaiky;
tik mokyklinio amziaus vaiky; abiejy amziaus grupiy vaiky. Pastarieji
pildo visus bloko apie vaikus klausimus; tik ikimokyklinio amziaus vai-
ky turintys respondentai pildo tik jiems aktualius klausimus, kaip ir tik
mokyklinio amziaus vaiky turintys respondentai.
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Be abejo, galimas ir variantas, kai klausimai filtrai néra taikomi, o
prie kiekvieno tam tikram teminiam blokui priklausancio klausimo pri-
dedamas atsakymo variantas ,,ne...“. Pavyzdziui, prie kiekvieno klausimo,
susijusio su rikymu (pvz., ,Kiek cigarec¢iy surtkote per dieng®, ,, Kokias
cigaretes rukote” ir pan.), pridedamas atsakymo variantas ,Nertkau®.
Taciau tai néra tinkamas pasirinkimas, ypac tada, kai yra tokiy klausimy
serijos. Nereikéty su $iuo elgesiu nesusijusiy respondenty versti skaityti
visos serijos jiems neaktualiy klausimy ir pakartotinai Zymeéti atsakymo
variantg ,nertkau®. Tai gali varginti bei erzinti respondenta, blaskyti jo
démesj ir todél neigiamai paveikti jo pastangas kokybiskai uzpildyti li-
kusig klausimyno dalj. Be to, tai apsunkina ir duomenis apdorojancio
asmens darbg, nes yra papildomas pasikartojantis veiksmas, kurio baty
galima i$vengti (pvz., jei i§ 1000 respondenty 500 nertko, o klausimy
apie rikyma klausimyne yra 10, tai apdorojant duomenis 10 x 500 karty
reikés jvesti atsakymo variantg ,,nerako®).

Apibendrinant iki $iol pateiktg 3 skyriaus medziagg, galima sufor-
muluoti tokig taisykle: klausimynas turi bati sukonstruotas tokiu budu,
kad kiekvienas respondentas noréty, gebéty ir galéty uzpildyti klausimy-
ng ir atsakyti j kiekvieng jam skirtg klausimyno klausimg. Kodél respon-
dentas gali nenoréti, negebéti arba negaléti atsakyti? Be abejo, neatsakyti
respondentai gali ir dél jvairiy priezasciy, kurios kartais gali buti mums
nezinomos ir susijusios tik asmenigkai su respondentu. Taciau gana daz-
nai sunkumas ar nenoras atsakinéti j kai kuriuos klausimyno klausimus
gali bati susije su tuo, kad tyréjui nepavyko tinkamai sukonstruoti klau-
simyno. Pavyzdziui, respondentas gali nenoréti pildyti klausimyno, jei jis
jam pasirodys per ilgas, per sudétingas, per daug jautrus ar jZeidziantis.
Gali negebéti, jei jis bus pilnas terminy, sudétingy klausimy, pasizymeés
painiu filtravimu ar neaiskiomis / nepakankamomis instrukcijomis. Gali
negaléti atsakyti, jei nebus jam tinkamo atsakymo varianto / vietos, kur
pazymeti savajj.

Manome, kad sukiirus klausimyng naudinga paciam tyréjui paban-
dyti atsakyti j klausimyno klausimus. PabandZius respondento vietoj jsi-
vaizduoti save ir atsakyti j klausima, tampa aiskiau, ar klausimas i$ tiesy
leis surinkti tuos duomenis, kuriy tikimasi. Pavyzdziui, pabandegs atsa-
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kyti j klausimg ,,Ar Jis $ig savaite vairavote automobilj?, tyréjas greitai
supras $io klausimo nekonkretuma: kg reiskia ,,8i savaité” respondentui?
Ar tai rei$kia ,,per paskutines septynias dienas“? Atsakymui jtakos turé-
ty ir tai, kurig savaités dieng respondentas atsakinéja §j klausima (pvz.,
pirmadienj ar penktadienj).

Isvardintos tikrai ne visos potencialios klausimy formuluociy prob-
lemos bei rekomendacijos. Tai pagrindas, kuris, tikimés, pravers kau-
piant patirtj ir zinias, padésiancias kurti efektyvius klausimynus. Klau-
simy konstravimas i§samiai aptariamas kiekvienoje apklausos metoda
aprasancioje knygoje (Zr. rekomenduojamos literattiros sarasa skyriaus

pabaigoje).

3.4. Klausimy tipai ir formos

»Klausimas® apklausos klausimyne - tai klausimo formuluoté ir at-
sakymo variantai, kurie paprastai jgyja tam tikras standartines formas.
Siame poskyryje apzvelgsime pagrindinius klausimy ir atsakymo varian-
ty tipus bei formas.

Yra trys pagrindiniai klausimy tipai, badingi apklausos klausimy-
nams: uzdari klausimai (angl. closed-ended questions), atviri klausimai
(angl. open-ended questions) bei pusiau uzdari klausimai (angl. semi-clo-
sed-ended questions). Uzdari klausimai - tai klausimai, kuriuose respon-
dentui pateikiamas galimy atsakymo alternatyvy sarasas, i$ kuriy jis turi
i$sirinkti jam tinkantj atsakymga (-us). Atviri klausimai - tai klausimai,
kuriuose atsakymga suformuluoja pats respondentas. Pusiau uzdari klau-
simai - tai atviry ir uzdary klausimy formato derinys, kai yra pateikiami
tyréjo suformuluoti atsakymo variantai, taciau taip pat paliekama gali-
mybé respondentui jradyti savo atsakymo varianta (jei tyréjo pateiktame
saraSe néra jam tinkamo). 3.3 lenteléje pateikiami visy trijy tipy klausi-
my pavyzdziai:
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3.3 lentelé. Pagrindiniai apklausos klausimy tipai

Uzdaras klausimas:

Ar Jasy namuose / bute
yra fiksuoto rysio telefo-
no linija?

1. Taip

2. Ne

Kuriame kurse Jus
mokotés?

1.1

2.11

3,111

4.1V

Pusiau uzdaras klausimas:

I§ kur gaunate daugiausiai
Ziniy apie Europos politikos
reikalus? Pirmiausia?

1. Televizijos

2. Spaudos

3. Radijo

4. Interneto

5. Kita (jrasykite)

6. Neieskote Ziniy apie Europos
politikos reikalus
99 N/N'

Pagal: Eurobarometras 74"

Atviras klausimas:

Kuriais metais Jis giméte?
(jrasykite gimimo metus)
0000

Kokius sunkumus patiriate
dirbdami naujaja kompiu-
terine programa? Atsakymg
jrasykite:

3.4.1. Uzdary ir pusiau uzdary klausimy savybés

Uzdari ir pusiau uzdari klausimai paprastai sudaro apklausos klau-
simyny pagrinda, kadangi jie yra parankiausi kiekybinei analizei. Tinka-
mai sukonstruoti uzdari klausimai pasizymi daugeliu privalumy:

o Juzdarus klausimus yra lengva ir patogu atsakinéti - tereikia i$-

sirinkti / pazyméti tinkantj atsakymo variantg (-us).

o Lengva apdoroti gautus duomenis. Uzdari klausimai lengvai ko-

duojami ir jvedami. Pavyzdziui, esant sunumeruotiems atsakymuy
variantams atitinkami kodai gaunami beveik mechanigkai (t. y.
atsakymo varianto numeris tampa kodu). Be to, apdorojant duo-
menis i$vengiama galimy neteisingy respondenty atsakymy in-
terpretacijy (kas gali atsitikti klasifikuojant ir koduojant atsaky-
mus j atvirus klausimus), kadangi respondentai pasiskirsto tarp i$
anksto apibrézty alternatyvy.

!¢ Kai kuriuose klausimynuose yra nusistovéjes susitarimas atsakymo variantg ,nezinau /
neturiu nuomonés® trumpinti kaip N / N (tai ypac¢ budinga tuomet, kai klausimyna
pildo interviuotojas). Taip pat atsakymo variantai ,neZinau, ,neturiu nuomonés“ bei
»heatsake“ apdorojant duomenis gali bati zymimi atskiru kodu ,99“ arba ,,88

»Eurobarometras 74. Visuomenés nuomoné Europos Sajungoje®. 2010 ruduo. Salies

ataskaita: Lietuva. http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb74/eb74_lt_lt_

nat.pdf
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o Atsakymy j uzdarus klausimus kokybé néra priklausoma nuo res-
pondenty iskalbingumo.

 Atsakymus lengva palyginti.

o Atsakantj atvirus klausimus, respondentui ne visada gali bati ais-
ku, kokio pobtidzio atsakymo i$ jo tikimasi. Taip pat interviu ar
klausimyno pildymo metu jis gali neprisiminti / nesugalvoti tin-
kamo / jam budingo atsakymo varianto. Atsakymo alternatyvos,
pateiktos prie uzdaro klausimo, tiksliai nurodo atsakymo pobudj,
be to, paprastai apima svarbiausias jmanomas alternatyvas. Pa-
vyzdziui, de Vausas (2002) nurodo, kad klausimas, kuriame patei-
kiamas laikra$ciy ir Zurnaly sarasas, uzfiksuos didesnj skaitytojy
skaiciy nei atviras klausimas apie tai, kokius laikras¢ius ir Zurna-
lus respondentas skaité per praéjusig savaite.

Uzdari klausimai turi ir trakumy:

 Spontani$kumo respondenty atsakymuose praradimas. Tikétina,
kad respondentas gali turéti savo, originaly atsakyma, kurio va-
rianto néra tarp atsakymy alternatyvy. Si problema sprendziama,
jtraukiant atsakymo variantg ,kita“, kur respondentas gali jrasyti
savo variantg.

o Sudétinga numatyti visus jmanomus atsakymy variantus; kartais
varianty sarasas gali buti pernelyg ilgas.

o Reikia labai atidziai parinkti atsakymy alternatyvas, kad jos ne-
sutapty.

« Sudétinga parinkti tokius atsakymy variantus, kurie bty vieno-
dai suprantami visy respondenty.

Vienas i$ didziausio démesio ir pastangy reikalaujanciy dalyky kons-
truojant uzdarus klausimus yra atsakymo alternatyvy sukarimas. Uzdary
klausimy atsakymo variantai turéty pasizyméti Siomis savybémis:

Atsakymo variantai turéty apimti visas galimas atsakymo alterna-
tyvas. Kitaip tariant, atsakymo alternatyvos turéty apimti visus respon-
dentus. Turi bati siekiama, kad atsakymy variantai apimty per 90 proc.
atsakymy, galimy j ta klausimg (Alreck, Settle, 1995). Kaip jau minéta,
jei néra jmanoma pateikti visy galimy alternatyvy (jos néra Zinomos, bet
Zinoma, kad jy turéty / galéty buti; jy yra per daug ar pan.), biitina sgraso
pabaigoje pateikti atsakymo variantg ,kita“. Pavyzdziui:

167



168 | SOCIALINIY TYRIMY METODAI: APKLAUSA

Kas paprastai rytais lydi vaika j darzelj?
Pazymeékite iki trijy asmeny, kurie lydi dazniausiai.
Mama

Tetis

Vyresnis brolis

Vyresné sesuo

Senelis

Senelé

A e

Tokie variantai néra i$samus, kadangi vaika gali lydéti samdytas
zmogus, pavyzdziui, auklé, taip pat kaimyné, teta arba dédé, galbut yra
ir dar kokiy nors specifiniy atvejy. Jie visi turéty atsirasti atsakymo alter-
natyvose (kaip atskiri punktai arba kaip juos visus apimantis atsakymo
variantas ,kita“), antraip respondentai, kuriems budingi butent praleis-
tieji variantai, neras prie kurio atsakymo punkto save priskirti, taigi, arba
nieko nezymeés, arba Zzymeés ne tikrgjj atsakyma.

Atsakymo alternatyvy neturi biuti per daug Paprastai laikoma,
kad atsakymo varianty sarasas neturéty buti didesnis nei 8-10 punkty
(Alreck, Settle, 1995). Jei atsakymo alternatyvy sarasas labai ilgas, reikéty
pagalvoti, ar nereikia klausimo skelti j kelias dalis, t. y. j kelis klausimus,
kurie apimty tam tikras temines alternatyvy subgrupes. Kitas sprendi-
mas — palikti svarbiausias alternatyvas, o visus kitus galimus variantus
apimty atsakymo variantas ,kita“

Atsakymy variantai neturi sutapti. Kiekvienas atsakymo variantas
turi aiskiai skirtis nuo kity atsakymo varianty. Kiekvienas atsakymo va-
riantas turi apimti tik vieng aspekta (t. y. negali bati dviguby ar daugia-
lypiy atsakymo varianty). Skirtingi atsakymo variantai neturi apimti ty
paciy prasmiy. Pavyzdziui:

Ar Jus $iuo metu dirbate samdoma darba?
1. Taip

2. Ne

3. Dirbu ne visg darbo dieng

Tiek atsakymo alternatyva ,taip®, tiek ,dirbu ne visa darbo diena®
apima ta patj atsakyma: ,taip, dirbu®. Sprendimas: palikti tik ,taip / ne*
alternatyvas darant prielaida, kad ,taip“ apima visus variantus, jei nors
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kiek laiko dirbamas samdomas darbas (nurodant $ig instrukcija respon-
dentams). Kitas sprendimas: praplésti alternatyvy skaiciy, detaliai sura-
$ant visus galimus variantus: ,Taip, dirbu visg darbo dieng; taip, dirbu
dalj dienos; taip, dirbu pagal autorines sutartis ir t . t.%

Kur reikia, turi biati ,nebuvimo® alternatyva. Klausimai apie nuomones
turéty turéti atsakymo variantg ,,nezinau®, ,neturiu nuomoneés®; klausimai
apie faktus turéty turéti atsakymo variantg ,,neturiu..., ,nebuvau..., ,neda-
rau...“. Pavyzdziui, ,Neturiu problemy; ,,Nezitriu televizoriaus® ir pan.

Atsakymo variantai turi biti ,subalansuoti“. Tai ypa¢ svarbu klau-
simuose, kuriuose atsakymo alternatyvos pateikiamos kaip vertinimo
skalé: nuo neutralios padéties privalo buti po vienodai atsakymo kate-
gorijy tiek i vieng (pvz., teigiama), tiek j kita (pvz., neigiama) puse. Blo-
go atsakymo varianty parinkimo pavyzdys: ,puikiai, labai gerai, gerai,
vidutinigkai, blogai“. Siame pavyzdyje vertinantieji teigiamai turi labiau
isskaidytas kategorijas, tuo tarpu vertinantieji neigiamai turi rinktis tik
i$ dviejy kategorijy. Tai reiskia, kad tie, kurie rinktysi treciajj neigiamos
pusés atsakymo variantg ($iuo atveju jis buty ,,labai blogai®), tiesiog susi-
lies su besirenkanciais ,,blogai®.

3.4.2. Uzdary ir pusiau uzdary klausimy formos

Yra nemazai formy ir nustatymuy, kaip pateikti ir surinkti atsakymus j
uzdarus ir pusiau uzdarus klausimus. Tai gali bati tiek paprasto pasirinki-
mo i$ galimy alternatyvy klausimai, tiek klausimai, kuriuose taikomos su-
détingesnés vertinimo skaliy ar reitingavimo formos. Atsakymo alternaty-
vos gali buti Zodinés arba skaitmeninés. Pateiksime pagrindinius variantus.

Uzdari ir pusiau uzdari klausimai su paprastu pasirinkimu is$ at-
sakymo alternatyvy saraso

Tai klausimai, kurie turi nuo dviejy iki 8-10 (atskirais atvejais ir dau-
giau) atsakymo varianty sarasa, i$ kurio respondentas turi tiesiog pasi-
rinkti jam tinkantj atsakymo variantg (-us). Yra $ios atsakymo varianty
pasirinkimo galimybés tokiuose klausimuose:

Kai galimas tik vienas atsakymo variantas. Yra keli atvejai, kai taiko-
mi pasirenkamo vieno varianto klausimai:
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Pasirenkamas vienas is dviejy (trijy) galimy atsakymo varianty, pa-

vyzdziui:
Jusy lytis: Ar Jus rukote?
1 Vyras 1 Taip
2 Moteris 2 Ne

»Taip / ne“ klausimai daznai naudojami, kai norima surinkti duo-
menis apie faktus ar respondento elgseng. Tai gali buti atskiri klausimai

apie atskirus faktus, pavyzdziui:

Ar per pastaruosius 3 ménesius bendravote su savo tévu?
1. Taip

2. Ne

88 (Neatsake)

Saltinis: Kanopiené et al., 2013, p. 104.

Kitas variantas — prie klausimo pateikiama skirtingy su tam tikru
klausimu susijusiy reik§miy, prie kiekvienos i$ jy pazymint, ar ta reik§meé

budinga respondentui, ar ne. PavyzdZiui:

Siekiant geresnio gyvenimo Lietuvoje arba norint uzkirsti kelig
gyvenimo blogéjimui galima imtis jvairiy veiksmy. Ar per pastaruo-

sius 12 mén. Jus émétés Siy veiksmy...?

Taip | Ne | NeZinau
... kreipétés j politikus, centrinés ar vietos valdzios atstovus? | 1 2 99
2. | ... dirbote politingje partijoje, judéjime ar iniciatyvinéje
grupéje? 1 2 99
3. |... dirbote kitoje organizacijoje ar asociacijoje? 1 2 99
... nesiojote ar kitaip demonstravote kokios nors politinés,
socialinés, ekologinés ar panasaus pobudzio kampanijos
simbolika? 1 2 99
5. | ... pasiradete peticijg? 1 2 99

18 Skliaustelinvose Zymimi atsakymo variantai, kurie nebuty skaitomi (ta¢iau buty
pazymimi respondento prasymu), jei apklausa vykty interviu buadu. Tuomet
klausimyne i$ karto gali buati naudojamas specialus Zyméjimas / numeracija:
99 (Nezino) arba 99 (N / N) bei 88 (Neatsaké). Jei klausimynas skirtas pildyti
savarankiskai, tuomet labiau tikty atsakymo varianta numeruoti jprastai ir uzradyti

nesutrumpintg (pvz., 3. Nezinau).
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Lentelés tesinys

6.

... dalyvavote teisétoje vieSoje demonstracijoje? 1 2 99

7.

... boikotavote tam tikrus produktus? 1 2 99

Saltinis: ESS 2010/11.

Prasau pasakyti apie kiekvieng teiginij, ar Jus pritariate $iam tei-

giniui, ar ne?

Uz Pries | N/N

1. | Europos ekonominé ir pinigy sajunga su bendra valiuta euru 1 2 99
2. | Bendra Europos Sgjungos 27 $aliy nariy uzsienio politika 1 2 99
3. | Tolesné Europos Sajungos plétra, ateityje jtraukiant kitas

Salis 1 2 99
4. | Bendra Europos Sajungos $aliy nariy gynybos ir saugumo

politika 1 2 99

Saltinis: Eurobarometras 74.

Kai pateikiama daug atsakymo varianty, bet logiskai tik vienas is jy yra

galimas. Tai gali buti atsakymo variantai, kurie tiesiog i$vardina skirtingas
galimas respondenty kategorijas, arba atsakymo variantai, kuriy kategori-
jos pateiktos tam tikra didéjimo arba mazéjimo tvarka. Pavyzdziui:

Jusy dabartinis santuokinis statusas:

1. Vedgs / istekéjusi

2 Vedes / istekéjusi antrg karta

3. Nevedes / netekéjusi, gyvenu kartu su partneriu

4. Nevedes / netekéjusi, niekada negyvenau su partneriu

5. Nevedes / netekéjusi, anksc¢iau gyvenau su partneriu, o dabar gyvenu vienas (-a)
6. Issiskyres / i$siskyrusi

7. Naslys / naslé

8. Kita 88 (Neatsaké)

Ar Jas daznai meldziatés (jei i$ viso meldZiatés) ne religiniy apeigy metu?
1. Kiekvieng dieng

2. Dazniau nei kartg per savaite

3. Karta per savaite

4. Bent karta per ménesj

5. Tik per didzigsias $ventes

6. Dar reciau

7. Niekada

99 (Nezinau)

Saltinis: ESS 2010/11.
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Eilés tvarka gali bati pateikti ir atsakymo variantai - teiginiai, kurie
atspindi tam tikras nuostatas (angl. choice between ordered attitude sta-
tements). Daroma prielaida, kad kiekvienas teiginys tokiu badu atspindi
galimas nuostatas, kad du teiginiai vienam respondentui logiskai netik-
ty. Pavyzdziui:

Kokia Jasy nuomoné apie Zmones, atvykstancius j Lietuva dirbti?
Ka, Jisy nuomone, turi daryti Vyriausybé?

1. Leisti atvykti dirbti visiems, kas nori

2. Leisti atvykti dirbti tik tiems, kuriems yra laisvy darbo viety

3. Nustatyti grieztus limitus, kiek Zzmoniy gali atvykti dirbti

4. Uzdrausti Zzmonéms atvykti dirbti

99 (Nezino)

Saltinis: EQLS 2007.

Kokie buvo tolesni veiksmai po Jiisy skambucio?

1. Pagalbos tarnybos brigada atvyko j jvykio vieta

2. Pagalbos tarnybos brigada buvo issiysta, taciau neatvyko

3. Man buvo suteikta informacija telefonu apie tai, kg daryti / kur eiti tam, kad a$
i$spresciau problemg

4. Man buvo pasakyta, kad mano atvejis néra skubus, todél jokiy tolesniy veiksmy
nereikéjo.

5. Kita

99 [N/N]

Saltinis: Flash Eurobarometer 228.1°

Jei paprasto pasirinkimo klausimuose alternatyvos yra skaitmeni-
nés, gali buti du variantai: kai nurodomi tikslas skaiciai arba kai nurodo-
mi intervalai (nuo-iki). Tikslts skai¢iai dazniau nurodomi tada, kai yra
ribota aibé. Jei reik§miy gali buti labai daug, patartina grupuoti. Tiesa, vi-
sada galima palikti ir atvirg klausima, kur praoma jrasyti tiksly skaiciy.
Sudarant intervalus svarbu, kad intervaly galai nesutapty. Pavyzdziui:

Kurioje gimnazijos klaséje Tu mokaisi?
1.1

2.11

3.1II

4.1V

! Flash Eurobarometer 228. ,The European Emergency Number 112 http://www.
gesis.org/en/eurobarometer-data-service//survey-series/flash-eb/study-overview/


http://www.gesis.org/en/eurobarometer-data-service//survey-series/flash-eb/study-overview/
http://www.gesis.org/en/eurobarometer-data-service//survey-series/flash-eb/study-overview/
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Kiek mobiliojo telefono aparaty i$ viso turite namy akyje
(suskaiciuokite visy namy ukyje gyvenanciy asmeny telefono aparatus):
0

1
2
3
4
5
Daugiau nei 5

99 (Nezino)
88 (Neatsake)

Koks Jasy darbo stazas $ioje darbovietéje?
1. Maziau nei 1 metai

2. 1-2 metai

3. 3-4 metai

4. 4-5 metai

5. Daugiau nei 5 metai

88 (Neatsake)

Prasome nurodyti, kuriai pajamy grupei priskirtuméte savo asmenines ménesines
pajamas, gautas i$ visy Saltiniy, po visy mokesciy i$skaity. Jei nezinote tikslios
sumos, jvertinkite apytiksliai:
iki 200 lity

nuo 201 iki 300 lity
301-400 lity

401-500

501-600

601-700

701-800

801-900

901-1000

1001-1500

1501-2000

2001-2500

2501-3000

3001-4000

4001-5000

Daugiau nei 5000 lity

99 (Nezino)

88 (Neatsake)

OooOoooooooooooooao

Skaitmeniniai intervalai gali bati formuojami skirtingai, priklausomai
nuo reigkinio, apie kurj kalbama; tyrimo tikslo ir analizés poreikiy, tyrimui
aktualios populiacijos charakteristiky ir pan. Gali skirtis intervaly ribos,
pavyzdziui, prie pajamy kas 50 lity; gali skirtis atstumas tarp pirmo ir pas-
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kutinio intervalo dydzio. Pavyzdziui, pajamy intervalai gali skirtis priklau-
somai nuo $alies pragyvenimo lygio, gali bati netikslinga smulkinti ir po
3000 lity, nes aisku, kad tokiy bus mazai. Visi intervalai gali bati vienodi
arba intervalo ribos gali keistis kas tam tikrg Zingsnj (kaip, pvz., virsuje).

Logiskai yra galimas daugiau nei vienas atsakymo variantas. Tokiu
atveju instrukcijose biitina nurodyti, kokia yra tyréjo norima atsakymy
pasirinkimo forma. Paprastai yra keletas varianty:

- Prasoma i$sirinkti ir pazymeéti vieng svarbiausig ar kitaip labiau-

siai tinkantj atsakymo varianta.

- Leidziama pazyméti daugiau negu vieng atsakymo varianta, ta-

¢iau pasirinkimas yra ribojamas. Pavyzdziui, leidZiama pazyméti
2 arba 3 labiausiai tinkancius atsakymo variantus.

- Leidziama pazyméti visus tinkancius atsakymo variantus.

Sie pasirinkimo nustatymai orientuoti ne tiek j respondento pato-
guma, kiek j tyréjo ir duomeny analizés poreikius. Jei yra pasirinkimy
sarasas, logiskai kiekvienam respondentui gali buti tinkami visi tame
sarade esantys atsakymo variantai. Jeigu visi respondentai suzymes visus
atsakymo variantus, tyréjui toks klausimas nebus labai naudingas. Todél
kiekvieno tokio klausimo atveju reikéty tikslingai apsvarstyti, kokius nu-
statymus taikyti. Ribojimus tikslinga jvesti tada, kai norima i$siaiskinti,
kas labiausiai / daugiausiai / geriausiai tinka respondentui i$ pateikto sa-
raso. Leisti Zzyméti visus tinkancius atsakymo variantus gali bati tiks-
linga tada, kai norima suzinoti apie bendra tam tikro fakto paplitima,
tarkim, kiek Zmoniy turi tam tikrus daiktus. Pavyzdziai:

Kokios spalvos pakuoté Jums patinka labiausiai?
Pazymékite ne daugiau nei tris labiausiai patinkanéias spalvas:
1. Juoda

2. Balta

3. Raudona

4. Geltona

5. Zalia

6. Mélyna

7. Pilka

8. Ruda

9. Spalvota (keliy spalvy)
10. Kita

99 (Nezino)

88 (Neatsake)
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Kokios spalvos puodeliy Jus turite namuose?
Pazymeékite visas spalvas, kokias turite:
. Juoda

. Balta

. Raudona

. Geltona

. Zalia

. Mélyna

. Pilka

. Ruda

9. Spalvota (keliy spalvy)

10. Kita

99 (Nezino)

88 (Neatsake)

0N N U N

Vertinimo skalés (angl. rating scales)

Apklausose placiai naudojamos jvairiy formy ir paskirties vertini-
mo skalés. Paprastai respondentui pateikiamas teiginys (-iai), apibudini-
mas (-ai), objektas (-ai), situacija (-0s), nuostata (-os) bei pan. ir praSoma
respondento pateikti savo vertinima nurodyta forma. Tokio tipo klausi-
mai yra ne tik patogiis duomeny rinkimo etape, taciau taip pat paran-
kas norint atlikti sudétingesnius analitinius veiksmus. Atsakymai j to-
kio tipo klausimus véliau gali baiti sujungiami j suminius kintamuosius,
t. y. analitines skales ir indeksus, kurie ypatingai parankis analizuojant
sudétingus, daugiadimensinius socialinius reiskinius.

Likerto skalé. Si skalé tikrai dazna, kai norima i§matuoti nuostatas.
Respondentui pateikiamas teiginys arba teiginiy grupé, kur kiekvienas
teiginys iSreiskia tam tikrg nuomone arba nuostatg. Tyréjas turi pateikti
tokius teiginius, kurie i$reiskia tipi$kas nuostatas tiriamu klausimu. Res-
pondento prasoma nurodyti savo sutikimo ar nesutikimo su kiekvienu is
teiginiy laipsnj. Paprastai sutikimo ar nesutikimo laipsniui i$reiksti tai-
koma 5 baly skalé nuo ,visiskai sutinku” (angl. strongly agree) iki ,,visiskai
nesutinku® (angl. strongly disagree). Taip pat Likerto skalé turi vidurio tas-
kg ,,nei sutinku, nei nesutinku“ (angl. neither agree nor disagree), kuris nu-
rodo neutraly respondento nusistatymga tiriamo klausimo atzvilgiu. Svar-
bu nepamirsti, kad skalé turi bati subalansuota — nuo vidurio tasko po
vienodai alternatyvy j teigiama ir neigiamg puse. Likerto skalés padétys
gali buti iSreikstos verbalinémis reik§mémis (,visiskai sutinku, sutinku,
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nei sutinku nei nesutinku, nesutinku, visi$kai nesutinku®) arba skai¢iais
nuo 1 iki 5, zodziais nurodant tik ribines reiksmes. Jei Likerto skalés for-
ma prasoma jvertinti teiginiy aibe, patogu naudoti lentelés forma:

Kokie Jusy santykiai su tévu $iuo metu? PraSome pasakyti, ar Jus
sutinkate, ar nesutinkate su kiekvienu i $iy teiginiy?

Visiskai | Su- Neisu- | Nesu- | Visiskai | (Nezi- | (Neat-

Teiginiai sutinku | tinku | tinku, nei | tinku | nesu- | nau) | saké)
nesutinku tinku
1. | Mes esame draugai 1 2 3 4 5 99 88

2. | A§ pasveikinu tévg
gimtadienio, kity
$venciy progomis 1 2 3 4 5 99 88

3. | Tévas yra mano pa-
galbininkas buityje 1 2 3 4 5 99 88
4. | Misy paziaros j

gyvenimo vertybes

yra panasios 1 2 3 4 5 99 88
5. | A$ bendrauju su tévu
tik i§ pareigos 1 2 3 4 5 99 88

Saltinis: Kanopiené et al., 201, p. 131-133.

Ar Jus pritariate, ar nepritariate $iam teiginiui apie Lietuvos policija?
Policija gina vertybes, kurios yra svarbios tokiems Zmonéms kaip as.
1. Labai pritariu

2. Pritariu

3. Nei pritariu, nei nepritariu

4. Nepritariu

5. Labai nepritariu

99 (Nezinau)

Saltinis: ESS 2010/11.

Kitos penkiy reikSmiy vertinimo skalés. Panasiu j Likerto skale prin-
cipu gali buti konstruojama svarbos skalé (nuo ,labai svarbu®iki ,visiskai
nesvarbu®), vertinimo skalé (nuo ,labai gerai“ iki ,labai blogai“ ) ir pan.
Pavyzdziui:
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Kaip manote, ar, vertinant apskritai, teismai gerai ar blogai atlieka jiems priklau-
santj darba?

1. Labai gerai atlieka

2. Gerai atlieka

3. Atlieka nei gerai, nei blogai

4. Blogai atlieka

5. Labai blogai atlieka

99 (Nezinau)

Saltinis: ESS 2010/11.

Kiek galimybé iSvengti tarnybos armijoje buvo svarbi Jusy santuokos su dabarti-
ne / paskutine sutuoktine registravimui?

1. Labai svarbu

2. Svarbu

3. Nei svarbu, nei nesvarbu

4. Nesvarbu

5. Visigkai nesvarbu

99 (Nezino)

88 (Neatsake)

Saltinis: Kanopiené et al., 2013, p. 47.

Kokia, Jusy manymu, yra tikimybé Jums netekti darbo (pagrindinio)
per ateinancius 6 ménesius?

(jeigu respondentas turi / turéjo daugiau nei vieng darbg, klausti apie pagrindinj)
1. Labai netikétina

2. Gana tikétina

3. Nei tikétina, nei netikétina

4. Gana netikétina

5. Labai tikétina

99 (Nezino)

88 (Neatsake)

Saltinis: EQLS 2007.

Kiek streso suteikia jvairiais gyvenimo aspektai?
Profesiné veikla / darbas

1. Labai daug streso

2. Daug streso

3. Vidutiniskai streso

4. Mazai streso

5. Labai mazai streso

99 (Nezino)

88 (Neatsake)

Saltinis: Kanopiené et al., 2013, p. 221.
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Likerto tipo skalés reik§més gali bati formuluojamos ir kaip teiginiai
(iSlaikant pacia skalés logika — neutralig pozicija atspindintis teiginys, ir po
vienodai teiginiy, atspindin¢iy teigiamg ir neigiama pozicija). Pavyzdziui:

Jusy nuomone, po penkeriy mety nekilnojamasis turtas
(vertinant realiomis pardavimo kainomis):

1. Bus daugiau nei de$imt procenty pigesnis nei Siandien

2. Bus iki de$imt procenty pigesnis nei $iandien

3. Bus panasus kaina j $iandienj

4. Bus iki desimt procenty brangesnis nei $iandien

5. Bus daugiau nei desimt procenty brangesnis nei Siandien
99 (Nezino)

88 (Neatsake)

Saltinis: ,Valstybé, 2008, p. 17.

Verbaliniy dazniy skalé. Si skalé taip pat panasi j Likerto skale, tik
Likerto skaléje prasoma isreiksti sutikimo su teiginiu stipruma (nuo ,,vi-
siSkai sutinku® iki ,,visiSkai nesutinku®), o verbaliniy dazniy skaléje praso-
ma jvertinti, ,kaip daznai“ koks nors veiksmas buvo atliktas (pavyzdziui,
variantai nuo ,visada“ iki ,niekada®). Si skalé naudojama tada, kai néra
tikslinga respondenty klausti, kiek karty jie atliko vieng ar kitg veiksma,
nes manome, kad respondentas negalés nurodyti tikslaus skaiciaus. Toliau
pateiktame pavyzdyje tyréjas nori issiaiskinti, kokiomis proporcijomis res-
pondentai paskirsto savo veikla, i$reiskiancia jy politinj aktyvuma:

Prasome i$ pateiktos skalés issirinkti skaiciy, geriausiai iSreis-
kiantj, kaip daznai Jus atliekate kiekvieng i§ toliau pateikty veiksmy,
ir jrasyti j $alia esantji langelj. Skalé: 1 - visada, 2 - daznai, 3 - kartais,
4 - retai, 5 - niekada.

Vi- | Daz- | Kar- | Re- | Nie- | (NeZi-
sada | nai | tais | tai | kada | nau)

—

. Prie§ rinkimus ieSkote informacijos apie

politinius kandidatus 1 2 3 4 5 99
2. Balsuojate vietos rinkimuose 1 2 3 4 5 99
3. Balsuojate nacionaliniuose rinkimuose 1 2 3 4 5 99

4. Aukojate pinigy partijos rinkimy kampa-
nijai rinkimuose j vietos savivaldybes 1 2 3 4 5 99

5. Aukojate pinigy partijos rinkimy kampa-
nijai rinkimuose j Seima 1 2 3 4 5 99
Saltinis: adaptuota i§ Alreck ir Settle, 1995, p. 120.
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Keturiy reiksmiy vertinimo skalés. Klausimynuose naudojamos ir
vertinimo skalés, kuriose, skirtingai nei Likerto tipo skalése, néra vidu-
rinio (neutralaus) vertinimo pasirinkimo. Paprastai pateikiama po dvi
priesingo vertinimo krypties alternatyvas. Pavyzdziui:

Prasome pasakyti, ar Jus sutinkate, ar nesutinkate su kiekvienu i$ $iy teiginiy?
Labai naudinga turéti Europos bendrgjj pagalbos telefono numerj, kuriuo galima nau-
dotis bet kur Europos Sgjungoje.

1. Visiskai sutinku

2. Linkes (-usi) sutikti

3. Linkes (-usi) nesutikti

4. Visiskai nesutinku

99 N/N

Saltinis: Flash Eurobarometer 228.

Jusy manymu, kiek tikétina, kad Jums teks issikelti i§ savo basto per ateinancius 6
ménesius dél to, kad Jus daugiau negalésite jo islaikyti?

1. Labai tikétina

2. Gana tikétina

3. Gana netikétina

4. Labai netikétina

99 (Nezino)

Saltinis: EQLS 2007.

Ar Jus pasitikite, ar nepasitikite $iomis politikos institucijomis?
Seimu

1. Labai pasitikiu

2. Greiciau pasitikiu

3. Greiciau nepasitikiu

4. Labai nepasitikiu

99 (N/N)

88 (Neatsakeé)

Ar Jus esate optimistiskai, gana optimistiskai, gana pesimistiskai ar labai pesimis-
tiskai nusiteikes dél Europos Sajungos ateities?

1. Labai optimistiskai

2. Gana optimistiskai

3. Gana pesimistiskai

4. Labai pesimistiskai

99 N/N

Saltinis: Eurobarometras 74.
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Trijy reikSmiy vertinimo skalés. Kartais paranku taikyti skales, ku-
riose yra viduriné reik§mé ir po vieng reikSme, atspindincia priesingus
vertinimus. Skalés reik§meés atspindi gana konkrecias vertinimo pozici-
jas. Jos taip pat parankios, kai norima palyginti tam tikro objekto, as-
mens, organizacijos bukle skirtingais laikotarpiais arba objekty, asmeny
ir pan. poras tarpusavyje. Pavyzdziui:

Pagalvokite apie kiekvieng i$ toliau nurodyty tiksly, kuriuos iki
2020 m. turéty pasiekti Europos Sajunga, ir pasakykite, kokiu jj laiko-
te — pernelyg ambicingu, mazdaug teisingu ar pernelyg kukliu?

Per daug | Daugmaz Per

ambicingas | tinkamas |kuklus NN

1. | Trys ketvirtadaliai vyry ir motery nuo
20 iki 64 mety turi turéti darbg 1 2 3 4
2. | I mokslinius tyrimus ir vystyma

investuojamy lésy dalis turéty siekti 3
proc. kasmet ES sukuriamo ekonomi-
nio turto 1 2 3 4
I -

Saltinis: Eurobarometras 74.

Skaitmeninés vertinimo skalés (angl. linear / horizontal numeric scale).
Tai skalés, kuriose Zodziais paaiskinamos tik ribinés reik§émés (maziausia
ir didziausia), o respondentas savo atsakyma zymi apibraukdamas tarp $iy
riby esancias skaitmenines reik§mes, nurodancias jo santykj su klausimu,
teiginiu ar pozymiu. Tokio tipo skaliy ribinés reik§més gali buti ir prie$in-
gos nuostaty pozicijos (angl. horizontal rating scale). Pavyzdziui:

Pries susidarydami galuting nuomone apie vietos savivaldos prob-
lemas, Jus tikriausiai iSklausote ir kitas nuomones. Tad kiek reik§min-
ga yra $iy Zmoniy ir institucijy nuomoné, formuluojant Jasy paties
pozicija? Apibrézkite kiekvienoje eilutéje pazymeétq skaiciy.
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Labai reik§minga Visiskai nereik§minga (Nezi-
nau)

Meras 1 2 3 4 5 6 7 99
2. | Tarybos nariai, su kuriais

iprastai laikotés vienos nuo-

monés balsuodami 1 2 3 4 5 6 7 99
3. | Kiti tarybos nariai 1 2 3 4 5 6 7 99
4. | Juristas 1 2 3 4 5 6 7 929
5. | Mero pataréjai 1 2 3 4 5 6 7 99
6. | Verslo grupés 1 2 3 4 5 6 7 99
7. | Pilietinés organizacijos 1 2 3 4 5 6 7 99
8. | Baznycia 1 2 3 4 5 6 7 99
9. |Politinés partijos 1 2 3 4 5 6 7 99
10. | Laikrasciai, radijas, TV 1 2 3 4 5 6 7 99
11. | Vietiniai gyventojai, su

kuriais susitinkate 1 2 3 4 5 6 7 99

Saltinis: Jacob et al., 1993.%

Ar Jus apskritai galétuméte pasakyti, kad dauguma Zmoniy ga-
lima pasitikéti, ar kad su Zmonémis reikia buti atsargiam? Prasome
nurodyti skaléje nuo 1 iki 10 baly, kur 1 reiskia, kad su Zmonémis reikia
buti labai atsargiam, o 10 reiskia, kad dauguma Zmoniy galima pasitikéti.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 929
Reikia Dauguma | (Nezi-
biti labai Zmoniy gali- | no)
atsargiam ma pasitikéti
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

Saltinis: EQLS 2007.

Kai kurie Zzmonés mano, kad valstybé turéty suteikti tinkama pa-
ramg nejgaliems Zmonéms, o kiti mano, kad tai yra Seimos atsakomybé.

Valstybé turéty Seima turéty buti Ne-
buti visiskai visiskai atsakin- ..
atsakinga uz para- ga uzZ parama If;l
m3 nejgaliesiems nejgaliesiems
0 1 2 3 4 5 6 7 8 99

Saltinis: de Vaus, 2008, p. 102.

2 Tarptautinio tyrimo ,Demokratija ir vietos savivalda“ (Democracy and Local
Governance) klausimyno lietuviska versija.
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Semantinis diferencialas. Semantinio diferencialo skaléje pateikiami
priesingi biidvardZiai, apibtidinantys vertinama asmenj, reiskinj ar objek-
ta. Respondentas pazymi kiekvieno palyginimo savo vertinima. Vertini-
mui i$reiks$ti naudojama intensyvumo skalé. Taigi, respondentas nurodo
ne tik savo vertinimo kryptj, bet ir vertinimo stiprumg. Pavyzdziui:

Noréciau paprasyti, kad jvertintumeéte $ig knyga remdamiesi to-
liau pateiktais apibadinimais. Prie kiekvienos apibiidinimo poros pazy-
mékite skaiciy, kuris geriausiai atitinka Jisy nuomone apie Sig knygg.

Jdomi Nejdomi N/N
1 2 3 4 5 6 7 9
Kla.51.k1n10 Moderni N/N
stiliaus
1 2 3 4 5 6 7 99
Ler'lgval Suflklal N/N
skaitoma skaitoma
1 2 3 4 5 6 7 99

Semantinio diferencialo skalé tinka politiniy kandidaty, organiza-
cijy, institucijy, parduotuviy, idéjy vertinimui matuoti, taip pat dviejy
ar daugiau objekty palyginimui (pvz., dviejy politiniy kandidaty, dviejy
naujy parduotuviy ir pan.). Kurdamas $ig skale, tyréjas pirmiausiai pa-
renka teigiamus budvardzius, apibiidinancius tiriamg objekts. Tai yra
gana sunki uzduotis, kadangi ne visuomet tyréjas gali numatyti, kurie
i$ parinkty apibadinimy yra aktualiausi respondentams. Véliau parink-
tiems budvardziams sugalvojami priesingos reik§més budvardziai (pvz.,
jdomus-nuobodus, geras-blogas, didelis-mazas, sunkus-lengvas ir t. t.) ir
jie jrasomi prieSinguose bipolinés skalés poliuose. Apibudinimy sarasas
pateikiamas atsitiktine tvarka. Paprastai pateikiama ne daugiau kaip 20
apibudinimy, i$§ kuriy mazdaug pusé turi prasidéti teigiamu badvardziu.
Didziausia problema, kylanti kuriant semantinio diferencialo skale, - tei-
singy antonimy parinkimas (Alreck ir Settle, 1995).
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Semantinés distancijos skalé (angl. semantic distance scale). Respon-
dentui pateikiamas klausimas ir su juo susij¢ apibidinimai. Respondentas
turi nurodyti, kiek stipriai kiekvienas i$ pateikty apibadinimy atitinka jo
vertinimg. Vertinama pagal skale su jvardintomis ribinémis reik§mémis
(pavyzdziui, 1 reiskia ,visiskai netinka®, o 7 reiSkia ,puikiai tinka“). Si
skalé kiek primena semantinio diferencialo skale, taciau semantinés dis-
tancijos skaléje pateikti budvardziai neturi turéti jiems priesingy reiks-
miy. Pavyzdziui, tyréjas gali nurodyti ,,geras, nesirdpindamas, ar jam
priesingas budvardis bus ,,blogas“ ar ,,negeras“ ar dar koks nors (Alreck
ir Settle, 1995). Respondentas tiesiog pazymi, kiek arti ar toli nuo $io ba-
dvardzio yra jo jvertinimas. Pavyzdziui:

Prasome pasirinkti vertinimo skaléje pateikta skai¢iy, kuris pa-
rodyty, kiek tiksliai toliau pateikti teiginiai apibaidina Jusy darbg.
Vertinimg jrasykite prie kiekvieno apibiidinimo.

Visiskai netinka Puikiai tinka
1 2 3 4 5 6 7

jdomus
prastai mokamas
sunkus
rutiniskas
lengvas
techninis
nuobodus
svarbus
laikinas
sekinantis
dziuginantis
malonus
rizikingas

Saltinis: adaptuota i§ Alreck ir Settle, 1995, p. 133.

Vertinimo balai (angl. scores). Tai vertinimo sistema, kai pateikiami
reiskiniai, objektai ar asmenys, kuriuos reikia jvertinti, ir prasoma jrasy-
ti, kokj vertinimo balg (tam tikros skalés ribose) kiekvienam jy respon-
dentas skiria. Pavyzdziui:
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Toliau pateikiamas Lietuvos universitety sgrasas. Prasome jver-
tinti kiekvieno i$ universitety prestiza skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 reis-
kia labai Zemas, o 10 - labai aukstas. Kiekvienam universitetui galite

skirti bet kurj balg nuo 1 iki 10.

Universitetas

Vertinimo balas
(nuo 1 iki 10)

Kauno technologijos universitetas

Klaipédos universitetas

Lietuvos edukologijos universitetas

Mykolo Romerio universitetas

Siauliy universitetas

Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Vilniaus universitetas

Vytauto DidZiojo universitetas

Vertikaluis vertinimo laipteliai (angl. vertical rating ladder). Tai at-
virkstinis vertinimo balais variantas, kuriame pateikiama vertikali ska-
lé su apibudintomis ribinémis baly reik§mémis ir respondento prasoma
sura$yti vertinamus asmenis, objektus ar rei$kinius priskiriant juos tam
tikram balui (laipteliui). Pavyzdziui:

Ivertinkite $iy universitety prestiza, jrasydami juos prie to balo,
kuris atitinka Jasy vertinima. Vertinkite kiekvieng universitetg atskirai;
keli universitetai gali gauti tokj patj jvertinimg.

Vertinimo balas Universitetas

Aukstas 10

9 Oksfordo; Kembridzo

8 Harvardo

7

6 Prinstono

5

4

3 Melburno

2
Zemas 1

Saltinis: de Vaus, 2002, p. 103.
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Daugiadimensiné vertinimo skalé (angl. multiple-rating matrix).
Alreck ir Settleas (1995) pataria naudoti daugiadimensing vertinimo
skale tais atvejais, kai norima ne vieng, o grupe reiskiniy, objekty ar as-
meny jvertinti pagal daugiau nei vieng kriterijy. Paprastai tokios skalés
igyja lentelés formatg ir yra labai patogios bei informatyvios. Pavyzdziui:

Prasome jvertinti ,,Vimble“ firmos gaminama sportinj inventoriy
pagal toliau pateiktus kriterijus. Vertinkite 5 baly skaléje, kur 1 reiskia
»labai blogai, o 5 reiskia ,labai gerai®. Savo vertinimg pateikite kiekvie-
name lentelés langelyje jrasydamas (-a) Jisy vertinimgq atitinkantj balg.

Inventorius

Lazdos Kamuoliai Pirstinés Batai

Vertinimo | Kaina
kriterijai | Dizainas

Patvarumas

Saltinis: adaptuota i§ Alreck ir Settle, 1995, p.137.

Klausimynuose gali biti naudojamos ne tik Zodinés ir skaitmenineés
skalés, taciau taip pat ir neverbalinés skalés (angl. non-verbal scale). Tai
skalés, kuriose atsakymo variantai pateikiami paveiksléliy, simboliy, vei-
duky ir pan. pavidalu. Tokios skalés gali buti panaudojamos tiek specifi-
nése populiacijose (pvz., apklausiant vaikus), tiek bendrose populiacijo-
se, kai tokia forma yra tinkama pagal klausimo tiksla. Pavyzdziui, toliau
pateikta skalé galéty bati naudojama vaiky apklausoje, prasant parodyti
veidukg, kuris i$rei$kia jo savijauty, kai, tarkim, jam reikia eiti | darzelj,
susitvarkyti zaislus ir pan.:

© 6 6

1 2 3

Kaip galima pastebéti i§ parinkty pavyzdziy, vertinimo skalés gali
bati skirtingo ilgio. Likerto skale sudaro 5 vertinimo reik$meés, skaitme-
ninés skalés taip pat gali buti 5, 7 ar 10 reikSmiy. Skalés reik$miy skaicius
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turéty buti parenkamas atsizvelgiant i tai, kokie yra konkretaus tyréjo
analizés poreikiai, kokio dydzio yra imtis, koks rei$kinys yra matuoja-
mas. Likerto tipo skalé yra patogi tuo, kad analizés metu galima sujungti
skalés reik$mes, pavyzdziui, sutinka (visi$kai sutinku + sutinku), nesu-
tinka (nesutinku + visi$kai nesutinku). Ilgesnés skalés parankios, kai
norima detaliau uzfiksuoti skirtumus tarp respondenty / jy iSreiskiamy
nuostaty. Pavyzdziui, taikant 10 baly skale vietoj 5 baly skalés matuojant
pasitikéjima galima tiksliau apciuopti respondenty pasiskirstyma skalés
galuose. I$ kitos pusés, jei analizés metu vis tiek ketiname tam tikro kin-
tamojo reik$mes sujungti iki daugiausia trijy kategorijy, ko gero, nebus
verta klausimyne pateikti 9 baly skalés (de Vaus, 2002).

Rangavimas (angl. ranking)

Bendras anksc¢iau minéty skaliy bruozas yra tas, kad jose kiekvienas
teiginys / asmuo / objektas / reiskinys vertinamas atskirai, t. y. vieno tei-
ginio vertinimas néra apribojamas / siejamas su kito teiginio vertinimu.
Tuo tarpu ranguojant kiekvieno atsakymo punkto vertinimas priklauso
nuo kito punkto vertinimo. Atsakymo punktus praSoma susieti rangavi-
mo sistema, nuo auks¢iausiu balu vertinamo punkto iki Zemiausiu balu
vertinamo punkto, kai vertinimo reik§més negali kartotis. Kitaip tariant,
respondentams pateikiami teiginiai, objektai, asmenys, rei$kiniai ir pra-
$oma juos isdélioti eilés tvarka pagal svarbumg, mégstamuma ir pan.,
kiekvienam suteikiant tam tikra ranga. Si skalé tinka tada, kai esame
isitikine, jog respondentas gerai zino pateiktas alternatyvas. Pavyzdziui:

Toliau pateiktas sarasas veiksniy, kurie galéty pagerinti studijy ko-
kybe. Prie kiekvieno veiksnio pazymeékite, kokia vieta pagal svarba jis uz-
ima Jums asmeniskai vertinant studijy kokybe. Zymeékite 1 prie to veiksnio,
kuris Jums atrodo svarbiausias, 2 - prie antro svarbiausio veiksnio ir t. t. Vie-
noje eilutéje gali biiti paZymeétas vienas skaicius; skaiciai negali kartotis.

Pirmas veiksnys
Antras veiksnys
Trecias veiksnys
Ketvirtas veiksnys
Penktas veiksnys
Sestas veiksnys

Septintas veiksnys
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Palyginimo skalés (angl. scale of comparisons)

Palyginimo skalés naudojamos vieno objekto palyginimui su kitu ar
keliais kitais objektais (Alreck ir Settle, 1995). Vienas i$ objekty laikomas
standartu, su kuriuo lyginami kiti objektai. Sioje skaléje neegzistuoja ab-
soliutaus standarto, visi vertinimai atliekami palyginimo pagrindu. Ska-
lé gali bati naudojama siekiant tarpusavyje palyginti produktus (pvz., ty-
rimg uzsakancios kompanijos produkta su rinkoje esanciais analogiskais
kity kompanijy produktais), organizacijas, kandidatus ir pan. Naudojant
palyginimo skale surinkti duomenys leidzia jvertinti intervala tarp stan-
darto ir objekto, su kuriuo jis lyginamas. Palyginus vertinimy metu gau-
tas skaitmenines israiSkas, galima nustatyti objekto padétj santykyje su
kitais vertinamais objektais. Pavyzdziui:

Palyginus su ankstesnigja vadovybe, naujoji vadovybé yra...
(pazymeékite atsakymg virs vieno i$ britksneliy):

Zymiai Mazdaug Zymiai maZiau
pazangesné tokia pati pazangi
1 2 3 4 5

Saltinis: Alreck ir Settle, 1995, p. 126.

Vienas i$ Sios skalés privalumy yra jos taikymo lankstumas. Anot
Alreck ir Settle'o (1995), pavyzdyje pateikta vertinimg galima iSplésti,
tuos pacius objektus palyginant pagal keleta kriterijy ar dimensijy. Kita
galimybé - jtraukti daugiau objekty i palyginimg, taikant tuos pacius
vertinimo kriterijus.

Poriniy palyginimy skalé (angl. scale of paired comparisons). Tai to-
kios formos skalés, kai norimi palyginti objektai yra pakaitomis supo-
ruojami ir kiekvienoje poroje prasoma pasirinkti vieng i§ dviejy objek-
ty (pagal klausime jvardintg pasirinkimo kriterijy) (de Vaus, 2002).
Pavyzdziui:
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Toliau pateiktos gérimy poros. ISsirink ir pazymék varnele kiek-
vienoje poroje vieng i§ dviejy gérimy, kuris Tau yra skanesnis:

O ,Vytautas® O ,Neptanas“
O ,.Birutée® O ,Birute®

O ,Neptanas® O ,,Birutée®

O ,Vytautas® O ,Rasa“

O ,Neptanas® O ,Rasa“

O ,Rasa“ O ,Vytautas®

Palyginimo skales paranku taikyti tuomet, kai tiriama populiacija
yra pakankamai susipazinusi su palyginimui pateikiamais objektais ir
gali pateikti pakankamai pagristus vertinimus.

Anksciau pateiktos uzdary bei pusiau uzdary klausimy ir atsaky-
my varianty pateikimo formos tikrai neapima visy galimy varianty.
Pavyzdziui, sociologiniuose tyrimuose gali buti taikomos sudétingai
konstruojamos skalés su intensyvumo struktara tarp jas sudaranciy
teiginiy, tokios kaip Bogarduso socialinés distancijos skalé, kurioje ma-
tuojamas respondento santykis su skirtingomis etninémis ar sociali-
némis grupémis. Sig skale sudarancius indikatorius sieja intensyvumo
struktara. Kiekvienas klausimas vis stipresnis, t. y. atitinka artimesnj
kontaktg su kitos grupés Zzmogumi. Bogarduso tipo skaléje stipresnio
teiginio pasirinkimas suponuoja, kad respondentas pasirinks ir silpnes-
nius teiginius (bei atvirksc¢iai — atmetus silpnesnio teiginio reik$me,
manoma, kad stipresnés reiksmés respondentui taip pat nebus badin-
gos). Panasaus tipo intensyvumo struktira tarp skale sudaranc¢iy indi-
katoriy remiasi Thurstono (angl. Thurstone), Gutmano (angl. Guttman)
ir kitos skaliy sudarymo prieigos, naudojamos sociologiniuose tyri-
muose.
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3.4.3. Atviry klausimy savybés ir formos

Atviri klausimai pasizymi tuo, kad, atsakydamas j juos, responden-
tas néra ribojamas atsakymo varianty, o gali atsakyti taip, kaip jis nori.
Pagrindiniai atviry klausimy privalumai yra $ie:

» Respondentas gali pats pasirinkti, kaip atsakyti i §j klausima, ko-
kias sgvokas vartoti, jam neprimetami atsakymai. Todél yra gali-
mybé, kad respondentas pateiks tokj atsakyma, apie kurj tyréjas
nebuvo pagalvojes.

o I§saugomas atsakymo spontanis$kumas, originalumas, pirminés
reakcijos j klausima.

« Sie klausimai leidzia jvertinti, kiek Ziniy turi respondentai tiria-
mu klausimu.

o Atvirus klausimus tinka pateikti tiriant anksc¢iau netyrinétas ar
mazai tyrinétas problemas, t. y. kai tyréjui stinga Ziniy apie prob-
lemos ypatumus ir pan.

Vis délto, $is klausimy tipas turi ir triskumuy:

o Atsakant j juos, reikia jdéti daugiau pastangy bei laiko. Respon-
dentas turi atsakyma sugalvoti, taip pat suformuluoti sklandy
atsakyma. Kai klausimynas pildomas savarankiskai, atsakyma
reikia para$yti, o tai papildomos pastangos. Apklausose Zodziu
pakanka atsakyma pasakyti, tac¢iau sunkumy gali kilti interviuo-
tojui — atsakymus sunkiau tiksliai transkribuoti, tai uzima dau-
giau laiko.

o Gautus duomenis sudétinga koduoti, be to, tai atima daug laiko.
Kodavimo metu yra nemaza tikimybé neteisingai interpretuoti
respondenty atsakymus j atvirus klausimus. Kiekvienas respon-
dentas atsakymg isreiskia savais Zodziais, o atsakymus apdoro-
jantis asmuo juos interpretuodamas jungia i kategorijas.

» Respondentai, kurie yra i$kalbingesni, rastingesni, lengviau ir
placiau atsakys j atvirus klausimus. Respondentai, kuriems sunku
zodziu, rastu ar apskritai sklandziai i$reiksti savo mintis, atvirks-
¢iai, bus maziau linke atsakyti j atvirus klausimus, formuluos
trumpesnius atsakymus. Dél to jy nuomonés gali biti uzgoztos,
maziau atspindétos (de Vaus, 2002).
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o Jei nepakankamai ai$kiai nurodoma, kokio tipo atsakyma nori-
ma gauti, j atvirus klausimus respondenty surasyti atsakymai gali
bati nepalygintini.

Kadangi apskritai apklausos klausimyno tikslas yra surinkti siste-
matizuotus, struktiruotus duomenis, atviri klausimai Siuose klausimy-
nuose nedominuoja. Galima biity jvertinti, kad paprastai atviri klausimai
sudaro apie 10-20 proc. apklausos klausimyno. Apskritai, respondentai
néra linke labai noriai pildyti atvirus klausimus, ypac jei klausimyng pil-
do savarankiskai. Be to, pastebima, kad i atvirus klausimus respondentai
lengviau atsako ZodZiu nei rastu, nes taip lengviau isreiksti savo mintj
(de Vaus, 2002).

Ipraséiausia atviro klausimo forma - kai uzduodamas klausimas ir
respondentas visiSkai laisva forma pateikia savo atsakymg. Taciau gali
bati panaudojamos ir kitokios atviro klausimo formos. Viena jy - saki-
nio uzbaigimas arba pratesimas. Pavyzdziui:

Svarbiausias veiksnys renkantis $j produkta buvo... (respondento
atsakymas)

Kita forma - praSymas pateikti asociacijas su klausime aptariamu
reiskiniu, objektu ar asmeniu. Pavyzdziui:

Apie kg pirmiausia pagalvojate, kai i$girstate ,,Sokoladas“? (res-
pondento atsakymas)

Atviri klausimai taip pat gali buti pateikti kaip situacijos ar hipo-
tetiniai teiginiai, j kuriuos prasoma reaguoti (zr. 3.4.4. skyrelj). Taip pat
gali buti pateikiami vizualiniai atviri klausimai, kas ypa¢ budinga rinkos
tyrimuose, tarkim, vertinant produktus, pakuotes, reklamos produktus
ir pan. Pavyzdziui, respondentui pateikiamas paveikslélis ir prasoma jo
apibudinti, kokias mintis, jausmus paveikslélis jam sukelia.
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3.4.4. Klausimai jautriomis ar nepatogiomis temomis

Kaip jau buvo minéta anksciau, yra temy bei klausimy, kuriais res-
pondentai néra linke atvirai kalbéti ir j juos atsakinéti, todél juos verta
aptarti atskirai. Paprastai mokslininky nurodomos kaip jautrios temos
yra tokios, kurios patenka j $j sgrasa: temos apie alkoholio, narkotiky
vartojimg, vagystes, jvykdyta (arba patirta) smurta, sirgima lytiniu keliu
plintanciomis ar psichikos ligomis, vairavima iSgérus, kitokj socialiai ne-
priimting elgesj; kai prasoma isreiksti pozitrj j abortus, eutanazija, savi-
zudybes ir pan. (Lensvelt-Mulders, 2008; Fowler ir Cosenza, 2008; Alreck
ir Settle, 1995 ir kt.). Taip pat respondentai gali bati linke vengti iSsakyti
savo seksistines, rasistines (de Vaus, 2002), homofobines nuostatas.

Yra kelios priezastys, dél kuriy j tokius klausimus vengiama atsakyti
(Fowler ir Cosenza, 2008). Viena i$ jy - nepasitikéjimas tyréju, baimeé,
kad, atskleidus $ig informacija, respondentas galéty susilaukti, pavyz-
dziui, baudziamosios atsakomybés. Kita priezastis — nattiralus Zmoniy
noras sudaryti gerg jvaizdj apie save, atskleisti savo asmenybe i$ teigia-
mos pusés (jau minétas socialiai priimtino atsakymo efektas). Trecia
priezastis — respondenty noras, kad juos tyréjas priskirty prie teigiamos,
socialiai priimtinos kategorijos klasifikacijoje. Jeigu respondentas jaucia,
kad jo pateiktas atsakymas leidzia jj priskirti prie jam nepatinkancios
kategorijos — pavyzdziui, ,,sergantis alkoholizmu®, jis bus linkes nurodyti
mazesnj suvartojamo alkoholio kiekj, kad patekty j kita kategorija.

Suvokimas, kokios temos yra jautrios, gali skirtis priklausomai nuo
respondento $alies ir joje vyraujanciy socialiniy nuostaty, dél respondento
priklausomybés etninei grupei, pastebimi ir skirtumai tarp amziaus gru-
piu (Lensvelt-Mulders, 2008). Pavyzdziui, Nyderlanduose Zzmonés ne taip
jautriai reaguoja j klausimus apie marihuanos vartojimg, nes ji $ioje $alyje
legalizuota; etniniy grupiy apklausose jautrios temos gali buti apie religinj
tikéjima, politines pazitras, socialine padétj; apklausiant Zemesnés sociali-
nés padéties zmones daugiau klausimy laikomi ,jautriais“ nei apklausiant
aukstesnés socialinés padéties respondentus; jaunesni Zmonés atviriau kal-
ba apie seksualinj elgesj ar narkotiky vartojima nei vyresni ir pan. (Lens-
velt-Mulders, 2008). Warnecke‘o ir kt. (1997, p. 334-342) tyrimas parodé,
kad rasé ir etniné kilmé yra susij¢ su tendencija pateikti socialiai priimtinas
nuostatas bei neatskleisti socialiai nepriimtino elgesio, kitaip tariant, daz-
niau nei yra i$ tikryjy nurodyti socialiai priimtino elgesio atsakymus.
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Kaip buty galima padidinti atsakomumg bei atsakymy teisinguma
i jautrius klausimus? Viena pasitlymy grupé bty susijusi su apklausos
bido pasirinkimu ir apklausos organizavimu, kita - su paties klausimy-
no konstrukcija, jautriy klausimy turiniu ir pateikimo formomis.

Nepasitikéjima tyréju turéty sumazinti uztikrinimas, kad apklau-
sa yra anoniminé, kad gauti atsakymai bus konfidencialts, o duomenys
naudojami tik apibendrinti. Kaip jau minéta, tyréjo, tyrimo procedaros
bei interviuotojo paskirtis yra jtikinti respondenta, kad $iy principy bus
laikomasi. Papildomas paai$kinimas apie atrankos procediira, specialiy
kody uzpildytiems klausimynams suteikimg ir pan. gali padéti respon-
dentui pasijusti labiau uztikrintam, kad jo suteikta informacija niekaip
nebus siejama su jo asmeniu ir analizés metu nebus jmanoma identifi-
kuoti klausimyng pildZiusio asmens. Taip pat labai svarbu tinkamai mo-
tyvuoti respondenta, t. y. pateikti jam tam tikra pagrindimg, kodél jis tu-
réty atsakinéti j jautrius klausimus. Kaip teigia Lensvelt-Mulders (2008),
vienintelis efektyvus budas yra parodyti, kuo tyrimo tema gali bati svar-
bi, reik§minga, naudinga respondentui. Kadangi paprastai visa minéta
informacija respondentg pasiekia kaip klausimyno lydrastis arba / ir jva-
diné dalis, juos reikéty itin kruops$ciai apgalvoti. Taip pat interviuotojai
turéty buti specialiai apmokomi, kaip motyvuoti respondentus bei kaip
elgtis klausinéjant jautriomis temomis.

Klausinéjant jautriomis temomis batina uztikrinti respondento pri-
vatumg. Tam tinkamiausi apklausos rastu budai. Temos jautruma pa-
prastai padidina interviuotojo dalyvavimas apklausos procese: kadangi
respondentas gali labiau rapintis savo jvaizdziu tyréjo akivaizdoje in-
terviu metu, jam gali bati sunkiau atskleisti nemalonig informacija apie
save. Jei vis délto apklausa bus atliekama interviu biidu, reikia pagalvo-
ti, kaip interviu procesa neutralizuoti kalbantis jautriais klausimais. Jau
buvo minétos papildomos galimos priemonés, pavyzdziui, kortelés, j ku-
rias respondentas asmeniskai jradyty atsakymg ir paduoty jj uzklijuota
voke interviuotojui.

Daug démesio tiriant jautrias, nepatogias temas turéty bati skirta
klausimyno konstravimui ir klausimy formulavimui. Reikéty vartoti
kiek galima neutralesnius, nejzeidziancius, nekriminalizuojancius, ne-
diskriminuojancius terminus. Klausiant apie socialiai nepriimting elgesi,
patartina destigmatizuoti tokj elgesi: jvardinti ji neigiamo vertinimo ne-
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rei$kianciais terminais. Taip pat tyréjai gali pateikti tokio elgesio apra-
$yma ir leisti pac¢iam respondentui suteikti jam pavadinima, kurj toliau
vartoty, atsakinédamas j susijusius klausimus.

Prie§ uzduodant konkrety klausima, kuris gali bati jautrus arba
tikétina, kad suveiks socialiai priimtino atsakymo efektas, galima pries
klausimg pateikti jZangg, kuri neutralizuoty respondento reaktyvuma.
Pavyzdziui (Fowler ir Cosenza, 2008, p. 155): ,,Daugelis Zmoniy nespor-
tuoja tiek, kiek jie noréty, kadangi nepavyksta rasti laiko dél jsipareigo-
jimy Seimai, uzimtumo darbe arba dél to, kad neturi reikiamy sporto
jrenginiy namuose. Kaip Jus manote, ar Jus sportuojate, ar nesportuojate
tiek, kiek norétuméte?“. Siame klausime pateikiamos socialiai priimtinos
priezastys, dél kuriy Zzmonés nesportuoja, todél respondentas mano, jog
jo atsakymas ,,ne” bus interpretuojamas kaip pateisinamas; nebus mano-
ma, kad jis nesportuoja, nes, pavyzdziui, tingi, todél jis teisingiau atsakys
i §i klausimg. Arba, pavyzdziui, norint suzinoti apie respondento daly-
vavima rinkimuose, klausimo jZangoje galima paminéti, kad , daugelis
zmoniy nedalyvauja rinkimuose, nes yra pernelyg uzsiéme®. Tokie jvadai
apie ,daugelio Zmoniy“ elgseng ,,nuramina“ respondenta, kad jis gali buti
ne vienintelis, kuris elgiasi socialiai nepriimtinu badu, todél néra reikalo
pateikti geresnj jvaizdj (ten pat).

Atsakymy j jautrius klausimus atvirumui ir teisingumui jtakos gali
turéti klausimy eilés tvarka klausimyne, kitaip tariant, kity klausimy
kontekstas, kuriame atsiduria jautrus klausimas (Fowler ir Cosenza,
2008; Lensvelt-Mulders, 2008). Tikétina, kad skirtinga, pavyzdziui, alko-
holio suvartojimo kiekj uzfiksuosime, klausima apie suvartojamo alko-
holio kiekj pateike tarp klausimy apie vartojimo jprocius apskritai ir tarp
klausimy apie kitus zalingus jprocius. Kontekstas, kuriame pateikiamas
jautrus klausimas, gali turéti jtakos respondento jsitikinimui, kaip jo at-
sakymai bus interpretuojami. Taigi, jei klausimas bus pateiktas neigia-
mame kontekste, respondentas galvos, kad nurodes didesnj alkoholio
suvartojimo kiekj gali bati priskirtas ,,priklausomybés“ grupei, todél bus
linkes neatskleisti tikrojo suvartojamo kiekio. Taciau jei klausimas bus
pateikiamas neutraliame ar net teigiamame kontekste, tokio nepatogu-
mo jis nejaus. Fowleris ir Corsenza (2008) pateikia pavyzdj: JAV kai ku-
riose socialinése grupése alkoholio vartojimas suprantamas kaip géda,
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stigma. Taciau taip pat zinoma, kad jis gali turéti naudos sveikatai. Todél
vienokj atsakymg gausime jtrauke alkoholio vartojima j sarasa kartu su
kitomis substancijomis, tokiomis, kaip marihuana, kokainas ar heroinas,
ir visai kitokj, jei alkoholio vartojimas bus nurodomas sarase kartu su
sveika elgsena iSreiskianciais variantais (pavyzdziui, sportavimo dazniu,
nekaloringo maisto vartojimu ar reguliariais sveikatos patikrinimais).

Taip pat svarbu apgalvoti atsakymo variantus. Priklausomai nuo to,
kaip respondentas suvoks savo atsakymo santykj su atsakymo variantuose
ar skaléje uzkoduota prasme apie tiriama klausima, galikisti jo atsakymas.
Fowleris ir Cosenza (2008, p. 155-156) pateikia Schwartzo et al. 1985 m.
atlikto palyginimo rezultatus, puikiai iliustruojancius §j galima efekta.
Buvo atliktos dvi apklausos, kuriomis tirta, kiek valandy respondentai
skiria televizoriaus zitréjimui. Vieniems respondentams buvo pateikta
A atsakymy varianty skalé, kitiems - B skale:

A skalé < 0,5 val. 0,5-1 val. 1-1,5 val. 1,5-2val. | 2-2,5val >2,5 val.
B skale <2,5 val. 2,5-3 val. 3-3,5 val. 3,5-4 val. 4-4.5 val. >4,5 val.

Tarp respondenty, kuriems buvo pateikta A atsakymy varianty skalé,
84 proc. nurodé, kad zitri televizoriy trumpiau nei 2,5 valandas. Tuo tarpu
tik 63 proc. ty, kurie rinkosi i$ B skalés atsakymy varianty, nurodé, kad
televizoriy zitri trumpiau nei 2,5 valandas. Kodél taip nutiko? I$ atsaky-
my varianty respondentai bando suprasti, kaip daznai, tyréjo nuomone,
zmones zitri televizoriy. Vertinant pagal A skale, atrodo, kad daugiau nei
2,5 valandy TV zitréjimo yra daug, tuo tarpu matant B skalés variantus
atrodo, kad tyréjai mano, jog dauguma Zmoniy ziuri televizoriy ilgiau nei
2,5 valandas. Tad gaves skale B, respondentas nebijos, jog tyréjas pamanys,
kad jis pernelyg daug laiko skiria televizoriaus Zzitiréjimui, jeigu pasirinks
ilgesne nei 2,5 valandy zitiréjimo trukme, skirtingai nei gaves skale A.

Atsakymo varianty grupavimas svarbus ir tuomet, kai norime priskirti
respondentg tam tikrai grupei, pavyzdziui, pagal pajamas. Paprastai uzduo-
damas uzdaras klausimas, pateikus sugrupuotus pajamy variantus, pavyz-
dziui, <1000 Lt, 1001-2000 Lt, 2001-3000 Lt, 3001-4000 Lt, 4001-5000 Lt,
>5000 Lt. Koks pajamy diapazonas turi bati apimtas, priklauso nuo tiksli-
nés populiacijos charakteristiky: jeigu apklausiame tik pasiturinéius asme-
nis Lietuvoje, i$skirsime vienokias atsakymy kategorijas, jei siekiame i$si-
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aiskinti Lietuvos gyventojy pasiskirstyma pagal pajamas, prie$ tai turétume
pasizitiréti pajamy pasiskirstyma namy takiuose, kitus prieinamus statisti-
nius duomenis ir tik tada grupuoti pajamas j atsakymy variantus.
Klausinéjant jautriomis, nepatogiomis temomis gali bati parankas
jvairais netiesioginiai klausimai. Pavyzdziui, kai klausiama ne apie res-
pondentg asmeniskai, bet apie kazkokius apibendrintus asmenis, darant
prielaidg, kad respondentas tokiu budu vis tiek isreik$ savo asmenine pozi-
cijg, taciau daug laisviau, nes kalbés kito asmens vardu. Taip pat parankis
hipotetiniai klausimai bei klausimai-scenarijai, kai pateikiamos tariamos
situacijos. Cia taip pat gali biiti prajoma respondentg pateikti ne savo as-
meninj atsakyma, taciau atsakyma, kaip, pavyzdziui, jo manymu, tokioje
situacijoje veiktuy, elgtysi, spresty kiti Zzmonés (t. y. hipotetiniai tos situacijos
dalyviai). Vieng tokio klausimo-scenarijaus (angl. vignette questions) pa-
vyzdj, naudotg Finch tyrime 1987-aisiais, iSsamiai apraso Brymanas (2008,
p. 246). Klausimo tikslas buvo issiaiskinti respondenty normatyvinius ver-
tinimus, kaip artimieji turéty reaguoti j giminaicius, kuriems reikalinga
pagalba, bei kas turéty ta pagalbg suteikti. Buvo pateiktas toks scenarijus:

Dzimas ir Margaret Robinsonai yra sutuoktiniy pora, abu apie trisdesimties mety am-
ziaus. DZimo tévai, gyvenantys uz keliy $imty myliy, pateko j didele automobilio avarija,
todél jiems reikalinga ilgalaiké kasdieniné priezitira ir pagalba. Dzimas yra jy vienintelis
sunus. Jis su zmona dirba toje pacioje Elektros tiekimo valdyboje, kuri juos abu galéty
perkelti j darbo vietas, esancias netoli DZimo tévy namy.

Rodoma kortelé
(a) kurj i§ korteléje nurodyty varianty turéty pasirinkti DZzimas ir Margaret?
o Persikelti gyventi netoli Dzimo tévy
o Dzimo tévus perkelti gyventi | savo namus
o Paremti Dzimo tévus finansiskai, kad jie galéty samdyti zmoguy, kuris jiems teikty
kasdiene prieziarg
o Leisti Dzimo tévams pasirtpinti savimi patiems
o Daryti kazka kita (nurodykite konkreciai)
o Nezinau

(b) I§ tiesy DZimas ir Margaret yra pasirenge persikraustyti gyventi netoli Dzimo tévy,
taciau jy vaiky mokyklos mokytojai sako, kad persikélimas gali turéti neigiamos jtakos
ju vaiky mokymosi rezultatams. Abu jy vaikai netrukus turi laikyti egzaminus.

Ka turéty Dzimas ir Margaret daryti? Ar persikelti, ar pasilikti?
o DPersikelti
o Pasilikti
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Lentelés tesinys

(c) Kodél manote, kad jie turéty persikelti / pasilikti?
Bandyti isklausti visg atsakymg

(d) Dzimas ir Margaret nusprendé persikelti ir gyventi netoli Dzimo tévy. Praéjus metams,
Dzimo motina miré, o tévo sveikata pablogéjo taip, kad jam reikalinga nuolatiné
priezitra.

Ar Dzimas ir Margaret turéty mesti savo darbus ir ripintis Dzimo tévu? Jei taip, kuris
turéty mesti darbg - Dzimas ar Margaret?

o Taip, Dzimas turéty mesti darbg

o Taip, Margaret turéty mesti darbg

o Ne, né vienas neturéty mesti darbo

o NeZinau / sunku pasakyti

Saltinis: Bryman, 2008, p. 246.

Pateikus $j scenarijy, siekta iSsiaiskinti respondenty nuostatas apie
$eiminius jsipareigojimus, atsizvelgiant j kelis veiksnius: priezitiros po-
budj (ilgalaiké ar trumpalaiké; turéty bati tiesioginé pagalba ar teikiama
tik finansiné pagalbos forma); geografinio atstumo reik§me; dilema tarp
mokamo darbo ir $eimos nariy prieziaros; lyties komponentg — kas tureé-
ty mesti darba, jei situacija klostytysi aprasyta linkme.

Siame scenarijuje respondentas vis labiau jvedamas j situacijg, ji vis
labiau konkretizuojama. I§ pradziy respondentas nezino, ar sutuoktiniai
pasirenge persikelti, véliau suzino, kad taip; dar véliau suzino, kad jie jau
persikélé ir keliamas klausimas, ar vienas i$ jy turéty visiskai atsidéti pa-
ramai ir mesti darbg.

Zinoma, tas pacias nuostatas galima tirti ir uzduodant paprastesnius
netiesioginius klausimus ar prasant jvertinti teiginius. Pavyzdziui (Bry-
man, 2008, p. 247):

Kai dirbanti pora nusprendzia, kad vienas i$ jy turéty pasirapinti tévais, darba
turi mesti Zmona.

1. Visigkai sutinku

2. Sutinku

3. Nezinau / negaliu apsispresti

4. Nesutinku

5. Visiskai nesutinku
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Vis délto yra manoma, kad klausimai su scenarijumi labiau jtraukia
respondentg, vercia jj nurodyti tam tikrg pasirinkimg ir taip sumazina
tikimybe, kad bus pateiktas jo nuostaty neatspindintis atsakymas. Scena-
rijai gali bati ypac efektyvis, kai apraSoma situacija yra tiesiogiai susijusi
su apklausiamy respondenty kasdienybe, taigi, respondentai gali susita-
patinti su scenarijaus aplinkybémis ir lengvai apibudinti savo reakcijas j
jas (Davies, 2007). Pavyzdziui, apklausiant studentus galima pateikti si-
tuacijos egzamino metu scenarijy: ,,Egzamino metu pastebite, kad kitas
studentas nusirasinéja. Kaip jus elgsités?*.

I vienos pusés, anot Finch (cit. Bryman, 2008), klausimai, kuriuose
pateikiamos situacijos i$ kity zmoniy gyvenimo (gali buti ir iSgalvotos,
taciau turi skambeéti jtikinamai, realistiSkai), sukuria tam tikrg atstumag
tarp klausinétojo ir respondento, tad $io tipo klausimai jam atrodo ne to-
kie grésmingi ir jis lengviau j juos atsako. Taciau i kitos pusés, Brymano
(2008) nuomone, vargu ar respondentai nejaucia, kad jy atsakymai bent i§
dalies bus traktuojami kaip atspindintys jy paciy nuostatas, net jei klausi-
mai yra ne apie juos. Tais atvejais, kai klausiama apie opias problemas (kaip
$§iuo atveju, apie darbo ir $eimos jsipareigojimus), respondentai gali jausti,
kad tiek klausimai su scenarijumi, tiek kitokie netiesioginiai klausimai, yra
savotiskai ,,grésmingi jie jaucia, kad apie jy paciy pazitras bus sprendzia-
ma i$ jy atsakymy j $iuos klausimus. Be to, neaisku, kiek tiksliai respon-
denty atsakymai atspindi jy normatyvines nuostatas, kaip ir neaisku, kaip
i$ tiesy jie pasielgty, pateke j scenarijuje aprasytas situacijas.

3.5. Bandomasis tyrimas

Prie$ atliekant pagrindinj apklausos tyrima, rekomenduojama atlik-
ti bandomajg apklausg (angl. pretest, pilot survey). Paprastai tai nedidelés
apimties apklausa (20-50 respondenty), kurios pagrindinis tikslas yra
metodologinis — patikrinti, kaip veikia sudarytas klausimynas, patobu-
linti jj sudarancius klausimus, taip uztikrinant didesne basimo pagrindi-
nio tyrimo duomeny kokybe.

Tradiciné bandomoji apklausa atliekama tokiu paciu badu kaip ir
planuojama pagrindiné apklausa. Stengiamasi, kad bandomosios apklau-
sos imtis savo sudétimi baity panasi i planuojamos apklausos imtj, tac¢iau
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§i imtis néra sudaroma tikimybiniu badu (paprastai | bandomosios ap-
klausos imtj jtraukiami lengviausiai prieinami respondentai). Jei bando-
moji apklausa atliekama interviu budu, kiekvienas interviuotojas fiksuoja
probleminius klausimus (galimas ir visas interviu jrasas, kurj véliau gali
perzitréti tyréjas), véliau jie bendrai aptariami. Jei bandomoji apklausa
atliekama apklausiant ra$tu, analizuojami klausimai su dideliu neatsaky-
ty klausimy skai¢iumi arba prie tyréjui nerimg kelian¢iy klausimy ban-
domajame klausimyne prirasomi papildomi atviri klausimai, kur respon-
dento prasoma parasyti, kaip jis / ji suprato klausimg, kaip i ji atsakinéjo.

Bandomoji apklausa leidzia patikrinti, ar klausimai suprantami, ne

per sudétingi respondentams. Kaip jau minéta, paprastai klausimyna su-
darantis tyréjas (-jai) turi daugiau ziniy apie tyrimo objekta nei basimi
respondentai, be to, gali skirtis tyréjy ir respondenty gebéjimai, i$prusi-
mas ir pan. Tad nors tyréjui visi jo sudaryti klausimai atrodo visiskai ais-
kas ir suprantami, nebutinai jie bus ai$kas ir suprantami respondentams.
Bandomoji apklausa gali parodyti, kurie klausimai sukelia respondentams
keblumy (pvz., prasoma pakartoti klausima, uztrunka pateikti atsakyma,
nesuprantama klausimo pildymo instrukcija ir pan.), todél juos galima
pakoreguoti galutiniame klausimyno variante. Toliau pateiksime keleta
patarimy, j ka reikéty atkreipti démesj, rengiant bandomaja apklausa:

+ Jeigu pagrindiniame tyrime planuojama naudoti klausimyna, su-
daryta daugiausiai i$§ uzdary klausimy, bandomojo tyrimo klau-
simyne gali buti pateikiami atviri klausimai, siekiant i§ gauty at-
sakymy suformuluoti galimus atsakymy variantus pagrindiniam
tyrimui arba patikrinti, kad nebuvo praleista svarbi alternatyva.

« Bandomasis tyrimas padeda nustatyti netinkamus klausimus -
pavyzdziui, tokius, j kuriuos dauguma respondenty atsako iden-
tiskai. Tokie klausimai nesurenka i$samiy duomenuy, i$ kuriy ga-
lima suformuoti kintamajj.

« Atliekant bandomajj interviu, galima nustatyti respondentui ne-
malonius, jautrius klausimus ir méginti juos pakeisti kitaip sufor-
muluotais klausimais, taip pat nustatyti klausimus, kuriy respon-
dentas nesuprato.

o Bandomasis tyrimas padeda nustatyti, ar respondentams yra
suprantamos atsakinéjimo i klausimus instrukcijos.
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« Zmonés, apklausti bandomajame tyrime, neturéty patekti j pa-

grindinio tyrimo imtj.

Klausimyno is$bandymas ypac svarbus, kai klausimynas bus pil-
domas savarankiskai, kadangi klausimyno pildymo procese nebelieka
interviuotojo, kuris galéty i$spresti klaidas ar problemas, susijusias su
klausimais ar atsakymy variantais, instrukcijomis ir pan., todél patikrin-
ti reikia ne tik klausimy formuluotes, taciau ir instrukcijas, filtravimo
zingsnius ir pan. (de Leeuw ir Hox, 2008).

Nors tradicis$kai laikoma, kad bandomosios apklausos yra naudin-
gos tobulinant galutinj klausimyng, Ornsteinas (2013) pastebi, kad iki
$iol néra atlikta pakankamai i$samiy metodologiniy studijy, kurios pa-
gristy bandomuyjy apklausy efektyvuma (t. y. ar jos tikrai padeda i§ esmeés
pagerinti klausimyna). Vis délto manytume, kad bandomosios apklausos
yra naudingos - jos leidzia i§ $alies pazvelgti { numatoma klausimyna
pries parengiant galutinj jo variantg. Jei neatliekama bandomoji apklau-
sa, naudinga, kad sudaryta klausimyng perzitaréty bent keletas su tyrimu
nesusijusiy kolegy (eksperty). Be abejo, bandomosios apklausos galimy-
bé ir naudingumas taip pat priklauso ir nuo to, kokios pagrindinio tyré-
jo kompetencijos, kokiu tikslu atliekamas pagrindinis tyrimas, kokio jis
masto ir reik§meés, kokie yra turimi materialtis ir zmogiskieji istekliai.
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Treciojo skyriaus studijy priemonés
Pagrindinés savokos

Atviri klausimai
Daugiadimensiné vertinimo skale
Elektroninis klausimynas
Filtravimas

Horizontali vertinimo skalé
Indeksas

Klausimynas

Klausimyno ilgis
Patikimumas

Validumas

Likerto skalé

Lydrastis

Neverbaliné skalé

Palyginimo skalés
Patikimumas (reliabilumas)
Bandomasis tyrimas

Poriniy palyginimy skale
Skaitmeninés vertinimo skalés
Pusiau uzdari klausimai
Rangavimas

Semantinés distancijos skalé
Semantinio diferencialo skalé
Skalé

Svarbos skalé

Uzdari klausimai

Validumas

Vertinimo skalés

Verbaliniy dazniy skalé
Vertikals vertinimo laipteliai
Vertinimo balai
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Uzduotys savarankiskam darbui

1.

Sukurkite klausimyna pasirinktoje apklausy svetainéje (zr. nuo-
rodas 2 skyriaus studijy priemonése). Pasirinkite nesudétinga ap-
klausos temg. Kai sukursite klausimyna, paskelbkite jj internete.
Pameéginkite panaudoti jvairias klausimy formas (t. y. nurodyti,
kad kai kuriuos klausimus atsakyti yra privaloma, pateikite skir-
tingus atsakymo varianty formatus, jdékite klausimy filtry).

. Pirmoje uzduotyje pasirinktai apklausos temai sugalvokite skir-

tingus klausimyno jvadinés dalies tekstus atsizvelgdami j tai, jei
apklausa vykty: telefonu; tiesioginio interviu budu; internetu;
pastu.

. Susiraskite vieSai skelbiamy apklausy internete klausimyna (ar

kelis) (pvz., http://apklausa.lt/f) ir jvertinkite klausimus remda-
miesi metodologiniais klausimy formulavimo reikalavimais.

. Sukurkite po vieng klausima pagal 3 skyriuje apraSomas klausi-

mo formas (vieno galimo atsakymo pasirinkimo klausimas; keliy
galimy atsakymo varianty pasirinkimo klausimas; Likerto skalé;
keturiy reik$miy vertinimo skalé; skaitmeniné vertinimo skalé;
semantinis diferencialas; vertinimo balai; rangavimas; palygini-
mo skalé; neverbaliné skalé ir kt.).

. Pasirinkite viena i$ ,Naudingi $altiniai internete® (Zr. apacioje)

nurodyty tarptautinio tyrimo klausimyny ir iSanalizuokite jj at-
kreipdami démesj j instrukcijas interviuotojui; filtravimo sistema;
kitg klausimyno pildymui svarbig informacija.

. Ianalizuokite ESS 2010/11 m. klausimyno priedus: lydrastj res-

pondentui; tyrimo vykdymo instrukcijg; kontakto su responden-
tu forma (nuorodas zr. prie ,Naudingi $altiniai internete®).
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3 SKYRIAUS PRIEDAI
1. [IVADINES KLAUSIMYNO DALIES PAVYZDZIAI

Klausimyno jvadinés dalies pavyzdys: apklausa rastu

Mielas (-a) studente,

$iuo metu X universiteto X tyrimy grupé (vadovas ....) vykdo apklausa, skirtg isanali-
zuoti universiteto studenty nuomones ir patirtj apie studijas uZsienio universitetuose pagal
X mainy programa. Tyrimo rezultatai bus pristatyti universiteto Tarptautiniy rysiy skyriui
bei padés tobulinti universiteto mainy programy process, siekiant padaryti ji kiek galima
palankesnj universiteto studentams.

Labai prasome Jasy nuo$irdziai ir atvirai atsakyti j klausimyno klausimus. Apklausa
anoniminé, Jasy pavardé ir vardas niekur tyrimo ataskaitoje minimi nebus, klausimyne jy
jradyti nereikia. Praome pazyméti tinkamg atsakymo variantg zenklu ,X“ ar apibraukti
atsakymo skaiciy.

Tikimés, kad atsakymas j klausimus neuzims daug laiko ir pasirodys Jums jdomus.

Dékojame uz pagalba ir linkime sékmés!

Ivadinés klausimyno dalies pavyzdys: apklausa tiesioginio interviu budu
Saltinis: EQLS 2011.

INTERVIUOTOJAS: Siuo metu mes atliekame tyrima Eurofondo (Europos gyvenimo ir darbo
salygy gerinimo fondo) uzsakymu. Kaip jau minéjau, $is tyrimas yra atlieckamas visose Europos
Sajungos bei kaimyninése $alyse. Tyrimo tikslas yra i$siaiskinti, ka Zmonés mano apie savo gy-
venimo kokybe. Tyrimo rezultatai bus naudojami padedant pagerinti Zmoniy, gyvenanciy Euro-
poje, gyvenimo salygas. Tai jau yra treciasis toks tyrimas, todél rezultatai parodys, kaip pasikeité
gyvenimo salygos Lietuvoje ir Europoje per pastaruosius aStuonerius metus. Ar $iuo metu Jas
turétumete laiko atsakyti j mano klausimus? Apklausa trunka apie 40-45 minutes. Jasy atsakymai
i8liks anonimiski, o dalyvavimas yra savanoriskas. Néra teisingy ar klaidingy atsakymuy, Jas tik
turite pasakyti, ka galvojate. Europos fondas yra viesoji Europos Sajungos finansuojama jstaiga,
isikarusi Airijoje, kuri specializuojasi darbo ir gyvenimo salygy Europoje tyrimy srityje.

Negalima atlikti apklausos anksciau nei 8.00 val.
Negalima pradéti naujos apklausos po 22.00 val.

Start hh:mm

HHO INT.: JRASYKITE UNIKALU ID KODA, kuris nurodytas ant kontaktinés informaci-
jos lapo:
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Ivadinés klausimyno dalies pavyzdys: apklausa telefonu

Laba diena [rytas; vakaras]

Jums skambina [vardas] i§ universiteto. Mes atliekame $alies gyventojy
apklausa, siekdami suzinoti pozitrj j pensijy kaupimo sistemos pakeitimus. Jasy telefono
numeris buvo atrinktas atsitiktinai i$ visos $alies tel. abonenty saraso. Prasau sutikti atsakyti
j apklausos klausimus. Apklausa uztruks apie ___(15) _ minuciy.

Ivadinés klausimyno dalies pavyzdys: apklausa pastu
Saltinis: adaptuota is de Vaus, 2002, p. 135.

X fakultetas

X universitetas
Adresas
Telefonas

Data
Respondento vardas, pavardé [Jei Zinomi]
Adresas

Pries dvylika ménesiy Vyriausybé isleido jstatymg, ribojantj rikyma vieSose vietose. Buvo
uzdrausta rakyti tokiose vie$ose vietose kaip restoranai / kavineés, viesbuciai ir kazino.
Dabar, kai jstatymas galioja jau dvylika ménesiy, norétume suzinoti, kaip Zmonés vertina
$iuos apribojimus. Mes manome, kad Zmonéms, kuriuos palieté $ie draudimai, yra svarbu
turéti galimybe bati i$girstiems. Mes norétume suzinoti Jasy nuomone, ar Jas pritariate, ar
nepritariate $iems rikymo apribojimams.

Jasy namy tkis yra vienas i§ nedidelio skai¢iaus namy ukiy, kuriy Zmonés yra praSomi
i$sakyti nuomone Siuo klausimu. Jisy adresas buvo atrinktas atsitiktiniu biidu i§ visos $a-
lies adresy, todél, siekiant uztikrinti, kad gauti atsakymai atspindéty visos $alies gyventojy
nuomones, ypatingai svarbu, kad Jis, ir niekas kitas, uzpildytuméte klausimyna ir kad kiek-
vienas klausimynas buty grazintas tyréjams.

Jasy atsakymai bus visiskai konfidencialis. Identifikacijos numeris ant klausimyno pirmojo
lapo yra pazymétas tik tam, kad galétume patikrinti, ar gavome Jasy klausimyng. Kai tik
grazinsite klausimyna, mes Jisy daugiau netrukdysime. Jasy vardas ir pavardé nebus uzra-
$oma ant klausimyno.

Mes galime Jus uztikrinti, kad niekas nesuzinos Jasy atsakymy i apklausos klausimus.
Apklausos rezultatai bus pateikti apibendrinti, statistine forma Vyriausybés departamen-
tams, politikams ir ziniasklaidai. Jeigu norétuméte gauti tyrimo rezultaty santrauka, ant
kitos grazinamo su klausimynu voko pusés uzrasykite ,,rezultaty kopija“ ir nurodykite savo
varda, pavarde ir adresa. Taip pat statistiniai duomenys bus prieinami internete adresu:

Mielai atsakysiu j bet kokius Jums kilusius klausimus. Prasau, parasykite arba paskambin-
kite, nemokamu telefono nr.
Nuosirdziai dékojame uz Jasy pagalba.

Pagarbiai

[vardas, pavardé]
Projekto vadovas
[ranka rasytas parasas]
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2. KONTROLINTY KLAUSIMU SARASAS
KLAUSIMYNO KOKYBEI [VERTINTI

Klausimas

Paaiskinimas

Iverti-
nimas

Ar yra jvadiné dalis?

Ar nurodytas tyrimo tikslas?

Ar tyrimo tikslas aiskus, neutralus, suprantamas
respondentui?

Ar yra paskatinimas respondentui?

Ar paaiskinti tyrimo etikos principai (anonimiskumas,
konfidencialumas)?

Ar yra nurodymai, kaip Zyméti atsakymus?

Ar nurodyta tyrimg vykdantis asmuo / institucija?

Ar padékota respondentui?

Ar tinkama atsakymy
Zyméjimo sistema?

Ar prie visy klausimy, kuriems reikia, yra Zzyméjimo
instrukcijos?
Ar instrukcijos aigkios?

Ar respondentai turés
pakankamai Ziniy,
kad galéty atsakyti i
klausimus?

Ar respondentai yra pakankamai informuoti tyrimo
tema?

Ar klausimuose neprasoma pateikti atsakymus apie
pernelyg ilga laikotarpj? Prisiminti labai senus jvykius?
Ar nepraSoma pateikti atsakymy apie dalykus, kuriuos
sunku suskaiciuoti, prisiminti?

Ar teisingai suformu-
luoti klausimai?

Ar teisingai pateikiami ,,Ar...“ tipo klausimai?

Ar néra tendencingy klausimy?

Ar néra dviguby klausimy?

Ar nedominuoja labai abstraktas, bendri klausimai?

Ar yra klausimy formy | Ar nedominuoja ,,taip / ne” tipo klausimai?

jvairove?

Ar korektiski klausi- Ar klausimuose néra diskriminuojanciy nuostaty?
mai? Ar jautras klausimai pateikti tokia forma, kad pavykty

sudominti respondentg ir paskatinti jo atviruma?

Ar néra vartojami spe-
cifiniai terminai?

Jei vartojami, ar jie paaiskinti?

Ar tinkamai panaudoti
klausimai filtrai?

Ar aiskiai klausimuose filtruose pateikti nurodymai
respondentui, kokj klausima jis turi praleisti ir j kokj
atsakinéti toliau?

Ar visy klausimy
atsakymy variantai
iSsamus?

Ar visy klausimy atsakymy variantai apima maksima-
liai galima atsakymuy varianty spektra?

Ar atsakymo varianty sarasas néra per ilgas?

Ar yra jtrauktas variantas ,,kita“?
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Ar klausimy atsakymo | Ar atsakymy variantai nesutampa?

variantai tinkamai Ar klausimuose, kuriais siekiama surinkti kiekybinius

subalansuoti? duomenis, atsakymy variantai realistiskai sugrupuoti?
Jei panaudotos skalés, ar jos subalansuotos?

Ar teisingai pateikti Ar sociodemografinis blokas apima visas tyrimui svar-

sociodemografiniai bias respondenty charakteristikas?

klausimai? Ar jame néra klausimy, kurie nereikalingi?

Ar klausimynas padés
visi$kai jgyvendinti
tyrimo tikslg ir uzda-
vinius?

Ar klausimynas apima visus reikalingus klausimus,
kad buty pasiekti tyrimo tikslai ir uzdaviniai? Ar néra
nereikalingy klausimy?

Ar logiska klausimy
eilés tvarka?

Ar klausimai iSdéstyti blokais, nei$maigyti?
Ar pagalvota apie galimus eilés tvarkos efektus?

Ar klausimyno ilgis
(klausimy skaic¢ius)
tinkamas tyrimo popu-
liacijai apklausti?

Ar klausimynas ne per ilgas?
Ar klausimyno ilgis atitinka respondenty charakteristi-
kas, apklausos budg?

Ar klausimynas vizua-
liai tvarkingas?

Ar klausimai, atsakymo variantai patenka j tg patj
puslapj?

Ar klausimai ir atsakymo variantai vizualiai atskirti?
Ar klausimai ir atsakymo variantai sunumeruoti?
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4. APKLAUSOS DUOMENU APDOROJIMO,
ANALIZES IR REZULTATU PATEIKIMO
PRADMENYS DIRBANT SPSS PROGRAMA

Surinkus duomenis apklausos btidu, laukia jy apdorojimo ir analizés
procesai. Bendriausia prasme galima apibrézti, kad duomeny apdoroji-
mas - tai duomeny sutvarkymas tokia forma, kuri biity palanki analizei.
Ka reiskia apdoroti apklausos duomenis?

Surinkus duomenis (t. y. surinkus galutinj galima uzpildyty klausi-
myny skai¢iy) pirmasis zingsnis yra patikrinti, ar visi surinkti / grazinti
klausimynai yra tinkamai uzpildyti. Reikia atrinkti sugadintus / netin-
kamai uzpildytus klausimynus (neuzpildytus ar uzpildytus tik i§ dalies,
subraukytus ir pan.). Kai kada gali kilti abejoniy dél klausimyno auten-
tiskumo (pvz., ar jj tikrai pildé respondentas, ar jis néra falsifikuotas?)
ar kitokiy problemy, kurios lemty uzpildyto klausimyno pasalinimg i$
imties. Kiekvienam tinkamam klausimynui turi buti suteikiamas iden-
tifikacinis kodas, t. y. klausimynai sunumeruojami. Jei apklausos metu
nebuvo taikomos jokios kompiuterinés automatinio atsakymy jvedimo
i duomeny baze¢ sistemos, klausimynuose uzfiksuotus atsakymus reikia
jvesti | kompiuterine programg rankiniu badu. Tai ir yra pagrindinis
duomeny apdorojimo darbas apklausose.

Duomenims apdoroti ir analizuoti skirty programy, tinkanciy so-
ciologiniams tyrimams, yra tikrai nemazai, pavyzdziui, Statistica, Sta-
ta ar net labiau jprasta Excel programa. Sioje knygoje mes pristatysime
duomeny apdorojimo ir analizés programa, kuri yra gana paplitusi tarp
Lietuvos aukstyjy mokykly, sociologiniy tyrimy kompanijy ir tyréjy. Tai
SPSS statistinés analizés programy paketas, naudojamas sociologijos,
psichologijos, rinkodaros, medicinos, $vietimo, kity sri¢iy moksliniy bei
taikomuyjy tyrimy duomenims apdoroti ir analizuoti. Sukurtas kompa-
nijos SPSS Inc. 1968 m., SPSS yra vienas plac¢iausiai paplitusiy statistinés
duomeny analizés pakety pasaulyje. Kompanija IBM 2008 m. jsigijo SPSS
Inc., todél ieskant informacijos apie $ig programa paprastai aptinkamas
IBM SPSS pavadinimas?'.

21 7r. pla¢iau apie SPSS: www.insol.lt/redirect/apie/
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SPSS programinis paketas buvo nuolat vystomas, atnaujinamas bei
papildomas, tiek lengvinant darbg vartotojams, tiek pleciant analizés bei
duomeny pateikimo galimybes. Siuo metu naujausia yra SPSS 22.0 versi-
ja, ji ir naudojama. Jei knygos skaitytojai naudos ankstesnes programos
versijas, susigaudyti nebus sunku, nes pagrindinés programos funkcijos
ir komandos islieka tokios pacios, tad néra labai sunku rasti funkcijy ir
komandy atitikmenis skirtingose programos versijose. Ta¢iau ankstesnés
versijos gali neturéti kai kuriy papildomy veiksmy, kurie galimi naujes-
nése programos versijose.

Norint dirbti SPSS programa, butini statistinés analizés pagrin-
dai bei darbo kompiuteriu Windows aplinkoje jgidziai (mes pristatome
batent Windows aplinkai pritaikyta SPSS, ta¢iau yra ir Mac OS aplin-
kai pritaikyta versija). SPSS programy paketo darbo aplinka yra patogi
ir gana paprasta, sukurta i$sami konsultaciné sistema (angl. Tutorial).
Taip pat gausu pagalbinés medziagos IBM SPSS internetiniame puslapyje
(zr. nuoroda skyriaus pabaigoje).

Pagrindiné SPSS programos kalba yra angly; lietuviy kalba SPSS
programoje néra jdiegta. Todél aprasant programos funkcijas, pasviruoju
$riftu (angl. Italic) nurodomi visi pavadinimai angly kalba.

SPSS apima tris pagrindinius darbo su duomenimis etapus:

- Apklausos klausimynais surinkty duomeny apdorojimas (kinta-
muyjy kodavimas bei redagavimas statistinei analizei parankia
forma, duomeny jvedimas ir duomeny bylos (angl. Data file) su-
kiarimas).

- Statistiné duomeny analizé. SPSS programa pasizymi dideliu
statistinés analizés metody pasirinkimu: apraomoji statistika
(dazniy, vidurkio, medianos, modos, kt. charakteristiky skaicia-
vimas), dviejy ar daugiau kintamyjy sasajy (kryzminés) lentelés
(angl. Crosstabs), analitiné statistika (hipoteziy tikrinimas, ko-
reliaciniai ir regresiniai metodai), daugiamatés analizés metodai
(faktoriné, klasteriné analizé) ir kt.

- Duomeny analizés rezultaty pateikimas lenteliy, diagramy, krei-
viy ir kt. pavidalu.

Pagal darbo su duomenimis etapus sudarytas ir $is skyrius. Pos-

kyryje 4.1 apraSomi pagrindiniai duomeny rinkmenos (bylos, bazés,



4. APKLAUSOS DUOMENY APDOROJIMO, ANALIZES IR REZULTATY
PATEIKIMO PRADMENYS DIRBANT SPSS PROGRAMA

angl. file)? sudarymo, duomeny jvedimo ir redagavimo principai;
4.2 poskyryje pristatomi aprasomosios statistinés analizés metody tai-
kymo pradmenys; 4.3 poskyryje pristatomi rezultaty lenteliy ir diagra-
my karimo bei redagavimo principai. Galiausiai, 4.4 poskyryje trumpai
aptariamas apklausos tyrimo ataskaitos rengimo procesas. Reikéty pa-
brézti, kad $is skyrius skirtas batent darbo SPSS programa pradmenims.
Skyriaus tikslas yra jgalinti skaitytojus efektyviai apdoroti apklausos
duomenis, gebéti sukurti duomeny rinkmeng bei suprasti esmines pro-
gramos funkcijas, galimybes ir veikimo principus. Todél patys statistinés
analizés metodai ir savokos aptariamos tik tiek, kiek reikia programos
veikimo principams suprasti. Statistinés analizés metodai iSsamiai apra-
$omi specialioje literataroje (zr. nuorodas skyriaus pabaigoje).

Siekiant susieti skyriaus turinj su praktiniu darbu SPSS programa
naudojama daug paveiksly, atitinkanciy programa atliekamus veiksmus.
Pavyzdziuose naudojamos specialiai mokymui(si) sukurtos apklausos
duomeny rinkmenos.

4.1. Duomeny rinkmenos sukiirimas, kintamyjy
aprasymas ir jvedimas

4.1.1. Duomeny rinkmenos atidarymas ir pagrindinis SPSS langas

Nauja (tuscia) duomeny byla atsidaro automatiskai aktyvavus SPSS
programa. Programa aktyvuojama kaip ir kiekviena kita programa Win-
dows aplinkoje: programa galima paleisti arba paspaudus SPSS progra-
mos zenklg kompiuterio darbalaukyje (angl. Desktop), arba per Start
(liet. pradzios) meniu. Aktyvavus programa, atsidaro dialogo langas:

2 ,Bylos“ terminas vartojamas kalbant apie tus¢ig SPSS byla, byla, kurioje yra jvesti
duomenys, vadinama rinkmena.
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IBM SPSS Statistic u
SPSS Statistics

New Files What's New:

g:swgataim a The Future is Now - Monte Carlo Si
. lew Database Query.

Get more reliable

Recent Files answers ta your most
important questions using
O ther fil
ij pen anofer fe. | @ Monte Carlo simulation
techniques.

Modules and Programmability

b ||| Leam more abouttne IBM SPSS Stalistics
modules and IBM SPSS Regression
‘A programmbility extensions gy gpgs Agvanced Statistics

IBM SPSS Exact Tests
IBM SPSS Categories

Show: [installed  ~ IBM SPSS Missing Values

Tutorials:

Learn how to use Introduction
1 SPSS Statistics 1o 68t |Reaging Data
the results youneed |\ yqing the Data Editor

Examining Summary Statistics for Individual Variable:
Crosstabulation Tables

[UnicodeoN| [ [ |

[ Don't show this dialog in the future E

4.1 pav. SPSS programos aktyvavimo ir naujos bylos atidarymo langas

Norint dirbti su visiskai nauja byla, dialogo lange reikia paspausti
mygtuka Cancel (liet. atSaukti). Taip pat nauja bylg galima atidaryti pa-
zyméjus New Dataset (liet. nauja rinkmena) ir OK. Norint atidaryti jau
esamg rinkmena (t. y. byla, kurioje jau yra jvesti duomenys ir ji i$saugota
kompiuteryje), reikia spausti Open another file (liet. atidaryti kitg byla).
Issaugotos SPSS duomeny rinkmenos Zymimos pratesimu *.sav. Pavyz-
dziui, apklausa.sav.

Atsidarius duomeny byla, galima pradéti darbg. Atidarius tuscia
byla, matomas toks programos langas:
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1
2
3
4

6
7
9
10
11
12
13
%
15
16
17
18
19
20
21
2
23

Data View | Variable View — |

[ 1B SPSS Statistics Processoris ready Unicode:ON |

4.2 pav. Darbo SPSS programoje langas

SPSS programos lange yra du pagrindiniai lapai: duomeny jve-
dimo ir redagavimo lapas, kurj vadinsime duomeny redaktoriumi
(angl. Data View) bei kintamyjy aprasymo ir perzitros lapas, kurj vadin-
sime kintamyjy redaktoriumi (angl. Variable View). Jie suskirstyti eilu-
témis ir stulpeliais. Duomeny redaktoriaus eilutés yra apklausos atvejai
(angl. cases) (t. y. respondentai), o stulpeliai — kintamieji (angl. variables).
Kintamyjy redaktoriaus eilutés — kintamieji, o stulpeliai - kintamyjy
apraSymo parametrai. Eiluciy ir stulpeliy susikirtimai sudaro tinklelj,
kurio laukeliuose ir jvedama visa norima informacija. Bet kurj lauke-
lj galima aktyvuoti spusteléjus jj kairiu kompiuterio pelés klavisu. Kai
kurie laukeliai, juos aktyvavus, desinéje puséje turi mygtuka su trimis
taskais, kurj paspaudus pasirodo dialogo langas; arba rodykliy mygtu-
ka, leidziantj pasirinkti didesne arba mazesne reik$me, kuri bus jvesta
laukelyje:

I~ b [

4.3 pav. Dialogo lango aktyvavimo mygtukas ir rodykliy mygtukas
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Pereiti i§ vieno lapo j kitg (t. y. i§ duomeny redaktoriaus lapo i kin-
tamyjy redaktoriaus lapg ir atvirksciai) galima kairiu kompiuterio pelés
klavisu paspaudziant pasirinkta lapg SPSS lango apacioje:

15

16
E\ﬁmd View £ Variable View [/ ]« L’_I
ok -~

SPSS Processor is ready

Duomeny redaktorius Kintamyjy redaktorius

4.4 pav. Duomeny redaktoriaus ir kintamyjy redaktoriaus lapy pasirinkimas
SPSS lango vir$uje yra meniu juosta (angl. Menu bar) bei jrankiy

juosta (angl. Toolbar):

Meniu juosta rankiy juosta
Juosta____ Irankiy j

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utiliies Add-ons Window  Help

SHE M e~ BhLfERAEBIRLE H00 %

Name ‘ Type Width | Decimals Label ‘ Values Missing \Calumns Align \ Measure Role

allwlr]f-

4.5 pav. Meniu ir jrankiy juostos

Kaip galima pastebéti, dalis meniu ir jrankiy juostose esanciy ko-
mandy yra jprastos dirbant Windows aplinkoje, pavyzdziui, File, Edit
(liet. redaguoti), View (liet. vaizdas), bylos i$saugojimo mygtukas, spaus-
dinimo mygtukas ir pan. Todél aptarsime tas komandas, kurios yra ba-
dingos tik SPSS programai ir bitinos pradedant su ja dirbti. Pradésime
nuo meniu juostos.

File  Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities Add-ons  Window  Help

4.6 pav. Meniu juosta

File - duomeny byly valdymo funkcija: naujy byly i$saugojimas, esa-
my atidarymas, duomeny spausdinimo pasirinktys ir t. t. Sia komanda
galima atidaryti ne tik nauja bylg arba jau i$saugotg rinkmeng su duome-
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nimis, ta¢iau ir kitokias SPSS bylas. Paspaudus [File > New (liet. naujas)
arba Open (liet. atidaryti)], galimi keturi pasirinkimai: Data (t. y. duome-
ny byla), Syntax (t. y. sintaksés byla), Output (t. y. darbo rezultaty byla) ir
Script (t. y. uzprogramuoty komandy) bylos. Sintaksé — galimybé uzra-
$yti ir iSsaugoti SPSS komandy programinius sakinius (sintaksés eilutes).
Dauguma duomeny ar kintamyjy redagavimo, analizés, kity komandy
SPSS programoje galima atlikti naudojantis meniu mygtukais ir dialogo
langais. Taciau kai kurios komandos galimos tik pasitelkus programi-
ne kalba. Sintakse ir sudaro programiniai komandy sakiniai. ISmokus
naudotis programine SPSS kalba (t. y. sudarinéti sintaksés sakinius), ga-
lima i§saugoti visy atlikty komandy istorijg ir, reikalui esant, paleisti Sias
komandas i§ naujo ar jas koreguoti, neatliekant visy zingsniy i§ naujo.
Informacija, kaip sudaryti sintaksés sakinius, galima rasti SPSS konsul-
tacinéje sistemoje ([Help (liet. pagalba) > Tutorial]); be to, kaip matysi-
me véliau, visy komandy sintaksés matomos darbo rezultaty (Output)
lange. Output — tai langas, kuris atsidaro automatiskai, paleidus bet kuria
SPSS komanda (kaip pastebésite, vos tik atidarius SPSS byla, kartu atsi-
daro ir papildomas naujas Output langas). Siame lange atsiranda bendra
kiekvienos atliktos komandos informacija, sintaksés, pateikiamos tyréjo
»uzsakytos® lentelés, kity analitiniy veiksmy rezultatai, diagramos ir t. t.
Darbo rezultaty byla galima i§saugoti (*.spv formatas) ir véliau atsidaryti,
taip pat galima rezultatus redaguoti tiesiog Output lange arba perkelti
juos j Word, Excel, kitas programas (daugiau zr. 4.3.1 skyrelyje). Script yra
sudétingesné programavimo funkcija, kuri leidzia uzprogramuoti jvai-
rius automatinius veiksmus.

Edit - redagavimo funkcijos: kopijavimas, trynimas, perkélimas ir
t. t. Kopijuoti, perkelti, i$trinti ar jterpti galima tiek duomenis eilutése ar
stulpeliuose, tiek kintamuosius. Sios funkcijos galioja ir duomeny redak-
toriaus, ir kintamyjy redaktoriaus lape.

View — duomeny perziaros formatas. Pavyzdziui, jei norima, kad
eilutése matytysi ne kintamojo reik§miy skaitmeniniai kodai, o reiks-
miy aprasai, reikia View komandoje pasirinkti Value label (liet. reiks-
més aprasas).

Data - duomeny bylos transformavimo komandos. Apima jvairias
funkcijas, kuriomis tvarkoma duomeny byla: galima padalinti byla gru-
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péms palyginti (angl. Split file), sujungti dvi duomeny bylas (angl. Merge
files), atrinkti atvejus pagal tam tikrus pozymius (angl. Select cases), jkelti
kintamajj (angl. Insert variable) ar atvejj (angl. Insert case) ir t. t.

Transform - komandos, kuriomis tvarkomi, kei¢iami duomenys
rinkmenos viduje: vykdomas kintamyjy perkodavimas, sukuriamas
naujas kintamasis sumuojant keliy kintamuyjy reik$mes ir pan.

Analyze - statistinés duomeny analizés komandos.

Graphs - grafinio vaizdavimo komandos.

Utilities — pagalbinés komandos. Informacija apie kintamuosius
(angl. Variable), informacija apie duomeny byl (angl. File Info), duomeny
grupiy kiirimas (angl. Define sets) bei naudojimas (angl. Use sets) ir pan.

Help - pagalbos komanda, kurioje pateikta tikrai i§sami informacija
apie visas programos ir statistinés analizés funkcijas.

Dalis pasirinkimy jrankiy juostoje yra jprasti visoms programoms
(pvz., spausdintuvo zenkliukas), kiti — badingi tik SPSS programai. Ap-
tarsime svarbiausius i jy.

SHEAS  » BAERM M HE BT 49

4.7 pav. Jrankiy juosta

Vykdyty komandy prisiminimas (angl. Recall recently used
dialogs). Paspaudus mygtuka, galima paziaréti, kokia paskutiné koman-
da buvo vykdyta.

E % Reikiamos eilutés pasirinkimas (angl. Go to Case) arba
reikiamo kintamojo pasirinkimas (angl. Go to Variable). Paspaudus
mygtuka dialogo lange jraSomas norimos eilutés (atvejo, respondento)
numeris arba kintamojo pavadinimas ir spaudziama Go (liet. eiti j...):
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Go To

e

f Go To

o v

Go to variable:

Goto case number:

~|(eo) 2

AmZius
Lytis
k10
KI11_1
kI11_2
k18
kI1_1
kI1_2
KI1_3
kI1_4

=lee)

(cancel_riew |

=

4.8 pav. Kintamojo arba atvejo pasirinkimo komanda

% Informacija apie kintamuosius. Paspaudus mygtuka atsidaro
dialogo langas, kuriame galima perzitreéti visa jvesta informacijg apie bet

kurj kintamajj:

Variables

-

.. | variable |

Wariable Information:

[ ¢ Uzduotys atitiko ...
& Buvo idomus at...
& Buvo sudétinga...
4l Egzaminas buv...
¥ & Arrekomenduot...
& Arnaudingos st..
& Déstymu patenk...
& Turiniu patenkin...
v
& Respondento a...
ol Lankomumas [k..

& MiBKi, 13 ko ruodt..[—

Lytis

Label: Respondento Ilytis
Type: F8

Missing Values: none
Measurement Level: Mominal

Value Labels:
1,00 ‘Vyras
2,00 Moteris

LsoTo J[ paste {cance [ e |

4.9 pav. Informacija apie kintamuosius
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Standartiskai programoje nustatyta, kad dialogo languose mato-
mas kintamyjy sarasas rodomas kaip kintamyjy reik$miy aprasai (Zr.
zemiau), sudélioti tokia tvarka, kokia kintamieji yra surasyti kintamy-
ju redaktoriaus lape. Sj nustatymg galima pakeisti: [Edit > Options >
General]. Skiltyje Variable Lists (liet. kintamyjy sarasai) pasirinkus
Display Names (liet. rodyti kintamojo pavadinimus), sarasa sudarys kin-
tamojo pavadinimai. Pasirinkus Alphabetic (liet. abécélés tvarka), kin-
tamyjy pavadinimai sarase bus iSdéstyti abécélés tvarka (nuo raidés ,,a“).
Pasirinktis Display Labels rei$kia kintamojo aprasus, o pasirinktis File
reiskia, kad eilés tvarka bus tokia, kokia yra kintamyjy redaktoriuje.

@ Paleisti apragomosios statistikos komandg (angl. Run descrip-
tive statistics). Paspaudus mygtuka, be papildomy Zingsniy bus apskai-
¢iuoti dazniai pagal pasirinkta kintamajj (t. y. ta, kuris bus pazymétas
kompiuterio pelés kairiojo klaviso spragteléjimu).

ﬂ Iterpti nauja atvejj (eilute) (angl. Insert Cases). Paspaudus
mygtuka, nauja eiluté jterpiama virs pazymeéto laukelio (eilutés).

:E Jterpti kintamajj (angl. Insert Variable). Paspaudus mygtuka,
naujas kintamasis atsiras pazymeéto kintamojo stulpelio kairéje.

e

B Leidzia padalinti byl grupéms palyginti (angl. Split file).
Pavyzdziui, jei norima, kad analizuojant duomenis automatiskai buty
lyginami respondenty vyry ir respondenciy motery atsakymai, reikia $j
kintamajj pasirinkti kaip grupavimo kintamaji:
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:ﬁ Ugduﬂﬁ,sah;ké p <l © Analyze all cases, do not create groups
& Buvo jdomus atsi... @ Compare groups
¢ Buvo sudstingas .. @ Qrganize output by groups

,[l Egzaminas buvao....
& Arrekomenduotu...
& Arnaudingos stu... ‘&, Respondento Iytis [Lytis] |
f Destymu patenki... E

&% Turiniu patenkinti...
ﬁ Respondento am... @ Sortthe file by grouping variables

d;l Lankemumas [k.. [<] @ File is already sorted

Groups Based on:

Current Status: Analysis by groups is off.

Lok J{paste J[ Reset J{cancel | _rieip |

4.10 pav. Kintamojo grupéms palyginti pasirinkimo dialogo langas

= Duomeny svérimas (angl. Weight Cases).

E Pasirinkti atvejus (angl. Select Cases). Leidzia atrinkti atve-
jus (respondentus), kurie atitinka tam tikras tyréjo apibréztas salygas.
Pavyzdziui, kintamojo ,lytis“ reik$émiy kodai yra ,vyras = 1“ ir ,mote-
ris = 2% Norint, kad buty analizuojami tik respondenciy motery atsaky-
mai, pazymima salygos komanda (angl. If condition is satisfied) bei jve-
dama salyga, kad baty atrinkti tik tie respondentai kurie atitinka salyga
»Lytis = 2% (t. y. reikSmés ,,moteris“ kodas ,,2“). Nustatymai pasirenkami
dialogo lange:
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rSelect
|¢” Kaupiamajo balo...|= @ All cases
& Studijy eiga aiski.. © If condition is satisfied
& Pasiruoimas se... /
f Pasiruo&imas tar... _.
ﬁ IEmano apie dést... (@] Random sample of cases
& GebaiBaiEkinti m... Sample..

& Geba sudominti [...
ﬁ Skatina savarank...
4 Visada pasiruok... Range...

& MsakoKausim.. © Use filter variable:
f Suteikia pagalbg ...
& Bendras jvertinim... s |
& KiEkios [K4_1]
& 15samios [KI4_2] ~Output
& |domios [kl4_3]
& Naujos Zinios [K...

%) Based on time or case range

@ Filter out unselected cases

& Uzduotys jdomio... @ Copy selected cases to a new dataset
&’ UZduotys naudin... Dataset name:
"ﬁ Teorija su realyb... @ Delete unselected cases

A2 Mwins Tkl4 81 [T

Current Status: Do not filter cases

Lok J(Raste J{ Reset ][ cancel || e |

4.11 pav. Atvejy pasirinkimo pagal tam tikrus nustatymus dialogo langas
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& FASRANU LT 5.0 L‘ft\s=2

& Filmu perditralkl.. | | 4o

& Uzduotys semina...

4 Diskusijos [kKIE_3] Function group:

4¥ Perskaitytos liter
& Pranegimai [KI6_5]
Filmu perZidra [kl..
f Uzduotys semina...
& Diskusijos [KI6_3...
& Perskaitytos liter...
4¥ Pranesimai [KI6_

All

Arithmetic

CDF & Moncentral COF
Conversion

Current Date/Time
Date Arithmetic

Date Creation

-

& MK, 18 ko ruot...

59 Buvo idomus atsi...
& Buvo sudétingas ...
4l Egzaminas buvo....
47 Arrekomenduotu

4 Arnaudingos stu

f Déstymu patenki...
f Turiniu patenkinti...
&5 Respondento Iyti...
4 Respondento am...
4l Lankomumas k.. =

f UZduotys atitiko p... @ B Delete s Funclions and Special Variables:

i

e || Cancel Help

4.12 pav. Salygos analizei atrinkti tik respondentes moteris pavyzdys

Atrinkti atvejus galima ir pagal keleta salygy. Pavyzdziui, moteris iki
50 mety amziaus arba vyrus, jgijusius aukstajj i$silavinimg, kurie $iuo metu

nedirba, ir pan. Pagrindiniai salygy uzraSymo simboliai ir taisyklés yra Sie:

- zenklai = (lygu), > (daugiau nei), < (maziau nei), < = (maziau arba

lygu), > = (daugiau arba lygu) skirti nurodyti, kokias kintamojo
reik$mes ir kokiomis salygomis turi atitikti atrenkami respon-
dentai. Pavyzdziui, ,lytis = 1“ rei$kia, kad bus atrinkti tie respon-
dentai, kuriy lyties kodas yra ,,1% t. y. vyrai. Jei norime atrink-
ti, pavyzdziui, respondentus iki 30 m. amziaus, reikés nurodyti
»amzius < 30“ Jeigu norime jtraukti ir tuos, kuriems yra trisde-
$imt, nurodome ,,amzius < = 30

simbolis & reiskia ,,ir* (angl. and) bei nurodo, kad respondentas
turi atitikti dvi ar daugiau salygy. Pavyzdziui, ,lytis = 2 & amzius
< =30 (t. y. moterys, ne vyresnés nei 30 m. amziaus);

simbolis | reiskia ,arba“ (angl. or) bei nurodo, kad respondentas
turi tenkinti bent vieng i$ salygy. Pavyzdziui, norime atrinkti
tuos, kurie namuose kalba rusiskai (kodas 3) arba lenkiskai (ko-
das 4): ,kalba = 3 | kalba = 4%
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- skliausteliai () atskiria salygos veiksmus. Pavyzdziui: ,(kalba = 3 |

kalba = 4) & amzius < = 30 (reiskia, kad bus atrinkti tie, kas namuo-
se kalba rusiskai arba lenkiskai bei yra ne vyresni nei 30 m. amziaus);
salygy uzraSymas yra standartizuotas, netinkamai uzrasyta salyga
neveiks. Salyga visada pradedama kintamojo pavadinimu (teisinga:
»kalba = 3% ,neteisinga: 3 = kalba“); kintamojo pavadinimas visada
ra$omas prie kiekvienos reik§més (kodo) (teisinga: ,kalba = 3 | kal-
ba = 4% neteisinga: ,,kalba = 3 | 4“); nustatant intervala, kintamojo
pavadinimas raSomas prie kiekvienos reik§més (teisinga: ,,amzius >
30 & amzius < 50 neteisinga: ,,30 < amzius > 50%);

batina naudotis sgygos komandos dialogo lange nurodytais
simboliais (pvz., negalima vietoje skliausty () naudoti lauztiniy
skliausty [ ]).

Duomeny redaktoriuje po salygos komandos visi neatrinkti atvejai ro-
domi perbraukti jstrizine linija (o atrinktieji atvejai matomi kaip jprasta):

il

i “Pavyzdyslsav [DataSetl] - IBM SPSS Statisti

File Edit View Data Transform ¢

K1 1 K12
5,00 4,00
2 5,00 5,00
=] 4,00 4,00
4] 4,00 5,00
5 5,00 4,00
] 5,00 5,00
7 5,00 3,00
] 5,00 5,00
] 5,00 5,00
10 5,00 5,00
| 3.00 3.00
12 5,00 3,00
3] 5.00 4.00
14 5,00 5,00
] 5,00 5,00
16 5,00 3,00
] 5,00 4,00
] 5,00 5,00
19 5,00 4,00
2 5,00 5.00
21 4.00 4,00

4.13 pav. Pagal atvejy pasirinkimo komanda atrinkty ir neatrinkty
atvejy atskyrimas duomeny redaktoriaus lape
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Svarbu: norint atSaukti atvejy pasirinkimo analizei arba duomeny pa-
dalinimo i grupes komandas, atitinkamame dialogo lange reikia pazymeéti
All cases (liet. visi atvejai) (zr. 4.11 pav.) arba Analyze all cases, do not create
groups (liet. analizuoti visus atvejus, neisskirti grupiy) (zr. 4.10 pav.).

4]

1l Kintamojo reik$miy aprasai (angl. Value Labels). Paspaudus
mygtuka, duomeny perzitros lape duomenys matomi kaip reik$miy
aprasai, o ne skaitmeniniai kodai. Paspaudus antrg karta, galima grjzti
prie vaizdo kody pavidalu:

File Edit View Data Transform  Analyze Direct Marketing  Graphs  Utilities  Add-ons Window  Help

SEHa I~ » Bl H H Bl 49

| w11 | w2 | w13 | w14 | w21 [ k22 | k23 | k24 | w25 |
1 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5.00 3,00 3,00 5,00
2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00
3 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 3,00 3,00 5,00
4 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5,00
5 5,00 4,00 2,00 3,00 5,00 4,00 3.00 4,00 5,00
6 5,00 5,00 5,00 3,00 5.00 5,00 4,00 4,00 5,00
7 5,00 3,00 3,00 4,00 5.00 4,00 2,00 2,00 5,00
8 5,00 5,00 2,00 2,00 5.00 5,00 4,00 4,00 5,00

4.14 pav. Duomeny redaktoriaus lapas, kai pasirenkama matyti
kintamuyjy reik§miy kodus (Values)
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£ “Pavyzdys.sav [DataSet3] - IBM SPSS Statisti

File Edit View Data Transform  Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities  Add-ons  Window  Help
DHEE e ~ BiEl A 55 MaE .
[Prnt]
kl7|_3_‘ kI7_4 ki8 K9 k10 KI11_1 ki11_2 var
1 3.00 4,00 Sunkesnis, nei tik... MNeZinau NeZinau, g... i3 dalies i5 dalies
2 5,00 3.00 tokio sunkumo, kai... Manau, ka_.. NeZinau, g... taip taip
3 3.00 3.00 Sunkesnis, neitik.. MNeZinau, n__. taip, pritaik. .. taip taip
4 3,00 3,00 tokio sunkumo, kai_ . NeZinau taip, pritaik. . taip! ne
£ 3.00 3.00 Sunkesnis, nei tik_.. Manau, ka... . i5 dalies taip
6 3,00 4,00 tokio sunkumo, kai...| MeZinau, n__. taip, pritaik... taip taip
i 5,00 4,00 tokio sunkumo, kai_.. NeZinau taip, pritaik. . 15 dalies taip
8 3.00 5,00 Sunkesnis, nei tik... MNeZinau . . .
9 3.00 4,00 lengvesnis nei tikéj... NeZinau, n__. taip, pritaik... taip taip
10 3,00 5,00 Sunkesnis, nei tik... MNeZinau, n.__ taip, pritaik... taip i5 dalies
11 2,00 3,00 tokio sunkumo, kai_.. NeZinau taip, pritaik. . ne i3 dalies
12 . 2,00 tokio sunkumo, kai... MNeZinau taip, pritaik... i3 dalies i8 dalies
13 2,00 4,00 Sunkesnis, nei tik... NeZinau, n__. taip, jau pri... taip, taip
14 2,00 3,00 tokio sunkumo, kai... MeZinau, n__. taip, pritaik... taip i5 dalies
15 3,00 4,00 Sunkesnis, nei tik__. NeZinau taip, pritaik. . i3 dalies ig dalies
16 4.00 4,00 tokio sunkumo, kai... MeZinau, n_.. MeZinau, g... i$ dalies taip
17 3,00 2,00 tokio sunkumo, kai... Manau, ka._. taip, pritaik... taip taip
18 4,00 1.00 lengvesnis nei tikéj NeZinau ne, neman._. 15 dalies ne
19 1,00 5,00 Sunkesnis, nei tik_.. Manau, ka_.. NeZinau, g... i3 dalies i5 dalies
20 4.00 500 Sunkesnis, nei tik... NeZinau NeZinau, g... i3 dalies taip
21 5,00 3.00 lengvesnis nei tikéj... NeZinau taip, jau pri... taip taip
22 3,00 5,00 Sunkesnis, nei tik_. Manau, ner__ ne, neman.__ i5 dalies i3 dalies
23 . lengvesnis nei tikéj... MNeZinau taip, pritaik... taip i$ dalies
JEN]
==

Data View Variable View

4.15 pav. Duomeny redaktoriaus lapas, kai pasirenkama matyti

kintamujy reik$miy kody aprasus (Value labels)

Kaip galima pastebéti, jrankiy juostoje iskeltos pagrindinés koman-
dos ir parinktys, kurias galima rasti ir meniu juosta sudaranciose pa-
rinktyse. Pavyzdziui, Data meniu juostoje apima Split file komanda, kuri
yra ir jrankiy juostoje. Kitaip tariant, jrankiy juosta jgalina greitai rasti
dazniausiai naudojamas komandas, kurias ir aptaréme.

4.1.2. Kintamyjy redaktorius

Pradedant kurti duomeny rinkmeng, pirmiausia aprasomi kintamie-
ji. Kitaip tariant, apklausos klausimyno klausimai ir atsakymo variantai
perkeliami j kintamyjy redaktoriaus lapa. Visg kintamyjy redaktoriuje
jvesta informacijg apie kintamuosius véliau galima matyti tiek jvedant
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duomenis duomeny redaktoriaus lape, tiek perzitrint analizés rezultatus
Outputlange. Norétume atkreipti démesjj tai, kad aprasant kintamuosius
neretai vartojami jvairiis sutrumpinimai, kodiniai pavadinimai, daliniai
jrasai. Reikéty nepamirsti, kad visa §i informacija automatiskai naudo-
jama analizuojant duomenis, taigi, ir pateikiant rezultatus. Pavyzdziui,
jvesta klausimyno klausimo formuluoté (ar sutrumpintas jos variantas)
automatiskai atsiras SPSS sugeneruotoje rezultaty lenteléje. Todél reikéty
i$ karto nuspresti, kokiu pavidalu visus jrasus tyréjas noréty matyti, kad
véliau nereikéty papildomai redaguoti. SPSS leidzia jvesti teksta lietuvis-
kais raSmenimis, jie galimi ir Output bylose (tiesa, lietuviski rasmenys
galimi ne visose ankstesnése SPSS versijose).

Specialioje kintamyjy redaktoriui skirtoje juostoje (esancioje po me-
niu ir jrankiy juostomis) nurodyta, kokia informacija apie kintamuosius
gali bati jragyta:

Kintamyjy aprasymo parametry juosta
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Name Type Width | Decimals Label values Y Missing | Columns Align Measure Role
1
2
3
4

4.16 pav. Kintamuyjy aprasymo parametrai kintamyjy redaktoriaus lape

Kaip jau minéta, kintamyjy redaktoriaus lape eilutés yra kintamieji
(t. y. uzkoduoti klausimyno klausimai), o stulpeliai - kintamojo aprasy-
mo parametrai. Kintamyjy redaktoriaus laukeliuose jraSoma, jvedama
ar pasirenkama norima informacija. Jrasai daromi kiekvienam kinta-
majam atskirai. Atsidarius tu$cia kintamyjy redaktoriaus lapg, pirmos
eilutés pirmame laukelyje jvedamas pirmojo kintamojo pavadinimas,
tuomet aktyvuojasi visa pirma eiluté - atsiranda automatiskai nustatyti
kintamojo parametrai. Aptarsime kiekvieng i$§ kintamojo aprasymo pa-
rametry ir automatinius nustatymus.

Name - kintamojo pavadinimas. Paprastai tai yra kodinis, sutrum-
pintas pavadinimas. Patogu kintamyjy pavadinimus formuluoti pagal
klausimy eilés numerius klausimyne arba pagal prasme. Pavyzdziui,
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HK1_1% varl® ,lytis®, ,socstat® ir pan. Yra kai kurie programos reika-
lavimai kintamojo pavadinimui sudaryti. Kintamojo pavadinimas turi
prasidéti raide, programa neleidzia pradéti nuo skaiciaus. Rasmenys gali
bati lietuviski, po pirmosios raidés gali buti jvedami skaiciai, taip pat
leistinas tagkas, simboliai $, @, _, #. Kintamojo pavadinime negali buti
tarpeliy, taip pat jis negali baigtis tasku. Programa neleidzia kintamojo
pavadinime naudoti simboliy , -, /, ? ir kt. Netinkamai pavadinus kin-
tamajj ar panaudojus netinkamg simbolj, programa neleidzia iSsaugoti
pavadinimo (pasirodo apie tai jspéjantis dialogo langas).

Type — duomeny tipas. Automatiskai nustatyta, kad naujai jvedami
duomenys bus paprasti skaiciai (angl. Numeric) iki astuoniy zenkly (tai
parametras Width (liet. plotis)) ir dviem Zenklais po kablelio (parametras
Decimals (liet. deSimtainé dalis). Norint pakeisti kintamojo tipa, kairiu
pelés klavisu laukelis aktyvuojamas ir atidarytame dialogo lange Varia-
ble Type (liet. kintamojo tipas) pasirenkamas norimas kintamojo tipas:

@ Numerc

Dot )
- Decimal Places:
Scientific notation
Date
Dollar
Custom currency
String
Restricted Mumeric (integer with leading zeros)

ﬁ‘, The Mumeric type honors the digit grouping setting, while the Restricted
A Mumeric never uses digit grouping.

Lok J[ cancel]_tteip |

4.17 pav. Kintamojo tipo pasirinkimai
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Kadangi dazniausiai kintamyjy reiksmés koduojamos skaiciais, au-
tomatinis Numeric (liet. skaitmeninis) nustatymas paprastai nekeicia-
mas. Tai teigiami arba neigiami skaiciai. Prie§ neigiama skai¢iy rasomas
minuso zenklas, pries teigiama skaiciy pliuso Zenklo rasyti nereikia. Skai-
¢iaus desimtainé dalis atskiriama kableliu (pvz., 3,00). Skai¢iaus zenkly
kiekj bei zenkly po kablelio kiekj galima keisti tiek i§ karto dialogo lange
(zr. 4.7 pav.), tiek tiesiai $iy parametry laukeliuose kintamojo apras§ymo
eilutéje. Kairiu kompiuterio pelés klavisu paspaudus atitinkama laukelj,
desinéje puséje atsiranda rodykliy mygtukas, leidziantis pasirinkti dides-
nj ar mazesnj zenkly skai¢iy. Didziausias galimas skai¢iaus zenkly kiekis
yra 40, o zenkly po kablelio kiekis - 16.

Kitas dazniau pritaikomas kintamojo tipas yra data (angl. Date), ki-
taip tariant, datos ir / arba laiko reiksmés. Datos jvedimo formatg galima
pasirinkti i§ saraso, kuris atsiranda Variable Type dialogo lange pazyme-
jus Date:

© Numeric dd-mmm-yyyy =
@ comma dd-mmm-yy
Dot mmiddlyyyy
__gai;—_:__r_ﬂiﬁ:: notation ;n dmn{;’lwgw
@) Date: dd.mm.yy
Dollar yyyyimmidd
Custom currency yy/mmidd
String yyddd
- yyyyddd
Restricted Mumeric (integer with leading zeros) q QY L

. The Mumeric type honors the digit grouping setting, while the Restricted
& Mumeric never uses digit grouping.

Lok J{cancel] _ten |

4.18 pav. Datos jvedimo formato pasirinkimo galimybés
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Galima pasirinkti norima datos jvedimo formatg, pavyzdziui, metai
(zymima yy) / ménuo (mm) / diena (dd), ar atvirksciai, diena / ménuo /
metai ir kt.

Naudingas gali buti ir Zenkly eilutés (angl. String) tipas: galimybé
jvesti teksta, raides, skaitmenis, specialius simbolius. Pavyzdziui, gali-
ma jvesti vardus, atsakymy j atvirus klausimus tekstus ar raktazodzius.
Leisting zenkly skaic¢iy galima jrasyti dialogo lango skiltyje Characters
(liet. zenkly skaicius). Svarbu: su tokio tipo kintamaisiais skai¢iavimo
operacijy atlikti negalima. Galima tik apskaic¢iuoti reik§miy kartojimasi.
Pavyzdziui, respondenty praséme parasyti, kokie jy vaiky vardai. Vardus
jvedus String formatu galima apskaiciuoti, kokiy vardy yra daugiausia
(t. . kiekvieno vardo pasikartojimo daznj).

Trumpai galima paminéti likusius kintamojo tipo pasirinkimus.
Comma (liet. kablelis) - teigiami arba neigiami skaiciai, kur sveikoji ir
trupmeniné skai¢iaus dalys atskiriamos kableliu, toliau - tasku (pvz.,
3,666.00). Dot (liet. tagkas) — teigiami arba neigiami skaiciai, kur sveikoji
ir trupmeniné skaiciaus dalys atskiriamos tasku, toliau - kableliu (pvz.,
2.333,55). Eksponentinis formatas (angl. Scientific notation) — eksponen-
tiné skaiciaus iSraiSka (nurodoma raide E arba D bei + ar — Zenklu). Pasi-
rinkus Dollar (angl. doleris) tipa, jvedus kintamojo reik$me, t. y. skaiciy,
kartu rodomas dolerio zenklas (pvz., $400). Kitos valiutos (angl. Custom
currency) — pasirinkti kiti valiuty zymeéjimai. Restricted numeric (liet. ri-
botas skaitmeninis) tipas reiSkia, kad kintamojo reikSmés gali buti tik
teigiami (t. y. ne neigiami) sveikieji skaiciai.

Kintamojo aprasas (angl. Label). Kintamojo aprase detaliai apiba-
dinamas kintamasis. Kaip minéta, kintamojo pavadinimas paprastai yra
kodinis, trumpas kintamojo pavadinimas. Tuo tarpu kintamojo aprase
leidZziama i$samiai apibrézti, kg reiskia kintamasis. Jvedant apklausos
duomenis, patogu kaip kintamojo aprasa jvesti visg arba pakoreguota (ta-
¢iau i$samig) kintamgajj atitinkancio klausimo formuluote. Svarbu: kin-
tamojo aprasas matomas rezultaty perziaros lange, jis pateikiamas prie
kiekvienos rezultaty lentelés ar diagramos. Todél aprasant kintamajj,
reikéty i$ karto pagalvoti, koks aprasas bus reikalingas naudojant gautus
rezultatus.
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Kintamojo reik§més (angl. Values). Sis stulpelis skirtas kintamo-
jo reik§méms uzkoduoti. Svarbu: jei kintamasis yra skaitmeninis (pvz.,
amzius, pajamos, ugis ir pan.), kintamojo reik§més jvedamos tiesiai j
duomeny redaktoriaus lapg, papildomai jy koduoti nereikia. Kintamo-
jo reik$miy kodavimas aktualus, kai dirbama su nominaliosios ir ran-
gy skalés kintamaisiais, taip pat kai skaitmeniniy kintamyjy reik§mes
perkoduojamos jas sugrupuojant. Tokiy kintamyjy reik§méms rekomen-
duojama suteikti skaitmeninj koda. Pavyzdziui, kintamasis ,lytis“ turi
reik§mes ,vyras“ ir ,,moteris*. Sioms reikiméms suteikiami skaitmeni-
niai kodai: ,vyras“ = 1, ,moteris“ = 2. Kintamojo reik§méms uzkoduoti
naudojamas reik§miy aprasymo (angl. Value Labels) dialogo langas, ku-
ris atsidaro aktyvavus kintamojo reiksmés laukelj (kol / jei kintamojo
reik§més neaprasytos, Values stulpelio laukeliuose automatiskai Zzymima
None (liet. be reik§miy aprasymo):

rValue Labels

| Label: | |

4.19 pav. Kintamojo reik§miy kodavimo langas
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SPSS 22.0 versijoje kintamojo reikSmiy kodavimo dialogo lange
papildomai yra ragybos tikrinimo funkcija (angl. Spelling), taciau, deja,
lietuviskos rasybos tikrinimo néra. Koduojant kintamojo reik§mes, Va-
lue laukelyje jrasomas kintamojo reik§més kodas (t. y. skaicius, pvz., 1),
Value Label laukelyje nurodoma kodg atitinkanti reik§mé (pvz., ,vyras®).
Paspaudus Add (liet. pridéti) mygtuka, aprasyta reik§mé ir jos kodas
jvedami j pagrindinj (t. y. didZiausia dialogo lange) laukelj. Tuomet ko-
duojama kita kintamojo reik§mé. Paeiliui po vieng uzkoduojamos visos
kintamojo reik§més. Norint redaguoti jvesta aprasa, pasirenkama reiks-
meé, kurig norima keisti / redaguoti, atliekami pataisymai ir spaudziamas
mygtukas Change (liet. pakeisti); norint pasalinti reik§me spaudziamas
mygtukas Remove (liet. pasalinti). Kai pagrindiniame laukelyje mato-
mos teisingos kintamojo reik§més ir jy kodai, spaudziamas mygtukas
OK. Aprasas i$saugomas ir matomas atitinkamame laukelyje kintamy-
ju perziaros lape. Reikalui esant, aprasa galima i§ naujo redaguoti. Kin-
tamojo ,,lytis“ reik§miy kodavimo ir aprasymo pavyzdys pateikiamas
4.20 paveiksle:

rValue Labels

Label: ‘ Viyras ‘
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rValue Labels

ganet|

1,00 ="Vyras"”
Add

Change

Remove

rValue Labels

Label |moteris|

1,00 ="Vyras"

Change

Remove
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rValue Labels

Label: | |

1,00 = "Vyras”

:] 2,00 = "Moteris”

4.20 pav. Kintamojo reik§miy kodavimo proceso pavyzdys

Trukstamosios reik§més (angl. Missing). [vedant apklausos duome-
nis, neretai pasitaiko, kad kai kurie respondentai neatsakeé j dalj klausi-
my; pazymeéjo atsakyma ,nezinau® ar pan.; filtravimo sistema lémé, kad
jiems nereikéjo atsakyti j tam tikrus klausimus arba dél kity priezasciy
yra atsakymuy, kuriy tyréjas neketina / negali jtraukti analizuodamas ati-
tinkama kintamajj. Tokiais atvejais praleistas / trakstamas / netinkamas
reik§mes galima uzkoduoti kaip trikstamasias reikSmes. Automatiskai
nustatyta, kad duomeny redagavimo lape laukeliai su praleistosiomis

reik§mémis (nejvestais duomenimis) Zymimi tasku -, 0 kin-

tamyjy redagavimo lape Missing laukeliuose Zzymima None (liet. neapi-
brézta). Taciau tyréjas gali papildomai nustatyti, kad ne tik praleisti at-
sakymai, taciau ir kazkuris kitas atsakymo variantas ar variantai baty
priskiriami trikstamosioms reik§méms. Pavyzdziui, jei respondentas
pasirinko atsakymo variantg ,,nezinau / neturiu nuomonés®, tokiam at-
sakymui gali bati priskiriamas specialus kodas ,,99“ (atskiriant jj nuo
prasmingy atsakymo varianty), o Missing dialogo lange nurodoma, kad
reik§mé ,,99“ turi buti traktuojama kaip trikstamoji reik$me:
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@ Missing Values L&J

© Mo missing values

@ Discrete missing values

EE | |

© Range plus one optional discrete missing value

[ ok || cancel| Heip |

4.21 pav. Praleisty reik§miy nustatymai

Galima nustatyti iki trijy atskiry trakstamyjy reik$miy (angl. Dis-
crete missing values) arba reik§miy intervalg nuo ... iki ... bei vieng atskirg
reik§me (angl. Range plus one optional discrete missing value). Kaip jau
minéta, automatiskai programa neapibrézia trikstamuyjy reik$miy (t. y.
No missing values). Rezultaty lentelése visos reik§més, apibréztos kaip
trakstamosios, skai¢iuojamos atskiroje eilutéje:

Statistics
Pasitikejimas politikos institucij
M Valid 174
Missing 68
Pasitikéjimas politikos institucijomis
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid VisiSkai nepasitikiu 53 218 305 05
MNepasitikiu 63 26,0 36,2 66,7
Pasitikiu 28 12,0 16,7 833
Visigkai pasitikiu 28 12,0 16,7 100,0
Total 174 7149 100,0
Missing Eﬁ:ﬁ:a;;égetunu 23 95
System 45 18,6
Total \ 68 28,1
tal 242 100,0

/

Tyréjo apibreéztos tritkstamosios reikSmés — Praleistos trikstamosios reikSmes

4.22 pav. Trikstamosios reik§émeés rezultaty lenteléje
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Jei klausimas respondentui neskirtas (pvz., pritaikomas klausimas
filtras, ir tie, kurie nertko, neatsakinéjo j klausimus apie rikyma), traks-
tamajg reikSme taip pat rekomenduojama zymeéti specialiu kodu, pavyz-
dziui, ,,netaikoma = 98 (angl. not applicable). Jei klausimas respondentui
buvo skirtas, taciau jis tiesiog nieko nepazymeéjo, taip pat reikéty zyme-
ti specialiu kodu, pavyzdziui, ,neatsaké = 88“ Analizuojant duomenis
svarbu atskirti, kokiai daliai respondenty klausimas netaikomas, kokia
dalis ,nezino® ka atsakyti, arba ,,neturi nuomonés®, o kokia dalis tiesiog
neatsake (t. y. prie klausimo niekas nepazymeéta).

Stulpelio plotis (angl. Columns). Galima nustatyti, kokio plo¢io bus
pasirinkto kintamojo stulpelis duomeny redaktoriaus lape (matuojamas
zenkly skai¢iumi). Kitaip tariant, kokio plocio stulpelis bus matomas.
SPSS automatiskai nustato 8 zenkly stulpelio plotj. Taigi, jei mes pasirin-
kome, kad kintamojo reik§més Zenkly skaic¢ius bus 8 (t. y. Width), stul-
pelio plotis bus lygus 8 Zenklams (t. y. Columns), ir jvesime kintamojo
reik§me kaip 8 Zenkly skaiciy (pvz., 30000000), duomeny redaktoriaus
lape atitinkamame laukelyje matysis visas skaicius. Taciau jei nustaty-
sime, kad Columns plotis yra 4 zenklai, stulpelis duomeny redaktoriaus
lape susiaurés, ir vizualiai matysis tik pusé kintamojo reik§més (pvz.,
3000....). Stulpelio plotj galima pakeisti paspaudziant atitinkamo kin-
tamojo Columns laukelio de$inéje puséje esantj rodykliy mygtuka arba
tiesiog duomeny redaktoriaus lape kairiu kompiuterio pelés klavisu pri-
spaudus stulpelio krastine patraukti jg iki norimo stulpelio plocio.

Lygiavimas (angl. Align). Duomeny redaktoriaus lape jvestos reiks-
meés laukeliuose gali buti lygiuojamos ties desine (angl. Right) krastine,
kaire (angl. Left) krastine arba per vidurj (angl. Center). Automatikai
programa nustato lygiavima ties desine krastine, o Align laukelio desine-
je puséje spusteléjus rodyklés mygtuka galimi pakeitimai:

Align

Left
Right
Center

4.23 pav. Kintamojo reik$miy lygiavimo pasirinkimai
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Pastaba: tiek Columns, tiek Align nustatomi parametrai turi reiks-
meés tik vizualiniam duomeny formatui, t. y. kaip atrodys duomeny re-
daktoriaus lapas.

Kintamojo matavimo skalé (angl. Measure). Kaip buvo aprasyta
1 skyriaus 1.4 poskyryje, yra keturiy lygiy kintamyjy matavimo ska-
lés (nominalioji, rangy, intervaly ir santykiy), taciau SPSS programoje
galimos trys skalés: nominalioji (angl. Nominal), rangy (angl. Ordinal)
bei skaitmeniné (angl. Scale) (apima skaitmeninius intervaly ir santykiy
skaliy kintamuosius). SPSS automatiskai néra nustatyta matavimo skalé
(zymima kaip Unknown, t. y. nezinoma). Tyréjas gali palikti §j nustatyma
arba kiekvienam kintamajam priskirti tinkamo matavimo lygmens ska-
lés nustatyma.

Kintamojo funkcija (angl. Role). Sio nustatymo néra ankstesné-
se SPSS versijose. Kintamojo funkcijos nustatymas reiskia, kad anali-
zés metu kai kurie dialogo langai pagal kintamajam priskirta funkcija
i$ karto jves tg kintamajj i jo funkcijg atitinkantj dialogo lango laukelj.
Pavyzdziui, jei analizei reikalinga priskirti, kurie kintamieji bus laikomi
priklausomais, o kurie — nepriklausomais, paprastai tyréjas dialogo lau-
ke rankiniu budu jveda kintamuosius i$§ pasirinkimo saraso. Taciau jei
funkcija bus priskirta jau aprasant kintamajj, pavyzdziui, kintamajam
»lytis“ bus priskirta nepriklausomo kintamojo funkcija (angl. Input), tai
lytis i§ karto atsidurs tokio analitinio veiksmo dialogo lango laukelyje,
skirtame nepriklausomiems kintamiesiems jvesti. Jei funkcijos kintama-
jam priskirti nenorima, reikia pasirinkti None (liet. funkcija nepriskirta).

Apibendrinant darbg kintamyjy redaktoriuje reikéty pasakyti, kad
nejgudusiam vartotojui pravartu palikti automatinius nustatymus, apra-
$ant tik tuos kintamojo parametrus, kurie yra batini (kintamojo pavadini-
mas, kintamojo reik$miy kodai, kintamojo aprasas, jei reikia — tritkstamo-
sios reik§meés). Automatiniai nustatymai atspindi dazniausiai naudojamus
ir reikalingiausius parametrus. Todél apskritai mokantis dirbti SPSS pro-
grama ir nenorint pasimesti tarp gausybés galimy pasirinkimy, pradzioje
reikéty dirbti su tomis funkcijomis ir parametrais, kurie yra visiskai aigkis
ir suprantami, véliau palaipsniui gilinantis j kitus pasirinkimus.

Aprasius visus kintamuosius pagal pasirinktus parametrus, kinta-
muyjy redaktoriaus lapas atrodo taip:
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Beje, kintamyjy redaktoriaus lape galimos jprastos kopijavimo, jkli-
javimo, pasalinimo ir pan. komandos. Pavyzdziui, jei keleto kintamyjy
reik§meés ir kodai yra tokie patys, uzpildzius pirmojo kintamojo reik§miy
kodavimo laukelj, jo turinys gali bati perkopijuotas j kity kintamyjy lau-
kelius; taigi, nereikés tokiy paciy reikSmiy ir kody aprasinéti i§ naujo.

sVerc¢iant® apklausos klausimyno klausimus kintamaisiais SPSS
programoje, galimi jvairas kintamyjy aprasymo bei kodavimo budai, le-
miantys ir duomeny jvedimo btidg. Aptarsime dazniausiai pasitaikancias
situacijas.

Paprasciausia jvesti klausimy su vieno galimo atsakymo varianto
pasirinkimus. Tokie klausimai jprastai aprasomi kintamyjy redagavimo
lape, o duomeny redagavimo lape jvedama respondento pasirinktg atsa-
kymo variantg atitinkancios reik§més kodas.

Jei klausima sudaro keli teiginiai, kiekvienas teiginys jvedamas kaip
atskiras kintamasis. Tarkime, jeigu klausime nr. 6 yra pateikti 5 teiginiai,
kintamyjy redaktoriaus lape turésime 5 kintamuosius: kl6_1 (pirmas tei-
ginys); kl6_2 ir t. t., o duomeny redaktoriaus lape atitinkamai bus jveda-
mos prie kiekvieno teiginio respondento pazymétos vertinimo reik§més.

Analogiskai tvarkomi klausimai, kuriuose galima pasirinkti daugiau
nei vieng atsakymo variantg: kiekvienas atsakymo variantas koduojamas
kaip atskiras kintamasis, o jo reik§més yra ,pasirinko/,,nepasirinko“
arba ,taip“/,ne (t. y. pasirinko arba nepasirinko kintamajj atitinkantj
atsakymo variantg). Pavyzdziui, klausimo nr. 23 atsakymo variantai yra
sporto $aky sarasas, o respondento buvo praoma pazZymeéti visas sporto
$akas, kurias jis reguliariai praktikuoja. Kintamyjy redaktoriuje kiekvie-
na sporto $aka bus jvedama kaip atskiras kintamasis: K1_23_1 ,,futbolas®
KI_23_1 ,krepsinis“ir t. t. Prie kiekvieng sporto $akg atitinkancio kinta-
mojo jvedami kodai ,,1“ = ,taip” (t. y. jei pazyméjo futbolg) ir ,,2“ = ,,ne*
(t. y. jei futbolo nepazyméjo).

Kaip jau minéta, klausimy, kuriuose atsakymo variantai yra skai-
¢iai, papildomai koduoti nereikia. Jei klausime yra panaudota skaitme-
niné skalé, kurios krastinés reik§més yra apibadintos Zodziais, $ias kras-
tines reik§mes galima aprasyti kodavimui skirtame lange (Zr. 4.25 pav.).
Taciau jvedant duomenis, visos skalés reik§més jvedamos skaiciais.
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rValue Labels
Label: | |
| 1,00 = "Labai blogai"
| :] 5,00 = "Labai gerai®

4.25 pav. Skaitmeniniy skaliy su Zodiniais krastiniy reik§miy

apibtdinimais aprasymas

Jei klausimyne buvo atviry klausimy, atsakymus j $iuos klausimus
galima jvesti Zenkly eilutés (String) formatu arba koduoti kaip jprastus
kintamuosius (t. y. atsakymuose esancius raktinius Zodzius grupuoti,
kintamyjy lape jvedant kiekvienos grupés atsakymo esme atitinkancia
reik§me ir jos koda). Pavyzdziui, atvirus atsakymus ,,ledai®, ,,mégstu sal-
dainius®, ,,dazniausiai perku $okoladg“ galima sugrupuoti kaip ,saldu-
mynai® Taigi, respondenty klausimynuose rastus atsakymus, kurie ati-
tinka $ig kategorijg, i§ karto jvedame kaip kintamojo reik§me ,,saldumy-
nai“ su kodu, pavyzdziui, ,1“ Atitinkamai sugrupuojami ir uzkoduojami
visi kiti atsakymai j atvirus klausimus.

Atskira atsakymy kategorija yra atsakymo variantai ,,nezinau®, ,,ne-
turiu nuomonés®, ,neatsaké ir pan. Paprastai aprasant kintamajj, $ios
reik§meés koduojamos specialiu Zzyméjimu, pavyzdziui, ,99% Tokiu budu
jos atskiriamos nuo prasmingy atsakymy. Kaip minéta, neretai tyréjai
nusprendzia nejtraukti $iy atsakymy j analize, o koduoja juos kaip traks-
tamasias reik$mes (Missing Values).

Dar viena savita kategorija — atsakymo variantas ,kita“. Néra nu-
sistovéjusios tvarkos, kaip elgtis su atsakymu ,kita“. Jau sudarant klau-
simyng gali kilti klausimas, ar §j atsakymo variantg palikti su jraSymo
galimybe (,kita (jrasyti) “), ar tiesiog uzdarg pasirinkima
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»kita“. I§ vienos pusés, respondentai néra linke detalizuoti $io pasirinki-
mo. I§ kitos pusés, jei tema yra aktuali respondentams, jie gali bati linke
gana i$samiai paaiskinti savo atsakymus. Néra jmanoma i§ anksto numa-
tyti, kiek respondentai bus linke rinktis ir detalizuoti atsakymo varianta
»Kkita“. Manytume, kad klausimyne pravartu atsakymo variantg ,kita“
palikti su atsakymo paaiskinimo galimybe, o apdorojant duomenis su $ia
reik$me elgtis pagal atsakymy pobiidj. Jei paaiskinimy néra arba jy labai
mazai, koduoti kaip paprastg atsakymo reikSme. Jei jrasy, paaiskinanciy
§j pasirinkimg, pakankamai daug, galima juos grupuoti ir koduoti kaip
naujas reik$mes.

4.1.3. Duomeny redaktorius

Duomeny redaktoriaus lape jvedami apklausos duomenys, t. y.
kiekvieno respondento pasirinkti atsakymai j visus klausimyno klau-
simus. Eilutés atitinka respondentus; vienoje eilutéje jvedami vieno
respondento pasirinkti atsakymai j visus klausimyno klausimus. Stul-
peliai reiskia kintamuosius. Viename stulpelyje yra visy respondenty
atsakymai j kintamajj atitinkantj klausimyno klausima, kitaip tariant,
kiekvieno respondento pasirinkto atitinkamo kintamojo reik§més
(7r.4.26 ir 4.27 pav.).

Kol kintamieji néra aprasyti, duomeny redaktoriaus lape jie Zymimi
sutrumpinimu Var (Zr. 4.2 pav.); aprasius kintamuosius matomas kinta-
mojo pavadinimas. Aktyvis atvejai ir kintamieji nuo neaktyviy skiriasi
tamsesne $rifto spalva. Kompiuterio pelés rodykle pastamus ant akty-
vaus kintamojo pavadinimo (pvz., kl9), parodomas visas kintamojo apra-
$as (taip, kaip jis aprasytas kintamuyjy redaktoriaus lape):

k19 k10 k11_1 kl11_2
00 3.00 300 2 00 200
00 2 I:J-‘\r rekomenduotuméte Sia knyga draugams?
nn 500 2100 100 100

4.28 pav. Kintamojo apraso perziira duomeny redaktoriaus lape
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Duomeny redaktoriaus laukeliuose jvedami kintamyjy kodai. Vie-
name laukelyje jvedama vienas kodas, atitinkantis tam tikro respon-
dento pasirinkimg i$ kintamojo reik§miy. Pavyzdziui, turime kintamajj
Hlytis®, kurio reik$émés uzkoduotos ,vyras“ = 1 ir ,,moteris“ = 2. Pirmasis
respondentas nurodé, kad jis yra ,vyras® Taigi, atitinkamame laukelyje
jvedamas tai atitinkantis reik§meés ,vyras“ kodas ,,1

1: Lytis

| Lytis var

a il ma || =

4.29 pav. Duomeny (kintamojo reik§miy kody) jvedimo pavyzdys

Ivedus visy respondenty reik§mes aprasytiems kintamiesiems, suku-
riama SPSS duomeny rinkmena. Kaip jau minéta, norint, kad duomeny
perziaros lange biity matomi ne kintamyjy reik$miy kodai (t. y. skai¢iai),
o reik§miy prasmeés (Value labels) (7r. 4.15 pav.), reikia pasirinkti koman-
dg [View > Value Labels] arba atitinkamg mygtuka jrankiy juostoje.

Su jvestais duomenimis galima atlikti jvairias redagavimo funkci-
jas, budingas kitoms Windows aplinkos programoms: kopijuoti (Copy),
perkelti (Paste), jterpti (Insert), trinti (Cut, Delete) reik§mes (laukelius),
kintamuosius (stulpelius) ar atvejus (eilutes).

Kaip ir bet kurioje kitoje programoje, norint issaugoti sukurta duo-
meny byla, surenkama komanda [File > Save As]. Atsiradusiame dialogo
lange suvedamas norimas duomeny bylos pavadinimas bei vieta, kur ji
turi bati iSsaugota.

4.2. Duomeny analizés funkcijos SPSS programoje:
apraSomoji statistika

Aprasius kintamuosius bei suvedus apklausos duomenis, galima
pereiti prie duomeny analizés. Siame skyriuje aptarsime, kaip SPSS prog-
rama jvykdyti paprasciausias ir dazniausiai naudojamas aprasomosios
statistikos funkcijas. Aprasomoji statistika yra pirmasis duomeny ana-
lizés zingsnis.
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Visos pagrindinés aprasomosios statistikos (angl. Descriptive Statis-
tics) ir kitos analizés funkcijos pasirenkamos per meniu juostoje esancia
komandg Analyze (liet. analizuoti):

Analyze  Direct Marketing  Graphs  Utilities  Add-ons  Wind

B
Descriptive Statistics } [Z] Frequencies... R
et ' Egescripﬂves... I
3
Compare Means A, Explore...
General Lingar Model r 0o
- @Qrosstabs...
Generalized Linear Models } ] Rati 00
atio...
Mixed Models » = 00
Correlate R [z P-P Plots... 00
Regrassion v | el o-aPiots 00
Loglinear r 5.00 4,00
Meural Metworks b 4,00 2,00
. 5,00 4,00
Classify 4
) 3,00 2,00
Dimension Reduction r
— \ 3,00 3.00
Scal
=E 3.00 1,00
MNonparametric Tests } 4.00 3.00
Forecasting 4 300 200
L ' 4,00 2,00
Multiple Response » 100 100
Missing Value Analysis... 500 1,00
Multiple Imputation I 4.00 5.00
Complex Samples r 3,00 1,00
B simulation. . 3,00 2,00
Quality Control P 3,00 1,00
ROC Curve... 5,00 4,00
£ nn 70N

4.30 pav. Aprasomosios statistikos funkcijy pasirinkimas
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Tam, kad skaitytojai suprasty, kaip veikia analizés funkcijos SPSS,
aptarsime dazniy ir procentiniy dazniy skaic¢iavimg, duomeny padéties
charakteristiky skai¢iavima (vidurkis, mediana, moda) bei sasajy (kryz-
miniy) lenteliy sudaryma.

4.2.1. Dazniy lentelés

Dazniy (angl. Frequencies) lentelés sudaromos norint apskaiciuoti,
kiek karty kintamojo reik§mé pasikartojo statistinéje eilutéje; o procen-
tinis daznis parodo, kokia statistinés eilutés dalj procentais sudaro kin-
tamojo reik§mé. Pavyzdziui, buvo apklausti 242 studentai. Norime apra-
$yti $ig imtj pagal lyties poZymj: apskaiciuoti daznj absoliuciais skaiciais
(kiek tarp apklausty studenty yra vyry, kiek motery) bei daznj procen-
tais (kokig dalj procentais tarp visy apklaustyjy sudaro vyrai ir moterys).

Dazniy lentelés apskai¢iuojamos nurodzius komanda: [Analyze >
Descriptive Statistics > Frequencies]. Pasirodo dialogo langas:

Variable(s):

X
& Uzduotys atiliko p... [=
f Buvo jdomus atsi...
g& Buvo sudétingas ..
f Tarpinis atsiskait...
' ﬁ Arrekomenduotu..
| | & &rnaudingos stu... -
ﬁ Deéstymu patenki...
ﬁ Turiniu patenkinti...
ﬁ Respondento Iyti... |«

[ Display frequency tables
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Variable(s): @
& Buvo [domus ats... &) Respondento Iytis [

&’ Buvo sudéetingas...

| ﬁ Egzaminas buvo.... m
ﬁ Ar rekomenduotu...

ﬁ Arnaudingos stu.. E E

&7 Déstymu patenki..
f Turiniu patenkinti...

f Respondento a.. !

-

il Lankomumas [kl

I

[+ Display frequency tables

(oK J[ paste || Reset [ cancel | _Help |

4.31 pav. Dazniy apskai¢iavimo dialogo langas ir kintamojo pasirinkimas

Kairiajame dialogo lango laukelyje eilés tvarka surasyti visi kinta-
mieji. Kintamajj arba kintamuosius, kuriuos ketinama aprasyti dazniy
charakteristikomis, reikia pazymeéti bei dialogo laukelio viduryje esan-
¢iu rodyklés mygtuku perkelti | desinéje puséje esantj laukelj Variable(s).
Galima pasirinkti neribotg skaiciy kintamyjy. Rezultaty perzitiros lange
Output (kuris atsidarys automatiskai, kai komanda bus aktyvuota) kiek-
vienam kintamajam bus sudaryta atskira dazniy lentelé. Pasirinkus no-
rimus kintamuosius bei patikrinus, ar pazymeétas laukelis Display frequ-
ency tables (liet. pateikti dazniy lenteles), spaudziama OK:
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FREQUENCIES VARIABLES=Lytis
/ORDER=ANALYSIS.

* Frequencies

Statistics
Respondento Iytis
M Yalid 242

Missing i

Respondento Iytis
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  ‘Vyras 133 55,0 55,0 55,0

Moteris 109 450 450 100,0

Total 242 100,0 100,0

4.32 pav. Dazniy lentelés rezultaty perziaros lange pavyzdys

Atsidariusiame rezultaty perzitros lange pateikiama ne tik pati
dazniy lentelé, taciau ir su jos sudarymu susijusi informacija. Virs lenteliy
pateikiama atliktos komandos sintaksé, kurig galima i$saugoti ir véliau vél
pritaikyti (pakeisti komanda) tiksliai tokia, kokia buvo atlikta (galima nu-
kopijuoti sintaksés teksta j nauja sintaksés failg ir i§saugoti, o kai bus nori-
ma paleisti komandg - atsidarius sintaksés failg pasirinkti komanda Run
(liet. vykdyti). Lenteléje Statistics (liet. statistika) pateikiama apibendrin-
ta informacija apie kintamajj imtyje: Valid (liet. galiojantys) nurodo, kiek
galiojanciy reik$miy buvo jvesta, Missing — kiek yra trakstamyjy reik$miy
(Siame pavyzdyje matome, kad i§ 242 apklausty respondenty savo lytj
nurodé visi, t. y. Missing = 0). Toliau pateikiama pagrindiné dazniy lentelé.
I lentele jtraukta $i informacija: pirmajame stulpelyje nurodomi kintamojo
reik§miy aprasai. Stulpelyje Frequencies pateikiamas kiekvienos reiksmeés
daznis. Stulpelyje Percent (liet. procentai) nurodoma reik§meés dalis pro-
centais. Valid Percent (liet. galiojantys procentai) — procentiniai dazniai
apskaiciuoti atsakiusiyjy j klausima, t. y. atmetus atvejus su tritkstamo-
siomis reik§mémis. Jei trakstamyjy reikSmiy néra, stulpeliy Percent ir
Valid Percent duomenys sutampa. Stulpelyje Cumulative Percent pateikia-
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mas sukauptasis procentinis daznis, skai¢iuojamas paeiliui sudedant kin-
tamojo reikSmiy procentinius daznius. Jis prasmingas tada, kai kintamajj
sudaro daugiau nei dvi reiksmés:

Ar rekomenduotuméte sia knyga draugams?

Cumulative
Frequeancy Percent | Valid Percent Percent

Valid  Tikrai rekomenduodiau 128 528 529 529

Manau, kad

rekomenduoéiau 20 8.3 83 e

MeZinau 53 21,9 219 831

Manau, kad

nerekomenduodiau 9 37 37 e

Tikrai nerekomenduadiau 32 13,2 13,2 100,0

Total 242 100,0 1000

4.33 pav. Kintamojo su keliomis reik§mémis dazniy lentelé

Pavyzdyje 4.33 pav. reik$me ,tikrai rekomenduociau® pasirinko 128
respondentai, o tai sudaro 52,9 proc. atsakymus pateikusiy respondenty
(t. y. Valid Percent). Tai yra ir pirmoji reikémé sukauptojo procentinio
daznio stulpelyje. Antraja reik§me (61,2 proc.) sukauptojo daznio stul-
pelyje gauname prie 52,9 proc. pridéje 8,3 proc. (t. y. tuos respondentus,
kurie pasirinko kitg kintamojo reik§me ,manau, kad rekomenduociau®)
ir t. t. Taigi, galima stebéti, ties kuriomis reik§mémis sukauptasis pro-
centinis daznis pasiekia 50 proc. ribg ar kitag mus dominandig atsakymy
pasiskirstymo ribg.

Dazniai paprastai skai¢iuojami nominaliosios ir rangy skalés kinta-
miesiems. Tam tikrais atvejais (pvz., kai reik§miy néra daug arba perkoda-
vus skaitmenines reik$mes j reik$miy grupes) daznius prasminga skaiciuo-
ti ir skaitmeniniams intervaly ar santykiy skalés kintamiesiems. Pavyz-
dziui, turime kintamajj ,,Namy tikio nariy skaic¢ius“. Siuo atveju prasminga
apskaiciuoti, kokia dalis respondenty gyvena namy tkiuose, sudarytuose
i$ 1 asmens, 2 asmeny, 3 asmeny ar 10 asmeny (reik$miy skaicius ribotas).
Kitas atvejis — jei turime kintamajj ,amzius®, isreiksta mety skai¢iumi. S
kintamajj galime paversti Zemesnio lygio kintamuoju (sudaryti amziaus
grupes, pvz., 20-30 mety) ir apskaiciuoti kiekvienos grupés daznj.
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Svarbu: kaip matyti i§ ankstesniy pavyzdziy, SPSS rezultaty lentelé-
se standartiniai jrasai yra angly kalba. Jei tyrimo ataskaita bus rengiama
lietuviy kalba, privaloma visus jrasus pakeisti lietuviskais. Nei lentelése,
nei paveiksluose neturi likti jragy angly kalba.

4.2.2. ReikSmiy padéties charakteristikos

Skaiciuojant reik$miy padéties charakteristikas, svarbu nepamirsti,
kokie matai kokiems kintamiesiems tinka. Pagrindinés reik§miy padeé-
ties charakteristikos yra $ios:

Vidurkis (angl. mean): vidutiné analizuojamo kintamojo reik§meé.
Vidurkj prasminga skaic¢iuoti tik kiekybiniams kintamiesiems.

Moda (angl. mode): dazniausiai pasikartojanti kintamojo reik§me.
Galima skaiciuoti visy matavimo lygiy kintamiesiems.

Mediana (angl. median): vidurinioji reik§mé, dalijanti eilute j dvi
lygias dalis (t. y. 50 proc. reik§miy yra didesnés uz mediang, o 50 proc.
reik§miy yra mazesnés uz mediang). Galima skaiciuoti rangy skalés ir
kiekybiniams kintamiesiems.

Norint SPSS apskaiciuoti reik§miy padéties charakteristikas, nuro-
doma komanda: [Analyze > Descriptive Statistics > Frequencies]. Dia-
logo lange pasirenkamas norimas analizuoti kintamasis ar kintamieji.
Tada spaudziamas mygtukas Statistics ir nurodoma, kokie veiksmai turi
buati atlikti:
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@ Frequencies | |

Variable(s):
& Respondento amzi...

& BUVo |[domus ats.. [
é’ Buvo sudétingas...
f Egzaminas buvo....

@ Frequencies: Statistics
& Arrekomenduotu...

&Arnaudingoa stu... rPercentile Values————————— Cenfral Tendency—————
& Déstymu patenki... ;

& Turiniu patenkinti... [l Quarties i | [T mean

& Respondento Iyti... [T] Cut points for. equal groups [T] Median

ol Lankomumas (K. [= L| | [C] Percentile(s): [] Mode

[/l Display frequency tables [C] Sum

o J[ zaste J :

[] values are group midpoints

rDispersion rDistribution
["] Std. deviation [| Minimum ["] Skewness
[] variance [T Maximum [] Kurtosis
[] Range ["] SE. mean

Continue || Cancel He_qlB

4.34 pav. Duomeny padéties charakteristiky pasirinkimas

Kaip galima pastebéti, ta pacia komanda pasirenkamos ne tik padé-
ties charakteristikos, ta¢iau taip pat ir sklaidos bei kitos charakteristikos.
Galima pasirinkti norimg procentiliy apskai¢iavimo formata (angl. Per-
centile Values); sklaidos matus (angl. Dispersion) (standartinj nuokrypj,
variacijos koeficienta, didziausig ir maziausig reik$mes ir t. t.) bei kitus
matus. Sie matai prasmingi tik kiekybiniams kintamiesiems (tiesa, kai
kurie matai gali buti tinkami rangy skalés kintamiesiems, taciau tai pri-
klauso nuo konkretaus kintamojo reik$miy).

Taip pat pasirenkama skaiciuoti tik vieng matg (pvz., tik vidurkj)
arba visus galimus matus. Suzyméjus visus norimus atlikti veiksmus,
spaudziamas mygtukas Continue (liet. testi), tuomet OK ir perzitirima
rezultaty lentelé. Pavyzdziui, pasirinkome apskai¢iuoti amzZiaus vidurkj,
mediang, moda, didziausia ir maziausia reik§me imtyje:
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Statistics
Respondento amzius
14 Walid 242

Missing 0
Mean 40 6942
Median 36,0000
Made 34,00
Minimum 21,00
Maximum 67,00

4.35 pav. Pasirinkty padéties charakteristiky apskaiciavimo lentelé

Gautoje lenteléje matome, kad respondenty amzius svyruoja nuo
21 iki 67 mety; amziaus vidurkis imtyje yra 41 metai (tiksliai: 40,6942),
dazniausiai pasikartojantis respondenty jrasomas mety skaicius yra
34 metai, be to, pusé respondenty yra jaunesni nei 36 mety amziaus.

4.2.3. Sasajy lentelés

Neretai dazniy ir padéties charakteristikomis aprasius kintamuo-
sius, toliau keliamas klausimas, kaip kintamieji susije tarpusavyje? Pir-
mas zingsnis — vadinamosios sgsajy, arba porinés, dazniy lentelés (kar-
tais vadinamos kryzminémis ver¢iant pavadinima angly kalba Crosstabs).
Pavyzdziui, turime kintamuosius ,,lytis“ bei ,,egzamino sunkumo jverti-
nimas“. Remiantis sgsajy lentelémis galima nustatyti, ar / kaip skiriasi
egzamino sunkumo jvertinimas tarp studenty vyry ir studenciy motery.
Crosstabs komanda vykdoma taip: [Analyze > Descriptive Statistics >
Crosstabs). Atidarytame dialogo lange reikia nurodyti, kokiy kintamyjy
sasaja bus tiriama ir kokio tipo informacija norima gauti:
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8o I o ==
7 oot v ] (g [ memestaail| (£ S
&F Uzduotys seminary m...

& Diskusijos [KI6_3id] @

& Perskaitytos literatdro... Column(s): m
& Prane&imai [kI6_5id] W Egzaminas buvo... [kI8]

& RiBH, i3 ko ruodtis [KI7... d E
.g& UZduotys atitiko paska..
& Buvo [domus atsiskait... rLayer 1 of 1

.g@ Buvo sudétingas atsis.. A
& Arrekomenduotuméte... R e
ﬁ Ar naudingos studijo...
& Déstymu patenkinti [k... -»
& Turiniu patenkinti [k1...
.g& Respondento amiius . [=

[] Display clustered bar charts
[C] Suppress tables

L0 J paste || Reset || cancel] | Help |

4.36 pav. Sasajy lentelés sudarymas

I$ kairéje esancio kintamuyjy saraso pasirenkami kintamieji, kuriuos
norima susieti. Vienas kintamasis perkeliamas j laukelj Row(s) (liet. eilu-
tés), kitas - j laukelj Column(s) (liet. stulpeliai). Eilutés ir stulpeliai nuro-
do busimos rezultaty lentelés formata, t. y. kurio kintamojo reik§més bus
pateiktos rezultaty lentelés eilutése, o kurio - stulpeliuose. | eilutéms ir
stulpeliams skirtus laukelius galima jvesti daugiau nei vieng kintamajj.
Tuomet kiekvienai eilutés ir stulpelio kintamyjy porai rezultaty perzia-
ros lange bus pateikta atskira lentelé.

Automatiskai jokie sasajy lentelés parametrai néra nustatyti. Jei pa-
sirinkus norimus kintamuosius jokios kitos 4.36 pav. matomos funkcijos
nebus redaguojamos, rezultaty perzitiros lange atsiras sasajy lentelé tik
su dazniais:
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Respondento lytis * Egzaminas buvo... Crosstabulation

Count
Egzaminas buvo...
Tokio

Sunkesnis, Lengvesnis, sunkumo

nei tikéjausi nei tikéjausi kaip tikéjausi Total
Respondento Iytis ~ Vyras 66 33 38 137

Moteris 51 15 38 105

Total 117 48 77 242

4.37 pav. Sasajy lentelés (dazniais) pavyzdys

Norint, kad sasajy lenteléje baty rodomi ne tik dazniai, bet ir procen-
tiniai dazniai, Crosstabs komandos dialogo lange reikia paspausti myg-
tuka Cells (zr. 36 pav.) ir atsiradusiame Cell Display (liet. lentelés laukeliy
parinktys) dialogo lange pazyméti norimus parametrus. Percentages lau-
kelyje reikia pazymeéti Row ir / arba Column. Pasirinkimas aktyvuojamas
paspaudus Continue:

= C

rCounts rz-test

["] Compare column proportions

[7] Expected F

[] Hide small counts
Less than

rPercentages rResidual
[[] Row ["] Unstandardized

[] Column ["] standardized

[] Total ["] Adjusted standardized

rMoninteger Weights

@ Round cell counts Round case weights
Truncate cell counts © Truncate case weights
Mo adjustments

|Cunime| Cancel HEIE

4.38 pav. Sgsajy lentelés parametry pasirinkimas
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Respondento Iytis * Egzaminas buvo... Crosstabulation

Egzaminas buvo...
Tokio
Sunkesnis Lengvesnis sunkumao
neitikéjausi neitikejausi kaip tikejausi Total
Respondento lytis  Vyras Count 66 33 38 137
% within Re dent
g 482% 241% 27.7% | 100,0%
b within Egzaminas 56,4% £8,3% 494% | 566%
uvo...
Moteris ~ Count il 15 39 105
% within Re dent
Mi:" e 48,6% 14,3% 371% | 100,0%
ZGWIthln Egzaminas 43,6% 31,3% 50,6% 434%
uvo...
Total Count 117 48 77 242
% within Respondento
Iytis B 48,3% 159,8% 31,8% 100,0%
% within Egzaminas
BT & 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4.39 pav. Sasajy lentelés (procentiniais dazniais) pavyzdys

Svarbu jsidéméti, kaip tokiu atveju skaic¢iuojami ir interpretuojami
rezultatai. Pasirinkus Row ir Column, procentiniai dazniai bus skai¢iuo-
jami ir pagal kintamajj, Crosstabs dialogo lange jkelta j Row(s) laukelj
(masy pavyzdyje ,lytis“), ir pagal kintamajj, jkelta i Column(s) laukelj
(masy pavyzdyje ,egzamino sunkumo jvertinimas®). Procentiniy dazniy
skaiciavimas eilutése rodys, kokia dalis i§ 100 proc. apklausty studenty
vyry nurodé, kad egzaminas buvo ,,sunkesnis, nei tikéjausi®; ,,lengvesnis,
nei tikéjausi® ir ,,tokio sunkumo, kaip tikéjausi bei kaip tie patys atsa-
kymai pasiskirsté tarp 100 proc. apklausty motery. Procentiniy dazniy
skaiciavimas stulpeliuose rodys, kokia dalj tarp visy (t. y. 100 proc.), kurie
nurodé, kad egzaminas buvo ,,sunkesnis, nei tikéjausi®, sudaro vyrai, o
kokig moterys; kokig dalj tarp visy, kurie nurodé, kad egzaminas buvo
slengvesnis, nei tikéjausi“ sudaro vyrai, kokig — moterys ir t. t. Rezultaty
lenteléje 4.39 pav. matome, kad tiek studenty vyry, tiek motery panasi
dalis mano, kad egzaminas buvo sunkesnis, nei tikétasi: §j variantg pasi-
rinko 48,2 proc. visy studenty vyry ir 48,6 proc. visy studenciy motery
(tai rezultatas, kai 100 proc. yra eilutéje pagal kintamajj ,lytis“). Anali-
zuojant atsakymus ,,tokio sunkumo, kaip tikéjausi“ ir ,lengvesnis, nei
tikéjausi® pastebima, kad kiek didesné dalis studenéiy motery (37,1 proc.)
nei studenty vyry (27,7 proc.) mano, kad egzaminas buvo toks, kokio ti-
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kétasi. Tuo tarpu didesné dalis vyry (24,1 proc.) nei motery (14,3 proc.)
mano, kad egzaminas buvo lengvesnis nei tikétasi. Todél galima formu-
luoti preliminarig prielaida, kad lytis turi jtakos egzamino vertinimui
(8iai prielaidai patikrinti reikalingi tolesni statistinés analizés veiksmai).

Analogiskai, analizuojant pasiskirstymus pagal stulpelius matoma,
kad pasirinkusiy atsakyma, kad egzaminas buvo ,sunkesnis, nei tiké-
jausi, 56,4 proc. sudaro respondentai vyrai ir 43,6 proc. respondentés
moterys ir t. t.

Crosstabs komanda leidZia analizuoti ne tik kintamuyjy poras, taciau
ir reik$miy pasiskirstyma siejant tris ar daugiau kintamyjy. Norint gauti
keliy lygiy sasajy lentele, Crosstabs dialogo langelyje reikia jvesti atitin-
kamus nurodymus:
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B o R . =

T _ _

& Fimu pertinra o _tia) [~ [ | | & RespondertobtelLel | Fo e
& Uzduotys seminary m...

& Diskusijos [KI6_3id] E
& Perskaitytos literatiiro... Column(s): m
& Pranedimai [kIG_5id] - ol Egzaminas buvo... [KIg]

& Aigki, i3 ko ruoktis [K7... E
& Uzduotys atitiko paska...

& Buvo jdomus atsiskait... rLayer 1 of 1
& Buvo sudétingas atsis... o E
ﬁ Arrekomenduotumeéte. . o .

ﬁ Arnaudingos studijo...

Lankomumas [kI18]
& Déstymu patenkinti [KI... E‘E‘ |

[+

& Turiniu patenkinti [k1...
& Respondento amiius .. [=

[] Display layer variables in table layers
[] Display clustered par charts

[7] Suppress tables

Lo J{ paste || Reset ][ Cancel || Heip |

4.40 pav. Keliy sluoksniy sasajy lentelés sudarymas
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Laukelyje Layer (liet. sluoksnis) jvedami papildomi kintamieji, ku-
riuos norima jtraukti j analiz¢. Galima jvesti daugiau nei vieng papildo-
ma sluoksnj (spaudziant mygtuka Next (liet. kitas), atsivers naujo sluoks-
nio laukelis). Pagal pavyzdj, be ,lyties* ir ,egzamino sunkumo® kinta-
muyjy, jvedamas uzsiémimy ,lankomumo® kintamasis. Tai yra norima
paziaréti, ar skiriasi egzamino sunkumo jvertinimas ty studenty, kurie
dazniau lanké uzsiémimus, nei ty, kurie uzsiémimus lanké reciau, kartu
stebint pasiskirstyma pagal lytj. Svarbu: reikia atkreipti démesj, kad re-
zultaty lentelés formatui svarbu, kaip Row, Column ir Layer laukeliuose
bus isdéstyti kintamieji. Kintamyjy, jkelty j Layer ir Row laukelius, reiks-
més rezultaty lenteléje bus pateikiamos eilutése (Layer — pirmasis eilutés
sluoksnis, Row — antrasis eilutés sluoksnis); Column kintamojo reik§més
bus pateikiamos stulpelyje. Taip pat reikia atidziai rinktis santykiniy
dazniy apskai¢iavimo parametrus.

Aptaréme paprasciausius analizés veiksmus, kurie parankiausi mo-
kantis dirbti SPSS programa bei dazniausiai taikomi pirminiuose ana-
lizés etapuose. Kaip minéjome, jgudus dirbti programa, atsiveria labai
placios analizés galimybés.

4.3. Rezultaty pateikimas ir redagavimas
4.3.1. Darbas rezultaty perzitros lange

Visomis tyréjo pasirinktomis komandomis sukurti rezultatai patei-
kiami atskirame rezultaty perziiros lange (Output). Siame lange galima
ne tik perzitréti gautas lenteles, taciau taip pat fiksuojamos visy atlikty
veiksmy sintaksés, galima daryti papildomus jrasus, koreguoti lenteliy
pavadinimus, keisti formatg ir taip toliau. Kompiuterio pelés rodykle
uzéjus ant bet kurio jraso, jis automatiskai i§skiriamas rémeliais, kuriy
viduje kairiu kompiuterio pelés klavisu spragteléjus du kartus jrasas ak-
tyvuojamas redaguoti:
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Statistics
IEsamios
M valid [ 1
- Double-click to
M
15519 activate

4.41 pav. Rezultaty lango jrasy aktyvavimas redaguoti

Su bet kuriuo jrasu galimos visos jprastos redagavimo funkcijos: i$-
trinti teksta ar skaicius, jradyti naujus jrasus, jraus angly kalba pakeisti
jraais lietuviy kalba, kopijuoti jrasus ir pan.

Visas rezultaty perzitiros lange esancias lenteles galima nukopijuoti ir
perkelti j kitg programa (pvz. | Word ar Excel) arba redaguoti tiek lenteliy
jrasus, tiek formatg tiesiai rezultaty perzitros lange. Norint pakeisti lentelés
formata, kompiuterio pelés rodykle uzéjus ant aktyvuotos lentelés reikia pa-
spausti desinj pelés klavisg ir pasirinkti [Edit Content > In Separate Win-
dow]. Atskirame lange atsidarys lentelé ir visos galimybés ja formatuoti:

E Pivot Table Statistics — 1 =REEEL X

File Edit  View  Insert  Pivot Format  Help

Statistics Cell Properties...

=5 Respondento amzius Table Properties...
M valid 242 TableLooks...
Missing 0
Mean 40,6942
Median 36.0000 Set Data Cell Widths...
Mode 34,00 Autofit .
Minimum 2100 Renumber Footnotes
Maximum 67,00

Rotate [nner Column Labels

Rotate Quter Row Labels

Breakpoints 4 l

4.42 pav. Lentelés formatavimo langas
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Norint, kad Output lange i$ karto bty matomas ne standartinis
automatiskai nustatytas SPSS rezultaty lenteliy formatas, o paties ty-
réjo pasirinktas formatas, reikia bet kuriame SPSS darbo lange spausti
[Edit > Options > Pivot Tables] ir pasirinkti norimg / patinkantj len-
telés Sablong:

[7] Include a comment with all tables

rTableLook [Sample
None Table Tt
Layerlayerl
|<System Default= |‘ Py, oD
Academic BEEET BEEEZ
AvantGarde FEFT) FEFT)
BlueYellowContrast dddd cooo | @aaal | aaaaz aaaal azaaz
BlueYellowContrastalternate dddd1 eoool | g abed z1z.4 abed
Boxed ceecl | ga g abed 8365 abcd
Classic group  dddd2 cocodl | 105 abed 58.53 abed
ClassicAlternate coeoZ | 49.92 abed 205 abed
Cobalt dddd3  ccecl|gnas | abed | 300 abed
CobaltAlternate Table Caption
a Text for footnote a
 Column Width rTable Rendering
© Adjust for labels and data except for extremely large tavles | | [F] Render as legacy tables
©) Adjust for labels only
@ Adjust for labels and data for all tables
rTable Comment Default Editing Mode:

|Editall but very large tables in Viewer

z

Copying wide tables to the clipboard in rich text farmat
Do not agjust widih

)

(Lox ) (cancer) (_eomy | _retp |

4.43 pav. Tyréjo pasirinkto rezultaty lenteliy Sablono nustatymas

4.3.2. Grafinis rezultaty vaizdavimas

Rezultatai gali bati pateikiami ne tik lenteliy pavidalu. SPSS progra-
moje galima pasirinkti jvairias grafinio vaizdavimo formas: stulpelines
(juostines) diagramas (angl. bar charts), skritulines diagramas (angl. pie
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charts), linijines diagramas (angl. line) ir pan. Grafinio vaizdavimo ko-
manda galima aktyvuoti bent dviem budais:

(1) Diagramy komanda Charts galima pasirinkti kartu su analizés
komanda. Pavyzdziui, skai¢iuojant daznius, komandos Frequencies dia-
logo lange paspaudus mygtuka Charts, atidaromas papildomas dialogo
langas, kuriame galima pasirinkti norimg diagramos tipg ir pasirinkti,
kokia forma (dazniy ar procentiniy dazniy) pateikti duomenis diagra-
moje:

@ Frequencies l 53_|
Variable(s): -
= Statistics...
& Buvo |domus atsl. [o & Respondento Iytis [..
f Buvo sudétingas ...
f Egzaminas buva... 4
& Arrekomenduotu... {4 Frequencies: (EE‘ Iﬁ

& Arnaudingos stu... Char T
r a ¥pe

& Déstymu patenki..

& Turiniu patenkint.. @‘

f Respondento am... Bar chars
n[l Lankomumas [kl... = Pie charts
|/ Display frequency tables I Histograms:

ok npmuaem]@i 0

1 rChart Value

| Continue | Cancel Help

4.44 pav. Grafinio duomeny pateikimo nustatymo pavyzdys

(2) Grafinio vaizdavimo komandg galima pasirinkti tiesiai i§ pagrin-
dinio SPSS darbinio lango (duomeny redagavimo ar kintamuyjy perzitiros
lape), pasinaudojant meniu juostos komanda [Graphs > Chart Builder)].
Paspaudus komandos mygtuka, aktyvuojamas dialogo langas, kuriame
galima pasirinkti norima diagramos tipa bei jvesti kintamgajj ar kinta-
muosius, pagal kuriuos diagrama bus kuriama:
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Variables: Chart preview uses example data
f Kaupiamojo balo... |~
& Studijy eiga aidki..
& PasiruoZimas se... :
&7 PasiruoZimas tar.. i
g@ I3mano apie dést. .. i
& Geba idaiskinti m._

47 Geba sudominti[...
4 Skatina savarank..
& Visada pasirucé... !
& stsako j klausim... ; :
& Suteikia pagalba ... : ! -
[ PP o ' -
YWyras Moteris

FPercentage

No categories (scak i """ . :
variabe) i% Respondanto hytis !

Galen BasicElements  GrowsPorID. ThssrFoances

Choose from:

i NS | aay | | Comions]
M |Bar ‘
Line Hl_l
Area

Pie/Paolar
ScattenDot ‘ o (1] ¢tb L
Histogram D ¢ ¢
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4.45 pav. Diagramos karimo pasirinkimas per meniu juostos funkcija

Kairéje puséje matomas kintamyjy sarasas. Desinéje puséje — diag-
ramos langas. Apacioje - galimy diagramy tipy ir formy pasirinki-
mas. Norimg kintamajj reikia kairiu kompiuterio pelés klavisu nuvilkti
(angl. drag) prie norimos asies diagramos lange (misy pavyzdyje i ho-
rizontalios asies padétj buvo nuvilktas kintamasis ,lytis“). Kadangi au-
tomatiskai nustatyta diagramoje rodyti daznius, pasirinkome [Element
Properties (liet. elementy savybés) > Statistics > Percentage] ir pazymé-
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jome, kad buaty rodomi procentiniai dazniai. Taip pat parinkome, kad
bty rodoma stulpeliné diagrama. Esant tokioms parinktims, sukuriama
diagrama:

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% T T
Vyras Moteris

Respondento lytis

4.46 pav. Diagramos pavyzdys

Kaip matome, automatiskai sukurta diagrama néra vizualiai labai
patraukli. Diagramy redagavimui galioja visi anks¢iau minéti redagavi-
mo principai: galima i§ anksto nustatyti norima diagramos $ablona per
meniu [Edit > Options > Charts] komanda, arba redaguoti tiesiai rezul-
taty perziaros lange. Redaguojant galima keisti diagramos pavadinima,
diagramos asiy pavadinimus, stulpeliy spalva, rémeliy storj, nustatyti,
kad diagramoje (pvz., stulpeliy viduje) buty rodomi apskai¢iuoti procen-
tiniai dazniai, ir taip toliau. Kairiu pelés mygtuku du kartus spragteléjus
diagramg, aktyvuojamas jos redagavimo dialogo laukas, kuriame ir pa-
sirenkamos redagavimo priemonés:
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File Edit View Options Elements Help
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60,0%

30,0%

Procentai

Respondento Iytis

4.47 pav. Diagramos redagavimo langas

Kokios diagramos naudojamos dazniausiai ir kada kurj diagramos
tipa tinkamiausia pasirinkti? Skrituliné diagrama tinka tada, kai kinta-
mojo reik§miy néra daug, apie 2-6 reik$mes. Jei reik§miy yra daug, skri-
tulio skyriai tampa labai mazi, todél sunku jziaréti reikiamg informacija
arba apskritai pamatyti mazai atvejy apimancias reik§mes. Skritulinés
diagramos pavyzdys:

Respondento
lytis

Ovyras
W Moteris

4.48 pav. Skrituliné diagrama
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Apklausos duomenis labai patogu perteikti stulpeliniy diagramy
forma. Stulpeliai gali buti vertikalais arba horizontalas (juostos i§ kairés
i desine). Vertikaliy stulpeliy diagramos parankios ir tada, kai vienoje
diagramoje norima pateikti daugiau nei vieno kintamojo duomenis (pvz.,
vaizduojant s3sajy lenteliy duomenis). Cia galima paminéti dar vieng biida
diagramoms sudaryti per Graph komanda: tai pasirinkimas Legacy Dia-
logs (liet. standartiniai pasirinkimai), kuriame matomas diagramy tipy
sarasas. Pasirinkus norimg diagramos tipg, atsiranda dialogo langas kin-
tamiesiems pasirinkti, pavyzdziui, ,,lytis“ bei ,knygos rekomendavimas®:

Ar rekomenduotuméte
$ig knyga draugams?

M Tikrai rekomencuotiau
Manau, kad rekomenduoéiau

MNezinau

DManau, kad
nerekomenduodiau

[ Tikrai nerekomenduogiau

Moteris

Respondento lytis

4.49 pav. Stulpeliné diagrama

Horizontaliy stulpeliy diagramos tinkamos tada, kai yra ilgesnis
kintamojo reik§miy sgrasas - reik$mes atitinkanciy juosty eilé gali testis
zemyn tiek, kiek reikia, kad diagrama tilpty viename puslapyje.

Linijinés diagramos parankios tada, kai kintamojo reik§mes kieky-
binés. Pavyzdziui, tokia diagrama galima pavaizduoti respondenty pasi-
tikéjima politikos institucijomis, kai skalé yra nuo 1 (,,labai nepasitiki®)
iki 10 (,,labai pasitiki):
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357

30

25

20

15+

107

T T T T T T T T
Lakai 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 700 8,00 9,00 Labai
nepasitiki pasitiki

Pasitikéjimas politikos institucijomis
4.50 pav. Linijiné diagrama

Neretai tyréjai SPSS programa naudoja tik duomeny apdorojimui ir
analizei, o lenteles ir diagramas redaguoja / apipavidalina / modifikuoja
kitose programose, dazniausiai Excel arba Word. Tai priklauso nuo to,
kokiomis programomis yra jgudes dirbti tyréjas, koks yra jo lenteliy ir
diagramy apipavidalinimo skonis.

4.4. Tyrimo ataskaitos rengimas

Galutinis apklausos tyrimo etapas — tyrimo ataskaitos rengimas. Be
abejo, individualiy tyréjy ataskaitos gali skirtis tiek turiniu, tiek forma.
Taciau galima pateikti bendrus apklausos ataskaitos turinj sudarancius
elementus:

o Titulinis lapas (virselis)

o Santrauka
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o Turinys

o Terminy (savoky, sutrumpinimy ar kt.) Zodynas
o Ivadas

o Teorija (literatiiros apzvalga)

o Tyrimo metodologija

o Tyrimo rezultaty pristatymas ir interpretacija

o I$vados (rekomendacijos)

o Literataros sgrasas

o Priedai

Titulinis lapas (vir$elis). Paprastai ¢ia nurodomas tyrimo pavadi-
nimas, tyrimo vadovo (tyrimg atlikusio tyréjo) vardas ir pavarde, atas-
kaitos paskelbimo vieta ir data (pvz., Vilnius, 2014). Jei yra uzsakovas, jis
nurodomas antrastiniame lape. Jei tyréjas priklauso institucijai ar orga-
nizacijai, nurodomas jos pavadinimas.

Santrauka. Ataskaitos santraukos pradzioje dar kartg pateikiami
visi ataskaitos identifikavimo duomenys: autorius (-iai), pavadinimas,
atsakinga organizacija, paskelbimo data. Santraukoje aiskiai ir informa-
tyviai pateikiamas tyrimo tikslas ir uzdaviniai, svarbiausi rezultatai ir
iSvados. Santraukoje taip pat trumpai pristatomas tyrimo metodas (-dai),
nurodoma tyrimui aktuali populiacija, imties taris ir sudarymo budas.
Daugelio ataskaity santraukos yra apie 250-500 Zodziy. Po santrauka
daznai nurodomos pagrindinés ataskaitos dokumente vartotos sagvokos,
reik§miniai zodziai (apie 5 svarbiausius reik§minius zodzius).

Turinys. Nurodomi pagrindiniai ataskaitos skyriai ir poskyriai bei
puslapiy, kuriuose jie spausdinami, numeriai. Jtraukiamas ir lenteliy bei
paveiksly sarasas.

Sutrumpinimy, simboliy, terminy ai$kinimo Zodynas. Jeigu atas-
kaitoje yra simboliy, zenkly, sutrumpinimy, terminy, kuriy skaitytojai
galéty nesuprasti, jie turéty buti pateikiami ir paaiskinami atskirame Zo-
dynélyje, pateikiamame po turinio.

Ivadas. Paprastai jvade paaiskinama, kodél tyrimas buvo atliktas,
kodél jis yra reik§mingas, kuo aktualus? Tai yra glaustai nusakomas ty-
rimo temos aktualumg pagrindziantis kontekstas. Pateikiama trumpa
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kity panasiy tyrimy apzvalga, kokie autoriai anksé¢iau tyrinéjo minéta
tema, tokiu bidu nusakant atlikto tyrimo vieta bei i§skirtinuma. Toliau
glaustai ir struktiiruotai nurodoma tyrimo problema, tyrimo objektas,
tikslas bei uzdaviniai. Nurodomos tyrimo hipotezés ir / arba tyrimo
klausimai. Trumpai aprasomas tyrimo metodas ir procediiros (paprastai
turi bati nurodyta, koks apklausos biidas pasirinktas; kokia yra tyrimui
aktuali populiacija ir imties charakteristikos; kada, kur ir kiek laiko buvo
renkami duomenys; jei tikslinga — trumpai paminimi esminiai etiniai
klausimai ar kita svarbi informacija). Jvado pabaigoje gali baiti nurodomi
pagrindiniai tyrimo ataskaitos skyriai ir glaustai nusakomas jy turinys.
Teorija (literatiiros apzvalga). Tai gali buti vienas ar keli skyriai, ku-
riuose aptariamos teorinés prielaidos, kuriomis remiasi atliktas tyrimas.
Tyrimo metodologija. Paprastai tyrimo metodologijos klausimai
aptariami tyrimo rezultaty pristatymui skirto skyriaus poskyryje. Siame
poskyryje turéty buti detaliai aprasyta tyrimo metodologija, metodika,
instrumentas ir duomeny rinkimo procediros. Bitina ne tik nurodyti,
kas ir kaip buvo atlikta, taciau taip pat pagrijsti, kodél buvo priimti tokie
sprendimai. Pavyzdziui, nepakanka paminéti, kad apklausa buvo atlikta
tiesioginio interviu badu. Prasminga pagrjsti, kodél Siam tyrimui buvo
pasirinktas butent $is apklausos biidas. Taip pat turi bati paaiskinta bei
pagrista, kaip buvo sudarytas apklausos klausimynas, koks imties taris ir
kokiu badu imtis sudaryta, kiek klausimyny buvo i$dalinta ir koks buvo
atsakymy grijztamumo laipsnis, kaip vyko duomeny rinkimo darbai ir t. t.
Detalus tyrimo metodologijos apraSymas leidzia tyréjui atskleisti, o skai-
tantiesiems tyrimo ataskaitg — jvertinti tyrimo pagrjstuma ir patikimuma.
Tyrimo rezultaty pristatymas ir interpretacija. Tyrimo rezultatus
galima pateikti sujungiant juos j teminius poskyrius. Kiekvieng poskyrj
patartina pradéti trumpu jvadu ir uzbaigti iSvadomis. Pateikiant tyrimo
rezultatus ir jy analize, turi bati akcentuojami naujumo aspektai, rezul-
tatai iliustruojami grafinémis rezultaty vaizdavimo priemonémis (lente-
lémis, paveikslais, diagramomis ir kt.), juos bttina komentuoti ir pateikti
interpretacijas. Gana daznai (ypa¢ tai budinga studentams) apsiriboja-
ma perpasakoti tai, kokie duomenys matomi lentelése ir diagramose.
Tai néra tinkamas rezultaty aptarimas. Aptariant apklausos duomenis,
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reikéty paaiskinti, kg rei$kia matomi skaiciai, kiti rezultatai, kaip juos
galima interpretuoti, kaip jie siejasi su tyrimo teorinémis prielaidomis
bei ankstesniy tyrimy rezultatais ir pan.

Lentelés, diagramos, paveikslai ir pan., kuriuose pateikiami rezul-
tatai, turi biiti numeruojami; privalo turéti pavadinimg; privalo buti ais-
kios (t. y. jvardintos) visos sudedamosios lenteliy grafos, diagramy asys,
reik§més ir pan. Kaip jau minéta, visos lentelés ir paveikslai, gauti taikant
specialias duomeny apdorojimo ir analizés programas (pvz., SPSS), turi
bati sutvarkyti pagal ataskaitai keliamus reikalavimus, pavyzdziui, jei
ataskaita yra lietuviy kalba, visi jrasai lentelése ir paveiksluose taip pat
turi bati lietuviy kalba.

I$vados ir rekomendacijos. I§vados daromos i$nagrinéjus tyrimo
metu surinktus duomenis ir apibendrinus gautus rezultatus. I§vados turi
bati konkrecios, atsakancios j tyrimo tikslg ir uzdavinius. Paranku is-
vadas formuluoti ir struktiruoti pagal tyrimo uzdavinius. Jei buvo ke-
liamos hipotezés, i$vadose nurodomi hipoteziy tikrinimo rezultatai. Po
iSvady (arba kartu su iSvadomis) gali bati pateikiamos rekomendacijos.
Jose paprastai nurodoma, kokie yra galimi problemos sprendimo budai;
kokie tolesni tyrimai galéty bati atlikti gilinantis j tyrimo tema ar naujus,
nepaaiskintus aspektus, kurie isryskéjo tyrimo metu.

Literatiiros sarasas. Ataskaitos pabaigoje nurodomas visy naudoty
literataros Saltiniy sgrasas. Sgrase pateikiami literataros $altiniai privalo
bati minimi ar cituojami ataskaitos tekste. Literatiros sarasas sudaromas
remiantis nustatytais standartais (yra galimi keletas skirtingy varianty,
pavyzdziui, Harvardo stilius, todél tyréjas turéty arba pasirinkti vieng i$
galimy varianty, arba vadovautis jo institucijoje galiojanciu standartu).

Priedai. Prieduose pateikiama jvairi medziaga. Paprastai yra reika-
laujama, kad prieduose buty pateikiama tyrimo priemoné (t. y. galuti-
nis klausimyno variantas). Taip pat prieduose gali biiti pateikiama dalis
duomeny analizés rezultaty, jei dél formato ar kity priezas¢iy jie nebuvo
pateikti ataskaitos tekste, tac¢iau yra batini duomeny pristatymo nuosek-
lumui. Prieduose gali bati ir kita informacija, kuri, tyréjo manymu, buti-
na pagrindziant tyrimg ar jo rezultatus bei gali biti naudinga ataskaitos
skaitytojams.
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Kiti galimi ataskaitos elementai. Kartais ataskaitose gali bati ir ko-
kiy nors specialiy elementy, susijusiy konkreciai su atliktu tyrimu, tyréju
ar pan. Pavyzdziui, padéka uz suteiktg pagalbg atliekant tyrimg ar pan.

Ketvirtojo skyriaus studijy priemonés
Pagrindinés savokos

Aprasomoiji statistika
Dazniai

Sasajy lentelé

Duomeny analizé
Duomeny apdorojimas
Duomeny jvedimas
Duomeny redaktorius
Duomeny rinkmena
Grafinis rezultaty vaizdavimas
Kintamojo aprasas
Kintamuyjy redaktorius
Kintamojo reik§meés ir kodai
Linijiné diagrama
Moda

Mediana

Procentiniai dazniai
Skrituliné diagrama
SPSS

Stulpeliné diagrama
Tyrimo ataskaita
Trukstamosios reik§més
Vidurkis

Uzduotys savarankiskam darbui

1. Jei jau esate sukares (-usi) klausimyng bei atlikes (-usi) apklau-
sg, sukurkite savo apklausos duomeny rinkmeng SPSS programa.
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Pirmiausia aprasykite kintamuosius kintamyjy redaktoriaus lape.
Tada jveskite apklausos duomenis duomeny redaktoriaus lape. Jei
klausimyno neturite — susikurkite klausimyng; atlikite apklausg
(zr. uzduotj nr. 1 prie 3 skyriaus ,,Uzduociy savarankiskam dar-
bui®) ir tuomet sukurkite duomeny rinkmeng SPSS programa.

2. Sukare duomeny rinkmeng, atlikite visus 4 skyriuje aprasomus
analizés veiksmus (apskai¢iuokite daznius ir procentinius daz-
nius; mediana; moda; vidurkj; sudarykite sgsajy lentele), tinka-
mai juos parinkdami pagal kintamyjy tipa ir matavimo skalés
lygmenj.

3. Gautiems rezultatams pavaizduoti sukurkite lenteles ir diagramas
SPSS programa. Sukurkite bent po vieng skrituline, stulpeline ir
linijine diagrama. Jei neturite tam tinkamy kintamyjy - moky-
mosi tikslams sukurkite dirbtinj kintamajj ir duomenis.

4. Sukurta stulpeling diagrama rezultaty perzitaros lange suformuo-
kite pagal savo skonj: parinkite norimas stulpeliy spalvas, norimg
pavadinimo $riftg ir pan.

5. Naudodamiesi Graph komandos galimybémis, nustatykite, kad
rezultaty perzitros lange buty pateikiamas Jasy pasirinktas re-
zultaty lentelés formatas (Sablonas).

Rekomenduojama literatiira

Pagrindiné literatiira

Alreck, Pamela L.; Settle, Robert B. 1995. The Survey Research Handbook. Irvin:
McGraw-Hill [zr. 12 skyriy apie tyrimo ataskaitos rengimo principus].
Berkman, Elliot T. 2012. A Conceptual Guide to Statistics Using SPSS. Los Angeles
(Calif.): Sage Publications.

Bilevi¢iené, Tatjana; Jonusauskas, Steponas. 2011. Statistiniai metodai rinkos tyri-
muose. Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Cekanavitius, Vydas; Murauskas, Gediminas. 2006. Statistika ir jos taikymai I.
Vilnius: TEV.

Cekanavicius, Vydas; Murauskas, Gediminas. 2008. Statistika ir jos taikymai II.
Vilnius: TEV.

Greasley, Pete. Quantitative Data Analysis Using SPSS. An Introduction for Health
and Social Science. 2008. Maidenhead: Open University Press.
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Vaitkevicius, Raimundas; Saudargiené, Ausra. 2006. Statistika su SPSS psichologi-
niuose tyrimuose. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla.

Valackiené, Asta; Mikéné, Svajoné. 2010. Sociologinis tyrimas: metodologija ir at-
likimo metodika. Vadovélis. Kaunas: Technologija [Zr. 17 skyriy apie tyrimo
ataskaitos rengima].

Papildoma literatiira

Ahlberg, Mauri K.; Wheeldon, Johannes. 2012. Visualizing Social Science
Research: Maps, Methods and Meaning. Thousand Oaks: Sage Publications.

Bryman, Alan. 2008. Social research methods (3rd ed). Oxford: Oxford University
Press [zr. 15 skyriy apie darbg SPSS programa].

Cleophas, Ton J.; Zwinderman, Aeilko H. 2010. SPSS for Starters. New York, Lon-
don: Springer.

Elliott, Barbara J.; Marsh, Catherine. 2008. Exploring Data: an Introduction to Data
Analysis for Social Scientists. (2nd ed.). Cambridge, Malden: Polity Press.
Griffith, Arthur. 2010. SPSS for Dummies. (2nd ed.). Indianapolis: Wiley

Publishing, Inc.

Leonaviciené, Teresé. 2006. SPSS programy paketo taikymas statistiniuose tyrimuo-
se: [mokomoji knyga]. Vilnius: Vilniaus pedagoginio universiteto leidykla.

McKnight, Patrick E.; McKnight, Katherine M.; Sidani, Souraya; Figueredo,
Aurelio J. 2007. Missing Data: A Gentle Introduction. New York, London: The
Guilford Press.

Morgan, George A.; Leech, Nancy A.; Gloeckner, Gene W.; Barrett, Karen C.
2011. IBM SPSS for Introductory Statistics. Use and Interpretation. (4th ed.).
Routledge: Taylor and Francis Group.

Treiman, Donald J. 2009. Quantitative Data Analysis: Doing Social Research to
Test Ideas. San Francisco: Jossey-Bass.

Naudingi $altiniai internete

Duomeny analizés ir tyrimo ataskaitos rengimo rekomendacijos (lietuviy k.)

Morkevicius, Vaidas (red.). 2008. Pavyzdinis metodologinis mokomasis studijy pa-
ketas. Statistiné duomeny analizé su SPSS ir STATA. Kaunas: KTU, LiDA.
www.lidata.eu/files/mokymai/stat/Statistika_galutine_redakcija.pdf

Merkys, Gediminas; Vaitkevi¢ius, Sigitas; Urbonaité-Slyziuvieté, Daiva. 2004.
Uzsakomyjy tyrimy ataskaitos rengimas: Svietimo ir mokslo ministerijos
rekomendacijos tyréjams. Vilnius-Kaunas, Svietimo ir mokslo ministerija.
http://www.smm.lt/web/1t/kiti-tyrimai-archyvas [Zr. 2004 m. sgrasg].
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SPSS programai skirti tinklalapiai

IBM SPSS oficialus tinklalapis. www.insol.lt/redirect/apie/

SPSS Tutorials. http://www.spsstools.net/spss.htm

IBM Download SPSS Demos and Tutorials. http://www-01l.ibm.com/software/
analytics/spss/downloads/demos.html

Patarimai rengiantiems tyrimo ataskaitas (angly. k.)
http://www.esurveyspro.com/article-reporting-survey-results.aspx


http://www.insol.lt/redirect/apie/
http://www.spsstools.net/spss.htm
http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/downloads/demos.html
http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/downloads/demos.html
http://www.esurveyspro.com/article-reporting-survey-results.aspx
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Uzdari klausimai 93-94, 111, 132, 160, 165-167, 169, 188, 194, 198, 238
Konceptualizacija 14, 16, 21-22, 24, 123, 146, 158
Matavimo priemonés padalinimo metodas 146
Operacionalizacija 14, 16, 21-22, 24, 123, 146, 158
Pasikliautinasis intervalas 40
Patikimumas (reliabilumas) 29

Patikimumo lygmuo 40-43
Validumas 29-30, 123, 145-147
Populiacija 10, 13, 19, 24, 30-36, 38-44, 59, 60-61, 67-68, 71, 74, 83, 85,
88-89, 96, 102, 104, 107, 112, 116-119, 121, 123, 147, 153, 157, 173, 185, 188,
194, 207, 263-264

Populiacijos homogeniskumas / heterogeniskumas 41-42
Reprezentatyvumas 31-32, 34-36, 39, 41, 43, 61, 67, 85, 109, 121
Respondentas 11

Savoka 14, 16-17, 20-25, 30, 93, 123, 146, 150, 157-158, 189, 211, 263
Savokos dimensijos 23, 25, 158, 187
Socialiai priimtino atsakymo efektas 97-98, 191, 193
Stjudento pasiskirstymas 41-42
SPSS programa 25, 143, 209-216, 225, 230, 234-235, 237, 241, 243, 247,
254, 256-257, 262, 265, 268-229, 273-274
Teorija 13-14, 17, 263-264
Tyrimo tema 8, 11, 16-19, 21, 44, 55, 62, 90, 102, 112, 121, 123, 130, 136,
192, 206, 264-265
Tyrimo objektas 20, 58, 198, 264
Tyrimo problema 16, 19-21, 264
Tyrimo tikslas 16, 20, 24, 65, 78, 81, 89-90, 101, 126-128, 130-132, 149, 152,
159, 173, 204, 206-207, 263-265



280 | SOCIALINIY TYRIMY METODAI: APKLAUSA

Tyrimo uzdaviniai 16, 20, 207, 263-265
Tyrimo procesas 8, 11, 13-17, 21, 30, 48, 50, 91
Tyrimo ataskaita 16, 55, 204, 211, 247, 263-266, 268-269, 275
Vertinimo skalés 169, 175-176, 179-180, 183, 185
Likerto skalé 29, 159, 175-176, 178-179, 185-186
Daugiadimensiné vertinimo skalé 185
Verbaliniy dazniy skalé 178
Skaitmeninés vertinimo skalés 180
Semantinio diferencialo skalé 182-183
Semantinés distancijos skalé 183
Vertinimo balai 183-184
Vertikalas vertinimo laipteliai 184
Neverbaliné skale 185
Palyginimo skalés 187-188
Poriniy palyginimy skalé 187-188
Rangavimas 186
Rezultaty pateikimas 209-210, 254
Rezultaty perzitra / rezultaty perziiros langas 228, 244-245, 250,
254-255, 259, 268
Grafinis rezultaty vaizdavimas 256, 265
Diagrama 210-211, 215, 228, 256-262, 265
Linijiné diagrama 257, 262
Stulpeliné diagrama 256, 259, 261-262
Skrituliné diagrama 256, 260-261
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Bendrosios metodologijos terminai

Availability sampling

Call-center; interviewing center

Case

CASI - computer-assisted self interview
Closed-ended questions

Confidence interval

Confidence level

Converted refusals

Descriptive research
Disk by Mail

Evaluation research
Explanatory research
Face-to-face interview
Feedback

General population
Horizontal rating scale
Informed consent
Interval scale
Interviewer bias

Interviewer effects
Interviewer variance

Linear / horizontal numeric scale
Market research

Measurement error
Multiple-rating matrix
Multistage cluster sampling
Nominal scale

Non-verbal scale

Obtrusive data collection methods
Open-ended questions

Patogioji / proginé atranka

Telefonizuotas apklausos centras

Atvejis

Kompiuterinio klausimyno formatas

Uzdari klausimai

Pasikliautinasis intervalas

Patikimumo lygmuo

Respondentai, kurie pirminj atsisakyma
dalyvauti apklausoje pakeité sutikimu dalyvauti
apklausoje

ApraSomasis tyrimas

Klausimynas, siunc¢iamas elektroninéje laikme-
noje pastu

Vertinimo tyrimas

Aigkinamasis tyrimas

Tiesioginis interviu

Grjztamasis rysys

Populiacija

Horizontali vertinimo skalé

Informuotas sutikimas

Intervaly skalé

Klaidos, kurias sukuria bendras visy interviuo-
tojy poveikis atsakymams

Interviuotojo efektas

Atskiry interviuotojy darbo skirtumy sukeltas
poveikis atsakymams

Skaitmeniné vertinimo skalé

Rinkos tyrimai

Matavimo paklaida

Daugiadimensiné vertinimo skalé
(Daugiapakopé) klasteriné (lizdiné) atranka
Nominalioji (pavadinimy) skalé
Neverbaliné skaleé

Reaguojantys duomeny rinkimo metodai
Atviri klausimai
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Ordinal scale

PAPI - Paper and pencil interview
Probing

Public opinion polls

Purposive / judgemental sampling
Random selection

Random digit dialing

Ranking

Rating scales

Ratio scale

Reliable

Response rate

Sample

Sample size

Sampling

Sampling error

Sampling frame

Scale of comparisons

Scale of paired comparisons
Scores

Self-administered; paper-and-pencil;
self-completed survey
Semantic differential scale
Semantic distance scale
Semi-closed-ended questions
Simple random sampling
Systematic sampling
Snowball sampling

Social desirability bias
Split-half method

Stratified sampling

Survey in group settings

Survey interviewing; survey interview
Survey research

Table of random numbers

Total design method, TDM
Unobtrusive data collection methods
Valid

Rangy (tvarkos) skalé

Klausimynas, atspausdintas ant popieriaus
Respondenty skatinimas atsakyti j klausimus
Visuomenés nuomonés apklausos

Tiksliné atranka

Atsitiktiné atranka

Atsitiktiniy telefono numeriy generavimo
sistema

Rangavimas

Vertinimo skalés

Santykiy skalé

Patikimas

Atsakymy griztamumo laipsnis
Imtis

Imties taris (dydis, didumas)
Atranka

Imties paklaida

Atrankos pagrindas
Palyginimo skalés

Poriniy palyginimy skalé
Vertinimo balai

Apklausa rastu / apklausa pildant klausimyna
savarankiskai

Semantinio diferencialo skalé

Semantinés distancijos skaleé

Pusiau uzdari klausimai

Paprastoji atsitiktiné atranka

Sisteminé (sistemingoji) atranka

Sniego gniaztés atranka

»Socialiai priimtino” atsakymo efektas
Matavimo instrumento padalinimo metodas
patikimumui jvertinti

Stratifikuota (sluoksniné) atranka
Apklausa grupés aplinkoje

Apklausa zodziu / apklausos interviu
Apklausos tyrimas

Atsitiktiniy skaiciy lentelé

Bendrojo dizaino metodas

Nereaguojantys duomeny rinkimo metodai
Validus
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Variable Kintamasis
Verbal frequencies scale Verbaliniy dazniy skalé
Vertical rating ladder Vertikalas vertinimo laipteliai

Voluntary participation Savanoriskas dalyvavimas

Darbo su SPSS programa terminai

Bar charts Stulpelinés (juostinés) diagramos
Characters Zenkly skaicius

Comma Kablelis

Crosstabs Sasajy / porinés / kryzminés dazniy lentelés
Cumulative percent Sukauptasis procentinis daznis

Custom currency Kitos valiutos

Data file Duomeny byla

Data view Duomeny redaktorius

Define sets Duomeny grupiy kirimas

Descriptive statistics

Aprasomoji statistika

Dispersion Sklaidos matai

Dollar Dolerio zenklas

Dot Taskas

Frequencies Dazniai

Go to Case Reikiamos eilutés pasirinkimas

Go to Variable
Insert cases
Insert variable

Reikiamo kintamojo pasirinkimas
Iterpti nauja atvejj (eilute)
Jterpti kintamajj

Label Kintamojo aprasas

Line chart Linijinés diagramos

Mean Vidurkis

Median Mediana

Merge files Sujungti dvi duomeny bylas
Missing values Tritkstamosios reiksmeés
Mode Moda

Nominal Nominalioji skalé

Ordinal Rangy skalé

Output Rezultaty perziaros langas
Percent Procentinis daznis

Percentile values
Pie charts
Restricted numeric

Procentiliai
Skritulinés diagramos
Ribotas skaitmeninis kintamojo tipas
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Role

Scale
Scientific notation
Select cases
Syntax

Split file
SPSS

String

Valid percent
Value label
Values
Variable type
Variable view
Weight cases

Kintamojo funkcija

Skaitmeniné skalé

Eksponentinis kintamojo tipas
Pasirinkti atvejus

Sintaksé

Padalinti byla grupéms palyginti
Statistinés analizés programy paketas
Zenkly eiluté

Galiojantys procentai

Kintamojo reik§més kodo aprasas
Kintamojo reik§més kodas
Kintamojo tipas

Kintamyjy redaktorius

Duomeny svérimas



Gaizauskaité I., Mikéné S.

Ga-183 SOCIALINIYU TYRIMY METODAIL APKLAUSA. Vadovélis. - Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, 2014. 285 p.

Bibliogr. 53-54, 114-115, 201-203, 268-269, 270-275 p.
ISBN 978-9955-19-642-6 (spausdinta versija)
ISBN 978-9955-19-641-9 (elektroniné versija)

Vadovélio ,Socialiniy tyrimy metodai: apklausa“ tikslas — apibendrinti svarbiausias
apklausos metodo prielaidas bei pagrindinius tyrimo proceso elementus, pradedant tyrimo
temos pasirinkimu ir baigiant duomeny apdorojimu, analize bei tyrimo ataskaitos rengi-
mu. Vadovélyje daug démesio skiriama praktiniams apklausos atlikimo aspektams: klau-
simyno sudarymo principy aptarimui, skirtingy apklausos bidy taikymo privalumy bei
trikumy analizei ir kt. Vadovélyje gausu pavyzdziy is tyréjy praktikos, socialiniy tyrimy
metodologijos literatiiros ir skirtingy socialiniy tyrimy, kurie atskleidzZia apklausos metodo
taikymo galimybiy jvairove, galimus sunkumus bei jy sprendimo bidus. Vadovélyje patei-
kiamos papildomos priemonés savarankiskoms studijoms bei naudingos praktinés pagal-
binés priemoneés, sqvoky Zodynélis lietuviy ir angly kalbomis, dalykiné rodyklée. Vadovélis
skirtas aukstyjy mokykly studentams (nepriklausomai nuo studijy programos krypties),
kurie studijuoja socialiniy tyrimy metodologijos dalykus, planuoja atlikti tyrimg rengda-
mi kursinj ar baigiamgjj darbg arba noréty pritaikyti apklausos metodg kitiems studijy
tikslams. Sis vadovélis bus parankus visiems, kam reikalingos esminés teorinés ir praktinés
Zinios apie apklausos metodo taikymg socialiniuose tyrimuose.

UDK 303(075.8)

Inga GaiZauskaite, Svajoné Mikéné

SOCIALINIU TYRIMU METODALI:
APKLAUSA

Vadovélis

Redagavo Stasé Simutyté
Maketavo Daiva Sepetauskaité

SL 585. 13,11 leidyb. apsk. L.
Tirazas 300 egz. Uzsakymas 21 461
Mykolo Romerio universitetas
Ateities g. 20, Vilnius
Puslapis internete www.mruni.eu
El pastas leidyba@mruni.eu

Parengé spaudai UAB ,,Baltijos kopija“
Kareiviy g. 13B, Vilnius
Puslapis internete www.kopija.lt
El pastas info@kopija.lt
Spausdino UAB ,Vitae Litera“
Kurpiy g. 5-3, Kaunas
Puslapis internete www.bpg.lt
El pastas info@bpg.It



	TURINYS
	Pratarmė
	1 SKYRIUS. 
	APKLAUSOS METODO PRINCIPAI IR PROCESAS

	1. APKLAUSOS METODO PRINCIPAI IR PROCESAS

	1.1. Apklausos metodo esmė 
	1.2. Apklausos tyrimo procesas
	1.3. Teorinis tyrimo pagrindimas
	1.4. Konceptualizacija, operacionalizacija ir sociologinių sąvokų matavimas

	1.5. Respondentų atranka
	1.5.1. Tikimybinės atrankos būdai
	1.5.2. Netikimybinės atrankos būdai
	1.5.3. Imties tūrio nustatymas 
	1.5.4. Galimos imties iškraipymo priežastys

	1.6. Apklausos etika 
	Pirmojo skyriaus studijų priemonės
	1 SKYRIAUS PRIEDAS


	2 SKYRIUS.
	APKLAUSOS ATLIKIMO BŪDAI
	2. APKLAUSOS ATLIKIMO BŪDAI
	2.1. Apklausa žodžiu (apklausos interviu)
	2.1.1. Tiesioginis interviu
	2.1.2. Interviu telefonu

	2.2. Apklausa raštu (apklausa pildant klausimyną savarankiškai) 
	2.2.1. Apklausa grupės aplinkoje ir individuali apklausa 
	2.2.2. Apklausa paštu
	2.2.3. Apklausa internetu

	2.3. Interviuotojo darbas 
	2.3.1. Interviuotojo funkcijos
	2.3.2. Interviuotojo efektas

	2.4. Skirtingų apklausos būdų tarpusavio palyginimas
	Antrojo skyriaus studijų priemonės
	2 SKYRIAUS PRIEDAI 


	3 SKYRIUS. 
	APKLAUSOS PRIEMONĖ DUOMENIMS RINKTI: KLAUSIMYNAS
	3. APKLAUSOS PRIEMONĖ DUOMENIMS RINKTI: KLAUSIMYNAS

	3.1. Klausimyno struktūra
	3.2. Elektroninių klausimynų savybės ir pritaikymo galimybės
	3.3. Klausimų sudarymo principai ir klaidos
	3.3.1. Esminiai reikalavimai klausimyno klausimams: 
patikimumas ir validumas

	3.3.2. Klausimų formuluotės ir galimos klaidos

	3.4. Klausimų tipai ir formos
	3.4.1. Uždarų ir pusiau uždarų klausimų savybės 
	3.4.2. Uždarų ir pusiau uždarų klausimų formos
	3.4.3. Atvirų klausimų savybės ir formos
	3.4.4. Klausimai jautriomis ar nepatogiomis temomis

	3.5. Bandomasis tyrimas
	Trečiojo skyriaus studijų priemonės
	3 SKYRIAUS PRIEDAI


	4 SKYRIUS. 
	APKLAUSOS DUOMENŲ APDOROJIMO, ANALIZĖS IR 
REZULTATŲ PATEIKI

	4. APKLAUSOS DUOMENŲ APDOROJIMO, ANALIZĖS IR REZULTATŲ PATEIKIMO PRADMENYS DIRBANT SPSS PROGRAMA

	4.1. Duomenų rinkmenos sukūrimas, kintamųjų aprašymas ir įvedimas

	4.1.1. Duomenų rinkmenos atidarymas ir pagrindinis SPSS langas
	4.1.2. Kintamųjų redaktorius 
	4.1.3. Duomenų redaktorius

	4.2. Duomenų analizės funkcijos SPSS programoje: aprašomoji statistika

	4.2.1. Dažnių lentelės
	4.2.2. Reikšmių padėties charakteristikos
	4.2.3. Sąsajų lentelės

	4.3. Rezultatų pateikimas ir redagavimas
	4.3.1. Darbas rezultatų peržiūros lange
	4.3.2. Grafinis rezultatų vaizdavimas

	4.4. Tyrimo ataskaitos rengimas 
	Ketvirtojo skyriaus studijų priemonės

	Literatūra
	Dalykinė rodyklė
	Vartojamų terminų anglų-lietuvių kalbų žodynėlis 



