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JVADAS

Asmenybés raida negali vykti be konflikty - iSmintis, emociné bran-
da, socialiniai jgadziai susij¢ su konfliktais, bidingais skirtingais raidos
tarpsniais jgyvendinamiems uzdaviniams. Optimaliai pazintinei, emo-
cinei, socialinei raidai butini nuosaikis konfliktai, nes pernelyg aktyvis
jie gali komplikuoti asmenybés brendima, o pernelyg nuosaikis (arba
ju stoka) — riboti augimo potenciala (P. Ricoeur, T. Gordon; J. Edelman,
M. Crain, M. Robichaud ir kt.). Nuosaikiis konfliktai yra ir taikios vi-
suomenes stipréjimo prielaida. Demokratiniai santykiai kuriami ne Salia
konflikto, o jo metu. Konstruktyviai sprendziami konfliktai turi jtakos
tarpusavio sgveikos stipréjimui (J. Galtung; K. Carlsson, A. Rozen, Y. al
Falah ir kt.).

Konfliktiskoje tikro gyvenimo aplinkoje mokykla ugdo gebéjima
»buti atspariam® konfliktui, jj valdyti (Pradinio ir pagrindinio ugdymo
bendrosios programos, 2008). Juk mokytis konstruktyviai spresti konf-
liktus - derinti skirtybes, toleruoti kitoniskumga, sgveikauti neprarandant
savo zmogiskojo tapatumo - jaunoji karta turéty pirmiausia mokykloje.
Todél ir kiekvienas konfliktas mokykloje turéty atlikti ugdomaja funkci-
ja — plétoti mokiniy bendravimo ir bendradarbiavimo, konstruktyvaus
problemy sprendimo jgudzius.

Taciau tyrimy duomenys rodo, kad $iandieninéje ugdymo praktikoje
kartais naudojama moraliné ir intelektiné prievarta: nepaisoma objekty-
vumo, individualumo, stokojama humaniskumo, kuriama baimés atmos-
fera, zeminanciai demonstruojamas pranasumas (J. Lakis, O. Tijanéliené,
E. Martisauskiené, R. Civinskas, V. Levickaité, I. Tamutiené ir kt.). Konst-
ruktyvaus konflikty sprendimo jgadziy stoka liudija ir kriminogeniniai
Lietuvos procesai: nepilnameciy nusikalstamumo dinamikos kreivé kyla
ir ,jaunéja®, o nusikalstamumo struktira prilygsta suaugusiyjy nusikals-
tamumui (K. Tarnauskas, V. Adaskevi¢iené ir kt.; N. Zemaitiené, A. Za-
borskis). Vadinasi, kai mokykloje nemokoma konstruktyviy konflikto
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sprendimo budy, labai komplikuojama sékminga paaugliy socializacija
(G. Kvieskiené, A. Palujanskiené, J. V. Uzdila, V. Targamadzé ir kt.), nes
destruktyvis konfliktai blokuoja produktyvy paauglio aktyvumg, lemia
atstimimo nuotaikas, sukelia stiprius neigiamus jausmus ar net Ziaurumo
bei smurto priepuolius. Tai rodo, kad tarp paauglio ir aplinkos kylantis
konfliktas gali tapti vienu i$ reik§mingiausiy asocializacijos veiksniy.

Sumazinti delinkvencijos protrikj tarp paaugliy galéty tinkamai or-
ganizuota mokyklos veikla, joje vyraujanti tolerancijos bei humaniskumo
dvasia (A. Dobryninas, A. Poviliinas, D. Tureikyté, L. Zilinskiené). Dau-
gelyje JAV bei Vakary Europos mokykly jgyvendinamos jvairios smurto
prevencijos ir konflikty sprendimo mokymo programos, kurios yra nuo-
lat tobulinamos atsizvelgiant j jy veiksmingumo tyrimus (C. Webster-
Stratton, J. Reid, J. Walker, D. W. Johnson, R. T. Johnson ir kt.) bei mo-
kykly tipisky ir specifisky problemy analize (E. Richardson, J. De Cecco,
A. Richards, S. Adalbjarmardottir, K. Carlsson ir kt.). Taigi uzsienio saliy
moksliniai tyrimai, daugiau ar maziau susije su pedagogine konfliktologi-
ja, atitinka vieng i§ dviejy (praktine arba teorine) konflikty tyrimo kryp-
¢iy. Vieniems tyrinétojams rapi iSsiaiskinti, dél ko kyla ugdytojy ir ugdyti-
niy nesutarimai, kaip jie pasireiskia, kokiy sukelia padariniy (K. Pospiszyl,
A. Gurycka, B. XKypasnes, V. Krumm, B. Baumann, G. Haider, U. Lissman,
M. Robichaud ir kt.). Kiti atstovauja praktinei konfliktologijos kryp¢iai -
aiskina, kaip bendrauti siekiant isvengti destruktyviy konflikty mokykloje
ir namuose (kaip suprasti ir i§sakyti savo bei kito Zmogaus poreikius, kaip
suprasti, valdyti ir reiksti frustracines emocijas, kaip kalbétis) (R. Fisher,
W. Ury, J. Rubin, D. Pruitt, S. Kim, J. Edelman, M. Crain, I. Brochmann,
A. Faber, E. Mazlish, M. Rosenberg, R. Campbell; S. Cowley, J. Gippenreiter
ir kt.).

Tuo tarpu Lietuvoje kol kas tokio pobtadzio tyrimams skiriama nepa-
kankamai démesio. Pastaruoju metu vykdomi daugiau epizodiniai tyrimai,
kurie dazniau nagrinéja tik kai kurias mokiniy konflikty kilimo priezastis
(J. Lakis ir kt.; G. Navaitis) ar jy sprendimo ypatumus (A. Palujanskiené,
J. Uzdila, O. Jacikeviciené, L. Rupsiené, G. Liseckiené). Lietuvoje tik pra-
dedama kalbéti apie konflikto panaudojimo galimybes kuriant jo valdymo
modelius ugdymo realybéje (V. Targamadzé). Sisteminiy tyrimy, kurie
buty skirti paaugliy konflikty tipams, jy raiskai ir sprendimo strategijoms
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atskleisti, neteko aptikti. Vis délto kuriant ir taikant mokyklose naciona-
lines smurto prevencijos ir pagalbos vaikams programas, nei$vengiamai
kyla poreikis i$siaiskinti konfliktisko elgesio priezastis bei jo raiskos ypa-
tumus.

Paaugliy konflikty tyrimy stoka leido formuluoti moksling problemag:
kaip dazniausiai reiskiasi paaugliy konfliktai, kokios jy kilimo priezastys
ir kurios pedagoginés strategijos dazniausiai taikomos juos sprendziant.
Tyrimo objektas: vyresniyjy paaugliy (VII-IX klasiy mokiniy) konflikty
su bendraklasiais, mokytojais bei tévais raiska, priezastys ir jy sprendi-
mo strategijos. Tyrimu siekta atskleisti vyresniyjy paaugliy konflikty su
bendraklasiais, mokytojais bei tévais raiskos tendencijas, konflikty kilimo
priezastis ir jy sprendimo pedagogines strategijas.

Knygoje pristatomi pirma karta Lietuvos edukologijoje atlikto vyres-
niyjy paaugliy konflikty tyrimo rezultatai. Joje pateikiama konfliktisko
elgesio analizé, iSryskinanti jy regresijos, egresijos ir agresijos, nesutariant
su bendraamziais, mokytojais ir tévais, raiSkos pobiudj. Atskleidziamos vi-
dinés ir iSorinés vertybiniy, poreikiy ir vaidmeny konflikty frustracijos
apraiskos, galincios turéti didziausig jtaka paaugliy konfliktiskam elgesiui
su klasés draugais, mokytojais ir tévais. ISryskintos tipiSkos ir specifiskos
vyresniujy paaugliy vertybiniy, poreikiy ir vaidmeny konflikty su bendra-
amziais bei suaugusiaisiais raiskos tendencijos. Atskleidziamos vyresniujy
paaugliy konflikty sprendimo bei reguliavimo strategijos, mokytojy tai-
komos $iuolaikinéje ugdymo realybéje, sprendziant paaugliy ir mokytojy
konfliktus ir reguliuojant paaugliy tarpusavio bei paaugliy ir tévy konf-
liktus. Nusakomos kai kurios vyresniyjy paaugliy konflikty sprendimo
tobulinimo galimybés.



1. TEORINIAI KONFLIKTO PAGRINDAI

1.1. Konfliktas kaip tarpdisciplininiy tyrimy objektas

Zodis konfliktas kiles i$ lotyny kalbos zodZio conflictus, kuris reiskia
susidiirimg. Konfliktas — susidirimas - labai placiai vartojama sgvoka. Ja
pavadinami jvairiy formy reiskiniai: karo veiksmai, ginkluoti susirémimai,
jvairiy socialiniy grupiy opozicijos, diskusijos parlamente, tarnybiniai,
dalykiniai nesutarimai, $eiminiai gincai, nory bei pareigos jausmo kovos ir
t. t. Grolier Multimedia enciklopedijoje (1988) pateikiamos septynios konf-
liktg apibtidinancios sinonimiskos savokos: gincas (quarrel), rungimasis,
lazybos (contest), grumtynés (combat), kova (fight), skandalas, visuotinis
viesas susidarimas (affray). Tyrinétoja N. Grisina (H. B. I'puinna, 2003)
mini net dvidesimt penkias galimas semantines savokos konfliktas reiks-
mes: disputas, susivaidijimas, nesantaika, barnis, susidarimas, keikimas,
kova, karas, kivircas, kautynés, muisis, nesutarimas, diskusija, nesantarve,
skandalas, mustynés, gincas, prie§taravimai, grumtynés, susiSaudymas,
pestynés ir kt. Be to, konflikto formos, veikiamos socialiniy ir kultariniy
salygu, nuolat keiciasi — dvikova i$nyko, daznesné tapo polemika (Lietuviy
enciklopedija, 1957).

Konflikto savokos daugiareik§miskumas bandomas interpretuoti jo
lygmeny kontekste. D. Dana (1993) skiria tris konflikto lygius, kuriy pir-
mas — trintis — menki kasdien patiriami nesusipratimai ir nei§vengiami
susikirtimai, negriaunantys tarpusavio santykiy. Daugéjant nesusipratimy
ir susikirtimy, auga jtampa ir pirmojo lygio konfliktai perauga j antrojo ly-
gio konfliktus, vadinamus susidiirimais. NeiSspresti susidirimai perauga j
krizes — treciojo lygio konfliktus, pasizymincius santykiy nutraukimu bei
fiziniu priesiskumu.

J. Edelman, M. Crain (1997) jvardija dvylika konflikto lygmeny (1.1
pav.).
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10 Nepaskelbtas karas
Bylinéjimasis

1.1 pav. Konflikto kontinuumas

Autoriy nuomone, abiejuose konflikto plétros galuose yra krastutinu-
mai - taika ir karas: taikos lygmuo - tai abipusé $aliy uzuojauta ir suprati-
mas, karo - fizinis prie$iSkumas. Meilés bei draugystés lygmenims budingi
stiprus sgveikaujanciyjy jausmai. Asmeninio situacinio bendradarbiavimo
atveju zmones sieja koks nors kartu atliekamas darbas ir draugystés jaus-
mai, situacinio bendradarbiavimo - tik kartu atliekamas darbas. Kai tarp
zmoniy néra ypatingy draugystés apraisky, bet jau¢iamas tylus artumas ir
kvietimas draugystei ar bendravimui - atvirumo lygmuo. Konflikto plét-
ros viduje - neutralumas — néra nei teigiamos, nei neigiamos sgveikos, nes
abi Salys maloniai bendrauja, taciau emociniu pozitriu jos neturi nieko
bendra. Asmenybiy susidiirimas — tai atvejis, kai saveikos negali buti dél to,
kad asmenys tiesiog negali bendrauti, susitike, batinai susikivir¢ija. Nesu-
vokto priesiskumo lygmeniu jau¢iama, kad konfliktas tvyro ore, bet daly-
viai negali jo tiksliai jvardyti. Konflikto bylinéjimosi stadijoje dalyvaujan-
Cios $alys tampa priesais, nes viena turi laiméti, o kita — pralaiméti. Taciau
kariaujama ,civilizuotai“. Nepaskelbto karo santykiai yra atvirai priesiski,
nes tuomet nestokojama provokaciniy pareiskimy ir veiksmy, vyrauja no-
ras pakenkti ar nugaléti.

Kita vertus, esama ir bandymy siaurinti semantinj konflikto laukg.
Kaip nurodo K. Miskinis (1993), priestaravimai netapatintini su konflik-
tu - jie perauga j konfliktus tada, kai yra susije su atskiry zmoniy socialiniu
statusu, jy interesais. J. Burtonas (1990) atskiria gin¢g ir konfliktg. Gincas
tyrinétojo siejamas su interesais (materialiniai iStekliai ir pan.), kurie gali
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buti deryby objektas, o konfliktas — su esminiais poreikiais ir vertybémis,
deél kuriy nesutarimas esgs ilgalaikis ir sudétinis. Anot R. B. Adlerio, L. B.
Rosenfeldo, N. Towne (1986), konfliktas gali buti tik tada, kai jj suvokia
visos konfliktuojancios Salys. Jei kuri nors $alis nezino apie priesiskuma,
konflikto néra. Vadinasi, siekiant apibrézti reiskinj kaip konfliktinj, ga-
lima remtis tiek jo turinio, tiek dalyviy suvokimo kriterijumi. Taciau $ie
reiSkinio vertinimo kriterijai kelia daug probleminiy klausimy: kas laiky-
tina esminiais interesais, ar tie patys interesai yra svarbiausi kiekvienam
zmogui, ar materialiniai istekliai neslepia esminio poreikio ar vertybés
frustracijos. Be to, ir suvokimas situacijos kaip konfliktinés yra labiau le-
miamas ne objektyviy, o subjektyviy veiksniy.

Konflikto sgvokos daugiareik§miskumas siejamas su konflikto api-
bréztumo problema - yra net kelios deSimtys jo apibrézimuy. Jy turinys
gali nusakyti konflikto paskirtj, priezastis, reik§me, pavyzdziui (K. Cloke,
2001):

- konfliktas — budas pelnyti démesj, pripazinima, simpatija arba
paramg pateikiant save kaip auka to, kas elgiasi blogai / budas
oponuoti tam, kas save pateikia kaip téva, ir su kuriuo mes dar
nei$sprendéme tarpusavio santykiy / badas islikti neigiamai ar-
timam, kai teigiamas artumas tampa nejmanomas;

- konfliktas - riby pazeidimas, nesékmé gerbti arba pripazinti
musy bendrumg arba asmenine kity zmoniy erdve / jgidziy ar
patirties suvaldyti tam tikro pobudzio elgesj stoka / klausymosi
stoka, negebéjimas pripazinti subtiluma to, ka sako kazkas kitas
/ gebéjimy stoka, negebéjimas aiskiai pranesti, kg mes jauciame,
galvojame, ko norime ir pan.

- konfliktas yra naujos paradigmos balsas, reikalavimas keisti ta
sistemg, kurios naudingumas jau atgyveno. Konfliktas kyla, kai
patiria nesékme rysiai, bendradarbiavimas, bendruomené. Jis
reiskia nesugebéjima suprasti tarpusavio susietumg ir universaly
zmogiskosios dvasios gérj.

Iprastesni apibrézimai, nusakantys jo struktiiros esminius elemen-

tus — vieng, du arba tris:

- konfliktas - prie$ingy, nesuderinamy nory, poreikiy, tiksly susi-
darimas (Medicinos enciklopedija, 1991, p. 428);
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- konfliktas - prie$ingy, nesuderinamy tendencijy susidarimas,
sukeliantis stiprius, nemalonius i§gyvenimus (Psichologijos Zo-
dynas, 1993, p. 144);

- konfliktas yra daugiau ar maziau iSreiksta kova tarp dviejy ar
daugiau $aliy, kurios turi priestaraujancias nuostatas, veikimo
tikslus ar priesinasi agresijai j jos vertybes (A. Jacikevicius, 1995,
p. 67).

Taikos tyrimy specialistas J. Galtungas (2000) teigia, kad konfliktas
yra lyg trikampis, sudarytas i§ dalyviy emocinés bisenos (daznai neapy-
kantos, nepasitikéjimo, apatijos), ju elgesio (daznai zodinés ar fizinés prie-
vartos) ir jo turinio (priestaravimo, nesuderinamumo).

Trys konflikto matmenys — kognityvus, emocinis ir elgesio — aptaria-
mi ir B. Mayerio darbuose (rem. G. T. Furlong, 2005). Pazinimo matmuo
apima konflikty $aliy mintis ir supratimg apie konfliktg, save ir kitg $alj,
jsitikinimus ir prielaidas. Emocinis matmuo apima emocines $aliy reakci-
jas  konflikta. Elgesio matmuo apima veiksmus, kuriy émeési Salys, atsaky-
damos j konfliktg.

Universalios konflikto apibrézties ir teorijos stoka lemia tiek reiski-
nio sudétingumas, tiek tarpdisciplininiy tyrimy izoliacija: neatsizvelgia-
ma i kity mokslo sric¢iy pasiekimus, neintegruojamos zinios (A. AHIynos,
A lllummnos, 2002). O kaip zinia, konfliktas tiriamas net 11 mokslo Saky:
psichologijos, sociologijos, politologijos, istorijos, filosofijos, menotyros,
pedagogikos, teisés, sociobiologijos, matematikos, karo mokslo. Nuo 6-ojo
XX a. desimtmecio konfliktas tampa ir konfliktologijos — naujo mokslo
apie krizes, konfliktus bei jy tikslingo reguliavimo budus - objektu.

Konfliktologijoje pamatinés kategorijos — skirtingi interesai, verty-
bés ir pan. - nagrinéjamos per jy suderinamuma socialinéje praktikoje ir
individualioje Zmoniy veikloje. Konfliktas konfliktologijoje suvokiamas
kaip viena sqveikos formy, butiny asmenybés augimui ir vystymuisi (kaip
ir konstruktyvi / nekonfliktiné sgveika). Remiantis esmine konfliktologi-
jos nuostata, kiekvienas konfliktas turi ir teigiamg potencialg. Nesvarbu,
ar konfliktas i$sprendziamas, ar ne, jo dalyviai gali geriau pazinti ir su-
prasti vienas kito poreikius bei norus ir jy santykiai gali pageréti. Neigia-
mos konflikto pasekmés, kaip tikina konfliktologai, sumazinamos valdant
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konflikta. Todél j konfliktg zitrima ir kaip j isSikj, reikalaujantj karybis-
kos reakcijos, ir kaip j vieng pokyciy rodikliy. Si konfliktologijos diegiama
konflikto samprata grindziama jo tarpdisciplininiy tyrimy pasiekimuy, i$
kuriy reik$mingiausi atliekami psichologijos bei sociologijos srityje.

1.1.1. Konfliktas psichologijos mokslo pozitriu

Remiantis klasikine psichoanalizés koncepcija, zmogus pasmerktas
nuolat iSgyventi nei$vengiamus ir nei$sprendziamus konfliktus. Cia konf-
liktas — nuolatinis zmogaus vidinio gyvenimo elementas, suvokiamas kaip
instinktyvaus potraukio bei aplinkos susidiirimas. Remiantis S. Freudu
(1999), tai nesuderinamy trijy asmenybés struktiriniy daliy Id, Ego ir Su-
per Ego kova. Mat instinktas, vieng karta pabudes ar pradéjes veikti, bando
spontaniskai nulemti Zmogaus veiksmus ir taip pasiekti savo tiksla. Bet ¢ia
jis neretai sutinka kliaitj: politing, socialine, moraline ar religing, uzker-
tancig jam kelig. Instinktyvus troskimas nepripazjsta jokiy nuolaidy, nes
jo veikimas yra visuotinis — viskas arba nieko. Todél §i tendencija sueina
i konflikta su bet kuria kelyje sutikta kliatimi, o tokios ¢ia yra: Ego, Super
Ego ir pagaliau aplinka bei realinés aplinkybés.

S. Freudo koncepcijoje galima skirti du vidinio konflikto potipius:

- Id ir Ego konflikta, kurio destruktyvios pasekmés — neraciona-
lus instinkty (lytinio, agresijos, alkio) patenkinimas: i$tvirkimas,
paleistuvysté, valdzios troskimas, kerstingumas, rajumas, gir-
tuoklysté, egoizmas ir pan.

- Ego ir Super Ego konflikta, t. y. sazinés konflikta, kurio pasek-
mé - kaltés jausmo, bausmeés poreikio atsiradimas. Be to, $is ti-
pas gali paskatinti Id ir Ego konflikta.

Asmenybés struktariniy daliy susidirimas psichoanalitikés K. Horney
teorijoje (2007) pavadinamas antriniu konfliktu. Baziniu (pirminiu) konf-
liktu mokslininkeé laiko priestaringy nory susidiirimg — nesugebéjima no-
réti ko nors nuosirdziai. Anot tyrinétojos, konfliktas apima vienu metu
»veikian¢iy“ fundamentaliai priesingy nuostaty - 1) Zmogaus link, 2) nuo
Zmogaus ir 3) pries Zmogy - susidirimg. K. Horney kalba apie trejopa vi-
dinio konflikto raiskos forma: 1) santykiy strategija zmoniy link, lemiama
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bejégiskumo suvokimo; 2) strategija prie§ Zmones, lemiamg jiems junta-
mo priesiskumo; 3) strategija nuo Zmoniy, grindziama izoliacijos noru.
Be to, K. Horney skiria du vidiniy konflikty potipius: 1) normalius (ba-
dingus psichiskai sveikiems Zmonéms, jy paciy ir i$sprendziamus) bei
2) nenormalius (neurotiniy asmenybiy konfliktus, kuriuos spresti gali tik
specialistai). Vadinasi, tyrinétoja paneigia konflikty nei$sprendziamumo
nuostata — konfliktas, nors ir nei$vengiamas, bet vis délto i§sprendziamas
(slopinamas, i§stumiamas).

Zvelgiant j konfliktus socialiniame kontekste, paneigiamas jy neiven-
giamumas ir pabréziama neurotinio gyvenimo stiliaus jtaka jy genezei.
Taigi Zmonés, pasak A. Adlerio (2003), biina: agresyvis (jiems budingas
garbés troskimas, pavyduliavimas, godumas, neapykanta) ir neagresyviis
(pasizymintys bailumu, drovumuy). E. Eriksono (2004) koncepcijoje konf-
liktas jau nebevertinamas vien tik neigiamai: kiekviena psichologiné ir so-
sékmingai i$sprestas, lemia sveikos asmenybés vystymasi. Kartu E. Erik-
sonas nurodo, kad kiekvienas asmuo savo gyvenime turi jveikti astuonias
gyvenimo krizes, priklausancias nuo amziaus. Be to, j kiekviena kriz¢ zia-
rima kaip j turindig teigiamy ir neigiamy aspekty. Vadinasi, j konflikta
pradedama zvelgti ir pozityviai - jis jau suvokiamas kaip vienas esminiy
asmens vystymosi veiksniy.

Palyginti su psichoanalitine teorija, biheviorizmas sitlo visiskai skir-
tingg konflikto suvokimg. Cia j konfliktg Zvelgiama kaip i situacinj (in-
terpsichinj), o ne kaip i intrapsichinj reiskinj. Taigi $ioje teorijoje nagri-
néjamas aplinkos vaidmuo isoriniy konflikty genezei ir eigai. Remiantis
bihevioristinés analizés schema (stimulas > reakcija), konflikta lemia
situacija (situacija > konfliktiskas elgesys). Todél konfliktas suvokiamas
kaip savotiska agresyvaus atsako j frustracing situacijg forma (J. Dollard,
N. Miller, 1965; A. bangypa, 2000; JI. epxosuy, 2002). Be to, bihevioristai
M. Deutschas (laboratoriniai tyrimai) bei M. Sherifas (realios konfliktinés
situacijos tyrimai), pirmi konflikto tyrinétojai, sukiire kooperacijos ir kon-
kurencijos teorija, praplecia konflikto sampratg. Konfliktisku elgesiu pra-
dedama laikyti ir reakcijg j konkurencine situacijg. Konkurencija - viena
esminiy sagvoky M. Deutschas socialiniy santykiy aprasyme. Pazymétina,
kad santykiai ¢ia klasifikuojami pagal 5 kriterijus: 1) kooperacija — kon-
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kurencijg, 2) valdzios paskirstyma (lygts arba nelygus), 3) orientacijg j
uzduotj (socialiné arba emociné), 4) santykiy pobudj (formalas ar nefor-
malas), 5) santykiy intensyvuma bei reik§mingumg. Tarp tyrinétojo ski-
riamy $esiolikos socialiniy santykiy tipy, astuoni tipai yra konkurencinio
(konfliktinio) pobudzio (1.1 lentelé).

1.1 lentelé. Konkurenciniy santykiy tipai (M. Joity, 2002).

Socialiniai emociniai Orientuoti j uzduotj
KRITERIJAI

Neformalas Formalas Neformalis Formalis

2 Antagonistiniai | Rungimasis Konkurencija | Reguliuojama

5’3 (kova) konkurencija

2 Sadomazochis- | Vyravimas Kova dél Reguliuojama
= tiniai (gasdinimas) | valdZios kova dél valdzios

Z (kankinimas)

Be to, konfliktiskas elgesys biheviorizmo mokyklos kontekste inter-
pretuojamas ir kaip iSmokimo pasekmé, determinuojama dvejopy veiks-
niy: ir provokuojanciy konfliktiska elgesj, ir lemianciy $ios reakcijos jsi-
minima, iSmokima.

Kognityvinés krypties atstovas K. Levinas (K. JIeBus, 2000) — pirmasis
psichologijoje tiesiogiai aprases konflikta — sujungia interpsichinj ir in-
trapsichinj konflikto suvokimo aspektus: iSoriniai veiksniai jo lauko teori-
joje igyja subjektyvy pobudi. Jis apibrézia konflikta kaip situacijg, kurioje
individas yra veikiamas tolygiy, bet priesingos krypties jégy. Tarpasmeni-
nius konfliktus K. Levinas apibrézé kaip konfliktus tarp asmeniniy ir ,,rei-
kalaujanciy“ iSoriniy jégy. Taigi konfliktas suvokiamas ir kaip psichologi-
né biisena, kai zmogus pats sprendzia pasirinkimo ar poveikio problemg.

K. Levinas jvardijo tris motyvy konflikto potipius:

1) troskimo ir troskimo konfliktg (kai iskyla batinybé pasirinkti tarp
dviejy maloniy dalyky, tuo paciu metu traukianciy individg. Konflikto
stiprumas priklauso nuo alternatyvy svarbos individui);
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2) vengimo ir vengimo konfliktg (batinybé rinktis vieng i$ dviejy ne-
patraukliy dalyky);

3) troskimo ir vengimo konflikty (tikslas ir patrauklus, ir tuo paciu
metu atstumiantis).

Remiantis K. Levinu, psichologiskai lengviausia spresti troskimo ir
troskimo konflikta, nes jo metu pasirenkamos alternatyvos privalumai
subjektyviai padidinami. Troskimo ir vengimo tipo konflikto baigtis daz-
niau bina destruktyvi.

N. Milleris (J. Dollard, N. Miller, 1965) po eksperimentiniy tyrimy
suformulavo troskimo ir vengimo konflikto désnius: 1) kuo arciau tikslo
esantis objektas, tuo tendencija jo siekti didesné (troskimo gradientas);
2) kuo arciau tikslo esantis objektas, tuo daugiau padidéja vengimo ten-
dencija (vengimo gradientas); 3) artinantis prie objekto, jo vengimo
jéga didéja grei¢iau negu troskimo; vengimo gradientas yra ,statesnis®
(1.2 pav.).

Vengimo gradientas

f

Troskimo gradientas

TIKSLAS arti atstumas toli

1.2 pav. Troskimo ir vengimo gradienty poveikis

Vadinasi, artéjimas prie tikslo objekto nepatrauklumg mazina, o pa-
traukluma didina. Bet, kita vertus, vengimo gradiento kreivé byloja, kad,
esant visai arti objekto, tendencija vengti esanti stipresné negu siekti. Tai
liudija $io tipo vidinio konflikto sudétingumg ir iliustruoja jo kognityvinj
emocinj pobudj.
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Konflikto, kaip psichologinés buisenos, sampratos laikomasi ir hu-
manistinéje psichologijoje. Remiantis C. Rogersu (2005), asmens konflik-
to esmé — saves vertinimo nesuderinamumas su aplinkiniy vertinimu. O
pasak A. Maslowo (2006), konfliktas - tai vidinis diskomfortas, lemiamas
baimés dél poreikiy nepatenkinimo arba frustracijos dél Zemesniyjy po-
reikiy per$okimo.

Taciau, be motyvy konflikty, skiriami ir kognicijy susidirimo konf-
liktai, sukeliantys tam tikrg vidinj disbalansg (JI. ®ectuurep, 2000). Re-
miantis $ia L. Festingerio kognityvinio disbalanso teorija, kuo didesnis
disbalansas, tuo didesnés pastangos ji silpninti, pasalinti. Pazymeétina, kad
kognicijy disbalansas virsta psichologiniu konfliktu tada, kai jo sprendi-
mas susijes su buitinybe keisti zmogui reik§mingas nuostatas, pozitrius ar
vertybes.

Veiklos srityje iSgyvenami vaidmeny psichologiniai konfliktai — su-
sidarimai prie$ingy pozicijy, kurias lemia atliekami skirtingi vaidmenys.
Skiriami du vaidmeny konflikty tipai: 1) mano ir vaidmens konfliktas
(vaidmens reikalavimy ir Zmogaus gebéjimy neatitikimas); 2) daugiavaid-
meniniai konfliktai (atliekamy vaidmeny pozicijy nesuderinamumas).
V. Satir (2005) $j konflikto tipg apibadino kaip vidinj dialogg apie tai, ar
»jie“ pritarty, ar ne. ,,Jie“ - tai tie, j kuriuos zvalgomasi, siekiant nuspresti,
ar tai, kas daroma, yra gerai, ar ne.

Taigi akivaizdus jvairiaaspektis vidiniy konflikty esmés ir riasiy inter-
pretavimas. Taciau konfliktologo A. Sipilovo (A. Annynos, A. llununos,
2002) pasiilyta trijy asmenybés struktiriniy elementy pagrindu sudaryta
klasifikacija apima bemaz visg ka tik aptarty vidiniy konflikty jvairove.
Verta pridurti, kad sitloma vidiniy konflikty klasifikacija grindziama mo-
tyvy, vertybiniy nuostaty ir saves vertinimo susidarimu. Taigi konflikty
tipai skiriami atsizvelgiant j démenu, atsidurianciy esant priespriesai, su-
sidiirimag (1.2 lentelé).

Remiantis $ia A. Sipilovo vidiniy konflikty klasifikacija, galima teigti,
kad: 1) motyvy konflikty esme sudaro butinybé pasirinkti vieng i§ dviejy
(ar daugiau) varianty. Sis vidiniy konflikty tipas apima ir jvairiy moty-
vy susidirimus, ir nesgmoningy polinkiy ar dviejy vienody priestarin-
gu jégu poveikj (troskimo ir troskimo / vengimo ir vengimo / troskimo
ir vengimo); 2) vertybiy (moralés) konfliktas - tai noro ir pareigos kova;
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3) nejgyvendinto noro konfliktai, kitaip vadinami menkavertiSkumo
komplekso konfliktais, tai nory ir tikrovés, kuri blokuoja nory patenkini-
ma, susidarimas; 4) vaidmeny konfliktai, kai individas nesugeba suderinti
keliy atliekamy vaidmeny arba juos atlieka nekokybiskai ir dél to isgy-
vena. Siam tipui priskirtini ir dviejy (ar daugiau) vertybiy, strategijy ar
gyvenimo prasmiy nesuderinamumas; 5) adaptaciniai konfliktai, kylantys
tarp aplinkos reikalavimy ir Zmogaus profesiniy, fiziniy ar psichologiniy
galimybiy, kai aplinkos reikalavimai ir zmogaus galimybés nesutampa;
6) neadekvacios savivertés konflikty esmé — per didelés pretenzijos, pati-
riamos nesékmés.

Asmenybés strukttiros démenys
Vidiniy konflikty tipai
Motyvai Vertybés |Saves vertini-
(noriu) (reikia) mas (galiu)
ct—> Motyvy konfliktas
e «————— > o Vertybiy (moralés) konfliktas
. < » + | Nejgyvendinto noro arba menkavertiskumo
komplekso konfliktas
ct—p o Vaidmeny konfliktas
ct— > Adaptacinis konfliktas
e «—> o Neadekvacios savivertés konfliktas

I$vados. Viena kitg keitusios psichologijos kryptys (psichoanalitiné,
bihevioristiné, kognityviné, humanistiné) pabrézé nors ir skirtingus, bet
nepriestaringus konflikto suvokimo aspektus, gilinancius ir i$pleciancius
konflikto samprata.

Konflikta linkstama interpretuoti ir kaip intrapsichinj reiskinj, pasi-
reiskiantj asmenybés struktiriniy démeny kova, ir kaip interpsichinj reis-
kinj - reakcijg j tam tikrg frustracing situacija. K. Levinas, apibrézdamas
konfliktg kaip situacijg, sujunge $iuos abu aspektus.
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Psichologijos vystymosi istorija 1émé ir konflikto vertinimo pokytj:
konfliktas nebelaikomas vien neigiamu ir nei§vengiamu reiskiniu, bet pra-
detas vertinti kaip indikatorius, signalizuojantis apie asmenybés vystymo-
si procese iskylancias klittis.

Psichologiné vidiniy konflikty interpretacija leidzia jvardyti $esis es-
minius vidiniy konflikty potipius: motyvy, vaidmeny, neadekvacios savi-
vertés, vertybiy, nejgyvendinto noro ir adaptacinius konfliktus.

1.1.2. Sociologinis poziuris j konflikta

Sociologinj poziirj, kaip ir psichologinj, galima trumpai charakteri-
zuoti taikliu pastebéjimu: konfliktas pasizymi gilia praeitimi, bet trumpa
tyrimo istorija (H. I'puimnna, 2003). Jau nuo seno ieSkoma zmoniy, vals-
tybiy koegzistavimo désniy, apmastomos prie$iskumo, kary priezastys,
taciau socialinis konfliktas pradétas nagrinéti tik XIX a. pabaigoje.

Chronologiskai pirmoji konflikto interpretacija glaudziai siejama su
gyviny pasaulio ir Zmoniy visuomenés analogijos samprata, grindziama
gyvos gamtos universalumo désniu. Pasak C. Darvino, galimos dvi ko-
vos (konflikto) sampratos: 1) kova - bidas isgyventi (kovos dél maisto,
teritorijos, poros partnerio, hierarchinés padéties); 2) kova - Zaidiminés
sgveikos forma. I§ ¢ia iSvedamos désningos ir jvairios konflikto formos,
pasireiskianc¢ios Zmoniy visuomenéje: karai, sukilimai, streikai, dvikovos
ir panasas reiskiniai, liudijantys kova dél isgyvenimo, taip pat sportas,
demokratiniai rinkimai, intelektiniai Zaidimai, konkursai, atspindintys
yritualiniy konflikty formas. Kiti socialdarvinistinés krypties atstovai
(L. Gumplowicz, 1909) taip pat pazymi, kad kova - tai socialinis gyveni-
mas, lemiamas jgimtos tarpusavio neapykantos. Taigi konfliktas Sioje teo-
rijoje apima bene visus socialinius asmens santykius.

Taciau socialdarvinizmo opozicijos atstovai (G. Simmel, 2007 ir kt.)
nei$vengiamg socialing kova interpretuoja kiek siauriau. Jy nuomone,
konflikto esmé gladi visuomenés grupiy (klasiy) interesy nesuderinamu-
me, susijusiame su nuosavybe bei jos paskirstymu. G. Simmelis pazymi,
kad konfliktas — ne tik grupiy interesy susidirimas (kova dél nuosavybés),
bet ir jgimto priesiskumo israiska. Taciau Zmonéms, be priesiskumo, jgim-
tas ir simpatijos poreikis: simpatija ir priesiSkumas kitam - pagrindiniai
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santykiy reguliatoriai. G. Simmelis raso ir apie teigiamas konflikto pasek-
mes. Jo nuomone, prie$iskumo iskrova, pasireiskianti susidirimo metu,
gali lemti ir socialinés integracijos (grupés solidarumo) stipréjimg. Sitaip
ryskéja dar vienas konflikto sampratos aspektas - jis gali bati suvokia-
mas ir kaip biidas isvengti dualizmo, biidas siekti vienoves. Kiti autoriai
(R. Dahrendorf, 1996; JI. Kosep, 2000 ir kt.) pazyméjo ne nuosavybés, o
valdzios netolygy paskirstyma kaip konflikto esme. Pasak R. Dahrendorfo,
konfliktas — visuomenéje susiformavusio valdininko ir pavaldinio santykio
pasekmeé. Jis numato uzribio klasés pavidalu pilietinés visuomenés (pilie-
tiniy teisiy) diskursa: ,,tai ne aprapinimo, bet teisiy suteikimo problema“
(R. Dahrendorf, 1996, p. 230). Pasak L. Coserio, konfliktas - tai vertybiy
kova (kova dél pretenzijy uzimti tam tikrg statusa, turéti valdzig ar ribo-
jamus i$teklius). Tuomet konfliktuojantieji ne tik siekia tikslo, bet ir sten-
giasi neutralizuoti, suteikti zalos ar pasalinti oponentg. Bet L. Coseris daug
démesio skiria ir pozityvioms konflikto funkcijoms: konfliktas stimuliuoja
poky¢ius, mazina jtampa, padeda partneriams geriau vienam kitg pazinti,
kartu ir suartéti, taip pat atlieka prevencinés priemonés, padedancios is-
vengti dar astresniy konflikty, funkcija.

Taigi, viena vertus, konfliktas sociologijoje suvokiamas kaip neisven-
giamas socialinés sgveikos elementas. Kita vertus, remiantis nekonfliktine
(funkcionalia) teorija (E. Durkheim, 2001; T. Parsons, 1998), konfliktas
yra destruktyvus, disfunkcinis, patologinis visuomenés gyvenimo reiskinys.
Si konfrontacija grindziama abiejy teorijy (konfliktinés ir nekonfliktinés)
atstovy skirtingu pozitriu j pacia visuomeng ir j joje vykstancius pokycius
(1.3 lentelé).

Pasak konfliktinio modelio $alininky, konfliktas — svarbiausias visuo-
menés vystymosi veiksnys, vienas pagrindiniy socialiniy struktiiry poky-
¢iy veiksnys. Ten, kur yra visuomené, ten esama ir konflikty. Ir priesingai,
funkcionalaus modelio $alininkai pabrézia destruktyvy konflikto vaidme-
nj visuomenés gyvenime, jo vengtinumo svarbg. Tuo tarpu remiantis
R. Dahrendorfu (1996) ir kt. konfliktinés teorijos atstovais, konflikty nu-
mal$inimas yra ir nemoralus, ir neveiksmingas. Kokiu mastu stengiamasi
juos mal$inti, tokiu mastu padidéja juy piktybiskumas, astrumas. Be to, mé-
ginimai panaudoti dar didesne prievartg baigiasi tuo, kad jokia jéga nebe-
pajégia nuslopinti konflikto energijos.



20

Grazina Ciuladiené. Paaugliy konfliktai ir jy sprendimas ugdymo realybéje

1.3 lentelé. Funkcionalaus ir konfliktinio modelio lyginimas

(modifikuota rem.

H. Ipuinna, 2003)

FUNKCIONALUS MODELIS

KONFLIKTINIS MODELIS

Poziuris j

visuomene

Visuomené - tai tarpusavyje susiety da-
liy kompleksiné sistema, kurioje svar-
biausias dalykas — harmoninga jos nariy
sgveika.

Visuomenés sistemos yra stabilios, nes
egzistuoja vidiniai kontrolés mechaniz-

Visuomeneés struktiira grindziama vieny
grupiy vie$patavimu kitoms grupéms.
Grupiy interesai yra skirtingi ar net labai
daznai priesiski.

Svarbiausi visuomenés bruozai: valdy-
mas, konfliktas, pavaldumas.

fmat Tarpusavio saveika — potencialus konflik-
I$kylancios disfunkcijos iSsisprendzia | to elementy jsikiinijimas.

arba jsiSaknija.

Poziuris j pokyc¢ius visuomenéje

Poky¢iai, vykstantys visuomenéje, yra
laipsniski, ne revoliucinio pobuadzio.

Vienas pagrindiniy veiksniy, skatinanciy
poky¢ius, yra konfliktas, nes jis atveria
kelig naujovéms.

Poky¢iai yra butini tam, kad visuomené
islikty:

KONFLIKTAI » POKYCIAI -
ADAPTACIJA > ISLIKIMAS

Pridurtina sociology P. Bergerio ir T. Lukmano (P. Berger,
T. Luckmann, 1999) visuomeneés, kaip objektyvios ir subjektyvios tikro-
vés, samprata, apimanti imanentinj konflikty. Vis délto mokslininkai
pazymi, kad ,kiekviena gyvybinga visuomeneé turi plétoti procedaras, lei-
dziancias palaikyti tikrove ir garantuoti tam tikra simetrijg tarp subjek-
tyvios ir objektyvios tikrovés“ (ten pat, p. 184). Taip pat minétina, kad
nesékminga socializacija $iy sociology siejama su priestaravimais: 1) tarp
pirminés ir antrinés socializacijos, taip pat su 2) socializuojancio persona-
lo heterogeniskumu: ,,kiek tai susije su Seima, vaikas yra pasirenges baigti
vidurine mokykly; kiek tai susije su bendraamziy grupe, jis yra pasirenges
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pirmam rimtam savo vyriskumo isbandymui - pavogti automobilj“ (ten
pat, p. 212).

Gyvenimo tikrove, prisotinta begalés konflikty, lémé konfliktinés
teorijos ,pergale”: mazdaug per Simtmetj gyvaves negatyvus konflikty
vertinimas i§ esmés pasikeité. Dabar konfliktas suvokiamas kaip neisven-
giamas gyvenimo reigkinys. Konfliktas ar susidirimas Siandien interpre-
tuojamas kaip bendra problema, kuri jungia j jj jsitraukusius Zmones arba
grupes, turincias savo poreikiy. Taigi jtampos zidinys turi tam tikrg socia-
linj lauka, kuriame konflikto dalyviai gali suartéti, jei jie tikslingai siekia
savo interesy ir kontroliuoja jvykiy eiga. Konflikta sukélusiy interesy ir
poreikiy tenkinimas reikalauja tikslingos, kryptingos veiklos, atskiriant
zmones, kurie dél susiklosciusiy aplinkybiy atsidaré prieSingose pusése,
nuo problemos, sukélusios $j konflikta (J. Lakis, 1996).

Pravartu pazymeéti, kad galimybe pozityviai pazvelgti | visuomenéje
iSgyvenamus konfliktus teikia tiek akademine, tiek taikomaja kryptimi
besivystanti konfliktologija — mokslas apie krizes ir jy reguliavima. Ji ska-
tina tobulinti socialinius, politinius santykius bei teisine sistema, stiprin-
ti bendradarbiavimo ir partnerystés dvasig, kelti konstruktyvaus Zmoniy
bendradarbiavimo kultirg.

I$vados. Klasikinés sociologinés kryptys teikia du konflikto reik§més
aspektus: 1) konfliktas kaip daugumos Zmoniy arba tik tam tikry grupiy
(vadovas - pavaldinys) santykiy pobudis; 2) konfliktas kaip socialiniy san-
tykiy anomalijos, sugriaunancios santykius, o kartu ir visuomenés siste-
ma, israiska.

Skirtingai nei psichologijos atstovai, sociologai konfliktg interpre-
tuoja ne tik kaip tam tikrg reakcija, bet ir kaip atitinkamg santykiy tipa.
Taciau tiek psichologijoje, tiek sociologijoje konflikto vertinimas evoliu-
cionavo nuo patologinio iki jprasto visuomenés gyvenimo reiskinio, nuo
nei§vengiamos, agresyvios kovos iki jprastos ir naudingos Zzmoniy sgvei-
kos formos.

Psichologinése ir socialinése teorijose pateikiamos konflikto interpre-
tacijos leidzia skirti tris jo démenis: 1) susidairimo suvokimg (kognityvinis
démuo); 2) neigiamy jausmy iSgyvenima (emocinis démuo) ir 3) elgesio
raiska (elgesio démuo).
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1.1.3. Konfliktas kaip edukologijos dalykas

Konfliktg edukologijos kontekste galima apibuadinti dviem opozici-
némis sampratomis, grindziamomis skirtingy ugdymo paradigmy: klasi-
kinés (tradicinés) bei laisvojo (aktyviojo) ugdymo. Todél konfliktg galima
interpretuoti kaip mokymo priemone / sqlygg ir kaip klintj veiksmingai
ugdyti(s).

Klasikiné paradigma ugdyma aiskina kaip visuomenés apibendrintos
patirties perteikimg ugdytiniams, mokytoja laiko galingu valdovu, moki-
nj — klusniu jo nurodymy vykdytoju. Nepaklastantis mokinys baudziamas
(baramas, jam grasinama, taikomos ir fizinés bausmes). Taigi tradiciné
mokykla konfliktiska mokytojo elgesj (verbaling ar fizing agresija) laiko
priemone mokomajai uzduociai atlikti (padedanciai suteikti ziniy moki-
niui kaip mokymo objektui). Mokiniai privalo vykdyti mokytojo koman-
das, elgtis pagal jo nurodymus.

Taciau laisvojo ugdymo paradigmoje pabréziama teigiamy pedagogi-
niy santykiy, tinkamo su vaiku bendravimo bei bendradarbiavimo reiks-
mé. Sios ugdymo paradigmos teikiamos jvairiy koncepcijy (,,naujojo ug-
dymo®, pragmatizmo, progresyvizmo, humanizmo ir kt.) pavidalu, kur
pabréziama laisvos, savarankiskos, kiirybingos asmenybés, o ne stropaus
vykdytojo (kaip klasikinéje paradigmoje) ugdymas. Laisvojo ugdymo pa-
radigma grindziamoje mokykloje, kaip pazymi S. Valatkiené (1998), mo-
kytojas — ne despotidkas vadovas. Jis negali naudoti né menkiausios prie-
vartos, gimdancios jausmy atbukimg, nervinguma, nesveika uzsispyrima,
neklusnumg, akiplésiskuma. Kadangi pedagoginiai konfliktai trukdo
mokytis ir mokyti — nuo ilgalaikiy neigiamy emocijy mazéja intelektiniai
gebéjimai, léciau susiklosto jgudziai, o laisvojo ugdymo paradigmoje jie
suvokiami kaip kliiitis ugdytis iniciatyviai, visavertei asmenybei.

Konstruktyviy santykiy idéja Lietuvos mokykloje pabréziama nuo
XIX a. pabaigos-XX a. pradzios. Dauguma Lietuvos pedagogy buvo prie§
autoritarinj pedagoginio bendravimo stiliy, sukeliantj konfliktus. XX a.
pedagogus vienijo mintis, kad teigiamus pedagoginius santykius lemia
auksta bendravimo kultira, grindziama auklétiniy pazinimu, pagarba, to-
lerancija, pagalba, uzuojauta ir reiklumu (A. Serksnas, J. Vabalas-Gudaitis,
A. Maceina ir kt.). Ir iuolaikiniam pedagogui verti démesio A. Serksno



1. Teoriniai konflikto pagrindai 23

(1939) nurodyti konfliktinés saveikos padariniai: kai mokytojas nesueina
j kontakta su mokiniu, jis mokinio ne tik neturi sau, bet jis ji turi prie$
save: kai néra dvasinio kontakto, tai mokinio sieloje vyksta tragedija - ir
to, kurio prigimc¢iai artima déstomoji medziaga, ir to, kurio prigimtis néra
prie tos medziagos linkusi.

Taip pat $iuolaikiniy pedagogy pabréziama ugdytinio ir ugdytojo
nekonfliktiné sgveika. Bendravimo kultaros ir demokratiniy bei huma-
nisky santykiy vystymo idéja formuluojama V. Aramaviciatés (2005),
D. Aukstkalnytés (2000), R. Bakutytés (1998), M. Barkauskaités (2001),
V. Cerniaus (1992), S. Dzenuskaités (1991), L. Jovai$os (1995), E. Mar-
tiSauskienés (2004), A. Sprindzitano (2000) ir kt. darbuose. Juose ryskiai
apibréziamas mokytojo vaidmuo: mokytojas - mokinio dvasios zZinovas,
saveikos karéjas, besivadovaujantis pedagoginés meilés, moralinés lygy-
bés, bendradarbiavimo principais, savo asmenybés pavyzdziu turintis mo-
kiniams didele jtakg. Juk $iurkStumas, aprékimas, gasdinimas, kerstas —
»sudirzina zmogaus $irdj, daro jg abejinga aplinkiniam pasauliui ir paciam
sau” (T. Giedraitiené, 1996).

Konfliktiné saveika suvokiama kaip antonimas pedagoginei (konst-
rukcinei) saveikai. Ir nors pripazjstama, kad pedagoginis konfliktas gali
turéti ir tam tikry teigiamy pasekmiy (plétoti fizinius bei psichinius
adaptacijos gebéjimus, skatinti pasiprieS§inimg nepalankioms salygoms,
mobilizuoti energija, siekiant iseiti i§ konfliktinés situacijos ir pan.), bet
vis délto manoma, kad neigiamy pasekmiy yra kur kas daugiau (stresiné
busena, lemianti neigiamus suvokimo, emocijy, elgesio pokycius, neigia-
mas pozitris j atliekama veikla, impulsyvumas, dirglumas ir pan.). Be to,
konfliktas — vienas tarpusavio santykiy nutraukimo etapy ar savotiskas
santykiy barjeras, iSkylantis tarp mokinio ir mokytojo, sutrikdantis asme-
nybés ugdyma. Tad ugdymas remtinas nekonfliktine konstruktyvia savei-
ka, o iSkile sunkumai, problemos spestini ypa¢ atsargiai ir subtiliai. Kaip
pazymi E. MartiSauskiené (1993), mokytojas — tai ne mokinio jpykdytas
dialogo dalyvis, o Zmogus, zinantis, kaip padéti kiekvienam, net Ziauriau-
siam mokiniui, ir i$ $irdies norintis tai daryti. Todél visi mokymo procese
iskile sunkumai, problemos sprestini pasitelkiant nuosirdzig simpatijg bei
pagarba mokinio asmenybei, mokytojui kuriant pasitikéjimo, paramos,
suinteresuotumo atmosfera.
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Vis délto Siuolaikinéje reformuojamoje mokykloje atlikty tyrimy
duomenys byloja, kad mokytojy ir mokiniy sutarimas tam tikrai daliai
mokiniy téra siekiamybé, o ne tikrové. Si problema kai kuriy konfliktolo-
gy (J. Lakis ir kiti, 1996; B. Xacan, 2003) sitloma interpretuoti ne kaip pa-
tologinis, o désningas reiskinys: ,,mokyklos konfliktiskumas slypi pacioje
jos prigimtyje” (J. Lakis ir kt., 1996, p. 16). Konfliktologas mokiniy ir mo-
kytojy santykiuose jzitri net tris nataraliy priestaravimy i$takas: 1) mo-
kytojai ir mokiniai - tai skirtingy karty atstovai, susiformave nevienodo-
mis sociokultarinémis sglygomis, turintys skirtingo patyrimo bei amziaus
biologiniy savybiy; 2) ugdymo procesas jgyvendinamas dviem skirtingy
vaidmeny poromis: vedanciojo ir vedamyjy (mokytojas, vesdamas moki-
nius j naujas tikrovés ir dvasinés busenos sritis, nori, kad vedamieji sekty
kuo sparciau ir kuo brandziau. Mokiniai, siekdami Ziniy ir patyrimo, ga-
lynéjasi su savo savybiy bei galimybiy ribotumu, rapinasi i$saugoti vidinj
dvasinj komfortg); vadovo ir vykdytojy (mokytojas, kaip ugdymo proceso
vadovas, taiko nemazai pazinimg bei iSgyvenimus skatinanciy priemoniy,
kontroliuoja auklétiniy pastangas bei darbo rezultatus. Mokiniai siekia
uztikrinti kuo daugiau laisviy, nemégsta reglamentavimo, draudimy);
3) individualiai kolektyvinis mokymo proceso pobudis (klaséje — vienas
mokytojas ir grupé moksleiviy). Didziausia $ios mokymo formos silpny-
bé - abipusiskumo ir konfidencialumo stygius. Daugumoje situacijy pa-
vieniai mokiniai klaséje negali tiesiogiai atsakyti j mokytojo veiksmus jy
atzvilgiu.

Apie mokinio ir mokytojo saveikai budinga imanentinj konfliktg raso
ir lenky pedagogé A. Gurycka (1990). Jos nuomone, konfliktg lemia ne-
lygus saveikos dalyviy statusas, objektyvios pusiausvyros stoka. Be to, jei
objektyvios konfliktinés situacijos pasekmés yra neveiksmingos mokinio
vystymuisi, jei mokytojo aktyvumas didesnis negu mokinio, tai jau aki-
vaizdi aukléjimo klaida, kurios pasekmé - stipréjantis neigiamas mokytojo
vertinimas. G. Navaitis (2001) taip pat pazymi, kad mokytojas, suvokian-
tis mokinj kaip poveikio objekts, lemia ir mokytojy paaugliy tarpusavio
konflikty, ir paauglio psichologiniy sunkumy kilimg.

Lietuvos edukologé V. Targamadzé (2006) taip pat laikosi nuomo-
nés, kad konfliktai $vietimo organizacijose yra nei$vengiami. Maza to,
pasak tyrinétojos, konfliktai $vietimo sistemoje yra biitini - jie naudotini
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subalansuotai organizacijos plétrai, vienam i§ reik§mingiausiy institucijos
uzdaviniy. Tacdiau $io uzdavinio jgyvendinimas sietinas tiek su konflik-
ty kontary nubrézimu jvairiais ugdymo realybés lygmenimis (societari-
niu, sisteminiu, instituciniu, interpersonaliniu, intrapersonaliniu), tiek su
veiksmingu konflikty valdymu. ,Kile ar besiformuojantys jtampos laukai
gali tapti ugdymo realybés lygmeny sistemos valdymo jrankiu, ieSkant
konstruktyviy sprendimy, kaip pasiekti sékmingy ugdymo rezultaty®
(V. Targamadzé, 2006, p. 72).

Sios nuostatos besilaikantys mokslininkai siiillo pedagogams mode-
liuoti mokiniy tarpusavio konfliktus, naudojant juos kaip aukléjamaja
priemone (A. Posik, 1988). Sitloma sudaryti specialias situacijas, kurios
jpareigoty vaikus pasirinkti tinkamo bendravimo budus. Pedagogas jy
metu turéty rasti tinkamus badus, kurie padéty vadovauti mokiniy konf-
liktams modeliuojant teigiamus tarpusavio santykius. Pats konfliktas gali
buti suvokiamas kaip dinamigkiausias jo dalyviy Zzmoniskumo, tarpusavio
ir grupés santykiy iSbandymas (J. Lakis ir kt., 1996). Konfliktuojanciojo
elgesys iSryskina jo asmenybés silpnasias savybes, moraline branda, psi-
chologinj patvaruma. Todél, be aukléjamosios funkcijos, jis atlieka ir in-
formavimo funkcija, kuri mokytojo, sumodeliavusio konflikta, turi bati
atitinkamai panaudota. Tinkama linkme nukreiptas ir konstruktyviai i$-
sprestas konfliktas gali bati puiki dorovingesnio elgesio paskata. Taciau
jei konfliktas lieka nei§sprestas, o tik nuslopintas, tai jis ateityje gali jgauti
pavojingesnes raiskos formas ir turéti rimtesniy pasekmiy.

I$vados. Konfliktas edukologijoje, atsizvelgiant j ugdymo paradigma,
suvokiamas kontroversiskai: 1) kaip poveikio priemoné (klasikiné ugdy-
mo paradigma), 2) kaip kliatis bresti visavertei asmenybei (laisvojo ugdy-
mo paradigma).

Istoriskai jo samprata keitési skirtingai negu psichologijoje bei socio-
logijoje: nuo bitino ir pozityvaus ugdymo proceso reiskinio, uztikrinancio
ugdymo veiksminguma, iki patologinio ir vengtino, sukeliancio ugdymo
problemas bei sunkumus.

Konfliktologijos idéjoms pasiekus mokykla, i konflikta pradedama
ziareéti kaip j ugdymo proceso modeliavimo formg ar i$$ukj ugdytojams,
iskeliant veiksmingo konflikto valdymo perspektyva. Tac¢iau norint valdy-
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ti konfliktus, pirmiausia reikia iSmanyti jy tipologija ir raiskos pobudj, taip
pat konflikty kilimg lemiancius veiksnius.

1.2. Konflikty tipologijos problemiskumas

Mokslinéje literatiiroje randama nemazai skirtingy konflikty kla-
sifikacijy. Vieny autoriy (A. Suslavic¢ius, 1998; A. Jacikevicius, 1995;
A. Aiskinis, 1995; J. Guscinskiené, 2001, ir kt.) aprasomi tik pagrindiniai
konflikty tipai: vidiniai ir i$oriniai. Kity tyrinétojy (R. Lekavi¢iené, 2001;
H. I'pumnna, 2003, ir kt.) darbuose ryskios pastangos aprasyti visg tipy
»voratinklj“, apimantj net keliolika jvairiy konflikty. Kadangi néra vienos,
universalios konflikty klasifikacijos, kartais susiduriama su sinonimisku-
mo (tas pats tipas pavadinamas skirtingomis sagvokomis) ir su terminy
daugiareik§miskumo (sutampa pavadinimai tipy, i§skirty skirtingais pa-
grindais) problemomis. Be to, esama ir gin¢ytiny klasifikacijos aspekty —
antai diskutuojama dél konflikto ir konkurencijos santykio: viena vertus,
konkurencija laikoma konflikto forma, kita vertus, konkurenciniai san-
tykiai netapatintini su konfliktiniais, nes konkuruojant kiekvienos $alies
siekiai jgyvendinami jos veiklos lauke ir netrukdoma teisétiems kitos Salies
veiksmams (A. Imurtpues, 2001).

Vidinis (asmeninis, intrasubjektyvus, intrapersonalinis, psichologi-
nis) konfliktas dazniausiai apibréziamas kaip vidiniy struktariniy asme-
nybés démeny (motyvy, tiksly, interesy ir pan.) susidarimas. Tuo tarpu
susidairimai, kylantys iSoréje (tarp atskiry zmoniy, grupiy), vadinami iso-
riniais (interpersonaliniais ar socialiniais) konfliktais. Pazymétina, kad
A. Jacikevic¢iaus (1995) pateikiamoje iSoriniy konflikty klasifikacijoje so-
cialiniy konflikty savoka pavadinami ne iSoriniai konfliktai, o tik viena
jy grupé. Vakarietiska socialiniy konflikty sampratg pagrindes sociologas
R. Dahrendorfas nurodé tris socialiniy konflikty tipus: 1) konfliktus tarp
vieno rango priesininky, 2) konfliktus tarp priesininky, kuriy vienas yra
daugiau ar maziau pavaldus kitam; 3) konfliktus tarp visumos ir jos dalies.
Taigi konfliktai tarp subjekty klasifikuojami pagal jy pavaldumg (R. Leka-
viciené, 2001; A. Aiskinis, 1995), skiriant horizontalius (tarp vieno rango
priesininky ar tarp vienodo statuso individy), vertikalius (tarp priesinin-



1. Teoriniai konflikto pagrindai 27

ky, kuriy vienas yra daugiau ar maziau pavaldus kitam, tarp pavaldinio ir
vadovo), diagonalius konfliktus (tarp visumos ir jos dalies, tarp vadovo ir
netiesiogiai jam pavaldaus Zemesnio statuso asmens).

Pridurtina, kad turint galvoje dalyviy (subjekty) skaiciy, skiriami
socialiniai tarpasmeniniai, asmens ir grupés, tarpgrupiniai konfliktai.
A. Ancupovas ir A. Sipilovas (A. Annynos, A., lllunnnos, 2002), suskaide
tarpgrupinius konfliktus pagal grupés pobudj, jvardijo net astuonis socia-
liniy konflikty potipius — be tarpasmeniniy, asmens ir grupés konflikty,
jie mini konfliktus, kylancius tarp mazy socialiniy grupiy, tarp vidutiniy
socialiniy grupiy, tarp dideliy socialiniy grupiy, tarp valstybiy. Pastarieji
konfliktai dar skaidomi j du potipius - konfliktus tarp skirtingy valstybiy
ir konfliktus tarp valstybiy koalicijy.

Mokyklos bendruomenéje paprastai nurodomi keturi subjektai: tévai,
mokiniai, mokytojai ir administracija. ] tai atsizvelgus, galima skirti ketu-
ris konflikty potipius. Kita vertus, pridarus dar vieng subjekta — akinj per-
sonalg, galima jvardyti tokius konflikty tipus, pasireiskianc¢ius mokykloje
(S. Ignatavicius, G. Gendviliené, 1996, p. 67):

1) mokiniai ir mokiniai (konkurencija, lyderiavimas klaséje ir mo-
kykloje, ,pataikavimas“ mokytojams, nesgziningumas tarpasmeniniuose
santykiuose);

2) mokiniai ir mokytojai (nuomoniy nesutapimas dél vertinimo, ver-
tinimo kriterijy, per dideli, neaiskas, besikeiciantys mokytojy reikalavi-
mai, nesutarimai dél skirtingy vertybiy, drausmés palaikymo, mokiniy
savarankis$kumo, mokytojy kontrolés);

3) mokytojai ir mokytojai (nevienodai paskirstytas darbo kravis, ap-
kalbos, nevienodas darbo funkcijy supratimas, atsakomybés prisiémimas
arba neprisiémimas);

4) administracija ir itkinis personalas (1§ administracijos pusés — per
dideli reikalavimai; i$ Gkinio personalo pusés — nekokybiskai, ne laiku
atliekami darbai, nuolatinés kontrolés batinumas, medziagy $vaistymas);

5) mokytojai ir tévai (tévai: neteisingai vertinami vaikai, informacijos
apie mokinius tritkumas; mokytojai: per maza tévy atsakomybeé, per dideli
reikalavimai mokytojams, i$ abiejy pusiy - bendradarbiavimo trikumas).
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Kita vertus, mokyklos bendruomenés subjekty pagrindu gali bati ski-
riama net desimt konflikty tipy (A. SI Aunynos, A. V. Hlununos, 2002):
1) mokinys ir mokinys, 2) mokinys ir mokytojas, 3) mokinys ir tévai,
4) mokinys ir administratorius, 5) mokytojas ir mokytojas, 6) mokyto-
jas ir tévai, 7) mokytojas ir administratorius, 8) tévai ir tévai, 9) tévai ir
administratorius, 10) administratorius ir administratorius. Si klasifikaci-
ja dar labiau i$ple¢iama G. Kozyrevo (rem. V. Targamadze, 2006). Anot
tyrinétojo, skirtini konfliktai ne tik tarp mokytojy ir mokiniy, tarp tévy
ir mokiniy (jie jvardijami kaip Zemiausias prie$taravimo lygmuo), ne tik
konfliktai tarp administracijos ir mokytojy, tarp administracijos ir tévy,
tarp administracijos ir moksleiviy (vidutinis prie$taravimy lygmuo), bet ir
konfliktai tarp $vietimo sistemos ir visuomenés (aukséiausias priestaravimy
lygis).

Dazna literatiroje pateikiama klasifikacija pagal skirtingus konf-
likty raiskos parametrus. Remiantis raikos pobudzio kriterijumi, ski-
riami verbaliniai ir neverbaliniai (Zurnalistikos enciklopedija, 1997), ar
verbaliniai, agresyviy veiksmy, socialinés distancijos siekimo konfliktai
(A. Jacikevicius, 1995), arba tiesioginiai ir netiesioginiai (paslépti) konf-
liktai (V. Barsauskiené, V. Januleviciateé, 1999), antagonistiniai (kai néra
ir negali buti kompromiso) ir neantagonistiniai konfliktai (kai oponentas
atitolinamas nuo jo siekiamo tikslo) (A. Valantinas, 1997). A. Dmitrijevas
(A. Imutpumes, 2001) skiria septynias konflikto raiSkos formas: 1) verba-
line agresija, 2) fizine agresija, 3) skandalg, 4) boikotg (sabotaza, streika,
persekiojima), 5) protesta, maista, 6) terorizma, 7) karg ir revoliucijq.

Atsizvelgiant j raiskos kryptj, skiriami tiesioginiai (nukreipti i dalyvj),
Salutiniai (tiesiogiai kito asmens neliecia, taciau vis tiek Zeidzia) konfliktai.
Pagal raiskos stabilumg, galima skirti labai stabilius, stabilius, nestabilius,
pagal intensyvumg — auksto intensyvumo, vidutinio intensyvumo, Zemo
intensyvumo, pagal trukme - trumpalaikius, ilgalaikius, uzsitesusius,
pagal emocing jtampg — aukstos, vidutinés ir Zemos jtampos konfliktus
(R. Lekaviciené, 2001).

Kitas vyraujantis konflikty klasifikacijos pagrindas - ju kilimo priezas-
tys. T turédamas galvoje, A. Valantinas (1997) skiria subjektyvius (kont-
liktiné situacija sukeliama oponento, siekianc¢io kokiy nors konkreciy tiks-
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ly) ir objektyvius konfliktus (kyla nepriklausomai nuo oponenty valios ir
nory). Jie gali bati skaidomi smulkiau - j asmeninius konfliktus (kylancius
dél tapatumo, savigarbos, istikimybés, nepasitikéjimo, atmetimo ir pan.), i
vertybinius (kylancius dél asmeniniy ar kulttriniy vertybiy), j interesy (dél
istekliy ribotumo, t. y. nepakankamai esant piniguy, darbo, erdvés, laiko), i
instrumentinius (kylancius dél apciuvopiamy gincyting klausimy, metody,
budy, procediiry). Ch. Moore (1998) pagal priezastj skiria penkis konflik-
ty tipus: interesy (kyla dél suvokiamo ar esamo rungtyniavimo, skirtin-
gy interesy), vertybiy (dél skirtingy elgesio ir minciy vertinimo kriterijy,
skirtingo gyvenimo budo, ideologijy ar religijy), struktiros (dél destruk-
tyvaus elgesio ar destruktyvios sgveikos, nelygaus nuosavybés ar istekliy
padalijimo, nelygiy jégy, geografiniy, fiziniy ar aplinkos veiksniy, laiko
suvarzymy), santykiy (dél stipriy emocijy, klaidingo suvokimo ar stereo-
tipy, netinkamo bendravimo ar bendravimo, negatyvaus pasikartojancio
elgesio), informacijos (dél informacijos stokos, neteisingos informacijos,
skirtingo informacijos supratimo, skirtingo pozitrio | tai, kas yra svarbu,
skirtingy jvertinimo buady).

Skaidomi konfliktai ir pagal interesy atitikimo laipsnj — j vienasalius
(nusiskundimy turi tik viena $alis) ir dvisalius (nusiskundimy turi abi $a-
lys) konfliktus (J. Edelman, M. Crain, 1997). Minétinas ir konflikty tipy
skyrimas, atliekamas konflikto pasekmiy pagrindu. Tada kalbama apie
konstruktyvius, arba funkcinius, ir destruktyvius - disfunkcinius konf-
liktus (J. Edelman, M. Crain, 1997 ir kt.). Konstruktyvas konfliktai turi
teigiamos jtakos saves vertinimui ir tobulinimui, skatina karybiskuma
ir inovatoriskuma, stimuliuoja grupés dinamika. Destruktyvias konflik-
tai, atvirks¢iai, mazina veiklos efektyvuma, stabdo komunikacija, slopina
grupés susitelkima. Svarbu pastebéti, kad funkcinis konfliktas gali pavirsti
disfunkciniu. Be to, tiksliai nubrézti ribg tarp $iy konflikty, anot V. Targa-
madzés (2006), néra lengva.

Taip pat minétina, kad dedamos pastangos sukurti universalig konf-
likty klasifikacijg, apimancia tiek vidinius, tiek iSorinius konfliktus. Ty-
rinétojos N. Grisinos (H. I'puinna, 2003) jsitikinimu, sisteminé klasifi-
kacija jgyvendintina trimis lygmenimis: 1) motyvaciniu, 2) kognityviniu
3) elgesio. Laikydama esminiu tokios klasifikacijos pagrindu konflikto ki-
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limo priezastj, mokslininké skiria vieng konflikto priezastj, pasireiskianciag
trimis lygmenimis (1.4 lentelé).

1.4 lentelé. Integrali konflikty tipy klasifikacija

Lygmenys - s :
Konflikty tipai Motyvacinis Kognityvinis | Elgesio
Vidiniai konfliktai

— —— Motyvy (interesy) Vertybiy Vaidmeny
ISoriniai konfliktai

Si Klasifikacija atliepia psichologine konflikty nagrinéjimo tradici-
ja — apima psichoanalizés, kognityvinés, bihevioristinés konflikto teorijos
iSryskintus esminius aspektus: motyvacinj, kognityvinj ir elgesio. Be to,
$iuos tipus apibudinti galima ir pagal visus kitus pozymius: subjekta (lo-
kalizacija), raiska, pasekmes.

Integrali trinaré konflikty priezasties samprata pateikiama ir G. T. Fur-
longo (2005) koncepcijoje. Mokslininkas teigia, kad vienu konflikto gene-
zés lygmeniu yra turinio interesai (tai, ko siekiama), kitu — proceduriniai
interesai (tai, kaip siekiama), dar kitu - psichologiniai interesai (tai, kodél
siekiama). I$siaiskinti skirtingy lygmeny interesus galima atkreipiant dé-
mesj j konfliktuojanciojo pabréziamus dalykus, reakcijas j oponento sitly-
mus ir tiesiogiai teiraujantis apie jvairiy dalyky svarba.

Pazymétina, kad poreikiai, vertybés ir vaidmenys daugelio autoriy
laikomi esminémis konflikto genezés priezastimis. Remiantis A. Maslowo
poreikiy hierarchinés struktaros teorija, bet kokio elgesio pradzia yra po-
reikis — nerviné psichiné jtampa, kurig sukelia individui egzistuoti batiny
dalyky stygius (tik patenkinus Zemesniuosius poreikius, aktualizuojami
aukstesnieji). Be to, jgyvendinus zemesnés pakopos motyva, §is neisnyks-
ta, o tik pasidaro nebeaktualus. Konfliktai jvyksta, jei Zemesnieji poreikiai
persokami, jei iSkyla grésmé patenkinti poreikj.

Poreikiy nepatenkinimg, kaip esmine konflikty kilimo priezastj,
jvardija ir konfliktologas J. Edelmanas: ,Pacioje konflikto esméje gladi
supratimo ir atlaidumo poreikiai. Visi nori bati mylimi, gerbiami, pripa-
zinti. Kai pajunta, kad $ie poreikiai néra patenkinami, pyksta ir jauciasi
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jzeisti. Ir kai leidzia $iems jausmams issikeroti, visada suranda priezasciy
konfliktui“ (J. Edelman, 1997, p. 17). Taip pat ir A. Egideso (A. Srupec,
2002) teigimu, vidine jtampa bei tarpusavio konfliktus lemia trukdymas
(trukdziai — konfliktogenai) tenkinti aktualizacijos poreikius, jgyvendinti-
nus lygybés principu. Su poreikiy frustracija siejamas ir netinkamas vaiko
elgesys mokykloje. Blogas elgesys, kai netinkamai reiskiami démesio, jé-
gos, kersto, bejégiskumo siekiai, tai — priklausymo, saugumo, empatijos,
pripazinimo frustracijos padarinys (M. Barkauskaité, B. Zygaitiené, 1997).

Kita vertus, kaip teigia L. Kublickiené, S. Rapoportas (1999), bet kurj
konfliktg galima pavadinti vertybiniu konfliktu, nes bet kuriuo atveju yra
apeliuojama j slypin¢ias uz konflikto vertybes. Todél neatitikimas tarp im-
pulso ir normos (pavyzdziui, Id susidiarimas su Ego ir Super Ego S. Freudo
koncepcijoje), tarp tolygiy vertinimo aspekty esant pasirinkimo situacijai
(K. Levino motyvy konflikty teorijoje), arba kognicijy neatitikimas, susi-
jes su butinybe keisti reikSmingas nuostatas (L. Festingerio kognityvinio
disbalanso teorijoje), minéty autoriy jsitikinimu, gali buti interpretuoja-
mas kaip vidinio vertybinio konflikto esmé. Taigi vidinis vertybinis konf-
liktas gali apimti ne tik ,,a$ noriu® ir ,,a$ privalau® kovs, bet ir ,,a$ noriu®
ir ,a$ galiu®, ,yra“ ir ,turéty buti“ prieSpriesas. Taip pat kalbant ir apie
isoriniy konflikty klasifikacijas pripazintina, kad konfliktuojanciyjy ver-
tinimy priestaringumas visada tiesiogiai arba maziau tiesiogiai susij¢s su
vertybémis.

Vaidmeny konfliktai apima ne tik vaidmeny kovas, bet ir adaptaci-
jos problemas, kylancias butent dél prieSpriesos tarp lukesciy ir realybés.
Originalig vaidmeny konflikty interpretacija pateiké E. Berné (3. Beps,
2003), pasiremdamas transakcinés analizés teorija. Jo nuomone, j konflik-
ta veda persikertancios transakcijos, lemiamos asmenybés struktiiros san-
daros. Salia to kiekvienai asmenybei yra biidingos trys A$ biisenos (vaid-
menys) - 1) vaiko (laisva, natirali), 2) tévo (kritiska arba besirtipinanti)
bei 3) kito suaugusiojo (paremta patirtimi, turima informacija, sgmonin-
gais sprendimais). Batent atskiry vaidmeny susidirimas ir yra konflikto,
kaip persikertancios transakcijos, esmé.

Remiantis socialine vaidmens teorija, kiekvienas Zmogus vaidina kokj
nors socialinj vaidmenj, t. y. jgyvendina tam tikras teises, atlieka tam tikras
pareigas savo ir kity atzvilgiu. Nuo to, kaip Zmogus ir su juo bendraujantys
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asmenys atlieka savo vaidmenis, priklauso jy tarpusavio saveikos pobudis.
Jei viltys vaidmens atzvilgiu nepateisinamos, kyla tam tikry nesusiprati-
my. Vaidmeny teorijos kontekste konfliktas kyla, kai asmuo nesugeba de-
rinti keliy socialiniy vaidmeny, taip pat kai nepateisinami likesciai, kad
vaidmuo bus atliktas pagal idealius socialinio statuso reikalavimus.

I$vados. Taikomi jvairais konflikty tipy skyrimo kriterijai: konflikto
vieta, konflikto démenys, raiska (kryptis, pobudis, trukmeé, intensyvumas),
kilimo priezastys ir kt. Be to, universalios konflikty klasifikacijos stoka le-
mia skirtingy tipy skyrima pagal tg patj kriterijy arba tapaciy tipy - pagal
skirtingus kriterijus. Vis délto kiekviena klasifikacija yra vertinga, nes lei-
dzia jvairiais aspektais analizuoti konfliktine situacija.

Siekiant apibudinti paaugliy konfliktus, tikslinga remtis jy kilimo
prieZasties kriterijumi, pagal kurj skiriami poreikiy, vertybiy, vaidmeny
konfliktai. Siy konflikty kilimo priezastis — asmens susidiirimas su klii-
timi jgyvendinant poreikj, vertybes bei vaidmenj. Be to, remiantis kliiities
kriterijumi, kalbama apie vidines (klittis lemiama paauglio elgesio) bei
iSorines (oponento elgesio) klittis, konflikto dalyviy kriterijumi - apie pa-
augliy tarpusavio, paaugliy ir mokytojy, paaugliy ir tévy konfliktus, konf-
likto raiskos kriterijumi — apie aktyvy (agresyvy) ir pasyvy (egresyvy bei
regresyvy) konfliktiska paaugliy elges;.

1.3. Konfliktus lemiantys veiksniai

Laikantis poziario, kad konfliktai i§ esmés kyla dél poreikiy, vertybiy
ar vaidmeny frustracijos, svarbu i$siaiskinti, kokie veiksniai turi jtakos jai
kilti. Mokslinéje literatiiroje randamas jvairus konfliktus lemianciy veiks-
niy aprasymas: tiek nei§samus, kai apsiribojama keliy veiksniy jvardijimu,
tiek nuodugnus, kai minimos desimtys skirtingy veiksniy. Taigi konflikta
sukelia ne vienas, o keliy ar net keliolikos veiksniy grupé. Konflikty veiks-
niy analizé gana sudétinga, nes jie pernelyg glaudziai siejasi vieni su kitais
ir tarp jy yra sudétingi rysiai, galintys pastiprinti arba susilpninti vieni kity
jtaka konflikto genezei ir vystymuisi.

Dazniausiai nurodoma, kad konflikty kilimo $altinis yra pats asmuo:
nuo jo priklauso, kaip suvokiama realybé, ar bus valdomos emocijos, ar
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bus ir kaip bus i$sakytas priestaravimas ir pan. Asmuo yra subjektas, savi-
tai suvokiantis aplinkos reiskinius ir savitai j juos reaguojantis (L. Jovaisa,
1995). Psichiniai ir psichologiniai, arba asmenybiniai, ypatumai sudaro vi-
diniy konflikto veiksniy grupe. Sie veiksniai gali bati grupuojami remian-
tis L. Jovai$os visybinés asmenybés struktiiros samprata: ,,Asmenybé yra
visybiné psichiniy struktiry organizacija, pasizyminti kryptingu aktyvu-
mu, savitais gebéjimais ir vertingu veiklos bei elgesio budu® (1999, p. 30).
Kaip jau rasyta, konfliktai gali liudyti tam tikry asmenybés komponenty
»trakumus®, taip pat batinuma sutelkti pastangas siekiant didesnio asme-
nybés vertingumo. Tad konfliktus lemianciais asmenybiniais veiksniais
galima laikyti asmens intelekto, emocijy, motyvacijos, valios nebrandumag,
gebéjimy ribotumgq bei charakterio konfliktiskumg.

Aisku, kad intelekto, emocijy, motyvacijos ir valios brandumas neatsie-
jamas nuo asmens interesy, vertybiniy orientacijy, nuostaty, idealy. Anti-
humaniski, antidemokratiniai interesai, neigiamos vertybinés orientacijos
bene visada ves j konflikta su humaniska asmenybe, neigiamos nuostatos
savo atzvilgiu - j neadekvaty saves vertinimg. Tyrimy duomenys patvir-
tina esant rysiui tarp Zemo saves vertinimo ir vélesnio asocialaus, taip pat
tarp asocialaus ir vélesnio saves geresnio vertinimo (G. Valickas, 1991).
Taip pat nustatyta, kad mokyklos vengiantiems moksleiviams daznai ba-
dingas krastutinis negatyvus saves, kaip moksleivio, suvokimas (netiki,
kad pastangos gali padéti siekti gery rezultaty). Tuo tarpu mokytojai jy
blogo elgesio ar mokymosi priezastis priskiria kitoms jy savybéms (tingé-
jimui, nepakankamoms pastangoms ir kt.) (N. Gage ir D. Berliner, 1994).

Tarp reikSmingiausiy nuostaty, galin¢iy turéti jtakos konflikty gene-
zei, L. Jovaisa (1999) pabrézia laisvés ir atsakomybés sgveikos nuostatg.
Kartu apgailestaujama, kad $iuolaikiniame pasaulyje daznai netenkama
atsakomybés uz kitus ir save, klaidingai suprantama prigimties duota ab-
soliutiné laisvé, garbinamas palaidumas, savivalé, pazeidziama kito ab-
soliutiné laisvé, reikalaujanti absoliutinés atsakomybés. Be to, kaip teigia
L. Jovaisa, tik aktyvi ir nuolatiné atsakomybé gimdo humaniskuma ir kitas
dorybes.

Gebéjimai, nulemti anatominiy ir fiziologiniy organizmo ypatumuy,
reiskiasi per teorine ir praktine veikla. Pasirodo, kad egzistuoja gana stip-
rus koreliacinis rysSys tarp konfliktiniy santykiy ir bendravimo gebéjimy
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lygio (D. Aukstkalnyté, 2000). Cia bendravimas suvokiamas pladiaja pras-
me: kaip komunikaciniy, interakciniy ir percepciniy gebéjimy visuma.
Pazymétina, kad reiksmingy konflikta lemianciy socialiniy gebéjimy gru-
pei priklauso ir Zema savikontrolé (L. Rupsiené, 2000), ir tolerancijos bei
pagarbos stoka (J. Gilligan, 2002).

Nelengva apibreézti charakterio konfliktiskumg kaip konflikty kilimo
veiksnj, nors daugelis tyrinétojy ta pazymi (L. Rupsiené, 2002, R. Zelvys,
1994, J. Edelman, M. Crain, 1997 ir kt.). Tokiai pozicijai paremti papras-
tai pasitelkiama akcentuoty charakterio bruozy koncepcija, arba kai kuriy
charakterio bruozy per didelio sustipréjimo, jsivyravimo, pasireiskiancio
asmenybés neatsparumu psichologiniams poveikiams, neigiama jtaka
(K. Leonhard, A. Li¢ko, R. Zelvys, 1994; R. Lekaviciené, 2001; 1. Petraus-
kiené, 2000). Kaip rodo A. Reano (A. Pean, 1999) duomenys, dauguma
delinkventiniy paaugliy priklauso hipertiminiam, pasizyminc¢iam pakilia
nuotaika, hiperaktyvumu, perdétu savarankiskumu ir kt., arba nepasto-
viam tipui, stokojanciam valios, pasiduodanciam svetimai jtakai, o dau-
giau kaip trecdalis — epileptoidiniam tipui, i$siskirian¢iam impulsyvumu,
inertiSkumu, konfliktiskumu.

Anot K. Miskinio (1993), konfliktai dazniausiai kyla tarp asmenuy,
1) linkusiy kars¢iuotis, nesitvardanciy, 2) stokojanciy bendravimo nuo-
seklumo, 3) egoistiskai nusiteikusiy. R. Lekavi¢iené (2001) nurodo, kad
konfliktiskas asmenybes galima suskirstyti j 5 tipus: 1) demonstratyvy,
2) rigidiskg, 3) nevaldomg, 4) pedantiskq, 5) ,nekonfliktiskg“. Taigi prie
esminiy konfliktiskos asmenybés bruozy priskirtinas noras buti démesio
centre, nelankstumas, tiesmukiskumas, impulsyvumas, agresyvumas, di-
deliy reikalavimy sau ir kitiems kélimas, nenuoseklumas. R. Peters (1999)
panasiai apibtdina sunkius vaikus, kuriems konfliktiskumas tampa viena
sudétiniy asmenybés savybiy. Jie meluoja, atsisako daryti, kas liepta, atsi-
kalbinéja, negirdi draudziancio Zodzio ,ne“, negerbia vyresniyjy, visada
yra pasirenge priesintis, nepaklisti reikalavimams. Paprastai tokie vaikai
yra niurzgliai, verk$leniai ir mokantys skaudziai jZeisti. Jiems tritksta sa-
vikontrolés, jie yra egoistai, nemoka jveikti sunkumy, nekantris, nemoka
valdytis, impulsyvis, lengvabtdziai, neatsakingi.

Panasiai konfliktiskg vaika apibtdina ir S. Rimm (1998). Tai vaikali,
kurie jtvirtina save prieSindamiesi (lauzo taisykles ir nepakencia jokiy



1. Teoriniai konflikto pagrindai 35

»ne“: manipuliuoja, maistauja, bet kokig kritika sutinka piktai). Jie ir ne-
pagarbiai elgiasi, yra agresyvis, pikti, nenustygstantys, pernelyg aktyvis.
Jie mégsta gincytis (tol gincijasi, kol visi pasiduoda arba netenka kantry-
bés). Remiantis G. Navaiciu (2001), konfliktisku laikytinas nesimokantis
(nustojes dométis mokymusi), agresyvus (siekiantis pakenkti, jzeisti, pa-
traukti savo jtakai fiziniais ir verbaliniais veiksmais), priesiskas aplinki-
niams (turintis potraukiy, emocijy, vaizdiniy ir minéiy, susijusiy su Zalos
kam nors darymu), silpnavalis (nesilaikantis mokykloje ar $eimoje nusta-
tytos tvarkos, neraipestingas, daug laiko skiriantis pastangy nereikalaujan-
¢ioms pramogoms), demonstratyvus (siekiantis démesio ir pripazinimo,
bet tam ne visada pasirenka tinkamus budus) paauglys. Kalbédamas apie
mokytojo konfliktiskumo turinj, G. Navaitis (2001), skiria mokytojo netei-
singumg (nevienodai vertina tapaty atsakinéjima, elgesj ir pan.), nepakan-
kamg empatiskumg (nesupranta, nenori bendrauti ir pan.), agresyvumg
(per grieztai baudzia, be rimtesnés priezasties barasi ir pan.) ir nekompe-
tentingumg (mokytojui truksta dalykiniy Ziniy, jis néra mokomo dalyko
specialistas). Taigi tyrinétojy nuomonés apie konfliktiskas asmenybes i$
esmés nesikerta, bet papildo vienos kitas ir sutinka, kad konfliktiskumas —
sudétiné savybe.

Psichology darbuose konfliktiskumas siejamas ir su paauglyste - kri-
ziniu amziaus tarpsniu (A. Gucas, 1990; A. Vaiciuliené, 2004; R. Zelvys,
1994 ir kt.). Tokia jau yra toji buatis, kad brestantis zmogus suvokia savo
augima tik kilus konfliktui (A. Lichanovas, 1986). Kaip nurodo G. Na-
vaitis (2001), 34-46 proc. i psichologine konsultacijg besikreipianciy pa-
augliy skundziasi bendravimo su bendraamziais sunkumais, 15-18 proc.
paaugliy — nesutarimais su tévais. Frustracinés paauglio buisenos esmé
visy pirma yra jo fiziné akceleracija: ne visos paauglio kino dalys auga
vienodai greitai, o jo i$vaizda kartais tampa neproporcinga. Paauglys sun-
kiai i$gyvena jausdamasis nepakankamai patrauklus, stiprus ar protingas
(A. Gucas, 1990). Dar vienas fiziologinis paaugliy galimy problemy $alti-
nis - hormony aktyvumo padidéjimas, taip pat ir lytinio brendimo pradzia
ir paaugliy reakcija i tai. Be to, psichologiniy tyrimy duomenys rodo, kad
didesnioji dalis paaugliy turi akcentuoty charakterio bruozy. Nuo bendra-
vimo su paaugliais budo daug priklauso, ar akcentuoti charakterio bruozai
ilgainiui dar paastrés ir taps patologiniai, ar nusigludins ir harmonizuosis.
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Frustracinés paauglio buisenos susijusios ir su jo — besikei¢iancio i$
vaiko j suaugusijjj — poreikiy kaita. Paauglys nori ir reikalauja, kad kiti su
juo elgtysi ne kaip su vaiku, o kaip su suaugusiuoju (reikia jj gerbti, pa-
sitikeéti, bati taktiSkam). Paauglys nori ir siekia, kad kiti pripazinty jam
teise laisvai reiksti savo pazitiras bet kuriuo gyvenimo ar elgesio klausimu
(rinktis draugus, leisti su jais laikg ir t. t.). Jis stengiasi uztikrinti tam tikrag
veiklos savarankiskuma: apginti kai kurias savo gyvenimo sritis nuo suau-
gusiyjy kisimosi (A. Gucas, 1990).

A. Ancupovas ir A. Sipilovas (A. Aumynos, A. lluntos, 2002), api-
bréze konfliktiskumg kaip integralia asmens savybe, i jo turinj jtrauké
sudétine ne tik psichologiniy, socialiniy psichologiniy, bet ir socialiniy
veiksniy sistemg (1.5 lentelé).

1.5 lentelé. Konfliktiskumo turinys

KONFLIKTISKUMAS

Psichologinis turinys

Socialinis psichologinis
turinys

Socialinis turinys

Temperamentas / agresy-
vumo lygis / psichologinis
stabilumas / pretenzijy
lygis / aktuali emociné
busena / charakterio
akcentuacija

Socialiné pozicija, vertybiy
turinys, santykiy pobudis,
bendravimo jgudziai,
bendradarbiavimo
kryptingumas ir kt.

Gyvenimo bei veiklos
salygos, relaksacijos
galimybeés, socialinés
aplinkos pobudis, kultaros
lygis, galimybés patenkinti
poreikius.

I§ ¢ia akivaizdu, kad asmenybés konfliktiSkumui turi jtakos ir aplin-
kos ,.konfliktiskumas“ - socialiniy (iSoriniy) konflikty kilimo veiksniy
visuma. Tam pritaria ir kiti tyréjai. J. Vaitkevicius (1995) pabrézia, kad
visuomenés funkcionavimo struktiiriniai procesai (ekonomika, politika,
teisé ir kt.) turi jtakos Zmoniy gyvenimo tékmei bei pobudziui. J. Gilliga-
nas (2002) mano, kuo teigiamesné bendra visuomenés charakteristika, tuo
geresni, labiau kooperaciniai ir jos nariy santykiai, ir, atvirksciai, visuome-
nés problemos glaudziai susijusios su jos nariy nesantaika.

Taigi konfliktus visy pirma lemia ir socialiniai veiksniai: politiniai
(kuriuos sudaro netobula jstatymuy teisé (jstatymuy ir kity socialiniy normy
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priestaravimai); jstatymy spragos bei kolizijos, visuomenés susiskaidymas
i opozicines stovyklas (piketai, mitingai ir pan.), ekonominiai (nedarbas,
benamysté, skurdas, restruktarizacija, didéjantis turtinis susiskaidymas,
migracija ir pan.), moraliniai (abejingumas, susvetimeéjimas, drovumo ir
nuolankumo stoka, gobSumas, potraukis daiktams, korupcija, kysininka-
vimas, pavydas ir kerstas, prievarta, reketas, neistikimybé; mazéja nuk-
leariniy $eimy, daugéja matrifokaliniy (viena moteris augina vaikus)),
ekologiniai (aplinkos uzterstumas), demografiniai (kovos dél nekilnojamo
turto ir zemés, didéja miesto ir kaimo skirtumai (miesto problemos: Zzmo-
nés menkai vieni kitus pazjsta, mazai bendrauja, kaimo problemos: alko-
holizmas, nerapestingumas, vienadieniskumas, jvairiapusé degradacija),
kultariniai (nekritiskas susizavéjimas ziauriais, prievarta, smurtg ir seksa
skatinanciais filmais, radijo ir televizijos laidomis, estrados dainomis, tra-
dicijy atsisakymas, diskriminacija ir kt.), teisésaugos (nelegali prostitucija
ir imigracija, narkomanija ir toksikomanija, nusikalstamumas ir pan.).

Taciau brestanciam asmeniui daugiau jtakos turi mikroaplinka — $ei-
ma, mokykla. Seimoje susikiire santykiy pamatai stiprinami (arba defor-
muojami) mokykloje. Itin svarbiu asmenybés formavimuisi mikroveiks-
niu laikomas Seimos, véliau klasés ir mokyklos psichosocialinis klimatas,
be abejo, susijes su anksc¢iau aptartomis visuomenéje gladin¢iomis proble-
momis. Prastas mikroklimatas dazniausiai suprantamas kaip visy ($eimos
/ klasés ir mokyklos) nariy santykiy padarinys. Vaiky kaprizingumas, blo-
gas elgesys, nenoras mokytis ir net sveikatos sutrikimai — $alto mikrokli-
mato padarinys. J. Uzdila (1993) yra tai nusakes metaforiskai: Zzmogus gali
pajusti vidinj pasitenkinima ir tapti puikiu darbuotoju viename kolektyve,
bet tiesiog sunykti kitame, panasiai kaip vieno klimato saglygomis augalas
gali skursti, o kito - vesliai sulapoti.

Netinkamo mokyklos mikroklimato pozymiai gali buti jvairas. Bet
svarbiausi, kaip nurodo L. Rupsiené (2000), pasirémusi F. Bohnsacko
pozilriu, yra: 1) frontaliniai (nukreipti j mokytoja) mokymo metodai;
2) mokymo turinys, neatitinkantis vaiky gyvenimo interesy ir problemy
(susideda i$ ziniy nuotrupy, labai nutolusiy nuo moksleivio asmenybés);
3) sékmés sgvokos apribojimas gerais pazymiais ir ziniy kiekiu (neverti-
namas uzsiémimy organizavimas, atsakomybé, savitarpio pagalba, veiklos
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dziaugsmas); 4) sutrikusi interakcija ir komunikacija mokykloje (zema
socialiniy santykiy kokybe, konkurencija virdija solidaruma ir koopera-
cija); 5) demotyvuojantis mokyklos darbo organizavimas. Tokiais pozy-
miais pasizymintis psichosocialinis klimatas uzkerta kelius normaliam
bendravimui ir bendradarbiavimui, lemia susvetiméjimg ir per tai skatina
konfliktus. Ir atvirksciai, kai mokyklose sukuriamas teigiamas klimatas,
mokiniai labiau tapatina save su mokykla, labiau pasitiki suaugusiaisiais
(L. Rupsiené, 2000; N. L. Gage, D. C. Berliner, 1994).

Be abejo, konfliktai mokykloje nei$vengiami ir dél netinkamai taiko-
my bausmiy ir paskatinimo. K. Levinas (K. Jleun, 2001) teigia, kad baus-
mé ir apdovanojimas mokymo procese, taikomi kaip pagalbinés priemo-
nés skatinant mokinio elgesj, visada sukelia jo konfliktus. Esant situacijai,
kai mokymo procese reikalaujama grasinant bausme, mokinio i§gyvena-
mas vengimo ir vengimo vidinis konfliktas (jis nenori atlikti uzduoties, jis
taip pat nenori patirti gresianc¢ios bausmeés). Esant situacijai, kai zadamas
apdovanojimas uz mokiniui nemalonios uzduoties atlikimg, sukeliamas
mokinio vengimo ir siekimo konfliktas (jis nenori atlikti uzduoties ir nori
bati ,apdovanotas®). Kai mokyklose taikoma vertinimo sistema - pazy-
mys, tai susikuria sudétingos situacijos, nes geras pazymys reiskia apdo-
vanojimga, blogas — bausme. Be to, K. Levinas pazymi, kad bausmé bei
apdovanojimas, teikiami ne skatinant pedagogo inicijuojama veikla, o
draudziant pedagogui nepriimting mokinio veikla, taip pat sukelia konf-
liktus (bausmé - vengimo ir siekimo konfliktg, apdovanojimas - siekimo
ir siekimo). Be abejo, minétos konfliktinés situacijos visada sukelia jtampa.

Pedagoginéje literatiiroje pabréziama, kad vaikai gali elgtis jzaliai vien
dél to, kad nori tokiu budu priversti suaugusiuosius suprasti jy poreikius.
Pasak M. Barkauskaités, B. Zygaitienés (1997), J. Walkerio (1994), vaikas
netinkamai elgiasi, norédamas jrodyti sau ir kitiems savo reik§minguma.
Vaikai gali turéti viena i$ keturiy netinkamo elgesio tiksly: 1) siekti déme-
sio, 2) rodyti jéga, 3) noréti atkersyti, 4) rodyti nesugebéjimg. M. Rybako-
va (M. Pp6akosa, 2002) pazymi, kad konfliktai dazniausiai kyla dél pazan-
gumo, uzduociy atlikimo sunkumy (veiklos konfliktai), dél elgesio normy
pazeidimy (elgesio konfliktai), dél antipatijy (santykiy konfliktai). O V.
Zuravliovas (B. )Kypasnes, 1995), pabrézes stresinj pedagoginiy konflikty
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pobudj, orientuoja j Siuos mikroklimato veiksnius, pasireiskian¢ius tam
tikrais amziaus tarpsniais (1.6 lentelé):

1.6 lentelé. Pedagoginiy konflikty priezastys

Mokiniy amzZius Pedagoginiy konflikty priezastys
Konfliktinés stresinés 1) didaktinio pobudzio konfliktai: mokytojo taktika, el-
situacijos pradinése klasése gesio stilius, reakcijos;

2) etikos konfliktai: Zema pedagoginé kultara;
3) antipedagoginio elgesio konfliktai: jZeidimai, fizinés

bausmes;
Konfliktinés stresinés 1) drausmés konfliktai: paaugliy elgesio normy pazeidi-
situacijos paauglystéje mai;
2) didaktiniai konfliktai: dél pazymiy neobjektyvumo ir
kt.;

3) mokymo metodikos konfliktai: mokytojas neaiskiai,
nejdomiai désto medziagg ir pan.;

4) santykiy konfliktai: mylimi, nemylimi mokiniai, disk-
riminacinis santykiy pobudis ir pan.;

5) etikos konfliktai: mokytojas kritikuoja paaugliy Su-
kuosenas, drabuzius ir pan.

Konfliktinés stresinés 1) drausmeés konfliktai;
situacijos vyresnése klasése | 2) konfliktai dél konfliktogeninio mokytojy elgesio;
3) konfliktai dél netaktisko mokytojy elgesio.

Vadinasi, esminiu pedagoginiy konflikty kilimo veiksniu gali tapti ir
netinkamas aukléjimo stilius. Kaip prasto mikroklimato i$raiska, $is veiks-
nys mokslinéje literatiiroje apibréziamas skirtingai: kaip Zema pedagoginé
kultara, netinkamas pareigy atlikimas, netinkamas ugdymas, destrukty-
vis ugdymo modeliai (L. Rupsiené, 2000), pedagoginio takto pazeidimai
(I. Sabiené, 2001), aukléjimo klaidos (A. Gurycka, 1990), aukléjimo gebeé-
jimy stoka / Zemas lygis (E. Zambacevi¢iené, 1999). Sio veiksnio esmé —
pozitris j vaika ne kaip j saveikos subjekta, bet kaip j objekta, j nuosavy-
be, kuria galima laisvai manipuliuoti, kuriai reikia jsakinéti ir jos grieztai
reikalauti vykdyti, neatsizvelgiant j vaiko interesus, poreikius, galimybes,
arba kuria galima ir visai nesirapinti.

I$vados. Esminiais vidiniais (asmenybiniais) konflikty kilimo veiks-
niais laikytini psichiniai ir psichologiniai asmens ypatumai: intelekto,
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emocijy, valios ir motyvacijos nebrandumas, gebéjimy ribotumas, cha-
rakterio konfliktiSkumas ir pan. Konflikty genezei gali turéti jtakos ir pa-
auglystés amzius, kai sparti fiziné akceleracija pralenkia socialing bei mo-
raline akceleracija.

Asmens konfliktikumui turi jtakos ir iSoriniai (pedagoginiai bei
socialiniai) veiksniai, apimantys mikro- ir makroaplinka, ypa¢ $eimos ir
mokyklos psichosocialinis klimatas, tévy ir mokytojy aukléjimo stilius,
taip pat visuomenés problemos (politinés, teisésaugos, moralinés, ekono-
mineés, ekologinés ir kt.).

1.4. Konflikty sprendimo strategijy paieska

Konflikto sprendimas (resoliution) - dazniausiai mokslinéje litera-
tiroje vartojama sgvoka konflikto baigmei jvardyti. Tac¢iau vartojama ji
dviem reik§mémis - siaurgja arba placiaja (H. I'puiunna, 2003). Siaurgja
prasme konflikto sprendimas - tai paskutiné konflikto kaip proceso stadija,
kurios metu nebepasireiskia konfliktiskas elgesys. Placiaja prasme — konf-
likto sprendimas apima dvi konflikto kaip proceso stadijas: konfliktinés
saveikos ir konflikto baigmeés (1.3 pav.). Sia reikime vartojant sprendimo
savoka, turima omeny tai, kad konflikto sprendimo procesas prasideda i§
karto, suvokus situacija kaip konfliktigka.

Konflikto sprendimas

Placigja prasme Siaurgja prasme

1. Objektyvios konfliktinés 1. Objektyvios konfliktinés
situacijos susidarymas situacijos susidarymas

2. Konfliktinés situacijos 2. Konfliktinés situacijos
suvokimas suvokimas

3. Konfliktiné sgveika 3. Konfliktiné sgveika

4. Konflikto i§sprendimas 4. Konflikto i$sprendimas
(baigmé) (baigmé)

1.3 pav. Savokos ,,konflikto sprendimas® turinys

Kita vertus, konflikto baigmei apibudinti, be sprendimo, neretai var-
tojama ir reguliavimo sgvoka. Sprendimo ir reguliavimo diferenciacija
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siejama su konflikto baigmés rezultatyvumu (K. Carlsson, 1999). Pazy-
mima, kad konflikto sprendimg liudija teigiamas oponenty, narpliojan-
¢iy konflikto problema, santykiy kismas. Tuo tarpu reguliavimas, pasak
J. Burtono, priesingai, yra problemos slopinimas, kuris gali bati siejamas ir
su oponenty jégos naudojimu vienas kito atzvilgiu. Vadinasi, reguliuojant
konfliktg nesiekiama konfliktuojanciyjy sutarimo, grindziamo abipusiai
naudingu problemos i$sprendimu.

J. Galtungas $ias savokas diferencijuoja remdamasis kitais kriterijais.
Anot tyréjo, konfliktas sprendZiamas, kai pastangos baigti konfliktg krei-
piamos | nematomy konflikto esmés komponenty (nuostaty ir turinio)
derinima, o reguliuojamas, kai siekiama sustabdyti konfliktisko elgesio
raiska. Taigi skiriant sprendimg nuo reguliavimo, remiamasi ir konflikto
baigmés organizavimo tikslingumo kriterijumi.

Dar kitaip sprendimg ir reguliavimg diferencijuoja rusy konfliktologai
A. Ancupovas ir A. Sipilovas (A. Auiynos ir A. lllunnos, 2002). Pridur-
tina, kad, be sprendimo ir reguliavimo, jie skiria dar tris konflikto baigmés
formas: uzgesima, eliminavimg ir peraugima j kita konflikta. Si klasifikaci-
ja grindziama ir treciojo asmens dalyvavimo / nedalyvavimo organizuojant
konflikto baigme kriterijumi. Konfliktas sprendziamas ar uzgesinamas,
kai konfliktuojantys asmenys veikia vieni, konfliktas reguliuojamas ar
eliminuojamas, kai jame dalyvauja treciasis asmuo. Beje, sprendimg nuo
uzgesimo, kaip ir reguliavimg nuo eliminavimo, skiria rezultatyvumas:
problema, sukélusi konflikta, arba issiaiSkinama ir pasalinama (konfliktas
iSsprestas, sureguliuotas), arba paliekama (j ja nebekreipiama démesio) -
konfliktas uzgesta, yra eliminuojamas (1.4 pav.).

Konflikto baigmé

OPONENTAI +
TRECIASIS ASMUQ

Uzgesimas Sprendimas Peraugimas | Reguliavimas| | Eliminavimas
kitg konfliktg

1.4 pav. Konflikto baigmés formos

OPONENTAI
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Vadinasi, konfliktas sprendziamas tik konflikto dalyviy pastangomis,
jei ty pastangy truksta — konfliktas gesta. Tuo tarpu konfliktas reguliuoja-
mas, kai konflikto baigmé veikiama tre¢iojo asmens pastangy. Reikia pri-
pazinti, kad $i konflikto baigmiy tipy klasifikacija néra placiai paplitusi —
tiek peraugimas j kita konflikta, tiek eliminavimas ir uzgesimas dazniau
laikomi sprendimo charakteristikomis, tiksliau, nesékmingo sprendimo
poZymiais.

Konflikto sprendimas laikytinas procesu, kurio metu (X. Kopuennyc,
1. Deiip, 1992), :

- prisimenamos ir vertinamos jo sprendimo strategijos;
- pasirenkama viena alternatyva;
- pasirinkta alternatyva jgyvendinama.

Laikantis $io sprendimo proceso etapy eiliSkumo, i§ pradziy aptarti-
nos mokslinéje literataroje pateikiamos konflikty sprendimo strategijos,
véliau - strategijos pasirinkima lemiantys veiksniai ir galiausiai - strategi-
jos jgyvendinimo ypatumai.

Mokslinéje literattroje apibiidinant konflikto sprendimo alternatyvas
aptinkama didelé savoky jvairové. Tokiu atveju kalbama apie sprendimo
strategijas, stilius, taktikas, metodus, budus, zingsnius. Taciau vardijamos
bemaz tos pacios alternatyvos: problemos sprendimas, kompromisas, spau-
dimas, Svelninimas, vengimas. Kita vertus, nei Dabartinés lietuviy kalbos
zodyne (1993), nei Sinonimy Zodyne (2002) taip pat nenurodomi aiskas
$iy savoky skiriamieji pozymiai. Be to, bemaz neskiriamos minimos sg-
vokos ir specializuotuose zodynuose. Stai A. Reberis (A. Pe6ep, 2000)
strategijg apibrézia kaip elgesio ar veikimo plang, sgmoningai numaty-
ta veiksmy sistema kokiai problemai spresti arba tikslui siekti. Kartais
taip pavadinama ir nesgmoninga veiksmy programa. Tuo tarpu sistema
veiksmy, budy, taikomy tikslui pasiekti, L. Jovaisa (1993) vadina metodu.
A. Ancupovas ir A. Sipilovas (2006) strategijg apibrézia kaip tam tikra
veiksmy, orientuoty tikslui pasiekti, sekg. Minéty autoriy nuomone, stra-
tegija konflikto kontekste pavadinama ir asmens orientacija i konflikta,
ir pozicija tam tikro elgesio konfliktinéje situacijoje atzvilgiu, ir bendra
oponento elgesio linija. Badas, kuriuo siekiama tam tikry tiksly, $iy konf-
liktology jvardijamas kaip metodas.



1. Teoriniai konflikto pagrindai 43

Taciau, be mokslinéje literataroje pateikiamy sgvoky sinonimisku-
mo, minétina ir skirtinga konflikto sprendimo alternatyvy interpretacija.
Vieni autoriai ([I>x. Pyoun, [I. ITpyitt, C. X. Kuwm, 2002; H. B. I'puninsa,
2003) skiria tris konfliktisko elgesio strategijas:

- kovg (varzymasi, vyravima, jégos naudojima, bandyma gauti
kuo daugiau naudos kito saskaita, spaudima). Konflikto dalyvis
siekia patenkinti savo interesus, kitai $aliai primesdamas sau pa-
lanky sprendima. Tikslas pasiekiamas naudojant jéga, grasinant
ja panaudoti, ignoruojant kitos $alies argumentus, naudojant
vyresnybés teisg;

- vengimg (nieko nedaryma, pasitraukimg, isisukinéjima nuo
konflikto). Konfliktuojantys siekia savo tiksly neatkakliai, bet ir
tenkinti kitos $alies reikmiy nesutinka. Nesiimant jokiy aktyviy
veiksmy, i$ konflikto pasitraukiama emociskai arba fiziskai;

- bendradarbiavimg (dialoga, problemos sprendima, strateginj
valdyma). Sia strategija siekiama bendro sprendimo, tenkinan-
¢io abi $alis: savi interesai ginami atsizvelgiant j oponento pa-
geidavimus, ieSkoma abi $alis tenkinancio sprendimo. Konflik-
tuojantieji pripazjsta skirtingus poziirius, isklauso ir stengiasi
suprasti kitos Salies nuomone.

Kiti tyréjai (Van de Vliert, 1997; R. Fisher, W. Ury, 1990 ir kt.) nu-
rodo keturias elgesio konfliktinéje situacijoje strategijas, t. y. prie ka tik
aptarty strategijy prideda prisitaikymo (skirtumy mazinimo, paklusimo,
susitaikstymo, pasyvumo) strategija. Sios strategijos esmé — ne savy inte-
resy gynimas, bet oponento pozicijos priémimas. Tai — oponento interesy
patenkinimas savo interesy saskaita, siekiant i$saugoti gerus santykius.

Dar kiti autoriai (Thomas ir Kilmann, 1972 (rem. [x. Py6us,
[. Hpyiir, C. X. Kum, 2002), Ix. Ckott, 1994; D. Dana, 1994; A. Saka-
las, V. Silingiené, 2000 ir kt.) pateikia penkiaforme strategijy klasifikacijg.
Be minéty strategijy, ja sudaro kartu ir kompromiso (,dalijimosi pusiau®,
abipusio nuolaidziavimo) strategija, kai kitos $alies pozitris priimamas su
islygomis.

Taigi matyti, kad konflikty sprendimo strategijy jvairové mokslinéje
literatiiroje yra ir skirtinga, ir negausi. Be to, ja dar labiau siaurina pozicija,
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kad konflikto metu naudotinos tik bendradarbiavimo ir kompromiso stra-
tegijos, nes rungtyniavimas, prisitaikymas, vengimas vertinami kaip ne-
tinkamas (destruktyvus) elgesys konfliktinéje situacijoje (D. Dana, 1993;
X. Kopuemnyec, III. ®eitp, 1992; V. Juris, 1998; A. Srupec 2002; A. Palu-
janskiené, J. Uzdila, 2004 ir kt.). Anot D. Danos (1993), $ios strategijos
buvo pateisinamos tik pirmykstéje visuomenéje, o dabartinio gyvenimo
salygos jpareigojancios zmogy nesielgti ,,instinktyviai®, t. y. ,nesivadovau-
ti blogais instinktais“. Vis délto kity tyrinétojy (k. I'. Ckott, 1994; R. Le-
kavi¢iené, 2001; K. Ignataviciené, 2003 ir kt.) nuomone, rungtyniavimas,
prisitaikymas ir vengimas tam tikrose situacijose yra tikslingas ir reko-
menduotinas elgesys, siekiant sékmingai i§spresti nesutarima (1.7 lentelé).

1.7 lentelé. Elgesio strategijy konfliktinéje situacijoje taikymas

Strategija | Rekomenduojama taikyti, kai:

- labai svarbi problemos sprendimo baigtis,

Kovos - esame autoritetas ir misy pasitlytas sprendimas yra tikrai geriausias,
- sprendimg butina greitai priimti ir turime pakankamai valdzios,

- neturime kito pasirinkimo, néra ko prarasti,

- esame kritiskoje situacijoje, kai reikia nedelsiant spresti problema,

- reikia priimti nestandartinj sprendimg ir turime tam jgaliojimus.

- problema néra svarbi ir nenorime eikvoti jégy jai spresti,

Vengimo | - jauciamés neteists ir manome, kad kitas yra teisus arba jis turi daugiau
valdZios,

- neturime laiko ar esame pavargg,

- situacija yra labai sudétinga ir norint i§spresti problema reikia daugiau
jégu nei turime,

- bendraujame su sunkiu Zmogumi ir santykiai su juo yra trumpalaikiai,

- néra batinybés $iuo metu priimti sprendima,

- sprendziant problemg triksta informacijos.

- spresti problema kitai $aliai labai svarbu, o mums nesvarbu,

Prisitaiky- | - negalime laiméti, nes kitas turi daugiau valdzios ir yra stipresnis,

mo - nedaug nusileisdami mazai prarasime,

- norime trumpam susvelninti situacijg, kad véliau grjztume prie jos,

- nelabai svarbi problemos sprendimo baigtis,

- norime i§saugoti taikius ir gerus santykius su kitais Zmonémis,

- svarbiau iSsaugoti gerus santykius su kitais Zmonémis, nei siekti savo
interesy.
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Kompro- abi Salys nori to paties, bet vienu metu negali pasiekti,
miso abi Salys turi vienoda valdzia,
reikia greitai priimti sprendimg, kai triksta laiko arba kai tai — veiks-
mingiausias budas,
tenkina laikinas problemos sprendimas,
galima gauti trumpalaike nauda;
mums néra labai svarbu patenkinti savo norus ir galime pakeisti tikslus,
norime palaikyti santykius ir ka nors gauti, o ne viska prarasti.
Prob- abiem $alims problema yra labai svarbi ir né viena i§ jy nenori pasi-
lemos traukti,
sprendi- $aliy santykiai glaudus, ilgalaikiai, $alys priklauso viena nuo kitos,
mo abi $alys Zino problemg ir viena kitos norus,

abi $alys nori apsvarstyti kai kurias idéjas ir rasti sprendima,

abi Salys pajégios iSsakyti savo interesus ir i$klausyti viena kita,

abi Salys turi vienoda valdZia ir nejaucia padéciy skirtumo, todél gali
lygiomis teisémis ieskoti problemos sprendimo.

1.4.1. Konflikto sprendimo strategijos pasirinkimas

Ivertinus prisimintas konflikto sprendimo strategijy alternatyvas,
kaip jau minéta, pradedamas antrasis sprendimo etapas — naudotinos stra-
tegijos atranka.

Tyrinétojas E. van de Vliertas (1997) pazymi, kad oponentai konflik-
tinéje situacijoje ne visada renkasi i§ penkiy alternatyvy - kovos, kompro-
miso, bendradarbiavimo, vengimo ir prisitaikymo. Jo tyrimai atskleidé,
kad konfliktinéje situacijoje pasinaudojama maziausiai dviem, daugiau-
sia — penkiomis konflikto sprendimo strategijomis (1.5 pav.):

I\Y
111 Kompromisas
II Prisitaikymas Prisitaikymas
I Problemy sprendimas | Problemy sprendimas | Problemy sprendimas
Kova Kova Kova Kova
Vengimas | Vengimas Vengimas Vengimas

1.5 pav. Pozitiriai j strategijy alternatyvas
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Taigi vienoje konfliktinéje situacijoje renkamasi tik i$ dviejy strategi-
jy (kovos arba vengimo), kitoje - i$ trijy, dar kitoje - i§ keturiy. Tikimy-
bé, kad konfliktinéje situacijoje bus nagrinéjamos kaip alternatyvios pen-
kios sprendimo strategijos, néra didelé. Thomo ir Kilmanno koncepcijoje
(rem. IIx. Pyoun, M. Ipyitr, C. X. Kum, 2002) isry$kinami du veiksniai,
lemiantys asmens polinkj konfliktinéje situacijoje matyti daugiau sprendi-
mo alternatyvy. Tai priklauso nuo siekiamo tikslo reik§mingumo ir orien-
tacijos j oponento sékme. Konflikto dalyviai gali tikétis bendradarbiavimo
arba kompromiso tik tada, kai siekiamas tikslas abiem oponentams yra
vienodai reik§mingas ir jiems rapi, ar ir oponentas jj pasieks. Jei nepai-
soma oponento tikslo, konfliktas sprendziamas kova; kai vieno konflikto
dalyvio siekiamas tikslas abiem tampa reik§mingas (sgmoningas savo tiks-
lo atsisakymas oponento tikslo jgyvendinimo labui), tikétina prisitaikymo
strategija; kai tikslas néra reik§mingas né vienam konflikto dalyviui, pasi-
renkama vengimo strategija.

Psichologés Dz. Skot (II>x. Ckott, 1994) nuomone, alternatyvy jvai-
rove lemia ir konfliktuojanciyjy asmenybés ypatumai, ir konflikty spren-
dimo patirtis. Zmogus, kuriam bidingos tik dvi reagavimo j konflikta
strategijos, psichologés pavadinamas bimodalia, trys - trimodalia asme-
nybe ir t. t. Taigi konflikto sprendimo strategijy alternatyvy atrankai jta-
kos turi tiek situacijos charakteristika (laikas, informacijos prieinamumas,
santykiy ypatumai ir pan.), tiek konflikte dalyvaujanc¢iy asmeny savybés
(supratimas, konflikto sprendimo jgidziai). Zinoma, atranka nulemia ir
konfliktinés situacijos ypatumai, kuriuos gali atskleisti konflikto analizé
(problemos apibudinimas ir diagnozavimas). Konflikty sprendimas yra
tyrimas ir veikla, kurioje taikomos priemoneés, skirtos uzbaigti elgesj, dél
kurio kilo konfliktas, panaikinti interesy nesuderinamuma (Dictionary of
Conflict Resolution, 1999, p. 119).

Konflikto analizé, kaip pazymima mokslinéje literatiroje, vykdo-
ma konflikto struktiros bei dinamikos analizés aspektais. Be to, skiriami
socialinis (objektyvus) ir psichologinis (subjektyvus) analizés lygmenys,
padedantys visybiskiau suvokti konflikta:

- socialinis (objektyvus) lygmuo - ,,matomas® konflikto turinys;
- psichologinis (subjektyvus) lygmuo - tai, kas slypi po matomu
turiniu - reik§me.
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Kita vertus, reikéty pazymeéti, kad socialiné psichologiné konfliktinés
situacijos analizé néra universali - jos démenys tebegincijami (R. Leka-
vic¢iené, 2001; A. Annynos A., lllummnos, 2002). Taigi néra vienos tyri-
nétojy nuomoneés dél konflikto démeny. A. Valantino (1997) nuomone,
konfliktine situacijg sudaro: oponentai, konflikto objektas, konfliktg su-
keliantis incidentas (jei nebus incidento, nebus ir konflikto). J. Galtun-
go (2005) apibrézta konflikto struktiira apima konflikto turinj (content),
konfliktuojanciyjy nuostatas / prielaidas (attitudes, assumption), elgesi.
H. W. Jeongas skiria: 1) $alis, 2) jy poreikius, vertybes, interesus, 3) santy-
kius, 4) taikomas strategijas, 5) tikslus (probleminius klausimus), taip pat
6) intervencijos strategijas (rem. D. Racelyte, 2009, p. 32). Siame darbe
pagrindiniais objektyviais konflikto démenimis laikomi: konflikto daly-
viai, objektas (dél ko kilo priespriesa), konfliktiné sgveika bei aplinkybes,
kuriomis ji vyksta, subjektyviais — konflikto dalyviy asmenybés ypatumai,
konflikto esmé, konfliktinés sgveikos projekcija, makro- ir mikroaplinkos
nariy charakteristika (1.6 pav.).

i Makro- ir mikroaplinkos nariy charakteristika

Aplinkybeés
Esmé
i Asme- Objektas Asme-
Prybes - mybés i
ypatu- ¢ ypatu- i
Pmai i v Y omai
> . - e - o
Da- | Konfliktinés sqveikos projekcija Da- H
lyvis : : lyvis
L Konfliktiné sgveika  f-iee] v

1.6 pav. Integralus struktirinis konflikto modelis (istisine linija Zymimi objektyvis
konflikto struktirinés analizés démenys, neistisine — subjektyvis)
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Kiekvienas konfliktas, neatsizvelgiant j tai, kiek jis trunka (kelias
minutes, kelerius metus ar desimtmecius), aprasytinas ir raidos aspektu.
Taciau ir ¢ia stokojama vienody tyrinétojy i$vady ar net tam tikro nuo-
seklumo: konfliktas skirtingai skaidomas j esminius etapus. Remiantis
A. Ancupovu, A. §ipilovu (A. Aunynos, A. lllnnuos, 2002), skiriami trys
etapai: 1) prieskonfliktinis (latentinis etapas), 2) konflikto (atviros kovos
etapas), 3) baigmés (latentinis etapas), remiantis A. Jacikevi¢iumi (1995) —
keturi: 1) latentinio konflikto, 2) suprasto konflikto, 3) jau¢iamo konflikto
bei 4) isreiksto konflikto stadija, o remiantis R. Lekavi¢iene (2001) — penki:
1) konfliktinés situacijos atsiradimas, 2) jos suvokimas, 3) atviros konflik-
tinés sgveikos pradzia, 4) atviras konfliktas bei 5) konflikto i§sprendimas.
Taigi konflikto procesas susideda i§ dvejopo pobudzio pastangy: diferen-
ciaciniy (vidiné bei iSoriné poliarizacija) ir integraciniy. Konflikto plétros
stadijos — geras matuoklis, padedantis jvertinti, kaip ir kodél su vienais
elgiamasi butent taip, o ne kitaip, ir koks konflikto, iskilusio Zzmogaus
gyvenime, laipsnis. Rysiai tarp suprasto ir ireiksto, jauciamo ir isreiksto
konflikty yra tie taskai, kuriems taikomos jvairios konflikty sprendimo
programos. Jy tikslas — i§vengti supratimo ir jautimo lygj pasiekusiy konf-
likty peraugimo j nekooperuojancia elgsena (A. Jacikevic¢ius, 1995).

1.4.2. Konflikto sprendimo strategijos jgyvendinimas

Atrinkus tinkamiausig strategija, prasideda treciasis konflikto spren-
dimo Zingsnis - jos jgyvendinimas. Cia esminiu aspektu tampa strategijos
jigyvendinimo veiksmai.

Tyrinétojas D. Dana (1993) sitlo konflikta spresti bendradarbiavimo
strategija, jgyvendinant jg keturiais veiksmais: skirti laiko pokalbiui, su-
planuoti pokalbio salygas, kalbétis, susitarti. V. Juris (1998) pataria, kad
siekiant i§spresti konflikta, taip pat bendradarbiaujant, reikia atlikti pen-
kis veiksmus: nusiraminti (,iSeiti j balkona“); parodyti, kad oponentas yra
gerbiamas (,,Zengti jy pusén®), jsisamoninti, kad yra ne vienas sprendimo
budas (,,pakeisti bendravima®), ieskoti budo, tinkamo abiem $alims (,,pa-
statyti ,auksinj“ tilta“), leisti suprasti, kad svarbu laikytis tam tikry prin-
cipy (,panaudoti jéga aukléjimui®). Abipusiam sprendimo budy alter-
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natyvy vertinimui tyrinétojas sukaré galimybiy lakstg (priedy 1 lentelé).
Dz. Skot (JIxx. Ckott, 1998) irgi pabrézia tikslingai — intuityvios analizés
svarba, pateikia savo alternatyvy atrankos ,metodika“ (priedy 2 lentelé).
Tyrinétojos teigimu, analize ne tik pradétinas konflikto sprendimas, bet ir
vertintinas jo rezultatyvumas.

Siuos jvairius patarimus bandyta sisteminti pasirinkus klasifikacijos
pagrindu veiksmy kryptingumg. Jvardytos dvi konflikto sprendimo bidy
grupés. Pirma grupé apima veiksmus, kreipiamus j save. Sie veiksmai skir-
ti asmenybei nusiraminti ir padéti kuo objektyviau jvertinti susidariusig
situacijg (1.8 lentelé).

1.8 lentelé. Konflikto sprendimo budai, kai pastangos kreipiamos j save
(rem. D. Dana,1993; [Ixx. CkorT, 1994, X. Kopuemnyc, III. Deitp, 1992; V. Juris, 1998)

Tikslas Budai Aprasas
Sumazinti V ,I$¢jimas j »18eiti i balkong® - tai kurj laika negalvoti apie
savo balkona“ problema (padaryti pertrauka), tai atsiriboji-
emocine (V. Jurio pateik- | mas nuo natiraliy impulsy ir emocijy.
jtampa, tas terminas)
kilusig dél

— pamatyti save $alia saves. Jtampos sumazéji-

V Vizualizacija mo efektg galima pasiekti, stebint save (vizua-
lizuoty ,,a8“) aktyviai kazka veikiantj, emo-
cingai ir garsiai kazka kalbantj.

Galimi jvairas vizualizacijos variantai: 1) kers-
to vizualizacija, 2) pageidaujamo konflikto
sprendimo vizualizacija, 3) sumazinimas
mintyse zmogaus, dél kurio kilo jnirsis, 4) sa-
vo reakcijos j jvykj vizualizacija ir pan.

patirtos
frustracijos

V AS teiginiai — pasakyti kitam asmeniui savo poziurj j jvyki,
- Ivykis savo reakcija ir numanoma ideitj. Antrajai
- Reakcija $aliai informacija apie jos elgesio pasekmes
- I8eitis pateiktina tokia forma, kad ji negaléty jy pa-

neigti, nes tai — ne jos patyrimas. Asmeniné
nuostata perteikiama nepriekaiStaujant ir
nekaltinant, nereikalaujant i§ kito Zmogaus
keisti jo pozicijos. Taip priimama atsakomybeé
uz savo reakcija, nekaltinant kity.
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Nustatyti V Ivardijimas - atsakyti | klausimus: Ko as bijau? Kodél sito

jausmus, bijau? Atsakymai padeda suvokti savo jaus-

suprasti ju mus - jvardyta baimé tampa maziau baisi.

kilimo

prieZzastis v Analizé - - kelti klausimus: Kodél as to noriu? Kokig prob-
kartografija lemg as$ stengiuosi iSspresti? Kokie poreikiai

gali biti nepatenkinti?

Analizuoti \ Zvilgsnis pro | - savikoncentracija, susikaupimas, padedantis
ir vertinti padidinamaji atsakyti j klausimus: Kur esmé? Kas yra svar-
susidariusig stikla biausia? ir pan.
konfliktine
situacija V Galimybiy - visy imanomy konflikto sprendimo varianty
Zemélapis sura$ymas (priedy 1 ir 2 lentelés)
v GADS GADS - geriausios alternatyvos deryby sutar-

i$siaiskinimas | tyje (kitaip tariant, ribos). Ne visi galimi spren-
dimai yra priimtini, todél svarbu jau i§ anksto
zinoti, iki kiek tikslinga derétis.

Antra konflikto sprendimo budy grupé - budai, kreipiantys j kitg
Zmogy — oponenty. Si grupé apima veiksmus, kurie padeda susitarti su
kitu Zmogumi. Taciau tai pasiektina, kai ir oponentas bus nusiramines,
issakys savo poziarj j konflikting situacija, pateiks jam priimtiny spren-
dimo galimybiy varianty. Viena i§ prielaidy iSkrauti neigiamas oponento
emocijas — leisti jam kalbéti. Bet kadangi apimtas pykc¢io Zzmogus linkes
uzgaulioti, t. y. pulti, todél tikslinga taikyti ,,Smiginio®, ,,I$é¢jimo j balkong“
badus (1.9 lentelé). Aiskinimasis oponento tiksly, poreikiy leidzia ne tik
geriau suprasti oponenta, bet ir visapusiskiau pazvelgti j problema, taip
pat jvertinti, kieno poreikiai yra svarbesni. Prie budy, kreipianciy j opo-
nenty, priskirtinos ir derybos.
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1.9 lentelé. Konflikto sprendimo budai, kai pastangos kreipiamos j oponenta
(rem. D. Dana,1993; IIx. I. CxotT, 1994, X. Koprenuyc, III. ®eitp, 1992; V. Juris, 1998)

Tikslas

Budai

Aprasas

Padéti kitam
asmeniui sumazinti
emocing jtampa

V Smiginis

- Nereaguoti i uzgauliojimus, jsivaizduoti, kad

pikti zodziai lyg smigés atSoka, o jei jos ir
jstringa, tai nesuzeidzia.

V I§¢jimas j

- Leisti kitam asmeniui iSreiksti savo jausmus,

balkona nepykstant ir nepasiduodant savo jausmams,
kylantiems jo besiklausant: jpykusiam ir nusi-
vylusiam neverta atsakinéti — vertinimai bus
ikreipti. Taigi svarbiausia — nereaguoti gyny-
bigkai.
I$analizuoti v Karto- — Surasyti j lentele (priedas) suvokiamus part-
oponento pozicija: | grafija nerio interesus, tikslus ir kt. Vienas analizés
kokie poreikiai, (analizé) metody - saves jsivaizdavimas partnerio vie-
interesai, kokios toje. Kitas metodas - paklausti: kuo galétiau
baimés lemia jo padéti jums siekiant...; Dél ko..., / Koks mano
pozicijos elgesys sukéleé jnirsj.
formavimasi . . .
VDovanélé | - Draugiskumo Zenklas bet kokia, kad ir men-
»Zengimas ka pastanga pamaloninti oponenta: skirti jam
jy pusén‘ laiko ir démesio (pvz., gélés, kavos puodelis,
apkabinimas).
V Derybos - Laiko pokalbiui skyrimas — svarbu, kad abi

1) kalbantis i$(si)
aiskinti vienas ki-
tam savo rupes-
Cius, poreikius,
nuogastavimus ir
troskimus

2) iStyrinéti kuo
daugiau ir jvai-
resniy susitarimo
alternatyvy;

Ivadiné dalis

$alys geranoriskai tam skirty laiko. Jei opo-
nentas prieSinasi (neturiu laiko), tikslinga
leisti jam paciam pasirinkti pokalbio vieta ir
laika.

- Salyguy planavimas - jdémiai apmastytina
vieta, rami aplinka (pvz., atjungti telefona)
ir komfortabilumas (pvz., minkstos kédés),
laikas (svarbus Zmogiskasis veiksnys — nuo-
vargis, apsniidimas ir pan.), deryby trukme,
pasir@ipintina, kas nebity jokiy liudininky.
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2) iStyrinéti kuo Pagrindiné - Pokalbio pradzia - pritarimo iSreiskimas
daugiau ir dalis — (dziaugiuosi, kad sutikai susitikti), optimis-
jvairesniy pokalbis tinio pozitrio raiSka, salygy priminimas
susitarimo (nuo kada iki kada vyks ir pan.), problemos
alternatyvy; pristatymas, susitarimas dél pokalbio taisy-

Kkliy (pvz., nepertraukinéti).

- Gin¢ytiny klausimy svarstymas. Sékmeés s3-
lyga — aktyvus klausymasis. I$siaiSkinimas
ju GADS - $is zinojimas padés geriau su-
vokti i$sukj, su kuriuo susiduriama.

- Sprendimy paieska: kodél gi ne? O kg, jei-
gu... Koks sprendimas yra sqZiningas?

Susitarimas Susitarti galima tik nutiesus ,,auksinj tiltg",

3) priimti abi $alis t. y. padéjus deryby partneriams iSsaugoti
tenkinantj savo oruma ir sudaryti jspidj, kad deryby re-
sprendimg. zultatas rei$kia partneriui pergale.

Galimi ir kiti budai: pasekmiy vizualizacija -
uzdavimas klausimy, kurie priversty oponen-
tus susimastyti apie tai, kas jvyks, jeigu nebus
susitarta, perspéjimas — pasakymas tiesiai, kas
nutiks, savo GADS demonstravimas,

Kai nepavyksta susitarti, kviestina trecioji $alis - tarpininkas (media-
torius / taikintojas). Vadinasi, galima kalbéti ir apie veiksmus, kreipiancius
j trecigjj asmenj — drauga, virsininka, psichologg ir kt. Siems veiksmams
budinga tai, kad asmuo, sprendziantis konflikta, ,krypsta“ ne j oponen-
ta, o i trecigjj asmenj: jam iSsipasakoja, jo praso pagalbos (patarimo), jj
isklauso, su juo diskutuoja ir pan. Minimi veiksmai reiskia ne tiek prie-
$iska pozicija oponento atzvilgiu, kiek atspindinti trumpalaikj nesugebé-
jima susitarti su oponentu bei viltj, kad tre¢iasis asmuo padés rasti bendra
kalbg. Tad $ios grupés veiksmy pasirinkimas atspindi ne priesiskuma, o
nesugebéjimg susitarti.

Plétojantis konfliktui, vienos $alies taikomos grieztos taktikos sukelia
kitos $alies reakcijg ir paskatina ja imtis atsakomyjy priemoniy, paprastai
grieztesniy nei ankstesnés. Tai sukelia pirmosios $alies reakcija — ji taip
pat sugrieztina savo taktikas. Agresyvesnis atsakas pradeda dar astres-
nj konflikto ciklg (konflikto eskalacija pagal spiralinj konflikto modelj)
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(Ox. Pybun, [I. Ipyitr, C. X. Kum, 2002). Plétojantis konfliktui, patiems
dalyviams darosi vis sunkiau rasti priimtinus sprendimus, tad tampa rei-
kalinga trec¢iosios $alies (treciyjy saliy) pagalba.

Mediacija yra taikingo konflikty sprendimo plétra ir tasa, savanoriska
konflikty valdymo forma. Ji apima iSorés intervencija i konflikta - me-
diatorius jsitraukia j konfliktg, kad paveikty, pakeisty arba daryty jtaka.
Siekdamas $iy tiksly mediatorius naudojasi asmeniniais ir struktiiriniais
istekliais (J. Bervovitch, J. Jacson, 2009, p. 34). Mediacijos taikymo galimy-
bés priklauso nuo konflikto ypatybiy. Kai kuriems nesudétingiems konf-
liktams (kasdieniai nesutarimai) mediacija nerekomenduojama, nes juos
tinkamiausiai iSspresti gali patys dalyviai, kai kuriems konfliktams (laten-
tinis konfliktas / laikinas konfliktas) mediacija yra viena i$ tinkamiausiy
iSei¢iy ieskant sprendimo, o sudétinguose, ilgalaikiuose konfliktuose me-
diacijai tenka vienos i§ kompleksinés pagalbos daliy vaidmuo (B. Mayer,
2009, p. 21-31).

Mediatorius kuria konflikty sprendimo procesg pagal daugiau ar
maziau jsisgmonintg savo supratima apie dalyvius, konfliktg bei media-
toriaus vaidmenj konflikty sprendimo procese. Mediacijos procese galima
skirti penkis pagrindinius etapus (D. Racelyte, 2009; X. becemep, 2004):
1) jzanga i mediacijos procesa (mediatorius paaiSkina proceso eiga, sa-
lygas, principus, taisykles, apibadina savo vaidmenj); 2) pozicijy nusta-
tymas (kiekviena $alis nepertraukiama isdésto savo pozicijg); 3) interesy
tyrinéjimas (susivokiama, kokie poreikiai slypi uz pozicijy); 4) sprendi-
my, atitinkanciy interesus, ie$kojimas (ieSkoma kuo daugiau alternatyvy);
5) sprendimo pasiekimas ir mediacijos uzbaigimas (pasirenkamas ir uzfik-
suojamas abiem konflikto $alims priimtinas sprendimas).

Mediacija vertinama ne tik kaip konstruktyvaus konflikty sprendimo,
bet ir kaip konflikty valdymo priemoné.

1.4.3. Mediacija kaip konflikty valdymo priemoné

Skiriamas konflikto sprendimas ne tik asmenybiniu, bet ir organi-
zacijos lygmeniu. Siekiant atskirti institucinj lygmenj nuo asmenybinio,
tikslinga vartoti ne sprendimo, o valdymo savoka. Pasak A. Sakalo (1998),
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kiekvienai valdymo situacijai budingi konflikto saltiniai - prielaida konf-
liktams kilti (1.7 pav.).

Konfliktas jvyksta
Reakcija | situacija Konflikto reguliavimas
Konflikto $altiniai Konflikto padariniai
A v
VALDYMO SITUACIJA

1.7 pav. Konflikto procesiné schema

Jei reaguojant | situacija konfliktas nejvyksta, griztama j iSeities po-
zicijg — valdymo situacijg. Jei konfliktas jvyksta, tai valdant konflikta atsi-
randa vienokiy ar kitokiy padariniy, todél reikia grjzti j valdymo situacija.
Taigi konflikto valdymas pasizymi dviem esminiais bruozais: prevencis-
kumu ir intervencija.

Kaip nurodo V. Targamadzé (2006), mokslinéje (daugiausia vadybi-
néje) literataroje, yra skiriama nuo keliy iki keliolikos instituciniy strate-
gijy — skirtingy nuo asmenybiniy strategijy:

- Darbo keliamy reikalavimy isaiskinimas (kiekvienas darbuotojas
turi gerai zinoti, kokiy rezultaty i§ jo laukiama kiekvienoje darbinéje situ-
acijoje. Taip pat svarbu zinoti, koks rezultaty lygis turi bati pasiektas, kas
pateikia ir kas turi gauti informacijg, kokie yra kiekvieno asmens jgalioji-
mai ir atsakomybeé).

- Integravimas ir koordinavimas (Zmoniy tarpusavio ry$iai, spren-
dimy priémimas ir informacijos pasikeitimo srautai reguliuojami aiskios
valdzios hierarchijos).

- Bendro organizacijos tikslo nustatymas (siekdami bendry tiksly,
atskiri padaliniai ir Zmonés turi bendradarbiauti, vienyti savo pastangas.
Taip paneigiamas konflikto aktualumas ir visos konfliktuojancios grupés
sutelkiamos jtemptam svarbiam darbui atlikti).

- Skatinimas (naudojant jvairias atlyginimo formas, galima veikti
zmoniy elgesj, kad jie vengty disfunkciniy konflikto pasekmiy).
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— Istekliy padidinimas / plétimas (daugelis konflikty kyla deél istekliy
nepritekliaus).

— Sistemos restruktiirizacija (asmeny pakeitimas).

- Deréjimasis (organizuojama diskusija, kur derinamos galimybés).

- Administraciné prievarta (hierarchinis sprendimy priémimas; konf-
likta reguliuoja vadovas remdamasis savo autoritetu).

- Igaliojimas (konfliktui reguliuoti paskiriamas koordinatorius arba
atskira grupé). Si strategija jgyvendinama trimis etapais: sudaroma konf-
likty reguliavimo grupé, rengiamas sprendimo planas, jis jgyvendinamas.

Pridurtina ir tai, kad kartais vadovai, siekdami ,,prikelti“ organizacija,
naudoja konflikty skatinimo strategijas (V. Targamadzé, 2006):

- komunikacijg (vadovas skatina konflikta naudodamasis organizaci-
jos komunikaciniais kanalais, pavyzdziui, sgmoningai paskleistais gan-
dais, neaigkia informacija);

— autsaideriy jvedimg j grupe (priimami nauji zmonés, kuriy vertybés,
pozitriai ir patirtis skiriasi nuo kity grupés nariy);

— konkurencijos skatinimg (konkurencija sukurti gali struktaros keiti-
mas, jvairiy skatuliy (apdovanojimy, priedy, premijy) naudojimas).

Pazymétina, kad mokykloje konflikty sprendimas, be abejo, organi-
zuojamas dviem lygiais: tiek asmenybiniu, tiek instituciniu. Vadinasi, ir
pedagogams reikalinga tam tikra vadybiné kompetencija, pasireiskianti
sugebéjimu pasirinkti ir jgyvendinti tinkamiausig konflikto valdymo stra-
tegija. Instituciniu lygiu valdant / sprendziant konflikta, jo procesa bando
paveikti klasés auklétojas, dalyko mokytojas, mokyklos administracijos
atstovas. Gali buti mokinys perkeliamas j kitg klase arba ,,nepritapes® da-
lyko mokytojas pakei¢iamas kitu mokytoju ir pan. (restruktirizacijos stra-
tegija). Taip pat gali buti sudaromos konflikty valdymo grupés (jgaliojimo
strategija) arba konflikty sprendimy grupés — mediatoriy komandos.

Atsizvelgiant j skirtingus mokykliniy konflikty dalyvius, skirtina ir
mokyklinés mediacijos tipy jvairové: ji gali vykti sprendziant mokiniy tar-
pusavio; tévy ir mokiniy tarpusavio; tévy ir mokytojy tarpusavio; moky-
tojy ir mokiniy tarpusavio, mokytojy tarpusavio ir pan. konfliktus. Me-
diatoriaus vaidmenj taip pat gali atlikti jvairas mokyklos bendruomenés
nariai: administracijos atstovai, mokytojai, mokiniai, kiti specialistai (pa-
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vyzdziui, psichologas, socialinis darbuotojas ir kt.). Siekiant, kad procesas
buty kuo veiksmingesnis, atsizvelgiama j mediatoriaus(-iy) amziy (pavyz-
dziui, mokiniy tarpusavio konfliktus padeda spresti bendraamziai arba
vyresni mokiniai), lytj, taip pat jgudzius, patirtj.

Atkreiptinas démesys, kad net tuomet, kai mokykloje yra mokytojas
mediatorius, padedant spresti mokiniy tarpusavio konfliktus, pabrézia-
mas ne jo, o mokiniy (bendraamziy) mediatoriy vaidmuo. Pagrindinémis
$ios tendencijos priezastimis laikomas: 1) tikslingas mokiniy mokymas(-is)
spresti konfliktus ,savarankiskai“ (t. y. be suaugusiyjy jsikisimo); 2) su-
darymas salygy mokiniams (mediatoriams) buti aktyviais (veiksmingais)
gero mokyklos mikroklimato karéjais bei puoselétojais.

Mediacijos procesas mokykloje apima tris esminius, tarpusavyje su-
sijusius etapus: pasirengimga, jgyvendinima, vertinima (J. Gilhooley, N. S.
Scheuch, 2000). Pasirengimo etape jgyvendinami du pagrindiniai uzdavi-
niai: mokyklos bendruomené informuojama apie mediacijos esme ir pa-
skirtj, apmokomi mediatoriai. Informacijq geriausiai skleisti etapais. Visy
pirma mediacijos projektas (programa) aptartinas su mokyklos administ-
racija, véliau organizuotinas susitikimas su mokyklos darbuotojais (mo-
kytojais, pagalbos specialistais, Gkiniu personalu), paskui ji pristatytina
mokiniams. Galiausiai apie mediacijos esme, paskirtj ir organizacinius as-
pektus informaciniu straipsniu vietos ar mokyklos laikrastyje supazindin-
tini tévai (ty vaiky, kurie ketina tapti mediatoriais), taip pat bendruomené.

Mokymai vykdomi skirtingai: 1) apmokomi kg tik atrinkti mokiniai;
2) visi mokyklos mokiniai dalyvauja mokymuose; 3) mokymuose dalyvau-
ja visi, taciau tikrieji mediatoriai renkami balsavimu. Mediatoriaus apmo-
kymuose supazindinama su pagrindiniais konflikto aspektais (priezastys,
procesas, sprendimo strategijos ir pan.), pabréziami svarbiausi taikaus
bendravimo aspektai (aktyvus klausymasis, ,,a$ teiginiai®, jausmai / veiks-
mai), kalbama apie neigiamas emocijas, jy valdyma, iSmokstama media-
cijos proceso organizavimo pagrindy (taisykles, principai, etapai ir kt.).

Svarbiausi mediacijos jgyvendinimo etapo uzdaviniai - sudaryti me-
diatoriams salygas teikti pagalbg (pavyzdziui, pristatyti mediatorius bend-
ruomenei, sudélioti jy budéjimo grafikus ir pan.), taip pat sudaryti salygas
konfliktuojantiesiems i juos kreiptis pagalbos.
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Remiantis kiekybiniais ir kokybiniais duomenimis, mediacijos prog-
ramos jgyvendinimas mokykloje paprastai vertinamas teigiamai (D. Sha-
piro, 1996; A. N. Burrel, S. C. Zirbell, M. Allen, 2003; J. Gilhooley, N. S.
Scheuch, 2000): absoliucioje daugumoje mediacijos sesijy pavyksta pa-
siekti susitarimo; pastebimi teigiami mokyklos klimato (etoso) poky¢iai —
pageréja mokiniy, tévy, mokytojy ir mokyklos administracijos bendravi-
mas. Ch. Moffat (2004) nurodé tokius mediacijos veiksmingos programos
pozZymius:
- mokiniai nori papildomai mokytis (mediatoriy atranka remiasi
savanoriskumo principu);

- papildomas mokymasis mokiniams yra jdomus (jo metu nesi-
klausoma paskaity, o aktyviai veikiama);

- mokiniai ugdosi jiems reik§mingus jgadzius (pvz., klausymosi,
problemy sprendimo);

- kiti mokiniai (ne mediatoriai) drasinami taikyti taikaus sprendi-
mo biudus;

- kiti mokiniai gali rinktis alternatyvy savo konflikto sprendimo
buda (mediacija);

- mediatoriai taiko ne tik formalig, bet ir neformalia mediacija
(isiterpia i bendraamziy draugy ginca);

- mokykloje sumazéjo drausmés konflikty.

Tyrimo autoriai bando apibrézti ir bendraamziy mediacijos efekty-
vumo salygas. Pabréziamas $ios srities specialisty jtraukimas j mokymo
procesa, mediatoriy koordinatoriy etatas mokykloje, galimybé mokytis
kiekvienam bendruomenés nariui, visos mokyklos mediacijos paskirties
perpratimas ir teigiama nuostata $io konflikto sprendimo bado atzvilgiu
(Ch. Moftat, 2004).

Apibendrinant konflikto sprendimo strategijos jgyvendinimo aspek-
tus, pasakytina, kad siekiant konstruktyviai spresti konflikta, itin reiks-
minga valdyti emocijas, analizuoti ir vertinti situacijg, tinkamai kalbétis.
Konstruktyvus konflikty sprendimas apima ne tik rezultata, bet ir teigia-
my santykiy sukarimg (kokybiskai nauja bendravimg ir bendradarbiavi-
ma, kreipiantj j solidarumg, susitelkima). Taikas tarpusavio santykiai ku-
riami per konflikta, o ne $alia jo. Ir atvirksciai, jei bendrauti toliau darosi
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nejmanoma, ima vyrauti neigiami jausmai, toliau reiskiasi konfliktiskas
elgesys, tai rodo, kad konfliktas sprendziamas destruktyviai. Konfliktas
konfliktui nelygu: vienas konfliktas sukelia Ziaurumo priepuolius, nepil-
navertiSkumo jausma, kitas — suzadina energijg, karybinguma, privercia
ieskoti iSeities i sudétingiausios padéties. Konflikto vertingumas dau-
giausia priklauso nuo paciy konflikto dalyviy. Tad pirmu atveju jie mato
skirtingus ir net prie§ingus vienas kito interesus, siekius, motyvus, antru
atveju — labiau susitelkia j nei$spresta problemg.

Isvados. Konflikto sprendimas organizuojamas dviem lygmenimis:
asmenybiniu ir instituciniu. Asmenybiniu lygmeniu konfliktas gali bati
sprendziamas penkiomis strategijomis: kovos, problemos sprendimo,
kompromiso, vengimo ar prisitaikymo. Instituciniu lygmeniu - darbo
keliamy reikalavimy ai$kinimu, integravimu ir koordinavimu, skatinimu,
istekliy padidinimu, sistemos restruktarizacija, administracine prievarta,
mediacija.

Konflikto sprendimo strategijos atrankai turi jtakos oponenty asme-
nybinés savybés, ne tik savo tikslo reik§mingumo suvokimas, bet ir gebé-
jimas atsizvelgti vienam j kito tiksla. Be to, strategijos pasirinkima lemia
ir konfliktinés situacijos ypatybés, isry$kinamos konflikto struktarineés ir
dinaminés analizés metu.

Pasirinkta strategija jgyvendinama tam tikrais veiksmais. Vieny jy
paskirtis — sumazinti emocine jtampa, nustatyti jausmus, nagrinéti ir ver-
tinti susidariusig konfliktine situacijg, kity - padéti oponentui sumazinti
emocing jtampa, iSanalizuoti oponento pozicijg, taip pat iSaiskinti ir savo
poreikius, i$tyrinéti kuo daugiau ir jvairesniy susitarimo alternatyvy, pri-
imti abi $alis tenkinantj sprendima, dar kity - pradyti pagalbos treciojo
asmens.

Mediacija - viena reik§mingiausiy treciojo asmens intervencijos stra-
tegiju, nes ja pavyksta tiek konstruktyviai i$spresti konflikta, tiek ugdyti
konflikto dalyviy, tobulinti mediatoriy konstruktyvaus konflikto spren-
dimo jgudzius.
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VYRESNIUJU PAAUGLIU KONFLIKTU
TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo loginé seka ir metodologinés nuostatos

Tyrimas organizuojamas vadovaujantis tokia sistemine logika:

analizuojama sociologiné, psichologiné ir edukologiné litera-
tira, interneto duomeny bazés atrenkant ir sisteminant infor-
macija, atskleidziancig konflikto samprata. Siekiama isryskinti
konflikto tipus, jo kilimg lemiancius veiksnius, sprendimo stra-
tegijas;

kuriami teoriniai ir empiriniai modeliai: 1) konfliktisko elgesio
modelis, apimantis konflikti$ko regresyvaus, egresyvaus ir agre-
syvaus elgesio apraiskas; 2) poreikiy ir vaidmeny konflikty mo-
deliai, apimantys vidinés ir iSorinés poreikiy bei teisiy ir pareigy
frustracijos poZzymius;

kuriama kompleksiné paaugliy konflikty tyrimo metodika, api-
manti tiek originalius (grindziamus sukurtais diagnostiniais
modeliais), tiek adaptuotus (E. ®anTanosa, 2001; E. Martisaus-
kiené, 2004) tyrimo metodus;

atliekamas diagnostinis vyresniyjy paaugliy tyrimas, leides at-
skleisti esminius jy konfliktisko elgesio su bendraamziais, mo-
kytojais ir tévais raiskos bruozus, paaugliy poreikiy, vertybiy ir
vaidmeny frustracijos, kaip konflikty kilimo priezasties, ypatu-
mus. Buvo tiriami VII-IX klasiy mokiniai, besimokantys Lie-
tuvos miesto, rajono ir kaimo mokyklose. Tyrime dalyvavo 586
paaugliai;

vykdoma diagnostinio paaugliy konflikty tyrimo duomeny
statistiné analizé taikant SPSS (Statistical Packge for the Social
Sciences) statistiniy duomeny apdorojimo programa (SPSS for
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Windows 13.0). Paaugliy apklausos metu surinktiems duome-
nims apdoroti taikomi $ie statistinés analizés metodai: apraso-
moji statistika ir chi kvadrato kriterijus;

- atliekamas kokybinis tyrimas, padéjes iSryskinti esmines pa-
augliy konflikty sprendimo ir reguliavimo strategijas. Pusiau
struktaruoto interviu metodu apklausta 15 mokytojy;

- kokybinio tyrimo duomenys analizuojami pagal pamatinés /
grindziamosios teorijos metodologing tradicija (B. Bitinas, 2006;
V. Zydzitnaité, 2006, 2007);

- remiantis gautais paaugliy ir mokytojy tyrimy rezultatais, for-
muluojamos i$vados, rengiamos rekomendacijos.

Metodologinés tyrimo nuostatos. Kiekybinis tyrimas grindziamas ne-
opozityvizmo (J. Creswell, 1998, V. Zydzitinaité, 2007) pozicija, refleksuo-
jancia poreikj tirti priezastis, kurios lemia konkrecius rezultatus ar pasek-
mes. To siekiama skaidant idéjas j maza, atskirg idéjy rinkinj ir testuojant
kintamuosius remiamasi kruopsciu stebéjimu ir objektyvios realybés ma-
tavimais.

Kokybinis tyrimas grindziamas socialinio konstruktyvizmo (P. Berger,
T. Luckmann, 1999) pozicija formuoti zinias, remiantis alternatyviais pro-
cesais ir prielaidy rinkimu. Cia siekiama kuo daugiau remtis tiriamojo po-
Zidriais j tiriama situacija, nes tikrové yra socialiai konstruojama ir jvairiy
visuomeniy eiliniams Zmonéms savaime suprantamos yra visiskai skirtin-
gos ,tikrovés®. Vadinasi, konkretiems socialiniams kontekstams badingos
specifinés ,tikrovés“ ir ,,zinojimo“ sankaupos, ir kaip tik §is ,,zinojimas®,
pasak P. Bergerio ir T. Lukmano, yra fabrikas prasmiy, be kuriy negaléty
egzistuoti visuomene.

Dél to pagrindinis skirtumas tarp kiekybinio ir kokybinio metodo yra
susijes su apimties ir gilumos aspektais: kiekybinis orientuojasi j platesne
tiriamyjy imtj, nes siekia parodyti socialinio reiskinio i§plitima, o kokybi-
niu tyrimu norima atskleisti tg patj socialinj reiskinj, remiantis tiriamyjy
patirtimi. Kokybiniam tyrimui svarbiausia ne suzinoti apie reiskinio
i$plitimg, o suprasti savitumus. Kiekybinio tyrimo prioritetai yra duo-
meny objektyvumas, validumas, reprezentatyvumas, o kokybinio - tyrimo
duomeny interpretavimas, teoriniy prielaidy formulavimas, lankstumas
(J. Creswell, 1998).
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Konflikty kilimo priezas¢iy kiekybinis tyrimas grindziamas Siomis
teorijomis:

Humanistine teorija (A. H. Maslow, 1999; K. Rogers, 2001), pabré-
zianc¢ia asmenybés harmonijos svarbg, ugdytinio prasmingos saviraiskos
reik§me ugdymo procese, taip pat kreipiancia j lygiaverte ugdytojo ir ug-
dytinio saveika.

Frustracijos teorija (E. ®anTanosa, 2001 ir kt.), pagal kurig trukdymas
siekti tikslo ar patenkinti savirai$kos poreikius sukelia jtampg, pasireis-
kiancig gynybinémis reakcijomis, galin¢iomis tapti potencialiomis konf-
likty kilimo priezastimis.

Agresijos teorija (K. Pospiszyt, 1970, Zb. Skorny, 1968, M. Peisert,
2004, R. Zukauskiene, 1998 ir kt., JI. bepkosuw, 2002), teigiancia, kad
agresyviu elgesiu, kaip viena galimy reakcijy i frustracija, siekiama jveikti
iskilusias kliatis. Tokia agresija, remiantis L. Berkowitzu, yra instrumen-
tiné agresija, kuri, skirtingai negu reaktyvi, yra kaip budas pasiekti savy
tiksly. Nors kiekvienas skriaudos veiksmas tikriausiai apima abi agresijos

sistemas, nes reaktyvi agresija beveik visada yra instrumentinés agresijos
dalis.

Egresijos teorija (L. Jovai$a, 1993, 2007; P. Dereskevicius,1976, 1998;
D. Gailiené, L. Bulotaité, R. Sturliené, 1996), pazymincia, kad emociné nu-
sivylimo busena ar nemaloni situacija sukelia norg jos vengti: apeiti sun-
kiai jveikiamas klittis, trauktis nuo nemaloniy dalyky.

Regresijos teorija (K. Lewin, 2007; L. Jovaisa, 1999), teigiancia, kad
zmogus regresija nesgmoningai naudojasi emociskai jtemptomis situaci-
jomis susidires su klititimis. K. Levino lauko teorijos kontekste ji apra-
$oma taip: asmuo P mégina siekti tikslo G+, atitinkancio poreikj, kuris
apibudina tam tikra brandos lygmenj. Jei sritis G+ individui tampa ne-
pasiekiama dél kliaties B, asmuo pereina j kitg sritj G°, kuri atitinka ne
tokj brandy lygmenj, bet veikla G bent i$ dalies leidzia patenkinti poreikj
(2007, p. 110).

Konflikto sprendimo strategijoms tirti pasitelkta grindziamgja teorija
(V. Zydiiﬁnaité, 2006, 2007; B. Bitinas, 2006), keliancia idéjg apie tyréjo
savarankiska teorijos kiirimg indukciniu bidu (tyréjas renka informacija,
kelia klausimus, formuoja kategorijas, ieSko duomeny pavyzdziy, lygina
duomenis su kitomis teorijomis). Si teorija pabrézia teorijos konstravima
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(karimg), i§ anksto nesialant svarbiausios teorijos ir neformuluojant
jos tikrinimo hipotezés tyrimo pradzioje.

2.2. Diagnostinis vyresniyjy paaugliy konflikty tyrimas

Diagnostinio konflikty tyrimo objektu buvo pasirinkti vyresniyjy
paaugliy konfliktai su bendraklasiais, mokytojais ir tévais. Tyrimo tiks-
las - i$ryskinti vyresniyjy paaugliy (VII-IX klasiy mokiniy) konflikty su
mokytojais, bendraamziais ir tévais kilimo priezastis ir raiska. Tikslui jgy-
vendinti keliami tokie uzdaviniai:

- apibuadinti esmines paaugliy konflikty su bendraklasiais, moky-

tojais ir tévais priezastis;

- atskleisti vyresniyjy paaugliy konfliktisko elgesio su bendraam-

ziais, mokytojais ir tévais raiskos tendencijas.

2.2.1. Modeliavimas kaip diagnostinio tyrimo pamatas

Modeliavimas - vienas i§ teoriniy pazinimo metody. G. Merkys
(1995) modeliavimg apibtdina kaip vieno objekty savybiy pakartojima
kitame objekte (modelyje), norint geriau pazinti pirmajj objekta. Modelis,
anot B. Bitino (2006), turi tenkinti adekvatumo (atitinka modeliuojama
objekta tokiu lygiu, kurio pakanka pazinimo tikslui pasiekti) ir atitikties
ugdymo sociokultiirinei aplinkai reikalavimus (tenkina aplinkos ugdymui
keliamus reikalavimus).

Siame darbe konflikty tipy modeliavimo metodologiné nuostata grin-
dziama frustracijos teorija, kuria remiantis trukdymas siekti tikslo didina
jtampa, pasireiskiancig tam tikromis gynybinémis reakcijomis. Vertybiniu
konfliktu laikomas konfliktas, kiles dél grésmeés arba kliaties jgyvendinti
vertybes, poreikiy konfliktas — susidarimas su klittimi tenkinant porei-
kius, vaidmeny konfliktas — nepateisintas likestis, kad vaidmuo bus atlik-
tas pagal idealius socialinio statuso reikalavimus. Taigi konflikty genezé
siejama su frustracija.
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Paaugliy elgesio konfliktinéje situacijoje modeliavimo metodologinis
pagrindas — homeostazés teorija, teigianti, kad asmens elgesj lemia harmo-
nijos siekis. Taigi, esant disharmonijai arba konfliktui, imamasi veiksmy
harmonijai atkurti, t. y. konfliktui spresti. Sios teorijos kontekste elgesio
konfliktinéje situacijoje bei konflikto sprendimo savokos vartojamos sino-
nimiskai. Tad konflikto raiskos formos gali bati sutapatinamos su konflik-
to sprendimo strategijomis (K. Ignataviciené, D. Racelyté, 2003).

Konfliktisko elgesio raiskos modelis. Siame darbe jvardytas trejopas
konfliktiskas elgesys: agresyvus, egresyvus bei regresyvus. Elgesys, kuriuo
siekiama jskaudinti oponenta, laikomas agresyviu, kuriuo siekiama pa-
sitraukti i$ konfliktinés situacijos, nepatenkinus nei savo, nei kitos $alies
interesy — egresyviu, kuriuo siekiama uzslopinti savo interesus, kai opo-
nentas tenkina savo interesus — regresyviu.

Apibréziant konfliktiska agresyvy elgesj, pasiremta agresijos teorijomis
(K. Pospiszyl, 1970, Zb. Skorny, 1968, M. Peisert, 2004, R. Zukauskien,
1998 ir kt.), teigiancios, kad agresija gali buti verbaliné ir fiziné. Kiekviena
jy gali reikstis tiesiogiai (kreipiama j subjekta), netiesiogiai (kreipiama j
oponentui priklausancius arba nepriklausancius daiktus, j kitus asmenis).

Sudarant konfliktisko agresyvaus elgesio aprasa, daugiausia remta-
si Zb. Skornio (Zb. Skorny, 1968) agresyvaus elgesio klasifikacija. Pagal
ja buvo jvardyti trys agresijos tipai: puolamoji, kenkiamoji, Zeminamoji
agresija (2.1 lentelé).

2.1 lentelé. Agresyvaus konfliktisko elgesio apraiskos

Agresijos Fiziné agresija Verbaliné agresija
tipai .
Fofma Puolamoji Kenkiamoji | Puolamoji | Kenkiamoji | Zeminamoji
Tiesioginé | - panaudoja jéga - grasina - nesako - padiepia
- atstumia tiesos
Netiesio- | - specialiai $§iuks- | - gadina - pagrasina |- jskundzia |- paiepia
giné lina pasne- pasnekovui pasne-
(tarpiné) |- neleidzia kalbéti| kovo negirdint kovui
- piesia uzgaulius | daiktus negirdint
piesinius
Autoagre- | - tycia susizeidzia - pagalvoja apie savo mirtj
sija
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Fizinés puolamosios agresijos rodikliu laikytas jégos panaudojimas,
verbalinés puolamosios - grasinimai, atstimimas, verbalinés kenkiamo-
sios — nesakymas tiesos, verbalinés Zeminamosios — pasaipa. Dométasi ir
netiesioginés fizinés puolamosios (Siukslinimas, trukdymas kalbéti, uz-
gauliis piesiniai), fizinés kenkiamosios (oponentui priklausanciy daikty
gadinimas), verbalinés puolamosios (grasinimai oponentui negirdint),
kenkiamosios (jskundimas) ir zeminamosios (pasaipa oponentui negir-
dint) agresijos, autoagresijos (tycinis susiZeidimas, mintys apie savo mirtj)
pasireiskimu konflikto metu.

Apibréziant konfliktiskg egresyvy elgesj, remtasi egresijos teorija
(L. Jovaisa, 1975, 2007; P. Dereskevicius, 1976; D. Gailiené, L. Bulotaite,
R. Sturliené, 1996). Egresyvus elgesys apibréztinas kaip pasitraukimas i$
nemalonios padéties vengiant konfliktinés sgveikos. Galimas emocinis bei
fizinis pasitraukimas (R. Lekaviciené, 2001): atsitraukiant nuo konflikto
emociskai tylima, uzuot gynusis ar atakavus, atsitraukiant fiziskai vengia-
ma kontakto. Sie egresijos pozymiai ir buvo jtraukti j konfliktisko egre-
syvaus elgesio aprasa. Taip besielgdami paaugliai, viena vertus, nejgyja
nekonfliktisko susidarimo sprendimo jgudziy dél nuolatinio bégimo nuo
paties konflikto (A. Sruzec, 2002), kita vertus, kaip pazymi P. Dereske-
vicius (1983), egresyvus situacinis elgesys gali tapti pastovia asmenybés
savybe - egresyvumu.

Ivardytas dar vienas konfliktisko elgesio tipas — regresyvus elgesys, ne-
atsiejamas nuo regresijos (L. Jovaisa, 1999; K. Levin, 2007). Psichologijoje
regresija vadinamas psichinés gynybos budas, kurio esmé - ,,tapimas vai-
ku“. Regresija reiskiasi Zzmogaus siekimas priversti kitus i§spresti jo prob-
lemas. Kalbama apie regresija, pasireiSkiancig verksmu, jprociu kramtyti
nagus, daikty gadinimu, tikéjimu jvairiais pranasais ir Sarlatanais, rizikin-
gu, pasélusiu automobilio vairavimu ar kitokiomis vaiki$komis paikyste-
mis. Kalbant apie konfliktus, regresija jgauna kiek kitokio atspalvio. Cia
regresija — ,Zengimas atgal” iSeinant i$ konfliktinés situacijos. Kaip Zinia,
konstruktyvaus konflikto rodiklis — konfliktuojanciyjy nory, siekiy ir pan.
patenkinimas. Todél jei nebus ginama vieno nuomoné arba oponentas
nebus isklausomas, konfliktas — procesas vystysis ne susidirimo i§spren-
dimo link, o, atvirks¢iai, susidarimo esmé liks nesuprasta, net jei ir pats
konfliktas baigsis kokia nors kita savo forma. Kai konfliktinése situacijose
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nesistengiama apginti savo interesy ir suprasti oponento pozicijos, siekia-
ma susilaukti aplinkiniy démesio, sprendziant konfliktg ,,Zengiama atgal®,
t. y. regresuojama. Tirtas toks regresyvus paaugliy elgesys: savo nuomonés
negynimas, oponento argumenty nesiklausymas, verkimas konflikto metu.

Skirtingy konflikty tipy modeliai

Poreikiy konflikty modelis. Kaip nurodo poreikiy tyréjas K. Obu-
chovskis (K. Obuchowski, 1965), esama nemazai skirtingy poreikiy klasi-
fikacijy, isskirty remiantis nevienodais kriterijais. Siame darbe apibréziant
paaugliams budingus poreikius, daugiausia remtasi psichology - paaugliy
tyrinétojy — analizémis (A. Gucas, 1990; G. Navaitis, 2001; A. Petruly-
té, 2003; A. Vaiciuliené, 2004; R. Zelvys, 1994, ir kt.). Tai leido sudaryti
paaugliy poreikiy konflikty diagnostinj modelj, apimantj suaugumo, afi-
liacijos, pripazinimo ir saugumo poreikius (2.2 lentelé).

2.2 lentelé. Diagnostinis paaugliy poreikiy konflikty modelis

Poreikio Poreikiy frustracija - galima konflikty kilimo priezastis
Poreikiai P atse;l;;:smo Vidinés konflikty kilimo ISorinés konflikty kilimo
priezastys priezastys
Tévai | Mokyto- | Klasés
jai draugai
Suaugumo - Skatinamas | - nepasitiki savimi (jaucia- | - nepasitiki paaugliu (nedisku-
- siekia sava- paauglio si nieko vertas, nerimau- tuoja ieskodami bendro spren-
rankiskumo savaran- ja dél galimy klaidy) dimo, baugina sunkumais,
(nori turéti kiskumas - nepasitiki kitais (abejoja netiki paauglio savarankiskos
pasirinkimo (leidziama kity geranoriskumu savo veiklos sékme)
laisve) pasirinkti atzvilgiu) - varzo savarankiskuma (nurodi-
draugus, néja, su kuo draugauti, kada
laisvalaikio mokytis, kaip leisti laisvalaikj
forma) ir pan.)
Afiliacijos - Paauglys su- | - nenuosirdus (stengiasi nepaiso paauglio nory, siekiy
- siekia prantamas, jtikti siekdamas savanau- ar svajoniy;
supratimo, palaikomas digky tiksly)
emocinés - stokoja empatijos (nesu- stokoja empatijos (nesupranta,
paramos pranta, neuZzjaucia arba neuzjaucia arba neatjaucia)
neatjaucia)

- nepaiso kity nory, siekiy
ar svajoniy
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PripaZinimo - Vertinamas - kritiskai kitus vertina - kritiskai vertina paauglj

- siekia kaip asme- (nemato teigiamy savy- (nemato jo teigiamy savybiy,
teigiamo nybé biy, pastangy, kritikuoja) |  pastanguy, kritikuoja jj patj,
vertinimo o ne blogg elgesj, neigiamai

vertina)

Saugumo - Apsaugo- - linkes j smurtg (pernelyg | - Siurks¢iai elgiasi su paaugliu

- nenori patirti | mas nuo agresyvus) (barasi, pravardziuoja, prieka-
smurto (psi- fizinio ir biauja, priekaistauja, baudzia
chologinio, psichologi- fizinémis bausmémis ir pan.)
fizinio) nio smurto

grésmeés

Paaugliui charakteringas suaugumo (emancipacijos) poreikis sieja-
mas su jo savarankiSkumo, nepriklausomumo siekiais. Paauglys nori, kad
kiti pripazinty jo teise laisvai reiksti savo pazitiras bet kuriuo gyvenimo ar
elgesio klausimu, rinktis draugus, leisti su jais laikg. Siam poreikiui paten-
kinti butina pagarba paauglio nuomonei, pasitikéjimas juo. Ir atvirksciai,
kai nepasitikima paaugliu, nediskutuojama su juo ieskant bendro sprendi-
mo, nurodinéjama ar reikalaujama besalygisko paklusnumo, jo suaugumo
poreikis frustruojamas.

Afiliacijos (emocinio kontakto) poreikis paauglystéje pasireiskia sie-
kiu turéti artimy draugy (ypac tarp bendraamziy), ripintis kitais ir i jy
susilaukti to paties. Sis poreikis patenkinamas, kai paisoma paauglio nory,
kai suprantami jo jausmai, kai jis uzjauciamas ir atjauciamas. Afiliacijos
poreikio frustracijos aprai$komis laikoma empatijos stoka, paauglio nory
ir siekiy ar svajoniy ignoravimas.

Pripazinimo poreikis siejamas su paauglio siekiu buti teigiamai verti-
namam, reik§mingam. Paauglys nori justi savo verte, turéti kity pripazini-
ma. Tik jausdamasis vertingas asmuo tinkamai elgsis su kitais ir su savimi
(V. Satir, 2005). Pripazinimo poreikis frustruojamas, kai nepastebimos
paauglio pastangos, nematomos teigiamos savybés.

Kai paauglys i$ aplinkiniy nejaucia grésmés nei fiziniam, nei psicho-
loginiam saugumui, jis patenkina savo saugumo poreikj - siekj jaustis sau-
giai. Ir atvirksciai, saugumo poreikio frustracija siejama su $iurksciu aplin-
kiniy elgesiu (fizinémis bausmeémis, grasinimais, pravardziavimu ir pan.)

Taciau frustracija gali sukelti ne tik iSorinés, bet ir vidinés jégos: sau-
gumo poreikio patenkinimg gali trukdyti paauglio nepasitikéjimas savimi
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ir kitais; afiliacijos poreikio — nenuos$irdumas, empatijos stoka, kity siekiy,
nory ignoravimas; pripazinimo poreikio — pernelyg kritiskas kity vertini-
mas, saugumo poreikio — didelis paauglio agresyvumas.

Vaidmeny konflikty modelis. Individas dalyvauja socialiniame pa-
saulyje atlikdamas vaidmenis. Kiekvienas vaidmuo turi savo zinomus
standartus. Norint i$mokti vaidmenj, reikia jgyti rutinisky jgadziy, kurie
butini jam atlikti, susipazinti su ,jvairiais kognityviniais ir net afektiniais
zinojimo visumos, kuri tiesiogiai ir netiesiogiai reikalinga $iam vaidme-
niui atlikti, klodais“ (P. Berger, T. Lockmann, 1999, p. 101). Laikytis ar
nesilaikyti socialiai apibrézty vaidmeny standarty nebéra pasirinkimo
dalykas. ,,Kiekvieng menamg vaidmens X atlikéjg galima pripazinti esant
atsakingg uz tai, kiek jis laikosi standarty, kuriuos galima traktuoti kaip
institucinés tradicijos dalj ir kuriais galima patikrinti, kiek patikimi visi
atlikéjai“ (ten pat, p. 98).

Asmenj su kitais sieja konkretts tikslai ir sutampancios atliekamo
veiksmo fazés. Atlikdamas veiksmg, individas tapatinasi su objektyvia
veiksmo prasme. Konfliktai, kile dél to, kad nepateisinami lukesciai, susije
su idealiais socialinio statuso reikalavimais, vadinami vaidmeny konflik-
tais. Socialinis statusas susieja socialinius vaidmenis su tam tikromis tei-
sémis ir pareigomis.

Vaiko teises ir jo interesy apsaugg reglamentuoja daugelis Lietuvos
Respublikos jstatymy, Vyriausybés nutarimy, ministerijy, zinyby bei vie-
tos savivaldos akty (Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), Santuokos
ir Seimos kodeksas, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (1996),
Vaiky globos jstatymas (1998), Administraciniy teisés pazeidimy kodek-
sas (1985) ir kt.). Mokinio teisés ir pareigos reglamentuojamos ir Lietu-
vos Respublikos $vietimo jstatyme (2011), Lietuvos bendrojo lavinimo
mokyklos nuostatuose (1998), ir kiekvienos mokyklos priimtose vidaus
elgesio taisyklése.

Siame darbe apibréziant tirti paaugliy teises apsiribota teise laisvai
reik$ti nuomone ir teise j poilsj bei laisvalaikj, apibréziamomis Vaiko tei-
siy konvencijoje (1989), ir teise mokytis pagal savo gebéjimus, apibréziama
Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos nuostatuose (1998), Svietimo jsta-
tyme (2.3 lentelé).
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2.3 lentelé. Paaugliy vaidmeny konflikty diagnostinis modelis (teisiy aspektas)

Teisiy frustracija — galima konflikty kilimo

priezastis
Tei- | Teisiy jgyvendinimo pobudis, Vidinés I$orinés konflikty kilimo
sés nesukeliantis konflikty kontflikty priezastys
kilimo
. Tévai |Mokyto- Klasés
priezastys L, .
jai draugai
o |- paauglys rei$kia nuomone¢ ga- | - nepagarbiai |- buna nedémesingi (neisklau-
2 rantuodamas pagarba kito | reiSkia savo so arba net nesiklauso to, kg
-; o Zmogaus teiséms ir reputacijai| nuomone paauglys nori pasakyti)
v} g (nezemina kito zmogaus oru-| (pazemina
= § mo); kito zmogaus
& Fl- kiti paaugliui biina démesingi| oruma)
= (i8klauso, nepertraukia, sten-
: giasi suprasti)
— paauglys geba organizuoti lais- | - nesugeba - trukdo organizuoti laisvalaikj
valaikj pagal savo pomégius; organizuoti taip, kaip nori paauglys (orga-
o |- tévai geba derinti $eimos nariy | laisvalaikio nizuoja laisvalaikj paisydami
& laisvalaikio formas (atsizvelgia | (paskirstyti tik savo nory, apkrauna dar-
It . .. Ve . . . .
5 i pomégius, uzimtuma); lélko,. pasi- bais)
8 |- mokytojai neperkrauna namy | rinkti uzduo-
= darbais (derina namy darby| ¢iy, planuoti
= krivi, neuzduoda namy darby | jy atlikimo)
& savaitgaliams, atostogoms);
I | - klasés draugai geba derinti lais-
valaikio formas (atsizvelgia |
pomégius, uzimtuma)
- nepaiso paauglio gebéjimy
g |- paa.u'glys mokosi pagal savo - nesimoko perdideli | Neindi- | geriau
g gebéjimus pagal savo ) :
= arba per vidua- | besimo-
B3 gebéjimus o o .
o L o . mazi lizuoja | kanciuo-
8o | — kiti atsizvelgia  paauglio o .
o lakes¢iai | moky- | sius kal-
> gebéjimus . .
s vaiko mo pro- | tina noru
s mokymosi | ceso jsiteikti,
g atzvilgiu nepa-
4 lankiai
% vertina
= atsilie-
! kan¢iuo-
sius
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Paties paauglio nesugebéjimas pagarbiai reiksti nuomone (kito zmo-
gaus orumo Zeminimas), organizuoti laisvalaikj (paskirstyti laiko, pasi-
rinkti uzduociy, planuoti jy atlikimo), mokytis — laikomi minéty teisiy
vidinés frustracijos pozymiais. I$oriné frustracija pasireiskia tada, kai pa-
$nekovas yra nedémesingas (neisklauso arba net nesiklauso, k3 paauglys
nori pasakyti). Teisé i poilsj ir laisvalaikj frustruojama, kai paauglio drau-
gai paiso tik savo nory. Kliudo paaugliui §j teiginj jgyvendinti ir moky-
tojai, kai apkrauna jj namy darbais taip, kad poilsiui visai nelieka laiko.
Tévai trukdo jgyvendinti $ig teise, kai organizuodami $eimos laisvalaikj
paiso tik savo nory arba neskiria laiko paauglio poilsiui.

Teisé mokytis pagal savo gebéjimus frustruojama, kai klasés draugai
geriau besimokanciuosius kaltina noru jsiteikti, i$juokia atsiliekanciuo-
sius, mokytojai neindividualizuoja mokymo proceso, tévai per daug (vai-
kui sunku juos patenkinti) arba per mazai (neskatina) reikalauja i$ vaiko.

Tiriant pareigy frustracija, skiriama pareiga padeéti ir biti drausmin-
gam (2.4 lentele). Sios pareigos apibréziamos Lietuvos Respublikos vai-
ko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996), Lietuvos bendrojo lavinimo
mokyklos nuostatuose (1998).

Nepadeda vengdamas darbo, nesuteikdamas paramos ir biina ne-
drausmingas — du pozymiai, atspindintys viding $iy pareigy frustracija.
Frustracija pasireiskia paaugliui, kai oponentas susiduria su sunkumais,
problemomis, netesint savo pazady, negerai atliekant pareigas.

Pagalbos stoka, kai paaugliui nesiseka mokytis, kai jis turi bendravi-
mo problemuy, laikyta pareigos padéti iSorinés frustracijos pozymiu. Tuo
tarpu pareiga biiti drausmingam frustruojama bendraklasiams nesilaikant
mokinio elgesio taisykliy (praleidinéjant pamokas, véluojant j jas, gadi-
nant mokyklos turtg ir pan.), mokytojams nesilaikant darbo tvarkos tai-
sykliy, nepaisant etikos normy (véluojant, neobjektyviai vertinant ir kt.),
tévams nesilaikant duoto Zodzio (paauglys negali jais tikéti) ir pan.



70

Grazina Ciuladiené. Paaugliy konfliktai ir jy sprendimas ugdymo realybéje

2.4 lentelé. Diagnostinis paaugliy vaidmeny konflikty modelis (pareigy jvairové)

Pareigy frustracija - galima konflikty kilimo

prieZastis
Parei-| Pareigy atlikimas, nesukeliantis Vidinés konflikty ISorinés konflikty kilimo
g0s konflikty kilimo priezastys priezastys
Tévai | Moky- | Klasés
tojai | draugai
Paaug- padeda tévams (tvar-
lys kytis namuose, esant
sunkumams)
Klasés padeda paaugliui (atsi-
draugai radus sunkumams, ka
nors organizuojant) ded .
= | Moky- padeda paaugliui esant h r(xlep]z; e (Ve1‘1g.1 e nepadeda, kai paaugliui
oo o ‘ arbo, nesuteikia . . .
S | tojai mokymosi sunku- paramos, kai nesiseka mokytis, kai
™ mams (papildomai kiti susiduri jam iskyla bendravimo
I Y iti susiduria
paalsk'ma)', ka nors su sunkumais, problemy
organizuojant blemomis)
pro
Tévai padeda paaugliui
esant sunkumams
mokykloje, teikia ma-
terialing ir moraling
pagalba
Paaug- laikosi mokinio elge- - stokoja drausmés
lys sio taisykliy (nepra-
leidinéja pamoky be | - biina nedrausmin-
priezasties, negadina gas (netesi savo
mokyklos turto ir pazady, neatlieka
pan.) pareigy)
Klasés laikosi mokinio elge- nesilaiko | nesilaiko | pazei-
g | draugai sio taisykliy duoto | darbo | dZia
§° Moky- | - laikosi mokyklos vi- 7odzio | tvarkos | mokinio
‘g | tojai daus tvarkos taisykliy, (jais taisyk- | elgesio
§ etikos normy negali | liy, taisykles
S [Tévai - laikosi duoto zodZio, tiketi) ir | nepaiso | (pralei-
2 atlieka savo kaip tévy pan. etikos | dinéja
u pareigas normy | pamo-
(véluoja, | kas,
neobjek- | véluoja
tyviai ijas,
vertina | gadina
ir kt.) mo-
kyklos
turty ir
pan.)
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Vertybiy aprasas, kurj sudarant daugiausia remtasi E. Martisauskie-
nés (2004) paaugliy poziirio j vertybes tyrimo duomenimis, apima termi-
nalines ir instrumentines vertybes, kurias paaugliai laiko labai svarbiomis,
nelabai svarbiomis ir nesvarbiomis. ] aprasa buvo jtrauktos paaugliy skir-
tingai vertinamos vertybés, siekiant jzvelgti vertybiniy konflikty plotme:

- teigiamai vertinamos vertybés (terminalinés: sveikata (fizinis pa-
jégumas, stiprumas), draugysté (turéjimas gery draugy), meilé
(pasitikéjimu, ripestingumu, jautrumu, istikimybe grindziamas
ry$ys); instrumentinés: atsakingumas (rapestingas pareigy at-
likimas, atsakymas uz savo veiksmy pasekmes), mandagumas
(démesingumas, taktiskumas), iSprusimas (gausios jvairiapu-
sés, gilios Zinios);

- nelabai teigiamai vertinamos vertybés (terminalinés: laisvé (sa-
varanki$kumas, nepriklausomumas), lygybé (lygiy teisiy pri-
pazinimas), instrumentinés: drasa (savo nuomonés, paziiry
gynimas), atlaidumas (gebéjimas atleisti klaidas ir apsirikimus,
nekersyti, nepriekaistauti);

- neigiamai vertinamos vertybés (terminalinés: malonumai (pra-
mogos, pasilinksminimai); instrumentinés: klusnumas (kity rei-
kalavimy i$pildymas, nusileidimas jiems, paklusimas).

2.2.2. Paaugliy konflikty tyrimo metodika

Eksperimentiskai sudaryti konflikto situacijas, kad jos buty vienodos
visiems tiriamiesiems, nejmanoma. Stebéjimas taip pat negali buti patiki-
mas konfliktiniy situacijy tyrimo metodas. Juk, kaip teigia R. Augis (1984),
vieni moksleiviai daznai patenka j konfliktines situacijas, dél to stebéjimas
suteikty pakankamai informacijos apie jy elgesj, taciau kity moksleiviy
elgesio tokiose situacijose apskritai nepavykty uzfiksuoti. Todél diagnos-
tinio vyresniyjy paaugliy konflikty tyrimo metodu buvo pasirinktas ap-
klausos rastu metodas — klausimynas. Ji sudaré tokie struktariniai dariniai:

- instrukcija (atmintiné) respondentams. Instrukcijoje motyvuo-
jama klausimyno paskirtis ir garantuojamas anonimiskumas;
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- socialiniy demografiniy kintamyjy blokas. Ji sudaro $ie socia-
liniai demografiniai poZymiai: respondento mokymosi pasie-
kimai, laiko paskirstymo ypatumai, $eimos struktara, amzius,
Iytis.

- konstrukto kintamyjy blokas, kuris apémé keturis tyrimo instru-
mentus: konfliktisko elgesio raiskos, poreikiy, vaidmeny ir ver-
tybiy frustracijos aprasus.

Konfliktisko elgesio raiskos aprasas sudarytas remiantis paaugliy
konfliktisko elgesio raiskos diagnostiniu modeliu, apimanciu regresyvaus,
egresyvaus ir agresyvaus elgesio pozymius. Sio metodo (instrumento) pa-
skirtis — atskleisti vyresniyjy paaugliy konfliktisko elgesio raiskos ypatu-
mus. KonfliktiSko elgesio raiskai jvertinti taikomas isskirty agresyvaus,
egresyvaus ir regresyvaus konfliktisko elgesio pozymiy pasireiskimo sta-
bilumo (daznumo) kriterijus: veiksmas, reiskiamas labai daznai (labai sta-
bilus), daznai (stabilus), kartais (nelabai stabilus), labai retai (nestabilus),
beveik niekada (beveik nebudingas).

Poreikiy frustracijos, kaip galimos konflikto kilimo priezasties, aprasg
apémeé diagnostiniame modelyje jvardyti vidinés bei idorinés suaugumo,
afiliacijos, pripazinimo ir saugumo poreikiy frustracijos pozymiai. Salia
prasyta jradyti i§gyvenamg emocija ir pazyméti jos stiprumg. Sio metodo
paskirtis — nustatyti vidinés ir iSorinés poreikiy frustracijos ypatumus.

Vaidmeny frustracijos, kaip potencialios konflikto kilimo priezas-
ties, aprasg sudaré diagnostiniame vaidmeny konflikty modelyje isrys-
kinti vidinés bei iSorinés vaidmeny frustracijos pozymiai. Jie buvo susije
su paaugliy teisiy (teisés laisvai reiksti savo nuomong ir teisés j poilsj ir i
laisvalaikj, teisés mokytis pagal savo gebéjimus) ir pareigy (padéti ir bati
drausmingam) atlikimu. Salia prasyta jradyti i§gyvenama emocijg ir pazy-
méti jos stipruma. Siuo tyrimo instrumentu buvo siekiama nustatyti vidi-
nés ir iSorinés vaidmeny frustracijos ypatumus.

Vertybinei frustracijai tirti buvo naudojamas modifikuotas J. Fanta-
lovos (E. ®anranosa, 2001) vidinés vertybiy frustracijos tyrimo metodas
YCLJ - ypoBeHb COOTHOIIEHNUA “IIeHHOCTN U “JOCTyImHOCTH (,,vertybés®
ir ,,prieinamumo* sutapimo lygis). Siuo metodu siekta nustatyti vidinés
vertybiy frustracijos lygi. ISorinés vertybiy frustracijos lygiui nustatyti
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buvo pasitelktas pritaikytas M. Rokeacho vertybiniy orientacijy tyrimo
metodas.

2.3. Paaugliy konflikty sprendimo strategijy tyrimas

Konflikto sprendimo strategijy tyrimo objektu pasirinkti pedago-
gai. Bendras pedagogy tyrimo tikslas — istirti, kokios paaugliy konflikty
sprendimo ir reguliavimo strategijos dazniausiai taikomos pedagoginéje
praktikoje. Tam buvo pasirinkta kokybinio tyrimo metodologija. Kieky-
biné tyrimo metodologija nepasirinkta dél to, kad ¢ia reikia i§ anksto nu-
rodyti teorine koncepcijg ir numatyti kintamuosius, pagal kuriuos buty
tikrinama teorija. Konflikty sprendimo teorija yra ne pedagoginio kon-
teksto tyrimo padarinys ir gali praleisti esminius kintamuosius, svarbius
mokyklos realybei. Antra vertus, suprasti tiriamajj reiskinj padeda batent
kokybinio tyrimo metodologija, o kiekybinio tyrimo paskirtis — tiriamajj
rei$kinj matuoti.

Kokybinio tyrimo konceptualaus pagrindo pasirinkimas - pirmi-
nis $io tyrimo proceso etapas. Ji pratesia tokia tyrimo eiga (R. Civinskas,
V. Levikaité, I. Tamutiené, 2006): bendriausias klausimo formulavimas;
konkreciy tyrimo klausimy formulavimas; sagvoky formulavimas; respon-
denty atrinkimas; tinkamo dizaino ir metody pasirinkimas; konkreciy ty-
rimo klausimy jvertinimas ir performulavimas; duomeny analizé; analizés
apibendrinimas ir jvertinimas; rezultaty formulavimas.

Tyrimo klausimy formulavimas - buvo uzduodamas toks bendriau-
sias klausimas, tiesiogiai susijes su tyrimo tikslu: kaip mokytojas sprendzia
paaugliy konfliktus. Buvo iskelti ir siauresni tyrimo klausimai: kaip mo-
kytojas sprendzia konfliktus, kilusius tarp jo ir paauglio; kaip mokytojas
padeda spresti (reguliuoja) konfliktus, kilusius tarp paciy paaugliy; kaip
mokytojas padeda spresti (reguliuoja) konfliktus, kilusius tarp paaugliy
ir tévy.

Sgvoky formulavimas — apibréztos konflikto sprendimo ir reguliavi-
mo sgvokos. Konflikto sprendimu laikomas konflikto baigmés organiza-
vimo procesas, realizuojamas paciy konflikto dalyviy (Siuo atveju - mo-
kytojas — paauglys), konflikto reguliavimu - konflikto baigmés procesas,
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organizuojamas treciojo asmens pastangomis (tyrimo atveju treciasis as-
muo yra mokytojas).

Tyrimo metodo pasirinkimas — duomenims gauti pasirinktas interviu.
Mokslingje literatiiroje (J. Creswell, 1998; V. Zydzitinaite, 2006 ir kt.) pa-
gal tyréjo ir tiriamojo laisvés bei jsitraukimo j pokalbj laipsnj skiriami trys
pagrindiniai interviu tipai: struktiruotas, pusiau struktiruotas ir nestruk-
taruotas interviu.

Strukttruoto interviu metu tyréjas paprastai uzduoda tuos pacius
klausimus, vienodai suformuluotus ir ta pacia seka. Per pusiau strukta-
ruoty interviu tyréjas pateikia respondentui i§ anksto parengtus klausi-
mus - temas. Cia néra nustatytos grieztos klausimy sekos ir klausimy for-
muluotés: tyréjas laisvai uzduoda papildomus klausimus, jis gali paprasyti
paaiskinti tai, kas jam nesuprantama, gilintis j respondenty pasakymus,
klausti to, kas pasakyta, prasmés, kreipti kalbg jam reikiama linkme, su-
siformuoti asmeninj pokalbio palaikymo stiliy. Nestruktaruotas interviu,
dar vadinamas laisvuoju, hermeneutiniu, i$siskiria tuo, kad vedantysis
asmuo apsiriboja uzduoti respondentui tik jvadinj klausimg ar temg, ku-
rig nori vertinti pokalbyje, badamas tik klausytoju, suteikdamas respon-
dentui visiskg laisve ir iniciatyva, leisdamas jam kurti pokalbj. Zinoma,
tyréjas, be padrgsinimo ir paskatinimo, atlieka ir kontrolieriaus funkcija,
stebédamas, kad nebuty kalbama apie tai, kas visai nesusije su vyraujan-
¢iomis temomis, ir prireikus nukreipia kalbg kita linkme.

Mokytojy patirciai atskleisti buvo pasirinktas pusiau struktiruotas in-
terviu. I§ anksto apsibrézta, ko bus klausiami respondentai - suformuluo-
tos temos. Mokytojy buvo tiesiogiai klausiama apie asmenine patirtj tiek
sprendziant tarpusavio konfliktus su paaugliais, tiek reguliuojant paaugliy
tarpusavio, taip pat paaugliy ir tévy konfliktus. Tad interviu apémeé tris
temas: paaugliy ir mokytojy tarpusavio konflikty sprendimas, mokytojo
pagalba sprendziant paaugliy konfliktus su bendraamziais, mokytojo pa-
galba sprendziant paaugliy konfliktus su tévais. Be to, imant interviu, mo-
kytojy buvo prasoma prisiminti ir konkrecia konfliktine situacijg, jvykusia
tarp juy ir paaugliy, véliau prasyta prisiminti paaugliy tarpusavio konflikta,
paaugliy ir tévy tarpusavio konflikta, kuriuos teko reguliuoti.

Kalbantis su respondentais, buvo taikoma tokia klausinéjimo tech-
nika:
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- pirminiai klausimai (uzduodami siekiant istirti mokytojy konflik-
ty sprendimo / reguliavimo patirtj (dél ko kilo konfliktas, kaip elgiatés jo
metu, kokios jo pasekmés));

- antriniai klausimai (buvo skirti pirminiams klausimams pagilinti
ir patikslinti (kas, koks, kg ir kt.));

- padrgsinimo klausimai (neutralGs stimulai siekiant padrasinti
respondentg, paskatinti jj imtis iniciatyvos, kad jis laisvai ir atvirai kalbé-
ty, suteikty kuo daugiau ir kuo i$samesnés informacijos. Taikyti jvairts
stimuly budai: klausimo kartojimas, atsakymo apibendrinimas, pauzés,
susidoméjimo parodymas, tyréjo kalbos paprastumas ir jos panasumas j
respondenty.

Duomenims analizuoti pasirinkta pamatiné teorija (grounded theory),
vadintina, pasak B. Bitino, ,kokybiniy tyrimy analizés metodologija“
(2006, p. 277). Grindziamoji teorija yra tyrimo atlikimo strategija ir gauty
tyrimo duomeny analizés metodas. Jos tikslas - kurti ar atrasti teorija, re-
miantis abstrak¢ia rei$kinio analizés schema, susijusia su konkrecia situa-
cija (V. Zydzianaité, 2006). Pagrindiniai metodologiniai teiginiai, kuriais
vadovaujamasi analizuojant duomenis, yra tokie (B. Bitinas, 2006):

- nuolatiné saveika su duomenimis (skaitoma ir jprasminama
kiekviena mintis, pastaba, uzfiksuota tekste; naujai gauti duo-
menys lyginami su ankstesniais, juos apibendrinant, formuluo-
jant tolesniam tikrinimui skiriamas idéjas);

- sistemingas formuluojamy idéjy, teoriniy teiginiy verifikavi-
mas, pasiremiant naujais teksto fragmentais;

- tradiciniy tyrimo klausimy (kas, koks, kada, kur, kiek, kodél,
kaip?) aktualizavimas duomeny ir juos ai$kinanciy teiginiy at-
zvilgiu.

Interviu duomeny analizé vyko trimis etapais:

1) Parengiamajame etape siekta duomenis parengti analizei. Respon-
denty kalba i§ garsajuostés buvo transkribuota kaip nuoseklus tekstas.
Interviu jrasai buvo sukoduoti, suteikiant jiems numerj (pirmas, antras
ir t. t.). Kodas atspindi esminius pozymius: respondento déstoma dalyka,
pedagoginio darbo staza).
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2) Pirmame analizés etape atliktas atviras kodavimas. Individualiems
atvejams buvo priskirtos sgvokos - etiketés. Buvo jvardytos surinkty duo-
meny koncepcinés kategorijos: konflikto kilimo priezastis, sprendimo /
reguliavimo strategija, konflikto pasekmeés.

3) Antrame analizés etape atliktas asinis (kryptingas) kodavimas - ry-
$iy tarp kategorijy nustatymas. Sis kodavimas reiskia duomeny sujungima
kategorijomis, kurios buvo suformuotos atvirame kodavime. Nagrinéjami
ry$iai tarp kategorijy, atskleidziant jy ypatumus.

Analizés rezultatai grindziamosios teorijos kontekste gali buti reiskia-
mi konkretaus sisteminio (susisteminto) ,,pasakojimo® forma, vizualaus
paveikslo forma, prielaidy ar hipoteziy kompleksu (Creswell, 1998). Ga-
lutinéje dalyje diskutuojama apie santykj / rysj tarp teorijos ir kity esamy
ziniy (teorijy) ir pateikiamos rekomendacijos ateities tyrimams bei prak-
tikai.

Pusiau struktiruotas interviu su mokytojais ne tik padéjo suzinoti
mokytojy mastymo ir patyrimo, susijusio su paaugliy konflikty sprendi-
mu, kompleksiskuma, bet ir papildé kiekybinio paaugliy tyrimo analize.

2.4. Tiriamyjy imties charakteristika

Imtis yra toks dalinis stebéjimas, kai stebima tik dalis tiriamosios vi-
sumos, o gauti rezultatai pritaikomi visai visumai. Remiantis edukologu
B. Bitinu (1998), 600 vienety imtis yra pakankamai patikima. Tiriamuyjy
atranka grindziamosios teorijos studijose yra tiksliné. Cia nesiekiama su-
formuoti reprezentatyvios imties vien tik dél reprezentatyvumo parametro
realizavimo, kaip tai tipiskai priimta kiekybiniuose tyrimuose. Tiriamuyjy
atranka atliekama taip, kad kiekvienas naujas atvejis suteikty papildo-
mos, naujos informacijos, nes tik tai leidzia kurti koncepcines kategorijas.
Grindziamosios teorijos studijoje tai vadinama teorine atranka. Duomeny
rinkimas yra lyg ,,zigzaginis“ procesas — ,lauke“ surenkama informacija,
analizuojami duomenys, vél atgal griztama j ,,Jaukg” surinkti daugiau in-
formacijos, t. y. ,judama® pirmyn ir atgal. Kiek sykiy tyréjas turi grjzti j
»lauka“ surinkti informacijos, priklauso nuo to, ar ekstrahuotos katego-
rijos tampa ,,prisotintos ir kol teorija i$vystoma iki visisko kompleksis-



2. Vyresniyjy paaugliy konflikty tyrimo metodologija 77

kumo (V. Zydzitnaité, 2006). Kiekybinio tyrimo tiriamaisiais pasirinkti
paaugliai, kokybinio - mokytojai.

Siame darbe tiriamyjy paaugliy imtj sudaro 586 paaugliai, gyvenan-
tys Lietuvos mieste, rajone ir kaime. Tyrimas buvo atliktas Sesiose Lietu-
vos mokyklose: trijose miesto, vienoje rajono ir dviejose kaimo vietovése
esanc¢iose mokyklose (2.5 lentelé). Imtis parinkta ,,puokstinés® (serijinés)
atrankos principu (atsitiktinis pasirinkimas i$ jau esamy grupiy (C. Char-
les, 1999, p.150)).

2.5 lentelé. Tiriamuyjy pasiskirstymas pagal mokyklas

Mokyklos vietoveés tipas Tiriamyjy skaicius proc. Skaicius (proc.)
104 17,7
. 283
Miesto mokykla 126 21,5
(48,2)
53 9,0
. 140 23,9 140
Rajono mokykla (23,9)
107 18,3 163
Kai kykl
aimo mokykla o6 06 (27.9)

Taigi bemaz pusé tiriamyjy mokosi miesto mokyklose, tre¢dalis —
kaimo, o ketvirtadalis — rajono. Skirtinga mokyklos lokalizacija pasirinka
tikslingai — noréta pasizitreti, ar skiriasi konflikti$ko elgesio raiska pagal
paauglio gyvenamaja vieta.

Tiriamieji — vyresnieji paaugliai (13-15 mety), besimokantys septin-
tose, astuntose ir devintose klasése. Tiriamuyjy pasiskirstymas pagal lytj,
amziy ir Seimos sudétj pateikiamas 2.6 lenteléje.

Matyti, kad tyrime dalyvavo tik penkiais procentais maziau vaikiny
negu merginy. Taigi pagal Iytj tiriamieji pasiskirsté bemaz tolygiai: 47,6
proc. vaikiny ir 52,4 proc. merginy. Pagal amziy pasiskirstymas néra toks
tolygus. Apytiksliai po trecdalj apklaustyjy sudaré septintos (31,4 proc.) ir
devintos (29,0 proc.) klasés mokiniai. Daugiausia tarp apklaustyjy buvo
astuntoky - 39,6 proc. tiriamuyjy. Taip pat matyti, kad daugelis tiriamyjy
paaugliy gyvena su abiem tévais, t. y. pilnose Seimose. Vis délto penkta-
dalis tyrime dalyvavusiy paaugliy neturi vieno i§ tévy, 4 proc. gyvena su
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pamote ar patéviu, o bemaz 2 proc. tiriamuyjy su tévais negyvena (jais ra-
pinasi seneliai ar globéjai).

2.6 lentelé. Tiriamuyjy skirstinys pagal demografines charakteristikas

Demografinés tiriamyjy charakteristikos |Mokiniy skaicius Proc.
Lytis vaikinai 279 47,6
merginos 307 52,4
septinta 184 314
Klasé aStunta 232 39,6
devinta 170 29,0
gyvena su abiem tévais 411 70,1
5 gyvena su vienu i§ tévy 123 21,0
Sein.j(.)s turi pamote arba patévij 24 4,1
sudetis
gyvena su seneliais 4 0,7
gyvena su globéjais 6 1,0

Siekiant sumazinti atsitiktiniy veiksniy jtakg rezultatams, visose at-
sitiktine atranka tyrimui pasirinktose mokyklose tyrimas buvo atliktas
panasiu metu (gruodis-sausis). Kiekvieno mokyklos vadovo buvo praso-
ma leisti atlikti tyrimg konkrecioje institucijoje. Prie$ pradedant apklausa,
tiriamieji supazindinami su tyrimo tikslu, aktualumu, metodikos reikala-
vimais. Tiriamiesiems buvo garantuotas jy anonimi$kumas, kuriuo sie-
kiama gauti nuoSirdzius, autentiskus respondenty atsakymus. Paaugliai
tyrime dalyvavo geranoriskai. Taip pat pazymeétina, kad bemaz visi klausi-
mynai buvo pripazinti galiojanciais. Tyrima atliko autoreé.

Kaip jau minéta, atliekant kokybinj tyrimg kalbétasi su mokytojais —
skirtinga pedagoginj staza turinciais ir skirtingus dalykus déstanciais pe-
dagogais. Apie tyrimo tikslus ir interviu jraSyma j garsajuost¢ mokytojai
buvo informuojami pirminio susitikimo metu. Respondentui supratus,
ko i$ jo norima, ir sutikus dalyvauti tyrime, tartasi dél interviu laiko bei
vietos. Kiekvienas interviu truko mazdaug valandg. Dazniausiai interviu
imtas mokykloje mokytojui patogiu laiku (paprastai po pamoky). Interviu
atlikti 2006 m. kovo ir balandzio ménesiais.
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I§ viso kalbétasi su 15 mokytojy. Kiekvienam jy buvo priskirtas sim-
bolinis kodas - skaiciai nuo 1 iki 15. Interviu dalyviy charakteristikos pa-

teikiamos 2.7 lenteléje.

2.7 lentelé. Demografiné tiriamyjy (mokytojy) charakteristika

Parametrai Lytis | Miestas Déstomas dalykas Pedagoginio

Interviu kodas darbo stazas
(metai)

Pirmas Mot. Vilnius | Muzika 15
Antras Mot. Vilnius | Istorija 21
Trelias Mot. Vilnius | Technologijos, chemija 12
Ketvirtas Mot. Vilnius | Angly kalba 39
Penktas Mot. Vilnius | Angly kalba 2,5
Sestas Mot. Vilnius | Etika 8
Septintas Mot. Vilnius | Vokieciy kalba 34
AStuntas Mot. Vilnius | Lietuviy kalba 9
Devintas Mot. Vilnius | Lietuviy kalba 13
Desimtas Mot. Vilnius | Rusy kalba 23
Vienuoliktas Mot. Vilnius | Lietuviy 13
Dvyliktas Mot. Vilnius | Fizika 26
Tryliktas Mot. Vilnius | Biologija 15
Keturioliktas Mot. Vilnius | Lietuviy kalba 7
Penkioliktas Mot. Vilnius | Angly kalba 23

Kaip matyti, visi interviu dalyviai - moterys. Taip pat visi gyvena Vil-
niuje. Be to, dauguma tirty mokytojy - humanitariniy moksly atstovai:
devynios - désto kalbas (lietuviy, angly, vokieciy, rusy). Tyrime dalyvavo
viena muzikos, istorijos, etikos, biologijos, fizikos mokytoja. Viena res-
pondenté désté mokykloje du dalykus: technologijas ir chemija. Tarp ty-

rime dalyvavusiy mokytojy buvo tiek didele (per trisdesimt mety), tiek

vidutine (nuo desimt iki trisdesimt), tiek nedidele (iki desimt mety) pe-
dagogine patirtj turin¢iy pedagogy. Pedagoginio darbo stazo vidurkis —

astuoniolika mety.

Mokytojai pasakojo dazniausiai po kelias konfliktines situacijas. To-
dél tyrime apibendrinama mokytojy konflikty sprendimo ir reguliavimo
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patirtis, apimanti daugiau negu penkiolika konfliktiniy situacijy (2.8 len-
tele).

2.8 lentelé. Konfliktiniy situacijy skaicius

Konflikty tipai Paaugliy ir Paaugliy Paaugliy ir tévy
mokytojy tarpusavio konfliktai
konfliktai konfliktai

Konfliktiniy situacijy 53 23 9
skaicius

Matyti, kad daugiausia pasakota apie konfliktines situacijas, kuriose
dalyvavo pats mokytojas. Bemaz dukart maziau pateikta konfliktiniy si-
tuacijy, kuriy dalyviais buvo paaugliai. Maziausiai i§girsta apie konfliktus,
vykusius tarp paaugliy ir tévy.

Tyrimas grindziamas ne tik geranoriskumo, bet ir konfidencialumo
principais. Todél interviu turinys nepateikiamas, apsiribojama trumpomis
jo citatomis, iliustruojanciomis teiginius (ketvirtas skyrius). Interviu atli-
ko autoré.
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3. VYRESNIUJU PAAUGLIU KONFLIKTU
DIAGNOSTINIO TYRIMO REZULTATAI

3.1. Paaugliy konfliktai raiskos aspektu

Norint atskleisti paaugliy konfliktisko elgesio su klasés draugais, mo-
kytojais bei tévais raiskos ypatumus, taikytas konfliktisko elgesio (agresy-
vaus, egresyvaus bei regresyvaus) pozymiy pasireiskimo stabilumo (daz-
numo) kriterijus. Vertinta penkiy rangy skale: jei tiriamasis labai daznai
taip elgiasi vykstant konfliktui su klasés draugais, mokytojais ar tévais, jo
elgesys laikytas labai stabiliu, daznai - stabiliu, tik kartais — nelabai stabiliu,
labai retai — nestabiliu, beveik niekada — nebudingu. Pazymétina, kad to-
liau tekste pateikiamuose paveiksluose operuojama duomenimis, gautais
susumavus labai stabily ir stabily lygmenis — susumuotiems duomenims
pavadinti vartojama savoka stabilus elgesys (daznai). Be to, susumuoti ir
nestabilios, ir nebudingos raiskos lygmeny rezultatai — apibendrinti duo-
menys atspindi nestabily konfliktiska elgesj (retai).

3.1.1. Agresyvus konfliktigkas elgesys

Tyrimo metu siekta nustatyti, koks agresijos tipas konfliktuojantiems
paaugliams yra budingesnis: verbaliné ar fiziné agresija, pasireiskianti
tiesiogiai ar netiesiogiai. Taip pat noréta istirti, kokio pobudzio agresija
(puolamoji, kenkiamoji, Zeminamoji) badingesné paauglystéje.

Analizuojant verbalinés bei fizinés tiesioginés agresijos raiska konflikty
su bendraklasiais, mokytojais ir tévais metu, gauti tokie duomenys (3.1
pav.).
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3.1 pav. Paaugliy verbalinés ir fizinés tiesioginés agresijos raiska konfliktuojant
su klasés draugais, mokytojais ir tévais

Akivaizdu, kad dazniausiai agresyvis veiksmai ir zodziai kreipiami j
oponuojancius bendraklasius. Nustatyta, kad septintadalis paaugliy daz-
nai uZsipuola klasés draugus, astuntadalis - kartais (fiziné puolamoji agre-
sija). Budingiausias tiesioginés verbalinés agresijos raiskos pobudis - ken-
kimas: daznai pakenkti oponuojan¢iam bendraklasiui siekia septintadalis,
kartais — bemaz ketvirtadalis paaugliy. Zemina ir puola bendraamzius tik
$iek tiek maziau paaugliy: daznai - astuntadalis, kartais — septintadalis.
Nustatyta, kad tiesioginé fiziné puolamoji agresija tarp bendraklasiy yra
bemaz tiek pat paplitusi kaip ir verbaliné.

Nustatyta, kad konfliktuodami su mokytojais paaugliai dazniausiai
linke nesakyti tiesos (verbaliné kenkiamoji agresija): deSimtadalis pame-
luoja daznai, penktadalis - kartais. Verbaliné puolamoji ir Zeminamoji
agresija mokytojy atzvilgiu reiskiama reciau (daznai — apie 4 proc., kar-
tais — apie 6 proc.). Vis délto reciausiai $io konflikto metu reiskiama fiziné
puolamoji agresija: daznag jos raiska pazyméjo 2,7 proc. tiriamuyjy, situaci-
ne (kartais) - 6,1 proc.
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Tokia pati agresijos raiskos tendencija nustatyta ir tiriant paaugliy
konfliktus su tévais. Pasirodo, kad dazniausiai paaugliai nesako tiesos (de-
$imtadalis meluoja daznai, penktadalis - kartais). Kai kurie jy (apie 5 proc.)
daznai puola ir Zemina tévus. Reciausiai panaudojama jéga (daznai - 3,8
proc., kartais — 4,7 proc.). Taigi tiesioginés agresijos raiskos tendencijos,
pastebimos konflikto metu su suaugusiaisiais, bemaz nepriklauso nuo to,
ar konfliktas vyksta namuose su tévais, ar mokykloje su mokytojais.

Patyrinéjus verbalinés bei fizinés tiesioginés agresijos ir lyties rysj, nu-
statyta, kad agresija budingesné vaikinams. Remiantis tyrimo duomeni-
mis, statistiskai reik§émingai skiriasi vaikiny ir merginy polinkis konflikty
metu su klasés draugais, mokytojais ir tévais pulti ir Zeminti oponenta.
Didziausias skirtumas tarp vaikiny ir merginy isryskéja, kai jie konfliktuo-
ja su klasés draugais ir mokytojais: bemaz triskart daugiau vaikiny puola
bendraklasius veiksmais (x* = 74,2, p < 0,0001) ir grasina jiems (x* = 39,0,
p < 0,0001). Konflikty su mokytojais metu apie triskart daugiau vaikiny
dazniau linke panaudoti jéga (x* = 42,5, p < 0,0001), pasiepti mokytojus
(x* = 39,8, p < 0,0001), pagrasinti (x* = 28,7, p < 0,0001), taip pat apie
dukart daugiau jy - daznai atstumti mokytoja konflikto metu (x* = 25,6,
p < 0,0001). Tuo tarpu konflikty su tévais metu nesiskiria vaikiny ir mer-
giny polinkis tiesiogiai grasinti, atstumti. Taciau vaikinams budingiau su-
duoti (x> = 24,3, p < 0,0001): jie dazniau negu merginos ne tik puola, bet ir
tiesiogiai pazemina tévus (x> = 25,5, p < 0,05).

Vis délto tiriant kenkiamosios verbalinés agresijos raiska statistiskai
reik§mingo skirtumo tarp vaikiny ir merginy nerasta: abiejy ly¢iy atstovai
linke nesakyti tiesos oponentui, taip pat ir Zodziu pulti tévus (atstumti,
pagrasinti), pasiepti bendraklasius.

Be to, nustatyta, kad puolamoji verbaliné agresija konfliktuojant su
tévais dazniau demonstruojama septintos, reciau — astuntos klasés mo-
kiniy (daznai grasina tévams 6,5 proc. septintoky, 2,6 proc. astuntoky ir
5,3 proc. devintoky (x> = 21,7, p < 0,05)). Taciau remiantis nelabai stabi-
laus lygmens duomenimis, kartais tévams grasinanciy yra daugiau tarp
devintoky ir astuntoky nei septintoky. Nors fiziné puolamoji agresija
konfliktuojant su tévais budingesné septintos klasés mokiniams (x* = 19,1,
p < 0,05). Taigi tévy puolimas zodZiu yra badingesnis vyresniems, puoli-
mas veiksmu - jaunesniems paaugliams.

Tarp siekianciy pakenkti oponuojanciam klasés draugui taip pat esa-
ma daugiau tarp vyresniyjy paaugliy (kartais meluoja bendraklasiui be-
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maz dvigubai daugiau devintoky negu septintoky ir astuntoky (x> = 24,2,
p <0,01)). Pasiepti klasés draugus linke ne tik devintokai, bet ir astuntokai,
tik septintoky, kartais pasiepianciy bendraklasius, yra maziau (x* = 20,2,
p <0,05).

Verbalinés bei fizinés tiesioginés agresijos ir mokyklos lokalizacijos
ry$j atspindi tik du poZzymiai: verbaliné ataka, pasireiSkianti konfliktuo-
jant su mokytojais (x> = 21,3, p < 0,05), ir fiziné ataka - konfliktuojant su
klasés draugais (x*> = 22,1, p < 0,05). Taigi atskleista, kad grasinti mokyto-
jams dazniau linke kaimo mokykly auklétiniai, reciau - rajono mokykly
mokiniai. Ir atvirks¢iai, pulti klasés draugus kaimo mokyklas lankantiems
paaugliams maziau bidinga, o rajono - daugiau.

Paaugliy netiesioginés agresijos raiska konflikto metu panasi j tiesio-
gineés agresijos pasireiskima: ji néra budinga daugeliui paaugliy ir dazniau-
siai pasireiskia jiems konfliktuojant su klasés draugais. Taciau, kita vertus,
pazymeétini ir kai kurie skirtumai (3.2 pav.).
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3.2 pav. Paaugliy verbalinés ir fizinés netiesioginés agresijos raiska konfliktuojant
su klasés draugais, mokytojais ir tévais
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Tiesiogiai reiskiamos verbalinés agresijos budingiausias pozymis —
nesakyti tiesos (kenkti), o netiesioginés — pasiepti (zeminti). Nustatyta,
kad oponuojancius klasés draugus, mokytojus nuolat pasiepia apytiksliai
$estadalis paaugliy, kartais atitinkamai — penktadalis ir septintadalis, o té-
vus — dvyliktadalis ir deSimtadalis. Tuo tarpu tiesiogiai kenkti (meluoja)
konflikto metu su bendraklasiais, mokytojais ir tévais linke apie du kartus
daugiau paaugliy negu netiesiogiai (jskundzia). Vadinasi, zeminti opo-
nentus paaugliai dazniau linksta netiesiogiai, o kenkti jiems - tiesiogiai.

Pasak A. Palujanskienés, J. Uzdilos (2004), atsidires mokyklos bend-
ruomengéje, vaikas skatinamas ir mokomas slopinti agresija, sulaikyti pyktj
ir jtazj. Agresyvus elgesys evoliucionuoj a: atvirg fizinio ar emocinio pobu-
dzio agresijg keicia netiesioginé agresija. Sio tyrimo duomenys patvirtina
§j teiginj — konfliktuojant tiek su mokytojais, tiek su tévais ir bendrakla-
siais agresija dazniau reiSkiama netiesiogiai, i$skyrus verbalinj kenkimg.
Vis délto pazymétina, kad fiziné puolamoji agresija su klasés draugais daz-
niau rei$kiama tiesiogiai negu netiesiogiai.

Patyrinéjus verbalinés bei fizinés netiesioginés agresijos ir lyties rysj,
nustatyta, kad netiesioginé agresija, kaip ir tiesioginé, budingesné vaiki-
nams. Statistiskai reik§mingai skiriasi vaikiny ir merginy polinkis konf-
likty metu netiesiogiai pulti oponenta, jam pakenkti. Didziausias skirtu-
mas tarp vaikinyg ir merginy iSryskéja konflikty su klasés draugais metu:
vaikinai dazniau gadina bendraklasiui priklausantj daikta (x* = 49,7,
p < 0,0001), specialiai $iukslina (x* = 23,0, p < 0,0001), triuk§maudami
trukdo kalbéti (x* = 17,7, p < 0,01), grasina (x* = 15,3, p < 0,01). Konf-
liktuodami su mokytojais, vaikinai dazniau pieSia uzgaulius piesinius
(x> = 30,1, p < 0,0001)), gadina mokytojo daiktus (x* = 26,5, p < 0,0001)),
specialiai Siukslina (x* = 24,4, p < 0,0001), netiesiogiai pagrasina (x* = 16,9,
p < 0,01), triuk§mauja (x* = 12,7, p < 0,05). Konfliktuodami su tévais, vai-
kinai dazniau netiesiogiai juos puola (x* = 21,6, p < 0,001) ir jiems kenkia
(X = 24,9, p < 0,0001).

Analizuojant netiesioginés verbalinés ir fizinés agresijos ir paaug-
lio amZiaus rysj, nustatyta, kad issiskyré tévy atzvilgiu verbaliné ataka
(x* = 28,5, p < 0,001), mokytojy atzvilgiu zeminimas (x*> = 22,0, p < 0,05)
ir fizinis puolimas: $iukslinimas (x* = 19,0, p < 0,05), uzgauliy piesiniy
pies$imas (x*> = 26,3, p < 0,01). Nustatyta, kad grasina ir pasiepia dazniau
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devintokai, re¢iau — septintokai, re¢iausiai — astuntokai. Taciau septinto-
kai dazniau piesia uzgaulius piesinius, $iukslina (reciausiai taip elgiasi as-
tuntokai).

Nustatyta, kad mokymosi vietové labiau lemia paaugliy konfliktus su
tévais, o ne su mokytojais. Netiesiogiai grasinti tévams dazniau linke rajo-
no paaugliai, reciausiai - kaimo (x> = 19,5, p < 0,05). Taciau piesti uzgau-
lius pieSinius, kai nesutariama su tévais, atvirksciai, dazniau linksta kaimo
mokykly mokiniai, reciausiai - miesto (x> = 24,58, p < 0,01). Taip pat pagal
mokyklos vietg statistiSkai reik§mingai skiriasi paaugliy polinkis pasiepti
mokytojus: daznai pasiepia penktadalis miesto, septintadalis rajono ir de-
$imtadalis kaimo mokiniy (x* = 25,8, p < 0,01).

Agresyvus elgesys gali turéti dar vieng kryptj — veiksmas gali bati nu-
kreiptas pries patj save. Patyrinéjus, ar VII-IX klasiy mokiniams budinga
autoagresija, pasireiskianti konflikto metu, gauti tokie rezultatai (3.3 pav.).
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3.3 pav. Paaugliy autoagresijos raiska konfliktuojant su klasés draugais,
mokytojais ir tévais

Akivaizdu, kad astuntadalis paaugliy, nesutarianciy su klasés drau-
gais ar tévais, taip pat keturioliktadalis nesutarianciy su mokytojais daznai
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pagalvoja apie savo mirtj. Desimtadalis pazyméjo, kad kartais pagalvoja
apie savo mirtj. Taip pat nustatyta, kad paaugliai ne tik pagalvoja apie savo
mirtj, bet ir ryztasi susizeisti: vienas kitas paauglys (3-4 proc.) pasielgia
taip daznai, apie 4-6 proc. - kartais. Taigi matyti, kad autoagresija paaug-
liams yra budingesné negu tiesioginé puolamoji bei Zeminamoji ir netie-
sioginé kenkiamoji agresija.

Kita vertus, statistiskai reik§mingai su paauglio Iytimi yra susijes
jo polinkis ty¢ia susizeisti, kuris budingesnis vaikinams tiek nesutariant
su klasés draugais (x* = 19,1, p < 0,01), tiek su mokytojais (x* = 27,8,
p <0,0001) ir tévais (x> = 19,7, p < 0,001).

Taip pat nustatyta, kad nesutariantys su mokytojais septintokai daz-
niau pagalvoja apie savo mirtj negu adtuntokai, o reciausiai taip elgiasi de-
vintos klasés mokiniai (x> = 19,7, p < 0,05). Be to, atskleista, kad konflikty
su mokytojais metu kiek i$siskiria paaugliy polinkis tycia susizeisti — daz-
niau taip elgiasi kaimo mokyklas lankantys mokiniai, re¢iausiai - miesto
(X2 = 22,3, p < 0,05).

I$vados. Paaugliy konfliktai su bendraklasiais dazniau pasireiskia
netiesiogine verbaline Zeminamaja ir puolamaja agresija, tiesiogine fizine
puolamaja bei verbaline kenkiamaja ir Zeminamaja agresija - taip pasielgti
su savo bendraamziais linke apie Sestadalis paaugliy. Konfliktai su suau-
gusiaisiais — netiesiogine verbaline Zzeminamaja ir puolamaja bei tiesiogine
verbaline kenkiamaja agresija — taip pasielgia apie desimtadalis paaugliy.

Konflikto metu su bendraamziais, mokytojais ir tévais agresyvesni
biina vaikinai ir devintos klasés mokiniai. Kita vertus, jaunesniems paaug-
liams budingesné autoagresija (kai konfliktuoja su mokytojais) ir fiziné
bei verbaliné puolamoji agresija (kai konfliktuoja su tévais). Konfliktiskas
agresyvus elgesys su mokytojais labiau paplites tarp kaimo bei miesto mo-
kyklose besimokanciy paaugliy: pirmieji dazniau linke j autoagresija ir tie-
siogine verbaling puolamaja agresija, antrieji - j netiesioging Zeminamaja
agresija. Taciau konfliktiskas elgesys su draugais ir tévais labiau paplites
tarp rajono mokiniy: jie dazniau linke j tiesiogine fizine puolamajg agre-
sija (kai konfliktuoja su draugais) ir i netiesiogine fizine puolamaja (kai
konfliktuoja su tévais) agresija.
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3.1.2. Regresyvus konfliktiskas elgesys
Tiriant paaugliy regresyvy elgesj, dométasi, ar daznai paaugliai, konf-

liktuodami su klasés draugais, mokytojais, tévais, negina savo nuomonés,
neisklauso oponento pozitrio, pravirksta (3.4 pav.).
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3.4 pav. Paaugliy regresijos raiska konfliktuojant su klasés draugais,
mokytojais ir tévais

Remiantis tyrimo duomenimis, regresyvus elgesys daugeliui paaugliy
néra budingas - apytiksliai 70 proc. VII-IX klasiy mokiniy konfliktuoda-
mi néra linke elgtis regresyviai: verkti, neiSklausyti oponento argumen-
ty, neginti savo nuomoneés. Vis délto paaiskéjo, kad apytiksliai trecdalis
paaugliy konflikto metu kartais arba daznai elgiasi regresyviai.

Pravartu atkreipti démesj j tai, kad budingiausia regresyvi paaugliy
reakcija - savo nuomonés negynimas. Dazniausiai ji reiSkiama nesutariant
su mokytojais ir su tévais — apytiksliai penktadalis paaugliy konflikto su
suaugusiais metu tiek daznai, tiek kartais nesiryzta ginti savo pozicijos.
Sis faktas gali biiti interpretuojamas dvejopai: viena vertus, paaugliy pri-
sitaikyma gali lemti baimé biuti nesuprastiems ar net nubaustiems, antra
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vertus, suaugusiesiems gali pavykti jtikinti paauglius savo pozicijos teisin-
gumu. Tai, kad nesutariant su klasés draugais, nuomoné ginama dukart
dazniau, lyg ir patvirtina pastargja prielaida.

Taip pat paaiskéjo, kad deSimtadalis paaugliy linke nuolat nepaisyti
oponento (tiek klasés draugo, tiek mokytojo, tiek tévy) argumenty. Kas
penktas prisipazjsta, kad kartais neisklauso oponento argumenty. Nusta-
tyta, kad paaugliams sunkiau yra iSklausyti bendraamzj, kiek lengviau -
mokytoja. Kita vertus, ir bendravimo teorijoje nurodoma, kad klausytis ir
girdéti yra sudétinga, kad klausymosi jgidziai lavintini.

Reciausiai, kaip rodo tyrimo duomenys, paaugliai verkia konflikto
metu. Taciau rasta, kad konflikty su tévais metu daznai apsiverkia astun-
tadalis paaugliy, o kartais - apie penktadalis. Greiciausiai taip paaugliai
siekia perkelti savo konfliktg i tévy tarpusavio santykiy plotme, sukelda-
mi gailestj. Kita vertus, gali buti, kad tai nuosirdi bejégiskumo israiska,
rodanti nesugebéjima sutarti su suaugusiaisiais, taip pat galinti liudyti ir
pernelyg didelj suaugusiujy autoritariSkuma.

Patyrinéjus regresyvaus elgesio ir Iyties rysj, nustatyta, kad pravirk-
ti konflikto metu budingiau merginoms. Atskleista, kad labiausiai ski-
riasi merginy ir vaikiny asarojimo tendencijos konflikty su tévais metu
(x> = 74,9, p < 0,0001): 2,4 karto daugiau merginy apsiverkia. Konflikty
su bendraklasiais (x* = 27,5, p < 0,0001) ir mokytojais (x* = 14,2, p < 0,05)
metu tiek daznai, tiek kartais taip pat pravirksta dukart daugiau merginy.
Kita vertus, kita regresyvi reakcija — savo nuomonés negynimas konflik-
to metu — budingesné ne merginoms, o vaikinams. Atskleista, kad daznai
gina savo nuomone 1,3 karto daugiau merginy negu vaikiny (x> = 16,6,
p < 0,005). Tac¢iau pazymeétina, kad didesnis vaikiny prisitaikymas prie
oponento budingesnis tik jo ir klasés draugy konflikty metu.

Tiriant regresyvaus elgesio ir paaugliy amzZiaus sasajas, iSryskéjo, kad
verkti konflikto su mokytojais metu badingiau septintos klasés mokiniams
(x> = 24,3, p < 0,01). Tarp mokiniy, daznai pravirkstanciy konflikto su
mokytojais metu, septintoky yra 1,6 karto daugiau negu astuntoky ir de-
vintoky. Pabréztina, kad reciausiai pravirksta vyriausieji — devintos klasés
mokiniai. Be to, jie taip pat dazniau negu septintokai ir astuntokai jsiklau-
so j oponuojancio bendraklasio zodzius (x* = 21,5, p < 0,05): daznai negir-
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di draugo konflikto metu 8,3 proc. devintoky, 12,5 proc. astuntoky, 11,7
proc. septintoky.

Pagal mokyklos lokalizacijq Siek tiek skiriasi paaugliy regresijos
raiska konfliktuojant su suaugusiaisiais. Nustatyta, kad nesiklausyti opo-
nuojanc¢io mokytojo ar tévo labiau linke mieste besimokantys paaugliai:
desimtadalis jy nejsiklauso j mokytojo argumentus (x* = 22,4, p < 0,05), a$-
tuntadalis negirdi tévy pozicijos pagrindimo (x* = 21,0, p < 0,05). Tuo tar-
pu mokytojo nelinke klausytis apytiksliai 8 proc. rajono ir kaimo mokykly
mokiniy, tévy - 8,6 proc. kaimo mokyklose, 7,1 proc. rajono mokyklo-
se besimokanc¢iy paaugliy. Pridurtina, kad tarp linkusiy verkti konflikto
su tévais metu yra septintadalis rajono mokykly mokiniy, astuntadalis —
miesto ir kaimo mokykly mokiniy (x* = 23,9, p < 0,01).

I$vados. Vyresniyjy paaugliy regresija dazniau reikiama nesutariant
su suaugusiaisiais — konfliktuojant su tévais regresyviai elgtis jprasta vidu-
tiniSkai septintadaliui, su mokytojais — astuntadaliui, o su bendraklasiais —
desimtadaliui paaugliy.

Skiriasi ir regresyvis veiksmai: konfliktuojant su mokytojais ir tévais
budingiau neginti savo nuomonés, konfliktuojant su bendraklasiais - ne-
isklausyti jy argumenty. Be to, regresyvus konfliktiskas elgesys budinges-
nis merginoms, taip pat jaunesnio amziaus (septintos klasés) ir miesto
mokyklose besimokantiems mokiniams.

3.1.3. Egresyvus konfliktiskas elgesys

Pasidoméjus, ar VII-IX klasiy mokiniams budinga konflikty metu
elgtis egresyviai, iSryskéjo $ie paaugliy egresyvaus elgesio ypatumai (3.5
pav.).

Kaip matyti, daugumai tirty mokiniy (apytiksliai 80 proc.) nebudinga
nei ,,bégti“ nuo oponento, nei konfliktuoti su juo demonstratyviai tylint.
Taigi egresija budinga tik nedaugeliui (apytiksliai 7 proc.) paaugliy, o de-
$imtadalis jy kartais pasielgia egresyviai. Ta¢iau pazymétina, kad $io tyri-
mo duomenys skiriasi nuo A. Palujanskienés ir J. Uzdilos (2004) tyrimo
rezultaty, rodanciy, jog vengti konflikto paaugliams budingiau negu prisi-
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taikyti. Sio tyrimo duomenys atskleidzia, kad dazniau paaugliai ne vengia
kontakto su oponentais, o prisitaiko prie jy (negina savo nuomonés), ypac
nesutardami su bendraklasiais ir tévais. Musy tyrimo rezultatai rodo, kad
emociné ir fiziné egresija paaugliams yra maziau budinga negu prisitaiky-
mas.
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3.5 pav. Paaugliy egresijos raiSka konfliktuojant su klasés draugais,
mokytojais ir tévais

Tyrimo duomenys taip pat atskleidzia, kad konflikto metu paaugliai
Siek tiek dazniau nesikalba, negu vengia kontakto su oponentu: daznai
nesikalba vidutiniskai 8 proc., o vengia fizinio kontakto - 7 proc. paaug-
liy. Tai patvirtina ir nelabai stabilaus lygmens duomenys: septintadalis
VII-IX klasiy mokiniy kartais nekalba, nors j juos ir kreipiasi oponentas,
o vengia bendrauti su nesutarianciais klasés draugais, mokytojais, tévais
desimtadalis paaugliy. Vadinasi, emociné egresija paaugliams budingesné
negu fiziné.

Beje, kad egresyviai elgiamasi dazniau su tévais negu su klasés drau-
gais ir mokytojais. Siai tendencijai, matyt, turi jtakos aplinkos (namy ir
klasés) ypatumai. Juk galimybé nebendrauti mokykloje ribojama - egresy-
vus elgesys visy aptarinéjamas, o kartais ir baudziamas. Matyt, dél to mo-
kykloje tiek su mokytojais, tiek su bendraklasiais $io pobudzio konfliktis-
kas elgesys reciau pasireiskia (klaséje btina vienas ar du daznai egresyviai
besielgiantys mokiniai).
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Patyrinéjus egresyvaus elgesio ir lyties rysj, rasta, kad konfliktuo-
jant su klasés draugais emociné egresija budingesné vaikinams (x> = 17,9,
p < 0,01): daznai tyli bemaz 6 proc. vaikiny ir 3 proc. merginy, kartais —
atitinkamai 19 proc. ir 11 proc. Be to, ir konfliktuojant su mokytojais kar-
tais tyléjimo reakcijg pasirenka taip pat dvigubai daugiau vaikiny negu
merginy (atitinkamai 16,8 proc. ir 8,5 proc.) (x* = 16,2, p < 0,01). Pridur-
tina, kad vaikinai taip pat dazniau linke ,,bégti“ nuo mokytojy, su kuriais
konfliktuoja (x* = 15,9, p < 0,01).

Nustatyta, kad paauglio amZius taip pat statistiskai reik§mingai su-
sijes su paauglio polinkiu nebendrauti su oponuojanciu klasés draugu
(x> = 21,0, p < 0,05) ir mokytoju (x> = 22,2, p < 0,05). Pasirodo, klasés
draugy dazniau vengia vyresni paaugliai (devintos klasés mokiniai), mo-
kytojy - jaunesni (septintos klasés). Vis délto pazymétina, kad kartais pa-
sitraukia nuo mokytojy dvigubai daugiau devintoky negu septintoky ir
astuntoky (17,6 proc. / 8,7 proc. / 8,6 proc.). Matyti, fiziné egresija yra
rodiklis to, kad jaunesnieji paaugliai dazniausiai nemoka tinkamai elgtis
su mokytojais. Taciau tikétina, kad vyresniyjy paaugliy egresija pasiren-
kama sgmoningai. Tiriamyjy nuomone, tai tinkamiausias badas i$vengti
astresnés konfrontacijos su mokytoju. Taigi, matyt, vertinti jy egresija jau
reikéty ne kaip spontaniska reakcija, o kaip anksciau pasiteisinusj spren-
dimo budga, kaip besiformuojantj jprotj Sitokiu badu i$vengti sunkumy.

Verta pastebéti, kad statistiskai reik§mingo rysio tarp mokyklos loka-
lizacijos ir egresyvaus elgesio neuzfiksuota.

I$vados. Paaugliy egresija dazniau pasireiskia namuose: nesutardami
su tévais egresyviai elgtis jprate apie 9 proc. paaugliy, su bendraklasiais ir
mokytojais — apie 6 proc. Taigi konflikty metu paaugliai egresyviai elgiasi
reCiau negu regresyviai.

Budingiausia egresyvios reakcijos forma paauglystéje — emocinis atsi-
traukimas nuo oponento. Be to, egresija budingesné vaikinams ir devintos
klasés mokiniams.
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3.2. Paaugliy konfliktai genezés aspektu

Konfliktiskas elgesys zymi isreikstg konflikta. Taciau remiantis
A. Jacikevic¢iumi (1995), pries isreiksto konflikto stadija esancios dar dvi -
suprasto ir jauciamo konflikto stadijos. Susidiirimg interpretuojant kaip
kliatj, trukdancia jgyvendinti teises ir vertybes, patenkinti esminius po-
reikius, suprasto konflikto stadija zymi kliaities suvokimag - tokio elgesio
atpazinimg / jvardijima.

Tyrimo metu paauglio teisés laisvai reiksti savo nuomone, teisés j poil-
sj ir laisvalaikj ir teisés mokytis pagal savo gebéjimus nepakankamas pripa-
zinimas, taip pat ir pareigy padéti ir biti drausmingam nevykdymas buvo
jvardyti kaip galimos frustracijos $altiniai. Be teisiy ir pareigy, tyrimas
apémeé suaugumo, afiliacijos, pripaZinimo ir saugumo poreikiy frustraci-
jos pozymius. Vertybiniy konflikty tyrimas apémé 12 vertybiy (sveikata,
draugyste, meile, laisve, lygybe, malonumus, atsakinguma, mandaguma,
i$prusimg, drgss, atlaiduma, paklusnumg).

Salia to turimas galvoje ir frustracijos sukéléjas: jei konflikto genezé
susijusi su klasés draugy, mokytojy, tévy elgesiu, tai tokia frustracija Siame
darbe vadinama isorine, jei su paties paauglio elgesiu - vidine. Jos aptaria-
mos atskirai. Taikant chi kvadrato kriterijy siekta nustatyti, koks yra rysys
tarp paciy paaugliy elgesio bei jy klasés draugy / mokytojy / tévy elgesio,
trukdancio jgyvendinti vertybes ir teises, patenkinti poreikius, ir paaugliy
konfliktisko elgesio.

Siekiant atskleisti, kokios emocijos patiriamos frustracijos metu, pra-
$yta ties situacijos apibiidinimu jrasyti emocijos pavadinimg. Paaugliy
klausta, ka jie iSgyvena, kai atsiduria konfliktinéje situacijoje — kai klasés
draugai / mokytojai / tévai nepaiso poreikiy ir teisiy, nevykdo pareigy,
koks i$gyvenamos emocijos stiprumas.

3.2.1. ISoriné frustracija kaip konflikty genezés priezastis

3.2.1.1. Vaidmeny konfliktai. Tyrimo metu paauglio teisiy laisvai
reiksti savo nuomone, j poilsj ir laisvalaikj ir mokytis pagal savo gebéjimus
nepakankamas pripazinimas, taip pat pareigy padéti ir buti drausmin-
giems nevykdymas buvo jvardyti kaip i$oriniai frustracijos Saltiniai.
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ISorinés vaidmeny frustracijos tyrimo duomenys atskleidé, kad su-
augusieji dazniau nepaiso paaugliy teisés mokytis pagal savo gebéjimus, o
bendraklasiai - savo pareigos biiti drausmingiems (3.6 pav., taip pat priedy
3-5 lentelés).
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3.6 pav. Paaugliy iSorinés vaidmeny frustracijos, kylancios bendraujant su
bendraklasiais, mokytojais, klasés draugais, ypatumai

Remiantis iSorinés vaidmeny frustracijos tyrimo duomenimis, suau-
gusieji dazniausiai nepaiso paaugliy mokymosi gebéjimy — taip mano apy-
tiksliai du penktadaliai tiriamyjy. Be to, nustatyta, kad mokykloje vyresni
(devintos klasés) mokiniai paaugliai dazniau patiria minimos teisés frust-
racija, jaunesni (septintos klasés) mokiniai — reciau (x* = 28,9, p < 0,001).
Taip pat paaiskéjo, jog kiek daugiau miesto ir kaimo mokyklas lankanciy
mokiniy, palyginti su rajono mokiniais, mano, kad mokytojai daznai ne-
paiso ju gebéjimuy (x* = 26,1, p < 0,05).

Be to, du penktadaliai pazyméjo, kad mokytojai bina jiems nedéme-
singi. Nustatyta, kad daugiausia mokytojy démesio pasigendanciy mo-
kiniy yra miesto mokyklose (penktadalis), maziau kaimo (septintadalis),
maziausiai - rajono (deSimtadalis) mokyklose (x> = 32,9, p < 0,0001). Tévy
démesingumo stokoja apytiksliai ketvirtadalis paaugliy ( stabiliai — astun-
tadalis).
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Tévai dazniau negu mokytojai trukdo organizuoti laisvalaikj — apie i$
tévy puseés patiriamga $ios teisés frustracija minéjo du penktadaliai respon-
denty, i§ mokytojy pusés - ketvirtadalis. Be to, daugiausia mananciy, kad
mokytojai daznai trukdo organizuoti laisvalaikj apkraudami namy dar-
bais, yra tarp rajono mokiniy (14,1 proc.), maziausiai - tarp kaimo (11,1
proc.) (x> = 22,0, p < 0,05).

Reciau suaugusieji nevykdo savo pareigy: apytiksliai penktadalis pa-
augliy minéjo, kad mokytojai ir tévai pasielgia nedrausmingai, kad nepa-
deda (stabilig pagalbos ir drausmés stoka pazyméjo apytiksliai desimta-
dalis). Pridurtina, kad, anot mokiniy, mokytojai rec¢iau padeda ir bina
drausmingi negu tévai.

Bendraujant su klasés draugais dazniausiai nejgyvendinama teisé is-
sakyti savo nuomone ir nevykdoma pareiga biiti drausmingam. Kad klasés
draugai bana nedémesingi ir nedrausmingi, pazyméjo du penktadaliai pa-
augliy. Nustatyta, kad dazniau nedrausmingai pasielgia kaimo mokyklose
besimokantys paaugliai (x> = 26,8, p < 0,01). Teisé mokytis pagal savo gebe-
jimus ir pareiga padéti bendraujant su klasés draugais frustruojamos kiek
reCiau: apytiksliai penktadalis paaugliy jauciasi bendraklasiy nepalankiai
vertinami dél mokymosi rezultaty, nesulaukia klasés draugy pagalbos
(daznai - desimtadalis). MaZiausiai vienas kitam linke padéti astuntos kla-
sés mokiniai (27,8 proc. beveik niekada nepatiria pagalbos i§ savo klasés
draugo) (x* = 18,8, p < 0,05). Dar reciau klasés draugai nepaiso bendraam-
ziy teisés j laisvalaikj: desimtadalis paaugliy patiria bendraklasiy kisimgsi j
laisvalaikj (daznai - 4,5 proc.). Be to, tarp pazyméjusiy, kad klasés draugai
daznai trukdo organizuoti laisvalaikj, daugiau septintos klasés mokiniy
(6 proc.), perpus maziau — devintos klasés (x> = 19,3, p < 0,05).

Minétas problemas patvirtina ir Nacionalinés mokykly vertinimo
agentiiros (NMVA) duomenys. Mokykly veiklos kokybés iSorés vertin-
tojai pripazjsta, kad daugelyje pamoky mokymosi veikla pagal mokiniy
mokymosi gebéjimus nediferencijuojama, pamokos metu laiku nesutei-
kiama tiksliné pagalba jos reikalingiems mokiniams. Kaip rodo NMVA
mokiniy apklausos duomenys, penktadalis V-XII klasiy mokiniy teigia,
kad pamokose nesupranta ir nespéja padaryti tai, ka liepia mokytojai; trys
penktadaliai mokiniy pazymi, kad gerai besimokantiems ir silpniems mo-
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kiniams teikiamos vienodos uzduotys; ketvirtadalis apklaustyjy teigia, kad
bendraklasiai $aiposi i$ ty, kurie stengiasi gerai mokytis (Bendrojo ugdy-
mo mokykly veiklos kokybé, 2011).

Remiantis chi kvadrato kriterijumi, atskleista, kad iSoriné frustracija
(klasés draugai / mokytojai / tévai nepaiso paauglio teisiy ir nevykdo savo
pareigy) statistiSkai reik§mingai susijusi su konfliktisku paauglio elgesiu
(3.1 lentele).

Nustatytos sgsajos tarp frustracijos ir konfliktisko agresyvaus paaug-
liy elgesio leidzia teigti, kad nepaisantys paauglio teisiy klasés draugai ir
tévai dazniau puolami ZodzZiu tiesiogiai, nedémesingi paaugliui ir nepai-
santys jo mokymosi gebéjimy mokytojai — netiesiogiai.

Taip pat matyti, kad vaidmeny konflikto metu paaugliai gali pasielgti
ne tik agresyviai, bet ir egresyviai. Paaugliy egresyviam elgesiui itin didele
jtaka gali turéti bendraklasiy ir tévy nedémesingumas, o mokytojy — moki-
nio gebéjimy nepaisymas. Tokiy oponenty linkstama vengti. Vadinasi, yra
grésmé, kad konfliktai su tokiais oponentais greiciau buina ilgalaikiai arba
lieka visai nei$spresti.

Paaugliy regresyviam konfliktiskam elgesiui didesne jtaka gali turé-
ti tie bendraklasiai, kurie nepaiso mokymosi gebéjimy (tokiose situacijose
atsidure paaugliai neretai pravirksta), ir nedémesingi tévai (jy nesiklauso-
ma). Ir atvirksciai, silpniausiai siejasi su regresyviu konfliktisku elgesiu
tie frustracijos pozymiai, kurie labiausiai sietini su paauglio pyk¢iu (tévai
trukdo organizuoti laisvalaikj / mokytojai neatsizvelgia j mokymosi gebé-
jimus).

Nepaisantys savo pareigy (buti drausmingam, padéti) suaugusie-
ji dazniau susiduria su paaugliy netiesiogine fizine puolamgja agresija,
bendraamziai - su tiesiogine verbaline puolamgja agresija (3.2 lentelé.).
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3.1 lentelé. Paaugliy i$orinés vaidmeny frustracijos ir konfliktisko elgesio su klasés
draugais / mokytojais / tévais sasajos

Vaidmens frustracija

Biina nedémesingi

Trukdo organizuoti

Nepaiso paauglio

laisvalaikj mokymosi gebéjimy
Konfliktisko elgesio x* dklasés‘ mo.k}.f— tévai dklasés‘ mqky— tévai dklasés' mqky— tévai
poZymiai p < raugai| tojai raugai| tojai raugai| tojai
REGRESIJA negina| 41,5 - - - 39,8 41,6 - - -
nuo- 0,05 0,05 | 0,05
moneés
nesi- 51,4 | 42,4 | 64,8 | 43,3 = - 45,2 - 44,3
klauso| 0,001 | 0,05 |0,0001| 0,05 0,01 0,01
pra- 50,8 - - 40,6 - - 64,6 - 43,1
virksta| 0,01 0,05 0,0001 0,05
EGRESIJA emoci-| 49,8 - 71,5 | 43,5 - 44,7 | 49,8 | 414 -
né 0,01 0,0001| 0,05 0,01 | 0,01 | 0,05
fiziné | 67,9 | 52,9 - 47,6 | 48,2 | 38,8 | 61,4 - -
0,0001 | 0,001 0,01 | 0,01 | 0,05 |0,0001
puola | 148,9 | 62,9 | 128,2 | 148,6 | - 90,1 | 150,7 - 84,9
0,0001| 0,05 |0,00010,0001 0,0001 | 0,0001 0,0001
tiesio- | kenkia| - - 83,9 - 44,2 | 49,2 - - 57,6
giné 0,0001 0,01 | 0,01 0,0001
g Zemi- | 45,1 - 51,7 - - - - - -
3 na 0,01 0,001
ﬁ puola B 61,1 | 74,0 B B 52,1 | 47,0 | 48,4 | 57,9
= > 0,0001 | 0,0001 0,001 | 0,01 | 0,01 |0,0001
2 netiesio- | kenkia| 50,0 | - | 482 | 671 | 462 | - | 529 | - | -
é gine 0,01 0,05 ]0,0001| 0,01 0,001
< zemi- | - - | 954 | - | 409 | 575 | 408 | - | 634
na 0,0001 0,05 |0,0001| 0,05 0,0001
tiesio- | puola | 39,3 - 55,0 - - - - - -
giné 0,05 0,0001
2 puola | 98,5 | 87,3 | 106,6 | 102,8 - 100,3 - - -
& | netie- 0,01 | 0,05 |0,0001| 0,01 0,001
sioginé | kenkia| - - 63,9 | 48,1 - - - - -
0,0001| 0,01
< tycia susizei- - - 38,5 | 69,0 - 69,0 - - -
6 = dzia 0,05 ]0,0001 0,0001
52 pagalvoja 41,3 - | 434 ] - - - - 38,8 | 66,0
< % apie savo 0,05 0,05 0,05 [0,0001
mirtj
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3.2 lentelé. Paaugliy i$orinés vaidmeny frustracijos ir konfliktisko elgesio su klasés
draugais / mokytojais / tévais sasajos

Vaidmens frustracija Nepadeda Buna nedrausmingi
. o, klasés | mokytojai| tévai klasés | mokytojai| tévai
Konfliktisko elgesio x draugai draugai
Pozymiai p<
REGRESIJA | negina - - - - - -
nuomoneés|
nesiklauso - 442 49,6 - 46,3 41,3
0,01 0,01 0,01 0,05
pravirksta| 42,3 38,8 40,1 - - -
0,05 0,05 0,05
EGRESIJA emociné - - 50,3 - 46,0 41,4
0,01 0,01 0,05
fiziné 47,1 53,7 42,2 44,0 73,8 47,8
0,01 0,001 0,05 0,05 0,0001 0,01
puola 158,1 - 85,8 148,9 71,0 112,0
tiesio- 0,0001 0,0001 0,0001 0,01 0,0001
8iné | kenkia 41,1 433 52,6 52,9 39,5 67,4
0,05 0,05 0,001 0,001 0,05 0,0001
@ Zemina - - 53,2 - 45,9 78,2
= 0,001 0,01 0,0001
S | netie- | puola - - 51,5 - 47,9 69,4
<« > sioginé 0,001 0,01 0,0001
2 kenkia - - 65,4 37,7 39,0 99,6
% 0,0001 0,05 0,04 0,0001
< Zemina - 41,5 78,7 - 43,0 55,3
0,05 0,0001 0,05 0,0001
tiesio- | puola - - 61,8 41,3 - 79,6
giné 0,0001 0,05 0,0001
:qs) netie- | puola 100,1 103,0 172,8 94,6 111,6 171,2
E sioginé 0,01 0,0001 0,0001 0,01 0,0001 0,0001
kenkia - 43,9 58,0 - - 52,9
0,05 0,0001 0,001
. tycia susizeidzia 41,7 - 45,1 - - 81,6
=~ 0,05 0,01 0,0001
3 :ﬁ pagalvoja apie - 38,6 58,8 494 - 54,3
O % | savo mirtj 0,05 0,0001 0,01 0,001
-]
<
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Pazymint autoagresijos raiskg vaidmeny konflikty metu, bendraujant
su bendraamziais jos raiskai itin reik§mingas pozymis - trukdo organizuo-
ti laisvalaikj, bendraujant su mokytojais — nepadeda, nepaiso mokymosi
gebéjimy, bendraujant su tévais — pasielgia nedrausmingai.

Remiantis statistinés analizés rezultatais, reik§mingiausiais konflikto
genezés veiksniais laikytini ne dazniausiai frustruojami pozymiai. Nusta-
tyta, kad konfliktiskg paaugliy elgesj su suaugusiaisiais labiausiai nulemia
juy drausmingumo ir pagalbos stoka. Taip pat matyti, kad glaudziausiai Sie
pozymiai siejasi su konfliktisku paaugliy elgesiu tévy atzvilgiu. Konfliktis-
kam elgesiui su klasés draugais visy jvardyty vaidmens frustracijos pozy-
miy jtaka apyvienodé. Vadinasi, skirtingai nei bendraujant su suaugusiai-
siais, $ioje santykiy plotméje svarbu ne tik pareigy, bet ir teisiy paisymas.

I$vados. Nors dazniausiai klasés draugai nevykdo pareigos buti
drausmingiems, o tévai ir mokytojai nepaiso paaugliy mokymosi ge-
béjimy, konfliktiskas paaugliy elgesys glaudziausiai siejasi su pagalbos
(bendraklasiy santykiuose) ir pagalbos bei drausmés stoka (bendraujant
su mokytojais ir tévais). ISoriné vaidmens frustracija turi jtakos trejopo
konfliktisko elgesio raiskai: konfliktisko agresyvaus, egresyvaus ir regre-
syvaus. Stipriausias iSorinés frustracijos rySys nustatytas su tiesiogine ver-
baline puolamaja agresija (kai oponuoja bendraklasiai), netiesiogine fizine
puolamaja agresija (kai oponuoja suaugusieji).

3.2.1.2. Poreikiy konfliktai

Paaugliy poreikiy konflikty tyrimas apémé keturis itin reikSmingus
paauglystéje poreikius: suaugumo, afiliacijos, pripazZinimo ir saugumo.
Kaip ir vertybiniy konflikty atveju, i$skirtos $iy poreikiy iSorinés (dél
bendraklasiy / mokytojy / tévy elgesio) ir vidinés (dél paties paauglio elge-
sio) frustracijos apraiskos.

Ivertinus VII-IX klasiy mokiniy iSorinés poreikiy frustracijos stabi-
luma, atskleista, kad dazniausiai frustruojamas paaugliy afiliacijos porei-
kis (3.7 pav., taip pat priedy 6-8 lentelés).



100 Grazina Ciuladiené. Paaugliy konfliktai ir jy sprendimas ugdymo realybéje

60

29,8

40

20

tévai -

nepasitiki paaugliu

bina nejautrus

neigiamai vertina

pasielgia uzgauliai

varzo paauglio nesupranta

savarankiskuma paauglio siekiy

Suaugumo frustracija Afiliacijos fr. Pripazinimo fr. Saugumo fr.
B Kartais Il Daznai
0@ | gul |

3.7 pav. Paaugliy isorinés poreikiy frustracijos, kylanc¢ios bendraujant su
bendraklasiais, mokytojais, klasés draugais, ypatumai

Pusés tiriamyjy teigimu, nei mokytojai, nei tévai nesupranta jy siekiy,
nory (apytiksliai tre¢dalis taip jauciasi daznai). Klasés draugai, remian-
tis duomenimis, kiek supratingesni: bendraamziy nesuprantami jauciasi
apytiksliai trecdalis paaugliy (daznai - penktadalis). Empatiskiausi, anot
paaugliy, tévai, o maziausiai empatiski - mokytojai. Du penktadaliai tiria-
muyjy pazymeéjo, kad mokytojai bana nejautris jy iSgyvenimams (daznai
taip jauciasi ketvirtadalis paaugliy), tre¢dalis paaugliy pazyméjo, kad sto-
koja bendraklasiy (daznai — penktadalis) empatijos; tévy emocinio palai-
kymo tritksta penktadaliui (daznai - astuntadaliui).

Neretai paaugliai patiria ir suaugumo bei pripaZinimo poreikiy frust-
racijg. Suaugumas dazniau frustruojamas bendraujant su tévais: kad tévai
varzo savarankiskumg, pazyméjo kas antras paauglys, kad nepasitiki - ket-
virtadalis; tre¢dalio paaugliy suaugumas frustruojamas mokytojy elgesio,
ketvirtadalio — klasés draugy (labiausiai jauciamas jy nepasitikéjimas).
Nustatyta, kad mokytojy pasitikéjimo daugiausia pasigenda miesto paaug-
liai, maziausiai - rajono (x* = 40,2, p < 0,0001). Savarankiskumo varzyma
i$ mokytojy pusés dazniau pajaucia miesto, o maziau — kaimo mokiniai
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(x* = 36,7, p < 0,0001). Be to, anot paaugliy, mokytojai daugiau laisvés
suteikia merginoms (x* =16,3, p < 0,01), taip pat ir jomis dazniau pasitiki
(x*=18,3,p <0,01).

Tuo tarpu pripaZinimo dazniau nesulaukiama i§ mokytojy: anot ket-
virtadalio paaugliy, mokytojai juos daznai neigiamai vertina, dar anot
penktadalio - kartais; kad neigiamai vertina tévai ar bendraklasiai, pazy-
méjo trec¢dalis paaugliy (daznai patiria $io poreikio frustracijg apytiksliai
$estadalis). ISorine $io poreikio frustracija bendraudami su mokytojais
dazniau iSgyvena tirti miesto paaugliai (x* = 32,5, p < 0,0001) ir paaugliai,
besimokantys astuntoje klaséje (x*> = 20,0, p < 0,05).

Reciausiai patiriama saugumo poreikio frustracija. Budingiausia ji
bendraamziy santykiuose: penktadalio paaugliy nuomone, klasés drau-
gai yra uzgaul@s, anot desimtadalio, jie uzgaulioja bemaz nuolat. Nors
bendraujant su suaugusiaisiais dazniausiai saugumo poreikis patenkina-
mas, vis délto 5 proc. paaugliy nuomone, mokytojai su jais daznai elgiasi
$iurksciai, dar 7 proc. paaugliy pazyméjo, kad taip su jais elgiasi kartais.
Pridurtina, kad, remiantis tyrimo rezultatais, daugiau taip besielgianciy
mokytojy esama miesto mokyklose (x* = 21,5, p < 0,05). Be to, dazniau
mokytojy $iurkstuma patiria vaikinai (x> = 23,1, p < 0,0001). Tévai, anot
paaugliy, Siurksciai elgiasi reciau: daznai tévy agresija patiria 4 proc. pa-
augliy, dar 4 proc. —kartais.

Taikant chi kvadrato kriterijy nustatyta, kad tarp paaugliy konflik-
tisko elgesio ir iSorinés visy keturiy tirty poreikiy frustracijos uzfiksuotas
statistiSkai patikimas ry$ys (3.3 lentelés). Taigi dar kartg patvirtinama, kad
tiek bendraklasiy, tiek mokytojy ir tévy elgesys, kliudantis paaugliams jgy-
vendinti suaugumo, afiliacijos, pripazinimo ir saugumo poreikius, laikyti-
nas reik§minga konflikty su paaugliais genezés priezastimi.
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3.3 lentelé. Paaugliy iSorinés poreikiy frustracijos ir konfliktisko elgesio su klasés

draugais / mokytojais / tévais sasajos (1)

Poreikiy Suaugumo (nepasitiki / varzo savarankis- Afiliacijos (nesupranta / neuZjaucia)
frustracija kuma)
. . |klasés| mo- | tévai |klasés| mo- | tévai |klasés moky-| tévai |klasés moky-| tévai
Konﬂlkml;o elgesio | gray kytojai drau- | kyto- drau- | tojai drau- | tojai
. X gai gai jai gai gai
Pozymiai p <
REGRESIJA | negina| 553 | - - 373 ] - - 381|387 - - -
nuo- |0,0001 0,05 0,05 | 0,05
moneés
nesi- | 52,3 | 43,8 | 57,8 | - - - - - | 654 | 50,5 | 41,5 | 45,0
klauso| 0,001 | 0,05 [0,0001 0,0001| 0,01 | 0,05 | 0,01
pra- | 468 | - - | 485 | - | 467 | 549 | - | 479 | 391 | - -
virksta| 0,01 0,01 0,01 | 0,001 0,01 | 0,05
EGRESIJA |emo- | 39,2 | 49,9 | 50,1 | - — | 448 | 509 | 39,0 | 51,7 | 487 | - | 550
cine | 0,05 | 0,01 | 0,01 0,01 | 0,01 | 0,05 | 0,001 | 0,01 0,0001
fizine | 66,3 | 61,7 | 41,7 | 72,0 | 623 | - | 502 | 48,4 | 388 | 51,3 | 42,1 | 422
0,0001|0,0001| 0,05 |0,0001|0,0001 0,01 | 0,01 | 0,05 | 0,001 | 0,05 | 0,05
puola | 81,1 | - |112,3| - - 1942 | - - 1047 - - 969
tie- 0,001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001
S10° | kenkia| 47,7 | 389 | 69,5 | 375 | - | 545 | 398 | 60,8 | 495 | - - | 427
gine 0,01 | 0,05 [0,0001| 0,05 0,001 | 0,05 [0,0001| 0,01 0,05
" zemi- | - - | 510 | 465 | - - 1399 - |49 - - ] 690
% na 0,01 | 0,01 0,05 0,05 0,0001
5| ne- | puola | 39,0 | 385 | 40,9 | - - 443 | - - - - - 1390
P | tie- 0,05 | 0,05 | 0,05 0,01 0,05
= Si0- | kenkia| 50,0 | 389 | - | 486 | - - | 423 | - | 456|502 | - | 649
= gine 0,01 | 0,05 0,01 0,05 0,01 | 0,01 0,0001
< zemi- | - | 378|434 | - | - |aso| - | - | - | - | - | 600
na 0,05 | 0,05 0,01 0,0001
tie- | puola | 48,7 - 41,8 - - - - - - - - 41,8
sio- 0,01 0,05 0,05
" giné
‘S| ne- |puola [ 199,5| - |1142| - - - - - 83,2 - - | 1125
1 tie- 0,05 0,0001 0,05 0,0001
SI0- | kenkia| 41,2 | 37,7 | 444 | - - | 410 | - - 42| - - | 476
gine 0,05 | 0,05 | 0,01 0,05 0,05 0,01
. tycia susi-| 45,8 | 57,3 | - - 567 392 | - - - - - ] 418
) zeidzia | 0,01 |0,0001 0,0001| 0,05 0,05
% g pagalvoja 57,2 | 54,4 | 56,4 - 38,9 | 53,1 41,0 | 50,3 | 44,5 - - 76,3
© @ | apiesavo |0,0001| 0,001 |0,0001 0,05 | 0,001 | 0,05 | 0,01 | 0,01 0,0001
2 mirtj
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Poreikio frustracija Pripazinimo (neigiamai vertina) Saugumo (elgiasi uzgauliai)
Klasés mokytojai tévai Klaseés mokytojai tévai
Konfliktisko elgesio x* draugai draugai
Pozymiai (p<)
REGRESIJA negina 59,6 (0,0001) - - 41,6 (0,05) -
nuomones
nesiklauso| 43,0 (0,05) |77,4 (0,0001)| 69,9 (0,0001) | 46,5 (0,01) | 43,1 (0,05) 40,5 (0,05)
pravirksta - 48,0 (0,01) | 39,8 (0,05) [40,4(0,05)| 38,9 (0,05) 48,4 (0,01)
EGRESIJA emocine 38,3(0,05) |51,6 (0,001) | 52,2 (0,001) - 59,3 (0,0001) | 39,6 (0,05)
fiziné 64,1 (0,0001)| 47,6 (0,01) | 51,8 (0,001) | 50,1 (0,01) | 90,0 (0,0001) -
puola 62,2 (0,05) | 51,6 (0,001) |111,8 (0,0001)79,5 (0,001)| 92,3 (0,0001) [108,7 (0,0001)
- ti‘es?o- kenkia 45,4 (0,01) | 47,6 (0,01) | 76,1 (0,0001) - 59,2 (0,0001) | 94,2 (0,0001)
£ |# yemina - 71,4 (0,01) | 54,3 (0,001) |38,5 (0,05) | 66,7 (0,0001) | 61,1 (0,0001)
< § n'etié— puola 55,3 (0,0001)| 43,3 (0,05) | 51,5 (0,001) - 69,1 (0,0001) | 48,5 (0,01)
E ;‘:gl‘ kenkia 42,1 (0,05) - 47,3 (0,01) |50,0 (0,01)| 41,9 (0,05) |102,5 (0,0001)
5 zemina - 54,3 (0,001) | 75,5 (0,0001) - 40,8 (0,05) | 71,1 (0,0001)
< tiesio-| puola 42,1 (0,05) | 39,6 (0,05) |78,7 (0,0001) | 45,3 (0,01) | 69,0 (0,0001) | 72,2 (0,0001)
. | giné
E getié- puola - - 121,6 (0,0001) - 139,0 (0,0001)153,0 (0,0001),
:éogl' kenkia - - 67,5 (0,0001) | 39,5 (0,05) | 54,9 (0,001) |103,5 (0,0001),
2 tycia susizeidzia - 49,5 (0,01) - 37,6 (0,05)| 50,2 (0,01) [102,4 (0,0001)|
5 % =< | pagalvoja apie - 46,6 (0,01) - - 42,7 (0,05) | 54,0 (0,001)
<J @ | savomirt
=

Su konfliktisku paaugliy elgesiu bendraklasiy atzvilgiu labiausiai
susijusi iSoriné suaugumo poreikio frustracija, silpniau - pripazinimo, o
silpniausiai - afiliacijos ir saugumo poreikiy iSoriné — bendraklasiy le-
miama - frustracija. Konfliktiskas paaugliy elgesys suaugusiyjy atzvilgiu
labiausiai siejasi su saugumo, silpniau su pripazinimo, dar silpniau su afi-
liacijos ir suaugumo poreikiy iSorine — mokytojy / tévy lemiama - frust-
racija. Pazymétina, kad tévy frustruojami paaugliy poreikiai su konflik-
tisku paaugliy elgesiu susije glaudziau negu aptartos paaugliy tarpusavio,
paaugliy ir mokytojy santykiy frustracijos.

Kaip parodé tyrimo duomenys, néra tiesioginés priklausomybés tarp
frustracijos ir konfliktisko elgesio raiskos stabilumo. Matyt, kaip ir vaid-
meny konflikty atveju, reikéty operuoti ne tiek stabilumo (kuo dazniau
frustruojama, tuo dazniau nulemiama konfliktiska elgesj), bet reik§min-
gumo kriterijumi: kuo stipriau frustracija susijusi su konfliktisku elgesiu,
tuo frustruojamas poreikis paaugliui yra reik§mingesnis.
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Poreikiy frustracija (kaip ir vaidmeny) su agresija siejasi stipriau
negu su regresija ar regresija. Budingiausia reakcija bendraujant su kla-
sés draugais - tiesioginis verbalinis puolimas ty draugy, kurie nepasitiki
ir elgiasi uzgauliai, netiesioginis verbalinis puolimas ty, kurie neigiamai
vertina. Bendraujant su suaugusiaisiais badingesné netiesioginés agresijos
raiska. Nustatyta, kad konfliktuodami su uzgauliais tévais ar mokytojais,
paaugliai linke juos pulti veiksmu (netiesiogiai). Vadinasi, yra tikimybe,
kad suauges asmuo gali net nepastebéti paauglio iSgyvenamos frustracijos,
tad ir nebandyti keisti susidariusios konfliktogeninés situacijos. Badin-
giausia tiesioginé reakcija — verbalinis puolimas. Taciau, skirtingai negu
bendraujant su mokytojais, kur tik jy uzgaulus elgesys ir pasitikéjimo sto-
ka siejasi su paaugliy agresyviu konfliktisku elgesiu, bendraujant su tévais
jo raigkai reik§mingi visi jvardyti frustracijos pozymiai, o ypa¢ — uzgaulus
tévy elgesys ir neigiamas vertinimas.

Su paaugliy autoagresija glaudziausiai susijusi tévy lemiama poreikiy
frustracija. Jos raiskos ypatumams turi jtakos oponentas: konfliktuojant
su bendraklasiais vyrauja mintys apie savizudybe (glaudziausias rysys su
bendraklasiy nepasitikéjimu), su mokytojais — polinkis susizeisti (glau-
dziausias ry$ys su mokytojy nepasitikéjimu, varzymu), su tévais — ryskios
abi autoagresijos formos (mintims apie savizudybe kilti daugiau jtakos
turi neigiamas tévy vertinimas ir uZuojautos stoka, veiksmams - uzgaulus
tévy elgesys).

Konfliktuojant su bendraklasiais egresyviam konfliktiSkam elgesiui
kilti daugiausia jtakos turi suaugumo poreikiy frustracija. Matyti, kad pa-
augliai linke vengti fizinio kontakto su oponentu, nepaisanciu jo poreikiy.
Tik bendraujant su tévais budingesné ne fiziné, o emociné egresija, kuri
glaudziausiai susijusi su tévy uzuojautos stoka.

Paaugliy regresijai daugiau jtakos gali turéti pripaZinimo ir suaugumo
(klasés draugai nepasitiki) poreikiy frustracija. Paaugliai, konfliktuodami
su nepalankiai vertinanciais bendraklasiais, linke neginti savo nuomonés,
o0 su neigiamai vertinanciais suaugusiaisiais — nesiklausyti jy argumenty.
Paauglys nusiteikia negirdéti tarsi siekdamas i$vengti nemalonios kritikos.

I$vados. Paaugliy nuomone, dazniausiai jie patiria iSoring afiliacijos
poreikio frustracija (klasés draugai, mokytojai ir tévai jy nesupranta, ne-
uzjaucia). Taciau konfliktiskam elgesiui kilti reik$mingiausia ne afiliacijos,
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o suaugumo (kai oponentai bendraklasiai) ir saugumo (kai oponentai mo-
kytojai ir tévai) poreikiy frustracija. Kaip ir iSoriné vaidmeny frustraci-
ja, poreikiy frustracija susijusi su trejopu konfliktisku elgesiu (agresyviu,
egresyviu ir regresyviu). Stipriausi ry$iai nustatyti su tiesiogine verbaline
puolamaja agresija (kai oponentas bendraamzis), netiesiogine fizine puo-
lamaja agresija (kai oponentas — suauges asmuo).

3.2.1.3. Vertybiniai konfliktai

Vertybiniy konflikty tyrimas grindziamas prielaida, kad konfliktis-
kg elgesj gali lemti tai, jog paSnekovai skirtingai vertina vertybes. Norint
sutarti, kartais tenka keisti savo pozitrj j skirtingai vertinama vertybe. Ir
atvirksciai, nekeic¢iant pozitirio, kartais i§ viso nutraukiami draugiski san-
tykiai. Norédami i§saugoti santykius, paaugliai privalo rimtai ziareti j kity
nuomong ir norus (A. Vaiciuliené, 2004, p. 78). Taigi bendraujant su pa-
$nekovu, priesingai vertinanciu tam tikras vertybes, kyla jy igyvendinimo
grésmés pojutis. Tai leidzia susidiirimg su skirtingu vertybiy vertinimu
jvardyti kaip vertybés frustracijos (iSorinés) potyri.

Primintina, kad siekiant suzinoti, ar skiriasi paaugliy ir jy bendra-
klasiy bei tévy pozitris j vertybes, taikyta modifikuota E. Martisauskienés
(2004) vertybiniy orientacijy metodika. Vertybiniy konflikty tyrimas apé-
mé 12 vertybiy: 6 terminalines - sveikata, draugyste, meile, laisve, lygybe,
malonumus ir 6 instrumentines — atsakingumg, mandaguma, i$prusima,
drasa, atlaiduma, paklusnuma. Paaugliai buvo prasyti pateiktas vertybes
suskirstyti pagal pripazinimo ranga: 1-2 vieta — labai didelis vertybés pri-
pazinimas, 3-4 — didelis, 5-6 - labiau didelis nei nelabai didelis, 7-8 - la-
biau mazas nei nelabai didelis, 9-10 — mazas ir 11-12 - labai mazas verty-
bés pripazinimas. Paauglio prasyta ne tik nurodyti vertybés reik§me jam
paciam, bet ir parasyti, kaip, jo nuomone, minima vertybé yra vertinama
jo klasés draugy bei tévy. Gretinant duomenis - lyginant paaugliy ir bend-
raklasiy bei tévy toms pac¢ioms vertybéms suteiktus rangus — atskleisti pa-
augliy ir tévy pozitriy j vertybes skirtumai. Esant vertybés vertinimo skir-
tumui, lygiam 5, skirtumas laikytas labai dideliu (atitinkanciu labai didelj
frustracijos lygj), 4 — dideliu, 3 vidutiniu, 2 mazu, 1 - labai mazu.
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Apibudinant iSorinés frustracijos lygj, paaiskéjo, kad didesnei daliai
paaugliy bidingas labai mazas ir mazas iSorinés frustracijos lygis, desim-
tadaliui - vidutinis, ir mazesnei daliai — didelis ir labai didelis (3.8 pav.,
taip pat priedy 9-10 lentelés).
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3.8 pav. Paaugliy i$orinés vertybiy frustracijos, kylanc¢ios bendraujant su
bendraklasiais ir tévais, ypatumai

Akivaizdu, kad bendraujant su bendraklasiais labiausiai i$siskiria jy
malonumy vertinimas, maziau sveikatos, laisvés, drgsos ir isprusimo, o ma-
ziausiai — klusnumo, atlaidumo ir draugystés vertinimai. Bendraujant su
tévais, atvirksciai, batent draugysté, klusnumas ir laisvé vertinami skirtin-
giau, o panasiausiai vertinami sveikata ir malonumai. Matyti, kad poziariy
j instrumentines vertybes neatitikimas yra maZesnis negu i terminalines.

Siekiant suzinoti, ar vertybés vertinimo neatitikimas turi jtakos paaug-
liy konfliktiskam elgesiui, taikytas chi kvadrato kriterijus. Paaiskéjo, kad
visy tirty vertybiy frustracija susijusi su trejopu paaugliy konfliktisku elge-
siu (3.4 ir 3.5 lentelés). Isimtis — dvi vertybés: nefiksuota rysio tarp lygybés
frustracijos ir regresyvaus, tarp meilés ir egresyvaus konfliktisko elgesio
tévy atzvilgiu. Pridurtina ir tai, kad nenustatyta rysio tarp meilés frustra-
cijos bei fizinés agresijos klasés draugy atzvilgiu. Sios s3sajos patvirtina
butent $iy vertybiy reikSminguma paauglystéje (jis nustatytas ir statistinés
analizés metodu).
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3.4 lentelé. Paaugliy iSorinés vertybiy frustracijos ir konfliktisko elgesio
su klasés draugais sasajos
Terminalinés vertybés Instrumentinés vertybés
Vertybiy frustracija
@ <3
@ s N S @ 2 k4
§l 8| g2 5|8 55|88
2| 8 5| 2| | 2| 2| k| 3| & 2
I . Sl E| 2| R 2 2 2 E| 8| = 2
Konfliktisko elgesio > & = = s g S = S
raigka = = = = < =
S D S S I S S N S S 8 X x| x
p< | P< | P< | P< | P< | P<|P< p< p< | p< | pP< | pP<
REGRESIJA | negina | 53,0 | 43,9 | 52,5 | 45,3 | 59,3 | 62,8 | 67,3 | 64,6 | 45,3 | 61,3 | 46,6 | 44,8
nuomo-| 0,001 | 0,05 | 0,001 | 0,01 |0,0001/0.0001/0,0001)0,0001| 0,05 | 0,001 | 0,05 | 0,05
nés
nei§- | 44,3 | 42,0 | 37,8 | 50,5 | 56,9 | 64,1 | 63,7 | 60,4 | - | 61,6 | 60,3 | 64,9
Kklauso | 0,01 | 0,05 | 0,05 | 0,01 [0,00010,00010,0001 0,001 0,001 | 0,001 |0,0001
pra- 51,0 - 50,0 | 39,3 | 49,6 | 49,6 | 58,3 | 56,4 | 50,3 | 54,5 | 56,5 -
virksta | 0,01 0,01 | 0,05 | 0,01 | 0,01 | 0,001 | 0,01 | 0,05 0,01 | 0,01
EGRESIJA emocing 49,6 | 49,7 - 51,8 | 48,8 | 61,0 | 56,8 | 65,8 - 51,4 | 58,5 | 45,6
0,01 | 0,01 0,001 | 0,01 |0,0001] 0,01 |0,0001 0,01 | 0,001 | 0,05
fiziné 40,0 | 47,8 | 60,9 | 41,4 | 44,7 | 58,8 | 63,4 | 56,5 | 52,2 | 48,5 | 60,5 | 53,0
0,05 | 0,01 (0,0001) 0,05 | 0,01 {0,0001/0,0001| 0,01 | 0,01 | 0,05 | 0,001 | 0,01
puola 84,8 | 68,9 | 74,7 - - 87,5 | 87,7 - 83,8 | 76,5 | 89,0 -
tie- 0,0001| 0,05 | 0,01 0,0001) 0,01 0,01 | 0,05 | 0,01
si'o-' kenkia | 55,7 | 40,3 - 46,1 | 57,4 | 65,1 | 58,5 | 47,4 | 50,2 | 59,2 | 59,0 -
gine 0,0001) 0,05 0,01 |0,0001/0,0001 0,001 | 0,05 | 0,05 | 0,001 | 0,001
@ Zemina - 48,5 | 42,3 | 52,6 | 49,4 | 48,2 | 62,9 | 558 | 60,9 | 58,5 | 56,4 | 63,0
5 0,01 | 0,05 [0,001| 0,01 | 0,01 |0,0001| 0,01 |0,001|0,001 | 0,01 |0,0001
';'E netie-| puola - - 48,7 | 51,9 | 48,6 | 57,5 | 63,4 | 60,9 | 52,8 | 57,1 | 59,0 | 54,4
> | sio- 0,01 {0,001 0,01 {0,0001/0,0001| 0,001 | 0,01 | 0,01 | 0,001 | 0,01
% gine | jenkia 56,5 | 46,8 | 42,9 | 59,9 | 59,4 | 49,3 | 60,7 | 58,5 - 48,1 | 59,4 -
[é 0,0001 0,01 | 0,05 |0,0001/0,0001/ 0,01 | 0,001 | 0,001 0,05 | 0,001
2 zemina | 53,0 | 45,9 | 46,3 | 42,3 | 59,6 | 56,7 | 52,8 | 55,8 | 65,7 | 654 | 55,5 | 57,7
0,001 | 0,01 | 0,01 | 0,05 |0,0001/0,0001] 0,01 | 0,01 [0,0001/0,0001 0,01 | 0,01
tie- | puola 53,9 - - 50,5 | 62,6 | 64,4 | 56,1 | 50,5 | 45,7 | 59,5 | 47,8 | 55,1
sio- 0,001 0,01 |0,0001/0,0001) 0,01 | 0,05 | 0,05 | 0,001 | 0,05 | 0,01
g gine
% | Ne- | puola 97,9 | 88,0 - 96,9 - 87,1 | 103,3 | 143,6 | - 108,2 | 107,2 -
& | tie- 0,01 | 0,05 0,01 0,05 | 0,05 |0,0001 0,05 | 0,05
Sio- | kenkia | 49,7 | 47,5 | - - | 730 | 555 | 559 | 57,8 | 51,9 | 49,7 | 524 | -
gine 0,01 | 0,01 0,0001/0,0001) 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,05 | 0,01
tycia susizei- | 61,1 | 72,7 | 51,7 | 46,9 | 60,1 | 52,3 | 54,3 | 58,4 | 61,8 | 54,2 | 52,5 | 47,3
g g dzia 0,0001/0,0001| 0,001 | 0,01 |0,0001/ 0,001 | 0,01 | 0,001 |0,001| 0,01 | 0,01 | 0,05
g é’ pagalvoja apie| 49,4 | 44,0 | 38,7 | 45,0 | 43,8 | 53,6 | 552 | 48,7 | - | 59,8 | 52,2 | 487
=0 |savo 0,01 | 0,05 | 0,05 | 0,01 | 0,05 0,001 0,01 | 0,05 0,001 | 0,01 | 0,05
mirtj
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3.5 lentelé. Paaugliy iSorinés vertybiy frustracijos ir konfliktisko elgesio
su tévais sasajos

Terminalinés vertybés

Instrumentinés vertybés

Vertybiy frustracija « w
2 ERE £ |z ¢ | ¢
1 8|2 ¢ |2|8| 5| 3|52 §|§
= Ed 5l 2 % z s ¥ 2 g ] g
Konfliktisko elgesio 4 ] S K = T: % 3 a 5 3 z
raiska @ a 2 S = z 2
= g s < >
b I S I S A S A S B S B o x| x| x| x
P< | P< | P<| P< | P< | P<]| P< pP< |p<] pP< p< p<
REGRESIJA | negina| - 55,3 53,5 - - 62,9 67,4 |51,3| 55,8 | 48,9 | 59,2
nuo- 0,0001 0,001 0,0001 | 0,0001 (0,01 0,01 | 0,05 [0,001
moneés
nei$- | 42,0 | 61,1 | 53,4 | 67,0 - 54,3 | 57,8 72,4 - 44,8 55,0 | 63,8
klauso| 0,05 [0,0001|0,001|0,0001 0,001| 0,01 |0,0001 0,05 0,01 10,0001
pra- - 62,9 | 40,7 | 49,0 - 41,0 | 61,6 85,7 |48,0| 58,2 | 50,4 | 66,4
virksta 0,0001| 0,05 | 0,01 0,05 | 0,001 [0,0001|0,05| 0,01 | 0,05 |0,0001
EGRESIJA | emo- | 40,9 | 65,6 - 58,7 | 43,8 | 43,7 | 61,1 63,6 |48,3| 53,3 | 57,1 56,9
ciné 0,05 |0,0001 0,0001 | 0,05 | 0,05 0,001|0,0001 |0,05| 0,01 | 0,01 | 0,01
fiziné | 43,8 | 53,2 - 54,3 | 47,6 | 452 | 63,4 66,1 |46,4| 62,5 | 63,9 | 55,3
0,011 | 0,001 0,001 | 0,01 | 0,01 |0,0001 |0,0001 (0,05(0,0001| 0,0001 | 0,01
tie- | puola |116,2 - 103,5| 97,3 - - 85,7 94,0 |75,4| 77,0 | 76,6 | 76,5
sio- 0,0001 0,01 | 0,01 0,0001 |0,0001(0,01| 0,01 | 0,01 | 0,01
giné
© kenkia| - 60,0 - 50,0 | 42,4 | 40,0 69,3 51,4 - | 50,8 | 62,4 | 58,8
;E 0,0001 0,01 | 0,05 | 0,05 | 0,0001 | 0,001 0,01 | 0,0001 |0,0001
-§ zemi- | 70,0 | 50,9 | 52,8 | 60,9 | 45,6 | 40,6 | 61,7 64,0 |49,4| 41,7 | 452 | 47,0
2 na 0,0001/ 0,01 |0,001|0,0001| 0,01 | 0,05 | 0,0001 |0,0001|0,01 0,05 | 0,01 | 0,01
ne- | puola - 59,8 - 52,3 | 44,6 | 414 - 48,1 - | 38,8 | 50,3 | 45,0
= tie- 0,0001 0,001 | 0,01 | 0,05 0,01 0,05 | 0,01 | 0,01
z $io- | kenkia| 453 | 59,7 | 40,5 | 46,5 | 511 | 40,8 | 60,5 | 60,3 |389| 459 | 57,4 | 50,0
& giné 0,01 [0,0001| 0,05 | 0,01 | 0,01 | 0,05 | 0,0001 |0,00010,05 0,01 |0,0001 0,01
<
zemi- | 38,7 | 52,4 | 452 | 44,3 | 50,3 | 50,2 54,7 58,8 |41,6] 50,2 50,7 | 47,8
na 0,05 | 0,001 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,001 |0,0001 0,05/ 0,01 | 0,01 0,01
0 puola | 63,9 | 64,7 | 52,0 | 48,1 | 51,2 | 40,5 | 70,8 53,8 | - | 40,6 | 61,8 | 455
E 0,0001/0,0001|0,001| 0,01 | 0,01 | 0,05 | 0,0001 | 0,001 0,05 |0,0001 | 0,01
- puola |135,6| 82,5 - - 85,3 - 106,2 - - - - -
0,0001| 0,05 0,05 0,0001
kenkia| 49,6 | 61,3 - 46,5 | 57,0 | 40,2 | 59,2 64,4 |41,8| 60,2 | 60,7 | 46,4
0,01 |0,0001 0,01 10,0001 0,05 | 0,0001 |0,0001|0,05|0,0001| 0,0001 | 0,01
N tycia susizei-| 43,6 | 61,1 | 53,3 | 47,8 | 45,6 | 46,3 | 55,6 67,5 |57,3| 51,8 | 67,5 | 59,6
5 - dzia 0,05 |0,0001|0,001| 0,01 | 0,01 | 0,01 0,01 |0,0001 0,01 0,01 |0,0001 | 0,001
g 5 pagalvoja 41,2 | 55,1 | 42,2 | 39,9 | 38,7 | 53,8 | 62,0 55,5 |49,5| 51,0 | 54,0 | 63,8
S apie savo 0,05 |0,0001| 0,05 | 0,05 | 0,05 |0,001| 0,001 | 0,01 |0,05| 0,01 0,01 |0,0001
< mirtj
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Mandagumas ir sveikata — vertybés, labiausiai susijusios su paaugliy
konfliktisku elgesiu tiek tévy, tiek bendraklasiy atzvilgiu. Be juy minétina
malonumy ir lygybés frustracijos reikémé konfliktisSkam elgesiui su klasés
draugais, atsakingumo, draugystés, laisvés, atlaidumo, drgsos, klusnumo
frustracijos — konfliktiskam elgesiui su tévais.

ISoriné vertybiy frustracija didZiausig jtaka turi agresijos raiskai. Ne-
tiesiogiai reiSkiama fiziné agresija klasés draugy atzvilgiu labiausiai susijusi
su skirtingu paaugliy pozitriu j mandagumg (oponentai puolami) ir lygy-
be (oponentams kenkiama), fiziné agresija tévy atzvilgiu - j atsakingumg
ir sveikatg (jie puolami). Tiesiogiai reiskiama verbaliné puolamoji agresi-
ja labiausiai susijusi su pozitriy j sveikatg bei malonumus (kai oponuoja
bendraklasiai) sankirtomis. Autoagresyviis veiksmai glaudziausiai siejasi
su nevienodu paaugliy draugystés (bendraujant su bendraklasiais) bei at-
laidumo ir mandagumo (santykyje su tévais) vertinimu. Be to, kaip rodo
duomenys, nesutariantys su tévais ir klasés draugais paaugliai dazniau ne
pagalvoja apie savizudybe, o imasi konkreciy veiksmy - siekia susizaloti.

Be mandagumo ir atsakingumo frustracijos, kaip galinc¢ios turéti dide-
le jtaka egresyvaus elgesio raiskai, akivaizdus egresijos rysys su draugyste,
atlaidumu ir drgsa (bendraujant su tévais), malonumais ir meile (bendrau-
jant su bendraklasiais). Matyti, kad konfliktuojantiems paaugliams badin-
ga tiek tyléti, tiek i$ viso nutraukti kontakta su oponentu (jo nematyti).

Nustatyta, kad regresyviam konfliktiSkam elgesiui reik$mingiausia
gali buti mandagumo ir atsakingumo vertybiy frustracija. Be to, neginama
nuomoné ar neisklausoma argumenty ty bendraklasiy, kurie skirtingai
vertina klusnumg ir malonumus. Matyti, kad konfliktuojant su tévais ne
tik neisklausoma, neginama nuomonég, bet ir nevengiama asary (pravirks-
tama).

I$vados. Tyrimo duomenys atskleidé, kad, paaugliy nuomone, la-
biausiai skiriasi jy ir klasés draugy malonumy vertinimas, jy ir tévy drau-
gystés, klusnumo ir laisvés vertinimas. Taciau, kita vertus, konfliktiskas
paaugliy elgesys tiek klasés draugy, tiek tévy atzvilgiu glaudziausiai siejasi
su jy ir oponenty skirtingai vertinamomis sveikatos ir mandagumo verty-
bémis. ISoriné vertybiy frustracija statistiskai reik§mingai susijusi su tre-
jopu konfliktisku elgesiu: agresyviu, egresyviu ir regresyviu. Stipriausios
s3sajos nustatytos su netiesiogine fizine puolamaja agresija.



110 Grazina Ciuladiené. Paaugliy konfliktai ir jy sprendimas ugdymo realybéje
3.2.2. Vidiné frustracija kaip konflikty kilimo $altinis

Anksciau aptarta, kad klasés draugai, mokytojai ir tévai, trukdantys
paaugliui jgyvendinti jo poreikius, nepaisantys paauglio teisiy ir pareigy,
lemia tarpusavio susidarimus, pasireiskiancius konfliktisku paauglio el-
gesiu: agresyviu, regresyviu ar egresyviu. Dabar siekiama aptarti, ar pats
paauglys (jo elgesys, susijes su vertybiy, poreikiy, teisiy / pareigy jgyven-
dinimu) gali turéti jtakos konfliktisko elgesio raiskai.

3.2.2.1. Vaidmeny konfliktai. Remiantis duomenimis, apytiksliai
tre¢daliui paaugliy ne visada pavyksta bati drausmingiems (daznai —
apytiksliai desimtadaliui). Kaip matyti, paaugliy nedrausmingumo ten-
dencijos nepriklauso nuo to, su kuo jis bendrauja - tévais, mokytojais ar
klasés draugais (3.9 pav., taip pat priedy 11-13 lentelés). Remiantis duo-
menimis, klasés draugy atzvilgiu nedrausmingesni yra vaikinai (x* = 22,9,
p <0,0001) ir astunty klasiy mokinai (x* = 26,1, p < 0,01), mokytojy ir tévy
atzvilgiu - vaikinai bei miesto ir kaimo paaugliai.

Apytiksliai trecdalis paaugliy nepagarbiai reiskia savo nuomong bend-
raudami su klasés draugais (daznai - apie desimtadalis). Bendraujant su
suaugusiaisiais reiSkiama daugiau pagarbos — nepagarbiai kalba apytiksliai
penktadalis paaugliy (daznai - deSimtadalis). Taciau nustatyta, kad moky-
tojy atzvilgiu maziau pagarbiis yra vaikinai (x> = 14,6, p < 0,01) ir astuntos
klasés mokiniai (x> = 24,2, p < 0,01).

Maziausiai paaugliy padeda mokytojams — 15 proc. padeda kartais,
13 proc. visai néra linke padéti. Be to, pagalba budingesné merginoms
(x> = 12,1, p < 0,05). Klasés draugams ir tévams néra linke padéti ketvir-
tadalis paaugliy (daznai nepadeda - desimtadalis). Reciausiai padéti vieni
kitiems linke septinty klasiy mokiniai, o dazniausiai padeda - devinty kla-
siy mokiniai (x* = 22,7, p < 0,05).
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btna nedrausmingas bendraudamas su tévais 15,9 ] 73,2

nepadeda tévams 14,2 ] 76,4

nepagarbiai kalbasi su tévais 13,7 | 76,7

biina nedrausmingas bendraudamas su mokytojais 18 [ 69,7
nepadeda mokytojais 152 ] | | 71,7 |
nepagarbiai kalbasi su mokytojais 13,1 | | | 78,8 |
biina nedrausmingas bendraudamas su klasés draugais 17,5 | 70
nepadeda klasés draugams 14,5 | | | 75,9 |
nepagarbiai kalbasi su klasés draugais 158 | | | 70,4 |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B daznai [ kartais [ Iretai

3.9 pav. Paaugliy vidinés vaidmens frustracijos, kylancios bendraujant
su klasés draugais, mokytojais ir tévais, ypatumai

Netinkamas teisiy jgyvendinimas ir pareigy vykdymas taip pat gali
turéti jtakos konfliktisko paaugliy elgesio raiskai (3.6 lentelé).

Su konfliktisku paaugliy elgesiu glaudziausiai siejasi pagarbos stoka.
Siurktumas bendraujant tampa svariu konflikty 3altiniu. Nepagarbi ko-
munikacija grei¢iausiai nustelbia susiddrimo objekta ir tampa antriniu
konflikto objektu. Galima daryti prielaida, kad batent paauglio pagarbos
bendraujant stokai visy oponenty (tiek bendraamziy, tiek suaugusiy) to-
lerancijos lygis yra gana Zemas. Pasireiskia tokie konfliktai dazniausiai tie-
siogine puolamaja agresija.
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3.6 lentelé. Paaugliy isorinés vaidmeny frustracijos, kylancios bendraujant su klasés
draugais / mokytojais / tévais, ypatumai

Vaidmens frustracija Biina nepagarbiis Nepadeda Pasielgia nedrausmingai
su klasés| sumo- |su tévais| klasés | moky- | tévams | klasés | moky- | tévai
draugais| kytojais drau- | tojams draugai | tojai

Konfliktisko elgesio y gams

pozymiai p <
REGRESIJA negina 630,5 | 610,8 | 592,4 48,2 47,9 - - - -
nuomo- | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,01 0,01
neés
nesiklau- | 619,3 | 689,5 | 685,6 87,6 71,1 67,8 55,7 97,8 47,4
N9 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001
pravirkstal 625,0 | 6050 | 607,8 - - - - - -
0,0001 | 0,0001 | 0,0001
EGRESIJA emocineé | 629,3 | 677,6 | 625,6 62,5 54,9 87,6 51,4 58,0 53,1
0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,001 | 0,0001 | 0,001 | 0,0001 | 0,001
fiziné 617,5 | 650,5 | 605,6 48,9 79,6 50,2 42,9 44,8 -
0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,01 | 0,0001 | 0,01 0,05 0,001
puola 808,8 | 826,7 | 679,1 83,7 67,0 94,3 93,7 123,3 | 102,1
0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,05 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001
tiesio- | kenkia 651,5 | 702,0 | 673,9 83,4 62,2 61,5 48,2 97,8 72,0
giné 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,01 | 0,0001 | 0,0001
2 Zemina 7154 | 783,4 | 634,2 63,2 66,6 68,1 58,8 62,7 61,8
E 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001
§ puola 671,3 | 7194 | 674,7 54,3 54,6 58,4 51,2 68,0 66,6
= 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,001 | 0,001 { 0,0001 | 0,01 | 0,0001 | 0,0001
E netie- kenkia 611,6 | 654,1 595,8 44,0 60,6 58,7 - 45,5 -
5 sioginé 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 0,05 0,0001 | 0,0001 0,001
< Zemina 672,7 | 669,2 | 640,5 53,3 56,6 86,2 53,7 55,4 73,7
0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,001 | 0,0001 | 0,0001
tiesio. | puola | 6821 | 6839 | 601,9 | 703 | 402 | 551 | 514 | 661 | 526
giné 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,05 |0,0001 | 0,001 | 0,0001 | 0,001
B
E puola 689,5 | 7859 | 653,4 | 113,9 | 1352 | 162,4 98,5 108,3 | 129,5
& | netie- 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,01 | 0,0001 | 0,0001
sioginé | kenkia | 614,5 | 679,8 | 5851 | 79,5 | 682 | 977 | 595 | 62,8 | 61,1
0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001
& tycia susizeidzia 624,8 | 694,9 | 598,5 41,8 39,2 104,6 - 49,2 64,3
2 ?‘D =< 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,05 0,05 | 0,0001 0,001 | 0,0001
<& P | pagalvoja apie 619,2 | 631,8 | 620,1 | 44,7 | 51,0 | 755 | 43,0 - 55,5
= savo mirtj 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,01 0,01 | 0,0001 | 0,05 0,0001

Kita vertus, itin glaudzios sasajos nustatytos su visomis konfliktisko
elgesio apraiskomis. Pagalbos stoka taip pat glaudziai siejasi su konfliktis-
ku elgesiu. Nepadedantis paauglys konflikto metu taip pat labiausiai linkes
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tiesiogiai zodziu pulti oponentg. Kyla konflikty ir dél drausmés. Nedraus-
mingas paauglys konflikto metu elgdamasis konfliktiskai labiausiai linkes
oponentg pulti — bendraklasius ir tévus tiesiogiai Zodziu, mokytojus — ne-
tiesiogiai veiksmu.

Nepagarbuis paaugliai linke ir j regresija: neisklauso oponento ir ne-
gina savo nuomoneés, pravirksta konflikto metu. Taciau, kaip rodo duo-
menys, asarojimas nebudingas nepadedantiems ir nedrausmingiems.
Pastarieji taip pat visada gina savo nuomong - nenustatyta rysio tarp $ios
regresyvaus elgesio apraiskos ir nedrausmingumo. Jdomu tai, kad c¢ia
budingiausia regresyvi reakcija — oponento neisklausymas, vertybiniy ir
poreikiy konflikty metu pasireiskia re¢iau. Netinkamai besielgiantys pa-
augliai konfliktuodami pasielgia ir regresyviai. Egresija budingesné nepa-
garbiems ir vengiantiems padéti paaugliams.

I$vados. Vaidmeny konfliktams kilti vidiné frustracija turi didesnés
jtakos nei iSoriné. Glaudziausias rysSys nustatytas tarp konfliktisko paaug-
liy elgesio ir ju nepakankamos pagarbos savo klasés draugams, mokyto-
jams ir tévams.

Vaidmeny konfliktai dazniausiai pasireiskia puolamaja agresija ver-
baline tiesiogine ir fizine netiesiogine. Be to, nepagarbiis paaugliai dazniau
linke ir i regresija (negina savo nuomones), ir i emocine egresija, ir i au-
toagresija (tycia susizeidzia).

3.2.2.2. Poreikiy konfliktai. Remiantis vidinés poreikiy frustracijos
tyrimo rezultatais, bendraujant su bendraamziais VII-IX klasiy moki-
niams budingiausia yra suaugumo poreikio vidiné frustracija, bendraujant
su suaugusiaisiais — afiliacijos (3.10 pav.).

Beveik pusé paaugliy néra linke pasitikéti bendraklasiais (penktada-
lis — daznai, netoli tre¢dalio — kartais). Mokytojais, taip pat ir savimi ne-
pasitiki du penktadaliai paaugliy (daznai - penktadalis), tévais nepasitiki
maziau - apytiksliai ketvirtadalis — paaugliy (daznai - apie 15 proc.). Be
to, bendraklasiais dazniau nepasitiki merginos (c’= 19,3, p < 0,01), moky-
tojais — mieste besimokantys paaugliai (c’= 21,6, p < 0,05).

Uzgauliis veiksmai taip pat dazniau reiskiami bendraklasiy atzvil-
giu - uzgauti klasés drauga gali beveik trecdalis paaugliy (daznai - de-
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$imtadalis). Kita vertus, stabilaus lygmens duomenys rodo, kad beveik
desimtadalis uzgauliai gali elgtis ir mokytojy ar tévy atzvilgiu. Be to, esa-
ma statisti$kai reikémingo rysio tarp uzgaulaus paaugliy elgesio mokytojy
atzvilgiu ir jy amziaus bei lyties: vidiné saugumo frustracija badingesné
vyresniems paaugliams (astunty bei devinty klasiy mokiniams) (c*= 24,2,
p <0,01) ir vaikinams (c*= 14,6, p < 0,05).

uzgauliai pasielgia su tévais ;77,4 ;
neigiamai vertina tévus ‘77,9 ‘
neuzjaucia, kai tévams btna sunku 80
nesupranta tévy nory, poreikiy ‘72,3 ‘
biina nenuosirdis su tévais ‘66,4 |
nepasitiki tévais ‘74,3 |
uzgauliai pasielgia su mokytojais ‘78,8 |
neigiamai vertina mokytojus 65,8
neuzjaucia, kai mokytojams btina sunku ‘71,3 |
nesupranta mokytojy nory, poreikiy ‘61,9 ‘
biina nenuosirdis su mokytojais ‘57,6 |
nepasitiki mokytojais ‘60,5 |
uzgauliai pasielgia su draugais ‘71,3 |
neigiamai vertina klasés draugus ‘70,1 ‘
neuzjaucia, kai klasés draugams bina sunku 76,8
nesupranta klasés draugy nory, poreikiy ‘67 |
biana nenuosirdas su klasés draugais ‘64,4 |
nepasitiki klasés draugias [ ‘523 |
nepasitiki savimi 6054 ‘
6 % 26 % 40‘% 66 % 86 % 100 %

B daznai [ kartais [ retai

3.10 pav. Paaugliy vidinés poreikiy frustracijos, pasireiskiancios bendraujant
su bendraklasiais, mokytojais, klasés draugais, ypatumai
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Neigiamai vertina, nesupranta, neuZjaucia ir biina nenuosirdiis
paaugliai dazniau bendraudami su mokytojais, re¢iau — su bendraklasiais,
reCiausiai — su tévais. Pasirodo, kad vaikinai dazniau bendraklasiy neuz-
jaucia (c*= 28,8, p < 0,0001), neigiamai juos vertina (c’>= 13,5, p < 0,01).
Be to, nuosirdesni paaugliai (bendraklasiy atzvilgiu) mokosi rajono mo-
kykloje, o maziausiai nuosirdiis — miesto (c’= 28,5, p < 0,01). Taip pat
nustatyta, kad vyresni mokiniai re¢iau uzjauc¢ia mokytojus negu jaunesni
(c*= 81,5, p < 0,0001): net penktadalis devintos klasés mokiniy pazyméjo,
jog daznai neuzjaucia mokytojy, kai mato, kad jiems biina sunku.

Vidiné paaugliy poreikiy frustracija, remiantis chi kvadrato kriteri-
jaus analizés duomenimis, statisti$kai reik§mingai siejasi su konfliktiku
paaugliy elgesiu (3.7 ir 3.8 lentelés).

Kaip rodo duomenys, konfliktiskai pasielgti labiausiai linke uzgaulis
paaugliai. Labiausiai jie linke oponuojantj bendraklasj / mokytoja pulti
(tiesiogiai zodziu, netiesiogiai veiksmu), oponuojantj téva — dar ir Zeminti.
Be to, jie néra linke isklausyti kitokios nuomonés. Ne maziau reik§minga
konfliktisko elgesio raiskai ir paaugliy uzuojautos stoka. Neuzjauciantiems
paaugliams budingiausia agresija (puolamoji, kenkiamoji ir Zeminamoji;
tiek verbaliné, tiek fiziné) ir bemaz nebudinga regresija (i$skyrus konflik-
tus su mokytojais).

Analizé rodo, kad agresyvus konfliktiskas elgesys beveik nebtudingas
nepasitikintiems savimi paaugliams. Nustatytos sasajos rodo, kad kuo la-
biau paauglys nepasitiki savimi, tuo dazniau jis konfliktg su bendraklasiais
ir (ar) mokytojais sprendzia egresija, su tévais — regresija. Taigi nepasitike-
jimas slopina bendradarbiavima. Taip pat nenustatyta rysio tarp paaugliy
nenuosirdumo ir netiesioginés agresijos su klasés draugais ir tarp agresijos
raiskos konfliktuojant su mokytojais.
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3.7 lentelé. Paaugliy vidinés poreikiy frustracijos ir konfliktisko elgesio
su klasés draugais / mokytojais / tévais sasajos (1)

Vidiné poreikiy frustracija PripaZzinimo - Afiliacijos:
neigiamai vertina nesupranta neuzjaucia biina nenuosirdus
Konfliktisko elgesio y°
pozymiai p < Kklasés jmoky-| tévus | klasés moky-| tévy |klasés|moky-| tévy | su |moky-|tévais
drau- | tojus drau- | tojy drau- | tojy klasés | tojais
gus gu gu drau-
gais
REG- | negina nuo- 43,0 - - 42,5 | 39,4 - - 46,9 - 41,5 | 45,4 | 53,3
RESIJA | monés 0,05 0,05 | 0,05 0,01 0,05 | 0,01 |0,001
nesiklauso 59,7 | 73,1 | 548 | 67,9 - 754 | 58,9 | 67,3 | 41,4 | 52,3 | 42,1 | 62,4
0,0001/0,0001| 0,001 | 0,000 0,0001| 0,001 |0,0001| 0,05 | 0,001 | 0,05 |0,0001
pravirksta 50,1 - 54,5 | 47,7 - 60,0 - - - 39,8 - 44,9
0,01 0,001 | 0,01 0,0001 0,05 0,01
EGRE- | emociné 44,0 | 39,6 | 50,1 | 54,9 - 56,6 | 69,0 - 54,0 - 38,3 -
SIJA 0,05 | 0,05 | 0,01 | 0,001 0,0001/0,0001 0,001 0,05
fiziné 69,8 | 56,8 | 56,4 | 67,4 | 39,4 - 90,6 | 66,6 | 57,4 | 46,6 - 46,1
0,0001/0,0001{0,0001|0,0001| 0,05 0,0001/0,0001/0,0001| 0,01 0,01
puola 86,8 | 66,5 | 97,2 | 76,0 - 69,3 | 134,8 | 64,6 |119,5| 71,2 - 82,3
tiesio- 0,0001| 0,05 (0,0001| 0,01 0,05 10,0001} 0,05 |0,0001| 0,01 0,001
iné
& kenkia | 86,6 | 58,7 | 74,1 | 57,2 | 40,4 | 82,7 | 68,6 | 81,5 | 54,4 | 62,6 - 82,0
0,0001/0,0001/0,0001/0,0001| 0,05 |0,0001|0,0001(0,0001| 0,001 |0,0001 0,0001
w Zemina | 64,3 - |126,1] 60,4 - 49,1 | 60,2 | 46,4 | 98,7 | 47,5 - 56,2
;% 0,0001 0,0001/0,0001 0,01 | 0,001 | 0,01 |0,0001| 0,01 0,0001
=]
§ netie- | puola 70,3 | 74,7 | 70,7 | 49,2 | 53,6 | 76,7 | 63,8 | 61,7 | 64,6 - - 59,6
« sioginé 0,0001/0,0001/0,0001| 0,01 {0,001 |0,0001|0,0001(0,0001|0,0001 0,0001
=
@ kenkia | 39,2 | 48,7 | 39,1 | 54,3 | 39,9 | 46,3 | 68,6 | 62,0 | 77,0 - - -
?, 0,05 | 0,01 | 0,05 |0,001| 0,05 | 0,01 |0,0001/0,0001|0,0001
<
zemina | 50,9 | 49,8 | 64,4 | 54,6 | 47,5 | 63,3 | 63,3 | 56,3 | 92,7 - - 60,7
0,01 | 0,01 |0,0001} 0,001 0,01 |0,0001|0,0001(0,0001|0,0001 0,0001
tiesio- | puola 522 | - | 450 | - - - 1921 - | 86,1 - - | 423
giné 0,0001 0,01 0,0001 0,0001 0,05
:qE) netie- | puola 93,8 |106,0 | 164,6 | - 98,9 | 99,6 |132,4| 95,8 |186,2| - - -
E sioginé 0,05 |0,0001/0,0001 0,001 | 0,001 |0,0001| 0,01 |0,0001
kenkia | 58,3 - 66,7 | 48,8 - 40,9 | 100,6 | 51,5 | 95,6 | 45,6 | - 45,2
0,0001 0,0001| 0,01 0,05 10,0001} 0,001 |0,0001| 0,01 0,01
< tycia susizei- 46,3 - 47,5 - - 42,9 | 62,5 - 72,3 - - 54,5
ol = dzia 0,01 0,01 0,05 10,0001 0,0001 0,001
=S|
I~
3 Q pagalvoja apie - 40,9 | 46,7 | 43,0 - 47,0 - - 46,9 - 44,7 | 69,1
< savo mirtj 0,05 | 0,01 | 0,05 0,01 0,01 0,01 10,0001
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3.8 lentelé. Paaugliy vidinés poreikiy frustracijos ir konfliktisko elgesio
su klasés draugais / mokytojais / tévais sasajos (2)

117

Vidiné poreikiy frustracija

Suaugumo (nepasitiki)

Saugumo (uzgauliai

elgiasi)
Konfliktisko elgesio x* ase k T . . . Kase
pozymiai p < asés | moky- tévais | savimi | savimi | savimi |suklasés| su su
draugais| tojais (konf. |(konf. su| (konf. | drau- | moky- | tévais
sukl. |mokyto-| su gais | tojais
draugais)| jais) | tévais)
REGRESIJA | negina 58,3 39,3 - 46,9 - - - 43,5 -
nuomonés 0,0001 | 0,05 0,01 0,05
nesiklauso 40,7 - 41,3 - - - 104,0 98,5 62,8
0,05 0,05 0,0001 | 0,0001 | 0,0001
pravirksta 57,5 - - 42,4 - 50,5 58,6 50,1 47,1
0,0001 0,05 0,01 | 0,0001 | 0,01 0,001
EGRESIJA emociné - - - - - - 53,8 93,1 45,4
0,001 | 0,0001 | 0,001
fiziné 80,2 47,8 60,9 59,8 - - 55,7 71,5 40,6
0,0001 | 0,01 | 0,0001 | 0,0001 0,0001 | 0,0001 | 0,001
puola 73,4 - 92,3 - - - 104,3 | 102,5 82,3
tie— 0,01 0,0001 0,0001 | 0,0001 | 0,0001
sio—
giné kenkia 42,9 - 40,1 - - 50,0 79,5 81,3 76,5
0,05 0,05 0,01 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001
© zZemina - - 46,2 - - - 72,7 92,5 83,3
;-_‘E 0,01 0,0001 | 0,0001 | 0,0001
)
§ ne- | puola 45,0 38,4 - - - - 65,8 82,5 98,3
tie— 0,01 0,05 0,0001 | 0,0001 | 0,0001
= sio— K
= giné kenkia 43,0 - 45,9 - - - 52,4 49,9 40,5
E 0,05 0,01 0,001 0,01 0,001
Q
< Zemina - - 42,3 - - 39,5 49,3 74,0 75,5
0,05 0,05 0,01 | 0,0001 | 0,0001
tie- | puola 38,5 - 40,0 - - 38,2 88,0 64,8 57,4
sio— 0,05 0,05 0,05 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0001
giné
g
'S | ne- | puola 103,4 - 114,8 - - - 137,8 | 148,7 | 152,5
| tie- 0,05 0,0001 0,0001 | 0,0001 | 0,0001
sio-
giné | Kenkia - - 395 | - - - | 794 | 577 | 514
0,05 0,0001 | 0,0001 | 0,0001
< tycia susizeidzia - - 47,6 - - - 41,2 56,2 | 50,2
S35 0,01 0,05 | 0,0001 |0,0001
5=
2 O} pagalvoja apie - - 75,8 39,8 41,4 47,0 50,6 48,0 442
< savo mirtj 0,0001 | 0,05 0,05 0,01 0,01 0,01 0,001
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Vidiné poreikiy frustracija gali turéti jtakos ir regresyviam konflik-
tiskam elgesiui. Atskleista, kad konfliktuojant neginti savo nuomonés ba-
dingiau nepasitikintiems bendraklasiais paaugliams, neisklausyti oponen-
to argumenty - uzgauliai besielgiantiems. Vidinés poreikiy frustracijos
s3sajos su egresyviu elgesiu yra silpnesnés. Galima numanyti, kad egresy-
viai su klasés draugais pasielgs tie paaugliai, kurie neuzjaucia bendrakla-
siy, nepasitiki jais ir savimi, su mokytojais - tie, kurie yra uzgaulas. Verta
pastebéti, kad netinkamai besielgiantis paauglys konflikto metu dazniau
linkes vengti kontakto su oponentu.

I$vados. Poreikiy konfliktams kilti (kaip ir vaidmeny) yra didesné vi-
dinés frustracijos jtaka. Konfliktiskiausi, remiantis tyrimo duomenimis,
yra uzgaulis paaugliai. Salia to konfliktams su klasés draugais kilti turi
jtakos paauglio uzuojautos stoka, konfliktams su mokytojais — neigiamas
mokytojy vertinimas, o konfliktams su tévais — abu $ie veiksniai. Porei-
kiy konfliktai su suaugusiaisiais dazniausiai pasireiskia fizine netiesiogi-
ne puolamaja agresija, su bendraamziais — verbaline tiesiogine puolamgja
agresija.

3.2.2.3. Vertybiniai konfliktai

Kaip jau rasyta, vertybiniy konflikty tyrimas apémé 12 vertybiy:
6 terminalines - sveikatg, draugyste, meile, laisve, lygybe, malonumus ir
6 instrumentines — atsakinguma, mandaguma, i§prusima, drasa, atlaidu-
ma, paklusnuma. Siekiant atskleisti vertybiniy konflikty kilimo ir raiskos
ypatumus, ieskota sasajy (taikytas chi kvadrato kriterijus) tarp vidinés
vertybiy frustracijos (blokuojamas vertybés jgyvendinimas) ir konfliktis-
ko paaugliy elgesio.

Vertybiy vidinei frustracijai nustatyti pasitelkta J. Fantalovos (E. B.
®danranosa, 2001) metodika. Vertinant vidinés vertybiy frustracijos lygj,
kriterijumi laikytas neatitikimas tarp vertybés reik§mingumo (labai reiks-
minga / reik§éminga / nelabai reik§minga / visai nereik§minga) paaugliui ir
jos igyvendinimo stabilumo (labai daznai / daznai / kartais / retai pavyksta
jigyvendinti). [vardyti trys frustracijos lygiai: mazas (kai neatitikimas tarp
vertybés reikmingumo ir jgyvendinimo galimybés yra menkas ir labai
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reik§minga vertybé daznai jgyvendinama); vidutinis (neatitikimas dides-
nis ir labai reik§minga vertybé jkinijama tik kartais); didelis (neatitikimas
dar didesnis ir labai reikéminga vertybé jgyvendinama retai) (3.11 pav.).

Mandagumas B~ -,

Klusnumas 3 -1

Atlaidumas [

Atsakingumas [z

Dragsa

ISprusimas  [EEES

Malonumai (&~~~

Draugysté peied .~ 32,8 ]

8
Sveikata EEEE .

Lygybé

Laisvé

Meilé

30 40 50 60 70 80 90 100

2 Didele [ vidutine [ ] Maza

3.11 pav. Paaugliy vidinés vertybiy frustracijos ypatumai

Tyrimo rezultatai rodo, kad apie 12 proc. paaugliy patiria vidutine,
apie 6 proc. — didele vertybiy frustracijg. Pazymétina, kad meilé, kurig ab-
soliuti dauguma paaugliy laiko reik§éminga, laikytina ir dazniausiai blo-
kuojama vertybe: septintadalis paaugliy patiria didel¢ meilés frustracija ir
tiek pat — viduting. Taip pat matyti, kad bemaz tiek pat mokiniy pripazijsta,
jog jiems sunkiau pavyksta jgyvendinti (vidutinis frustracijos lygis) ir lygy-
bés, laisvés, isSprusimo, drgsos vertybes, o apie 7 proc. tiriamyjy nepavyksta
daznai to padaryti. Tuo tarpu sveikatos, draugystés, atsakingumo, atlai-
dumo frustracijg i$gyvena maziau paaugliy, o malonumy, mandagumo ir
klusnumo jgyvendinimas, paaugliy nuomone, sutrikdomas reciausiai.
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Vertybiy vidinei frustracijai nustatyti pasitelkta J. Fantalovos (E. B.
@anTtanosa, 2001) metodika leidzia pamatyti ne tik tai, kokiy reik§min-
gy vertybiy paaugliams nepavyksta jgyvendinti, bet ir tai, kokiy vertybiy
paaugliai, nors ir turi tam galimybe, nelaiko reikimingomis. Sj vertybés
nuvertinimg metodikos autoré laiko lygiaverc¢iu vertybés blokavimo su-
keliamam vidiniam disonansui ir jj pavadina vertybiniu vakuumu. [ tai
atsizvelgus, taip pat jvardyti vertybinio vakuumo lygiai: mazas (kai neati-
tikimas tarp vertybes reikSmingumo ir jos jgyvendinimo yra menkas ir ne-
reik§minga vertybé daznai jgyvendinama), vidutinis (kai $is neatitikimas
didesnis ir nereik§minga vertybé daznai jkinijama), didelis (kai neatitiki-
mas dar didesnis ir visai nereiksminga vertybé labai daznai jgyvendinama)

(3.12 pav.).
Klusnumas _B'Z_I_‘“-w
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3.12 pav. Paaugliy vertybinio vakuumo ypatumai

Matyti, kad vertybinis vakuumas yra daug retesnis reiskinys negu ver-
tybiy igyvendinimo blokavimas. Taigi absoliuti dauguma VII-IX klasiy
mokiniy tirtas vertybes laiko reik§mingomis ir siektinomis. Vis délto de-
$imtadaliui paaugliy malonumai - pasiekiama, nors ir nelabai vertinama
vertybé. Apytiksliai dvyliktadalis paaugliy nelabai vertina ir atlaidumg,
mandagumg, klusnumg, nors, jy nuomone, $ias vertybes daznai praktiskai
jgyvendina.

Taikant chi kvadrato kriterijy, nustatyta, kad yra statistiSkai patiki-
mas rys$ys tarp paaugliy i§gyvenamos vidinés vertybiy frustracijos ir jy
konfliktisko elgesio ( 3.9, 3.10 ir 3.11 lentelés).
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3.9 lentelé. Paaugliy vidinés vertybiy frustracijos ir konfliktisko elgesio
su tévais sasajos

Terminalinés vertybés Instrumentinés vertybés
Vertybiy frustracija "
o 2 g « « ”
o) s : < <
IR IR IR AR AL I
Konfliktisko elgesio 5 %b g 2 az g = 3 g 2|
raiska 3| A ol -l I 3 & 8| E E:
= 8 S = <
b I S G U S I S R S R S B S B G I e
P<| P< | P< | P< PSP | PSP | PSP |p<]p<
REGRESIJA negina - - - - - - 45,7 - - - | 57,0
nuomo- 0,01 0,01
nes
neisklauso| - 47,9 | 466,5 - - 69,3 - - - - - | 51,2
0,05 | 0,05 0,0001 0,05
pravirksta| - - 41,9 | 453 - - - - - 434 | - -
0,05 | 0,05 0,01
EGRESIJA emociné - 59,9 - - - - - - - - - -
0,0001
fiziné - - 46,5 - 54,6| - - 57,8 - 51,7 | - -
0,05 0,01 0,001 0,001
puola 131,5| 350,5 | 981,8 | 369,2 | - - - - 129,9 - - | 176,7
tiesio- 0,01 0,0001|0,0001|0,0001 0,05 0,0001]
giné
kenkia - - 44,6 - - - - - 53,6 - - -
0,05 0,01
9 zemina | - | - [845| - | - | - | - | - | - | - | -]576
= 0,0001 0,01
=
g netie- | puola - 53,4 | 51,5 - - - - - - - - -
= sioginé 0,01 | 0,01
=
4] kenkia - 52,4 | 1394 | 56,2 - - - - 50,2 | 38,5 |47,5| 94,8
E"J 0,01 |0,0001| 0,001 0,05 | 0,05 [0,05/0,0001
<
Zemina - 44,4 - 44,7 - 47,0 - - - - - | 52,8
0,05 0,05 0,05 0,05
tiesio- | puola - 70,7 | 76,0 | 54,9 - - - - 55,1 - 143,9| 524
gine 0,0001(0,0001| 0,01 0,01 0,05| 0,05
:E netie- | puola - | 346,9 | 390,1 | 345,5| - |305,6 | 497,7 | 246,4 | 353,4 | 256,0 | - |320,3
E siogine 0,0001/0,0001|0,0001 0,0001/0,0001|0,0001/0,0001|0,0001 0,0001
kenkia - 90,9 | 74,3 | 57,4 |62,0| 47,9 | 81,3 | 42,5 | 70,8 | 57,7 | - | 51,0
0,0001/0,0001| 0,001 0,001| 0,05 |0,0001| 0,05 |0,0001|0,0001 0,05
& tycia susizeidzia | 56,8 | 79,3 | 159,3 | 60,4 58,0 - - - 76,9 | 38,1 | - | 553
N % < 0,001/0,0001(0,0001(0,0001| 0,05 0,0001| 0,05 0,01
< 8 @ pagalvoja apie - 48,8 - 47,5 - - 41,8 - - 65,8 |42,7| -
= savo mirtj 0,01 0,05 0,05 0,0001/0,05
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3.10 lentelé. Paaugliy vidinés vertybiy frustracijos ir konfliktisko elgesio
su mokytojais sasajos

Terminalinés vertybés Instrumentinés vertybés
Vertybiy frustracija o = 'é ‘g g 2 g
£ 2| o © 2 £ 3 g s < g g
2|8 5| 2| B 2| P oz| &|F)|E
S|E| =2 || 3|2 % || &|° 8|8
S =
Konfliktisko elgesio o = & = = < |
raiska 2 . 2 N . . p . 2 . p
XY ix | x| x| x| x| x| x XX x| x
P<|P<| P< | P< | P< | P<| P< | P< | P< | P<|P<|P<
REGRESIJA negina - - 41,8 - - - 49,0 - - - - 57,4
nuomo- 0,05 0,01 0,01
nés
neisklauso| - - - - - 56,3 - - - 46,0 - 77,2
0,01 0,01 0,0001
pravirksta - - - - 49,1 | 57,8 - 44,8 - - 44,8 -
0,05 | 0,01 0,05 0,05
EGRESIJA emociné - - - - - - 44,0 - - - - -
0,01
fiziné - - 52,4 | 45,6 - - - 62,5 - - - -
0,01 | 0,05 0,0001
puola - - - - - - - 155,3|103,0 | - - -
Tiesio- 0,0001| 0,001
giné
kenkia - - - - - - - 45,6 - - - -
0,05
= Zemina - - 52,5 - - - 40,5 | 96,3 | 88,7 | 38,6 - 59,2
E 0,01 0,05 (0,0001/0,0001| 0,05 0,01
2 | netie- | puola - -] - - | 496 | - - |473| - [e020| - -
= sioginé 0,05 0,05 0,0001
é kenkia - - 85,6 - - - 41,9 - 94,5 - 55,5 -
O] 0,0001 0,05 0,0001 0,001
<
Zemina - - - - - - - 56,6 - - - 62,8
0,001 0,001
tiesio- | puola - - 55,3 - - - - - 46,4 - 50,8 -
giné 0,01 0,05 0,01
2| netie- | puola ~ ] 2 96| - - l117.9] 883 | - |1844| - | - |1445
E siogine 0,0001 0,05 | 0,05 0,0001 0,0001
kenkia 52,5|42,5| 63,3 | 56,9 - - 40,1 - 73,5 | 59,1 - 97,9
0,010,05|0,0001|0,001 0,05 0,0001(0,0001 0,0001
& tycia susizeidzia - - 73,5 - - - 59,2 - - - - 104,2
% 0,0001 0,0001 0,0001
5 = pagalvoja apie - - 492 | - - - - 602 | - - 449 -
S | savo mirtj 0,01 0,0001 0,05
<




3. Vyresniyjy paaugliy konflikty diagnostinio tyrimo rezultatai 123

Atskleista, kad reik$mingiausia konfliktisko elgesio raiskai iSprusimo
ir meileés, laisveés, draugystés ir klusnumo vidiné frustracija. Tik i$prusimo
frustracija sietina su konfliktais mokykloje (stipriausias ry$ys nustatytas
su netiesiogine fizine puolamaja agresija klasés draugy ir mokytojy atzvil-
giu), o meiles, laisvés, draugystés — su konfliktais namuose (jos stipriausias
rySys nustatytas su tiesiogine verbaline puolamgja agresija tévy atzvilgiu).
Paaugliams konfliktuojant tarpusavyje i$prusimo frustracija gali lemti ir
regresijg, ir egresija, o konfliktuojant su mokytojais - tik paaugliy agresija.
Tai, matyt, liudija, pirma, kad $ios vertybés frustratoriais gali bati mo-
kytojai, antra, kad tokiems mokytojams paaugliai yra maziau pakantis.
Pazymétina, kad i$prusimo frustracija itin glaudziai siejasi su netiesiogine
fizine (puola ir kenkia) ir verbaline (kenkia) bei tiesiogine verbaline (zemi-
na) agresija, pasireiskiancia nesutariant su mokytojais.

Be i$prusimo frustracijos, konfliktams su klasés draugais itin reiks-
minga pasirodé ir malonumy, klusnumo, meilés ir mandagumo vertybiy
frustacija. Mandagumo frustracija glaudziusiai susijusi su netiesiogine fi-
zine kenkiamaja agresija, kity vertybiy - su autoagresija (su polinkiu tycia
susizeisti). Konfliktams su mokytojais taip pat labai svarbios mandagumo,
meilés ir klusnumo vertybés. Jy frustracija glaudziausiai susijusi su moky-
tojo puolimu: mandagumo frustracija — su tiesiogine verbaline agresija,
meilés ir klusnumo - su netiesiogine fizine - visais atvejais puolamaja.

I$skirti reik§mingiausias vertybes konflikty su tévais genezei yra su-
détingiau (3.11 lentelé).
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3.11 lentelé. Paaugliy vidinés vertybiy frustracijos ir konfliktisko elgesio
su tévais sasajos
Terminalinés vertybés Instrumentinés vertybés
-1 g g @
. " 2 2 s g S g
Vertybiy frustracija £ i3 :‘2 © 3 E s g g 8 5 g
= /2| ¢ s 5| f|§ 8 ¥ %
2 T A T A~ S ST - B
ey . @ a s 2 S =2 %- E
Konfliktisko elgesio = =
raiska 3 N
b I S A S I S S A S I S I S I S I S A G A
p< | P< p< p< p< p< p< p< p< p< | p< | pP<
REGRESIJA | negina - - - - - 45,7 - - - 57,0
nuomo- 0,01 0,01
nés
neiSklauso| - 47,9 | 466,5 - - 69,3 - - - - - 51,2
0,05 | 0,05 0,0001 0,05
pravirksta| - - 41,9 | 45,3 - - - - - 43,4 - -
0,05 | 0,05 0,01
EGRESIJA | emociné - 59,9 - - - - - - - - - -
0,0001
fizine - - 465 | - | 546 | - - | 578 - |57 - -
0,05 0,01 0,001 0,001
puola |131,5| 350,5 | 981,8 | 369,2 - - - - 129,9 - - 176,7
tiesio- 0,01 |{0,0001|0,0001|0,0001 0,05 0,0001
giné
kenkia - - 44,6 - - - - - 53,6 - - -
0,05 0,01
E Zemina| - - 84,5 - - - - - - - - | 576
_Té 0,0001 0,01
2 | netie- | puola - 53,4 | 51,5 - - - - - - - - -
« sio- 0,01 | 0,01
= gine | kenkia | - | 524 | 1394 562 | - - - ~ | 502|385 | 47,5 | 948
;3 0,01 |0,0001| 0,001 0,05 | 0,05 | 0,05 |0,0001
% Zemina| - 44,4 - 44,7 - 47,0 - - - - - 52,8
0,05 0,05 0,05 0,05
tiesio- | puola - 70,7 | 76,0 | 54,9 - - - - 55,1 - 52,4
giné 0,0001{0,0001| 0,01 0,01 43,9 | 0,05
B 0,05
=]
'R | netie- | puola - | 346,9 | 390,1 | 345,5 - 305,6 | 497,7 | 246,4 | 353,4 | 256,0 | - | 320,3
= | sio- 0,0001/0,0001|0,0001 0,0001/0,0001|0,00010,0001|0,0001 0,0001
8¢ | kenkia | - | 90,9 | 743 | 574 | 62,0 | 479 | 81,3 | 425 | 708 | 577 | - | 51,0
0,0001/0,0001| 0,001 | 0,001 | 0,05 |0,0001| 0,05 |0,0001/0,0001 0,05
0 ) o 56,8 | 79,3 | 159,3 | 60,4 | 58,0 - - - 76,9 | 38,1 - 55,3
% < tYCv_la susizei- |0,001|0,0001|0,0001|0,0001| 0,05 0,0001| 0,05 0,01
35 dzlaalvo_aa ol - e8| - Jas| - | - [as| - | - |8 |a7]| -
£ |pasavoEep 0,01 0,05 0.05 0,0001| 0,05
= savo mirtj
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Visos tirtos vertybés, isskyrus sveikata, lygybe, atlaiduma, itin glau-
dziai siejasi su konfliktisku paaugliy elgesiu. Stipriausias vertybinés frust-
racijos rySys nustatytas taip pat su puolamaja agresija — netiesiogine fizine
(atsakingumo, klusnumo, drgsos, mandagumo, malonumy vidiné frustra-
cija) bei tiesiogine verbaline (draugystés, meilés, laisvés frustracija). Re-
¢iau blokuojamy vertybiy (malonumy, mandagumo ir klusnumo) rysys su
konfliktisku elgesiu patvirtina J. Fantalovos (E. ®anranosa, 2001) teiginj,
kad vertybinis vakuumas, kaip ir blokavimas, gali turéti jtakos asmens po-
elgiams.

Be puolamosios agresijos, vidiné vertybiy frustracija susijusi ir su pa-
augliy autoagresyviu elgesiu. Nustatyta, kad autoagresyviems poelgiams
didziausios jtakos turi klusnumo ir meilés (bendraujant su bendraklasiais
ir mokytojais), laisvés, meilés, draugystés, isprusimo, drgsos (bendraujant
su tévais) frustracija.

Paaugliy egresyviam konfliktiskam elgesiui didziausios jtakos turi
isprusimo (bendraujant su draugais), mandagumo (bendraujant su mo-
kytojais), draugystés frustracija (bendraujant su tévais). Regresyviam
konfliktiskam elgesiui - isprusimo (bendraujant su draugais), klusnumo
(bendraujant su mokytojais), meilés ir malonumy vertybés (bendraujant
su tévais).

Konfliktams su klasés draugais maziau jtakos turi vidiné sveikatos,
laisvés, atsakingumo frustracija, konfliktams su mokytojais - sveikatos,
draugystés, laisvés, lygybés, malonumy, atlaidumo vertybiy frustracija,
konfliktams su tévais — sveikatos, lygybés, atlaidumo. Kita vertus, vidiné
vertybiy frustracija ne visada siejasi su trejopu konfliktisku elgesiu. Tik
su agresyviu konfliktisku elgesiu susijusi sveikatos frustracija, iSprusimo
(bendraujant su suaugusiaisiais), atlaidumo (bendraujant su bendrakla-
siais ir tévais), lygybés, malonumuy, atsakingumo (bendraujant su drau-
gais), draugystés (bendraujant su mokytojais). Nefiksuota rysio tarp lais-
vés ir konfliktisko agresyvaus elgesio klasés draugy atzvilgiu.

I$vados. Tyrimo duomenys atskleidé, kad paaugliai dazniausiai pa-
tiria meilés frustracija. Ji glaudziausiai siejasi su konfliktisku elgesiu tévy
atzvilgiu (tiesiogine puolamaja verbaline agresija). Ji glaudziai siejasi su
autoagresija (santykiai su klasés draugais) ir netiesiogine fizine agresija
(santykiai su mokytojais). Taciau konfliktiskas elgesys klasés draugy ir
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mokytojy atzvilgiu (netiesioginé fiziné puolamoji agresija) stipriausiai su-
sijes su iSprusimo frustracija. Vidiné frustracija su paaugliy konfliktisku
elgesiu siejasi glaudziau negu i$oriné.

3.3. Emocijos, lydincios i$oring ir vidine frustracija

Emocijos yra svarbi konflikto dalis. Konfliktas yra apibréziamas emo-
cijomis - jos, atspindincios tapatumo problemas, lemia moralinj konflik-
to jréminimg, daro poveikj santykiy konfliktams (T. S. Jones, A. Bodtker,
2001). Kai konflikto emocijos eskaluojamos, silpnéja dalyvio gebéjimas
numatyti problemos sprendimg sgveikaujant su kita konflikto $alimi.
Stipréjant emocijoms — pykcio, nevilties, lindesio ciklams - kognityvinis
esamos problemos nagrinéjimas tampa antraeilés svarbos dalyku (D. Ra-
Celyté, 2006).

Tarp skirtingy emocijy sampraty (fiziologinés / biologinés / psicho-
fiziologinés / motyvacinés) ¢ia pasitelkiama motyvaciné, emocijas verti-
nanti kaip viding varomaja jéga, kaip Zmogaus veiklos reguliatoriy, nes
jos fiksuoja ir iSoriniy aplinkybiy pakitimus, juos vertina ir derina su
individo galiomis, kartu skatindamos priimti adekvacius sprendimus®
(V. Aramaviciaté, 2011, p. 60). Be esminés — elgesio nukreipimo funkcijos,
paminétina ir emocijy vertinamoji funkcija - emocijos isreiskia subjekty-
vy ir diferencijuotg asmens poziurj i situacijg (iSorinius dirgiklius), ,sig-
nalizuoja apie jy ry$j su tam tikrais Zzmogaus poreikiais, apie $iy poreikiy
svarbuma ir patenkinimo galimybes“ (ten pat, p. 60).

Pridurtina ir emocijy informacijos perdavimo funkcija — apie konkre-
¢iy jvykiy reik§minguma pranesama ne tik emocijas patirian¢iam asme-
niui, bet ir kitiems jo aplinkos asmenims. ,,Informavimas apie savo vidine
buseng padeda reguliuoti bendravimg ir yra batina bet kokiy koordinuoty
veiksmuy, socialinio, visuomeneés ir kultaros atsiradimo salyga“ (Ledgaus-
kas, 2008, p. 108).

Emociniai i$gyvenimai - zmogaus santykio su aplinka atspindys. Nuo
to, kaip zmogus vertina situacijg ir kokig jai teikia reiksme, priklauso jo
emocijos. O kadangi esminis konfliktinés situacijos bruozas — susidarimas
su kliatimi (jgyvendinant teises, vertybe, tenkinant poreikj), konfliktiné
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situacija paprastai vertinama kaip grésminga, ji dazniausiai sukelia nei-
giamas emocijas (baime, pyktj, nerimg ir pan.). Kita vertus, ir nemalonios
emocijos gali atlikti teigiamg funkcijg — saugo tai, ka Zmogus yra pasiekes,
signalizuoja apie gresiancius pavojus, stiprina organizmo prie$inimasi.
Kaip pazymi D. Nasvytiené, R. Balnionyté, (2006), trumpalaikés baimés,
silpnas nerimas atlieka apsaugine funkcijg - padeda islikti saugiam, islai-
kyti savigarba, sutelkti jégas, vengti nepateisinamos rizikos.

Tyrimo metu siekta i$siaiskinti, kokias emocijas paaugliai i$gyvena
frustracijos metu. Pateiktos situacijos apémé poreikiy, teisiy nepaisyma,
pareigy nevykdyma rodancius teiginius (frustracinés situacijos pozy-
mius). Todél nenuostabu, kad pazymint atsakyma, jog teko patirti apraso-
mg situacija, Salia buvo jrasoma neigiama emocija. Kita vertus, tiriamajam
pazymint, kad tokios situacijos nepatyré, emocijos laukelyje buvo jraSoma
teigiama emocija — dZiaugiuosi. Tuo tarpu nemalonis i§gyvenimai paaug-
liy apibudinami keliomis sgvokomis (3.13 pav.).

baimeé

néra atsakymo gailestis

nusivylimas dZiaugsmas

kita emocija géda
nuoskauda
nerimas liddesys
—&® = bendraujant su tévais == bendraujant su mokytojais

= =f— = bendraujant su klasés draugais

3.13 pav. Paaugliy emocijos, i§gyvenamos iSorinés frustracijos metu
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Atsakymas ,,dZiaugiuosi“ buvo budingas situacijoms, kai neteko pa-
tirti minéto tévy / klasés draugy / mokytojo elgesio. Daugiau paaugliy
(apie 14 proc.) dziaugeési, kad taip nesielgia suaugusieji, su kuriais jiems
tenka bendrauti (tévai, mokytojai), maziau paaugliy (11,5 proc.) - kad
klasés draugai. Pasitelkiant désnj ,,gerai jautiesi — gerai elgiesi“ (Salovey,
rem. D. G. Myers, 2000), keltina prielaida, kad paaugliai, nepatyre savo at-
zvilgiu netinkamo elgesio, nebus linke pasielgti netinkamai kito atzvilgiu.
Penktadalis $io tyrimo respondenty pasidziaugé, kad jy tévai nesielgia uz-
gauliai, kad jiems padeda, kad draugai netrukdo organizuoti laisvalaikio.
Kiek maziau paaugliy (17 proc.) teigé, kad mokytojai yra drausmingi.

Tyrimo metu fiksuotos septynios nemalonios emocijos: pyktis, baimé,
géda, nerimas, apgailestavimas, nusivylimas, nuoskauda. Si skai¢iy, matyt,
lémé ir tyrimo pobudis, ir tiriamyjy amzius. Kokybinis tyrimo metodas ir
suaugusieji J. Sondaités ir N. Norvilés (2009) respondentai leido jvardyti
jy daugiau - remiantis interviu duomenimis, konfliktuojant patiriamas:
pyktis, kalté, neviltis, vieniSumas, lidesys, susierzinimas, pazeminimas,
menkavertiskumas, oponento prana§umo pojitis, nepasitikéjimas savimi.

Daugiausia $io tyrimo respondenty (apytiksliai trec¢dalis) pazyméjo,
kad susidire su kliatimi tenkindami poreikius ar jgyvendindami teises is-
gyvena pyktj. Yra nustatyta, kad pykcio raiskai turi jtakos trys parametrai:
kito zmogaus veiksmo samoningumas, veiksmo neteisingumas ir iSven-
giamumas (D. G. Myers, 2000). Vadinasi, jei paauglys suvokia, kad klasés
draugy / mokytojy / tévy elgesys yra sgmoningas, jo atzvilgiu neteisingas
ir nebutinas, jis dél jo gali labai pykti. Pyktis gali bati nukreiptas j proble-
ma (,,kilnus pyktis®, atkuriantis teisybe), bet gali buiti nukreiptas ir j veiks-
mo dalyvj. Kai pyktis sukelia fizing ar Zodine¢ agresija, dél kurios véliau
gailimasi, jis rodo netinkama kryptinguma. Todél ir teigiama, kad pyktis
daznai reiskia konflikto plétojimasi — konflikto dalyvis vis labiau rapinasi
saves gynimu arba troksta nubausti kitg konflikto $alj (D. Racelyté, 2006).

Pasidoméjus, koks teisiy / pareigy frustracijos situacijose paaugliy
jauc¢iamo pykcio stiprumas, nustatyta, kad paaugliams labiausiai pikta dél
ju lukescius neatitinkancio tévy elgesio (3.14 pav.)
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3.14 pav. Mokiniy dalis (proc.), igyvenanti stipry pyktj dél iSorinés
vaidmens frustracijos

Remiantis duomenimis, apytiksliai du penktadaliai paaugliy labai
pyksta, kai tévai nepaiso mokymosi gebéjimy ir trukdo organizuoti lais-
valaikj (Sie frustracijos pozymiai buvo pazyméti ir kaip dazniausiai pasi-
reiskiantys). Ir bendraujant su mokytojais emocijy stiprumo duomenys
atitinka frustracijos stabilumo tendencija: paaugliams labiausiai pikta,
jei mokytojai nepaiso jy teisiy i$sakyti savo nuomone ir turéti laisvalaiki.
Bendraudami su bendraklasiais labiausiai i§gyvenama dél frustruojamy
teisiy i$sakyti savo nuomone ir mokytis pagal savo gebéjimus. [domu tai,
kad bendraklasiy nedrausmingi poelgiai, nors ir daznai pasitaikantys, itin
stipry pyktj sukelia tre¢daliui. Tai, matyt, susij¢ su nedrausmingy poelgiy
kryptingumu - ne taip pikta, kai jis néra kreipiamas j tave. Ir J. Stockutés
(2012) tyrimo duomenimis, kai draugai elgiasi blogai, 47 proc. VII-XII
klasiy mokiniy nekreipia démesio, nieko nedaro.

Pasiaiskinus, kaip pykcio stiprumas varijuoja atsizvelgiant j frustruo-
jama poreikj, nustatyta, kad kaip labiausiai iSgyvenama dél tévy elgesio,
nepaisancio paaugliy poreikiy (3.15 pav.).

Matyti, kad ypac pikta paaugliams, kai tévai jy nesupranta, varzo sa-
varanki$kuma, neigiamai vertina — apytiksliai kas antras tiriamasis pazy-
méjo, jog iSgyvena tada labai stipry arba stipry pyktj. Kaip buvo anksc¢iau
aptarta, butent $iy poreikiy frustracija paaugliams bendraujant su tévais
buvo aktualiausia. Bendraujant su mokytojais ir klasés draugais isiskyre
neigiamas vertinimas — $is pozZymis charakterizuojamas kaip sukeliantis
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stipriausig paaugliy pyktj. Siuo atveju dazniau frustruojamas afiliacijos
poreikis paaugliams neatrodo toks konfliktogeninis kaip pripazinimo.
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3.15 pav. Mokiniy dalis (proc.), i§gyvenanti stipry pyktj dél iSorinés
poreikiy frustracijos

Remiantis P. Simonovu (1981), emocijos zenklg ir stiprumg lemia tu-
rima zmogaus informacija apie tai, kaip galima patenkinti poreikj. Zmo-
gus sugretina turimas poreikio patenkinimo priemones su butinomis
priemonémis jtampai pasalinti. Neigiamos emocijos patiriamos, kai stin-
ga galimybiy norimam tikslui pasiekti. Pasitelkiant §j désninguma gauty
duomeny interpretacijai, aiskéja, kad didziausias paaugliy bejégiskumas
jau¢iamas siekiant teigiamo aplinkiniy vertinimo mokykloje, tenkinant
afiliacijos ir suaugumo poreikius namuose.

Be pykcio, paaugliai dar minéjo nuoskaudg, liidesj, gailestj, nusivyli-
mg, nerimg, baime, gédg. Remiantis K. Izardu (K. 9. V3apg, 2006), liide-
sys, baimé ir géda priskirtini prie pagrindiniy emocijy, nuoskauda, gailes-
tis, nusivylimas, nerimas laikytini pagrindiniy emocijy (kuriy i$ viso, anot
tyrinétojo, yra desimt) deriniais. Kaip rodo duomenys, litidesj frustraci-
nése situacijose jaucia apytiksliai desimtadalis paaugliy, baime ir géda —
vienas kitas (apytiksliai 2 proc). Liiidesys dazniau sietas su afiliacijos po-
reikio frustracija: apytiksliai 15 proc. paaugliy litdna, nes tévai nesupranta
ju nory, nes mokytojai nesupranta jy jausmy, nes klasés draugai yra per
mazai supratingi ir empatiski. Liadesj iSreiskia ir gailestis, kurj pazyméjo
apytiksliai deSimtadalis paaugliy. Jis taip pat siejamas su afiliacijos porei-
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kio frustracija. Litdesio daug ir nusivylime, daugeliui (apytiksliai deSimta-
daliui) kylanc¢iame taip pat dél uzuojautos stokos.

Baimé - saugumo poreikio nepatenkinimo grésmés padarinys.
Uzgaulus mokytojy ir klasés draugy elgesys sukelia baimés jausma apyti-
ksliai 4 proc. paaugliy, uzgaulus tévy elgesys - 6 proc. tiriamyjy. Ar tai
galéty reiksti, kad tévy valdzia netinkamai demonstruojama dazniau ir
iSraiSkingiau? Kita vertus, kai kurioms biologiskai nulemtoms baiméms
kilti patirtis turi labai maza jtakg arba visai jos neturi (D. G. Myers, 2000).
Baimé laikoma atsaku j atpazintg pavojy ar grésme, o pavojaus laukimas,
kai pavojaus istakos nezinomos, vadinamas nerimu (jtampa, neramumas,
kai laukiama vidinio ar i$orinio pavojaus). Remiantis $io tyrimo duome-
nimis, bendraudami su tévais daugiausia paaugliy nerimauja dél jy ne-
drausmingo elgesio, bendraudami su mokytojais — dél suaugumo poreikio
frustracijos, bendraudami su draugais — dél pripazinimo poreikio frus-
tracijos. Baimes, liidesio ir pykcio yra nuoskaudoje. Skaudu paaugliams,
kai tévai neuzjaucia (3ig emocijg ¢ia paminéjo penktadalis), o mokytojai ir
bendraklasiai elgiasi uzgauliai (atitinkamai 13 proc. ir 16 proc.)

Gédos, skirtingai nei baimés, i§gyvenimas varijuoja atsizvelgiant j si-
tuacijos dalyvius. Apyti- baimé

2

ksliai 4 proc. paaugliy
paiyméjo, kad jiems géda, nieko neiSgyvena apgailestavimas
kai kasés draugai ir tévai ‘ ; ‘

\ ¢/

s o s d A
Py

mokymosi rezultaty. Dvi-  kitaemocia
nuoskauda pyktis

gubai daugiau paaugliy -
8 proc. - pazyméjo gédg,
kai mokytojai jais nepasi-
tiki (suaugumo poreikio
frustracijos atvejis).

Skirtingai nei iSorinés nerimas odesys
frustracijos atveju, vidiné

frustracija sietina ne su m=ge= hendraujant su tévais === bendraujant su mokytojais

. _ 1. . . . =dr=bendraujant su klasés d i
viena budingiausia emoci- endradiant sy fases dradgais

ja, be.t su d‘{iem - pykciu ir 3.16 pav. Paaugliy emocijos, i§gyvenamos vidinés
apgallestavzmu (3.16 pav.). frustracijos situacijose
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Kaip rodo duomenys, paaugliai pyksta ne tik ant kity, bet ir ant saves.
Labiausiai pikta, kad patiems tritksta pasitikéjimo (suaugumo poreikio vi-
dinés frustracijos pozymis) - §ia emocija pazyméjo penktadalis. Taip pat
penktadalis apgailestauja dél to, kad per mazai stengiasi suprasti ir uzjausti
tévus / mokytojus / klasés draugus (afiliacijos poreikio vidiné frustracija).
Matyti, kad iSgyvenama emocija kiek priklauso nuo situacijos dalyviy.
Bendraudami su suaugusiaisiais vidinés poreikiy frustracijos atveju dau-
giausia paaugliy jaucia pyktj (apytiksliai Sestadalis) ir apgailestavima
(taip pat apytiksliai $estadalis), bendraudami su bendraamziais — dazniau
apgailestavima (taip pazyméjo penktadalis), pyktj reciau (Sia emocija
pazyméjo 16 proc. respondenty).

Apytiksliai desimtadalis paaugliy pazyméjo, kad dél savo netinkamy
poelgiy jie iSgyvena gédg, litidesj, nerimg. Dazniau btina géda dél to, kad
pasielgia nedrausmingai ir uzgauliai. Litdna dél to, kad nepasitiki savo
pasnekovais, kad nebiina su jais nuo$irdas. Dazniau paaugliams kelia
nerima tai, kad ne(be)supranta nei tévy, nei mokytojy, nei klasés draugy.

Nuoskauda dél savo poelgiy yra reciau iSgyvenama negu dél kity
zmoniy poelgiy - ja pazyméjo apytiksliai 5 proc. (iSorinés frustracijos
situacijose ja pazyméjo 10 proc.). Baimé taip pat siejama ne tik su kity
elgesiu, bet ir su savo: apytiksliai 6 proc. paaugliy baime jaucia dél savo
nenuos$irdumo.

Poreikiy frustracijos atveju nerimg ir liddesj jaucia apytiksliai
desimtadalis paaugliy, 7 proc. - géda, apie 5 proc. — baime. Vaidmens
frustracijos atveju gailestj iSgyvena apytiksliai 12 proc., nerimg, liadesj —
apytiksliai 8 proc., nuoskauda - 5 proc. respondenty. Pastebétina, kad su
vidine poreikiy frustracija labiau sietinas apgailestavimas, su vaidmens -
géda.

Remiantis duomenimis, apytiksliai desimtadaliui paaugliy vidinés
frustracijos situacija nesukelia jokiy emocijy. Dazniau toks atsakymas pa-
teiktas vidinés pripazinimo poreikio frustracijos kontekste. Taigi i$sakoma
kritika kity atzvilgiu, jy neigiamas vertinimas dalies paaugliy nesuvokia-
mas kaip netinkamas poelgis.

Suaugumo poreikio vidiné frustracija dazniau sukelia pyktj (jj pazy-
méjo apytiksliai penktadalis), litdesj ir nuoskauda (Sias emocijas jvardijo
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apytiksliai desimtadalis). Afiliacijos poreikio vidiné frustracija sietina su
gailes¢iu: §ig emocija pazyméjo apytiksliai penktadalis paaugliy, kuriems
ne visada pavyksta uzjausti ir suprasti savo oponentus. Be gailescio, su-
pratingumo stoka sietina su nerimu ir pyk¢iu - Sias emocijas minéjo apy-
tiksliai septintadalis respondenty. Vidiné pripazinimo poreikio frustracija
dazniau sukelia pyktj ir gailestj — Sias emocijas minéjo po $estadalj res-
pondenty. Dél savo uzgaulaus elgesio paaugliai dazniau gédijasi ir pyksta
(apytiksliai 16 proc.), gailisi (apytiksliai 11 proc.), nerimauja, liadi (apy-
tiksliai 7 proc.). Dél pagalbos stokos namuose — géda (16 proc.), mokyklo-
je — gailimasi (15 proc.), dél nedrausmingo elgesio — géda (16 proc.).

3.4. Konflikty priklausomumas nuo konflikto dalyviy statuso

Nustatyta, kad konflikto dalyviy statusas turi jtakos tiek konflikto
eigai, tiek jo pasekméms. Atskiri statuso aspektai charakterizuoja santy-
kiy pobud;: artimi - svetimi; privalomi - savanoriski, vertikalas — hori-
zontalls ir pan. Asmens raidai daugiau jtakos turi konfliktai tarp artimy
zmoniy ir kylantys savanori$kai bendraujant. Be to, nesutarimai, kuriy
dalyvius sieja tolygus, horizontalas, abipusiai rysiai, suteikia ypa¢ produk-
tyvy pagrindg gerinti socialinius jgadzius, tuo tarpu vertikaliy santykiy
sprendimai dazniau lemiami galios skirtumy (D. Racelyté, 2006). Tyrimo
metu apibadinant paaugliy konflikty raiskos ir genezés bruozus taip pat
pastebéta konflikty dalyviy statuso jtaka paaugliy konfliktams.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, paaugliy horizontalas ir ver-
tikalas konfliktai skiriasi kai kuriais raiSkos ypatumais. Nustatyta, kad
budingiausias paaugliy konfliktiskas elgesys konfliktuojant su bendrakla-
siais — Zeminamoji ir puolamoji (tiesioginé ir netiesioginé) bei kenkiamoji
(tiesioginé verbaliné) agresija. Agresyvus konfliktiskas elgesys konflik-
tuojant su suaugusiaisiais reiskiamas reciau negu regresyvus ir egresy-
vus konfliktiskas elgesys. Vis délto tyrimo duomenys rodo, kad tre¢dalis
paaugliy linke pameluoti konflikto metu. Sis tiesioginés kenkiamosios
agresijos pozymis pasireiskia paaugliams konfliktuojant tiek su mokyto-
jais, tiek su tévais. Pazymétina ir tai, kad apytiksliai tre¢dalis paaugliy linke
netiesiogiai pazeminti mokytojus.
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Konflikty su suaugusiaisiais metu budingiausias konfliktiskas elge-
sys — regresija. Kai oponentu biina mokytojas, savo nuomonés nesiryzta
ginti beveik kas antras paauglys, daugiau nei ketvirtadalis neisklauso opo-
nuojancio mokytojo argumenty. Kai oponuoja tévai, regresyvus konflik-
tiskas elgesys pasireiskia kiek kitaip. Pirma, paaugliai, konfliktuodami su
tévais, dazniau drjsta ginti savo nuomoneg. Antra, neisklauso ir pravirksta
paaugliai dazniau konfliktuodami su tévais (kai oponuoja tévai, negina
savo nuomonés apytiksliai du penktadaliai paaugliy; nesiklauso tévy ar-
gumenty, pravirksta — tre¢dalis). Be to, apytiksliai trecdalis paaugliy néra
linke i8klausyti ir oponuojanciojo bendraklasio argumenty.

Kita vertus, nenustatyta konfliktuojanciojo statuso jtakos paaugliy
konflikto metu reiskiamai egresijai. Jdomu pastebéti, kad netiesioginé
agresija budingesné konfliktuojant su mokytojais: tre¢dalis paaugliy linke
zeminti (daznai - Se$tadalis), penktadalis — pulti (daznai — de$imtadalis)
oponuojancius mokytojus. Tévy atzvilgiu tiek Zeminamoji, tiek puolamoji
netiesioginé verbaliné agresija reiSkiama reciau (daznai ir kartais taip pa-
sielgti linke apie 8 proc. paaugliy). Be to, apytiksliai desimtadalis paaugliy
linkes konfliktuojant su suaugusiaisiais agresija reiksti ne tik netiesogiai,
bet ir tiesiogiai. Paaugliai gali pulti ne tik Zodziu, bet ir veiksmu.

Viena vertus, Sie duomenys patvirtina daugelyje tyrimy konstatuo-
ta (konstatuojamg) problema — paty¢iy aktualumg $iy dieny mokykloje
(E. Karmaza, N. Grigutyte, E. Karmazeé, 2007; M. Barkauskaité, J. Mika-
lauskiené, 2011). Be to, Sio tyrimo duomenys, atskleide regresijos ir egresi-
jos tendencijas, pabrézia ir nepakankamo bendravimo jgudziy problema.
Konflikty genezés analizé tik dar labiau patvirtina §j fakta.

Remiantis analize, regresijos raiska itin glaudziai siejasi su vidine pa-
auglio vaidmens frustracija. Taigi paaugliai, kurie nepagarbiai reiskia savo
nuomone (teisés sakyti savo nuomone vidinés frustracijos pozymis), néra
linke ir isklausyti savo oponenty (tiek suaugusiyjy, tiek bendraamziy)
nuomoneg patvirtinanciy argumenty, savo pozicija pagristi argumentais,
valdytis konflikto metu. Regresyviai pasielgti linke ir paaugliai, nepaisan-
tys pareigos padéti ir bati drausmingiems (sunkiausiai jiems sekasi isklau-
syti oponuojancius mokytojus, tévus ar bendraamzius).
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Netiesioginé agresija

Zemina klasés draugus

Zemina tévus

Zemina mokytojus

kenkia (veiksmu)klasés draugams

kenkia (veiksmu) tévams

kenkia (veiksmu)mokytojams

kenkia (jskundzia) klasés draugams

kenkia (jskundZia)tévams

kenkia (jskundZia) mokytojams

puola (veiksmu)klasés draugus

puola (veiksmu) tévus

puola (veiksmu) mokytojus

puola (Zodziu) klasés draugus

puola (ZodZiu)tévus

puola (ZodZiu) mokytojus

Tiesiogineé agresija

Zemina klasés draugus

Zemina tévus

Zemina mokytojus
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puola (ZodZiu) tévus

puola (ZodZiu) mokytojus

vengia
bendrauti

konf. su klasés draugais

konf. su tévais

konf. su mokytojais

tyli, nors j jj

reipiamasi

konf. su klasés draugais

konf. su tévais

konf. su mokytojais

pravirksta

konf. su klasés draugais

konf. su tévais

konf. su mokytojais

nesiklauso

konf. su klasés draugais

konf. su tévais

konf. su mokytojais

negina

savo

nuomonés [argumenty

konf. su klasés draugais

konf. su tévais

konf. su mokytojais

19,5

M Daznai

M Kartais

3.17 pav. Paaugliy konfliktisko elgesio raiska konfliktuojant su klasés draugais,

mokytojais ir tévais
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Regresijos raiskai jtakos turi ir vidiné poreikiy frustracija — neisklauso
mokytojy dazniausiai uzgauliis, neigiamai mokytojus vertinantys ir ne-
uzZjauciantys paaugliai, tévus — nesuprantantys, uzgauliis ir nenuosirdiis,
bendraklasius - visy pirma uzgauliis mokiniai. Vidiné klusnumo vertybés
frustracijos sasaja su regresyvaus elgesio poZzymiu — mokytojo neisklausy-
mu - kelia prielaidg, kad mokytojo isklausymas gali bati suvokiamas kaip
pritarimas jam. Tévy labiau nelinke isklausyti patiriantys vidine malonu-
my frustracijg, bendraklasiy - iSprusimo frustracija (jie konflikto metu
dazniau ir pravirksta).

Skirtinas vienas regresijos raiSkai mokytojy atzvilgiu svarbus iSorinés
frustracijos poZzymis — mokytojas paauglj vertina neigiamai. Remiantis
duomenimis, tada paauglys néra linkes isklausyti mokytojo argumenty.
Kita vertus, tévy ir bendraklasiy atzvilgiu reiskiama regresija visy pirma
sietina su iSorine vertybiy frustracija. Nustatyta, kad kuo labiau skiriasi
tévy ir paaugliy poziuris j mandagumg, draugyste, klusnumg, tuo labiau
paauglys bus linkes konflikto metu pasielgti regresyviai (verkti, neginti
nuomonés, neisklausyti kontrargumenty). Be to, neisklausomi ir tévai,
kurie neigiamai vertina savo vaikg ,jo nesupranta, juo nepasitiki (iSoriné
pripazinimo, afiliacijos, suaugumo poreikiy frustracija), taip pat biina ne-
démesingi (iSoriné vaidmens frustracija). KonfliktiSkam regresyviam pa-
augliy tarpusavio elgesiui (negina nuomonés, pravirksta) itin reikéminga
jy poziuriy i atsakingumg sankirta, individualiy mokymosi gebéjimy pai-
symas, pozityvus vertinimas.

Egresijos, kaip ir regresijos, raiSkai reik§mingiausia vidiné vaidmens
frustracija. Konflikto metu nesikalbéti, vengti nepritarian¢iy mokytojuy,
tévy ir bendraklasiy linkes visy pirma paauglys, kuris neturi jgudziy pa-
garbiai reiksti savo nuomone. Be to, konfliktuojant vengimo strategija bus
linkes rinktis ir nepadedantis paauglys. Aptariant egresijos ir vidinés po-
reikiy frustracijos rysj, matyti, kad paauglys siekia vengti oponento tada,
kai jo neuzjaucia, neigiamai jj vertina. Pridurtinas ir skiriamasis bruozas:
demonstratyviai nesikalba su mokytoju uZgaulus paauglys, o vengia kon-
takto su tévais - jy nesuprantantis ir jais nepasitikintis paauglys. Bendra-
klasiy labiau $alinasi neuzjauciantis. Kaip ir regresyvaus konfliktisko el-
gesio atveju, egresijos raiskai jtakos turi ir vidiné poreikiy frustracija - su
mokytojais visy pirma saugumo, su tévais — suaugumo, su bendraklasiais —
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afiliacijos. Tacdiau, skirtingai negu regresijos atveju, su egresija sietina ne
klusnumo, malonumy, o mandagumo (bendraujant su mokytojais) ir
draugystés (bendraujant su tévais) bei isprusimo (bendraujant su draugais)
vertybiy vidiné frustracija.

Konfliktiskas egresyvus elgesys su mokytojais ir bendraklasiais su i$o-
rine frustracija siejasi stipriau negu regresyvus. Remiantis duomenimis,
egresyvias paauglio reakcijas gali lemti uZgaulus ir nedrausmingas mo-
kytojo, varzantis ir nedémesingas klasés draugy elgesys. Be to, paauglys
taip pat vengs mokytojo, kuris juo nepasitiki ir varZo jo elgesj (suaugumo
poreikio frustracija), bendraklasio, kuris skirtingai vertina mandagumg.
Konfliktiskas egresyvus elgesys su tévais — priesingai — su i$orine frustra-
cija siejasi silpniau negu regresyvus. Taigi netinkamas tévy elgesys labiau
lemia ne egresyvias, o regresyvias paauglio reakcijas. Tai, matyt, susije su
iSorinémis salygomis: vengti mokytojy (buti nepastebétam paskutiniame
suole, neateiti j pamokg) yra ,lengviau“ negu vengti tévy (negrjzti namo,
kuo maziau juos matyti). Remiantis duomenimis, paauglys linkes vengti
nedémesingy, neuzjaucianciy tévy, taip pat ty, kurie, skirtingai nei jie, ver-
tina mandagumgq, draugyste, atlaidumg, atsakingumg, drgsg.

Agresyvus konfliktiskas elgesys, reiskiamas konfliktuojant su moky-
tojais, tévais bei bendraamziais, su vertybiy, poreikiy ir vaidmeny frustra-
cija glaudziau siejasi negu regresyvus ir egresyvus elgesys. Keltina prielaida,
kad tiek vertybiniai, tiek poreikiy ir vaidmeny konfliktai dazniau pasireis-
kia agresyviu konfliktisku elgesiu. Tac¢iau sgsajos glaudziausios — kaip ir
regresyvaus bei egresyvaus elgesio atveju — su vidine vaidmens frustracija.
Taigi pulti, Zeminti, kenkti oponuojantiems mokytojams, tévams ar klasés
draugams (tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai, Zodziu bei veiksmais) labiausiai
linkes nepagarbus paauglys. Jam konfliktas gali sukelti ir autoagresyvias
reakcijas. Itin glaudus autoagresijos rySys su meilés (bendraujant su tévais,
mokytojais ir klasés draugais), su klusnumo (bendraujant su mokytojais ir
klasés draugais), su malonumy (bendraujant su klasés draugais) vertybiy
vidine frustracija.

Tiesioginé ir netiesioginé agresija labiau siejasi su vidine frustracija
nei su iSorine. Taigi ne tik vaidmens, bet ir poreikiy bei vertybiy vidiné
frustracija turi jtakos konfliktisko paauglio elgesio raiskai. Taip pat nusta-
tyta, kad frustracija labiau siejasi su netiesiogine agresija (i$skyrus vidineés
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vaidmens frustracijos pozymj pagarbi nuomonés raiska ir vidine meilés
frustracijg bendraujant su tévais). Netiesioginé paauglio agresija dazniau
pasireiskia fizine ataka. Nustatytas glaudus rysys tarp iSprusimo, meilés,
klusnumo vertybiy frustracijos ir fizinés puolamosios bei kenkiamosios
agresijos mokytojy atzvilgiu. Fizinés puolamosios (ir kenkiamosios) agre-
sijos raiskai tévy azvilgiu reik§mingiausia $iy vertybiy vidiné frustracija:
atsakingumas, meilé, i$prusimas, draugysteé, laisvé, klusnumas, malonu-
mai, drgsa, mandagumas, bendraklasiy atzvilgiu - i§prusimas ir manda-
gumas. Netiesiogiai tiek veiksmais, tiek zodZiu pulti mokytojus linkes ir
uzgaulus, neigiamai mokytoja vertinantis paauglys, tévus - dar ir neuz-
jauciantis, nepasitikintis jais paauglys, bendraklasius - uzgaulus, neuzjau-
Ciantis ir juos neigiamai vertinantis. Netiesiogiai reiskiamai Zeminamos ir
kenkiamos verbalinés agresijos raiskai jtakos turi ir uzuojautos stoka.

Kaip minéta, su netiesiogine paauglio agresija stipriau nei su tiesiogi-
ne siejasi ir iSorinés frustracijos pozymiai. Visy pirma netiesiogiai veiks-
mu puolamas uzgaulus, nedrausmingas, nelinkes paaugliui padéti moky-
tojas, netiesiogiai zodziu — uzgaulus, nedémesingas mokytojas. Santykiai
su tévais charakterizuotini jvairesniais veiksniais. Antai netiesioginis fizi-
nis tévy puolimas sietinas ne tik su jy uzgauliu elgesiu, nedrausmingumu,
pagalbos stoka, bet ir su neigiamu vaiko vertinimu, démesingumo, pasi-
tikéjimo bei uzuojautos stoka. Fiziné agresija glaudziai siejasi ir su i$ori-
ne sveikatos bei atsakingumo frustracija. Minint netiesioginés verbalinés
agresijos veiksnius, pazymétina, kad jskundziami paprastai uzgaulas ir ne-
drausmingi, o plastami — nedémesingi, nepadedantys, neigiamai vertinan-
tys tévai. Silpnesnis ry$ys nustatytas tarp netiesioginés fizinés agresijos ir
iSorinés frustracijos, lemiamos klasés draugy elgesio. Nustatyta, kad fiziné
agresija sietina su paaugliy skirtingai vertinamu mandagumu, verbaliné
puolamoji agresija — su iSorine pripazinimo poreikio, verbaliné kenkiamo-
ji - su teisés j poilsj frustracija.

Tiesioginé paauglio agresija, skirtingai nei netiesioginé, dazniau pasi-
reiskia verbaliniu puolimu. Bendraujant su mokytojais glaudziausias jo ry-
$ys su vidine frustracija: vaidmens (nepagarbus elgesys), vertybiy (i$pru-
simo ir mandagumo), poreikiy (uzgaulus elgesys). Bendraujant su tévais
glaudziausias rySys nustatytas ne su vaidmens, o vertybiy (tiksliai vienos —
su meilés) vidine frustracija, bendraujant su bendraklasiais — su vidine
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vaidmens (nepagarbus elgesys), afiliacijos ir saugumo poreikiy (neuzjau-
Cia, pasielgia uzgauliai), vertybés (iSprusimo) frustracija. Taigi matyti, kad
tévy ir paaugliy santykiams budingi ir netikrieji konfliktai, t. y. konfliktai,
nesusije su tévy elgesiu, konfliktai, kuriy metu ,,iskraunamos“ neigiamos
vidinio konflikto emocijos. Taciau tikraisiais vadintini konfliktai, kile dél
vidinés vaidmens (nepagarbus elgesys, drausmés, pagalbos stoka), verty-
biy (klusnumas, laisvé), poreikiy (uzuojautos, pasitikéjimo stoka, neigia-
mas tévy vertinimas). Mokytojo tiesioginis Zeminimas ir puolimas sietinas
su uzgauliu paauglio elgesiu, drausmeés ir pagalbos stoka, tévy - dar ir su
neigiamu tévy vertinimu, uzuojautos, supratingumo, nuosirdumo stoka.

Tiesioging verbaline paauglio puolamaja bei Zeminamajg agresija la-
biausiai lemia vidiné mandagumo ir isprusimo frustracija. Taip pat puls
ir zemins dazniau nedrausmingas (vidinés vaidmens frustracijos pozy-
mis), uzgaulus paauglys (vidinés saugumo poreikio frustracijos pozymis).
Kenkti linkes ne tik uzgaulus ir nedrausmingas, bet ir neuzjauciantis, nei-
giamai mokytojg vertinantis paauglys. Ir visy tipy tiesioginé agresija visy
pirma sietina su uzgauliu mokytojo elgesiu.
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4. PAAUGLIU KONFLIKTU SPRENDIMO
STRATEGIJOS UGDYMO REALYBEJE

Konfliktology pazymima, kad kiekvienas konfliktas — tai isukis, tu-
rintis teigiama potencialg, jis sutelkia jégas, skatina iSradinguma, karybis-
kumg. Tyrimo metu siekta issiaiskinti, kaip mokytojai sprendzia savo ir
paaugliy tarpusavio konfliktus, kaip padeda spresti paaugliy tarpusavio
konfliktus, paaugliy ir tévy tarpusavio konfliktus. Interviu metu mokytojy
prasyta prisiminti konkrec¢ius minéty tipy konfliktus ir papasakoti apie
juos detalizuojant savo veiksmus jy metu. Daugiausia respondentai pa-
teiké paaugliy ir mokytojy tarpusavio konflikty (54), maziau - paaugliy
tarpusavio konflikty (23) , maziausiai — paaugliy ir tévy tarpusavio konf-
likty atvejy (9). Greiciausiai tai atspindi bendras konflikty sprendimo ir
reguliavimo mokyklinéje erdvéje tendencijas: 1) mokykloje paaugliy ir
mokytojy konfliktai néra reti; 2) mokytojai néra linke aktyviai tarpinin-
kauti vykstant paaugliy tarpusavio konfliktams; 3) mokytojai islieka pasy-
vis paaugliy ir tévy konflikty atzvilgiu.

4.1. Paaugliy ir mokytojy tarpusavio konflikty sprendimas

4.1.1. Paaugliy ir mokytojy konflikty sprendimo strategijos

Siekiant atskleisti pedagogines paaugliy konflikty sprendimo strate-
gijas, remtasi A. Reberio (A. Pe6ep, 2000) teikiamu strategijos apibrézimu:
tai — veiksmy planas tikslui pasiekti. Jei konflikto metu mokytojas sieke,
kad problema, sukélusi konfliktg, baty pasalinta ir dar | problemos pasali-
nimo procesg jtrauké mokinj, laikyta, kad konflikto sprendimg mokytojas
grindé bendradarbiavimo strategija; jei problema mokytojo buvo igno-
ruojama (t. y. mokytojas nesiémé jokiy veiksmy jai pasalinti) — vengimo
strategija; jei mokytojas pritaré mokinio veiksmams ir nustojo paisyti savo
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reikalavimy, konfliktas sprestas prisitaikymo strategija; o jei mokytojas
sieké savo tikslo nepaisydamas mokinio elgesio motyvacijos - spaudimo
(kovos) strategija. Siame darbe strategijos turinys nusakomas veiksmy,
kuriuos atliko mokytojas, siekdamas tikslo, aprasu.

Remiantis tyrimo duomenimis, mokytojai, spresdami konfliktus su
paaugliais, taiko tiek jprastas strategijas (bendradarbiavimo, kovos, prisi-
taikymo, vengimo, kompromiso), tiek ,,specifines (pritraukimo, delega-
vimo) (4.1 pav.).

Nustatyta, kad didziausia veiksmy jvairové budinga jgyvendinant
bendradarbiavimo, maziausia - vengimo ir prisitaikymo strategijas.

Ugdymo realybéje bendradarbiavimo strategijai jgyvendinti pasitel-
kiami tokie veiksmai:

- nusiraminama - mokytojas skiria laiko nusiraminti - jis nesiima
spresti konflikto i§ karto jam jvykus;

- nuraminamas mokinys - mokytojas, suvokdamas, kad situacija
sukélé neigiamy jausmy ne tik jam, bei ir mokiniui (jis verké), nekvieté
mokinio atsakinéti, kol nebuvo progos pasikalbéti apie konfliktg (deSimtas
interviu);

- informacijos paieska - mokytojui apsvarstant netinkamo mokinio
elgesio motyvus pritriksta informacijos, tad jis jos iesko, pavyzdziui, krei-
piasi j klasés auklétoja ir praso suteikti daugiau informacijos apie mokinj;

- pasikalbama su mokiniu — mokytojas paklausia, dél ko mokinys taip
pasielgé, i§sako apie savo jausmus, savo nuomone apie susiklosciusia pa-
deétj, isklauso, ka mano mokinys;

- atsiprasoma - atsipraso tas, kuris inicijavo konflikta - minétas ne
tik atvejis, kai atsiprasé mokinys, bet ir atvejis, kai atsiprasé mokytojas;

- tariamasi dél tolesnés bendros veiklos, kuri skiriasi nuo ankstes-
nés - ja tarsi uzkertamas kelias kilti konfliktams ateityje (...pasialiau jam
interpretuoti, pailiustruoti pavyzdziais. Ir jis rasdavo tokiy pavyzdZiy, ir
jam <...> tai patikdavo. Ir po to pasirodé, kad visai neblogai jis iSmano
dalykq. Daug gyvenimo situacijy susiejo su dalyko temomis... (tryliktas in-
terviu));

- pasikalbama su mokinio mama - minétu atveju mama atéjo j mo-
kykla savo iniciatyva, papasakojo, kad dukra labai i$gyvena dél konflikto
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su mokytoja, pasiguodé, kad dukros labai silpna sveikata, kad jai negalima
jaudintis. Mokytoja argumentavo savo pozicijg - jai kilo jtarimas dél mo-
kinés pamoky nelankymo, nes praleista labai daug pamoky, o ypa¢ — kont-
roliniy darby rasymo dienomis (desimtas interviu);

- suteikiama pagalba mokiniui, interviu metu atpasakoto konflikto
atveju mokytoja padéjo nepazangiam mokiniui - skyré papildomai laiko
iSnagrinétoms pamoky temoms paaiskinti. Mokytojos suteikta pagalba
padéjo mokiniui uzkamsyti ziniy spragas ir gauti kad ir Zema, bet teigiama
vertinimg - taip buvo pasalinta susidirimo priezastis. Po to mokinys per
pamokas elgési drausmingiau (nebevartojo keiksmazodziy).

Kompromisas - tai abipusiy nuolaidy strategija: abi konfliktuojan-
¢ios Salys aptaria problema, diskutuoja ieskodamos ,,aukso vidurio“. Tad
mokytojo ir mokinio ar mokiniy grupés sutarimas, pasiektas padarius
tam tikry nuolaidy, laikytas kompromiso atveju: <...> Cia liko miisy kla-
sés paslaptis — tévai apie tai nezinojo, tai yra jie zZinojo, kad kazkas buvo,
bet is esmés su jais apie tai nekalbéta - be pavardZiy. Mokiniai man paza-
déjo, kad daugiau Sito nebus... (tryliktas interviu). Kitu atveju mokytojui
teko padalyti pamokg i dvi dalis - mokomajg ir nemokomajg. Dalj pa-
mokos mokiniai daré tai, kas jiems riapéjo (klausési muzikos, kalbéjosi),
kitg dalj - klausési aiskinamos temos, rasé uzduotis (astuntas interviu).
Bet toks abipusis susitarimas, kaip rodé duomenys, pasiekiamas jdéjus
tam tikry pastangu: mokytojas ir aiskinosi, kodél netinkamai elgiamasi, ir
aiskina, kodél negalima taip elgtis, ir siiilo / isklauso skirtingus situacijos
sprendimo variantus.

Prisitaikymo strategijos esmé ta, kad nesistengiama tenkinti savo
interesy, siekiama, kad juos patenkinty kita $alis: nepriestaraujama, kad
kitas ar kiti galéty pasielgti taip, kaip pageidauja (sutinkama su visais
pasitlymais). Paaugliy mokytojy tarpusavio konflikty metu §i strategija
igyvendinta mokytojui nusileidZiant mokiniams dél pazymio, maZzesniy
reikalavimy Ziniy ar drausmés atzvilgiu taikymu (... tai jius mums dabar
parasykit po desimtukg. Vat ZodZiu, prasidéjo toksai vat terorizavimas.
Nors jie ir nebuvo verti, as vis tiek jiems pridéjau po tg balg... (trecias inter-
viu) / ...Ir savotiskai nuleidi kartelg tam vaikui (antras interviu)). Minétas
atvejis, kai mokytojas nepaisé savo reikalavimo: nebereikalavo atlikti pa-
skirtos uzduoties, o vertino tai, kg padaré mokinys (parases tai, ka noréjo):
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..Ir gaunu tuos jau kontrolinukus, ir Zitiriu, kad du lapai, jis, kol kiti rasé
tg kontrolinj, du lapus prirases <...> dainy teksty. Mintinai tg, kq jis moka.
Ir man taip pasidaré gera: ne kokiy ten keiksmaZodziy prirasé, kazkokiy
nesgmoniy, piesiniy ten kazkokiy, o dainy teksty. Ir as tada galvoju, kaip
¢ia man reaguoti. Rasau devynis, nors ten klausimo né vieno, kur reikia is
muzikos. Bet rasau devynis (pirmas interviu).

Spaudimo strategijos esmé — ryztas butinai patenkinti savo interess,
nepaisant oponento intereso. Taciau ,laiméjimas“ pasiektas $ia strategi-
ja konfliktology néra teigiamai vertinamas, nes ,,pralaiméjusysis“ jauciasi
nuskriaustas ir pasitaikius progai gali bandyti atkovoti savo pozicijas. Kita
vertus, taip pat pripazjstama, kad esama situacijy, kai §i strategija pasitei-
sina (1.7 lentelé). Keliais mokytojy minétais atvejais, matyt, ir buvo susi-
dariusi panasi situacija - sprendimg reikéjo priimti greitai, nes mokytojas
atsakingas uz situacijos ,,valdyma“. Mokytojai, pasitelke spaudimo stra-
tegija, saké pastabos, sieké jtikinti, naudojo tiesiogine (atstime, grasino,
pasiepé, baudé) arba netiesioging (grieztino reikalavimus) agresijg (Ir as
taip atéjau, ir pasakiau, tiesiog susikaupé, pasakiau: Debilas tu... (pirmas
interviu) / Tau neatrodo Zmogau, kad tu dar esi vaikas pries mane ir kaip
tu elgiesi. Ar tu gali Sitaip elgtis? Ir pagalvok, kaip tu gyvensi toliau, ir ar visi
toleruos tavo tokj elgesj, nes kol tu gyveni su tévais, kol tu gyveni mokykloje,
tu gali draskyti tas akis, o kai tu iseisi ir paklitisi pas darbdavj, tu pradési
akis draskyti, tave iSmes lauk. Tu liksi be darbo... (treias interviu)). (... Ir
kadangi uz dury kolegeés kabinete dirbo istorikas vyras rimtas, tai as jau vie-
ng kartg neapsikenciau ir nusivedziau. Sakau: ,Pauliau, tu gali priimti pas
save Sitg Zmogy. Jis sako: ,Be problemy*... (tredias interviu)). ...Pakilau,
akis pakéliau ir as nieko nepasakiau, tik atidariau duris ir parodziau, kad
ten. Nes jeigu netinka, tai yra vienintelis dalykas: prasau keliauti ten, uz
dury, susirasti administracijg, pranesti, kodél jiis esate isvaryti i§ pamokos
ir sakau, a$ daugiau laiko Situo klausimu negaisiu. <...> Tol, sakau, kol té-
vai neateis, as nekalbu, ir jokiy géliy, jokiy dovany as nematau, nes tai yra
perZengiantis bet kokias ribas elgesys. Ir ZodZiu, tris savaites as j pamokg
neleidau... (antras interviu).

Vengimas - tai toks elgesys, lyg konfliktas nebuty jvykes, tikéjimas,
kad problema savaime issispres. Mokytojai, pasitelke $ig strategija, pro-
blemos nagrinéjima atideda ignoruodami konfliktogeninj mokinio poelgj
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(...kartais tenka apsimetinéti kurcia ir akla (de$imtas interviu) / ...Kol kas
mes negalime apie tai kalbétis. Kol kas, a$ manau, kad reikia palikti, bitent
$i konkreti situacija - as$ palieku ir a$ laukiu. AS manau, kad pasitaikys
proga ir galbiit mes ir per pamokas pasikalbésim. ... (devintas interviu) / AS
tiesiog paklausiau visy: Néra? ,Néra.“ Pazyméjau, kad jo néra Siandien. Jis
kitose pamokose buvo? ,, Taip, buvo.“ Gerai. Antrg pamokéle <...> dar irgi
nebuvo. As visiskai neuZakcentavau to dalyko, kad jo néra.<...> (ketvirtas
interviu)). Taciau nustatyta, kad ignoruodamas konfliktogeng mokytojas
sykiu stebi mokinj. Kartais ir informuoja mokinio tévus apie netinkama
elgesj (...as jj pradéjau stebéti. <...> informavimas to, kas uz tai atsakingas.
Juk mokykla praktiskai bejégeé pries tokius dalykus (antras interviu)). Verta
pazyméti, kad antro interviu metu minéto paauglio ir auklétojos konflikto
objektas — mokinio pareigy nevykdymas, o esmé — narkotiky vartojimas.
Ignoravimg mokytoja pasirenka suvokusi savo bejégiskuma sprendziant
problemg.

Siame darbe i$skiriama ir konfliktology neminima pritraukimo
strategija. Atliekant analize, pastebéta, kad konfliktas inicijuoja pokytj
mokytojo elgesyje - jis pradeda siekti, kad mokinys, kuris dabar su juo
konfliktuoja, pradéty labiau juo pasitikéti, gerbti. Interviu metu §j siekj
keli respondentai jvardijo terminu ,,prisijaukinti: <...> prisijaukinti... rei-
kia graziai su jais elgtis. Labai graZiai. <...> Jei su jais graZiuoju, ir bandai
graziai j kazkokj bendravimo kelig, tai jie nebiina konfliktiniai.... (ketvir-
tas interviu). Sis siekis veda prie geresnio mokytojo ir mokinio sutarimo.
Idomu tai, kad ,,pritraukimo® veiksmai teorinéje literataroje priskirti prie
kovos strategijos (Ix. Pyoun, [I. Ilpyiit, C. X. Kum, 2002; ir kt.). Taciau
$iuo atveju pritraukimas neatspindi kovos strategijos, nes mokytoja siekia
savo tikslo turédama galvoje bitent oponento interesus (kovos strategijos
atveju visai néra paisoma oponento interesy). Aisku, ,pritraukti“ moky-
mo proceso metu mokytojas siekia ne tik konfliktuojanéius, bet visus mo-
kinius. Taciau kartais kontaktai baina nesékmingi ir kyla konfliktai, tada
mokytojas ir taiko individualaus ,,pritraukimo strategija, jgyvendinama:

- mokiniui skiriama daugiau démesio (pakalbina per pertraukas)
(.. jeigu tu nori jj palenkti j savo puse, reikia nusileisti Zemiau jo lygio. <...>
Na, Mykolai, tu man pasakyk, ko siandien néra klaséj. <...> Mykolai, as
taves prasau pagalbos... (antras interviu));
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- individualia pagalba mokantis (paaiskina per pertraukas);

- supratimo / empatijos isreiskimu (...AS tiesiog prieinu, jg ten pa-
glostau, sakau: ,, Tu mano Beklébum®. AS jai papasakojau pasakg apie Be-
klébum, kaip ta Bekléebum paskui pavirto j Muolélinks. Dabar mes visglaik,
kai ji pradeda <...> sakau: , Tu vél pavirtai j Beklebum, kada tu biisi Muo-
lélinks...“ (trecias interviu));

- skatinant didesniu negu reikéty paZymiu (...kitg kartg as net para-
$au pazymij, kurio jis nevertas...(ketvirtas interviu));

- tiesiogiai ar netiesiogiai pagiriant (...Artinasi testas, tuojau reikés
rasyti. Na, gal individualiai pasiruos, sakau, jisai labai protingas vaikinas.
Kitg pamokgq jisai atéjo. As pasakiau Zodj - jisai protingas vaikinas. Galbiit
tg Zodj protingas vaikinas, gal jisai suprato, kad as jo nenurasiau dar visai.
Jis atéjo... (ketvirtas interviu));

- pastangomis geriau pazinti mokinius / ... nebuvo lengva, bet, na,
tiesiog... irgi bandziau paZinti, bandZiau, bandZiau... <...> Reikia pratintis
<...>, reikia Zitiréti, j kq jis reaguoja, ar j tavo pastabas reaguoja, ar reaguo-
jaj...., sakykim, kazkq teigiamg, kad jj reikia pagirti uz, uz... <...> Na, ban-
dyti tiesiog paZinti mokinyj, ir ieskoti kontakty... (vienuoliktas interviu).

- uztariant (...AS jj 3 metus tempiau. IS manes tyciojosi administra-
cija — kaip tu drjsti taip daryti, kodél tu jj uZstoji, gal ¢ia tau vos ne kysius
nesa <...> Ir esmé ta - jis nelanké, koSmariskai.... (antras interviu)).

Cia skiriamos dvi skirtingos strategijos: kreipimosi pagalbos ir dele-
gavimo. Bendra joms tai, kad abiem atvejais numatoma tre¢iojo asmens
intervencija. Mokslinéje literattroje kreipimasis j treciajj asmenj laikomas
konstruktyvaus sprendimo veiksniu (H. I'puimnna, 2003; A. Axuymos, A.
Iummnos, 2002; k. Cxorr, 1994). Skiria Sias strategijas intervencijos
kryptingumas. Kreipimosi pagalbos strategijos atveju treciosios $alies pa-
galba kreipiama j mokytoja (jam patariama, jis uZtariamas) - mokytojas
pasisemia papildomy istekliy, delegavimo strategijos atveju treciosios $a-
lies pagalbos pastangos kreipiamos j mokinj.

Kreipimosi pagalbos strategijos esmé, kaip jau rasyta, mokytojui tei-
kiama pagalba. Teoriskai pagalba gali teikti ir kolegos, ir administracija,
ir tévai. Vieno nagrinéto konflikto atveju tokiag pagalba suteiké mokinés
mama, su kuria pasikalbéjus lengviau buvo suprasti konfliktine situacija,
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jvertinti jos veiksnius. Paminétinas ir atvejis, kai mokytojas kreipési pagal-
bos j aukléjamosios klasés mokinius — pagalbos reikéjo tam, kad mokiniai
parasyty prasyma direktoriui dél vieno klasés mokinio pasalinimo.

Kita vertus, tyrimo duomenys pateikia pavyzdziy, kai kreipesis pagal-
bos mokytojas jos nesulaukia, atvirks¢iai, tokia strategija lemia konflikto
eskalacija — daugéja konfliktuojanciyjy. Pavyzdziui, vieno konflikto atveju
konfliktas su mokiniu ,,pasipildé“ konfliktu su jo mama: ...Gal dél to, kad
buvo per daug apsiskaiciusi Siuo klausimu, gal per daug jsigilinusi j psi-
chologijg, o gal tiesiog dél to, kad ji buvo paprasciausiai motina, ji nuolat
gindavo savo vaikg. Visiskai nesistengé su manimi bendradarbiauti. Ji buvo
jsitikinusi, kad a$ jo visai nepaZjstu. Negaléjo patikéti, kad jos vaikas yra
mokykloje, isvykose, iskylose, kur buvome su vaikais, visiskai kitoks negu
namuose. Jie viskuo kaltindavo mane, kad as nenoriu jo suprasti, kad jo
nepazjstu, nenoriu pazinti ir panasiai... (deSimtas interviu). Taigi mama
nenoréjo vaikui aiskinti to, kas rapéjo mokytojui. Vadinasi, galima kelti
prielaida, kad i tévus kreiptis vertéty tik tuo atveju, kai yra Zinomas jy
pozitris j aukléjima: jei tévy ir mokytojo poziaris konkreciu aspektu nesu-
tampa, tuomet pasirinktina kitokia konflikto sprendimo strategija.

Paminétinas ir atvejis, kai mokytoja kreipési pagalbos j Svietimo mi-
nisterijos darbuotojg (konflikto priezastis — neigiamas mokinio vertinimas
taikytas kelis sykius i§ eilés; ir nors mokinys nuolankiai priémé ,,bausme*
(nesipriesino vertinimams), jo motina negaléjo sutikti su mokytojos ,,ne-
saziningumu® ir kreipési j mokyklos administracija, administracijai ,,uz-
puolus“ mokytoja, $i kreipési | ministerijos atstove). Minimo konflikto
atveju mokytojai pagalba nebuvo suteikta: jai liepta iStaisyti neigiamus
vertinimus, nesistengiant suprasti mokytojos pozicijos. Pazymeétina, kad
pagalbos nesuteiké ne tik ministerijos darbuotoja, bet ir mokyklos admi-
nistracija. Tokia situacija, kaip rodo tyrimo duomenys, néra unikali — dar
keli mokytojai minéjo nesulaukia administracijos pagalbos: ...Man labai
gaila, kad miisy mokykloje dabar viskas, nu, bent taip sakoma, kad visas
démesys kreipiamas j mokinj, viskg reikia daryti tam, kad mokiniui biity
mokykloje gera ir kad visiskai niekas pradedant nuo moksleivio ir baigiant
mokyklos direktoriumi né pirstu nepajudina, kad mokytojui mokykloje
bity gera... (deSimtas interviu).
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Delagavimo strategijos esmé - tre¢iojo asmens jtraukimas j konflikto
sprendimo procesa, viliantis, kad tre¢iasis asmuo paveiks mokinj. Kaip ir
iskiriant ,,pritraukimo® strategija, taip ir $iuo atveju svarstyta, ar tikslinga
isskirti atskirg delegavimo strategija, ar tiesiog delegavimg jvardyti kreipi-
mosi pagalbos strategijos veiksmu. Vis délto atsizvelgus j tikslg - siekiama,
kad trecioji Salis paveikty mokinj, taip pat turint omenyje tai, kad moky-
tojo pastangos spresti konfliktg paprastai tuo ir apsiriboja, manoma, kad
tikslinga delegavimg jvardyti kaip atskirg strategija. Si strategija — tai tarsi
mokytojo atsakomybés uz problemos sprendimg perkélimas trec¢iajam as-
meniui. Be to, kaip parodé tyrimo rezultatai, delegavimo strategijos veiks-
mas - tévy informavimas apie netinkamg mokinio elgesj (parasant pastaba
pazymiy knygeléje, sakant pastabg dél vaiko elgesio tévy susirinkimo metu
ir pan.), informavimas arba ir mokinio nuvedimas pas auklétojg, socialing
pedagoge ar psichologg kartais turi jtakos ir pozityviai drausmés konflikty
baigmei. Kita vertus, pateikta ir negatyvios baigmeés konflikty pavydziy:
...kiekvieng kartg vis turi su jom kovot. Na tai kg gi socialiné pedagoge yra,
nu, as jas nuvedu pas socialing pedagoge. Arba socialiné pedagogé pati is-
siveda jas. AS tada paprasau, kad socialiné pedagogé pati jas issivesty. Ir
toliau galima dirbti. Nes as$ neleidZiu, kad man trukdyty pamokg, Sito as
neleidzZiu...(penktas interviu).

Kaip nurodo R. Mok$ancevas (P. Moxkurannes, 2002), j problemi-
ne situacija reikia sugebéti ziareéti trimis aspektais: vieno oponento, kito
oponento ir pasalinio asmens. Taigi i§ cituoto interviu duomeny anali-
zés iSryskéja prielaida, kad mokytoja nepajégi iSspresti kylanciy vaidmeny
konflikty. Tai liudija konflikto uzsitesimas (kiekvieng kartg). Be to, mo-
kytoja nesijaucia atsakinga ne tik uz konflikto kilimg, bet ir uz jo spren-
dimg - paaugliai iSprasomi i$ klasés, ir taip mokytoja inicijuoja kontakto
nutraukimg (...Jeigu jau néra socialinio pedagogo, tai yra $alia psicholo-
gas, tai tada nuvedu pas psichologg. Galy gale tam yra administracija...
(penktas interviu)). Tokiu atveju nutriiksta ir dalyko mokymosi procesas,
nes mokinius ir mokytoja jungia tik konfliktiné interakcija, kurios metu
demonstruojamas netinkamas ugdytojo elgesys: susijaudinimas, atsttimi-
mas, grasinimai.

Taip pat nustatyta, kad retai mokytojy paaugliy tarpusavio konfliktas
sprendziamas viena strategija. Dazniau pasitelkiamos kelios strategijos —
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nepasiteisinusi ankstesné strategija kei¢iama kita, kuri gali buti kei¢iama
dar kita. Daugumai tirty konflikty badinga tai, kad pirminé strategija —
spaudimas arba vengimas - vertinama kaip neveiksminga. O konflikto
baigmé dazniau pasiekiama taikant bendradarbiavimo, pritraukimo bei
delegavimo strategijas. Paprastai konfliktui spresti mokytojy panaudoja-
mos dvi, re¢iau trys, dar re¢iau keturios, penkios skirtingos strategijos.

4.1.2. Paaugliy ir mokytojy konflikty konstruktyvaus sprendimo
salygos

Konfliktus tirianciy specialisty teigimu, konfliktas — nataralus reiski-
nys, turintis konstruktyvy ir destruktyvy potenciala. Sprendimo pobudis
lemia, kuris poveikis pasireiks. Pridurtina pozicija, kad kiekvienas konflik-
tas turi konstruktyvy poveikj - suteikia ,,unikalig galimybe geriau suprasti
save ir kitus, motyvuoja poky¢iams ir yra i$stkis, skatinantis ieskoti naujy
mastymo, darbo, santykiy budy* (D. Racelyté, 2006, p. 44).

Pateiktus paaugliy ir mokytojy tarpusavio konfliktus apibadinant
pagal jy sprendimo rezultatyvuma, galima jvardyti kaip konstruktyvius
ir destruktyvius konfliktus. Konstruktyviu ¢ia vadinamas toks konflikto
sprendimas, kurio baigmé pozityvi: mokytojui pavyko pasalinti konflikta
sukeélusig priezastj, nutraukti konfliktine saveika. Destruktyvaus konflikto
baigmé negatyvi - ji sukélusios priezasties pasalinti nepavyko, kilo naujy
konflikty. Remiantis kokybinio tyrimo duomeny analize, tarp nagrinéty
54 mokytojy ir mokiniy tarpusavio konflikty, 30 (apie 56 proc.) apibudin-
tini kaip konstruktyvis, 24 (44 proc.) — kaip destruktyviis. Taigi mokytojy
patirtis, sprendziant tarpusavio konfliktus su paaugliais, nepavadintina la-
bai sékminga. Jai apibuidinti labiau tikty sgvoka - situacinio sékmingumo:
kartais pavyksta i$spresti konflikta, kartais ne.

Tyrimo rezultaty analizé leidzia skirti du mokytojy ir paaugliy konst-
ruktyviy konflikty tipus:

- konfliktus, kuriy pasekmés yra pozityvios abiem Salims. Jie galéty
buti pavadinti labai pozityviais konfliktais, nes ne tik nutraukiama konf-
liktiné mokytojo ir paauglio sgveika, bet pasikeicia (pageréja) mokytojo ir
paauglio tarpusavio santykis;
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- konfliktus, kuriy pasekmé yra pozityvi mokytojui. Pastarieji konf-
liktai nepasizymi akivaizdziu mokytojo ir paauglio tarpusavio saveikos
geréjimu. Jiems pavadinti pavartojama pozityviy konflikty savoka. Sis
tipas apima tokius mokytojy paaugliy konfliktus, kurie mokytojui buvo
priemoné paveikti - pamokyti - mokinj. Jy metu mokytojui pavyko pasa-
linti konflikto priezastj: nutraukti netinkamg mokinio elgesj (jei konfliktas
buvo mokinio elgesio inicijuotas), telkti pastangas keisti savo elgesj.

Vertas démesio faktas, kad tik keturi (apie 7 proc.) uzfiksuoti interviu
metu konfliktai tarp mokytojo ir mokinio vertintini kaip labai pozityvis.
Nustatyta, kad tokiems konfliktams spresti paprastai pasitelkiama bendra-
darbiavimo strategija. Pozityviis konfliktai akivaizdziai teigiami yra tik
vienai konfliktuojanciai $aliai — mokytojui, nes jo tikslas — pasalinti konf-
likto priezastj, panaudojus vieng ar kelias strategijas, biina jgyvendintas.
Pozityviy konflikty pavyzdziy interviu metu pateikta $esis kartus daugiau
negu labai pozityviy. Taigi galima kelti prielaida, kad $io tipo konfliktai
mokykloje labiau paplite. Pozityvius konfliktus nuo labai pozityviy skiria
ir tai, kad jiems bemaz nebtudinga bendradarbiavimo strategija. Kaip rodo
tyrimo duomenys, siekiant pozityvaus konflikto sprendimo gali bati tai-
komos kelios strategijos: delegavimas, spaudimas, vengimas, pritraukimas
ir kompromisas.

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad bemaz kiekvienam interviu da-
lyviui - mokytojui - yra teke patirti ir destruktyviy konflikty. Mokytoju
duomeny analizé leidzia skirti tris destruktyviy paaugliy ir mokytojy tar-
pusavio konflikty grupes pagal ju negatyvumo laipsnj:

- nepavyksta nutraukti konfliktinés sgveikos su mokiniu. Konfliktiniy
situacijy, kuriose mokytojui nepavyko pasalinti konflikto priezasties, rasta
18 (tai sudaro apytiksliai trecdalj visy nagrinéty konflikty). Bendras $iy
situacijy bruozas — uzsiteses konflikto sprendimas arba, priesingai, jvykes
trumpalaikis neveiksmingas konflikto sprendimas, nes konfliktai dél tos
pacios priezasties su mokiniais tesiasi;

— konfliktas pleciasi - kartais mokytojo ir paauglio konfliktas perauga
ne tik i nauja mokytojo ir paauglio konflikta, bet ir i mokytojo bei paauglio
tévy konflikta (pavadinkime $ig plétrg pirmo lygio plétra), arba i moky-
tojo ir paauglio, mokytojo ir tévy, mokytojo ir administracijos konfliktus
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(antro lygio plétra), arba konfliktas issiplecia dar daugiau, nes oponenty
skaiciy papildo ir kiti mokytojai — kolegos (trecio lygio plétra);

— kontaktas su mokiniu nutriiksta. Verta atkreipti démesj, kad $i for-
ma - tarsi pasekmé ankstesniy dviejy etapy: mokinio elgesys nesikeite,
jsiliepsnojo naujy konflikty, galiausiai apsisprendziama pasitraukti (Tévai
manes visai nepalaiké. Visai nepalaiké. AS daznai éjau pas juos. Konfliktas
buvo su visais. Jauciausi taip, tarsi ateidavau ir kisuosi ne j savo reikalus. Jie
visai nepaisé mano patarimy. Niekaip j juos nereagavo. Nepavyko. Vaikas
iséjo is mokyklos - atsitrauké — pabégo nuo manes... (tryliktas interviu)
/| <..> buty likes kartoti mokslo metus, bet buvo pasakyta: jei jis eis j kitg
mokyklg, jam bus surasyti teigiami paZymiai. Na, ir iséjo... (dvyliktas in-
terviu)).

Destruktyvus konfliktai, kuriuos sprendziant nebuvo pasalinta konf-
likto kilimo priezastis, interviu buvo minimi dazniau negu konfliktai, ku-
riy dalyviy skaicius padaugéja arba kur kontaktas su mokiniu nutraukia-
mas. Taigi galima kelti hipoteze, kad ,,i$plitimo“ ir ,atitolimo“ konfliktai
yra retesni.

Verta atkreipti démesj, kad visi destruktyvius konfliktus patyre mo-
kytojai idgyvena bejégiskumo nuotaikg. Tiesa, $i nuotaika konfliktinése
situacijose pasirei$kia nevienodai, taciau kartais jgyja krastutines raiskos
formas (mokytoja nusivilia darbu, raSo pradyma dél pamoky atsisakymo
(minétu atveju praSymas nebuvo patenkintas dél to dalyko mokytojy tra-
kumo). Beje, kai kuriy mokytojy ryztas nebedéstyti mokomojo dalyko dél
konfliktiniy situacijy ,,vulkanizavimo® vis stipréja (... as taip supratau, kad
as <...> déstyti negaliu. Negaliu todél, kad mano yra bidas per minkstas,
kadangi as esu negriezta, kadangi as visada noriu tq vaikg suprasti ir man,
sakykim, sunku vaikui rasyti blogg pazymj, nors, nu, kaip pasakyt, jau cia
kaip yra pagal balus, jau cia kaip yra, parasai, kaip ir nusipelno. <...> tai
yra ne man. A$ galiu biiti labai geras <...> mokytojas, bet vienam, dviem
vaikams. Galiu biiti geras korepetitorius. Bet jokiu biidu negaliu ateiti ir
dirbti su zZvérimis... (tredias interviu)).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad konflikto baigmés pobudziui yra
labai reikSmingas palaikymas. Pasirodo, kad didelei daliai destrukty-
viy konflikty (keturiolikai) buvo budingas palaikymas - konfliktuojan-
ti paauglj palaiké klasés draugai, tévai. Taigi mokiniui, anot B. Chasano
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(B. Xacan, 2003), buvo suteiktas papildomas isteklius, palaikantis pasiry-
zima kovoti. Ir atvirksciai, toks palaikymas apsunkino pedagogo pozicija
konflikto metu. Antra vertus, reikia atkreipti démesj, kad interviu metu
minétiems konstruktyviems konfliktams badingiau tai, kad mokytojai
stengiasi individualiai spresti konfliktg su paaugliu ir taip nutraukdami
bendraklasiy ,,pagalbos“ galimybe: ... <...> kai lieki vienas su vienu yra
visai kitaip. Net ir patys sunkiausi paaugliai, jie visai kitaip kalba. Jeigu
jau pasilieki vienas su vienu, pradedi kalbéti, tai vis tiek nosj nukabines...
Bet vis tiek tg nosj nukabina, bet vis tiek supranta, kad yra mokytojas, yra
mokinys ir negalima Cia taip leisti. <...> bet jeigu, neduok Dieve, ¢ia kaz-
koks draugas uz dury tykinéja, klausosi ar kazkg, tai mandravos... (pirmas
interviu).

Konstruktyviai baigiasi ir tie mokytojy paaugliy tarpusavio konflik-
tai, kuriuose klasés mokiniai palaiko ne netinkamai besielgiantj paauglj, o
mokytoja. Remiantis tyrimo rezultatais, mokiniai, nedalyvaujantys konf-
likte, palaiko arba:

- konfliktuojantj(-ius) su mokytoju mokinj(-ius): ...<...> jos neatéjo
pas mane kaip pas Zmogy, kaip pas normalig mokytojg sakyt - mokyto-
ja, mes rasém savo variantus, galbiit ¢ia jvyko kazkokia klaida, galbiit mes
kazkaip tai isspreskim Sitg problemgq. Bet ne, atéjo, pradéjo draskyti akis,
pradéjo Saukti. Visa banda uzpuolé mane vieng. Zodziu, a$ pasijutau taip,
kaip jmesta j Zvériy narvg isbandymui ir keturiasdesimt penkios minutés -
tai buvo kaip kankinimo kameroje... (trecias interviu);

- arba konfliktuojantj su mokiniu(-iais) mokytoja: ...Jie noréjo medi-
tuoti, ir sako — tu patylék. Patylék ir viskas. Patys vaikai tada jj nuramino ir
mes tada meditavom be muzikos tiesiog... (Sestas interviu).

Taigi palaikydami vieng konfliktuojancig $alj aplinkiniai asmenys
nepalaiko kitos. Taciau palaikyma galima reiksti netiesiogiai, nes vieno
oponento tiesioginis nepalaikymas reiskia kito oponento netiesioginj pa-
laikyma. Be to, tyrimo metu iSryskéjo dvi paaugliy palaikymo siekimo ten-
dencijos, salygiskai pavadintos nesudétingaja ir sudétingaja.

Nesudétingoji palaikymo siekimo tendencija nereikalauja i§ paauglio
kokiy nors papildomy pastangy, norint pelnyti klasés draugy palaikyma:
klaséje gali buti susiformavusi mokiniy grupé, neatstumianti kity bendra-
klasiy dél netinkamo elgesio. Kiek paaugliy paprastai sudaro tokig vie-
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ningg grupe, nepavyko suzinoti: ... kai yra bandoje <...> automatiskai at-
siranda palaikanciy grupé... (trecias interviu) / ...visa klasé yra is asocialiy
Seimy. Tokig turéjau klase. Ir visi ten tikrai — bisimi, bisimi banditai...
(astuntas interviu). Be to, mokytojai apibudinti klasei, kurioje susidaro ne-
tinkamg elgesj palaikancios mokiniy grupés, vartoja tokius zodzius kaip:
sunkiai valdoma klasé, piktybiska klasé, asociali klasé.

Sudétingoji klasés draugy palaikymo siekimo tendencija susijusi su
ekstravagantisku elgesiu, kurio nepalaiko draugai, bet jo autoriumi Zavisi
dél Sio nejprasty veiksmy, prajuokinusiy klase, supykdziusiy mokytoja,
galbuit ir pamoka nutraukusiy: ...Jisai pradeda kalbéti apie seksg. Visi tyli,
jisai seksg, kalba apie seksq... (antras interviu) / ... <...> tik as nusisuku, jis
pribéga, j tg maisq Cipsy rankg capt, ir vél nubéga, atsiséda ir vél tuos Cip-
sus grauzia... (treias interviu). Taigi paauglys elgiasi lyg juokdarys, kuris
tokiais veiksmais gali reikalauti démesio, jei jo nesulaukia tinkamai be-
sielgdamas. Todél, matyt, mokytojams sudétinga spresti tokius konfliktus,
kuriuose tik i$ pirmo zvilgsnio atrodo, kad netinkamas elgesys yra konf-
likto priezastis, o i$ tikryjy - tai ankstesnio, grei¢iausiai poreikio konflikto
pasekmeé.

Konfliktuojancius mokytoja ir mokinj gali palaikyti ar nepalaikyti
mokinio, atsidarusio konfliktinéje situacijoje, tévai. Be abejo, palaikyda-
mi sany ar dukrg, jie nepalaiko mokytojo (netiesioginis nepalaikymas):
... Turiu mergaite: baisus nelankymas. <...> Motina - jinai zitiri labai gera-
noriskai... (antras interviu). Taciau, remiantis tyrimo duomenimis, tévai ir
tiesiogiai gali nepalaikyti mokytojy: ...mama, dauzydama j stalg kumsciu,
pradeda rékti: ,,Kokia tu auklétoja, jeigu jo nesugebi sudominti mokykla,
kokia tu mokytoja, jeigu tu nedarai dél mano vaiko pastangy, kad jis lanky-
ty ir mokytysi tik pas tuos mokytojus, kurie <...> jam yra patraukliis kaip
asmenybés ir kaip dalyko mokytojai...“ <...> mama aiskina apie komjau-
nuoliskus darbo metodus, kaip as jam turiu rasti merging, kuri jam padéty
mokytis... (antras interviu).

Vis délto skaudesnis mokytojams, pasirodo, yra ne tévy, o mokyklos
administracijos nepalaikymas. Tévus, ginancius savo vaikus, galima su-
prasti, bet vadovus, neginancius mokytojy, pateisinti sunku. Todél ir kau-
pia mokytojas nuoskauds, ir kyla klausimas dél vadovy kompetencijos:
...AS skaityciau, kad administracijos poziuriu problematiska yra vadyba.
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Suprantat, tai yra darbas su paaugliais ir j juos numoti - taip neiseina...
(antras interviu) / ...Tai vélgi priklauso nuo Zmogaus, kuris vadovauja.
<...> Siuo metu as niekuo nepasitikiu... (devintas interviu). Antra vertus, ir
mokytojo kolegos, néra linke padeéti konfliktuojanciam mokytojui: ...mo-
kytojy kambarys buvo pilnas mano kolegy. Ir suprantat - jie visi islaksté is
mokytojy kambario taip kaip kurapkos: né vieno neliko. Likau viena as su
Sitais dviem Zmonémis ir as$ neZinau kur détis. AS nesuprantu, kg as turiu
pasakyti, nes jeigu mano nors vienas netaktiskas, nepedagoginis Zodis - tai
bus televizija... <...> Bijo visi mokytojai jy ir dauguma paZymius veda vien
dél to, kaip mano viena kolegé issireiské - vien dél to, kad nebiity trecias pa-
saulinis... (antras interviu). Suprantama, mokytojui, nepatirianc¢iam palai-
kymo, sunkiau sumazinti emocing jtampa, o ypa¢ neprarasti pasitikéjimo
savimi ir taktiskai vertinti susidariusig konfliktine situacija, jrodyti savo
pozicijos pagristuma.

Destruktyvis paaugliy ir mokytojy konfliktai laikytini viena svarbes-
niy paauglio sunkumy prielaidy. Kaip pazymi G. Navaitis (2001), konf-
liktai su vienu mokytoju ilgainiui sukelia konfliktus su kitais mokytojais,
o véliau - su visa mokykla. Taigi misy tyrimo duomenys ikelia pagalbos
mokytojams butinybe, o ypac institucinés pagalbos. T4 jtaigiai yra pazy-
meéje P. Bergeris ir T. Lukmanas (P. Berger, T. Luckmann, 1999, p. 84): la-
biau tikétina, kad individas nukryps nuo ty programuy, kurias jam primeté
kiti, negu nuo ty programy, kurias jis pats padéjo jdiegti. Iskyla naujos
kartos paklusnumo problema, o norint, kad ji baty jtraukta j instituci-
ne tvarka, reikia sukurti sankcijas. Institucijos privalo jtvirtinti ir jtvirtina
savo autoriteta, individui neatsizvelgiant  tai, kokias subjektyvias prasmes
jis gali priskirti konkreciai situacijai. Batina nuosekliai islaikyti institucijy
pateikiamy situacijy apibrézimy prioriteta prie$ individualias pagundas i$
naujo jas apibrézti. Batina vaikus ,mokyti elgtis®, o kartg i$mokius - juos
spriziaréti.

Konflikto sprendimo pobudziui turi jtakos ne tik jo vieta, bet ir lai-
kas. Taciau, kaip paaiskéjo analizuojant duomenis, mokytojy ir paaugliy,
taip pat ir paaugliy tarpusavio konflikty sprendimo aplinkybés is esmés
labai ribotos. Konfliktai vyksta mokykloje — klaséje ar koridoriuje, kartais
valgykloje. Taciau, kai mokytojas taiko kreipimosi j trecigjj asmenj strate-
gija, konfliktas vyksta ir socialinio darbuotojo, psichologo, administraci-
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jos, medicinos seselés, kolegos kabinetuose ar mokytojy kambaryje. Verta
pastebéti, kad, mokytojy nuomone, mokykloje néra tinkamos vietos konf-
liktams spresti: ...Jeigu nori su mokiniu pakalbéti ramiai konfliktuojanciu,
turéty bit atitinkamos sglygos. Kur mokytojas kalba su mokiniu? DaZniau-
siai pertrauky metu klaséje. Ateina kitos klasés, kurios turés pamokq toje
klaséje, trukdo. Buty labai gerai, jeigu biity kazkokios patalpos <...>, kur
galima bity ramiai pakalbéti su mokiniu. <...> kad jis atsipalaiduoty, kad
netrukdyty jokie isoriniai dirgikliai, kad nieks neveikty nei mokytojo, nei
mokinio... (septintas interviu).

Apibudinant paaugliy ir mokytojy, paaugliy tarpusavio konflikty lai-
kg, pasakytina, kad jie sprendziami pamoky metu arba ne pamoky metu -
per pertraukas. Mokytojai pazymi, kad spresti konfliktg patogu po pamoky,
nes tada nereikia skubéti, netrikdo jokie ,liudininkai“. Vis délto, pasirodo,
néra lengva tai padaryti — mokiniai gali nesutikti likti po pamoky: ... Mano
manymu, labiausiai trukdo isvis iSsiaiskinti konflikto priezastis, isspresti
konfliktg galutinai ir pakeisti tg savo nuomong ar moksleivio nuomone -
tai pirmiausia yra laiko stoka. Mokytojo, nes misy mokykloje yra antra
pamaina, neturime nei patalpos, kur galétume akis j akj su moksleiviu ar
su jo tévais pasikalbéti, neturime nei laiko, nes tai dazniausiai biina desimt
minuciy pertraukos tarp pamainy. Tai ne tik mano laiko stoka, tai yra ir
moksleivio laiko stoka, nes dabar moksleivis visiskai nevarZomas nei sqgzi-
nés, nei kazkokiy vidiniy stabdZiy pasako: ,,Mokytoja, as po pamoky netu-
riu laiko...“ (de$imtas interviu).

Galiausiai aptartina dar viena konstruktyvaus konflikty sprendimo
salyga — konflikto priezasties interpretacija. Konfliktologai pazymi, kad
konflikto priezastis dazniausiai sietina su abiejy konfliktuojanciyjy veiks-
mais. Tad jei mokytojai konfliktinéje situacijoje jzvelgty ne tik mokinio,
bet ir savo atsakomybe, tikétina, konflikto sprendimas buty konstrukty-
vesnis. Taciau daugelis mokytojy jvardija vieng konflikto kaltininkg — mo-
kinj.

Pasak mokytojy, dazniau konfliktai tarp mokytojy ir paaugliy kyla
dél nedrausmingo paauglio elgesio: mokiniai daro priesingai nei mokytojas
sako: ...Namy darby as jo nemaciau padaryty... (penktas interviu) / ...Ne-
turi priemoniy, neturi pratyby, vadovélio neatsinesa ir taip toliau... (antras
interviu) / ...Jie vaiksto, jie j suolus neséda. Vienas prie lango stovi, kitas ten
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mugzikos klausosi, sakykime, suole. Kitas ten vél kazkuo uzsiémes... (astun-
tas interviu). Kai kurie paaugliai elgiasi nedrausmingai ne tik per pamo-
kas, bet ir per pertraukas (koridoriuje ar valgykloje): ...Suséda ant palangiy
arba ir Zaidzia kamuoliu, neZiiiri, kad ¢ia langai... ... Valgo su striuke... kup-
ring pasideda ant stalo, kur padétas maistas... (deSimtas interviu).

Be to, mokytojai konflikty priezastis siejo su skirtingu paaugliy poZiii-
riu j mokymgsi, pamoky lankymg kaip j potencialius issilavinimo veiks-
nius. Konfliktai tarp paaugliy ir mokytojy kildavo, kai paaugliai per mazai
stengési mokytis (...Pastebéjau, kad jisai nenori mokytis <...> jam tas yra
absoliuciai nejdomu... (penktas interviu)), be priezasties praleisdavo pa-
mokas (... Vienas <...> visg ménesj nelanké — as negaléjau prisiskambint...
(devintas interviu)).

Neretai, anot mokytoju, konfliktus sukelia ir jZalus paauglio elgesys:
konfliktai kildavo, kai paaugliai jzeidinédavo mokytojus (... kaip tu drjsti,
svepla, kazkokio metalo pilna burna, kaip tu drjsti dirbti mokykloj, dirbti
su devintokais, kaip tu Sitg isdrjsti. Apskritai kaip leidZia tokiems mokyto-
jams... (antras interviu)). Pasak psichology, elgesys, trukdantis patenkinti
asmens poreikius, laikomas konfliktogeniniu, t. y. galin¢iu lemti konflikta
(A. Orupec, 2002). Tq iliustruoja ir vienos respondentés zodziai: ...man
atrodo, jog mano konfliktai su mokiniais dazniausiai kyla dél to, kad mo-
kiniai vis dazniau jZiliai kalba, jZiliai elgiasi. Negaliu pakesti nepagarbos,
reiskiamos mokiniy. Manau, kad tai yra svarbiausia priezastis... (deSimtas
interviu).

Mokinio drausmingumas mokyklos vidaus elgesio taisyklése apibre-
ziamas kaip mokinio pareigos. Todél nedrausmingumas gali biti interp-
retuojamas ir kaip nepareigingumas — mokinys neatlieka tam tikry savo
pareigy. Vadinasi, konfliktai, kylantys dél nedrausmingo paauglio elgesio,
gali buti siejami su vidine vaidmens frustracija. Konfliktai, kylantys dél ne-
simokymo, gali buti interpretuojami vidinés vertybiy frustracijos konteks-
te, dél jzulaus elgesio - vidinés poreikiy frustracijos savoka.

Paauglystés amziuje taip pat labai svarbus teisingumo ir neteisingu-
mo motyvas; o jei teisingumas pazeistas, susidaro konfliktiné situacija
(M. Barkauskaiteé, 1993). Objektyviai ir argumentuotai vertinti mokinio
zinias, mokéjimus bei jgiidzius - svarbi mokytojo pareiga. Todél konf-
liktai, kylantys dél mokytojo vertinimo neobjektyvumo, sietini su isorine



4. Paaugliy konflikty sprendimo strategijos ugdymo realybéje 157

vaidmens frustracija. Taciau pedagoginéje praktikoje pastebimi ir moky-
tojy uzgaulaus elgesio faktai (neatsargios pastabos, priekaistai, kaltinimai),
pazeidziantys mokiniy savigarbg ir sukeliantys iSorinius poreikiy konflik-
tus: ...Ir as, visai nenorédama jos jZeisti, pasakiau, kad <...> ji daZniausiai
neateina j pamokas pries pat rasomuosius darbus, kai mes tik ruosiames
kazkokj darbg rasyti - ar tai rasinj, ar kontrolinj testq, ar dar kg nors, tai
ji tada suserga. Ir ji jsizeidé, manydama, kad as darau aliuzijas, jog ji tycia
neateina buitent per rasomuosius darbus. Ir ji, kaip minéjau, labai jautri. Ji
dél tos mano pastabos taip susijaudino, kad namuose jai buvo isterijos prie-
puolis ir ji negaléjo apsiraminti... (deSimtas interviu). Remiantis G. Navai-
¢iu (2001), mokytojo uzgaulus elgesys paprastai yra nuoseklus ir kyla dél
mokinio provokuojancio elgesio, mokinio daromos Zalos kitiems ar daik-
tams, mokinio abejingumo mokomajam dalykui ir uzdarumo. Uzgaulus
mokinio / mokytojo elgesys, gali tapti poreikiy konflikty priezastimi.

I$vados. Paaugliy ir mokytojy tarpusavio konflikty sprendimo metu
mokytojas, taikydamas bendradarbiavimo strategija arba derindamas
bendradarbiavimo, vengimo bei pritraukimo strategijas, gali pasiekti labai
pozityviy konflikty sprendimo rezultaty - pasalinti priezastj ir sustiprinti
tarpusavio konstruktyvig saveika su mokiniu. Pozityviai mokytojo ir pa-
auglio tarpusavio konfliktai sprendziami ir mokytojui taikant spaudimo
ar kreipimosi pagalbos, vengimo, kompromiso ar pritraukimo strategijas.
Kartais konstruktyvus sprendimas pasiekiamas po dviejy, trijy ar keturiy
strategijy taikymo, kai neveiksminga pirminé strategija keiciama veiks-
mingesne. Labai pozityviis konfliktai nuo pozityviy skiriasi dviem esmi-
niais pozymiais - jiems budingesné bendradarbiavimo strategija ir visai
nebudinga spaudimo.

Paaugliy ir mokytojy tarpusavio konfliktai laikomi destruktyviais,
kai nepavyksta pasalinti konflikto priezasties, kai konflikto dalyviy skai-
¢ius padidéja, kai nutraukiamas kontaktas su konfliktuojan¢iu mokiniu.
Destruktyvia konflikto baigme gali lemti kovos, pritraukimo, vengimo, pri-
sitaikymo ar kreipimosi pagalbos strategijos arba keliy strategijy - kovos,
prisitaikymo ir kreipimosi pagalbos strategijy sintezé.

Palyginus konstruktyviy ir destruktyviy konflikty sprendimo strate-
gijas, galima teigti, kad pedagoginiy konflikto sprendimo strategijy rezul-
tatyvumas gali bati tiek teigiamas, tiek neigiamas. Kita vertus, pastebéta,
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kad konstruktyvi paaugliy ir mokytojy konflikty baigmeé susijusi su aplin-
kiniy (kity klasés mokiniy, tévy, administracijos) palaikymu, destrukty-
vi - su konfliktuojanc¢io mokinio palaikymu.

4.2. Mokytojas kaip paaugliy tarpusavio konflikty
mediatorius

Remiantis A. Ancupovo ir A. Sipilovo terminologija (A. Aniymnos,
A. Inmmnos, 2002), treciojo asmens intervencija j konflikto procesa, sie-
kiant organizuoti jo baigme, vadintina konflikto reguliavimu. Pazyméti-
na, kad skiriami du priestaringi mokiniy tarpusavio konflikty reguliavimo
vertinimai (R. Martinienéné, 1994). Viena vertus, to daryti nepatariama,
nes bendraamziy konfliktai vertinami kaip mokymosi ginti savo nuomo-
ne, susitarti budas. Kita vertus, suaugusio asmens intervencija (ypa¢ mo-
kytojo) laikoma tikslinga, nes tuomet gali buti demonstruojami pageidau-
tini ir veiksmingesni konflikto sprendimo veiksmai, kuriy mokiniai gali
net nezinoti.

Kaip pazymi G. Poderiené (2004), vokie¢iy tyrinétojas G. Bekeris
(G. Becker) skiria dvi mokiniy tarpusavio konflikty reguliavimo strate-
gijy grupes — drausmés ir aukléjamgsias strategijas. Drausmés strategijy
esmé — konfliktinés sgveikos pasalinimas, aukléjamyjy strategijy - konf-
liktuojanciyjy elgesio poky¢iai. Be to, vokieciy tyrinétojas N. Haversas
kalba ir apie prevencines konflikty reguliavimo strategijas (elgesio taisy-
klés, pamoky organizavimo pakeitimai, atsizvelgimas j pozityvy mokiniy
elgesj), tiesiogines (individuali pagalba, iskilus bendravimo problemoms,
neutrali pagalba, sgmoningas ignoravimas, nurodymy i$sakymas, sponta-
nisky reakcijy rodymas, pazymiy rasymas ir izoliacija) bei ilgalaikes stra-
tegijas (tre¢iyjy asmeny jtraukimas, perkélimas j kita klase).

Konflikto dalyviams pagalba gali bati teikiama, kai $ie jos papraso,
arba ir nepaprasius, pavyzdziui, mokytojas savo iniciatyva jsiterpia j mo-
kiniy konfliktg. Intervencijos iniciatyvumo aspektas turi jtakos ir jos pro-
cesui — lengviau padéti, kai pagalbos tikimasi, sudétingiau, kai ji yra bru-
kama. Tad nenuostabu, kad pirmu atveju tikslinga kalbéti apie konflikto
reguliavimg, o antru - tik apie jo pasalinimg dazniausiai tam tikram laikui
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(A. Aunynos, A. lIunnnos, 2002). Tadiau, kaip parodé tyrimo duomenys,
paaugliams néra budinga patiems kreiptis pagalbos sprendziant konfliktus
(4.2 pav.).

Norédami i$spresti tarpusavio konfliktg su bendraklasiais, nevengia
prasyti pagalbos du penktadaliai respondenty (daznai kreipiasi pagalbos
13 proc.), tarpusavio konflikta su tévais - trecdalis (daznai 15 proc.), tar-
pusavio konfliktg su mokytojais - ketvirtadalis (daznai 8 proc.). Nustatyta,
kad pagalba reikalingesné merginoms, bet tik konfliktuojanc¢ioms su kla-
sés bendraamziais (c?= 15,030, p < 0,01).

Pagalbos prasymo nepopuliarumg atskleidé ir J. Stockutés (2012) ty-
rimas, kurio duomenimis, apytiksliai tre¢dalio (35 proc.) mokiniy nuo-
mone, jiems reikalinga suaugusiojo pagalba sprendziant mokiniy tarpusa-
vio konfliktus. Pazymétina, kad dazniau pagalba tikétina i§ klasés vadovo
(14 proc.), socialinio pedagogo (11 proc.), reciau - i§ mokytojo (5 proc.),
tévy (3 proc.), reciausiai - i§ mokyklos administracijos (1 proc.), psichologo
(2 proc.).
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4.2 pav. Dalis paaugliy (proc.), besikreipianc¢iy pagalbos j treciajj asmeni
konflikto metu

J. Stockutés tyrimo metu mokiniai pazyméjo, kaip jie reaguoja, kai
draugai elgiasi blogai. Aktyvios ir tiesioginés (apibaru) pozicijos laikosi
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17 proc. tiriamyjy mokiniy, aktyvios ir netiesioginés pozicijos (pranesu
suaugusiajam) — 36 proc. mokiniy, pasyvios (nekreipiu démesio, nieko ne-
darau) - 47 proc. VII-XII klasiy mokiniy. Remiantis duomenimis, daz-
niausiai pranesama klasés vadovui (23 proc.), Salia esan¢iam mokytojui
(8 proc.), re¢iau - socialiniam pedagogui (5 proc.), reciausiai — adminis-
tracijai (1 proc.). Negalima nepastebéti, kad kuo vyresnis mokinys, tuo
labiau jis yra linkes pasielgti pasyviai (tarp nieko nedaranciy dvigubai
daugiau X-XII klasiy mokiniy), neinicijuoti suaugusiojo intervencijos
(tarp pranesanciy dvigubai daugiau VII-IX klasiy mokiniy). Si tendencija
néra dziuginanti. Juk nesiimant veiksmingy intervencijos priemoniy dél
pasirei$kianc¢iy nezymaus elgesio, emocijy, socialinio bendravimo sutri-
kimy, jie perauga j grésmingus socializacijos sutrikimus, pasireiskiancius
smurtu, agresija.

Vadinasi, teorinis treciojo asmens intervencijos veiksmingumas (tre-
¢iojo asmens pagalba lemia sékmingesne konflikto baigme) rezonuoja su
praktinio lygmens duomenimis (pagalbos nesikreipiama). Kaip rodo duo-
menys (M. J. Aceves, S. P. Hinshaw, R. Mendoza-Denton, E. Page-Gould,
2010; Fontaine), $ios problemos priezastis yra nemaloni patirtis - nusivy-
limas teikta mokytojo pagalba. Be to, nustatyta, kad mokiniy pagalbos j
mokytoja kreipimosi tendencijai turi jtakos ne tik reiskiamos / patiriamos
agresijos lygis, bet ir mokiniy bei mokytojy santykiy kokybé, mokytojo
vertinimas, susiformaves stebint jo reakcijas j konfliktines situacijas, tei-
kiamg pagalbg (H. Herzberger, R. Bagshow, R. Tisak; rem. M. J. Aceves ir
kt., 2010).

Tolesniuose $io skyriaus poskyriuose aptariamas mokytojy, susidaru-
siy su paaugliy tarpusavio ir paaugliy tévy tarpusavio konfliktais, elgesys,
atskleistas analizuojant interviu duomenis.

4.2.1. Paaugliy tarpusavio konflikty reguliavimo strategijos

Teorinés literatiiros analizé atskleidé, kad treciojo asmens, jtraukia-
mo j dviejy $aliy konflikta, tikslas — padéti sutarti dél iskilusio konflikto —
padéti iSspresti problema. Todél ir strategija, kuria grindziami mokytojo,
reguliuojancio paaugliy tarpusavio konflikta, veiksmai siekiant $io tikslo,
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tikslinga vadinti pagalbos strategija. Be jos, tyrimo duomenys leido jvar-
dyti (taip pat remiantis tikslo kriterijumi) dar kelias mokytojy taikomas
paaugliy konflikty reguliavimo strategijas. Jei mokytojas kreipési j kitus
asmenis siekdamas jy pagalbos — prasydamas jsitraukti j reguliavimo pro-
cesg, laikyta, kad jis reguliavo konflikta kreipimosi pagalbos strategija, jei
sieké susitarti su konfliktuojanciaisiais padarydamas tam tikry nuolaidy
- kompromiso, nubausti konfliktuojantj(-ius) mokinj(-ius) - bausmés
(4.3 pav.).

STRATEGIJOS
1 1 1 1
PAGALBOS )( BAUSMES KOMPROMISO| | KREIPIMOSI
PAGALBOS
Konﬂiktinés Informuojamas Susitarimas I tévus
sgveikos auklétojas
nutraukimas
Pastangos Informuojamas I psichologa

nuraminti soc. pedagogas

Kritiné
pastaba

Informuojama
administracija

Informuojama

Palai
aikymas tévus

Grasinama,
Aiskinimas

jog bus
informuojama

Aigkinimasis Atstamimas

Auklétojos
informavimas

»Viesasis
teismas“

4.3 pav. Veiksmai, kuriais gali bati jgyvendinamos paaugliy tarpusavio
konflikty reguliavimo strategijos

Tyrimo duomeny analizé leidzia teigti, kad pagalbos strategija yra
taikoma mokytojy, kurie tampa paaugliy konfliktinés sgveikos liudinin-
kais. Tada mokytojas, naudodamasis vyresniojo asmens galiomis, visy
pirma nurodo nutraukti konfliktiska elgesi (...as juos isskyriau j skirtingus
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suolus, kad jau nesusikibty... (pirmas interviu)). Be to, tyrimo duomeny
analizé atskleidé, kad mokytojai prie nurodymo liautis dar linke pridurti
ir kokig pastabg dél konfliktinés saveikos (...per pertraukqg <...> susikums-
¢iuoja vaikinukai. <...> tai a$ <...> sakau: ,Labai geras rusiskas posakis -
kagda sila jest, uma nie nado.” Tai jie visq laikg: ,Mokytoja, o kg tai reis-
kia?“,,Nori, - sakau, - as tau galiu isversti j lietuviy kalbg.“ Ir tada kazkaip
tai tie konfliktai...(ketvirtas interviu)). Pridurtinos ir pastangos nuraminti
ipykusius mokinius (...prasau vieng mokinj iseit paprasciausiai is klasés,
atsigert vandens, pabiit uz dury, o po to, kai nusiramina, kad jis grjzty atgal
i klase... (septintas interviu)).

Taip pat pazymétina, kad mokytojo pagalba labiau sietina su ,,nuken-
téjusiuoju” — mokytojas jj palaiko:

- yatitaisydamas® skriaudg (...jos striukyté jmesta j Siuksliy déze.
<...> Ten, matyt, ledy kazkas dar jmeté. <...> Paémiau a$ josios tq striu-
kyte, jg pasiémiau su savim. Nuéjom mes isplovéem tg démyte... (ketvirtas
interviu));

- rodydamas daugiau démesio (...Galvoju - tegul jie visi mato, kad
ta mergaité yra man brangesné uz juos visus... (ketvirtas interviu) / ... Visg
laikg pastoviai, kai tik ji baigia, as jg uZlaikau, ir mes kartu iSeinam. <...>
sakau, man jinai labai gera mergaité, as su ja kaip tik draugauju... (ketvir-
tas interviu) / (...yra nesuspéjantis, nes jau ten pradedi braiZyti ar grafikg,
ar lentelg, o jisai net pamokos temos nesuspéja. Tai as sakau, <...>, palauk,
as tuoj pat prieisiu, as tuoj tau padésiu... (antras interviu));

- padrasindamas (... reikia uz save pakovoti, reikia nenusileisti ir to-
liau gyventi, ir drgsiai Zengti, ir siekti, ir jrodyti pirmiausia sau paciam, ir
sau nepataikaut... .(penkioliktas interviu)).

Kad palaikyty nuskriaustajj, nebtatina bati konfliktinés saveikos liu-
dininku. Interviu metu pateiktas atvejis, kai mokytojas apie iSgyvenama
konfliktg suzinoj¢s i§ mokinio (mokinys pats pasisaké mokytojo paklaus-
tas), stengési palaikyti dél konflikto iSgyvenantj paauglj pasakes, kad ir
jam nemalonu, jog taip elgiamasi, kad ir jam nepriimtinas toks bendrakla-
sio elgesys, pateikes kity panasiy konflikty pavyzdziy. Taigi palaikoma ir
tiesiog isklausant ir pasikalbant su mokiniu, pateikiant pavyzdZiy i§ savo
gyvenimo.
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Paminétina, kad mokytojo pagalba gali turéti papildoma teigiamg as-
pekta — ne tik pagelbéjama nukentéjusiajam, bet ir pageréja mokytojo ir
mokinio santykiai: ...Bet kai as po to pamatau jo spindincias akis arba jo
patenkintg veidg, arba tiesiog nematau susiripinusios veido israiskos, tai
man nuo to dziugiau ir maloniau. Ir santykiai su tuo moksleiviu visada pa-
geréja po tokiy pokalbiy. Mano kaip mokytojos su tuo mokiniu... (deSimtas
interviu).

Be to, vienas respondentas taip pat saké, kad, suzinojes apie mokinio
atstimima, informavo (suteiké Ziniy) apie tai auklétojg. Atstimimas kar-
tais nebiina labai akivaizdus, juolab kai atstumtasis ima praleidinéti pa-
mokas. Tada nesékmiy kaltininku pradedamas laikyti jis pats — nemylimas
klaséje, nes nesimoko. Vis délto, kaip atskleidé interviu tyrimas, déme-
singas ir jautrus mokytojas, norintis palaikyti atstumiamajj, noriai dalijasi
savo turima informacija su klasés auklétoja.

Tyrimo duomenys atskleidé, jog orientuojamos j ,kaltaji“(-uosius)
bausmeés strategijos esminiu veiksmu laikytinas aiskinimas (moralizavi-
mas), kad taip elgtis negalima (... yra ligy, kur Zmonés serga ir tos ligos yra
neuzkreciamos; ir tiesiog mes turim ismokt biiti tolerantiski, nes mes visi
turim Sirdj. Ir tu neZinai, kada kas atsitiks su tavimi... (trecias interviu)
/ ...Sakau, o tikrai Zinai, kad tau taip niekada nebus. Vat neatsargiai eisi
per gatve ir tu ne tik gali biiti neprotingas, bet ir j lovyte sisioti... (antras
interviu)). Kartais mokytojai tokius mokinius pasiepia (... Tai as atgal jg
pasiepiu... (vienuoliktas interviu) / ...<...> varnos skraido biiriais, o ereliai
skraido po vieng. <...> kad visi Zymiis Zmonés buvo tokie nesuprasti, jy idé-
jos atrodé beprotiskos, bet jie nesistengé pritapti...($estas interviu)), kartais
demonstratyviai atstumia (... reikéjo man pasirinkti, kokig grupyte vestis j
dramos <...> konkursg. <...> Ir as pasakiau jiems, kad as pasirinkau kitg
grupe. Jie sako, kodél, mes geresni. <...> As sakau, as matau ne tiktai pjese,
as Zmones matau, kurie vaidina. Su jumis nenoréciau eiti niekur, o su Sitais
vaikais as noriu eiti. <...> As labai gerus Zmones atradau. Kad jie suprasty,
ne tai, kad jie patys geriausi, kad jeigu jie jZiliis biina, nedraugiski kaip va
su ta mergaite, ir viskas... (ketvirtas interviu)). Vienu atveju organizuotas
Lviesasis teismas®, t. y. tariantis su klasés mokiniais sprendziama, kokia
bausmeé paskirtina ,,skriaudéjui® (...klaséje buvau pastaciusi didele déze. Ir
i tg déZe kvieciau déti tokius lapelius su skundais jvairiais. <...> Ir po to
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mes per klasés valandéle tuos <...> laiskus skaitydavom. Ir tas mokinys ir
rasydavo - mane skriaudzia <...> Ir mes tuomet <...> jie Zino, apie kg yra
kalba. <...> tada, kokios priezastys, issiaiskinam, ir mes visi sprendZiame,
kaip tuos mokinius nubausti... (astuntas interviu)).

Be to, $iai strategijai budingas veiksmas - informavimas: mokytojas
informuoja apie konfliktiskg mokiniy elgesj kitus asmenis: tévus, adminis-
tracijg, socialinj pedagoga, auklétoja (kurie savo ruoztu gali informuoti té-
vus). Siekiama, kad agresyviai besielgiantys mokiniai suprasty, jog agresija
reiSkiami konfliktai turi neigiamy pasekmiy — mokinys dél savo elgesio
turés aiskintis tévams, mokyklos vadovams, socialiniam pedagogui ir pan.

Kita vertus, informavimas kity gali liudyti ir mokytojo pasyvuma re-
guliuojant paaugliy tarpusavio konfliktus, nes mokytojas i esmés nesiima
jokiy veiksmy, kad padéty mokiniams susitarti. Tarp pateikty konflikty
nebuvo tokio, kur mokytojas inicijuoty konfliktuojanciyjy susitarimo
procesa, apimantj nesutarimo esmés i$siaiskinimg, susitarimg dél tolesnés
saveikos. Jokiame interviu nekalbéta apie mokiniy tarpusavio dialogo or-
ganizavimg, nors ir Zinoma, kad mediatoriaus funkcija - butent ta daryti.

Kita mediatoriaus funkcija - kalbétis atskirai su konfliktuojanc¢iomis
Salims siekiant i$siaiskinti situacijg. Sig funkcija, kaip parodé tyrimo duo-
menys, mokytojas — paaugliy konflikty mediatorius - atlieka tik tada, kai
jam paciam biina svarbu i$siai$kinti. Pridurtinas ir mokytojo aiskinimasis
(kas, dél ko, kaip), kaip veiksmas, sietinas su pagalbos strategija. Aiskini-
masis dazniau buvo minétas atvejais, kai mokytojas nebuvo konfliktisko
elgesio liudininkas, o apie ji suzinodavo i$ tévy ar bendraklasiy. Remian-
tis tyrimu, aiSkinamasi kalbantis su kitais mokytojais (galinciais paliudy-
ti konflikting sgveika) arba su bendraklasiais, arba su konfliktuojanciyjy
tévais, taip pat ir su paciais konfliktuojanciaisiais. Vertas démesio faktas,
kad aiskinimasis esas susijes su tévy jsikiSimu j konfliktine situacija: kai
konfliktg reguliuoja pats mokytojas (be tévy pagalbos), $is veiksmas ne-
paminétas.

Be to, atrodo, kad iSsiaiSkinimas kalbantis su dviem oponentais mo-
kytojo kei¢iamas j pokalbj su ,nuskriaustaja $alimi“ (siekiant jg paguosti)
arba su ,,skriaudéju” (siekiant jj paprotinti). Todél galima manyti, kad mo-
kytojui paaugliy tarpusavio konflikto metu budingiau atlikti neformalaus
mediatoriaus vaidmenj.
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Kreipimasis pagalbos pasireiské tuo, jog mokytojas, kuris i§ esmés
nezinojo, kg daryti, kad konfliktinés situacijos nebesikartoty (jo veiksmai
pasirodé nerezultatyvas), praso tévy pagalbos. Mokytojas vylési, kad té-
vams pavyks sureguliuoti paaugliy tarpusavio konfliktinius santykius:
...AS per tévy susirinkimg pasakiau Lino téciui prie visy, kad Linui turbut
labai patinka Kristina. Kg daryti, bet Kristinai tai nepatinka. Gal jiis kaip
nors galétumeéte pakalbéti, kad jis tos mergaités taip neuzkabinéty... (pir-
mas interviu). Informacijos apie tai, kaip tévai atsiliepia j kvietimg bendra-
darbiauti reguliuojant paaugliy tarpusavio konfliktus, interviu metu nesu-
rinkta.

Taip pat viena respondenté minéjo, kad susidarusi mokykloje pir-
ma karta su kitokiu (serganciu) vaiku, kreipési j psichologg informacijos.
Mokytoja domino, kokie pozymiai budingi tokiems ligoniams, kokie ligos
patimeéjimo arba Svelnéjimo rodikliai, kokia ligos jtaka vaiko psichologinei
savijautai. Be abejo, tokia informacija pasinaudotina tiek aiskinant kitiems
klasés mokiniams, tiek siekiant palaikyti kitokj mokinj.

Vienu atveju mokytojo reguliavimas apsiribojo grasinimu konfliktuo-
jantiems mokiniams informuoti apie mustynes klasés auklétoja, socialinj
pedagoga. Tai buvo kompromiso strategijos pirminis veiksmas. Paskui
vyko susitarimas, kuris reikalavo tam tikry nuolaidy i§ abiejy $aliy. In-
terviu metu minétoje situacijoje mokiniai turéjo paspausti vienas kitam
ranka ir pazadéti daugiau niekada nesimusti per pamoka, o mokytojas —
nejgyvendinti grasinimo, t. y. niekam nesakyti apie mustynes, kuriy liudi-
ninkas jis buvo: ...Dabar sakau: ,,Kg darom toliau - einam pas auklétojg
pasisakyti, kas buvo. Jie sako: ,Neinam.“ <...> ,Nu tai kg dabar daryt, ar
mes galim, -sakau, - Cia ir dabar susitaikyt <...>. Bet nu tai, - sakau, - kad
susitaikyti, tai reikia nutarti, kad daugiau taip neatsitiks, kad klaséj, pa-
mokoj vis tiek negalima mustis bet kokiu atveju. Kad galit savo santykius
aiskintis kitur kazkur.“ <...> ir nutarém jau <...>, kad tie pasiaiskinimai
lieka pas mane, bet jeigu kitg kartqg atsitiks tokia situacija, tai kitus prideé-
sim pasiaiskinimus ir tuos ir jau eisim pas direktoriy... (pirmas interviu).

Mokytojy duomeny analizés rezultatai, leide jvardyti keturias paaug-
liy tarpusavio konflikty reguliavimo strategijas, rodo, kad tik du respon-
dentai taiké kelias strategijas (dvi arba tris). Taigi, skirtingai nei spren-
dziant tarpusavio konfliktus su paaugliais, mokytojai, reguliuojantys
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paaugliy tarpusavio konfliktus, dazniau taiko vieng strategija (25 pav.).
Nors mokytojas ir mato, kad konfliktas tesiasi, jis nesiima kitokiy, dar
veiksmingesniy strategijy situacijai keisti. Priezastys gali buti jvairios: pa-
tirtos nesékmés, ankstesni jsitikinimai, kad nieko negalés padaryti, savo
bejégiskumo pripazinimas. Maza to, jog mokytojo veiksmai biina neveiks-
mingi, kartais mokytojas gailisi, kad i$ viso kazko émési - abejoja, ar jo
iniciatyva dar labiau nepablogina santykiy (...Ir as$ taip pagalvojau, kad
gali buti dar blogiau, kad as juos uzkalbinau, ir jiems pasakiau. Vadinasi,
Nona man kazkg saké... (vienuoliktas interviu)).

I§ tikryjy kartais mokytojas sietinas su paaugliy tarpusavio santykiy
pablogéjimu. Remiantis tyrimo duomenimis, tai atsitinka tada, kai jis ne-
palaiko atstumtojo vaiko (...Ji tokia jau buvo - isjuokdavo kitus, mokytojus
isjuokdavo tévams. <...> paskalas skleidé. <...> Ji svarbi labai jautési, j kitus
ir klasés mokiniy santykiy nutraukimas (paauglé perkelta j kita tos pacios
mokyklos klase). Mokytojo vaidmens reik§me paaugliy tarpusavio atsta-
mimo konflikty situacijoje pabrézia ir mokytojy jsitikinimas, kad atsta-
mimo problema gali buti susijusi su jy paciy elgesiu (...Nepakantumas pa-

kaip jie sutardavo tarpusavyje, kaip jie bendraudavo, kokie jy santykiai...
(astuntas interviu)).

Mokytojo sasajos su atstimimo konfliktais patvirtinamos ir tyrinéto-
ju (A. A. Pean, Komomunckmit, 1999; G. Poderiené, 2004). Teigiama, kad
vaiko konfliktai su bendraamziais niekaip nesusij¢ su sritimi ,vaikas ir
vaikas® - tai susije su negatyviu pedagogo poziuriu i vaika. Kaip korekcija
sitiloma keisti pedagogine taktika ir pirmiausia padéti mokiniui uzmegzti
darnius santykius su kitais mokiniais, nes bitent neigiamas pedagogo po-
ziaris { mokinj gali apsunkinti jo statusg klaséje ir santykius su bendrakla-
siais. Mokytojas, kuris sumaniai bendraus su mokiniais ir formuos su jais
teigiamus santykius, gali daryti jtakg palankiems ir teigiamiems mokiniy
tarpusavio santykiams. Taigi yra mokytojo sgveikos su mokiniais stiliaus
ir mokiniy tarpusavio santykiy rysys. Vadinasi, neveiksminga mokytojy
elgesj liudija ne tik jo reguliavimo strategijy neveiksmingumas, bet ir pats
atstimimo konflikty kilimo faktas.
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4.2.2. Paaugliy tarpusavio konflikty konstruktyvaus
reguliavimo salygos

Interviu su mokytojais apémé ir klausima apie jy paciy elgesj paaug-
liy tarpusavio konflikty metu. Primintina, kad respondentai, atsakydami j
$j klausima, papasakojo 23 paaugliy tarpusavio konfliktines situacijas. Jas
analizuojant pagal jy trukmés kriterijy, iSry$kéjo Sios dvi paaugliy tarpu-
savio konflikty grupés:

- situaciniai konfliktai, kylantys dél savaime (spontaniskai) susi-
daranciy aplinkybiy;

- ilgalaikiai konfliktai, kylantys dél mokyklinéje bendruomenéje
(dazniausiai klaséje) esanciy tam tikry vertinimo standarty ir el-
gesio jprociy.

Analizuojant situacinius konfliktus, visy pirma pastebéta, kad moky-
tojai néra linke gilintis j jy priezastis — neretai paprasc¢iausiai jy nezino: ...
kazko nepasidalino... ...Ten mergaites, reiskia, per darby pamokg Zirklutém
susibadé: viena jduré, kita jdiuré.<..> Tas susibadymas buvo is netycia...
(pirmas interviu). Verta pastebéti, kad mokytojai, kurie jvardydavo pa-
augliy tarpusavio situaciniy konflikty priezastis, dazniau jas susiedavo su
saugumo poreikio frustracija, kylancia dél paaugliy agresyvaus elgesio: uz-
kabinéjimy, pasiepimy (...Linas man tq, mokytoja, Linas man tg... (pirmas
interviu)). Taip pat tirti mokytojai paaugliy tarpusavio konflikty priezas-
timis laiké ir skirtingus draugystés vertinimo kriterijus: materialing padétj,
iSvaizda, gebéjimus (...Yra dvi draugés, atsirado trecioji <...>. Kartais dél
geresniy paZymiy, kartais dél to, kad ta trecioji yra graZesné, kad yra is
turtingesnés Seimos. <...> Bet atsiranda trecioji, jsiterpia tarp jy. Ir ta drau-
gysté tarp pirmosios ir antrosios isyra... (deSimtas interviu)).

Ilgalaikius paaugliy tarpusavio konfliktus, dazniausiai kylancius dél
atstimimo, mokytojai minéjo dazniau negu situacinius: ...bina ir kiek-
vienoje klaséje yra vaiky, kurie tarsi kitokie — atstumti... (SeStas interviu).
Anot mokytojy, atstimimo priezastys gali bati:

- fiziologinés, pasireiskiancios kai kuriais i$skirtiniais i$vaizdos
bruozais (odos spalva, ligos nulemtomis odos démémis ir pan.)
(...Mergaité serga zvyneline... (trecias interviu) / ...Nu, jie jg vadi-
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na cigone. A$ nezinau, gal jinai, gal kazkiek ir panasi mergaité...
(ketvirtas interviu));

- psichoedukacinés (mokymosi gebéjimai, gabumai, klasés at-
mosfera). Nusakydami psichoedukacines prieZastis, responden-
tai pabrézdavo ypa¢ didele klasés atmosferos jtaka (...Cia irgi
priklauso nuo klasés. Vienose klasése yra mokslinciy atmosfera.
Ten visi mokosi, visi kovoja uz paZymius, ir ten yra ujami biitent
tie mokiniai silpnesni, kurie arba negali mokytis geriau, arba ne-
sistengia, gal jau nuleido rankas, arba tiesiog <...> nejstengia jsi-
savinti visko, ko reikéty. O yra kitos klasés, kur j mokslg, j Zinias
visiskai neatsizvelgiama, kur kitos vertybés yra svarbesnés, kur
kreipiamas démesys j tai, kaip rengiasi, i kokios Seimos yra, ko
turi namuose, ko neturi... (deSimtas interviu)). Tadiau interviu
metu buvo pateikta daugiau situacijy apie gabesniy paaugliy at-
stimima. Antra vertus, atstumiami ir specialiyjy ugdymosi po-
reikiy turintys mokiniai (...Dar yra kitas dalykas - vaikai integ-
ruojami, kurie yra spec. poreikiy, ten, sakysim, yra modifikuotos
programos. <...> Ir tas vaikutis, kuris yra nesuspéjantis, nes jau
ten pradedi braiZyti ar grafikg, ar lentele, o jisai net pamokos te-
mos nesuspéja. <...> Jinai Ziopla, jinai durna, jinai pagal progra-
mg... (antras interviu)).

Remiantis respondenty atsakymais, galima teigti, kad ilgalaikiai konf-
liktai susije tiek su vaidmens (juk kiekvienas turi teise mokytis pagal savo
gebéjimus), tiek su poreikiy (turi poreikj buti saugus, pripazintas, supras-
tas ir kt.), tiek su vertybiy (pagarba, tolerancija) frustracija.

Tyrimo rezultatai rodo, kad daugelis mokytojy bando spresti ilgalai-
kius konfliktus, bet vis délto galima daryti iSvada, jog mokytojy pastangos
néra rezultatyvios. Neretai mokytojams nepavyksta sustabdyti paaugliy
konfliktinés saveikos, nei taikant pagalbos, bausmés ar kreipimosi pagal-
bos strategijas, kad ir kokiais iSradingais veiksmais jos bty jgyvendina-
mos.

Negatyvi pasekmé budinga visiems konfliktams, vadinamiems ilga-
laikiais paaugliy tarpusavio konfliktais. Mokytojams nepavyksta pasiekti
oponuojanciy $aliy sutarimo (...Ir tas konfliktas buvo Siaip numalsintas
tik kuriam laikui. O po to ir vél. Tai vienas pasitycioja, tai kitas. Ir tas
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konfliktas nuolatos tesiasi... (aStuntas interviu)). Taigi nepavyksta nu-
traukti konfliktinés sgveikos - ji tik kurj laika (kol mokytojas yra klaséje)
kiek suSvelninama.

I$vados. Remiantis tyrimo duomenimis, paaugliy tarpusavio konf-
likty reguliavimas grindziamas pagalbos, bausmés, kompromiso, kreipi-
mosi pagalbos strategijomis. Pagalba dazniausiai pasireiskia konfliktinés
saveikos nutraukimu ir nukentéjusiojo palaikymu, bausmeé - kaltojo mo-
ralizavimu, informavimu apie konfliktiska elgesj kity asmeny (auklétojos,
socialinio pedagogo, tévy), kompromiso - susitarimu dél abipusiy nuo-
laidy, kreipimasis j kita asmenj — prasymu jsitraukti j reguliavimo proce-
s3. Vadinasi, reguliuojantis paaugliy tarpusavio konflikta mokytojas savo
pastangas kreipia tiek j konfliktuojanc¢ius mokinius, tiek j atstumtajj, tiek j
kolegas (suteikti / gauti informacijos).

Taciau paaugliy konflikty reguliavimas dabartinéje pedagoginéje
praktikoje negaléty buti vertinamas kaip konstruktyvus, nes paaugliy tar-
pusavio konfliktiné sgveika nutraukiama arba susvelninama tik trumpam
laikui (kol mokytojas mato). Taip dazniausiai atsitinka dél to, kad mo-
kytojai bemaz nesiaiskina konflikto esmés, taip pat beveik nesistengia ja
pasalinti.

4.3. Paaugliy ir tévy konflikty reguliavimo strategijos

Analizuojant papasakotus paaugliy ir tévy tarpusavio konfliktus, su-
zinota, kad paaugliy ir tévy tarpusavio konfliktai, mokytojy nuomone, yra
karty konfliktai. Tévai, kaip daugiau patyre asmenys, pateikia vaikams,
stokojantiems gyvenimo patirties, normatyvinius reikalavimus (taisykles,
elgesio standartus), kuriy pazeidimai ir tampa konfliktinés saveikos prie-
zastimi. Tévai noréty, jog vaikai jsigyty aukstesnj i$silavinima, todél jie
reikalauja, kad vaikai geriau mokytysi. Taigi ir konfliktai tarp paaugliy ir
tévy kyla dél prasty paaugliy mokymosi rezultaty ar jy nenoro gerai moky-
tis (...Dél mokymosi rezultaty, dél tinginystés, <...> pamoky nelanko <...>
galéty labiau pasistengti... (aStuntas interviu)). Vadinasi, konfliktus tarp
tévy ir vaiky visy pirma gali nulemti skirtingas poziiris i issilavinimg, kaip
tévams svarbesne vertybe.
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Mokytojai taip pat pazyméjo, kad paaugliy konfliktus su tévais suke-
lia netinkamas paaugliy elgesys: nekultaringas, nepagarbus, nemandagus
(... jinai labai jau kultiringai aukléjo savo vaikg. <...> kiekvieng dieng ei-
davo ¢ia pro mokyklos langus, kiekvieng dieng ateidavo j mokyklg. ZodZiu,
jinai noréjo is to vaiko padaryti kazkgq... (trecias interviu)). Tévy ir paaug-
liy elgesio vertinimo neatitikimg patvirtina ir R. Civinsko, V. Levickai-
tés, I. Tamutienés (2006) tyrimo rezultatai: dezadaptuotiems mokiniams
sektinas pavyzdys mokyklinéje bendruomenéje yra ne gerai besimokantis,
mandagus mokinys, o vidutiniy gabumy, madingai apsirenges, turintis
mobilyjj (ne senos markeés) telefong, vikrus, nenusileidziantis kitiems ir
kiek akiplésiskas mokinys.

Informacijos apie paaugliy ir tévy konfliktisky santykiy rysj su netin-
kamu tévy aukléjimo stiliumi mokytojai pateiké maziau (...Kaip motina
jinai labai noréjo jg apsaugot nuo aplinkos ir taip toliau, o mergaité nesilei-
do Sitg daryt... (ketvirtas interviu); ... <...> mama ir senelé jj labai lepino...
(septintas interviu)). Be abejo, tiek pernelyg didelé kontrolé, tiek beribis
nuolaidZiavimas yra susij¢ su frustracija, turincia jtakos kai kuriy paauglio
savybiy raiskai. Kaip pazymi E. Zambacevic¢iené (1999), vaikai, kuriuos
aukléjant vyrauja kontrolé, draudimai, bana uzsisklende, laukia nurody-
my, neiSmoksta savarankiskai dirbti, nesugeba patys priimti sprendimy ir
uz juos atsakyti. O pernelyg didelé globa, kaip nurodo G. Navaitis (1997),
lemia neiniciatyvuma, bevaliskuma, saves pervertinima.

Kalbédami apie paaugliy ir tévy tarpusavio konflikty priezastis, mo-
kytojai buvo linke nurodyti ir vieng itin aktualig aplinkybe (ji budinga
bemaz visoms pateiktoms konfliktinéms situacijoms) - tévy skyrybas.
Taigi matyti, kad su tévais konfliktuoja paaugliai i$ besiskirianciy ar jau
isiskyrusiy Seimy. Be to, mokytoju nuomone, paauglio ir tévy konflik-
tai glaudziai susije su paauglio konfliktais, kylanciais su klasés draugais ir
mokytojais. Tad jeigu paauglys i§gyvena konflikta namuose, jis pradeda
konfliktuoti ir mokykloje.

Kokybinio tyrimo metu pastebéta, kad mokytojai néra linke teikti pa-
galbg paaugliams, konfliktuojantiems su tévais. Tq liudija du tyrimo metu
iSrySkéje faktai. Visy pirma nustatyta, kad yra nemazai mokytojy, visai
neturinc¢iy paaugliy ir tévy konflikty reguliavimo patirties: i klausima,
ar teko padéti spresti konflikta, vykusj tarp paauglio ir jo tévy, teigiamai
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atsaké maziau negu pusé kokybinio interviu respondenty - $esi (i$ penkio-
likos). Antra, atskleista, kad turintys tokig patirtj mokytojai buvo dalyvave
viename ar dviejuose konfliktuose. Vadinasi, mokytojy patirtis teikti pa-
galba paaugliui, konfliktuojanéiam su tévais, nepalyginti skurdesné negu
patirtis, sukaupta dalyvaujant kity pobudziy konfliktuose.

Nedalyvauja mokytojai sprendziant paaugliy ir tévy tarpusavio konf-
liktus, kaip rodo tyrimo rezultatai, dél tokiy priezasciy: 1) dél nuostatos,
kad mokytojas neturi ,,kistis“ j $eimos nariy tarpusavio santykius (...as ne-
galiu j Seimos santykius kistis, negaliu... (antras interviu)); 2) dél nuosta-
tos, kad pagalbos teikimas paaugliams, iskilus jy konfliktui su tévais - tai
klasés auklétojo funkcija (...Kadangi as nesu klasés auklétoja, tai neteko
(keturioliktas interviu)); 3) dél nuostatos, kad mokiniai su tévais nekonf-
liktuoja (...Zinokit, mano aukléjamojoj klaséj sito néra. Kaip pasakyt, jie ra-
miai <...> issiaiskina su tévais... (penktas interviu)). Vadinasi, paaugliy ir
tévy tarpusavio konfliktiné sgveika - sritis, nuo kurios mokytojai vienaip
ar kitaip atsiriboja.

Kita vertus, yra mokytojy, kurie nori padéti paaugliui, nesutarianciam
su tévais. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jy pagalbg lemia: 1) asmeniné
mokytojo patirtis, susijusi tiek su ankstesniais santykiais su savo tévais,
tiek su savo vaiky auginimu ir aukléjimu (... Jinai (mama) pasistatydavo tg
vaikgq ir jinai jj moralizuodavo. Ir labai ilgai. Ir kadangi a$ tq irgi patyrus,
nes mano tévai mégéjai birdavo, as labai gerai supratau tq vaikg ir man
jo buvo labai gaila... (trecias interviu) / ...kol savo vaiky neuZaugini, tai
tuos konfliktus yra labai sunku spresti... (septintas interviu)); 2) mokytojo
nuostata, kad svarbu padéti (... nes jeigu matai, kad vaikas isgyvena, tai as
nezinau, uzsimerkti, nusisukti.. Privalai surasti to laiko, nes vis tiek Zinios,
dalykas tai gali palaukti, o nes vis tiek as manau, kad mes, kaip pedagogai,
ne tiktai Zinias turim pateikti, o turim pirmiausia va tg Zmogiskumaqg ugdyti
ir skiepyt... (penkioliktas interviu)). Norg padéti grindzia ir jsitikinimas,
kad neis$spresti konfliktai namuose lems mokinio mokymosi nesékmes
(... <...>jeigu Seimoj kokie konfliktai, is karto tai atsiliepia darbui pamokos
metu: nesusikaupia, labai praleidinéja pamokas, neruosia namy darby...
(penkioliktas interviu)). Vadinasi, yra mokytojy, kuriy nuomone, pagal-
ba paaugliui, konfliktuojanciam su tévais, yra vienas i§ mokytojo pareigos
aspekty. Be to, i$skirtina dar viena mokytojy nuostata j paaugliy ir tévy
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tarpusavio konfliktg. Pasirodo, jog tam, kad mokytojai inicijuoty kokius
nors pagalbos veiksmus paaugliui, konfliktuojanc¢iam su tévais, reikalingas
jsitikinimas, jog daugiau néra kam padéti (...Ir kai as jau jauciu, kad jau
kai néra su kuo, tai tegul tada nors su manim kalba... (pirmas interviu)).

Tyrimo metu i$ryskéjo dar viena galima priestaringa nuostata: vieny
mokytojy jsitikinimu, paaugliai néra linke kalbétis su jais apie savo nesu-
tarimus su tévais (...Bet prisipaZinsiu atvirai, mano pedagoginéje karjeroje
nebuvo tokio atvejo, kad vaikas kreiptysi ir prasyty pagalbos... <...> Buvo
toks atvejis, kai motina pasipasakojo, kad tévas nesutaria su sunumi (de-
$imtas interviu)). Kiti mokytojai mané, kad paaugliai $ia tema yra linke
kalbétis su mokytojais. Be to, tais atvejais, kai patys mokytojai kalbindavo
paauglius apie jy santykius su tévais (nujausdami problema, suzinoje apie
ja i§ kity), paaugliai taip pat atvirai kalbédavo (...Kazkokia problema buvo,
as pastebéjau, kad jinai labai susinervinusi ir tiesiog paklausiau, kas tau
atsitiko. Jinai atvirai ir pasaké... ($estas interviu)).

Verta pastebéti, kad kartais mokytojo pagalbos reikia ne paaugliui,
konfliktuojané¢iam su tévais, o tévams. Tai rodo tévy (motiny) kreipimasis
i mokytojus dél konflikto, iskilusio su vaiku. Abejotina, ar tévai pasakoja
apie konfliktg siekdami jtraukti mokytoja i jo sprendimo process. Matyt,
tévai iesko galimybés iSsikalbéti, galbut isgirsti patarimg (...Tada as pa-
klausiau motinos, ar ji nori, kad as pasikalbéciau su vyru ir kaip nors jsi-
kis¢iau j tq reikalg, nes vaikas man apie tai nebuvo pasakojes <...> Motina
nesutiko. Motina nesutiko, nes ji mané, kad nuo to miisy pokalbio situacija
tik pablogés, kad tévui bus géda, jog auklétoja apie tai suZinojo, nes nenoré-
jo, kad tai biity paviesinta... (deSimtas interviu)).

Tyrimo duomenys atskleidé, kad mokytojai dazniausiai stengiasi pa-
laikyti su tévais konfliktuojantj paauglj. Palaikymas dazniausiai reiSkiamas
paauglio isklausymu arba padrgsinimu (...kiekvienam duoda Dievas kry-
Ziy, tokj, kokj reikia nest per gyvenimq. Sakau, turéty biti atvirksciai, tave
mama turéty nuo visko saugot, bet sakau, tau taip lemta. Ir tu jsivaizduok,
tu turi biiti stipresné uz jg, nors tau tik septyniolika, o jai beveik keturiasde-
simt. Sakau, Karolina, tu privalai buiti stipresné...(antras interviu)), arba ir
bendros veiklos inicijavimu (...Jis gyveno Salia. Jisai man padédavo sunj ve-
dzioti. Jis j svecius ateidavo... (trecias interviu)). Taigi kai kurie mokytojai
tarsi bando bent kiek uzpildyti paauglio emocine tustuma, atsirandancia
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dél jo ir tévy konflikto. Mokytojas tarsi atlieka kompensacine funkcijg —
remia mokinj emociskai arba praktiskai, o pats mokinys, kaip parodé ty-
rimas, tai jvertina: anot vienos respondentés, mokiné pradéjo praleidinéti
pamokas, bet pamokas mokytojos, kuri Zinojo apie jos konfliktg su tévais
ir palaiké moking, lanké.

Tai, kad mokytojai pagalba reiskia siuntimu pas specialistus, rodo, jog
jie patys nezino, kas darytina konfliktinéje situacijoje. Viena respondenté
nusiunté pas psichologus konflikty $eimoje i$sekinta paaugle, prisipazinu-
sig, kad galvoja apie savizudybe (... Sakau, ar tu bandei pas psichologus eiti
<...> Sakau, vaikeliuk, as neturiu specifiniy Ziniy, as... (antras interviu)).
Kita respondenté nurodé psichologés adresg motinai, pasiguodusiai auk-
létojai, kad nesugeba sutarti su sinumi.

Kadangi mokytojui, kaip suaugusiam asmeniui, néra sunku suprasti
tévus, tai jie, sieckdami padéti paaugliui, konfliktuojanciam su tévais, ais-
kina tévy elgesio motyvus: ...Tai as tiesiog <...> bandZiau jtikinti, kad tévas
<..> supyko <...> ...kad gal tévas tikrai susinervines yra dél ty ten moksly
<...> Nes tas tévas tai jisai ripinosi tuo vaiku labai. Ir dar kada jis buvo
maZesnése klasése, tai jau labai jisai Zitiréjo. Bet kai jau tévg supykdé tas
jo nesimokymas, nelankymas ir visa kita, jis tiesiog supyko taip, kad jau
daugiau nesikalbéjo... (pirmas interviu).

Tyrimas atskleidé, kad mokytojas, siekiantis padéti paaugliui ir tévui
susitarti, kartais elgiasi ir kaip literatiiroje aprasomas tarpininkas. Jis orga-
nizuoja nesutarianciy Saliy dialogg, kad jos galéty ramiai kontroliuojamai
iSsakyti savo nuomones, poreikius, isklausyti juos. Kita vertus, paaiskéjo,
kad mokytojy organizuojamas dialogas gali buti labai naudingas ir jiems
patiems: ...labai taip ilgai pakalbéjom: motina ir jinai. Ir as supratau, kad
kai kur tai motina buvo neteisi. Jinai neteisi...<...> motina tai pradéjo, ir
asaros, puolé verkti ir visa kitq... (ketvirtas interviu). Kaip matyti, respon-
dentei nepavyko islaikyti konstruktyvaus dialogo atmosferos, grei¢iausiai
pritrako patirties.

Apibendrinant mokytojo — paaugliy ir tévy tarpusavio konflikty tar-
pininko - patirtj, esmine jos ypatybe laikytina tai, kad mokytojai i§ esmés
nebendrauja su abiem konflikto $alims. Bet labiausiai skiria mokytojo tar-
pininko ir tarpininko ,,specialisto vaidmenis tai, kokia jy jtaka konflikto
baigmei. Tarpininko veiklos tikslas — konfliktinés saveikos nutraukimas,
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pagalba aiskinantis konflikto esme ir $alinant problema. Tuo tarpu mo-
kytojai negali vertinti savo reguliavimo rezultaty, nes jy intervencija yra
ribota (procesas netobulinamas - néra informacijos apie jo etapus, naujy
strategijy paieska) bei vienkartiné (kartg pasikalbéjo ir viskas).

Paaugliy ir tévy tarpusavio konflikty pasekmeés, remiantis tyrimo re-
zultatais, gali buti dvejopos. Viena vertus, tikétinas konfliktinés saveikos
nutraukimas, nes nutruksta glaudi konfliktuojanéiy $aliy saveika (...Ta
Seima issiskyré. Tas vaikas rinkosi tévg... (tredias interviu)). Kita vertus,
konfliktai, matyt, tesiasi, o mokytojas palieka juos savieigai (...Man atro-
do, kad to, kad visai jau nesikalbéty ir bendrauty, to jau néra... (pirmas
interviu) / ...Jinai sako: ,,Auklétoja, as apie nieko negalvoju, tik kasdien apie
savizudybe.“ Sakau: ,,Tu jsivaizduoji, kg tu iSsprendi. Kazkokia nesgmo-
né...“ (antras interviu)). Vadinasi, mokytojas nelinkes domeétis nei toles-
ne konflikty eiga, nei baigtimi. Bet, net numatydamas jy tasa, mokytojas
jauciasi bejégis, o vieninteliai jo veiksmai téra — palaikymas, aiskinimas,
siuntimas pas specialistus. Vis délto tikétina, kad ir toks neabejingy moky-
tojy elgesys turi lemiamos jtakos paaugliy savizudybiy prevencijai: ...<...>
auklétiné pasikoré. Ten buvo profesiné mokykla, trecias kursas - tai vidu-
rinés mokyklos dvylikta klasé. <...> Tie priesmirtiniai laiskai palikti buvo.
<...> paskutinis sakinys: dél mano Ziities kalti nepaprastai Ziauriis tévai.
<...> kiek a$ Zinau, <...> jg pastiméjo prasidéjes néstumas... (antras inter-
viu). Vienos respondentés prisimintas paauglés savizudybés atvejis leidzia
teigti, kad nesutarianti su tévais mokiné neturéjo ir pedagogo, siekiancio
isklausyti, paaiskinti, patarti.

I$vados. Tyrimo duomeny analizé leidzia kalbéti apie trejopa moky-
tojy nuostata j paaugliy ir tévy tarpusavio konflikty reguliavima: 1) pa-
augliy ir tévy konfliktai - ne mokytojo kompetencijos sritis, 2) paaugliy
ir tévy konfliktai — labai svarbus mokytojo darbo aspektas, 3) paaugliy ir
tévy konfliktai - pedagogo funkcija, atliekama tik tam tikromis sglygomis.
Antra vertus, paauglio ir tévy tarpusavio konfliktai mokytojams yra ma-
ziau akivaizdis negu paaugliy tarpusavio konfliktai.

Mokytojo pastangos padéti sureguliuoti paaugliy ir tévy konflikta
kreipiamos j paauglj (jis iSklausomas, padrgsinamas, kvieciamas bendrai
ka nors atlikti) j abi konflikto $alis (siunciama pas specialistg, organizuoja-
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mas dialogas). Mokytojo veiksmy, kuriais grindziama pagalbos strategija,
rezultatyvuma sunku jvertinti, nes pagalba dazniausiai teikiama i$skirti-
niais atvejais, apsiribojant vienu dviem intervencijos momentais, nepasi-
domint jos poveikiu.
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ISVADOS

1. Remiantis frustracijos ir homeostazés teorijomis, jvardytini trys
ryskiausi konflikto raiskos tipai: 1) konfliktiskas regresyvus elgesys, pa-
sireiskiantis neveiklumu, 2) egresyvus elgesys, pasireiskiantis emociniu
ar fiziniu atsitraukimu nuo oponento, 3) agresyvus elgesys, pasireiskian-
tis oponento verbaliniu bei fiziniu puolimu, kenkimu, Zeminimu ar au-
toagresyviais veiksmais.

2. Nors daugumai vyresniyjy paaugliy konfliktiskai elgtis nebudinga,
vis délto septintadalis jy linke elgtis regresyviai konfliktuodami su tévais ir
mokytojais (dazniau neginti savo nuomoneés), desimtadalis — su bendra-
klasiais (neisklausyti prieSinga pozicija grindzianc¢iy argumenty). Elgtis
egresyviai konfliktuojant (dazniau emociskai, o ne fiziskai) su klasés drau-
gais ir mokytojais — apie 6 proc., su tévais — apie 9 proc. paaugliy. Agre-
syviai pasielgti konfliktuojant su bendraklasiais — budinga desimtadaliui,
o su tévais ir mokytojais — apie 7 proc. paaugliy. Konflikty metu dazniau
pasireiskia Zodiné agresija (tiesiogiai pakenkiant oponentams ir netiesio-
giai juos pazeminant) ir autoagresija (galvojant apie mirtj), o su bendra-
klasiais — ir fiziné agresija (tiesioginiu puolimuy).

3. Duomeny analizé atskleidé, kad vidiniai vertybiniai konfliktai daz-
niausiai iSkyla paaugliams bendraujant su tévais. Pasirodo, kad tam dau-
giausia jtakos gali turéti meilés, laisvés, draugystés ir klusnumo vertybiy
jgyvendinimo frustracijos laipsnis, o su mokytojais ir klasés draugais - i$-
prusimo, klusnumo ir meilés. ISoriniams vertybiniams paaugliy konflik-
tams su bendraklasiais - mandagumo, malonumy ir sveikatos vertybiy
frustracija, su tévais — mandagumo, sveikatos ir atsakingumo. Pravartu
pridurti, kad vertybiniai paaugliy konfliktai su bendraklasiais dazniausiai
pasireiskia netiesiogine fizine (puolamaja ir kenkiamaja) agresija bei au-
toagresija, o su mokytojais ir tévais — dar ir tiesiogine verbaline agresija.

4. Poreikiy konfliktai dazniau iskyla paaugliams bendraujant su té-
vais ir mokytojais. Nustatyta, kad paaugliy vidiniams poreikiy konfliktams
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daugiausia jtakos gali turéti paties paauglio uzgaulus elgesys, uzuojautos
stoka bendraklasiams, mokytojams ir tévams bei neigiamas jy vertinimas.
ISorinius poreikiy konfliktus su mokytojais dazniau gali sukelti uzgaulus
mokytojy elgesys ir neigiamas vertinimas, su bendraamziais - taip pat nei-
giamas vertinimas ir pasitikéjimo stoka, su tévais — neigiamas vertinimas,
uzgaulus elgesys, uzuojautos stoka bei pasitikéjimo stygius. Pazymétina,
kad poreikiy konfliktai dazniausiai pasireiskia netiesiogine fizine (puola-
maja) ir tiesiogine verbaline agresija (taip pat ir puolamaja).

5. Vaidmeny konfliktai dazniau iskyla bendraujant su bendraklasiais
ir mokytojais nei su tévais. Nustatyta, kad vidiniams vaidmeny konflik-
tams daugiausia jtakos gali turéti paciy paaugliy nepagarbus, nedraus-
mingas ir pagalbos nesuteikiantis elgesys. ISorinius vaidmeny konfliktus
dazniausiai gali sukelti nepakankamas tévy ir mokytojy drausmingumas,
bendraklasiy démesingumo stoka, jy gebéjimy nepaisymas bei trukdymas
organizuoti laisvalaikj. Be to, vaidmeny konfliktai su bendraklasiais ir mo-
kytojais dazniau pasireiskia verbaline bei fizine (puolamagja ir Zeminamg-
ja) agresija, o su tévais — regresija ir verbaline (puolamaja ir kenkiamaja)
agresija.

6. Siandieninéje ugdymo realybéje paaugliy ir mokytojy konfliktams
spresti taikomos tipiSkos strategijos: bendradarbiavimo, spaudimo (ko-
vos), vengimo, prisitaikymo, kompromiso, kreipimosi pagalbos bei speci-
finés - pritraukimo, delegavimo. Antra vertus, mokytojy ir paaugliy tar-
pusavio konflikty sprendimas, jgyvendinamas Siomis strategijomis, gali
bati tiek konstruktyvus, turintis pozityvia mokytojy ir paaugliy konflikty
sprendimo baigme, tiek destruktyvus — negatyvia.

7. Paaugliy ir mokytojy konstruktyvis konfliktai dazniau sprendzia-
mi taikant spaudimo strategijg, re¢iau - vengimo, pritraukimo, bendra-
darbiavimo, kreipimosi pagalbos, reciausiai - kompromiso ir prisitai-
kymo. Nepakankamai jprasminta reciau jgyvendinamy strategijuy (ypac
bendradarbiavimo, pritraukimo bei kompromiso) paskirtis ir reik§meé turi
jtakos paaugliy mokytojy konflikty baigmés ypatumui: mokykloje vyrau-
ja ne labai pozityviis konstruktyvis konfliktai, kurie stiprina ugdytojy ir
ugdytiniy tarpusavio sgveika, o pozityviis konfliktai, kuriais pavyksta nu-
traukti konfliktine sgveikg ir daugmaz normalizuoti santykius.
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8. Paaugliy ir mokytojy konfliktai tampa destruktyviais, kai nepa-
vyksta nutraukti konfliktinés sgveikos su mokiniu, kai konflikto dalyviy
skaic¢ius didéja (jis pleciasi) arba kai nutraukiamas kontaktas su oponuo-
janciu mokiniu. Dazniau tokias pasekmes lemia mokytojo taikomos spau-
dimo ir kreipimosi pagalbos strategijos, re¢iau prisitaikymo, pritraukimo.
Dazniausiai destruktyvis konfliktai sprendziami keliomis strategijomis,
taciau kiekvienos paskesnés strategijos pasekmés bina vis negatyvesnés.
Pazymétina, kad nesékminga baigtis budingesné vertybiniams paaugliy
ir mokytojy konfliktams. Dar vienas destruktyviy konflikty bruozas — ne
mokytojo, o mokinio palaikymas, pasireiskiantis klasés draugy, tévy ir
mokyklos administracijos parama.

9. Pastangos nusiraminti ir nuraminti mokinj, i§sianalizuoti moki-
nio poelgio motyvus, labiau pazinti mokinj (pasikalbant apie jj su klasés
auklétoja, jo tévais), pokalbis su oponuojanciu mokiniu, jo atsiprasymas
(jei esama kokios mokytojo kaltés), susitarimas dél tolesnio bendradar-
biavimo - efektyvis veiksmai, atliekami mokytojui jgyvendinant bendra-
darbiavimo strategija; daugiau démesio, papildoma pagalba, objektyves-
nis vertinimas —veiksmai, zymintys pritraukimo strategijos jgyvendinima,
susitarimas dél abipusiy nuolaidy po keliy alternatyvy apsvarstymo —
kompromiso strategijos esmé, reikalavimy mazinimas - prisitaikymo, o
konflikto ignoravimas — vengimo strategijos. Po nesékmingos pirminés ar
antrinés strategijos mokytojai linke kreiptis pagalbos — dazniausiai j klasés
auklétoja, socialinj pedagogg ir tévus.

10. Paaugliy tarpusavio konfliktams reguliuoti pedagoginiy strategijy
jvairové yra mazesné, apimanti pagalbos, bausmés, kompromiso ir kreipi-
mosi j trecigji asmenj strategijas. Taciau mokytojy reguliuojamy paaugliy
tarpusavio konflikty baigmé buna tiek konstruktyvi (paaugliy konfliktiné
saveika nutraukiama), tiek destruktyvi (paaugliy konfliktai tebesitesia).
Kita vertus, konstruktyviai sureguliuoti pedagogams dazniau pavyksta
tik situacinius paaugliy tarpusavio konfliktus, nes kitais atvejais paaugliy
tarpusavio konfliktiné sgveika nutraukiama ar susvelninama tik trumpam
(dazniausiai tik mokytojui matant).

11. Reguliuoti paaugliy ir tévy tarpusavio konflikty mokytojai bemaz
nesiima arba tg daro atsitiktinai (spontaniskai) tam tikrose situacijose pa-
dédami jo dalyviams (dazniausiai paaugliui) nepasiduoti destruktyviau-
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siam konflikto poveikiui. Tad ir pedagoginiy strategijy rezultatyvuma
$ioje srityje sunku apibrézti, nes jas taikant pasiektu veiksmingumu ne-
sidomima.

Rekomendacijos mokytojams

Paaugliy konflikty analizé jy raiSkos aspektu atskleidé, kad daliai pa-
augliy budinga konflikty su bendraklasiais, mokytojais ir tévais metu elg-
tis regresyviai, egresyviai ir agresyviai. Statistinis paaugliy konfliktisko el-
gesio tyrimas leidzia teigti, kad ribojant paauglio regresyvaus konfliktisko
elgesio su bendraklasiais raiska, ypa¢ svarbu mazinti paauglio iSprusimo
vertybés bei teisés isreiksti savo nuomoneg vidinés frustracijos lygj, ribojant
egresyvaus konfliktisko elgesio raiska — afiliacijos poreikio vidinés frustra-
cijos lygj, o agresyvaus elgesio raiska — isprusimo bei malonumo vertybiy
vidinés frustracijos lygj, taip pat pareigos padéti iSorinés frustracijos lygj.

Siekiant sumazinti regresyvaus konfliktisko elgesio su mokytojais rais-
ka, rekomenduotina visy pirma mazinti paaugliy vidinés klusnumo ver-
tybés ir iSorinés pripazinimo poreikio frustracijos lygj, egresyvaus konf-
liktisko elgesio raiska — saugumo poreikio vidinés ir iSorinés frustracijos
lygi, agresyvaus elgesio raiska — isprusimo, mandagumo, meilés vertybiy
bei saugumo poreikio vidinés frustracijos lygj. Reguliuojant regresyvaus ir
egresyvaus konfliktisko elgesio su tévais raiSka, ypac svarbu mazinti teisés
reiksti savo nuomong vidinés frustracijos lygj, agresyvaus konfliktisko elge-
sio — meilés, atsakingumo, laisvés, draugystés vertybiy bei teisés reiksti savo
nuomone vidinés frustracijos lygj.

Paaugliy konflikty analizé jy genezés aspektu leidzia teigti, kad
dazniau paaugliai patiria vaidmeny konfliktus, re¢iau - vertybinius, re-
Ciausiai — poreikiy. Taip pat paaiskéjo, kad aktualiausi paaugliams vidi-
niai vaidmenys dazniau kyla mokykloje - bendraujant su mokytojais ir
bendraklasiais. Vadinasi, ugdymo realybéje aktualu sudaryti sglygas, pa-
dedancias labiau jsisamoninti su mokinio vaidmeniu susijusias teises ir
pareigas.

Vertybiniai konfliktai, dazniau kylantys dél meilés, laisvés, draugystés
ir klusnumo vertybiy vidinés frustracijos, budingiausi paaugliams bend-
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raujant su tévais. Bendraujant su mokytojais ir bendraklasiais vertybiniai
konfliktai dazniau kyla dél iSprusimo, mandagumo, meilés ir klusnumo
vertybiy vidinés frustracijos. Todél $iy vertybiy pazinimui, pripazinimui,
iSgyvenimui ir ypac jy praktiniam jkanijimui skirtina daugiau vietos tiek
$eimoje, tieck mokykloje.

Paaugliy poreikiy konfliktams kilti didesne jtakg turi vidiné saugu-
mo, afiliacijos ir pripazinimo poreikiy frustracija. Taip pat nustatyta, kad
poreikiy konfliktai dazniau kyla paaugliams bendraujant su suaugusiai-
siais (mokytojais, tévais). Taigi svarbu padéti paaugliams reguliuoti savo
elgesi, isijausti j kito asmens buiseng ir pamatyti ne tik jo neigiamus, bet ir
teigiamus bruozus. Todél ugdymo metu ypac svarbu paaugliams labiau
atskleisti pagarbos ir empatijos reik§me zmogaus gyvenime.

Paaugliy konflikty sprendimo strategijy analizé leidzia rekomenduo-
ti mokytojams daugiau démesio skirti paaugliy konflikty priezas¢iy ana-
lizei, leidzianciai parinkti tinkamiausius konflikty sprendimo ir reguliavi-
mo veiksmus. Tam visy pirma bty pravartu stengtis labiau suprasti pacia
konfliktine situacijg ir aiskiau apibrézti ja sukélusig problema.

Paaugliy konfliktams su mokytojais spresti dazniau taikytina bendra-
darbiavimo strategija. Pagal rezultatyvumo kriterijy ji vertintina kaip stra-
tegija, kurig pasitelkus pasiekiami teigiamiausi rezultatai: oponentams
geriau pazinus vienam Kkita, jy santykiai pageréja ir lengviau pasalinama
konfliktg sukélusi priezastis. Nepasisekus numatytais veiksmais iSspresti
konflikto, ieskotini vis nauji sprendimo budai. Veiksmuy, atliekamy jgy-
vendinant strategija, jvairove teikia realiy galimybiy i§spresti kad ir labai
uzsitesusj konfliktg. Labai svarbu j konfliktg sukélusig problema Zzvelgti
optimistigkai ir karybiskai.

Mokiniams, konfliktuojantiems su bendraklasiais bei tévais, taip pat
reikalinga subtili pagalba (autokratiskas jsiterpimas néra veiksmingas).
Rekomenduotina stengtis likti nesaliskam tarpininkui: i$klausyti abi konf-
liktuojancias $alis, padéti joms sumazinti emocing¢ jtampa ir paskatinti
ramiai ieskoti veiksmingy sprendimo varianty, padedanciy susitarti. Be
to, patartina ne tik emociskai paremti bendraklasiy ,,atstumiamus® moki-
nius, bet ir organizuoti bendra mokiniy, mokytojy, administracijos ir tévy
veikla, vadovaujama mokyklos psichologo ar socialinio darbuotojo, atsti-
mimo tendencijai stabdyti. Antra vertus, ne maziau svarbi ir pedagoginé
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pagalba tévams: jiems reikéty padéti geriau suprasti savo vaikus paaug-
lystés amziuje: iSgirsti paaugliy nuomong, suprasti jy jausmus, abejones
ir baimes, poreikius, norus bei rapescius, taip pat susipazinti su konflikty
sprendimo strategijy jvairove, o ypac su konstruktyvaus konflikto spren-
dimo principais ir saglygomis.
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ADOLESCENT CONFLICTS AND THEIR
RESOLUTION IN EDUCATIONAL REALITY

Summary

Constructive resolution of conflicts is a prerequisite to building a
peaceful society. Constructiveness contributes not only to social cohesion
but also to personality development. Conversely, non-constructive
conflicts complicate social development of a personality.

Learning the skills of constructive resolution of conflicts, such as the
ability to reconcile dissimilarities, tolerate differences or interact without
losing humanity, should start at a young age at school. In the conflicting
environment of real life the school should nurture a personality that is
intent on finding creative ways to resolve the contradictions of reality
and seeks inner harmony and harmony with the world. Any conflict that
occurs at the school should fulfil the educative function of developing
the students’ communication, cooperation and constructive problem
resolution skills.

Despite that, research data shows that contemporary educational
practices sometimes involve moral and intellectual abuse, such as a
disregard for objectivity and individuality, lack of humaneness, creation
of an atmosphere of fear and humiliating demonstration of superiority
(J. Lakis, O. Tijanéliené, E. Martisauskiené, R. Civinskas, V. Levickaiteé,
I. Tamutiené). The lack of skills of constructive resolution of conflicts is
evidenced by the criminal situation in Lithuania: the dynamic trend in
juvenile delinquency is growing and becoming ever younger, with the
patterns of criminality measuring up to those of adults (K. Tarnauskas,
V. Adagkeviciené, Zemaitiené, A. Zaborskis). Therefore, if the school does
not teach constructive ways of conflict resolution, successful socialization
of adolescents becomes complicated (G. Kvieskiené, A. Palujanskiené,
J. V. Uzdila, V. Targamadzé, etc.) since destructive conflicts block the



Summary 183

active productiveness of adolescents and evoke moods of rejection, strong
negative emotions or even outbreaks of cruelty and violence. This suggests
that the conflict between adolescents and the social environment can
become one of the most influential forces behind asocialisation.

The surge in juvenile delinquency could be reduced by means
of proper management of the school and by fostering the spirit of
tolerance and humaneness (A. Dobryninas, A. Povilitnas, D. Tureikyte,
L. Zilinskiené). Many United States and Western European schools have
implemented a variety of violence prevention and conflict resolution
programmes that are regularly reviewed and amended in accordance
with programme effectiveness surveys (Wilson-Brewer, Webster,
Walker, Johnson and Johnson, etc.) and with the analyses of typical and
specific problems at schools (E. Richardson, J. DeCecco, A. Richards,
S. Adalbjarmardottir, A. Miller, K. Carlsson, etc.). Meanwhile, in Lithuania,
this kind of research has until now received insufficient attention. The
studies that have been undertaken lately are rather episodic and are more
concerned with only some of the causes of student conflicts (J. Lakis, etc.
1996; G. Navaitis, 1997; D. Dvarionas, 1999) or with specific aspects of
conflict resolution (A. Palujanskiené, J. Uzdila, 2004, O. Jacikevi¢iené,
L. Rupsiené, G. Liseckiené, 2006). The possibility of using the conflict
for developing conflict management models to be applied in educational
reality is only in its initial stage of discussion (V. Targamadzé, 2006). No
systematic research aimed at revealing the types, forms of manifestation
and resolution strategies pertaining to adolescent conflicts has been found
to exist.

The scarcity of research on adolescent conflicts allowed the following
problem: whatare the most common forms of manifestation, the underlying
causes and the pedagogic resolution strategies pertaining to adolescent
conflicts? The object of the research is the forms of manifestation of older
adolescent (7-9" grade students) conflicts with classmates, teachers and
parents and the strategies for resolving them. The aim of the research is
to reveal the tendencies in the manifestation, the underlying causes and
the pedagogic resolution strategies pertaining to older adolescent conflicts
with classmates, teachers and parents. Novelty and theoretical significance
of the research: the book is the first effort in Lithuanian educology to
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analyse conflict behaviour of senior adolescents, highlighting the nature
of their regressive, egressive and aggressive behaviour manifestations in
conflicts with peers, teachers and parents. It is defined as the internal and
external sources of frustration which underly conflicts of values, needs
and roles and is capable of exerting the greatest influence on adolescent
conflict behaviour towards classmates, teachers and parents. There are
highlighted in the typical and specific tendencies of the manifestation of
oldet adolescent conflicts of values, needs and roles with peers and adults.
Also specified are the constructive and destructive strategies for resolving
and managing senior adolescent conflicts as used by school teachers in
resolving adolescent-teacher conflicts and managing adolescent-peer and
adolescent-parent conflicts. The book sets out to discover some of the
possible ways to improve older adolescent conflict resolution

PartI ‘1. Theoretical basis for the conflict’conflict

Firstly it analyses the concept of “conflict” as defined in the works of
psychologists, sociologists and educologists. Psychology sees the conflict
as an intrapsychic phenomenon which manifests itself in the struggle
among structural components of a personality (psychoanalitical approach)
or as an interpsychic phenomenon which manifests itself as a reaction
to a frustrating situation (behaviourist approach), or as a dichotomic
phenomenon which combines both the intrapsychic and interpsychic
aspects (cognitive and humanistic approach). Sociology: treats the
conflict as a form of human interaction (the conflict theory) or as a sign of
deteriorating social relations (the non-conflict theory). Educology regards
the conflict as a means of influence on (classical educational approach) or
hindrance to the development of a comprehensive personality (modern
educational approach). Conflictology, a science of conflicts which seeks
to combine interdisciplinary researches, views the conflict as an indicator
signalling the need for change and as a challenge calling for a creative
reaction.

The psychological and sociological interpretations of the conflict allow
the identification of three component elements of conflict: 1) perception
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of confrontation (the cognitive element); 2) living through negative
sensations (the emotional element); 3) manifestations of certain behaviour
(the practical element). Therefore, the conflict is a confrontation which
creates negative sensations and manifests itself in certain behaviour.

Because of the lack of a universal classification system, different
types of conflict can be distinguished according to the same one criterion
and identical types according to different criteria. Nevertheless, any
classification is valuable, as they help to analyse the conflict from different
angles. The cause criterion is used to classify adolescent conflicts into
those of needs, values and roles. The underlying cause of these conflicts
is a person’s encounter with an obstacle in trying to realize a need, values
or a role. The obstacle criterion is applied to differentiate between internal
conflicts (those that arise as a result of the adolescent’s behaviour) and
external conflicts (those resulting from the opponent’s behaviour).
The conflict participants criterion is adopted to discern adolescent
peer, adolescent-teacher and adolescent-parent conflicts. The conflict
manifestations criterion is used to determine adolescent aggressive,
egressive and regressive conflict behaviour.

The chapter discusses the factors that necessitate the adoption of a
particular strategy (such as conflict parties’ personality traits, significance
of the aims pursued and orientation towards the opponent’s success, as
well as the specific aspects of the conflict situation). Also discussed are the
essential ways of implementing the strategy of cooperation (such as self-
directed, opponent-directed and third-person directed ways).

Part 2. ‘Methodology of senior older adolescent conflict
research’

This describes the logical progression and explains the essential
methodological principles of the research. ‘Modeling “Modeling as
the basis for diagnostic analysis’analysis” provides models of conflict
behaviour manifestations and of conflicts of needs and roles. The
diagnostic model of adolescent conflict behaviour manifestations, involves
the displays of regressive (not defending your opinion, not attending
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to the opponent’s arguments, bursting into tears), egressive (keeping
silent, avoiding contact), aggressive (attacking, harming and humiliating
the opponent verbally or physically and directly or indirectly) and
autoaggressive (having suicidal thoughts, deliberately hurting yourself)
behaviour. The models or adolescent conflict types provides the diagnostic
model of adolescent conflicts of needs which involves the displays of the
internal and external frustration of the needs for adulthood, affiliation,
recognition and security as a possible source of conflict. The diagnostic
model of adolescent conflicts of roles involves the displays of the internal
and external frustration of the students’ duties and rights as a potential
source of conflict. The rights included are those to freedom of thought,
to rest and leisure and to learn according to your capabilities; the duties
included are those to exercise self-discipline and to help. A description of
values (modified by E. Martisauskiené), specifying moral values which are
viewed by adolescents as positive, less positive and negative; in order to
assess the data obtained by means of this description, the “yCIIfl” method
of the internal frustration research (by E. Fantonova, 2001) has been used.

The experiences of teachers have been revealed by means of
semi-structured interviews. The topics of the interviews included the
management of adolescent-teacher conflicts and the teacher’s assistance
in resolving adolescent peer and adolescent-parent conflicts. The semi-
structured interview with the teachers not only helped to understand their
way of thinking and experiences in managing adolescent conflicts but also
supplemented the quantitative research data on adolescents.

The research was conducted at six Lithuanian schools: three urban,
one district and two rural schools. A total of 283 urban school adolescents
(48.2%), 140 district school adolescents (23.9%) and 163 rural school
adolescents (27.9%) were involved. In terms of the age of the selectees, the
sample comprised 184 7" grade students (31.4%), 232 8" grade students
(39.6%) and 170 class 9" grade students (29.0%). There have been 279
boys (47.6%) and 307 girls (52.4%). A total of 15 female teachers living
and working in Vilnius were interviewed and indicates the length of their
pedagogical service and the subjects they teach.
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3. The diagnostic data of senior adolescent conflicts
research

This focuses on forms of manifestation of adolescent conflict. In the
assessment of behavior, the criterion of conflict behaviour display stability
(frequency) was used (i.e. very often, often, sometimes, rarely and very
rarely).

The data indicates that senior adolescents more often behave
regressively in disagreements with adults: in conflicts with teachers
regressive behaviour is demonstrated by an eighth, in conflicts with
parents by a seventh and in conflicts with classmates by a tenth of
adolescents on average. The nature of regressive actions also differs: in
conflicts with teachers and parents it is more typical to not defend your
opinion and in conflicts with classmates it is more common to not attend
to their arguments. Analysis of the relationship between regressive
conflict behaviour and gender, age or school location has proved that it is
more characteristic of girls as well as junior (7" grade) and urban school
students.

The data shows that senior adolescents more often behave egressively
in disagreements with parents (where approximately 9% of adolescents
do so on an “often” basis) and not in disagreements with classmates and
teachers (where the frequency stands at about 6%). Consequently, during
conflicts, adolescents behave egressively less often than regressively.

In addition, during conflicts adolescents do not to talk to the
opponents a little more often than avoid contact with them (about 8%
and 7% respectively). This is also supported by the less stable level of the
data. Thus, emotional egression is characteristic of adolescents more than
physical egression. Besides, egression is a little more typical of boys as well
as 9" grade and urban school students.

Analysis of the direct verbally and physically aggressive behaviour
manifestations in conflicts with classmates, teachers and parents has
revealed that aggressive actions and words are mostly directed against
opposing classmates (a seventh of adolescents attack classmates on an
“often” basis and an eighth do so on a “sometimes” basis). It is also worth
mentioning that harming a classmate is the most typical form of direct
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verbal aggression (a seventh of adolescents do so on an “often” basis and
nearly a quarter on a “sometimes” basis). Not much different is the desire
to humiliate and attack a classmate (an eighth of adolescents do so on an
“often” basis and a seventh on a “sometimes” basis). Thus, direct physical
and verbal aggression is more or less equally common among classmates.

Aggressive conflict behaviour towards teachers is more common
among rural and urban school adolescents (the former have a greater
tendency for autoaggression and direct verbally attacking aggression, while
the latter show a greater tendency for indirect humiliating aggression).
At the same time, conflict behaviour towards friends and parents is more
common among district students (they show greater propensity for direct
physically attacking aggression in conflicts with friends and for indirect
physically attacking aggression in conflicts with parents).

Indirect aggression is also most frequently displayed by adolescents
in conflicts with classmates. Nevertheless, its typical form is not harming
but humiliating (a sixth of adolescents mock classmates and teachers on
an “often” basis, a fifth and a seventh mock classmates and teachers on a
“sometimes” basis respectively, and a twelfth and a tenth mock parents on
an “often” and a “sometimes” basis respectively). It is worth noticing that
during conflicts twice as less adolescents tend to indirectly harm classmates
(inform against them), teachers and parents rather than do so directly (tell
a lie). Consequently, adolescents tend to attack opponents (in particular
adults) and humiliate them indirectly, but they tend to harm opponents
directly. An eighth of adolescents who are in disagreement with classmates
or parents and a fourteenth who are in disagreement with teachers often
have suicidal thoughts. Furthermore, 3-5 per cent of adolescents actually
go as far as hurting themselves.

In conflicts with peers, teachers and parents, greater aggression is
shown by boys and 9™ grade students. However, junior adolescents have
a propensity for autoaggression (in conflicts with teachers) as well as
physically and verbally attacking aggression (in conflicts with parents).
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Conflict behaviour within the context of conflict types

This reveals the relationships between adolescents’ internal or external
frustration of values, needs or roles and their conflict behaviour. This
has made it possible to identify the types of frustration that can have the
greatest influence on the genesis of adolescent conflicts of values, needs
and roles and the tendencies in their manifestation.

The data shows that the greatest influence on adolescent conflict
behaviour towards classmates can be exerted by the internal frustration of
the values of learning, obedience and love and by the external frustration
of the values of politeness, pleasure, health and responsibility. Moreover,
internal frustration is related to adolescent conflict behaviour more
strongly than external frustration.

Indirect physically attacking aggression (which is more related to the
frustration of the values of learning and politeness) and autoaggression
(which is related to the frustration of the values of pleasure, love and
obedience) are the most common forms of manifestation of interna! 1
conflicts of values with classmates. Attacking aggression (direct verbal
and indirect physical) is more common in external conflicts of values with
classmates. Physical aggression is mostly related to the external frustration
of the value of politeness, while verbal aggression mostly to the external
frustration of the values of pleasure and health.

In the external conflicts of values, just like in the internal ones,
autoaggression more often manifests itself in the propensity to deliberately
hurt oneself. The tendencies in the manifestation of regressive and egressive
behaviour differ, depending on the type of conflict (in external conflicts of
values adolescents more often choose to not defend their opinions and to
avoid emotional contact, while in internal conflicts of values they more
often burst into tears and avoid physical contact).

The analysis data suggests conflicts of needs between adolescents and
classmates. Conflicts are caused by the internal frustration of needs more
often than by the external frustration of needs. An adolescent’s insulting
behaviour and lack of sympathy towards a classmate are possibly very
significant causes of internal conflicts of needs. Meanwhile, external
conflicts of needs are more likely to occur when classmates mistrust and
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negatively judge the adolescent. Internal conflicts of needs more often
manifest themselves in attacking aggression (direct verbal and indirect
physical). Also, moreinsultingadolescents showa propensity for regression,
while less sensitive adolescents show a propensity for indirect physically
harming aggression. The relationship of the internal frustration of needs
with egressive conflict behaviour is weaker and that with autoaggression
is the weakest. External conflicts of needs most often manifest themselves
in physical egression. In addition, in disagreements with needs-frustrating
classmates adolescents also tend to behave regressively and autoagressively.
Thus, certain aspects of the manifestation of the internal and external
conflicts of needs differ: the external frustrations of needs, unlike the
internal, are least related to verbal and physical aggression.

Just like conflicts of needs, conflicts of roles with classmates can more
often occur as a result of the internal frustration of a role. The strongest
relationship has been found to exist between adolescents’ conflict
behaviour and their insufficient respect for classmates. For external
conflicts of needs to occur, the lack of help from classmates can be the most
influential factor. Consequently, the internal cause of role conflicts is more
related to the inappropriate realization of rights and the external cause
of the conflicts to the inappropriate fulfilment of duties. Both internall
and external conflicts of roles most often manifest themselves in attacking
aggression (direct verbal and indirect physical). Notwithstanding, the
internal frustration of a role is also closely related to verbally humiliating
aggression. Furthermore, adolescents who lack respect tend to directly
attack and those who do not help tend to not listen to the opponent.

Meanwhile, the relationship between the external frustration of
roles and regression, egression or autoaggression is more or less the
same. During conflicts adolescents more often behave regressively (burst
into tears) when their learning capabilities are disregarded, more often
egressively (start avoiding the opponent) when they are not listened to
and more often aggressively (inform against the opponent) when they
are obstructed in organizing their leisure. Furthermore, obstruction of
the adolescent by classmates in organizing his/her leisure can also cause
autoaggression (suicidal thoughts).
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Analysis of adolescent-teacher conflicts of values has found that the
essential causes of internal conflicts of values between adolescents and
teachers do not differ from those of internal conflicts of values among
adolescent peers. For adolescent-teacher conflicts of values to occur, the
greatest influence can be exerted by the internal frustration of the values
of learning, politeness, love and obedience. Moreover, internal conflicts of
values with teachers most often manifest themselves in indirect physically
attacking and direct verbally attacking aggression. Physical aggression
is particularly closely related to the internal frustration of the values of
learning, love and obedience; verbal aggression to the internal frustration
of the value of politeness; autoaggression and regression to the internal
frustration of the value of obedience; egression to the internal frustration
of the value of politeness.

Comparative analysis of adolescent-teacher and adolescent peer
conflicts of values shows that adolescents’ internal frustration of values
is more related to their verbal and physical aggression and regression in
conflicts with teachers as well as to their egression and autoaggression
in conflicts with classmates. Thus, the tendencies in the manifestation of
conflicts of values vary, depending on whether the adolescent is in conflict
with a peer or a teacher.

Analysis of adolescent-teacher conflicts of needs has revealed that
these conflicts, just like those with classmates, more often arise as a result
of the internal frustration of needs. An adolescent’s insulting behaviour
and negative judgement towards the teacher is the most significant cause of
internal conflicts of needs in the research sample. Conversely, the teacher’s
insulting behaviour and negative judgement towards the adolescent can
exert great influence on the occurrence of the external conflicts of needs.
Thus, the essential internal and external causes of conflicts of needs are
the same.

The tendencies in the manifestation of the internal and external
conflicts of needs are also similar (except for egression). These conflicts
most often manifest themselves in indirect physically attacking aggression
and alittleless often in direct verbally attacking aggression. Only in internal
conflicts of needs more common are verbally humiliating aggression and
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emotional egression and in external conflicts of needs more common are
physical egression and regression.

Analysis of adolescent-teacher conflicts of roles has found that the
strongest relationship of adolescents’ conflict behaviour is with their
own disrespectful behaviour (internal frustration of a role) and with
the teacher’s lack of discipline and assistance (external frustration of a
role). Furthermore, the influence of the internal frustration of roles on
adolescents’ conflict behaviour towards teachers is greater than that of
the external frustration of roles. The tendencies in the manifestation of
adolescents’” conflicts of roles with teachers also differ: internal conflicts
of roles more often manifest themselves in attacking aggression (direct
verbal and indirect physical) and regression, while external conflicts of
roles more often manifest themselves in indirect physically attacking
aggression and physical egression.

Analysis of adolescent-parent conflicts of values has revealed that the
internal frustration of values is related to adolescents’ conflict behaviour
towards parents more closely than the external frustration of values.
Furthermore, this relationship is much stronger than that of the internal
frustration of values in conflicts of values with classmates and teachers.
Thus, conflicts of values more often occur between adolescents and
parents and not between adolescents and classmates or teachers. Conflicts
with parents mostly arise over the internal frustration of the values of love,
responsibility, independence and obedience as well as over the external
frustration of the values of responsibility, politeness and health.

The essential forms of manifestation of conflict behaviour towards
parents are identical to those of conflicts of values with classmates and
teachers (dominant are attacks and a propensity to hurt yourself).
However, there are differences as well: in conflicts of values with parents
more common are indirect verbally harming aggression and regression
(bursting into tears).

Analysis of adolescent-parent conflicts of needs has found that, just
as with the conflicts of values, the internal frustration of needs is related
to adolescents’ conflict behaviour towards parents more closely than the
external frustration of needs. Furthermore, this relationship is stronger
than that of the internal frustration of needs in conflicts of needs with
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classmates and teachers. Thus, conflicts of needs more often occur when
there is deterioration in adolescent-parent relations. The internal causes
that can have the greatest influence on the genesis of these conflicts
include the adolescent’s insulting behaviour, lack of sympathy and
negative judgement towards parents, while the external causes that can
do so include parents’ negative judgement, insulting behaviour and a
lack of sympathy towards adolescents. Consequently, the internal and the
external causes are the same.

Conflicts of needs with parents most often manifest themselves in
indirect physically attacking aggression (such behaviour is characteristic
of both insulting adolescents and those who experience harsh treatment
from parents). Also typical of the conflicts is verbally attacking aggression
(such behaviour is more common among adolescents who experience
parents’ lack of sympathy, of trust and of objective judgement). The
relationship of the frustration of needs with autoagression and regression
is weaker and that with egression is the weakest.

Analysis of adolescent-parent conflicts of roles has shown that internal
conflicts of roles with parents most often manifest themselves in regression
and verbal aggression (direct and indirect attacks and harming). Also,
internal conflicts of roles sometimes manifest themselves in indirect
physically attacking aggression (deliberate littering, noise making, drawing
of insulting pictures).

External conflicts of roles with parents more often manifest themselves
in attacking aggression (indirect physical and direct verbal). Besides,
the parents’ lack of discipline is closely related to adolescents’ display of
indirect verbally harming aggression and parents’ lack of attentiveness to
adolescents’ display of humiliating aggression.

In conflicts with teachers and parents verbally harming aggression
is more common (a tenth of adolescents tend not to tell the truth on
an “often” basis and a fifth do so on a “sometimes” basis). Verbally
attacking and humiliating aggression towards teachers and parents is less
common and physically attacking aggression is least common (the latter is
displayed by 371% of the researched on an “often” basis and by 5-6% on
a “sometimes” basis).
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4. Adolescent conflict resolution strategies in educational
reality

This draws on the teachers’ positive and negative experience. By
adopting the strategy of cooperation or by combining the strategies of
cooperation, avoidance and attraction when trying to resolve adolescent-
teacher conflicts, teachers can achieve very positive results, such as
eliminate the cause of the conflict and reinforce constructive interaction
with the student. Positive resolution of teacher-adolescent conflicts (by
eliminating the cause) is also reached when teachers adopt the strategies
of force, seeking a third person help, avoidance, compromise or attraction.
Sometimes a constructive solution is found after two, three or four
strategies have been pursued and the ineffective initial strategy replaced
with a more effective one. Very positive conflicts differ from positive
conflicts in two essential ways: very positive conflicts typically employ the
strategy of cooperation and do not at all use the strategy offorce.

Adolescent-teacher conflictsare considered destructive when attempts
to eliminate the cause have failed, the number of parties has increased
or the contact with the opposing student has been lost. A destructive
outcome of the conflict can be brought about by the strategies of force,
attraction, avoidance, adaptation or seeking the help of a third person or
by the synthesis of several strategies, such as those of force, adaptation and
seeking the help of a third person.

The comparison of the constructive and destructive strategies suggests
that the pedagogic strategies for resolving conflicts can have both positive
and negative effects. In addition, the constructive outcome of adolescent-
teacher conflicts is related to the support for the teacher from other people
(from other students in the class, parents or the school administration),
while the destructive outcome of the conflicts to the support for the
opposing student.

The adolescent peer conflict management is based on the strategies
of support, punishment, compromise and seeking a third person help.
Support is expressed by intervening in the conflict and starting a dialogue
(with either party), punishment by informing other people (the tutor,
social educator or parents) about the conflict behaviour, compromise by



Summary 195

agreeing to mutual concessions between the conflicting adolescents and
the teacher and seeking a third person help by asking parents to engage in
the conflict management process. Thus, the teacher directs his/her conflict
managing efforts towards not only the adolescents but also towards
his/her colleagues in order to give or get information. Nevertheless,
management of neither situational nor permanent adolescent conflicts by
means of contemporary pedagogic practices could be seen as constructive,
since adolescent peers’ conflict interaction is only terminated or mitigated
temporarily (in the teacher’s presence). This usually happens because
teachers hardly ever try to understand the conflict essence or make efforts
to eliminate it.

Threefold teacher attitude towards adolescent-parent conflict
management is possible: 1) adolescent-parent conflicts are outside the
teacher’s area of competence, 2) adolescent-parent conflicts are a very
important aspect of the teacher’s work, 3) adolescent-parent conflicts are
the educator’s function to be performed under certain conditions only.
The teacher’s efforts to help to resolve adolescent-parent conflicts can be
directed towards the adolescent (the adolescent is listened to, heartened,
invited to jointly undertake a certain activity) or towards both parties to
the conflict (the opponents are suggested to seek professional advice and
a dialogue is initiated). The effectiveness of the teacher’s actions aimed at
implementing the strategy of support, however, has proved to be difficult
to assess because the support is mainly situational (limited to one or two
interventionist moments without taking interest in its effect).

Conclusions

Three major types of conflict behaviour can be distinguished:
1) regressive conflict behaviour, manifesting itself in inactivity; 2) egressive
conflict behaviour, manifesting itself in emotional or physical retreat from
the opponent; 3) aggressive conflict behaviour, manifesting itself in verbal
and physical attacks against the opponents, their harmful and humiliating
treatment or in autoaggressive actions.
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Although conflict behaviour is not characteristic of most older
adolescents, a seventh of them tend to behave regressively in conflicts with
parents and teachers (more often by not defending their own opinions)
and a tenth tend to behave regressively with classmates (by not attending
to the opposing arguments). Egressive behaviour (more often emotional
than physical) is displayed by approximately 6 per cent of adolescents in
conflicts with classmates and teachers and by approximately 9 per cent of
adolescents in conflicts with parents. Aggressive behaviour is typical of a
tenth of adolescents in conflicts with classmates and of about 7 per cent of
adolescents in conflicts with parents and teachers. More often manifest in
conflicts with parents and teachers are verbal aggression (direct harming
or indirect humiliation of the opponent) and autoaggression (having
suicidal thoughts); in conflicts with classmates both verbal and physical
aggression (direct attacks against them) are more or less equally manifest.

Regressive behaviour is more common among girls (during conflicts
twice as many of them burst into tears, except a little greater tendency
among boys to not defend their opinions in conflicts with classmates).
Egressive behaviour is more typical of boys (they more often retreat from
the opposing classmate or teacher). Aggressive behaviour is also more
common among boys (they are more likely to display both direct and
indirect verbal or physical aggression as well as autoaggression). In terms
of gender, least different is adolescents’ conflict behaviour towards parents
(egression and verbal aggression are manifest in boys and girls more or
less equally).

Conflict behaviour of adolescents barely depends on their age,
though in conflicts with teachers 7" grade students slightly more often
behave regressively and egressively. Senior class students, however, more
often behave aggressively. 9" grade students more often display direct
verbally harming aggression towards peers, indirect verbally humiliating
aggression towards teachers and indirect verbally attacking aggression
towards parents.

In terms of school location, conflict behaviour among senior
adolescents is also more or less consistent, except for slightly more
common urban school students’ regressive behaviour towards teachers
and parents and aggressive behaviour towards peers and teachers as well as
rural school students’ autoaggressive behaviour in conflicts with teachers.
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Data analysis has revealed that internal conflicts of values most often
occur in adolescents’ interaction with parents. Their occurence is mostly
influenced by the degree of frustration in trying to realize the values of
love, independence, friendship and obedience and by the degree of
frustration of the values of learning, obedience and love in interaction
with teachers and classmates. External conflicts of values with classmates
are mostly influenced by the frustration of the values of politeness,
pleasure and health and those with parents mostly by the frustration of the
values of politeness, health and responsibility. It is also worth mentioning
that adolescents’ conflicts of values with classmates most often manifest
themselves in indirect physical aggression (attacking and harming) and
autoaggression; those with teachers and parents most often in direct
verbal aggression.

Conflicts of needs are more common in adolescent interaction with
parents and teachers. Adolescent internal conflicts of needs are mostly
inluenced by the insulting behaviour of adolescents themselves and their
lack of sympathy and negative judgement towards classmates, teachers and
parents. External conflicts of needs with teachers are more often caused by
the teacher’s insulting behavior and negative judgement, those with peers
more often by the peers’ negative judgement and lack of trust and those
with parents the parents’ negative judgement, insulting behaviour, lack of
sympathy and lack of trust. Conflicts of needs mostly manifest themselves
in indirect physically attacking aggression and direct verbally attacking
aggression.

Conlflicts of roles in interaction with classmates and teachers are more
common than in interaction with parents. Internal conflicts of roles are
mostly influenced by disrespectful, undisciplined and unhelpful behaviour
by the adolescents themselves. External conflicts of roles are mostly caused
by the parents’ and teachers’ insufficient discipline as well as classmates’
lack of attentiveness, their disregard for the adolescent’s capabilities and
obstruction in organizing his/her leisure. Furthermore, conflicts of roles
with classmates and teachers more often manifest themselves in verbal and
physical aggression (attacking and humiliating) and those with parents
more often in regression and verbal aggression (attacking and harming).

In today’s educational reality the resolution of adolescent-teacher
conflicts involves the typical strategies of cooperation, force, avoidance,
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adaptation, compromise and seeking a third person help as well as the
specific strategy of attraction. Nonetheless, the resolution of adolescent-
teacher conflicts by means of these strategies can be both constructive
(bringing a positive outcome to the conflicts) and destructive (producing
negative effect).

The resolution of constructive adolescent-teacher conflicts more
often involves the strategy of force, less often the strategies of avoidance,
attraction, cooperation and seeking a third person help and least often
the strategies of compromise and adaptation. The underestimated purpose
and significance of the less common strategies (in particular those of
cooperation, attraction and compromise) can determine the specific
outcome of adolescent-teacher conflicts: prevalent at schools are not
very positive constructive conflicts which strengthen interaction between
students and teachers but rather positive conflicts which help terminate
conflict interaction and more or less normalize the relations.

Adolescent-teacher conflicts become destructive when the attempts
to terminate them fail, the number of conflict parties increases or the
contact with the opposing student is lost. Such an outcome is more
often produced when teachers adopt the strategies of force and seeking
a third person help and less often when teachers adopt the strategies of
adaptation and attraction. Usually, several strategies are adopted to resolve
a destructive conflict, however, their negative effect increases with each
successive strategy. It is worth noting that the negative outcome is more
characteristic of adolescent- teacher conflicts of values. The support being
given to the adolescent rather than the teacher by classmates, parents and
school administration is yet another characteristic of destructive conflicts.

The efforts of teachers to calm themselves and the student, to
understand the motives behind the student’s action and to get to know the
student better (by talking about the student with the class tutor or parents),
also, talking to the opposing student, making an apology to the student
(in case there is teacher’s fault) and aggreeing on further cooperation are
effective steps for implementing the strategy of cooperation. Giving greater
attention, additional learning assistance, more objective assessment to the
student are the steps for implementing the strategy of attraction. Making
mutual concessions after discussing several alternatives is the essence of the
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strategy of compromise, making the demands more lenient the essence of
the strategy of adaptation, ignoring the conflict the essence of the strategy
of avoidance. After the initial or subsequent strategies have proved to be
unsuccessful, teachers tend to seek a third person help, usually from the
class tutor, social educator or parents.

The range of strategies for managing adolescent peer conflicts is less
diverse, involving the strategies of support, punishment, compromise
and seeking a third person help. Again, the outcome of teacher-managed
adolescent peer conflicts can be both constructive (the conflict interaction
among adolescents is terminated) and destructive (adolescent conflicts
continue). Furthermore, constructive management of adolescent peer
conflicts by teachers is more common with situational conflicts, in other
cases the conflict interaction is terminated or mitigated temporarily (often
only in the presence of the teacher).

Teachers rarely become involved in adolescent-parent conflict
management. If they do, their involvement is accidental (spontaneous)
and is limited to assisting the conflict parties (usually the adolescent) not
to yield to the destructive influence of the conflict. For this reason, it is
difficult to assess the effectiveness of the pedagogic strategies since no
interest is taken in the effect they produce.

Recommendations to Teachers

Analysis of adolescent conflicts in terms of manifestation has revealed
that a part of adolescents show regressive, egressive and aggressive
behaviour in conflicts with classmates, teachers and parents. The statistical
analysis of adolescent conflict behaviour towards classmates suggests that
the reduction of the degree of adolescent internal frustration of the value
oflearning and of the right to freedom of thought is particularly important
when curbing the display of adolescent regressive conflict behaviour; the
reduction of the degree of the internal frustration of the need for afilliation
is particularly important when curbing the display of egressive conflict
behaviour; and the reduction of the degree of the internal frustration of
the values of learning and pleasure as well as of the external frustration



200 Grazina Ciuladiené. Paaugliy konfliktai ir jy sprendimas ugdymo realybéje

of the duty to help is particularly important when curbing the display of
aggressive behaviour.

In order to restrain the display of adolescent regressive conflict
behaviour towards teachers, it is recommended to reduce the degree
of adolescent internal frustration of the value of obedience and of their
external frustration of the need for recognition; to restrain the display of
egressive conflict behaviour, it is recommended to reduce the degree of the
internal and external frustration of the need for security; and to restrain
the display of aggressive conflict behaviour, it is recommended to reduce
the degree of the internal frustration of the values of learning, politeness
and love and of the need for security.

When managing the display of adolescent regressive and egressive
conflict behaviour towards parents, it is paticularly important to reduce the
degree of adolescent internal frustration of the right to freedom of thought
and when managing the display of aggressive conflict behaviour to reduce
the degree of the internal frustration of the values of love, responsibility,
independence and friendship and of the right to freedom of thought.

Analysis of adolescent conflicts in terms of genesis suggest that
adolescents more often experience conflicts of roles, less often conflicts of
values and least often conflicts of needs. Furthermore, the most relevant
to adolescents, the internal conflicts of roles, are more common at schools
when interacting with teachers and classmates. Consequently, relevant
conditions should be created in the school environment, helping to deepen
understanding of the rights and duties pertaining to the student’s role.

Conflicts of values, which more often occur as a result of the internal
frustration of the values of love, independence, friendship and obedience,
are most typical of adolescents’ interaction with parents. In interaction
with teachers and classmates, however, conflicts of values more often
occur due to the internal frustration of the values of learning, politeness,
love and obedience. For this reason, families and schools should give
greater consideration to perceiving, acknowledging and adopting these
values and in particular to their realization.

The occurence of adolescent conflicts of needs is more influenced by
the internal frustration of the needs for security, affiliation and recognition.
Also, conflicts of needs are more common in adolescent interaction with
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adults (teachers and parents). Consequently, it is important to help the
adolescent to control his/her behaviour, to empathize with other people
and see their not only negative qualities but also positive ones. In other
words, throughout the educational process particular emphasis should be
placed on the importance of respect and empathy in people’s lives.

Analysis of adolescent conflict resolution strategies allows of a
recommendation to teachers to give greater attention to the analysis of the
causes behind adolescent conflicts when deciding on the optimum steps
in conflict resolution and management. In order to do this, it is first of all
worth trying to better understand the very essence of the conflict and to
correctly identify the underlying problem.

For the resolution of adolescent conflicts with teachers, the strategy of
cooperation should be a more common choice. In terms of effectiveness,
the strategy produces the most positive results: as the opponents get to
know themselves better, their relations improve and the cause of the
conflict can be eliminated more easily. If the actions taken fail, other
ways of resolving the conflict should be sought. The variety of ways to
implement the strategy provides real possibilities for solving even a
prolonged conflict. The important thing is to look at the problem with
optimism and creativity.

Students who are in conflict with classmates and parents also need
subtle help (autocratic interference is not effective). It is recommended
to adopt the role of an unbiased mediator who attends to both conflict
parties, helps them to reduce the emotional tension and encourages them
to dispassionately seek effective ways towards reaching an agreement.
Furthermore, not only should emotional support be given to classmate-
rejected students, but joint activities should also be organized, involving
students, teachers, the school administration and parents, and being
supervised by the school counsellor or a social educator and aimed
at curbing the tendencies of rejection. Also, not less important is the
pedagogic assistance to be given to parents: they should be helped to
better understand their teenage offsprings by attending to their opinions,
empathizing with their feelings, doubts, fears, needs, desires and worries
as well as by becoming familiar with the variety of conflict resolution
strategies and in particular with the principles and conditions of
constructive conflict resolution.
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PRIEDAI

Konflikto sprendimo strategijy paieska

1 lentelé. Galimybiy lakstas (rem. V. Juriu, 1998)

INTERESAI
Mano Ju
1 1
2. 2
3 3
ALTERNATYVOS
1. 1.
2. 2
3 3.

STANDARTINES SITUACIJOS

1. 1.
2. 2.
3.

GADS (ribos, kuriy negalima perzengti)
Mano Ju

PASIULYMAI

Trokstu Liksiu patenkintas Pakesiu
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2 lentelé. Elgesio konfliktinéje situacijoje alternatyvy analizés aspektai

(rem. I>x. CkoTT , 1998)

Konflikto apibidinimas:

Ar tai pasikartojantis konfliktas?

Ar tai i$skirtinis konfliktas?

Galimas sprendimas Galimos Reakcijos Ar norimas Bendras

kitos salies tikimybé rezultatas ivertinimas
reakcijos (nuo 1 iki 5) (nuo 1 iki 5) (tikimybé +
noras)

Vengimas

Prisitaikymas

Kova

Kompromisas

Bendradarbiavimas

Vertinimas: 1 — maziausiai galima / norimas; 3 - vidutinés tikimybés / noro sprendimas; 5 -
tikétiniausia / labiausiai norimas sprendimas
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3 lentelé. Paaugliy iSorinés vaidmeny frustracijos, kylan¢ios bendraujant
su klasés draugais, ypatumai
Frustracijos Frustracijos stabilumas
pozymial Labai | Daznai | Kartais | Retai Beveik
daznai niekada
isreiksti savo | Klasés draugai 43 60 132 187 153
nuomoneg bana nedémesingi 7,5 10,4 23,0 32,5 26,6
8| poilsj ir Trukdo organizuoti 15 11 33 104 412
-5 | laisvalaikj laisvalaikj 2,6 1,9 5,6 17,7 70,3
=
mokytis pagal | Nepaiso paauglio 41 26 78 147 283
savo gebéji- mokymosi gebé- 7,1 4,5 13,6 25,6 49,2
mus jimy
o | Padéti Nepadeda 29 37 85 172 252
°°a 5,0 6,4 14,8 29,9 43,8
L
5 Biti draus- Biina nedraus- 70 60 123 163 159
mingam mingi 12,2 10,4 21,4 28,3 27,7
4 lentelé. Paaugliy iSorinés vaidmeny frustracijos, kylancios bendraujant
su mokytojais, ypatumai
Frustracijos Frustracijos stabilumas
pozymial Labai |Daznai| Kartais | Retai Beveik
daznai niekada
iSreiksti savo | Mokytojai bina 45 58 140 200 132
nuomone nedémesingi 7,8 10,1 24,3 34,8 23,0
2 i poilsj ir Trukdo organi- 39 37 80 143 276
-5 | laisvalaikj zuoti laisvalaikj 6,8 6,4 13,9 24,9 48,0
H
mokytis pagal | Nepaiso paau- 67 56 101 167 184
savo gebéji- glio mokymosi 11,7 9,7 17,6 29,0 32,0
mus gebéjimy
Padeéti Nepadeda 33 38 98 156 250
2 5,7 6,6 17,0 27,1 43,5
:ED Buti draus- Bina nedraus- 34 27 78 191 245
& mingam mingi 5,9 4,7 13,6 33,2 42,6
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5 lentelé. Paaugliy iSorinés vaidmeny frustracijos, kylan¢ios bendraujant
su tévais, ypatumai
Frustracijos Frustracijos stabilumas
pozymiat Labai | Daznai | Kartais | Retai | Beveik
daznai niekada
iSreiksti savo nuo- | Tévai bana nedeé- 34 37 87 192 224
mone mesingi 59 6,4 15,2 33,4 39,0
g | ipoilsjir laisva- Trukdo organizuo- 70 60 92 146 206
-5 | laikj ti laisvalaikj 12,2 10,5 16,0 25,4 35,9
=
mokytis pagal savo | Nepaiso paauglio 90 68 85 104 227
gebéjimus mokymosi 15,7 11,8 14,8 18,1 39,5
gebéjimy
. | Padéti Nepadeda 33 24 49 125 343
_b% 57 4,2 8,5 21,8 59,8
[
E Biiti drausmingam | Buna nedraus- 22 23 51 119 359
mingi 4,2 4,3 9,2 20,7 61,6
6 lentelé. Paaugliy isorinés poreikiy frustracijos, kylancios bendraujant
su bendraklasiais, ypatumai
Poreikis Jo frustracijos Frustracijos stabilumas
pozyrmial Labai | Daznai | Kartais | Retai | Beveik
daznai niekada
Suau- Klasés draugai nepasitiki 19 54 106 234 163
gumo 3,2 9,2 18,4 40,6 28,3
Klasés draugai varzo savarankis- 14 29 39 146 348
kuma 2,4 5,0 6,8 25,3 60,4
Afiliacijos | Klasés draugai nesupranta 52 60 97 205 162
9,0 10,4 16,8 35,6 28,1
Klasés draugai btina nejautriis 40 68 82 183 203
(neuzjaucia) 6,9 11,8 14,2 31,8 35,2
Pripazi- Klasés draugai neigiamai vertina 41 54 91 217 173
nimo 7,1 9,4 15,8 37,7 30,0
Saugumo | Klasés draugai pasielgia uzgauliai | 34 34 68 168 271
59 59 11,8 29,2 47,1
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7 lentelé. Paaugliy iSorinés poreikiy frustracijos, kylan¢ios bendraujant
su mokytojais, ypatumai
Poreikiai Poreikio frustracijos Frustracijos stabilumas
pozymiat Labai | Daznai | Kartais | Retai | Beveik
daznai niekada
Suaugumo | Mokytojai nepasitiki paaugliu 23 73 116 201 163
4,0 12,7 20,1 34,9 28,3
Mokytojai varzo paauglio 42 73 87 159 215
savarankiskuma 7,3 12,7 15,1 27,6 37,3
Afiliacijos | Mokytojai nesupranta paauglio 67 105 119 178 107
siekiy, nory 11,6 18,2 20,7 30,9 18,6
Mokytojai buna nejautras 65 79 94 173 165
11,3 13,7 16,3 30,0 28,6
Pripazi- Mokytojai neigiamai vertina 49 94 119 193 121
nimo 8,5 16,3 20,7 33,5 21,0
Saugumo | Mokytojai pasielgia uzgauliai 14 17 38 119 387
2,4 3,0 6,6 20,7 67,3
8 lentelé. Paaugliy isorinés poreikiy frustracijos, kylan¢ios bendraujant
su tévais, ypatumai
Poreikis Jo frustracijos Frustracijos stabilumas
pozymial Labai | Daznai | Kartais | Retai | Beveik
daznai niekada
Suaugumo | Tévai nepasitiki paaugliu 20 48 99 197 211
3,5 8,3 17,2 34,3 36,7
Tévai varzo paauglio savarankis- 69 116 109 154 127
kuma 12,0 20,2 19,0 26,8 22,1
Afiliacijos | Tévai nesupranta paauglio siekiy,| 84 96 118 154 123
nory 14,6 16,7 20,5 26,8 21,4
Tévai btina nejautriis 28 48 51 120 328
4,9 8,3 8,9 20,9 57,0
Pripazi- Tévai neigiamai vertina 40 61 73 121 280
nimo 7,0 10,6 12,7 21,0 48,7
Saugumo | Tévai pasielgia uzgauliai 11 10 22 82 449
1,9 1,7 3,8 14,3 78,2
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9 lentelé. Paaugliy iSorinés vertybiy frustracijos, kylancios bendraujant
su bendraklasiais, ypatumai

Vertybés |Malo-|Lygy-| Lais- | Meilé|Drau-| Svei- |I$pru-| Atlai- | Atsa- | Dra- | Klus- | Man-

Frustracijos numail bé | vé gysté | kata si-mas| du- | kin- | sa | nu- | da-
lygis mas igumas mas | gu-
mas

Labai didelis| 7,5 | 2,0 | 41 | 27 | 1,2 | 6,0 | 2,7 | 26 | 24 | 1,5 | 1,0 | 09
44 12 24 16 7 35 16 15 14 9 5 5

Didelis 89 | 55|58 |63 |58 56|72 36| 68| 78| 38]| 4l
52 32 34 37 34 33 42 21 40 46 22 24

Vidutinis 12,6 | 11,8 | 12,1 | 11,3 | 87 | 84 | 10,1 | 94 | 10,9 | 13,1 | 8,5 | 13.1
74 69 71 66 51 49 59 55 64 77 50 77

Mazas 18,4 | 20,5 | 13,0 | 13,5 | 17,6 | 17,9 | 17,6 | 20,5 | 20,6 | 20,3 | 18,1 | 18.8
108 | 120 | 76 79 | 103 | 105 | 103 | 120 | 121 | 119 | 106 | 110

Labai mazas | 23,9 | 24,4 | 31,4 | 28,0 | 30,9 | 24,9 | 27,0 | 26,5 | 28,3 | 25,6 | 29,4 | 31.7
140 | 143 | 184 | 164 | 181 | 146 | 158 | 155 | 166 | 150 | 172 | 186

10 lentelé. Paaugliy iSorinés vertybiy frustracijos, kylancios bendraujant
su tévais, ypatumai

Vertybés | Ma- |Lygy- Laisvé| Meilé |Drau-| Svei- [I$pru-| Atlai- | Atsa- |Drasa| Klus- | Man-

Frustracijos |lonu-| bé gysté| kata si-mas du- | kin- nu- | da-
lygis mai mas |gumas mas | gu-
mas

Labai didelis | 1,7 | 3,1 | 2,7 | 20 | 2,6 | 20 | 1,7 | 29 | 24 | 1,2 | 3,9 | 2,0
10 18 16 12 15 12 10 17 14 7 23 12

Didelis 49 | 53 | 82 | 68 | 7,0 | 3,8 | 56 | 48 | 58 | 41 | 82 | 6,7
29 31 48 40 41 22 33 28 34 24 48 39

Vidutinis 9,9 | 10,4 | 14,0 | 89 | 150 8,0 | 99 | 10,4 | 13,1 | 11,9 | 10,2 | 9,7
58 61 82 52 88 47 58 61 77 70 60 57

Mazas 19,8 | 16,9 | 16,7 | 16,6 | 21,2 | 12,1 | 17,1 | 19,3 | 18,4 | 18,8 | 17,4 | 19,1
116 | 99 98 97 | 124 | 71 | 100 | 113 | 108 | 110 | 102 | 112

Labai mazas | 25,6 | 27,0 | 25,8 | 26,5 | 26,3 | 23,2 | 27,8 | 28,8 | 26,6 | 30,5 | 26,8 | 30,5
150 | 158 | 151 | 155 | 154 | 136 | 163 | 169 | 156 | 179 | 157 | 179
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11 lentelé. Paaugliy vidinés vaidmens frustracijos, kylan¢ios bendraujant
su klasés draugais, ypatumai

Frustracijos Frustracijos stabilumas
poZymiai
Labai | Daznai | Kartais | Retai | Beveik
daznai niekada
Teisé isreiksti savo kalbasi nepagarbiai 25 37 102 210 198
nuomone 4,6 6,6 17,8 36,3 34,1
Padéti nepadeda 27 28 83 182 252
S 4,7 4,9 14,5 | 31,8 | 44,1
L
-
£ | Bati drausmingam | bina nedrausmingas | 36 36 100 176 224
6,3 6,3 17,5 30,8 39,2
12 lentelé. Paaugliy vidinés vaidmens frustracijos, kylan¢ios bendraujant
su mokytojais, ypatumai
Frustracijos Frustracijos stabilumas
poZymiai
Labai | Daznai | Kartais | Retai | Beveik
daznai niekada
Teisé isreiksti savo kalbasi nepagarbiai 22 24 75 177 274
nuomone 3,8 4.2 13,1 30,9 479
Padéti nepadeda 34 41 87 175 235
& 5,9 7,2 152 | 30,6 | 41,1
[}
—
£ | Biti drausmingam | bana nedrausmingas | 37 33 103 185 214
6,5 58 18,0 32,3 37,4
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13 lentelé. Paaugliy vidinés vaidmeny frustracijos, kylan¢ios bendraujant
su tévais, ypatumai

Frustracijos Frustracijos stabilumas
poZymiai
Labai | Daznai | Kartais | Retai | Beveik
daznai niekada
Teisé isreiksti savo | kalbasi nepagarbiai 23 29 77 153 289
nuomong 4,1 5,4 13,7 26,8 49,9
Padéti nepadeda 22 32 81 170 266
S 3,9 56 | 142 | 298 | 46,6
L
Pt
& | Buti drausmingam | bana nedrausmingas| 25 37 91 171 247

su tévais 4,4 6,5 15,9 29,9 43,3
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