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Santrauka. Tyrimo tikslas — istirti vyresnio amziaus asmeny darbe patiria-
mas diskriminavimo apraiskas komunikuojant su vadovais ir bendradarbiais.
Darbuotojy bendravimo is$ukiai darbinéje aplinkoje turi tiesioging jtaka darbo
kokybei, organizacijos efektyvumui ir darbuotojy pasitenkinimui. Vyresnio am-
ziaus asmenys darbinéje aplinkoje — ne naujiena. Todél dabar reikalingi tyrimai,
kurie atskleisty, kokiy komunikacijos i§$tukiy patiria vyresni asmenys ir kas pa-

déty $ias problemas spresti. Siam tikslui jgyvendinti buvo pasitelkta literatiiros

analizé ir strukttruotas kokybinis interviu. Apklausta dvylika vyresnio amziaus
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vis dar dirbanciy asmeny i§ skirtingy darbovieciy ir gyvenamuyjy viety. Straips-
nyje pateikiami 2025 m. sausio ménesj atlikto tyrimo rezultatai. Jie parodé, kad
vyresni darbuotojai darbinéje aplinkoje dazniausiai nesusiduria su reik§mingais
diskriminacijos ar socialiniy barjery issukiais, ta¢iau tam tikros problemos, pa-
vyzdziui, techniniai trikdziai, nesusipratimai dél zargono ar juokeliy, egzistuoja.
Rezultatai pabrézia darbo kultaros svarbg ir jtraukios, lygiateisés darbo aplinkos
karimo butinybe, kad buty uztikrinta vyresnio amziaus darbuotojy motyvacija
ir produktyvumas. I$ryskéjo, kad vadovy pastangos palaikyti rysj su vyresnio
amziaus darbuotojais labai vertinamos. Apibendrinant diskriminacijos apraiskos
daznai turi jtakos informanty galimybéms darba atlikti gerai.

Reik$miniai Zodziai: vyresnio amziaus asmuo, komunikacija, vadovai, ben-
dradarbiai, diskriminacija, darbiné aplinka, techniniai nesklandumai, nuotolinis

darbas.
Ivadas

Temos aktualumas ir naujumas. Si tema yra itin aktuali $iuolaikiniame darbo
pasaulyje, kuriame bendravimas nuolat kinta dél technologijy pazangos, nuoto-
linio darbo plétros ir jvairiy karty darbo jégos. Darbuotojy bendravimo is$ukiai
darbinéje aplinkoje turi tiesiogine jtaka darbo kokybei, organizacijos efektyvumui
ir darbuotojy pasitenkinimui. Techniniai nesklandumai, socialiniai skirtumai ir
diskriminaciniai aspektai ryskéja vis labiau, todél batina ieskoti bady Siems i3-
$ukiams spresti. Vyresnio amziaus asmenys darbinéje aplinkoje — ne naujiena.
Greitai kintancioje aplinkoje, kur darbuotojams reikia gebéti prisitaikyti prie po-
ky¢iy, vyresni asmenys diskriminuojami dél nenoro prisitaikyti prie naujoviy ar
poreikio skirti daugiau laiko geresniems rezultatams pasiekti.

»Eurostat® duomenimis, 2021-2100 m. numatoma, jog stipriai daugés 80

mety ir vyresniy asmeny (6-14,6 proc. ES gyventojy), o mazéjant gimstamumui
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daugelyje ES valstybiy, prognozuojama, triks darbo jégos'. Dél $iy priezasciy vy-
resniy darbuotojy i$laikymas ar sugrazinimas j darbo rinkg tampa strategiskai
svarbus mazinant darbo jégos svyravimus ir prisitaikant prie biisimos demogra-
finés realybés.

Nepaisant minimy i$$ukiy, statistika atskleidzia ir teigiamg vaizda: ,,Euros-
tat“ duomenimis, 65-74 mety darbuotojai yra patenkinti savo darbu 93,5 proc., o
15-64 mety amziaus grupéje Sis rodiklis siekia 90,4 proc.’. Vyresniy darbuotojy
aktyvumas taip pat mazina socialine atskirtj, nes dirbantys asmenys palaiko so-
cialinius ry$ius, lieka finansiskai savarankiski ir kuria visuomenés gerove. Todél
dabar reikalingi tyrimai, kurie atskleisty, kokiy komunikacijos i$stukiy patiria vy-
resni asmenys ir kas padéty Sias problemas spresti.

Tyrimo objektas — vyresnio amziaus asmenys darbinéje aplinkoje.

Tyrimo tikslas — nustatyti vyresnio amziaus darbuotojy komunikavimo su
vadovais ir bendradarbiais i$Sukius ir atskleisti galimy diskriminavimo apraisky
jtaka darbui.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Aptarti teorinius vyresnio amziaus asmeny komunikacijos i§stkiy darbe

aspektus;

2) pasitelkus tyrimo metu surinktus empirinius duomenis pristatyti vyresniy
darbuotojy komunikacijos su vadovais ir bendradarbiais i§$tkius organi-
zacijose;

3) atskleisti galimg vyresnio amziaus darbuotojy komunikavimo darbe pro-

blemy jtaka darbui.
Straipsnj sudaro keturios pagrindinés dalys: teoriné, empirinio tyrimo meto-

dy, tyrimo rezultatai ir i$vados.

1, Ageing Europe - statistics on working and moving into retirement®, Eurostat, Ziaréta 2024 m. gruodzio 29 d.,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Ageing_Europe_-_statistics_on_working_
and_moving_into_retirement#Employment_patterns_among_older_people.

2 Ibid.
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1. Teoriniai vyresnio amziaus asmeny komunikacijos darbe i§§ukiai

Statistikos terminy Zodynas pensinj amziy apibrézia kaip: ,, Asmenys, sulauke
teisés akty nustatyto senatvés pensijos amziaus, ir vyresni“’. Lietuvos Respubli-
kos socialinio draudimo pensijy jstatyme Nr. I-549* 2 str. pareikiamas senatvés
pensijos suteikimo apibrézimas, kuriame ir nurodoma, jog: ,,socialinio draudimo
pensija, skiriama asmeniui, sukakusiam $io jstatymo nustatyta senatvés pensijos
amziy ir turin¢iam $io jstatymo nustatyta pensijy draudimo minimalyjj staza,
reikalingg senatvés pensijai gauti“. Amzius apibréziamas jstatymo nustatytose ri-
bose. Tac¢iau ne tik amzius, bet ir einamos pareigos ar dirbamas darbas suteikia
galimybiy anksciau iSeiti j pensija. Valstybéms tarnautojams, einantiems jstatyme
numatytas pareigas, senatvés pensija skaiciuojama pagal tarnyboje iStarnautus
metus. Vieni i$ $iy tarnautojy yra kariai. Lietuvos Respublikos pareigiiny ir kariy
valstybiniy pensijy jstatymo 3 str. nurodo: ,,i$tarnavusiems vidaus reikaly, vidaus
tarnybos, valstybés saugumo, krasto apsaugos sistemose, Specialiyjy tyrimy tar-
nyboje, Kaléjimy departamente ar jam pavaldziose jstaigose ir valstybés jmoné-
se, muitinés sistemoje, Vadovybés apsaugos tarnyboje 25 ir daugiau mety“. Taip
darbo rinkoje atsiranda asmeny, kuriy pensinis amzius yra kitoks.

Zodis komunikacija kiles i§ lotyny kalbos zodZio communicatio, reiskiancio
prane$ima, perdavima. Communico — padariau bendra, bendrauju. Lietuviy kal-
bos Zodynas vieng i§ komunikacijos reik§miy pateikia: ,,socialinés saveikos rasis
- bendravimas, keitimasis informacija, mintimis; informacijos perdavimas“. Ko-
munikacijos apibrézimas yra gana platus, skiriasi tik j svarbiausius norimus pa-
brézti aspektus sutelkiamas démesys. Komunikacijos procesas yra esminis Zmoniy

3 ,Pensinio amzZiaus gyventojai‘, Oficialiosios statistikos portalas, Ziaréta 2025 m. sausio 7 d., https://osp.stat.gov.
It/statistikos-terminu-zodynas?popup=true&termId=8092.

4 ,Lietuvos Respublikos socialinio draudimo pensijy jstatymas®, Valstybés zinios, 1994-08-03, Nr. 59-1153.

5 ,Lietuvos Respublikos pareigiiny ir kariy valstybiniy pensijy jstatymas, Valstybés Zinios, 1994-12-23, Nr. 99-
1958.

6 ,Komunikacija®, Visuotiné lietuviy enciklopedija, zitiréta 2025 m. sausio 7 d., https://www.vle It/straipsnis/ko-
munikacija/.
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tarpusavio informacijos sklaidos aspektas. Vienas i$ pagrindiniy ir paprasciausiy
komunikacijos modeliy, pateikiamy literatiiroje, yra linijinis modelis, kurio pa-
grindiniai elementai yra siuntéjas, gavéjas ir pranesimas. Sudétingesni modeliai
apima atgalinj ry$j, siuntimo baidus, trikdZius, konteksta. Sis modelis neapibrézia
kity komunikacijos aspekty, kurie reikalingi informacijai perteikti. Komunikaci-
jos procesas yra sudétingesnis, jame atsiranda zinutés kodavimas ir dekodavimas.
Cia svarbu, kad komunikacijos dalyviai Zinoty vienodus kodus. Norint Zinoti,
ar komunikacija efektyvi, buitinas grjZtamasi rysys siuntéjui. Vienas i seniausiy
modeliy, yra H. Lasswello ,, 5W* modelis: kas, kg sako, kokiu kanalu, kam ir koks
poveikis. Sio modelio tritkumas - jis nekalba apie griztamaji rysj. Jis daznai kri-
tikuojamas dél to, jog neatsiliepia j dinamiska komunikacijos pobudj, nekreipia
démesio j platesnj kulttirinj, socialinj konteksta’. Tai ypa¢ svarbu organizacijose,
kuriose susiduria skirtingo amziaus, skirtingos patirties ir pozitriy darbuotojai.
Kiekviena amziaus grupé savitai komunikuoja. Komunikacijos efektyvumo pro-
blema tampa ryskesné organizacijose, kur bendradarbiauja skirtingo amziaus ir
patirties darbuotojai, pasiZzymintys savitais bendravimo stiliais.

Kalbant apie skirtingo amziaus darbuotojy bendravimg ir bendradarbiavima,
sparcios technologijy kaitos kontekste tampa itin svarbios komunikacijos tech-
nologijos.

Siekdami atskleisti vyresnio amziaus zmoniy komunikacijos is§ukius, moks-
lininkai analizavo $iy darbuotojy nuotolinio darbo patirtj®. I§ tyrimo rezultaty
matyti, kad kuo vyresni darbuotojai, tuo dazniau jaucia jgudziy stokos nulemta

nenorg dalytis Ziniomis, naudotis $iuolaikiniais nuotolinio bendravimo metodais

7 Gabriella Szabo, ,Emotional communication and participation in politics®, Intersections. East European Jour-
nal of Society and Politics, 6(2), (2020): 5-21, https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:pHyvn-
jOpCnQJ:scholar.google.com/+Lasswell%E2%80%99i0+5W+modelis&hl=lt&as_sdt=0,5&as_vis=1.

8 Joanna Gajda, ,Sharing Knowledge in Multi-Generational Teams in Remote Working Conditions During
the Covid-19 Pandemic®, Proceedings of the European Conference on Knowledge Management, 24(1), (2023):
377-383, https://www.researchgate.net/publication/373707906_Sharing_Knowledge_in_Multi-generational _
Teams_in_Remote_Working Conditions_During_the_Covid-19_Pandemic.
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(61,1 proc. respondenty). Be to, $ie darbuotojai mato sunkumy uzmezgant rysj
su bendradarbiais internetu. Daugiausia (33,3 proc.) jie pokalbius internetu su-
vokia kaip kliatj keistis ziniomis dél rizikos prarasti konfidencialig informacija.
Sis tyrimas parodé, jog vyresnés kartos atstovai nelinke bendrauti ir dalintis in-
formacija IT technologijomis, galbut viena i$ priezasc¢iy galéty bati tai, jog jiems
sunku iSmokti jomis naudotis. Nors po COVID pandemijos daugelyje jmoniy
nuotolinis arba misrus darbo budas jsitvirtino, vyresnés kartos atstovams tai gali
tapti nemazu i§$ukiu. Todél svarbu atsizvelgti j $iuos skirtumus. Apibendrindama
atlikta tyrima Gajda (2023) pabrézia, jog nepaisant darbuotojy aprapinimo rei-
kalingomis IT priemonémis nuotoliniam darbui, tiesioginio kontakto trikumas
turi jtakos ir darbuotojy komunikacijai.

Analizuojant mokslinius vyresnio amziaus darbuotojy komunikacijos ypatu-
my su vadovais tyrimus matyti, kad konstruktyvus darbuotojo ir vadovo dialogas
gali paskatinti vyresnius darbuotojus ilgiau islikti darbo rinkoje, o konfliktigki
santykiai, diskriminacija ir neigiamas pozidris j vyresnj zmogy, priesingai, gali
spartinti jo pasitraukima. Kaip teigia Juskeliené ir Kolesnik (2021), ,,nepalanki
emociné aplinka, nepakankama darbuotojo autonomija, griztamojo rysio traku-
mas gali salygoti tai, kad Zmogus nebemato atliekamo darbo prasmés, nebenori
prisiimti atsakomybés, tobulinti Ziniy ir siekia i§ankstinés pensijos®. Taigi kons-
truktyvus dialogas ir pagarbus vadovo poziiris i$laiko vyresniy darbuotojy mo-
tyvacija, o neigiamos komunikacijos formos jg greitai mazina.

Verta atkreipti démesj ir | tai, kaip psichosocialiné darbo aplinka veikia vy-
resniy darbuotojy pasiryzima toliau dirbti. Fiziné ir psichosocialiné darbo aplin-
ka reik$mingai veikia vyresniy darbuotojy sveikatg ir sprendima, kiek ilgai jie
isliks aktyviis darbo rinkoje. Europos sveikatos ir saugos agentiiros ataskaitoje
9 Vida Juskeliené ir Justyna Kolesnik, ,Veiksniai, turintys reik§més vyresnio amZiaus Zmoniy ilgesniam darbin-

gam amZiui ir dalyvavimui darbo rinkoje: literatiros apZvalga’, Visuomenés sveikata, 94 (2021): 9-20, https://

visuomenessveikata.hi.lt/uploads/pdf/visuomenes%20sveikata/2021.3(94)/VS$%202021%203(94)%20LIT %20
Darbingas%20amzius%20(1).pdf.
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pabréziama, jog patycios, labai intensyvus darbas, prasta darbo ir asmeninio gy-
venimo pusiausvyra vercia vyresnius darbuotojus iseiti i$ darbo. Kita vertus, gera
psichologiné aplinka ir kokybiska komunikacija skatina pasilikti'. Vyresnio am-
ziaus darbuotojy ir vadovo bendravimas yra vienas i§ esminiy veiksniy kuriant
tinkamg mikroklimatg, o vadovo supratingumas ir palankios darbo salygos yra
lemiami veiksniai vyresnius darbuotojus ilgiau islaikyti darbo rinkoje.

Siuos veiksnius, lemianéius vyresniy darbuotojy apsisprendima likti darbe,
Juskeliené ir Kolesnik (2021) plac¢iau aptaria atkreipdamos démesj j konkrecius
gero psichologinio klimato ir konstruktyvios komunikacijos bruozus: gera psi-
chologiné aplinka ir tinkama komunikacija (,musy nenura$o’, ,norisi dirbti)
skatina vyresnius darbuotojus ilgiau islikti darbe. Jie vertina, kai darbdavys at-
sizvelgia j jy poreikius: suteikia lankstesnj darbo grafika ar pasitlo kitg pozicija.
Teigiamas vadovy ir kolegy poziiris bei galimybé palaikyti gerus tarpusavio san-
tykius suteikia daugiau pasitenkinimo darbu ir motyvacijos likti organizacijoje
net ir artéjant pensiniam amziui. Jei jmoné pasiriipina vyresniy darbuotojy ge-
rove, sudaro palankias salygas ir gerbia jy patirtj, vyresni asmenys jauciasi ne tik
naudingi, bet ir noriai siekia islikti aktyvas darbo rinkoje!!.

Taigi tinkama vadovo ir kolegy komunikacija, supratingumas ir lankscios dar-
bo salygos gali padéti vyresniems darbuotojams islaikyti motyvacijg ir sékmingai
testi profesing veikla.

Toliau aptarkime, su kokiais komunikacijos sunkumais susiduria vyresnio
amziaus darbuotojai kasdienése darbo situacijose, kurie trukdo pasiekti numaty-
tus tikslus. Jy dazniausiai kyla dél su bendravimu susijusiy, tac¢iau netiesioginiy

veiksniy: nepalankaus bendradarbiy pozitrio, prastos psichologinés aplinkos,

10 ,Towards Age-Friendly Work in Europe: A Life-Course Perspective on Work and Ageing from EU Agencies:
Report*, European Union, Ziaréta 2025 m. gruodzio 29 d., https://doi.org/10.2802/677554.

11 Vida Juskeliené ir Justyna Kolesnik, ,, Lygybés ir nediskriminavimo dél amziaus principo raidka puoseléjant
vyresnio amziaus darbuotojy profesine gerove®, Visuomenés sveikata, 94 (2022):74-84, https://visuomenessveika-
ta.hi.lt/uploads/pdf/visuomenes%20sveikata/2022.3(98)/V$%202022%203(98)%200RIG%20Lygybes%20prin-
cipas.pdf.
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stereotipy ir jvairiy komunikacijos problemy organizacijos lygmeniu. Juskelie-
né ir Kolesnik (2022) kitame savo tyrime atskleidé, kad vyresni darbuotojai su-
siduria su nevienodomis kvalifikacijos tobulinimo galimybémis ir darbo salygy
nepritaikymu, diskriminacija priimant j darba, vyresniy darbuotojy laiméjimy
nuvertinimu, nepritaikyty darbo kraviy. Tai neigiamai veikia vyresnio amziaus
darbuotojy motyvacija, produktyvuma ir skatina anksc¢iau pasitraukti i§ darbo
rinkos. Bendras organizacijos pozitris j amziaus jvairove, atviras dialogas ir ade-
kvacios darbo sglygos gali padéti isvengti $iy nesklandumy'?. Kitaip tariant, ko-
munikacijos i§$tkiy nesklandumai darbinéje aplinkoje tampa klititimi veiksmin-
gai jgyvendinti tikslus, nes dél stereotipy, nepalankaus kolegy pozitirio, diskrimi-
nacijos ir nesuderinty darbo salygy vyresni darbuotojai praranda motyvacija ir
jauciasi nejvertinti.

Apskritai be efektyvaus bendravimo organizacija negaléty buti sékminga®.
Vis délto kai kurie komunikacijos i§§ukiai yra bendri ir nepriklauso nuo ben-
draujanc¢iy Zmoniy amziaus, socialinio statuso ir t. t. Pvz., efektyviai komunikuoti
gali trukdyti vadinamasis informacijos filtravimas, kai Zinios siuntéjas samonin-
gai manipuliuoja informacija, kad gavéjas ja priimty palankiau. Zmonéms taip
pat budingas selektyvus suvokimas, kuris reiskia, kad Zinios gavéjas pagal savo
poreikius, interesus, patirtj, i§silavinima ir kitas asmenines savybes informacija
i$ aplinkos priima selektyviai. Be to, informacijos perteklius dél riboty Zmoniy
galimybiy apdoroti informacinius vienetus gali buti priezastis, dél ko praranda-
ma svarbi informacija, tuomet komunikacija tampa ne tokia efektyvi'*. Galiausiai
ly¢iy stiliai taip pat veikia komunikacijos efektyvuma, nes dazniausiai vyrai

12 Juskeliené ir Kolesnik, supra note, 11.

13 Victoria O. Akpa, Olalekan U. Asikhia ir Ngozi Evangeline Nneji, ,,Organizational culture and organizational
performance: A review of literature, International Journal of Advances in Engineering and Management 3(1),
(2021): 361-372, https://www.publications.calebuniversity.edu.ng/caleb_uploads/2024/04/Organizational-Cul-
ture-and-Organizational-Performance- A-Review-of-Literature.pdf.

14 Mukelabai M. Musheke ir Jackson Phiri, ,The Effects of Effective Communication on Organizational Perfor-
mance Based on the Systems Theory®, Open Journal of Business and Management, 9(2), (2021): 659-671, https://
doi.org/10.4236/0jbm.2021.92034.

703



MOKSLINES MINTIES SVENTE 2025

vartoja kalbg statusui pabrézti, o moterys - rysiui uzmegzti. Nereikéty pamirsti
ir profesinés srities jtakos, dél kurios skirtingiems zmonéms tie patys zodziai gali
reiksti skirtingus dalykus. Be to, i$silavinimas ir kultariné aplinka gali daryti jtaka
zmoniy vartojamai kalbai ir prasméms'®. Kad vadovy komunikacija tapty efekty-
vi, reikéty naudoti jvairius kanalus, griztamajj rysj, supaprastinti kalbg, aktyviai
klausytis, tramdyti emocijas ir vengti gandy'¢. Skirtingas suvokimas — dazniau-
sias barjeras sékmingai komunikacijai. Taip pat emocinés reakcijos trukdo objek-
tyviai vertinti informacija. PrieStaringa Zodiné ir nezodiné komunikacija sukelia
disonansg siunc¢iamai zinutei, o nepasitikéjimas gali tapti problema teisingai su-
prasti siun¢iama informacija.

Galima isskirti tris etapus, lemiancius veiksmingg komunikacijg. Tai uzkoda-
vimas, atkodavimas ir triuk§mas'’. Uzkodavimo metu svarbiausia, kad informaci-
jos pavertimas simboliais buity vienodai suprastas tiek siuntéjo, tiek gavéjo. Daz-
niausia nesusipratimy ir dél to komunikacijos nesékmiy priezastis yra abipusio
supratimo trikumas. Atkodavimas ne maziau svarbus nei uzkodavimas. Kai ga-
véjas interpretuoja gauta parnesima ir pavercia jj vertinga informacija, pirmiausia
gavéjas turi priimti pranes$ima ir jj interpretuoti. Kad gavéjas teisingai suprasty,
labai svarbiis ankstesnés patirtys, lukesciai ir ar vienodai tas pacias reik§mes su-
pranta siuntéjas ir gavéjas. Taip pat reik§mingg vieta komunikacijos procese uz-
ima triuk$mas, kuris gali trukdyti, iskraipyti, kliudyti ar silpninti komunikacija.
Triuksmas gali atsirasti komunikacijy kanale ar dél netinkamai pasirinkto per-
davimo budo. Elementariausias gali buti foninis triukSmas, kuris neleidzia gerai

suprasti siunciamos zinutés, vidinis, kai gavéjas tiesiog nekreipia démesio, taip

15 Nijolé Petkeviciaté, ,,Vyrai ir moterys kintancioje darbo aplinkoje: socialiniai vaidmenys, stereotipai, savybés,
komunikacija, lyderysté*, Visuomenés saugumas ir viesoji tvarka, 34, (2023): 190-202, https://etalpykla.lituanis-
tika.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:].04~2023~1731958179784/datastreams/DS.002.0.01. ARTIC/content.

16 Mark Topley, ,,The art of leadership communication: Transparency, listening, and effective feedback®, BDJ In
Practice 36, (2023):22-23. https://doi.org/10.1038/s41404-023-2181-9.

17 Gift ]. Eke, ,Effective Communication Processes: A Peanacea for Organizations Success, IOSR Journal of Busi-
ness and Management, 22(8), (2020): 42-54, https://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol22-issue8/Se-
ries-2/E2208024254.pdf.
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pat kanalo pasirinkimas gali veikti, ar Zinuté bus suprasta teisingai. Dazniausiai
problemy sukelia uzkodavimas ir atkodavimas'®.

Tarpasmeniniuose santykiuose svarbi neverbaliné komunikacija. Zmonés
parodo savo poziurj j kolegas ir vadovus nesagmoningai. Neverbalinés komuni-
kacijos elementai leidzia suprasti zmogy, esantj $alia. Kino kalba gali atskleisti
daugiau nei zodzZiai, nes asmuo taip gali parodyti savo nuostatas, sutikimg ar ne-
pritarima; verbaline kalba informacijg galima i$kreipti, o neverbaline pasakoma
tiesa, todél tai yra taip svarbu tiriant darbuotojy tarpasmeninius santykius".

Galiausiai darbdaviams reikty skirti laiko darbuotojy poreikiam ir lakes-
¢iams iSsiaiskinti ir pagal juos teikti naujus pasitlymus, kurie tobulinty veiklos
organizavimg. Organizacijos, kurios siekia efektyviai valdyti jvairaus amziaus
dirbanciuosius, turéty koncentruotis j darbo aplinkos ir komunikacijos procesy
tobulinimg, mokymy plétojima®. Darbdaviy (ir vadovy) $vietimas apie vyresniy
darbuotojy poreikius ir bendravima su jais yra kertinis efektyvios komunikacijos
veiksnys. Reikty dalintis gerosiomis praktikomis, rengti mokymus, kad jmonés
suprasty, kaip kurti palankia aplinkg ir efektyvesne komunikacijg su vyresniais
darbuotojais®'. Kryptingas karjeros planavimas ir kvalifikacijos tobulinimas ska-
tina vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukima. O mokymo struktaros ir bady pri-
taikymas vyresniems darbuotojams galéty i§ esmés pakeisti situacijg ilgiau islikti

darbo rinkoje*.

18 Emmanuel Chukwunonye Ifeduba, ,,How communication noise erodes quality and undermines learning", Qual-
ity Assurance in Education, 28(3) (2020): 165-177, https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.1108/QAE-07-2019-
0068.

19 Iuliana M. Chitac, Deborah Knowles ir Spinder Dhaliwal, ,What is not said in organizational methodology:
how to measure non-verbal communication’, Management Decision, 62(4), (2024): 1216-1237, https://doi-org.
skaitykla.mruni.eu/10.1108/MD-05-2022-0618.

20 Rita Ciutiené ir Rasa Railaité, ,Darbuotojy amziaus jvairovés valdymas, Organizacijy vadyba: sistemin-
iai tyrimai / Management of Organizations: Systematic Research 68, (2013): 27-40, http://dx.doi.org/10.7220/
MOSR.1392.1142.2013.68.2.

21 ,A life-course perspective on work and ageing from EU agencies: report, European Union, Zitréta 2024 m.
gruodzio 30 d., https://doi.org/10.2802/677554.

22 Juskeliené ir Kolesnik, supra note, 9.
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Apibendrinant i$nagrinéta moksline literatiirg, galima teigti, kad vyresnio am-
ziaus darbuotojams budingi ir komunikavimo, elgsenos savitumai, ir nepriklau-
santys nuo amziaus bruozai. Vadovai, dirbantys su vyresnio amziaus asmenimis,

turéty i$siaiskinti jy poreikius ir likescius ir pagal tai tobulinti komunikacija.
2. Tyrimo organizavimas ir metodika

Tyrimo tipas ir tikslas. Tyrimui pasirinktas struktiruotas atviry klausimy
interviu®, kuriuo siekta issiaiskinti komunikacijos ypatumus pagal vienodus kri-
terijus skirtingose darbovietése ir geografinése vietose.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo dvylika skirtingy profesijy ir skirtingose ge-
ografinése vietovése gyvenantys vyresnio amziaus asmenys, dalyvaujantys dar-
bo rinkoje. Saugant tyrimo dalyviy konfidencialuma, jy vardai ir pavardés neat-
skleidziami. Informantai uzsifruoti atitinkamai A1-12 kodais, o surinkti interviu
duomenys pateikti citaty formatu.

Tyrime dalyvavo 8 moterys ir 4 vyrai. Se$iy informanty i$silavinimas auks-
tasis, trijy aukstesnysis, dviejy pagrindinis ir vieno vidurinis. Darbo stazas dar-
bovietéje svyravo 3-52 metai. Penki informantai buvo i$ regiono, o septyni - i§
vieno didziyjy Lietuvos miesty.

Kokybinio tyrimo eiga ir etika. Tyrimas atliktas 2025 m. sausio 6-15 d. su-
sisiekiant tiesiogiai ir nuotoliu. 9 informantai apklausti jy darbovietéje, 3 — ben-
draujant rastu. Informantams buvo pateiktas Zodinis kvietimas dalyvauti tyrime.
Tik i8reiSke sutikima dalyvauti tyrime pakviesti pokalbio. Interviu pradzioje as-
menims suteikta informacija apie galimybe bet kuriuo metu nutraukti pokalbj ir
atSaukti sutikima naudoti i$ jy gautus duomenis.

Tyrimo metu tyréjai nevertino dalyviy, nekritikavo ir nebandé pakeisti jy
nuomongs, isliko neutralas. Klausimai tyrimo metu buvo uzduoti korektiskai, jy

23 Inga Gaizauskaité ir Natalija Valaviciené, Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu, (Vilnius: Mykolo Romer-
io universitetas, 2016), 19.
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formuluotés - placios. Vengta kebliy, nurodanciy ir provokuojanciy klausimy.

Tyrimo metu palaikytas dalykinis pokalbis, kalbéta tik apie profesinei veiklai jta-

kos turincius veiksnius. Informanty atsakymai jrasyti, véliau transkribuoti, anali-

zuoti ir, parengus straipsnj, sunaikinti dél duomeny apsaugos reikalavimy.

3. Tyrimo rezultatai

3.1. Komunikacijos i$$ukiai darbinéje aplinkoje

Pirmiausia siekta issiaiskinti, su kokiais komunikacijos i§$ikiais susiduria vy-

resnio amziaus asmenys savo darbinéje aplinkoje. I$skirtos $esios subkategorijy

grupés: techniniai nesklandumai, nuotolinio darbo problemos, e. komunikacijos

nesklandumai, socialinio dialekto problemos, juokeliy problemos ir diskrimina-

cija (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Komunikacijos i$$tkiai darbinéje aplinkoje

Kategorija

Subkategorija

Pagrindziantys teiginiai

Komunikacijos
issukiai darbi-
néje aplinkoje

Techniniai
nesklandumai

»Kai sutrinka rysys, automatiskai turi atidéti darbg vélesniam
laikui ir derinti atlikimo terming.“(A4)

»Kartais, kai atnaujinamos sistemos, sakyciau <...>“(A5)
»INéra problemy jokiy. “(A6)

»<...> kartais pasitaiko, kad kazkas neveikia, sakykim Facebook
ar Messenger, bet padeda tas kas moka.“(A7)

»Neturiu problemy toje srityje, turéjome mokymus ir viskas man
ten aisku.“(A8)

»<...> nenaudojam mes kazko tokio, (tyla) <...> tiesiog nereikia
man to darbui atlikti.“(A9)

»Nesusiduriu su jokiais“(A11)

Nuotolinio
darbo
problemos

»Nuotolinj darbg jtakoja techniniai trikdZiai, stoiy
perkrovimai.“(A4)

»Svarbu, kad rysys geras bity. Daugiau jtakos neturi. Ai, dar
kartais pamirsta perskambinti bendradarbiai.“(A5)

»Néra tokiy problemy. Visada problemas galima iSspresti kitg
dieng ar paskambinti.“(A6)

»Kad mano darbas visada vyksta ¢ia (rodo aplinkui), tai nuotoli-
niu a$ niekada nedirbau, vis ¢ia.“(A7)

»Nezinau, gal net geriau buvo (pasitikslina klausimg) <...> ne,
problemy nebuvo.“(A8)

»<...> tai, kad a$ visada tik gyvai dirbau.“(A9)

»Nesusiduriu niekada. Daznai tai suteikia daug
privalumy.“(A12)
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E. komu-
nikacijos
nesklandumai

»Kalbam, bendraujam (pastaba: gyvai), paskambina tik kai
kazkas ko nors neranda; eiliniai reikalai.“(A2)

»Jei kg keicia, tai keicia, bandau, parodo ir dirbu, néra, kad bity
per sunku. Stengiuosi prisitaikyt, mokytis.“(A3)

»Sulétina, bet tai kq turi rastiskai, gali tvirciau pasiremti.“(A4)
»Nesusiduriu. Komunikacija vyksta e. pastu, Mattermoste,
telefonu. “(A5)

»Kai neveikia el. pastas, visada galima paskambinti ir klausimg
iSspresti.“(A6)

»<...> negaunam mes ty laisky, mhh, <...> jeigu kg, tai (pamini
bendradarbés vardg) padeda.“(A7)

»<...> mums netgi geriau sekasi, turime bendrg pokalbiy ,,chatg*
ten dalinamasi naujienomis tai biina, kad net paklausiam, ar
matei, kas buvo parasyta, jei ne papasakojam.“(A8)

»Neturim mes tokiy dalyky.“(A9)

Socialinio
dialekto
problemos

,,Zmogus kazkuo prislégtas, tai stengiuosi apeit, kad nereikéty

Snekét kazko kas lindna ar sunku, o jei nori to, tai man pasipa-
sakoja ir Siaip.“(A1) pozityvu, turi susikiire bendruomene, yra

jos dalis, kalba ne apie darbg

»Neturiu tokiy problemy.“(A4)

»Ne visai, daugiau techninis Zargonas, dél darbo specifikos. Bet,
kolegos paaiskina, jei paklausiu.“(A5)

»Tik tiek, kiek tas Zargonas yra darbinis. Dél amZiaus nepastebe-
jau.“ (A6)

»Kartais sunku suprasti (tyla) kg pasako ar kokj blogesnj Zodj
(pasnibZdomis) Zinot nusikeikia.“(A7)

»Man problemy nekyla, gal kartais su tévais (tévai yra klientai),
bet tarpusavyje ne, tikrai néra kad nesuprasciau.“(A8)

»Mes visos vienodo amZiaus beveik dirbam, jaunesniy
neturim.“(A9)

Juokeliy
problemos

»Su tais juokais as per daug rimta. (A1)

»Su manim negali bendraut, nes visokius niekus pasakoju ir jos
pyksta, na, nepyksta tik juokias, mane Zino.“(A2)

. Néra tokiy juokeliy.“ (A4)
»Dél mano amzZiaus tokiy juoky nebuvo.“(A5)
»Néra.“(A6)

»<...> kartais prasau paaiskinti, bet tik numoja ranka (imituoja
gestg) ir sako ai.“(A7)

»Pas mus aplinka ne ta, manau, esam visos baigusios psichologi-
jos kursus, nekyla tokiy dalyky.“(A8)

»<...> kokie juokeliai, suprantam mes viena kitg.“(A9)
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Diskriminacija | ,Gamybininky tarpe néra jokiy problemy su bendravimu, viskas
draugiskai, jeigu kg, vienas kitam paaiskinam.“(A3)

»AS Zinau savo amZiy ir niekur nesikisu kur nereikia.<...> Bandé
kolega jgelti, kai jaunesnj kolegg atleido, o mane paliko.“(A3)
»AS dirbsiu tiek kiek esu reikalinga, kiek galiu dirbt, bet jeigu
matot, kad viskas, as tg dieng iseinu.“(A3)

»Neéra tokios.“(A4)

»Nezinau (tylos pauzé). Ne <...> tikriausiai néra tokios.“(A5)
»Néra ¢ia jokios diskriminacijos. “(A6)

»Kartais kelia skirtingus reikalavimus (tyliau) bet gal geriau
nekalbéti taip, <...> vieniems galima iSeiti taip, o man reikéjo
prasymgq rasyti (kalba apie iSéjimg anksciau is darbo dél to, kad
dalyvavo rinkimuose, kaip darbuotoja).“(A7)

»<...> dél amZiaus tikrai nepatiriu jokios diskriminacijos, daug
mokomes, (apsizvalgo ir patyli) kartais paklausia, o kada iseisi j
uztarnautq poilsj, bet juokais tik.“(A8)

»Ne, tikrai ne.“(A9)

Analizé atskleidé, kad informacinés technologijos néra pagrindinis i$sukis
vyresnio amziaus darbuotojams, jy nurodomos problemos yra labiau techninés,
susijusios su ry$iu ar programinés jrangos atnaujinimu. Daugelis darbuotojy sie-
kia prisitaikyti prie technologijy ir pripazjsta jy nauda sprendziant kasdienius
darbo uzdavinius. Socialinio dialekto problemy pasitaiko retai, jos dazniausiai
sprendziamos kolegiskai, taciau yra atvejy, kai susiduriama su nesusipratimais
dél humoristiniy posakiy. Diskriminacija dél amziaus darbo aplinkoje taip pat
reta, taciau vis délto yra darbuotojy, kurie patiria subtilias diskriminacijos for-
mas, pavyzdziui, skirtingus reikalavimus ar kolegy pasisakymus apie pensija. To-
kiy atvejy nedaug. Bendrai matyti, kad dauguma vyresnio amziaus darbuotojy
nejaucia reik§mingo diskriminacijos ar socialiniy barjery poveikio savo darbo
aplinkoje. Sie rezultatai pabrézia darbo kultiiros svarbg, atskleidZia poreikj palai-

kyti jtraukig ir lygiateise darbo aplinka.
3.2. Komunikacijos su vadovais ypatumai

Tyrimu siekta i3siai$kinti vyresnio amziaus asmeny komunikacijos su vado-
vais ypatumus. I$skirtos trys subkategorijy grupés: pakanka laiko, vadovo pastan-

gos ir vadovo vertinimas (Zr. 2 lentelg).
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2 lentelé. Komunikacijos su vadovais ypatumai

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Komunikacijos
su vadovu
ypatumai

Pakanka laiko

»Kai reikia, tai skiria laiko, ar individualiai paklausia.“ (A1)
»Jei yra kokiy neaiskumy, ar kaZkokiy tai man kyla klausimy,
tai iskart einu pas vadove, man iskart skiria laiko ir bandome
iSspresti.“(A3)

»Su vadove puikiai sutariu, visada atsako j mano
klausimus.“(A4)

»<...> (atsidiista) jie laiko neturi.“(A7)

»<...> uztektinai, (tyliau) manau, kad uzZtenka, jie kitokiais
reikalais uZimti.“(A8)

»<...> kai buvo atvaZiave, net nenusileido iki ¢ia (rodo
aplinkui), vaiks¢iojo virSuje pakampiais (turima omenyje
administracines patalpas), nemaciusi gyvai as jo.“(A9)

Vadovo
pastangos

,I$ darbo dar niekas nevaro, jei pajégi dirbti, tai dirbkit, ir ta
prasme dar yra sveikata ir norisi, ir nesinori sédét namuose

ir nieko neveikt, o a$ dar ir dirbdama galiu viskg namuose
pasidaryt tg, kas man reikia, ir man gera tada, kad galiu laukti
vaiky ir skanesnius pietus paruost.“(A1)

»Netrukdo man dirbti.“(A6)

»<...> dideliam kiekiui Zmoniy vadovauja, ten (turima galvoje
pagrinding busting, nes dirbama filiale) daug darbo ten.“(A7)
»<...> viskg aptariam, jsivertinam, jdeda ty pastangy
pakankamai.“(A8)

»<...> kokios pastangos, jei net susirinkimo negali suorganizuoti
<...>ir prisistatyti.“(A9)

Vienodas
vertinimas

»Kai jaunesnis, tai gali kitur eit pasiieskot darbo, o kai vyresnis,
tai jau negali pagqgsdint, kad kitur iSeisi. ‘(A1)

»Matosi (pastaba: nevienodas vertinimas); pas mus kitoks
bendravimas, visi draugai ir gimineés, viskas individualiai, j
visus atsizvelgia.“(A2)

»Negaliu jvertinti, nes su manimi bendraujama puikiai,
skirtumo nejauciu.“(A4)

»Nepasakyciau, kad jauciu skirtumy. NeZinau net, <...>
mmmmm. Gal ir yra, bet as jy nepastebiu. “(A5)

»Su jais (t. y. jaunesniais) gal lengviau, bet gal as ko neZinau, kg
kalba uz uzdary dury.“(A7)

»Nesiskiria, viskas vienodai, manau.“(A8)
»<...> kad nematom mes ty vadovy, kg as galiu Zinoti.“(A9)

»Manyciau kad vadovas komunikuoja panasiai su skirtingo
amZziaus darbuotojais.“(A10)

I$analizavus interviu metu gautus atsakymus galima teigti, kad vyresnio am-

ziaus darbuotojai bendravimg su vadovu pateikia jvairiai. Dalis informanty ak-

centuoja vadovy pasiekiamuma, démesj, norg padéti spresti problemas ar poziirj j

kiekvieno situacija individualiai. Kiti informantai pabrézia visai kitokius vadovus:

710



VYRESNIO AMZIAUS DARBUOTOJY PATIRIAMOS DISKRIMINAVIMO APRAISKOS
KOMUNIKAVIMO SU VADOVAIS IR BENDRADARBIAIS ASPEKTU

neprieinami, neskiria démesio ar nesirtipina darbuotojais. Dauguma atsakiusiy-
ju sutiko, kad vadovai stengiasi bendraudami su vyresnio amziaus darbuotojais.
Vertinant poziirj i skirtingo amziaus darbuotojus paaiskéjo, kad dél skirtingy
darbo keitimo galimybiy nevienodai vertinami jaunesni ir vyresni darbuotojai.
Taciau net keli informantai paminéjo nematantys skirtumy. Nepaisant to, daugu-
ma vyresnio amziaus darbuotojy i$skiria teigiamus bendravimo aspektus ir ne-

pastebi reik§mingy skirtumy tarp jy ir kity darbuotojy vertinimo organizacijoje.
3.3. Komunikacijos i$stuikiy nesklandumai darbinéje aplinkoje siekiant rezultaty

Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, kaip komunikacijos nesklandumai veikia vy-
resnio amziaus asmenis darbinéje veikloje siekiant gery rezultaty, karjeros gali-
mybiy. I$skirtos $esios subkategorijy grupés: techniniai nesklandumai, nuotoli-
nio darbo problemos, e. komunikacijos nesklandumai, socialinio dialekto proble-
mos, juokeliy problemos ir diskriminacija (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Komunikacijos i§$tkiy nesklandumai darbinéje aplinkoje siekiant rezultaty

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Komunikacijos Techniniai »Neturiu kameros, neturiu to, ir saké jau nedarys to,
isSukiy nesklan- | nesklandumai | susirinkime negaliu prisijungti, kameros jsijungti negaliu, jus
dumai darbinéje girdZiu, bet mangs ne.“(A3)
c?plmko]e Ste- ,Kai sutrinka rysys, automatiskai turi atidéti darbg véles-
kiant rezultaty niam laikui ir derinti atlikimo terming.“(A4)

»Neéra problemos, jei neveikia kompiuteris, gali telefonu viskg
sutvarkyti, o uzduotis galima kitg dieng is ofiso atlikti.“(A5)
»<...> neveikia mano darbo.“(A7)

»<...> puikiai dirbu su viskuo, nebent kokie nesklandumai is
technikos pusés, tada ateina technikas ir patvarko. “(A8)

»<...> juk darbas toks, kad nelabai ir reikia ko (patyli)...
nebent, kol priemoneés ateina, ilgai uztrunka (turima
omenyje, kad priemoneés uzsakomos per kity Zmoniy
programas).“(A9)

Nuotolinio darbo | ,Nuotolinj darbq jtakoje techniniai trikdziai, stociy
problemos perkrovimai.“(A4)

»INér tokiy.“(A5)

»Jokiy problemy, néra. Yra rysys dirbi, néra, eini arbatos gert.

Nematau problemos. “(A6)
»<...> viskg darau vietoje, neveikia.“(A7)

»<...> neturiu problemy su tuo.“(A8)

»<... >neina mums nuotoliu, viskg darom vietoje.“(A9)
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E. komunikacijos
nesklandumai

»<...> tai, kad darbas mazai su tuo suristas, (pagalvoja ir
pasako uztikrintai) ne, neveikia.“(A7)

»<...> turime bendrg pokalbiy ,chatg’, ten dalinamasi
naujienomis, tai biina, kad net paklausiam, ar matei, kas
buvo parayta, jei ne, papasakojam. Taip padedam viena
kitai.“(A8)

»<...> nesinaudojam, tai neveikia.“(A9)

»Nepatiriu komunikacijos isstikiy.“(A11)

Socialinio dia-
lekto problemos

»Kalbam kaip sveikatos, viskas gerai, pakviecia pabendrauti,
isgerti arbatos.“(A1)

»Problemy bendrauti néra, tiesiog einu dirbti savo
darbg.“(A2)

»<...> tokiame darbe, (juokiasi) ne, neveikia.“(A7)
»<...> (uztikrintai) neveikia.“(A8)
»<...> neturim ir neveikia.“(A9)

»Jeigu nesuprantu Zargono, paklausiu, kg nori
pasakyti.“(A12)

Juokeliy
problemos

~Kadangi visi jaunesni, tai paklausau, kg kalba, a$ pasiklau-
sau, jei kas man nelabai patinka, tai nekomentuoju, <...>
nesu sutikus, kad kas man pasakyty kg negero.“(A1)

»<...> na nebent sureaguoji tada, gal reikia keliy minuciy
atsigauti, bet mazai veikia. “(A7)

»<...> tikrai nejtakoja.“(A8)
»<...> atlieku viskg gerai.“(A9)

Diskriminacija

»(diskriminacija ne darbe, o kalbant su bendraamZiais,

jie labiau neigiamai Ziuri j tai, kad vis dar dirba, nors jau
pensijoje) ,,o tai jiis dar dirbat?* ,,stengiuosi nekalbéti su jais
apie darbg.“(A1)

»(pastaba: bendradarbiai (vadovas) nesigilina, kas padaro
darbus, ir galvoja, kad tas jaunesnis,<...> o jis ir prisiémé sau
darbus, nors jy nepadareé, mes padarém.“(A2)

»<...> gal truputj ir sunervina, bet juk vis tiek turi
padaryti.“(A7)

»<...> kad néra pas mus jos.“(A8)
»<...> (atsidiista) néra jos, neveikia.“(A9)

I$analizavus interviu metu informanty pateiktus atsakymus apie techninius

nesklandumus gerai atlikti darbg iSryskéjo, kad daugumos tai neveikia, tik du tei-

gé patiriantys problemy dél to. Nuotolinio darbo problemos informantai neissky-

ré, tik vienas teigé patiriantis sunkumy dél pacios technikos naudojimo ypatumy.

Tyrimo dalyviai teigé nesusiduriantys su e. komunikacijos nesklandumais, kurie

paveikty jy darba, kaip ir socialinio dialekto problemos. Juokeliy problemos, kuri

trukdyty dirbti, ryskiai neisskyré né vienas informantas, grei¢iau isskirta reakcija
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j tokig informacijg. Trys informantai iSskyré, kad patiria diskriminacijos aprais-

ky, kuri veikia jy darbg, du teigé, kad bendravimas neturi jtakos darbui, nes dis-

kriminacijos darbe nepatiria.

3.4. Komunikacijos gerinimo galimybés

Tyrimo metu siekta i$siaiskinti, kokios komunikacijos gerinimo galimybés

pagelbéty vyresnio amziaus asmenims jveikti komunikacijos nesklandumus ir

ju keliamus is§ukius. I$skirtos penkios subkategorijy grupés: empatija, tinkamai

parinkti komunikacijos kanalai, mokymai, daugiau ar maziau komunikacijos ir

griztamasis rysys (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Komunikacijos gerinimo galimybés

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Komunikacijos
gerinimo
galimybés

Empatija

»Pirmiausia reikia vieni kitiems padét patart.“(A1)

»Kiekvienas darbuotojas turéty bit vienodas, tai taip néra.“(A2)
»Gal (pauzé) mmm, <...> net nezinau, ¢ia pagalvoti reikia <...>
negaliu pasakyti.“(A5)

»<...> (galvoja) manau, padéty empatija, jei ne tik vadovai, bet
ir mes pagalvotume apie tai, kg patiria vadovai, jei biitume jy
vietoje.“(A7)

»<...> be empatijos tokiame darbe isvis biity nejmanoma dirbti,
visi turim mokymus ir tai tikrai veikia.“(A8)

»<...> kad jie nelabai suprasty (turima galvoje dirbanciy jy darbg
Zmoniy), mano manymu neveikty. “(A9)

»Jei tokie yra, tai galbiit vadovo teigiamas poZiiiris j vyresnius
darbuotojus.“(A10)

Tinkamai
parinkti
komunikaci-
jos kanalai

»Geri jie pas mus, gal tik norétysi daugiau vadovg sutikti
(nutyla).“(A7)

»Viskas pas mus su jais gerai, nereikia nieko keisti.“(A8)
»<...> (tyli) kad jie iSvis bendrauty.“(A9)

713



MOKSLINES MINTIES SVENTE 2025

Mokymai

»~Mokymai visada padeda, bent jau nepablogina. Nes vieni darbuo-
tojai vienaip supranta, jaunimas kitaip. Apibendrinimas visiems
visada naudg atnesa.“(A4)

»Mokymai gerai, bet ar iSsprest <...> mmm <...> NeZinau,
gal...“(A5)

»AS jau tiek ty mokymy maciau ir buvau, kad neZinau, kq ten dar
naujo gali pasakyti“ (A6)

»Bity gerai mokymus praeiti, gal likty tos informacijos, galvoju

ir kitg kartg, kai reikty bendrauti buty lengviau ar panaudotume
tg informacijg <...> (entuziastingai) prisimintume (Sypsosi).
Isinestume kazkg.“(A7)

»Turime mes ty mokymy (galvoja, sukryZiuoja rankas) <...> ne,
viskas bity taip pat.“(A8)

»<...> abejoju, kad padéty.“(A9)

Daugiau
ar mazZiau
komunika-
cijos

»Buty maloniau (pastaba: daugiau komunikacijos), bet kaip néra
kaip turéty bat, tai gerai yra kaip yra.“(A2)

»Istaigos mastu, Ziarint kaip paruosta ir komunikacijg reikia
valdyti. Jei ji nevaldoma, tampa chaotiné, naudos neduos. Aiskiai
apibrézti, kas kg ir apie kg turi komunikuoti.“(A4)

»NeZinau, man jos uZtenka. Ko neZinau, kolegy paklausiu.“(A5)
»~Komunikacija turi biiti aiski ir konkreti. Darbiné.“(A6)

»<...> gal tik norétysi daugiau vadovg sutikti (nutyla) <...> O tai
atvaziuoja tik rugséjo pirmgjg ir sako, jiis ¢ia gerai susitvarkot.
Zinoma, biity gerai, jei dazniau bendrauty,<...> bet ji laiko
neturi.“(A7)

»<...> uztektinai tos komunikacijos pas mus.“(A8)

»<...> bent kokios komunikacijos biity gerai.“(A9)

Grjztamasis
rysys

»Nesakysi kiekvieno dalyko vadovui, bet jei pasakytum, tai gal
daryty kg nors.“(A2)

»Savaime aiSku, kad padeda ir griZtamasis rySys turi biti apibréz-
tas tvarka. Kaip ir kada, kas turi biti atsakyta. Tvarka butina, kad
buty aiskumas.“(A4)

»Neturiu nuomonés Siuo klausimu. “(A5)

»Uztenka man tos komunikacijos ir grjZtamojo rysio. “(A6)
»<..>mhh <...> gal, jei pasakytume, kaip mes suprantame, jiems
irgi buty lengviau (galvoja), tikiu, kad padeéty.“(A7)

»<...> jis jau ir dabar naudojamas <...> padeda, aiskumo
daugiau. “(A8)

»<...> nesuprasty jie, (tyli) manau, nepadety.“(A9)

Kaip matyti 4 lenteléje, informanty nuomoné dél komunikacijos gerinimo ga-

limybiy gana jvairi. Kad empatija padéty, teigé keturi informantai, bet lygiai taip

pat trys teigé, kad empatija, ko gero, nespresty problemy. Tinkami komunikacijos

kanalai, dviejy informanty nuomone, jau naudojami pas juos, dar du sudvejo-

jo tokiu sprendimu. Kad padéty mokymai, i$skyré du informantai, keturi teigé
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abejojantys, ar tai gelbéty komunikacijg. Daugiau komunikacijos norétysi trims
informantams, keturiems jos uztenka. Grjztamajj rysj, kaip komunikacijos geri-
nimo galimybe, paminéjo trys informantai, dviem jo pakanka, po vieng neturi

nuomonés ir mano, kad $is budas nespresty problemos.
ISvados

1. Galima teigti, kad vyresnio amziaus savoka apibrézia ne tik minimaly rei-
kalaujamg amziy ir darbo stazg, buting senatvés pensijai gauti, tam tikroms
profesijoms, pavyzdziui, kariams ir pareigiinams, pensijos amzius priklau-
so nuo iStarnauty mety.

2. Komunikacija apibréziama kaip keitimosi informacija, nuomonémis, jaus-
mais ir pozilriais procesas, kuris uztikrina socialine saveika ir efektyvy
tarpusavio bendravima. Komunikacijos efektyvumas priklauso nuo zinutés
uzkodavimo, atkodavimo ir triuk§mo. Efektyviai komunikacijai siuntéjas
turéty naudoti jvairius kanalus, grjztamajj rysj, paprastinti kalba, jei gave-
jui taip buty lengviau suprasti Zinute, aktyviai klausytis, tramdyti emocijas
ir vengti gandy. Taip pat nepamirsti, kad gavéjas gali filtruoti informacija,
ja priimti selektyviai ir nesusidoroti su informacija dél jos pertekliaus, lyciy
skirtumy, emocijy, skirtingo suvokimo, verbalinés ir neverbalinés kalbos ir
nepasitikéjimo.

3. Kiekviena amziaus grupé pasizymi savitais komunikacijos badais. Norint
zinoti, jog komunikacija buvo efektyvi, butinas griztamasis rysys tarp in-
formacijos siuntéjo ir gavéjo. Tai ypac svarbu organizacijose, kuriose susi-
duria skirtingo amziaus, skirtingos patirties ir pozitriy darbuotojai. Vado-
vai, dirbantys su vyresnio amziaus asmenimis, turéty issiaiskinti jy porei-
kius ir lakescius ir pagal tai tobulinti komunikacija.

4. Vyresnés kartos atstovai nelinke bendrauti ir dalintis informacija IT tech-

nologijomis. Nuotolinis arba misrus darbo budas gali tapti nemazu i§$ukiu.
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5. Komunikacijos i§$ikiy nesklandumai darbinéje aplinkoje tampa kliatimi

veiksmingai jgyvendinti tikslus, nes dél stereotipy, nepalankaus kolegy po-
zitrio, diskriminacijos ir nesuderinty darbo salygy vyresnio amziaus dar-

buotojai praranda motyvacija ir jauciasi nejvertinti.

. Vyresni darbuotojai darbinéje aplinkoje dazniausiai nesusiduria su reiks-

mingais diskriminacijos ar socialiniy barjery i$$ukiais, taciau tam tikros
problemos (techniniai trikdziai, nesusipratimai dél zargono ar juokeliy) eg-
zistuoja. Daugelis $iy i$$ukiy susije su techniniais aspektais ar bendravimo
niuansais, kuriuos darbuotojai dazniausiai sprendzia su kolegomis. Rezul-
tatai pabrézia darbo kultaros ir jtraukios, lygiateisés darbo aplinkos svarba,
kad buty uztikrinta vyresnio amziaus darbuotojy motyvacija ir produkty-
vumas. Vadovy pastangos palaikyti ry$j su vyresnio amziaus darbuotojais
labai vertinamos darbuotojy. Informantai pabrézé teigiamus vadovy bruo-
zus: pasiekiamumg, norg spresti problemas ir individualy démesj. Tadiau
pastebéta ir kita tendencija - kai kurie vadovai yra neprieinami ir neskiria
démesio, tai gali lemti mazéjancius darbuotojy pasitenkinima ir motyvaci-
ja. Galima teigti, kad daugumos informanty galimybés darbg atlikti gerai
neveikia techniniai nesklandumai ir nuotolinio darbo problemos. E. komu-
nikacijos, socialinio dialekto ir juokeliy problemy, kurios galéty paveikti
darbg, teigia nepatiriantis né vienas informantas.

Galima pastebéti, kad diskriminacijos apraiskos reik§mingiau nei kiti nu-

statyti nesklandumai veikia informanty galimybes atlikti darba.

. Tyrimas atskleidé, kad vyresnio amziaus asmeny patirtys ir nuomonés dél

komunikavimo su vadovais ir bendradarbiais darbe skiriasi. Taigi tinkama
vadovo ir kolegy komunikacija, supratingumas ir lankscios darbo salygos
gali padéti vyresniems darbuotojams islaikyti motyvacija testi profesine

veikla, nepatiriant specifiniy su amziumi susijusiy is$ukiy.
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DISCRIMINATION IN COMMUNICATION WITH
SUPERVISORS AND COLLEAGUES EXPERIENCED BY
THE ELDERLY IN THE WORKPLACE

Rasa Petrauskaité, Emilija Talandiené, Dana Vilkiené

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. The purpose of the study is to investigate the manifestations of
discrimination experienced by older people in the workplace in terms of commu-
nication with managers and colleagues. Communication challenges in the work-
place have a direct impact on the quality of work, organizational effectiveness and
employee satisfaction. Older people in the workplace are not new. Therefore, it
was important to research what communication challenges older people experi-
ence and what can help to solve these problems. A literature review and struc-
tured qualitative interviews were used to achieve this. Twelve older people still
working from different workplaces and places of residence were interviewed. The
article presents the 2025 results of the January survey. The results of the study
showed that older workers do not usually face significant challenges of discrimi-
nation or social barriers in the work environment, but certain problems such as
technical disruptions, misunderstandings due to jargon or jokes still exist. The
tindings highlight the importance of work culture and the need to create an in-
clusive, egalitarian work environment to ensure the motivation and productivity
of older workers. It became clear that managers’ efforts to maintain contact with
older workers are highly valued. It could be emphasized that manifestations of
discrimination have a low impact on the informants’ ability to perform their jobs
well. Due to the heterogeneity of the answers given by the informants, it is not
possible to single out ways of improving communication.

Keywords: elderly employees, communication, managers, discrimination at

work, work environment, ITC, remote work.
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