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SANTRUMPOS

RVASVT —rizikos veiksniy analizés svarbiuose valdymo sistemos taskuose.
GGP — geros gamybos praktika.

GHP — geros higienos praktika.

VMVT - Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba.

KVS - kokybés valdymo sistema .

EK — Europos komisija.

SVT — svarbiis valdymo taskai.

ISO — tarptautiné standartizacijos organizacija.

BRC (British Retail Consortium) — Didziosios Britanijos mazmeninés prekybos konsorciumo
visuotinis maisto saugos standartas.

IFS — tarptautinis maisto saugos standartas.
Vartotojas — asmuo, perkantis i§ gamintojo ir tiesiogiai suvartojantis prekes ar paslaugas.

RASFF ( The Rapid Alert System for Food and Feed ) — tarptautiné skubiy pranes§imy apie nesaugy
maistg i§ EK sistema .

STANDARTAS — tai susitarimo pagrindu parengtas ir pripazintas jstaigos patvirtintas dokumentas,
nustatantis bendram ir daugkartiniam naudojimui tinkancias taisykles, bendruosius principus ar
charakteristikas ir yra skirtas jvesti optimalig tvarkg tam tikroje srityje.

QI — (quality index) kokybés indeksas.

Monitoringas — sisteminga, reguliari stebésena.

GLOBALG.A.P - maisto saugos uZztikrinimo sistema pirminei Zemés tikio gamybai.
Halal - reiskia, kad produktas nepriestarauja Islamo jstatymams ir yra leidziamas vartoti.
Halal sertifikatas - produktas atitinka Halal reikalavimus pagal Islamo teise.

PSO ( World Health Organization ) - Pasaulio sveikatos organizacija.

Codex Alimentarius — maisto kodekso komisija

FIFO —pirmiausia gauty ar pagaminty produkty panaudojimas gamybai ar realizacijai

MAP - pakuotés su modifikuota atmosfera



IVADAS

Temos aktualumas. Gaminiy kokybé ir sauga — visada aktuali tema. LR Sveikatos apsaugos
ministerija kartu su Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) siekia, kad gyventojai ripintysi savo mityba,
kadangi tai turi tiesioginés jtakos Zzmogaus sveikatai. Bet Zitirint i§ ekonominés pusés gamybos jmonés
siekdamos jsitvirtinti rinkoje turi pateikti tokios kokybés gaminius, kad atitikty vartotojy lukescCius ir
poreikius. Pasiiila rinkoje yra labai didel¢ , tai jmonés, siekianCios iSlaikyti ir neprarasti pozicijy

rinkoje, taiko jvairius metodus gaminiy saugai ir kokybei uZztikrinti .

Tapti konkurencinga ir patikima jmone pasaulio rinkoje néra paprasta. Tam neuztenka vien tik
dideliy investicijy. Svarbu turéti tiksla, vizija, sistemg ir sprendimus, kaip jtikti kiekvienam vartotojui ir
rinkai pasitilyti savo kokybe issiskiriantj produkty. Siems tikslams pasiekti ir uztikrinti tai ateityje,
jmonés diegia kokybés valdymo sistemas. Kokybés valdymo sistemos pagrindinis tikslas — uztikrinti
stabilig kokybe, valdyti visus etapus kieckviename taske gaminant ar parduodant produktus. Taip pat
reikia paminéti , kad KVS pasitarnauja ir gerinant jmonés veiklos rezultatyvumg ir efektyvuma, taip pat
uztikrina jmonés , gaminiy ar teikiamy paslaugy reikiama lygj. Todél kokybés valdymo sistemy esmés
ir naudos bei jkiirimo klausimai turi biti vieni aktualiausiy imong¢je, kuri siekia konkuruoti rinkoje savo
produkto kokybe ir patikimumu. Kokybés valdymo sistemy analizavimas turi biiti ne vienos dienos
darbas, o reikalaujantis daug ziniy, laiko ir patikimos informacijos bei patirties. Tai néra baigtinis
procesas, néra tokio momento, kad galima teigti, kad sistema jau jdiegta, ir ji veiks savarankiskai. Kaip
kitose darbo dalyse matysime, tai yra cikliskai veikianti sistema, nuolat atsinaujinanti ir kintanti. KVS

turi iSmanyti ir su ja tinkamai susipazinti kiekvienas, gamybos ar prekybos jmonés atstovu.

Pasirinkti tinkamg KVS diegti jmonéje — svarbus sprendimas . Pasirinkimas yra platus, kadangi
pacios sistemos yra skirtingo sudétingumo, galima pasirinkti labiausiai atitinkancig poreikius :
RVASVT, ISO, GGP, GHP standartai . Taip pat daznai diegiami ir tarptautiniai standartai , tokie kaip
BRC, IFS, GLOBAL G.A.P, HALAL. Dalis jmoniy, eksportuojan¢iy gaminius j uzsienio $alis, diegia
net ne vieng, o kelias sistemas, integruojant jas viena j kita. Tinkamai vykdant ir periodiskai
atnaujinant KVS ji gali ne tik iSlaikyti stabilig produkto kokybe, bet ir sumazinti neatitiktinio produkto

kiekj , o tai yra ir taupyti jmonés lésas, pagerinti jmonés finansinius rodiklius.



Lietuvoje maisto produkty tvarkytojy kontrole atlicka VMVT. Valstybin¢ maisto ir veterinarijos
tarnyba — kompetentinga Vyriausybés institucija, vykdanti valstybing maisto ir veterinaring kontrole,
tkiniy gyviiny veislininkystés prieziiirg ir kontrole visoje Salies teritorijoje . VMVT atlikdama auditg ir
nustacius pazeidimus gali jmong¢ jtraukti j ,, Nepatikimy maisto tvarkymo subjekty sarasa™ , kuris yra
viesai skelbiamas §ios jstaigos puslapyje . Uz pasikartojancius pazeidimus gali biiti panaikintas maisto
tvarkymo leidimas , o tai reiskia veiklos stabdyma. 2022 10 13 dienos duomenimis $iame sgraSe yra

itrauktos 47 imonés (13 prieiga per internetg ) .

Europos sgjungoje veikia vieninga RASFF sistema, kurioje fiksuojami i§ Europos Komisijos
(EK) gauti skubtis pranesimai apie nesaugy maistg. Per 2023 mety pirmus keturis buvo uzfiksuoti 2
praneS§imai, apie nesaugius gaminius , kurie buvo pagaminti Lietuvos gamintojy ( 14 prieiga per

interneta ) .

Darbo objektas — kokybés valdymo sistemos ir jy taikymas mazmeninés prekybos jmonéje X .

Problema: kokia yra taikoma kokybés valdymo sistema mazmeninés prekybos jmongéje ir ar ji
veikia efektyviai ?

Darbo tikslas — isnagrinéti kokybés valdymo sistemos taikyma ir jos efektyvumg mazmeninés
prekybos jmonéje X

Darbo uzdaviniai :
ISnagrinéti kokybés samprata
ISnagrinéti kokybé valdymo sistemos sgvoka

Remiantis moksline literatiira iSanalizuoti kokybés valdymo sistemas, jy ypatybes.

el

Atlikti tyrimg ir iSnagrinéti kokybés valdymo sistema konkrecioje jmongje X ir nustatyti ar ji
veikia efektyviai.

b

Apipavidalinti atlikto tyrimo rezultatus

Naudoti tyrimo metodai :

Mokslinés literatiiros analizé. Darbe analizuojama moksliné literatiira, kuri padéjo susipaZinti,
su kokybes , kokybés vadybos, KVS savoka bei jy modeliais . Nagrinétos skirtingy autoriy izvalgos,
padéjo mums suvokti kokybés valdymo sistemos svarbg , tuo paciu jvertinti ir miisy nagrinéjamoje

jmon¢ KVS efektyvuma.



Dokumenty turinio analizé. Sis metodas buvo taikomas nagrinéjant jmonés X kokybés valdymo

sistemg RVASVT, taip pat analizuojant galiojancias vidaus tvarkas ir procediras .

Statistiné tyrimo duomeny analizé. Statistiniam paskaiciavimui ir skirtumy patikimumui
jvertinti naudota Microsoft Excel programa. Gautiems rezultatams pateikti ir pavaizduoti grafiskai

buvo suformuotos diagramos , pagal kurias buvo interpretuojamos jzvalgos ir iSvados.

Darbo struktiira ir apimtis : bendra darbo apimtis — 69 puslapiy. Darbg sudaro santrumpos,
jvadas, darbo schema, teorin¢ dalis, susidedanti i§ 7 skyriy, metodologiné ir analitiné dalys, iSvados ir
rekomendacijos, literatiiros sgrasas, anotacija ir santrauka (lietuviy ir angly kalbomis) . Darbe pateiktos
7 lentelés, 22 paveikslai. Literatiiros sgrasSe — 29 literattiros Saltiniai. Teorinéje dalyje analizuojama
kokybés vadybos esmé ir sampratos raida, kokybés valdymo principai ir jy taikymas mazmeninés
prekybos tinkle X. Metodologinéje dalyje pristatomas tyrimo organizavimas ir metodika. Analitinéje
dalyje apraSomi ir analizuojami darbo metu atlikto tyrimo rezultatai. ISvadose apibendrinama

literatiiros analiz¢ ir tyrimo rezultatai, pateikiami pasiiilymai.



1. KOKYBE. KOKYBES VADYBOS SAVOKA IR REIKSME

Tam kad deramai suprastumém kokybés valdymo kokybés valdymo sistemy veikima,
pirmiausia reikéty iSanalizuoti , padio ZodZio ,, kokybé“ reik§me. Zodis ,.kokybé“ kildinamas i$
lotyny kalbos Zodzio qualis , kurio reik§mé yra ,.koks“. Kokybé , su tam tikrais reikalavimais
susijes produkto, proceso, darby ar sistemos apibudinimas, kuriuo nusakomas jy gebéjimas
patenkinti zmoniy poreikius ir atitikti paskirtj. Lietuvos ir uzsienio literatiiroje yra randama daug
apibudinimy , apibiidinan¢iy kokybés sgvoka . Noréciau iSskirti Siuos apibiidinimus, kurie minimi

S. StoSkaus ir V. Dikavi¢iaus, mokomojoje knygoje ,,Visuotinés kokybés vadyba®.
1. Kokybés sagvoka pagal P. B. Crosby : kokybé - atitikimas poreikiams, reikalavimams.
2. Kokybés sgvoka pagal J.M. Juran : kokybé — tinkamumas naudojimui ar tikslui.

1. Kokybés sgvoka pagal A . Faigenbaum: kokybé — tai konkretaus gaminio atitikimas

projektui ar modeliui laipsnis.

2. Kokybés sgvoka pagal W.E. Deming: su kokybe susij¢ veiksmai turi biiti nukreipti }

vartotojy dabartinius ir ateities likescius.

I§ jvairiy apibrézimy galima daryti iSvadg , kad vieno konkretaus apibiidinimo néra , ir kad néra
pastovus ar konkretus apibrézimo . O visa esmé, kad kokybé — savybé atitikti tam tikra standartg . Ir tas

apibiidinimas tinka gaminiui, prekei ar paslaugai.
Kokybés apibrézimai gali buti klasifikuojami ir pagal pozitrj j kokybe. Pagal Garvin, (Garvin , 1988 ):

1. Transcendentinis poziliris — kokybé néra nei mintis, nei materija, bet trec¢ia objektyvi

realybé. Net jeigu kokybé negali buti apibrézta, jis zinote, kas tai yra.

2. Produkto kokybé — objektyviai iSmatuojamas dydis. Produkto savybiy ir pozymiy kiekis
atspindi jo kokybe.

3 . Kokybé vartotojui — dél skirtingo vartotojy skonio ir skirtingy poreikiy Siuo aspektu
sgvoka subjektyvi.
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4. Kokybé produkto sukiirimo ir pateikimo procesuose — Cia kokybé apibréziama kaip

atitikimas i§ anksto numatyty parametry.
5. Vertes pozitris — ¢ia kokybé apibréziama kaip kasty ir kainos sgvoka.

Dauguma vartotojy savaip supranta, kas yra kokybiSkas produktas ir turi skirtingus likescius
konkre¢iam gaminiui. Taip pat turi ir skirtingg pozitrj j produkto verta . Gamintojas ir prekybininkas,
turi uztikrinti, kad paruos$tas galutinis gaminys atitinka konkretaus gaminio standartui. Tik tokiu badu
galima uztikrinti nekintanCig ir stabilia gaminio kokybe arba kitaip atitikimg konkretaus gaminio
standartui .

1.1 Vadybos aspektai

Kad geriau suvokti kokybés vadybos aspektus, verta panagrinéti ir pacios vadybos samprata. Zodis
Vadyba (angl. management) kildinamas 1§ italy kalbos zodZio maneggiare, t.y - iSlaikyti rankose. Tai
jau pats terminas reiSkia , kad bus kalbama apie valdyma ir kontrolg. Ivairiuose Saltiniuose vadyba
apibiidinama , kaip koordinuota veikla organizacijai valdyti , kreipti norima linkme. Profesorius Dalius
Serafinas vadyba apibtidina , kaip meng kurti materialias ir nematerialias vertybes, apjungiant jvairias
galias, tame tarpe ir zmogiskasias, siekiant holistinio vertybiy suvokimo ( Serafinas, 2011). Vadybos
procesas yra prilyginamas menui, kadangi daznai tam reikalingi kiirybingi sprendimai . Ne visais
atvejais galima remtis jau sukurtais modeliais. Be to keiCiantis ir laikmeciui yra reikalingi jvairls bei
inovatyviis vadybiniai sprendimai ar modeliai . Vadyboje svarbiausia yra Zzmongs, tai atsizvelgiant | tai
yra modeliuojami veiksniy vadybos priemonés ar jrankiai. Tinkamai suorientuoti zmonés padés
lengviau pasiekti uzsibrézty tiksly . Bet tuo paciu , reikia ir suprasti , kad kiekviena situacija yra

skirtinga , ir lankstumas bei prisitaikymas vadyboje yra biitinas .

Daznu atveju tenka susidurti su tuo , kad vadyba yra maiSoma su valdymu . Patys terminai yra kaip
ir panasis, bet jy reikSmés ir paskirtis yra skirtingi , taciau glaudZiai susij¢ . Trumpai apibtidinant Siuos
terminus, tai i$skir¢iau taip , kad vadyba — tai mokslas apie valdyma , arba kitaip sakant, tai procesas,
nustatytiems tikslams pasiekti . Valdymas labiau apibuidina procesus, kontrolés mechanizmus,
sprendimy priémima, organizavimg , planavimg . Dar kaip skirtumg vadybos ir valdymo , paminéciau
, ir tai kokiame lygmenyje organizacijoje yra tai naudojama. Vadyba uzsiima auksciausio lygiai

vadovai organizacijoje, kurie priima strateginius sprendimus, nurodo organizacijos judéjimo kryptj ,
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iSkelia uzdavinius, rengia strateginius planus . Valdymas — tai jau Zemesniy grandziy vadovy struktiiry
atsakomybg¢je. Kaip pagrindinis uzdavinj i$skir¢iau, tai suplanuoti , organizuoti vykdymo process ,

kontrolés mechanizmus ir stebésena, monitoringas ir panasiai.

1.2 Kokybés vadyba

Vystantis civilizacijai ir laikmeciams keitési ir pacios kokybés suvokimas . Pacioje pradzioje
informacija apie kokybe buvo perduodama i§ kartos j karta, véliau atsiradus rastui — tai buvo rasto
pagalba , rekomendacijy ar net mados, populiarumo klausimas. Siuo metu kokybés poky¢iai ir
supratimas kei¢iasi daug dazniau ir yra labiau pagrjstas mokslu . Kokybés vadyba, kaip atskira
mokslo $aka, i§skirta mazdaug dvideimtojo amziaus antroje puséje. Siuo metu kokybés vadyba jau
yra susiformavusi kaip mokslo ir studijy disciplina, kuri tyrin¢ja jvairius kokybés valdymo
modulius , metodus bei priemones. Kokybés vadyba tai dalis pacios organizacijos vadybos, kuri
nustato kokybés politika, pareigas, likes¢ius, tikslus ir siekiamybes . Si vadybos dalis, kokybés
vadyba, yra privaloma visiems vadovams, neatsizvelgiant i jy lygi organizacijos struktiiroje. Bet tai
nereiSkia, kad pati kokybés vadyba privaloma tik vadovams. Ji yra bitina ir joje dalyvauja visi

organizacijos darbuotojai.

Yra ne vienas apibuidinimas, kas tai yra kokybés vadybg. Pagal Lietuvos standartizacijos
departamentg , ,.kokybés vadyba — tai koordinuoti veiksmai, nukreipiantys ir valdantys organizacijos
veikla, susijusig su kokybe . Standarte LST EN ISO 8402 kokybés vadyba apibréziama taip: Kokybés
vadyba — tai bendrosios valdymo funkcijos dalis, nustatanti kokybés politika, tikslus ir pareigas bei tam
naudojanti priemones — kokybés planavima, kokybés valdyma, kokybés uztikrinima, kokybés gerinima,
remdamasi kokybés sistema ( LST EN 1SO8402, 1995 )

Kalbant apie kokybés vadyba, D. Serafinas isskiria §iuos pagrindinius 5 jvairiy mokykly ir jy
iktiréjy pagrindinius teiginius ir principus (Serafinas, 2018 ) :
1. Grupinis darbas . Yra keletas grupinio darbo varianty — tai darbuotojy jtraukimas, kokybés
bureliai ar jvairios tikslinés darbo grupés . Pagrindiné tokios grupés tikslas , tai gerinti

rezultatyvuma, kokybe. Taip pat didinti naSuma, rezultatyvuma bei efektyvuma.
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2. Istisiné sistemos integracija . Visus gamybos bei paslaugy teikimo procesus reikia integruoti.
Skirtingi padaliniai ar skyriai turi veikti tokiu principu , kad apie vykdoma veikla ar pokycius,
inovacijas, informuoja kitg strukttirinj padalinj , kad biity galimybé¢ susiderinti veiksmus, mazety
nesusipratimy dél informacijos stokos. Tokiu biidu skirtingi padaliniai veikia sinergijos budu ,

taip veikdami duoda didesnj teigiamg poveik] .

3. Kokybés standarty kurimas . Kad visi procesy dalyviai vienodai suvokty uzdavinius ir
siekiamybes, yra rengiami standartai. Taip pat standartai yra ruoSiami ir kokybés uztikrinimui ,
kontroliavimui . Laikui einant , keiéiantis procesams ar poreikiams , standartai yra koreguojami

ar atnaujinami .

4. Kokybés matavimas. Kokybés uztikrinimui bitina atlikti periodinius matavimus, lyginti
rezultatus. Dazniausiai rezultatai yra fiksuojami, tam , kad reikiamu momentu ar atliekant tyrima
ar stebéseng , buty galima patikrinti rodiklius. Matuodama kokybg, organizacija turi apibrézti

fakting kokybe ir idealiosios kokybés sampratg.

5. Tolydus kokybés gerinimas. Kokybés gerinimas ir priezilira néra baigtinis procesas. Jis trunka
nuolat. Nuolat yra skatinamas personalas gilinti Zinias, spresti iSkylancias problemas. Nuolat

reikia tobulinti kokybés kontrolés procesus.

Juozas RuZevi¢ius mokomojoje knygoje ,, Kokybés vadybos metodai ir modeliai®, kokybés
vadybg apibiidina, kaip organizacijos bendrosios valdymo funkcijos dalis, nustatanti kokybés politika
, tikslus, pareigas ir kokybés vadybos priemones. Autorius taip pat iSskiria penkis kokybés sistemos

elementus , kurie pavaizduoti 1 paveiksle ( Ruzevicius, 2006).
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Kokybés
planavimas

Kokybeés

Kokybeés
gerinimas

uztikrinimas

Kokybés
sistemos
elementai

Kokybés kontrole Kokybeés

valdymas

1 pav. Kokybés vadybos sistemos elementai
Saltinis : sudaryta pagal J. Ruzevi¢iy , 2006
Taip pat autorius , sickdamas pabrézti kiekvieno elemento svarbg , pateikia elementy jtakg jmonés
sékmei , tai yra, kiek kiekvieno elemento buvimas yra svarbus jmonés siekiamam rezultatui .

Priklausomybés vaizdinis grafikas pavaizduotas 2 paveiksle , i§ kurio matoma, kad su kiekvieno

elemento buvimu kreivé kyla j virSy , tai reiSkia didéja jmonés rezultatyvumas.

|
i Kokybés sistemy
i kGrimas (ISO 9000; | Visuotinés
Kokybés 1 150 14000; kokybés vadyba
{ HACCP*. GMP*, (VKV-TQM;
| CMM* ir kt.) TQCY

v

2 pav. Kokybés vadybos priemoniy efektyvumas
Saltinis : J. RuZeviéius ir J. Sirvidaité , 2002
Apibidinant kokybés valdyma, noréciau iSskirti kelis pagrindinius teiginius, kad kokybés vadyba ,

yra dalis bendros vadybos, atliekanti savo funkcija. Kokybés vadyboje svarbu, kad dalyvauty visi
procesy dalyviai, kitaip tariant visi jmoniy darbuotojai. Svarbu paminéti , kad yra biitina j §] procesa
bitina jtraukti ir visus skyrius, bei padalinius. Savalaikiai komunikuoti ir dalinti informacija su kitais
padaliniai, kad pavykty pasiekti reikiamg rezultatg. Kad visi proceso dalyviai aiskiai suvokty , koks

rezultatas yra siekiamas biitina standartizuoti tiek patj gaminj , tiek ir gamybinius ar prekybinius

procesus , atlikti savalaikius matavimus ar kitaip tariant vykdyti monitoringo priemones. Nemaziau
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svarbu ir nepertraukiamas kokybés gerinimo procesas. Jis néra baigtinis, turi vykti nenutrikstamai ,

analizuojant i8kilusias problemas ir koreguojant pacius monitoringo ir kontrolés mechanizmus.

2. SAUGOS MAISTO TVARKYMO IR KONTROLES MECHANIZMAS
LIETUVOJE
Lietuvoje yra ne viena institucija, kontroliuojanti maisto tvarkymo sritj . Sig itin svarbia sritj

kontroliuoja net 2 ministerijos ir tiesiogiai Lietuvos Respublikos Vyriausybei pavaldi maisto ir

veterinarijos tarnyba.

3 pav. Saugaus maisto tvarkymo Lietuvoje kontrolés institucijos
Saltinis : sudarytas autoriaus
Ministerijos tarpusavyje bendradarbiauja, bet kiekviena kuruoja ir kontroliuoja savo jstaigai pagal

kompetencijas priklausancius sritis . Esant poreikiams sudaro bendras darbo grupes, | kurias yra

deleguojami atstovai i§ minéty ministerijy .

Sveikatos apsaugos ministerija nustato reikalavimus didziausiy toleruojamy terSaly koncentracijai
maiste , leidziamy maisto priedy sarasus, maisto higienos kontrolés taisykles, maisto medziagy saugos
reikalavimus , sveikos mitybos rekomendacijas. Kuria jvairias programas, kurios tiesiogiai jtakoja
vartotojy sveikatai , kaip pavyzdys , tai ,, Rakto skylute”, sveikatai palankesniy maisto produkty
vartojimo ir zenklinimo programa. Dar noré€iau paminéti , kad SAM, riipinasi ir formuoja , tiksliniy
vartotojy grupiy , tokiy , kaip vaiky, ugdymo bei gydymo jstaigy , maitinimosi jpro¢ius. Taip pat yra

atsakinga uz genetiSkai modifikuoty produkty vartojimo kontrolés mechanizmus, maisto produkty
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sudéties tinkamg zenklinimg, tai yra nustato Lietuvoje parduodamy maisto prekiy Zenklinimo ir

prekybos pagrindinius reikalavimus (33 prieiga per interneta ).

Dar viena ministerija dalyvaujanti maisto tvarkymo srityje, tai Zemés tkio ministerija. Ji savo
interneto svetainéje veiklos srityje nurodo , kad kuruoja , tiek maisto pramone, tiek ir maisto kokybe
(21 prieiga per interneta) . Zemés iikio ministerija kontroliuoja mésos, pieno , perdirbty maisto
produkty , perdirbty vaisiy ir darzoviy, cukraus, duonos ir pyrago bei konditerijos, alkoholio pramones.
Ruosia jvairias programas , nustato nacionalinius kokybés reikalavimus, uzsiima zemes tikio ir maisto

produkty kokybés politikos jgyvendinimu.

Pagrinding priezitrg ir kontrolg tiek maisto gamintojy , tiek tvarkytojy , tiek ir prekybininky
atlieka Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba ( VMVT ) . VMVT - kompetentinga Vyriausybés
institucija, vykdanti valstybing maisto ir veterinaring kontrolg, tkiniy gyviiny veislininkystés prieziiira
ir kontrole visoje $alies teritorijoje. Kaip teigia pati tarnyba, vienas svarbiausiy VMVT tiksly, kad ant
vartotojy stalo patekty tik saugus ir kokybiskas maistas. Tad kasmet atliekama daugiau kaip 1 min.
laboratoriniy tyrimy, patikrinama apie 90 tiikst. siunty, importuojamy i ES teritorija, vezamy tranzitu ir
laitkomy muitinés sandéliuose. Taip pat kasmet atlickama vir§ 47.000 vnt patikrinimy . Taip pat
atlickama apie 4000 vnt vartotojy skundy . Bet VMVT priskirta ne tik tikrinimo , kontrolés ar
auditavimo funkcija, bet atlieka ir Sviet¢jiSka misijg, konsultuoja. Kasmet yra atlieckama vir§ 4000
konsultacijy . Dar viena sritis, kurioje aktyviai dalyvauja VMVT tai kovoja su gyviny
uzkre¢iamosiomis ligomis, daug démesio skiria gyviny gerovei, kadangi tai tiesiogiai lemia ne tik
gyvininio maisto kokybe, bet ir turi jtakos Lietuvos ekonomikai, lietuvisko maisto eksportui j kitas
Salis . Savo veikloje VMVT vadovaujasi $iais jstatymais, teisés aktais, reglamentais: Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos maisto jstatymu, Lietuvos Respublikos veterinarijos jstatymu, Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos genetiSkai modifikuoty organizmy jstatymu,
Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymu, Lietuvos Respublikos farmacijos jstatymu,
Lietuvos Respublikos geriamojo vandens jstatymu, Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatymu, Lietuvos Respublikos pasary jstatymu, Lietuvos Respublikos gyviiny
geroves ir apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos zuvininkystés jstatymu, Lietuvos Respublikos
tkiniy gyviiny veislininkystés jstatymu, Lietuvos Respublikos reklamos jstatymu, kitais Lietuvos
Respublikos Seimo priimtais jstatymais ir teisés aktais, Lietuvos Respublikos tarptautinémis sutartimis,

Europos Sajungos teisés aktais, Respublikos Prezidento dekretais, Lietuvos Respublikos Vyriausybes

16



nutarimais, Ministro Pirmininko potvarkiais, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos nuostatais ir
kitais teisés aktais (20 prieiga per internetg ) . Nors yra daug jstatymy bei teisés akty reglamentuojanciy
maisto tvarkymo sritj, bet manau , kad pagrindinis yra Lietuvos Respublikos maisto jstatymas (23
prieiga per interneta) . Sis jstatymas jsigaliojo dar 2000 metais , buvo keleta redakcijy bei pakeitimy .

2019 metais gruodzio ménesj jsigaliojo paskutiné, Siuo metu galiojanti, jo redakcija.

Apibendrinant noréciau pabrézti , kad néra vienos institucijos atsakingos , kuri kuruoty maisto
saugos sritj , tai yra kompleksiskai valdoma ir kontroliuojama sritis . Ministerijos bendradarbiauja,
sudaro bendras darbo grupes iskilusiems klausimams ar problemoms spresti . Uz kontrolés vykdyma ,
kaip yra laikomasi jstatymy , teisés akty ar ES reglamenty, atsakinga VM VT. Pastaroji taip pat vykdo ir

Svietéjiska veikla, konsultuoja tick gamintojus ar tiekéjus, taip pat ir pacius prekybininkus.

3. KOKYBES VALDYMO SISTEMOS

Kokybés valdymo sistemoms yra keliami du pagrindiniai uzdaviniai — tai kokybés valdymas ir
uztikrinimas. Kad tai biity uztikrinta, turi buti sukurtos nuoseklios ir suderintos veiksmy sistemos,
kuriy pagalba vykty sklandis , stabilGs procesai . Tai kokybés valdymo sistema, apibuidin¢iau , kaip
analizés , procediiry , vidiniy tvarky ir taisykliy visuma, kurios padeda uZztikrinti produkty kokybe ir
stabilumg bet kuriame lygmenyje. J. RuZevicius ir J. Sirvidaité teigia, kad kokybes sistemos kiirimo
svarbiausias tikslas - jrodyti klientui firmos gebéjima reikiamai valdyti visus kokybés veiksnius ir
taip uZztikrinti produkcijos kokybés rodikliy atitikt] nustatytiems reikalavimams . Minéti autoriai ,
taip pat akcentuoja, kad efektyviai veikianti kokybés sistema leidZia taip pat mazinti kastus, didinti
imonés ekonominj stabiluma, konkurencinguma ir prestiza. Taip pat yra pazymima, kad KVS buvo
sumanytos kaip tiekéjy, klienty, vartotojy santykiy reguliavimo mechanizmas ( Ruzevicius ,2002) .
Apibadinant , galima sakyti , kad kokybés sistemos tikslas suteikti pasitikéjimg klientams, jog
sertifikuoty jmoniy produktai yra atitinkamos kokybés . Bet pats kokybés suvokimas , gali skirtis
tarp skirtingy vartotojy, kadangi gali bati ir skirtingi jy poreikiai bei ltikes¢iai. Vartotojy poreikiai
skiriasi priklausomai ir nuo amziaus, Salies ,tradicijy ir paprociy. Taip pat didele jtaka daro ir
visuomenés informatyvumas sveikos gyvensenos ir mitybos klausimais, informacijos pateikimas ir

prieinamumas.
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Pries tai jau esu mingjusi, kad KVS apima granding, tai yra nuo gamintojo , tiekéjo iki pat
galutinio vartotojo . IsskirCiau pagrindinius aspektus, i§ kuriy susideda KVS visuma . Pirmiausia,
daznu atveju , su jmonés vadovybé yra paruosiama kokybés politika, tai lyg gairés, kokia linkme
turima eiti ir kokie rezultatais yra jmonei siekiami . Atsizvelgiant ] iSkeltus tikslus, yra ruoSiamas
kokybés valdymo planas. Tai sudétinga ir didelés apimties sistema , turinti iSnagrinéti svarbius
valdymo taskus visuose etapuose, numatyti rizikas, suplanuoti jy valdyma bei kontrolés

mechanizma. Sistemos pagalba yra siekiama valdyti procesy visuma , o taip pat sickiama uztikrinti

e gaminamo produkto sauga . Saugg jtakoja daug faktoriy : patogeninés bakterijos, toksinai
, kancerogeninés medziagos . Tai tik nedidel¢ dalis paminéta galimy grésmiy

e gamybos proceso kokybe . Procesas turi bati aiskus, sklandus , saugus. Sauga turi buti
uztikrinta ne tik pacio gaminio , bet ir dirbantiesiems bei Salia esantiems aplinkiniams.
Gamybos procesas neturi terSti aplinkos . Visi gamybiniai energijos resursai turi biiti
naudojami efektyviai , maksimaliai taupiai. Kai kurios gamybinés ir prekybinés jmonés
diegia imonése ISO 50001 energijos taupymo standartg, kurio vienas i§ pagrindiniy tiksly
yra atsisakyti iSkastinio kuro .

e produkto kokybe . Maisto produkto kokybé nusako jvairtis parametrai :

- mikrobiologiniai rodikliai;

cheminiai rodikliai;

- produkto maistiné verte,;

- juslinés savybés ( skonis, kvapas);

- 18vaizda : spalva, struktura, konsistencija;

- tinkamumo vartoti terminas;

- produkto sudétis. Svarbu tinkamai ir pilnai nurodyti gaminio sudétj, tinkamai
pazenklinti galimus alergenus.

- tinkamai parinkta ir saugi , maisto pramonei pritaikyta pakuoté . Tinkamas
pakuotés parinkimas, atsiZzvelgiant ;| gaminio specifika, transportavima, laikymo
salygas, uztikrina saugy ir kokybiska produkta iki pat vartojimo termino
pabaigos.

Kaip matome, produkto kokybé priklauso nuo labai daug skirtingy faktoriy , tad kokybés

uztikrinimas néra lengvai pasiekiamas uzdavinys. Tad KVS pagalba yra numatomas ir paruoSiamas

18



planas, kokybés arba kitaip sakant gaminio ar prekés parametry valdymui . Siame etape yra
paruosiamos ir numatomos reikalingos vidinés tvarkos ar procediiros su konkreciomis ir aiSkiomis
taisyklémis kiekvienam veiksmui ar SVT valdymui. Noréc¢iau akcentuoti , kad paruostose tvarkose yra
labai detaliai nurodomas algoritmas, kas kokiu metu ar kokioje situacijoje turi bati atlickama, kaip turi
buti ir kam perduodama ar uzfiksuojama informacija. Numatomos tolerancijos ir priimtinos ribos.
Visas KVS numatytos kontrolés priemonés galime vadinti monitoringu . Monitoringo priemonés
sistemingai ir kryptingai padeda kontroliuoti kasdieninius procesus, jei reikia, atlikti korekcinius
veiksmus. Bet nustatyty stebésenos priemoniy neuztenka, kad KVS veikty efektyviai . Turi bati ir
kontrolés jrankis ar mechanizmas , kad visa tai buty savalaikiai patikrinama ir kontroliuoja . Esant
sistemos kontrolés mechanizmui galima operatyviau fiksuoti , jei KVS neveikia ar veikia neefektyviai.
Taip pat labai svarbus faktorius yra tai , kad KVS diegimas néra niekada baigtinis procesas , buitinas
koregavimas vidiniy tvarky ir monitoringo priemoniy , o tai pat ir pacios kokybés gerinimas.

Dar vienas svarbus kokybés valdymo sistemos uzdavinys- tai vidinio ir iSorinio pasitikéjimo
formavimas. Nuo to kokig sistema ar net kelias sistemas yra jsidiegusi , jmoné formuoja nuomong Savo
klientams , apie savo gaminiy patikimuma, sauguma, deklaruoja, kiek jmonei yra svarbi , produkty
kokybé, kiek ji deda tam pastangy , kiek yra svarbiis patys klientai ir jy poreikiai . Taip pat tai yra
prestizo klausimas.

Kokybés valdymo sistemy yra nemazai ir skirtingy sudétingumy . Kiekvienas gamintojas
renkasi pats , kokiu biidu bus uZtikrinama kokybé ir gaminio sauga. DaZzniausiai Lietuvos gamintojai ,
kuriy pagrindiné gaminiy realizacijos rinka yra Lietuvoje, renkasi RVASVT, GGP, ISO 9001 kokybés
valdymo sistemas. Gamintojai , kurie gaminius tiekia j uzsienio rinkas , daznai diegia ir sertifikuoja ,
tarptautinius maisto saugos ir kokybés uztikrinimo standartus . Dazniausiai yra renkamasi BRS, IFS
standartai . Bet pasitaiko ir reCiau diegiamy sistemy , kurios biina labiau pripazjstamos tam tikroje
konkreCioje Salyje arba turintys labai aiskia specifika. Kaip pavyzdys - GLOBAL G.A.P. maisto
saugos uztikrinimo sistema diegiama pirminei zemés tkio gamybai valdyti ir kontroliuoti .

Kai kurios sistemos turi ir religinj atspalvj. Siuolaikiniame pasaulyje rinka prisitaiko vartotojy
poreikiy. 2011 metais J . RuZevi¢ius ir K. Zilinskaité publikuotame straipsnyje pazymi, kad viena
pelningiausiy ir jtakingiausiy rinky pasaulyje yra laikoma Halal produkty . Tad Halal produkty
sertifikavimas ir Zenklinimas — tai patvirtinimas vartotojui , kad tokius produktus gali vartoti tikintys
musulmonai. Tai yra, kad toks maistas atitinka visas svarbiausias islamo mitybos taisykles : sudétyje
néra jokiy islamo draudziamy medZziagy pédsaky, uztikrinamas higienos ir saugos atitinkamas lygis.
Svarbiausi draudziami produktai yra kiauliena ir alkoholis, taip pat bet koks salytis su su Siais
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produktais. Todél dalis jmoniy prisitaiko prie poreikio ir sertifikuojasi , kaip Halal produkty
oficialis gamintojai, tai yra diegia Halal produkty gamybos kokybés valdymo sistemg. Halal
sertifikavimo svarbg pazymi ir Pasaulio sveikatos organizacija ( Ruzevicius , 2011 ) .

Apibendrinant norédiau akcentuoti , kad KVS yra dalis pac¢ios vadybos dalis . Sios sistemos
pagrindiniai uzdaviniai tai kokybés valdymas ir uztikrinimas . KVS yra sudétingas, didelés apimties
modulis apimantis visus tiek gamybos, tiek ir prekybos etapus , su jvertintomis rizikomis ir
numatytomis monitoringo priemonémis. O tam kad KVS duoty siekiamus rezultatus, bitina

kontroliuoti sistemos veikimg, esant poreikiui koreguoti ja , gerinti pacig kokybe .

4.1 RVASVT - rizikos veiksniy analizés svarbiuose valdymo sistemos taskuose.

Viena dazniausiai taikomy ir , ko gero , sudétingiausia yra RVASVT kokybés valdymo sistema,
kurig diegia ne maza dalis Lietuvos jmoniy. Tai yra moderni maisto saugos uZztikrinimo sistema.
Skirtingi autoriai skirtingai pateikia rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo taSky sistemos
apibrézimus, bet visy jy pagrindiné esmé¢ yra ta, kad tai priemonés saugiam maisto produktui

pagaminti ir patiekti vartotojui.

Sistema taikoma nuo 1960 mety. RVASVT maisto kontrolés priemoniy taikyma reglamentuoja
higienos norma HN 15:2005 ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 852/2004 bei
Lietuvos Respublikos maisto saugos jstatymas (5, 6 prieigos per internetg). Laikui kintant ir atsizvelgiant

1 niidienos aktualijas, kito ir RVASVT sistemos kontroliuojami rodikliai ir pacios proceduros.

Si sistema naudojama maisto pramonés jmonése siekiant pagaminti ir pristatyti j rinka , tik saugius
produktus. Ypatingas $ios sistemos skirtumas lyginant su kitomis sistemomis yra tai , kad didelis
démesys skiriamas prevencijai, monitoringui . Taip stabdomas rizikos veiksnio atsiradimas, tarSos
i$plitimas ar galimas patekimas j gaminj. Si sistema pasizymi ir tuo ,kad pla¢iai apima bendrasias
programas , tokias kaip patalpy ir teritorijos prieziiiras, Zaliavy ir medziagy , jrankiy ir jrangos,
sanitarijos ir higienos. Taip pat Sios sistemos pagalba valdomos ir nesaugiy produkty ar produkcijos
sulaikymo ar i§émimo / atSaukimo i§ rinkos procediiros. Sios sistemos pagalba jmonés analizuoja
pavojus, daranCius jtaka maisto saugai. ISanalizavus galimus pavojus yra sudaroma kritiniy tasky

kontrolés sistema . Detaliau Sios sistemos etapai ir jtakojantys veiksmai pateikiami 1 lenteléje.
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1 lentelé RVASVT diegimo etapai

Eil .
Nr. Kokybés valdymo sistemos RVASVT etapai Atliekami veiksmai
1 Formuojama RVASVT darbo grupé Sudaroma darpo grupe i$ kokybes , prekybos,
gamybos skyriy darbuotojy .
) ApraSomas maisto produkty tvarkymas , sudaroma , :arr;lg)slll?:in %:i?ylzgz al:rzirglgr};zo’i chlré(')i(fl?srau t
patvirtinama diagrama prasymat , talsyxics, Jude U
diagrama .
Nustatomi rizikos veiksniai :
1. Biologiniai rizikos veiksniai (mikrobiologiniai, . o -
: R . N Vertinama kiekvieno proceso rizikos, nustatomas
3 virusologiniai, . parazitologiniai) riziku Iveiai . bei veiksniai
2. Cheminiai rizikos veiksniai 4 lyglat,
3. Fiziniai rizikos veiksniai
. _ o Ivertinus rizikas , nustatomi svarbis valdymo
4 ..
Nustatomi svarbiis valdymo taSkai taskai ( SVT)
5 Nustatomos kritinés ribos. Kickvienam proceso etaput , jvertinus rizikas,
nustatomos kritinés ir priimtinos rizikos
Sudaromos monitoringo planas , kuriame
6 Sukuriama ir jdiegiama monitoringo sistema numatomi atlikti veiksmai , jy periodiSkumas ir
informacijos pateikimas
7 Sukuriama ir jgyvendinama korekciniy veiksmy Formuojama korekciniy veiksmy sistema,
sistema numatant periodiSkuma . ParuoSiama procediira
. . - . . Planuojama ir paruoSiama duomeny surinkimo ,
Sukuriama ir patvirtinama duomeny registravimo Co . :
8 sistema ju ivertinimo, kaupimo sistema , numatant
duomeny saugojimo terminus ir biidg
e e e _ RuosSiama kontrolés sistema , numatant
9 Nustatoma patikrinimo ir patvirtinimo procediiros. . . L S
periodiSkuma ir vertinimo kriterijus
10 | Apmokomas dirbantis personalas Ruosiama personalo mokymo tvarka , numatant
mokymy periodiSkumg. Apmokomi darbuotojai
Siekiant jsivertinti RVASVT sistemos veikima
atliekami periodiniai vidiniai auditai . Taip pat
11 | Atlickami RVASVT iSoriniai ir vidiniai auditai dalis jmoniy samdo nepriklausomus auditorius,
siekiant nesaliskai ir objektyviai jvertinti
sistemos veikima , nurodant jos trukumus ir
koreguotinas vietas

Saltinis : sudarytas autoriaus

Diegiant §ig sistemg svarbu nustatyti ir atskirti valdymo taska nuo svarbaus valdymo tasko .

Valdymo taskas, tai kiekvienas zZingsnis ar etapas gamybos ar tiekimo grandinéje, kurioje

mikrobiologiniai ar cheminiai veiksmai gali biiti kontroliuojami . Svarbus valdymo taskas , tai kai

kiekvienas taskas ar etapas , yra kontroliuojamas privalomai , taip sumazinant galimg rizikg iki

priimtinos rizikos lygio .
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Kad sékmingai ir efektyviai biity taikoma RVASVT , biitinas vadybos ir visy darbuotojy
abipusis sutarimas, sistemingas ir daugiadisciplinis poziiiris | darbg. Taip pat tinkamas darbuotojy

paruoSimas kokybés suvokimo, procesu valdymo klausimu.

4.2. 1SO 9001 — tarptautinis kokybés valdymo standartas

ISO 9001 tai tarptautinis standartas , skirtas efektyviai vykdyti kokybés valdyma ir didinti
rezultatyvuma bei efektyvuma . Vadybos sistema pagal §j standartg yra pasirinkg daugiau nei pusés
milijono organizacijy daugiau nei 150-je pasaulio Saliy (12 prieiga per interneta) . 1SO 9001
standartas, kaip modelis, suformuluoja reikalavimus, keliamus kokybés vadybos sistemai. Minétas
standartas skirtas kokybés vadybos sistemos (KVS) rezultatyvumui didinti, atsizvelgiant j vartotojo
poreikius. Bet labai svarbu pazyméti , kad tai néra produkto standartas, jis taikomas bet kurioje
gamybos ar paslaugy srityje (Serafinas, 2018 ) . ISO 9001 standartas gali buti taikomas prekybos,
paslaugy sferoje, o taip pat ir pramong¢je. Sio standarto esmé yra ta, kad visiems jmonés teikiamiems

darbams bty taikomas sisteminis pozitris ( Serafinas, 2018).

ISO 9001 standarto diegimas organizacijoje vyksta etapais , pavaizduotais 3 pav.

Vadovo
sprendimas
pradéti diegti.

Vidaus audito
tikrinimas, Projekto darbo
i grupes
ve b sudarymas.
Sertifikavimas

1SO 9001 diegimo
organizacijoje
etapai

Organizacijos
sistemos trakumy
igyvendinimas analize.

Sistemos
dokumenty
rengimas

4 pav. ISO 9001 diegimo etapai

Saltinis : sudarytas autoriaus pagal ISO 9001 standarta
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Vadovo sprendimas pradéti diegti. Sprendimag diegti jmonéje 1ISO 9001 priima vadovybé . Ji
informuoja personalg apie biisimus poky¢ius, taip pat skiria finansavima sistemos diegimui

ir sertifikavimui

Projekto grupés sudarymas . Sudaroma grupé , kuri vykdys projekta, jgyvendinimo procesa

bei spres visus su diegimu iskilusius klausimus.

Organizacijos tyrimy analizé. Atliekama silpnyjy viety identifikavimo darbai, atliekamas

riziky vertinimas .

Dokumenty rengimas . Rengiami kokybés valdymui bitini dokumentai: tokie kaip kokybés
politika, tikslai , organizacijos struktiira . Taip pat yra parengiami reikalingi procediry,

vidiniy tvarky ir instrukcijy apraSymai .

Kokybés sistemos jgyvendinimas . Siame etape yra pradedama dirbti pagal pries tai
paruostas procediiras ir instrukcijas. Siame etape yra labai svarbus visy darbuotojy
jsitraukimas bei griztamasis rySys. Daznu atveju , reikia koreguoti jau paruoStus

dokumentus , atsizvelgiant j darbuotojy pastebéjimus.

Vidaus auditas . Korekciniai veiksmai . Sertifikavimas Praéjus mazdaug 2-6 mén nuo
sistemos jgyvendinimo yra atlickamas vidaus auditas. Po kurio paaiSkéja , ar tinkamai
veikia §i sistema, ar yra realia nauda jmonei , ar efektyviai padeda kokybés valdymui .
Atsizvelgiant | vidaus audito pastabas yra atlieckami korekciniai veiksmai, daromi

sisteminiai pakeitimai . Jei reikia kei¢iami aprasymai , procesai ir instrukcijos.

Jei kalbéti apie konkrecig nauda, tai Dalius Serafinas mokomojoje knygoje ,, Kokybés vadybos

praktinis taikymas®, iSskiria 4 suinteresuotas grupes ir joms teikiamg konkrecig nauda (Serafinas ,

Vartotojams — gerokai sumazgj¢s klaidy skaicius. Efektyviai veikianti rySio su vartotojais

sistema leis organizacijai nuolat kelti vartotojy pasitenkinimo lygj ir skatins juos naudotis teikiamomis

paslaugomis.

Darbuotojams — aiski organizacijos valdymo struktiira, reikalavimai, darbo metodai ir tikslai

gerina darbuotojy motyvacijg ir skatina gerinti produkty kokybe.
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3. Vadovams — kokybés vadybos sistema apima jmonés struktiirg, tikslus, procediras, todél yra

efektyvus valdymo jrankis.

4, Savininkai — padidéj¢s jmonés veiklos efektyvumas, didesnis klienty skaicius, geresni verslo

rezultatai ir pelnas.

Pagrindinis sistemos uzdavinys, didinti jmonei efektyvumg ir rezultatyvumg. Pats sistemos
diegimas ir vykdymas yra sudétingas, kaip ir RVASVT sistemos atveju, néra baigtinis. Vyksta
periodiniai atnaujinimai , sistemos tobulinimo procesai . Sis kokybés valdymo modulis yra skirtas
labiau procesy kontrolei, spresti iSkilusias kokybines problemas ir numatyti prevencijos priemones.

Tiek sistemos kiirime, tiek ir jg vykdant dalyvauja visas personalas ,

4.3 Geros gamybos praktika

Geros gamybos praktikos praktika yra sistema, specialiai sukurta farmacijos ir maisto sektoriuje
veikianCioms gamybos jmonéms, remiantis pagrindinémis kokybés salygomis, bitinomis sveikai
gamybai . Remiantis Europos sgjungos reglamentais 2023/2006 , 1935/2004 ir 282/2008 , kickviena
LR medziagy ir gaminiy , turin€iy salyti su maistu, gamybos jmoné turi biiti jsidiegusios kokybés
valdymo sistemg , kad uztikrinti Gerosios gamybos praktikos reikalavimus . Tai yra dar viena kokybés
valdymo sistema. Zaliavos ir gaminiai, jskaitant veikligsias ir protinggsias Zaliavas bei gaminius,
gaminami laikantis geros gamybos praktikos, kad juos naudojant jprastomis arba numatytomis
salygomis ] maisto produktus neiSsiskirty tokie sudedamyjy medziagy kiekiai, kurie galéty kelti pavojy
zmoniy sveikatai, nepriimtinai pakeisti maisto sudétj arba pabloginty jo juslinés savybes (9 prieiga per
internetl ). GGP sistema uZztikrina, kad produktai atitikty reikiamus standartus visuose procesuose :
gamyboje, pakavimo metu , sandéliavimo ir paskirstymo metu . Pagrindiniai $ios KVS etapai |,

iSdéstyti yra iSdéstyti 2 lenteléje .
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2 lentele . Geros gamybos praktikos sistemos diegimo etapai

Kokybés valdymo sistemos GGP diegimo

valdymas ir stebésena

Eil . Nr. etapai Atliekami veiksmai
1 Kokybés politika ir tikslai Formuojama kokybés politika, issikeliami
tikslai, nustatomi siekiami ir priimtini rezultatai
Galimos tar$os rizikos jvertinimas, Athekam} procesy r121kos Ver.tlmrrvlal ;
2 nustatomi valdymo ir kontrolés taskai ,

ruoSiami procesy ir vidiniy tvarky apraSymai

3 Neatitik¢iy kontroliavimas, prevencija

Sudaroma programa neatitik¢iy kontroliavimui,
numatomos prevencinés priemonés

4 Atsekamumo sistema

Sudéliojamas algoritmas , paruosiama pilna
programa produkto atsekamumui nuo zaliavy
iki pat realizacijos etapo .

5 Pirminiy zaliavy pirkimo ir kokybés
patikrinimo procediiros

Ruosiamos pagrindinés programos ar
procediros , tokios kaip zaliavy jsigijimo ir
kokybés vertinimo .

Paruo$iamas personalo mokymy sistema :

6 Personalo mokymai paruos§iamos inStrukcijos, nustatomas mokymy
periodiskumas.
: : . o Kad sist ilnai funkci ty sud
Kokybes kontrolés planai, monitoringo ad sistetha prinal Tukelonuoty sudaromas
7 sistema monitoringo priemoniy planas , taip

paruoSiamas kKontrolés priemoniy paketas

Saltinis : sudarytas autoriaus pagal GGP taisykles

Apibendrinat noréciau akcentuoti , kad Sios sistemos diegimas, kaip ir anksciau aptarty KVS,

prasideda nuo pacios id¢jos, tai yra nuo kokybés politikos ir formuojamy tiksly . Taip pat yra

vertinama rizika, numatomos monitoringo ir kontrolés priemonés, gaminio atsekamumo sistema . Bet

taip pat noréciau akcentuoti , kad lyginant su kitomis KV'S §i yra maziau sudétinga , supaprastinta, ir

pagrinde, yra diegiama mazos apimties gamybos ar prekybos jmonése.

4.4 BRC - tarptautinis maisto standartas

BRC tai visuomeninis maisto saugos standartas, kurj sukiiré Didziosios Britanijos mazmeninés

prekybos konsorciumas . Pagrindiné $io standarto paskirtis buvo padéti atsirinkti tiekéjus j prekybos

taskus ir sugebéjimas prekybininky uztikrinti ir garantuoti parduodamy produkty saugg ir kokybe. Sio

standarto pagalba gamintojai yra jpareigojami gaminti saugius ir kokybiSkus gaminius , atitinkancius

25




gaminiy standartui. BRC standartas laikomas vienu i$ labiausiai siekiamu ir daznai diegiamu KVS tarp
maisto pramonés jmoniy. Pats standartas periodidkai yra atnaujinimas. Siuo metu yra galiojanti BRC
standarto 8- oji redakcija, kuri jsigaliojo 2019 m vasario 1 diena ( 7 prieiga per interneta).Si maisto
saugos sistema, labiausiai man issiskiria tuo , kad analizuoja visas uzfiksuotas neatitiktis, tiek prekybos
sistemose, tiek ir pas gamintojus , ir visas pokycius ir prevencines priemones susistemina atnaujintoje
BRC standarto versijoje. Tad $iuo metu aktuali  8-0ji BRC standarto versija dar labiau apibrézia
maisto saugos kriterijus , veiklos kriterijus , kurie turi biti jdiegti maisto gamybos jmonése. Didziausi

akcentai Sioje standarto versijoje yra Sie :

1. Falsifikavimo mazinimui , prevencijai gamybos jmonése.

2. Atsekamumo tiekimo grandingje didinimui ir skaidrumui.

3. Audito proceso uztikrinimui .

4, Produkto zenklinimas, pakavimas , kadangi , tai yra viena dazniausiy priezas¢iy , dél ko yra

atSaukiami produktai i$ rinkos.

5. Sutelkiamas démesys | gaminio sauguma, kokybe, teisétuma.
6. UZztikrinamos priemongs, reikalingos maisto saugos gerinimui.
7. Ipareigoja ir toliau imoniy vadovybe jgyvendinti maisto saugos programas .

Nors Sis standartas buvo sukurtas DidZiojoje Britanijoje , bet dél iSdéstyto poZzilirio | gaminamy
produkty saugg ir kokybe , tapo labai populiarus visame pasaulyje. Gamintojai , valdantys gamybos
procesus atsizvelgiant § BRC standarto reikalavimus, periodiskai , numatytu daznumu yra audituojami
nepriklausomy auditoriy ir tik gave teigiamas audito iSvadas, gali savo gaminamus produktus Zenklinti
, kad produktai pagaminti atsizvelgiant j Sio standarto reikalavimus. Tai yra iSskirtinumo , kokybés ir
saugumo Zenklas. Daugelis Europos ir pasaulio maisto prekybininky j savo tiekimo granding jtraukia
tik tiekéjus, kurie yra sertifikuoti pagal BRC visuotinio maisto saugos standarto reikalavimus. Bet noriu
pabrézti , kad BRC sertifikatas jmonei po sékmingai atlikto kokybés audito suteikiamas tik ribota laikg
, tai yra dviem metams. Praéjus Siam periodui , jmon¢ vél turi biiti audituojama pagal BRC standarto

klausimyna. Ir tik po sékmingo pakartotino audito , sertifikatas yra pratgsiamas.
Apibendrinant isskir¢iau sias BRC sertifikato naudas :
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1. BRC standarto reikalavimai daznai yra adaptuojami j jau jmonése veikianciose kokybés
valdymo sistemose. Veikiancios sistemos yra papildomos triikstamomis procediiromis ar

kontrolés taskais .

2. Suteikiama informacija apie jmonés atitikimg standarty reikalavimams. Yra jtraukiama j

duomeny bazg .
3. Didelis démesys i gaminio saugumg bei kokybe.

4. Sumazinamas nekokybisky produkty kiekis, tai tiesiogiai jtakoja ir atSaukimo iS rinkos atvejy
kieki .

4.5 |IFS tarptautinis maisto standartas

Dar viena daznai naudojama maisto kokybés valdymo sistema yra IFS ( angl. International
Food Standart ). Sis maisto saugos standartas buvo sukurtas Vokietijos, Prancazijos ir Italijos
mazmeninés prekybos asociacijos . Siuo metu yra galiojanti ,,JFS Food* 6.1 versija, kuri jsigaliojo
2018 m. liepos 1 d. (8 priciga per interneta ) . Sis standartas yra skirtas maZmeniniy ir didmeniniy
tiekéjy ir gamintojy kontrolei. Sio kokybés valdymo modelio pagalba atlickama kokybés lygio ir
maisto saugumo analizé ir vertinimas. Apima visus gamybos , pakavimo, logistikos ir tiekimo procesus
. Noréciau pabrézti , tai kad Sis standartas yra sukurtas Europos sajungos Saliy , tai IFS standarto
pazymejimas rodo, kad jstaiga gamina maisto produktus vadovaudamasi Europos Sajungos taisyklémis.
Gamybos jmoné, kuri siekia tiekti savo gaminius Zenklintus IFS standarto zenklu , turi biti audituota
nepriklausomo auditoriaus. IFS sertifikavimas gali suteikti reik§mingy pranaSumy jmonéms,
siekian¢ioms konkurencinio pranasumo klienty pasitenkinimo ir kokybés srityse. DaZniausiai i§skiriami

Sie IFS pranasumai :
1. Padidéjes pasitikejimas produktais ir tiekéjais.
2. Matomumas ir lengvesné galimybé patekti j rinka.
3. Nuolatinis tobulinimas taikant diferencijuota ,,IFS* vertinimo sistema.

4. Tiekéjai valdomi ,,IFS“ duomeny bazéje .



5. Tiek¢jo patikrinimas per ypac¢ trumpg laika .

6. Stebéjimas, kaip laikomasi maisto taisykliy.

7. Efektyvesnis iStekliy naudojimas.

8. IFS sertifikatas ir logotipas rodo, kad laikomasi auk$¢iausiy standarty.

Apibendrinant , kad Sis standartas, suteikia didesnj pasitikéjima tarp gamintojy ar tiekéjy . Ypac
tai yra aktualu tiekiant gaminius ar prekes j Europos sgjungos Salis, kadangi IFS Zenkliukas parodo ,

kad laikomg visy galiojan¢iy Europos sgjungos reglamenty ir nuostaty .

4.6 Kokybés valdymo sistemy rysiai ir veikimas

Nemazai jmoniy laikui einant ar atsiradus poreikiui diegia papildomai dar vieng ar net kelias
KVS. Pavyzdziui pradéjus eksportuoti savo pagamintg produkcija, pirkéjai reikalauja, kad jmoné savo
gamyba sertifikuoty pagal jiems labiausiai priimting ar aktualy maisto saugos standartg. Tam , kad
imon¢ gauty konkrety sertifikatg , ji turi jsidiegti konkre¢ia KVS ir sertifikuoti, atliekant auditg
nepriklausomo auditoriaus . Kadangi visos kokybés valdymo sistemos yra skirtos uztikrinti produkty
saugg ir kokybe, tai jos nepriestarauja , 0 tik papildo viena kitg. Kaip pavyzdys IFS ir BRC maisto
saugos standartuose iSdéstyti reikalavimai glaudZiai susij¢ ir su kitomis kokybés vadybos sistemomis,
tokiomis kaip RVASVT. Bet noréciau pazyméti , kad kokybés valdymo sistemos yra efektyvios , kai
juy veikimas konkrec€ioje gamybiniame, prekybiniame ar logistiniame taSke yra sertifikuotos. Biitinas
nuolatinis jy tobulinimas, atnaujinimas jy atitikimas standarty reikalavimams . Sertifikatai iSduodami
tik konkreCiam laikui ir tam periodui einant j pabaigg reikia vél yra audituojama, ar yra atitinkama

standarty reikalavimams . Dazniausiai sertifikatai galioja 2-3 metus .
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4. MAZMENINE PREKYBA . MAZMENINES PREKYBOS RINKA
LIETUVOJE

Mazmeniné prekyba , paprastai apibiidinama veikla , susijusi su prekiy ar paslaugy pirkimu ir
pardavimu asmeniniam vartojimui, namy tkiui , arba Kitaip tariant galutiniam vartotojui . Ji gali vykti
jvairiomis formomis : stacionari prekyba ( parduotuvés, kioskai ), kilnojamoji ir siunc¢iamoji prekyba.
Pastaroji iSsiplété ir atliko ypa¢ svarby vaidmenj 2020 metais, siauciant pasaulinei COVID-19
pandemijai. Yra ne vienas maZmeninés prekybos apibrézimas . Zemiau pateikiu A. PajuodZio

apibiidinima , o taip pat ir mazmeninés prekybos apibtidinimg Lietuvos Respublikos jstatyme.

MaZmeniné prekyba — tai prekiy pardavimas galutiniams vartotojams jy asmeniniams ir namy

tkio (8eimos) poreikiams tenkinti (Pajuodis, 2002 ).
MazZmeniné prekyba — prekyba asmeninio arba namy tikio vartojimo prekémis mazais kiekiais
(25 prieiga per internetg )

MaZmeniné prekyba yra prekybine veikla, kai prekés parduodamos galutiniam vartotojui

asmeniniams bei namy tikio poreikiams tenkinti ( 26 prieiga per internetg) .

Tad apibendrinant galima teigti , kad mazmeniné prekyba apima visuma, tai kas susije¢ su prekiy
ar paslaugy pateikimui galutiniam vartotojui ar namy tkiui . Tai yra galutinis etapas tiekimo
grandinéje , kurioje preké pasiekia galutinj vartotojg. Bet taip pat galimi atvejai, kai pats mazmeninés
prekybos subjektas atlieka ir gamintojo funkcijg tam tikros prekéms ir pateikia iSkart galutiniam

vartotojui . Visa grandiné pavaizduoja Zemiau esancioje lenteléje.

- =» | Didmenininkas | =9 (MaZmenininkas| =) | Vartotojas

5 pav. Tiekimo grandiné

Saltinis : sudaryta autoriaus

Mazmeniné prekyba Lietuvoje turi ne tik didele jtakg Lietuvos ekonomikai, bet ir , galima

sakyti, kiekvienam namy tkiui . Yra keletas jstatymy reglamentuojantys mazmening prekyba. Tai
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nutarimas ,, Dél MaZmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo® , kurio galiojanti redakcija yra
paskelbta 2022 02 15 dieng (25 prieiga per interneta) . Ir kitas jstatymas draudZia nesgziningus
veiksmus mazmeninés prekybos imonése ,, Lietuvos Respublikos mazmeninés prekybos jmoniy
nesaziningy veiksmy draudimo jstatymas®. Pastarojo jstatymo galiojanti redakcija yra nuo 2021 11 01

dienos (26 prieiga per interneta) .

Lietuvoje mazmeninés prekybos rinkg, galima sakyti , kad dalinasi keletas didziyjy prekybos
tinkly . Didziausias prekybos tinklas pagal prekybos plota yra UAB ,,Maxima LT* . Ji valdo kiek
daugiau nei 40 % prekybinio ploto . Antroje vietoje — UAB ,, Iki Lietuva®, kuriai priklauso apie 17
procenty prekybinio ploto . Toliau sgrase maz¢jancia tvarka eina UAB,, Lidl Lietuva, UAB ,, Norfos
mazmena“ ir UAB ,, Rimi Lietuva®. Jei panagrinéti paskutiniu 10 mety istorija, tai kasmet vyksta
persigrupavimas ir aktyvus konkuravimas tarp paciy prekybos sistemy . Ypatingai aktyvis pokyciai
prasidéjo nuo 2016 mety, kai UAB,, Lidl Lietuva“ prad¢jo savo veiklag miisy Salyje ir atidaré pirmaja
savo parduotuve. Minimais metais Sis prekybos tinklas uzémé vos 5,5 % rinkos. Bet jau 2020 metais
,Lidl Lietuva “ pozicijas rinkoje buvo gerokai sustiprinusi ir valdé 15,5 %. Detaliau apie

persigrupavima ir rinkos pokyc¢ius galima matyti Zemiau pateiktame paveikslélyje.

2020 m., %

2016 m. EENEN
2017 m.
2018 m.
2019 m

2020 m.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Maxima LT, UAB @ Palink, UAB @ Norfos mazmena, UAB @ Lidl Lietuva, UAB

@ Rimi Lietuva, UAB

6 pav. Didziyjy prekybos tinkly rinkos dalys 2016-2020 m , %

Saltinis : Pricer.lt kainy palyginimo portale skelbti statistiniai duomenys.

Kaip anksciau ir minéjau, patys tinklai aktyviai konkuruoja, plecia ar atnaujina — rekonstruoja
savo valdomus prekybos taSkus. Pateikiu statistinius duomenis apie prekybos tinkly pajamas 2020
metais . Kaip ir matoma didZiausias pajamas i§ savo turimo ploto gavo UAB ,, Maxima LT, antroje

vietoje UAB ,, Palink®, kuri 2022 metais pakeité savo juridinj pavadinima j ,, Iki Lietuva® .
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Pajamos 2020 m., mln. Eur
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7 pav. Didziyjy prekybos tinkly pajamos 2020 m

Saltinis : Pricer.lt kainy palyginimo portale skelbti statistiniai duomenys

Apibendrinant, noriu pabrézti , kad prekybos sistemos aktyviai konkuruoja , siekiant pritraukti kuo
daugiau pirkéjy , kurie tiesiogiai jtakoja gaunamas pajamas. Kiekvienas prekybos tinklas yra sukiires
savo marketingo strategija, kainodarg . Taip pat stengiasi biiti matomas, pasiekiamas , tiekti kokybiSkas
paslaugas ir prekes , gerina aptarnavima kokybe . Kiekvienas tinklas turi ir tobulina pirkéjy lojalumo
programa , siekia, kad pirkéjai grizty | konkrety tinkla. Labai svarbus faktorius, jtakojantis klienty
pasitenkinimg, gaminiy kokybé . Pirkéjas sumokéjes uz preke, tikisi , kad ji yra saugi vartoti,
kokybiska, tiek be matomy , tiek ir nematomy defekty . Kiekviena jsigyta nekokybiSka ar nesaugi

preke, padaro daug didesng Zalg nei pacios prekés verte.

5. MAZMENINES PREKYBOS TINKLAS X

Siame darbe noriu i$nagrinéti , konkretaus mazmeninés prekybos tinklo , toliau darbe Zzymimo ,
kaip tinklas X , kokybés valdymo sistemg ir jos efektyvumg. Tam , kad geriau ir objektyviau jvertinti
esamg situacija, noriu pristatyti ir pacig jmone. Jmoné X Lietuvoje vykdo veiklg daugiau nei 30 mety .
Per $iuos metus kelis kartus keitési jos pagrindiniai akcininkai , kas tiesiogiai jtakojo veiklos krypties ir
pacios strategijos pokyc¢ius . Minima mazmeninés prekybos jmoné bene viena i$ pirmyjy pristaté
pirkéjy lojalumo programg , taip tapdami pradininkais. Patys pirmieji jdiegé savitarnos kasas .
Minimam prekybos tinklui Lietuvoje priklauso kiek daugiau nei 230 jvairaus dydzio ir formato
prekybos tasky — parduotuviy . Pastaruosius kelis metus jmoné labai kryptingai zengia inovacijy

diegimo keliu , siilydama vartotojams platesnj ir iSskirtinj paslaugy tiekimo kryptj . Deklaruoja ir
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pozicionuoja save kaip tiekéjais , kurie savo tinkle sitlo $vieziausius auk$¢iausios kokybés maisto
produktus ir geriausig apsipirkimo bei aptarnavimo kultira. . Imoné taip pat iSleido savo privataus
prekiy zenklo produkty linija, atidaré kelis gamybinius padalinius, kurie gamina ir tiekia produkcija
isskirtinai tik j $io tinklo prekybos taskus. 2021 metais pradéjo tiekti prekiy j namus paslauga. Sio
sprendimo priémima paskatino ir paspartino pasaulj sukausé¢iusi COVID-19 pandemija. Tiesa, reikia
pazyméti, kad Sias paslaugas teikia tik didziuosiuose Lietuvos miestuose : Vilniuje, Kaune ir
Klaipédoje bei pajurio mieste Palangoje. Mano minima jmoné yra viena didziausiy darbdaviy Lietuvoje
, Joje dirba apie 5600 jvairios kvalifikacijos darbuotojy. Anot jmoniy duomeny bazés ,, Rekvizitai.lt*
skelbiamos informacijos , vidutinis bendras visy darbuotojy atlyginimas 2023 m. vasario ménesj buvo
1 284,44 EUR neatskaic¢ius mokes¢iy. Taip pat Sioje duomeny bazéje skelbiama , kad jmoné Sodrai
skoly neturi, ekonominé buklé gera. Kreditavimo rizika nustatyta vidutiné. Imoné 2022 gavo veiklos
pajamy ( be PVM ) 718,96 milijony eury, 0 pelnas prie§ apmokestinimg 8,4 milijonai eury .
Apibendrinant galima teigti, kad tai yra pelninga jmoné turinti didel¢ apyvarta ir stabilig finansing
padéti . Taip galima pavadinti , kad yra socialiai atsakinga, kadangi jvairioms organizacijoms ir

fondams yra suteikusi paramos 5,8 milijony eury.

Imoné¢ X taip pat didelj démesj skiria tvarumui , klimato ir aplinkos apsaugai . Pastaraisiais
metais nemazai investavo j parduotuviy energijos efektyvumg , taip pasickdama , kad net 90 %

parduotuviy biity energetiskai efektyvios. Yra jsidiegusi energijos vadybos standarta ISO50001.

Kadangi Siame darbe yra nagrin¢gjama maisto saugos ir kokybés valdymo sistema ir jos
efektyvumas, tai reikéty aptarti , kokig sistemg yra jsidiegusi mano minima jmoné. Kaip prie§ tai ir
mingjau , tai jmoné vykdo maZzmeninés prekybos veikla Lietuvoje daugiau nei 30 mety . Taip pat turi ir
kelis gamybinius padalinius . Nuo pat pradzios yra jsidiegusi RVASVT kokybés valdymo sistemg . Si
sistema yra jdiegta ir puoseléjama tiek paciuose prekybos taskuose , tiek ir gamybos padaliniuose nuo
pat jmonés jsiktirimo pradzios. Taip pat gilinausi ir j motyvus , kodél butent $i sistema yra jmonés
pasirinkimas . Kadangi mano minimo prekybos tinklo savininkai keitési kelis kartus, tai konkreciy
motyvy ar argumenty nepavyko nustatyti, apart tai kad nuo pat pirmos parduotuvés atidarymo 1992
metais, yra galiojanti RVASVT kokybés ir saugos valdymo sistema , periodiskai atnaujinama ,

atsizvelgiant | reglamenty , jstatymy ar priimty patobulinimy pokycius .
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6. MAISTO PRODUKTU KOKYBES VALDYMAS IR JOS EFEKTYVUMAS

MAZMENINES PREKYBOS TINKLE X

6.1 Tyrimo organizavimas ir metodika

Kaip ir aptarta teorinéje dalyje yra gausus kokybés sistemy pasirinkimas. Daznu atveju yra

diegiamos net ne viena, o kelios, papildancios viena kitg. Pagrindiné funkcija kieckvienos sistemos yra

tinkamai , savalaikiai ir efektyviai suvaldyti ir uztikrinti gaminiy ar produkty kokybe ir sauga ,

kiekviename gamybos , logistikos ar pardavimo etape. Ar tinkama yra parinkta ir jdiegta sistema,

turbiit , objektyviausiai jvertinti ir apibendrinti galima , tik iSanalizavus jos veikimo etapus ir nustacius

jos efektyvumag .

Kaip buvo minéta teorinéje dalyje, pristatant mazmeninés prekybos jmone, nustatyti tikryjy

1diegtos kokybes valdymo sistemos RVASVT diegimo priezas¢iy nepavyko, kadangi néra iSlikusiy

duomeny . Tai teorinis tyrimo modelis remiasi trecioje darbo dalyje pateiktais RVASVT diegimo

organizacijoje procediiros etapais, kurie pateikti 1 lenteléje. Bus siekiama iSanalizuoti , ar jmongje

veikianti KVS atitinka teorinius RVASVT sistemos veikimo etapus.

3 lentele Teorinis tyrimo modelis

Teoriniai kokybés valdymo sistemos
RVASVT etapai

Tiriamojoje dalyje siekiami i$siaiSkinti igyvendinti
etapai

Kokybeées politika ir tikslai

Imon¢ yra paruosusi strateging kokybés politika ir
i8sikélusi tikslus. Informacija viesai skelbiama, visi
darbuotojai supazindinti

Galimos tar$os rizikos jvertinimas,
valdymas ir stebésena

Atliktas rizikos vertinimas prekybos taskuose,
gamybos padaliniuose .

Gamybos ir prekybos etapams yra paruostos
procediros , vidinés tvarkos ir algoritmai .
Nustatyti svarbiis valdymo taSkai, numatytos
tolerancijos ribos, suplanuota stebésena.

Neatitik¢iy kontroliavimas

Vyksta neatitik¢iy registravimas nustatant tai
jtakojancias priezastis .
Vyksta neatitikiy / pretenzijy analizé
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3 lentelés tesinys

Idiegta atsekamumo sistema nuo produkto iki tiekéjo.
Atsekamumo sistema Gamybos padaliniuose veikia atsekamumo sistema nuo
pagaminto produkto iki konkreciy zaliavy partijy .

Atliekama tiekéjy atranka

Pirminiy zaliavy pirkimo ir kokybés Vyksta tiekéjy prekiy priémimas ir kokybés vertinimas .
patikrinimo proceduros Gamybos padaliniuose vyksta zaliavy priémimas ir
vertinimas

Yra sukurta personalo ugdymo programa, kurioje yra
numatyti mokymy periodiskumas , uz ugdyma atsakingi

Personalo mokymai : . -
y asmenys, mokymo informacijos pateikimo formos

Sukurta kontrolés ir monitoringo sistema. Vyksta

Kokybés kontrolés planai, monitoringo | periodiniai kokybés auditai ir vertinimai gamybos ir
sistema prekybos padaliniuose. Numatytas periodiSkumas 1 kartg
per ketvirtj

Saltinis : sudarytas autoriaus

Taip pat bus vertinama, ar efektyviai veikia kokybés valdymo sistema pasirinktame konkre¢iame
prekybos tinkle. Efektyvumas turi nemazai apibtidinimy . Visuotinéje lietuviy enciklopedijoje
efektyvumas apibiidinamas, kaip ,, kurios nors veiklos veiksmingumas, rezultatyvumas, reiSkiamas ta
veikla pasiekto rezultato ir sanaudy jam pasiekti santykiu“. Ekonomikos eksperté , Rita Vainiené,
efektyvuma apibtidina kaip , i$tekliy panaudojimo veiksminguma, kai norimas rezultatas pasiekiamas
maziausiomis jmanomomis sgnaudomis arba naudojant turimus iSteklius pasiekiamas maksimalus
jmanomas rezultatas. Tad efektyvumui vertinti pasitelksiu fiksuoty pretenzijy ir neatitik¢iy duomenis
ir jy pokytj tam tikrame periode. MaZéjantis ar did¢jantis pretenzijy skai¢ius , manau , yra tapatus
vartotojy pasitenkinimui . Tad jei atlikus sisteminius pokycius pastebimas yra maz¢jantis pretenzijy
fiksavimas, galima daryti prielaidg , kad miisy priimtos priemonés veikia efektyviai, nes tiesiogiai daro

jtakg siekiamam rezultatui .
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Tyrimo atlikimui ir i8kelty tiksly jgyvendinimui pasirinkau misriy tyrimy atlikimo metoda.
Manau , kad tai padés iSsamiau ir objektyviau surinkti empiring medziaga, taip pagristi surinktus
tyrimo rezultatus . Kaip pagrindinis tyrimo duomeny $altinis buvo naudojamas kiekybinis tyrimas .
Kiekybinis tyrimas pasizymi tuo , kad yra labai struktiirizuotas, jam yra budinga , kad i$ anksto yra

paruostas tyrimo planas ir numatomi taikyti skirtingus analizés metodus .

Mokslinés literatiiros analizé. Darbe analizuojama moksliné literatiira, kuri padéjo susipazinti ,
su kokybés , kokybés vadybos, KVS sgvoka bei jy modeliais . Nagrinétos skirtingy autoriy jzvalgos,
padéjo mums suvokti kokybés valdymo sistemos svarbg , tuo paciu jvertinti ir miisy nagrinéjamoje

imoné KVS efektyvuma.

Dokumenty turinio analizé. Sis metodas buvo taikomas nagrinéjant jmonés X kokybés valdymo

sistemg RVASVT, taip pat analizuojant galiojancias vidaus tvarkas ir procediras .

Statistiné tyrimo duomeny analizé. Statistiniam paskai¢iavimui ir skirtumy patikimumui
jvertinti naudota Microsoft Excel programa. Gautiems rezultatams pateikti ir pavaizduoti grafiskai

buvo suformuotos diagramos , pagal kurias buvo interpretuojamos jzvalgos ir iSvados.

Kad atliekamas tyrimas bty iSsamus ir sistemingas, sudariau tyrimo eiliskumo atlikimo plang :
1. ISanalizuoti KVS struktiirg imonéje X.
2. I8analizuoti KVS veikimg prekybos taskuose.
3. ISanalizuoti KVS veikimg gamybos taskuose .
4. ISanalizuoti tiekéjy atranka ir kontrole :
5. ISanalizuoti gautas neatitiktis, pretenzijas :
- Nekokybisky produkty priezastys ir grupavima;
- Nustatyty prekiy priémimo metu ir gauty i8 pirkéjy pretenzijy santykis ;
- Registruoty pretenzijy pokytis po RVASVT sistemos atnaujinimo ;
- Tiekejy tiekiamy prekiy analizé .
6. Apibendrinti ir pateikti iSvadas apie KVS efektyvuma .

6.2 Kokybés valdymas maZzmeninés prekybos tinkle X

Analizuojant KVS efektyvuma, pirmiau reikty iSanalizuoti , kaip vyksta visas procesas ir kas jj

jtakoja. Turbut kaip ir daugelio naujy dalykuy, taip ir ¢ia, prasideda nuo idéjos ir strategijos. Labali
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svarbu sau atsakyti, kokia linkme eis jmoné¢, kokie jos tikslai ir siektini rezultatai . Tik turint aiSky

suvokimg , koks rezultatas yra priimtinas, galima kurti sistema , Siems tikslams pasiekti . Mano
nagrin¢jamu atveju, prekybos tinklas , deklaruoja , kad jo tikslas , pasitlyti pirkéjams platy Svieziy ir
kokybisky produkty pasirinkimg uz geriausig kaing. Mano raSomo darbo tema yra susijusi su maisto

produkty kokybés valdymu, tai iSsamiai isanalizuosiu, kaip yra organizuojamas strateginio tikslo,

susijusio su maisto produkty kokybe , jgyvendinimas.

Kaip pirmg etapg i$skirCiau , tai kad reikia iSsikelti tikslg . Tikslas turi buti konkretus, aiskus ir
toks , kurj galima biity pamatuoti . Sekan¢iame etape, tai KVS paruosimas, Siuo atveju yra pasirinkta ir
idiegta RVASVT . Sis kokybés valdymo dokumentas yra labai svarbus , tuo , kad jis dalyvauja ir
atlicka svarby vaidmenj , tolimesnése proceso dalyse. Siose sistemoje, nustatomos taisyklés ar
algoritmai , kaip reikia elgtis ar nesielgti konkreciose situacijose. Maksimaliai nustatomos rizikos,
grésmes bei yra atliekamas i§samus riziky vertinimas. Identifikavus didZiausias rizikas, yra nustatomi
svarbiis valdymo taSkai (SVT ) ir paruoSiamas jy valdymas, monitoringo ir kontrolés mechanizmas.
Logiskai mastant, jei tinkamai suveikia visi KVS mechanizmai , tai tiek gamybos padaliniy , tiek ir i$
pacio prekybos tinklo neturéty pas pirkéjus patekti nekokybiski ar nesaugiis produktai . Bet taip néra,

detalesn¢ analiz¢ pateikta bus kitoje darbo dalyje, kadangi $ioje nagrinéja , patj mechanizmo veikimo
principa.

Jei vis tik vartotoja pasieke nesaugi ar nekokybiSka preké , dauguma atveju , pardavejas, Siuo
atveju , prekybos taskas, gauna i3 pirkéjo informacija , apie nekokybiska preke. Si neatitiktis yra
registruojama bendroje neatitik¢iy valdymo sistemoje . Jmoné yra jsidiegusi neatitik¢iy ir informacijos
valdymo bei perdavimo sistema ,, Vieno langelio sistema“ ( VLS) . Sioje sistemoje yra registruojamos
Visos nustatytos neatitiktys, praneSimai apie pazeidimus, perduodama padaliniams ar kokybés audito
skyriui reikalinga informacija. Tad apibendrinant visa informacija nugula Sioje VLS sistemoje, tad tai
yra labai svarbus komunikacinis taskas kokybés valdymo sistemoje. Registruojant incidentg , susijusi
su kokybe , yra biitina , pasirinkti teisingg gavéjo grupe , Siuo atveju, mums aktuali yra ,, Kokybés
skyrius® . Kadangi , pagal viding komunikacijos tvarkg , visa informacija , susijusi su kokybe ir jos

valdymu , turi biiti registruojama pasirenkant gavéjy grupe - Kokybés skyrius.
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8 pav. VLS - vieno langelio sistema .

Saltinis : duomenys i3 jmonés VLS sistemos

Uzregistruota informacija persiun¢iame problemos sprendéjui, kuris, pagal vidinj
komunikacijos susitarima, turi patekti atsakyma ar imtis reikalingy veiksmy per 24 valandas , nuo
uzregistruoto incidento laiko . Tokiu biidu visa informacija apie kokybés sistemos nesuveikimg ar
netinkamg jos veikima , kaip griztamasis rySys patenka vél | Kokybés audito skyriy . Pastarasis ,
matydamas ir analizuodamas tendencijas, koreaguoja, papildo ar keicia jvairias tvarkas, procesus ar
algoritmus. Toks cikliskumas uztikrina nuolatinius KVS poky¢ius ir atsinaujinimg . Tai yra teigiama
pokytis, bet keiCiantis kuriai nors sistemos ar nustatytos tvarkos punktui , atsiranda poreikis vél
supazindinti ir apmokinti visg personala. Kaip matysim darbo vélesnése dalyse, tai yra sudétingas ir

laikui imlus darbas.

Struktiirizuota KVS ir jos cikliSkumas yra pavaizduota Zemiau pateikiamoje diagramoje.
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9 pav. KVS struktiita ir jos veikimo schema
Saltinis : sudaryta autoriaus

Apibendrinant , noréfiau akcentuoti , kad pati sistema ir jos pokyciai yra kaip gyvas
organizmas, nuolat kinta, prisitaiko prie aplinkybiy ar reikalingy atlikti poky¢iy . Kad buty sistema
veiksminga, turi buti laikymasi visy nustatyty tvarky ar procesy , savalaikiai atlikti periodinius

mokymus darbuotojams.

6.2.1 Kokybés valdymo sistema parduotuvése

Tam , kad jvertintumém, ar efektyviai veikia kokybés valdymo sistema , reikia suprasti jos
veikimo principus ir apimtis prekybos etape. Prekybos tinklas X savo maisto saugos ir kokybés
politikoje, nurodo , kad pagrindinis tikslas yra tai, kad parduotuvése pirkéjams pateikiami tik saugis,
atitinkantys teisés akty reikalavimus ir gamintojo specifikacijas produktai. Taip pat yra iSskiriamos $ios
pagrindinés kryptys ir gairés :

1. Parduodami tik saugiis produktai, kurie nepakenks pirkéjy sveikatai.

2. Maisto saugos uztikrinimo sistema yra privaloma visiems darbuotojams.
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3. Parduodamy produkty kokybé atitinka vartotojy liikescius ir zenklinima.

4. Produktai ir maisto tvarkymo procediros atitinka teisés akty reikalavimus.

Kaip ir min¢jau teorijos dalyje, kokybés valdyme dalyvauja visi jmonés darbuotojai . Tik jy

funkcijos visy skirtingos. Kokybés sistemos priezitira, veikimo kontrol¢ ir savalaikis atnaujinimas yra

pavestas kokybés audito skyriui

redakcija .

. Siuo metu yra galiojanti 2020 12 18 dieng patvirtinta RVASVT

Prie$ tai minéjau Siai prekybos sistemai priklauso kiek daugiau nei 230 parduotuviy , tai uz
tinkamg Sios sistemos veikimg atsako kiekvieno padalinio, tai yra kiekvienos parduotuvés, vadovas. Jis
prizitri, kad buty vykdomos monitoringo priemonés, laikomasi procediry, deleguoja tam tikras
atsakomybes kitiems darbuotojams. Aiskesnis funkcijy pasidalinimas pateikiamas sekancioje lentel¢je

4 [entele RVASVT sistemos etapai ir atsakomybés

Kokybés
sistemos Atsakomybé
etapas Apibudinimas
Paruosiama kokybés politika .
RVASVT Yra r}gst.a‘Fy‘Fl S\./a.rbus Valdymo taskai ir procedtiros pasalinti ar
sumazinti iki minimumo grésme.
programos Kokvbés
sudarymas audito g]k Fius Nustatomos kritinés ribos ir jdiegta stebé&jimo ir patikrinimo
ir u y sistema, monitoringas.
paruosimas Periodinis sistemos atnaujinimas/ papildymas.
Nustatyti korekcijos veiksmai, kurie taikomi pastebéjus
neatitiktis.
Parduodamy maisto produkty sauga ir kokybe.
Organizuoja RVASVT programos vykdyma.
Atlieka parduotuvés RVASVT sistemos vykdymo kontrole.
Vertina parduotuvés RVASVT programos efektyvuma.
Savalaikj produkty i§émimg ir atlieky tvarkyma.
Tinkamg produkty zenklinimag pagal RVASVT ir galiojancius
RVASVT Parduotuvés | teisés aktus.
vykdymas vadovas Savalaikj darbuotojy apmokyma.
Savalaikj nurodymuy, susijusiy su maisto sauga, vykdyma.
Informacijos pateikima, kaip tai numatyta RVASVT programoje.
RVASVT vykdymo kontrole ir vidinj audita.
Dokumentacijos saugojima ir archyvavima.
Atstovauja jmong vykstant valstybiniy jstaigy auditams.

Saltinis : sudaryta autoriaus
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Darbuotojy mokymas taip pat yra parduotuvés vadovo atsakomybgje. Jis apmoko ir iSaiskina
sistemos veikimo principus, programas ir taisykles . Pagal mokymy plang periodiskai atnaujina Zinias ir
visiems kitiems darbuotojams. RVASVT programoje aprasomos visos privalomosios riziky valdymo

programos, kuriose sutalpintos taisyklés ir tvarkos ar algoritmai , kuriy pagalba yra valdomos rizikos .

5 lentelé RVASVT programos ir tvarkos prekybos taskuose

Programoje nustatytos -
Programa g oje nustaty Valdoma rizika , pastabos
taisyklés
Laboratorinés e . D o -
Kontrolés Laboratoriniy méginiy pristatymo j | Periodinis gaminiy ir ploviniy nuo
laboratorijg planas pavirSiaus kontrolés valdymas.
programa
Vartotojy skundy analizés ir Rengtr.uOJaml’ anahzuOJ.aI.nl plrkejq. )
Produkt registravimo tvarka skundai. Atliekama analizé, prevencinés
roc U priemongs .
sulaikymo ir PR ;
N oy e . . Aiskios taisyklés sulaikant preke, esant
iSémimo i§ rinkos | Prekiy sulaikymo tvarka o . .
roarama rizikai , kad preké yra nesaugi .
prog Produkty atsaukimas i$ prekybos Sudéliotas algoritmas, kaip vyksta prekiy
tvarka atSaukimas.
. Pastaty, jrangos ir teritorijos . S
:’at_?lp ur defekty paieska ir registravimo E;Elzﬁ?ﬁ;skybal higienos salygy
er.l E).F_IJOS taisyklés ‘
prieziiiros
programa Irangos prieziliros programa Tinkamos jrangos ir higienos uztikrinimas ,
Irangos plovimo ir dezinfekavimo
Irangos - 1. TV
o taisykles Sanitarijos uztikrinimas ,
prieziiiros T
Termometry naudojimo ir
programa . o )
priezitros taisyklés Temperatiiry valdymas .
} ) Patalpy ir jrangos valymas ir
P'O‘_"mo II’. plovimas bendrosios taisyklés Sanitarijos uztikrinimas .
dezinfekavimo ) . .
programa Svaros tikrinimo procediira Sav.lko.r-ltroles priemong, uZztikrinanti
sanitaryg .
Kenkéj .

‘ll.! Kenkeéjy kontrolés vykdymo B . . .
kontrolés taisyklés Prevencija, kad i§vengti kenkéjy
programa parduotuvéje .

Darbuotojy Darbuotojy higienos atmintiné Higienos uztikrinimas .
higienos Migracijos kontrolés taisyklés KryZminés tarSos rizikos valdymas .
prieZzituros Darbu riibu briczitros taisvkld
arby riby priezitiros taisyklés
programa 1 fuby priezit Y Higienos uztikrinimas .
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5 lentelés tesinys

Produkty vartojimo terminy
valdymo instrukcija Produkty saugos uztikrinimas

Prekiy zenklinimo taisyklés . ) .. e e e
Teisingos informacijos pirkéjui uztikrinimas

Kokybés pazyméjimy
pildymo taisyklés Produkto saugos, kokybés uztikrinimas
Prekiy priémimo taisyklés Produkto kokybés uztikrinimas

Prekiy sandéliavimo

p K taisyklés Produkto kokybés uztikrinimas
p:l((:glul_ll‘t)qs Prekiy higienos taisyklés Higienos uztikrinimas
programa Mésog .ir qu gami.ni‘q ‘

paruosimo ir pateikimo j

vitring taisyklés Produkto kokybés ir saugos uztikrinimas

Zuvies ir jos gaminiy
paruosimo ir pateikimo i

vitring taisyklés Produkto kokybés ir saugos uztikrinimas

Vaisiy ir darzoviy

pateikimo taisyklés Produkto kokybés ir saugos uztikrinimas

Prekiy pateikimo ir lentyny | Produkto kokybés ir saugos uZtikrinimas , FIFO
uzpildymo taisyklés metodo taikymas

Saltinis : sudaryta autoriaus

Apibendrinant noréciau pabrézti , kad labai svarby vaidmenj atliecka pardavimo taske
parduotuves vadovas. Jis atsakingas uZ tinkama programos vykdyma, taisykliy laikymasi bei personalo
paruoSimg. Paruosty programy, taisykliy ir tvarky gausa , parodo, kad uztikrinti produkto saugg ir
kokybe labai sudétingas daugiasluoksnis procesas , susidedantis i§ daug taisykliy , vidiniy tvarky ir

procedury.

6.2.2 Kokybés valdymo sistema gamybos padaliniuose.

Ankstesn¢je dalyje aptariau kokybés valdymg prekybos taskuose , tai yra parduotuvése. Bet
nemaziau svarbu analogiskai iSnagrinéti kokybeés sistema ir gamybos padaliniuose. Pristatyme apie Sia
imong¢ rasiau , kad §i jmoné turi ir gamybinius padalinius, kurie iSskirtinai gamina tik §io prekybos

41



tinklo parduotuvéms privataus prekiy Zenklo kulinarijos ir konditerijos gaminius. Kadangi kokybés
valdymo sistemos abiejuose padaliniuose yra labai panasios , tai atliksim bendra analize , i$skiriant , jei
pasitaikys, esminius skirtumus. Paskutinj karta pagrindinis kokybés dokumentas yra atnaujintas 2022

vasario 1 dieng, tad Siuo metu yra galiojanti $i redakcija.

Kaip ir parduotuviy kokybés dokumente yra nurodyta, kad pirkéjams pateikiami tik saugis,
kokybiski, atitinkantys teisés akty reikalavimus gaminiai, atitinkantys gaminiy specifikacijas pagal ten

nurodytus parametrus. Gamybos padaliniuose i$skiriami Sie pagrindiniai gaminiy saugumo principai :
1. Gaminami produktai nepakenks pirkéjy sveikatai.
2. RVASVT yra privaloma visiems darbuotojams.

3. Gaminami produktai yra saugiis, kokybiski, atitinkantys teisés akty reikalavimus,

zenklinimg, papildomas saugos nuostatas.

4. Produktai ir maisto tvarkymo procediiros atitinka teisés akty reikalavimus.

5. Visi darbuotojai zino, kad tai, kas padaryta gerai Siandien, rytoj bus padaryta dar geriau.

6. Kiekvienas darbuotojas yra atsakingas uz atlikta operacija, turéjusia jtaka maisto saugai

ir kokybei.

7. Gamybos vadovas - RVASVT darbo grupés vadovas yra atsakingas uz maisto saugos

uztikrinimg visuose etapuose.

Kadangi kokybés sistemos etapai yra analogiSki ( ziuréti 2 lentele ), tai jy dar karta
neaptarinésiu . Kaip ir parduotuviy atveju , pagrinding atsakomybge RVASVT sistemos vykdyme atlieka

gamybos vadovas .

6 lentele RVASVT programos ir tvarkos gamybos padaliniuose

Programa Programgje nl.Jstatytos Valdoma rizika , pastabos
taisykleés
Patalpy valymo laboratoriné | Periodiniai ploviniy nuo pavirsiy tyrimai .
Laboratorinés kontrolé Cheminiy medziagy liku¢iy nustatymas .

kontrolés Laboratoriniy méginiy Periodinis gaminiy ir ploviniy nuo pavirsiaus
programa pristatymo j laboratorija kontrolés valdymas .

planas Vandens kokybés tyrimas .
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6 lentelés tesinys

Gaminiy Technologinés kortelés Gaminiy atitikimo specifikacijai uztikrinimas
techno!ogln!al 7aliavu naudoiimo Produkto kokybés ir saugos uztikrinimas.
apraSymai ‘ un ) .
instrukcija . FIFO metodo taikymas
Gaminiu fasavimo ir Patikrinimas su metalo detektoriumi Pakuotés
; ; kok bégkontrolés taisyklés sandarumo jvertinimas
Fasavimo ir y y MAP pakuociy dujy sudéties monitoringas
Zenklinimo
procediira

Zenklinimo procedtira

Zenklinimo taisyklés .

Vidaus audito

Audito aprasas

Savikontrolés mechanizmas , kartg per ketvirtj pagal

procediira paruosta formga atliekamas vidaus auditas
Vartotojy skundy analizés ir | Registruojami, analizuojami pirkéjy skundai.
registravimo tvarka Atlickama analiz¢, prevencinés priemoneés

Produk o , ; o

(_)du tq. . . Aiskios taisyklés sulaikant preke, esant rizikai , kad
sulaikymo ir Prekiy sulaikymo tvarka i .
s e ew . preké yra nesaugi
iSémimo iS rinkos

programa Gaminio atsekamumo Gaminio atsekamumas turi jvykti iki gamybai sunaudoty
proceso apra§ymas zaliavy lygio. Trukmé ne > kaip 4 val.
Produkty at$aukimas i$ . . . e
prekybos tvarka Sudéliotas algoritmas, kaip vyksta prekiy atSaukimas.

Patalpy ir Pastaty, jrangos ir teritorijos

teritorijos defekty paieska ir Tinkamy gamybai higienos sglygy uztikrinimas

prieZiiiros registravimo taisykles

programa Irangos priezitiros programa | Tinkamos jrangos ir higienos uztikrinimas
Irangos plovimo ir

Irangos dezinfekavimo taisykles Sanitarijos uztikrinimas
prieziiiros Termometry ir svarstykliy
programa naudojimo ir priezitiros

taisyklés

Temperatiiry valdymas , svorio kontrolé

Gamybinés ir

Patalpy ir jrangos valymas

patalpy jrangos ir plovimas bendrosios
techninés biiklés | taisyklés Sanitarijos uztikrinimas
_kontrol_é_s Svaros tikrinimo procediira . ) . . . L
instrukcija: Savikontrolés priemoné, uztikrinanti sanitarija
Kenkei
en e‘l}! Kenkéjy kontrolés vykdymo
kontrolés o
taisyklés .. . . .. ..
programa Prevencija, kad i§vengti kenkéjy parduotuveje
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6 lenteleés tesinys

Darbuotojy Darbuotojy higienos atmintiné | Higienos uztikrinimas
higienos Migracijos kontrolés taisyklés | KryZmings taros rizikos valdymas
prieziiiros L o
programa Darby riiby prieziiiros taisyklés Higienos uztikrinimas
Produkty vartojimo terminy
Zaliavy priémimo | v@'dymo instrukcija Produkty saugos uZtikrinimas
ir sandéliavimo Zaliavy priémimo taisyklés Produkto kokybés uztikrinimas
procediira Zaliavy sandéliavimo taisyklés | Produkto kokybés uztikrinimas
Zaliavy higienos taisyklés Higienos uztikrinimas
transportavimo | Transporto higienos I
procediira priezitros taisyklés Higienos uztikrinimas
Temperatiiros registras Gaminiy saugos uztikrinimas

Saltinis : sudarytas autoriaus
Apibendrinant noréciau pabrézti, kad gamybos padaliniuose uztikrinti visy procesy tinkama
veikimg sudétingas uzdavinys, reikalaujantis daug pastangy ir monitoringo priemoniy ir specifiniy
ziniy . Pati RVASVT sistema yra daug sudétingesné, lyginant su paciais prekybos taskais, daugiau
yra numatyty tvarky ir procediiry . Kiekvienam gamybos etapui yra numatyti konkrecios

monitoringo priemones .

6.2.3 Tiekéjuy atranka ir kontrolé

Labai svarbus etapas mazmeninéje prekybos veikloje yra tinkamai atsirinkti patikimus prekiy
tickéjus. Tiekéjai literatiiroje yra dar vadinami kaip verslo parteriai . Paprastai verslo partneriai
apibiidinami , kaip tikio subjektai , turintys tam tikrg teisinj statusg ir vykdantys specializuotg veikla,
Tad kad tiekéju gali buti tiek ir didmeninés prekybos atstovas, tiek ir pats gamintojas. J. Bivainis , J .
sprendimai®“ ( 30) tiekéjy atrankos ciklg vaizduoja grafiskai , SeSiy, tarpusavyje susijusiy faziy ,

procesa.
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Tiekéju
paieska

40,

Preliminari

© N\

Stebésena

atranka

Sutarciy
sudarymas

Kompleksinis

vertinimas

Derybos

10 pav. Tiekejy atrankos ciklas

Saltinis : Bivainis, Dieninis ir Janseviiate , 2012

Atrankos ciklas prasideda nuo tiekéjy paieska. Kadangi , tai tik pacio ciklo pradzia, tai tiksliau
biity vadinti potencialiy tiekéjy paieska. Sioje fazéje yra surenkami pirminé informacija apie tam tikro
pobadzio tiekéjus . Antroje dalyje jau renkami ir sisteminami duomenis apie potencialius tiekéjus. Sios
fazés pagrindinis tikslas , iSskirti tokius, kurie tenkina tiekimo objektui keliamas technines
charakteristikas, ar keliamus reikalavimus . Tre&ioji dalis, tai kompleksinis tiekéjy vertinimas . Sioje
fazeje yra labai svarbu jsivertinti dauguma faktoriy : tokiy kaip tiekiamy prekiy ar paslaugy atitikima
keliamiems  reikalavimams , galimus gamybinius pajégumus, logistikos klausimai, terminus,
lankstumas tiekimo kiekiams, nes dazniausiai Siuo periodu dar nebiina Zinomos pardavimy apimtys ir
t.t. Sekanti tiekéjy atrankos cikle fazé- tai derybos. Kiekviena deryby Salis i§ anksto numato deryby
salygas, nusistato galimus deryby parametrus ir ty parametry tolerancijos ribas. Abi deryby pusés
stengiasi pasigerinti ir sutarti dél palankesniy tiekimo salygy . Susitarus dél tiekimo salygy , vyksta jau
sutarties pasiraSymas, kurioje nugula deryby metu suderintos salygos. Bet sutartyse nejmanoma
numatyti visy galimy niuansy, kadangi , net néra Zinomos paklausos apimtys . Tod¢l Sioje fazéje
keblumy keliantis dalykas — praktikai bidinga sprendimus priimanciy subjekty ir jy deriniy jvairove bei
didelis jy turinio neapibréZtumas, daznai jvardijamas kaip intuicija ir logika. Bitent §i aplinkybé daZnai
pakiSa koja taikant netgi nepriekaiStingai formalizuotai apraSytus sprendimus priimanciy asmeny
elgsenos algoritmus . Paskutinis etapas — tai stebésena . Si dalis iSskiriama j keturias skirtingus
uzdavinius: apskaitos, kontrolés, analizés ir vertinimo, sprendimy dél intervenciniy veiksmy ( 30) .
Apibendrinimui noréciau pabrézti , kad tiekéjo pasirinkimas ir atranka sudétingas ir daugiafazinis

procesas.
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Mano nagrin¢jamos jmonés uz patj tiekéjy atrankos procesag atsakingas tiekimo grandinés

skyrius. Galima teigti , kad jis yra proceso pagrindinis savininkas, nes turi daugiausia funkcijy. Bet

taip pat noriu akcentuoti , kad ir Kiti dalyviai turi svarbiy funkcijy Siame atrankos procese . Komercijos

skyrius yra kaip vidinis uZsakovas, kuris suformuoja poreikij ir inicijuoja patj atrankos cikla. Zinoma,

didziaja dalj darbo atlieka tiekimo grandinés skyrius. Jis organizuoja ir kuruoja patj konkursa, ieSko

galimy tiekéjy . Svarbig atsakomybe ir funkcijg turi Siame procese kokybés audito skyrius. Jis

dalyvauja kaip kontroliuojanti organizacija, vertina galimus tiekéjus i§ maisto produkty kokybés ir

saugos pusés. Detaliau apie konkreCius etapus ir atsakomybes pateikiu Zemiau esancioje lentelé . Joje

detaliai pateikta susisteminta informacija,

skyrius uz jj atsako ir kokie atliekami veiksmai konkreciu periodu.

7 lentelé Tiekimo atrankos etapai ir atsakomybés

Eil. Tiekéj . . S .
u- Atsakomybés Atliekami veiksmai
Nr. | atrankos etapai
Uzsakymas Komercijos skyriaus prekiy grupés
1 | (praSymas) skelbti Komercijos skyrius vadybininkas uZsako poreikj atrinkti tam tikro
konkursg produkto tiekéja.
Konk Tiekimo grandinés vadovas priskiria konkrety
2 t\:)ar:k::zztis Tiekimo grandinés skyrius | vadybininka, kuris bus atsakingas uz §j
konkrety konkursg . Sudaromas tvarkarastis .
pirki jek y : v . : .
3 IrKimo objekto Komercijos skyrius ParuosSiamas pirkimo objekto aprasymas .
aprasymas
Tiekéjy atranka Potencialiems dalyviams siun¢iama
4 | (kvieiamy dalyviy Tiekimo grandinés skyrius | informacija apie vykstamg konkursg ir
sgrasas) kvietimas sudalyvauti.
1. Jei tai naujas tiekéjai, siekiant susipaZzinti
su naujais, nezinomais konkurso dalyviais,
parengtas susipazinimo dokumentas (jmonés
pristatymas, darbuotojy skaicius ir kita ).
¢ | Tiekéjy klausimyno Tiekimo grandinés skyrius | 1.1 Pildo tiekéjy klausimyna , kurj sudare kokybés
uZpildymas Kokybés audito skyrius audito skyrius. Nurodo kokybés valdymui
reikalingg informacija.
1.2 . UZpildo konkursui reikalingus dokumentus .
2 . Jei tai jau esamas tiekéjas - uzpildo tik su
konkurso sglygomis susijusius dokumentus
Konkurso Siunc¢iami dokumentai susije su konkursu .
6 | dokumenty Tiekimo grandinés skyrius | Kad bty lengviau vertinti ir analizuoti, yra
siuntimas pildomas 3abloninis dokumentas .
7 Konkurso dalyviy Tiekimo grupés skyrius Paliekamas periodas jvairiy duomeny
klausimai Komercijos skyrius patikslinimui

kokiu eiliSkumu vyksta pats atrankos procesas , kuris
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7 lentelés tesinys

Tiekimo grandiné

Tiekimo grandinés darbo grupé analizuoja gautus
pasitlymus, tame tarpe ir kainas .

archyvavimas

Pasitlymy
8 | tikrinimas / kainy Kokybés audito skyrius atlieka kokybés ir saugos
palyginimas ) . . valdymo konkrecioje jmonéje vertinima naujiems
Kokybés audito skyrius L o
galimiems tiekéjams .
Pasirenkami kandidatai deryboms
_ L. . Derybos su pasirinktais kandidatais .
9 | Derybos Tiekimo grandinés skyrius — ——
Padaromi visy deryby etapy jrasai
Sprendimas dél
10 Ia'm?Jus'o Tiekimo grandinés skyrius Priimamas sprendimas dél tiekéjo
pasitlymo
nustatymo
. . konk i Kuri
11 Sutarties Tiekimo grandinés skyrius SUt?_rtls sudaryta su kon ‘ur's'o d.a yvil, kurio
sudarymas pasitlymas nustatytas laiméjusiu
Konkurso
12 | dokumenty Tiekimo grandinés skyrius Su konkursu susije dokumentai archyvuojami .

Saltinis : sudaryta autorés

Kadangi mano nagrinéjama tema yra susijusi su kokybés valdymu, tai noréciau detaliau panagrinéti

Siuos kokybeés aspektus. Visi atrankos dalyviai prie§ siunciant konkursinius

uzpildyti kokybés audito skyriaus paruoita klausimyna — kokybés ir saugos lapa. Sis dokumentas yra

dokumentus , privalo

labai svarbus renkantis tiekéja ir patikimuma. Pagal jj galima vertinti kaip jmoné atlieka kontrole, kokia

jsidiegusi kokybeés valdymo sistema . Siame dokumente yra pateikiama §i itin svarbi informacija:

e Bendroji informacija, kas jmonéje konkreéiai atsako uz kokybe ir nurodomi kontaktai

e Informacija apie idiegta kokybés sistema, kitus turimus sertifikatus ar pazymejimus.

e Trumpas svarbiy gamybos etapy pristatymas.

e Jei yra btina konkre¢iam gaminiui nurodoma speciali informacija .

e Laikymo salygos ir vartojimo termino tinkamumo informacija .

e Maistingumo informacija.

e Pakuotes atitikimas nustatytiems reglamentams .

e Gaminio kokybés uztikrinimo informacija :

meéginio informacija.

gaminio atsekamumo sistema, kontrolinio
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e Informacija apie geneting inzinerija , fizikinés, cheminés savybeés.
e Jusliné informacija.

e Informacija apie galimus alergenus, riebalus.

e Informacija apie galimas pakavimo ypatybes .

e (Gaminiams taikomus teisés aktus.

e Informacija apie laboratorinius tyrimus ir periodiskuma.

Ivertinus gautus duomenis , kokybés audito skyrius pateikia iSvadas, ar galima konkrety
potencialy tiekéja laikyti patikimu, ar tiekéjas pakankamai riipinasi maisto produkty saugos ir kokybés
uztikrinimu . Taip pat kokybés skyrius organizuoja tiekéjy periodinius kokybés sistemos auditus.
Kontroliuoja , kaip veiksmingai veikia KVS , ar yra vykdomos nustatytos monitoringo priemonés , kaip

kontroliuojami svarbiis valdymo taskai .

7. TYRIMO REZULTATAI IR ANALIZE

Duomenis analizei ir efektyvumo vertinimui paémiau i§ jmongje jdiegtos neatitik¢iy ir
informacijos valdymo bei perdavimo sistemos VLS. Kaip ir pries tai esu jau minéjusi , §i sistema yra
diegta 2017 metais ir naudojama keliems tikslams . Visy pirma, $ia VLS sistema yra perduodama
informacija j visus prekybos taskus ir gamybos padalinius. Jmonéje, kurioje yra vir§ 230 prekybos
tasky, keli gamybos padaliniai , keliolika jvairiy administraciniy departamenty ir skyriy, suvaldyti ir
tinkamai perduoti reikiamg informacija, uztikrinti sklandzig sklaidg yra gan sudétingas uzdavinys. Tad
$i VLS programa atlieka labai svarby vaidmenj informacijos perdavime. Joje galima siysti tiek ir
konkre¢iam prekybos taskui , tiek ir pasirinktiems prekybos taSkams , reikiama informacijg, uzduotis,
ar skubius praneSimus. Taip pat $i programa turi indikacijas , kuris gavéjas dar nesusipaZino ar véluoja

susipazinti su reikiama informacija .
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Sekanti , ne maziau svarbi VLS funkcija, tai neatitik¢iy ar , kitaip vadinamy , incidenty
registravimas. Sioje sistemoje yra fiksuojami visos neatitiktys, uzfiksuoti pazeidimai , reikalingi atlikti
remonto ar jrangos gedimo Salinimo darbai. Registruojant incidenta, biitina nurodyti , gavéja, tai
skyrius, kuris pagal atsakomybes, turi spresti iSkilusig problemg. Kadangi mano nagriné¢jamas tema yra
kokybés valdymas , o $i funkcija jmonéje yra priskirta kokybés audito skyriui, tai analizei émiau
duomenis , tik tuos, kur buvo nurodyta , kad gavéjas — Kokybés skyrius. Taip pat duomeny analizei
buvo naudoti duomenys , periodu nuo 2018 mety sausio 1 dienos iki 2022 mety gruodzio 31 dienos .
Tai analizuojamo periodo trukmé yra 5 metai . Noréciau Siek tiek pagrjsti savo tokj periodo
pasirinkimg. Kaip ir minéjau , $i VLS programa buvo pradéta naudoti 2017 metais. Bet kadangi tai
buvo nauja sistema , jos jdiegimas ir personalo paruos$imas darbui su §ia programa uztruko . Tai tikslios
datos , kada ji pilnaverciai pradéjo veikti , nustatyti nejmanoma. Taip pat , pirmais veikimo metais
buvo nustatyta daug netikslumuy, tai yra klaidy, registruojant i incidentus, todél Sios metus, t.y . 2017
metus, a$ nusprendziau eliminuoti i§ analizuojamo periodo , kad biity galima surinkti kuo tikslesng
informacija analizei . Taip pat dar noréciau paminéti, kad KVS sistema , pagal anksc¢iau pateikta
diagramg veikia cikliskai ir kokybés audito skyrius , gaudama informacijg apie neatitiktis ir ja
vertindama, daro pakeitimus RVASVT sistemoje, tai miisy nagrinéja penkiy mety perioda, taip pat dar
smulkinsiu j du maZesnius periodus , t.y. nuo 2018 sausio 1 diena iki 2020 gruodzio 31 d. , ir sekantis
periodas nuo 2021 sausio 1 dienos iki 2022 gruodzio 31 d . Tokj skaidyma , manau , buty tikslinga
daryti, kadangi paskuting, patobulinta RVASVT versija, jsigaliojo 2020 mety gruodzio pabaigoje , tai
Siy periody palyginimas tam tikrose etapuose, turéty padeéti atskleisti KVS efektyvuma .

Viso per miisy nagrin€¢jamg penkiy mety periodg kokybés audito skyriui buvo registruota jvairaus

pobiidzio pranesimy 2902 vienetai , o tai sudaro apie 13,5 procento visy registruoty incidenty per VLS.
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11 pav. Registruoty incidenty skai¢ius Vieno langelio sistemoje

Sie duomenys, parodo , kiek yra bendrai registruota incidenty kokybés audito skyriui . Pats

registruoty incidenty skaicius néra itin svyruojantis, ilieka labai panaSiame diapazone. I$skirti

galéciau tik 2019 metus, nes butent Siais metais yra registruoty praneSimy skai¢iaus augimas . Bet

kaip ir minéjau, $i platforma padeda ne tik sprgsti problemas, bet yra naudojama ir kaip

komunikacijos platforma. Tad , kad galétumém analizuoti incidentus , susijusius tik su netinkama

maisto produkty ar gaminiy kokybe , reikia i§skaidyti incidenty visumg pagal problemos pobiid;.

Registruoti pranesimai , pagal problemos pobidj , %

300kita 0 0,7

322 Paslaugos - Informacinis pranesimas [ NNRREEEE 12,2

340 Paslaugos - Laboratoriniai tyrimai [ N R 13,8

304 Paslaugos- DS nurasymai W 0,9

204 Tiekimo problemos - Zenklinimas [l 1,3

203 Tiekimo problemos - kokybe I 41,1

00 50 100 150 20,0 250 300 350 40,0 450 50,0

12 pav. Registruoty pranesimy strukttira pagal pobudj
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Kaip matome pateiktame paveikslélyje , didziausias procentas bendroje visumoje sudaro , incidentais
susije su laboratoriniais tyrimais ir su prekiy kokybe . Kiekviena parduotuvé , pagal monitoringo ir
savikontrolés programa , privalo kartg per metus atlikti gaminiy mikrobiologinius tyrimus , o taip pat
atlikti mikrobiologinius ploviniy nuo pavirSiaus tyrimus . Tad Sios VLS sistemos pagalba yra
komunikuojama norit savalaikiai vykdyti laboratorinés kontrolés programg. Sekanti pagal apimtis
dazniausiai kylanti problema , tai maisto prekiy ar produkty kokybé. Ji sudaro net 41,1 procentg visos

imties.

Sekanciame grafike, pateikiu apibendrinant visas incidenty kategorijas pagal pobtdj , ar tai yra
komunikacijos praneSimas, ar tai yra reali problema , susijusi su gaminio ar produkto kokybe . I$
diagramos matyti, kad realiy incidenty , susijusiu su gaminiy ir saugumu , yra 43,3 procentai. Tai

galima daryti i§vadas, kad didZioji dauguma praneSimy, vis tik yra susij¢ su informacijos sklaida , nei

su produkty kokybe .
Pranesimy diapazonas pagal problemos pobudj,
%
® Informacinio pobudZio pranesimai ® PraneSimai dél nekokybisjky produkty

13 pav. Pranesimy pasiskirstymas pagal pobudj

KVS pagrindiné paskirtis yra suvaldyti savalaikiai faktorius, galinCius jtakoti produkty kokybe ir sauga,

tai toliau nagrinésiu detaliau registruotus praneSimus apie nekokybiskus produktus ir gaminius.

51



Gaminiy kokybés registruotos neatitiktys, vnt
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14 pav. Registruoti pranesimai dél maisto produkty kokybés

Penkiy mety laikotarpyje jy buvo uzregistruota netoli 1200 pranesimy . Ryskus dinaminis pakilimas
diagramoje matomas 2019 metais. 2020 metais jau buvo zenkliai maziau registruota pranesimy . O
laikotarpiu , po to, kai buvo atliktos RVASVT sistemos pakeitimai , 2021 ir 2022 metais , pranes$imy
apie nustatytus pazeidimus , buvo gauta Zenkliai maziau. Pagal tai, darau pirming iSvada , kad atlikus
sistemos KVS atnaujinimg 2020 metais , ji veikia efektyviau , kadangi jau sumazéjo registruoty

pranesimy skaicius.

Detaliau paanalizavus , registruotas neatitiktis pagal produkty kategorijas, tai galima iSskirti ,
kad daugiausia yra registruota praneSimy dél vaisiy , uogy darzoviy, mésos ir mésos gaminiy , pieno ir
pieno gaminiy , zuvies ir zuvies gaminiy , kokybés . Bendrai paémus visas iSvardintas kategorijas
sudaro 70,52 procento nuo visy registruoty incidenty , dél gaminiy kokybés . Zemiau esanioje
lenteléje yra pateikti viso nagrin¢jamo periodo duomenys uz 5 metus . Bet, kaip ir minéjau , kad

jvertinti ar efektyvi yra KVS, reikia analizuoti ir lygintis duomenis, po sistemos atnaujinimo .
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Nekokybiski maisto produktai pagal kategorijas, %

Gamybos padaliniai T ,G2
Riebalai mmm 1,76
Kiausiniai == 1,59
Riesutai, seklos, grady produktai IEEEGG—N 5,61
Vaisai, uogos, dar7ovésir grybai I 13 34
Gérimai ( alkoholiniai) ¥ 0,42
Gérimai ( nealkoholiniai) T ———— ,11
Konditeriniai gaminiai , kepiniai, ledai ir kiti... B - 7,37

Mésa ir mésos gaminiai 21,36
Zuvis ir uvies produktai I 11,07
Pieno produktai , gaminiai 16,75
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

15 pav. Registruoti praneSimai dé¢l nekokybisky produkty pagal kategorijas

Zemiau grafiskai pateikiu informacija apie registruotas pretenzijas pagal kategorijas iki KVS

atnaujinimo ir po atnaujinimo .

Registruoti pranesimai iki ir po KVS atnaujinimo , vnt
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ai, produkt - .. nealkoh alkoholi . padalini
aminiai ai gaminiai |, ledai ir oliniai) | niai ) sir  produkt ai
& kiti grybai | ai
saldumy
nai
M Periodas 2018-2020 m 52,33 41,00 66,00 21,67 19,00 2,00 45,67 | 14,33 3,33 3,00 22,00
M Periodas2021-2022 m 21,5 22,5 28,5 11,5 8 1 a1 12 4,5 6 6,5

16 pav. Skirtingais periodais registruoty pranesimy kiekio palyginimas
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Apibendrinant , noriu atkreipti démesj , kad rezultatais akivaizdziai geresni yra periodu po KVS
atnaujinimo, kaip pavyzdys pieno produkty ir jo gaminiy bei mésos ir jos gaminiy gauty pretenzijy
kiekis sumaz¢jo daugiau nei dvigubai . IS to taip pat galima daryti iSvadas, kad inicijuoti procesai ir
kontrolés mechanizmai duoda laukiamg rezultata, geréja KVS efektyvumas. Bet taip pat atkreipiu
démes; , kad yra kelios kategorijos, kuriose néra akivaizdaus ar aiSkiai pastebimo geresnio rezultato ,
arba tas rezultatas yra likgs tame paciame lygyje. Tai taip pat galiu teigti , kad sistema ne visuose

etapuose suveike taip kaip reikia. Kadangi rezultatas nepateisino lukesciy .

Bet vien i§ skaiciaus, kuris parodo , kiek nekokybisky produkty buvo uzfiksuota, negalima
spresti apie KVS efektyvumg. Kadangi , kokybés valdymo sistema veikia tokiu principu, kad yra
numatyti savikontrolés mechanizmai , monitoringas, tai jei nekokybiSkas produktas ar gaminys yra
nustatoma prekybos vietoje prekiy priémimo ar kitu metu , bet parduotuvés personalo , tai galima
daryti , i§vada, kad §i sistema veikia tinkamai . Nustacius neatitiktj , produktas yra pasalinamas i$
prekybos, tokiu biidu rizika suvaldyta. Bet jei informacijg apie nekokybiska gaminj gaunama i§
pirkéjo, kuris jsigijo nekokybiska preke, tai galima teigti , kad sistema nesuveiké ir yra neefektyvi,
kadangi nekokybiska prekeé pasieké galutinj vartotoja. Zemiau esanioje diagramoje pavaizduota,

kurioje vietoje yra identifikuojama neatitiktis.

Neatitik¢iy kiekis pagal nustaytmo vietg, vnt
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17 pav. Neatitik¢iy nustatymo vieta
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Pagal gautus duomenis , matoma, kad vis tik daZniausiai informacija apie nekokybisSkg gaminj yra
gaunama i$ vartotojy , kurie kreipiasi jsigij¢ nekokybiska gaminj , nei yra nustatoma paciame prekybos
centre .Tai galima teigti , kad KVS sistema , veikia ne iki galo efektyviai, nors pries tai analizuoti
duomenys rodé geresnes tendencijas . Taip pat noriu atkreipti démes;j , kad periodu po KVS paskutinés
korekcijos ir papildymo , situacija yra Sick tick geresné, tai yra mazesnis atotriikis, tarp nustatyty
prekybos taSke ir gauty pretenzijy is pirkéjy . Darau iSvadas, kad nevisi savikontrolés ir monitoringo

mechanizmai prekybos taskuose veikia tinkamai , sistema néra iki galo efektyvi.

Uzregistravus pretenzijg yra atliekamas vidinis tyrimas , kurio metu yra nustatoma , kas jtakojo
nekokybisko produkto atsiradimg prekybos taske ir kodél Sis produktas pasieké galutinj vartotojg. Tam
kad biity galima daryti i§vadas, atskirai iSanalizavau vidiniy tyrimy medziaga, susijusig su gamybiniais
padaliniais ir atskirai su prekémis i§ tiekéjy . Miisy nagringjamu periodu 2018 — 2022 m gamybiniai
padaliniai dél nekokybiSky gaminiy bendrai gavo 79 pretenzijg. Jy dinamika Siame laikotarpyje

pavaizduota sekanciame paveikslélyje.

Gamybiniy padaliniy gauty pretenzijy skaicius,
vnt
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18 pav. Gamybiniy padaliniy gautos pretenzijos

Pagal 17 paveiksle pateiktus duomenis matome, kad daugiausia nekokybiSky gaminiy buvo uzfiksuota

2019 metais, beje Siais metais ir paciame prekybos tinkle buvo uZzfiksuotas didZiausias kiekis
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pretenzijy. Pagal matomg tendencija , tai KVS gamybiniuose padaliniuose veikia vis efektyviau , nes
neatitik¢iy kiekis vis mazeja. Paskutiné redakcija gamybiniuose padaliniuose jsigaliojo 2022 mety
pacioje pradzioje, vasario ménesj , tai apie jos efektyvuma ir jtaka kokybés valdymui , bus jau galima
tiksliau padaryti , ko gero pasibaigus Siems 2023 metams, kai matysim dviejy paskutiniy mety
informacijg. Kaip ir anks¢iau minéjau , uzfiksavus neatitiktis , atlickamas vidinis tyrimas priezastims
identifikuoti . Isanalizavus vidiniy tyrimy duomenis, sudariau diagrama, kad pavaizduoti gautus
rezultatus. Tai darau iSvada, kad didziausias faktorius jtakojantis nekokybisky gaminiy atsiradima
gamyboje yra personalo nepakankamas paruoSimas ir mokymai . Net 44,3 procenty visy nustatyty
atvejy ivyko dél personalo klaidy nesilaikant technologiniy aprasymy , kaip pavyzdys netiksliai
susvérus reikiamas zaliavas, arba jy nejdéjus, pazeidus temperatiirinius reZzimus, nesilaikius gamybos
eiliSkumo ir panasiai. Sekanti pagal daznuma pasitaikanti klaida , tai nepakankamas personalo
mokymas, tai yra personalas neapmokintas dirbti su technologine jranga, triiksta ziniy apie pacia
higiena, nepravesti privalomi RVASVT mokymai , nesupazindinti su technologiniais procesais .

Detaliau informacija pateikta zemiau esanciame paveikslélyje.

Neatitiktinio produkto atsiradimo priezastys, %

Kitos prieZastys | IIIIEEE 8,9
Svorio trakumas [ 7.6
Personalo mokymy trikumas NN 16,5
Svetimkaniai gaminyje [N 8,9
Mechanininis paeidimas [l 5,1
Temperatirinio refimo nesilaikymas I 8,9
Technologiniy aprasymy nesilaikymas [ NN 24,3

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

19 pav. Gamyboje nustatyty neatitik¢iy prieZastys

Apibendrinant galima teigti , kad KVS gamyboje veikia neefektyviai , nesilaikoma nustatyty procesy ,
susijusiy su personalo mokymais, gaminiy technologiniy apraSymy , zenklinimo ir fasavimo

procediros, d¢l Siy priezasCiy pirkéjus pasiekia nekokybiski ar nesaugtis produktai .
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Taip pat reikia iSanalizuoti ir dél tiekéjy prekiy gauty pretenzijy pobiid; ir priezastis. Mano
analizuojamas tinklas neturi pastovaus tiekéjy skaiciaus. Nes gaminiy ir prekiy poreikiai keiciasi,
keiciasi ir tiek¢jai . Su vienais sutartys yra nutraukiamos, o su kitais pasiraSoma. Bet analizuojant 5
mety laikotarpio duomenis , tai galima teigti , kad yra 95 pastoviis tiekéjai . Taip pat noriu atkreipti
démes;j , kad kai kurie gamintojai savo gaminius pristato tiesioginiai j prekybos sistema, bet dalis
gamintojy savo gaminius realizuoja per didmenininkus. Kadangi siame darbe daug démesio buvo skirta
KVS jvairovei, tai surinkau duomenis, kokias kokybés sistemas yra jsidiege . Apibendrinant galima
isskirti , kad daZniausiai yra diegiama ISO ir RVASVT sistemos . Sios yra pagrindinés ir daZniausiai

nurodomos tiekejy , kaip jy KVS. Detalesné informacija pateikiama 19 paveiksle

Tiekéjy jdiegtos kokybés valdymo sistemos , %
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20 pav. Tiekéjy jdiegtos kokybés valdymo sistemos

Bet kaip teorin¢je dalyje raSiau , kad dalis gamintojy ar tiekéjy diegia ne vieng, o net kelias
sistemas, jas derina tarpusavyje. Ypac tai susije ir yra aktualu jmonéms , kurios eksportuoja prekes j
uzsienio Salis. Kaip papildomag kokybés valdymo jrankj yra siekiama gauti IFS ir BRC maisto saugos
sertifikata . Pagal Zemiau pateikta informacija, matoma, kad net 50 procenty visy X jmonés tiekéjy turi
net kelis KVS sistemas, suderintas tarpusavyje. Net 8 procentai tickéjy naudoja kokybés valdymui net 4

modulius, 1 pagrindinj ir net 3 papildomai .
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Jdiegty KVS skaicius , %
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20 pav. Tiekéjy jdiegty KVS skaic¢ius jmonése

Uzfiksavus netinkamos kokybés produkta yra siunc¢iama pretenzija tiekéjui , kuris atlieka vidinj tyrima

ir identifikuoja prieZastis dél kurios buvo pagaminta netinkamos kokybés preké. Atlikus vidinj tyrima

siuncia atsakymg su numatytomis korekcinémis priemonémis, kad pazeidimas nesikartoty . Zinoma,

dél savo specifikos , daugiausia pazeidimy yra nustatoma prekéms , kurios yra greitai gendancios ir turi

trumpa vartojimo terming. Detaliau informacija pateikta 14 paveiksle.

Susisteminau , tiekéjy nurodytas priezastis , kurios jtakojo neatitiktinio produkto atsiradima, kad biity

galima padaryti iSvadas . GrafisSkai informacija pateikta 20 paveiksle.

Neatitiktinio produkto priezZzastys, %

Mepagristos pretenzijos 5 0,3
Kitos prieZastys - 1,5
Jusliniy savybiy neatitikimas e 2 9

Svorio neatitikimai EEEEESSS——— 7, D
Personalo nekompetencija 15,5
Cheminiai pakitimai == 0,75
Mikrobiologiniai pakitimai e 15,5

Svetimkiniai gaminyje - 1,1

Mechanininis paZzeidimas , pakuotés. .. I e 15, 55

Temperatdrinio reZimo paZeidimai e 1 0, 5

Technologiniai paZeidimai e ] S

Zenklinimo neatitikimai ( sudéties,... T T S T  —————————————— 12,1
Kainos neatitikimas - 1,1

0 2 — 6 8 10 12 14 16

21 pav. Priezastys, jtakojusios pretenzijos dél nekokybiskos prekes, atsiradimag
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Apibendrinant, noréciau isskirti pagrindines priezastis dél nekokybisky gaminiy , tai
technologiniai pazeidimai , personalo klaidos ir nekompetencija, Zenklinimo neatitikimai . Labai
panasios priezastys yra nustatytos misy analizuojamo tinklo gamybos padaliniuose. SistemiSkai yra
sudélioti zingsniai , kad KVS tinkamai veikty , bet pagal analizés metu gautus duomenis, galima daryti
iSvadas, kad KVS veikia neefektyviai , nes néra nesilaikoma savikontrolés ir monitoringo procediry .
Taip pat teorin¢je dalyje akcentavau ne karta, kad svarbus kiekvieno darbuotojo jsitraukimas ir
atsakomybé¢ uz pavestas funkcijas. Bet tyrimo metu nustatéme, kad biitent personalas padaro didziaja
dalj pazeidimy , nesilaiko vidiniy tvarky ir monitoringo. Tai didzigja dalimi jtakoja nekokybiSky

gaminiy ir produkty atsiradimg prekybos taskuose.

Taip pat atlikau analize, kaip jtakoja jdiegty KVS skaiCius gauty pretenzijy kiekiui . Pagal
teoring dalj , tai kiekviena jdiegta KVS didina ir kontrolés mechanizmus , kitaip sakant , didina ir

saugikliy kiekj. Tai reiskia, kad tai turéty turét tiesioging jtaka, galutinio produkto kokybei ir saugai ,

Jdiegty KVS jtaka gauty pretenzijy skaiciui, %
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22 pav. Idiegty KVS skaiciaus jtaka, uzfiksuoty pretenzijy skaiciui

U

22 paveiksle pateikta diagrama, kurioje matomi rezultatai , kad jdiegty sistemy kiekis , turi
tiesioging jtaka, gaminiy kokybei ir saugai , tuo paciu tai jtakoja ir gauty pretenzijy skaiciy . Bet taip
pat noriu akcentuoti , kad realaus didelio skirtumo néra tarp 1 ir 2 jdiegty KVS . Ryskesnis pokytis ir
teigiamas poveikis, tai yra 16,2 procento , yra tarp tiekéjy , kurie naudoja vieng ar keturias kokybés
valdymo modulius.

59



ISVADOS

ISnagrinéjus kokybés samprata , galima daryti iSvada , kad pati sagvoka yra lapai plati , o

apibrézimai ir kokybés sagvokos interpretacija yra ne viena.

I$analizavus kokybés vadybos sagvoka , galima teigto , kad kokybés vadyba tai dalis pacios
organizacijos vadybos, kuri nustato kokybés politika, pareigas, krypti, likescius, tikslus ir

siekiamybes.

Lietuvoje maisto saugai yra skiriamas didelis démesys ir numatytas daugiafunkcinis kontrolés
mechanizmas. Maisto saugos sritj kontroliuoja dvi ministerijos ir Valstybiné maisto ir

Veterinarijos tarnyba, tiesiogiai pavaldi Lietuvos Respublikos Vyriausybei.

Kokybés valdymo sistemos , tai sudétingas, daugiasluoksnis ir nebaigtinis procesas. Joms yra
keliami keli pagrindiniai uzdaviniai — tai kokybés valdymas ir uztikrinimas. KVS turi tiesioging
itaka, tiek gaminiy saugai , teik ir paciai kokybei . Diegiant pasirinkta sistemg jmong¢je didelis
démesys skiriamas savikontrolei , valdymo taSky nustatymui ir monitoringui. KVS sistemy yra
platus pasirinkimas , tai RVASVT, ISO, IFS, BRC ir daugelis kity . Taip pat yra galimybé

derinti kelias SVT, pagrinde tai daro gamybos jmonés, eksportuojancios savo gaminius j uzsienj

[Sanalizavus mazmeninio prekybos tinklo X kokybés valdymo sistema, galima teigti , kad KVS
apima visg ciklg : nuo tiekéjy atrankos iki kokybés valdymo paciame prekybos taske. Yra
idiegta RVASVT kokybés ir saugos valdymo sistema , kuri yra pritaikyta kiekvienam
mazmeninés prekybos etapui minétame prekybos tinkle . I[moné vykdo sistemingg veikla,
susijusig tiek su informacijos sklaida, tiek ir su duomeny surinkimu bei analize. Analizuoja,

daro poky¢ius ir korekcijas valdymo sistemoje.

I$analizavus KVS veikimo ypatumus minimoje jmongje galima daryti i§vadas apie jos

efektyvumg :

1) Kokybés valdymas minétoje jmonéje vyksta struktiirizuotai, pats procesas yra sudétingas,
kadangi kiekvienam etapui yra paruosStos procediiros, tvarkos ar procesai . Pagal paruostus
algoritmus atliekamas monitoringo ir savikontrolés priemonés kiekviename tiekimo

grandinés, gamybos ar prekybos taske. Procesai néra baigtiniai , pereinantys ir cikliski .
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Visa komunikacija ir pretenzijy registravimas efektyviai vyksta per platformg VLS. Viso
per misy nagrinéjama penkiy mety perioda kokybés audito skyriui buvo registruota
jvairaus pobiidzio praneSimy 2902 vienetai. IS jy net 56,7 procentai registruoti registruota
dél nekokybisky produkty , gaminiy ar prekiy . Atlikus surinkty duomeny analizg, galima
daryti iSvada, kad komunikacija kokybés klausimais , vyksta efektyviai.

Atlikus duomeny analizg, galima daryti i§vadas, kad pati KVS neveikia efektyviai , kadangi
, nors yra numatytos priemonés ir jos nuolat koreguojamos, bet pirkéjus pasiekia
nekokybiskos prekés. Daugiausia yra registruota pranesimy dél vaisiy , uogy darzoviy,
meésos ir mésos gaminiy , pieno ir pieno gaminiy , Zuvies ir zuvies gaminiy , kokybés.
Analizuojami yra periodai . Pirmasis tai 2018 — 2020 metai , ir antrasis , tai po KVS
atnaujinimo , 2021 — 2022 metais . Po KVS atnaujinimo, kaip pavyzdys pieno produkty ir
jo gaminiy bei mésos ir jos gaminiy gauty pretenzijy kiekis sumazéjo daugiau nei dvigubai.
IS to galime daryti i§vadas, kad pati sistema yra veikianti ir naujoje KVS redakcijoje atlikti
pokyc¢iy veiksmai yra efektyvis ir davé teigiamg rezultata. Bet taip pat atkreipiu démesj ,
kad yra kelios kategorijos, kuriose néra akivaizdaus ar aiskiai pastebimo geresnio rezultato ,
arba tas rezultatas yra likgs tame paciame lygyje. Tad galime daryti iSvada, kad dar yra
procediiry , kurias butina perziiiréti, jvertinti ir koreguoti , kad rezultatai buty optimalis.
Pagal gautus duomenis , matoma, kad vis tik dazniausiai informacija apie nekokybiska
gamin] yra gaunama i§ vartotojy, o nenustatoma paciose parduotuvese, tad darau iSvadas,
kad nevisi savikontrolés ir monitoringo mechanizmai prekybos taSkuose veikia tinkamai ,
sistema néra iki galo efektyvi.

Remiantis gautais duomenimis apie registruotas neatitiktis nustatytas gamyboje, galima
teigti, kad kokybés valdymo sistema veikia neefektyviai : nesilaikoma nustatyty procesy ,
susijusiy su personalo mokymais, gaminiy technologiniy aprasymy , Zenklinimo ir fasavimo
procediiry.

I8analizavus gauty pretenzijy dél tiekéjy prekiy duomenis, darau iSvada, kad pagrindines
priezastis dél nekokybiSky gaminiy , tai technologiniai pazeidimai , personalo klaidos ir
nekompetencija, Zenklinimo neatitikimai.

Atlikus tiekéjy idiegty KVS tiekéjy imonése duomeny analize, galima jzvelgti , kad idiegty
sistemy kiekis , turi tiesioging jtakg, gaminiy kokybei ir saugai , tuo paciu tai jtakoja ir

gauty pretenzijy skaiciy.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis $io darbo tyrimo rezultatais, pateikiamos rekomendacijos mazmeninés prekybos jmonés

X vadovams ir kokybés audito skyriui :

1. Per 5 mety perioda, kurj analizavau , kokybés valdymo sistema RVASVT buvo atnaujinta
tik 1 kartg . Atlikus duomeny analiz¢ matoma, kad po atnaujinimo , tai yra po monitoringo
procediiry korekcijy , pasiekiamas didesnis KVS poveikio efektyvumas. Dél $ios
priezasties, rekomenduotina dazninti KVS atnaujinimg . Taip bus operatyviau reaguojama |
esamg situacija, atlickamos reikiamos korekcijos numatytose procediirose ir vidinése

tvarkose .

2. Ivertinus, kad didzioji dauguma neatitik¢iy yra uzfiksuojama dél personalo klaidy ar
nekompetencijos , todél rekomenduojama keisti personalo mokymo sistema visoje grandyse
, tiek gamybos padaliniuose, tiek ir prekybos tagkuose. Siuo metu personalo ugdymo
funkcija pavesta padaliniy vadovams, bet jvertinus darbuotojy skaiciy ir pacig darbuotojy
kaita, akivaizdu , kad padaliniy vadovai neskiria pakankamai démesio darbuotojy ugdymui .
Kadangi tinkamam KVS veikimui yra biitinas kiekvieno darbuotojo jsitraukimas, tai

kiekvienas darbuotojas turi biiti visapusiSkai apmokintas, jam suprantama forma.

3. Atsizvelgiant | tai , kad KVS efektyviai veikty , yra numatyta daug monitoringo priemoniy,
susijusiy su jvairiy duomeny surinkimu , tokiy , kaip drégmé ar temperatiira ,
rekomenduotina , tokiy duomeny surinkimui ir sisteminimui naudoti inovatyvias priemones

automatinius daviklius, prijungtus prie duomeny kaupimo ir analizavimo sistemos.
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Bertasiené J. Kokybés valdymo sistemos ir jy efektyvumas mazmeninés prekybos jmonéje X /
Veiklos audito magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Ramiinas Vanagas — Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Viesojo valdymo ir verslo fakultetas , 2023. — 69 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuojami kokybés valdymo sistemy ypatumai mazmeninés prekybos
jmonéje. Teorinéje dalyje analizuojama kokybés, kokybés vadybos ir kokybés valdymo sistemy esmé,
jvairove, taikymas bei veikimo principai . [Snagrinéta mazmeninés jmonés X kokybés valdymo struktiira bei
ypatumai . Metodologinéje dalyje pristatomos tyrimo teorinés prielaidos, tyrimo organizavimas ir metodika,
nagrinéjamos mazmeninés prekybos jmonés charakteristika , pozicionavimas rinkoje . Analitingje dalyje
aprasomi ir analizuojami darbo metu atlikto tyrimo rezultatai. Tyrimas atliktas analizuojant jmonés dokumentus
, sisteminant su kokybés valdymu susijusius duomenis, taip pat analizuojant gautas pretenzijas . Isvadose
apibendrinama literatiiros analizé ir tyrimo rezultatai, pateikiami pasitilymai, atsakymai j suformuluotus

uzdavinius.

Raktiniai ZodZiai: kokybé, kokybés vadyba, kokybés valdymas, kokybés valdymo sistemos,
RVASVT, maZmeniné prekyba .
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Bertasiené J.Quality management systems and their effectiveness in a retail company X /
Performance Audit Master's Thesis. Head Assoc. Dr. Ramiinas Vanagas - Vilnius: Mykolos Romeris
University, Faculty of Public Administration and Business, 2023. - 69 p.

ANNOTATION

The master's thesis analyzes the features of quality management systems in a retail company.
The theoretical part analyzes quality, quality management and quality management systems. The
quality management structure and features of the retail company X were analyzed. The methodological
part presents the theoretical assumptions, the organization and methodology of the study, the
characteristics of the retail trade company under consideration, and positioning in the market. The
analytical part describes and analyzes the results of the research carried out during the work. The
research was carried out by analyzing the company's documents, systematizing data related to quality
management, as well as analyzing received claims. The conclusions summarize the literature analysis

and research results, provide suggestions, and provide answers to the formulated tasks.

Key words: quality, quality management, quality management systems, HACCP, retail trade.
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SANTRAUKA

Bertasiené J. Kokybés valdymo sistemos ir jy efektyvumas mazmeninés prekybos jmonéje X / Veiklos audito
magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Ramiinas Vanagas — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Viesojo
valdymo ir verslo fakultetas , 2023. — 67 p.

Darbo objektas — kokybés valdymo sistemos ir jy taikymas mazmeninés prekybos jmonéje X .

Problema: kokia yra taikoma kokybés valdymo sistema mazmeninés prekybos jmonéje ir ar ji veikia
efektyviai ?

Darbo tikslas — i$nagrinéti kokybés valdymo sistemos taikymg ir jos efektyvumg mazmeninés prekybos
jmonéje X .

Darbo uZdaviniai :
ISnagrinéti kokybés samprata
ISnagrinéti kokybé valdymo sistemos sgvoka

Remiantis moksline literatiira iSanalizuoti kokybés valdymo sistemas, jy ypatybes.

A w bpoe

Atlikti tyrimg ir iSnagrinéti kokybés valdymo sistemg konkrecioje jmonéje X ir nustatyti ar ji veikia
efektyviai.

o

Apipavidalinti atlikto tyrimo rezultatus

Naudoti tyrimo metodai : Mokslinés literatiiros analizé. Darbe analizuojama moksling literatiira, kuri padéjo
susipazinti , su kokybés , kokybés vadybos, KVS sgvoka bei jy modeliais . Nagrinétos skirtingy autoriy jzvalgos,
padéjo mums suvokti kokybés valdymo sistemos svarbg , tuo paciu jvertinti ir miisy nagriné¢jamoje jmoné KVS
efektyvumg. Dokumenty turinio analizé. Sis metodas buvo taikomas nagrinéjant jmonés X kokybés valdymo sistema
RVASVT, taip pat analizuojant galiojan¢ias vidaus tvarkas ir procediiras . Statistiné tyrimo duomeny analizé.
Statistiniam paskai¢iavimui ir skirtumy patikimumui jvertinti naudota Microsoft Excel programa. Gautiems
rezultatams pateikti ir pavaizduoti grafiskai buvo suformuotos diagramos , pagal kurias buvo interpretuojamos
jZzvalgos ir i§vados.

Darbo struktiira ir apimtis : bendra darbo apimtis — 69 puslapiai. Darbg sudaro santrumpos, jvadas, teoriné
dalis, susidedanti i§ 7 skyriy, metodologiné ir analitiné dalys, i§vados ir rekomendacijos, literatiiros sgrasas, anotacija
ir santrauka (lietuviy ir angly kalbomis) . Darbe pateiktos 7 lentelés, 22 paveikslai . Literatiiros sarase — 29 $altiniai.
Teoringje dalyje analizuojama kokybés vadybos esmé ir sampratos raida, kokybés valdymo principai ir jy taikymas
mazmeninés prekybos tinkle X. Metodologin¢je dalyje pristatomas tyrimo organizavimas ir metodika. Analitingje
dalyje aprasomi ir analizuojami darbo metu atlikto tyrimo rezultatai. ISvadose apibendrinama literatiiros analizé ir
tyrimo rezultatai, pateikiami pasitilymai.

Atlikto tyrimo duomenys atskleidé, kad Kokybés valdymo sistemos , tai sudétingas, daugiasluoksnis ir nebaigtinis
procesas. Joms yra keliami keli pagrindiniai uzdaviniai — tai kokybés valdymas ir uztikrinimas. KVS turi tiesioging
jtaka, tiek gaminiy saugai , teik ir paciai kokybei . Diegiant pasirinktg sistema jmongje didelis démesys skiriamas
savikontrolei , valdymo tasky nustatymui ir monitoringui. KVS sistemy yra platus pasirinkimas. ISanalizavus
mazmeninio prekybos tinklo X kokybés valdymo sistemg, galima teigti , kad KVS apima visg ciklg : nuo tiekéjy
atrankos iki kokybés valdymo paciame prekybos taske. Yra jdiegta RVASVT kokybés ir saugos valdymo sistema ,
kuri yra pritaikyta kiekvienam mazmeninés prekybos etapui minétame prekybos tinkle . Jmoné vykdo sisteminga
veikla, susijusig tiek su informacijos sklaida, tiek ir su duomeny surinkimu bei analize. Atlikus duomeny analizg,
galima daryti iSvadas, kad pati KVS neveikia efektyviai , kadangi , nors yra numatytos priemonés ir jos nuolat
koreguojamos, bet pirkéjus pasiekia nekokybiSkos prekés. ISanalizavus gauty pretenzijy dél tiekéjy prekiy duomenis,
darau i$vada, kad pagrindines priezastis dél nekokybisky gaminiy , tai technologiniai pazeidimai , personalo klaidos ir
nekompetencija, Zenklinimo neatitikimai. Atlikus tiekéjy idiegty KVS tiekéjy imonése duomeny analizg, galima
jzvelgti , kad jdiegty sistemy kiekis , turi tiesioging jtaka, gaminiy kokybei ir saugai , tuo paciu tai jtakoja ir gauty
pretenzijy skaiciy.
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SUMMARY

Bertasiené J. Quality management system and efficiency in the retail company X / Performance audit Master ‘s
thesis. Supervisor PhD. Ramiinas Vanagas — Vilnius: Mykolas Romeris university, Public management and Business
faculty, 2023. —69 p.

Thesis object — quality management system and efficiency in retail company X.
Problem: what quality management systems applies in retail company and how efficient it is?

Thesis purpose — to analyse the application of quality management system and its effectiveness in retail
company X.

Thesis tasks:
Analyse quality concept
Analyse concept of quality management system
According to academic literature analyse quality management systems and its characteristics

Perform and analyse the quality of management system in company X and determine its efficiency

o~ w Dd o

Outline the results of the conducted research

Research method: Analysis of Scientific literature. Thesis analyses scientific literature, which helped to
familiarize with the concept of quality, quality management, QMS and their models. The analysed insights of different
authors helped us to understand the importance of the quality management system, and to evaluate the effectiveness of
the QMS in the company under consideration. Document content analysis. This method was applied to the
examination of the HACCP quality management system of company X, as well as to the analysis of the valid internal
policies and procedures. Statistical analysis of research data. Microsoft Excel was used for statistical calculation and
reliability assessment of differences. To present and represent the obtained results graphically, diagrams were formed,
according to which the insights and conclusions were interpreted.

Thesis structure and page count: page count — 69 pages. The work consists of abbreviations, introduction,
work scheme, theoretical part consisting of 7 chapters, methodological and analytical parts, conclusions and
recommendations, bibliography, annotation, and summary (in Lithuanian and English). Thesis contains 7 tables, 22
pictures . The bibliography contains — 29 sources. Theoretical part analyses the essence of quality management and
the development of the concept, the principles of quality management methods and their application in the retail
network X. The methodological part presents the organization and methodology of the study. The analytical part
describes and analyses the results of the research carried out during the research. The conclusions summarize the
analysis of the literature and the results of the study and provide suggestions.

The data of the conducted research revealed that Quality Management Systems is a complex, multi-layered, and
unfinished process. They have several main tasks - quality management and assurance. QMS has a direct impact on
both product safety and quality itself. When implementing the chosen system in the company, a lot of attention is paid
to self-control, setting control points and monitoring. There is a wide selection of QMS systems. After analysing the
quality management system of retail chain X, it can be said that QMS includes the entire cycle: from supplier
selection to quality management at the point of sale itself. A HACCP quality and safety management system has been
implemented, which is adapted to each stage of retail trade in the afore mentioned trade network. The company carries
out systematic activities related to both information dissemination and data collection and analysis. After analysing
the data, it can be concluded that the QMS itself does not work effectively, because, although measures are provided
and they are constantly adjusted, but low-quality goods still reach the buyers. After analysing the data of received
claims regarding suppliers' goods, | conclude that the main reasons for low-quality products are technological
violations, staff errors and incompetence, labelling discrepancies. After analysing the data of the QMS installed by the
suppliers in the supplier companies, it can be seen that the quantity of installed systems has a direct influence on the
quality and safety of the products, and at the same time it influences the number of received claims.

69



