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APIE AUTORE

Jolita Geciené - socialiniy moksly srities vadybos krypties daktaré, Mykolo
Romerio universiteto Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto tyréja ir lekto-
ré. Pagrindinés mokslinés tyrimy sritys: socialiniy organizacijy atsparumas ir
valdymas, socialinis tvarumas, lyderysté, regioniné politika. Autoré publikuoja
mokslinius straipsnius recenzuojamuose, indeksuojamuose mokslo zurnaluose,
skaito pranesimus tarptautinése mokslinése-praktinése konferencijose, dalyvauja
nacionaliniuose ir tarptautiniuose mokslo projektuose, susijusiuose su socialiniy
paslaugy plétra ir regioniniu vystymusi. Autorés praktiné veikla susijusi su soci-
aliniy organizacijy vadyba: nuo 2015 m. - Anyks¢iy socialinés globos namy di-
rektoré, nuo 2018 m. - Savivaldybiy socialinés globos jstaigy vadovy asociacijos
pirmininké. 2006 m. Suomijoje (Helsinkyje) jgyta lyderystés (mentoringo) kvali-
fikacija. 2022-03-04 suteikta auksciausioji (eksperto) socialiniy paslaugy jstaigy
vadovy kategorija. Si patirtis autorei leidZia derinti akademines Zinias su prakti-
niais socialiniy paslaugy organizacijy valdymo ir atsparumo stiprinimo jgadziais.
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Jolita Geciené

PRATARME

Si monografija kilo i§ esminio poreikio atsakyti j klausimus, kaip socialines
paslaugas teikiancios organizacijos gali islikti atsparios ne tik ekstremaliy situaci-
ju metu, bet ir kasdienéje veikloje, besikei¢iancioje aplinkoje, kurioje dominuoja
nuolatiniai i§$tkiai ir neapibréztumas, ir kas palaiko Sias organizacijas, kaip joms
pavyksta uztikrinti atsparumg. Sie klausimai tampa vis aktualesni tiek akademi-
néje, tiek praktinéje socialines paslaugas teikianciy organizacijy aplinkoje. Taigi
monografijoje atskleidziami atsakymai j kylancius klausimus ir nuodugniai ana-
lizuojama, kaip formuojamas, palaikomas ir stiprinamas socialiniy paslaugy or-
ganizacijy atsparumas, kuris tampa kertiniu rams¢iu kuriant jautria, Siuolaikiska,
profesionalig socialiniy paslaugy sistema Lietuvos regionuose.

Monografijoje atlikti tyrimai orientuoti i socialiniy paslaugy organizacijy da-
bartine veiklos aplinka, kuriai badinga nuolatiné socialiniy poreikiy kaita, riboti
ekonominiai i$tekliai, politiniy sprendimy poveikis, technologiniy inovacijy plé-
tra ir iSoriniy veiksniy keliamas neapibréztumas.

Skiriu monografija visiems, kurie siekia geriau suprasti socialiniy paslaugy
organizacijy funkcionavimo realijas: tyréjams ir praktikams, siekiantiems giliau
suprasti socialiniy organizacijy veiklos principus, valdymo ypatumus ir atsparu-
mo stiprinimo veiksnius. Monografijoje pateikti tyrimo rezultatai padés formuoti
naujus analitinius metodus ir taps praktiniu jrankiu organizacijoms, siekian¢ioms
veiksmingiau reaguoti j aplinkos poky¢ius. Tikiu, kad §i monografija ne tik atvers
naujas mokslo perspektyvas, bet ir bus naudinga praktikams.

Nuosirdziai kvieciu j skaitymo keliong, kurioje rasite ne vien teoriniy modeliy,
bet ir praktinés, Zmogiskosios patirties, padésiancios kurti socialiniy paslaugy
organizacijas ne tik stiprias, bet ir atsparias — tokias, kurios atlaiko ekstremalias
situacijas, jveikia sunkumus ir remiasi tikromis vertybémis savo prasmingoje vei-
kloje.

Dr. Jolita Geciené
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JVADAS

Mokslininké, rasytoja Brene Brown (2017) ragé: ,, Atsparumas labiau pasiekia-
mas tiems, kurie smalsiai tyrinéja savo mastymo ir elgesio modelius. Si mintis
atspindi esminj socialinés srities organizacinio atsparumo principg — gebéjima ne
tik reaguoti j iSorinius i§$akius, bet ir kryptingai reflektuoti savo vidinius veiklos
mechanizmus. Siuolaikiné socialiniy paslaugy sistema susiduria su precedento
neturinciais i$$tkiais: karas kaimyninéje $alyje, socialiné nelygybeé, demografiniai
poky¢iai ir auganti paslaugy paklausa vercia organizacijas veikti nuolatinio nea-
pibréztumo salygomis. Tokios aplinkybés idryskina ne tik paslaugy efektyvumo,
bet ir jy teikéjy atsparumo svarbg — gebéjima ne tik islikti krizés akivaizdoje, bet
ir palaikyti Zmogiska ry$j su pazeidziamiausiais visuomenés nariais ir uztikrinti
teikiamy paslaugy kokybe.

Sioje monografijoje nagrinéjamas socialiniy paslaugy organizacijy (toliau -
SPO) atsparumo fenomenas Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.

Monografijos aktualumas. Socialines paslaugas teikiancios organizacijos
Lietuvoje vaidina labai svarby vaidmenj visuomenés gerovés uztikrinimo pro-
cese. Todél SPO atsparumas jgyja vis didesne svarbg organizacijoms veikiant ne-
apibréztumy aplinkoje, siekiant prisitaikyti prie netikétai uzklupusiy pokyciy ir
toliau sékmingai funkcionuoti. Aplinkos neapibréztumas, trikdantys jvykiai, ne-
seniai i$gyventa pandemija ir net Salia vykstantis karas gali padaryti SPO trapes-
nes, sutrikdyti jy veiklos testinuma, o paslaugy gavéjai tikisi, kad jiems paslaugos
bus teikiamos nepertraukiamai. Todél SPO atsparumo stiprinimas yra aktuali $iy
dieny tema. Mokslinéje literattiroje plétojama tiek atsparumo, tiek tvarumo pro-
blematika, taciau SPO atsparumo ir Lietuvos regiony socialinio tvarumo klau-
simai atskleidziami menkai. Truksta empiriniais tyrimais pagrjsty rekomenda-
cijy, kaip sustiprinti SPO atsparumg Lietuvos regionuose. Taigi SPO atsparumo
stiprinimas Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste yra aktualus tyrimy
objektas ir teoriniu, ir praktiniu pozitriu. Suprasti SPO atsparumo stiprinimo
procesus Lietuvos regiono socialinio tvarumo kontekste svarbu ir dél to, kad ne-
retai panasiais pajégumais ir iStekliais pasizymincios, panasiame vystymosi etape
esancios, tomis pac¢iomis ekonominés aplinkos saglygomis ir tame paciame regio-
ne veikiancios skirtingos organizacijos, patyrusios krizines situacijas ir susidaru-
sios su nepalankiais jvykiais, sunkumus jveikia ir toliau funkcionuoja nevienodai
sékmingai (Rai$iené, Bilan, Smalskys ir Geciené, 2019). COVID-19 pandemija
paralyziavo dauguma ekonomikos sektoriy, paveiké tiek verslo, tiek viesasias,
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tiek paslaugy sektoriaus organizacijas. Vis délto didziausiy sukrétimy patyré su
didesnés rizikos klientais dirbancios, maziausiu atsparumu pasizymincios SPO
(Shepherd ir Williams, 2022). Siekiant i$vengti maziausiai atspariy organizacijy
zlugimo, svarbu nustatyti, kokie atsparumo stiprinimo veiksniai yra patys svar-
biausi, kad buty galima jveikti sunkumus ir sustiprinti organizacijy atsparuma
(Linnenluecke, 2017).

Kai kurie tyréjai (Wiig ir Fahlbruch, 2019; Suryaningtyas, Sudiro, Troena ir
Irawanto, 2019; Morris, McNamara ir Belcher, 2019; Mazzara, Maione ir Leoni,
2023) pabrézia, kad vienas i§ reik$émingiausiy organizacijy atsparumo veiksniy
yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Tokio bendradarbiavimo plétros svarba
akcentuojama ir Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 Taigi tarpinsti-
tucinio bendradarbiavimo svarbos vertinimas plétojant organizacijy atsparuma
regiony socialinio tvarumo kontekste yra aktualus teoriskai ir praktiskai tiek na-
cionaliniu, tiek tarptautiniu mastu ir atliepia valstybés moksliniy tyrimy poreikj.
Kiti tyréjai (Browder, Dwyer ir Koch, 2023; Candrasa, Cahyadi, Cahyadi ir Cai
Cen, 2024) pazymi, kad organizacijos atsparumo stiprinimui yra svarbus nuola-
tinis mokymasis ir teigiamas skaitmeninés transformacijos poveikis inovacijoms.
Skaitmeniniai jrankiai, tokie kaip internetas, duomeny analizés priemonés, doku-
menty valdymo sistemos ir dirbtinis intelektas, yra neatsiejami nuo veiklos mo-
deliy, leidzianc¢iy SPO optimizuoti veiklos procesus, numatyti rizika ir aktyviai
reaguoti. Tai stiprina atsparumg didinant prisitaikomuma ir stabiluma realiuoju
laiku, pateikiant jzvalgas ir optimizuojant istekliy paskirstymg. Temos aktualuma
pagrindzia mokslinés diskusijos ir per jas kylantys klausimai, kodél vienos orga-
nizacijos, patyrusios sunkumy, patekusios j krizines situacijas, susidarusios su
nepalankiais jvykiais, gali jveikti nenumatytus pokycius, islaikyti struktiirg ir to-
liau efektyviai funkcionuoti, o kitos nepajégia to padaryti; ar organizacijy atspa-
rumas turi jtakos tvariam $alies regiony vystymuisi. Tad SPO atsparumas tam-
pa ypac svarbiu aspektu siekiant uztikrinti Lietuvos regiony socialinj tvaruma,
nuo kurio priklauso bendras $alies regiony gyvybingumas ir tvarumas. Regiony
socialinio tvarumo problema yra aktuali ir nacionaliniu, ir tarptautiniu mastu -
Europos pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijoje ,,2020 m. Euro-
pa“ (Europos Komisija, 2020) pabréziamas regiony ilgalaikio socialinio tvarumo
siekis, o Lietuvos Respublikos regioninés plétros jstatyme keliamas pagrindinis
nacionalinés regioninés politikos tikslas — mazinti socialinius ir ekonominius
skirtumus tarp regiony ir jy viduje ir skatinti visos valstybés teritorijos tolygig ir
tvarig plétra.
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Regiony socialinj tvarumg ir organizacijy atsparuma galima nagrinéti skirtin-
ga apimtimi, tac¢iau moksliniy tyrimy (Shefti, 2008; Foster ir Barnes, 2012; Rey-
ers, Moore, Haider ir Schliiter, 2022) analizé rodo, kad socialinio tvarumo prie-
laidos atsiranda organizacijose, o organizacijy atsparumas pirmiausia priklauso
nuo jy paciy gebéjimo esant sudétingoms aplinkybéms islaikyti jvairiy elementy
pusiausvyra, sutelkti turimus isteklius ir kompetencijas, valdyti poreikius ir sti-
printi atsparumg. Kaip rodo tyrimai, veikdamos pavieniui organizacijos ritpinasi
savo tikslais ir vykdo savo misijg, nuolat stiprindamos supratimg, kaip i$vengti
kriziniy situacijy, jveikti sunkumus ir pasiekti pageidaujamy rezultaty ateityje,
bet veikiant regiony socialinio tvarumo kontekste yra svarbu uztikrinti ateities
vizijg (Sheffi ir Rice, 2005). Siekiant regiony socialinio tvarumo, kuriam jtakos
turi ir organizacijy atsparumo stiprinimas, moksliniai tyrimai prisidéty prie vals-
tybés pazangos strategijos ,,Lietuva 2030“ (Lietuvos Respublikos Seimas, 2012)
sumanaus valdymo ir socialinés politikos srities, taip pat prie SPO veiklos stebé-
senos, analizés ir prognozavimo ir Lietuvos regioninés politikos baltojoje knygoje
darniai ir tvariai plétrai 2017-2030 (2017) suminéty socialiniy, ekonominiy, de-
mografiniy ir kity iSukiy regionuose jveikos.

Taigi SPO atsparumo stiprinimas Lietuvos regiony socialinio tvarumo kon-
tekste yra aktualus tyrimy objektas ir teoriniu, ir praktiniu poziariu. Todél §i
monografija yra aktuali siekiant nustatyti SPO atsparumo stiprinimo priemones
Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste ir sukurti socialines paslaugas tei-
kianciy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo
kontekste konceptualyjj modelj.

Mokslinis naujumas ir reikSmé

Monografijoje pirma kartg kompleksigkai analizuojama, kaip formuojamas
ir stiprinamas SPO atsparumas - tai reigkia ne tik gebéjima idlikti ir reaguoti j
krizes, bet ir sisteminga gebéjima mokytis, prisitaikyti, islaikyti vertybines nuos-
tatas ir uztikrinti paslaugy testinumg nepaisant iSoriniy sukrétimy. Remiantis
$ia organizacine perspektyva atsparumas konceptualizuojamas kaip integruotas
vadybinis, Zmogiskasis ir institucinis gebéjimas, kuris iki $iol buvo mazai ana-
lizuojamas, fragmentiskas ir teoriniu lygmeniu neisplétotas. Ypatingas démesys
skiriamas Lietuvos regiony kontekstui, kuris taip pat retai patenka j akademi-
nj diskursg. Tai leidzia atskleisti specifinius i$§tkius, su kuriais susiduria ne tik
didziuosiuose miestuose veikiantys, bet ir lokaliose bendruomenése jsitvirtine
socialiniy paslaugy teikéjai, daznai veikiantys riboty istekliy ir didelio pazeidzia-

mumo salygomis.
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Naujumag atskleidzia tai, kad organizacijy atsparumo stiprinimo veiksniy jtaka
siekiant SPO atsparumo iki Siol mokslinéje literattiroje analizuota menkai, todél
$is tyrimas uzpildo tyrimy spraga. O analizuojant SPO atsparumg Lietuvos re-
giony socialinio tvarumo kontekste problema apskritai nuodugniau netyrinéta.
Valstybés pazangos strategijoje ,Lietuva 2030“ (Lietuvos Respublikos Seimas,
2012) pazymima, kad Siandieniniame pasaulyje sparcios kaitos kryptys néra tiks-
liai prognozuojamos, todél sudétinga i§ anksto numatyti ir greitai sukurti rei-
kiamas prisitaikymo priemones. Lietuvos regioninés politikos baltojoje knygo-
je (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, 2017) jtraukiantys, jgalinti
ir kompetentingi regionai jvardyti kaip vienas i§ Lietuvos regioninés politikos
ramsciy, o savivaldos institucijos, valstybés jstaigos, privacios Lietuvos ir uzsie-
nio organizacijos yra laikomos svarbiais regioninés politikos jgyvendinimo su-
bjektais. Socialinés politikos ir vie$gsias paslaugas teikianciy organizacijy veiklos
stebésenos, analizés ir prognozavimo bei ilgalaikio tvarumo poreikis auga (Lie-
tuvos Respublikos Seimas, 2012). Ilgalaikio tvarumo siekis pabréziamas Europos
pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijoje (Europos Komisija, 2020).
Siekiant ilgalaikio socialinio tvarumo, svarbu stiprinti pazangius socialinius mo-
delius, jgyjant naujy jgudziy, kurie jgalina valstybinio, privaciojo ir nevyriausy-
binio sektoriy organizacijas prisitaikyti prie besikei¢ianciy sglygy. Dabartinéje
nuolatiniy poky¢iy aplinkoje SPO susiduria su sparcia technologine pazanga ir
auganciais paslaugy gavéjy poreikiais, kurie turi jtakos jy veiklos strategijoms,
todél vis labiau pripazjstama, kad SPO turi stiprinti savo atsparumg ir skatinti
naujoves (Awad ir Martin-Rojas, 2024). Siuolaikinés SPO turi imtis naujoviy, kad
prisitaikyty prie poky¢iy, patenkinty paslaugy gavéjy poreikius ir islikty atsparios
netikétai uzklupusiems sunkumams, veikdamos neapibréztumy aplinkoje.

Taigi §i monografija Zymi naujg tyrimy kryptj, kurioje SPO analizuojamos ne
tik kaip paslaugy teikéjos, bet ir kaip aktyvios, gebancios atsinaujinti, prisitaikyti
ir stiprinti visuomenés socialinj tvarumg organizacijos, kuriy atsparumo klausi-
mas tampa esminis tiek praktiniu, tiek moksliniu pozitriu.

Pasaulyje atlikti tyrimai. Temos i$tirtumas. Moksliniy tyrimy, kuriuose ats-
kirai analizuojamos organizacijy atsparumo problemos, gausu, taciau Lietuvoje
nei socialinis tvarumas, nei SPO atsparumas reik§mingesniu moksliniu istirtumu
nepasiZzymi. Organizacijy atsparumo samprata, atsparumo teorinés ir empirinés
perspektyvos, atsparumas ir prisitaikymas placiau analizuojami $iy mokslininky:
Sheffi ir Rice (2005), Folke (2006; 2016), Sheffi (2008), Williams, Gruber, Sutcliffe,
Shepherd ir Zhao (2017), Duchek (2018; 2020), Morales, Martinez, Gémez, Lopez
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ir Torres-Argiielles (2019), Geciené ir Raisiené (2019), Channa, Shah ir Ghumro
(2019), Geciené (2020), Ramezani ir Camarinha-Matos (2020), Duchek, Raetze
ir Scheuch (2020), Sanchis, Canetta ir Poler (2020), Salehi ir Veitch (2020), Ge-
¢iené (2021a), Hillmann ir Guenther (2021), Bradley ir Alamo-Pastrana (2022),
Khalif ir Slim (2024) ir kt. Jy tyrimais nustatyta, kad atsparumo pozitris pabrézia
pusiausvyra, emocinius, pazinimo, santykiy ir struktiirinius mechanizmus, su-
darancius organizacijy atsparumg. Tyréjai pasialé tris vienas po kito einancius
atsparumo etapus: numatymas, jveikimas ir prisitaikymas, ir apibtdino skirtingy
atsparumo etapy rysius ir sgveika. Buvo pasitlyta, kaip didinti organizacijos at-
sparuma kaip dinaminj gebéjima, susidedantj i§ aktyviy ir pasyviy formy. Atlikti
tyrimai atskleidzia, kad turi bati jgyvendinami struktirizuoti scenarijai ir akty-
vus prisitaikantys valdymo procesai, naudojant tradicines rizikos valdymo prie-
mones. Tyrimais nustatyta, kad pagrindiniai atsparumo rodikliai apima suintere-
suotyjy Saliy vaidmenis ir pareigas, pavojingus jvykius ir jy pasekmes, atkairimo
prioritetus. Tyrimais taip pat pagrijsti bendri elementai, susij¢ su sprendimy pri-
émimu sutrikimo pradzioje, ir paai$kinti procesai, vedantys j atsparumo kairimg.
Atskleisti trys svarbiausi organizacijos gebéjimy ugdymo elementai: specifiniai
pazintiniai gebéjimai, elgesio ypatybés ir kontekstinés salygos. Atlikti tyrimai lei-
do identifikuoti unikalias darbo kryptis, susijusias su kriziy valdymu, paaiskinti
krizés ir atsparumo saveika kaip dinamiska procesg, nustatyti esminj strateginiy
zmogiskyjy istekliy valdymo ir kriziniy situacijy valdymo rysj.

Tyrimus minéti autoriai atliko verslo jmonése, NVO, ekologinése, technolo-
ginése, gamybinése, inZinerinése ir ekonominése sistemose. O SPO atsparumas
iki 2023 m. nebuvo tirtas. SPO atsparuma Lietuvos regiony socialinio tvarumo
kontekste savo disertaciniame darbe atskleidé Geciené (2023), SPO atsparumag
analizavo Geciené ir RaiSiené (2019), Geciené, Raisiené ir Rapuano (2020). Uz-
sienio autoriy tyrimy apie SPO atsparumg aptikti nepavyksta. Taigi moksliniy
duomeny analizéje lieka ziniy apie SPO atsparumg spraga.

Susidoméjimas socialinio tvarumo tema regionuose auga, $io fenomeno te-
orines ir empirines perspektyvas analizuoja Ramos ir Caeiro (2010), Boschma
(2017), Dawley, MacKinnon ir Pollock (2019), Giannakis ir Bruggeman (2020),
McCann (2020), Tolstykh, Gamidullaeva, Shmeleva, Wozniak ir Vasin (2020),
Geciené (2021b), Grybauskas, Stefanini ir Ghobakhloo (2022), Grum ir Grum
(2023), Zhou, Wang ir Yu (2023), Wang, Li, He, Li, Wang ir Zhao (2024) ir kt. Siy
autoriy tyrimais nustatyta, kad regioninés plétros politikoje ir toliau vyrauja siau-
ras konkurencingumo diskursas, turintis neigiamy pasekmiy regiony tvarumui,
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nes socialinis tvarumas yra platesnio masto dalis, kuria siekiama susidoroti su
aplinkos kaitos rizika. Nustatyta ir institucinés aplinkos jtaka socialiniam tva-
rumui - regioninés institucijos turi kurti adaptyvias plétros strategijas, kurios
vystytysi kartu su gamybos tinkly konfigiravimu ir nacionalinés institucinés bei
politinés aplinkos pertvarkymu. Atskleista, kad socialiniam tvarumui poveikj
daro Zmogiskojo faktoriaus vaidmuo, gamtos istekliai, pazangios technologijos.
Tyrimais nustatytas ekologijos inovacijy ir regioninio tvarumo rysys, atskleista
socialiniy ir ekonominiy bei aplinkos rysiy svarba kuriant socialinio tvarumo
sprendimus.

I$nagrinéjus minéty autoriy pateiktas jzvalgas matyti, kad traksta teoriniy zi-
niy ir empiriniy tyrimy, kuriuose buity analizuojamas socialinis tvarumas regio-
nuose.

Sisteminj pozitirj apie tvarumg ir atsparuma bei struktiirinius regioniniy or-
ganizacijy pokycius nagrinéjo Fiksel, Polyviou, Croxton ir Pettit (2015), Balugani,
Butturi, Chevers, Parker ir Rimini (2020), Geciené (2020), Reyers ir kt. (2022),
Carissimi ir Geciené (2023, 2025) ir kt. Autoriai nustaté, kad ir tvarumas, ir at-
sparumas susij¢ su dideliais, i§samiais ir konkreciais tikslais, kurie pasiekiami lai-
kantis strategijy. Jie aiskinosi, kaip atsparumas ir didesnis démesys socialinéms
ir ekologinéms sistemoms gali prisidéti prie esamy socialinio tvarumo poky¢iy.
Atskleista, kad siekiant tvarumo atsiZvelgiama j atsparumo aspektus - tvarumas
laikomas ilgalaikiu procesu, pagerinanciu ekonomikos, socialinj ir aplinkosaugi-
nj veiksminguma, o atsparumas vertinamas kaip organizacijos gebéjimas pasi-
ruodti grésmeéms, sugerti poveikj, atsigauti ir prisitaikyti po nuolatiniy sunkumy
ar trikdanc¢iy jvykiy. Tyrimais pagristos Sesios organizacijy atsparumo ir regiony
socialinio tvarumo kryptys: nuo kapitalo prie pajégumy, nuo objekty prie san-
tykiy, nuo rezultaty prie procesy, nuo uzdary prie atviry sistemy, nuo bendry
intervencijy prie konteksto ir nuo linijinio prie sudétingo priezastingumo.

Apibendrinant analizuotus mokslinius $altinius galima i$skirti, kad moksliné-
je literatiiroje autoriai atkreipia démesj i tokias organizacijy atsparumo proble-
mas: priemonés, kuriomis stiprinamas organizacijy atsparumas; organizacijy pla-
navimo sistema siekiant atsparumo; socialinés atsakomybés svarba organizacijy
atsparumui; organizacijos kultiiros poveikis atsparumui; organizaciniy pokyciy
teorijos; organizacijy atsparumo perspektyvos; informaciniy ir rysiy technologi-
jy naudojimo jtaka organizacijy atsparumui; organizacijy strategijos; organiza-
cijy jvairové; organizacijos veiklos procesy valdymas; regioninio tvarumo sam-
prata; regiony strateginis valdymas; regiony tvarumo prasmeé atskirose srityse;
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regioninés ekonomikos plétros teorijos; regiony ekonomikos pritaikomumo skir-
tumai; Lietuvos regiony ekonominio dinamiskumo vertinimas; Lietuvos regiony
netolygus ekonominis augimas ir jj lemiancios priezastys; Lietuvos regioninés
politikos tobulinimo kryptys; regiony patrauklumo ir darnaus vystymosi vertini-
mas ir kt. Vis délto tyrimy, kuriuose bty nagrinéjamas SPO atsparumas regiony
socialinio tvarumo kontekste, nepavyko aptikti, atlikti tyrimai atskleidzia atspa-
rumo ir tvarumo sgvokas, taciau néra tyrimy, kuriuose démesys buty sutelkiamas
j sudétinga organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo koncepty ir at-
skleidziamas SPO atsparumo stiprinimas Lietuvos regionuose.

Monografijos tikslas — nustatyti SPO atsparumo stiprinimo veiksnius ir su-
kurti socialines paslaugas teikianc¢iy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste konceptualyjj modelj.

Sprendziami uzdaviniai:

1) Isanalizuoti SPO atsparumo teorines charakteristikas, nustatant atsparu-

mui jtakg darancius veiksnius.

2) Atskleisti Lietuvos regiony socialinio tvarumo charakteristikas, identifi-
kuojant regiony socialinio tvarumo rodiklius.

3) Remiantis teorine analize ir empiriniy tyrimy rezultatais, parengti SPO
atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste kon-
ceptualyjj modelj.

Metodologija. Atlikta mokslinés literataros $altiniy lyginamoji analizé ir api-
bendrinimas. Monografijos tikslui pasiekti taikomas misrus tyrimo metodas.
Kokybinis tyrimas atliekamas analitinés hierarchijos proceso metodu, tyrime da-
lyvavo 11 eksperty. Kiekybiniam tyrimui taikomas apklausos metodas, tyrime
dalyvavo 355 respondentai. Atliekant statistiniy duomeny analize atskleidziamos
SPO atsparumo stiprinimo priemonés Lietuvos regiony socialinio tvarumo kon-
tekste. Diskusijos dalyje apibiidinami regiony socialinio tvarumo teoriniai aspek-
tai, identifikuojami svarbiausi SPO atsparumo stiprinimo veiksniai.

Per empirinj tyrimg gautiems rezultatams analizuoti taikomi daugiamaciai
statistiniai metodai — aprasomoji statistika (absoliutas ir procentiniai dazniai, vi-
durkiai ir standartiniai nuokrypiai), tiriamoji faktoriné analizé, koreliaciné anali-
zé, patikimumo analizé (Cronbacho alfa).

Remiantis teoriniais ir empiriniais tyrimais sukuriamas SPO atsparumo sti-
prinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste konceptualusis modelis.

Monografijos struktiira

Monografija sudaro penkios pagrindinés dalys:
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jvadas, kuriame aptariamas temos aktualumas, tikslas, uzdaviniai, nauju-
mas ir jo reik§mé, temos istirtumas, nurodomi mokslinio tyrimo metodai;
teoriné dalis, kurioje atliekama SPO atsparumo ir regiony socialinio tva-
rumo konstrukty teoriné analizé, apraSomi monografijos tema Lietuvoje
ir uzsienyje atlikti moksliniai tyrimai, atskleidziama nagrinéjamos temos
problematika;

metodologiné dalis, kurioje pateikiama metodologija, atskleidziamos tyri-
mo metodologinés prielaidos, pristatomas SPO atsparumo Lietuvos regio-
ny socialinio tvarumo kontekste empirinio tyrimo instrumentarijus;
empiriné dalis, kurioje pristatomi gauti tyrimy rezultatai ir pateikiamas jy
apibendrinimas, i§déstomas SPO atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony
socialinio tvarumo kontekste konceptualusis modelis;

monografijos santrauka lietuviy ir angly kalbomis.
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I. SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZACIJU ATSPARUMO
IR LIETUVOS REGIONU SOCIALINIO TVARUMO
KONSTRUKTU TEORINE ANALIZE

Sioje monografijos dalyje pristatoma mokslinés literatiiros analizé, kurioje
nagrinéjamos SPO charakteristikos, apibréziama atsparumo savoka, sulaukianti
jvairiy sri¢iy mokslininky démesio ir traktuojama kaip tarpdisciplininé koncep-
cija. Atsparumas apibréziamas kaip sékmingas reagavimas j nelaimes, prisitaiky-
mas prie kylan¢iy i$Sukiy ir sukrétimy jveikimas. Atsizvelgiant j SPO atsparumo
temos jvairove ir reik§minguma, i$skiriami svarbiausi SPO atsparumo stiprinimo
veiksniai, darantys jtakg SPO atsparumui. Nagrinéjamos regiony socialinio tva-
rumo teorinés charakteristikos, jomis remiantis atskleidziama regiony socialinio
tvarumo samprata ir jos turinys. Regiony socialinis tvarumas pristatomas kaip
testinis procesas, susijes su istekliy tausojimu, siekiant socialinés integracijos, ge-
rinant visy gyventojy sluoksniy gyvenimo kokybe regione. Nustatant tvarumo
stiprinimo priemones, identifikuojami rodikliai, svarbiis Lietuvos regiony soci-
alinio tvarumo vertinimui, ir apibréziami pagrindiniai regiony pazeidziamumo
kriterijai, j kuriuos atsizvelgiant klasifikuojami regionai ir apibadinamas SPO
atsparumo stiprinimas Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste teoriniu
pozitriu.

1.1. Socialiniy paslaugy organizacijy vaidmuo Lietuvoje: charakteristika ir
veiklos analizé

Lietuvoje pastebimos demografinés tendencijos - mazéjantis gimstamumas,
didéjantis vyresnio amziaus gyventojy skaicius ir reikSmingas darbingo amziaus
migranty skaicius - leidzia daryti prielaida, kad ateityje socialiniy paslaugy po-
reikis tik augs. Jungtiniy Tauty duomenimis, Lietuvos gyventojy skaicius ir to-
liau nuosekliai mazés, o 2050 m. sieks tik 2,2 milijono, i$ jy beveik kas trecias
gyventojas bus vyresnis nei 65 m. amziaus. Tai reiskia, kad per ateinancius tris
dedimtmecius gyventojy senéjimo poveikis misy valstybéje bus jauciamas dar
labiau, visose gyvenimo srityse, ypac socialinéje ir sveikatos prieziairos, o bendra
$alies socioekonominé raida priklausys nuo to, kaip bus valdomi i§ukiai, susije
su gyventojy senéjimu (Strata, 2023).

Socialinés paslaugos yra gyvybiskai svarbios sprendziant sunkumus ir ap-
saugant pazeidziamus asmenis, o specialistai susiduria su sudétingais issukiais,
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reikalaujanciais atsparumo, atsigavimo ir nuolatinio mokymosi. SPO veikla yra
itin svarbi vie$ojo sektoriaus sistema, uztikrinanti gerovés valstybés egzistavimga.
Vis délto sudétingoje $iy laiky socialinéje aplinkoje $ios gyvybiskai svarbios or-
ganizacijos patiria dideliy is$ukiy, trukdanciy joms veiksmingai tenkinti visuo-
menés poreikius. Nepaisant sudétingy situacijy, socialines paslaugas teikiantys
specialistai demonstruoja didziulj atsparuma, ryzta jveikti sunkumus, mokytis
i§ nesékmiy ir daryti teigiamus pokyc¢ius. Efektyvus vadovavimas, sklandus ben-
dravimas ir tinkamas iStekliy valdymas yra kertiniai organizacijos veiksniai, sti-
prinantys SPO atsparuma. Aukstos kokybés socialinés paslaugos tampa butinos
norint sukurti pasitikéjimu gristus santykius, vykdyti sékmingas intervencijas ir
pasiekti teigiamy rezultaty. Taigi SPO vaidmuo Lietuvoje yra itin svarbus, nes jos
prisideda prie socialinés atskirties mazinimo, leidzia pazeidziamoms gyventojy
grupéms integruotis j visuomene ir papildo valstybiniy institucijy veiklg teikiant
kompleksine pagalba, grindziamg bendruomeniskumo, prieinamumo ir indivi-
dualiy poreikiy atliepimo principais.

Lietuvoje SPO veikla ir teikiamos socialinés paslaugos reglamentuojamos Lie-
tuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006). Jame nurodyta, kad soci-
alinés paslaugos - tai paslaugos, skirtos asmeniui (Seimai), kuriam dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy reikia pagalbos. Siame jstatyme SPO apibréZia-
mos kaip socialines paslaugas teikiantis Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos
Sajungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybeé-
je isisteiges juridinis asmuo ar kita organizacija arba jy padalinys, atitinkantys
Socialiniy paslaugy jstatyme nustatytus reikalavimus. I$samesné SPO samprata
pateikiama Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy kataloge (2006, aktuali re-
dakcija (toliau - akt. red.) 2025): valstybés, savivaldybiy (vieSosios, biudzetinés
jstaigos), nevyriausybinés ir privacios jstaigos, teikiancios pagalba ir socialine
globg asmeniui ($eimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies
ar visi$kai neturinc¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes
savarankiskai rapintis asmeniniu ($eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime. Taigi, apibendrinant teisés aktuose apibrézta SPO sampratg, galima
teigti, kad SPO yra organizacija, teikianti jvairias socialines paslaugas asmenims
ar Seimoms, siekdama padéti jiems spresti socialines problemas ir uztikrinti as-
menine ir visuomenine gerove. Sios organizacijos gali teikti specialigsias, bendra-
sias ir prevencines socialines paslaugas — tai viena kitg papildancios paslaugos,
orientuotos j asmens ar $eimos socialiniy poreikiy tenkinima, savarankiskumo

stiprinimg, socialinés atskirties mazinimg ir socialiniy problemy prevencija,
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pritaikant pagal individualius asmens poreikius ir situacijas. Lietuvai susidiirus
su iSorinémis grésmeémis, tokiomis kaip COVID-19 pandemija, Rusijos kariné
agresija Ukrainoje, neteiséta migracija, didziausig poveikj patyré SPO, kuriose
paslaugos teikiamos socialiai pazeidziamos grupéms — vyresnio amziaus asme-
nims, zmonéms su negalia, migrantams ir pan. SPO privalo ne tik uztikrinti savo
veiklos testinuma, bet ir adaptuotis, kad galéty efektyviai atliepti kintancius kli-
enty poreikius. Ekstremaliy situacijy kontekste ypac isryskéja socialiniy paslau-
gy sistemos lankstumas, grindziamas gebéjimu prisitaikyti prie besikeic¢iancios
situacijos, jskaitant: 1) paslaugy turinio modifikavimg (pavyzdziui, socialiniy
paslaugy teikimo intensyvumo didinimg pandemijos metu); 2) paslaugy apim-
ties plétra, jtraukiant naujas klienty grupes (pvz., migrantus); 3) naujy socialiniy
paslaugy teikéjy jtraukimo galimybiy karima, taip valdomas ribas tarp formalios
socialiniy paslaugy sistemos ir kity pagalbg teikianc¢iy asmeny ar organizacijy
(Dunajevas, Geniené, Gevorgianiené, Sumskiené ir Zalimiené, 2025). Tagiau SPO
veikla yra sudétinga ne tik ekstremaliy situacijy metu, bet ir veikiant nuolatiniy
poky¢iy aplinkoje ir nuolat kintant klienty ir jy artimyjy poreikiams. Todél, no-
rint uztikrinti nuoseklig ir kokybiska socialiniy paslaugy teikimo sistema, itin
svarbus tampa SPO veiklos reglamentavimas, nustatantis aiskias veiklos gaires,
paslaugy rasis ir kokybés reikalavimus.

Analizuojant SPO veiklos reglamentavimg Lietuvoje, paaiskéja, kad SPO vei-

kla yra koordinuojama ir priziiirima keliais lygmenimis:

- nacionaliniu lygmeniu - jstatymuose, Vyriausybés nutarimuose ir minis-
try jsakymuose reglamentuojama bendroji socialiniy paslaugy sistema ir
standartai. Veikla organizuoja socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir
prie ministerijos esantis Socialiniy paslaugy priezitros departamentas;

- regioniniu lygmeniu - savivaldybiy taryby sprendimuose, veiklos nuosta-
tuose, normatyvuose, vidaus tvarkos taisyklése ir socialiniy paslaugy pla-
navimo bei organizavimo vietos lygmeniu dokumentuose reglamentuoja-
mas socialiniy paslaugy teikimas. Veikla organizuoja savivaldybés;

- instituciniu lygmeniu - SPO jgyvendina paslaugy teikimo procesa per
jstaigy vidaus dokumentus, kuriuose detalizuojama kasdiené veikla, dar-
buotojy atsakomybé, pareiginés instrukcijos ir etikos normos. SPO vei-
kla vykdoma konkreciose jstaigose ir organizacijose (Europos socialinio
fondo agentiira (ESF), 2024). Kaip matyti i§ ESF atlikto tyrimo duomeny,
kiekvienas lygmuo atlieka specifinj vaidmenj formuojant, valdant, koordi-
nuojant ir jgyvendinant socialiniy paslaugy politika Lietuvoje. Socialiniy
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paslaugy valdymas apima socialiniy paslaugy planavimg, organizavima,

kompetencijos pasiskirstyma ir socialiniy paslaugy kokybés vertinima,

priezitirg bei kontrole valstybés ir vietos savivaldos lygmenimis (Lietuvos

Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, akt. red. 2025). Si dau-

giasluoksné SPO veiklos reglamentavimo sistema atskleidzia butinybe sis-

temingai analizuoti socialiniy paslaugy teikéjy, t. y. SPO, atsparumo stipri-
nimo galimybes Lietuvos regionuose. Kaip nurodoma Socialiniy paslaugy
jstatyme (2006, akt. red. 2025), socialiniy paslaugy teikéjais Lietuvoje gali
bati valstybés ir savivaldybiy institucijos, nevyriausybinés organizacijos

(NVO) ir privatas juridiniai ir fiziniai asmenys, turintys licencijg teikti so-

cialines paslaugas. Analizuojant SPO socialinj atsparuma aktualu apibréz-

ti, kokios jstaigos Lietuvoje teikia socialines paslaugas. Socialiniy paslaugy
kataloge (2006, akt. red. 2025) isskiriamos 8 socialiniy paslaugy jstaigy,
teikianciy socialines paslaugas, grupés:

1) stacionarios socialiniy paslaugy jstaigos — socialinés globos namai, so-
cialinés globos jstaigos, vienu metu teikiancios trumpalaike ir (arba)
ilgalaike socialing globg ne maziau kaip 10 asmeny ir ne daugiau kaip
24 asmenims (i$skyrus socialinés globos jstaigas, kurios teikia ir as-
mens sveikatos prieziiiros paslaugas);

2) stacionarinés ilgalaikés priezitiros jstaigos - ilgalaikés priezitiros jstai-
gos, teikiancios asmens sveikatos prieziiiros paslaugas ir trumpalaike ir
(arba) ilgalaike socialine globa;

3) nestacionarios socialiniy paslaugy jstaigos - laikino gyvenimo namai,
socialiniy paslaugy jstaigos, teikiancios socialine priezitirg asmenims,
neturintiems gyvenamosios vietos, laikinai negalintiems ja naudotis,
vaikams, kuriems pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymg nu-
statyta laikinoji priezitra, kitiems tos $eimos vaikams kartu su jy atsto-
vais (atstovu) pagal jstatymg ar trumpalaike socialine globag, socialing
rizikg patiriantiems nuo psichoaktyviyjy medziagy vartojimo priklau-
somiems suaugusiems asmenims po medicininés reabilitacijos, dienos
socialinés globos centrai, dienos ir (ar) trumpalaike socialing globa
teikiancios socialinés globos jstaigos, savaranki$ko gyvenimo namai
(juose asmenys ($eimos), i$ dalies padedami (-os) socialinio darbuo-
tojo, patys (pacios) tvarkosi savo buitj), socialine priezitrg teikiancios
socialiniy paslaugy jstaigos, kuriose asmenys gyvena namy aplinkoje
ir jiems sudaromos salygos savarankiskai tvarkytis asmeninj ($eimos)
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gyvenimg, apsaugotas buistas, socialine priezitirg teikiancios socialiniy
paslaugy jstaigos, kuriose gyvena ir pagalba jose ir bendruomenéje
gauna i$ dalies savarankiski asmenys (Seimos), socialinés prieziaros
centrai, socialinés priezitiros paslaugas teikiancios socialiniy paslaugy
jstaigos, bendruomenés centrai, prevencines ir (ar) bendrasias sociali-
nes paslaugas teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos, kitos socialiniy
paslaugy jstaigos, kitos prevencines, bendrasias socialines paslaugas ar
socialine priezitirg teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos;

4) Seimynos - socialinés globos jstaigos, $eimos aplinkoje teikiancios
trumpalaike ir (ar) ilgalaike socialing globg ar priziarincios laikinai
apgyvendintus 4 ir daugiau vaiky (bendras vaiky skai¢ius $eimynoje
su savais vaikais — ne daugiau kaip 8). Bendras vaiky skaicius gali bati
didesnis, jei nei$skiriami broliai ir seserys, arba mazesnis, jeigu globo-
jamas vaikas su negalia;

5) grupinio gyvenimo namai - socialinés globos jstaigos, teikiancios
trumpalaike ir (ar) ilgalaike socialine globa ne daugiau kaip desimciai
suaugusiy asmeny su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmeny. Grupinio
gyvenimo namy gyventojams socialinés, sveikatos priezitiros, uzimtu-
mo, §vietimo, kultiros ir kitos paslaugos organizuojamos ir teikiamos
bendruomenéje;

6) bendro gyvenimo namai - socialinés globos jstaigos, teikiancios il-
galaike socialing globg ne maziau kaip keturiems ir ne daugiau kaip
penkiems suaugusiems asmenims su sunkia negalia, kuriems nustaty-
tas pirmo arba antro lygio individualios pagalbos teikimo islaidy kom-
pensacijos poreikis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. - specialusis nuolatinés
slaugos poreikis);

7) Seiminiai namai - trumpalaike ir (ar) ilgalaike socialing globa ben-
druomenéje teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos, kuriy atskirose
patalpose (name, bute), esanciose bendruomenés gyvenamojoje vieto-
véje, pagal Seimai artimos aplinkos modelj gyvena iki 8 vaiky ir jiems
sudaromos salygos gauti reikiamas paslaugas bendruomenéje;

8) laikino atokvépio jstaigos — socialiniy paslaugy jstaigos, turincios teise
teikti akredituota laikino atokvépio paslauga.

Apzvelgus SPO, teikianciy socialines paslaugas grupes, paaiskéja, kad jstaigy,
teikianciy socialines paslaugas, spektras yra platus, todél galima daryti prielai-
da, kad SPO atliepia Lietuvos regiony gyventojy poreikius. Vis délto SPO veiklos
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apimtis, paslaugy prieinamumas ir kokybé daznai priklauso nuo teisinio regla-

mentavimo, todél siekiant atlikti nuoseklesne $iy organizacijy veiklos analize ak-

tualu nurodyti pagrindinius teisés aktus, kuriuose reglamentuojami SPO veiklos

procesai:

20

Socialiniy paslaugy jstatyme (2006, akt. red. 2025) apibréziama socialiniy
paslaugy samprata, jy tikslai ir rays, reglamentuojamas socialiniy paslau-
gy valdymas, skyrimas ir teikimas, socialinés globos jstaigy licencijavimas,
socialiniy paslaugy akreditavimas, finansavimas, mokéjimas uz socialines
paslaugas, gincy, susijusiy su socialinémis paslaugomis, nagrinéjimas,
socialinio darbo samprata, jo jgyvendinimo sritys ir principai, socialinio
darbo lygmenys;

Socialiniy paslaugy kataloge (2006, akt. red. 2025) reglamentuojamos so-
cialinés paslaugos, jy turinys (apibréztys, gavéjai, paslaugos teikimo vieta,
trukmeé ir daznumas, paslaugos sudétis, paslaugas teikianciy specialisty
kategorijos, paslaugos teikimo ypatumai), socialiniy paslaugy teikéjai ir
socialiniy paslaugy jstaigy tipai. Paslaugoms suteikiamas kodas, naudoja-
mas Socialinés paramos $eimai informacinéje sistemoje (SPIS);

Socialinés globos normy aprase (2007, akt. red. 2023) reglamentuojama
socialinés globos teikimo vaikams, suaugusiems asmenims su negalia, se-
nyvo amziaus asmenims, socialing rizika patiriantiems nuo psichoakty-
viyjy medziagy vartojimo priklausomiems suaugusiems asmenims tvarka
ir privalomi socialinés globos jstaigy teikiamos ilgalaikés, trumpalaikes,
dienos socialinés globos kokybés reikalavimai;

Socialine globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvai
(2006, akt. red. 2024) taikomi nustatant socialine globa asmens namuose
ar socialinés globos jstaigoje teikiancio personalo (socialiniy darbuoto-
ju, individualios priezitros darbuotojy, pedagogy, psichology, sveikatos
prieziairos specialisty) struktirg ir minimaly skai¢iy pagal atskiras gavéjy
grupes;

Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisyklése (2014, akt. red., 2025)
nustatoma licencijos teikti socialine globg i§davimo, patikslinimo, atsisa-
kymo ja i8duoti, jspéjimo, kad licencijos galiojimas bus sustabdytas, jeigu
jstaiga per nustatyta terming nepasalins nustatyty trakumy ir (ar) pazei-
dimy, jspéjimo pratesimo, licencijos galiojimo sustabdymo, licencijos ga-
liojimo sustabdymo termino pratesimo, licencijos galiojimo sustabdymo

panaikinimo ir licencijos galiojimo panaikinimo tvarka;
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- Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1ésy apskai¢iavimo metodikoje (2006,
akt. red. 2025) reglamentuojamas skirtingy rasiy socialiniy paslaugy fi-
nansavimas, 1éSy socialinéms paslaugoms finansuoti apskai¢iavimas ir so-
cialiniy paslaugy finansavimo administravimas;

- taikomi ir Kkiti teisés aktai, kaip antai Civilinis kodeksas, VieSyjy jstaigy
jstatymas, ne pelno organizacijy veiklg reglamentuojantys jstatymai ir
su socialiniy paslaugy kokybe, licencijavimu ir darbuotojy kvalifikacija
susije pojstatyminiai teisés aktai. Sie teisés aktai sudaro teisinj pagrinda,
kuris uztikrina, kad socialinés paslaugos buty prieinamos, kokybiskos ir
atitikty paslaugy gavéjy poreikius. Socialiniy paslaugy prieinamumas ir
kokybé priklauso ir nuo joms skiriamy istekliy - finansiniy, materialiyjy
ir zmogiskyjy (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministe-
rija, 2025). Efektyvus SPO veiklos reguliavimas, adekvatus finansavimas ir
atsparumo stiprinimas yra butini veiksniai, siekiant uztikrinti ilgalaikj jy
indélj j visuomenés gerove.

Apibendrinant verta pazymeéti, kad Lietuvoje ryskéjant demografinéms pro-
blemoms - gyventojy senéjimui, mazéjanc¢iam gimstamumui ir migracijai - pro-
gnozuojamas socialiniy paslaugy poreikio augimas. Siame kontekste SPO tampa
itin svarbios, nes jy veiklos paskirtis yra teikti kompleksines socialines paslau-
gas jvairioms gyventojy grupéms, visy pirma — pazeidziamoms, siekiant mazinti
socialing atskirtj, stiprinti pazeidziamy grupiy integracija, uztikrinti jy socialine
reabilitacijg ir geresne gyvenimo kokybe. SPO veikla reglamentuojama daugiapa-
kopiu teisiniu pagrindu - nuo nacionalinio iki institucinio lygmens, o jy teikia-
mos paslaugos apima platy spektra — nuo stacionariy iki bendruomeniniy formy.
Vis délto SPO veikla vyksta nuolat kintancioje aplinkoje, todél jy atsparumo sti-
prinimas yra svarbus ne tik ekstremaliy situacijy metu, bet ir siekiant uztikrinti
nuoseklia, kokybiska ir prieinama socialiniy paslaugy sistemg ilguoju laikotarpiu.
Atsparumo stiprinimas tampa vienu esminiy veiksniy siekiant uztikrinti SPO
veiklos testinumg ir ilgalaikj jy indélj j visuomenés gerove.

1.2. Organizacijy atsparumo teoriné koncepcija

Siame poskyryje analizuojamos organizacijy atsparumo teorinés charakteris-
tikos, nustatomi atsparumui jtakg darantys veiksniai. Organizacijos atsparumo
koncepcija sulaukia didelio mokslininky ir praktiky susidoméjimo, atliekami
mobksliniai tyrimai siekiant plétoti organizacijy atsparumo koncepcijg. Vis délto
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iSryskéja, kad truksta tyréjy sutarimo dél sgvokos ,atsparumas” vartojimo jvai-
riose disciplinose, todél $iame poskyryje siekiama atskleisti atsparumo sampratg.
Organizacijy atsparumas pristatomas kaip dinamiskas pozityvaus prisitaikymo
procesas esant labai nepalankioms aplinkybéms, kaip gebéjimas veiksmingai nu-
matyti ir valdyti sunkumus, tinkamai pritaikant veiksmus ir procesus stabiliam
pagrindiniy funkcijy vykdymui, ir kaip gebéjimas testi veikla po dideliy nelaimiy
ir (arba) esant nuolatiniams sunkumams.

Dabartinéje pasaulinio nepastovumo, didéjancio sudétingumo ir dazny ins-
tituciniy trikdZiy eroje labai svarbu persvarstyti, kaip organizacijos gali islai-
kyti veiklos testinuma ir strateginj lankstumg esant iSorés aplinkos grésméms,
tokioms kaip i§gyventa COVID-19 pandemija ir kaimyninéje $alyje vykstantis
karas. Toks organizacijos institucinis gebéjimas planuoti, absorbuoti, reaguoti ir
atsigauti susidarus su nepalankiais jvykiais ir vis tiek islikti veikliai ir dinamiskai,
vadinamas organizacijos atsparumu, yra aktuali tema (Afshar ir Shah, 2025). Or-
ganizacijy atsparumo samprata grindziama moksline ekologijos, sociologijos ir
psichologijos sriciy literatara. Ji buvo analizuojama kaip nelaimiy ir ekstremaliy
situacijy valdymo, reagavimo j sukrétimus ir katastrofinius jvykius, sunkumy val-
dymas, atsigavimas po jy, prisitaikymas, grizimas j pusiausvyros buiseng ir veiklos
testinumas (Ince, Imamoglu, Karakdse, Cebeci ir Sagbas, 2024). Moksliniuose
$altiniuose taip pat pazymima, kad organizacijy atsparumas yra sudétingas, di-
namiskas sistemas apimantis, placiai analizuojamas ekonomikos studijy terminas
(Sheffi ir Rice, 2005). Pastaruoju metu organizacijy atsparumo tema tampa viena
i$ svarbiy tyrimo objekty ir vadybos srityje. Vadybos teorijoje organizacijy atspa-
rumas reiskia sugebéjima absorbuoti jtampa, iSsaugoti funkcionaluma nepaisant
negandy ir atsigauti po nepageidaujamy jvykiy (Kantur, 2015), mokantis i$ ty
situacijy judéti j priekj ir padidinti organizacijos adaptacinj gebéjima valdyti ne-
tikétumus (Griffin ir Grote, 2020). Todél $iuolaikinés vadybos uzdavinys - rasti
ir aktyviai taikyti naujas poky¢iy valdymo formas ir metodus, siekiant organiza-
cijy atsparumo. Pokyc¢iy valdymas néra vienkartinis procesas, jgyvendindamos
poky¢ius organizacijos turi nuolat vertinti jy poveikj ir prireikus koreguoti veiks-
mus. Tai apima inovacijy, skaitmeniniy technologijy diegimo sékmés, darbuotojy
pasitenkinimo ir poveikio veiklos rezultatams matavimg. Nuolatinis vertinimas
leidZia organizacijoms nustatyti sritis, kurias reikia tobulinti, ir uztikrinti, kad
igyvendinamos strategijos atitikty ilgalaikius tikslus ir stiprinty atsparuma (Can-
drasa ir kt., 2024). Teorigkai ,,atsparumas” vis labiau apibudinamas kaip daugia-
lypé koncepcija. Isskiriami keli teoriniai pozitriai:
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- atsparumo kaip daugialypio konstrukto pozitrio besilaikantys autoriai
(Chandra, Williams, Plough, Stayton, Wells, Horta ir Tang, 2013) siekia
iSplésti atsparumo koncepcija j daugelj sriciy;

- atsparumo kaip veiklos tasos poziirio besilaikantys autoriai (Shefti ir Rice,
2005; Holcomb, Ponomarov ir Manrodt, 2011) j atsparumo sgvokg jtrauké
organizacijy veiklos kiirimg ir analizavo j klientg orientuotas perspektyvas;

— atsparumo kaip numatymo ir reagavimo j poky¢ius pozitrio autoriai (Gu-
lati, Puranam ir Tushman, 2012) atsparuma ai$kina kaip organizacijos ge-
béjimag nuolat numatyti pokycius ir neramumus arba greitai j juos reaguoti.

Analizuojant atsparumo sampratg paaiskéja, kad ,atsparus® reiskia ,,nepasi-
duodantis i§orés veikimui, turintis imuniteta” (Lietuviy kalbos Zodynas). Angly
kalba ,,atsparus® yra resilience. Terminas ,,atsparumas“ atsirado XX a. ekologijos
srityje ir reiskeé siekj uzfiksuoti skirtingg subjekty gebéjimg reaguoti j neaiskius ir
greitus pokycius ir su jais susidoroti su (Folke, Carpenter, Elmqvist, Gunderson,
Holling ir Walker, 2002). Nuo XX a. deSimtojo deSimtmecio terminas vartoja-
mas daugiadiscipliniuose kontekstuose — socialiniuose moksluose, inzinerijoje,
ekonomikoje, psichologijoje ir kt. Mokslinéje literatiiroje atsparumui apibadinti
pasirenkami jvairtis apibrézimai. Kai kurie autoriai ji nagrinéja kaip sugebéjima
susigrazinti stabilig pusiausvyrg ir i§vengti lazio tasko. I§vengus lazio tasko, svar-
bu gebéti prisitaikyti ir sustipréti krizés akivaizdoje, tai reiskia — buti atspariam
(Gallos, 2008). Kity autoriy tyrimuose atsparumas pristatomas kaip organizacijy
gebéjimas islaikyti jvairiy elementy pusiausvyra ekstremaliose situacijose, su-
telkiant turimus isteklius ir kompetencijas, gebéjima valdyti poreikius, i§$tkius
ir poky¢ius (Erol, Sauser ir Mansouri, 2010). Gibson ir Tarrant (2010) terming
»atsparumas” apibrézia kaip dinamiska vystymosi procesa, reaguojantj j iSorinés
ir (ar) vidinés aplinkos pokyc¢ius. Hermawan (2025) teigia, kad atsparumas yra
teigiama psichologiné savoka, pabrézianti organizacijy ir asmeny stiprybes ir
kompetencijas kriziy metu, o organizacijos, pasak jo, norédamos i$gyventi turi
pritaikyti atsparumo idéjas praktikoje. Mehta, Pancholi ir Saxena (2024) nurodo,
kad atsparumas - tai gebéjimas atsigauti i nestabiliy situacijy ir prisitaikyti prie
kylan¢iy sunkumy ir sudétingy ar trikdanciy salygy.

Nuo 1982 m. mokslinéje literatiiroje jsitvirtina sgvoka organizacijos atsparu-
mas. Pirmg kartg §j terming apibrézé vadybos mokslininkas Meyer (1982) kaip
organizacijos gebéjima atkurti ankstesne biisena, reaguojant j precedento neturin-
¢ius organizacijos sukrétimus. Véliau organizacijos atsparuma analizuoja labiau-
siai toje srityje pasizymeéje tyréjai: Balugani ir kt. (2020), Gittell, Cameron, Lim ir
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Rivas (2006), Norris, Stevens, Pfefferbaum, Wyche ir Pfefferbaum (2008), Chan-
dra ir kt. (2013), Gilly, Kechidi ir Talbot (2014), Salehi ir Veitch (2020), Sanchis
ir kt. (2020), Ruiz-Martin, Lopez-Paredes ir Wainer (2018), Tang, Zhu ir Wang
(2025). Sie autoriai organizacijos atsparumg laiko organizaciniais gebéjimais, ku-
rie leidZia organizacijoms susidoroti su netikeéty, o kartais ir katastrofisky jvykiy
aplinka, kad joje buty galima iSgyventi, prisitaikyti, atsigauti ir netgi klestéti ir
augti. Organizacijos atsparumas yra gana aktuali sritis, ji integruoja daugelj tyri-
my ir praktikos sriciy, jskaitant sunkumy jveika, poky<¢iy valdyma, organizacijos
sauguma, organizacijos kultairg, lyderyste ir veiklos testinumg (Istiqgaroh, Usman
ir Harjanti, 2022). Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030“ (Lietuvos Res-
publikos Seimas, 2012) pazymima, kad dabartiniame pasaulyje sparcios kaitos
kryptys negali bati tiksliai prognozuojamos, tad sudétinga i§ anksto numatyti ir
greitai sukurti atitinkamas atsako ir prisitaikymo priemones. Krizés salygomis
patiriami sunkumai sukelia skirtinga - trumpalaikj ir ilgalaikj — poveikj organi-
zacijy atsparumui, o dideli sutrikimai palieka ilgalaikius pédsakus organizacijoje
(Foss, 2021).

Apibendrinant terming ,,atsparumas® galima isskirti penkis atsparumo reiks-
miy pagrindimus (1 pav.).

1 pav. Atsparumo reik§mé

Saltinis: sudaryta autorés.

1 pav. pateiktos penkios atsparumo reik§més gali buti suprantamos kaip skir-
tingos sunkumy i$gyvenimo ir jveikimo formos organizacijoje. Nustatyta, kad
terminui ,,atsparumas® pagrjsti mokslininkai taiko jvairius, tarpusavyje susijusius
apibrézimus ir analizuoja atsparumg kaip visumg, taciau atsparumas yra svarbus
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ir kitose srityse, pavyzdziui, ekonominéje — vadybos sistemy, organizacijy aplin-
kos ir kt. Atsparumas yra daugialypis ir sudétingas konstruktas, kuris neturéty
bati vertinamas tik kaip rezultatas grjzus prie jprastos veiklos po sutrikimo, bet
kaip gebéjimas, kuris lemia atsparius rezultatus visose organizacijos veiklos fazé-
se.

Pandemija, prasidéjusi 2019 m. ir atne$usi daugybe poky<iy, paveiké visuome-
nés gyvenimg, organizacijy veiklos procesus, organizacijy gyvybinguma, funk-
cionalumg ir atsparumg. Ekstremali situacija reikalauja organizacijy gebéjimo
prisitaikyti prie neaiskios ir potencialiai greitai besikei¢iancios aplinkos (Wiig ir
Fahlbruch, 2019). Gecienés ir RaiSienés (2019) atliktas tyrimas rodo, kad atspa-
rumo uztikrinimas turi ypac reik§mingg jtaka organizacijy gyvavimui ir veiklos
sékmei, nes islaikyti gyvybinguma transformacijy metu yra sunku. Nors savo pri-
gimtimi organizacijos kaip socialinis darinys yra gana lankscios ir gali daugiau
ar maziau sékmingai susidoroti su iSoriniais netikétumais, vis délto né viena or-
ganizacija negali buti tikra dél netikétai uzklupusiy sunkumy jveikos galimybiy,
tam reikalinga savianalizé, kad nuolat buty vertinamos realios galimybés (Gittell
ir kt., 2006). Esant ekstremalioms salygoms, atsparios organizacijos turi reaguoti
ir taikyti atsparumu pagrijstas charakteristikas, atsizvelgdamos j savo misija, vizija
ir tikslus (Tarba, Cooper, Ahammad, Khan ir Rao-Nicholson, 2019).

Naujausiuose moksliniuose $altiniuose atskleidziama, kad organizacijos at-
sparumas suprantamas kaip organizacijos kompetencija prognozuoti, strateguoti,
veikti ir prisitaikyti prie pokyciy. Atsparumo stiprinimas ne tik padeda organi-
zacijoms efektyviai reaguoti i pokycius, bet ir didina saugumo jausmg, skatina
darbuotojus greitai prisitaikyti prie poky¢iy ir padeda islaikyti stabily darbuoto-
ju veiklos lygj (Mehta ir kt., 2024). Organizacijos atsparumas yra procesas, per
kurj organizacija lavina ir panaudoja savo gebéjimus, kad teigiamai sgveikauty su
aplinka, prisitaikydama ir i§laikydama funkcionaluma prie§ sunkumus, jy metu ir
po ju. Organizacijos atsparumas yra dinamiskas organizacijos prisitaikymo gebé-
jimas, kuris laikui bégant vystosi (Dickson, 2025). Siuo metu sgvoka ,,organizaci-
jos atsparumas® analizuojama kaip:

— statinés galimybés — gebéjimas atlaikyti sukrétimus ir atsigauti po jy;

- dinamiski procesai, per kuriuos organizacija teigiamai prisitaiko ir veiks-
mingai veikia ir prie§ nelaimes, ir jy metu, ir joms praéjus (Zhang, Tang ir
Zhang, 2024). Siekiant sukurti organizacijos atsparuma nuolat kintancioje
aplinkoje, butina jdiegti efektyvius poky¢iy valdymo sprendimus, tokius
kaip lyderysté, atvira komunikacija, darbuotojy jtraukimas j sprendimy
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priémima, grjZtamasis rysys ir kt. Organizacijos, kurios teikia didesnj pri-
oritetg organizuotiems pokyciy procesams ir ugdo prisitaikymo kultiirg,
geriau atlaiko trikdzius ir dél to tampa stipresnés (Sarada, Verma, Mer-
gu, Girotra, Shilpi, Raj ir Bhupesh, 2024). Tyréjai Saeful ir Winadi (2024)
organizacijos atsparumg apibrézia kaip jos gebéjima reaguoti tokiu budu,
kuris yra efektyviausias esamoje situacijoje, ir atlikti pakeitimus, siekiant
sumazinti sukrétimg. Remiantis minéty autoriy pozitriu, organizacijos at-
sparumas skirstomas j du tipus:
1) prisitaikantjji atsparuma, kuris reiskia organizacijos gebéjima valdyti
stabilumo ir poky¢iy pusiausvyra;
2) planavimo atsparumag, rei$kiantj nenumatyty atvejy planus, kuriuos or-
ganizacija naudoja norédama numatyti biisimas situacijas ir jtvirtinti

tam tikrus vaidmenis ir pareigas.

Tyréjai Sutcliffe (2011), Radovi¢-Markovi¢ (2023), Ingram (2024), Wakrim ir
Khaldi (2024), Albino ir Vieira (2025), turintys kitokj pozitirj, pateikia skirtingas
organizacijy atsparumo teorijas:

1)

dinaminiy gebéjimy teorijoje pazymima, kad organizacijos gali kurti at-
sparuma plétodamos dinamines galimybes, kurios sukuria gebéjima pa-
justi, panaudoti ir perkonfigtruoti i$teklius bei kompetencijas, reaguojant
j besikeiciancig aplinka;

iStekliais pagristoje teorijoje pabréziama organizacijos istekliy ir galimybiy
svarba kuriant atsparuma. Organizacijoms reikalingi vertingi itekliai, ku-
rie padéty veiksmingai prisitaikyti prie poky¢iy;

sudétingy prisitaikanciy sistemy teorijoje organizacijas vertinamos kaip
sudétingos, prisitaikancios sistemos, kurios gali savarankiskai funkcio-
nuoti ir vystytis, kad jveikty sunkumus ir krizines situacijas;

patirties (praktikos) teorija orientuota j supratima, kaip organizacijos gali
numatyti netikétus jvykius, i juos reaguoti ir po jy atsigauti, pasimokyda-
mos i$ turimos patirties (praktikos). Organizacijos atsparumas $ioje teori-
joje apibréziamas kaip sistemos gebéjimas prisitaikyti, iSlaikyti savo funk-
cionalumg ir jveikti sutrikimus remiantis organizacijos patirtimi;
prasmés karimo teorijoje pabréziama, kaip svarbu organizacijoms inter-
pretuoti ir jveikti krizes. Veiksmingas sunkumy jveikos prasmés suvoki-
mas gali nulemti laiku priimamus sprendimus, stiprinancius atsparumg;
auksto patikimumo organizacijos teorija apima organizacijas, kurios islai-
ko aukstg patikimumo ir atsparumo lygj, nes jsipareigoja siekti saugumo,
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démesingumo ir nuolatinio mokymosi. Batent §i teorija suteikia jzvalgy
apie adaptyvias organizacinio atsparumo formas sudétingomis aplinkybé-
mis;

grjztamojo rysio teorijoje nustatyta, kaip organizacijos gali naudoti grjz-
tamajj rys$j, kad prisitaikyty ir vykdyty nuolatinj stebéjima, reaguodamos
j trikdZius;

adaptyvaus ciklo teorija grindziama ekologinémis sgvokomis, joje apibi-
dinama, kaip organizacijos iSgyvena augimo, stabilizavimo, prevencijos ir
sunkumy jveikos fazes. Siy cikly supratimas gali padéti kurti atsparuma;
atsparumo kaip kultarinio pozymio teorijoje démesys sutelkiamas j orga-
nizacijos kultiiros vaidmenj kuriant atsparuma. Itin svarbi kulttra, ska-
tinanti atvirg bendravima, mokymasi apsisaugoti nuo nesékmiy ir prisi-
taikyti stiprinant atsparuma. Organizacijos kultaira vaidina lemiama vai-
dmenj kontroliuojant elgesj, nustatant normas ir liikes¢ius, kurie formuoja

organizacijos nariy pozitrj ir veiksmus;

10) tinklo teorijoje teigiama, kad organizacijos gali sukurti atsparuma kurda-

mos ir naudodamos partneriy ir suinteresuotyjy $aliy partnerystés tin-
klus, plétodamos tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Sie tinklai gali skleisti
geraja patirtj, teikti paramg ir pagalbg ne tik veiklos sutrikimo metu, bet ir
organizacijai veikiant jprastomis sglygomis.

Sios teorinés koncepcijos rodo skirtingus pozirius j tai, kaip organizacijos

gali sustiprinti savo atsparuma, o jy taikymas gali skirtis priklausomai nuo kon-

kretaus situacijos konteksto. Apibuidintos teorijos padeda suprasti, kaip organiza-

cijos vystosi ir palaiko atsparumg, ir padeda i$skirti pagrindinius mechanizmus

ir dinamikg kuriant organizacijos atsparumg.

Mokslinéje literatuiroje pateikiami skirtingi pozitriai j organizacijy atsparumo

perspektyvas:

1)

operatyvinis atsparumas - tokj atsparuma i$siugdziusios organizacijos
geba iSgyventi sukrétimg, kurio nebuvo jmanoma suplanuoti, pajégia at-
sigauti po netikeéty, stresiniy, nepalankiy situacijy ir susigrazinti pirming
bukle, o tai daznai siejama su gebéjimu adaptyviai interpretuoti ir veikti.
Tai organizacijy gebéjimas priimti ir sustabdyti sutrikimus i$saugant pa-
grindines funkcijas, gebéjimas savarankiskai organizuoti veikla, mokytis
ir prisitaikyti prie pokyciy (Morales ir kt., 2019);

strateginis atsparumas - ilgalaiké perspektyva, galimybiy plétra, gebéji-
mas paversti grésmes galimybémis, identifikuojant unikalias galimybes
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ir veiksmingai planuojant bei plétojant veiklg. Tai dinamiskas procesas,
apimantis teigiama adaptacija reik§mingy nesékmiy kontekste, nustatant
trikdzius, prie kuriy galima prisitaikyti ir atsigauti po jy (Hepfer ir Law-
rence, 2022).

Pirmuoju atveju organizacijoms svarbu jveikti sunkumus ir sustipréti, todél jy
atsparuma galima laikyti gebéjimu teigiamai koreguoti savo veiksmus sudétingo-
mis salygomis, dél kurio organizacijos sustipréja ir tampa iSradingesnés (Vogus,
Vogus, Rothman, Sutcliffe ir Weick, 2014). Siekiant jveikti sunkumus, reikalingi
neatidéliotini veiksmai, laiku teikiama informacija, Zalos jvertinimas, veiksmin-
gas bendradarbiavimas ir iStekliy sutelkimas, kad organizacija buty apsaugota
(Ruiz-Martin ir kt., 2018). Organizacija bus atspari, jei sugebés efektyviai jveikti
sukrétimus, o ne bandys jy i$vengti, nes jos atsparumas yra tiesiog sugebéjimas
atsigauti po netikeéty, stresiniy, nepalankiy situacijy ir testi veiklg ten, kur baigé
(Fiksel ir kt., 2015). Antruoju atveju organizacijoms svarbu, pasikeitus aplinky-
béms, dinamiskai kurti ar atnaujinti savo veiklos modelius ir strategijas, kad baty
iSvengta zlugimo. Sunkumus galima jveikti ir jy padaryta zalg kiek jmanoma su-
mazinti kuriant ilgalaikes strategijas ir planuojant veiklas, nes strategijy kirimas,
pasirengimas ir planavimas yra susije su visuma veiksmuy, skirty galimy trikdziy
$altiniui aptikti ir pasalinti arba jy neigiamam poveikiui sumazinti (su$velnin-
ti). Vadinasi, organizacijos, veikdamos ekstremalioje aplinkoje, siekdamos pri-
sitaikyti, valdyti poky¢ius ir atsigauti po sukrétimy, turi nuolat kurti atsparuma.
Atsparumas kuriamas atsizvelgiant j aplinkybes, dinamiskas sglygas ir pamokas,
jgytas i$ kiekvienos organizacijos unikalios patirties (Baram, 2019).

Tyréjai Afshar ir Shah (2025) organizacijy atsparumo perspektyvas papildo
$iais aspektais:

1) veiklos atsparumas — lanks¢iy ir technologiskai pagristy procesy stabilu-

mo kirimas, inovacijos, skatinancios paslaugy testinuma;

2) darbuotojy atsparumas — gebéjimas kurti lyderystés lankstuma, komandi-
nj darba, nuolatinj mokymasi, darbuotojy motyvacija ir jgalinima, pade-
dantj jveikti sunkumus;

3) organizacinis atsparumas — organizacijos gebéjimas atremti sukrétimus,
prisitaikyti prie poky¢iy ir islikti aktyviai, gebéti vykdyti pagrindines vei-
klas net ir esant sutrikimams ar ilgalaikéms krizéms.

Daugéja empiriniais tyrimais pagrjsty jrodymy, kad organizacijy sékmé pri-

klauso nuo lyderiy gebéjimo motyvuoti darbuotojus siekti geriausiy rezultaty.
Monarca ir Bandiola (2023) nustaté, kad aukstas lyderiy profesiniy kompetencijy
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lygis, apimantis Ziniy saugojimo, dalijimosi jomis ir panaudojimo aspektus, ir
nuoseklus dalijimasis Ziniomis turi jtakos organizacijy atsparumui. Lyderysté ap-
ima teigiamos darbo aplinkos kairima, darbuotojy gerovés puoseléjimg ir jtrau-
kumo, jvairovés bei lygiy galimybiy kultiros puoseléjima (Woo ir Kang, 2020).
Lyderysté yra vienas i§ pagrindiniy aspekty, daranciy didele jtaka pasirengimui
priimti poky¢ius, nes veiksmingas vadovavimas suteikia vizija, gaires ir motyvaci-
ja, kuriy reikia norint jveikti sunkumus organizacijoje. Lyderiai, kurie aiskiai ben-
drauja, jkvepia pasitikéjimo ir puoseléja prisitaikymo kultairg, gali Zymiai padi-
dinti organizacijos pasirengima pokyciams (Judi ir Kurniawan, 2024). Vadovavi-
mo vaidmuo yra esminis organizacijoje kalbant apie reagavimg j neapibréztuma,
strateginj planavima, adaptacija, organizacijos kultiirines vertybes, psichologinj
sauguma ir inovacine plétra. Tokie svarbus aspektai kaip pasitikéjimo islaikymas,
bendradarbiavimo plétra, mokymosi skatinimas ir bendro tikslo siekimas yra itin
svarbios sékmingo vadovavimo dalys organizacijos veikloje (Faisal ir Masroor,
2025). Organizacijos, turin¢ios kompetentingus vadovus, turi stipresnj socialinés
atsakomybés jausma. Taip yra todél, kad profesionaliis vadovai labiau rapinasi
ne tik savo reputacija, bet ir ilgalaikiais organizacijos plétros interesais. Tokie va-
dovai skatina stipresnj darbuotojy lojaluma ir organizacijos kultara viduje, uz-
mezga stabilius santykius iSoréje ir kuria pasitikéjima tarp klienty ir darbuotojy.
Kompetentingi vadovai geba greitai mobilizuoti jvairius isteklius, kad bty gali-
ma veiksmingai reaguoti i iSorinius sukrétimus ir reik§mingai padidinti organi-
zacijy atsparumo lygj (Zheng ir Dong, 2025). Organizacijy lyderiai turi rasti pre-
vencinés kontrolés, démesingo veiksmo, veiklos optimizavimo ir prisitaikancios
inovacijos, atitinkancios organizacijos misija ir vizijg, pusiausvyra. Siuo atveju
vienas svarbiausiy lyderiy veiksmy didinant organizacijos atsparuma yra sukur-
ti aiskig ir bendrg vizija, todél svarbu, kad atitinkami suinteresuotieji subjektai
baty jtraukti, tikéty bendra sékme ir prisidéty prie sprendimy priémimo orga-
nizacijose (Brown, Seville ir Vargo, 2017). Bendras kirimas ir dalijimasis vizija
yra organizacijos nariy bendros Zinios, jsipareigojimas ir veikla siekiant bendro
strateginio tikslo. Kai bendra vizija jsitvirtina tarp jvairiy lygmeny personalo, ji
ugdo nuoseklumg, bendrg atsakomybe ir iniciatyvuma, o visa tai yra veiksmingos
sutrikimy akivaizdoje veiklos elementai (Afshar ir Shah, 2025). Atspariose orga-
nizacijose darbuotojai gali jveikti i$sukius ir judéti poky¢iy link, kai jaucia savo
indélio ir karybiskumo jvertinima, kai lyderis stiprina motyvacija ir skatina savo
darbuotojus eksperimentuoti, rizikuoti ir taip pasiekti geresniy rezultaty (Gao,
2025).
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Prasidéjus 2019 m. pandemijos sukeltai krizei, atsparios organizacijos jau buvo
apsisprendusios dél prioritety ir Zinojo, kaip organizuoti, testi veikla ir iSsaugoti
savo pajégumus. Tai leido joms sklandZiai pereiti prie alternatyviy darbo bady,
tokiy kaip nuotolinis darbas. Pagal tai, kaip organizacija pasitelkia jvairaus pobu-
dzio isteklius - finansinius, informacinius, vadybinius ir technologinius, galima
atskirti atsparias organizacijas nuo maziau atspariy (Geciené ir Raisiené, 2019).
Jvairiy istekliy valdymas rodo, kaip organizacijos priima kovos su trikdanciais ir
netikétais jvykiais, kurie gali turéti jtakos organizacijai ir jos nariams, strategijas
(Jaka, Wahyuni ir Sutyarjoko, 2022). Lyginant moksliniuose Saltiniuose pateikia-
mas organizacijos atsparumui biidingas charakteristikas, aiskéja, kad pagrindinés
savybés yra susijusios su jvairiy istekliy paskirstymu, finansine veikla, strategi-
niu veiklos planavimu. Strateginis valdymas yra pagrindas, kuriuo remdamosi
organizacijos gali spresti jvairius i§§akius ir stiprinti atsparuma kintancioje aplin-
koje. Tai leidzia organizacijoms visapusi$kai analizuoti savo aplinkg ir nustatyti
galimybes bei grésmes, kad jos galéty priimti tinkamus strateginius sprendimus
(Khalif ir Slim, 2024). Strateginis valdymas suteikia organizacijoms galimybe nu-
sistatyti aiskias vizijas, tvirtus strateginius tikslus ir sukurti veiksmingas strate-
gijas, kurios padéty i$vengti sunkumy. Be to, organizacijos remiasi strateginiu
valdymu siekdamos atsparumo ir nuolatinio tobuléjimo, o tai padidina jy gebé-
jimga prisitaikyti prie kintamy ir esamy aplinkos i$stkiy (Matebese, 2025). Taigi
tvirtas organizacijos valdymas su aiskiai suformuluotomis strategijomis yra labai
svarbus stiprinant organizacijos atsparumg, skatinant tvary augimg ir kuriant il-
galaike verte. Pazymétina, kad organizacijos, kurios sukuria i§samius atsparumo
modelius, demonstruoja didelj gebéjima jveikti issukius. Organizacijos atsparu-
mas yra pagrindinis elementas gerinant institucijy veikla ir palaikant jos testinu-
ma besikeiciancioje aplinkoje, leidZiantis organizacijoms sukurti stiprias ir atspa-
rias organizacines struktiiras, puoseléti naujoviy ir prisitaikymo kultarg, o visa
tai suteikia galimybe veiksmingai spresti sunkumus ir i§$ukius, lanks¢iai ir greitai
reaguoti j pokycius.

Vis délto organizacijy atsparumo esmé néra vien gebéjimas iSgyventi, svar-
bu greiciau transformuotis keiciantis ir augti mokantis (Smith ir Elliott, 2007).
Vidiné ir iSoriné aplinka daro jtaka tam, kaip organizacijos keiciasi, auga ir kaip
greitai reaguoja i aplinkos poky¢ius ir prisitaiko (Hillmann ir Guenther, 2021).
Siekiant sukurti priemones nepalankioms situacijoms jveikti, batina pasitelkti
sisteminj mastyma, reaguoti j nelaimes stiprinant organizacijy valdymo siste-
ma ir pasirengiant iSorinés aplinkos pokyciams (Linkov, Fox-Lent, Read, Allen,
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Arnott, Bellini, Coaffee, Florin, Hatfield, Hyde, Hynes, Jovanovic, Kasperson,
Katzenberger, Keys, Lambert, Moss, Murdoch, Palma-Oliveira ir Woods, 2018).
O jei organizacijy atsparumas susijes ir su iSorine, ir su vidine aplinka, vadinasi,
jis priklauso nuo organizacijy elgesio, struktiros, vidinés ir iSorinés organizaci-
jos aplinkos elementy saveikos, nes yra sgveikos procesas, nukreiptas j pozityvius
padarinius. Tai veiksminga socialinéje aplinkoje, kur organizacijos tarpusavyje
susijusios dél sugebéjimo i$naudoti netikétus isStkius ir prisitaikyti prie pokyciy
(Lissack ir Letiche, 2002). Mokslo bendruomené pradeda plétoti atsparumo su-
pratima holistiniu poziriu jvairiais lygmenimis. Organizacijy atsparumo tema
ypac aktuali SPO, nes jos paprastai susiduria su nestabilia politine aplinka, mazais
istekliais, biurokratinémis sistemomis ir didéjanciais klienty poreikiais (Hollaar,
Kemmere, Kocken ir Denktas, 2025).

Apibendrinant galima pazyméti, kad organizacijy atsparumas yra daugialypé
ir dinamiska koncepcija, kuri skirtingose disciplinose apibréziama jvairiai, tac¢iau
jos esmé — gebéjimas prisitaikyti prie trikdanciy salygy, jveikti krizes ir testi vei-
klg net esant nepalankiausioms aplinkybéms. Atsparumas apima ne tik sugrjzima
i stabilig buiseng po sutrikimo, bet ir gebéjima mokytis, transformuotis ir augti,
stiprinant organizacijos lankstuma ir ilgaamziskuma. Atsparumas tampa ne vien
organizacijos islikimo salyga, bet ir jos konkurencinio pranagumo bei tvarios plé-
tros pagrindu. Taigi atspari organizacija néra tik ta, kuri atsigauna po krizés. Tai
ir organizacija, kuri geba paversti sunkumus galimybémis, stipréti ir kurti tvaria
veiklos ateitj. Atsparumas gali buti suprantamas penkiais aspektais: atsparumas
kaip reagavimas, atsparumas kaip dinamiskas funkcionalumas, atsparumas kaip
prisitaikymo procesas, atsparumas kaip sugrizimas ir atsparumas kaip testinu-
mas. Organizacijy atsparumo stiprinimo analizé atskleidzia, kad $iuolaikinéms
organizacijoms neuztenka vien gebéjimo i§gyventi krizes - jos privalo dinamis-
kai prisitaikyti, transformuotis ir kurti ilgalaikj veiklos testinumg. Organizacijy
atsparumg lemia ne tik istekliy valdymas ar strateginis planavimas, bet ir orga-
nizaciné kultira, lyderystés kokybé ir gebéjimas mokytis i§ patirties. Skirtingo-
se teorijose pabréziama, kad atsparumas yra daugiaplanis reiskinys, susijes tiek
su vidiniais, tiek su i$oriniais organizacijy veiksniais, o jo stiprinimas reikalauja
sisteminio mastymo ir nuolatinés adaptacijos. Tai leidzia organizacijoms ne tik
veiksmingai jveikti netikétus isSukius, bet ir paversti juos augimo bei tvarios plé-
tros galimybémis.
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1.3. Atsparumo stiprinimas socialiniy paslaugy organizacijose: nuo issiukiy
prie galimybiy

SPO, veikiancios dinamiskoje ir daznai neapibréztoje aplinkoje, nuolat susi-
duria su kompleksiniais i$Sukiais, teikdamos paslaugas pazeidziamoms asmeny
grupéms ir atlikdamos svarby vaidmenj socialinés gerovés sistemoje. Nepaisant
to, kad organizacijy atsparumo fenomenas sulaukia vis daugiau mokslininky dé-
mesio, specifiniy empiriniy tyrimy, kuriuose nagrinéjamas buatent SPO atsparu-
mas, vis dar akivaizdziai stokojama, o tai rodo ryskig tyrimy spragg Sioje srityje.
Williams ir kt. (2017) SPO atsparuma vertina kaip proceso perspektyva, pabréz-
dami, kad atsparumo stiprinimas prasideda nuo istekliy ir pajégumy, kuriuos
SPO jgyja pries krize, skatina prisitaikyma krizés laikotarpiu ir leidzia mokytis ir
testi veiklg po krizés. Taigi SPO atsparumo stiprinimas yra procesas, per kurj SPO
kuria pajégumus ir naudoja iSteklius sgveikaudama su aplinka, o tai teigiamai pa-
koreguoja ir palaiko SPO veiklg prie§ nesékme, jos metu ir po jos (Williams ir kt.,
2017, p. 742). SPO atsparumo stiprinimas suprantamas kaip organizacijos gebéji-
mo veikti kriziy metu tobulinimas - tai reiskia gebéjima prisitaikyti prie iSoriniy
ir vidiniy i§$ukiy, uztikrinti paslaugy teikimga ir testi misija nepaisant ekstremaliy
situacijy, ekonominiy, socialiniy ar politiniy sukrétimy. Be to, tai apima gebéji-
ma prisitaikyti prie kintanciy salygy, inovatyviai spresti problemas, mobilizuoti
iSteklius, palaikyti lankscias darbo salygas, uztikrinti darbuotojy ir klienty gerove
(Boin ir van Eeten, 2013). Nors su lanksc¢iy darbo sglygy taikymo pavyzdziais
susiduriama beveik visuose sektoriuose, socialiniy paslaugy sektoriuje darbo s3-
lygy lankstumui jtakos turi klienty lakesciy poky¢iai ir tai, kad paslaugos turi bati
teikiamos nenutrtkstamai (Yorulmaz, Baykal ir Eti, 2023).

Mokslinéje literatiiroje didelis démesys skiriamas socialiniy paslaugy klienty
poreikiams, taciau lieka atviras klausimas, kaip klienty poreikiai tenkinami esant
ekstremaliai situacijai. Tokiu atveju SPO darbas turéty bati sutelktas j reagavima j
issukius, sunkumy jveika ir atsparumo stiprinimg (Smith, 2012). SPO atsparumo
stiprinimas taip pat grindziamas kokybe: svarbu, kad teikiamos paslaugos ne tik
atitikty klienty lakescius ir patenkinty jy poreikius, bet ir atitikty standartus. Taip
klienty pasitikéjimas bus sustiprintas net sunkumy ir poky¢iy akivaizdoje, o SPO
veiklos procesai uztikrins veiklos testinumg net ir susidiirus su nenumatytomis
aplinkybémis. Svarbu nustatyti kiekviename i$stkyje slypincias grésmes ir pa-
versti jas galimybémis, kad didéty organizacijos atsparumas (Hollaar ir kt., 2025).
Vis délto taip pat svarbu ne tik i$pildyti klienty lakescius, bet ir jtraukti j SPO vei-
klg darbuotojus ir klientus. Darbuotojy ir klienty jtraukimo j organizacijos veikla
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privalumai apima istekliy jvairovés pripazinima, didesnj jsitraukima, stipresnj ta-
patinimasi su organizacija, didesnj pasitikéjimo ir lojalumo lygj, geresnj bendra-
darbiavima, teigiama organizacijos jvaizdj, geresnj reagavima j rinkos poky¢ius,
taip pat talenty pritraukimg ir islaikyma (Winnicka-Wejs, 2024). Taigi darbuoto-
ju ir klienty jtraukimas j SPO veiklg ir jos planavimg gali sudaryti salygas toles-
nei organizacijos plétrai ir yra svarbus organizacijos atsparumo stiprinimui. SPO
atsparumo stiprinimo siekis reikalauja nuolatiniy pastangy, priklausanciy ne tik
nuo pasirengimo, lyderiy vadybiniy sprendiniy uztikrinimo, bet ir nuo zmogis-
kojo kapitalo, darbuotojy ir jy sgveikos su vadovais (Lv, Wei, Li ir Lin, 2019).
SPO darbuotojai, kaip vienas svarbiausiy organizacijos istekliy, ypac vertinant
per zmogiskojo kapitalo prizme, atlieka esminj vaidmenj kuriant SPO verte ir
stiprinant jos atsparuma. Suprasdami, kad SPO sékmé priklauso nuo jos Zzmogis-
kojo kapitalo galimybiy ir jsipareigojimo, mokslininkai istyré Zzmogiskyjy istekliy
valdymo praktikos ir organizacijos atsparumo saveika. Nustatyta, kad, strategis-
kai suderindamos Zmogiskyjy istekliy valdymo sistemas su atsparumo ugdymo
tikslais, SPO gali iSugdyti prisitaikancia, novatoriska ir i§§ukius jveikti pasiren-
gusig darbuotojy komanda (Wakrim ir Khaldi, 2024). Zmogiskieji istekliai yra
susije su individualiomis ir komandinémis elgesio savybémis, jie — svarbiausias
SPO turtas, todél organizacijos turi nuolat formuoti darbuotojy kompetencijas
ir jgidzius, individualy ir komandinj atsparuma, organizacijos kultiirg. Zmogis-
kyjy istekliy valdymas yra ne tik jdarbinimas ir personalo administravimas, bet
ir darbuotojy ugdymas bei skatinimas panaudoti savo potencialg ir prisidéti prie
SPO tiksly dinamiskoje ir nenuspéjamoje aplinkoje. Todél Zmogiskyjy istekliy
valdymas, kuris yra suderinamas su SPO tikslais ir strategijomis, atlieka esmi-
nj vaidmenj stiprinant atsparumg organizacijoje (Georgescu, Bocean, Varzaru ir
Rotea, 2024). Pastebima, kad individualy atsparuma stiprina organizacijos elge-
sys, kultiira, darbo rezultatai ir veiklos sékmé. Individualus atsparumas glaudziai
siejasi su darbuotojy pasitenkinimu darbu ir jy fizine bei emocine gerove, kuria
formuoja SPO darbo kultira. O pacios organizacijos atsparumas stipréja darbuo-
tojams pozityviai prisitaikant prie poky¢iy, nuolat augant ir tobuléjant profesinéje
veikloje (Wilkinson ir Potangaroa, 2023). Akivaizdu, kad individualaus atsparu-
mo stiprinimas yra neatsiejamas nuo veiksmingo zmogiskyjy istekliy valdymo.
Pastarasis ne tik padeda kurti palankiag darbo aplinka, bet ir skatina darbuotojy
motyvacija, jsitraukima ir profesinj augimga, kurie tampa kertiniais veiksniais di-
dinant tiek individualy, tiek organizacinj atsparumg. Zmogiskyjy istekliy valdy-
mo integravimas j SPO veikla ir strateginj planavima ne tik uztikrina efektyvy
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darbuotojy potencialo panaudojima, bet ir suderina darbuotojy tikslus, vizijg ir
vertybes su socialiniy paslaugy organizacijos strategija, vizija ir vertybémis, o tai
stiprina komandos jsitraukimg ir bendrg SPO atsparumg. Per individualiy Zmo-
niy sgveiky galéty stipréti SPO atsparumas, prie jo prisideda darbuotojy ir darb-
davio elgesys — organizacijos atsparumas priklauso ir nuo kiekvieno organizacijos
nario, ir nuo pacios organizacijos aplinkos (Mitsakis, 2020). Jgyvendinti ilgalai-
kius teigiamus pokycius SPO galima pasitelkus efektyvig tarpasmenine darbuo-
tojy ir vadovy sgveika. Priimant vadybinius sprendinius ekstremalios situacijos
metu, labai svarbu paskirstyti darbo krawvj ir sistemiskai jvertinti, ar pasikeitus
aplinkybéms veikla bus vykdoma taip pat efektyviai, ar bus palaikomas jos tes-
tinumas ir kartu sustiprintas organizacijos atsparumas (Weis ir Klarner, 2022).
Hillmann ir Guenther (2021) nustaté, kad pavieniai asmenys, kolektyvo nariai,
dar néra SPO atsparumo stiprinimo raktas, nes atsparumas yra procedirinis, di-
namiskas asmeniniy pajégumy (individualus atsparumas) ir organizacijos pro-
cesy (organizacinis atsparumas) atsako generavimas susiduriant su sunkumais.
Taigi SPO atsparumas, veikiant vidinei aplinkai, yra formuojamas atsizvelgiant
j organizacijos désningumus, kurie priklauso nuo adaptyvaus asmeny ir organi-
zacijos elgesio. Vadinasi, SPO atsparumo stiprinima, kuris yra susietas su SPO
gebéjimu jveikti sunkumus ir tapti stipresnei nei pries trikdantj jvykj, pagrindzia
tiek individualas, tiek organizaciniai pajégumai. Mokslininkai, analizuodami
SPO atsparumo charakteristikas, pastebi, kad svarbis ne tik individualas organi-
zacijy iStekliai, bet ir tinkly kairimas, nes SPO sieja tinklai, susidedantys i$ jvairiy
susijusiy fiziniy ir juridiniy asmeny ir informacijos srauty, ypac reikalingy orga-
nizacijy atsparumui stiprinti. Tokie SPO tinklai ne tik sumazina zlugimo rizika,
bet ir sukuria stiprius tarpasmeninius jgudzius ir socialinius santykius (Khuan,
2024). Saveikaujant su kitomis organizacijomis, ilgalaiké SPO sékmé priklauso
nuo to, kaip darniai ji sugeba integruotis j aplinka ir jvertinti suinteresuotyjy Saliy
socialines patirtis. Vis délto SPO ir jg supancios aplinkos santykiai turéty bati for-
muojami patikimu socialinés atsakomybés pagrindu (Bagdoniené ir Paulavicie-
né, 2010). Patikimumo aspektas yra svarbus SPO atsparumo stiprinimo veiksnys,
siejamas su jy, kaip socialiniy sistemy, gebéjimu uztikrintai veikti ir jveikti sutri-
kimus (Madni ir Jackson, 2008). Kita vertus, skirtingais laiko tarpais ir skirtingais
zlugdanciy jvykiy etapais reik§mingiausius atsparumo rodiklius parodo atkari-
mo laikas, kuris svarbus organizacijai jveikiant trikdzius ir grjztant j normalig
baseng (Boin ir Eeten, 2013).

Analizuojant SPO sugrjzima ir veiklos vystyma, iSskiriamas atkairimo procesas,
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padedantis sutrikusiai organizacijai grjzti j prading bukle, buvusig iki sutrikimo,
arba pasiekti geresnj veiklos lygj, pertvarkant veiklos procesus, mokantis i§ pa-
tirties ir naudojantis turimomis galimybémis (Ramezani ir Camarinha-Matos,
2020). Taigi atkarimo laikas ir planavimo gebéjimai daro jtaka pusiausvyros su-
sigrazinimui ir SPO atsparumui. Vieny autoriy pozitriu, jei sutrikimai didesni,
organizacijos turi i$siugdyti gebéjima numatyti rizikas, adaptuotis, greitai atsi-
gauti, sukurti naujas galimybes ir islavinti jgidzius susidoroti su nenumatytais
jvykiais (Morales ir kt., 2019). Kiti autoriai laikosi poziirio, kad SPO yra atspari
ne tik tuomet, kai ji susigrazina ankstesnj stabiluma ir toliau sékmingai tesia vei-
kla, bet ir tada, kai keiciasi ir taip sumazina pavojy ir sukrétimy poveikj (Cotta
ir Salvador, 2020). Taigi atspari SPO gali tvirtai judéti j priekj, augti ir sustipréti.
Viena vertus, SPO atsparumo stiprinimas yra jos prisitaikymo prie poky¢iy gali-
mybiy funkcija, kita vertus, atsparumas, padedantis valdyti sukrétimus, laikomas
pagrindiniu kovy su negandomis ir pavojais organizacijose metodu. Kaip pazymi
Hillmann ir Guenther (2021), svarbu, kad sudétingomis salygomis veikiancios
organizacijos nuolat atgimty sustipréjusios ir iSradingesnés, nes tik atsparios SPO
gali tinkamai funkcionuoti nuolatos besikei¢iancioje aplinkoje, kylant nenuspéja-
miems sunkumams ir ekstremalioms situacijoms.

Siekdamos paversti i§$tkius galimybémis ir sustiprinti organizacijos atspa-
ruma, SPO turi investuoti j organizacing kultiira, palaikancia $ig integracija
plétojant nuolatinj vadovy ir darbuotojy kompetencijy tobulinima ir skatinant
komanding veiklg jvairiuose organizacijos lygmenyse (Georgescu ir kt., 2024).
Nuolatinis kompetencijy tobulinimas yra esminé SPO dedamoji, padedanti pro-
fesionaliai reaguoti ir laiku jveikti sunkumus, su kuriais susiduriama per krize
(Osagie, Wesselink, Blok ir Mulder, 2022). Organizacijos nariy kompetencijy sti-
prinimas tiesiogiai koreliuoja su jos gebéjimu prisitaikyti, tobuléti ir taip stiprinti
SPO atsparumg. Nuolatinis mokymasis SPO vyksta keliais lygmenimis — asme-
niniu, komandiniu, organizaciniu ir tarporganizaciniu. Jis apima Zziniy jgijima ir
organizaciniy poky¢iy integravima, pagrista $iy ziniy taikymu praktikoje. Jgytos
zinios, gaunamos tiek i$ vidinés, tiek i$ iSorinés aplinkos, tampa SPO Ziniy sis-
temos dalimi ir prisideda prie jos veiklos tobulinimo bei atsparumo stiprinimo
(Awad ir Martin-Rojas, 2024). Nuolatinis mokymasis atlieka itin svarby vaidme-
nj padedant SPO pasiekti savo tikslus priimti inovacijas ir paskatinti kurti naujas
idéjas - inovacijas (Ali Dhahi Al-Amrani ir Abdullahi, 2024). Inovacija SPO su-
prantama kaip kryptingas kirybiskumo ir eksperimentavimo skatinimas, naujy
darbo metody diegimas ir technologiniy sprendimy taikymas, siekiant tobulinti
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veiklos procesus ir kurti paslaugas, geriau atitinkancias klienty poreikius (Garri-
do-Moreno, Martin-Rojas ir Garcia-Morales, 2024). SPO yra svarbu uztikrinti,
kad jy darbuotojai turéty ne tik reikiamas profesines kompetencijas, bet ir jga-
dzius, kuriy reikia norint prisitaikyti prie besivystanciy skaitmeniniy technologi-
ju. Siekdamos $io tikslo, organizacijos turi investuoti j darbuotojy skaitmeninio
radtingumo ugdyma ir techniniy jgudziy tobulinima, kad jie galéty efektyviai
naudotis naujomis technologijomis. Tai sudaro prielaidas sklandziai prisitaikyti
prie darbo kultiiros poky¢iy, kurie nei§vengiamai lydi skaitmening transformacija
(Candrasa ir kt., 2024). Nuolatinis mokymasis uztikrina, kad darbuotojy jgadziai
islikty aktualas nuolat vykstant technologiniams pokyc¢iams. Dél nuolatinio mo-
kymosi SPO gali geriau ir grei¢iau suprasti savo klienty poreikius, nes mokymosi
procesas — tai ziniy karimo, jgijimo ir panaudojimo veikla visoje organizacijoje,
siekiant sustiprinti atsparuma (Yorulmaz ir kt., 2023). Taigi rysys tarp nuolatinio
mokymosi ir SPO atsparumo gali apimti kompetencijas, jgiidzius, inovatyvius
veiklos modelius ir galimybes, kurios leidzia organizacijos nariams tinkamai re-
aguoti j neapibréztas situacijas ir taip uztikrinti rezultatyvig organizacijos veikla.

Apibendrinant galima pazymeéti, kad SPO atsparumo stiprinimas yra kom-
pleksinis reigkinys, grindziamas gebéjimu mobilizuoti isteklius, prisitaikyti prie
poky¢iy ir nuolat mokytis. Atsparuma stiprina Zmogiskieji istekliai, jy vadyba
ir darbuotojy bei klienty jtraukimas - visa tai kuria pasitikéjima, bendradarbia-
vima ir tvarig organizacine kultarg. Svarby vaidmenj atlieka nuolatinis moky-
masis, inovacijos ir skaitmeniniy kompetencijy ugdymas, leidziantys SPO ne tik
jveikti isSukius, bet ir pasinaudoti jais kaip galimybémis augti ir stipréti. Taigi
SPO atsparumo stiprinimas palaiko paslaugy testinuma, padeda organizacijoms
sékmingai veikti ir paversti patirtus i$$tkius galimybémis.

1.4. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo vystymosi etapai

SPO atlieka itin svarby vaidmenj kriziy metu. Pavyzdziui, COVID-19 pande-
mijos laikotarpiu jos veiké nuolat prisitaikydamos prie kintanciy salygy, megzda-
mos rysius, bendradarbiaudamos, bidamos lankscios ir demonstruodamos gebé-
jimus, kurie neapsiriboja vien problemy sprendimu. Sios organizacijos demons-
truoja situacijos suvokimo, pazeidziamumo valdymo, prisitaikomumo, tvirtumo,
lankstumo ir kitus gebéjimus. Visa tai yra svarbas SPO atsparumo kriterijai, o jy
gebéjimai jveikti sunkumus ir stiprinti atsparuma yra ne tik profesionalios orga-
nizacijos, bet ir darbuotojy potencialas. SPO paslaugos teikiamos oriai, novato-

riSkai, lanks¢iai, prisitaikant prie kriziniy situacijy ir, nors nelaimeés ir krizés kelia
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issukiy organizacijos islikimui ir atsparumui, jos taip pat rodo ypatinga gebéjima
atsinaujinti ir novatoriskai transformuotis. Tai reiskia naujy istekliy ir galimybiy,
skatinanciy teigiamga socialing realybe, atsiradimg ir nepertraukiama SPO paslau-
gy teikima klientams. Mokslinéje literatiroje pazymima, kad siekiant tinkamai
jveikti sunkumus taikomi tarpusavyje susije pasirengimo veiksmai:

- planavimas ir prisitaikymas,

- prevencija,

- pasiruoSimas,

- sisavinimas ir

— reagavimas.

Planavimas pabrézia kriziy ir ekstremaliy situacijy numatymg ir pasirengimo
tokiems jvykiams svarbg, o prisitaikymo gebéjimai priklauso nuo organizacijos
kultaros ir mastysenos, skatinancios aktyvy poziarj i pokycius ir i§$akius (Ei-
chholz, Hoffmann ir Schwering, 2024). Sie veiksmai, kai taikomi kartu, sudaro
holistinj organizacijos atsparumo vaizdg, derinant strateginj pasirengima ir ge-
béjima veiksmingai reaguoti susidirus su sutrikimais. Taigi sukrétimy jveikai ir
SPO atsparumui priskiriamas ne tik veiksmingas reagavimas j nepageidaujamus
jvykius, atsigavimas po jvykiy, bet ir planavimas dar iki atsirandant tokiems jvy-
kiams. Todél socialiniy paslaugy srityje reikéty skatinti metodus, padedancius
suprasti, kaip stiprinamas SPO atsparumas, kartu analizuojant galimas veiksmy
galimybes etapiskai jj stiprinti ir palaikyti ilgalaikéje perspektyvoje. Tai grindzia-
ma prielaida, kad reagavimas j krizines situacijas, kylancias SPO veiklos srityje,
gali buiti mokymosi $altinis, turintis jtakos socialiniy paslaugy kokybei.

Prevencijos etape SPO atsparumui priskiriamas gebéjimas numatyti, veiks-
mingai jveikti netikétus jvykius ir i§ jy mokytis, kad buty sukurta galimybiy
dinamika, nukreipta  teigiamus organizacijos pokycius, kuriems reikalingi sta-
bilumo, prisitaikymo, atsinaujinimo, teigiamo funkcionavimo, kompetencijy,
gebéjimy, transformacijos ir kiirybiskumo elementai (McManus, Seville, Vargo
ir Brunsdon, 2008). Organizacijy atsparumo aspektu pagrindiniai SPO veiksmai
yra skatinti mokymasi poky¢iy ir netikrumo kontekste — norg mokytis i$ klaidy,
jsitraukti j organizacijos plétrg ir didinti organizacijos lankstuma (Reinmoeller ir
Baardwijk, 2005). Lankstumas yra SPO veiklos dalis, svarbi stiprinant galimybes,
dél kuriy didéja manevringumas sudétingose situacijose, ir leidzianti teigiamai
ir i$radingai reaguoti j reikémingus pokycius nesukeliant regresijos (Channa ir
kt., 2019). Vadinasi, jei SPO krizé tampa nei§vengiama, siekiant jveikti sunku-
mus ir i$vengti netikétumy svarbu stengtis pasirengti kovai su krizine situacija ir
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sunkumus paversti galimybémis. Norédama veiklos sutrikimg paversti galimybe,
organizacija turi sugebéti integruoti i$moktas pamokas, diegti naujoves ir pasi-
ruosti nenumatytiems atvejams (Atiase, Sarpong, Agbanyo ir Ameh, 2022).
Pasiruo$imo etapas apima gebéjimo jvertinti rizikas ugdyma, situacijos suvo-
kimo stiprinimg ir nuosekly pasirengima galimai krizei. Tai reiSkia prasmés ku-
rima, susijusj su situacijos vertinimu, strategijos nustatymu ir poky¢iy planavimu
(Thielsch, Roseler, Kirsch, Lamers ir Hertel, 2021). SPO pasiruosimas nepalan-
kiems jvykiams, absorbuojant trikdziy poveikj, pripazjstant adaptaciniy gebéji-
muy, atsirandanciy dél organizacijos reagavimo j krizes ir nelaimes, svarbg, yra
susijes su SPO pajégumais (Salehi ir Veitch, 2020). Tokie pajégumai reiskia, kad
SPO turi tam tikry jgtidziy ir istekliy, sutelkty j sudétingos problemos sprendima
ar ilgalaikes nenumatytas situacijas, kai organizacija pereina j kokybiskai nauja
biseng ne tik dél reakcijos j konkrecius sutrikimus, bet ir dél nuolatinio rizikos,
streso ir jtampos valdymo bei veiklos planavimo (Kahn, Barton, Fisher, Heaphy,
Reid ir Rouse, 2018). Veiklos planavimas ir apribojimy jvertinimas bei kompen-
saciniy mechanizmy sukiirimas gali padidinti SPO prisitaikyma ir atsparuma
(Simmie ir Martin, 2010). Planavimas yra svarbus pasirengimo kompromisams
etapas ir specifiniy kompetencijy, leidzianciy atkurti efektyvuma ir skatinanciy
SPO atsparumg, ugdymas (Channa ir kt., 2019). Taigi SPO turi derinti efektyvy
planavima su prisitaikymo galimybémis. Seville, Van Opstal ir Vargo (2015) nu-
staté, kad efektyviam planavimui ir organizacijos jgalinimui yra svarbus situacijos
suvokimas, savalaikis sprendimy priémimas, organizacijos kultira ir lyderysté.
ISgyvenimo etape yra svarbu, kad organizacija gebéty efektyviai jsisavinti in-
formacija, sukurti konkreciai situacijai skirtus planus ir imtysi transformuojan-
¢ios veiklos, kad buty galima iSvengti trikdanciy netikétumy, kelianc¢iy grésme
organizacijos islikimui (Duchek, 2020). Sis etapas yra gyvybiskai svarbus siekiant
nepertraukiamai teikti klientams aukstos kokybés paslaugas, nes viena i$ svar-
biausiy SPO pareigy — uztikrinti, kad socialiniy paslaugy teikimas atitikty klienty
poreikius. Siekdamos jveikti dideliy sutrikimy padarinius, SPO turi ugdytis ge-
béjima numatyti pokycius, prisitaikyti, greitai atsigauti ir kurti naujas galimybes,
leidziancias efektyviai reaguoti j nenumatytus jvykius (Morales ir kt., 2019). Ku-
riant naujas galimybes, biitina analizuoti SPO adaptacijos procesus, kurie leidzia
mazinti organizacijy pazeidziamumg atsizvelgiant j esamas rizikas. Adaptacijos
dinamikoje SPO atsparumas yra orientuotas j ateitj ir sudaro prielaidas strategis-
kai identifikuoti galimybes organizacijoms, susidurian¢ioms su sunkumais ir po-
kyciais. Adaptacinis gebéjimas pripazjstamas gyvybiskai svarbia SPO dalimi, jis
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apima organizacijos gebéjimus dirbti ekstremaliomis sglygomis ir prisitaikyti prie
nepalankiy jvykiy, siekiant ir atkurti SPO veikla, ir stiprinti atsparuma (Salehi ir
Veitch, 2020). Veiklos atktirimas siejasi ir su vidinés, ir su iSorinés aplinkos veiks-
niais, palengvinanciais sutrikusios organizacijos atsikiirimg (Bento ir kt., 2021).
O SPO atsikiirimo ir atsparumo stiprinimo perspektyva reiskia, kad organizacija
turi paslépty istekliy, kuriuos galima suaktyvinti, sujungti ir adaptuoti naujose
situacijose, kai kyla sunkumy (Vogus ir kt., 2014). Jveikiant sunkumus organi-
zacijoje, svarbu nedelsiant imtis veiksmy po dideliy kriziy ar nelaimiy, atkurti
esminius, kritinius organizacinius rysius ir nuosekliai, etapais stiprinti SPO at-
sparuma (Powley, 2009). SPO atsparumo stiprinimas kriziniy situacijy metu ap-
ima visapusiska strategija, grindziama lankstumu, darbuotojy palaikymu, inova-
cijy skatinimu, planavimu ir rizikos valdymu. Tyrimai rodo, kad atsparumas - tai
ne vien gebéjimas islikti sudétingomis aplinkybémis, bet ir gebéjimas panaudoti
sunkumus kaip augimo ir transformacijos galimybe (Mihdescu ir Teaca, 2025).
I§ jvairiy kriziniy patir¢iy iSmoktos pamokos lemia organizacijy plétros kryptis,
pabréziant atsparumo svarbg nuolat kintanc¢iame regioniniame ir socialiniame
kontekste.

Reagavimo j sutrikimus etapas apima laiku atliekamg kertiniy pazeidziamu-
my ir kriziy valdymga, operatyvy sprendimy priémima, nuolatinj mokymasi ir
valdymo strategijy taikyma, kartu stiprinant organizacijos prisitaikymo gebéji-
mus (Tokakis, Polychroniou ir Boustras, 2019), kritiniy procesy uztikrinima ir
darbuotojy bei paslaugy gavéjy saugumo palaikymag. Atsparios SPO $iame etape
taiko nenumatyty atvejy planus, mobilizuoja turimus isteklius ir geba lanks¢iai
keisti organizacing struktarg ir procesus, kad uztikrinty veiklos testinuma ir su-
kurty pagrindg atsparumui (Mamouni Limnios, Mazzarol, Ghadouani ir Schiliz-
zi, 2014). Reagavimas siejamas ir su i$oriniy perspektyvy poreikiu, grindziamu
prielaida, kad nauja, i$ iSorés susiformavusi pusiausvyra yra pageidautina buse-
na. Todél reagavimo veiksmai nukreipiami j kriziniy situacijy neigiamo povei-
kio mazinimg (Goldschmidt, Paiva ir Irigaray, 2019). Taigi, siekiant stiprinti SPO
atsparuma, pasiruo$imas, jsisavinimas ir reagavimas yra glaudziai susije tiek su
vidinés, tiek su iSorinés aplinkos aspektais, todél itin svarbu operatyviai reaguoti
ir strategiskai planuoti. Panas$y pozitrj j atsparumo proceso etapus pateikia ir kiti
autoriai. Jie akcentuoja kriziy sukelty sunkumy epizodus:

- pasirengimas pries krize — SPO parengia kriziy valdymo planus ir kaupia

isteklius;

- prisitaikymas prie krizés - SPO naudojasi sukauptais istekliais, kad
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prisitaikyty prie krizés sukelty trikdziy;

— pokrizinis etapas — SPO atsigauna po krizés ir susigrazina jprastg biiseng

ar net sustipréja (Smith, Rondi, De Massis ir Nordqvist, 2023).

Literataros analizé leido susisteminti SPO atsparumo stiprinimo etapus (1 len-

tele).
1 lentelé. SPO atsparumo stiprinimo etapai
Eilis- | Etapas Apibudinimas Autoriai
kumas
1. Planavimas | Prevenciniai SPO atsparumo stiprinimo McManus ir kt.
aspektai, pagristi numatymu (planavimu), | (2008) Channa ir kt.
pasirengimu uzkirsti kelig trikdziams. (2019)
Eichholz ir kt. (2024)

Prie$ jvyki | Numatymo etapas, apimantis galimybe Thielsch ir kt. (2021)
stebéti vidinius ir iSorinius poky<ius, Salehi ir Veitch
nustatyti galimas grésmes ir kiek jma- (2020)
noma pasirengti netikétoms situacijoms Mihéescu ir Teaca
bei jvykiams. Siame etape pasireiskia (2025)
gebéjimas greitai nustatyti krizés pozy-
mius ir veiksmingai i juos reaguoti.

2. I$gyvenimas | Sugebéjimas atsispirti ar prisitaikyti prie | Mamouni ir kt.
nepalankiy jvykiy pasyviai ir aktyviai. (2014)

Ivykio metu | Jveikimo etapas. Per jj SPO taip pat turi Powley (2009)
sugebéti veiksmingai jveikti netikétas Seville ir kt. (2015)
situacijas. [veikimas paprastai susijes su
sprendimy kiarimu ir jgyvendinimu.

3. Atsigavimas | Gebéjimas jveikti didelius sutrikimus Tokakis ir kt. (2019)
patiriant mazesnius nuostolius,
atsigavimas nuo zemesnio ar esamo iki Erol ir kt. (2010)
aukstesnio nei pradinis lygio, atsizvelgiant
i pazeidziamumo lygj, galimybé greitai Morales ir kt. (2019)
pereiti (atsigauti) i$ vienos busenos j kita,
sékmingos ir rezultatyvios veiklos baseng
ir sugebéti jg islaikyti.

Po jvykio Adaptacijos etapas, jame atsigaunama po | Folke (2006)
nepageidaujamo jvykio, atkuriamos orga- | Smith ir kt. (2023)
nizacijos funkcijos ir daugiausia démesio
skiriama naujy galimybiy karimui.

Saltinis: sudaryta autorés.

1 lenteléje matyti, kad trys atsparumo etapai remiasi vienas kitu: planavimas
ir prevenciniai veiksmai daro jtakg sunkumy jveikimui, jveikimo procesas -
peréjimui j sékmingg biiseng ir naujas galimybes. Taigi, susidiirus su netikétai
uzklupusiomis nesékmémis ir sukrétimais, svarbis prevenciniai veiksmai, lai-

ku priimami tinkami sprendimai, prisitaikymas ir naujy galimybiy sukirimas.
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Remiantis teorine moksliniy $altiniy analize galima teigti, kad SPO atsparumas
daro jtaka organizacijos reakcijai j aplinkos poky¢ius - kuo didesnis SPO orga-
nizacijos atsparumas, tuo labiau organizacija prisitaiko prie negandy. Jei SPO i3-
tikus krizei nereaguoja, ignoruoja grésmes, nekuria krizés jveikos plany ir funk-
cionuoja jprastu budu, susidirusi su trikdziais ji tampa neatspari sunkumams, o
tai gali privesti prie Zlugimo (Brown ir Heitner, 2023). Neatsparios SPO daZnai
néra tinkamai pasirengusios susidoroti su sunkumais, todél joms tenka taikyti tik
problemy mazinimo ir riziky valdymo strategijas. O atsparios SPO remiasi su-
détingesnémis ir labiau integruotomis strategijomis, leidzianciomis veiksmingai
prisitaikyti prie nuolat kintancios iSorinés aplinkos. Jos taiko veiklos modelius,
kurie stiprina atsparumg ir padeda identifikuoti pagrindinius atsparumo kom-
ponentus, kuriuos batina nuosekliai plétoti, stiprinti ir valdyti (Butkus, Schiuma,
Bartuseviciene, Volodzkiene, Rakauskiene ir Dargenyte-Kacileviciene, 2024).

Apibendrinant galima teigti, kad atsparumo vystymosi procesas apima tris pa-
grindinius etapus: planavimg, i$gyvenimg ir atsigavimg. Planavimo etape organi-
zacija numato galimas grésmes, kaupia isteklius ir rengiasi netikétiems jvykiams.
ISgyvenimo etape SPO prisitaiko prie krizés, sprendzia problemas ir aktyviai jvei-
kia sunkumus. Atsigavimo etape organizacija atkuria veiklg, stiprina atsparuma
ir kuria naujas galimybes, integruodama iSmoktas pamokas ir inovacijas. Kie-
kvienas etapas grindziamas mokymusi, prisitaikymu, lankstumu ir karybiskumu,
leidzianciu SPO ne tik iSgyventi krizes, bet ir transformuotis ir klestéti neapibréz-
tumo sglygomis.

1.5. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo veiksniai

Nustatant SPO atsparumo stiprinimo veiksnius, svarbu identifikuoti ir ilius-
truoti tuos veiksnius, kurie daro jtaka socialiniy paslaugy teikéjy atsparumo ly-
giui, atsizvelgiant j jvairius vertinimo kriterijus. SPO atsparumas yra individuali
kiekvienos organizacijos savybe, kuriai stiprinti reikalingos jvairios priemonés.
Ruiz-Mosquera, Olas Palma-Garcia ir Lopez-Carlassare (2025) atlikto tyrimo re-
zultatai rodo, jog reikia kurti ir optimizuoti priemones, kurios pagerinty SPO
gebéjimg prisitaikyti prie nepalankiy situacijy ir po jy atsigauti, kad baty uzti-
krinamas paslaugy teikimas klientams. Pabréziant SPO, kaip socialiniy paslau-
gy teikéjos, atsparumo svarbg, reikéty ieskoti novatorisky strategijy, procesy ir
veiksniy, padedanciy stiprinti SPO atsparumg. SPO atsparumo stiprinimas yra
kompleksinis procesas, reikalaujantis nuolatinio démesio jvairiems veiksniams,

tokiems kaip jgalinanti lyderysté, organizacinés kulttros stiprinimas, efektyvus
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riziky valdymas, darbuotojy kompetencijy ugdymas, tarpinstitucinio bendradar-
biavimo stiprinimas ir pan. (Khuan, 2024). Moksliniai tyrimai atskleidzia, kad
stiprinti SPO atsparumg yra buatina dél daugelio priezasciy:

- siekiant uztikrinti paslaugy kokybe, nes atsparios SPO geba islaikyti pas-

laugy kokybe net ir kriziniy situacijy metu;

- siekiant efektyviai valdyti i$teklius, nes turincios i§vystyta atsparuma SPO

greitai reaguoja j krizines situacijas ir gali efektyviau valdyti iSteklius;

- siekiant sumazinti rizikg ateityje, nes taikydamos proaktyvy poziarj ir sti-

prindamos atsparumg SPO gali ne tik laiku reaguoti j krizines situacijas,
bet ir numatyti kylancius is$ukius (Butkus ir kt., 2024).

Nors mokslinés literattiros Saltiniuose pateikiama jzvalgy apie organizacijy at-
sparumo stiprinima, SPO atsparumo stiprinimo veiksniy, kaip organizacijos at-
sigavimo, augimo ir stiprinimo rezultato, tyrimy néra daug. Siekiant uzpildyti sig
spraga, Siame poskyryje analizuojami veiksniai, darantys jtaka SPO atsparumui.
SPO atsparumo stiprinimas yra butinas, nes organizacijos, kurios taiko atspa-
rumo stiprinimo veiksnius, yra geriau pasirengusios numatyti netikétus jvykius,
sutrikimus ir krizes, reaguoti ir prisitaikyti, o kartu uztikrinti nuolatine veikla.
Organizacijos atsparumo stiprinimas yra svarbus prioritetas jvairaus dydzio ir
sektoriy organizacijoms. Tam, pasak Hermawan (2025), reikalingi atsparumo sti-
prinimo veiksniai, darantys teigiamg jtaka organizacijos atsparumui: ziniy valdy-
mas, sunkumy jveikos i$manymas ir motyvacija darbui. Taigi organizacijos atspa-
ruma galima stiprinti naudojant strategija, skirtg veiksniams, kurie daro teigiama
jtaka SPO atsparumui, nustatyti ir jgyvendinti.

Remiantis Magis (2010), atsparumo veiksniai apibréziami kaip skirtingi ele-
mentai, padedantys organizacijoms sékmingai susidoroti su netikétomis situ-
acijomis. Sie elementai yra formuojami organizacijoje. Tyréjai Pawlowska ir
Ndanguza (2025) nurodo tokius pavienius organizacijos atsparumo stiprinimo
veiksnius: organizacijos istekliai, organizacinés kompetencijos, organizaciniai
santykiai, organizaciné komunikacija, socialinis kapitalas, organizacijos strategi-
ja, organizacinis mokymasis, efektyvios veiklos modelis, tinkamas vadovavimas,
organizacinis pasitikéjimas, grésmés suvokimas, pazinimo kompetencija, emo-
ciné kompetencija, organizacinis efektyvumas, organizaciné kultira, organizaci-
nis jsipareigojimas, organizaciniai poky¢iai, atsakomybé, organizaciné struktira.
Sie veiksniai daro jtaka SPO atsparumo stiprinimui, tad svarbu, kad organizacija
biity orientuota i tolygy jy paskirstyma. Siame procese svarby vaidmenj vaidina
vadovaujantys darbuotojai - jy Zinios, jgiidziai, nuostatos, motyvacija ir patirtis

42



Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumas - raktas j lietuvos regiony socialinj tvaruma

leidzia greitai atpazinti krize sukeliancius veiksnius, kartu — sustiprinti organiza-
cijg ir stengtis iSeiti i§ krizinés situacijos, o tai savo ruoztu uztikrina SPO veiklos
testinuma. Organizacijy atsparumo stiprinimo veiksniy reikia tam, kad, esant
ekstremalioms situacijoms, SPO galéty sékmingai jveikti sunkumus, vykdyti po-
ky¢iy planavimo ir jgyvendinimo procesus, atsizvelgdamos j esamus apribojimus,
kurti naujus augimo budus, siekti jveikti nepageidaujamus jvykius ir nuosmu-
kio procesus (Annarelli ir Nonino, 2016). Moksliniy tyrimy rezultatai rodo, kad,
siekdamos jveikti sunkumus, SPO turéty aiskiai apibrézti kiekvieng testinj veiklos
aspekta ir nustatyti laikinuosius — skubios pagalbos teikimo ir ilgalaikius - atsika-
rimo veiksnius (Bailey ir Breslin, 2021). Tokie veiksniai prisidéty prie veiklos pla-
navimo, sunkumy jveikimo, teigiamy poky¢iy karimo organizacijoje. Taigi tam,
kad baty uztikrinta sékminga SPO veikla, reikalingas gebéjimas reaguoti, stebéti
trumpalaikius poky¢ius ir grésmes, numatyti ilgalaikes grésmes bei galimybes ir
mokytis i§ praeities jvykiy, kuriems jtaka daro iSorinés ir vidinés aplinkos veiks-
niai:

- iSorinés aplinkos veiksniai apima globalius poky¢ius, socioekonomines
charakteristikas, socialinius tinklus, lemiancius tarpinstitucinio bendra-
darbiavimo procesus, skaitmeniniy platformy naudojima ir kt. Minéti
procesai teigiamai veikia SPO atsparumg ir sukuria patikimumo rezulta-
tus, tokius kaip mokymasis i§ patirties, dalijimasis Ziniomis, atviras ben-
dravimas, laisvy istekliy panaudojimas. ISorinéje aplinkoje isryskéja du
organizacijy atsparumo veiksniy pagrindai: struktarinis-organizacinis ir
ekonominis-socialinis (Ruiz-Martin ir kt., 2018);

- vidinés aplinkos veiksniai apima vidine socialing kompetencijg ir gebé-
jimg veikti, vykstant tam tikriems procesams formuojasi organizacinés,
zmogiskyjy istekliy valdymo ir lyderystés charakteristikos (Ramezani ir
Camarinha-Matos, 2020). Prie vidinés aplinkos veiksniy priskiriami or-
ganizacijos kuriami adaptyvis veiklos modeliai, leidZiantys sparciai diegti
naujoves, gebéjimas sustipréti ir i$laikyti savo verte sutrikimy metu ir po jy
(Bailey ir Breslin, 2021). Ne maziau svarbus ir organizacijos mikroklima-
tas — tai organizacijos politika ir reglamentai, komunikacijos efektyvumo
lygis, santykiy tarp darbuotojy kokybé, lyderysté, darantys jtaka organiza-
cijos veiklai (Ben-Hador ir Yitshaki, 2025).

Analizuojant organizacijos atsparumo stiprinimo veiksnius, svarbu atskleis-

ti ir kitas moksliniuose $altiniuose pateikiamas jzvalgas apie organizacijy atspa-
rumo veiksniy grupes. Skirtingi tyréjai isskiria tokias organizacijy atsparumo
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veiksniy grupes:
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prevencinés kontrolés priemonés — pasirengimas ir planavimas, organiza-
cijos atsparumo stiprinimo priemoniy numatymas, misijos ir tiksly sude-
rinimas, efektyvus veiklos testinumo procesy ir riziky valdymas, organiza-
cijos gyvybingumo plétra, adaptyvus prisitaikymas, standartizuotos pro-
cedaros, informaciniy sistemy apsaugos priemonés ir kt. (Gerschberger,
Ellis ir Gerschberger, 2023);

strateginis lankstumas - planavimas, situacijos analizé ir pasikartojantis
griztamasis ciklas yra vienos i$§ pagrindiniy savybiy, skatinanciy organi-
zacijos atsparumg, organizacija greitai ir efektyviai reaguoja j dinamis-
kus aplinkos poky¢ius ir taip maksimaliai padidina savo funkcionaluma
(Afshar ir Shah, 2025);

riziky valdymo kompetencija — savalaikis reagavimas ir organizacijos pa-
zanga, rizikos ir padariniy supratimas, organizacijos lankstumas, judru-
mas, visy riziky ir kriziy organizacijoje reguliarus jvertinimas, nustatymas
ir valdymas (Williams ir kt., 2017). Dabartinés rizikos valdymo sistemos
turi bati atnaujintos ir suderinamos su neapibrézZtomis situacijomis. Rizi-
kos valdymas yra esminis aspektas, padedantis organizacijoms nustatyti,
jvertinti ir valdyti rizikg organizacijos lygiu. Tai apima koordinuotg veikla,
leidziancig organizacijai kontroliuoti rizikg (Eichholz ir kt., 2024);

stipri organizaciné kultiira — organizacijos kultaros, skatinancios organi-
zacijos atsparuma, kiirimas, organizacijos skaidrumas, jsipareigojimai ir
iniciatyvumas, funkcijos ir atsakomybé, vizijy ir tiksly perspektyva, verty-
bés ir aktualumas (Suryaningtyas ir kt., 2019). Kulttira, skatinanti prisitai-
kymga, nuolatinj mokymasi ir komandinj darbg, yra atsparios organizacijos
pagrindas. Tai apima tokias vertybes kaip pasitikéjimas, jsipareigojimas
diegti inovacijas ir bendradarbiauti (Hollaar ir kt., 2025).

problemy sprendimo kultara - svarbu puoseléti darbo vietos kultara, kuri
skatina ir palaiko problemy sprendimg. SPO turéty sukurti aplinka, kurio-
je darbuotojai bty skatinami aktyviai ieSkoti sprendimy (Kumar ir Kart-
hikeyan, 2023);

naujoviy taikymas / inovacijos — naujy rinky tyrimas, naujy technologijy
karimas ir diegimas, siekis patiems bati inovatoriams savo srityje, iSorinés
aplinkos sukelty i$sukiy sprendimas, standarto ar modelio jdiegimas or-
ganizacijoje, siekiant sumazinti sutrikimy poveikj, pasitelkiant nuolatinj
rezultaty gerinimg ir kompetencijy tobulinima, darbo budy, technologijy
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atnaujinima (Morales ir kt., 2019). Svarbu derinti prisitaikancius, novato-
riskus, jtraukius ir etiS$kus metodus, kad bty suformuota atspari valdymo
strategija, leidZianti greitai reaguoti j i§$ukius (Varis, Kravchuk ir Eldris,
2024);

atsinaujinimas - uztikrina, kad po trikdziy buty sustiprintos reikalingos
priemonés atsigauti, nes susidtirus su sunkumais ir krizémis vyksta nuo-
latinis atsinaujinimo procesas (Hollaar ir kt., 2025). Organizacijos atsiga-
vimo gebéjimai ir infrastruktiriniai sprendiniai, organizacijy mokyma-
sis — informacijos valdymas, organizacijos ziniy apie veiklas, susijusias su
organizacijos atsparumu, stiprinimas (Sanchis ir kt., 2020);

skaitmeniné transformacija — skaitmeninés galimybés pagerina prisitai-
kymo prie negandy greitj, lankstumg ir bendradarbiavima krizés metu.
Skaitmeninés platformos suteikia organizacijoms galimybe pagerinti in-
formacijos mainus atsigaunant po kriziy, ruo$iantis pokyciams. Jos taip
pat padeda SPO siekti atsparumo (Browder ir kt., 2023). Skaitmeniné
transformacija atne$é esminiy pokyciy SPO - ji pakeité paslaugy teikimo
ir vidiniy procesy valdymo paradigma. Sioje vis sudétingesnéje ir dina-
miskesnéje aplinkoje skaitmeniné transformacija reiskia skaitmeniniy
technologijy, tokiy kaip dirbtinis intelektas, sensoriniai davikliai, pokal-
biy sistemos, kritimo davikliai, iSmaniosios apyrankeés, kompleksinés ne-
jgaliyjy priezitros sistemos ir kt., taikyma. Visa tai ne tik skaitmenizuoja
procesus, bet ir kei¢ia bendrg SPO veiklos modelj. Tokios technologijos
kaip robotizuotas procesy automatizavimas ir kitos technologinés siste-
mos, standartizuodamos ir racionalizuodamos veiklos procesus, pagerina
organizacijy gebéjimg islaikyti atsparumg iSoriniy sukrétimy akivaizdoje
(Zhang, Li ir Zhao, 2025);

ekonominis stabilumas — materialiniai istekliai, finansy valdymas, uztikri-
nant finansinj stabilumg (Barasa, Mbau, ir Gilson, 2018);

vadybiniai i§tekliai - valdymo procesai, lyderystés praktika, sprendimy pri-
émimas, sutrikimy modeliavimas ir valdymas, sutrikimy kontrolé (Umoh
ir Amah, 2013), situacijos suvokimas, zmogiskasis kapitalas, psichologinis
atsparumas, zmogiskuyjy istekliy valdymas skatinant darbo nasuma (Trijp,
Boersma, Trijp ir Groenewegen, 2019), grjztamasis rysys teikiant kons-
truktyvius atsiliepimus darbuotojams;

poky¢iy valdymas - sékmingas poky¢iy valdymas stiprina ne tik organiza-
cijy atsparuma kaip mechanizma, bet ir vidiniy prisitaikymo ir atsigavimo
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gebéjimy ugdyma (Afshar ir Shah, 2025);

- dalijimasis Ziniomis ir nuolatinis mokymasis — skatinimas dalytis Zinio-
mis reiskia, kad labai svarbus yra darbuotojy pasitikéjimas savo problemy
sprendimo jgudziais. SPO turéty skatinti darbuotojy dalijimasi Ziniomis
ir bendradarbiavima, kad jie galéty mokytis vieni i$ kity problemy spren-
dimo patirties ir metody (Kumar ir Karthikeyan, 2023). Organizacijos
mokymosi, stebésenos ir vertinimo mechanizmai yra jtraukiami j orga-
nizacijos poky¢iy iniciatyvas. Sie mokymosi ciklai veikia kaip atsparumo
pagrindas, atsizvelgiant j tai, kad per juos organizacijos prisimena, kas jas
paveiké praeityje, ir tobulina reakcijg j krizines situacijas ateityje (Afshar
ir Shah, 2025);

- zmogiskieji istekliai — Zmogiskyjy istekliy valdymo praktika ir emocinis
intelektas daro reik§mingg jtakg organizacijos atsparumui. Svarby vaidme-
nj kuriant organizacijos atsparumga vaidina rysys tarp Zmogiskyjy istekliy
valdymo praktikos, dalijimosi Ziniomis ir emocinio intelekto (Monarca ir
Bandiola, 2022);

- asmeniniai iStekliai — savireguliacija, savikontrolé, tvirtumas, jautrumas,
iSradingumas ir optimizmas, prisidedant prie geresniy darbo salygy ir su-
trikimy jveikos (Pocius ir Burneika, 2017). Cia svarbus asmens, galin¢io
daryti jtaka veiklos rezultatams, jskaitant gebéjima numatyti pokycius,
kurti planus ir spresti problemas, jsitraukimas (Conz ir Magnani, 2020);

— aigki ir atvira komunikacija - organizacijos atsparumui batinas efektyvaus
ir atviro bendravimo palaikymas visais organizacijos lygmenimis. Orga-
nizacijos, kurios gerai bendrauja viduje ir su iSoriniais suinteresuotaisiais
subjektais, gali greitai reaguoti j bet kokig krize (Hollaar ir kt., 2025);

- tarpinstitucinis bendradarbiavimas — partnerysté su i§orés suinteresuoto-
siomis $alimis, socialiniais partneriais leidzia dalytis iStekliais, patirtimi
ir ziniomis, valdyti rizika ir efektyviau diegti naujoves, o tai didina SPO
veiklos efektyvumg ir skatina inovacijas (Zaptata ir Matyjaszczyk, 2025).

Afshar ir Shah (2025) tyrimuose identifikuoti organizacijy atsparumo stipri-

nimo veiksniai i§ dalies sutampa su kity autoriy i$ryskintais veiksniais, tac¢iau yra
konceptualizuojami skirtinga terminija. Sis sutapimas leidzia pazymeéti, kad, nors
yra terminologiniy skirtumy, mokslinéje literatairoje vis labiau konsoliduojasi
bendras poziiris j esminius organizacijy atsparumo stiprinimo veiksnius, kurie
sudaro teorinj pagrindg tolesnei jy analizei:

- gebéjimas mokytis ir diegti inovacijas;
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- suinteresuotyjy $aliy ir tinkly reagavimas;

- lankstus sprendimy priémimas ir lyderysteé;

- organizacinis nepriklausomumas ir valdymo lankstumas.

Sugrupavus organizacijy atsparumo stiprinimo veiksnius, matyti, kad SPO at-
sparumui jtakg daro iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniai, organizaciniai, ekono-
miniai ir socialiniai i$tekliai.

Organizacijy atsparumo veiksniy teoriné analizé leidzia sugrupuoti igrynin-
tas pagrindines SPO atsparumo stiprinimo veiksniy sritis. Jos detalizuojamos 2
lenteléje.

2 lentelé. SPO atsparumo stiprinimo veiksniai

Eil. Atsparumo SPO atsparumo stiprinimo Saltinis
Nr. | veiksniy sritys veiksniai

Vidinés aplinkos atsparumo stiprinimo veiksniai

Organizaciniai Organizacijos patirtis, veiklos Annarelli ir Nonino (2016)
1. | iStekliai ir efektyvumas, finansinis Williams ir kt. (2017)

struktarineés stabilumas, proaktyvumas, Sanchis ir kt. (2020)

charakteristikos | novatoriskumas, strateginis Gerschberger ir kt. (2023)
mastymas, poky¢iy planavimas, | Suryaningtyas ir kt. (2019)
tiksly dermé, patikimumas, Morales ir kt. (2019)
skaidrumas, atsakomybés pasi- Hermawan (2025)
dalijimas, organizaciné kultira, | Pawlowska ir Ndanguza
lankstumas, gebéjimas prisitai- (2025)
kyti, savianalizé, infrastruktiira, | Ben-Hador ir Yitshaki
ziniy valdymas, motyvacija, (2025)
organizacinés kompetencijos, Hollaar ir kt. (2025)
komunikacija, strategija, moky- | Afshar ir Shah (2025)
masis, pasitikéjimas, grésmés Kumar ir Karthikeyan
suvokimas, jsipareigojimas, (2023)

struktdra, mikroklimatas, pro-
blemy sprendimo kultiira

2. | Zmogiskieji Darbuotojy informuotumas, Ramezani ir Camarinha-
istekliai ir specializuotos zinios, jgadziai, Matos (2020)
personalo bendrosios ir profesinés Bailey ir Breslin (2021)
valdymas kompetencijos, psichologinis Pocius ir Burneika (2017)
atsparumas, darbo nasumas, Umoh ir Amah (2013)
zmogiskasis kapitalas, tarpas- Trijp ir kt. (2019)

meniniai santykiai, savikontrolé, | Sanchis ir kt. (2020)
sprendimy priémimas, poky¢iy | Pawlowska ir Ndanguza
valdymas (2025)

Afshar ir Shah (2025)
Monarca ir Bandiola (2022)
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3. | Vadovavimo

ir jgalinancios
lyderystés
kompetencijos

Gebéjimas telkti ir teikti parama,
strateginis valdymas, iStekliy
valdymas, vadovavimo praktikos,
deryby jgudziai, gebéjimas
derinti poreikius ir i$$ukius,
asmeniné ir socialiné atsako-
mybé, specifiniai lyderystés
bruozai

Conz ir Magnani (2020)
Linkov ir kt. (2018)
Weis ir Klarner (2022)
Brown ir kt. (2017)
Geciené (2020)

ISorinés aplinkos atsparumo stiprinimo veiksniai

4. | Partnerysté ir

Partnerystés ir tinkly kari-

Ruiz-Martin ir kt. (2018)

ir teisinés
aplinkos
charakteristikos

lizacija, socialinis teisingumas,
politiniai sprendimai, socialiné
politika ir gerové, socialiniai
tinklai, ekonomikos augimas,
pramoneés poky¢iai, efektyvus
rizikos valdymas

tarpinstitucinis mas, partnerystés proceso Zaplata ir Matyjaszczyk
bendradarbiavi- | efektyvumas, tarpinstitucinis (2025)
mas bendradarbiavimas, partneriy
jvairové, bendruomenés jtrauki-
mas, veiksminga komunikacija,
pasitikéjimas bendra sékme
5. | Socioekonominés | Teisiné aplinka, jstatymai, globa- | Umoh ir Amah (2013)

Ruiz-Martin ir kt. (2018)
Eichholz ir kt. (2024)

6. | Skaitmeniné
technologiné
transformacija

Technologijy prieinamumas,
technologijy ir telekomunikacijy
sistemy atnaujinimas, naujy
modeliy jdiegimas, skaitmeniniy
platformy naudojimas, inovaci-
jos, atsinaujinimas

Browder, Dwyer ir Koch,
(2023)

Zhang, Li ir Zhao (2025)
Varis ir kt. (2024)
Hollaar ir kt.(2025)

Saltinis: sudaryta autorés.

Vertinant lenteléje pateiktas jzvalgas, galima teigti, kad $esias pagrindines SPO
atsparumo veiksniy sritis sudaro atskiri vidinés ir i$orinés aplinkos organizacijy
atsparumo stiprinimo veiksniai.

Siekiant konceptualiai apibrézti SPO atsparumo stiprinimo veiksnius, atlikta
mokslinés literattiros analizé. Leidiniy paieska buvo vykdoma akademinés litera-
taros paieskos platformoje Google Scholar. Buvo ieskoma $altiniy, kuriuose mini-
mi $ie raktazodziai: SPO atsparumas, SPO atsparumo veiksniai, SPO atsparumo
stiprinimo veiksniai. Analizei pasirinktas pastaryjy septyneriy mety laikotarpis.
Duomeny analizé buvo atliekama trimis etapais:

- pirmajame etape atrinkta 11 moksliniy $altiniy, visi$kai atspindin¢iy ana-
lizuojamg tema 2018-2022 m. laikotarpiu: Morales ir kt. (2019), Surya-
ningtyas ir kt. (2019), Sanchis ir kt. (2020), Bailey ir Breslin (2021), Trijp
ir kt. (2020), Ramezani ir Camarinha-Matos (2020), Conz ir Magnani
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(2020), Geciené (2020), Linkov ir kt. (2018), Weis ir Klarner (2022), Ruiz-
Martin ir kt. (2018);

- antrajame etape pakartota uzklausa pagal tuos pacius raktazodzius, tac¢iau
netaikytas laiko filtras. Siame etape atrinkti 23 moksliniai $altiniai: Lissack
ir Letiche (2002), McManus ir kt. (2008), Sheffi (2008), Gibson (2010),
Erol ir kt. (2010), Chandra ir kt. (2013), Umoh ir Amah (2013), Sanchis
ir Poler (2013), Gilly ir kt. (2014), Tadi¢, Aleksi¢, Stefanovi¢ ir Arsovski
(2014), Mamouni Limnios (2014), Fiksel ir kt. (2015), Kantur (2015), Se-
ville ir kt. (2015), Woods (2015), Folke (2006; 2016), Annarelli ir Nonino
(2016), Geoffroy ir kt. (2016), Ortiz-de-Mandojana ir Bansal (2016), Wil-
liams ir kt. (2017), Pocius ir Burneika (2017), Brown ir kt. (2017);

- treciajame etape pakartota uzklausa pagal tuos pacius raktazodzius, pasi-
renkant jau kitg — pastaryjy dvejy mety laikotarpj: 2023-2025 m. Siame
etape atrinkta 16 moksliniy $altiniy: Ruiz-Mosquera ir kt. (2025), Khuan
(2024), Butkus ir kt. (2024), Hermawan (2025), Pawlowska ir Ndanguza
(2025), Ben-Hador ir Yitshaki (2025), Hollaar ir kt. (2025), Afshar ir Shah
(2025), Eichholz ir kt. (2024), Hollaar ir kt. (2025), Kumar ir Karthikeyan
(2023), Varis ir kt. (2024), Browder ir kt. (2023), Zhang ir kt. (2025), Ku-
mar ir Karthikeyan (2023), Zaplata ir Matyjaszczyk (2025).

Moksliniy saltiniy analize siekta kuo placiau atskleisti tematika, taip pat ap-
tikti autorius, kurie atlieka organizacijy atsparumo srities tyrimus ir yra $ios te-
mos autoritetai. Taip buvo identifikuoti pagrindiniai SPO atsparumo stiprinimo
veiksniai, kurie minétuose $altiniuose pagal pateikiamus raktazodzius kartojosi
daugiau nei po 3 kartus.

Per teoring analiz¢ identifikavus veiksnius, kurie svarbis stiprinant SPO at-
sparuma, paaiskeéjo, kad atskiri veiksniai, moksliniuose $altiniuose i§skiriami kaip
labiausiai stiprinantys SPO atsparumg, sudaro 14 atsparumo stiprinimo veiksniy
grupiy (2 pav.).
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2 pav. SPO atsparumo stiprinimo veiksniy modelis
Saltinis: sudaryta autorés.

Siame modelyje pavaizduoti SPO atsparumo stiprinimo veiksniai daro jtakg
SPO atsparumo stiprinimui ir pasirengimui neplanuotiems i$orés pokyciams su-
krétimy kontekste.

Siekiant visapusiskai atskleisti SPO atsparumo stiprinimo veiksnius, tiek
2 lenteléje, tiek 2 paveiksle pateikiami du tarpusavyje susije, taciau skirtingus
analizés tikslus atspindintys rezultatai. 2 lenteléje pateikiamos organizacijy at-
sparumo stiprinimo veiksniy sritys, sugrupuotos pagal remiantis teorine analize
identifikuotas vidinés ir iSorinés aplinkos dimensijas. O 2 paveiksle pateikiamas
apibendrintas modelis, kuriame vizualiai pavaizduota 14 dazniausiai moksliné-
je literatiiroje pasikartojan¢iy SPO atsparumo stiprinimo veiksniy. Sis modelis
grindziamas 2 lenteléje pateikty duomeny analize ir sinteze, ta¢iau jame akcen-
tuojami esminiai, dazniausiai literatiroje pasikartoje¢ veiksniai, kurie formuoja
SPO atsparumo stiprinimo pagrinda.

Siekiant patikrinti ir patikslinti teorinéje dalyje identifikuoty organizacijy at-
sparumo veiksniy svarbg praktiniame kontekste, t. y. nustatyti, kurie i$ teorinéje
analizéje iSskirty veiksniy realiame SPO veiklos kontekste yra patys svarbiausi
SPO veikiant ekstremalios situacijos metu, buvo atliktas tyrimas ir juo remian-
tis SPO atsparumo stiprinimo veiksniai suranguoti pagal svarba. Tyrimo me-
todas — anketiné apklausa. Tyrimas atliktas platinant klausimyng sistemoje ap-
klausa.lt. Klausimyno nuoroda issiysta 120 SPO vadovy internete skelbiamais
jstaigy el. pasto adresais. Respondenty buvo prasoma suranguoti SPO atsparumo
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stiprinimo veiksnius pagal svarbg, priskiriant jiems vieta nuo pirmos iki keturio-
liktos; pirma vieta — pats svarbiausias veiksnys, keturiolikta vieta — nesvarbiausias
veiksnys (3 lentelé). Gautiems rangams buvo apskai¢iuotas aritmetinis vidurkis,
analizuoti objektai surikiuoti pagal gautas reik§mes. Taip matyti, kurie veiksniai
yra svarbiausi, o kurie - maziau svarbis.

3 lentelé. Organizacijy atsparumo veiksniai pagal svarba

Vieta | Organizacijy atsparumo veiksniai Svarbos indeksas
1. Nuolatinis profesiniy kompetencijy tobulinimas 4,594059
2. Veiklos optimizavimas 5,405941
3. Igalinanti lyderysté 5,534653
4. Inovacijos, technologijy vystymas 5,534653
5. Strateginis planavimas 5,90099
6. Veiklos testinumo procesy valdymas 6,435644
7. Riziky valdymo standartizuotos procediros 6,762376
8. Organizacijos kulttira 7,415842
9. Finansinis stabilumas 7,663366
10. | Zmogiskyjy istekliy valdymas 8,059406
11. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas 8,653465
12. Atvira komunikacija 9,39604
13. Skaitmeniné transformacija 11,366337
14. Prevencijos priemoniy taikymas 12,277228

Saltinis: sudaryta autorés.

Vertinant lenteléje pateikta rangavima paai$kéja, kad rezultatai i§ esmés su-
tampa su tais, kurie pristatomi teoriniuose darbuose. Tyrimu nustatyta, kad svar-
biausia — nuolat tobulinti profesines kompetencijas, optimizuoti veikla, taikyti
jgalinancios lyderystés metoda, diegti inovacijas ir vykdyti informaciniy techno-
logijy plétra, strategiskai planuoti veikla, siekiant uztikrinti jos testinuma, valdyti
rizikas taikant standartizuotas procediiras, stiprinti organizacijos kulttra, uzti-
krinti finansinj stabiluma, Zzmogiskyjy istekliy valdyma ir plétoti tarpinstitucinj
bendradarbiavima. Tyrimo dalyviy nuomone, maziau svarbas veiksniai stipri-
nant SPO atsparuma yra atvira komunikacija, skaitmeniné transformacija ir pre-
vencijos priemoniy taikymas.

Atlikus SPO atsparumo stiprinimo veiksniy analize, galima daryti prielaida,
kad SPO atsparumo stiprinimo veiksniai yra reik§mingi uztikrinant socialiniy
paslaugy kokybe ir stiprinant SPO atsparumg.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad SPO atsparumui jtakg daro iSorinés
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ir vidinés aplinkos veiksniai, apimantys organizacinius isteklius ir struktarines
charakteristikas, Zmogiskuosius isteklius ir personalo valdyma, vadovavimo ir
jgalinancios lyderystés kompetencijas, partnerystés ir tarpinstitucinio bendra-
darbiavimo aspektus, socioekonominés ir teisinés aplinkos charakteristikas ir
skaitmenineg technologing transformacija. Teoriniame lygmenyje isryskéja struk-
tarinis-organizacinis ir ekonominis-socialinis SPO atsparumo stiprinimo veiks-
niy pagrindai. Nustatyti svarbiausi SPO atsparumo stiprinimo veiksniai yra nuo-
latinis profesiniy kompetencijy tobulinimas, veiklos optimizavimas, jgalinanti
lyderysté, inovacijos, technologijy vystymas, strateginis planavimas, veiklos testi-
numo procesy valdymas, riziky valdymo standartizuotos procediros, finansinis
stabilumas, Zzmogiskyjy istekliy valdymas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
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II. REGIONU SOCIALINIO TVARUMO TEORINES
CHARAKTERISTIKOS

Regiony socialinio tvarumo problematika $iuolaikinéje dinamisky pokyciy
aplinkoje jgyja vis didesne teorine ir praktine reik§me. Siame skyriuje analizuo-
jamos Lietuvos regiony socialinio tvarumo charakteristikos ir identifikuojami
pagrindiniai regiony socialinio tvarumo rodikliai.

2.1. Regiony socialinio tvarumo samprata: teoriniai poZiuriai

Pastaruoju metu regiony plétros analizéje vis didesnis démesys skiriamas ne
tik ekonominiam ir aplinkosauginiam vystymuisi, bet ir regiony socialinio tvaru-
mo stiprinimui. Socialinis tvarumas apima gebéjima uztikrinti regiono gyventojy
gerove, socialine jtrauktj ir tampa svarbiu regioninés politikos ir plétros diskusi-
ju aspektu. Regioninés plétros politinése diskusijose daugiau démesio skiriama
konkurencingumui, technologijy augimui ir i§oriniy ekonominiy sukrétimy $a-
linimui (Sutton ir Arku, 2023). Mokslo bendruomenéje dazniau analizuojami su
aplinkos ir ekonomikos, o ne su socialiniu tvarumu susije¢ klausimai. Kai kurie
tyrimai, skirti tvarumui, apskritai neapima socialinio tvarumo aspekto (Weder,
Yarnold, Mertl, Hiibner, Elmenreich ir Sposato, 2022). Taigi regiony ekonominé,
socialiné ir aplinkos biiklés raida ir $alies regiony skirtumy mazinimo problema-
tika sulaukia vis daugiau politiky, mokslininky ir regioninés plétros specialisty
démesio, todél diskusija apie ateities perspektyvas perauga j diskusijg apie reaga-
vimo gebéjimus, prisitaikymo galimybes ir regiony socialinio tvarumo problema-
tikg (Cope, Kernan, Sanders ir Ward, 2022).

Analizuojant Lietuvos regiony socialinj tvaruma, aktualu atskleisti regiono
sampratg. Lietuvos Respublikos regioninés plétros jstatyme regionas apibré-
ziamas kaip vientisa valstybés teritorijos dalis, kurioje jgyvendinama regioniné
politika. Tame paciame jstatyme regioniné politika apibadinama kaip valstybés,
savivaldybiy ir kity institucijy koordinuota veikla, kurios tikslas — formuoti jvairy
poveikj regiony socialinei ir ekonominei plétrai, mazinti tarpregioninius skirtu-
mus ir skatinti vienodg ir tvary vystymasi visoje $alies teritorijoje (Regioninés
plétros jstatymas, 2000, akt. red. 2025). Pagal Regioninés politikos baltaja kny-
ga (2017) vienas pagrindiniy Lietuvos regioninés politikos principy yra jtraukiy,
jgalinty ir kompetentingy regiony kiarimas, o savivaldos institucijos, valstybés
jstaigos ir verslo subjektai laikomi pagrindiniais $io proceso vykdytojais. Siekiant
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regiony socialinio tvarumo, kiekvienam regionui rekomenduojama turéti savo
tvaraus vystymosi strategija, atitinkancig bendra socialinio tvarumo koncepcija.
Tokios strategijos kiirimas grindziamas integruotu pozitiriu, apimanciu pagrindi-
nes valstybés ekosistemos ir socialinés sistemos teorijas, siekiant suformuoti ho-
listine, daugiadiscipline regiony tvaraus vystymosi vizija (Costa ir Matias, 2020).
Taigi Lietuvos regiony socialinis tvarumas yra butina salyga siekiant uztikrinti
vienodg ir tvary vystymasi visoje $alyje.

Analizuojant regiony socialinio tvarumo sampratg, nustatyta, kad mokslinéje
literatiiroje pateikiamas regiony socialinio tvarumo terminas yra lankstus (Silva
ir Nyobe, 2023). Pasigilinus j termino ,tvarumas“ semanting reik§me (Lietuviy
kalbos zZodynas) matyti, kad tvarus reiskia pastovus, nekintantis, ilgai trunkantis.
Angly kalboje terminas ,tvarus® atitinka zodj sustainable. Nagrinéjant termino
»tvarumas® istakas galima teigti, kad ,,tvarumas® atsirado aplinkos tyrimy erdvéje
ir juo buvo apibidinamas biologinis gebéjimas prisitaikyti ir klestéti nepalankio-
mis aplinkos salygomis (Foster ir Barnes, 2012). O terminas ,,socialinis® yra susi-
jes su visuomenés gyvenimu, padétimi, visuomenine apsauga, apriipinimu (Lie-
tuviy kalbos Zodynas). Taigi siedami terminus ,,socialinis“ ir ,,tvarumas® gauna-
me pastovy, nekintantj, ilgalaikj reikinj, susijusj su visuomenés gyvenimu. Kaip
rodo tyrimai, socialinis tvarumas analizuojamas kaip nauja tvaraus vystymosi
diskurso kryptis, besiplétojanti kaip pazangos trikumas sprendziant socialines
problemas (Woodcraft, 2015). Socialinis tvarumas reiskia dabartiniy ir basimy
karty gebéjima kurti sveikus, jtraukius ir lygiateisius regionus. Jis pabrézia zmo-
niy gerove, socialinj teisingumg, kultaros i§saugojimga ir bendruomeniy gebéjima
prisitaikyti prie socialiniy i$tkiy. Sis tvarumo matmuo atlieka gyvybiskai svarby
vaidmenj uztikrinant, kad regiony plétros pazanga nevykty socialinés sanglaudos
ar lygybés saskaita (Judijanto, 2025).

Todél $ioje monografijoje neapsiribojama vien regiony tvarumo analize,
o bendraja prasme nagrinéjamas Lietuvos regiony socialinis tvarumas, kurio
tikslai yra pagristi visuomenés veikla ir moraliniais bei socialiniais standartais.
Socialinis tvarumas yra menkai apibrézta ir istirta tvaraus vystymosi dimensi-
ja. Vieni autoriai jj apibtidina kaip démesj socialinei integracijai ir socialinio bei
erdvinio susiskaidymo mazinima (Hellberg, 2023). Kiti autoriai teigia, kad soci-
alinio tvarumo ir tvaraus vystymosi sgsaja yra ypac aktuali atsizvelgiant i tokius
pasaulinius i$$tukius kaip klimato kaita, pajamy nelygybé ir kultariniai skirtu-
mai (Judijanto, 2025). Remiantis mokslinés literatiiros analize, socialinio tvaru-
mo samprata atsiskleidzia jvairiais pavidalais: nors tyréjai ja nusako skirtingais
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terminais, pagrindiniai elementai islieka panasis. Woodcraft (2015) socialinj
tvaruma apibtdina kaip tvariy, sékmingy procesy kirima, skatinant visuome-
nés gerove, suprantant, ko Zzmonéms reikia tuose regionuose, kuriuose jie gyvena
ir dirba. Socialinis tvarumas reiskia visuomenés gebéjimg ilga laikg islikti suba-
lansuotai ir darniai, uztikrinant visy jos nariy jtrauktj ir gerove, nepriklausomai
nuo jy kilmeés ar tapatybés. Rodriguez-Araneda ir Livacic-Rojas (2025) pazymi,
kad socialinis tvarumas yra tvariy, sékmingy viety kiirimo procesas, skatinan-
tis gerove, kaip ja apibrézia toje vietovéje gyvenantys ir dirbantys Zzmonés. Kiti
autoriai teigia, kad socialinis tvarumas yra gyvybiskai svarbus tvaraus regiony
vystymosi elementas, kuris apima tokius socialinius aspektus kaip socialinés ver-
tybés, lygybé ir teisingumas, pagrindiniy poreikiy tenkinimas, sauga ir sveikata,
bendruomeniskumas, socialinis kapitalas, Zzmogaus teisés, skurdo mazinimas ir
gyvenimo kokybés gerinimas (Szalkowski ir Johansen, 2024). Socialinis tvarumas
yra plati savoka, apimanti bendruomenés gerovés, demokratijos, pilieciy daly-
vavimo, bendruomeneés jsitraukimo, socialiniy paslaugy, socialinés infrastruk-
taros, zmogiskojo ir socialinio kapitalo, socialinio teisingumo, bendruomenés
plétros ir lygybés klausimus (Albino ir Vieira, 2025). Socialinis tvarumas apima
daugybe socialiniy darnaus vystymosi aspekty — darnus vystymasis bus nepasie-
kiamas be zmoniy gyvenimo kokybés gerinimo, teisingumo, taikos ir pagarbos
zmogaus teiséms ir pagrindinéms laisvéms uztikrinimo, t. y. socialinés plétros
(Rodriguez-Araneda ir Livacic-Rojas, 2025). Moksliniy Saltiniy analizé rodo, kad
mokslininkai socialinj tvaruma laiko pagrindiniu daugelio aplinkybiy elementu,
akcentuodami zmogaus gyvenimg kaip neatsiejama ekologiniy tiksly jgyvendi-
nimo priemone. Kai kurie mokslininkai ir praktikai, kaip antai Cuesta, Madrigal
ir Pecorari (2022), netgi pradéjo socialinj tvarumg vertinti kaip dominuojancia
tvarumo dimensijg. | socialinio tvarumo sampratg jtraukiami ir gamtos istekliy
bei aplinkosaugos aspektai, tvarumo pagrindu laikant racionaly gamtos kapitalo
naudojimg (Long, Yu, Sun, Wang, Klemes, Xie, Wang, Li ir Wang, 2020). Jvairus
socialinio tvarumo tiksly pobudis kelia papildomy diskusijy vertinant visuome-
nés perspektyvas, nes socialinis tvarumas suvokiamas kaip ilgalaikis tikslas, kurio
siekti reikia nuolat (Costa ir Matias, 2020). Regiony socialinio tvarumo idéjos
esmé yra ta, kad dabartiniai sprendimai neturéty pakenkti perspektyvoms islai-
kyti ar pagerinti gyvenimo lygj ateityje. Tai reikia, kad ekonominés ir socialinés
sistemos turéty buti valdomos taip, kad visuomené pragyventy i§ savo istekliy
paskirstymo, i$laikydama ir gerindama turto baze, kad ateinancios kartos galéty
gyventi taip pat ar geriau (Eizenberg ir Jabareen, 2017). Taigi regiony socialinj
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tvaruma galima apibudinti kaip regioninés sistemos aplinkos buklés i$saugojima.
Svarbu ne tik i$saugoti dabartine btukle, bet ir sudaryti salygas basimos plétros
galimybéms, nes Zzmoneés turi gyventi ir dirbti ne tik Siuo metu, bet ir ateityje.
Plétojant regiony socialinio tvarumo sampratg atskirose srityse, galima i$skirti
tokius pagrindinius teorinius aspektus:

- ekologinéje plotméje socialinis tvarumas apima gamtos istekliy ir aplinkos
tvaruma bei socialinés gerovés plétra, nes istekliy trikumo ir suvarzymy
aplinkoje maksimali socialiné gerové yra neivengiamas pasirinkimas, sie-
kiant tvaraus regiony vystymosi;

- socialiniuose moksluose regiony socialinis tvarumas apima sasajg su regi-
onine adaptacija, todél turi tvirtg rysj su evoliucija (Dorninger, Hornborg,
Abson, von Wehrden, Schaffartzik, Giljum, Engler, Feller, Hubacek ir Wie-
land, 2021);

- ekonomikos sistemoje regiony socialinis tvarumas siejamas su jvairialype
ekonomika, jskaitant mazas pazangias gamybos pramonés $akas, verslo
jmones, $vietimo, sveikatos ir socialines organizacijas. Pazangios techno-
loginés ir socialinés naujovés bei nauji valdymo budai gali paskatinti pla-
taus masto ekonominius pokyc¢ius regionuose ir tarp jy (Tolstykh ir kt.,
2020);

- socialinés veiklos srityse regiony socialinj tvaruma galima uztikrinti uzti-
krinant socialine plétrg ir stiprinant informacijos ir komunikacijos tech-
nologijy plétra (Wohlfahrt, Ferchaud, Gabrielle, Godard, Kurek, Loyce ir
Therond, 2019);

- vadybiniu poziriu regiony socialinis tvarumas analizuojamas kaip vady-
biné paradigma per verslumo ekosistemy brandos lygj, skatinant atsakingg
ir etiSka elgesj, uztikrinant draugiskuma aplinkai ir visuomenei (Wilson,
2020).

Nors regiony socialinis tvarumas yra reik§mingas jvairiose srityse, tikslinga
pabreézti, jog jis turéty buti suprantamas ne kaip statiska regiono savybé, bet kaip
testinis procesas. Socialinis tvarumas apima socialiniy struktary ir funkcijy nuo-
seklumo, stabilumo, testinumo bei ilgaamziskumo uztikrinimg ir yra glaudziai
susijes su racionaliu iStekliy naudojimu ir jy tausojimu.

Be to, socialinis tvarumas regionuose reikalauja sisteminiy regioninés politi-
kos inovacijy jgyvendinimo metody, kurie leidzia sutelkti démesj i svarbiausius
klausimus ir j maksimalig daugelio tiksly sinergija regioniniu pozitriu. Moksli-

néje literattiroje aprasomi tyrimai rodo, kad regiony socialinis tvarumas siejasi su
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planavimo ir projektavimo principais. Dazniausiai i§skiriami $ie principai: kom-
paktiskumas, misrus naudojimas, tinkamas uzstatymo tankumas, ekologinis tva-
rumas, darni urbanistiné plétra, patrauklaus busto pasiila, vietos aplinkos koky-
bé ir paslaugy prieinamumas, holistinis, tvarumo kriterijais grindziamas regiono
projektavimas (Davies, 2013).

Atsizvelgiant j socialinio tvarumo principus, galima konstatuoti, kad jie atsi-
randa visuomenéje ir garantuoja nuolat kintanciy jos poreikiy tenkinimg. Todél
regiony socialinio tvarumo procesai ir struktiiros pasizymi visuomenés vystymo-
si ir tarpregioninio tinklo tvarumu, uztikrinanciu, kad kintantys poreikiai baty
patenkinti, o naudingai veikiancios struktiiros - i§saugotos (Vallance, Perkins ir
Dixon, 2011). Vis délto, siekiant jvertinti socialinj tvaruma regione, nepakanka
tik sasajy su regiono planavimo ir projektavimo principais. Socialiniam tvarumui
yra svarbios placios dimensijos, tokios kaip vienoda prieiga ir galimybés, aplin-
kos tinkamumas, bendruomené ir vietos verté, pagrindiniai Zmogaus poreikiai
(Hellberg, 2023). Taigi, analizuojant regiony socialinj tvaruma, galima remtis so-
cialiai orientuota praktika, skirta svarbiausioms socialinéms problemoms spresti,
siekiant jveikti aplinkos pavojus. Todél démesys sutelkiamas j regiony gebéjima
susidoroti su ekologiniais, socialiniais, ekonominiais, technologiniais ir valdymo
isSukiais bei gebéjima jsitraukti j bendradarbiavimo procesus, planuojant ir jgy-
vendinant poky¢ius, atsizvelgiant j esamus apribojimus ir regioniniy organizacijy
infrastruktarg (Stankovi¢, Marjanovi¢, Papathanasiou ir Drezgi¢, 2021). Taip pat
regiony socialiniam tvarumui yra svarbi ne tik visuomenés ekonominés, socia-
linés, ekologinés ir kultarinés raidos sglyga, bet ir priimamy sprendimy racio-
nalumas (Daunora, 2010). Racionalas sprendimai atspindi regiony palaikymo ir
veiklos gyvybingumo verte, sukurtg optimaliai naudojant isteklius, stiprinancius
regiony socialinj tvaruma (Balugani ir kt., 2020).

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad socialinis tvarumas regiony vysty-
mosi srityje suprantamas kaip keliy dimensijy sgvoka, jungianti socialinés gero-
vés, jtraukties, bendruomeniskumo ir gyvenimo kokybés uztikrinimo aspektus.
Nors autoriai $ig sgvoka apibrézia skirtingais terminais, jy pozitriai dél esmés
sutampa — socialinis tvarumas yra neatsiejamas nuo ilgalaikés regiony raidos. Jis
laikomas dinamisku procesu, grindziamu gebéjimu prisitaikyti prie kintanciy sa-
lygy ir uztikrinti visuomenés atsparuma bei darny vystymasi.

2.2. Regiony socialinio tvarumo vertinimo rodikliai
Siuo intensyviy poky¢iy laikotarpiu, kai aplinkos kaita, migracijos procesai,
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spartus technologijy vystymasis ir didéjantys visuomenés poreikiai lemia sudé-
tingumo didéjima, iSryskéja jvairios visuomenés raidos problemos - socialiné
nelygybé, atskirtis, skurdas, nedarbas, ekonominiai nuosmukiai ir kt. Regiony
tvaraus vystymosi raktas yra gyventojy dinamikos ir organizacijy socialinés ge-
rovés raida, kuriy kiekviena atlieka svarby vaidmenij, saveika (Wang ir kt., 2024).
Didéjant regiony ekonominiams ir socialiniams netolygumams atsiranda porei-
kis numatyti naujus, efektyvius biidus, nustatyti socialinio tvarumo rodiklius re-
giony socialiniam tvarumui vertinti. Regiony socialinio tvarumo rodikliai gali
tureéti jtakos sukrétimy susvelninimui ir ilgalaikiam regiony augimui (Sutton ir
Arku, 2023).

Politikai, valdzios atstovai ir sprendimus priimantys asmenys vis dazniau pri-
pazjsta, kad socialinio tvarumo modeliai turi bati taikomi regioniniu lygiu. Sie-
kiant socialinio tvarumo tiksly, reikia nustatyti rodiklius, pagal kuriuos buty ga-
lima vertinti Lietuvos regiony socialinio tvarumo bukle. Moksliniuose Saltiniuo-
se aptinkama jvairiy tvarumo matavimo metody ir priemoniy, taciau rodikliai,
skirti regiony socialiniam tvarumui vertinti, atskleisti mazai, nors vaidina svar-
by vaidmenj poky¢iy aplinkoje. Analizuojant socialinj tvaruma kaip daugialype
koncepcija, galima pastebéti, kad tvarumas reikalauja priemoniy, kurios pagrijsty
skirtingas tvarumo sritis, nustatant, ar aplinka yra tvari, ar ne. Sparciai kei¢ian-
tis ekonomikai, regionams vystantis ir sudarant didesnius junginius regioniné-
je politikoje, svarbus vaidmuo tenka zmogiskyjy istekliy potencialui (Geciené,
2021b). Zmogiskieji istekliai ir sukauptos zinios tampa efektyviu jrankiu, pade-
danciu regionams nustatyti stiprigsias ir silpngsias vietas ir jas jvertinti (Sneide-
riené ir Ju$cius, 2021). Taigi vertinant regiony socialinj tvaruma rodikliai gali
atlikti reik§mingg vaidmenj - jie leidzia kryptingai planuoti veiksmus ir nustatyti
tvarumo rezultatus, uztikrinancius tolygias galimybes visiems Salies gyventojams,
nesvarbu, kuriame regione jie gyventy. Tinkamai apibrézti ir pritaikyti socialinio
tvarumo rodikliai yra veiksmingos priemoneés, leidziancios nustatyti ir jvertin-
ti optimalius veiksmy planus, prisidedancius prie struktirizuoto ir nuoseklaus
sprendimy priémimo proceso regionuose. Tokie rodikliai yra labai veiksmingi
regionuose vertinant sudétingus reiskinius, didinant darny vystymasi, teikiant
placia prieiga prie informacijos, jtraukiant suinteresuotgsias $alis ir palaikant
sprendimy priémima. Socialinio tvarumo rodikliai padeda savivaldybéms ir regi-
onams lygintis tarpusavyje (Volkmann, Fichter, Klofsten ir Audretsch, 2019). To-
dél tvarumo rodikliy nustatymas negali buti vien techninis ar mokslinis procesas,
tai turéty bati ir atviros komunikacijos ir politikos procesas, kuriame visuomenés
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dalyvavimas yra vienas i§ pagrindiniy komponenty kuriant ir jgyvendinant tva-
rumo rodikliy rinkinius, kurie taikomi kaip priemoné tolesnei veiklai - regiony
socialiniam tvarumui uztikrinti (Ramos ir Caeiro, 2010).

Regiono socialinio tvarumo rodikliai pradedami analizuoti nuo ekonomikos
teorijy iStaky, kur issiskiria trys regiony socialinio tvarumo pozymiai pagal skir-
tingas ekonomikos teorijas:

1) regionas kaip eksporto specializacijos vieta (iStakos: klasikiné, neoklasiki-

né, keinsistiné, augimo, endogeninio augimo, naujoji prekybos teorijos);

2) regionas kaip augancio pelno $altinis (istakos: Mar$alo pramonineés srities,
lokalizacijos ekonomikos, sandoriy kasty, regiono endogeninio augimo,
aglomeracijos ekonomikos teorijos);

3) regionas kaip Ziniy asis (iStakos: Jakobo urbanistinio augimo, urbanizaci-
jos ekonomikos, instituciné ekonomikos, verslo strategijos ekonomikos,
evoliuciné ekonomikos teorijos) (Zitkus ir Mickeviciene, 2013).

Vis délto siekiant atskleisti Lietuvos regiony socialinio tvarumo rodiklius ne-
pakanka remtis vien ekonomikos teorijomis, remiamasi ir ekologiniais, energeti-
niais, socialiniais, demografiniais, politiniais ir kitais teoriniais principais. Svarbu,
kad regionai nustatyty socialinio tvarumo lygj pagal vietos isteklius, specializuo-
ty ziniy baze, pramong ir technologijas, naujy susijusiy veikly diversifikavima,
sasajas su kitais regionais ir (ar) organizacijomis (Santoalha ir Boschma, 2021).

Mokslinéje literatiiroje pateikiamas platus regiony socialinio tvarumo rodikliy
saradas ir dazniausiai i$skiriami pavieniai rodikliai, kurie priskiriami prie regio-
ny socialinio tvarumo vertinimo: regioninis bendrasis vidaus produktas, pajamy
paskirstymas ir augimas, regiony vidaus pajamy lygybé, uzimtumo lygis, darbo
nasumas, viesosios ir privacios investicijos, savivaldybiy perkamoji galia, namy
tkiy pajamos ir islaidos, Svietimas ir mokymas, gyventojy issilavinimas, socia-
linis ir ekonominis teisingumas (Dawkins, André, Axelsson, Benoist, Swartling
ir Persson, 2019), socialiniy ir ekonominiy skirtumy mazinimas, dalyvavimas ir
vietos demokratija, bendra gerové, lygiy galimybiy ir aukstesnio pragyvenimo
lygio uztikrinimas, socialiné jtrauktis (jskaitant socialinés atskirties panaikini-
ma), socialinis kapitalas, saugumas, efektyvus rizikos valdymas (Calero ir Turner,
2020), socialiné tvarka, socialiniai tinklai, priklausymo bendruomenei jausmas
(Ramos, 2009), valstybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy integracija, gyvena-
mosios vietos stabilumas, saglygy tolesnei plétrai sudarymas, peréjimas prie pro-
graminio atskiry plétros projekty finansavimo, aktyvios organizacijos ir kulta-
rinés vertybés bei tradicijos (Ramos ir Caeiro, 2010), komunikaciniai veiksniai,
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demografiné raida, skurdo rizika, sveikatos priezitira ir mirtingumas, turizmo
intensyvumas, socialiniy, politiniy, kultriniy ir materialiniy poreikiy tenkini-
mas (Graymore, Wallis ir Richards, 2009), efektyvus vietiniy i$tekliy naudojimas,
energijos suvartojimas, biologiné jvairové, faunos ir floros rasys, zemés naudo-
jimas, atlieky naudojimas ir Salinimas (Graymore, Sipe ir Rickson, 2008), teisin-
gumas, integracija, socialiné gerové, jtrauktis, lygybé, socialinis ir Zzmogiskasis
kapitalas, sveikata, psichologiné ir fiziné gerové, pasitenkinimas ir gerové regione
(Rodriguez-Araneda ir Livacic-Rojas, 2025), lygios galimybés, mokymas ir $vie-
timas, valdymas, sauga, darbo sauga, zmogaus teisés, darbo praktika, saziningos
praktikos taikymas, kultiros paveldas, bendruomenés plétra ir jsitraukimas (Al-
bino ir Vieira, 2025).

Analizuojant regiony socialinio tvarumo rodiklius nustatyta, kad egzistuoja
ne tik pavieniai socialinio tvarumo rodikliai, bet ir regiono socialinio tvarumo
vertinimui svarbus jvairiy sric¢iy rodikliy rinkiniai:

- socialiniai - socialiniy gebéjimy stiprinimas regione, gyvenimo kokybés

uztikrinimas, dalyvavimas kulttirinéje ir rekreacinéje veikloje, strateginiai
tikslai ir plétros kryptys, socialiné sanglauda regione (Woodcraft, 2015);

- ekonominiai - kuriantys ekonominj augima ir klestéjimg, ekonominés
plétros désningumus, skatinantys turizmo tobulinimg ir jvairinima bei lo-
gistikos tinkly struktirizavima (Kilijoniené ir Simanaviciené, 2010; Mas-
carenhas, Nunes ir Ramos, 2015);

- ekologiniai-energetiniai — apimantys gerg ekosistemos biikle, vartojimo
tvarumg, aplinkos tvarumo rodiklius, teritorinj balansavima, istorinio ir
archeologinio kultiiros paveldo saugojima bei gerinimg ir tvary energijos
istekliy naudojimag (Willi ir kt., 2018);

- demografiniai - tai demografinés charakteristikos, demografinés situa-
cijos stabilumas, demografinis kaimynystés profilis ir kvalifikuota darbo
jéga (Giannakis ir Bruggeman, 2020; Mascarenhas ir kt., 2015);

- instituciniai-organizaciniai - instituciné stebésena ir vertinimas, glaudziy
tarpinstituciniy santykiy formavimas, organizaciniy tinkly karimas ir va-
dybinis poziaris j planavimg ir valdymg (Hendriks, Jansen, Gubbels, De
Vries, Molleman ir Kremers, 2015).

Dauguma autoriy analizuoja ir nustato panasius regiony socialinio tvarumo
vertinimo rodiklius, tik apibadina juos kitais Zodziais. Mokslinés literatiiros ana-
lizés etape iSgryninti regiony socialinio tvarumo rodikliai ir jy rinkiniai apiben-
drintai pateikiami 4 lenteléje.
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4 lentelé. Socialinio tvarumo rodikliai regionuose

Regiony socialinio
tvarumo rodikliy
rinkiniai

Regiony socialinio tvarumo rodikliai

Autoriai

Socialinio tvarumo
rodikliy rinkinys

Socialiniy skirtumy mazinimas,
socialinis teisingumas,

socialiniy gebéjimy stiprinimas regione,
socialiniy poreikiy tenkinimas,
gyvenimo kokybé ir bendra gerove,
socialiné jtrauktis (socialinés atskirties
mazinimas),

socialinis kapitalas,

socialinis saugumas,

socialiniai tinklai,

strateginiai tikslai ir plétros kryptys,
saugumas,

darbo nagumas, uzimtumo lygis,
bendruomenés stiprinimas,

skurdo rizika ir jos valdymas,
sveikatos priezilira ir mirtingumas,
kultarinés vertybés,

politinis dalyvavimas,

$vietimas,

gyventojy issilavinimas (regionas kaip Ziniy
asis),

salygy tolesnei plétrai sudarymas

Dawkins ir kt.
(2019)

Ramos (2009)
Swanstrom (2008)
Woodcraft (2015)
Willi ir kt. (2018)
Calero ir Turner
(2020)

Graymore ir kt.
(2009)

Boschma (2017)
Albino ir Vieira
(2025)

Ekonominio tvarumo

Ekonominé plétra, ekonominis augimas,

Kilijoniené ir

teritorinis balansavimas,

kultaros paveldo saugojimas,

tvarus energijos iStekliy naudojimas,
atlieky naudojimas ir $alinimas

rodikliy rinkinys regioninis bendrasis vidaus produktas, Simanavi¢iené
pajamy paskirstymas ir augimas, (2010)
regiony vidaus pajamy lygybé, Dawkins ir kt.
vieSosios ir privacios investicijos, (2019)
savivaldybiy perkamoji galia, Ramos (2009)
namy tkiy pajamos ir i$laidos, Mascarenhas ir
ekonominiy skirtumy mazinimas, kt.. (2015)
aukstesnio pragyvenimo lygio uZtikrinimas, | Sneideriené ir
atskiry plétros projekty finansavimas, Juscius (2021)
kapitalo rinkos plétra,
materialiniy poreikiy tenkinimas,
efektyvus vietiniy istekliy naudojimas,
istorinio kulttros paveldo saugojimas ir
gerinimas,
ry$iy infrastruktiros tobulinimas

Ekologinio- Ekosistemos sveikata, Graymore ir kt.

energetinio tvarumo | biologiné jvairové ir atviros erdvés kiekis, (2009)

rodikliy rinkinys gamtos istekliy bazé, prieinamumas, Willi ir kt. (2018)
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Demografinio
tvarumo rodikliy
rinkinys

Demografiné raida,
zmogiskyjy istekliy plétra,
lygybé,

Giannakis ir
Bruggeman (2020)
Mascarenhas ir kt.

integracija,

bendruomenés plétra ir jsitraukimas,
efektyvus rizikos valdymas,

technologijy ir socialiniy inovacijy kirimas,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas

sveikata ir populiacija, (2015)
psichologiné ir fiziné gerove, Rodriguez-
basto prieinamumas, Araneda ir
gyvenamosios vietos stabilumas Livacic-Rojas
(2025)
Institucinio- Stebésena ir vertinimas, Ramos ir Caeiro
organizacinio $iuolaikiniy valdymo metody taikymas, (2010)
tvarumo rodikliy strateginiai tikslai ir plétros kryptys, Woodcraft (2015)
rinkinys aktyvios organizacijos ir kultarinés vertybés | Hendriks ir kt.
bei tradicijos, (2015)
komunikaciniai veiksniai, Santoalha ir
valstybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy Boschma (2021)

Albino ir Vieira
(2025)

Saltinis: sudaryta autorés.

Apibendrinus teorinéje dalyje nustatytus regiony socialinio tvarumo vertini-
mo rodikliy rinkinius matyti, kad dalis mokslininky analizuoja ne vienai rodi-
kliy rinkiniy grupei priskiriamus regiony socialinio tvarumo rodiklius: Willi ir
kt. (2018), Graymore ir kt. (2009) aptaria socialinius ir ekologinius-energetinius,
Ramos (2009), Dawkins ir kt. (2019) - socialinius ir ekonominius, Woodcraft
(2015), Albino ir Vieira (2025) - socialinius ir institucinius-organizacinius, Mas-
carenhas ir kt. (2015) - ekonominius ir demografinius rodiklius. 4 lenteléje api-
bendrintai pateiktos regiony socialinio tvarumo rodikliy rinkiniy grupés siejasi
viena su kita, nes tiek socialiniai, tiek ekonominiai, tiek ekologiniai-energetiniai,
tiek demografiniai, tiek instituciniai-organizaciniai rodikliy rinkiniai yra svarbus
vertinant regiony socialinj tvaruma. Susisteminti regiony socialinio tvarumo ro-

dikliai pavaizduoti 3 paveiksle.
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3 pav. Socialinio tvarumo vertinimo rodikliai

Saltinis: sudaryta autorés.

Atlikus regiony socialinj tvarumg lemianciy ir jo bukle vertinti leidzianciy
rodikliy analize, tikslinga identifikuoti ir tuos rodiklius, kurie daro jtaka regiony
pazeidziamumui. Siekiant veiksmingai planuoti regioninio vystymo strategija po
2020 m., bittina atsizvelgti j i$§ukius, su kuriais susiduria regionai, ir uztikrinti re-
giony socialinj tvaruma kovojant su krizémis (Europos regiony komitetas, 2020).
Vienas i$ pagrindiniy Lietuvos regiony vystymosi tiksly — mazinti socialinius ir
ekonominius skirtumus tarp regiony ir regiony viduje, islaikyti $iy regiony savi-
tuma ir tuo pat metu skatinti tolygia valstybés raida (Oficialiosios statistikos por-
talas, 2021). Siekiant pazeidziamiausiy ir tvariausiy Lietuvos regiony tolygumo,
batina pazinti $alies regionus - Zinoti jy silpnybes ir stiprybes, esama situacija
ir plétros galimybes (Geciené, 2021b). Kitu atveju pamirsti, nesulauke reikiamo
démesio regionai globalizacijos ir informatizacijos fone gali tapti periferijomis,
kuriy gyventojams bus sudétinga jveikti kylancius i$$tkius ir kurti tvarig aplinka
(Oficialiosios statistikos portalas, 2021). Klasifikuojant regionus, pazeidziamiau-
sius socialinio tvarumo aspektu, mokslinéje literatiiroje i$skiriami regiony tipai:

- formalus regionas - tai teritorija, kuriai oficialiai nustatytos ribos. Tokie
regionai turi vieng ar daugiau skiriamyjy bruozy pagal ekonomine veikla,
ekonomikos i§sivystymo lygj ir augimo tempa, geografine padétj, atstuma
iki i$sivysciusios pramonés, socialing struktiirg, kultirines vertybes ir pan.
(Atkinson ir Klausen, 2011);

- funkcinis regionas - tai regionas, kuris skiriasi nuo kity regiony dél tam
tikry sriciy ir jose vykstanéiy procesy, tokiy kaip pramoné, specifiné vei-
kla, gamybinés specializacijos lygis, technologiné pazanga, gamybos ap-
imtis, zaliavy bazés, gamtiniai iStekliai, naudingyjy iskaseny kiekis ir pan.
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(Peltonen-Sainio, Jauhiainen, Laurila, Sorvali, Honkavaara, Wittke, Karja-
lainen ir Puttonen, 2019);

- visuomenés regionas - tai regionas, kuriame visuomené egzistuoja kaip
savo kultairinés tapatybés dalis ir kuriame siejami skirtingy Zmoniy ir ins-
titucijy tarpusavio santykiai, teritoriné tikio struktira ir gyventojy tanku-
mas (Nikolic, Filipovic ir Pokrajac, 2016).

Pagal i§skirtus regiony tipus matyti, kad socialinio tvarumo aspektu pazei-
dziami gali tapti tie regionai, kurie yra nepalankioje geografinéje padétyje, kurie
nepasizymi i$skirtiniais gamtiniais iStekliais, visuomeniniais ir instituciniais ro-
dikliais. Viena vertus, su konkreciais pozymiais (teritorinis i§sidéstymas, veiklos
procesai, ekonominis i$sivystymo lygis, kultiirinés vertybés, socialiniai bruozai
ir kt.) sietinos tiek socialinés-ekonomineés, tiek visuomeninés problemos, kuriy
nei$sprendus regionas gali tapti pazeidziamas. Kita vertus, mokslinéje literata-
roje pateikiamos jzZvalgos atskleidzia, kad, klasifikuojant regionus pagal pazei-
dziamuma, nustatomi skirtingi socialinés-ekonominés diferenciacijos aspektai,
kai valstybéje iSauga teritoriné gyventojy pajamy diferenciacija — padidéja pazei-
dziamy regiony susiformavimo grésmé, lemianti mazas gyventojy pajamas, ne-
darbg, skurdg, prastg paslaugy prieinamuma ir kt. (Calero ir Turner, 2020). Ana-
lizuojant regiony pazeidziamumo aspektus, svarbiu reiskiniu tampa ekonominis
netolygumas regionuose, susijgs su netolygiu pajamy ir galimybiy paskirstymu
skirtingoms visuomenés grupéms (Iammarino, Rodriguez-Pose ir Storper, 2019).
Sprendziant regiony plétros problematika, netolygumas suprantamas kaip skir-
tingas geroves lygis tarp regiony ir regiony ekonominése bei socialinése strukti-
rose (Rojas ir Sorensen, 2002). Didéjanti nelygybé reiskia didesnj nepritekliy. Re-
gionams, kuriuose nelygybé yra didesné, budingas Zemesnis ekonominio augimo
lygis, jie tampa ekonomiskai silpnesni ir pazeidziami. Ekonomiskai silpnesni re-
gionai dél savo nepatrauklumo susiduria su tokiais i§$tkiais kaip didelis nedarbo
lygis, mazos gyventojy pajamos, silpna perkamoji galia ir tampa ne tokie patrau-
klas naujoms verslo investicijoms (Korhonen, Koskivaara, Makkonen, Yakusheva
ir Malkamaki, 2021). O ekonomiskai stipresniuose regionuose vyksta greitesné
kapitalo apyvarta, sukuriama daugiau palankesniy salygy investuotojams, gyven-
tojy uzimtumui ir didesnei pridétinei vertei kurti ir inovacijoms diegti (Tolstykh
ir kt., 2020). Taigi socialing ir ekonoming padétj, kurios gerové priklauso nuo
daugelio elementy, lemia didesné pajamy Saltiniy jvairové. O regiono gerové
gali baiti jvertinta pagal esamg ir buvusj ekonomikos augimga, regiono issivysty-
mo lygj, uzimtumo lygj, gyvenimo lygj ir gyvenimo kokybe. Kaip rodo tyrimai,
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ekonominio i$sivystymo lygis gali turéti nuolatinj poveikj regiono ekonominiam

augimui ir daryti jtaka regiony pazeidziamumui (Martin, Sunley, Gardiner ir Ty-

ler, 2016). Norint sumazinti ekonominius netolygumus regionuose ir apsaugo-

ti juos nuo pazeidziamumo, svarbu skatinti ekonomikos augimg, kuris apima ir

svarbiy sprendimy priémima, ir Zemg korupcijos lygj, ir institucijy reformas, ir

vyriausybés gebéjimus, ir palankia politika (Atkinson ir Klausen, 2011). Moksli-

ninky atliekamuose tyrimuose i$ryskinamos regiony pazeidziamumo aplinkybés,

turincios reik§més formuojant priemones netolygumams ir pazeidziamumui re-

gionuose mazinti:

ekonominés aplinkybés, lemiancios ekonominius pokycius, kuriems pri-
skiriamas zemas investicijy lygis, finansinis nestabilumas, istekliy paskirs-
tymas, santykinai didelé mazas pajamas gaunanciy gyventojy dalis, lété-
jantis ar greitéjantis BVP augimas, plataus vartojimo prekiy kainy kaita,
didelis nedarbas regione, socialiniy iSmoky dalies didéjimo lygis, i$sivys-
tymo lygis ir kt. Skirtingas ekonominiy aplinkybiy intensyvumo lygis skir-
tinguose regionuose gali tapti regiono pazeidziamumo priezastimi (Toa-
der, Firtescu, Roman ir Anton, 2018);

socialinés aplinkybés — §vietimo sistemos poky¢iai, Zemas i$silavinimo ly-
gis, medicinos prieinamumo stoka, Zemas kultiiros lygis, nevystomas ben-
dradarbiavimas, nekuriami socialiniai tinklai, poky¢iy ir kriziniy situacijy
nenumatymas ir pan. (Kaldaru ir Parts, 2008);

geografinés (iSorinés) aplinkybés - didziyjy miesty ir kaimiskyjy vieto-
viy atotrikis, aplinkos pakitimai, klimato poky¢iai, kuriuos sukélé jvairios
ekstremalios situacijos, ir kt. (Kamseu, Alzari, Nuvoli, Sanna, Lancellotti,
Mariani ir Leonelli, 2021);

politinés aplinkybés - siejasi su ekonominiy ir socialiniy skirtumy mazi-
nimu skirtingais laikotarpiais, silpna technologijy plétra, priklausomybe
nuo vie$ojo sektoriaus, nepakankamu plétros procesy koordinavimu, regi-
ony i$sivystymo skirtumais ir pan. (Bergs, 2021);

istorinés aplinkybés — pradinés detalés, kurios daré jtaka tolesnéms regio-
ny pazeidziamumo atsiradimo priezastims, istorijos ir kultiros patirtims
(Di Berardino, Mauro, Quaglione ir Sarra, 2017);

ekstremaliy situacijy aplinkybés — nenumatyti poky¢iai, ekstremalios si-
tuacijos, socialinio atsiribojimo i$stkiai, neapibréztumy aplinka ir kt.
(Nyashanu, Pfende ir Ekpenyong, 2020).

Minétos aplinkybés veikia regiony pazeidziamuma ir i§ dalies siejasi su
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anksciau apibudintais pazeidziamy regiony tipais. Naujai i§skiriamos tik poli-
tinés ir istorinés aplinkybés; analizuojant pazeidziamy regiony tipus jos nebu-
vo atskleistos. Kaip rodo tyrimai, nuo regiony pazeidziamumo ir tvarumo lygio
priklauso politiné, ekonominé, socialiné ir ekologiné regiono plétra, kuri vystosi
trimis tarpusavyje susijusiais etapais:

1) prognozavimas — apima prognozes dél valdymo formos, socialinio ir eko-

nominio vystymosi parametrus;

2) programavimas — praktinis kiSimasis j regiony plétra, kai parengiami plé-

tros dokumentai ir juose numatomi tikslai, i$tekliai ir pan.;

3) planavimas - siejamas su tiksly ir uzdaviniy nustatymu konkrec¢iam laiko-

tarpiui (Giannakis ir Bruggeman, 2020).

Visi i$vardyti etapai yra nepertraukiamas procesas, kuriame dalyvauja ne tik
regionai, valstybinés institucijos, bet ir platiis visuomenés sluoksniai (Yun, Zhao,
Jung ir Yigitcanlar, 2020). Regioninés plétros valdymas etapiskai prisitaiko prie
poky¢iy, uztikrinant regiony pazeidziamumo mazinimg (Suvorova, Repina, Su-
dakova, Yu ir Rudenko, 2021). Mazinant regiony pazeidziamuma, svarbu atsi-
zvelgti j socialing, erdvine, struktiirine ir fizing grésme Siuolaikinei Zmoniy vi-
suomenei ir kartu regionams (Eizenberg ir Jabareen, 2017). Siekiant apsisaugoti
nuo kylanciy grésmiy, reikalingas saugumas - kaip tvirtas socialinio tvarumo
pagrindas, kuriam uztikrinti svarbu imtis tinkamy priemoniy: tinkamos adap-
tacijos, aiskios ateities vizijos ir tvaraus valdymo bei darnaus vystymosi principy
(Schneider, Kldy, Zimmermann, Buser, Ingalls ir Messerli, 2019). Tvariam regi-
ony valdymui budingas pilie¢iy dalyvavimas priimant sprendimus, nuo kurio
neatsiejami lygybés, teisingumo ir saziningumo principai, i$laikant autonomija
(Willi ir kt., 2018). Taigi galima daryti prielaida, kad mazesné nelygybé ir dides-
nis teisingumas sumazina Zmoniy atsiribojima nuo jy gyvenamosios erdvés ir
taip mazina regiony pazeidziamuma.

Analizuojant mokslinés literatairos $altinius, identifikuoti regiony pazeidzia-
mumui reik§mingiausi veiksniai socialinio tvarumo aspektu, jy apibendrinimas
pateikiamas 5 lenteléje.
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5 lentelé. Veiksniai, darantys jtakg regiony pazeidziamumui

Veiksniai, darantys jtaka regiony paZeidziamumui Autoriai
Di Berardino ir kt. (2017)

Istorijos ir kultairos patirtis, istorinés aplinkybés

Geografiné padétis,
aplinkos ir klimato poky¢iai,

gyventojy tankumas,
nelygybé tarp regiony

didziyjy miesty ir kaimiskyjy vietoviy atotrikis,

Kamseu ir kt. (2021)
Atkinson ir Klausen
(2011)

Ekstremalios situacijos,
nenumatyti pokyciai ir krizinés situacijos,
neapibréztumy aplinka

Suvorova ir kt. (2021)
Nyashanu ir kt. (2020)

Nelygybé socialinése struktirose,
socialinis atsiribojimas,

$vietimo prieinamumas ir i$silavinimo lygis,
medicinos prieinamumas,

kultaros lygis, kultiirinés vertybes,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
institucijy tarpusavio santykiai,
socialinés plétros galimybeés,
socialinis saugumas,

teisingumo ir lygybés principai,
nedarbo lygis,

skurdas,

paslaugy prieinamumas,
visuomenés funkcionavimas,
socialiniai tinklai

Kaldaru ir Parts (2008)
Nikolic ir kt. (2016)
Calero ir Turner (2020)
Rojas ir Sorensen (2002)
Schneider ir kt. (2019)
Tolstykh ir kt. (2020)

Politinés aplinkybés,

priklausomybé nuo vie$ojo sektoriaus,
plétros procesy koordinavimas,

politinis palankumas,

visuomenés dalyvavimas politikos procesuose

Bergs (2021)

Giannakis ir Bruggeman
(2020)

Willi ir kt. (2018)

Ekonomikos issivystymo lygis,
ekonominiai poky¢iai,

ekonominis netolygumas, nelygybé,
ekonominiai nuosmukiai,

zemas investicijy lygis,

finansinis nestabilumas,

pajamy diferenciacija,

mazéjancios pajamos,

iStekliy paskirstymas,

létéjantis ar greitéjantis BVP augimas,
silpna perkamoji galia,

socialiniy iSmoky dalies didéjimo lygis,
didéjantis nepriteklius,

technologiné plétra,

gamybos apimtis,

gamtiniai iStekliai,

naudingyjy iskaseny kiekis,

specifiné veikla

Calero ir Turner (2020)
Toader ir kt. (2018)
Peltonen-Sainio ir kt.
(2019)

Tammarino ir kt. (2019)
Rojas ir Sorensen (2002)
Korhonen ir kt. (2021)
Martin ir kt. (2016)
Tolstykh ir kt. (2020)

Saltinis: sudaryta autorés.
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Apibendrinus veiksnius, darancius jtaka regiony pazeidziamumui (5 lentelé),
matyti, kad iSryskéja Sesios viena su kita susijusios regiono pazeidziamumui jta-
ka daranciy rodikliy grupés: istoriniai, pradiniai veiksniai, kurie veikia tolesnes
regiony pazeidziamumo atsiradimo priezastis, geografiné padétis, ekstremaliy
situacijy padariniai, socialinés struktiiros, politinés aplinkybés ir ekonominiai
poky¢iai. Susisteminti regiony pazeidziamumo rodikliai pateikiami 4 paveiksle.

4 pav. Regiony pazeidziamumo rodikliai
Saltinis: sudaryta autorés.

Apzvelgus veiksnius, atskleidziancius regiony pazeidziamumga socialinio tva-
rumo aspektu (5 lentelé), susisteminus duomenis teoriniu lygmeniu ir nustacius
regiony pazeidziamumo rodiklius (5 pav.), paaiskéja, kad daugiausia nustatyta
socialiniy ir ekonominiy rodikliy. Taigi galima daryti prielaida, kad jei ekonomi-
niai-socialiniai veiksniai neuztikrina regiony socialinio tvarumo, tokie regionai
tampa pazeidziami.

Mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad atliekant regiony socialinio tva-
rumo vertinimg batina taikyti rodiklius, kurie leidzia jvertinti tiek esamg bukle,
tiek socialinés ir ekonominés raidos kryptis. Tokie rodikliai tampa svarbiu pla-
navimo ir valdymo instrumentu, padedanciu siekti tolygiy galimybiy visiems Sa-
lies gyventojams nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos. Be to, analizuojant
literattirg isskirti ir pazeidziamumga lemiantys rodikliai, atskleidziantys regiony
jautruma socialiniams ir ekonominiams i$stkiams. Siy rodikliy identifikavimas
suteikia galimybe ne tik tiksliau vertinti regiony socialinio tvarumo lygj, bet ir
numatyti priemones, skirtas socialinei atskirciai, pazeidziamumui mazinti ir so-

cialiniam tvarumui stiprinti.
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ITI. SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZACIJU
ATSPARUMO IR REGIONU SOCIALINIO TVARUMO
KONSTRUKTAI TEORINIU POZIURIU

Siandieniniame pasaulyje vykstantys socialiniai poky¢iai, aktyvéjantys globa-
lizacijos procesai, atviros rinkos plétra, tobuléjantys technologijy procesai ska-
tina regionuose esancias SPO ieskoti naujy sgveikos mechanizmy, imtis sociali-
nés atsakomybés, plétoti bendradarbiavima, didinti prisitaikomuma ir stiprinti
atsparumg. SPO atsparumo ir regiony socialinio tvarumo konstruktai yra susije
su nacionaline regionine politika. Kaip nurodoma Lietuvos Respublikos regio-
ninés plétros jstatyme (2000), regioniné politika — tai savivaldybiy ir valstybés
institucijy bei kity organizacijy tiksliné veikla, kuria daromas skirtingas poveikis
regiony ekonominei ir socialinei plétrai, siekiant sumazinti ekonominius ir soci-
alinius skirtumus tarp regiony ir paciuose regionuose ir skatinti visoje valstybés
teritorijoje tvaria, tolygia plétra. Kaip atskleidé moksliniy tyrimy analizé, sgvokos
»atsparumas” ir ,tvarumas® yra susijusios, taciau tas rysys gali skirtis priklauso-
mai nuo konteksto. Taigi Siame skyriuje pristatoma SPO atsparumo ir Lietuvos
regiony socialinio tvarumo konstrukty teoriné analizé, identifikuojama SPO at-
sparumo jtaka tvariam $alies regiony vystymuisi ir analizuojami SPO atsparumo
stiprinimo aspektai regiony socialinio tvarumo kontekste.

3.1. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimas Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste

Regionuose veikiancios SPO susiduria su i$Siukiais, kylanciais dél nepagei-
daujamy jvykiy ir sukrétimy, turinéiy reik§mingos jtakos jy veiklos stabilumui
ir atsparumo stiprinimui (Dawley ir kt., 2019). Daugybe poky<iy organizacijose
paskatino COVID-19 pandemija, paveikusi visuomenés gyvenimo sritis, organi-
zacijy veikla, o drauge ir regiony socialinj tvarumg. Daugiausia sunkumy paty-
ré su didesnés rizikos klientais dirbancios SPO, teikiancios socialines ir asmens
sveikatos prieziiros paslaugas. Todél COVID-19 pandemijos situacijoje SPO
sunkumai tapo nei$vengiami, o siekiant juos jveikti ir stiprinti organizacijy atspa-
rumg, reaguojant j iSorines grésmes, reikéjo pasitelkti turimas Zzinias ir jgidzius
(Shepherd ir Williams, 2022; Levy ir Leaning, 2022). Informaciniy technologijy
ir organizaciniy reformy plétros aplinkoje, siekiant jveikti nenumatytus pokycius
ir stiprinti SPO atsparumg regione, reikalinga Ziniy, patirties, politikos supratimo
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ir sprendimy priémimo sgveika, kurioje dalyvauja vie$ojo, privaciojo ir nevyriau-
sybinio sektoriaus organizacijos (Raipa, 2013). Sios organizacijos, susidiirusios
su nelaimémis, sunkumais ir nenumatytais poky¢iais, siekia prisitaikymo ir nori-
my rezultaty regiony socialinio tvarumo kontekste (Bradley ir Alamo-Pastrana,
2022). Analizuojant SPO atsparumo stiprinimo galimybes Lietuvos regionuose,
isskiriami $ie atsparumo stiprinimo lygmenys:

- individualus (asmeninis) - biologiniai, neurologiniai, elgsenos aspektai,
reakcija j i$$ukius, efektyvus sprendiniy priémimas ir pan.;

- bendruomeninis (komandinis) - komandos lankstumas, adaptyvumas,
tarpasmeniniai santykiai, mokymasis, dalijimasis Ziniomis ir pan. (Korber
ir McNaughton, 2018);

- organizacinis — kompleksiniai adaptyvis elementai, socialiniai procesai,
veikla neapibréztumo sglygomis, dalijimasis patirtimi, organizaciniai pro-
cesai, veiksniai, kuriantys organizacijos verte ilgalaikéje perspektyvoje, ir
pan. (Colberg, 2022);

- nacionalinis (makrolygmuo) - Salies pazeidziamumo ir ekstremaliy situ-
acijy padariniy vertinimas ir prevencija, rinkos ir ekonomikos atsparumo
uztikrinimas, kompleksiniy sistemy ir tinkly veikimo analizé ir panasus
aspektai (Shepherd ir Williams, 2022).

Atskleidus $iuos lygmenis paaiskéja, kokie elementai padeda SPO toliau efek-
tyviai funkcionuoti ir siekti teigiamy rezultaty esant nepalankioms situacijoms.
SPO stiprinimas yra nuolatinio atnaujinimo reikalaujantis procesas, todél pir-
miausia organizacijos strateginiai sprendimai kuria SPO atsparumo uzuomaz-
gas ir prielaidas individualiu, komandiniu ir organizaciniu lygmenimis. Cia SPO
atsparumo stiprinimo sprendimus veikia vidiné ir iSoriné aplinka ir kiekviena
organizacija yra unikali savo galimybémis, potencialu, problemomis ir tik jai ba-
dingomis charakteristikomis (Barca, McCann ir Rodriguez-Pose, 2012).

SPO atsparumo stiprinimo galimybés priklauso ir nuo regiono geografinés vie-
tos ypatumy (Fiksel, 2006). Didziyjy miesty regionuose veikianc¢ios SPO daznai
pasizymi tuo, kad siekia didesnio konkurencinio pranasumo, diegia technologijas
ir inovacijas, plecia teikiamy paslaugy ir prekiy rinkas uz regiono ir $alies riby, o
nuo didesniyjy ekonomikos centry labiau nutolusiuose regionuose veikianciy or-
ganizacijy stiprinimas yra labiau orientuotas j vietos gyventojy poreikius ir vietos
istekliy panaudojimg (Schneider ir kt., 2019). Mokslinéje literatiiroje pateikiama
jzvalgy, kad nutolusiuose regionuose veikiancios SPO savo energija, laikg ir ki-

tus i$teklius dazniau skiria probleminiams klausimams spresti, o ne strateginiams
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sprendimams jgyvendinti (Geciené ir Rai$iené, 2019).

Analizuojant SPO atsparumo stiprinimo atvejus Lietuvos regiony socialinio
tvarumo kontekste nustatyta, kad, kaip ir nurodoma literatiiroje (Ahangama ir
Prasanna, 2016), nenumatyty situacijy ir kriziy metu labiausiai pazeidziamos yra
mazosios ir vidutinés organizacijos. Lyginant su didelémis organizacijomis, jos
veikia kitokioje aplinkoje ir pasizymi didesniu jautrumu finansiniams svyravi-
mams, teisés akty ir technologijy pokyciams, kintantiems klienty poreikiams ir
politiniam nestabilumui, kuris daro reik§mingg jtaka regiony socialiniam tvaru-
mui (Zhou, Edafioghor, Wu ir Doherty, 2022). Itin svarbiais regione veikianciy
SPO atsparumo stiprinimui laikomi rysiai, sukuriantys partneryste ir jungiantys
organizacijas j tinklg, kuriame veikiantys subjektai dalijasi patirtimi, Ziniomis,
priima sprendimus, mazinancius veiklos sanaudas ir uztikrinancius efektyvius
rezultatus (Huggins ir Thompson, 2014). Taigi, siekiant prisitaikyti prie pakitusiy
salygy, butina ne tik suvokti pokyciy esme, bet ir gebéti kurti ir taikyti naujus
veiklos modelius, kartu pertvarkant organizacinius procesus. Tam, kad Lietuvos
regionuose veikian¢ios SPO sékmingai prisitaikyty prie poky¢iy ir islikty atspa-
rios nenumatytoms situacijoms, joms svarbu jgyvendinti Siuos veiksmus:

- optimizuoti veiklos apréptj, koncentruojantis i pagrindines funkcijas;

- naujai apibrézti vidinius struktairinius vienetus;

- didinti sprendimy priémimo sparta, taikant pazangias informaciniy tech-

nologijy priemones;

- skatinti darbuotojy Ziniy ir kompetencijy panaudojimg inovatyviais, iki tol
nejgyvendintais budais;

- stiprinti tarpusavio sgsajas tarp skirtinguose organizacijos padaliniuose
dirbanciy darbuotojy, siekiant efektyvesnio darby koordinavimo ir orga-
nizacinio mokymosi;

- vertikalius, hierarchinius ry$ius transformuoti j horizontalius (Ginevic¢ius
ir Podvezko, 2009).

Apibendrinant i§vardytus veiksmus, galima konstatuoti, kad stiprinant SPO
atsparuma yra svarbus susitelkimas, struktirizavimas, sprendimy priémimas,
technologijy plétra, darbuotojy kompetencijos ir veiklos koordinavimas. Minéti
veiksmai atskleidzia vadybinio pobudzio sprendiniy svarbg. Kaip rodo tyrimai,
regionuose esanc¢iy SPO atsparumo stiprinimui svarbis Sie vadybinio pobudzio
sprendiniai:

- igalinanti lyderysté, skatinanti susitelkima, materialiyjy ir nematerialiyjy

iStekliy naudojima, atsakomybés pasidalijima;
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- valdymo ir administravimo efektyvumo priemonés, padedancios pasiekti
sinerginius rezultatus partnerystés procese;

- bendruomenés jtraukimas, telkiant jvairias ekonomine veiklg vykdancias
organizacijas ir socialinés atskirties grupes bendriems tikslams jgyvendin-
ti;

- socialiniy partneriy jvairové, leidzianti partnerystés $alims disponuoti
ziniomis ir jvairesniais gebéjimais bei istekliais, didinanciais tiek veiklos,
tiek partnerystés efektyvuma;

- mobilizuojantys organizacijy nariy gebéjimai, jZvalgumas ir profesiniai
jgudziai;

- tarpusavio pasitikéjimas, skatinantis dalijimasi ir atviruma;

- organizacijos kultiira, padedanti susitarti ir veikti viena kryptimi (Morgan,
Fletcher ir Sarkar, 2017).

Siy vadybiniy sprendiniy dermé leidZia pasiekti SPO stiprinimo rezultatus ir
jveikti regionuose kylancius aplinkos i$$tukius. Kalbant apie $iuolaikines vadybi-
nes kompetencijas akcentuojamas komandy valdymas, pagrjstas bendradarbia-
vimu ir pasitikéjimu. Toks pozitris skatina darbuotojy integracija ir daro jtaka
ju teigiamiems tarpasmeniniams santykiams, o tai savo ruoztu prisideda prie
stiprios organizacijos kiirimo (Pawlowska ir Ndanguza, 2025). Teigiami organi-
zacijy poky¢iai suvokiami kaip savaime suprantamas ir nei§vengiamas reiskinys,
kurio metu reikia drasiy vadybiniy, finansiniy, Zmogiskyjy istekliy valdymo ir
kity sprendiniy. Vis délto dél COVID-19 pandemijos kilusios jvairios sociali-
nio atsiribojimo strategijos, tokios kaip darbas namuose, atne$é¢ naujoviy banga
SPO virtualiy susitikimy ir dalijimosi ziniomis srityje (Shaw, Anderson, Sinclair,
Hutchings, Dearing, Raffan, Jagers ir Greenfield, 2022). Naujos tendencijos pavei-
keé regionus ir daugelj SPO juose - bendradarbiavimo priemonés, kurios iki §iol
buvo naudojamos tik i$mananciyjy technologijas, dabar tapo vienomis i§ pagrin-
diniy bendravimo priemoniy daugumai SPO nariy ir jy klienty ir jie jgijo auks-
tesne saviverte jvalde inovatyvias technologijas (McCann, 2020). Taigi iSgyvenant
poky¢iy laikotarpj SPO ypac svarbu laiku reaguoti j sutrikimus, lanks¢iai prisitai-
kyti prie naujoviy, nes tvarios naujovés yra butinos, kad organizacija islikty re-
gione. Pokyc¢iy valdyma organizacijoje apsunkina ilga krizinés situacijos trukme,
todél svarbu nuolat vertinti savo ankstesnio darbo patirtis, kad i$ jy baty galima
pasimokyti ir pasirengti galimiems ateities pokyciams (Spivack ir Spivack, 2021).
Kai kurie i$ $iy poky¢iy didina veiklos efektyvuma, o kai kurie gali sumazinti. Bet

kuriuo atveju poveikis - nesvarbu ar teigiamas, ar neigiamas - islieka matomas,
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todél SPO turéty aiskiai apibrézti atsakomybe uz kiekvieng testinj veiklos aspekta,
nustatyti laikingsias skubios pagalbos teikimo ir ilgalaikes atsigavimo procediiras
(Bailey ir Breslin, 2021). Svarbu, kad SPO j i$sukius zvelgty kaip j galimybes uz-
sigradinti, nes atsparios organizacijos i§$tkius priima kaip mokymosi galimybes
ir gebéjimy plétra, toliau stiprindamos organizacijy atsparuma regiony socialinio
tvarumo kontekste (Sanchis ir kt., 2020). Kaip rodo tyrimai, siekiant atsigauti nuo
sukrétimy svarbu ne tik atlaikyti sunkumus, bet ir klestéti jgyvendinus teigiamus
pokycius, svarbius tiek ilgalaikiam SPO atsparumo stiprinimui, tiek regiony soci-
alinio tvarumo uztikrinimui (Mazzoleni, Turchetti ir Ambrosino, 2020).

Akademiniuose tyrimuose iSrySkinami skirtingi SPO atsparumo stiprinimo

budai ir priemoneés, analizuojami regiony socialinio tvarumo kontekste:

— svarbiausia - iSlaikyti jvairiy elementy pusiausvyra kriziniu atveju, sutel-
kiant turimus i$teklius ir kompetencijas, gebéjima valdyti poreikius, i§sa-
kius ir poky¢ius, su kuriais susiduriama. I§laikydami pusiausvyra Zmonés,
organizacijos, regionai atsigauna po dideliy sukrétimy ir grjzta prie jpras-
tos veiklos;

- svarbu remtis sisteminiu mastymu - atsparumas turi buti stiprinamas
nuolatinio koregavimo procese trimis poky¢iy lygiais: prieinamy sukaup-
ty istekliy potencialu, darbuotojy ir organizacijos vidiniu rysiu, kiirybingo
ir lankstaus reagavimo etapais. Didéjantis atsparumas suteikia organizaci-
joms lankstumo, padidina jautrumg iSoriniams kintamiesiems ir jy supra-
timg, todél didéja regiono socialinis tvarumas;

- SPO atsparuma lemia priklausomybé nuo aplinkybiy, nes pasirinkimai,
kuriuos organizacijos priima remdamosi tam tikromis aplinkybémis, gali
islikti tol, kol pasikeicia pradinés aplinkybés;

— svarbi yra ilgalaiké perspektyva: kai organizacijos stiprina savo atsparuma,
jos domisi ne tik dabartinémis pusiausvyros salygomis, bet ir ilgalaikiu
veikimu. Ilgalaiké perspektyva yra ypac svarbi siekiant, kad visa apiman-
ti aplinka ir sgveikaujantys procesai uztikrinty regiony socialinj tvaruma
(Folke ir kt., 2002; Kettunen, Heino, Rasinkangas ir Jauhiainen, 2021).

SPO atsparumo analizé rodo, kad jy gebéjimas veikti priklauso nuo keliy tar-

pusavyje susijusiy lygmeny - nuo individualiy kompetencijy iki nacionaliniy
sprendimy. Regionuose esancios organizacijos susiduria su skirtingais isstkiais:
didziuosiuose miestuose svarbesnés inovacijos ir konkurencingumas, o nutolu-
siose teritorijose — vietos bendruomenés poreikiy tenkinimas. SPO atsparuma
labiausiai stiprina partnerystés tinklai, lyderysté, lankstus procesy valdymas ir
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gebéjimas pasimokyti i§ nesékmiy, o tai tiesiogiai prisideda prie Lietuvos regiony
socialinio tvarumo.

3.2. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumas kaip tvaraus regiony
vystymosi prielaida

Nuolatiniai globaliis socialiniai ir ekonominiai poky¢iai tampa i§$ukiu ne tik
atskiry SPO atsparumuli, bet ir regiony bei visos Salies tvarumui. Siekiant regiony
socialinio tvarumo ir plétros ir kartu atsizvelgiant i darnaus vystymosi aspektus,
regione veikiancios organizacijos turi sutarti dél bendry tiksly, stiprinti atsparu-
ma, kad buty islaikytas regiony socialinis tvarumas, derinant organizacijy, regi-
ono ir valstybés interesus (Ortiz-de-Mandojana ir Bansal, 2016). Moksliniuose
tyrimuose organizacijy atsparumas ir regiony socialinis tvarumas analizuojami
per glaudzias sasajas, nes skirtingy organizacijy kompetencijy ir itekliy deri-
nimas yra svarbi aplinkybé, padedanti spresti kompleksines, regionui aktualias
problemas, kuriy nepajégios spresti pavienés organizacijos (Nielsen ir Faber,
2019). Tvars regionai sukuria reik§émingg ir palankig aplinka organizacijoms
evoliucijos poziariu (Tolstykh ir kt., 2020), todél evoliuciskai organizacijy atspa-
rumas siejamas su regiono plétros galimybémis, kurios i§ dalies priklauso nuo
organizacijos tipo ir geografinés vietos ypatumuy, nes regionai turi stipria istorine
ir geografine priklausomybe (Kahn ir kt., 2018). Taigi atsparios SPO regione gali
uztikrinti greitg ir dinamiska reagavima j daznai pasitaikancius ir nenuspéjamus
poky¢ius ir taip palaikyti regiony tvary vystymasi. Kadangi bendras $alies tva-
rumas priklauso nuo pusiausvyros, esant nepalankiai situacijai svarbu uztikrinti
regiony socialinj tvaruma, o tai darant ypac svarbiu aspektu tampa SPO atsparu-
mas (Keck ir Sakdapolrak, 2013).

Regionus, taip pat ir Lietuvos, sukrétusi COVID-19 pandemija sukélé naujy
isSukiy - smarkiai iSaugo vienkartiniy apsaugos priemoniy naudojimas, sukéles
atlieky tvarkymo sunkumy ir neigiamg poveikj aplinkai ilgalaikéje perspektyvoje
(Lopez ir Peters, 2025). Artéjant prie atsigavimo po pandemijos, démesys nukry-
po j butinybe uztikrinti darbuotojy sveikata ir sauga darbo aplinkoje. Taigi CO-
VID-19 pandemija i$ naujo atkreipé démesj j Zzmoniy sveikatos, ekologinio tvaru-
mo ir atsparios ekonominés politikos tarpusavio ry$j ir sustiprino visapusisky ir
integruoty aplinkos rizikos valdymo strategijy poreikj. Tyréjai Mihdescu ir Teaca
(2025) teigia, kad pandemija turéjo prazitingg poveikj SPO ir regionams, su-
keldama dideliy sutrikimy ir pateisindama koordinuoty veiksmy poreikj vietos,
nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis. Tai i$rySkino organizaciniy struktary
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pazeidziamuma iSorés sukrétimams, reikalaujantiems greito ir daznai precedento
neturincio regiony reagavimo.

Daugelyje moksliniy Saltiniy SPO atsparumas ir regiony socialinis tvarumas
pradedami nagrinéti nuo suvokimo, kad Zmogus, visuomenég, institucijos, organi-
zacijos yra atsparios, o regionai tvaresni, kai iStikus krizei grjzta i pirmine padétj,
t. y. islaiko pusiausvyra ar net tampa sékmingesni (Rodriguez-Sanchez, Guinot,
Chiva ir Lopez-Cabrales, 2019). Lietuvos regionuose veikianciose SPO atsparu-
mas atsiranda dél dinamikos ir procesy, kurie yra gana lankstis ir formuojami
taip, kad organizacijos galéty sékmingai susidoroti su netikétomis situacijomis.
Apie netikéty situacijy jveika turi galvoti ir regionas, kuriame SPO veikia, nes ne
tik organizacijos, bet ir regiono gebéjimas operatyviai reaguoti i sukrétimus yra
labai svarbus veiksnys organizacijy atsparumo stiprinimui; tai atskleidzia SPO at-
sparumo ir regiony socialinio tvarumo sgsajas (Simmie ir Martin, 2010). Tvaras
regionai geba reaguoti ir prisitaikyti prie trumpalaikiy iSoriniy sukrétimy ar ilga-
laikiy nuosmukiy, tokiuose regionuose SPO nuolat prisitaiko prie besikei¢ianciy
aplinkos salygy (Swanstrom, 2008).

Analizuojant atsparumo ir tvarumo aspektus mokslinéje literattiroje, galima
isskirti tris pagrindinius SPO atsparumo ir regiony socialinio tvarumo skirtu-
mus:

1) SPO, priesingai nei regionai, gali buti steigiamos ir uzdaromos, todél jy
veikla yra lankstesné, o regionai islieka neatsiejama valstybés ekonominio
ir socialinio gyvenimo dalimi (McLellan, Zhang, Farzaneh, Utama ir Ishi-
hara, 2012);

2) SPO savo atsparumg daznai stiprina partnerystémis ir galimybémis nau-
dotis kity institucijy istekliais, taciau jy veikla labiau grindziama bendra-
darbiavimu, o ne konkurencija, panasiai kaip ir regionuose veikianciy so-
cialiniy sistemy (Korhonen ir kt., 2021);

3) SPO veiklos rezultatyvuma lemia ne tik konkurencingumas ar finansiné
sékmeé, bet ir gebéjimas efektyviai panaudoti turimus isteklius socialiniams
tikslams jgyvendinti, prisidedant prie regiony socialinio tvarumo (Zitkus
ir Mickeviciené, 2013).

Atskleidus esminius regiony socialinio tvarumo ir organizacijy atsparumo
skirtumus, pastebima, kad SPO turi pranasumga dél ne tokiy globaliy priezasciy,
su kuriomis susiduria regionai, ir atsparumas, skirtingai nuo tvarumo, i§ esmés
yra apolitinis procesas. Vis délto regiono raidos tikslai - kompleksiné savybé, kai
globalis reiskiniai yra svarbi, bet ne vienintelé dedamoji, ir, nors SPO atsparumas
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susijes su regiony socialiniu tvarumu, svarbu pripazinti atsparumo ir tvarumo ga-
limybiy skirtuma, nes regiony socialinis tvarumas turéty buti suprantamas kaip
nenutriukstamas procesas (Folke, Biggs, Norstrom, Reyers ir Rockstrom, 2016).

Analizuojant SPO atsparumo poveikj tvariam $alies regiony vystymuisi, maty-
ti, kad neigiami organizacijy veiklos sutrikimai gali turéti neigiama jtaka regiony
socialiniam tvarumui. Pastarasis uztikrinamas tuomet, kai SPO yra pasirengusios
prisitaikyti prie pokyc¢iy. Atsparios SPO daro reik§minga poveikj socialiniam tva-
rumui - organizacijoms nesugebant prisitaikyti prie esminiy transformacijy ir
patiriant veiklos nuosmukj ar zlugima, regiony socialinis stabilumas ir tvarumas
ilgainiui silpnéja (Duchek ir kt., 2020). Taigi neatsparios SPO gali tapti regiony
socialinio tvarumo tiksly jgyvendinimo kliitimi, o atsparumu pasiZzymincios or-
ganizacijos reik§mingai prisideda prie tvaraus regiony vystymosi.

Atsizvelgiant j nuolat kintancia regiony aplinka, besikei¢iancius klienty porei-
kius ir kitus veiksnius, tiek valstybinés, tiek privacios, tiek nevyriausybinés SPO
privalo nuolat adaptuoti ir tobulinti savo veikla ir valdymo procesus, siekdamos
prisidéti prie tvaraus regiony vystymosi. Vis délto valstybiniy SPO veiklg lemian-
¢ios aplinkybés skiriasi nuo privaciy ir nevyriausybiniy organizacijy, nes valsty-
binis sektorius funkcionuoja specifinéje institucinéje aplinkoje — jam priklausan-
¢iy SPO funkcijos yra oficialiai apibréztos, jy veikla daug atviresné visuomenés
kontrolei, o veiklos procesai reglamentuojami ai$kiai nustatytose taisyklése ir
procediiry aprasuose. Valstybiniy SPO veikla reglamentuojama ir ribojama vals-
tybés finansiniy galimybiy ir yra varzoma norminiy akty, visa tai riboja veiklos
lankstumg, jgalinima, delegavima, vietos iniciatyvy ir sprendimy priémima (Ge-
¢iené ir RaiSiené, 2019).

Privaciajame ir nevyriausybiniame sektoriuose SPO veikla yra lankstesné nei
valstybiniame sektoriuje, nes jy veiklas maziau riboja specifiniai jstatymai ar nor-
miniy akty reikalavimai, esant neapibréztoms situacijoms organizacijos gali ope-
ratyviau prisitaikyti ir formuoti veiklos kryptis pagal susiklosciusias aplinkybes
(Bartuseviciene, Rakauskiene ir Valackiene, 2022). Lietuvos regionuose veikian-
¢iy privaciy SPO partnerysté su valstybinémis organizacijomis ir visuomeniniais
veikéjais, tokiais kaip NVO, jgyja vis didesne reik§me, nors valstybiniy ir privaciy
organizacijy esminiai veiklos skirtumai yra funkcijy vykdymas, jy skaicius ir atsa-
komybés pasiskirstymas (Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé, 2008).

Nevyriausybinés organizacijos, tarpininkaudamos tarp vie$ojo ir privaciojo
sektoriy, apima visas laisva pilie¢iy valia jkurtas pilietines organizacijas, suburda-
mos panasiy interesy asmenis ar jy grupes (Silinskyté, 2013). NVO apibréziama
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kaip visuomenés naudai Lietuvos regione veikiantis savarankiskas, nuo valdzios
ir verslo nepriklausomas, pelno ir valdzios rinkimuose nesiekiantis, savanoris-
kumo pagrindu jsteigtas vieSasis juridinis asmuo (Nevyriausybiniy organizacijy
plétros koncepcija, 2010). Valstybinés institucijos, negalédamos skirti reikiamy
istekliy ir vienos pacios jveikti kylanciy sunkumuy, Sias funkcijas perleidzia ki-
tiems sektoriams, todél, lyginant nevyriausybiniy organizacijy ir privaciojo sek-
toriaus veiklas, dél jy atliekamy funkcijy ir organizacijy skirtumy galima isskirti
kelis pranasumus, kurie daryty jtaka tvariam $alies regiony vystymuisi:

- galimybé panaudoti neatlyginamg darbg — Zmonés yra linke skirti savo
laisvalaikj darbui ne pelno organizacijose;

- galimybé gauti neatlyginting parama - ne pelno organizacijy tikslas néra
asmeniné materialiné nauda, prieSingai nei privacios organizacijos, NVO
gali tikétis gauti parama i$ ty, kuriems atrodo priimtini ne pelno organiza-
cijos tikslai (Dawley ir kt., 2019).

Taigi iSanalizavus organizacijy tipus ir jy veiklos ypatumus galima teigti, kad
nuo organizacijy veiklos sri¢iy, gebéjimo priimti racionalius sprendimus ir jgy-
vendinti juos pasitelkiant turimus isteklius ir galimybes priklauso Salies plétros
galimybés, darancios jtaka regiony socialiniam tvarumui. Tiek organizaciniu,
tiek regioniniu lygmeniu reikalingas indélis jvertinant jvairius sutrikimus ir te-
siant sékminga funkcionavima, svarbu bendradarbiauti su regione esanc¢iomis
organizacijomis vykdant poky¢iy planavimo ir jgyvendinimo procesus, atsizvel-
giant j jy esamy apribojimy ribas (Raisiené ir kt., 2019).

Apibendrinant pazymétina, kad SPO atsparumas yra fundamentaliai susijes
su regiony socialiniu tvarumu: organizacijoms nesugebant prisitaikyti, regiony
tvarumo potencialas silpnéja, o jy atsparumo stiprinimas tampa esminiu ilga-
laikio stabilumo, socialinés sanglaudos ir darnaus vystymosi veiksniu. Skirtingy
sektoriy SPO veiklos analizé atskleidzia struktarinius skirtumus: valstybinés or-
ganizacijos funkcionuoja griez¢iau reglamentuotoje ir visuomenés kontrolei atvi-
roje aplinkoje, privacios — lankstesnéje ir labiau orientuotoje j rinkos poreikius, o
nevyriausybinés uzima tarping ni$g, telkdamos bendruomenes ir papildydamos
vie$ojo bei privaciojo sektoriaus veikla. Siy organizacijy tarpusavio saveika su-
daro prielaidas spresti kompleksines socialines problemas, skatinti inovacijas ir
kurti pridétine verte regionui. Ypac reikéminga NVO veikla, nes jos geba, mobili-
zuodamos savanorius ir bendruomeninius isteklius, stiprinti socialinj kapitalg ir
pilietinj jsitraukima.
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TEORINES DALIES APIBENDRINIMAS

Monografijos teorinéje dalyje atskleista, kad esminés SPO atsparumo stiprini-
mo charakteristikos yra reagavimas, planavimas, prisitaikymas, jveika ir testinu-
mas. Siomis savybémis pasizyminéiy SPO atsparuma veikia asmeniniai ir organi-
zaciniai, vidiniai ir i$oriniai elementai. Kaip svarbios uztikrinant SPO atsparuma
identifikuotos pagrindinés atsparumo stiprinimo veiksniy sritys ir iSskirta 14
veiksniy grupiy (zr. 2 pav.). Sios veiksniy grupés padeda organizacijoms geriau
suvokti nenumatytus iSorés pokycius ir sukrétimus ir jiems tinkamai pasirengti,
taip pat sudaro prielaidas tikslingai pasirinkti sunkumy jveikos priemones.

Remiantis moksliniy tyrimy analize nustatyta, kad siekiant uztikrinti regiony
socialinj tvarumg svarbu jgyvendinti tarpusavyje susijusius ekologinius, sociali-
nius, ekonominius ir vadybinius principus. Atskleista, kad pazeidziamy regiony
tvaruma veikia istoriniai, geografiniai, ekstremaliy situacijy padariniai, sociali-
nés struktaros, politinés aplinkybés ir ekonominiai poky¢iai. Taigi evoliucinéje
perspektyvoje SPO gali bati susietos su prisitaikymo ir prieinamumo kompromi-
su, nes regionai turi stiprig istoring ir geografing priklausomybe. Teoriné analizé
padéjo identifikuoti penkias regiony socialinio tvarumo vertinimui reik§mingas
rodikliy grupes - socialiniai, ekonominiai, ekologiniai-energetiniai, instituciniai-
organizaciniai ir demografiniai rodikliai. Sios rodikliy dimensijos sudaro prielai-
das regionams efektyviai reaguoti j nepageidaujamus is$akius, palaikyti stabiluma
ir uzsitikrinti ilgalaikj tvarumg. Nors kaip tvarumo uztikrinimo jrankis nustatyti
rodikliai, atskleista, kad néra bendros Lietuvos regiony socialinio tvarumo verti-
nimo metodikos, kuri galéty bati jgyvendinta regioninés politikos formuotojy - j
tai atsizvelgiama atliekant empirinj tyrima.

I$analizavus teorinius poziarius j SPO atsparuma ir Lietuvos regiony socia-
linj tvaruma, paaiskéjo, kad tiek SPO atsparuma, tiek regiony socialinj tvaruma
veikia vidinés ir iSorinés aplinkos faktoriai. Taigi, remiantis moksliniais tyrimais,
konstruojamas teorinis socialines paslaugas teikianciy organizacijy atsparumo
stiprinimo modelis (5 pav.).

Sudarant modelj buvo taikomas mokslinio modeliavimo metodas. Sukurtas
modelis vizualiai iSry$kina esmines sistemos sudedamasias dalis ir jy tarpusavio
rysius, kurie yra reik§mingi nagrinéjamos problemos sprendimui (Guogis, 2002).
Sis modelis atspindi pagrindinius SPO atsparumo stiprinimo komponentus Lie-
tuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.
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5 pav. SPO atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste
teorinis modelis
Saltinis: sudaryta autorés.

Teorinis modelis sistemingai atskleidzia, kad SPO atsparumo stiprinimas néra
izoliuotas procesas - jis glaudziai susijes su platesniais Lietuvos regiony socialinio
tvarumo veiksniais. SPO gebéjimas prisitaikyti prie iSorés poky<iy ir efektyviai
jveikti trikdzius daro tiesiogine jtaka regiony socialiniam stabilumui, tgstinumui
ir tvariam vystymuisi.

ISorinés aplinkos SPO atsparumo veiksniai siejasi su regiony socialinio tva-
rumo vidinés aplinkos veiksniais ir priklauso nuo regiono, kuriame organizacija
veikia, ekonominiy, socialiniy ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo ypatybiy.
Kaip matyti modelyje, nenumatyty situacijy valdymo planavimas pries jvykj, is-
gyvenimas jvykio metu, atsigavimas po jvykio ir ateities jvykiy prognozavimas
yra badingas stiprinant tiek SPO atsparuma, tiek regiony socialinj tvarumg. Vis
délto modelyje iSskirti elementai sudaro tik apibendrintag SPO atsparumo stipri-
nimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste paveikslg ir neatskleidzia
pagrindiniy priemoniy ir veiksniy, turin¢iy reik§més sunkumy jveikimui ir SPO
atsparumo stiprinimui.

Remiantis teoriniu modeliu sukonstruotas empirinis tyrimas, kurio rezultatai
leido modelj papildyti naujais elementais, aktualiais SPO jveikiant sunkumus ir
paremtais profesine praktika.
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IV. SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZACIJU
ATSPARUMO STIPRINIMO LIETUVOS REGIONU
SOCIALINIO TVARUMO KONTEKSTE TYRIMO
METODOLOGIJA

Atsizvelgiant j SPO atsparumo ir Lietuvos regiony socialinio tvarumo teori-
nés analizés rezultatus ir nustatytas tyrimy spragas, Siame skyriuje pristatomos
empirinio tyrimo metodologinés prielaidos. Jos sudaro pagrindg tyrimo kryptin-
gumui, metody pasirinkimui ir rezultaty patikimumo uztikrinimui. Apibréziami
ir pagrindziami tyrimo dalyviy atrankos kriterijai, atskleidziamos tiriamyjy cha-
rakteristikos, pristatomas eksperty atrankos pagrindimas, pabréziant jy patirties
ir kompetencijy svarba nagrinéjamos temos kontekste. Aptariamas empirinio
tyrimo organizavimas, jo eiga ir taikytas instrumentarijus. Tai leidzia atskleisti
tyrimo procediiry nuoseklumg ir jy pritaikomumg SPO atsparumo stiprinimo
problematikai.

4.1. Empirinio tyrimo metodologinés prielaidos

Tyrimo laukas. Teorinéje dalyje atskleista, kad ekstremali situacija ir sukréti-
mai Lietuvos regionus, jy socialinj tvaruma ir juose veikianciy SPO veiklg paveiké
skirtingai. Vienomis i§ pazeidziamiausiy tapo SPO, dirbancios su didesnés rizikos
klientais — senyvo amziaus asmenimis, vaikais, nejgaliaisiais, socialine atskirtj pa-
tirianciais asmenimis ir pan. Organizuojant ir teikiant socialines paslaugas, ypac
vyresnio amziaus asmenims ir nejgaliesiems, svarbu jvertinti tai, kad pastaruoju
metu démesys vis labiau krypsta j augancius paslaugy gavéjy poreikius ir didé-
jancias islaidas $ioms paslaugoms. Valstybés galimybés tenkinti paslaugy varto-
tojy poreikius yra gana ribotos ir tikétina, kad ateityje jos nedidés (Lukamskiené
ir Budéjiené, 2013). SPO susiduria ir su deinstitucionalizacija — procesu, kuris
vykdomas siekiant uzkirsti kelig institucionalizacijai ir apima aukstos kokybeés
individualizuotas paslaugas bendruomenéje (European Expert Group, 2012).
Sioje monografijoje pristatomi tyrimai, kuriuose analizuojami SPO atsparumo
ypatumai ir jy reik§mé Lietuvos regiony socialinio tvarumo uztikrinimui. Mo-
nografijos tyrimai yra natarali 2023 m. apgintos daktaro disertacijos ,,Socialiniy
paslaugy organizacijy atsparumas Lietuvos regiony socialinio tvarumo konteks-
te“ tgsa. Remiantis disertacija atlikti tyrimai buvo vykdomi ypatingomis aplinky-
bémis — pasaulj sukausciusios COVID-19 pandemijos ir prasidéjusio karo pries
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Ukraing fone. Tai buvo laikotarpis, kai SPO veikeé ekstremaliomis sglygomis ir ne
tik teiké paslaugas, bet ir iSgyveno sunkumus, prie kuriy turéjo prisitaikyti grei-
¢iau ir efektyviau nei bet kada anksciau.

Empirinis tyrimas konstruojamas vadovaujantis postmodernistiniu pozitriu,
kurio filosofija grindziama atvirumo pokyc¢iams koncepcija (Hatch, 2018). Pos-
tmodernizme Zinojimas néra pastovus ir paradigma kinta nuo zvilgsnio i§ vi-
daus j iSore (Valantiejus, 2003). Tai siejasi ir su monografijos teoriniame modelyje
atspindéta vidiniy ir iSoriniy poZymiy jtaka SPO atsparumui ir Lietuvos regi-
ony socialiniam tvarumui. Postmodernizmo filosofijai turi jtakos pragmatizmo
paradigma, pagal kurig atsiribojama nuo abstrakcijy ir remiamasi ne realizmo
metafiziniais postulatais, o faktais ir veiksmais, formuojamos praktinés Zinios,
susijusios su asmenine patirtimi (Shaw, Connelly ir Zecevic, 2010). Pragmatizmo
nuostata suteikia supratima, kad visos pasaulio Zinios yra unikalios ir socialiai
pasidalijamos (Powell, 2020). Laikydamasis pragmatizmo nuostatos empiriniame
tyrime, tyréjas turi laisve pasirinkti tuos tyrimo metodus, kurie, pagal skirtingus
poziarius ai$kinantis tyrimo problema, geriausiai atitinka tyrimo poreikius, at-
liepia tyrimo problemag, atspindi tyrimo tikslus ir uzdavinius (Kaushik ir Walsh,
2019). I$ pragmatizmo kildinamos misraus tyrimo metodo $aknys, o $io metodo
pranasumai suteikia galimybe jvertinti rezultatus, derinant jvairius duomeny $al-
tinius (Denscombe, 2008). Tokio tyrimo pobtdis yra labai naudingas sprendziant
konfliktg tarp egzistuojanciy paradigmy. Misriy tyrimo metody taikymas ypac
aktualus, kai analizuojamas menkai idtirtas reiskinys. Si metodologija grindziama
postmodernizmo ir pragmatizmo filosofinémis paradigmomis, kurios pabrézia
organizacijy veiklos ir individualios patirties s3sajas socialiai determinuotame
kontekste (Morgan, 2014).

Empiriniam tyrimui pasirinkta sisteminio poziirio nuostata, pagal kurig
tyrimo tikslai gali bati pasiekti, o nagrinéjama problema atskleista pasitelkiant
tiek kokybinius, tiek kiekybinius tyrimo metodus. Kitaip tariant, viename tyri-
me taikomi ir kokybiniai, ir kiekybiniai metodai, apimantys duomeny rinkimg ir
analize (Fetters ir Tajima, 2022). Toks miSrus duomeny rinkimo metodas leidzia
neutralizuoti atskiry tyrimo metody silpnybes, iSvengti jy trikumy, surinkti jvai-
riapusi$kus duomenis ir tyrimo rezultatus pagrjsti skirtingy Saltiniy informacija
(Creswell ir Inoue, 2024). Empiriniam tyrimui pasirenkamas lygiagreciai taiko-
my misriy tyrimo metody dizainas - siekiant tyrimo problema i§analizuoti nuo-
dugniai, tuo pat metu renkami ir kiekybiniai, ir kokybiniai duomenys (Creswell,
Klassen, Clark ir Smith, 2011). Lygiagreciai vykstantys tyrimai tyréja atriboja nuo
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iSankstiniy nuostaty, kurios gali susiformuoti turint anksc¢iau atlikto tyrimo re-
zultatus (Creswell ir Clark, 2017). Lygiagreciuoju metodu gautieji kokybinio ir
kiekybinio tyrimy duomenys renkami toje pacioje tyrimo stadijoje, véliau atlikty
tyrimy rezultatai analizuojami atskirai ir interpretuojami. Siekiama, kad tyrimy
metodai netapty tik duomeny kaupimo instrumentu, o realiai pasitarnauty verti-
nant SPO atsparuma Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.

Empiriniu tyrimu siekiama nustatyti SPO atsparumo stiprinimo svarbiau-
sius veiksnius ir atskleisti esmines SPO atsparumo stiprinimo priemones Lietu-
vos regiony socialinio tvarumo kontekste.

Tyrimo etika

Atliekant empirinius tyrimus svarbu atsizvelgti j tyrimo etikg (Brinkmann
ir Kvale, 2017). Siuose tyrimuose apklausa vykdoma vadovaujantis teisingumo,
objektyvumo, pagarbos, geranoriskumo, konfidencialumo ir anonimiskumo kri-
terijais (Zukauskas, Vveinhardt, Andriukaitiené, 2018). Per empirinius tyrimus
remiamasi $iais etikos principais:

— mokslinis tyrimas grindziamas sgziningumo ir tiesos siekimo idealais. Ty-
rimo dalyviai supazindinami su tyrimo tikslu ir tyrimo duomeny panau-
dojimu moksliniam darbui;

- mokslinio tyrimo idéja, metodai ir gauti duomenys tiksliai pateikiami ir
aprasomi, kad buty galima patikrinti tyrimo patikimuma;

— skelbiami tik objektyviis mokslinio tyrimo rezultatai, nenutylint ty, kurie
priestarauja tyrimo tikslui;

- mokslinis tyrimas, grindziamas savanori$kumo principu, atliekamas neze-
minant Zzmogaus orumo ir laikantis pagrindiniy Zmogaus teisiy. SPO, ku-
riose vykdomas tyrimas, gaunamas jy vadovy ir tyrimy dalyviy sutikimas
dalyvauti tyrime;

- atliekant tyrima gauti duomenys yra anonimiski ir naudojami tik tyrimo
tikslais;

- uztikrinamas tyrimo duomeny konfidencialumas, informacija apie tyrimo
dalyvius ir nagrinéjama medziagg yra prieinama tik tyréjui;

— iSlieka mokslininko pareiga saugoti ir ginti intelektine nuosavybe, atsi-
randancig atliekant mokslinj tyrima. Tyrimo dalyviai informuojami, kad,
pasibaigus tyrimui ir apibendrinus gautus duomenis, jiems, jei pageidaus,
bus pateikti atlikto tyrimo rezultatai.
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4.2. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo regiony socialinio tvarumo
kontekste tyrimo procediry pagrindimas

Kaip nurodyta tyrimo metodologinése prielaidose, SPO atsparumas ir Lietu-
vos regiony socialinis tvarumas yra mazai nagrinéti aspektai, todél §iuo tyrimu
siekiama empiriskai i$tirti svarbiausius organizacijy atsparumo stiprinimo veiks-
nius ir atskleisti SPO atsparumo stiprinimo priemones.

Tyrimo organizavimas. Mokslinéje literatiiroje pristatomas platus tyrimo
proceso skirstymo j etapus biidy pasirinkimas. Siam tyrimui pasirinktas Bry-
man (2011) pasiilytas tyrimo organizavimo procesas, skirstomas j penkis etapus
(6 pav.).

6 pav. Empirinio tyrimo organizavimo etapai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Bryman, 2011.

6 paveiksle matyti, kad empirinis tyrimas apima kertinius tyrimo atlikimo
etapus. Pirmajame etape formuluojamos teorinés jzvalgos, identifikuojami tyri-
mo metodai, formuluojami tyrimo tikslai, sudaroma tyrimo metodologija, pa-
renkami tyrimo metodai (kokybiniam tyrimui - AHP metodas, kiekybiniam ty-
rimui - anketiné apklausa), atliekamas paieskinis tyrimas anketinés apklausos
biidu, nustatomi svarbiausi SPO atsparumo stiprinimo veiksniai. Antrajame eta-
pe remiantis paieskiniu tyrimu AHP metodu atliekamas kokybinis tyrimas. Sia-
me tyrime ekspertai lygina organizacijy atsparumo veiksnius, nustato, kuris i§ jy
svarbesnis atsizvelgiant j 1) COVID-19 pandemijos sukeltus sunkumus; 2) karo
prie$ Ukraing situacijos sukeltus sunkumus; 3) dabartine veiklos aplinka, kuriai
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budinga nuolatiné socialiniy poreikiy kaita, ekonominiy resursy ribotumas, po-
litiniy sprendimy jtaka, technologiniy inovacijy plétra ir geopolitiniy grésmiy
keliamas neapibréztumas. Lygiagreciai buvo atliktas bandomasis tyrimas, kuriuo
patikrinta tyrimo metodika, jvertintas kiekybinio tyrimo klausimyno patikimu-
mas ir validumas. Pagal gautus rezultatus pakoreguoti klausimai ir anketinés ap-
klausos budu atliktas kiekybinis tyrimas, kuriuo matuojamas SPO atsparumas ir
nustatomos priemonés atsparumui stiprinti. Tre¢iajame etape atliekama tyrimy
rezultaty analizé. Kokybinio tyrimo rezultatai apskai¢iuojami naudojant AHP
prioritety skaic¢iuokle. Kiekybinio tyrimo rezultatai apskai¢iuojami naudojant
»IBM SPSS Statistics“ duomeny apdorojimo programg, atliekama faktoriné ir
koreliaciné analizé. Ketvirtajame etape tyrimo rezultatai palyginami su sociali-
nio tvarumo rodikliais Lietuvos regionuose, atliekant regiony socialinio tvarumo
rodikliy statistine analize. Statistiniai duomenys renkami remiantis oficialiosios
statistikos duomenimis. Penktajame etape tyrimy rezultatai apibendrinami, su-
formuluojamos i§vados, jos iliustruojamos konceptualiuoju modeliu.

Remiantis teorinés analizés rezultatais buvo atliktas paieskinis tyrimas - pa-
gal kiekybinius rodiklius nustatyti svarbiausi organizacijy atsparumo veiksniai,
darantys jtaka organizacijy atsparumui. Informacija apie tyrima pateikta mono-
grafijos 1.5 poskyryje. Remiantis paieskinio tyrimo duomenimis, nuo 2025 m.
rugpjucio 19 d. iki 2025 m. rugséjo 29 d. buvo atliekamas kokybinis tyrimas —
eksperty apklausa AHP metodu.

2022 m. balandzio 12-18 d. atliktas bandomasis tyrimas, siekiant jvertinti,
ar aiskas klausimai ir formuluotés, ar apklausos anketa patikima ir validi, ar ap-
klausa jgyvendinama. Bandomajame tyrime dalyvavo 49 respondentai (10 proc.
populiacijos). Bandomasis tyrimas leido patobulinti klausimyna, jvertinti, kiek
laiko ir i$tekliy reikés norint atlikti tyrimg. Nuo 2022 m. balandzio 20 d. iki rug-
séjo 12 d. buvo atliekamas kiekybinis tyrimas - anketiné apklausa.

Tyrimo procediry pagrindimas

Teorinés analizés rezultatai atskleidé, kad ekstremaliy situacijy metu SPO at-
sparumas patiria reik§mingy i$stukiy ir gali bati ribotas. Atsizvelgiant j tai, em-
piriniu tyrimu siekta identifikuoti ir jvertinti esminius veiksnius, lemiancius
SPO atsparumo stiprinimg ir uztikrinancius jy veiklos testinumg sudétingomis
salygomis. Kadangi konstrukty prasmes ir interpretacijas kiekybiskai i$nagrinéti
sudétinga, atliktas kokybinis tyrimas, kuris leidzia kontekstualiai suvokti prie-
zasties ir pasekmeés procesus, atskleisti, kaip vieni jvykiai veikia kitus. Siekiant
jvertinti per paieskinj tyrima nustatytus svarbiausius SPO atsparumo stiprinimo
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veiksnius, tyrimui pasitelkti ekspertai. Viena vertus, atliekant ekspertinius ver-
tinimus galima nustatyti kriterijy hierarchija pagal jy reikSminguma saveikos
objektui, jvertinant, kiek vienas kriterijus yra svarbesnis uz kita konkretaus tyri-
mo kontekste (Creswell ir Clark, 2017). Kita vertus, tokie vertinimai sudaro prie-
laidas tiriamuosius reiskinius analizuoti ne tik remiantis jy veiklg atspindinciais
kokybiniais rodikliais, bet ir pagal eksperty suteikta vertinima (Frish, Talmor,
Hadar, Shoshany ir Shapira, 2025). Siekiant nustatyti, kurie SPO atsparumo sti-
prinimo veiksniai yra patys svarbiausi, ir surikiuoti juos pagal svarba, pasirinktas
daugiakriteris AHP metodas, leidziantis kokybinius vertinimus paversti kiekybi-
niais, kai pasitelkus vertinimo skale eksperty vertinimai paverciami skaitinémis
reik§mémis (Chou, Chang ir Shen, 2008). AHP metodo, padedancio geriau su-
prasti sudétingas sprendimy problemas, kiiréju laikomas Thomas L. Saaty (1990).
Sio mokslininko sukurtas AHP yra pladiai taikomas keliy kriterijy sprendimy
priémimo metodas, leidZiantis nustatyti kriterijy svorj ir alternatyvy prioritetus
struktarinéje sistemoje, remiantis poriniu palyginimu (Liu, Eckert ir Earl, 2020).
AHP metodu galima jvertinti skirtingy atsparumo veiksniy, kuriuos sudétinga
iSmatuoti kiekybiskai, jtaka kitam, sudétingesniam procesui, tokiam kaip SPO at-
sparumas (Yan, Claudia ir Christopher, 2020). AHP grindziamas santykinio ma-
tavimo teorija, pagal kurig lyginamojoje sistemoje kriterijy reiksmés ir svoris gali
bati nustatomi pagal eksperty kompetencijas ir praktinj patyrima (Saaty, 2004).
AHP metodu nustatomas kiekvieno SPO atsparumo stiprinimo veiksnio reiks-
mingumas ir tai naudojama reik$mingy ir ne tokiy reik§mingy veiksniy sasajai
identifikuoti, kai formuojami kiekybiniai indeksai. AHP $iam empiriniam tyri-
mui yra svarbus todél, kad $iuo metodu galima iSmatuoti ir sintezuoti daugybe
veiksniy hierarchijoje (Forman ir Gass, 2021).

Remiantis teorinés dalies analizés, kurioje buvo nustatyti svarbiausi SPO at-
sparumo stiprinimo veiksniai ir kurios jZvalgos pasitelkiamos tyrimo klausimams
formuluoti ir hipotezéms kelti, rezultatais atliktas kiekybinis tyrimas. Tyrimu
matuotas atsparumas socialines paslaugas teikianciose organizacijose, kurios
veikla vykdo Lietuvos regionuose. Siam tyrimui sudarytas klausimynas ir atlikta
anketiné apklausa, siekiant surinkti reikiamg informacijg ir apklausti socialines
paslaugas teikianciy Lietuvos regionuose veikianciy organizacijy atstovus.

Imties charakteristiky pristatymas

Atliekant kokybinj tyrima, apklausti ekspertai, atitike eksperty atrankos krite-
rijus, nurodytus 4.4 poskyryje. Per eksperty apklausa AHP metodu pirmuosiuose
dviejuose atvejuose: 1) atsizvelgiant | COVID-19 pandemijos sukeltus sunkumus
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ir 2) vertinant karo prie§ Ukraing sukeltg situacija, atrinkta 11 eksperty, atitikusiy

nustatytus atrankos kriterijus. Trec¢iuoju atveju — 3) vertinant dabartine veiklos

aplinka — apklausta 11 eksperty. Kiekvienas ekspertas turi aukstajj universiteti-

nj i$silavinimg, vadovauja SPO, priklausanciai Lietuvos regionui, turi sprendimy

priémimo galig, jo vadovaujama jstaiga pasizymi reik§mingais rezultatais. Eks-

pertai turi daugiau nei 5 mety darbo patirtj ir yra jgije auksciausiag kvalifikacine

kategorija pagal Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy js-

taigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso reikalavimus.

Duomenys apie socialinés organizacijos vadovui suteiktg kvalifikacing kategorija

kaupiami Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje. Eks-

perty sociodemografiniai duomenys apibendrintai pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. Eksperty sociodemografiniai duomenys

Kategorija Variantai Daznis | Dalis, proc.
Visi ekspertai Visi ekspertai 11 100
Moterys 10 90,9
Lytis
Vyrai 1 91
40-49 m. 2 18,2
Amzius 50-59 m. 7 63,6
60 m. ir daugiau 2 18,2
Aukstasis universitetinis (magistro laipsnis) 10 90,9
Issilavinimas
Moksly daktaro laipsnis 1 9,1
5-9m. 1 9,1
10-14 m. 4 36,4
Darbo stazas 15-19 m. 2 18,2
20-24 m. 3 27,2
25 m. ir daugiau 1 91
Kauno apskritis 1 9,1
Klaipédos apskritis 3 27,2
Marijampolés apskritis 2 18,2
Ats.tovau] amas Panevézio apskritis 1 9,1
regionas .
Siauliy apskritis 1 91
Utenos apskritis 2 18,2
Vilniaus apskritis 1 91
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Vienas didziyjy Lietuvos miesty (Vilnius,

Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevezys) 7 63,6
Atstovaujama > peda, > ¥
veiklos vykdymo | Kitas miestas (ne vienas didziyjy Lietuvos 3 273
vieta miesty ) ’

Miestelis 1 9,1
Atstov.au]amas Viesasis 1 100
sektorius

Saltinis: sudaryta autorés.

Ekspertai buvo supazindinti su pagrindinémis sampratomis, tyrimo tikslu,
AHP metodo samprata ir taikymu.

Kiekybiniame tyrime esminis respondenty pasirinkimo kriterijus — SPO va-
dovai, vadovy pavaduotojai, padaliniy vadovai, t. y. asmenys, kurie priima spren-
dimus ir yra jtraukiami i sprendimy priémimo procesa. Imdiai sudaryti yra zino-
mas populiacijos dydis — 496 socialines paslaugas teikianciy organizacijy spren-
dimus priimantys asmenys. Tyrimui atlikti pasirinktas tikimybinés imties suda-
rymo metodas, pagal kurj kiekvienas populiacijos narys turi vienodg tikimybe
bati jtrauktas j imtj (Gaizauskaité ir Mikéné, 2014). Tyrimo populiacijos dydis yra
tiesiogiai susijes su imties apimtimi, kuri butina siekiant uztikrinti kiekybinio ty-
rimo reprezentatyvuma ir pageidaujamg rezultaty tiksluma. Esant Zinomam po-
puliacijos dydziui, jo jtraukimas j imties apimties skai¢iavimo formule daro reiks-
mingg jtaka galutiniam imties dydziui (Tidikis, 2003). Imties dydis nustatomas
remiantis moksliniuose tyrimuose naudojama imties dydzio nustatymo formule:

t2N*p*(1 _ p)
n—
A?N +p*(1 - p)

n - imties dydis,
t — koeficientas, priklausantis nuo patikimumo reik§meés (95 proc. patikimumo
lygmuo, t =1,96),
p - atsakymuy pasiskirstymas (p = 0,5),
A - imties paklaidos dydis (A = 0,05),
N - populiacijos dydis (496).
Sio tyrimo imtis skai¢iuota pagal formule:
1,962*496*0,5%(1 — 0,5)
n=—=
0,052*496 + 1,962*0,5*(1 — 0,5)

— 216,48718 ~ 217
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Kiekybiniuose tyrimuose rezultatai laikomi statisti$kai patikimais, kai p > 0,95

(Singh ir Masuku, 2014). Apskaic¢iavus imties dydj pagal formule, kai pasirenka-

ma 95 proc. tikimybé ir 5 proc. paklaida, nustatyta, kad apklausoje turi dalyvauti

217 respondenty. Siame tyrime visiskai uZtikrintas patikimumas, nes imties dydis

yra didesnis nei 217 respondenty - tyrime dalyvavo 355 respondentai, i$ jy 312

motery ir 43 vyrai.

Susisteminti kiekybiniame tyrime dalyvavusiy respondenty sociodemografi-

niai duomenys pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Respondenty sociodemografiniai duomenys

Kategorija Variantai Daznis | Dalis, proc.
Visi respondentai | Visi respondentai 355 100
Lytis Moterys 312 88,2
Vyrai 43 11,8
iki 29 m. 5 1,4
30-39 m. 78 22,1
Amzius 40-49 m. 116 32,7
50-59 m. 108 30,3
60 m. ir daugiau 48 13,5
Aukstasis neuniversitetinis / aukstesnysis 33 9,3
f:?lisrf:)ls universitetinis (bakalauro 126 356
Issilavinimas Aukstasis universitetinis (magistro laipsnis) 190 53,5
Moksly daktaro laipsnis 5 1,4
Kitas 1 0,2
Alytaus apskritis 21 5,9
Kauno apskritis 62 17,4
Klaipédos apskritis 48 13,5
Marijampolés apskritis 25 7,3
Atstovaujamas Panevézio apskritis 23 6,5
regionas Siauliy apskritis 42 11,8
Tauragés apskritis 23 6,5
Telsiy apskritis 20 5,6
Utenos apskritis 29 8,1
Vilniaus apskritis 62 17,4
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Vienas didZiyjy Lietuvos miesty (Vilnius, 30 229
Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys) ’
Atstovaujama Kitas miestas (ne vienas didziyjy Lietuvos 115 327
veiklos vykdymo miesty)
vieta Miestelis 73 20,6
Kaimiskoji vietové 72 20,3
Kitas variantas 15 4,2
Viesasis 296 83,3
Atstovavjamas ;s 23 6,5
sektorius
Nevyriausybinis 36 10,2
Atstovaujamos Iki 10 17 4.8
organizacijos 11-50 144 40,5
dydis (pagal
darbuotojy 51-100 87 24,6
skaiciy) 101 ir daugiau 107 30,1

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad organizacijose daugiausia dirba viduti-
nio amziaus asmenys: 40-49 mety - 32,7 proc., 50-59 mety - 30,3 proc., 30-
39 mety - 22,1 proc. 13,5 proc. darbuotojy yra sulauke 60 mety ir daugiau, o jau-
ny Zmoniy dirba labai mazai - tik 1,4 proc. Taigi apklausos duomenys rodo, kad
SPO dirba brandaus ir vidutinio amziaus asmenys. DidZioji dauguma responden-
ty (53,5 proc.) turi aukstgjj universitetinj iSsilavinima ir yra jgije magistro laipsnj,
35,6 proc. turi bakalauro laipsnj. Vienas respondentas, pasirinkes kitg atsakymo
variantg, nurodé, kad turi ir bakalauro, ir magistro laipsnj. Tyrimo duomenys
atskleidzia, kad visi SPO vadovai turi aukstajj i$silavinima, t. y. atitinka Socialiniy
paslaugy jstatymo reikalavimus. Sio jstatymo 8 straipsnyje nustatyta, kad sociali-
niy paslaugy jstaigos vadovas privalo turéti aukstajj iSsilavinimg ir tobulinti pro-
fesing kompetencijg (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).
Galima darvyti prielaida, kad didZioji dauguma SPO dirbanciy vadovy turi reikia-
my ziniy ir kompetencijy, kuriy reikia siekiant priimant sprendimus ir uztikrinti
organizacijy atsparumg. Nustatyta, kad mazosiose apskrityse veiklg vykdo ma-
ziau SPO, didziosiose — daugiau. Taip yra todél, kad didZiosiose apskrityse veikia
daugiau teritoriniy vienety, todél esama ir daugiau SPO. Dauguma respondenty
atstovauja didziosiose — Vilniaus ir Kauno - apskrityse veikianc¢ioms organizaci-
joms (17,4 proc.), Siek tiek maziau - Klaipédos (13,5 proc.) ir Siauliy (11,8 proc.)
apskrityse veikianc¢ioms organizacijoms. Maziausiai respondenty (5,6 proc.) ats-
tovauja Tel$iy apskrityje veikianc¢ioms organizacijoms. Daugumos respondenty
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atstovaujamos organizacijos veiklg vykdo ne didziuosiuose Lietuvos miestuose
(32,7 proc.), nors, kaip jau i$siaiskinta tyrimu, didzioji dauguma respondenty vei-
kla vykdo didziosiose Lietuvos apskrityse. Viename didziyjy Lietuvos miesty vei-
klg vykdo 22,2 proc. organizacijy, miestelyje ir kaimi$kojoje vietovéje — daugiau
nei 20 proc. Respondentai (4,2 proc.) $iuo aspektu nurodé ir kitus variantus: vei-
kla vykdo kitame mieste ir kaimiskojoje vietovéje, rajono savivaldybéje (miesto ir
kaimo teritorijoje), rajono teritorijoje, priemiestinéje teritorijoje, kitoje kaimisko-
je vietovéje, visame rajone, viso rajono vietovése. Didzioji dauguma (83,3 proc.)
SPO priklauso viesajam sektoriui, nedidelé dalis (10,2 proc.) organizacijy - NVO,
tik 6,5 proc. — privaciajam sektoriui. Taip gali bati todél, kad viesajam sektoriui
priklausancios SPO gauna valstybés ir savivaldybiy parama, kuri padeda palaiky-
ti organizacijos atsparuma. Respondenty buvo praSoma prie pazyméto sektoriaus
jrasyti, kokio tipo organizacijoje dirba. Paaiskéjo, kad 38 proc. respondenty dirba
ilgalaike ir trumpalaike socialing globg teikiancioje jstaigoje — socialinés globos
namuose, vaiky namuose, savarankisko gyvenimo namuose, 31 proc. — sociali-
nes paslaugas teikiancioje organizacijoje (nakvynés namuose, dienos centruose,
parapijos namuose ir pan.), 33 proc. - socialiniy paslaugy centruose (uzimtu-
mo paslaugos, namuose teikiamos paslaugos ir pan.). Taigi matome, kad didzio-
ji dauguma tyrime dalyvaujanciy SPO priklauso viesajam sektoriui, vadinasi, jy
steigéja yra ministerija ar savivaldybé. Reik$miy pasiskirstymas pagal darbuoto-
ju skaic¢iy organizacijoje rodo, kad pusé organizacijy (40,5 proc.) yra vidutinio
dydzio, jose dirba nuo 11 iki 50 darbuotojy. Nemazai jy (30,1 proc.) yra labai
didelés organizacijos, kuriose dirba 101 ir daugiau darbuotojy, ir didelés organi-
zacijos (24,6 proc.), kuriose dirba nuo 51 iki 100 darbuotojy. Tik labai maza dalis
(4,8 proc.) organizacijy yra mazos, kuriose dirba iki 10 darbuotojy. Taigi pagal
darbuotojy skaic¢iy daugiausia yra dideliy ir vidutinio dydzio organizacijy.

4.3. Empirinio tyrimo metodologinio instrumentarijaus pristatymas

Kokybiniu tyrimu vertinami svarbiausi SPO atsparumo stiprinimo veiks-
niai, nustatyti remiantis teoriniais ir bandomojo tyrimo rezultatais. I$skiriami
$ie veiksniai: nuolatinis profesiniy kompetencijy tobulinimas, veiklos optimi-
zavimas, jgalinanti lyderysté, inovacijos, technologijy vystymas, strateginis pla-
navimas, veiklos testinumo procesy valdymas, riziky valdymo standartizuotos
procediiros, organizacijos kultiira, finansinis stabilumas, Zmogiskyjy istekliy
valdymas, tarpinstitucinis bendradarbiavimas, atvira komunikacija, skaitmeniné
transformacija, prevencijos priemoniy taikymas.
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Tyrime dalyvaujantys ekspertai priima daugiakriterius sprendimus ir nustato
santykio skales i§ suporuoty kriterijy palyginimy (Chen, Xie ir Liu, 2021). Gali-
mybé vieng veiksnj palyginti su kitu yra biologinis Zzmogaus jgudis (gebéjimas),
reikalingas gyvenant nuolat kintan¢iame pasaulyje. SPO atsparumo stiprinimo
veiksniy poros hierarchiskai lyginamos su pirminiais auksciau esanciais veiks-
niais ir sprendziama, kuris i$ jy yra svarbesnis ir kiek svarbesnis (Saaty, 1994).
Poriniy palyginimy naudojimas padeda rasti ir iStaisyti loginius neatitikimus
(Russo ir Camanho, 2015). AHP metodas taip pat leidzia subjektyvias nuomones
paversti iSmatuojamais skaitiniais rysiais, padeda priimti sprendimus racionaliau
ir padaryti juos skaidresnius ir suprantamesnius (Saaty, 2004). Eksperty nuomo-
niy suderintumas vertinamas apskai¢iuojant tyrime dalyvavusiy eksperty pori-
niy palyginimo sprendimy matricy viduting reik§éme ir matricy vidinj kvadratinj
nuokrypj. AHP metodo pasirinkimas paai$kinamas tuo, kad §is metodas lengvai
suderinamas su kitais tyrimo metodais, o jo patikimumas pagrjstas moksliniy
tyrimy rezultatais. Pasitelkus §j metoda eksperty nuomonés ir vertinimo balai in-
tegruojami j elementarig hierarchijos sistemg. Taip pasirenkama geriausia alter-
natyva suteikiant pasirenkamiems veiksniams rangus pagal svarbuma (Podvezko
ir Podviezko, 2014). Tyrima atliekant AHP metodu, taikomos $io metodo skalés,
kurios padidina eksperty nuomoniy suderinamuma, o dél to padidéja ir tyrimo
rezultaty patikimumas.

Tyrimas atliekamas taikant Saaty (2008) silomus etapus:

1) suformuluojamas sprendimo priémimo uzdavinys pasitelkiant per bando-
majj tyrimg nustatytus 14 svarbiausiy organizacijos atsparumo veiksniy
(i$vardyti Sio poskyrio pradzioje);

2) ekspertai atlieka visy hierarchijos elementy (SPO atsparumo stiprinimo
veiksniy) porinj palyginima;

3) AHP 9 baly skaléje pazymima, kuris kriterijus ir kiek daugiau yra svarbes-
nis uz kitg: 1 - vienodos svarbos, 3 - vidutinés svarbos, 5 — didelés svarbos,
7 - labai didelés svarbos, 9 - itin didelés svarbos (2, 4, 6, 8 reikSmés yra
tarpiniai jverciai);

4) naudojant AHP prioritety skaic¢iuoklés jrankj tikrinamas nuoseklumas,
pasalinamas nesuderinamumas;

5) naudojant AHP prioritety skai¢iuokle apskai¢iuojami rezultatai.

Ekspertams atlikus porinius kriterijy (atsparumo stiprinimo veiksniy) paly-
ginimus, naudojant prioriteto skaic¢iuokle buvo gauti tyrimo rezultatai, pagrijsti

pagrindiniu matricos sprendimo vektoriumi.
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Atliekant kiekybinj tyrimg, buvo taikomas anketinés apklausos metodas.
Duomeny rinkimo instrumentas — klausimynas, sudarytas remiantis Dikciaus
(2011) ir Gaizauskaités ir Mikénés (2014) isskirtomis dimensijomis ir mono-
grafijos teoriniais rezultatais. Klausimyno struktiira: jvadas, kuriame pateikiama
esminé informacija apie tyrima, klausimy seka, suformuota pagal tyrimo tiksla
ir klausimy uzdavimo logika, pildymo instrukcija, kurioje paaiskinama, kaip rei-
kia atsakyti j anketos klausima, klausimyno pabaigoje pateikiami klausimai apie
sociodemografines charakteristikas. Atsizvelgiant j klausimy struktarg ir klasi-
fikuojamy atsakymy savybes, klausimynui sudaryti pasirenkamos nominalinés,
ranginés, intervalinés ir santykinés skalés. Tinkamos skalés pasirinkimas tam-
pa ypac svarbus atliekant duomeny analize, nes nuo pasirinktos skalés priklau-
so naudojami statistiniai kriterijai (Dik¢ius, 2011). Sudarytas klausimynas skati-
na respondentus atsakinéti teisingiau, yra aiskus, patikimas ir nedviprasmiskas
(Kardelis, 2017). Apklausos klausimyne suformuluota 18 uzdarojo ir 1 atvirojo
tipo klausimas, kuriais siekiama i$siaiskinti, kaip buvo jveikiamos nepalankios
situacijos, kaip respondentai vertina remiantis teorija apibréztus SPO atsparumo
stiprinimo veiksnius, kokie konkretiis veiksmai arba sprendimai padeda susido-
roti su aplinkos sunkumais, taip pat prasoma pateikti rekomendacijas, respon-
denty nuomone, leidziancias sustiprinti SPO atsparumg Lietuvos regiony socia-
linio tvarumo kontekste.

Empiriniai duomenys surinkti atliekant apklausg elektroniniu badu, klausi-
mynas buvo pateiktas sistemoje apklausa.lt. Klausimyno nuoroda i$siysta visai ti-
riamajai visumai - 496 asmenims, tyrime dalyvavo 355 respondentai. Kiekybinio
tyrimo duomeny rezultatams apskaiciuoti pasirinkta IBM SPSS (angl. Statistical
Package for Social Sciences) duomeny apdorojimo programa.

Atsizvelgiant | tai, kad duomeny rinkinj sudaro nemazas kintamujy rinkinys,
buvo nuspresta naudoti faktorine analize, kuri i$skirty apibendrintus elementus,
atspindincius kintamuyjy grupes. Faktoriné analizé atliekama siekiant pereiti nuo
didelio kintamuyjy skaiciaus prie mazesnio bendryjy faktoriy skaiciaus ir taip
sukoncentruoti informacija. Pirmiausia buvo patikrintas duomeny tinkamu-
mas faktorinei analizei. Gautoji KMO (Kaiserio, Meyerio ir Olkino) reik§mé lygi
0,907 - 8i reik§mé yra didesné uz 0,8, tad galima teigti, kad duomenys gerai tinka
faktorinei analizei. Atliekant faktoring analize, atsiZvelgiama j tarpusavio korelia-
cijg, kintamieji suskirstomi j grupes (Pukénas, 2009, p. 33). Bartletto sferisSkumo
testo p reik§mé 0,000 yra mazesné uz 0,05, taigi kintamyjy tarpusavio koreliacija
statistiskai reik§minga ir faktorine analize taikyti galima. Tiek KMO, tiek Bartletto
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sferiSkumo testai patvirtina, kad duomeny rinkiniui gali bati taikoma faktoriné
analizé (Lorenzo-Seva ir Ferrando, 2021). Atlikus faktorine analize, taikant pa-
grindiniy komponenciy metoda su varimax asiy pasukimu, i$skirti 5 faktoriai,
kurie paaiskina 64,7 proc. visos duomeny dispersijos. Atliekant patvirtinanciaja
faktorine analize, patikrintas modelio suderinamumas su duomenimis. Modelio
tinkamumas vertinamas trijy tipy patikimumo indeksais — CFI (angl. Comparati-
ve Fit Index), TLI (angl. Tucker-Lewis Index) ir RMSEA (angl. Root Mean Square
Error of Approximation), remiantis Schermelleh-Engel ir Moosbrugger (2003).
Gautoji CFI reik§mé 0,968 yra didesné uz 0,95, TLI reiksmé 0,958 didesné uz
0,95, RMSEA reiksmeé 0,069 yra mazesné uz 0,08, o tai rodo gera modelio sude-
rinamuma su duomenimis. Taip pat buvo atliktas ¢i kvadrato (x/2) testas, kurio
nuliné hipotezé nurodo, kad modelis visiskai atitinka duomenis. Gautoji $io testo
p reik§émé 0,21 yra didesné uz reik§mingumo lygmenj 0,05, todél galima teigti,
kad modelis yra gerai suderintas su duomenimis.

Siekiant nustatyti, ar faktoriy pasiskirstymas analizuojamose grupése (pavyz-
dziui, skirtinguose regionuose) yra vienodas, buvo taikomas Kruskalio ir Walli-
so testas. Tai — neparametrinis kriterijus, kurio tikslas yra palyginti keliy nepri-
klausomy im¢iy reik$émiy dydzius (Tomczak ir Tomczak, 2014). Neparametrinio
kriterijaus parinkima lémé tai, kad sudarytiems faktoriams negalioja tolydaus
kintamojo normalumo prielaida, kuri buvo patikrinta naudojant Kolmogorovo ir
Smirnovo testg (Grzegorzewski, 2018). Visiems faktoriams gautos testo p reiks-
mes < 0,05.

I$analizavus sarysius tarp faktoriy ir kity analizuojamy kintamyjy, buvo su-
darytas struktariniy lyg¢iy modelis (SEM), kurio pagrindinis tikslas yra jvertin-
ti priezastinius stebimy kintamyjy ir teoriniy struktary rysius. Modelio tinka-
mumui nustatyti pasitelktas ¢i kvadrato testas, gautoji testo p reik§meé yra 0,527
(> 0,05), o tai rodo, kad modelis gerai suderintas su duomenimis. Vidutinés
aproksimacijos paklaidos kvadratiné $aknis (angl. Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA)) $iuo atveju lygi 0,000. Kadangi $i reikSmé mazesné uz
0,05, galima teigti, kad modelis yra tinkamas. Pagal salyginj suderintumo kriteri-
ju (angl. Comparative-fit index (CFI)), kaip ir pagal RMSEA, tikrinamas modelis
lyginamas su nuliniu modeliu (tai modelis, kuriame néra jokiy rysiy tarp kinta-
myjy). Sudaryto modelio CFI reik§mé 0,991 > 0,95 rodo, kad modelis yra geras.
Taikant Tuckerio ir Lewiso indeksg (TLI), panasiai kaip CFI, tikrinamas modelis
lyginamas su nuliniu modeliu. TLI indekso reik§més taip pat interpretuojamos
kaip CFI: jei reik§meés > 0,95, tai modelis gerai sudarytas (Schermelleh-Engel ir
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Moosbrugger, 2003). Siuo atveju TLI reik§mé 0,998 rodo, kad modelis tinkamas.

Sudaryto modelio rezultatai pateikti 8 lenteléje. Pirmasis stulpelis (Y) nurodo

analizuojamg faktoriy, antrasis stulpelis (X) — nepriklausoma kintamajj, darantj

jtakg faktoriui Y. Stulpelyje ,testas“ pateikti modelio parametry koeficientai, p

reik§mé nurodo jtraukty kintamuyjy statistinj reik§minguma, paskutiniame stul-

pelyje yra standartizuotos modelio koeficienty reik§més. Analizuojant atskiry

modelio daliy tinkamumg duomenims matyti, kad visy j model;j jtraukty kinta-

muyjy koeficientai statistiSkai reik§mingi, t. y. jy p reikémés yra mazesnés uz 0,05.

8 lentelé. Struktiriniy lygciy modelio (SEM) rezultatai

Y X Testas Kintamojo p reik§mé Standartinis testas
F1 |F4 0,562212 0 0,540099
Q8,1 -0,43257 0,0045 -0,11068
Q14A3,1 0,201309 0,003518 0,117432
Q14A4,1 0,153124 0,046999 0,081232
Q15A2,1 0,324357 0,010914 0,106455
Q15A6,1 0,174932 0,010368 0,103723
F4 |F5 -0,15382 1,91E-06 -0,10317
F2 0,616813 0 0,80475
F3 0,068664 7,39E-09 0,13041
Q24A1,1 0,124867 0,039596 0,044605
Q15A2,1 0,226491 0,000658 0,077379
QI15A3,1 0,137584 0,000361 0,083312
F3 |F2 0,386547 8,76E-08 0,265539
Q2,2 0,405613 0,018642 0,124381
Q2,3 0,343909 0,044629 0,090821
Q7,2 -0,74907 0,005196 -0,14089
Q7,5 0,385114 0,021998 0,115751
F5 | Q8,4 0,141675 0,02033 0,120577
Q21A2,1 0,316475 0,032366 0,110546
Q21A6,1 0,12536 0,024344 0,116512
Q23A1,5 -0,17833 0,029618 -0,1134
Q15A5,1 -0,14976 0,017786 -0,12288
F2 | Q21A5,1 0,349444 0,000877 0,147406
Q23A1,3 0,244838 0,020717 0,109038
Q23A1,2 0,346674 0,003232 0,135296
Q24A1,2 0,256727 0,005761 0,116794
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Q5,2 -0,48298 0,030571 -0,09289
Q14A3,1 0,225741 0,016855 0,105064
Ql4A4,1 0,228215 0,028852 0,096593
Q15A4,1 0,595414 3,57E-09 0,281434
Q15A5,1 0,511949 1,00E-05 0,215956
Q22A1,1 0,289555 0,032012 0,09297

Saltinis: sudaryta autorés.

Sudaryto modelio rezultatai taip pat buvo atvaizduoti trajektorijy schema
(7 pav.).

7 pav. Struktiriniy lyg¢iy modelio (SEM) rezultaty schema

Saltinis: sudaryta autorés.

Remiantis modelio tinkamumo koeficienty reikSmémis galima teigti, kad mo-

delis yra gerai suderintas su duomenimis.

4.4. Eksperty atrankos kriterijai ir jy charakteristiky pagrindimas

Remiantis tyrimo metodologinémis prielaidomis ir siekiant jvertinti per ban-
domajj tyrima nustatytus SPO atsparumo stiprinimo veiksnius, tyrimui pasitel-
kiami ekspertai. Tais atvejais, kai kiekybiniai statistiniai rodikliai néra pakankami,
taikomas eksperty interviu metodas, leidziantis nustatyti kokybiniy ir kiekybiniy
kriterijy reik§mes, remiantis eksperty profesine patirtimi ir kompetencijomis
(Steinmetz-Wood, Pluye ir Ross, 2019). Siame tyrime dalyvaujanéiy eksperty at-
rankai taikomas tikslinés atrankos metodas. Jis svarbus tyrimo tikslui, nes gau-
namas ne didesnés populiacijos apibendrintas vaizdas, o gilesné eksperty grupés
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analizé. Sis tyrimas suteikia galimybe pamatyti tokig realybe, kokig j3 mato patys
ekspertai (Morgan, 2014). Suprantant skirtingai, objekta galima pamatyti i$ jvai-
riy perspektyvy. Todél ekspertams reikalingos specialios Zinios ir patirtis, kuria
turi tik salyginai nedaug specialisty (BaleZentis ir Zalimaité, 2011).

Taigi tyrimui ekspertai atrenkami pagal tam tikrus kriterijus, kurie $iuo atve-
ju siejami su iSsilavinimu, Ziniomis, 1gﬁdiiais ir patirtimi, susijusiai su tiriamais
reiskiniais:

— 1 kriterijus - i$silavinimas: turintys aukstajj universitetinj i$silavinimg ir

pagal savo turima Ziniy lygj susipazing su SPO veiklos ypatumais;

— 2 kriterijus - instituciné priklausomybé: priklausantys Lietuvos regionams
ir SPO;

— 3 kriterijus - einamos pareigos: sprendimy priémimo galig turintys, vady-
bos procesus i§manantys SPO vadovai, kuriy vadovaujamos jstaigos pasi-
zymi dideliais pasiekimais ir reik§mingais rezultatais;

— 4 kriterijus — darbo staZas: atstovaujamoje organizacijoje turintys ne ma-
ziau kaip 5 mety darbo patirtj. Per tokj laiko tarpg sukaupiama patirties
jvairiose veiklos situacijose kintancios aplinkos salygomis, o tai leidzia
identifikuoti dazniausiai pasitaikancius organizacijy sutrikimus ir organi-
zacijy atsparuma;

- 5 kriterijus - jgije auksciausig kvalifikacine kategorija pagal Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesi-
nés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso reikalavimus (Lietuvos Res-
publikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas, 2006, akt. red.
2025). Socialiniy paslaugy jstaigos vadovo kvalifikaciné kategorija sutei-
kiama atsizvelgiant j:

« vadovaujamo darbo stazg socialiniy paslaugy jstaigoje;

+ profesinés kompetencijos tobulinimo trukme;

o praktinés veiklos jvertinima ir jsivertinima;

o darbo pasiekimus, jrodancius socialiniy paslaugy jstaigos vadovo
auksta profesing kompetencija (Lietuvos Respublikos socialinés apsau-
gos ir darbo ministro jsakymas, 2006, akt. red. 2025).

Sie penki esminiai kriterijai yra reik$mingi pateikiamos informacijos ir duo-
meny patikimumui, nes jie lemia tyrimo validuma, kuris uztikrinamas tinkamai
apibréziant tyrimo imtj. Optimalus eksperty skaicius parenkamas atsizvelgiant j
tyrimo apimtj, tyrimo dalyviy atrankos strategija ir keliamus klausimus (Zydzia-
naité ir Sabaliauskas, 2017). Siekiant islaikyti ekspertinio vertinimo tiksluma ir
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patikimuma, eksperty grupe turi sudaryti ne maziau kaip 5 ekspertai (Augus-
tinaitis, Rudzkiené, Petrauskas, Dagyté, Martinaityté, Leichteris, Malinauskiené,
Visnevska ir Zilioniené¢, 2009). Tyrime dalyvavo 11 eksperty, tyrimo metu turé-
jusiy auki¢iausia kvalifikacine kategorija. Sie ekspertai dalyvavo AHP metodu
ranguojant atsparumo stiprinimo veiksnius. Kokybinio tyrimo rezultaty pagrjs-
tumas néra priklausomas nuo imties dydzio - tyrimo rezultaty pagrjstumas la-
biau priklauso nuo pasirinkty eksperty suteiktos informacijos reik§mingumo ir
tyréjo gebéjimo ja analizuoti (Morgan, 2014). Taigi eksperty atrankos kriterijy
tinkamumas ir suteiktos informacijos kokybé yra esminiai veiksniai, uztikrinan-

tys kokybinio tyrimo rezultaty patikimumg ir pagrjstumg.
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V. SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZACIJU ATSPARUMO
STIPRINIMO LIETUVOS REGIONU SOCIALINIO
TVARUMO KONTEKSTE TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Siame skyriuje pateikiama empiriniy tyrimy analizé ir tyrimy rezultatai. Iden-
tifikuojami svarbiausi SPO atsparumo stiprinimo veiksniai ir atskleidziami orga-
nizacijy atsparumui jtaka darantys faktoriai Lietuvos regiony socialinio tvarumo
kontekste. Apibendrinus tyrimy rezultatus, suformuojamas SPO atsparumo sti-
prinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste konceptualusis modelis.
Kuriant konceptualyjj modelj, laikomasi poziario, kad konceptualusis modelis
néra grindziamas vien teoriniais duomenimis, suteikianciais teorinj pagrinda
kaip platesne rysiy tarp kintamyjy perspektyva, paaiskinancia, kodél ir kaip atsi-
randa tam tikri rei$kiniai. Siekiant konceptualiy iSvady, nustatant kintamuosius ir
ju sgveikg modelis pagrindziamas empiriniais tyrimais, dél kuriy konceptualusis
modelis tampa artimesnis tikrovei ir yra susijes su konkrecia tyrimo tema (Var-
pio, Paradis ir Uijtdehaage, 2020). Sioje monografijoje konceptualusis modelis
pristatomas kaip vaizdas, rodantis veiksniy ir duomeny bei procesy srauto rysius
ir suteikiantis lengvai suprantama SPO atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony
socialinio tvarumo kontekste vaizda.

Siame skyriuje pristatomi empirinio tyrimo rezultatai, kuriais siekiama at-
skleisti SPO atsparumo stiprinimo galimybes Lietuvos regiony socialinio tvaru-
mo kontekste. Per tyrima, taikant daugiakriterio vertinimo AHP metoda, identi-
fikuoti ir isskirti svarbiausi SPO atsparumo stiprinimo veiksniai. Be to, pateikiami
kiekybinio tyrimo rezultatai, leidziantys jvertinti atsparumo raiska ir veiksnius,
darancius esmine jtakg SPO atsparumo stiprinimui.

5.1. Socialiniy paslaugy organizacijy svarbiausiy atsparuma lemianciy
veiksniy analizés rezultatai

Atliekant tyrimg buvo nustatyta, kurie SPO atsparumo stiprinimo veiksniai
yra patys svarbiausi organizacijai veikiant ekstremalios situacijos metu. Surikiuo-
jant veiksnius pagal svarbg, nustatoma, kuriuos veiksnius socialines paslaugas
teikiancios organizacijos gali taikyti stiprindamos atsparuma. Analizuojant AHP
tyrimo metodu gautus svarbiausiy SPO atsparumo stiprinimo veiksniy rezulta-
tus, pirmiausia buvo atliktas ekspertiniy jver¢iy apdorojimas, t. y. porinio paly-
ginimo matricy suderinamumo patikrinimas. Saaty (1990) nustaté nuoseklumo
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koeficienta, kuris zymimas CR. Atsitiktinis nuoseklumo indeksas (RI) yra tos
pacios eilés matricy CI vidurkis. Remiantis Saaty (1994) nustatomas sprendimy
patikimumo slenkstis 0,1. Jei CR yra didesnis uz 0,1, sprendimy patikimumu
abejojama (Pant, Kumar, Ram, Klochkov ir Sharma, 2022). Uztikrinant konfi-
dencialumg ekspertai (jy tapatybé tyréjui Zinoma), koduojami: 1 ekspertas, 2 eks-
pertas ir t. t. Remiantis skai¢iavimy duomenimis, né viena reik§mé nevirsija 0,1,
vadinasi, CR néra didesnis uz 0,1 ribg, taigi eksperty vertinimas buvo patikimas.
Jvertinus kiekvieno eksperto sprendimy patikimumg ir nustacius, kad atsakymai
yra nuoseklas ir pagrijsti, buvo atlikta tolesné tyrimo rezultaty analizé. Nustatyta,
kurie organizacijy atsparumo veiksniai yra patys svarbiausi organizacijai veikiant
dviem ekstremalios situacijos atvejais: atsizvelgdami j 1) COVID-19 pandemijos
sukeltus sunkumus; 2) karo pries Ukraing situacijos sukeltus sunkumus ir 3) da-
bartine veiklos aplinkg ekspertai surangavo 10 atsparumo stiprinimo veiksniy,
kurie per paieskinj tyrimga i§ pateikty 14 veiksniy buvo suranguoti kaip svarbiausi
stiprinant SPO atsparuma. Atlikus eksperty porinio palyginimo matricos reiks-
miy skai¢iavimus, pirmuoju ir antruoju atvejais SPO atsparuma lemiantys veiks-
niai buvo suranguoti pagal svarba: 1 - svarbiausias veiksnys, 8 — nesvarbiausias
organizacijy atsparumui veiksnys (9 lentelé).

9 lentelé. SPO atsparumo stiprinimo veiksniai pagal rangg ekstremaliy situacijy atveju

Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo 1 atvejis 2 atvejis
stiprinimo veiksniai Rangas / eilés vieta | Rangas / eilés vieta
Rizikos valdymo standartizuotos proceduros 1 3
Nuolatinis profesiniy kompetencijy

. 2 4
tobulinimas
Strateginis planavimas 3 2
Igalinanti lyderysté 4 1
Veiklos testinumo procesy valdymas 5 6
Veiklos optimizavimas ir nuolatinis

g 6 7
tobulinimas
Inovacijos, technologijy vystymas 7 8
Technologijy vystymas ir Ziniy plétra 8 5

Saltinis: sudaryta autorés.

Apskaiciavus eksperty jvercius, pirmuoju atveju — atsizvelgiant j COVID-19
pandemijos sukeltus sunkumus - svarbiausi veiksniai yra rizikos valdymo stan-
dartizuotos procediiros, Ziniy ir kompetencijy tobulinimas, strateginis planavi-
mas, jgalinanti lyderysté.
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Antruoju atveju - atsizvelgiant j karo prie§ Ukraing situacijos sukeltus sun-
kumus - suranguoti kiti veiksniai pagal svarba: jgalinanti lyderysté, strateginis
planavimas, rizikos valdymo standartizuotos procediros, ziniy ir kompetencijy
tobulinimas. Taigi valdant pandemijos sukeltus sunkumus yra svarbiausia valdyti
SPO kylancias rizikas, o karo atveju svarbiausias yra lyderio vaidmuo - nuo jo
sprendimy priémimo galios priklauso SPO saugumas ir stabilumas.

Remiantis eksperty nuomone, galima konstatuoti, jog svarbiausi SPO atsparu-
mo stiprinimo veiksniai, padedantys SPO stiprinti atsparumg, yra rizikos valdy-
mo standartizuotos procediiros, nuolatinis profesiniy kompetencijy tobulinimas,
strateginis planavimas, jgalinanti lyderysté. Galima teigti, kad tyrimo duomenys
siejasi su monografijos teoriniais rezultatais, kuriuose prie vidinés aplinkos SPO
atsparumo stiprinimo veiksniy priskiriami kompetencijy tobulinimo, strateginio
planavimo, jgalinancios lyderystés veiksniai, o prie i§oriniy — efektyvaus rizikos
valdymo veiksniai.

Paaiskéjo, kad SPO atsparumo stiprinimo veiksniai pagal svarbumg issidésto
skirtingu eiliskumu, i§skiriant dvi grupes — nuo 1 iki 4 vietos ir nuo 5 iki 8 vietos.
Ir pirmuoju, ir antruoju atveju nuo 1 iki 4 vietos i§sidésto tie patys veiksniai, tik
skirtingu eiliskumu.

Tyrimas parodé, kad nesvarbiausias veiksnys, lemiantis SPO atsparuma CO-
VID-19 pandemijos sukelty sunkumy atveju, yra technologijy vystymas ir Ziniy
plétra, karo prie$ Ukraing sukelty sunkumy atveju - inovacijos ir proaktyvumas.

Vertindami SPO veiksniy, stiprinanciy atsparumg, svarbg dabartinéje veiklos
aplinkoje (3 atveju), kuriai budinga nuolatiné socialiniy poreikiy kaita, techno-
loginiy ir skaitmeniniy inovacijy plétra bei neapibréztumas, ekspertai surangavo
10 veiksniy (10 lentelé):

10 lentelé. SPO atsparumo stiprinimo veiksniai pagal ranga dabartinéje veiklos aplinkoje

Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo veiksniai 3 atvejis
Rangas / eilés vieta

Nuolatinis profesiniy kompetencijy tobulinimas 1

Strateginis planavimas

Jgalinanti lyderysté

Veiklos optimizavimas

Finansinis stabilumas

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Inovacijos, technologijy vystymas

I || |W N

Veiklos testinumo procesy valdymas
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Organizacijos kulttira 9

Riziky valdymo standartizuotos procediiros 10

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad $iame konkreciame atvejyje prie svarbiau-
siy atsparumo stiprinimo veiksniy priskiriama darbuotojy kompetencija, strate-
ginés kryptys ir jgalinanti lyderysté. Veiklos efektyvumas, finansinis stabilumas ir
zmogiskyjy istekliy valdymas taip pat svarbis, tac¢iau ne tokie prioritetiniai kaip
pirmosiose trijose pozicijose esantys veiksniai. O tokie veiksniai kaip inovacijy
plétra, veiklos testinumo procesai, organizaciné kultara ir riziky valdymas eks-
perty vertinami kaip maziausiai svarbis.

Lyginant visy trijy atvejy tyrimo rezultatus, nustatyta, kad visuose trijuose
atvejuose tarp svarbiausiy veiksniy patenka nuolatinis profesiniy kompetencijy
tobulinimas (1 atvejis — 2 vieta, 2 atvejis — 4 vieta, 3 atvejis — 1 vieta), strateginis
planavimas (1 atvejis — 3 vieta, 2 atvejis — 2 vieta, 3 atvejis — 2 vieta), jgalinanti
lyderysté (1 atvejis — 4 vieta, 2 atvejis — 1 vieta, 3 atvejis - 3 vieta). Sie rezultatai
rodo, jog, nepriklausomai nuo krizés pobudzio ar jprastos veiklos salygy, SPO at-
sparumui ypac svarbios vadovy kompetencijos, gebéjimas motyvuoti komandg ir
kryptingas veiklos planavimas. Tarp maziausiai svarbiy veiksniy visuose trijuose
atvejuose patenka inovacijos, technologijy vystymas (1 atvejis — 7 vieta, 2 atve-
jis — 8 vieta, 3 atvejis — 7 vieta). Tai rodo, kad nors inovacijos svarbios, jos nelai-
komos pagrindiniu atsparumo stiprinimo veiksniu esant sunkumy. Pazymétina,
kad tokie veiksniai kaip organizacijos kultira ir riziky valdymo standartizuotos
procediiros buvo identifikuoti tik atliekant dabartinés veiklos aplinkos vertinima
(3 atvejis) ir jvertinti Zzemiausiomis pozicijomis (9-10 vietos), o tai leidzia daryti
prielaida, jog ju indélis j organizacijy atsparumo stiprinima labiau pasireiskia il-
galaikéje perspektyvoje, o ne esant kritinéms situacijoms. Tyrimo rezultatai rodo,
kad SPO atsparumo branduolj sudaro Zmogiskieji ir vadybiniai veiksniai (kom-
petencijos, lyderysté, strategija), o technologiniai ir kultariniai elementai vertina-
mi kaip papildantys, labiau ilgalaikiai veiksniai.

Kokybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas grafiskai pavaizduotas 8 paveiks-
le.
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8 pav. Svarbiausi SPO atsparuma lemiantys veiksniai skirtinguose veiklos aplinkos
kontekstuose

Saltinis: sudaryta autorés.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad tyrimo rezultatai rodo, jog svarbiau-
si SPO atsparumo stiprinimo veiksniai, padedantys organizacijoms stiprinti at-
sparumg, yra nuolatinis profesiniy kompetencijy tobulinimas, strateginis pla-
navimas, jgalinanti lyderysté, veiklos optimizavimas. Galima teigti, kad tyrimo
duomenys atitinka teorinius tyrimy rezultatus, pagal kuriuos prie vidinés aplin-
kos SPO atsparumo stiprinimo veiksniy priskiriami kompetencijy tobulinimas,
strateginis planavimas ir jgalinanti lyderysté, o prie iSorinés aplinkos - efektyvus
rizikos valdymas. Tyrimas atskleidé, kad ekstremaliy situacijy salygomis ypatin-
ga reik$me jgyja strateginis pasirengimas galimiems sunkumams, nuolatinis dar-
buotojy kompetencijy stiprinimas ir lyderysté, sudaranti prielaidas veiksmingam
veiklos optimizavimui.

5.2. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo vertinimo rezultatai
Lietuvos regiony tvaraus vystymosi perspektyvoje

Analizuojant kiekybinio tyrimo, kuriame vertinamas SPO atsparumas, rezul-
tatus, pirmiausia buvo atlikta faktoriné analizé, véliau — koreliaciné analizé. Nu-
statyta, kurie apklausos anketoje pateikti klausimai yra tarpusavyje susij¢. Paais-
kéjo, kad daugiausia koreliuoja $ie faktoriai:

- faktorius, apibiidinantis SPO taikomas rezultatyvias priemones, kurios pa-

deda i$vengti grésmiy ir jveikti sunkumus;

- kitas  koreliuojantis  faktorius - kiek organizacijai  svarbus
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bendradarbiavimas, kiek SPO, stiprindama atsparuma, bendradarbiauja
su kitomis regione veikian¢iomis organizacijomis. Siuo klausimu igsiskyré
2 faktoriai, apibadinantys glaudy bendradarbiavima: viesasis, socialiniy
paslaugy, $vietimo, kultdros, nevyriausybinis ir privatusis sektoriai, be to,
kaip atskiras faktorius issiskyré kitos regione veikiancios organizacijos;

- dar vienas koreliuojantis faktorius — SPO patiriami sunkumai;

- toliau analizuojant koreliacijas nustatyta, kad SPO taikomos priemonés
gana stipriai koreliuoja su bendry veikly svarba. Koreliacija rodo, kad kuo
daugiau priemoniy, siekdama i$vengti grésmiy ir jveikti sunkumus, SPO
taiko, tuo labiau jai svarbios bendros veiklos ir glaudus bendradarbiavi-
mas.

Nustatyta neigiama taikomy priemoniy ir patiriamy sunkumy koreliacija néra
labai zenkli, bet statistiskai reik§minga — kuo daugiau jvairiy priemoniy SPO tai-
ko, tuo reciau ji patiria sunkumy.

Atlikus faktoring analiz¢ buvo atliekama tiriamoji analizé (angl. explanatory
factor analysis, EFA) ir patvirtinamoji analizé (angl. confirmatory factor analysis,
CFA). Pirmiausia atlikta EFA, siekiant iSanalizuoti latentiniy kintamyjy struk-
targ, véliau ji validuota pasitelkus CFA. Atlikus faktoring analiz¢ ir i$analizavus
koreliacijas, sudaryti penki faktoriai:

F1 - nusako, kaip daznai SPO taiko jvairias priemones, kad i§vengty grésmiy

ir jveikty sunkumus;

F2 - nusako, kiek SPO svarbios vykdomos bendros veiklos;

F3 - nusako, kaip glaudziai SPO bendradarbiauja su kitomis regione veikian-

¢iomis organizacijomis ir kituose regionuose veikian¢iomis organizacijomis;

F4 - nusako, kuriy organizacijy partnerysté padeda stiprinti SPO atsparumg;

F5 - nusako, kaip daznai SPO patiria jvairiy grésmiy ir sunkumy.

Taikant koreliacine analiz¢ buvo nagrinéjami sudaryty faktoriy rysiai. Apskai-
¢iuoti koreliacijos koeficientai pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé. Sudaryty faktoriy rysiai — koreliacijos koeficientai

Faktoriai F1 F2 F3 F4 F5

F1 - kaip daznai SPO
taiko jvairias priemones,
kad isvengty grésmiy ir
jveikty sunkumus

F2 - kiek SPO yra svar-
bios vykdomos bendros 1 0,28(0,000) | 0,88(0,000) | 0,03(0,52)
veiklos

1 0,55(0,000) | 0,21(0,000) | 0,65(0,000) | -0,12(0,02)
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F3 - kaip glaudziai SPO
bendradarbiauja su kito-
mis regione veikianciomis
organizacijomis ir kituose
regionuose veikianc¢iomis
organizacijomis

1 0,38(0,000) | 0,05(0,36)

F4 - kuriy organizacijy
partnerysté padeda 1 -0,09(0,1)
stiprinti SPO atsparuma

F5 - kaip daznai SPO
patiria jvairiy grésmiy ir - 1
sunkumu

Saltinis: sudaryta autorés.

Si lentelé rodo koreliacijas tarp sudaryty faktoriy. Skliausteliuose nurodytas
koreliacijos koeficiento statistinis reikSmingumas — p reik§més — rodo, ar rysys
statisti$kai reikSmingas. Matome, kad yra stiprus teigiamas rysys tarp F2 ir F4. Tai
liudija, kad jeigu SPO glaudziai bendradarbiauja su kitomis regione veikiancio-
mis organizacijomis, jai svarbios bendros vykdomos veiklos. Kaip matome i§ pa-
teikty duomenuy, F1 ir F4 yra tiesi$kai priklausomi. Vadinasi, jei SPO daznai taiko
jvairias priemones, kad i§vengty grésmiy ir jveikty sunkumus, jai yra svarbios
bendros vykdomos veiklos. Silpnas, bet statistiskai reikmingas rysys uzfiksuotas
tarp F1 ir F5. Neigiama priklausomybé rodo, kad kuo dazniau SPO taiko jvairias
priemones, kad iSvengty grésmiy ir jveikty sunkumus, tuo reciau ji patiria jvairiy
grésmiy ir sunkumy.

Siekiant nustatyti, kuriy organizacijy partnerysté padeda stiprinti SPO atspa-
ruma ir ar yra sgsaja su regionu ir jame veikian¢iomis organizacijomis, buvo pa-
teiktas klausimas ,,Su kokiomis organizacijomis bendradarbiauja Jasy organiza-
cija?“ (9 pav.).
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9 pav. Socialiniy paslaugy organizacijy bendradarbiavimo tinklas
Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad SPO daugiausia bendradarbiauja su kitomis
SPO (22 proc.) ir vie$ojo sektoriaus institucijomis (20,7 proc.). Maziau intensy-
vis rys$iai palaikomi su nevyriausybinémis organizacijomis (17,8 proc.), $vietimo
ir ugdymo jstaigomis (15 proc.) bei kulttros jstaigomis (13,9 proc.). Maziausiai
bendradarbiaujama su privaciojo sektoriaus ir verslo organizacijomis (10,4 proc.).
Sie rezultatai leidZia teigti, kad SPO atsparumo stiprinimui ypa¢ reik§minga tar-
pinstituciné partnerysteé ir praktinés patirties mainai su kitomis SPO. Be to, tyri-
mo duomenys patvirtina, kad bendradarbiavimas su $vietimo ir ugdymo jstaigo-
mis sudaro prielaidas nuolatiniam kompetencijy tobulinimui, kuris yra esminis
organizacinio atsparumo komponentas.

Analizuojant respondenty atsakymus nustatyta, kad SPO bendradarbiau-
ja ne tik su pagrindiniais vietos partneriais, bet ir su jvairiomis kitomis regione
veikianc¢iomis institucijomis. Tarp jy buvo jvardytos organizacijos, teikiancios
pagalba priklausomybiy turintiems asmenims, sporto centrai, vie$osios biblio-
tekos, labdaros ir paramos fondai, religinés bendruomenés, Lietuvos ,Caritas®,
Raudonasis Kryzius ir sveikatos priezitiros jstaigos. Be to, respondentai pazyméjo
bendradarbiavimg su organizacijomis, veikianciomis uz regiono riby: ,,Lions® ir
»Rotary“ klubais, profesinio mokymo jstaigomis, sveikatos prieziiiros organizaci-
jomis, labdaros teikéjais i§ Vokietijos, Maisto banku, profesinémis sajungomis ir
kitomis panasaus profilio jstaigomis. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad tarpins-
titucinis bendradarbiavimas vyksta tiek regioniniu, tiek tarpregioniniu lygmeniu.

Siekiant nustatyti, kiek ir ar apskritai tarpinstitucinio bendradarbiavimo in-
tensyvumas padeda jveikti sunkumus ir sustiprinti SPO atsparuma, taip pat ar
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yra s3sajy su Lietuvos regiony socialiniu tvarumu, respondenty buvo prasoma
atsakyti j klausima ,,Kiek intensyviai Jasy organizacija, stiprindama atsparuma,
bendradarbiauja su kitomis regione veikian¢iomis organizacijomis?®, vertinant
pagal 5 baly skale: 1 - visai nebendradarbiauja (pasirasyta bendradarbiavimo
sutartis, taciau nevykdomos bendros veiklos); 2 - labai silpnai bendradarbiauja
(neorganizuoja susitikimy, bendry veikly); 3 - silpnai bendradarbiauja (vyksta
susitikimai ir bendros veiklos karta per metus), 4 — bendradarbiauja (vyksta re-
guliarts susitikimai, bendros veiklos kelis kartus per metus ir dazniau), 5 - glau-
dziai bendradarbiauja (vyksta reguliaras susitikimai, bendros veiklos kartg per
ménesj ir dazniau) (12 lentelé).

12 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo intensyvumas

1 2 3 4 5

Bendradarbiaujancios organizacijos wme) | (oe) || Gpme) | (pme) | (s

Vie$ojo sektoriaus organizacijos (kontro-
liuojancios jstaigos, sveikatos priezitros 1,2 4,7 16,6 39,2 38,3
jstaigos ir pan.)

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos 1,2 43 13,6 39,6 41,3
Svietimo ir ugdymo jstaigos 8,3 13,4 23,2 35,8 19,3
Kultaros jstaigos 9,0 15,9 26,7 35,5 12,9
Nevyriausybinés organizacijos (profesinés

$3jungos, asociacijos, vietos bendruomenés 7,5 9,6 21,2 34,5 27,2
ir kt.)

Privaciojo sektoriaus organizacijos, verslo 13,0 266 32,9 18,7 8.8
sektorius

Kitos regione veikiancios organizacijos 25,0 10,0 28,2 23,6 13,2

Kituose regionuose veikiancios

LS 25,7 14,0 29,2 18,0 13,1
organizacijos

Saltinis: sudaryta autorés.

Analizuojant tyrimo duomenis paaiskéjo, kad tarpinstitucinio bendradar-
biavimo partneriy spektras islieka panasus tiek vertinant bendradarbiavimo
fakta, tiek jo intensyvuma. Didziausias bendradarbiavimo intensyvumas nusta-
tytas bendradarbiaujant su socialines paslaugas teikianciomis organizacijomis
(41,3 proc.), viesojo sektoriaus institucijomis (38,3 proc.) ir nevyriausybinémis
organizacijomis (27,2 proc.). Nors bendradarbiavimo su §vietimo ir ugdymo js-
taigomis apimtis kiek mazesné (19,3 proc.), tyrimo rezultatai rodo, kad ir §is rysys
yra reik§mingas SPO atsparumo stiprinimo kontekste.

Be to, nustatyta, kad SPO palaiko rysius tiek su tame paciame regione
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(13,2 proc.), tiek su kituose regionuose (13,1 proc.) veikianc¢iomis jstaigomis, tai-
gi atskleidziama tarpinstitucinio bendradarbiavimo geografiné jvairové. Tai pa-
tvirtina, kad, siekiant jveikti sunkumus ir uztikrinti atsparumo stiprinimg, SPO
itin svarbu ne tik plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavima, bet ir palaikyti inten-
syvius rysius su to paties sektoriaus organizacijomis ir NVO.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo pavyzdys uzfiksuotas nuotraukoje
(10 pav.). Joje — akimirka i$ socialiniy partneriy susitikimo, atspindinti tarpinsti-
tucinj bendradarbiavima tarp Mykolo Romerio universiteto ir Savivaldybiy soci-
alinés globos jstaigy vadovy asociacijos. Sia iniciatyva siekiama stiprinti institu-
cijy tarpusavio rysius, keistis gergja praktika ir kurti bendras socialiniy paslaugy
tobulinimo strategijas.

10 pav. Socialiniy partneriy susitikimas: tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas tarp
Mykolo Romerio universiteto ir Savivaldybiy socialinés globos jstaigy vadovy asociacijos

Gauti rezultatai atitinka ankstesniy moksliniy tyrimy (Stankovi¢ ir kt., 2021)
jzvalgas, kuriose pabréziama, kad regionuose veikianc¢iy organizacijy gebéjimas
sékmingai prisitaikyti pokyciy salygomis yra glaudziai susijes su jy jsitraukimu j
bendradarbiavimo procesus.

Siekiant nustatyti, kokios veiklos, vykdomos su partneriais, padeda jveikti
sunkumus ir sustiprinti SPO atsparumg, buvo pateiktas klausimas ,, Kokios vei-
klos, vykdomos kartu su partneriais, Jisy organizacijai yra svarbiausios (padeda
pasiekti veiklos rezultaty)?“. Respondentai jvertino kiekvieng atsakymo varianta,
pasirinkdami vieng i§ atsakymuy: 1 - visiskai nesvarbu, 2 - nesvarbu, 3 - nei svar-
bu, nei nesvarbu, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu (13 lentelé).
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13 lentelé. Veikly vykdymas su partneriais

Su partneriais vykdomos veiklos wme) | (Gome) || Gomme) || (o) | Goee)

Bendri tarptautiniai ir (ar) nacionaliniai 16,8 8.4 15,0 29.0 308

projektai
Bendros veiklos socialinéje srityje 3,6 3,6 6,8 30,2 55,8
Bendros veiklos uzimtumo srityje 42 3,0 10,8 36,2 45,8

Bendros veiklos $vietimo, ugdymo srityje 9,1 12,5 20,3 33,4 24,7

Bendros veiklos sveikatingumo srityje 4,2 4,2 15,1 36,3 40,2

Bendros veiklos kultaros ir (ar) meno

o 7,3 9,5 20,1 36,6 26,5
srityje

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad didziausig reikéme SPO turi socialinéje
srityje vykdomos bendros veiklos (55,8 proc.). Be to, kaip itin svarbios jvardi-
jamos uzimtumo srityje vykdomos veiklos (45,8 proc.) ir sveikatingumo srityje
vykdomos bendradarbiavimo iniciatyvos (40,2 proc.). Siek tiek mazesne reiksme
respondentai skiria bendriems projektams, padedantiems pritraukti papildomo
finansavimo (30,8 proc.). Sio tyrimo rezultatus lyginant su Morgan ir kt. (2017)
tyrimy i$vadomis pastebima, kad tiek $iame, tiek minéty autoriy atliktuose tyri-
muose pabréziama partnerystés reikdmé, siekiant uztikrinti istekliy prieinamu-
ma, didinantj organizacijy veiklos efektyvuma ir bendradarbiavimo intensyvu-
ma. Sio tyrimo rezultatai papildomai atskleidzia konkrecias veiklos sritis, kuriose
partnerystés ypac reikSmingos - socialiné, uzimtumo ir sveikatingumo. Remian-
tis gautomis jzvalgomis, galima teigti, kad SPO atsparumas stiprinamas per ben-
dradarbiavimg vykdant veiklas, tiesiogiai atitinkancias jy pagrindines funkcijas.
Tokios partnerystés padeda jveikti veiklos sunkumus ir kuria prielaidas ilgalai-
kiam SPO atsparumui.

Toliau buvo atlieckama faktoriné analizé — nustatoma, ar minéti faktoriai pri-
klauso nuo regiono, kuriame yra organizacija. Atliktas Kruskalio ir Walliso testas
rodo, kad visi nagrinéjami pozymiai visuose Lietuvos regionuose pasiskirste pa-
nasiai. StatistiSkai reik§mingo skirtumo neuzfiksuota, nes visos p reik§més di-
desnés uz reiksmingumo lygmenj a = 0,05. Tyrimo duomenys parodé, kad nors
daugiausia SPO priklauso didziosioms apskritims, organizacijos veikla vykdo ne
didziuosiuose ty regiony miestuose. Tyréjai Kamseu ir kt. (2021) nustaté, kad
didziyjy miesty ir kaimiskyjy vietoviy atotriikis gali paveikti regiony pazeidzia-
muma.

Tesiant tyrimo duomeny analize ir lyginant geografines vietoves, kuriose SPO
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vykdo veikly, nustatytas reik$mingas F3 faktoriaus skirtumas. Sis faktorius api-
budina SPO bendradarbiavimo intensyvuma tiek su tame paciame regione, tiek
su kituose Lietuvos regionuose veikianc¢iomis organizacijomis. Atlikus statistine
analize paaiskéjo, kad $io faktoriaus p reik§mé yra 0,02, t. y. mazesné nei 0,05,
todél galima teigti, jog egzistuoja statistiskai reik§émingi organizacijy bendradar-
biavimo skirtumai skirtingose geografinése vietovése.

Pateikiamos asimptotinés reik§més, reik§mingumo lygis yra 0,05. Rezultatai
rodo, kad kitame mieste (ne didmiestyje) ir miestelyje esanc¢ios SPO labiau linku-
sios glaudziau bendradarbiauti su kitomis regione veikianciomis organizacijomis
arba kituose Lietuvos regionuose veikian¢iomis organizacijomis. Sio tyrimo duo-
menys atskleidzia, kad SPO kylancius sunkumus jveikia bendradarbiaudamos su
kitomis organizacijomis.

Toliau analizuojant tyrimo duomenis pagal tai, kuriam sektoriui priklauso or-
ganizacija (Zr. 11 pav.), nustatyti keliy faktoriy skirtumai: F2 - organizacijoms
svarbiy bendry veikly reik§mé, F3 - bendradarbiavimo intensyvumas su kitomis
tame paciame regione ir kituose Lietuvos regionuose veikian¢iomis organizacijo-
mis, F4 — partnerystés indélis j organizacijy atsparumo stiprinimg. O F1 - SPO
taikomos priemonés grésmiy prevencijai ir sunkumy jveikimui, ir F5 - SPO pa-
tiriamos grésmés ir sunkumai, nepriklauso nuo sektoriaus, kuriame organizaci-
ja veikia. Sie rezultatai rodo, kad SPO atsparumo stiprinimui reikimingiausi yra
bendros veiklos vykdymas, intensyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas tiek
regioniniu, tiek tarpregioniniu lygmeniu ir partnerystés, kurios sudaro salygas
efektyviau jveikti i§§ukius ir didinti SPO atsparuma.

11 pav. SPO pagal priklausomuma sektoriui

Saltinis: sudaryta autorés.

Statistiné analizé rodo privaciojo sektoriaus skirtumus: atliekant porinj paly-
ginimg pagal klausima, kokiam sektoriui priklauso organizacija, nustatyta, jog
kiekviena analizés eiluté tikrina nuling hipoteze, ar pirmojo ir antrojo pavyzdziy

109



Jolita Geciené

skirstiniai yra vienodi. Rodomos asimptotinés reik§més, o nustatytas reik§min-
gumo lygis yra 0,05. Nagrinéjant atskiras poras, paaiskéja, kad uzfiksuoti statis-
tiskai reik$mingi skirtumai tarp privataus ir viesojo (0,003), privataus ir kito tipo
sektoriaus (0,003), nes p reik§més yra mazesnés uz 0,05. Reik§mingumo vertés
buvo pakoreguotos atliekant Bonferroni pataisg keliems bandymams. Nustaty-
ta, kad viesojo ir nevyriausybinio sektoriaus organizacijos yra labiau linkusios
glaudziai bendradarbiauti su kitomis regione veikian¢iomis organizacijomis arba
kituose Lietuvos regionuose veikianc¢iomis organizacijomis. Galima daryti prie-
laidg, kad privaciojo sektoriaus organizacijoms néra svarbus bendradarbiavimas
ir vykdomos bendros veiklos.

Analizuojant bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis — vie$ojo sektoriaus
organizacijomis (kontroliuojanc¢iomis jstaigos, sveikatos prieziiiros jstaigomis ir
pan.), SPO, $vietimo ir ugdymo jstaigomis, kulttiros jstaigomis, nevyriausybiné-
mis organizacijomis (profesinémis sgjungomis, asociacijomis, vietos bendruome-
némis ir kt.), privaciojo sektoriaus organizacijomis, verslo sektoriaus organizaci-
jomis, matomas skirtumas privaciajame sektoriuje — $is sektorius maziau linkes
bendradarbiauti.

Per teoring analize atskleista, kad valstybiniy organizacijy veiklai jtakos turin-
¢ios aplinkybés skiriasi nuo privaciojo sektoriaus veiklos efektyvumo sglygy ir
aplinkybiy. Privaciojo sektoriaus nevarzo konkretis jstatymai ar norminiy akty
rémai, esant neapibréztoms situacijoms organizacijos veikla organizuojama pagal
aplinkybes (Bartuseviciené ir kt., 2022). Kadangi tarpinstitucinis bendradarbia-
vimas yra svarbus veiksnys siekiant stiprinti SPO atsparumg, galima manyti, kad
privaciojo sektoriaus organizacijos yra ne tokios atsparios nei vie$ojo sektoriaus
organizacijos.

Siekiant nustatyti, ar SPO atsparumui turi jtakos organizacijos veiklos ilga-
amzis$kumas, respondenty buvo klausiama ,,Kokia Jtsy organizacijos gyvavimo
trukmé?“ (12 pav.).
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12 pav. Socialiniy paslaugy organizacijy gyvavimo trukmés rodikliai
Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad didZioji dauguma organizacijy (46,3 proc.)
pasizymi ilgaamziskumu, jy gyvavimo trukmé yra nuo 21 iki 30 m. Nemazai or-
ganizacijy (24,4 proc.) veikia 11-20 mety, ilgiausiai, daugiau nei 50 m. gyvuojan-
¢iy organizacijy yra 11,5 proc. Nedidelé dalis (5,6 proc.) organizacijy veikia nuo
31 iki 50 mety, o veikianciy trumpai, nuo 1 iki 10 mety, organizacijy yra 2,6-
5,9 proc. Galima teigti, kad daugiausia tyrime dalyvavusiy SPO veikla vykdo nuo
11 iki 30 mety, turi didele patirtj ir Zino, kaip stiprinti organizacijos atsparuma.

Siekiant nustatyti, ar vadovo darbo patirtis turi jtakos organizacijos atsparu-
mui, analizuojamas klausimas, kiek mety vadovas dirba organizacijoje (13 pav.).

13 pav. SPO vadovy darbo trukmés rodikliai

Saltinis: sudaryta autorés.
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Tyrimo duomenimis, tre¢dalio (29,8 proc.) vadovy darbo patirtis yra nuo 11
iki 20 mety. Nuo 6 iki 10 mety organizacijai vadovauja 20,3 proc. vadovy. Ilgame-
te 21-30 m. darbo patirtj turi 19,5 proc. vadovy. Taigi SPO vadovauja ilga darbo
patirtj turintys vadovai, kurie i$mano, kaip sustiprinti organizacijy atsparuma.

Analizuojant faktorius pagal organizacijos dydj (darbuotojy skaiciy), pastebé-
tas statistiSkai reik$émingas dviejy faktoriy skirtumas. Pateikiamos asimptotinés
reik§mes. Kaip liudija tyrimo rezultatai, statisti$kai reiksmingy skirtumy nustaty-
ta vertinant du faktorius: F1 - SPO taikomos jvairios priemonés, siekiant i§vengti
grésmiy ir jveikti sunkumus, ir F5 - SPO patiriamos jvairios grésmés ir sunku-
mai, nes $iy faktoriy p reik§mé yra mazesné uz 0,05. Taigi mazose organizacijose
(iki 10 darbuotojy) priemoneés, padedancios jveikti sunkumus, taikomos reciau.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad visos SPO patiria jvairiy grés-
miy ir sunkumy, ta¢iau organizacijos, kurios taiko jvairias priemones, tai jvei-
kia lengviau. Nustatyta, kad didelés ir vidutinés organizacijos, turinc¢ios daugiau
darbuotojy, jvairias priemones taiko dazniau, todél lengviau jveikia sunkumus,
stiprindamos SPO atsparuma. MaZose organizacijose triksta Zmogiskyjy iste-
kliy, todél jose jvairios priemonés, siekiant i§vengti grésmiy ir jveikti sunkumus,
taikomos reciau.

Toliau analizuojant tyrimo duomenis paaiskéja statistiskai reikSmingas skirtu-
mas tarp mazy ir kity dydziy organizacijy taikomy priemoniy, padedanciy jveikti
sunkumus. Duomenys atskleidzia, kad statistiskai reik$mingy skirtumy fiksuoja-
ma iki 10 darbuotojy turinciy organizacijy poriniuose palyginimuose: iki 10-11
ir 50 (0,005), iki 10 ir 101 ir daugiau (0,006), iki 10-51 ir 100 (0,027). Remiantis
$io tyrimo duomenimis, galima manyti, kad didesnés ir vidutinés SPO, kuriose
dirba daugiau darbuotojy, yra atsparesnés sunkumames.

Tyrimas parodé, kad didesnés SPO turi daugiau istekliy ir galbat dél to joms
lengviau stiprinti atsparuma, taciau analizuojant SPO patiriamus sunkumus ir
grésmes paaiskéjo, kad didesnés organizacijos i$gyvena daugiau sunkumy.

Nustatant, kokius sunkumus dazniausiai patiria SPO ir su kuriais rodikliais
tai labiausiai susije, respondenty buvo klausiama ,,Kokias grésmes patiria ir su
kokiais sunkumais susiduria Jasy organizacija?“. Respondentai jvertino kiekvieng
atsakymo variantg, pasirinkdami vieng i§ atsakymuy: 1 - niekada nepatiria, 2 - la-
bai retai patiria (esant ekstremalioms situacijoms), 3 - retai patiria (kelis kartus
per metus), 4 — daznai patiria (ne reciau kaip kartg per ménesj), 5 - labai daznai
patiria (kartg per savaite ir dazniau) (14 lentelé).
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14 lentelé. Socialiniy paslaugy organizacijose patiriami sunkumai

1 2 3 4 5

Rodikliai (proc.) | (proc.) | (proc.) | (proc.) | (proc.)

Organizacijai nepalanki regiono geogra-
finé padétis
Paslaugy gavéjy trakumas 50,3 26,3 12,3 7,3 3,8

44,4 21,9 18,8 7,6 7,3

Menkas tarpinstitucinis bendradarbiavi-
mas, silpni partnerystés rysiai su kitomis 18,8 37,5 27,5 11,3 4,9
organizacijomis

Silpna organizacijy veikla reglamentuojan-

¢iy jstatymy ir teisés akty bazé 211 40,3 26,0 %4 3.2

Teisés aktai nepritaikyti darbui ekstrema-

LT 13,7 30,2 29,6 20,1 6,4
lioje situacijoje

Zemas pragyvenimo lygis regione 16,1 28,4 29,8 18,1 7,6
Ne;gyyen@1gam1 strateginiai planai 32,8 413 18,5 56 1.8
organizacijoje

Negeb.e)lrr.l.as prisitaikyti prie poky¢iy, 39.9 417 12,0 52 12
organizacijos nelankstumas

Neefektyvi organizacijos veikla (nepasie-

kiami veiklos tikslai ir rezultatai) >1.2 353 93 2.4 1.8
Zmogiskyjy istekliy stoka 18,5 30,4 31,2 14,7 5,2
Darbo 1ste_k11q stoka (darbo priemoniy ir 335 309 n1 9.7 38
patalpy trakumas)

Zemas personalo kompetencijy lygis

el 24,7 44,2 19,8 9,6 1,7
(specialiyjy Ziniy trakumas)

Pasigendama naujy darbo metody, nova-

toriskumo, proaktyvumo 21,5 37,2 26,7 10.8 3.8

Saltinis: sudaryta autorés.

Kaip rodo tyrimo rezultatai, SPO sunkumy patiria retai. Tai laikytina teigia-
mu rodikliu, leidZianciu daryti iSvada, kad organizacijos pasizymi gebéjimu uz-
sitikrinti atsparuma. Daznai susiduriama su situacija, kai teisés aktai nepritaikyti
darbui ekstremalioje situacijoje (20,1 proc.), retkarciais (kelis kartus per metus)
pasireiskia zmogiskyjy istekliy stoka (31,2 proc.), o tai atskleidzia, kad SPO sun-
kumy sukelia teisiné bazé, kartais triiksta specialisty. Sig tendencija patvirtina ir
teoriniai tyrimai, kuriuose pabréziama, kad viena i$§ esminiy problemy, su kurio-
mis susiduriama valdant SPO ekstremaliy situacijy metu, yra butent Zzmogiskyjy
istekliy stygius. Kita vertus, 50,3 proc. respondenty teigia, kad organizacijos nie-
kada nepatiria paslaugy gavéjy trikumo, o 44,4 proc. - kad nepatiria sunkumy dél
nepalankios regiono geografinés padéties. Tai leidzia daryti prielaida, jog sociali-
niy paslaugy poreikis yra nuoseklus ir stabilus, o regiony, kuriuose organizacijos
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vykdo veikla, geografiné padétis laikytina palankia. Be to, respondentai pateiké

ir papildomy atsakymy, kurie analizuojant buvo susisteminti j atskiras grupes:

organizaciniai rodikliai - struktariniai poky¢iai, komunikacijos stoka or-
ganizacijoje, organizacijos vizijos nebuvimas, darbuotojy motyvacijos sto-
ka, dél paslaugy specifikos (darbas su Seima ir vaikais) kylanti darbuotojy
kaitos rizika, dél aptarnaujamos teritorijos dydzio padidéjes darbo kravis;
globalts jvykiai — karantinas, epideminé situacija;

ekonominiai rodikliai — finansiniy istekliy stoka;

valstybés politika — dazna teisés akty kaita, teisés akty tarpusavio pries-
taringumas, neaiSkumas dél organizacijos islikimo, paslaugy apimties po
2030 m., planuojamy rodikliy, politizuotos darbo aplinkos, politinio su-
sidorojimo (,,kai vadovas néra partinis ar priklauso ne valdanciajai par-
tijai“), bendros valstybés ir savivaldybés vizijos nebuvimas, per didelé
valstybiniy organizacijy kontrolé, nenuosekli socialiné politika Lietuvoje,
neatsizvelgimas j pazangiy Europos $aliy patirtj;

steigéjo (savivaldybiy, ministerijos) vaidmuo — menkos steigéjo darbuoto-
ju kompetencijos, per daug biurokratiniy reikalavimy, savivaldybés admi-
nistracijos palaikymo stoka;

visuomenés pozilris — neigiamos visuomeneés nuostatos ir stigmatizuojan-
tis poziuris i be tévy globos likusius vaikus ir asmenis, turincius proto ar
kompleksine negalig, visuomenés stigma nakvynés namy atzvilgiu, ben-
druomenés pasipriesinimas globos namy pertvarkos (deinstitucionaliza-
cijos) procesui;

regioninis rodiklis — mazas, greitai senstantis rajonas, nepalankus regiono
geografinis i§déstymas (44 km iki rajono centro), atitolusi vietové — dideli
atstumai nuo vieno iki kito paslaugy gavéjo namy, savanoriy trikumas dél
nepatogios vietovés (kaimo teritorija), vie$ojo transporto trikumas, labai
apsunkinantis paslaugy gavéjy integracijos j visuomene tiksly siekimo ir jy
artimyjy lankymo galimybes.

Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad SPO kartais susiduria su

sunkumais, kurie susij¢ su regiono geografine padétimi, teisine baze, organiza-

ciniais rodikliais.

Tyrimu buvo siekiama nustatyti, kokios priemonés padeda sustiprinti orga-

nizacijy atsparumg ir jveikti sunkumus. Respondenty buvo prasoma atsakyti j

klausimg ,Kokios priemonés taikomos organizacijoje, siekiant i§vengti grés-

miy ir jveikti sunkumus?“. Respondentai jvertino pateiktus atsakymy variantus,
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pazymédami nuo 1 iki 5: 1 — netaikomos, 2 — labai retai taikomos (esant eks-
tremalioms situacijoms), 3 — retai taikomos (kelis kartus per metus), 4 - daznai
taikomos (ne reciau kaip kartg per ménesj), 5 — labai daznai taikomos (kartg per
savaite ir dazniau) (15 lentelé).

15 lentelé. Socialiniy paslaugy organizacijoje taikomos priemonés

1 2 3 4 5

BT (proc.) | (proc.) | (proc.) | (proc.) | (proc.)

Prevencinés priemonés ekstremaliai situ-
acijai valdyti, naujiems veiklos metodams 5,2 12,7 21,9 40,3 19,9
taikyti ir pan.

Rezultatyvus tarpinstitucinis bendradar-
biavimas - ry$iai, sukuriantys sékminga
partneryste, dalijantis patirtimi, Ziniomis,
priimant sprendimus

4,1 9,6 27,5 41,7 17,1

Uztikrinta adekvacia organizacijos veikla
(valdant rizikas ekstremaliose situacijose) 2,3 11,6 32,5 40,0 13,6
reglamentuojanciy teisés akty bazé

Uztikrintas finansinis stabilumas kokybis-

kai organizacijos veiklai jgyvendinti 3 10,7 298 38,7 17,3

Tikslingas personalo susitelkimas j pro-

. 2,0 52 13,4 41,9 37,5
blemy sprendimg

Efektyvus vadovo reagavimas j i$sakius,
skatinant maksimaly darbuotojy darbo 3,5 5,5 10,5 39,5 41,0
nasumg ir susitelkimg

Parengti ilgalaikiai ir trumpalaikiai planai
ekstremaliai situacijai jveikti, paskirti 2,6 9,3 20,1 36,3 31,7
atsakingi asmenys

Efektyvus riziky valdymas, atsakomybés

pasidalijimo skatinimas 3> 6.1 19.2 447 26,5
Savalaikis prisitaikymas ir pusiausvyros

islaikymas, uztikrinant veiklos testinuma L7 >8 23,3 42,6 26,6
Organizacijos veiklos optimizavimas -

nuolatinis veiklos procesy ir kompetencijy, 43 6.9 5.6 40.6 226

darbo metody atnaujinimas, technologijy
plétra ir kt.

Adaptuotis padedancios inovacijos - naujy
technologijy karimas ir diegimas, naujoviy
taikymas, siekis patiems bati inovatoriais
savo srityje

4,3 12,7 33,5 31,8 17,7

Tkvepianti organizacijos kultara, skatinanti

AR L 3,5 7,5 18,2 45,2 25,6
asmeninj jsipareigojima

Saltinis: sudaryta autorés.
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Kaip rodo tyrimo rezultatai, daugelj i§ i§vardyty priemoniy respondentai savo
organizacijose taiko daznai. Galima isskirti dazniausiai taikomas priemones:
efektyvus vadovo reagavimas j i$stkius, skatinant maksimaly darbuotojy darbo
nasumg ir susitelkimg (41 proc.), tikslingas personalo susitelkimas j problemy
sprendima (37,5 proc.). Daznai taikomos tokios priemonés kaip jkvepianti orga-
nizacijos kultiira, skatinanti asmeninj jsipareigojima (45,2 proc.), efektyvus rizi-
ky valdymas, atsakomybés pasidalijimo skatinimas (44,7 proc.), savalaikis prisi-
taikymas ir pusiausvyros islaikymas, uztikrinant veiklos testinumga (42,6 proc.),
tikslingas personalo susitelkimas j problemy sprendima (41,9 proc.), rezultatyvus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas - ry$iai, sukuriantys sékmingg partneryste,
dalijantis patirtimi, Ziniomis, priimant sprendimus (41,7 proc.). Respondentai
paminéjo ir kitas priemones, kurias taiko savo organizacijoje, siekdami jveikti
grésmes ir sunkumus: rezervo sudarymas (personalo, maisto atsargy, apsaugos
priemoniy), komandinio darbo stiprinimas, susitelkimas, asmeninés atsakomy-
bés puoseléjimas, reflektavimas komandoje ieskant bendry organizacijai sékmin-
gy sprendimy, nuotolinis darbas, lanks¢iy darbo salygy sudarymas darbuotojui,
ugdomasis specialisty konsultavimas, ménesiniai, savaitiniai pasitarimai, EQU-
ASS socialiniy paslaugy kokybés sistemos diegimas, savanorystés skatinimas ir
plétojimas, steigéjo jtraukimas j problemy sprendimo budy paieska, profesinés
sgjungos veikla.

Nustacius, kokias priemones taiko SPO, kad jveikty grésmes ir sunkumus,
buvo siekiama iSanalizuoti, kokiy rezultaty leido pasiekti iy priemoniy taiky-
mas. Respondenty paprasyta nurodyti, kokius pokycius jy organizacijose lémé
taikytos priemonés (pvz., kokie rodikliai pakito, koks buvo priemoniy poveikis
organizacijai jveikiant sunkumus, kokiy neigiamy pasekmiy pavyko i$vengti eks-
tremalioje situacijoje ir pan.). Gauti atsakymai buvo susisteminti ir suskirstyti j
keturias pagrindines kategorijas:

1) Stabilumo i§saugojimas. Respondentai akcentavo mazg darbuotojy kai-
ta, stiprios ir darnios komandos formavimasi, glaudy tarpusavio bendra-
darbiavima ir teigiamg atmosferg kolektyve. Pazymétas nepertraukiamo
darbo proceso uztikrinimas, nuosekliy veiksmy palaikymas, lankstumo
ir susitelkimo i$laikymas, padedantys i$vengti klaidy ir sunkumy. Be to,
buvo pastebétas darbuotojy savanorystés reiskinys, atsiskleidé individu-
alios jy savybés, pavyko iSvengti chaoso ir nevaldomy situacijy. SPO uz-
tikrino nuosekly ir kryptinga darba, i§saugojo stabilumg ir psichologinj
atsparuma.
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2) Naujy sistemy diegimas ir taikymas. Organizuotas tarptautinés EQUASS
kokybés vadybos sistemos jgyvendinimas, jdiegtos naujos darbo formos
(darbas nuotoliniu badu, ZOOM ir TEAMS platformy galimybiy naudoji-
mas visose veiklos grandyse, dokumenty skaitmenizacija). Kylancios pro-
blemos buvo efektyviai sprendziamos taikant LEAN metoda.

3) Lyderystés stiprinimas. Respondentai pazyméjo vadovy pavyzdzio svar-
ba ekstremalios situacijos metu, kai atsizvelgiama j paslaugy gavéjy intere-
sus ir uztikrinamas jy saugumas. Pabréziamas darbo krivio reguliavimas,
didesnis darbuotojy susitelkimas, iSauges atsakomybés jausmas ir lojalu-
mas SPO. Organizacijoms pavyko jgyvendinti uzsibréztus tikslus, ilaiky-
ti veikly testinuma, sustiprinti darbuotojy motyvacija, pasitikéjima savo
ziniomis ir kompetencija. Taip pat buvo suvaldytas finansinis nuosmu-
kis, skatinamas profesinis tobuléjimas, vykdomas prevencinis darbuotojy
mokymas. Be to, svarbus vaidmuo teko visapusiSkam palaikymui, padé-
jusiam sumazinti jtampg vykdant veikla, sukurtai saugiai darbo aplinkai,
sustiprintai darbuotojy sveikatos apsaugai, sudarytoms galimybéms dirbti
nuotoliniu budu ir sustipréjusiam psichologiniam palaikymui.

4) Paslaugy kokybés uztikrinimas. Respondentai i$skyré socialiniy ir svei-
katos priezitros paslaugy kokybe, paslaugy gavéjy poreikiy tenkinima,
personalo motyvacijg ir paslaugy testinumo uztikrinima net ekstremalio-
mis aplinkybémis.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad SPO taikytos priemonés
padéjo pasiekti esminiy rezultaty: uztikrinti SPO stabilumg, jdiegti ir taikyti nau-
jas sistemas, sustiprinti lyderyste ir palaikyti auksta teikiamy paslaugy kokybe.

Toliau buvo siekiama nustatyti, kokia reik§me ekstremaliy situacijy valdymui
turi paciy SPO diegiami procesai, partneriy ar kity institucijy jsitraukimas ir s3-
sajos su regioniniu kontekstu. Siuo tikslu respondentams buvo pateiktas klausi-
mas ,,Kokie procesai buvo jdiegti Jasy organizacijoje valdant ekstremalig situaci-

ja?“ (14 pav.).
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14 pav. Socialiniy paslaugy organizacijose diegiamy procesy rodikliai

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad didzioji dalis SPO (43 proc.) daugiausia tai-
ke savivaldybés ir (arba) kontroliuojanciy institucijy rekomenduotus ekstremaliy
situacijy valdymo procesus. Akivaizdu, jog steigéjo ar kontroliuojanciy institu-
cijy reglamentuoti procesai yra privalomi ir turi bati jgyvendinami organizacijy
veikloje. Taip pat respondentai (22,5 proc.) pazyméjo, kad taiké dalj SPO sukurty
naujy ir dalj adaptuoty kitose organizacijose taikyty procesy. Tai rodo ir SPO
savarankiskuma jveikiant sunkumus, ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezul-
tatg. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg atskleidzia ir kitas $io tyrimo ro-
diklis - 17 proc. respondenty nurodé, kad adaptavo kitose organizacijose taikytus
procesus. Paaiskéjo, kad SPO sukurtus visi$kai naujus, niekur kitur netaikytus
procesus taiké tik 5,3 proc. Dalis respondenty (0,7 proc.) pasirinko kitg variantg
ir nurodé tokius SPO jdiegtus procesus: dokumentuose apibrézti nauji procesai,
kurie uztikrina ekstremalios situacijos valdyma, saziningas visy valstybés lygio
ekstremalios situacijos operacijy vadovo nurodymy laikymasis.

Siekiant nustatyti sasajas su regiony socialiniu tvarumu, respondenty buvo
prasoma atsakyti j klausimg ,,Kuriuo atveju organizacija tampa pazeidziama?“
(15 pav.).
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15 pav. Socialiniy paslaugy organizacijos pazeidziamumas regiono atzvilgiu

Saltinis: sudaryta autorés.

Kaip rodo tyrimo duomenys, dazniausiai (32,2 proc.) SPO yra pazeidziamos,
jei regione, kuriame jos veikia, nevykdoma socialiniy paslaugy plétra. Taip pat
respondentai (23,8 proc.) nurodo, kad organizacija gali bti pazeidziama, jei re-
gione, kuriame ji veikia, patiriama ekonominiy nuosmukiy. Nemazai respon-
denty (21,1 proc.) pazymi, kad SPO gali buti pazeidziama, jei regionas, kuria-
me ji veikia, nepasizymi iSskirtiniais instituciniais ar organizaciniais rodikliais.
Mazesné dalis (17 proc.) nurodé, kad SPO pazeidziamuma gali lemti regiono,
kuriame ji veikia, nepalanki geografiné padétis. Respondenty nuomone, gamti-
niai (1,6 proc.) ir ekologiniai (2,9 proc.) regiono istekliai turi nedidele reik$éme
SPO pazeidziamumui. Organizacijos pazeidziamumo regiono atzvilgiu klausimu
pasirinkdami kitg variantg (1,4 proc.) respondentai iSreiské savo nuomone. Susis-
teminti respondenty atsakymai buvo paskirstyti j dvi grupes:

1) vidiniai faktoriai - jei regione néra glaudaus tarpinstitucinio bendradar-
biavimo, jei regione visuomené neigiamai zitri j socialinés globos namy
gyventojus, jei aplinkiniy kaimy gyventojai negali pasiekti darbo visuome-
niniu transportu, o teisés aktai riboja darbdaviy galimybe apmokéti dar-
buotojo degaly i8laidas, jei regione néra stipriy bendruomeniy (kultiros,
meno veiklos srityse);

2) iSoriniai faktoriai - jei regione daznos ekstremalios situacijos, jei valsty-
bés politika suinteresuota tik trumpalaikiais projektais jsisavinant lésas, o
ne vykdomos veiklos ilgalaike strategija. Vienas respondentas mano, kad
regioninis kontekstas néra svarbus organizacijos pazeidziamumui.
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Taigi galima daryti i§vada, kad SPO vykdomy veikly vieta ir regiono, kuriame
organizacija veikia, geografiné padétis yra susijusios. Tyrimo duomenys taip pat
patvirtina, kad SPO pazeidziamuma gali lemti regiono, kuriame ji veikia, nepa-
lanki geografiné padétis. Sio tyrimo rodmenys siejasi su Fiksel (2006) tyrimu, ku-
riame nustatyta, kad organizacijy atsparumo stiprinimo galimybés priklauso nuo
regiono geografinés vietos ypatumy. Sios monografijos teoriné analizé atskleidé,
kad SPO atsparumas ir Lietuvos regiono socialinis tvarumas i§ dalies priklau-
s0 nuo organizacijos tipo ir geografinés vietos ypatumy. Ortiz-de-Mandojana ir
Bansal (2016) teigimu, siekiant stiprinti organizacijy atsparumg regiony sociali-
nio tvarumo kontekste, biitina, kad regione veikiancios organizacijos sutarty dél
bendry tiksly, derindamos savo ir regiono interesus ir taip prisidédamos prie so-
cialinio tvarumo islaikymo.

Tyrimas parodé, kad organizacijy atsparumas yra susijes su regiony socialiniu
tvarumu, taciau iki galo neatskleidé, ar didéjant SPO atsparumui didéja ir Lietu-
vos regiony socialinis tvarumas.

Toliau atliekamas kryzminis palyginimas nustatant ribas — ,jei regionas, ku-
riame SPO veikia, yra nepalankioje geografinéje padétyje®, lyginant organizacijos
veiklos vykdymo vietas (16 lentelé).

16 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas pagal organizacijos vietg ir regiono padeétj

Kryzminé lentelé
Jei regionas, kuriame organizacija veikia, yra nepalankioje geografinéje padétyje
Organizacija veikla vykdo:
Viename Kitame | Miestelyje | Kaimiskojoje | Kitas
didziyjy mieste vietovéje vari-
Lietuvos (ne antas
miesty viename 1§ viso
(Vilnius, didziyjy
Kaunas, Lietuvos
Klaipéda, | miesty)
Siauliai,
0 Paneveézys)
Skaic¢iavimas 2 48 80 49 30 8 217
% ribos — jei
regionas, kuriame ji
veikia, yra nepalan- | 0,9 % 22,1 % 36,9 % 22,6 % 13,8 % 3,7 % | 100,0 %
kioje geografinéje
padétyje
Skai¢iavimas 1 31 34 23 42 7 138
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% ribos — jei
regionas, kuriame ji

veikia, yra nepalan- 0,7 % 22,5% 24,6% 16,7 % 30,4 % 5,1% | 100,0 %
kioje geografinéje

padétyje

Skaiciavimas 3 79 114 72 72 15 355

% ribos - jei
regionas, kuriame ji
veikia, yra nepalan- | 0,8 % 22,3 % 32,1 % 20,3 % 20,3 % 4,2% | 100,0 %
kioje geografinéje
padétyje

Saltinis: sudaryta autorés.

Tre¢dalis (~30 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty teigia, kad SPO yra pa-
zeidziama, jeigu ji vykdo veiklg vietoje, kurios geografiné padétis nepalanki, t. y.
kaimiskojoje vietovéje.

Apie 37 proc. respondenty, kuriy SPO veikia miestuose, nepriskiriamuose di-
diesiems Lietuvos miestams, nurodé, kad tokiu atveju organizacija tampa pazei-
dziama dél nepalankios geografinés padéties. Tyrimo rezultatai rodo, jog palanki
geografiné vieta yra reik§minga SPO atsparumui: veikdamos nepalankioje loka-
cijoje, organizacijos susiduria su didesne pazeidziamumo rizika. Siuos rezultatus
patvirtina ir teoriniai tyrimai: juose pabréziama, kad nutolusiuose regionuose
veikiancios organizacijos didesne dalj savo energijos, laiko ir kity istekliy skiria
kasdieniams probleminiams klausimams spresti, o ne strateginiy sprendimy jgy-
vendinimui.

Toliau analizuojant, kaip pasiskirsto reik§més, atsakant j klausimg, ar regio-
nai pasizymi tvariu iStekliy naudojimu, buvo atliekamas kryzminis palyginimas
nustatant ribas — ,,jei regionas nepasizymi tvariu ekologiniy istekliy naudojimu®,
lyginant organizacijos veiklos vykdymo vietas (17 lentelé).
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17 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas, kai regionas nepasizymi tvariu ekologiniy istekliy
naudojimu

Kryzminé lentelé
jei regionas nepasiZymi tvariu ekologiniy istekliy naudojimu
Organizacija veiklg vykdo:

Viename | Kitame | Miestelyje | KaimiSkojoje | Kitas

didziyjy mieste vietovéje vari-

Lietuvos (ne antas

miesty viename I viso

(Vilnius, didziyjy

Kaunas, Lietuvos

Klaipéda, | miesty)

Siauliai,

0 Paneveézys)
0 | Skai¢iavimas 3 67 109 69 69 14 331
% ribos - jei
regionas,
kuriame
jivelkia, 09%| 202% | 329% | 20.8% 208% | 42% | 100,0 %
nepasizymi
tvariu ekolo-
giniy istekliy
naudojimu
Pakoreguotas 05 | -34 1,2 1,0 1,0 0,0
likutis
1 | Skai¢iavimas 0 12 5 3 3 1 24

% ribos - jei
regionas,
kuriame
jiveilda, 00%| 50,0% | 208% | 125% 125% | 42% | 100,0 %
nepasizymi
tvariu ekolo-
giniy istekliy
naudojimu
Pakoreguotas | o5 | 34 12 -1,0 -1,0 0,0
likutis
Skai¢iavimas 3 79 114 72 72 15 355
% ribos - jei
regionas,
kuriame
jiveikia, 0.8% | 223% | 321% | 203% 203% | 42% | 100,0 %
nepasizymi
tvariu ekolo-
giniy i$tekliy
naudojimu

Saltinis: sudaryta autorés.

I$ tyrimo duomeny matyti, jog dauguma didmiestyje esanc¢iy SPO vadovy
mano, kad organizacija yra pazeidziamesné, jeigu regionas, kuriame ji veikia,
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nepasizymi tvariu ekologiniy istekliy naudojimu. Gedvilaité (2019) nustaté, kad
regiony socialinj tvaruma uztikrina visuomenés principai, susije su tvariu ekolo-
giniy istekliy naudojimu. Taigi galima daryti iSvada, kad ne tik regionai turi ra-
pintis tvariu ekologiniy i$tekliy naudojimu, bet ir SPO, stiprindamos atsparuma,
turi laikytis tvaraus i$tekliy naudojimo principy.

Toliau analizuojant, kaip reik§més pasiskirsto kalbant apie tai, ar regionai pa-
sizymi tvariu i$tekliy naudojimu, buvo atliekamas kryzminis palyginimas nusta-
tant ribas — ,,jei regione nevykdoma socialiniy paslaugy plétra® lyginant organi-
zacijos veiklos vykdymo vietas (18 lentelé).

18 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas, kai regione nevykdoma socialiniy paslaugy plétra

Kryzminé lentelé
jei regione nevykdoma socialiniy paslaugy plétra
Organizacija veikla vykdo:
Viename | Kitame | Miestelyje | Kaimiskojoje | Kitas
didziyjy mieste vietovéje vari-
Lietuvos (ne antas
miesty viename I viso
(Vilnius, didziyjy
Kaunas, Lietuvos
Klaipéda, | miesty)
Siauliai,
0 | Paneveézys)
0 | Skaic¢iavimas 17 19 28 21 6 94
% ribos — jei
regione, kuriame ji
veikia, nevykdoma 18,1 % 20,2 % 29,8 % 22,3 % 6,4 % | 100,0 %
socialiniy paslaugy
plétra
Pakoreguotas -1,1 29 27 0,6 1,2
likutis
1 | Skai¢iavimas 62 95 44 51 9 261
% ribos — jei
regione, kuriame ji
veikia, nevykdoma 23,8 % 36,4 % 16,9 % 19,5 % 3,4% | 100,0 %
socialiniy paslaugy
plétra
Pakoreguotas 1,1 29 27 ~0,6 “1,2
likutis
Skai¢iavimas 79 114 72 72 15 355
% ribos — jei
regione, kuriame ji
veikia, nevykdoma 22,3 % 32,1 % 2,03 % 20,3 % 4,2% | 100,0 %
socialiniy paslaugy
plétra

Saltinis: sudaryta autorés.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad miesteliuose veikianc¢iy SPO pazeidziamumas
néra tiesiogiai susijes su socialiniy paslaugy plétros vykdymu regione. O miestuo-
se (bet ne didmiesciuose) uzfiksuota priesinga tendencija - SPO pazeidziamumas
priklauso nuo to, ar regione vykdoma socialiniy paslaugy plétra. Tai leidzia daryti
prielaida, jog miestuose veikianc¢ioms organizacijoms ypac svarbu uztikrinti so-
cialinés plétros testinuma, steigiant naujas ar pleciant esamas socialiniy paslaugy
infrastruktiiros jstaigas. Mazesniuose miesteliuose plétros galimybes daznai ri-
boja tiek teritoriniai, tiek infrastruktiriniai veiksniai. Apibendrinant galima teig-
ti, kad SPO tampa labiau pazeidziamos, jei regionuose, kuriuose jos veikia, néra
vykdoma socialiniy paslaugy plétra.

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus, pazymétina, kad SPO, siekiant
iSvengti grésmiy ir jveikti sunkumus, svarbu taikyti atsparumo valdymo priemo-
nes ir procesus. Butina laiku prisitaikyti prie poky¢iy ir islaikyti veiklos procesy
pusiausvyrg, kad buty uztikrinamas veiklos tgstinumas. Tyrimo duomenys rodo,
kad kuo dazniau SPO taiko jvairias priemones, tuo re¢iau susiduria su grésmémis
ir sunkumais, o tai teigiamai veikia jy atsparuma. Nustatyta, kad siekiant stiprinti
atsparumg svarbu skatinti darbuotojy susitelkima j problemy sprendima, uzti-
krinti vadovy savalaike ir adekvacia reakcijg j i$$ukius, riziky valdyma ir atsako-
mybés pasidalijimg. Be to, tyrimas atskleidé, kad SPO atsparumui reik§mingas
rezultatyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas su kitomis regione ir kituose re-
gionuose veikian¢iomis organizacijomis. Gauti rezultatai yra tiesiogiai susij¢ su
regiony socialinio tvarumo rodikliais, nes organizacijos veiklos kontekste svarbi
socialiniy paslaugy plétra, instituciniai ir organizaciniai rodikliai, tvarus istekliy
naudojimas ir palanki geografiné padétis. Kiekybinio tyrimo rezultaty apibendri-
nimas grafiskai pavaizduotas 16 paveiksle.
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16 pav. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo komponenty ir
valdymo priemoniy sgveikos modelis Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste
Saltinis: sudaryta autorés.

Kaip parodyta 16 paveiksle, tyrimas atskleidé SPO atsparumo stiprinimo
komponentus ir valdymo priemones, svarbias jy stiprinimui Lietuvos regiony so-
cialinio tvarumo kontekste.

5.3. Statistinés analizés rezultatai Lietuvos regiony socialinio tvarumo
kontekste

Analizuojant Lietuvos regiony socialinj tvaruma buvo atlikta regiony socia-
linio tvarumo rodikliy statistiné analizé. Regiony socialinio tvarumo rodikliai
identifikuoti ir susisteminti monografijos 2.2 poskyryje, kur isskirtos penkios
pagrindinés rodikliy grupés: 1) socialiniai; 2) ekonominiai; 3) ekologiniai-ener-
getiniai; 4) instituciniai-organizaciniai ir 5) demografiniai rodikliai. Siy grupiy
duomenys buvo renkami i$ oficialiosios statistikos portalo osp.stat.gov.It 2025 m.

Analizuojant Lietuvos regiony socialinio tvarumo vertinimo socialinius ro-
diklius, pirmiausia buvo lyginamas i$silavinimo rodiklis. Kadangi, eksperty ver-
tinimu, Zinios ir kompetencijos yra vienas svarbiausiy SPO atsparumui veiksniy,
buvo svarbu nustatyti, koks issilavinimo lygis yra Lietuvos regionuose. Remiantis
Socialinio sektoriaus darbuotojy ir socialinio sektoriaus jstaigy vadovy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso reikalavimais (2006, akt. red. 2025),
SPO gali dirbti darbuotojai, jgije ne zemesnj kaip profesinj isilavinima. Pagal
Socialiniy paslaugy jstatyma (2006, akt. red. 2025) SPO vadovams reikalingas ne
zemesnis kaip aukstasis i$silavinimas. Statistiniai duomenys rodo, kad 2024 m.
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profesinj i$silavinima buvo jgije 9 358 asmenys (2023 m. — 8 546). Koleginj issila-
vinima 2024 m. buvo jgije 6 515 asmeny (2023 m. - 7 010). Visi tyrime dalyvave
asmenys turéjo aukstajj i$silavinima (magistro, bakalauro ar daktaro laipsnj). Re-
miantis statistiniais duomenimis, universitetinj i$silavinima 2024 m. buvo jgijes
16 601 asmuo (2023 m. — 15 738). Kaip matyti, universitetinio i$silavinimo ro-
diklis yra kur kas aukstesnis nei profesinio ar koleginio issilavinimo rodikliai.
Kadangi tyrimo imtis atspindi populiacijos charakteristikas, galima daryti i$vada,
kad SPO dirba issilavine, turintys reikiamy Ziniy ir kompetencijy asmenys.

Tesiant socialiniy rodikliy analize tikslinga iSsiai$kinti, koks yra socialiniy
paslaugy poreikis skirtingose jstaigose:

- Socialinés paslaugos dienos centruose (19 lentelé)

19 lentelé. Statistiniai duomenys apie asmenis, gavusius paslaugas dienos centruose

Asmenuy, socialines paslaugas gavusiy dienos centruose, skaicius, tikst.
2023 m. 2024 m.
Senyvo (pensinio) amZiaus asmenys 22,1 tikst. | 29,4 tikst.
Darbingo amziaus asmenys su negalia 19,5 takst. | 24,2 tukst.
Vaikai su negalia 4,5 tukst. 4,8 tukst.
Socialine rizika patiriantys vaikai 10,3 takst. | 9,8 tikst.
Socialinés rizikos asmenys 19,0 takst. | 25,8 tukst.

Saltinis: sudaryta autorés pagal oficialiosios statistiko portalo duomenis.

Remiantis statistiniais rodikliais, pastebimas iSauges dienos centruose pas-
laugas gavusiy senyvo (pensinio) amziaus asmeny skaic¢ius — nuo 22,1 takst.
(2023 m.) iki 29,4 takst. (2024 m.), t. y. padidéjimas sudaro beveik 33 proc. Taip
pat reik§mingai padidéjo darbingo amziaus asmeny su negalia dalyvavimas die-
nos centry veiklose — nuo 19,5 tukst. iki 24,2 tikst. (apie 24 proc.). Vaiky su ne-
galia skaicius nezymiai padidéjo - nuo 4,5 takst. iki 4,8 tukst. (apie 7 proc.). O
socialing rizikg patirian¢iy vaiky skai¢ius sumazéjo — nuo 10,3 takst. iki 9,8 tukst.
(apie 5 proc.). Pastebimas reik§mingai iSauges socialinés rizikos asmeny rodiklis
— nuo 19,0 tikst. (2023 m.) iki 25,8 titkst. (2024 m.), t. y. 35,8 proc. Sis rezulta-
tas gali bati interpretuojamas dvejopai: viena vertus, tai rodo didéjantj socialinés
rizikos asmeny poreikj gauti paramag, kita vertus, gali buti siejama su socialiniy
paslaugy plétra, kuri suteiké daugiau galimybiy $iai grupei gauti reikalinga pa-
galba.

- Socialinés paslaugos socialinés globos jstaigose (20 lentelé)
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20 lentelé. Statistiniai duomenys apie asmenis, apgyvendintus socialinés globos jstaigose

Asmeny, apgyvendinty socialinés globos jstaigose, skaicius
2023 m. 2024 m.
Vaiky globos namuose 613 192
Globos jstaigose senyvo amziaus asmenims 22100 29 400
Globos jstaigose suaugusiems nejgaliesiems 5 044 4740
Globos jstaigose ir savaranki$ko gyvenimo namuose suaugu- 3407 3895
siems asmenims

Saltinis: sudaryta autorés pagal oficialiosios statistiko portalo duomenis.

Analizuojant socialiniy paslaugy poreikio poky¢ius jvairiose SPO, ry$kéja ne-
vienalytés tendencijos, atspindincios tiek sisteminius socialinés politikos poky-
¢ius, tiek demografinius procesus. Pirmiausia i$siskiria vaiky globos namy rodi-
kliai. 2024 m. socialines paslaugas juose gavo 192 vaikai, 2023 m. - net 613. Per
vienus metus paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo daugiau kaip tris kartus (apie
68,7 proc.). Tokie duomenys rodo nuosekly ir kryptingg vaiky globos sistemos
deinstitucionalizacijos proceso jgyvendinimg Lietuvoje, kai tradicinés instituci-
nés globos formos kei¢iamos alternatyviomis paslaugomis — §eimynomis, budin-
¢y globéjy tinklais ir bendruomeninémis paslaugomis. Sis pokytis ne tik mazina
vaiky skaic¢iy globos namuose, bet ir rodo prioritetg vaiky integracijai j bendruo-
mene ir Seimai artima aplinka. Senyvo amziaus asmeny globos poreikis auga.
2024 m. globos jstaigose senyvo amziaus asmenims paslaugas gavo 29,4 tikst.
asmeny, o 2023 m. jy buvo 22,1 takst. Tai reiskia, kad paslaugy gavéjy skaicius
padidéjo apie 33 proc. Si tendencija atspindi Lietuvos visuomenés senéjimg ir
didéjantj ilgalaikés priezitros poreikj (21 lentelé).

21 lentelé. Statistiniai duomenys apie asmenis, gaunancius paslaugas savarankisko
gyvenimo namuose

Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy nejgaliyjy, gaunanciy paslaugas savarankisko
gyvenimo namuose, skaicius
2023 m. | 2024 m.
Savivaldybiy jstaigose (biudZetinése) 483 502
Visuomeniniy organizacijy, parapijy ir privaciose jstaigose 231 291
Asmeny, socialines paslaugas gavusiy namuose, skaicius
2023 2024
Asmenys, gave socialines paslaugas namuose 22 528 25611

Saltinis: sudaryta autorés pagal oficialiosios statistiko portalo duomenis.
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Analogiska augimo kryptj rodo ir savaranki$ko gyvenimo namy paslaugos —
tiek senyvo amziaus asmenims, tiek suaugusiems nejgaliesiems. Tai liudija augan-
tj bendruomeniniy ir alternatyviy paslaugy poreiki. Sie skirtumai gali rodyti, kad
vyksta institucijy restruktiirizacija, paslaugy perskirstymas tarp skirtingy steigéjy
ir stipréja savivaldybiy vaidmuo teikiant socialing globa. Savarankisko gyvenimo
namy ir paslaugy namuose plétra iSryskina paslaugy gavéjy skaiciaus didéjima.
2024 m. socialines paslaugas namuose gavo 25 611 asmeny (2023 m. — 22 528).
Augimas sudaro apie 13,7 proc. Tai atskleidzia, kad socialinés politikos prioritetu
tampa paslaugy teikimas artimoje aplinkoje, siekiant ilgiau ilaikyti asmeny sava-
rankiSkumag ir uztikrinti gyvenimo kokybe jy bendruomenése.

Statistiniy duomeny rodikliai patvirtina kiekybinio tyrimo rezultatus, ro-
dancius, kad socialiniy paslaugy poreikis yra didelis ir nuolatinis, o organizacija
tampa pazeidziama, jei ji veikia regione, kuriame nevykdoma socialiniy paslaugy
plétra. Siuo aspektu nustatyta sasaja su regiony socialiniu tvarumu, nes kiekybi-
nio tyrimo rezultatai parodé, jog socialiniy paslaugy plétra priklauso nuo regiono
vietovés, kurioje organizacija veikia (18 lentelé).

Toliau analizuojant socialinius rodiklius, i$ry$kéja regioniniai skirtumai, susi-
je su skurdo rizikos lygiu. Statistiniai duomenys patvirtina, kad kaimo vietovése
gyvenantys asmenys susiduria su didesne skurdo rizika nei miesty gyventojai. Tai
atspindi teritorinés socialinés atskirties tendencijas (22 lentelé).

22 lentelé. Skurdo rizikos lygis Lietuvos regionuose

Regiono administracinis vienetas Skurdo rizikos lygis proc.

2023 m. 2024 m.
Miestas ir kaimas 20,6 21,5
Miestas 18,0 18,0
Didieji miestai 14,8 14,5
Kiti miestai 23,5 24,0
Kaimas 26,1 29,4

Saltinis: sudaryta autorés pagal oficialiosios statistikos portalo duomenis.

Remiantis statistiniais duomenimis pastebima regioniné nelygybé - 2023-
2024 m. didziausias skurdo rizikos lygis fiksuojamas kaimo teritorijose (atitin-
kamai 26,1 proc. ir 29,4 proc.), maziausias — didziuosiuose miestuose (14,8 proc.
ir 14,5 proc.). Miesto ir kaimo teritorijose skurdo rizika yra vidutiné (20,6 proc.
2023 m. ir 21,5 proc. 2024 m.), t. y. didesné uz didziyjy miesty rodiklius, bet
mazesné nei kaimo teritorijose. Skurdo rizikos lygis kituose (ne didziuosiuose)
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miestuose 2023-2024 m. $iek tiek iSaugo (nuo 23,5 proc. iki 24,0 proc.). Skurdo
rizika didZiuosiuose miestuose i§ esmés nesikeité — fiksuojama nedidelé korekcija
(nuo 14,8 proc. iki 14,5 proc.). Galima daryti i$vada, kad skurdo rizika Lietuvoje
2023-2024 m. islieka didZiausia kaimo vietovése, urbanizuotose didziyjy miesty
teritorijose mazéja, o poky¢iai kitose regiony vietovése yra nedideli.

Siame kontekste itin svarbu analizuoti ir gyventojy uzimtumo rodiklius, nes
jie tiesiogiai susije su skurdo rizikos lygiu ir socialiniy paslaugy poreikiu. Uz-
imtumo lygis atspindi regiono ekonominj gyvybinguma ir socialinj stabilumg.
Analizuojant gyventojy uzimtumo duomenis, nustatyta, kad 2024 m. registruoty
bedarbiy Lietuvoje buvo 158,6 tikst. (2023 m. -152,8 tikst.). Duomenys rodo,
kad bedarbiy skaicius padidéjo 5,8 tikst. asmeny, arba apie 3,8 proc.

Analizuojant socialinés statistikos duomenis apie gyventojy uzimtuma nusta-
tyta, kad 2024 m. Lietuvos Respublikoje buvo uzimta 1 463,7 tukst. gyventojy
(2023 m. - 1 441,1 takst.). Gyventojy uzimtumo duomenys rodo nuosaiky teigia-
ma pokytj — per metus uzimtyjy skaicius padidéjo 22,6 tukst. asmeny. Tai leidzia
daryti prielaidg, kad Lietuvos darbo rinka 2024 m. pasizyméjo stabilumu ir augi-
mo tendencija, prisidedancia prie socialinio tvarumo stiprinimo.

Remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
duomenimis, 2024 m. socialiniy paslaugy srities darbuotojy skai¢ius Lietuvoje
nurodytas 23 lenteléje.

23 lentelé. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy skai¢ius Lietuvoje

SPO tipas Darbuotojy skaicius
Savivaldybiy biudzetinése jstaigose 5729
Valstybés socialinés globos namuose 1 696
Nevyriausybinése organizacijose 4295

'(Sza(l)tzigs; sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis

Lenteléje pateikti duomenys atskleidzia, kad daugiausia socialiniy paslaugy
srities darbuotojy Lietuvoje dirbo savivaldybiy biudzZetinése jstaigose — 5 729. Tai
sudaro pagrindine socialiniy paslaugy teikimo jéga Salyje. Valstybés socialinés
globos namuose darbuotojy skai¢ius buvo gerokai mazesnis — 1 696 darbuotojai,
o tai rodo, kad valstybinio lygio globos jstaigos yra labiau specializuotos arba
susikoncentravusios | mazesnj paslaugy spektra. Nevyriausybiniy organizacijy
sektorius taip pat uzima reik§mingg vieta — 4 295 darbuotojai atspindi aktyvy
NVO dalyvavimga teikiant socialines paslaugas ir jy svarbg papildant savivaldybiy
ir valstybés teikiamas paslaugas.
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Socialiniy paslaugy darbuotojy pasiskirstymas pagal jstaigy tipus atskleidzia
socialiniy paslaugy sektoriaus struktiirg Lietuvos regionuose.

Analizuojant regiony socialinio tvarumo vertinimo ekonominius rodiklius,
atsizvelgta j $ios monografijos kiekybinio tyrimo rezultatus, pagal kuriuos vieni
i§ SPO patiriamy sunkumy yra finansiniy istekliy stoka. Kadangi Lietuvos, kaip
ir daugelio ES valstybiy, SPO COVID-19 pandemijos metu patyré ekonomikos
nuosmukj, viena i§ priemoniy organizacijy atsparumui garantuoti tapo uztikrin-
tas finansinis stabilumas kokybiskai SPO veiklai jgyvendinti. SPO finansavimas
ir 16y apskaiciavimas reglamentuojamas Socialiniy paslaugy finansavimo ir lésy
socialinéms paslaugoms apskaiciavimo metodikoje (Lietuvos Respublikos Vy-
riausybé, 2006, akt. red. 2025). Kadangi didzioji dauguma SPO priklauso valsty-
biniam sektoriui, svarbios savivaldybiy skiriamos biudzeto islaidos socialinéms
paslaugoms (24 lentelé).

24 lentelé. Savivaldybiy biudzeto, skiriamo socialinei apsaugai, i$laidos

Savivaldybiy biudzety islaidos socialinei apsaugai,

Apskritys tukst. Eur

2023 m. 2024 m.
Vilniaus apskritis 2102954 223 832,8
Alytaus apskritis 47 087,7 48 273,5
Kauno apskritis 186 466,2 183 620,0
Klaipédos apskritis 107 484,1 113 232,1
Marijampolés apskritis 53 853,1 49 753,2
Panevézio apskritis 83 768,1 83 238,8
Siauliy apskritis 104 646,4 104 393,0
Tauragés apskritis 43 365,2 39728,5
Telsiy apskritis 49 889,1 46 653,4
Utenos apskritis 51561,3 52971,1

Saltinis: sudaryta autorés pagal oficialiosios statistiko portalo duomenis.

I§ lenteléje pateikty duomeny matyti, kad 2024 m. socialinei apsaugai skirta
daugiau 1é$y nei 2023 m. ir sumos skiriasi pagal apskri¢iy dydj. Finansavimo di-
namika Lietuvos regionuose atskleidzia tam tikrg disproporcija: didziosios aps-
kritys (Vilniaus, Kauno, Klaipédos) gauna didziajg dalj bendro socialinés apsau-
gos biudzeto, o mazesnéms apskritims tenka mazesné dalis. Darytina prielaida,
kad $iuos rodiklius lemia didesnis SPO ir socialiniy paslaugy gavéjy skaicius di-
desnése apskrityse.

Prie ekonominiy rodikliy priskiriamas SPO darbuotojy darbo uzmokestis
(25 lenteleé).
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25 lentelé. SPO darbuotojy darbo uzmokestis

Vidutinis ménesinis darbo Viesasis | Privatusis VieSasis Privatusis
uzmokestis pagal ekonomines veiklos sektorius | sektorius sektorius sektorius
rasis ir sektorius 2023m. | 2023m. | 2024m. | 2024m.
I$ viso pagal ekonomines veiklos rasis 1306,9 1225,8 1 470,0 13282
SPQ (?rponlq sveikatos priezitira ir 13775 14777 1564.4 15942
socialinis darbas)

Saltinis: sudaryta autorés pagal oficialiosios statistiko portalo duomenis.

Statistiniai duomenys rodo, kad 2024 m. vidutinis ménesinis darbo uzmokes-
tis padidéjo tiek vieSajame, tiek privaciajame sektoriuje veikianc¢iose SPO. Viesa-
jame sektoriuje jis iSaugo apie 12,5 proc., privaciajame - apie 8,4 proc. Sie duo-
menys liudija, kad valstybés politika turéjo apciuopiama poveikj SPO darbuotojy
darbo uzmokes¢iui.

Kiekybinio tyrimo duomenimis (16 pav.), didzioji dauguma SPO priklauso
vie$ajam sektoriui, nedidelé dalis - NVO, labai maza dalis - privaciajam sekto-
riui. Didéjant NVO jsitraukimui j socialiniy paslaugy teikima ir smarkiai iSaugus
NVO paslaugy teikimo ir administravimo islaidoms, Socialinés apsaugos ir dar-
bo ministerija 2023 m. jy veiklai stiprinti skyré 5 083 takst. Eur. 2024 m. 5 169
takst. Eur buvo skirta ty paciy priemoniy tasai (Lietuvos Respublikos sociali-
nés apsaugos ir darbo ministerija, 2025). SPO stiprinimui ir socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo sistemos EQUASS diegimui organizacijose 2023-2029 m.
laikotarpiu ES struktariniy fondy ir valstybés 1éSomis finansuota 4 403 297 Eur.
(EQUASS, 2025). Lyginant statistinius ir kiekybinio tyrimo duomenis, pastebima,
kad viena i§ priemoniy, padedanciy jveikti grésmes ir sunkumus SPO, yra EQU-
ASS sistemos taikymas.

Analizuojant ekologinius-energetinius rodiklius remiamasi Lietuvos Respu-
blikos aplinkos ministerijos pateiktu 2024 m. Lietuvos savivaldybiy aplinkosau-
gos reitingu. Sis reitingas sudarytas taikant standartizuota savivaldybiy vertinimo
metodika, pagrista 49 kriterijais, apimanciais devynias aplinkos politikos sritis:
atlieky tvarkymg ir ZiedisSkumo principy taikyma, energetika, statybg ir teritori-
ju planavima, susisiekima, klimato kaitos valdymg ir politika, aplinkos kokybe,
prevencija ir gyvenimo komforta, vandens kokybe, biologinés jvairovés ir kras-
tovaizdzio apsauga, taip pat aplinkosauginio sgmoningumo skatinimg. Vertinant
bendrg rezultaty pokytj nuo 2023 m., pastebimas Lietuvos savivaldybiy progresas
2024 m. - net 50 savivaldybiy padaré teigiama pokytj ir surinko daugiau baly
nei ankstesniais metais. 2024 m. mety reitinge savivaldybés jvertintos ne tik
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pagal surinkty baly skaiciy, taip pat i$skirtos skirtingose Lietuvos savivaldybése
taikomos gerosios praktikos ir jvairios aplinkosauginés iniciatyvos. 10 savival-
dybiy, surinkusiy daugiausiai baly 2024 m.: Panevézio m. savivaldybé (68,89),
Vilniaus m. savivaldybé (66,91), Utenos r. savivaldybé (66,67), Alytaus m. savi-
valdybé (64,33), Druskininky savivaldybé (59,15), Tauragés r. savivaldybé (57,7),
Klaipédos m. savivaldybé (56,79), Kédainiy r. savivaldybé (56,28), Palangos m.
savivaldybé (54,84), Kauno m. savivaldybé (54,67) (Lietuvos Respublikos aplin-
kos ministerija, 2025).

Lietuvos savivaldybiy aplinkosaugos reitingo analizé atskleidzia reik§min-
ga regiony pazangga, susijusig su ekologiniais-energetiniais rodikliais. Vertinant
pagal kompleksing metodika, apimancia devynias aplinkos politikos sritis, nu-
statyta, kad didzioji dalis savivaldybiy geba kryptingai gerinti atlieky tvarkymo,
energijos vartojimo efektyvumo, transporto darnaus planavimo, klimato kaitos
valdymo ir biologinés jvairovés apsaugos praktikas. Galima manyti, kad reitingo
duomenys ne tik parodo kiekybinj ekologiniy-energetiniy rodikliy pageréjima,
bet ir atskleidzia besiformuojancig organizacine aplinkg, kurioje organizacijos
veikia kaip lygiavertés partnerés, stiprinancios regionine tvarios plétros kryptj.

Nors oficialiy statistiniy duomenuy, susijusiy su SPO ekologiniais-energetiniais
rodikliais, oficialiosios statistikos portale neaptinkama, pazymétina, kad vykdy-
damos veiklg SPO laikosi Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos jstatymo, ku-
riame nustatytos pagrindinés fiziniy ir juridiniy asmeny teisés ir pareigos, taip
pat gyventojy teisés j sveikg ir saugig aplinka, harmoningg visuomenés ir gam-
tos saveikos raida, organizmy jvairovés ir jiems biutinos gyvenamosios aplinkos
iSsaugojima (Lietuvos Respublikos Auksciausioji Taryba-Atkuriamasis Seimas,
1992, akt. red. 2025). Siuo aspektu aptinkama SPO ir regiono socialinio tvarumo
s3sajy, nes monografijos kiekybiniu tyrimu (17 lentelé) nustatyta, kad tvarus eko-
loginiy istekliy naudojimas yra susijgs su vietove, kurioje SPO veikia.

Analizuojant demografinius duomenis, aktualu atsizvelgti | geografinius ro-
diklius ir apibrézti Lietuvos Respublikos teritorijos administracinj suskirstyma
(26 lentele).

26 lentelé. Regiony teritorija (Zemés plotas)

. Teritorija km”
Regionas
2024 m.
Vilniaus apskritis 9730
Alytaus apskritis 5418
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Kauno apskritis 8086
Klaipédos apskritis 5222
Marijampolés apskritis 4 466
Panevézio apskritis 7 878
Siauliy apskritis 8537
Tauragés apskritis 4408
Telsiy apskritis 4350
Utenos apskritis 7 191

Saltinis: sudaryta autorés pagal oficialiosios statistiko portalo duomenis.

Regiony teritorijos rodikliai pagal metus nekinta, regiony teritorijos dydis le-
mia ir apskrities dydj. Statistiniai duomenys rodo, kad apskrityje, didesnéje pagal
teritorija, gyvena daugiau gyventojy. Kaip nustatyta kiekybiniu tyrimu (16 lente-
1¢), SPO vykdomos veiklos vieta ir regionas, kuriame SPO veikia, bei geografiné
padétis yra susije.

Lietuvos Respublikos regiony teritorijos administraciniai vienetai yra apskri-
tys ir savivaldybés. Apskritys sudaromos i$ savivaldybiy teritorijy, pasizyminciy
socialiniy, ekonominiy ir etnokultiiriniy interesy bendrumu. Siuo metu Lietuvos
Respublikos teritorija suskirstyta j 10 apskriciy ir 60 savivaldybiy. Dauguma savi-
valdybiy yra suskirstytos j mazesnius teritorinius vienetus — senitinijas. 2024 m.
$alyje buvo 103 miestai, 252 miesteliai, 19 076 kaimai ir 1 571 viensédis (kaimy ir
viensédziy skaicius dél jvairiy priezasciy gali kisti).

Demografiniy statistiniy duomeny analizé atskleidé, kad 2024 m. Lietuvoje
gyveno 418,3 tikst. (15 proc.) vaiky (0-14 mety amziaus), 1 mln. 881,1 takst.
(65 proc.) 15-64 mety amziaus asmeny ir 587,1 tikst. (20 proc.) pagyvenusiy
zmoniy (65 mety ir vyresniy). Vaiky buvo ketvirtadaliu (28,7 proc.) maziau nei
pagyvenusiy Zzmoniy.

Analizuojant darbingumo lygio rodiklius, oficialiosios statistikos duomenys
rodo, kad darbingo amziaus asmeny, kuriems pirmg karta nustatytas sumazé-
jes darbingumo lygis, skai¢ius 2024 m. buvo toks: 0-25 proc. dalyvumo lygio -
951 asmuo (2023 m. - 1 301), 30-55 proc. dalyvumo lygio - 10 841 asmuo
(2023 m. — 10 431).

Gyventojy skaicius pagal amziaus grupes 2023-2024 m. pavaizduotas 27 len-
teléje.
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27 lentelé. Gyventojy skai¢ius pagal amziaus grupes

Regionas 2023 m. 2024 m.
Vilniaus apskritis 848 724 868 251
Alytaus apskritis 135 620 134181
Kauno apskritis 579 903 585 430
Klaipédos apskritis 334281 339 831
Marijampolés apskritis 135787 134 663
Panevézio apskritis 211377 209 093
Siauliy apskritis 264 056 266 803
Tauragés apskritis 90 617 90 534

Telsiy apskritis 131 447 130913
Utenos apskritis 125 467 126 192

Saltinis: sudaryta autorés pagal oficialiosios statistiko portalo duomenis.

Statistika rodo, kad Lietuvos gyventojy vidutinis amzius didéja, vaiky gimsta
maziau, o vyresnio ir pensinio amziaus gyventojy vis daugéja. 2024 m., palyginti
su 2023 m., bendras gyventojy skaicius daugelyje amziaus grupiy sumazéjo (ypac
vaiky ir darbingo amziaus jaunimo). Labiausiai auga vyresnio amziaus Zmoniy
(65 m. ir vyresniy) skaicius. Lietuvos gyventojy skaicius pagal amziaus grupes
pavaizduotas 17 paveiksle.

17 pav. Lietuvos gyventojuy skai¢ius pagal amziaus grupes 2023-2024 m.

Sie duomenys rodo, kad Lietuvai tenka spresti senéjanéios visuomenés i3-
$ukius, tad butina plétoti ir stiprinti socialiniy paslaugy tinkla - ypac vyresnio
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amziaus asmeny globos, slaugos, priezitiros, dienos centry paslaugas, staciona-
rias socialinés globos paslaugas, bendruomeninés pagalbos tinklus.

Analizuojant institucinius-organizacinius rodiklius ir siekiant uztikrinti
analizés visapusiskuma ir rezultaty patikimuma, itin svarbu Zinoti bendrg Lietu-
voje veikianciy SPO skaiciy (28 lentelé). Sis rodiklis leidzia ne tik jvertinti SPO
tinklo mastg, bet ir nustatyti jy teritoring diferenciacija bei sasajas su regiony
socialinio tvarumo rodikliy dinamika.

28 lentelé. Lietuvoje veikianciy SPO skaicius

- . Istaigy skaicius

Istaigos tipas
2023 m. 2024 m.

Vaiky globos namai 28 17
Globos jstaigy seniems zmonéms skai¢ius mety 150 157
pabaigoje
Globos jstaigy suaugusiems nejgaliesiems skaicius 73 92
Laikino gyvenimo jstaigos (nakvynés namai, kriziy 4318 4945
centrai)

Saltinis: sudaryta autorés pagal oficialiosios statistiko portalo duomenis.

Statistiniai duomenys rodo, kad vaiky globos namy skaicius mazéja. Tai ati-
tinka Lietuvos politika pereiti prie Seimoje teikiamos globos (globéjy $eimos, $ei-
myny plétra) ir mazinti institucing vaiky globa. Kita vertus, globos jstaigy senyvo
amziaus asmenims daugéja — visuomenei senstant auga senjory globos paslaugy
poreikis, todél iy jstaigy tinklas pleciasi. Spartus globos jstaigy suaugusiems as-
menims su negalia augimas rodo didéjantj démesj Zmoniy su negalia socialinei
apsaugai. Gali buiti, kad §j skaiciy didina deinstitucionalizacija ir naujy, mazesniy
bendruomeniniy namy steigimas. Laikino gyvenimo jstaigy skaiciaus augimas
gali buti siejamas su socialinés rizikos grupiy didéjimu dél benamystés, smurto
artimoje aplinkoje atvejy, migracijos is§ukiy. Tai rodo, kad laikino busto poreikis
visuomenéje smarkiai auga. Sie duomenys patvirtina kiekybinio tyrimo rezulta-
tus (18 lentelé), pagal kuriuos svarbus faktorius yra socialiniy paslaugy plétra,
siekiant stiprinti SPO atsparumg Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.

Daugumoje SPO jdiegta Europos socialiniy paslaugy kokybés sistema — EQU-
ASS. Pagal $ig sistema sertifikuota 121 SPO, jose paslaugas gauna 14 230 paslau-
gu gavéju, o paslaugas teikia 4 230 specialisty (EQUASS Lietuva, 2022). Pagal
EQUASS sistemg teikiamos visapusiskos paslaugos kokybés gerinimo, skatinimo,
pripazinimo ir sertifikavimo srityse, kuriose laikomasi socialinéms paslaugoms

Europoje keliamy kokybés reikalavimy. EQUASS iniciatyva siekiama socialiniy
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paslaugy spektro plétros, skatinant paslaugy teikéjus gerinti kokybe, nuolat to-
buléti, mokytis ir vystytis, kad paslaugy vartotojams visoje Europoje bty garan-
tuotos kokybiskos paslaugos (Geciené ir Gudzinskiené, 2018). EQUASS sudaro
10 pagrindiniy principy: lyderysté, personalas, teisés, etika, partnerysté, dalyva-
vimas, orientacija j asmenj, kompleksiskumas, orientacija j rezultatus, nuolatinis
gerinimas. Kaip matyti i§ pateikty duomeny, EQUASS sistemos principai dera
su monografijos tyrimo rezultatais, kuriais nustatyta socialinés plétros ir nuo-
latinio tobuléjimo svarba SPO atsparumui. Taip pat EQUASS principai siejasi
su eksperty vertintais organizacijy atsparumo stiprinimo veiksniais (10 lentelé),
tokiais kaip strateginis planavimas, jgalinanti lyderysté, zmogiskyjy istekliy val-
dymas, veiklos testinumo procesy valdymas, veiklos optimizavimas ir nuolati-
nis tobulinimas, inovacijos ir technologijy vystymas, organizacijos kultara. Prie
instituciniy-organizaciniy rodikliy taip pat priskiriamas SPO vykdyty inovacijy
kriterijus. Lietuvoje socialinés inovacijos daznai gimsta i$ sinergijos tarp nevy-
riausybiniy organizacijy, verslo, valstybés ir bendruomeniy. Sios partnerystés
sprendzia aktualiausias problemas (pvz., jaunimo nedarbas, senéjimas, pilietisku-
mo skatinimas), kaip bendradarbiavimo priemones pasitelkdamos skaitmenines
technologijas ir socialinius tinklus.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad, lyginant monografijos empiriniy tyri-
my rezultatus ir Lietuvos Respublikos oficialiosios statistikos portalo duomenis,
nustatyta, jog tyrimo imtis atspindi populiacijos charakteristikas. Vertinant Lie-
tuvos regiony socialinio tvarumo socialinius rodiklius, nustatyta sgveika su auks-
tais i$silavinimo rodikliais, socialiniy paslaugy plétros poreikiu, skurdo rizikos ir
materialinio nepritekliaus mazinimu ir uzimtumo didinimu. Lyginant ekonomi-
nius regiony socialinio tvarumo rodiklius su empiriniy tyrimy rezultatais, nusta-
tyta finansiniy sunkumy ir 1éSy paskirstymo regionuose veikian¢ioms socialiniy
paslaugy organizacijoms saveika. Lyginant ekologinius-energetinius rodiklius,
nustatyta sgveika su tvariu ekologiniy istekliy naudojimu. Demografiniy duome-
ny palyginimas atskleidé sgsajas su regiony geografine padétimi SPO atzvilgiu ir
amziaus rodikliais. Instituciniy-organizaciniy rodikliy palyginimas parodé sasa-
jas su socialiniy paslaugy plétra ir tarpinstituciniu bendradarbiavimu. Taip pat
aptikta EQUASS principy sasaja su eksperty vertintais SPO atsparumo veiksniais.

5.4. Empiriniy tyrimy rezultaty apibendrinimas ir moksliné diskusija

Atsizvelgiant | ankstesniy tyrimy ribotumus, $ioje monografijoje atliktas
empirinis tyrimas, kuriuo siekiama identifikuoti svarbiausius SPO atsparumo
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veiksnius ir atskleisti esmines organizacijy atsparumo stiprinimo priemones Lie-
tuvos regiony socialinio tvarumo kontekste. Mokslinéje literattiroje egzistuoja
skirtingos atsparumo interpretacijos. Vieni autoriai (Sheffi, 2008; Foster ir Bar-
nes, 2012; Reyers ir kt., 2022) pabrézia, kad atsparumo prielaidos formuojasi or-
ganizacijy viduje, o kiti tyréjai (Duchek, 2020; Colberg, 2022) akcentuoja biutiny-
be stiprinti SPO atsparumg atsizvelgiant i i$orinés aplinkos salygas. Sneideriené
ir Jus¢ius (2021) Lietuvos regiony socialinj tvarumg sieja su neigiamo poveikio
aplinkai mazinimu, taip i§ry$kindami aplinkosauginj dimensijos aspekta.

Moksliniuose $altiniuose stokojama gilesnés SPO atsparumo veiksniy anali-
zés. Sios monografijos tyrime remiantis eksperty vertinimais nustatyta, kad SPO
atsparumg lemia svarbiausi organizacijy atsparumo veiksniai: nuolatinis profesi-
niy kompetencijy tobulinimas, strateginis planavimas, jgalinanti lyderysté, vei-
klos optimizavimas, finansinis stabilumas, zmogiskyjy istekliy valdymas ir kiti.
Sie veiksniai gali padéti SPO sumazinti pazeidziamumag ir sustiprinti organizaci-
jos atsparuma.

Kiekybiniu tyrimu nustatyta, kad stiprinant SPO atsparumg labai svarbus yra
bendradarbiavimas su kitomis regione veikian¢iomis ir kituose regionuose esan-
¢iomis organizacijomis. SPO svarbu intensyviai bendradarbiauti tarpusavyje, nes
jy veikla yra panasi, teikiamos tos pacios srities paslaugos, patiriamos panasios
rizikos, kurioms valdyti reikalingos jvairios priemonés. Sis rodiklis siejasi su eks-
perty nuomone, kad organizacijos atsparumui svarbus veiklos testinumo procesy
valdymas. Taip pat tyrimu nustatyta, kad labai svarbu nuolat tobuléti, bendra-
darbiaujant su $vietimo ir ugdymo jstaigomis. Sis rodiklis atitinka eksperty nuo-
mong, kad siekiant SPO atsparumo stiprinimo batina nuolat tobulinti Zinias ir
kompetencijas. Tyrimo rezultaty rodikliai siejasi su autoriy (Wiig ir Fahlbruch,
2019; Suryaningtyas ir kt., 2019; Morris ir kt., 2019; Mazzara ir kt., 2023) tyrimy
duomenimis, kurie atskleidzia, kad, siekiant organizacijy atsparumo, svarbiausia
yra uztikrinti tarpinstitucinj bendradarbiavima. Vis délto minéti autoriai neana-
lizuoja sasajy su regionu, kuriame veikia organizacija.

Tyrimo rezultatai parodé, kokios SPO veiklos, vykdomos kartu su partneriais,
padeda jveikti sunkumus ir stiprinti organizacijy atsparumg. Cia minétinos so-
cialinés srities, sveikatingumo ir uzimtumo veiklos. Tyréjy (Geciené ir Raidiene,
2019; Khuan, 2024) i$vados atskleidzia, kad tarpinstituciniam bendradarbiavi-
mui ir sékmingai partnerystei reikalingi socialiniai tinklai - tai atitinka ir $io
tyrimo rezultatus. Vis délto minéty autoriy tyrimai neatskleidé veikly, vykdo-
my su partneriais, spektro. Sio tyrimo rezultatai rodo, kad privagiojo sektoriaus
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organizacijoms bendros veiklos ir bendradarbiavimas yra ne tokie svarbis, o
vie$ojo ir nevyriausybinio sektoriaus organizacijos yra labiau linkusios glaudziai
bendradarbiauti su kitomis regione veikian¢iomis organizacijomis arba kituose
regionuose veikian¢iomis organizacijomis. Nors Austin (2010) nustaté, kad pri-
vaciojo sektoriaus organizacijy partnerysteé stipréja, $is tyrimas parodé priesingus
rezultatus — privatusis sektorius néra atviras tarpinstituciniam bendradarbiavi-
mui ir partnerystei.

Tyrime dalyvavo ilga laikg veikianciy ir ilgamete patirtj (nuo 21 iki 30 m.)
turinc¢iy SPO vadovai, ta¢iau rezultatai rodo, kad organizacijos gyvavimo trukmé
neturi jtakos nagrinéjamiems faktoriams. Tyrimo duomenys atskleidé, kad daugu-
ma respondenty, SPO vadovai, pasizymi ilgamete darbo patirtimi (11-20 mety).
Nustatyta, kad vadovo darbo stazas organizacijoje daro jtaka bendradarbiavimo
intensyvumui tiek su tame paciame regione, tiek su kituose regionuose veikian-
¢iomis organizacijomis. Tyrimo rezultatai parodé, kad vadovo darbo patirtis turi
jtakos SPO atsparumo stiprinimui - su kitomis organizacijomis maziau bendra-
darbiauja tos organizacijos, kuriy vadovai dirba 1-2 metus arba 30 mety ir dau-
giau. Vadovy darbo patirties ir lyderystés svarbg kaip vieng i§ pagrindiniy veiks-
niy stiprinant organizacijy atsparumga atskleidé Channa ir kt. (2019).

Analizuojant SPO patiriamus sunkumus ir grésmes, paai$kéjo, kad didesnés
organizacijos turi daugiau sunkumuy, taciau jose dazniau taikomos jvairios sun-
kumy jveikos priemonés. Mazose organizacijose (iki 10 darbuotojy) priemoneés,
padedancios jveikti sunkumus, taikomos reciau. Taigi tyrimo duomenys atsklei-
dzia, kad tai, kiek darbuotojy dirba SPO, siejasi su organizacijose siekiant i§veng-
ti grésmiy ir jveikti sunkumus taikomomis jvairiomis priemonémis. Statistiniai
duomenys taip pat parodé, kad didesnése organizacijose dirba gerokai daugiau
darbuotojy. Tyrimas atskleidé, kad SPO sunkumy patiria labai retai ir retai. Nu-
rodant labai retai patiriamus sunkumus paminétas Zemas personalo kompeten-
cijy lygis (specialiyjy ziniy trakumas) siejasi su eksperty isskirtu Ziniy ir kom-
petencijy tobulinimo veiksniu. Vadinasi, siekiant jveikti sunkumus ir sustiprinti
SPO atsparumg labai svarbu nuolat tobulinti Zinias ir kompetencijas.

Dar viena sgsaja susijusi su strateginio planavimo aspektu. Nors respondentai
nejgyvendinamus strateginius planus organizacijoje nurodé kaip labai retai pati-
riama sunkuma, ekspertai pazymeéjo, kad labai svarbus SPO atsparumui veiksnys
yra strateginis planavimas. Tyrimo rezultatai taip pat atitinka tyréjy Atiase ir kt.
(2022) i$vadas, kad organizacija turi integruoti iSmoktas pamokas ir diegti naujo-
ves strateginiu lygmeniu.
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SPO batina taikyti jvairias sunkumy jveikos priemones ir jvertinti taikyty
priemoniy rezultatyvumga. Tyrimo rezultatai rodo, kad kuo nuosekliau ir dazniau
SPO taiko jvairias atsparumo stiprinimo priemones, tuo reciau jos susiduria su
grésmémis ir sunkumais. Nustatytos svarbiausios priemonés, padedancios jveikti
sunkumus ir sustiprinti SPO atsparumg: efektyvus vadovo reagavimas j i§tkius
skatinant maksimaly darbuotojy darbo nasuma ir susitelkima, tikslingas perso-
nalo susitelkimas j problemy sprendima, jkvepianti organizacijos kultara, skati-
nanti asmeninj jsipareigojima, efektyvus riziky valdymas, atsakomybés pasidali-
jimo skatinimas, savalaikis prisitaikymas ir pusiausvyros islaikymas uztikrinant
veiklos testinumg, rezultatyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas - ry$iai, su-
kuriantys sékmingg partneryste, dalijantis patirtimi, Ziniomis, priimant spren-
dimus. Dalis nustatyty priemoniy siejasi su kity tyréjy nuostata, kad SPO atspa-
rumui stiprinti reikalingas situacijos suvokimas, sprendimy priémimas laiku,
organizacijos kulttira ir lyderysté (Seville ir kt., 2015; Suryaningtyas ir kt., 2019).
Tyrimo duomenys atskleidzia, kad dauguma priemoniy, padedanciy jveikti sun-
kumus ir sustiprinti SPO atsparumg, siejasi su eksperty iskirtais svarbiausiais
SPO atsparumo stiprinimo veiksniais. Respondentai kaip vieng i$ svarbiy prie-
moniy, padedanciy jveikti sunkumus, jvardijo socialiniy paslaugy kokybés siste-
mos EQUASS taikymg organizacijose. Sios sistemos principai siejasi su eksperty
vertintais SPO atsparumo stiprinimo veiksniais, tokiais kaip strateginis planavi-
mas, jgalinanti lyderysté, veiklos testinumo procesy valdymas, veiklos optimiza-
vimas ir nuolatinis tobulinimas, inovacijos ir technologijy vystymas bei Ziniy plé-
tra. SPO taikytos priemonés buvo rezultatyvios, respondentai nurodé, kad dél jy
organizacijose buvo i§saugotas stabilumas, jdiegtos ir taikomos naujos sistemos,
sustiprinta lyderysté ir uztikrinta socialiniy paslaugy kokybeé.

Tyrimo rezultatai parodé, kad didzioji dalis SPO taiké savivaldybiy ir (ar) kon-
troliuojanciy jstaigy rekomenduotus pokyciy valdymo procesus. Taip pat buvo
pasitelkiama dalis SPO sukurty naujy ir dalis adaptuoty kitose organizacijose
taikyty procesy. Moksliniuose $altiniuose taip pat i$skiriami valdymo procesai,
tokie kaip lyderysté, pokyc¢iy valdymas, sutrikimy modeliavimas ir valdymas
(Umoh ir Amah, 2013). Vis délto, priesingai nei $§ios monografijos tyrime, minéti
autoriai neanalizuoja valdymo procesy SPO ir Lietuvos regionuose, kuriuose or-
ganizacijos veikia. Tyrimu nustatyta, kad SPO vykdomos veiklos vieta ir regiono,
kuriame organizacija veikia, geografiné padétis yra susije¢ dalykai. Gauti tyrimo
rezultatai patvirtina Fiksel (2006) nuostatg, kad organizacijy stiprinimo galimy-
bés priklauso nuo regiono geografinés padéties.
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Nustatytas ir SPO pazeidziamumas regiono atzvilgiu. Tyrimo analizé parodé,
kad SPO yra pazeidziama, jeigu ji vykdo veiklg vietoje, kuri yra nepalankioje ge-
ografinéje padétyje, t. y. kaimiskojoje vietovéje. Sie duomenys siejasi su statisti-
niy duomeny rodikliais, rodanciais, kad didziausia skurdo ir nepritekliaus rizika
yra kaimo vietovése. Tyrimu nustatyta, kad dazniausiai SPO yra pazZeidziamos,
jei regione, kuriame jos veikia, nevykdoma socialiniy paslaugy plétra, jei pati-
riama ekonominiy nuosmukiy ir regionas nepasizymi i§skirtiniais instituciniais
ar organizaciniais rodikliais. Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniy paslaugy
plétra priklauso nuo regiono vietovés, kurioje veikia SPO. Tos SPO, kurios mano,
jog yra pazeidziamos dél to, kad veikia regione, kuriame nevykdoma socialiniy
paslaugy plétra, yra labiau linkusios bendradarbiauti su kitomis organizacijomis
ir plétoja partneryste, padedancia stiprinti SPO atsparumga. Statistiniy duomeny
analizé atskleidé, kad socialiné plétra yra svarbi, nes socialiniy paslaugy poreikis
regionuose labai didelis.

Empiriniu tyrimu nustatyti svarbiausi SPO atsparumo stiprinimo veiksniai ir
atskleistos esminés organizacijy atsparumo stiprinimo priemonés Lietuvos regio-
ny socialinio tvarumo kontekste. Tyrimas iSryskino svarbiausius SPO atsparumo
stiprinimo veiksnius, kuriuos pasitelkdamos organizacijos gali i§vengti sunkumy
ir sustiprinti atsparumg. Tyrimu nustatyti ir pagrjsti SPO taikomy sunkumy jvei-
kos priemoniy ir jy bendradarbiavimo, vykdant bendras veiklas su kitomis tame
paciame ir kituose regionuose veikianc¢iomis SPO, rysiai.

Monografijoje teoriniais tyrimo rezultatais atskleistos pagrindinés SPO
atsparumo charakteristikos, apimancios gebéjima reaguoti j sukrétimus, planuoti
veiklas, prisitaikyti prie poky¢iy, jveikti sunkumus ir testi veikla arba net susti-
préti pokyciy kontekste. Nustatyta, kad SPO atsparumas uztikrinamas nuosekliai
planuojant veiklas, lanksciai reaguojant  nenumatytas situacijas ir gebant atsities-
ti po jy. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad siekiant atsparumo stiprinimo
itin svarbu laiku prisitaikyti prie pokyc¢iy, palaikyti veiklos procesy pusiausvyra
ir uztikrinti veiklos testinumg. Nustatyta, kad SPO, siekiant jveikti sunkumus,
svarbu glaudziai bendradarbiauti ir plétoti partneryste, padedancia stiprinti SPO
atsparumg. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vienas i§ svarbiy faktoriy, daranciy
jtakag SPO atsparumui ir Lietuvos regiony socialiniam tvarumui, yra socialiniy
paslaugy plétra, nes SPO tampa pazeidziamos, jei jos veikia regione, kuriame
nevykdoma socialiniy paslaugy plétra. Regione, kuriame nevykdoma socialiniy
paslaugy plétra, butina plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir imtis bendros
veiklos socialinéje, sveikatingumo ir uzimtumo srityse. Tyrimo rezultatai parode,
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kad socialiniy paslaugy plétra priklauso nuo vietovés, kurioje veikia SPO. Jei re-
gione nevykdoma socialiniy paslaugy plétra, organizacijoms svarbu bendradar-
biauti su kitomis regione veikla vykdanciomis SPO, vieSojo sektoriaus organiza-
cijomis, Svietimo ir ugdymo jstaigomis bei NVO.

Tyrimo ribotumai ir numatomos tolesniy tyrimy kryptys

Sio tyrimo ribotumai yra nulemti darbo objekto, susijusio su SPO atsparumo

stiprinimu Lietuvos regionuose, specifiSkumo ir didelés darbo apimties, konkre-
taus socialinio sektoriaus pasirinkimo:

- tyrimy rezultatai sutelkti j SPO situacija jveikiant sunkumus ir stiprinant
organizacijy atsparuma, taciau vertingy jzvalgy taip pat galéty suteikti to-
lesni tyrimai, apimantys sveikatos prieziaros ir (ar) kitas organizacijas;

- tyrimai atskleidé, kad SPO atsparumas yra susijes su Lietuvos regiony so-
cialiniu tvarumu, ta¢iau $iy sgsajy priezastys nebuvo nuodugniai i$ana-
lizuotos. Todél moksliniu poziariu tikslinga atlikti iSsamesnius tyrimus,
siekiant patikrinti priezastis, lemianc¢ias SPO atsparumag ir jy sgsajas su

Lietuvos regiony socialiniu tvarumu.

5.5. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony
socialinio tvarumo kontekste konceptualiojo modelio suformavimas

SPO atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste
konceptualusis modelis formuojamas papildant ir patikslinant teorinj SPO atspa-
rumo stiprinimo modelj empirinio tyrimo rezultaty rodikliais (5 pav.). Sio mode-
lio elementai leidZia geriau suprasti, kokie veiksniai ir priemonés yra reikalingos
siekiant jveikti sunkumus ir sustiprinti SPO atsparumag, taip pat atspindi pagrin-
dinius SPO atsparumo ir Lietuvos regiony socialinio tvarumo komponentus, pa-
dedancius suvokti egzistuojant sgsajas ir rysiy tinkla (18 pav.).
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18 pav. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste konceptualusis modelis
Saltinis: sudaryta autorés.
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<:> reiskia tiesioginj ry$j su faktoriy, priemoniy ir veiksniy grupémis

«——» reiskia tiesioginj rysj su faktoriais, priemonémis ir veiksniais

ffffffff » reiskia tiesioginj rysj su priemonémis ir veiksniais

Modelio schemoje atsispindi nuosekli veiksmy eiga, SPO siekiant jveikti sun-

kumus ir stiprinti savo atsparuma Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.

SPO, veikla vykdanciy Lietuvos regionuose, atsparumui jtaka daro:

iSorinés aplinkos faktoriai: ekonominiai, socialiniai - socialiniy paslaugy
plétra, ekstremaliy situacijy atvejai, politiniai — valstybés politika, geogra-
finiai — regiono geografiné padétis, istoriniai, kultiiriniai, ekologiniai, de-
mografiniai, visuomeniniai, tarpinstitucinio bendradarbiavimo;

vidinés aplinkos faktoriai: organizaciniai ir instituciniai - organizaci-
nis lankstumas (prisitaikymas prie poky¢iy), finansiniai, komunikaciniai,
steigéjo vaidmuo, vadybiniai, darbo istekliai, teisiniai, infrastruktariniai.

Cia i$vardyti iSorinés ir vidinés aplinkos faktoriai, kurie daro jtakg SPO at-

sparumui ir Lietuvos regiony socialiniam tvarumui, siejasi su socialinio tvaru-

mo uztikrinimo kryptimis, kaip antai mokymasis i$ praeities, vizijos ir veiksmy

krypties numatymas, gebéjimy ir kompetencijy taikymas, situacijos, aplinkybiy

suvokimas, ir trikdziy jveikimo etapais, kaip antai planavimas - pries§ jvykj, i$-

gyvenimas — jvykio metu, atsigavimas — po jvykio, prognozavimas - ateities pers-

pektyva. Kryptingai uztikrinant socialinj tvaruma ir etapiskai jveikiant trikdzius

taikomi visuomeninis (nacionalinis) ir individualus (organizacinis) trikdziy

jveikimo lygmenys, kurie glaudziai siejasi su sunkumy jveikos priemonémis ir

organizacijy atsparumo veiksniais, stiprinanciais SPO atsparuma:

sunkumy jveikos priemoneés: efektyvus riziky valdymas skatinant dali-
jimasi atsakomybe, savalaikis prisitaikymas ir pusiausvyros islaikymas
uztikrinant veiklos testinuma, stabilumo iS$saugojimas, sunkumy jveikos
procesy taikymas, jkvepianti organizacijos kultiira, skatinanti asmeninj
jsipareigojima, tikslingas personalo susitelkimas j problemy sprendima,
naujy sistemy diegimas ir taikymas, kokybés sistemos EQUASS taikymas,
uztikrinta paslaugy kokybé, lyderysté, skatinanti efektyvy vadovo reagavi-
ma j i$$ukius, rezultatyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas su regione
veikianc¢iomis ir kituose regionuose veikla vykdanc¢iomis SPO bei kitomis
vie$ojo sektoriaus organizacijomis, su $vietimo ir ugdymo jstaigomis bei
NVO, su kuriomis vykdomos bendros veiklos socialinéje, sveikatingumo
ir uZimtumo srityse;
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- organizacijy atsparumo stiprinimo veiksniai: nuolatinis profesiniy kom-
petencijy tobulinimas, strateginis planavimas, jgalinanti lyderysté, veiklos
optimizavimas, finansinis stabilumas, Zzmogiskyjy istekliy valdymas.

Si modelj rekomenduojama taikyti Lietuvos regionuose veikian¢ioms SPO,

siekiant jveikti sunkumus ir sustiprinti organizacijos atsparuma.
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ISVADOS

1) ISanalizavus SPO atsparumo teorines charakteristikas ir nustacius SPO

atsparumui jtaka darancius veiksnius, atskleista:

Organizacijy atsparumas grindziamas keturiais parametrais: reagavimas j ne-
numatytas situacijas, atsparumas kaip dinamiskas funkcionalumas, atsparumas
kaip prisitaikymo prie pokyciy procesas, atsparumas kaip sugrjzimas prie jpras-
tos veiklos jveikus sunkumus ir atsparumas kaip testinumas galimybiy plétros
akivaizdoje. Sukrétimus SPO gali jveikti operatyviai reaguodamos ir strategiskai
planuodamos, joms svarbu atlikti tam tikrus veiksmus, kaip antai prevencija, pa-
siruos$imas, jsisavinimas ir reagavimas, nuolat kuriant ir stiprinant savo atspa-
ruma. Organizacijy atsparumas stiprinamas planuojant prie§ jvykj, i§gyvenant
jvykio metu ir atsigaunant po jvykio. Butina uzkirsti kelig sutrikimui, iSgyventi
esamag situacijg, islaikyti pagrindinj SPO funkcionaluma ir testi veikla ateityje.

Nustatytos pagrindinés SPO atsparumo veiksniy sritys, apimancios organi-
zacijy charakteristikas, Zzmogiskyjy istekliy valdyma, jgalinancia lyderyste, par-
tneryste ir bendradarbiavimg bei socioekonomines charakteristikas. Pagal $ias
sritis iSskirta keturiolika SPO atsparumui jtakg daranciy veiksniy grupiy, i$ kuriy
ekspertai surangavo 10 svarbiausiy veiksniy: nuolatinis profesiniy kompetencijy
tobulinimas, strateginis planavimas, jgalinanti lyderysté, veiklos optimizavimas,
finansinis stabilumas, zmogiskyjy istekliy valdymas, inovacijos, technologijy vys-
tymas, veiklos testinumo procesy valdymas ir organizacijos kultira. Sias grupes
sudaro vidinés ir iSorinés aplinkos organizacijy atsparumo veiksniai, padedan-
tys SPO geriau suvokti ir kruop$c¢iau pasirengti neplanuotiems iSorés pokyc¢iams
sukrétimy kontekste, taip pat tikslingiau pasirinkti sunkumy jveikos priemones.

2) Atskleidus Lietuvos regiony socialinio tvarumo charakteristikas, iden-

tifikuojant regiony socialinio tvarumo rodiklius nustatyta:

Lietuvos regiony socialinis tvarumas apibiiddinamas kaip nuolatinis, ilgalaikis
reiskinys, susijes su regiony skirtumy mazinimu ir visuomenés vystymosi prin-
cipais, apimanciais tvary vystymasi, aplinkos buklés gerinimg, ekonominiy ir
socialiniy skirtumy $alinimg, socialiniy problemy sprendima, susiskaidymo ma-
zinimg ir socialine integracija regionuose. Identifikuoti pagrindiniai Lietuvos re-
giony socialinio tvarumo rodikliai vertinant regiony socialinio tvarumo lygj: so-
cialiniai, ekonominiai, ekologiniai-energetiniai, instituciniai-organizaciniai ir de-
mografiniai. Nustatyta, kad siekiant uztikrinti Lietuvos regiony socialinj tvaruma
svarbu jgyvendinti tarpusavyje susijusius ekologinius, socialinius, ekonominius
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ir vadybinius, organizacinius principus, kurie leidZia visuomenei tenkinti nuolat
kintancius poreikius. Atskleista, kad, siekiant iSvengti pazeidziamumo ir stiprinti
socialinj tvarumg Lietuvos regionuose, reikalingas tvarus valdymas, tvarus eko-
nominis augimas ir socialinio tvarumo plétra.

3) Remiantis teorine analize ir empiriniy tyrimy rezultatais parengtas
SPO atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kon-
tekste konceptualusis modelis:

Remiantis empirinio tyrimo rezultaty rodikliais ir papildant teorinj SPO at-
sparumo stiprinimo modelj, sukurtas SPO atsparumo stiprinimo Lietuvos regi-
ony socialinio tvarumo kontekste konceptualusis modelis. Sio modelio elemen-
tai atspindi pagrindinius SPO atsparumo ir Lietuvos regiony socialinio tvarumo
komponentus, kurie padeda suvokti egzistuojant sgsajas ir rysiy tinkla. SPO at-
sparuma ir regiony socialinj tvarumg veikia i$orinés ir vidinés aplinkos fakto-
riai. Siekiant Lietuvos regiony socialinio tvarumo, pirmiausia sustiprinamas SPO
atsparumas, o trikdziai jveikiami individualiu ir organizaciniu lygmenimis, ku-
rie sgveikauja su visuomeniniu (nacionaliniu) lygmeniu regionuose. Modelyje
atskleidziamos socialinio tvarumo uztikrinimo kryptys ir trikdziy jveikimo eta-
pai. Visa tai saveikauja su SPO atsparumo stiprinimo veiksniais ir priemonémis,
uztikrinan¢iomis SPO atsparumg Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.
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SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZACIJU VADOVU PRAKTINES
IZVALGOS

Siekiant papildyti monografijg praktinémis jZzvalgomis, buvo kreiptasi i socia-
liniy paslaugy organizacijy vadovus, profesionalus, kuriy vadovaujamos organi-
zacijos pasizymi auksta paslaugy kokybe ir laikomos sektinu pavyzdziu savo sri-
tyje. Jy buvo praSoma pasidalyti patirtimi ir mintimis apie sékminga organizacijy
valdyma ir atsparumo uztikrinima. Siy profesionaly ilgameté vadovavimo patirtis
yra itin vertinga, nes leidzia empiriskai iliustruoti socialiniy paslaugy organiza-
cijy atsparumo sampratg ir jos stiprinimo prielaidas Lietuvos regiony kontekste.

Mintys apie organizacijos valdyma ir atsparumo
uztikrinima
Biruté Vaickiené, Plinksiy globos namy direktoré

Mano patirtis - 37 metai vadybinio darbo stazo. I$ jy 32 metus sékmingai
vadovauju socialinés globos jstaigai, todél galiu drasiai teigti, kad socialiniy pas-
laugy organizacijos atsparumas yra viena i$ prioritetiniy sri¢iy. Sutartinai ir dar-
niai dirbanti komanda puikiai suvokia, kad jstaigos atsparumas priklauso nuo jos
vidinés kultairos ir darbuotojy gerovés, nuo politikos sprendimy, naujy techno-
logijy, gebéjimo laiku ir tinkamai reaguoti i nepageidaujamus reiskinius ar kri-
zes, nuo infrastruktiiros modernizacijos ir finansy. Sklandus jdiegty EQUASS ir
ISO:9001 kokybés vertinimo sistemy naudojimas musy jstaigoje, kriziy planai,
darbuotojy palaikymas, ju mokymas, bendradarbiavimas, partnerystés stiprini-
mas — atsparuma jstaigoje lemiantys veiksniai.

Vadovaudama jstaigai puikiai suprantu, kad tik gebédami greitai, lanksciai
ir profesionaliai reaguoti j stresa — nesvarbu, ar tai pandemija, ligos protrakis,
darbuotojy trakumas, energetikos krizé, klienty gyvenimo i§stkiai ar finansiniai
sunkumai - galime islaikyti tinkama paslaugy kokybe, vykdydami pagrindines
savo funkcijas. Kartais tenka dirbti ne tik lanksc¢iai, bet ir improvizuojant. Juk
turime ne tik uztikrinti paslaugy testinumga, apsaugoti savo klientus, bet ir greitai
reaguoti, kad sumazintume ilgalaikj neigiamg poveikj. Todél socialiniy paslaugy
jstaigy vadovams noréciau patarti nebijoti i§$tukiy. Jie priverc¢ia mus j problema
pazvelgti tarsi i$ Salies. Tuomet tobuléja jstaigos vadovavimo struktira, susitelke
zmogiskieji iStekliai suteikia organizacijai stabilumo, stipréja rysys su ioriniais
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partneriais, bendruomene.

Tikrai tikiu, kad $ioje monografijoje atlikti moksliniai tyrimai prisidés prie
socialiniy organizacijy atsparumo stiprinimo. Socialiniy organizacijy vadovams
noreétysi palinkéti nuolat tobuléti, gebéti laiku numatyti galimas grésmes ir tinka-
mai parengti kriziy valdymo planus. Nepamirsti, kad tik profesionaliai iSmokyti
darbuotojai bus atsparis ir motyvuoti dirbti krizinése situacijose, gebés tinkamai
taikyti naujus darbo metodus, o tai leis islaikyti tinkamg socialiniy paslaugy ko-
kybe. Linkiu visiems palaikancios komandos ir prasmingy rezultaty.

Apie socialiniy paslaugy organizacijy atsparumg: globos
namy vadovo perspektyva

Ginter Harner, Viliaus Gaigalaicio globos namy direktorius

Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumas ilgalaikés globos jstaigose yra
kasdienés veiklos salyga. Jis suprantamas kaip gebéjimas palaikyti paslaugy testi-
numg, kokybe ir stabiluma, nepaisant kriziy ar pokyc¢iy. Gyventojy poreikiai yra
nuolatiniai, todél organizacija negali sustoti. Atsparumas tampa esminiu veiklos
principu, leidzian¢iu uztikrinti sauguma, oruma ir gyvenimo kokybe.

I§ savo patirties matau, kad atsparuma labiausiai stiprina trys dalykai.

Pirmiausia - Zzmogiskyjy istekliy stiprinimas ir gebéjimas suburti ir islai-
kyti stipria komanda. Personalo kaita ir perdegimo rizika yra daznas issukis,
todél itin svarbu darbuotojy motyvacija, emociné gerové ir jgalinimas. Padeda
supervizijos, vidiniai pasidalijimai, atsipalaidavimo pertraukos ar i§vykos uz glo-
bos namy riby - tai mazina jtampg ir stiprina komanda.

Antra - lankstus reagavimas i pokycius. Pandemijos, teisés akty pokyciy ar
finansavimo neapibréztumo patirtys parodé, kad sékminga organizacija turi tu-
réti plang ne tik ,geriems laikams®, bet ir sunkumams. Pandemijos metu teko
perorganizuoti darbg: uztikrinti izoliacija, apsaugos priemones, riboti lankyto-
ju srautus, palaikyti gyventojy rysius nuotoliu. Paprastas sprendimas suplanuoti
vaizdo skambucius sumazino gyventojy nerimg ir personalo emocing nasta. To-
kios patirtys parodé, kad kriziniams scenarijams bitina ruostis i§ anksto, o dabar
jie tapo neatsiejama miisy vadybos dalimi.

Trecia - procesy skaidrumas ir skaitmenizacija. Diegdami paslaugy teiki-
mo procesy valdymo sistemg, dokumentacijos valdymo sistemas, pastebéjome
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akivaizdzig nauda: sumazéjo klaidy rizika, pageréjo vidiné komunikacija, o
sprendimus galime priimti greiciau. Tai taupo laika, stiprina pasitikéjimg tarp
darbuotojy, kiekvieno atsakomybe uz atliekamg darbg ir padeda efektyviau i3-
naudoti turimus resursus.

Svarbus vaidmuo tenka ir bendradarbiavimui. Globos namai néra uzdara
sala — ry$iai su savivaldybe, sveikatos jstaigomis, bendruomene ir kitomis orga-
nizacijomis leidzia sukurti platesnj atsparumo tinklg. Kasdienés veiklos ir ekstre-
maliy situacijy metu tokios partnerystés padeda tiek praktiskai, tiek moraliskai.

Vis délto svarbiausia — gyventojy orumas. Net sunkiausiomis salygomis pri-
valome uztikrinti, kad Zmogus jaustysi svarbus: islaikyti tradicijas, palaikyti ry-
$ius su artimaisiais, nepamirsti kasdienio gyvenimo dziaugsmo. Tai tikrasis at-
Ssparumo testas.

Apibendrinant galima teigti, kad globos namy atsparumas grindziamas sti-
pria komanda, lankstumu ir bendruomeni$kumu. Darbuotojy jgalinimas, pa-
sirengimas pokyc¢iams, procesy skaidrumas ir partnerystés leidzia ne tik i§gyventi
krizes, bet ir sustipréti. Kolegoms vadovams patarciau labiau pasitikéti savo ko-
manda, investuoti j ai$kia komunikacijg ir strateging vizija.

Monografijoje atlikti moksliniai tyrimai, mano nuomone, gali turéti didele
reik§me praktikai. Jie padeda konceptualiai apibrézti, kas yra atsparumas, ir su-
teikia pagrista argumentacija vadovams, kai tenka derétis dél finansavimo, teisés
akty korekcijy ar jstaigos plétros. Praktikoje daznai veikiame intuityviai, taciau
mokslinis pagrindas leidzia jvardyti sékmés veiksnius, juos pagrijsti ir skleisti ge-
rajg patirtj visos Salies mastu.

Socialinés globos organizacijoms ir jy vadovams linkiu drasos islikti Zmo-
giskiems, net kai spaudzia skaiciai ar formalas reikalavimai. Atsparumas - tai
gebéjimas ne tik iSgyventi sunkumus, bet ir sukurti tokia organizacing kultira,
kurioje darbuotojai jauciasi vertinami, gyventojai — orais, o bendruomené - ma-
tanti organizacijg kaip patikimg partnere. Tik tokia kultiira uztikrina, kad net ir
didziausi isSukiai tapty galimybémis augti, o globos namai - tvirtomis socialinio

tvarumo atramomis Lietuvos regionuose.
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Organizacijos atsparumas kasdienéje veikloje

Ilona Veronika Klimantaviciené, Kauno karty namy direktoré

Organizacijos atsparumas yra ypac aktuali tema Kauno karty namy kasdiené-

je veikloje. Dirbame aplinkoje, kurioje svarbiausia - Zmogaus orumas, pagarba ir

saugumo jausmas. Kasdien susiduriame su paslaugy gavéjy sveikatos poky¢iais,

artimyjy lakesciais, emociniais i§§tukiais, personalo trikumu ir batinybe nuolat

prisitaikyti prie poky¢iy, kuriuos lemia kintantys teisés aktai, darbo rinkos svyra-

vimai ir kitos aplinkybés. Tokios sglygos reikalauja ne tik profesiniy jgadziy, bet

ir stipraus organizacijos atsparumo. Todél masy komanda organizacijos atsparu-

ma laiko prioritetine sritimi - tai leidZia iSlaikyti auksta paslaugy kokybe ir uzti-

krinti darbuotojy bei paslaugy gavéjy gerove. Sékmingai valdyti senyvo amziaus

globos namus padeda keli pagrindiniai metodai:

1. Atvira komunikacija, t. y. pasitikéjimu gristi santykiai, atidus démesys

zmonéms, jsiklausymas padeda spresti sunkumus dar jiems netapus kri-
zémis.

Lankstus planavimas ir gebéjimas ,,¢ia ir dabar® greitai reaguoti j situaci-
jas, pavyzdziui, netikétus sveikatos pablogéjimus, konfliktines situacijas ar
personalo pasikeitimus, taip pat nuolatiné savianalizé: klaidas pripazinti ir
taisyti tuoj pat, kad jos netrukdyty ateityje.

Emocinés sveikatos stiprinimas: supervizijos, intervizijos, formalas ir
neformaltis komandiniai susitikimai, kiti motyvuojantys veiksniai, kurie
padeda darbuotojams iSvengti perdegimo, islaikyti empatija ir profesinj
jautrumga.

Kitiems socialiniy paslaugy organizacijy vadovams, ypac tiems, kurie dirba su

senyvo amziaus Zzmonémis, patarciau sutelkti démesj i tris esmines kryptis:
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1. Vertybés - islaikyti aisky prasmés pojutj, kad kiekvienas darbuotojas Zino-

ty, jog jo darbas yra svarbus ir prasmingas, kurti skaidrig ir bendruome-
niska organizacijos kultiirg.

Personalas ir paslaugy gavéjai - stiprinti komanda, skatinti savitarpio pa-
galba ir rapestj ne tik paslaugy gavéjais, bet ir vieni kitais.

Procesai - kurti tvarka, struktiras ir tradicijas, kurios suteikia saugumo
jausma, bet kartu leidzia lanksciai prisitaikyti prie individualiy paslaugy



Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumas - raktas j lietuvos regiony socialinj tvaruma

gavéjy poreikiy.

Tikiu, kad $ioje monografijoje apradyti moksliniai tyrimai prisidés prie socia-
liniy organizacijy, ypac senyvo amziaus zmoniy globos namy, atsparumo stipri-
nimo. Moksliskai pagristos jzvalgos padeda ne tik suprasti atsparumo mechaniz-
mus, bet ir pritaikyti juos praktikoje - stiprinant komandy bendradarbiavima,
vadovavimo kokybe ir organizacing kultara.

Socialiniy paslaugy organizacijy vadovams linkiu i$minties, kantrybés ir
zmogisko jautrumo. Atsparumas $iame darbe gimsta i§ kasdieniy mazy Zings-
niy - i§ gebéjimo bati $alia, iSgirsti, padeéti ir kartu augti. Rezultatus padeda pa-
siekti visy pirma jgalinantis vadovavimas, lyderio savybés, o tik paskui vadybos
jgudziai. Linkiu stiprinti ne tik organizacija, bet ir bendruomeniskumo dvasia,
kuri yra tikrasis masy stiprybés $altinis.

Ten, kur globos namai virsta tikrais namais

Vilma Zarakauskiené, Salako socialinés globos namy direktoré

Globos namai - tai gyventojy namai. Todél skiriamas didelis démesys, kad jie
bty patogus, jaukas ir saugs, suteikty gyventojams galimybe gyventi jprasty
kasdienj gyvenimg oriai. Ripinimasis vyresnio amziaus zmonémis - tai veikla,
kuriai reikia specialiy Ziniy ir jgadziy. Prie§ 26 metus surinkta pirmoji komanda
labai daug Ziniy ir patirties tikrai neturéjo. Paslaugas teikéme vadovaudamiesi
zmogiskosiomis vertybémis ir empatija, lankémés kitose jstaigose, mokémeés,
rinkome patirtj ir pritaikéme jg sau. Suprasdami, kad investuodami j save, nuo-
lat tobulédami galime Zymiai daugiau duoti kitiems ir tinkamai atliepti globos
namy gyventojy poreikius, susikiiréme $eimos modelj (globos namy gyventojai ir
darbuotojai yra tarsi didelé Seima, kurioje vyrauja geranoriska pagalba, ripestis,
atjauta ir supratimas), kuris ir Siandien padeda sékmingai veikti. Paprasta struk-
tira ir atvira atmosfera vertinga skatinant darbuotojy motyvacijg, augimg ir pa-
sitikéjima.

Sudétingy laikotarpiy buvo tikrai nemazai, jveikdami juos jgijome patirties,
naujy ziniy ir jgadziy. Visus i§$ukius atlaikyti ir jveikti padéjo vieningas koman-
dinis darbas, darbuotojy atsakomybé ir gebéjimas panaudoti visus isteklius lanks-
¢iam prisitaikymui ir veiklos testinumui uztikrinti. Per pandemijg atskleidéme
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tikrgsias savo galimybes — net ir nepalankiomis sglygomis sugebéjome susitelkti
ir i$vengti ligos protrikio. COVID-19 pandemijos sukeltas Sokas priverté per ne-
jtikétinai trumpa laikg pakeisti nusistovéjusia tvarka, jgyti naujy jgadziy veikti
kitomis, nei iki $iol buvo jprasta, salygomis.

Stipriis esame tiek, kiek stipri misy organizacijos kultira, kaip sugebame
sudétingomis salygomis palaikyti savo darbuotojus, greitai priimti sudétingus
sprendimus ir suteikti Ziniy, reikalingy reaguoti j netikétas problemas. Efektyvus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, dalijimasis darbo patirtimi padeda sékmin-
gai jveikti sunkumus ir pasiekti pageidaujamy rezultaty, tapti stipresniems ir at-
sparesniems.

Kiekviena organizacija yra unikali, joje dirba skirtingi darbuotojai, gyvena
skirtingi paslaugy gavéjai. Todél kas tinka vieniems, gali netikti kitiems. Vieno
sékmingo veiklos modelio, manau, negali bati, nes veiklos sékme lemia daugelis
dalyky - geografiné padétis, turimi iStekliai, pozitris j inovacijas ir kt. Stiprinti ir
ugdyti savo organizacijy atsparuma privalome visi, nes tai padeda islaikyti veiklos
testinumg istikus krizei. Atlikti moksliniai tyrimai pagilina misy supratimg apie
organizacijy atsparuma ir reik§mingai prisideda prie miisy organizacijos atspa-
rumo stiprinimo. Darbuotojai yra ne tik organizacijos varomoji jéga, bet ir jos
vertingiausias turtas. Jy zinios, jgiidziai ir karybiskumas yra tie istekliai, kurie
nulemia jstaigos inovatyvuma, produktyvuma ir gebéjima prisitaikyti prie besi-
kei¢ianciy salygy. Investuodami j darbuotojy jsitraukima, investuojame j organi-
zacijos sékme ir ateitj. Sékmés!

Sékmingas organizacijos valdymas ir atsparumo uztikrinimas

Andzela Braziené, Seduvos globos namy direktoré

Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo tema labai aktuali masy organiza-
cijos kasdienéje veikloje. Organizacijos atsparumas lygus jos gebéjimui biuti pasi-
rengus susidoroti ir prisitaikyti prie vykstanciy pokyc¢iy, numatyti juos. O misy
jgyta patirtis leidzia mums buti pranasesniems uz kitas organizacijas.

Organizacijos valdymo metodai, kurie man padeda uztikrinti atsparuma sun-
kumams, - tai ai$kiai apibrézti prioritetai, grésmiy ir galimybiy nustatymas, pro-
tingas iStekliy planavimas, tvirta ir atsakinga komanda, darbuotojy palaikymas,
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komandinio darbo principas, dalijimasis geraja patirtimi, tarpinstitucinis ben-
dravimas ir kt.

Vienas i$ pagrindiniy aspekty, kuris man labai pasitarnauja, yra prioritetai,
kurie buty aiskis visai komandai, i§gryninimas to, kas svarbu organizacijai. Svar-
bu investuoti j turimus Zmogiskuosius isteklius, sudaryti visiems darbuotojams
galimybes kelti profesine kvalifikacija, rasti skatinimo budy, kurie buaty veiks-
mingi organizacijos komandai. Semiamés patirties vieni i$ kity, dalijamés geraja
patirtimi ir tai tampa varomaja jéga stiprinant organizacijos atsparuma.

Manau, kad Sioje monografijoje atlikti moksliniai tyrimai ne tik prisidés prie
socialiniy organizacijy atsparumo stiprinimo, bet ir leis mums atrasti naujy buady
pastiprinti savo organizacija.

O socialinéms organizacijoms ir jy vadovams noréciau palinkéti: dalytis patir-
timi vieni su kitais, bati partneriais, o ne konkurentais, nes visy misy tikslas yra

vienas — Zmogaus gerove.
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SANTRAUKA

Sioje monografijoje nagrinéjamas socialiniy paslaugy organizacijy (toliau -
SPO) atsparumo fenomenas Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.

Monografijos aktualumas. Socialines paslaugas teikianc¢ios organizacijos
Lietuvoje vaidina labai svarby vaidmenj visuomenés gerovés uztikrinimo pro-
cese. Todél SPO atsparumas jgyja vis didesne svarba organizacijoms veikiant
neapibréztumy aplinkoje, siekiant prisitaikyti prie netikétai uzklupusiy pokyciy
ir toliau sékmingai funkcionuoti. Aplinkos neapibréztumas, trikdantys jvykiai,
pandemija ir net Salia vykstantis karas gali padaryti SPO trapesnes, sutrikdyti jy
veiklos tgstinumg, o paslaugy gavéjai tikisi, kad jiems paslaugos bus teikiamos
nepertraukiamai. Todél SPO atsparumo stiprinimas yra aktuali $iy dieny tema.
Mokslinéje literattiroje plétojama tiek atsparumo, tiek tvarumo problematika, ta-
¢iau SPO atsparumo ir Lietuvos regiony socialinio tvarumo klausimai atskleidzia-
mi menkai. Traksta empiriniais tyrimais pagrjsty rekomendacijy, kaip sustiprinti
SPO atsparumg Lietuvos regionuose. Taigi SPO atsparumo stiprinimas Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste yra aktualus tyrimy objektas ir teoriniu, ir
praktiniu pozitriu. Suprasti SPO atsparumo stiprinimo procesus Lietuvos regio-
no socialinio tvarumo kontekste svarbu ir dél to, kad neretai panasiais pajégumais
ir itekliais pasizymincios, panasiame vystymosi etape esancios, tomis paciomis
ekonominés aplinkos salygomis ir tame paciame regione veikiancios skirtingos
organizacijos, patyrusios krizines situacijas ir susidiirusios su nepalankiais jvy-
kiais, sunkumus jveikia ir toliau funkcionuoja nevienodai sékmingai (Raiiene,
Bilan, Smalskys ir Geciené, 2019). COVID-19 pandemija paralyziavo dauguma
ekonomikos sektoriy, paveike tiek verslo, tiek viesgsias, tiek paslaugy sektoriaus
organizacijas. Vis délto didziausiy sukrétimy patyré su didesnés rizikos klien-
tais dirbancios, maziausiu atsparumu pasizymincios SPO (Shepherd ir Williams,
2022). Siekiant i$vengti maZiausiu atsparumu pasiZyminciy organizacijy zlugi-
mo, svarbu nustatyti, kokie atsparumo stiprinimo veiksniai yra patys svarbiausi,
kad baty jveikti sunkumai ir sustiprintas organizacijy atsparumas (Linnenluecke,
2017).

Kai kurie tyréjai (Wiig ir Fahlbruch, 2019); Suryaningtyas, Sudiro, Tro-
ena ir Irawanto (2019), Morris, McNamara ir Belcher (2019), Mazzara, Maio-
ne ir Leoni (2023) pabrézia, kad tarp reik§mingiausiy organizacijy atsparumo
veiksniy yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Tokio bendradarbiavimo plé-
tros svarba akcentuojama ir Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 Taigi
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tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbos vertinimas plétojant SPO atsparumg
regiony socialinio tvarumo kontekste yra aktualus teoriskai ir praktiskai tiek
nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu ir atliepia valstybés moksliniy tyrimy po-
reikj. Kiti tyréjai (Browder, Dwyer ir Koch, 2023; Candrasa, Cahyadi, Cahyadi
ir Cai Cen, 2024) pazymi, kad organizacijos atsparumo stiprinimui yra svarbus
nuolatinis mokymasis ir teigiamas skaitmeninés transformacijos poveikis inova-
cijoms. Skaitmeniniai jrankiai, tokie kaip internetas, duomeny analizés instru-
mentai, dokumenty valdymo sistemos ir dirbtinis intelektas, yra neatsiejami nuo
veiklos modeliy, leidzian¢iy SPO optimizuoti veiklos procesus, numatyti rizika
ir aktyviai reaguoti. Tai stiprina atsparumg didinant prisitaikomuma ir stabiluma
realiuoju laiku, pateikiant jZvalgas ir optimizuojant istekliy paskirstyma. Temos
aktualuma pagrindzia mokslinés diskusijos ir per jas kylantys klausimai, kodél
vienos organizacijos, patyrusios sunkumuy, krizing situacija, susidirusios su ne-
palankiais jvykiais, gali jveikti nenumatytus poky¢ius, islaikyti struktiirg ir toliau
efektyviai funkcionuoti, o kitos nepajégia to padaryti; ar organizacijy atsparumas
turi jtakos tvariam $alies regiony vystymuisi. Tad SPO atsparumas tampa ypac
svarbiu aspektu siekiant uztikrinti Lietuvos regiony socialinj tvaruma, nuo kurio
priklauso bendras salies regiony gyvybingumas ir tvarumas. Regiony socialinio
tvarumo problema yra aktuali ir nacionaliniu, ir tarptautiniu mastu — Europos
pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijoje ,,2020 Europa“ (Europos
Komisija, 2020) pabréziamas regiony ilgalaikio socialinio tvarumo siekis, o Lie-
tuvos Respublikos regioninés plétros jstatyme keliamas pagrindinis nacionalinés
regioninés politikos tikslas - mazinti socialinius ir ekonominius skirtumus tarp
regiony ir jy viduje ir skatinti visos valstybés teritorijos tolygia ir tvarig plétra.
Regiony socialinj tvarumg ir organizacijy atsparuma galima nagrinéti skirtin-
ga apimtimi, tac¢iau moksliniy tyrimy (Shefti, 2008; Foster ir Barnes, 2012; Rey-
ers, Moore, Haider ir Schliiter, 2022) analizé rodo, kad socialinio tvarumo prielai-
dos atsiranda organizacijose, o SPO atsparumas pirmiausia priklauso nuo paciy
organizacijy gebéjimo esant sudétingoms aplinkybéms islaikyti jvairiy elementy
pusiausvyra, sutelkti turimus isteklius ir kompetencijas, valdyti poreikius ir sti-
printi atsparumg. Kaip rodo tyrimai, veikdamos pavieniui organizacijos ritpinasi
savo tikslais ir vykdo savo misijg, nuolat stiprindamos supratimg, kaip i$vengti
kriziniy situacijy, jveikti sunkumus ir pasiekti pageidaujamy rezultaty ateityje,
bet veikiant regiony socialinio tvarumo kontekste yra svarbu uztikrinti ateities
vizijg (Shefti ir Rice, 2005). Siekiant Lietuvos regiony socialinio tvarumo, kuriam
jtakos turi ir organizacijy atsparumo stiprinimas, moksliniai tyrimai prisidéty
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prie valstybés pazangos strategijos ,,Lietuva 2030“ (Lietuvos Respublikos Seimas,
2012) sumanaus valdymo ir socialinés politikos srities, taip pat prie SPO veiklos
stebésenos, analizés ir prognozavimo ir Lietuvos regioninés politikos baltojoje
knygoje darniai ir tvariai plétrai 2017-2030 (2017) suminéty socialiniy, ekono-
miniy, demografiniy ir kity i§$ukiy regionuose jveikos.

Taigi SPO atsparumo stiprinimas Lietuvos regiony socialinio tvarumo kon-
tekste yra aktualus tyrimy objektas ir teoriniu, ir praktiniu poziariu. Todél §i
monografija yra aktuali siekiant nustatyti SPO atsparumo stiprinimo priemones
Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste ir sukurti socialines paslaugas tei-
kianciy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo
kontekste konceptualyjj modelj.

Mokslinis naujumas ir reikSmé

Monografijoje pirma kartg kompleksiskai analizuojama, kaip formuojamas
ir stiprinamas SPO atsparumas - tai reiskia ne tik gebéjimga islikti ir reaguoti j
krizes, bet ir sistemingg gebéjimg mokytis, prisitaikyti, i§laikyti vertybines nuos-
tatas ir uztikrinti paslaugy testinumg nepaisant iSoriniy sukrétimy. Remiantis
$ia organizacine perspektyva atsparumas konceptualizuojamas kaip integruotas
vadybinis, Zzmogiskasis ir institucinis gebéjimas, kuris iki $iol buvo mazai ana-
lizuojamas, fragmentiskas ir teoriniu lygmeniu neisplétotas. Ypatingas démesys
skiriamas Lietuvos regiony kontekstui, kuris taip pat retai patenka j akademi-
nj diskursg. Tai leidzia atskleisti specifinius i§$tkius, su kuriais susiduria ne tik
didziuosiuose miestuose veikiantys, bet ir lokaliose bendruomenése jsitvirtine
socialiniy paslaugy teikéjai, daznai veikiantys riboty istekliy ir didelio pazeidzia-
mumo sglygomis.

Naujuma atskleidzia tai, kad nagrinéjamy atsparumo stiprinimo veiksniy jta-
kos siekiant SPO atsparumo kaip tyrimo objektas mokslinéje literataroje analizé
yra gana naujas dalykas. O analizuojant SPO atsparuma Lietuvos regiony soci-
alinio tvarumo kontekste problema apskritai nuodugniau netyrinéta. Valstybés
pazangos strategijoje ,Lietuva 2030 (Lietuvos Respublikos Seimas, 2012) pa-
zymima, kad $iandieniniame pasaulyje sparcios kaitos kryptys néra tiksliai pro-
gnozuojamos, todél sudétinga i§ anksto numatyti ir greitai sukurti reikiamas pri-
sitaikymo priemones. Lietuvos regioninés politikos baltojoje knygoje darniai ir
tvariai plétrai 2017-2030 (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, 2017)
jtraukiantys, jgalinti ir kompetentingi regionai jvardyti kaip vienas i§ Lietuvos re-
gioninés politikos ramsciy, o savivaldos institucijos, valstybés jstaigos, privacios
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Lietuvos ir uzsienio organizacijos yra laikomos svarbiais regioninés politikos
jgyvendinimo subjektais. Socialinés politikos ir vie§asias paslaugas teikianciy
organizacijy veiklos stebésenos, analizés ir prognozavimo bei ilgalaikio tvaru-
mo poreikis auga (Lietuvos Respublikos Seimas, 2012). Ilgalaikio tvarumo siekis
pabréziamas ir Europos pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijoje
(Europos Komisija, 2020). Siekiant ilgalaikio socialinio tvarumo, svarbu stiprinti
pazangius socialinius modelius, jgyjant naujy jgadziy, kurie jgalina valstybinio,
privaciojo ir nevyriausybinio sektoriy organizacijas prisitaikyti prie besikeician-
¢iy salygy. Dabartinéje nuolatiniy poky¢iy aplinkoje SPO susiduria su sparcia
technologine pazanga ir auganciais paslaugy gavéjy poreikiais, kurie turi jtakos
ju veiklos strategijoms, todél vis labiau pripazjstama, kad SPO turi stiprinti savo
atsparumg ir skatinti naujoves (Awad ir Martin-Rojas, 2024). Siuolaikinés SPO
turi imtis naujoviy, kad prisitaikyty prie poky¢iy, patenkinty paslaugy gavéjy po-
reikius ir uzsitikrinty atsparuma netikétai uzklupusiems sunkumams, veikdamos
neapibréztumy aplinkoje.

Taigi §i monografija Zymi nauja tyrimy kryptij, kurioje SPO analizuojamos ne
tik kaip paslaugy teikéjos, bet ir kaip aktyvios, gebancios atsinaujinti, prisitaikyti
ir stiprinti visuomeneés socialinj tvarumg organizacijos, kuriy atsparumo klausi-
mas tampa esminis tiek praktiniu, tiek moksliniu poziariu.

Temos istirtumas. SPO atsparumas iki 2023 m. nebuvo tirtas. SPO atsparu-
ma Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste savo disertaciniame darbe at-
skleidé Geciené (2023), SPO atsparuma taip papt nagrinéjo Geciené ir RaiSiené
(2019), Geciené, Raisiené ir Rapuano (2020). Uzsienio autoriy tyrimy apie SPO
atsparuma nepavyksta aptikti. Taigi moksliniy duomeny analizéje lieka ziniy apie
SPO atsparumg spraga. Atlikti tyrimai atskleidzia atsparumo ir tvarumo sampra-
tas, taciau tritksta tyrimy, kuriuose démesys buty sutelktas j sudétingg atsparumo
ir regiony socialinio tvarumo koncepta ir kurie atskleisty SPO atsparumo stipri-
nimg Lietuvos regionuose.

Monografijos tikslas — nustatyti SPO atsparumo stiprinimo veiksnius ir su-
kurti socialines paslaugas teikianciy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste konceptualyjj model;.

Uzdaviniai:

- ISanalizuoti SPO atsparumo teorines charakteristikas, nustatant atsparu-

mui jtakg darancius veiksnius.

- Atskleisti Lietuvos regiony socialinio tvarumo charakteristikas, identifi-

kuojant regiony socialinio tvarumo rodiklius.
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- Remiantis teorine analize ir empiriniy tyrimy rezultatais, parengti SPO
atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste kon-
ceptualyjj modelj.

Monografijos teorinéje dalyje atskleista, kad esminés SPO atsparumo stipri-
nimo charakteristikos yra reagavimas, planavimas, prisitaikymas, jveika ir tes-
tinumas. Siomis savybémis pasizyminciy SPO atsparumg veikia asmeniniai ir
organizaciniai, vidiniai ir iSoriniai elementai. Identifikuotos pagrindinés SPO
atsparumo stiprinimo veiksniy sritys ir i$skirtos 14 veiksniy grupiy (zr. 2 pav.).
Sios veiksniy grupés padeda organizacijoms geriau suvokti nenumatytus iSorés
pokycius ir sukrétimus ir tinkamai jiems pasirengti, taip pat sudaro prielaidas
tikslingai pasirinkti sunkumy jveikos priemones.

Remiantis moksliniy tyrimy analize nustatyta, kad siekiant uztikrinti regiony
socialinj tvarumg svarbu jgyvendinti tarpusavyje susijusius ekologinius, sociali-
nius, ekonominius ir vadybinius principus. Atskleista, kad pazeidziamy regiony
tvaruma veikia istoriniai, geografiniai, ekstremaliy situacijy padariniai, sociali-
nés struktaros, politinés aplinkybés ir ekonominiai poky¢iai. Taigi evoliucinéje
perspektyvoje SPO gali buti susietos su prisitaikymo ir prieinamumo kompromi-
su, nes regionai turi stiprig istoring ir geografing priklausomybe. Teoriné analizé
padéjo identifikuoti penkias regiony socialinio tvarumo vertinimui reik§mingas
rodikliy grupes - socialiniai, ekonominiai, ekologiniai-energetiniai, instituciniai-
organizaciniai ir demografiniai rodikliai. Sios rodikliy dimensijos sudaro prielai-
das regionams efektyviai reaguoti j nepageidaujamus is$ukius, palaikyti stabiluma
ir uzsitikrinti ilgalaikj tvarumga. Nors kaip tvarumo uztikrinimo jrankis nustatyti
rodikliai, atskleista, kad néra bendros Lietuvos regiony socialinio tvarumo verti-
nimo metodikos, kuri galéty bati jgyvendinta regioninés politikos formuotojy - j
tai atsizvelgiama atliekant empirinj tyrima.

I$analizavus teorinius poziarius j SPO atsparumg ir Lietuvos regiony socia-
linj tvaruma, paaiskéjo, kad tiek SPO atsparumag, tiek regiony socialinj tvaruma
veikia vidinés ir iSorinés aplinkos faktoriai. Taigi remiantis moksliniais tyrimais
konstruojamas teorinis socialines paslaugas teikianciy organizacijy atsparumo
stiprinimo modelis (6 pav.).

Sudarant modelj buvo taikomas mokslinio modeliavimo metodas. Sukurtas
modelis vizualiai i$ryskina esmines sistemos sudedamasias dalis ir jy tarpusavio
ry$ius, kurie yra reik§mingi nagrinéjamos problemos sprendimui (Guogis, 2002).
Parengtas modelis atspindi pagrindinius SPO atsparumo stiprinimo komponen-
tus Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.
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Metodologija. Monografijos tikslui pasiekti taikomas misSrus tyrimo metodas.
Atlikta mokslinés literattiros $altiniy lyginamoji analizé ir apibendrinimas. Dis-
kusiniame kontekste apibiidinami regiony socialinio tvarumo teoriniai aspektai,
i$siaiskinami svarbiausi SPO atsparumo stiprinimo veiksniai. Atliekant statistiniy
duomeny analize atskleidziamos SPO atsparumo stiprinimo priemonés Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste.

Per empirinj tyrimg gautiems rezultatams analizuoti taikomi daugiamaciai
statistiniai metodai — aprasomoji statistika (absoliutis ir procentiniai dazniai, vi-
durkiai ir standartiniai nuokrypiai), tiriamoji faktoriné analizé, koreliaciné anali-
zé, patikimumo analizé (Cronbacho alfa).

Atlikus kokybinj tyrima nustatyta, jog svarbiausi SPO atsparumo stiprinimo
veiksniai, padedantys organizacijoms stiprinti atsparuma, yra nuolatinis profesi-
niy kompetencijy tobulinimas, strateginis planavimas, jgalinanti lyderysté, vei-
klos optimizavimas. Galima teigti, kad tyrimo duomenys atitinka teorinius re-
zultatus, pagal kuriuos prie vidinés aplinkos SPO atsparumo stiprinimo veiksniy
priskiriami kompetencijy tobulinimas, strateginis planavimas ir jgalinanti lyde-
rysté, o prie iSorinés aplinkos — efektyvus rizikos valdymas. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad ekstremaliy situacijy salygomis ypatinga reik$éme jgyja strateginis
pasirengimas galimiems sunkumams, nuolatinis darbuotojy kompetencijy stipri-
nimas ir lyderysté, sudaranti prielaidas veiksmingam veiklos optimizavimui.

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad SPO, siekiant
iSvengti grésmiy ir jveikti sunkumus, svarbu taikyti atsparumo valdymo priemo-
nes ir procesus. Butina laiku prisitaikyti prie poky¢iy ir islaikant veiklos procesy
pusiausvyra uztikrinti veiklos testinuma. Tyrimo duomenys rodo, kad kuo daz-
niau SPO taiko jvairias priemones, tuo re¢iau susiduria su grésmémis ir sunku-
mais, o tai teigiamai veikia jy atsparuma. Nustatyta, kad siekiant stiprinti atspa-
rumg svarbu skatinti darbuotojy susitelkima j problemy sprendimag, uztikrinti
savalaike ir adekvacig vadovy reakcijg j issukius, riziky valdyma ir atsakomybés
pasidalijima. Be to, tyrimas atskleidé, kad SPO atsparumui reik§mingas rezulta-
tyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas su kitomis regione ir kituose regionuo-
se veikian¢iomis organizacijomis. Gauti tyrimo rezultatai yra tiesiogiai susij¢ su
regiony socialinio tvarumo rodikliais, nes organizacijos veiklos kontekste svarbi
socialiniy paslaugy plétra, instituciniai ir organizaciniai rodikliai, tvarus istekliy
naudojimas ir palanki geografiné padétis. Kiekybinio tyrimo rezultaty apibendri-
nimas grafiskai pavaizduotas 16 paveiksle.

Remiantis teoriniais ir empiriniais tyrimais sukurtas SPO atsparumo
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stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste konceptualusis
modelis (18 pav.). Modelio schemoje atsispindi nuosekli veiksmy, kuriuos SPO
turéty atlikti siekdamos jveikti sunkumus ir stiprinti savo atsparumg Lietuvos re-
giony socialinio tvarumo kontekste, eiga. SPO, veiklg vykdanciy Lietuvos regio-
nuose, atsparumui jtakg daro:

- iSorinés aplinkos faktoriai: ekonominiai, socialiniai — socialiniy paslaugy
plétra, ekstremaliy situacijy atvejai, politiniai — valstybés politika, geogra-
finiai - regiono geografiné padétis, istoriniai, kulttiriniai, ekologiniai, de-
mografiniai, visuomeniniai, tarpinstitucinio bendradarbiavimo;

- vidinés aplinkos faktoriai: organizaciniai ir instituciniai - organizacinis
lankstumas (prisitaikymas prie pokyc¢iy), finansiniai, komunikaciniai,
steigéjo vaidmuo, vadybiniai, darbo istekliai, teisiniai, infrastruktariniai.

Cia i$vardyti iSorinés ir vidinés aplinkos faktoriai, kurie daro jtaka SPO at-

sparumui ir Lietuvos regiony socialiniam tvarumui, siejasi su socialinio tvaru-
mo uztikrinimo kryptimis, kaip antai mokymasis i§ praeities, vizijos ir veiksmy
krypties numatymas, gebéjimy ir kompetencijy taikymas, situacijos, aplinkybiy
suvokimas, ir trikdziy jveikimo etapais, kaip antai planavimas — pries§ jvykj, iSgy-
venimas — jvykio metu, atsigavimas — po jvykio, prognozavimas — ateities pers-
pektyva. Kryptingai uztikrinant socialinj tvaruma ir etapais jveikiant trikdzius
taikomi visuomeninis (nacionalinis) ir individualus (organizacinis) trikdziy jvei-
kimo lygmenys, kurie glaudziai siejasi su sunkumy jveikos priemonémis ir orga-
nizacijy atsparumo veiksniais, turin¢iais jtakos SPO atsparumo stiprinimui:

- sunkumy jveikos priemonés: efektyvus riziky valdymas skatinant dali-
jimasi atsakomybe, savalaikis prisitaikymas ir pusiausvyros islaikymas
uztikrinant veiklos testinuma, stabilumo is$saugojimas, sunkumy jveikos
procesy taikymas, jkvepianti organizacijos kulttra, skatinanti asmeninj
jsipareigojima, tikslingas personalo susitelkimas j problemy sprendima,
naujy sistemy diegimas ir taikymas, kokybés sistemos EQUASS taikymas,
paslaugy kokybé, lyderysté, skatinanti efektyvy vadovo reagavima j i§3a-
kius, rezultatyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas su regione veikian-
¢iomis ir kituose regionuose veiklg vykdanciomis SPO bei kitomis viesojo
sektoriaus organizacijomis, su §vietimo ir ugdymo jstaigomis bei NVO, su
kuriomis vykdomos bendros veiklos socialinéje, sveikatingumo ir uzim-
tumo srityje;

- organizacijy atsparumo stiprinimo veiksniai: nuolatinis profesiniy kom-
petencijy tobulinimas, strateginis planavimas, jgalinanti lyderysté, veiklos

optimizavimas, finansinis stabilumas, Zmogiskyjy istekliy valdymas:
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AHV reiskia tiesioginj rysj su faktoriy, priemoniy ir veiksniy grupémis
<« reiskia tiesioginj ry$j su faktoriais, priemonémis ir veiksniais

D » reiskia tiesioginj ry$j su priemonémis ir veiksniais
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Si modelj rekomenduojama taikyti Lietuvos regionuose veikian¢ioms SPO,
siekiant jveikti sunkumus ir sustiprinti organizacijos atsparuma.

Monografijos pabaigoje suformuluotos i§vados:

1) ISanalizavus SPO atsparumo teorines charakteristikas ir nustacius SPO

atsparumui jtaka darancius veiksnius, atskleista:

Organizacijy atsparumas grindziamas keturiais parametrais: reagavimas j ne-
numatytas situacijas, atsparumas kaip dinamiskas funkcionalumas, atsparumas
kaip prisitaikymo prie poky¢iy procesas, atsparumas kaip sugrjzimas prie jpras-
tos veiklos jveikus sunkumus ir atsparumas kaip testinumas galimybiy plétros
akivaizdoje. Sukrétimus SPO gali jveikti operatyviai reaguodamos ir strategiskai
planuodamos, joms svarbu atlikti tam tikrus veiksmus, kaip antai prevencija, pa-
siruosimas, jsisavinimas ir reagavimas, nuolat kuriant ir stiprinant savo atspa-
ruma. Organizacijy atsparumas stiprinamas planuojant prie§ jvykj, i§gyvenant
jvykio metu ir atsigaunant po jvykio. Butina uzkirsti kelig sutrikimui, iSgyventi
esamag situacija, islaikyti pagrindinj SPO funkcionaluma ir testi veikla ateityje.

Nustatytos pagrindinés SPO atsparumo veiksniy sritys, apimancios organiza-
cijy charakteristikas, zmogiskyjy istekliy valdyma, jgalinancia lyderyste, partne-
ryste ir bendradarbiavima bei socioekonomines charakteristikas. Pagal $ias sri-
¢iy isskirta keturiolika SPO atsparumui jtakg daranciy veiksniy grupiy, i$ kuriy
ekspertai surangavo 10 svarbiausiy veiksniy: nuolatinis profesiniy kompetencijy
tobulinimas, strateginis planavimas, jgalinanti lyderysté, veiklos optimizavimas,
finansinis stabilumas, zmogiskyjy istekliy valdymas, inovacijos, technologijy vys-
tymas, veiklos testinumo procesy valdymas ir organizacijos kultira. Sias grupes
sudaro vidinés ir iSorinés aplinkos organizacijy atsparumo veiksniai, padedantys
SPO geriau suvokti neplanuotus i$orés pokycius sukrétimy kontekste ir kruops-
¢iau jiems pasirengti, taip pat tikslingiau pasirinkti sunkumy jveikos priemones.

2) Atskleidus Lietuvos regiony socialinio tvarumo charakteristikas, iden-

tifikuojant regiony socialinio tvarumo rodiklius, nustatyta:

Lietuvos regiony socialinis tvarumas apibiidinamas kaip nuolatinis, ilgalaikis
reiskinys, susijgs su regiony skirtumy mazinimu ir visuomenés vystymosi prin-
cipais, apimanciais tvary vystymasi, aplinkos buklés gerinimg, ekonominiy ir
socialiniy skirtumy $alinimg, socialiniy problemy sprendima, susiskaidymo ma-
zinimg ir socialine integracija regionuose. Identifikuoti pagrindiniai Lietuvos re-
giony socialinio tvarumo rodikliai vertinant regiony socialinio tvarumo lygj: so-
cialiniai, ekonominiai, ekologiniai-energetiniai, instituciniai-organizaciniai ir de-
mografiniai. Nustatyta, kad siekiant uztikrinti Lietuvos regiony socialinj tvaruma
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svarbu jgyvendinti tarpusavyje susijusius ekologinius, socialinius, ekonominius
ir vadybinius, organizacinius principus, kurie leidzia visuomenei tenkinti nuolat
kintancius poreikius. Atskleista, kad, siekiant i$vengti pazeidziamumo ir stiprinti
socialinj tvarumg Lietuvos regionuose, reikalingas tvarus valdymas, tvarus eko-
nominis augimas ir socialinio tvarumo plétra.

3) Remiantis teorine analize ir empiriniy tyrimy rezultatais parengtas
SPO atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kon-
tekste konceptualusis modelis:

Remiantis empirinio tyrimo rezultaty rodikliais ir papildant teorinj SPO at-
sparumo stiprinimo modelj, sukurtas SPO atsparumo stiprinimo Lietuvos regi-
ony socialinio tvarumo kontekste konceptualusis modelis. Sio modelio elemen-
tai atspindi pagrindinius SPO atsparumo ir Lietuvos regiony socialinio tvarumo
komponentus, kurie padeda suvokti egzistuojant sgsajas ir rysiy tinklg. SPO at-
sparuma ir Lietuvos regiony socialinj tvaruma veikia iSorinés ir vidinés aplinkos
faktoriai. Siekiant Lietuvos regiony socialinio tvarumo, pirmiausia sustiprinamas
SPO atsparumas, o trikdziai jveikiami individualiu ir organizaciniu lygmenimis,
kurie sgveikauja su visuomeniniu (nacionaliniu) lygmeniu regionuose. Modelyje
atskleidziamos socialinio tvarumo uztikrinimo kryptys ir trikdziy jveikimo eta-
pai. Visa tai sgveikauja su SPO atsparumo stiprinimo veiksniais ir priemonémis,
uztikrinanc¢iomis SPO atsparumg Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.
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SUMMARY

This monograph examines the phenomenon of resilience in social service or-
ganizations (hereinafter referred to as SSOs) in the context of social sustainability
in Lithuanian regions.

Relevance of the monograph. Social service organizations in Lithuania play
a very important role in ensuring the well-being of society. Therefore, the resil-
ience of SSOs is becoming increasingly important for organizations operating in
an uncertain environment, as they seek to adapt to unexpected changes and con-
tinue to function successfully. Environmental uncertainty, disruptive events, pan-
demics, and even the situation of war in the neighborhood can make SSOs more
fragile, disrupt the continuity of their activities, while service recipients expect
uninterrupted service provision. Therefore, strengthening the resilience of SSOs
is a topical issue today. Scientific literature addresses both resilience and sustain-
ability issues, but the issues of SSO resilience and social sustainability in Lithu-
anian regions are rarely discussed. There is a lack of empirical research-based rec-
ommendations on how to strengthen the resilience of social protection systems
in Lithuanian regions. Therefore, strengthening the resilience of social protection
systems in the context of social sustainability in Lithuanian regions is a relevant
research topic from both a theoretical and practical point of view. Understanding
the processes of strengthening the resilience of social protection organizations
in the context of social sustainability in Lithuanian regions is also important be-
cause different organizations operating in the same economic environment and
in the same region, with similar capacities and resources, at a similar stage of
development, operating in the same economic environment and in the same re-
gion, experience crises and encounter adverse events, overcome difficulties with
varying degrees of success and continue to function effectively (Raisiené, Bilan,
Smalskys, and Geciené, 2019). The COVID-19 pandemic has paralysed most sec-
tors of the economy, affecting organisations in the business, public and service
sectors. However, the greatest shocks were experienced by SSOs working with
higher-risk clients, which are the least resilient (Shepherd and Williams, 2022). In
order to prevent the collapse of the least resilient organizations, it is important to
identify the most important factors for strengthening resilience in order to over-
come difficulties and strengthen the resilience of organizations (Linnenluecke,
2017).

Some researchers (Wiig and Fahlbruch, 2019; Suryaningtyas, Sudiro, Troena,
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and Irawanto, 2019; Morris, McNamara, and Belcher, 2019), Mazzara, Maione,
and Leoni, 2023) emphasize that inter-institutional cooperation is among the
most important factors contributing to organizational resilience. The importance
of developing such cooperation is also emphasized in Lithuania’s progress strate-
gy, Lithuania 2030. Thus, assessing the importance of inter-institutional coopera-
tion in developing the resilience of SSOs in the context of regional social sustain-
ability is relevant in theory and practice, both nationally and internationally, and
responds to the need for state research. Other researchers (Browder, Dwyer, and
Koch, 2023); (Candrasa, Cahyadi, Cahyadi, and Cai Cen, 2024) note that con-
tinuous learning and the positive impact of digital transformation on innovation
are important for strengthening organizational resilience. Digital tools such as
the internet, data analytics tools, document management systems, and artificial
intelligence are integral to business models that enable SSOs to optimize business
processes, anticipate risks, and respond proactively. This strengthens resilience
by increasing adaptability and stability in real time, providing insights and op-
timizing resource allocation. Scientific discussions and the questions that arise
during them: why are some organizations that have experienced difficulties, crisis
situations, and unfavorable events able to overcome unexpected changes, main-
tain their structure, and continue to function effectively, while others are unable
to do so? Does the resilience of organizations influence the sustainable develop-
ment of the country’s regions? These questions substantiate the relevance of the
topic. Therefore, the resilience of SSOs becomes a particularly important aspect
in ensuring the social sustainability of Lithuanian regions, on which the overall
vitality and sustainability of the country’s regions depends. The issue of regional
social sustainability is relevant both nationally and internationally - the Europe
2020 strategy for smart, sustainable and inclusive growth (European Commission
Communication, 2020) emphasizes the pursuit of long-term social sustainability
in the regions, while the Law on Regional Development of the Republic of Lithu-
ania sets out the main objective of national regional policy - to reduce social and
economic disparities between and within regions and to promote the balanced
and sustainable development of the entire territory of the state.

The social sustainability of regions and the resilience of organizations can be
analyzed to varying degrees, but an analysis of scientific research (Sheffi, 2008;
Foster and Barnes, 2012; Reyers, Moore, Haider, and Schliiter, 2022) shows that
the prerequisites for social sustainability arise in organizations, while the resil-
ience of SSOs depends primarily on the ability of the organizations themselves
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to maintain a balance between various elements in complex circumstances, mo-
bilize available resources and competencies, manage needs, and strengthen re-
silience. As research shows, when operating individually, organizations focus on
their own goals and carry out their mission, constantly strengthening their un-
derstanding of how to avoid crisis situations, overcome difficulties, and achieve
the desired results in the future. However, when operating in the context of re-
gional social sustainability, it is important to ensure a vision for the future (Shefti
and Rice, 2005). In order to achieve social sustainability in Lithuanian regions,
which is also influenced by strengthening the resilience of organizations, scien-
tific research would contribute to the state’s progress strategy “Lithuania 2030”
(2012) in the areas of smart governance and social policy, as well as to the moni-
toring, analysis, and forecasting of SSO activities and the overcoming of social,
economic, demographic, and other challenges in the regions listed in the White
Paper (2017).

Therefore, strengthening the resilience of the SSO in the context of social sus-
tainability in Lithuanian regions is a relevant research topic from both a theoreti-
cal and practical point of view. Therefore, this monograph is relevant for identi-
fying measures to strengthen the resilience of social service organizations in the
context of social sustainability in Lithuanian regions and for creating a concep-
tual model for strengthening the resilience of social service organizations in the
context of social sustainability in Lithuanian regions.

Scientific novelty and significance

The monograph provides the first comprehensive analysis of how resilience
is formed and strengthened in SSO, which means not only the ability to survive
and respond to crises, but also the systematic ability to learn, adapt, maintain
values, and ensure service continuity despite external shocks. This organizational
perspective conceptualizes resilience as an integrated managerial, human, and
institutional capacity that has been little analyzed, fragmented, and undeveloped
at the theoretical level. Particular attention is paid to the context of Lithuanian
regions, which is also rarely included in academic discourse. This allows us to
reveal the specific challenges faced not only by social service providers operating
in large cities, but also by those established in local communities, often operating
under conditions of limited resources and high vulnerability.

The novelty lies in the fact that the influence of the analyzed resilience-
building factors on achieving SSO resilience as a subject of research is relatively
new in scientific literature. Furthermore, the issue of analyzing SSO resilience
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in the context of social sustainability in Lithuanian regions has not been thor-
oughly researched. The national progress strategy “Lithuania 2030” (2012) notes
that in today’s world, the directions of rapid change cannot be accurately pre-
dicted, so it is difficult to anticipate and quickly develop the necessary adapta-
tion measures. The Lithuanian Regional Policy White Paper (White Paper, 2017)
identifies inclusive, empowered, and competent regions as one of the pillars of
Lithuanian regional policy for 2017-2030, while local government institutions,
state institutions, private Lithuanian and foreign organizations are considered
important actors in the implementation of regional policy. There is a growing
need for monitoring, analysis, forecasting, and long-term sustainability of social
policy and public service organizations (Lithuania 2030, 2012). The pursuit of
long-term sustainability is emphasized in the European Strategy for Smart, Sus-
tainable and Inclusive Growth (European Commission Communication, 2020).
In order to achieve long-term social sustainability, it is important to strengthen
progressive social models by acquiring new skills that enable public, private, and
non-governmental organizations to adapt to changing conditions. In the cur-
rent environment of constant change, SSOs are experiencing rapid technological
advances and growing demands from service recipients, which are influencing
their operational strategies. therefore, there is a growing recognition that SSOs
need to strengthen their resilience and promote innovation (Awad and Martin-
Rojas, 2024). Modern SSOs must embrace innovation to adapt to change, meet
the needs of service recipients, and ensure resilience to unexpected challenges in
an environment of uncertainty.

Thus, this monograph marks a new direction in research, in which SSOs are
analyzed not only as service providers, but also as active organizations capable
of renewing themselves, adapting, and strengthening the social sustainability of
society, whose resilience becomes essential from both a practical and scientific
point of view.

Research on the topic. The resilience of SSOs had not been researched until
2023. The resilience of SSOs in the context of social sustainability in Lithuani-
an regions was revealed in Geciené’s (2023) dissertation, while the resilience of
SSOs was analyzed by Geciené and Raisiené (2019), Geciené, RaiSiené, Rapuano,
(2020). Meanwhile, no studies on the resilience of SSO by foreign authors have
been found. Thus, there remains a gap in knowledge about the resilience of so-
cial service organizations in the analysis of scientific data. The studies conducted
reveal the concepts of resilience and sustainability, but there is a lack of research
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that focuses on the complex concept of resilience and regional social sustainabil-
ity and reveals the strengthening of the resilience of social service organizations
in Lithuanian regions.

The aim of the monograph is to identify the factors that strengthen the
resilience of social service organizations and to create a conceptual model for
strengthening the resilience of social service organizations in the context of social
sustainability in Lithuanian regions.

Objectives:

1) To analyze the theoretical characteristics of the resilience of social service

organizations by identifying the factors that influence resilience.

2) Reveal the characteristics of social sustainability in Lithuanian regions by
identifying indicators of social sustainability in the regions.

3) Based on theoretical analysis and empirical research results, develop a
conceptual model for strengthening the resilience of social service organi-
zations in the context of social sustainability in Lithuanian regions.

The theoretical part of the monograph reveals that the essential characteris-
tics of strengthening the resilience of SSOs are response, planning, adaptation,
overcoming, and continuity. The resilience of SSOs with these characteristics is
influenced by personal and organizational, internal and external elements. To
ensure the resilience of SSOs, the main areas of resilience strengthening factors
have been identified and fourteen groups of factors have been distinguished (see
Figure 2). These groups of factors help organizations to better understand and
adequately prepare for unforeseen external changes and shocks, and also provide
a basis for the targeted selection of measures to overcome difficulties.

Based on scientific research analysis, it has been established that it is important
to implement interrelated ecological, social, economic, and managerial principles
to ensure the social sustainability of regions. It has been revealed that the sustain-
ability of vulnerable regions is affected by historical and geographical factors, the
consequences of extreme situations, social structures, political circumstances, and
economic changes. Thus, from an evolutionary perspective, SSOs can be linked
to a compromise between adaptation and accessibility, as regions have strong his-
torical and geographical dependencies. Based on theoretical analysis, five groups
of indicators relevant to the assessment of regional social sustainability have been
identified: social, economic, ecological-energy, institutional-organizational, and
demographic indicators. These indicator dimensions enable regions to respond
effectively to undesirable challenges, maintain stability, and ensure long-term
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sustainability. Although the indicators have been established as a tool for ensur-
ing sustainability, it has been revealed that there is no common methodology for
assessing the social sustainability of Lithuanian regions that could be implement-
ed by regional policy makers - this is taken into account in the empirical study.

After analyzing theoretical approaches to the resilience of social service or-
ganizations and the social sustainability of Lithuanian regions, it became clear
that both the resilience of social service organizations and the social sustainability
of regions are influenced by internal and external environmental factors. There-
fore, based on scientific research, a theoretical model for strengthening the resil-
ience of social service organizations is constructed (Fig. 6).

A scientific modeling method is used to construct the model. The model visu-
ally highlights the essential components of the system and their interrelation-
ships, which are significant for solving the problem under consideration (Guogis,
2002). The model reflects the main components of strengthening the resilience
of social service providers in the context of social sustainability in Lithuanian
regions.

Methodology. A mixed research method is applied to achieve the objective
of the monograph. A comparative analysis and summary of scientific literature
sources has been carried out. The theoretical aspects of regional social sustain-
ability are described in a discursive context, and the most important factors for
strengthening the resilience of the social protection system are identified. The
analysis of statistical data reveals measures for strengthening the resilience of
SSOs in the context of social sustainability in Lithuanian regions.

Multivariate statistical methods are applied to analyze the results obtained
during the empirical study: descriptive statistics (absolute and percentage fre-
quencies, means, and standard deviations), exploratory factor analysis, correla-
tion analysis, and reliability analysis (Cronbach’s alpha).

The qualitative study found that the most important factors for strengthen-
ing the resilience of SSOs, helping organizations to strengthen their resilience,
are continuous improvement of professional competencies, strategic planning,
empowering leadership, and optimization of activities. It can be said that the
research data correspond to the theoretical results, according to which the fac-
tors strengthening the resilience of SSO in the internal environment include the
improvement of competencies, strategic planning, and empowering leadership,
while in the external environment - effective risk management. The research
results revealed that in extreme situations, strategic preparedness for possible
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difficulties, continuous improvement of employee competencies, and leadership,
which creates the conditions for effective optimization of activities, become par-
ticularly important.

Summarizing the results of the quantitative study, it can be said that it is
important for SSOs seeking to avoid threats and overcome difficulties to apply re-
silience management measures and processes. It is necessary to adapt to changes
in a timely manner and maintain a balance in operational processes to ensure
business continuity. The research data shows that the more often SSOs apply vari-
ous measures, the less often they encounter threats and difficulties, which has a
positive effect on their resilience. It has been found that in order to strengthen
resilience, it is important to encourage employees to focus on problem solving,
ensure timely and adequate response to challenges by managers, risk manage-
ment, and sharing of responsibilities. In addition, the study revealed that effective
inter-institutional cooperation with other organizations operating in the region
and in other regions is important for the resilience of SSOs. The results of the
study are directly related to regional social sustainability indicators, as the devel-
opment of social services, institutional and organizational indicators, sustainable
use of resources, and favorable geographical location are important in the context
of the organization’s activities. A summary of the quantitative research results is
presented graphically in Figure 16.

Based on theoretical and empirical research, a conceptual model for strength-
ening the resilience of SSOs in the context of social sustainability in Lithuani-
an regions has been developed (Fig. 18). The model diagram reflects a consist-
ent sequence of actions aimed at overcoming the difficulties faced by SSOs and
strengthening the resilience of organizations in the context of social sustainability
in Lithuanian regions. The resilience of SSOs operating in Lithuanian regions is
influenced by:

- external environmental factors: economic, social — development of social
services, extreme situations, political — state policy, geographical - geo-
graphical location of the region, historical, cultural, ecological, demo-
graphic, social, inter-institutional cooperation;

- internal environmental factors: organizational/institutional - organiza-
tional flexibility (adaptation to change), financial, communication, the
role of the founder, management, labor resources, legal, infrastructure.

The external and internal environmental factors listed here influence the resil-
ience of SSOs and the social sustainability of Lithuanian regions. They are related
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to directions for ensuring social sustainability, such as learning from the past,

planning a vision and course of action, applying skills and competencies, under-

standing the situation and circumstances, and stages for overcoming disruptions,

such as: planning - before the event, survival - during the event, recovery - after

the event, forecasting — future prospects. In order to ensure social sustainabil-

ity and overcome obstacles in stages, social (national) and individual (organi-

zational) levels of overcoming obstacles are applied, which are closely related to

measures for overcoming difficulties and factors of organizational resilience to

strengthen SSO resilience:

Measures to overcome difficulties: effective risk management by promot-
ing shared responsibility, timely adaptation and maintaining balance to
ensure business continuity, maintaining stability, application of measures
to overcome process difficulties, an inspiring organizational culture that
encourages personal commitment, targeted staff focus on problem solv-
ing, implementation and application of new systems, application of the
EQUASS quality system, assured service quality, leadership that encourag-
es effective managerial response to challenges, effective inter-institutional
cooperation with SSOs and other public sector organizations operating in
the region and in other regions, with educational and training institutions
and NGOs with which joint activities are carried out in the social, health
and employment;

factors strengthening the resilience of organizations: continuous improve-
ment of professional competencies, strategic planning, empowering lead-
ership, optimization of activities, financial stability, human resource man-

agement:
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AHV means a direct link to groups of factors, measures, and drivers
«—» means a direct link to factors, measures, and drivers
+» means a direct link to measures and drivers
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This model is recommended for use by SSOs operating in Lithuanian regions
in order to overcome difficulties and strengthen the resilience of the organization.

The conclusions are formulated at the end of the monograph:

1) After analyzing the theoretical characteristics of SSO resilience and
identifying the factors influencing SSO resilience, it was revealed that:

Organizational resilience is based on four parameters: resilience as a response
to unforeseen situations, resilience as a dynamic functionality, resilience as a pro-
cess of adaptation to change, resilience as a return to normal operations after
overcoming difficulties, and resilience as continuity in the face of opportunities
for development. SSOs can overcome shocks by responding quickly and planning
strategically. It is important to take actions such as prevention, preparation, as-
similation, and response, while continuously building and strengthening SSO re-
silience. Organizational resilience is strengthened by planning before an incident,
surviving during an incident, and recovering after an incident. It is necessary to
prevent disruption, survive the current situation, maintain core SSO functional-
ity, and continue operations in the future.

Key areas of SSO resilience have been identified, covering organizational char-
acteristics, human resource management, enabling leadership, partnership and
collaboration, and socio-economic characteristics. Based on these areas, fourteen
groups of factors influencing the resilience of SSOs were identified, from which
experts selected the 10 most important factors: continuous improvement of pro-
fessional competencies, strategic planning, enabling leadership, optimization of
activities, financial stability, human resource management, innovation, technol-
ogy development, business continuity management, and organizational culture.
These groups consist of internal and external environmental factors of organiza-
tional resilience, which help SSOs to better understand and prepare more thor-
oughly for unplanned external changes in the context of shocks, as well as to
choose more targeted measures to overcome difficulties.

2) After revealing the characteristics of social sustainability in Lithuanian
regions and identifying regional social sustainability indicators, it was
established that:

The social sustainability of Lithuanian regions is characterized as a constant,
long-term phenomenon related to the reduction of regional disparities and the
principles of sustainable social development, including sustainable development,
improvement of the state of the environment, elimination of economic and so-
cial disparities, resolution of social problems, reduction of fragmentation, and
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social integration in the regions. The main indicators of social sustainability in
Lithuanian regions have been identified and are essential for assessing the level
of social sustainability in the regions: social, economic, ecological-energy, insti-
tutional-organizational, and demographic indicators. It has been established that
in order to ensure the social sustainability of Lithuanian regions, it is important
to implement interrelated ecological, social, economic, managerial, and organiza-
tional principles that enable society to meet its constantly changing needs. It was
revealed that in order to avoid vulnerability and strengthen social sustainability
in Lithuanian regions, sustainable management, sustainable economic growth,
and the development of social sustainability are necessary.

3) Based on the results of theoretical analysis and empirical research, a
conceptual model for strengthening the resilience of SSO in the context
of social sustainability in Lithuanian regions was developed:

Based on the indicators of the empirical research results and supplementing
the theoretical model for strengthening the resilience of the SSO, a conceptual
model for strengthening the resilience of the SSO in the context of social sus-
tainability in Lithuanian regions was created. The elements of this model reflect
the main components of SSO resilience and social sustainability in Lithuanian
regions, which help to understand the existing links and network of connections.
SSO resilience and social sustainability in Lithuanian regions are influenced by
external and internal environmental factors. In order to achieve social sustain-
ability in Lithuanian regions, the resilience of SSO is strengthened first, and ob-
stacles are overcome at the individual and organizational levels, which interact
with the social and national levels in the regions. The model reveals the directions
for ensuring social sustainability and the stages for overcoming obstacles, all of
which interact with the factors and measures for strengthening the resilience of
the social protection system, ensuring the resilience of the social protection sys-
tem in the context of the social sustainability of Lithuanian regions.
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Monografijoje identifikuojamos socialiniy paslaugy organizacijy (SPO) atspa-
rumo stiprinimo priemonés ir sukuriamas konceptualusis $iy organizacijy atspa-
rumo stiprinimo modelis Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste. Em-
pirinis tyrimas prisidéjo prie SPO veiklos stebésenos, analizés ir prognozavimo,
atskleisdamas, kaip galima sustiprinti SPO atsparumg. Tyrimo rezultatai leido
nustatyti pagrindinius veiksnius, lemianc¢ius SPO gebéjima jveikti sunkumus, bei
iSryskinti esmines atsparumo stiprinimo priemones. Remiantis $iais rezultatais,
suformuotas konceptualusis modelis, paaiskinantis SPO atsparumui jtaka daran-
¢ius veiksnius, nurodantis kryptis socialiniam tvarumui uztikrinti ir i$skirian-
tis etapus, reikalingus trikdziams jveikti. Modelis atskleidzia pagrindinius SPO
atsparumo ir Lietuvos regiony socialinio tvarumo komponentus, sudarancius
salygas suprasti jy tarpusavio sasajas bei rysiy tinkla. Pasitlytas konceptualusis
modelis pasizymi praktine verte ir gali buti taikomas siekiant stiprinti SPO atspa-

rumg Lietuvos regionuose.
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