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ELEKTRONINE VYRIAUSYBE (VALDZIA):
PASAULINES TENDENCIJOS IR
RAIDA LIETUVOJE

Rimantas Petrauskas

Elektroninés vyriausybés (valdZios) terminas zymi kokybiskai nauja vie-
$ojo administravimo bukle globalaus interneto tinklu besinaudojanéioje Ziniy
visuomenéje. Siuo metu Europos Sajungos (ES) $alyse vie3ojo administravimo
reikméms skiriama apie tre¢dalj biudzeto. Todél efektyvus vieSojo sektoriaus
valdymas, naudojant $iuolaikines informacines technologijas ir Ziniomis grjs-
tus vadybos metodus, kartu gerinant valdzios bendravima su pilie¢iais ir vers-
lu, yra prioritetinis kickvienos $alies uzdavinys, kuris sprendziamas kaip eleke-
roninés valdzios plétoté. Sio klausimo svarba pabréziama pagrindiniuose ES
dokumentuose (e. Europa-2005 ir kt.””). Taciau triksta literatiiros lietuviy
kalba, nagrin¢jancios elektroninés vyriausybés (valdzios) pasaulines tendenci-
jas ir raida Lietuvoje. Tai ypa¢ svarbu dabar, kai Lietuvos Vyriausybe 2009 m.
geguzés 13 d. nutarimu elektroninés valdzios (toliau — e. valdZia) plétra tie-
siogiai jtrauké j vieSojo administravimo strategija iki 2010 mety”.

Elektroninés vyriausybés reiSkinio atsiradimo prielaidos

Elektroninés vyriausybés fenomenas atsirado devintajame pra¢jusio am-
ziaus deSimtmetyje, kuris Zenklina interneto eros pradzig ir didZiulius poky-

¢ E-Europa 2005. Informaciné visuomené visiems. COM (2002) 263. http://www.ivpk.lt/
teises_akerai/files/73.pdf

7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 05 13 d. nutarimas Nr. 465 ,Dél Vie$ojo adminis-
travimo plétros iki 2010 mety strategijos pakeitimo*.
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¢ius visuomengéje, sukeltus spar¢ios naujy informaciniy technologijy plétros
visose Zzmogaus veiklos srityse ir industrinés visuomenés virsmo informacine
visuomene.

Per trumpa laika Zmonija sukaré internetg — viesa ir visuotinai prieina-
ma kompiuteriy tinkly sistema, uZtikrinancia globalia elektronine komuni-
kavimo erdve, leidZiancia sukaupti milziniskus lengvai prieinamos, skaitme-
nine forma pateiktos” (angl. digital) infomacijos kickius. Kompiuteriniai in-
telektualas informacijos apdorojimo jrankiai leido ne tik matematiskai apdo-
roti duomenis, bet ir taikomojoje programinéje jrangoje kaupti reikalingas
zinias, zmonijos patirtj ir atlikti kai kurias rutinines kontrolés, sprendimy
priémimo ir valdymo proceduras bei funkcijas, anks¢iau buvusias iSimtinai
#mogaus prerogatyva. Sie poky¢iai lémé pasikeitimus Siuolaikinése valdymo
aplinkose, organizacijy ir valdymo modeliy transformacija.

Globalizacija. Pasauliné elektroniné interneto komunikavimo erdvé is-
pléteé rinkas ir atvére naujas globalias valdymo, konkurencijos, pirkimo, pre-
kiy pristatymo 24 val. per para, 7 dienas per savait¢’> galimybes. Prijungtos
prie globalaus interneto kompiuteriy tinklo (angl. networked, virtual) valdy-
mo, konsultavimo ir kt. darbo vietos galéjo buti nutolusios, atsirado galimybé
dirbti firmoje sédint prie kompiuterio namuose (nuotolinis darbas) ir virtua-
las biurai. Paplito elektroniné prekyba, kuri pakeité verslo valdymo ir admi-
nistravimo poreikius bei galimybes, i$ryskéjo inovacijy svarba.

Industrinés ckonomikos transformacija j Ziniy ekonomika. Masine
prekiy gamyba paremta industring ekonomika keité Ziniomis pagrjsta eko-
nomika. Ja kuré informaciné visuomené, kurioje svarbiausias produktas yra
informacija, o pagrindiniai istekliai ir strateginiai resursai — Zinios. To-
kioje ekonomikoje Zenkliai kei¢iasi darbo jegos sudétis, didéja aukstos kvalifi-
kacijos darbuotojy poreikis, atsiranda ziniy darbuotojy ir karéjy (angl.
knowledge workers), naujy produkty ir tarnyby, pastebima sparti informaci-
niy ir ry$iy technologijy (IRT) plétra, stipréja konkurencija, trumpéja kai ku-
riy gaminiy naudojimo laikas.

"V Aut. past. T. y. visos informacijos formos — teksting, garsiné, vaizdiné ir kt. — veré¢iamos j
lengvai kompiuteriais apdorojama skaitmening forma.
72 Aut. past. Sutrumpintai Zymima 24/7.



693

Elektroniniai verslo modeliai ir organizacijy kaita. Pirmas j pasikei-
tusias valdymo aplinkas ir naujas informaciniy ir ry$iy technologijy galimybes
(IRT) reagavo verslo sektorius. Tarp verslo firmy uzviré adtri konkurenciné
kova, kurie pirmesni daugiau veiklos perkels j elektroning erdve ir veiksmin-
giau pertvarkys organizacijas bei valdymo struktaras naudodami skaitmenines
technologijas ir intelektualius informacijos apdorojimo jrankius. Atsirado
elektroniniai verslo valdymo modeliai, kuriems budinga:

e Verslo informacija perduodama internetinémis technologijomis, kiek

jmanoma atsisakant popieriniy dokumenty;

e Verslo komunikacijoms naudojama pigi ir lengvai visiems prieinama
globali elektroniné erdvé;

o Formaliai apraius visy valdymo grandziy funkcijas, rysius ir atliecka-
mas uzduotis pasalinamos dubliuojancios ar nereikalingos valdymo
grandys, rutininiai kontrolés ir valdymo darbai perduodami kompiu-
terinéms sistemoms.

e Daug darbo uzduoctiy atlicka maZesnis darbuotojy skaicius, naudo-
jant efektyvius intelektualius kompiuterizuotus darbo jrankius.

o Kompiuterizuotos sprendimy paramos sistemos ir lanks¢ios valdymo
schemos bei struktaros leidzia vadybininkams ir technologams grei-
¢iau reaguoti j aplinkos poky¢ius ir prie jy prisitaikyti.

Kadangi naujos IRT leidzia automatizuoti daug rutininiy valdymo ir
administravimo procediiry, keiciasi ir valdymo struktaros. Organizacijy val-
dymo hierarchijy piramidés labai suplokstéja, nebereikia daug tarpiniy
kontrolinojantiy valdymo grandéiy, sumazéja bendras valdymo darbuoto-
Ju skaifius — reikia maziau popierius kilnojancio biurokratinio ir aptarnau-
jancio personalo. Kartu atsiranda galimybés teikti personalizuotas paslaugas
klientams bet kuriuo metu, nepriklausomai nuo jy buvimo vietos, atsizvel-
giant j jy individualius pageidavimus. Globalios elektroninés komunikavimo
erdvés, skaitmeniniy technologijy ir efektyviy intelektualiy kompiuteriniy
informacijos apdorojimo jrankiy panaudojimas leidzia Zenkliai sumazinti or-
ganizacijos darbo ir laiko sanaudas, didinti organizacijos pelng bei konkuren-
cinguma. Tradicinés verslo firmos, besigiriancios respektabilumu, $imtame-
témis tradicijomis ir stabiliomis, nesikei¢ian¢iomis technologijomis bei struk-
taromis, jau nesugebéjo konkuruoti su verzliu naujuoju verslu ir turéjo arba
bankrutuoti, arba pertvarkyti valdyma diegiant elektroninius verslo modelius.
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Elektroninés vyriausybés (valdzios) savokos

Pagrindinés savokos. Paskatintos poky¢iy verslo valdyme naudojant in-
ternety ir naujas informacines technologijas sékmés, praéjusio amziaus gale
kai kuriy $aliy (JAV, Australijos, Jungtinés Karalystés, Svedijos ir kt.) vyriau-
sybés pradéjo elektroninius verslo valdymo modelius perkelti j viesajj sekto-
rig. Sis reiskinys buvo vadinamas ,,government online (,jtinkinta“ vyriausy-
be), elektronic government (elektroniné vyriausybé), o JAV — kartais ,digital
government® (,jskaitmeninta® vyriausybe). Lictuviy kalba jzeisintas normi-
nis elektroninés valdzios” terminas™. Kurj laikg buvo dar vartojamas ,.elekt-
roninio valdymo® terminas, taciau jo atsisakyta, nes jau keliasdesimt mety jis
paplites inzinerijoje, pazymint procesa, kai elektronika tiesiogiai valdo jrengi-
nius (pvz., elektroninis stakliy, fotoaparato ir k. jrenginiy valdymas), ir netu-
ri ry$io su vieSuoju sektoriumi. Todeél toliau straipsnyje vietoje termino
elektroniné vyriausybe® bus vartojamas terminas ,elektroniné valdzia®. Ve-
liau pasaulyje paplito platesné savoka ,electronic governance® (,from e-
Government to e-Governance®), kuria galima nusakyti ,clektroninés valdy-
senos” terminu.

Yra siauras ir platus poZiiris j e. vald%ios sqvokg. Bet kuriuo atveju
elektroniné valdzia suprantama kaip informaciniy ir rysiy technologijy tai-
kymas vieSajame sektoriuje, leidziantis sumazinti korupcija, padidinti valsty-
bés valdymo skaidruma, sustiprinti pasitikéjima valdZzia, sumazinti vieSojo
sektoriaus veiklos sanaudas ir atnesti daugiau jplauky j valstybés biudzeta™.
Perkeltos j elektroning erdve vieSosios paslaugos tampa pasickiamos bet ku-
riuo metu (24/7).

Siauriausia prasme elektroniné vald#ia suprantama kaip interneto
naudojimas valstybinei informacijai skelbti ir vieSosioms paslaugoms teikti”.

Kiek pla¢iau e. valdZia suprantama apibréziant ja kaip informaciniy ir ry-
$iy technologijy (intraneto, ckstrancto, interneto ir mobiliyjy technologijy)
taikyma valstybinés institucijos veikloje, sickiant transformuoti jos sarysj su

73 Elektroninés valdZios koncepcija. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 12 31 d. nutarimas
Nr. 2115.

7% Definition E-government. <http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/
EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEG
OVERNMENT/0“contentMDK:20507153~menuPK:702592~pagePK:148956~piPK:2
16618~theSitePK:702586,00.html> (ziiiréta 2009 12 12).

75 Zr. Jungtiniy Tauty interneto svetaing: http://www.unpan.org.
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piliediais, verslu bei kitomis valstybinémis institucijomis. Informaciniy ir ry-
$iy technologijos (IRT) gali buti pasitelkiamos, sickiant jvairiy veiklos tiksly:
o kokybiskiau aptarnauti pilie¢ius ir versla, teikiant jiems vie$gsias pa-
slaugas,
e glaudesniy valdZios bendradarbiavimo rysiy su verslu,
e pilie¢iy informavimo apie vie$ojo sektoriaus vykdoma veikla geri-
nimo,
e veiksmingesnio vie$ojo sektoriaus valdymo ir kt.
Siuo atveju  elekeroninés valdZios savoka gali jeiti:
o Elektroninés vieSosios paslaugos pilie¢iams ir verslui;
e E. administravimo paslaugos tarp vie$ojo administravimo instituci-
ju ir pacios institucijos viduje;
e Kai kurios elektroninés demokratijos paslaugos (elektroninis balsa-
vimas).

Tadiau entuziastingas ir platus IRT diegimas vieSajame sektoriuje jau ap-
ie 2002-2003 m. kai kuriose Salyse sukélé nusivylimy banga, nes reikalavo di-
dziuliy investicijy j technologijas ir i$laidy naujoms darbo vietoms viesojo
administravimo institucijose, o laukty Zenklesniy realiy rezultaty nebuvo pa-
sickta. Tapo aisku, kad sékminga e. valdZios plétra reikalauja pertvarkyti
vie$ajj sektoriy, modernizuojant viesajj valdymg ir ekonomiskai pagrin-
dZiant e. valdZios sprendimus.

2003 m. Europos Komisija jteisino nauja, kur kas platesng e. valdZios sa-
voka: elektroniné valdzia — tai IRT taikymo vie$ajame sektoriuje prie-
moniy visuma, sickiant organizaciniy poky¢iy bei naujy valstybés tar-
nautojy jgadziy tam, kad bity pagerintos vieSosios paslaugos, demokra-
tiniai procesai ir visuomen¢ labiau palaikyty viesaja politika”.

Programiniai elektroninés valdzios dokumentai

Jau 1999 m., rengiant strateginius kito desimtme¢io Europos Sajungos
tikslus, kuriuos 2000 m. patvirtino Europos Taryba Lisabonoje, buvo sufor-
muota elektroninés Europos politiné iniciatyva eEurope”. Joje konstatuota,

76 European Commission (2003). The Role of eGovernment for Europe’s Future.
COM(2003) 567 final.Brussels.

77 eEurope - An information society for all COM(1999) 687 final <http://europa.cu/ legisla-
tion_summaries/information_society/124221_en.htm> (Zitir. 2009 12 12).
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kad globalizacija ir Ziniomis grjstos ekonomikos i$$ukiai reikalauja esminés
Europos ekonomikos kaitos. Buvo pradéta diskutuoti apie butinybe dalj vy-
riausybés veiklos perkelti j interneta. Iniciatyvoje atkreipiamas démesys, kad
uztikrinti efektyvig informacinés visuomenés atnesty poky<iy vadybg yra vie-
nas svarbiausiy ekonominiy ir socialiniy i$$ukiy Europos Sajungai. Visy pir-
ma butina jveikei kliatis, stabdandias internetiniy technologijy panaudojima.
Iniciatyvoje eEurope pazymima apie nepakankama vieSojo sektoriaus vaid-
menj sudarant galimybes naujoms elektroninéms paslaugoms atsirasti, skait-
meninéms technologijoms taikyti ir joms plétoti. Sioms kliatims jveikti eEu-
rope iniciatyvoje numatyta 10 veiklos kryp¢iy, kuriy dauguma buvo skirta vi-
suomenés skaitmeninei atskirciai (angl. Digizal divide) mazinti — plésti inter-
neto tinklg, padaryti jj prieinama didesnei visuomenés daliai, gerinti kompiu-
terinio rastingumo jgidzius.

Kelios i$ krypéiy buvo susijusios su elektronine valdzia.

Viena i $iy krypéiy — siekis uztikrinti elektroninj nejgaliyjy dalyvavima
socialiniame ir darbiniame gyvenime lygiomis teisémis. Todél iki 2001 m. pa-
baigos valstybés narés buvo jpareigotos pasirapinti, kad visy valstybés institu-
cijy interneto svetainiy dizainas ir turinys baty prieinami nejgaliesiems.

Kita i§ $iy krypc¢iy buvo susijusi su elektroninés sveikatos paslaugomis.
Konstatuojama, kad sveikatos reikméms ES valstybinés institucijos vidutinis-
kai iSleidzia daugiau kaip 8 procentus bendrojo nacionalinio produkto
(BNP), todél bitina platiai naudoti skaitmenines technologijas, kurios gali
pagerinti sveikatos priezitiros produktyvuma ir apréptj.

E. valdZios kryptyje konstatuojama, kad:

e Visi Europos gyventojai ir verslo atstovai yra suinteresuoti geriau ir
lengviau gauti reikalingg vieSojo sektoriaus informacija — tam reikia
pla¢iau panaudoti interneta.

e Jgyvendinus e. valdZios priemones, valdzios paslaugos tapty labiau
pricinamos gyventojams, dél sumaZzéjusios biurokratijos sumaZéty
ir valdZios i$laidos, buty sukurta darbo viety paslaugy teikéjams ir
geresné visos Europos informacijos rinka.

Todél jau iki 2000 m. pabaigos valstybés narés turéjo uztikrinti paprasta
pri¢jima prie bent keturiy esminiy tipy Europos valstybinio sektoriaus in-
formacijos — administracinés, kultarinés ir aplinkosaugos informacijos bei
duomeny apie esamas eismo salygas ir transporto spustis. Buvo numatyta, kad
pilie¢iai galéty internetu pateikti mokesc¢iy deklaracijas, finansavimo parai-
skas ir kt., kad jie galéty gauti informacija ir pateikti atsakymus.
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2000 m. Europos Komisija parengé veiksmy plana eEuropa2002: In-
formaciné visuomené visiems™. Sis planas turéjo uZtikrinti kuo didesne
nauds i§ globaliy poky¢iy, kuriuos atnesa informaciné visuomené. Tam vie-
$asis administravimas kartu su privadiu sektoriumi turéjo greitai jdiegti
naujus darbo metodus, naudojant internetg ir skaitmenines technologi-
jas. Padaryta i$vada, kad $ios galimybés kol kas nepakankamai jgyvendinamos,
nes reikalauja daug vidiniy administravimo institucijy darbo poky¢iy, kurie
turi bati kompleksiskai valdomi. Veiksmy plane numatyta, kad valstybés na-
rés iki 2003 m. pabaigos turi uztikrinti elektroninj svarbiausiy viesuyjy paslau-
gu pasickiamuma.

Reikia pazymeti, kad 2001 m. JAV prezidentas inicijavo valstybés val-
dymo pertvarkyma diegiant naujas informacines rysiy technologijas, kad baty
galima sumazinti valstybes i$laidas ir pagerinti vieSujy paslaugy teikima pilie-
¢iams ir verslui, o viena i§ penkiy pagrindiniy valdymy reformy ir veiksmy
plano sudedamuyjy daliy buvo elektroninés valdzios plétra. Todél 2002 m.
buvo patvirtinta JAV e. valdZios strategija”, kurios vizija buvo paremta
trimis principais:

o Nukreipta j pilie¢iy (ne biurokratijos) poreikius;

o Nukreipta j konkredius rezultatus;

e Paremta rinkos santykiais aktyviai skatinant inovacijas.

Kadangi ES $alyse vie$ojo administravimo reikméms skiriama vidutinis-
kai apie tre¢dalj biudZeto, veiksmingas vieSojo sektoriaus valdymas ir paslaugy
teikimas naudojant naujas informacines technologijas ir Ziniomis grjstus va-
dybos metodus yra prioritetinis uzdavinys, ta¢iau nebuvo pakankamai efekty-
viai sprendZiamas, iSkilo batinybe perziaréti ir pakoreguoti iniciatyvos ,,eEu-
rope” veiksmy plana. Todél 2002 m. Europos Komisija patvirtino naujg veik-
los plana ,,E-Europa 2005: informaciné visuomené visiems", kuris remiasi
dviem viena kita stiprinan¢iomis veiksmy kryptimis®.

Pirmoje kryptyje numatyta veikla dél e. valdzios, e. sveikatos apsaugos, e.
mokymosi ir e. verslo, skatinanti naujy paslaugy karima.

78 eEurope 2002. An Information Society For All. Action Plan. <http://ec.europa.eu/ infor-
mation_society/ecurope/2002/documents/archiv_eEurope2002/actionplan_en.pdf> (Zidr.
2009 12 12).

7 E-Government Strategy. Office of Management and Budget, Whitchouse, 2002.

8 E-Europa 2005. Informaciné visuomené visiems. COM (2002) 263. <htep://www.ivpk.
It/teises_aktai/files/73.pdf> (Zitr. 2009 12 12).
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Antroji kryptis i§ esmés skirta greitacigei placiajuostei infrastruktarai
kurti ir kompiuteriy tinkly saugumo klausimams.

Veiksmy planas eEurope 2005 nustaté tas sritis, kur vie$oji politika
gali atnesti geriausiy rezultaty ir j kurias prioritetines kryptis deréty su-
sitelkti. Kad buty galima koordinuoti, Europos Komisijoje jkuriamas atski-
ras padalinys, atsakingas uz elektroninés valdzios vystyma. Veiklos plane nu-
matytos priemonés dél nejgaliyjy elektroninés jtraukeies (angl. e-inclusion)
visas veiklos sritis, strateginés priemonés, skirtos perziaréti e. valdzios teising
aplinka, apsikeitimo naudinga patirtimi ir veiklos kontrolés priemonés.

Siame plane buvo siekiama, kad:

e Tki 2005 m. Europa turéty modernias elektronines vie$asias paslau-
gas, o joms teikti naudojamas placiajuostis bevielis rysys ir keliy plat-
formy sistemos. Todél buvo numatyta pertvarkyti vidinius administ-
racinius procesus®’.

e ki 2005 m. pabaigos valstybés narés didziaja dalj vie$yjy pirkimy tu-
ri atlikti elektroniniu badu.

e Visiems gyventojams savo bendruomenése / savivaldybese turi bati
lengvai pricinama vieSoji prieiga prie interneto tasky (VPIT), pa-
geidautina naudojant placiajuostj bevielj ry$j. Kurdamos VPIT, salys
narés turéty naudoti struktarinius fondus ir pagal poreikj bendradar-
biauti su privac¢iu ir / ar visuomeniniu sektoriumi.

e Specialioje svetainéje numatyta pateikti nuorodas j naudingos patir-
ties modelius ir gaires. Taip pat ¢ia bus galima rasti programiniy
priemoniy joms panaudoti ir grjiztamojo ry$io mechanizmy.

Kartu buvo sudarytas tipinis svarbiausiy 20-ties vieSujy paslaugy sarasas

(12 gyventojams ir 8 verslui), kurias siiloma pirmiausia perkelti j elektroning
erdve ir pagal §j sarasq toliau numatyta lyginti e. valdzios plétra jvairiose Saly-
se:

Vie$osios paslaugos gyventojams
1. Pajamy deklaravimas (turto, pajamy).
2. Laisvy darbo viety (i$ jy ir valstybés tarnyboje) paieska.
3. Socialinés i$mokos ir kompensacijos (bedarbio pasalpos, kompensa-
cijos uz vaistus, stipendijos, pasalpos daugiavaikéms $eimoms).

81 Vidaus administravimo procesy, susijusiy, pvz., su duomeny rinkimu ir tvarkymu, elektro-
niniu informacijos pasikeitimu, rysiy tarp agentary koordinavimas.
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b

Asmens dokumentai (pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotojy
pazyméjimai, autoriy teisiy apsauga).

Transporto priemoniy registravimas.

Leidimai statyti pastatus.

Pranesimai policijai.

Leidiniy, publikacijy paieska viesosiose bibliotekose.

e N

9. Gimimo ir mirties liudijimai.
10. Gyvenamosios vietos deklaracijos.
11. Interaktyvios gydytojy konsultacijos ir registracija poliklinikose.
12. Paraiskos (mokytis universitete, kelti kvalifikacija).

Vie3osios paslaugos verslui

13. Imoniy mokeséiai.

14. Pridétinés vertés mokestis (PVM).

15. Naujy jmoniy registravimas.

16. Duomeny teikimas Statistikos departamentui prie Lietuvos Res-
publikos Vyriausybés.

17. Viesieji pirkimai.

18. Socialinés iSmokos darbuotojams.

19. Muitinés deklaracijos.

20. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis.

2005 m. Europos Komisija priemé nauja komunikatg ,i2010 — Europos
informaciné visuomen¢ augimui ir uZimtumui skatinti“*’, Jame pazymi-
ma, jog IRT panaudojimas ir jy jtaka visuomenei auga, todél sieckiama, kad
IRT baty naudinga visiems pilie¢iams ir vieSosios paslaugos bity geres-
nés, ckonomiskesnés, pricinamesnés, kilty gyvenimo kokybé, nes viesosios
paslaugos yra didZioji Europos ekonomikos dalis. Komunikatui jgyvendinti
2006 m. buvo sudarytas veiksmy planas KOM (2006) 173 dél e. valdZios
plétros spartinimo Europoje visy labui.

Siame plane aptariant 2010 m. tikslus ir likes¢ius, pirmg kartg viesai pa-
bréziama, kad ,$alys, kuriose aukstas vie$ojo sektoriaus atvirumo ir
veiksmingumo bei pasirengimo jgyvendinti e. valdZia lygis, taip pat pir-

82 Europos Komisija. Komunikatas KOM(2005) 229 ,i2010 - Europos informaciné visuo-
mené augimui ir uzimtumui skatinti®.
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mauja pagal ekonominius ir konkurencingumo rodiklius“®. Toks aiskus
rysys tarp $alies konkurencingumo, inovacijy pajégumo ir vie$ojo administra-
vimo kokybés reiskia, kad pasaulio ekonomikoje veiksmingesnis valdymas yra
svarbi konkurenciné jéga ir sekmingai jgyvendindamos e. vyriausybés projek-
tus, vie$ojo administravimo institucijos gali padéti jgyvendinti Lisabonos su-
tartj.

E. valdzios kiarimo procesa taip pat svarbu pagreitinti, sickiant moderni-
zacijos ir naujoviy, nes valdzios institucijos susiduria ir su tokiomis proble-
momis kaip visuomenés senéjimas, klimato kaita ir terorizmas, pilie¢iai reika-
lauja geresniy paslaugy, daugiau saugumo ir demokratijos, o verslo atstovai —
maZiau biurokratijos ir daugiau veiksmingumo. Sis veiksmy planas visy pirma
grindziamas 3-iojoje ES Saliy ministry e. valdziai skirtoje konferencijoje pri-
imta Ministry deklaracija“, kurioje buvo nustatyti aiskas tikslai siekti visuo-
tinés ir ap¢iuopiamos e. valdzios naudos 2010 m. Veiksmy plane daugiau-
sia démesio skiriama penkiems pagrindiniams e. vyriausybés tikslams, 0 2010
m. nustatyti konkretis tikslai®:

e Nepamirstas né vienas pilietis: socialinés jtraukties skatinimas pasitel-
kus e. vyriausybe, kad iki 2010 m. visi pilie¢iai galéty lengvai naudotis
patikimomis ir naujoviskomis paslaugomis;

e Na$umas ir veiksmingumas: iki 2010 m. sickiama uZtikrinti didesnj
vartotojy pasitenkinima, skaidrumg ir atskaitomybe, maziau biurok-
ratijos ir daugiau naumo;

o Pagrindinés plataus poveikio paslaugos pilie¢iams ir verslo atstovams:
iki 2010 m. 100 proc. vie$yjy pirkimy bus galima vykdyti elektroniniu
btdu (faktiskai elektroniniu bidu bity vykdoma 50 proc. visy vieSyjy
pirkimuy, taip pat sutariama bendradarbiauti dél kity plataus poveikio
paslaugy pilie¢iams teikimo internetu);

e Pagrindiniy priemoniy jgyvendinimas: Siomis priemonémis sickiama
sukurti salygas pilie¢iams ir verslo atstovams iki 2010 m. naudotis pa-

8 Pasaulio ekonomikos forumo visuotinio konkurencingumo ataskaitos, Europos Komisijos
inovacijy rezultaty diagramos ir suvestinés, JT visuotinio e. vyriausybés pasirengimo ataskai-
tos (2003 m., 2004 m., 2005 m.).

842005 11 24 Manchester, Ministerial eGovernment Conference “Transforming Public Servi-
ces” declaration. <http://www.epractice.eu/files/media/media2213.pdf > (%iar. 2009 12
12).

8 1-4 tikslai apibendrinami remiantis auk$¢iau minéta Ministry deklaracija.
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togia, saugia, suderinta ir patvirtinta prieiga prie vieSujy paslaugq viso-
je Europoje;

e Dalyvavimo ir demokrati$ko sprendimy priémimo skatinimas: iki
2010 m. ketinama pateikti veiksmingy viesy diskusijy ir dalyvavimo
demokratisko sprendimy priémimo procese priemones.

Produktyviai teikiamos paslaugos taupo laikg ir pinigus, o veiksmingos
paslaugos yra naudingos pilie¢iams, verslo atstovams, administravimo institu-
cijoms, visai visuomenei ir ekonomikai. Deklaracijoje tikimasi, kad e. valdzia
iki 2010 m. padés uztikrinti didesn] vartotojy pasitenkinimg vieSosiomis pa-
slaugomis ir gerokai sumazins administracinio darbo nasta verslo jmonéms ir
pilie¢iams. Be to, pasitelkus naujoviskus IRT naudojimo budus, iki 2010 m.
viesasis sektorius dirbty kur kas veiksmingiau, padidéty skaidrumas ir atskai-
tomybé.

Igyvendinant paslaugas reikia siekti pla¢iu naudojimu pagrjsto poveikio,
o ne tik sukurti galimybes naudotis elektroninémis paslaugomis. Daroma is-
vada, kad e. vyriausybé pasieké kriting riba. Tolesnei pazangai reikia
jdiegti tam tikras priemones, ypa¢ siekiant, kad plataus poveikio paslau-
gos bty veiksmingos. Saveika uZtikrinantis prieigos prie vieSyjy paslaugy
clektroninio identifikavimo valdymas (eIDM), elektroniniy dokumenty au-
tentiSkumo patvirtinimas ir elektroninis archyvavimas yra kritiskai svarbios
igyvendinimo priemonés. Veiksmy plane daroma svarbi i$vada: kad Europa
baty konkurencinga, vie$ojo administravimo institucijos turi buti
veiksmingos ir naujoviskos, o e. valdZia — raktas, padésiantis i$naudoti
vie$ojo sektoriaus potencialg.

Pagrindiniai elektroninés valdzios bruozai

Elektroniné valdzia paprastai prasideda valdzios bendravimg perkeliant j
elektroning erdve. Skiriami keturi e. valdZios bendravimo modeliai:

1. G2C - valdzios bendravimas su pilie¢iais (angl. Government to Citi-
zens),

2. G2B - valdzios bendravimas su verslu (angl. Government to Busi-
ness),

3. G2G -bendravimas tarp vie$ojo scktoriaus institucijy (angl. Go-
vernment to Govemmem‘),
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4. G2E - bendravimas vie$ojo scktoriaus institucijos viduje (angl. Go-
vernment to Employees).

Pirmieji du bendravimo modeliai jgyvendinami sukuriant i$oring inter-
neting valdzios sgsajg (angl. Front Office) su pilieciais ir verslu, per kurig tei-
kiamos elektroninés vielosios paslaugos (EVP).

Paskutiniai du bendravimo modeliai jgyvendinami sukuriant viding
valdZios sasaja (angl. Back Office) tarp valdzios institucijy ar padiy institucijy
viduje ir per $ig sasaja atlickamos elektroninés administravimo komunika-
cijos (paslaugos). Vidiné valdzios sasaja kuriama apsikei¢iant duomenimis
internete, intranete ar uzdaruose valstybiniy institucijy kompiuteriy tinkluo-
se.

Elektroninés valdzios branda paprastai nustatoma pagal elektroniniy
vieSujy paslaugy teikimo lygj.

1. Informacinis EVP teikimo lygis yra tada, kai informacija apie vie$aja
paslauga pateikiama vie$uose interneto vartuose (portale) arba vieso-
jo administravimo institucijos interneto svetainéje.

2. Vienpusés sgveikos teikimo lygis yra tada, kai elektroniniu budu
bendrauja tik viena i§ pusiy, o kitos pusés atsakymas gaunamas ne
elektroninémis priemonémis.

3. Dvipusés sgveikos lygis yra tada, kai elektroniniu badu bendrauja
abi pusés, ta¢iau apmokéjimas uz EVP internetu dar negalimas, pa-
dios sutartys, pazymos, licencijos ir kt. iSduodamos popierine forma
asmeniskai atvykus j institucija.

4. Transakcinis elektroninés vieSosios paslaugos teikimo lygis yra tada,
kai visas reikiamas bendravimo operacijas (jskaitant apmok¢jima) ga-
lima atlikti internetu, o paslaugos atlikimas gali bati patvirtinamas
internetu atsiystu elektroniniu dokumentu.

5. Personalizuotas lygis — kai vie$ojo administravimo institucijos pa-
¢ios primena konkre¢iam pilieciui ar verslo subjektui apie tai, kad
baigiasi paso, pazyméjimo ar leidimo galiojimo laikas, atsiunéia i§ da-
lies uzpildytas formas (pvz., pajamy deklaracijas) ar net automatiskai
teikia tam tikras EVP, nereikalaujant, kad vartotojas pateikty prasy-
ma jas suteikti (pvz., pasalpos vaikui gimus).

E. valdZia plétojama Europos Sajungos (pan-europiniu), valstybiniu,
regioniniu, savivaldos ir bendruomeniy mastu jgyvendinant jvairius e. val-
dzios projektus.
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E. valdzios plétros vadyba apima duomenuy, technologiju, zmoniskujy is-
tekliy ir veiklos procesy valdyma. Yra trys e. valdZios vadybos tipai: centra-
lizuotas, decentralizuotas ir misrus™.

Centralizuoto e. valdzios plétros valdymo atveju visi sprendimai yra pri-
imami auks¢iausiu valdymo lygmeniu, kuriami e. valdzios plétrai reikalinga
teisiné aplinka, standartai ir infrastruktira. Atsakomybé uz e. valdzios strate-
gijos jgyvendinima tenka konkrediam centrinés valdzios padaliniui. Siuo atve-
ju daznai nedaug atsizvelgiama j pilie¢iy ir verslo poreikius.

Decentralizuoto e. valdzios plétros valdymo atveju sprendimus priima
zemesniy lygiy institucijos. Taip geriau jvertinami vartotojy poreikiai, ta¢iau
kai triksta koordinavimo ir bendrosios e. valdzios infrastruktiros, kyla sude-
rinamumo problemy, dubliuojamos kuriamos e. valdzios sistemos ir pastebi-
mas ekonominis neefektyvumas.

Misraus metodo atveju sprendimai priimami tiek auksciausiu, tiek ir Ze-
mesniu valdymo lygmenimis. Sprendimai gali bati priimami vienu lygmeniu
ar keliais valdymo lygmenimis.

E. valdzios plétra reikalauja sumazinti skaitmening atskirtj ir sukurti rei-
kiama aplinka IRT placiai naudoti viesajame sektoriuje. Skaitmeniné atskirtis
pasireiSkia tuo, kad daliai gyventojy e. valdzios paslaugos yra neprieinamos,
nes jie nemoka naudotis kompiuteriniais iStekliais, neturi kompiuterio ar
prieigos prie interneto. Si problema sprendZiama sudarant mokestines leng-
vatas pirma karta perkantiems kompiuterj, mazinama prieigos prie interneto
kaina, kuriami vieSieji interneto prieigos taskai (VIPT), rengiami nemokami
ir nuotoliniai kompiuterinio rastingumo kursai.

ISoriné e. valdZios sasaja su pilieciais ir verslu pasirei$kia per interneti-
nius vie$ojo administravimo institucijy tinklapius ar integruotus e. valdzios
interneto vartus (portalus), teikiancius elektronines viesasias paslaugas.

Vidiné e. valdZios sgsaja sudaro salygas elektroniniam viesojo sektoriaus
institucijy administravimui (e. administravimui) ir pasireiskia visy pirma in-
tegruojant valstybés informacinius iSteklius (registrus, duomeny apsikeitimo
sistemas bei saugyklas ir kt.), kuriant uzdarus ir saugius valstybés institucijy

8 Heeks, R. Implementing and Management eGovernment: An International Text. Sage Publi-
cations Ltd, 2006. ISBN: 9780761967910.
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kompiuteriy tinklus, popieriniy dokumenty apyvarta pakeitus elektroniniais
dokumentais. Jeigu ministeriju, savivaldybiy ir kity vieSojo sektoriaus institu-
cijy informaciné infrastruktara kuriama atskirai, iskyla itin svarbios sgvei-
kumo arba suderinamumo (angl. inzeroperability) problemos. Jos skirstomos
It

e Technologines (skirtingos programinés platformos, jranga);

e Organizacines (skirtingi reikalavimai, duomeny formatai ir ke.);

e Semantines (skirtingi terminai ir jy vartojimas).

Perkeliant apsikeitima dokumentais j elektroning erdve, kyla elektroni-
nio dokumento autentikumo ir jo autoriaus nustatymo problemy. E.
dokumento autentiSkumo problema sprendziama Sifruojant jvairiais kodais
perduodama elektroning informacija. E. dokumento autorius identifikuoja-
mas naudojant elektroninius parasus. [vairios institucijos (konkretiis bankai,
firmos, jstaigos) apsikeisti e. dokumentais daznai naudoja uzdarus (koduotus)
interneto kanalus ir jvairias pigesnes e. parasy technologijas. Asmeniui nusta-
tyti elektroningje erdvéje ir apsikeisti e. dokumentais $alies ar ES mastu nau-
dojama brangesné saugaus e. paraso technologija, paremta dviem kodavimo
raktais (angl. Public Key Infrastructure — PKI). Sig rakty porg sukuria ir as-
meniui iSduoda sertifikavimo centrai. Slaptasis (privatus) raktas zinomas tik
dokumento autoriui ir naudojamas uzsifruoti dokumenta. E. dokumentg per-
skaityti galima panaudojus vie$ajj rakea, kuris atsisiun¢iamas i§ sertifikavimo
centro arba kito vieSo tinklapio. Tokj dokumentg pakeisti ar modifikuoti ga-
lima tik privaciu raktu.

E. valdZios plétroje vartotojams labai svarbus ,vieno langelio® (angl. one
window, one point entry etc.) principas. Paprastai pilietis, norédamas gauti kai
kurias vie$asias paslaugas (pvz., leidimg statyti nama), pagal jstatymus pries
pateikdamas prasyma paslaugai turi gauti jvairiy pazymy i$ kity viesojo admi-
nistravimo sektoriaus jstaigy. Pagal vieno langelio principa pilie¢iui pakanka
tik pateikti prasyma viesajai paslaugai, o visas pazymas ir duomenis vieojo
sektoriaus viduje susirenka pati institucija.

E. valdZios plétra pasaulyje

E. valdZios plétra yra matuojama ir palyginama keliais metodais. Europos
Bendrijoje viena i§ dazniausiai cituojamy yra Capgemini metodika®, pagal

8 The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services 7th Measure-
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kuria matuojami keli pagrindiniai rodikliai: elektroniniy vie$ujy paslaugy
(EVP) lygio branda, bendras elektroniniy paslaugy pasickiamumas ir $iy pa-
slaugy orientavimas j pilietj. Keliy geriausiy $aliy rodikliy matavimy rezultaty
(atlikey 31 EU27+ $alyje 2007 m.) palyginimas su Baltijos $alimis pateiktas 1
lenteléje.

Sis tyrimas parodé, kad geriausiy rezultaty pasieké Austrija, Jungtiné Ka-
ralysté ir kai kurios kitos $alys (dauguma visy 20 rekomenduoty paslaugy ro-
dikliy sickia 90-100 proc.), tadiau per paskutinius metus kelios ES narés
(Slovénija, Estija, Malta, Portugalija) padaré¢ didZiulj $uolj ir pasické pirmau-
jan¢iy Saliy lygj. Jdomu, kad pirmaujanéiy aliy elektroniniy viesyjy paslaugy
lygio branda (vidutinis EVP lygis maksimalaus lygio atzvilgiu) nedaug skiriasi
nuo bendro paslaugy prieinamumo elektroninéje erdvéje, o atsilickanciy e.
valdZios plétroje Saliy Sie du rodikliai gerokai skiriasi (zr. 1 lentele). Pazyme-
tina, kad dauguma 3aliy didesnj démesj skiria verslo elektroniniy paslaugy pa-
sickiamumui (ES vidurkis 70 proc.), o EVP pilie¢iams pasickiamumo rodiklio
vidurkis siekia vos 50 proc.

lentelé 1. Elektroniniy vieSyjy paslaugy rodikliy matavimy palyginimas®

Salys 1 rodiklis | 2 rodiklis 2 r c,)dvl,khS/ 2 rOdlkl}S/ 3 rodiklis
pilie¢iams verslui

Vieta| % | Vieta | % | Vieta % Vieta % |Vieta| %

Austrija 1 199 1 [100] 1 100 1 100 3 135
Slovénija 2 |96 4 90 | 2-3 90 5-12 88 45|29
Svedija 7 | 88 7 |75 8 75 14-18 | 75 [13-16] 20
Estija 8 87 9 70 10 59 5-12 88 6-9 | 26
Lietuva 25 | 64 | 25-27 | 36 | 24-27 26 24-27 | 50 26 | 8
Latvija 29 | 55 28 30 | 24-27 26 28 39 21 14
ES vidurkis 75 59 50 70 20

Pastaba: 1 rodiklis — EVP lygio branda, 2 rodiklis — bendras EVP pasickiamumas, 3
rodiklis — EVP orientavimas j pilietj.

ment. Prepared by Capgemini For EC Directorate General for InformationSociety and
Media, September 2007.

8 The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services 7th Measure-
ment. Prepared by Capgemini For EC Directorate General for InformationSociety and
Media, September 2007.
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2007 m. pirma kartg EVP plétrai matuoti buvo jvestas orientavimo j pi-
lietj rodiklis, kuris parodé nepakankama ES $aliy démesj $iam svarbiam klau-
simui. Pirmaujan¢iy $ioje srityje $aliy (Bulgarija, Norvegija, Austrija) paslau-
gu orientavimo j pilietj rodiklis nesické 40 proc., o ES vidurkis buvo tik 20
proc.

Nors e. valdzios plétra yra tiesiogiai susijusi su vie$uoju administravimu,
valstybiy vie$ojo administravimo strategijos iSgyvena keturias poziario j IRT
stadijas®:

Ignoravimo — IRT neatlicka jokio vaidmens vie$ojo sektoriaus reformo-
je.

Izoliavimo - strategijose deklaruojama IRT svarba vieSojo sektoriaus
veikloje, taciau i§ tikryjy IRT diegimas vyksta tarsi atskiras nuo visos refor-
mos procesas.

Idealizavimo — manoma, kad IRT gali i§spresti visas vieSojo sektoriaus
veiklos problemas (,,sidabriné¢ kulka®).

Integravimo — IRT diegimas siejamas su visa vieSojo sektoriaus reforma.

Vykdant e. valdZios plétra butina i izoliavimo stadijos pereiti j integra-
vimo, vengiant idealizavimo stadijos.

Siekiant, kad piliediai ir verslas patogiau galéty pasinaudoti e. valdzios ga-
limybémis, pirmaujanciose $alyse e. valdZios interneto vartai orientuojami ne j
e. vieSujy paslaugy paieska ir teikima, o j pagalba pilieciui ir verslui tam tikroje
gyvenimiskoje situacijoje (angl. Life event). Kickvienos tokios situacijos atveju
per e. valdzios vartus suteikiama informacija apie batinus atlikti veiksmus ir
teikiamas vie$asias paslaugas, jy jkainius, kartu duodant nuorodas j paslaugy
internetinius adresus.

Norint nustatyti e. valdzios tendencijas ir plétros kryptis, batini moksli-
niai tyrimai. 2006-2007 m. Europos Komisija 6-osios Bendrosios programos
pagrindu finansavo projekta ,Elektroninés valdzios moksliniy tyrimy ir te-
chnologijy plétros gairés 2020 kurio vienu i§ partneriy buvo ir Mykolo Ro-
merio universitetas”. Projekte taip pat dalyvavo ir JAV mokslininkai, gave
specialy vyriausybés finansavimga. Jvertinus tarpdisciplining e. valdzios tyrimy
specifika (apima kompiuteriy, socialinius, humanitarinius mokslus), buvo

% Heeks, R.B. & Davies, A. (2001) Different approaches to information age reform, in Rein-
venting Government in the Information Age, RB. Heeks (ed.), Routledge, London, 22-48.

% EC 6th Framework Programme project eGovRTD2020 http://www.egovrtd2020.org (Ziir.
2009 12 12).
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nustatytos tyrimy spragos’’. Nustatyta, kad JAV vykdomi keliy mokslo $aky
problematikq apimantys e. valdZios moksliniai tyrimai, o ES daugiausia pa-
bréZia technologines $ios srities problemas, nors pastaruoju metu kai kurios
Salys (pvz., Vokietija, Italija, Svedija, DidZioji Britanija) jau atlieka ir tarpdis-
ciplininius, ne vien tik j IRT orientuotus, e. valdZios tyrimus.

JAV e. valdZios plétros moksliniai tyrimai dave gery rezultaty. 2002 m.
patvirtintoje j pilietj orientuotos e. valdZios strategijoje buvo deklaruotas sie-
kinys, kad bet kuria vie$a elektroning paslauga galima gauti trimis klaviSo
spustelé¢jimais (principas ,,3 clics”). Kitas siekinys buvo pertvarkyti valstybés
valdymo struktarg ir sumazinti i$laidas. Tuo tikslu JAV 2002 m. pirmoji pa-
saulyje priémé e. valdzios jstatyma (véliau jj priémé ir Austrija). Siuo jstatymu
buvo jtvirtintas ir apibréZtas misrus e. valdzios plétros valdymo modelis —
auks¢iausiam valdymo lygmeniui buvo palikta atsakomybé uz e. valdZios ar-
chitektarinius sprendimus, o atskiry projekty jgyvendinimas buvo perduotas
atitinkamoms Zemesnio valdymo lygmens jstaigoms. Kickvienos jstaigos pro-
gresas e. valdZios plétros srityje jvertinamas kasmet visos $alies mastu, geriau-
siy rezultaty pasicke padaliniai yra finansiSkai skatinami, o jy geroji patirtis
sitloma visiems.

E. vyriausybés s¢kmé ir potencialas jau dabar akivaizdus keliose ES Salyse
(Austrija, Jungtiné Karalysté, Suomija, Svedija ir kt.), kurios yra tarp pasaulio
lyderiy. Elektroninés saskaitos Danijoje padeda mokes¢iy mokétojams sutau-
pyti 150 milijony EUR, o verslo jmonéms — 50 milijony EUR per metus.
Idiegus tokig sistema visoje ES, per metus baty galima sutaupyti daugiau nei
50 milijardy EUR. Belgijoje nejgalieji i$mokas internetu gali gauti per keleta
sekundZiy, o anks¢iau tai trukdavo 3 ar 4 savaites. Tokiomis greitomis ir pa-
togiomis paslaugomis galéty naudotis visi Europos pilie¢iai daugelyje viesujy
sriciy”.

Kaip ir perkeliant versla j elektroning erdve, buvo jgyvendinta ir daug
nesckmingy IRT projekty. Dalis jy tiesiog buvo skirta sukurti kuo daugiau
interneto svetainiy ir paslaugy internete, nepaisant jy poreikio, kokybes ir
naudingumo pilie¢iams, arba kurti atskirus e. valdZios techninés infrastrukta-
ros elementus, deja, jie nedavé jokios naudos e. valdzios plétrai.

! Gap analyse eGovRTD2020 Roadmapping eGovernment Research: Visions and Measures
towards Innovative Governments in 2020. Printed in Italy, 2007.

%2 Europos Komisija. Komunikatas KOM(2005) 229 ,,i2010 — Europos informaciné visuome-
né augimui ir uZimtumui skatinti®.
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E. valdZios plétra Lietuvoje

Programiniai dokumentai

Pagrindinis programinis dokumentas, nusakantis e. valdZios plétra, yra
2002 m. patvirtinta Valstybés ilgalaikés plétros strategija®. Sios strategijos
Ziniy visuomenés prioriteto 3-ioje dalyje ,,Valstybés valdymas ir savivalda“
numatytas svarbiausias tikslas — modernizuoti vie$ojo administravimo si-
stemg — siekti sukurti nukreipta j ateitj vie$ajj administravima, adekvaty
Europos Sajungos Salyse suformuotoms normoms ir tradicijoms.

Pagrindiniai vieSojo administravimo tobulinimo veiksmai buvo numaty-
ti plétojant kelias pagrindines strategines kryptis, viena i§ kuriy yra elektroni-
nés valdzios projekty jgyvendinimas, elektroninés vyriausybés pletra.

Siai krypdiai priklauso naujy informaciniy ir telekomunikaciniy techno-
logiju pritaikymas teikiant vieSojo administravimo paslaugas gyventojams ir
verslui. Strategijoje pabréZiama, kad $iuolaikiné valstybeé turi ypatinga démes;j
skirti elektroninés vyriausybés galimybiy plétrai, diegti informacines techno-
logijas vieSojo administravimo srityje, skatinti valdzios institucijy veiklos
veiksminguma, plétoti elektroniniu badu teikiamas paslaugas ir elektroning
demokratijg.

Plétojant informaciniy technologiju panaudojima valstybés institucijy
priimamy sprendimy veiksmingumui skatinti numatyta diegti informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy priemones vie$ojo administravimo instituci-
ju darbe, uZtikrinti jy sauguma; sukurti visiskai funkcionalia, integralig vals-
tybés registry sistema, uztikrinti valstybés registry saveika, sukaupty duome-
ny kokybe ir prieinamuma; diegti svarbiausias valstybés institucijy, savivaldy-
biy ir teismy tarpusavyje veikian¢ias informacines sistemas; informaciniy te-
chnologijy produktams taikyti lietuviy kalbos taisyklingumo reikalavimus.

Strategijoje laukiama, kad elektroninés valdZios projekty jgyvendini-
mas padidins valdymo sistemos veiksminguma, sumazins valstybés tar-
nautojy skailiy, pagerins valdymo kokybg ir operatyvuma.

Strategijoje numatyta jgyvendinti vieno langelio principa ir uZtikrinti
priimamy sprendimy skaidruma. Kiekvienas valstybés gyventojas ar tkio sub-
jektas galéty ir sugebéty veiksmingai pasinaudoti savo teisémis: ginti savo in-
teresus vie$ojo administravimo (valstybés ir savivaldybiy) institucijose, gauti

%3 Valstybés ilgalaikes raidos strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri-
&io 12 d. nutarimu Nr. IX-1187 (Zin. 2002, Nr. 113-5029).
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operatyvius ir kuo i$samesnius atsakymus j rapimus klausimus, veiksmingai
apskysti neteisetus valstybés tarnautojy veiksmus.

Kitas programinis dokumentas, susij¢s su e. valdzios plétra Lietuvoje,
buvo 2002 m. Vyriausybés nutarimu patvirtinta Elektroninés valdzios kon-
cepcija’™. Joje buvo iSdéstytas Vyriausybés poziiiris j elektroninés valdZios
reiskinius Lietuvoje, sieckiant gerinti vie$yjy paslaugy teikima valstybés ir savi-
valdybiy institucijoms, gyventojams, verslo subjektams ir tam panaudojant
skaitmenines technologijas. Koncepcijoje formuluojama svarbi nuostata —
jigyvendinant e. valdZios projektus, pertvarkyti valdymo strukeirs, jdieg-
ti e. valdZig, kad valstybés valdymas tapty atviresnis, demokratilkesnis,
atskaitingesnis, efektyvesnis”™. Visos Lictuvos Respublikos institucijos turi
dalyvauti rengiant ir jgyvendinant e. valdZios projektus.

Koncepcijoje prognozuojama, kad poky¢iai, susij¢ su e. valdZios pro-
jekty igyvendinimu (valstybés valdymo modernizavimu), bus labai rys-
kas. Informaciniy technologijy taikymas ir visy jy galimybiy panaudojimas
gerokai pakeis sampratg apie tai, koks turi bati valdymas, kokia ir kaip turi
buti atlickama kontrolé, kaip turi bati atsiskaitoma uz darbo rezultatus, kaip
turi buti vertinamas valstybés tarnautojy veiklos efektyvumas. Tai turés jta-
kos tiek gyventojams, tiek institucijoms. Dideliy poky¢iy laukiama ir gyven-
tojy aptarnavimo, informacijos valdymo, sprendimy priémimo srityse. Ka-
dangi vie$ajam administravimui e. valdZia yra priemoné¢ jgyvendinti vals-
tybés valdymo reforma, ateityje ji bus priemoné valstybés funkcijoms at-
likti. Padedant informacinéms technologijoms, gali buti efektyviai jdiegti jos
ideologiniai pamatai — orientuotis j vartotoja ir pritaikyti verslo valdymo
modelius institucijy darbe. Todél vie$ojo administravimo srityje e. valdzios
projekty jgyvendinimas atne$ dideliy struktariniy permainy, keisis val-
dymo struktiira, institucijos turés glaudziai bendradarbiauti su privadiu sek-
toriumi, diegdamos verslo valdymo modelius, 0 numatomi rezultatai su
kaupu atpirks investuotas pastangas ir lédas. Koncepcijoje pateikiamas
tikslas — didinti Lietuvos Respublikos vykdomosios valdzios sprendimy pri-
emimo skaidruma, kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjek-
tams ir institucijoms vie$gsias paslaugas ir informacija, tam panaudoti infor-

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodZio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,Dél
clektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo*.

5 Aut. past. Tiesa, koncepcijoje pateikiamas gana siauras c. valdZios projekto apibrézimas — tai
»projektas, kuris apima vienos institucijos ar bendrus keliy institucijy (...) projektus ir kurio
tikslas — perkelti vieSyjy paslaugy teikima j skaitmenines technologijas®.
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maciniy technologijy teikiamas galimybes. Svarbiausias uzdavinys — pasiekti,
kad nuo 2005 mety vieSosios paslaugos gyventojams ir verslo subjektams
iki tre¢iojo lygio turés bati perkeltos j internety ir teikiamos naudojant
skaitmenines technologijas (atsizvelgiant j EK rekomenduoty paslaugy s3-
rafa). Tadiau koncepcijoje néra pateikta e. valdzios apibrézimo, tik teiginys,
kad e. valdzios projektai perkelia vieSujy paslaugy teikima j skaitmenines te-
chnologijas.

Igyvendinant $ia koncepcija ir diegiant e. valdZios projektus, numatyta
butinybé keisti teising aplinka ir parengti e. valdzios veikima jteisinancius
jstatymus. Jgyvendinant e. valdzios projektus, kartu bus vykdomos ir viesojo
administravimo reformos. Tai leis i$vengti neefektyvaus valdymo automati-
zavimo proceso. Iki 2003 m. vidurio numatyta sukurti juridiniy ir fiziniy as-
meny tapatybés nustatymo informacinése sistemose koncepcija, o paskui bus
sukurta pati gyventojy tapatybés nustatymo sistema.

Koncepcijoje numatyta, kad bus nustatyti standartiniai reikalavimai e.
valdZios projekty tarpusavio sasajoms ir sasajoms su vartotojais. Batina e. val-
dzios projekty funkcionavimo salyga — standartiniy procedary ir suderinty
duomeny perdavimo formaty naudojimas, kai reikia keistis informacija. Nu-
matyta sukurti saugy valstybés institucijy tinkla (toliau vadinama — SVIT),
apimantj visas valstybés institucijas, mazinant skaitmening atskirtj sukurti
vie$y interneto prieigos tasky, padéti nejgaliesiems lengviau jsilieti j visuome-
ng.

Koncepcijoje jau buvo deklaruojamas vieno langelio principas, kai fizi-
niams ir juridiniams asmenims nereikés rapintis atlieckamy vie$ojo administ-
ravimo procediry eiga, nes tai atliks valstybés informacinés sistemos, gyven-
tojams ir verslo subjektams tiesiogiai nedalyvaujant.

Nors koncepcijoje daug bendry teiginiy ir mazoka konkretumo, ta¢iau
joje pabréziama dauguma svarbiausiy 2000-2002 m. Europos programiniy
dokumenty e. valdZios plétros teiginiy, numatoma elektroniniy vie$uyjy pa-
slaugy (24/7) plétra ir butinybé pertvarkyti vieSojo administravimo instituci-
ju valdyma naudojant IRT.

Realizavus Elektroninés valdzios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy
plana, buvo tikimasi pasiekti, kad 90 procenty pagrindiniy vie$yjy paslaugy
iki 2008 mety baty teikiama naudojant IRT, taip labai pagerés salygos tick
verslo subjektams, tiek ir gyventojams, nes jie galés jvairias vieSasias paslaugas
gauti pasitelke IRT, taigi sutaupyti daug laiko ir 1ésy.
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Atsakomybé uz e. valdZios jgyvendinima paskirstyta Sioms institucijoms:

e c. valdZzios projekty valdymo institucija (Vidaus reikaly ministerija)
atsakinga uz SVIT plétra, viesyjuy paslaugy teikimo naudojant IRT
prieziara, vartotojy tapatybés nustatymo sistemos kiarima;

e c. valdzios projekty koordinavimo ir stebéjimo institucija (Informaci-
nés visuomenés plétros komitetas prie LRV) atsakinga uz bendros e.
valdzios infrastruktaros kiirima, e. valdZios koncepcijos jgyvendinimo
stebéjima bei instrukcijy parengima ir Zinybiskumo, susiskaidymo bei
lésy $vaistymo i$vengima, projekty koordinavimo metodikos sudary-
mg ir suderinamumo standarty rengima.

e Vie$ojo administravimo institucijos atsako uz e. valdzios strategijos
sukarima ir plétojima pacioje institucijoje.

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés Informacinés visuomenés plétros
komisija, vadovaujama Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko,
teiks pasitlymus, kaip nustatyti strategine e. valdzios plétros kryptj ir
e. valdzios projekty tikslus, kontroliuos e. valdZios uzdaviniy jgyven-
dinimo eiga, padés jtraukti institucijas j $ios koncepcijos jgyvendini-
ma.

Kitas programinis dokumentas, susijes su e. valdzios plétra, buvo 2004

m. patvirtinta Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija’, pa-
rengta jgyvendinant Valstybés ilgalaikés raidos strategija ir LRV nutarima dél
strateginiy tiksly plétoti informacing ir Ziniy visuomeng. Bendruose strategi-
jos nuostatuose nurodomas poreikis didinti valstybés valdymo efektyvuma,
gerinti vieSyjy paslaugy kokybe diegiant Siuolaikinius vadybos metodus. Nu-
matoma, kad Strategijos jgyvendinimo laikotarpiu ypa¢ daug démesio bus ski-
riama $ioms sritims: geresniam valdymui, Zmoniskujy i$tekliy valdymui, nau-
jovéms teikiant vie$asias paslaugas, elektroninei valdziai. Strategijoje tikslui
»oukurti skaidria, veiksminga, orientuota j rezultatus ir tinkamg asmeny ap-
tarnavima vie$ojo administravimo sistema, pagrjsta I'T* pasickti buvo keliami
penki uzdaviniai, i§ kuriy tik vienas buvo tiesiogiai susietas su I'T:

e Tobulinti vieSojo administravimo institucijy teikiamy paslaugy pri-
einamumg, kokybe, skaidrumg ir trumpinti trukmg pla¢iau naudojan-
tis patikimy IT galimybémis per IT prieinamumo gyventojams didi-

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimas Nr. 488 ,,Dél Viesojo
administravimo plétros iki 2010 m. strategijos patvirtinimo®.
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nima, sprendimy pri¢émimo skaidrumo didinima, e. vieSuyjy paslaugy
teikimg.

Strategijoje e. valdZia neapibréziama ir paminéta tik prabégtomis, re-
miantis 2001 m. Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros kon-
cepcija, kurios vienas i§ pagrindiniy tiksly kuriant informacing visuomeng
Lietuvoje — modernizuoti valstybés valdyma, tam panaudojant kompiuteri-
zuotus informacijos Saltinius, sukuriant tinkama teising aplinka, tobulinant e.
valdzia, suteikiant gyventojams realias galimybes nevarzomai gauti i§ visy vals-
tybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy informacija, sudarant salygas pléto-
ti Lietuvos informacing visuomeng, teikti pasitlymus, kritikuoti, dalyvauti
priimant sprendimus.

2005 m. buvo patvirtinta Lietuvos informacinés visuomenés plétros
strategija’’, kurioje realizuojant eEurope politines iniciatyvas buvo numato-
ma, kad jgyvendinus $ig strategija Lietuva sudarys palankia informacinés vi-
suomenés plétrai teising ir institucing aplinka, vieSojo administravimo ins-
titucijos padidins elektroninés valdZios galimybes, gyventojams ir verslui
bus teikiamos naujos kartos vieSosios paslaugos, pagrjstos informaciniy rysiy
technologijy naudojimu. Tai leis pasiekti, kad iki 2010 m. vieSosiomis elekt-
roninémis paslaugomis naudotysi 40 proc. Lictuvos gyventoju, o 70 proc. vie-
$ujy elektroniniy paslaugy bty teikiama vieno langelio principu. Strategijoje
pabréZziama, kad vienas svarbiausiuyjy uzdaviniy Siuolaikinei valstybei — sukur-
ti vieSojo administravimo sistema, kuri geriau dirbty ir maziau kainuoty, o jos
veikla buty skirta alies gyventojams, jy reikméms ir gerovei.

Todél vienas i§ strategijos prioritety — vie§ojo administravimo moder-
nizavimas panaudojant IT. Tam butina diegti IT vieSojo administravimo
srityje: kurti elektroning valdzia, didinti vie$ojo administravimo institucijy
veiklos efektyvuma, plétoti elektroniniu budu teikiamas paslaugas, uztikrinti
elektroninés demokratijos karimasi. Tiek Europoje, tick visame pasaulyje vis
daugiau démesio skiriama informacinés visuomenés plétrai, ir vienu i§ svar-
biausiyjy veiksniy nurodoma internetu teikiamy vieSyjy paslaugy plétra.
Svarbiausios j gyventoja, kaip vartotoja, orientuoty naujos kartos viesujy pa-
slaugy (t. y. elektroninés valdzios paslaugy) savybés — paslaugy kokybe, leng-
vas ir greitas pasinaudojimas jomis, visuotinis prieinamumas. Tadiau $ioje
strategijoje e. valdzios savoka dar neapibréziama.

°7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. birzelio 8 d nutarimas Nr. 625 ,Dél Lietuvos in-
formacinés visuomenés plétros strategijos patvirtinimo®.
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2006 m.. Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtino Lietuvos infor-
macinés visuomenés plétros 2006-2008 mety programa”. Sios Progra-
mos nuostatos atitinka EK komunikato ,,i2010 - Europos informaciné vi-
suomené augimui ir uzimtumui skatinti“ keliamus uZdavinius. Programoje
jau jvestas atitinkantis EK rekomenduojamg elektroninés valdzios api-
bréZimas ir teigiama, kad Siuolaikinés valstybés vieSojo administravimo veikla
orientuoja j veiksmus, jungianéius IRT galimybes su perspekeyviais valstybés
valdymo budais, o modernizuojant vie$ajj administravima, svarbus vaidmuo
tenka viesuyju paslaugy perkélimo j elektroning terpe planams. Viesasis sekto-
rius, sickdamas teikti geros kokybés paslaugas visais lygiais, turi gebéti greitai
reaguoti j is$ukius, nuolat diegdamas inovacijas, gebéti greitai diegti naujas te-
chnologijas, keisti paskirtj ir atlickamos veiklos apimtj, kad poky¢iai vykty vi-
sose vieSojo administravimo institucijose.

Deja, Sie teiginiai ilga laika nebuvo jtraukti j VieSojo administravimo
modernizavimo planus ir strategijas.

Tik 2009 m. geguzés mén. Vyriausybés nutarimu Vie$ojo administra-
vimo plétros iki 2010 mety strategija pagaliau buvo pakeista”, jtraukus j
ja €. vald¥ios plétra, o buvusi e. vald#ios koncepcija nustojo galioti. Sioje
strategijoje atskirame 48 punkte ,E. valdZia“ pateikiamas platus ir panasus j
EK 2003 m. rekomenduotg elektroninés valdzios apibrézimas: ,, Visuma vie-
$ojo administravimo veikloje diegiamy IRT, organizaciniy $ios veiklos
pokytiy ir naujy jgadziy, skirty vieosioms ir administracinéms paslau-
goms, demokratiniams procesams ir vie$ajai politikai tobulinti, suvo-
kiama kaip e. valdzia“. Kadangi $iame apibrézime néra visai aisku, ar kalba-
ma apie IRT diegimo, ar vie$ojo administravimo organizacinius pokyc¢ius,
strategijoje toliau nuodugniau paaiskinama e. valdZios plétros svarba: Siuolai-
kinés valstybés, sickdamos nafaus, efektyvaus ir skaidraus valstybés val-
dymo, savo veiklg vie$ojo administravimo srityje orientuoja j veiksmus,
jungiantius $iuolaikines IRT galimybes su perspektyviais valstybés val-
dymo budais. Sickiant uZtikrinti e. valdZios plétra, reikia pertvarkyti vi-
dinius vie$ojo administravimo procesus, nuosekliai plétoti elektroninj tu-
rinj ir infrastruktara, uztikrinti saugy ir efektyvy duomeny teikimga tarp vals-

%8 Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 21 d. nutarimas Nr. 615 ,,Dél Lictuvos
informacinés visuomenés plétros 2006-2008 mety programos patvirtinimo®.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. geguzés 13 d. nutarimas Nr. 464 ,Dél Viesojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategijos pakeitimo®.
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tybés registry ir informaciniy sistemy, saugiai identifikuoti ir autentifikuoti
asmenis elektroningje erdvéje, uztikrinti efekeyvy elektroninio paraso naudo-
jima tvarkant ir saugant elektroninius dokumentus bei asmenims, kurie krei-
piasi j vieSojo administravimo institucijas ir jstaigas, nustatyti. IRT pritaiky-
mas vieSajame sektoriuje atveria naujas asmeny bendravimo su valstybés ir sa-
vivaldybiy institucijomis ir jstaigomis galimybes.

Strategijoje pirma karta oficialiai apibrézti 5 vieSyjy ir administraciniy
paslaugy perkelimo j interneta brandos lygiai, pagaliau iStaisius kai kurias e.
valdZios koncepcijoje buvusias klaidas, tatiau triksta nuorody apie galimybe
uz elektronines viesasias paslaugas paslaugas sumokéti internetu.

E. valdZios pasiekimai Lietuvoje

Kai kurie e. valdZios plétros aspektai pateikti jvairiuose Saltiniuose [Pet-
rauskas, R.; Kalinauskiené, E. Elektroninés valdZios moksliniai tyrimai: Lie-
tuva pasaulio kontekste. Viesasis administravimas. 2007, 3(15): 65-70; Au-
gustinaitis, A.; Petrauskas, R. The First Steps of E-Governance in Lithuania:
from Theory to Practice. Electronic government: Proceedings of First Interna-
tional conference EGOV 2002, Aix-en-Provence. France, Sept 2-6, 2002. R.
Traunmuller, K. Lenk (eds.). Berlin Heidelberg New York: Springer 2002, p.
438-445. ISBN 3-540-44121-2; Augustinaitis, A.; Petrauskas, R. eParticipa-
tion Development in Lithuania: Research Projects. Electronic Government.
Schriftenreihe Informatik, vol. 15. ISBN 3-85487-830-3.U. Linz: Trauner
Vil, 2005 p. 233-240]. Viena i§ svarbiausiy e. valdzios plétros krypéiy —
skaitmeninés atskirties mazinimas — Lietuvoje pastaruoju metu sékmingai
sprendziama [Petrauskas, R.; Kiskiene, A.; Bilevi¢iene T. E-inclusion as the
part of e-government development in Lithuania. Viesoji politika ir administ-
ravimas. 2008, Nr. 23, p. 48-58]. Asmeny, kurie naudojasi kompiuteriu,
2008 m. padauggjo iki 55,7 proc., o kurie naudojasi internetu— iki 53,1
proc.'®. S¢kmingai jgyvendinama Visuotinio kompiuterinio ratingumo pro-
grama. Nuo 2002 m. integruojant privataus verslo, valdZios ir ES struktariniy
fondy i$teklius, buvo sukurtas vienas tankiausiy ES vieSosios interneto priei-

19 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. geguzés 13 d. nutarimas Nr. 464 , D¢l VieSojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategijos pakeitimo®.
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gos tasky kaimiskosiose vietovése tinklas (2008 m. $iame tinkle integruoti
875 VIPT).

Lietuvoje sékmingai sukurtas saugus valstybinis duomeny perdavimo
tinklas (SVDPT), sudarantis salygas valdzios institucijoms saugiai keistis in-
formacija ir uztikrinantis registry bei valstybés informaciniy sistemy apsauga.

Didinant elektroniniu badu teikiamy vieSujy ir administraciniy paslau-
gu prieinamuma, sukurta valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy elekt-
roniniu budu teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy interneto svetainé
»Elektroniniai valdzios vartai“ (www.evaldzialt, www.cpaslaugos.lt ir
www.govonline.lt). Sioje interneto svetainéje pateikiama informacija gyven-
tojams ir verslo subjektams apie valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy
elektroniniu badu teikiamas vie$asias ir administracines paslaugas. Populia-
riausios elektroniniu budu teikiamos vieSosios paslaugos gyventojams yra pa-
teikti mokesciy deklaracijas ir susigraZinti sumokéta gyventojy pajamy mo-
kestio dalj (61,34 proc.); ieskoti laisvy darbo viety ir uzsakyti informacija ap-
ie atsiradusias laisvas norimas darbo vietas ir kt.

Pagaliau jgyvendintas Asmeny identifikavimui elektroninéje erdvéje rei-
kalingos infrastruktaros suktirimo projektas, kuriuo sickiama sudaryti rei-
kiamas salygas asmenis identifikuoti elektroninéje erdvéje.

Uzbaigtas stambus per 2006-2008 m. jgyvendintas e. valdZios projektas
»Vie$ojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo
— sistemy saveikos gebos sukarimas®. Vienas i§ pagrindiniy $io projekto uzda-
viniy - jdiegti priemones (bendraja terpe), leisiandias organizuoti ir valdyti
duomeny mainus tarp jvairiose technologinése terpése funkcionuojanciy in-
formaciniy sistemy subjekty, dalyvaujanéiy valstybés valdyme, elektroniniu
budu teikiant vie$asias ir administracines paslaugas. Jgyvendinant §j projekta,
jsigyta duomeny mainy platforma, skirta duomeny mainams tarp institucijuy,
atsakingy uz vieSujy ir administraciniy paslaugy elektroniniu badu teikima,
jgyvendinti, atnaujintas ir su ja susictas vie$yjy ir administraciniy paslaugy
portalas ,Elektroniniai valdzios vartai®.

Nors Lietuvoje zengtas didelis zingsnis j priekj teikiant elektronines vie-
Sojo scktoriaus paslaugas, tadiau vis dar gerokai atsilickama nuo daugumos
Europos $aliy (2r. lentele 1). Sioje srityje Lietuva uzima 2427 vietas tarp 31
Salies. Ypac bloga padeétis su elektroniniy paslaugy orientavimu j pilie¢ius, kur
Lietuvos rodiklis sudaro tik 8 proc. Jei JAV stengiasi, kad pilietis galéty pa-
siekti norimg elektroning vie$aja paslaug trimis klaviSo spustelé¢jimais, Lietu-
voje tam daznai reikia bent 6-8 spustel¢jimy. Labai mazai paslaugy pasickia-
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ma per pazangias ,gyvenimo jvykiy“ sasajas. Daug pinigy isleista elektroni-
niam parasui jdiegti vie$ajame sektoriuje, bet realiai iki $iol dauguma aukstes-
nio elektroniniy paslaugy pasiekiama identifikuojantis privaciy banky siste-
mose. Per mazai démesio skiriama moksliniams tyrimams e. valdzios plétros
srityje [Petrauskas, R.; Kalinauskiene¢, E. Elektronines valdZios moksliniai ty-
rimai: Lietuva pasaulio kontekste. Viesasis administravimas. 2007, 3(15): 65—
70].

Elektroninés valdzios 2002 m. koncepcijoje buvo deklaruojama, kad
elektroniniy verslo valdymo modeliy diegimas ir elektroniné valdzia jnes
zenkliy pokyc¢iy j vieSojo sektoriaus valdyma, deja, to iki Siol nejvyko ir Sie la-
kesciai 2009 m. perkelti j vieSojo sektoriaus plétros iki 2010 m. strategija. To-
dél galima konstatuoti, kad tik dabar Lietuvos vie$ojo administravimo strate-
gija i§ izoliavimo stadijos (kai strategijose deklaruojama IRT svarba vieSojo
sektoriaus veikloje, ta¢iau i§ tikryjy IRT diegimas yra vykdomas tarsi atskiras
nuo visos reformos) peréjo j integravimo stadija, kai IRT diegimas realiai sie-
jamas su visa vieSojo sektoriaus reforma. Kol kas taip pat nejgyvendintas vie-
no langelio principas, kai teikiant paslaugas tarp saves turi bendrauti kelios
vie$ojo sektoriaus institucijos.

Kalbama, kad e. valdzios projektams iki $iol iSleista apie 150 mln. L, ta-
¢iau néra bendro visy e. valdzios projekty plano, viesai prieinamo ty projekey
savado, neatlickama (ar bent visuomenei nezinoma) ty projekty ckonominio
pagristumo ir realiy pasiekty rezultaty analizé.

Apibendrinant galima teigti, kad elektroninés valdzios reiskinys atsirado
vie$ajame sektoriuje diegiant elektroninius verslo vadybos modelius ir naujas
informacines rysio technologijas, sickiant modernizuoti valdyma, mazinti
valdymo grandziy skai¢iy ir administracines i$laidas, gerinti paslaugy teikima
pilie¢iams ir verslui perkelus jas j elektroning erdve.

Programiniuose dokumentuose pabréziama elektroninés valdzios plétros
butinybe, sickiant efektyvaus viesojo sektoriaus valdymo, naudojant Siuolai-
kines informacines technologijas ir Ziniomis grjstus vadybos metodus, kartu
gerinant valdzios bendravima su pilie¢iais ir verslu.

Kad e. valdzios plétra bty sékminga, valstybiy vieSojo administravimo
strategijos turi pereiti nuo izoliavimo stadijos, kai strategijose deklaruojama
IRT svarba, tadiau i§ tikryjy IRT diegiamos atskirai nuo visos viesojo sekto-
riaus reformos, j integravimo stadija, kai IRT diegimas daro didelg jtaka vie-
$ojo sektoriaus reformai.
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Pirmaujanciose uzsienio $alyse e. valdzios plétra uzima svarbia vieta mo-
dernizuojant valstybés valdyma. JAV e. valdzios plétra traktuojama kaip vie-
nas i§ 5 pagrindiniy valstybés valdymo modernizavimo veiksniy, sékmingai
vykdoma 2002 m. j pilietj ir rezultatus bei valdZios i$laidy mazinima orien-
tuota e. valdzios strategija. Austrija, Slovénija, Suomija ir kelios kitos $alys uz-
tikrino 90-100 proc. elektroniniy vieSyjy paslaugy pasickiamuma, moderni-
zavo vie$ojo sektoriaus struktiras.

Lietuva padaré didele pazanga maZindama skaitmening atskirtj — 875
vie$yju interneto prieigos tasky tinklas yra vienas tankiausiy ES, interneto
vartotojy skaicius vir$ijo 50 proc., sukurtas saugus valstybinis duomeny
perdavimo tinklas, elektroninés valdZios interneto vartai, nemazai viesyjy pa-
slaugy perkelta j elektroning erdve.

Lietuvos 2002 m. programiniuose dokumentuose buvo deklaruojama,
kad elektroniniy verslo valdymo modeliy diegimas ir elektroniné valdzia jnes
zenklius poky¢ius vieSojo sektoriaus valdyme, taciau iki $iol to nejvyko ir Sie
lakes¢iai 2009 m. buvo perkelti j vieSojo sektoriaus plétros iki 2010 m. strate-
gija. Sis procesas turi bati paspartintas.

Nors Lietuvoje zengtas didelis Zingsnis j priekj teikiant elektronines vie-
Sojo scktoriaus paslaugas, taciau Sioje srityje vis dar gerokai atsilickama nuo
daugumos Europos $aliy, bloga padétis nukreipiant elektronines paslaugas pi-
lie¢iams, mazai paslaugy pasiekiamos per pazangias ,gyvenimo jvykiy“ sasajas,
néra bendro vieai prieinamo visy e. valdZios projekty plano ir ty projekey sa-
vado, neatlickama (ar bent visuomenei nezinoma) e. valdzios projekey eko-
nominio pagrjstumo ir realiy pasiekty rezultaty analizé, per mazai démesio
skiriama moksliniams tyrimams e. valdzios plétros srityje. Siy klausimy spen-
dimas svarbus tolesnei e. valdzios plétrai Lietuvoje.
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