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PRATARME

N¢é viena pasaulio salis, né viena bendruomené, né vienas
Zmogus néra apsaugotas nuo nelaimingy jvykiy, sukeliamy
gamtiniy, technologiniy grésmiy ar Zzmogaus antisocialaus elgesio.
Grésmés nebutinai gali pasireiksti Salyje, kurioje gyvename,
mes galime pajusti ir kaimyninéje valstybéje ar bendruomenéje
jvykstan¢iy nelaimiy padarinius. Siuo metu dél pasauliniy
klimato kaitos tendencijy, padaznéjusiy teroro akty, gamtiniy ir
technologiniy grésmiy pasireiskimo kyla baitinybé mokéti valdyti
susidariusias situacijas, ypac¢ tokias, kuriy padariniai katastrofiski
tiek bendruomenéms, tiek valstybéms. Vadinasi, batina iSmokti
jveikti ne tik kasdieniy jvykiy sukeltas bédas, bet ir situacijas, kuriy
padariniai prazutingi ir kurios suprantamos kaip nepaprastieji
jvykiai, sukeliantys didele zala Zmogiskiesiems istekliams bei
turtui ir gerokai virSijantys jprastai turimus pajégumus jiems
atsispirti ir po jy atsigauti.

Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakultete
nuo 2012 mety vykdoma Nepaprastyjy situacijy valdymo magis-
triniy studijy programa, kurios tikslas — parengti kvalifikuotus
nepaprastyjy situacijy vadybininkus, gebancius jgytas zinias taikyti
tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuje. Nepaprastyjy situacijy
valdymas yra viena i§ svarbiausiy vieSojo administravimo sriciy,
kuriai budinga didelé funkcijy jvairové ir veiklos salygy specifika,
reikalaujanti ypatingo personalo parengimo. Magistriniy studijy
programa suteikia galimybe nepaprastyjy situacijy valdymu
suinteresuotiems asmenims ugdyti Siai sriciai butinus kritinio
teorinio mastymo jgtidzius, moksliniy tyrimy, vadybos ir kitus
gebéjimus bei jgyti atitinkamg magistro kvalifikacinj laipsnj.
Atsakingos institucijos iesko vis naujy metody ir priemoniy
veiksmingiau apsaugoti gyventojus, turta, infrastruktiirg ir aplinkg
nuo jau zinomy ir naujy grésmiy, todél nepaprastyjy situacijy
valdymo srityje dirbantiems asmenims butinos ne tik specifinés
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PRATARME

zinios ir siauros specializacijos gebéjimai tam tikroms funkcijoms
atlikti, bet ir nusimanymas apie nacionalinius, tarptautinius bei
pasaulinius procesus ir tendencijas zmoniy, turto, infrastruktaros,
aplinkos saugumo uztikrinimo srityje.

Svarbu pabrézti, kad bet kokio pobudzZio nepaprastyju
situacijy valdymo sistemos veikla lemia ne tik vieSojo valdymo
institucijy gebéjimai, bet ir atitinkamo visuomenés iSprusimo
lygis. Aukstos savisaugos kulttros Salyse visuomené dalyvauja
visuose nepaprastyjy situacijy valdymo etapuose, dél to sistemos
veiksmingumas tik didéja.

Vadovélyje sistemiskai iSdéstytas siuolaikinis poziuris j proce-
sinj nepaprastyjy situacijy valdyma. Knyga parengta naudojantis
jvairiose mokslinése publikacijose pateiktomis teorinémis ziniomis
ir geriausia pasaulyje jgyta nepaprastyju situacijy valdymo praktika.
Vadoveélio tikslas — pateikti ir apibrézti kiekvienos nepaprastyjy
situacijy valdymo proceso fazés uzdavinius, parodant ty faziy
sasajas ir proceso nenutrukstamuma. Taigi ¢ia zingsnis po zingsnio
bus aprasomas procesinis nepaprastyjy situacijy valdymo pobudis
ir parodoma, j kokius skirtingy proceso faziy dalykus turéty
atkreipti démesj nepaprastyjy situacijy vadybininkas.

Vadoveélj sudaro astuoni skyriai, kuriuose nagrinéjamos sios
temos: Siuolaikinis pozitris j nepaprastyjy situacijy valdymg,
grésmés kaip galimos zalos visuomenei $altinis, bendruomenés
pazeidziamumo lygiai, grésmiy keliamos rizikos samprata, analizé
ir vertinimas, rizikos mazinimas, pasirengimas (parengtis) atremti
nepaprastaja situacija, atsakas (reagavimas) j nepaprastaja situacija,
atktirimas (atsigavimas) po nepaprastosios situacijos.

Pirmajame skyriuje ,,Siuolaikinis poZitiris j nepaprastyjy
situacijy valdyma®™ aptariama nepaprastyjy situacijy samprata
ir Siuolaikinis jy valdymo ciklas pabréziant, kad nepaprastyjy
situacijy valdymas nebus veiksmingas, jei visuomenéje nebus
suformuota saugios bendruomenés ir valstybés samprata,
egzistuojanciy grésmiy suvokimas bei noras iSvengti ar sumazinti
jy pasireiskimy padarinius. Aptariama mokslininky, praktiky
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ir jvairiy organizacijy formuluojama nepaprastyjy situacijy
samprata, trumpai apzvelgiama ilgameté zmoniy patirtis ir
istorinés pamokos kovojant su nelaimémis. Reikia pabreézti, kad
Siuolaikinis nepaprastyjy situacijy valdymo suvokimas jtvirtina
procesinio tokiy situacijy valdymo batinuma (procesas skirstomas
i paeiliui vykstancias fazes: rizikos mazinimas, pasirengimas,
atsakas, atktrimas). Svarbus nepaprastosios situacijos valdymo
komponentas yra pripazinimas, kad grésmeés egzistuoja ir kelia
tam tikra rizika. IStyre ir suprate visuomenés suvokimg apie
tikras ir menamas grésmes, nepaprastyjy situacijy vadybininkai
gali inicijuoti veiksmus, siekdami priartinti ta suvokimg prie
vadinamojo ekspertinio ir nukreipti visuomenés susirtipinimg
link grésmiy, kuriy pasireiskimo tikimybé didesné ir padariniai
skaudesni. Prie§ imantis apsaugos veiksmy turi buti aiskiai
suprastas rizikos mazinimo tikslas ar tikslai, apibrézti nepaprastyjy
situacijy valdymo proceso pradzioje tam, kad tolimesni darbai
turéty pagrinda ir buty atliekami kryptingai.

Antrasis skyrius ,,Grésmés kaip galimos zalos visuomenei
Saltinis“ skirtas aptarti grésmes arba potencialius Zalos
bendruomenei, gyventojams, aplinkai, privaciai ir vieSajai
nuosavybei, infrastruktiirai ir verslui Saltinius. Galimy grésmiy,
kurios gali paveikti individa, bendruomene, regiong ar valstybe,
jvairové yra labai didelé, todél Siame skyriuje pabréziama jy
klasifikavimo, grupavimo ir identifikavimo gairiy bei proceso
logikos numatymo svarba. Grésmiy klasifikavimas | gamtines,
technologines ir ,tyCines” jgalina atlikti tolimesne juy analize,
kuri batina numatant bendruomenés pazeidziamumo lygj ir
rizikos valdymo veiksmus. Grésmiy identifikavimo katalogas,
kitaip tariant, detalus visy praeityje pasireiskusiy ir visy ateityje
bendruomenei, regionui ar valstybei galimy grésmiy sarasas padés
parengti veiksmingg nepaprastyjy situacijy valdymo politikg
ir reikalingus projektus. Aprasomasis grésmiy analizés procesas
leidzia vadybininkams atlikti rizikos vertinimg, kurio pagrindu
planuojami nepaprastyjy situacijy valdymo veiksmai. Grésmiy
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profiliavimas suteikia nepaprastyjy situacijy vadybininkui ziniy,
kaip kiekviena i$ jy gali paveikti bendruomene.

Treciajame  skyriuje ,Bendruomenés pazeidziamumas®
aprasoma, kaip nustatyti, ar bendruomené turi galimybiy
apsisaugoti nuo jai gresianciy grésmiy pasireiskimy, ir apibudinti
bendruomenés fizinio ir socialinio pazeidziamumo profilius.
Tam tikslui svarbu sukurti nepaprastyjy situacijy rizikos
ir pazeidziamumo vertinimo vietos, regiono, nacionaliniu
lygmenimis rodikliy sistemas, kurios leisty sprendimus
priimantiems asmenims jvertinti esamg bendruomenés ar salies
bukle ir pasirengimg valdyti nepaprastasias situacijas.

Ketvirtasis skyrius ,,Grésmiy keliamos rizikos analizé ir verti-
nimas“ skirtas paaiskinti rizikos analizés procesy nuo rizikos
jvertinimo iki rizikos valdymo prioritety eilés nustatymo. Siame
skyriuje pateikta informacija reikalinga nepaprastosios situacijos
valdymo proceso esmei suprasti. Rizikos vertinimas néra vieno
zmogaus darbas, ji turéty atlikti komanda, turinti visapusisky
gebéjimy numatytam darbui atlikti. Vertinimo tikslas yra apibrézti,
kurie rizikos lygiai, nustatyti rizikos analizés metu, atspindi atitin-
kama kiekvienos rizikos rimtumg, o rizikos vertinimo komandos
tikslas — pateikti sgrasa priemoniy, kuriomis galima t3 rizika
sumazinti iki priimtino lygio. Tikimybiniai modeliai ir kokybiniai
metodai yra pagrindas jvertinti rizikos sudedamasias dalis ir
numatyti rizikos valdymo prioritetus. Nustatydami rizikos valdymo
bendruomenéje poreikj, nepaprastyjy situacijy vadybininkai privalo
aptarti kiekvienos grésmeés pasireiskimo rizikos lygj ir nustatyti, ar
rizika yra tokia didelé, kad reikéty planuoti jos valdymg.

Penktasis skyrius ,,Rizikos mazinimas® paaiskina, kaip bet kuri
ilgalaiké rizikos mazinimo priemoné sumazina rizikos tikimybeés ir
(ar) padariniy lygj. Pateikiamas Siuolaikinis pozitiris  nepaprastyjy
situacijy valdymo ciklo pradzia, nes rizikos mazinimu siekiama arba
padaryti grésmés pasireiskimg maziau jmanomg, arba sumazinti
neigiamus grésmés pasireiSkimo padarinius. Placiai pasaulyje
taikomos rizikos mazinimo priemonés skirstomos j struktiirines
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ir nestruktiirines. Jy pasirinkimas priklauso nuo nepaprastyjy
situacijy vadybininko patirties ir ziniy, taCiau egzistuoja tam tikry
klinciy joms jgyvendinti. Renkantis rizikos mazinimo priemones
vertinami tam tikri veiksniai, t. y. kiekvienos priemonés
tinkamumo tikimybé, finansavimo galimybeés ir iStekliai, butini
pasirinktai priemonei jgyvendinti.

Sestasis skyrius ,,Pasirengimas (parengtis) atremti nepaprastaja
situacija® skirtas aptarti veiksmams, kuriy imamasi iki jvykstant
nepaprastajai situacijai uztikrinant adekvaty atsparuma jos poveikiui,
galimybes atsikurti po jos sukelty padariniy ir mazesnj paskutinés
minutés veiksmy poreikj. Pasirengimo fazés metu nustatoma
pagrindiniy suinteresuoty Saliy atsakomybé pasirengti atremti
nepaprastgjg situacijy. Pasirengimo (parengties) praktika yra plany ir
procediiry sudarymas, personalo atranka ir mokymas, jrangos ir kity
priemoniy, kuriy reikia aktyviam atsakui irapsaugai nuo nepaprastosios
situacijos, jsigijimas. Pabréztina, kad be vieSojo sektoriaus institucijy
parengties, kuria sudaro Nepaprastyjy situacijy valdymo plano (toliau
NSVP) parengimas, mokymai ir pratybos, svarbus ir visuomenés
pasirengimas aktyviai veikti, t. y. jos nariy gebéjimas padéti sau, savo
Seimai, kaimynams ar nepazjstamiems zmonéms atremti nepaprastaja
situacija. Gerinant visuomenés parengtj nepaprastosioms situacijoms,
reikéty atkreipti démes;j j iSankstines pasirengimo reaguoti j grésmiy
pasireiskimus programas, iStekliy planavimg, tarpusavio pagalbos
susitarimus, visuomenés Svietimg ir mokymg.

Septintasis skyrius ,,Atsakas (reagavimas) | nepaprastaja

LT3

situacija® apibtidina sudétingiausia i§ visy keturiy nepaprastyjy
situacijy valdymo faziy —atsaka, dazniausiai vykdoma didelio streso,
riboto laiko ir informavimo salygomis. Pagrindiniai atsako veiksmai
yra jvairialypiai: mazinti suzeistyjy, zuvusiyjy skai¢iy, zala turtui ir
aplinkai, t. y. reagavimas yra ne tik tie veiksmai, kuriy reikia imtis
skubiai, bet taip pat ir $ig veikla koordinuoti ir uztikrinti reikalingos
sistemos suktrimas. Atsakas apima ir skubius veiksmus atnaujinant
butingja infrastrukttrg, stabdant suzeistyjy ir zuvusiy skaiCiaus
augimg ir griztant prie normalaus visuomenés funkcionavimo.
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Aprasoma, kokius veiksmus viesojo valdymo institucijos turi atlikti
atremdamos grésmés pasireiskimo padarinius ir kaip formuojamas
visuomenés pasirengimas atsako veiksmams.

Astuntasis skyrius ,,Atktirimas (atsigavimas) po nepaprastosios
situacijos skirtas iSnagrinéti galimus bendruomenés atsiktirimo
veiksmus, kurie, kaip pabrézia daugelis autoriy, yra dar maziausiai
istirti ir aprasyti literatliroje. Atktirimas yra sudétingas procesas,
apimantis keletg tarpusavyje susijusiy vieSojo valdymo institucijy
veiklos jveikiant neigiamg nepaprastyjy situacijy poveikj krypciy:
bisto ir iStekliy suteikimas, rekonstrukcijos ir atkirimo plany
parengimas ir jgyvendinimas, pajégumy atktrimas, socialiniy
ir sveikatos paslaugy teikimas aukoms. Svarbu, kad atkarimo
fazés metu pagrindinis vaidmuo tenka vieSajam sektoriui, o gerai
parengta atktrimo strategija, démesj sutelkianti j bendruomene,
Seimg ir pavienius asmenis, jtraukia juos i jiems skubiai reikalingo
biisto, gyvenimo kokybés ir pragyvenimo Saltiniy atkiirimg.
Bendruomenés ir namy ukiai po nepaprastosios situacijos daznai
patiria ilga ir sudétingg stabilumo atktirimo procesa, priklausomai
nuo to, kaip greitai nepaprastosios situacijos paveikta bendruo-
mené ar Salis gali gauti &Sy, materialios pagalbos ir kitokiy istekliy.

Autorius nuosirdziai dékoja tituliniuose knygos puslapiuose
nurodytiems recenzentams uZz rengiant vadovélj pateiktas
vertingas pastabas ir teksto tobulinimo pasitlymus, taip pat
visiems padéjusiems jj isleisti.

Autorius

12



1. SIUOLAIKINIS POZIURIS | NEPAPRASTUJU
SITUACIJU VALDYMA

Sis skyrius:

- padés suvokti, kas yra nepaprastoji situacija;

- primins, kokiy sunkumy teko nugaléti Zmonijai iki Siy
dieny, ir apibtudins veiksmus, kuriy buvo imtasi suvaldant
nepaprastgsias situacijas;

- padés suprasti Siuolaikinj nepaprastyjy situacijy valdymo
procesa;

- supazindins su nepaprastyjy situacijy padariniy klasi-
fikavimu;

- paaiskins rizikos suvokimo svarbg nepaprastyjy situacijy
vadybininkams ir visuomenei;

- padés suvokti saugumo lygio, kurj uztikrina nepaprastyjy
situacijy valdymas, svarba.

1.1. Nepaprastyjy situacijy samprata ir istoriniai
ju valdymo bruozai

Néra bendro nepaprastosios situacijos apibrézimo, taciau wvisi
skirtingy mokslininky, praktiky ir organizacijy sitilomi apibrézimai
turi bendry bruozy. Aptarkime keleta iS jy ir susitarkime, ka
laikysime nepaprastaja situacija.

Kreps (2001) apibrézé nepaprastgsias situacijas kaip neeilinius
jvykius visuomenéje ar jos dideliuose posistemiuose (pavyzdziui,
regionuose ir bendruomenése), kurie parodo fiziniy salygy
ir materialios zalos Zmogui bei socialinés veiklos sutrikdymo
sampraty sasajas. Taip apibréztos nepaprastosios situacijos yra tiek
fiziniai jvykiai, tiek vieSosios politikos dalykas, turintis skiriamyjy
savybiy. Apibudinimas ,neeiliniai jvykiai“ pabrézia nepaprastyjy
situacijy skirtinguma nuo kasdienio gyvenimo problemy ir
ripesciy, — tai nejprasti ir dramatiski jvykiai. Nuoroda i fizines
salygas ir socialines savokas reiskia, kad kiekvienas atskiras
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apibrézimo komponentas yra bitinas ir kad jy abiejy pakanka tam
tikru laiku ir tam tikroje vietoje jvykusiai nepaprastajai situacijai
apibrézti. Frazé ,visuomenéje ir jos dideliuose posistemiuose®
nurodo, kad zala Zmogui ir socialinio gyvenimo sutrikdymas
turéty buti aktualts didesnéms socialinéms sistemoms. Remiantis
apibrézimu, ekonominés depresijos, badas, epidemijos, socialiniai
konfliktai, karai priskirtini prie nepaprastyjy situacijy. Pasaulinis
klimato atsilimas ir ozono sluoksnio plonéjimas objektyviai ir
subjektyviai apibréziami kaip aplinkos grésmés, keliancios tam
tikras rizikas.

Quarantelli (1998) pasialé iSsamy nepaprastosios situacijos
apibrézimg, pagrista visy pripazinta nelaimés komponente, t. y.
neigiamais padariniais ir jprasto kasdienio gyvenimo sutrikdymu
kolektyviniu lygmeniu. Pagal §j autoriy, nepaprastosios situacijos
yra jvykiai, sukelti arba grésmés pasireiskimo, arba gana
staigaus gamtiniy ir technologiniy veiksniy (pavyzdziui, Zemés
drebéjimas, potvyniai, uraganai, ugnikalniy iSsiverzimai, viesulai
ir cunamiai, taip pat toksiniy medziagy issiliejimai, spinduliuotés
padidéjimas, dideli sprogimai ir gaisrai, pastaty griatys, didelés
avarijos ir t. t.) poveikio, kuris sukelia dideliy neigiamy socialiniy
padariniy. IS esmés j §j apibrézima jtraukiami tik tie atvejai, kai
paveikiamas kasdienis bendruomenés gyvenimas ir kai vietos
istekliy nepakanka susidariusiai situacijai suvaldyti.

Jungtiniy Tauty tarptautiné nelaimiy mazinimo strategija
(UN/ISDR, 2004) sitlo tokj nepaprastosios situacijos supratima:
nepaprastoji situacija yra neeilinis nelaimingas jvykis, kuris rimtai
sutrikdo bendruomenés ar visuomenés funkcionavima bei sukelia
zmogiskyjy istekliy, materialiniy, ekonominiy ir (ar) aplinkos
nuostoliy, virsijan¢iy nukentéjusios bendruomenés ar visuomenés
galimybes (gebéjimus) susidoroti su jais naudojant savo turimus
isteklius. Toks apibrézimas orientuotas j didziulius nuostolius,
patirtus dél nepaprastosios situacijos, kurie skiriasi priklausomai
nuo regiono, geografinés vietos, klimato ir pazeidziamumo
laipsnio. Tam, kad jvykis buty laikomas nepaprastgja situacija,
pagal UN/ISDR, jis turi atitikti bent viena is iy bruozy:
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—  turi biiti pranesta apie daugiau nei deSimties zmoniy zZitj;

— turi buti pranesta apie tai, kad daugiau nei Simtas Zmoniy
suzeista;

— nacionaliné Salies vyriausybé paskelbé salyje nepaprastaj
situacija;

— nacionaliné Salies vyriausybé pateiké tarptautinés
pagalbos prasymg.

Dauguma nepaprastosios situacijos apibrézimy apima bendrus
pagrindinius bruozus: rizikos pasireiskimo nenuspéjamumas,
nezinomumas, greitis, apimties neapibréztumas ir pavojingumas.
Remiantis Siais bendrais pozymiais nepaprastgja situacija galima
apibrézti kaip pavojy, kuris pasireik§damas sukelia dideliy
zmogiskyjy istekliy, nuosavybés, pragyvenimo Saltiniy nuostoliy
ir uztikrintumo buties saugumu sumazéjimgy.

Kaip nustatyta, nepaprastosios situacijos sukelia kulttriniy,
socialiniy, ekonominiy ir psichologiniy padariniy individams
ir bendruomenéms. Vertinant Siuo pozitriu, nepaprastosios
situacijos suteikia galimybe apmastyti socialines strukttiras ir
procesus, kurie tarsi slypi uz kasdienio visuomenés funkcionavimo,
nes visuomeninés nelaimés yra neeiliniai jvykiai, kurie parodo
istoriniy sglygu ir socialiniy fizinés zalos zmogui bei jo veiklos
sutrikdymo sampraty sasajas. Taigi nenormalus reiskinys lemia
tam tikras normaliai funkcionuojanciy visuomenés struktiry
bruozy identifikavimo priemones. Nepaprastyjy situacijy, kaip
kasdienés veiklos sutrikdymo grésmiy, tyrimas yra tinkama ir
iprasta priemoné nustatyti mechanizmams, kurie iStikus nelaimei
leisty atkurti individualias ir socialines strukttras.

Taigi sutarsime, kad nepaprastoji situacija apibréziama kaip
didele Zalg Zmogiskiesiems istekliams ir turtui sukeliantis neeilinis
juykis, kurio padariniai gerokai virsija bendruomenés galimybes
atsikurti.

Nepaprastosios situacijos neigiamai veiké Zzmonija per visg jos
egzistavimo laikotarpj. Kovodami su jomis tiek individualiai, tiek
visos bendruomenés jégomis, Zmonés stengési mazinti ir likviduoti
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nelaimiy padarinius, kurti tinkamiausias priemones nepaprastyjy
situacijy priezastims bei grésmés pasireiSkimo poveikiams Salinti
(atsikurti). Visos Sios pastangos gali buti nusakomos bendru
terminu — nepaprastyjy situacijy valdymas.

Koncepcijos, kurios motyvuoja nepaprastyjy situacijy
valdyma, atitinkamai pavojaus gyvybei, turtui ir aplinkai
sumazinima, yra panaSios visame pasaulyje, taciau skirtingy
valstybiy ir bendruomeniy pajégumai Siai misijai vykdyti néra
vienodi. Kai kurios Salys ir regionai dél tam tikry politiniy,
kulttiriniy, ekonominiy ar kity priezas¢iy yra geriau pasirenge
spresti minétas problemas nei kitos, bet vis tiek néra Salies,
nepriklausomai nuo jos gerovés ir jtakingumo, kuri baty visiskai
apsaugota nuo neigiamy nepaprastyjy situacijy pasireiskimo
padariniy. To jrodymas gali buti pasaulinés ekonomikos krizés,
zemeés drebéjimai, cunamiai, ugnikalniy i$siverzimai, kibernetinés
atakos, darancios poveikj net ne vienai $aliai, o visam regionui ar
pasauliui. Suprantama, dél to nepaprastyjy situacijuy valdymas tik
vienoje Salyje tampa vis sudétingesnis.

Nuo pat zmogaus atsiradimo jo egzistencijai nuolat grésé
nelaimés ir pavojai. Coppola (2007), Haddow ir Bullock (2008),
Saban (2014) pateikia Zmonija istikusiy nepaprastyjy situacijy
pavyzdziy ir analizuoja, kokias pamokas buvome priversti iSmokti
bégant laikui.

Archeologiniai atradimai rodo, kad miisy protéviai susidurdavo
su panasia rizika, kuri egzistuoja ir Siandien: badas, pavojingi
laukiniai gyvunai, kity Zmoniy antisocialus elgesys, ligos, netikéti
suzeidimai ar zutys ir kt. Pavyzdziui, pasaulio gyventojy skaiciy
kartkartémis dramatiskai sumazindavo epidemijos ir pandemijos
bei kitokiy grésmiy pasireiskimai. Daug senovés civilizacijy —
majai, senoji Egipto imperija — buvo parklupdytos ne priesy,
bet potvyniy, bado, Zzemés drebéjimy, cunamiy ir kity nelaimiy
padariniy. Pavyzdziui, VI amZziuje Zemés drebéjimai Beirute,
Konstantinopolyje, Antiochijoje sukélé per 250 000 mirciy,
VII amziuje siauté pragaiStingas maras, IX amziuje Arménijoje,
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Turkijoje, Palestinoje zemés drebéjimai prazudé per 200 000
zmoniy, XIV amziuje Pietvakariy Atlanto vandenyno audra
pasiglemzé 25 000 gyvybiy. Anglijoje, Siaurés Vokietijoje,
Nyderlanduose trejus metus trukes Didysis badas, Europoje
ir Azijoje siautusi vadinamoji ,juodoji mirtis® (maras) pakeité
zemyny socialinj ir ekonominj peizaza. XV amziuje prakaitiné
karstligé nuzudydavo zmogy per dieng, o pirmoji sifilio, j Senaji
pasaulj atgabento is kg tik atrastos Amerikos, epidemija, i§ pradziy
isigaléjusi Europoje, pasieké Rusijg ir sunaikino milijonus zmoniy
Indijoje. Zmonés iitikus nelaiméms nesédéjo ranky sudéje.
Turime jrodymuy, kad jie ieskojo priemoniy sumazinti naujas,
nezinomas rizikas.

[storijoje Zinomi jvairis nepaprastyjy situacijy valdymo badai.
Senojo Testamento pasakojimas apie Nojaus arka apraso vieng
i jy. Pirmiausia $i legenda parodo, kaip svarbu gauti iSankstinj
perspéjimg apie blisimg grésmeés pasireiskima, laiku pasirengti
ir gebéti sumazinti artéjanciag nelaime: Nojus buvo jspétas apie
artéjantj potvynj ir kartu su Seima jam deramai pasirengé.

Nepaprastyjy situacijy valdymo pavyzdziy bata ir apie
3200 m. pr. m. e. Mesopotamijoje (dabartinio Irako teritorijoje).
Tarp Tigro ir Eufrato gyveno socialiné grupé, zinoma kaip asirai.
Kai bendruomenéms kildavo sunkumuy ar pavojy, jie kreipdavosi j
asirus patarimo. Sie, taikydami panay j §iuolaikinj rizikos valdymo
procesy, pirmiausia iSanalizuodavo problemg, numatydavo galimus
padarinius ir pasitlydavo keletg jos sprendimo alternatyvy. Dabar
toks metodas vadinamas sprendimo priémimo analize, kuri ir yra
kompleksinio rizikos valdymo pagrindas.

Ankstyvoji istorija pateikia ir organizuoto atsako j nepaprastg-
sias situacijas pavyzdziy. Antai kai 79 metais Italijoje prasidéjo
Vezuvijaus issiverzimas, Herkulaniumo ir Pompéjos miestus istiko
katastrofa. Herkulaniumas, buves vulkano papédéje, uzpiltas lavos
srauto sudegé is karto, o dauguma Pompéjos gyventojy iSgyveno
todél, kad turéjo keletg valandy iki vulkanas paverté jy miestg
pelenais ir miesto valdZzia spéjo organizuoti masine evakuacijj.
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Tie, kurie atsisaké palikti miestg, patyré sunkius padarinius ir Siuo
metu suakmenéje guli Italijos muziejuose.

Kompleksinis pozitris, butinas suvaldyti galimy grésmiy
bendruomenei keliamas rizikas, yra dar gana naujas, taciau
daugelis dabar taikomy koncepcijy susiformavo remiantis buvusiy
civilizacijy patirtimi. Pateiksime keleta pavyzdziy.

Vanduo daznai pasiekdavo Zzmoniy gyvenvietes. Archeologai
nuolat randa ankstyvuyju civilizacijy kovos su potvyniais jrodymuy.
Sékmingai potvynio vandenys buvo valdomi Egipte faraono
Amenemio III (1817—1722 m. pr. m. e.) laikais. Tada buvo
sukurtas ir aprasytas pirmasis upés valdymo projektas. Pastates
daugiau kaip 200 vandens kélimo raty (kai kurie i$ jy isliko iki iy
dieny) faraonas veiksmingai nukreipdavo kasmetinius Nilo upés
potvynius j Moirio (gr., dabar — Kartino) ezera. Taip egiptieciai
sugebédavo apsaugoti 153 000 akry derlingos Zemés, kuri kitaip
bty likusi nenaudojama.

Siuolaikinio prieigaisrinés apsaugos departamento prototipas
atsirado pries 2000 mety, kai Romg beveik sunaikino didziulis
gaisras. Pries §j jvykj vergai buvo mokomi gesinti liepsnas, bet
menkos pratybos, reikalingy jrankiy trukumas, nepakankamas
veiksmy supratimas ir motyvavimas neteiké didesnés naudos.
Po didziojo gaisro imperatorius Augustas jkiiré formaly Romos
kariuomenés priesgaisrinés tarnybos vieneta, vadinama Vigilijaus
korpusu. Ugniagesiy profesija buvo labai gerbiama ir egzistavo
viso Romos imperijos gyvavimo metu. Sios organizacijos saranga
buvo panasi j Siuolaikiniy priesgaisriniy departamenty strukturg.
Zlugus Romai ir i$nykus minétam korpusui, daugiau niekur visg
tukstant] mety nebuvo panaSios organizuoto gaisro gesinimo
tarnybos.

Inkai XIII-XV amziais miestus planuodavo taip, kad galéty
apsisaugoti nuo priesy. Daugiausia jsikurdavo kuo aukséiau, kad pikta
linkintiesiems buty kuo sunkiau prieiti. Geriausias architekturinis
tokio inky miesto pavyzdys — Macu Pikcu. Taciau statydami savo
miestus kalny virStnése ar kitose sunkiai prieinamose vietose inkai
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nenumaté tam tikry ne Zzmogaus, o aplinkos keliamy grésmiy
(pavyzdziui, neiSvengiamo vandens trikumo).

Vélesniais laikais radosi metody, specialiai sukurty specifiniy
grésmiy pasireiskimo padariniams atremti. Vienas i$ geriausiy ir
veiksmingiausiy nepaprastosios situacijos jveikimo budy istorijoje
yra brity ir Indijos vyriausybiy pastangos sumazinti kasmetinj
sausros sukelta maisto tritkumg. Badas tapo toks prazitingas,
kad XIX amziuje kasmet nuo jo mirdavo per milijona Zmoniy.
Viesojo valdymo institucijy pareigtinai atliko tyrimg ir nustaté,
kad maisto Salyje yra pakankamai, bet dél blogo jo paskirstymo
nepatenkinami kai kuriy vietoviy gyventojy poreikiai. Siekiant
tokig padét] iStaisyti buvo sudaryti planavimo komitetai, kuriy
uzduotis buvo ieskoti jvairiy priemoniy problemai iSspresti.
Buvo pasitlyta Salyje nutiesti tanky gelezinkeliy tinklg greitam
maisto pristatymui, jdiegti tam tikrus indikatorius, parodancius,
kur skubiausiai reikalinga pagalba, ir sukurti sveikatos apsaugos
monitorinio sistema. Sios priemonés buvo labai veiksmingos,
o pastangy rezultatas akivaizdus — Indijoje gelezinkeliu galima
susisiekti beveik su visomis gyvenvietémis.

Néra visuotinai tinkamos formulés, kaip salys turéty plétoti
nepaprastyjy situacijy valdymo sistemy pajégumus. Taciau vienas
svarbus Siuolaikinés istorijos periodas pastiméjo valstybes kurti
centralizuota savo pilieciy apsauga — tai civilinés gynybos era.

Siuolaikinis nepaprastyjy situacijy valdymas, kuris apima
rizikos mazinimo, $velninimo (prevencijos), pasirengimo, atsako
(reagavimo), atkurimo (atsigavimo) veiklas, nebuvo taikomas
iki XX amziaus vidurio. Daugelyje Saliy tuo metu kilo atsako j
specifinius jvykius — oro antskrydzius ir branduolines atakas —
planavimo butinybé. Pramoniniy pasaulio valstybiy vyriausybés
plétojo civilinés gynybos sistemas, kurias sudaré iSankstinis
perspéjimas, paieskos ir gelbéjimo komandos, evakuacijos
priemonés, vietos ir regioniniai koordinatoriai. Salys karé ir
teisinius tokiy sistemy egzistavimo ir jy veiklos pagrindus, t. y.
teisés aktus, reikalingus civilinés saugos organizacijy ktrimui, jy
finansavimui ir atitinkamoms personalo kompetencijoms ugdyti.
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Nezitrint jspudingy pastangy, tik labai nedaugelis civilinés
gynybos institucijy isaugo j kompleksines nepaprastyjy situacijy
valdymo organizacijas. Pasaulyje jvykus dideliy geopolitiniy pokyciy
(pavyzdziui, SSRS zlugimas), vyriausybiy démesio sutelkimas j
civiliy Zmoniy apsaugg ir atitinkamas teisinis pagrindas sudaré salygas
siuolaikinei nepaprastyjy situacijy valdymo sistemai susiformuoti.

Nors nepaprastyjy situacijy valdymo struktiiros skirtingose
salyse skiriasi ir yra suformuotos nepriklausomai viena nuo kitos,
taciau egzistuoja bendri, arba universalts, jy modeliai. Daugelis
Saliy savo nepaprastyjy situacijy valdymo pajégumus karé
priverstos butinumo, kitos formavo Sias strukturas ne civilinei
saugai, bet patyrusios prasto gamtiniy grésmiy valdymo padarinius,
dar kitos dél savo istorijos ypatybiy neturi jokiy panasiy strukttry
(Coppola, 2007).

Kompleksinis nepaprastyjy situacijy valdymas pagristas
keturiais komponentais: mazinimu (Svelninimu), pasirengimu
(pasiruosimu), atsaku (reagavimu) ir atktirimu (atsigavimu). Nors
jlems aprasyti vartojama skirtinga terminologija, nepaprastyjy
situacijy valdymui apibrézti jprastos Sios savokos:

grésmé (pavojus) — tai galimos zalos bendruomenei — gy-
ventojams, aplinkai, privaciai ir vieSajai nuosavybei, infrastruktii-
rai ir verslui — Saltinis;

rizika — tai grésmés padariniy ir jos tikimybés pasireiksti
saveika. Kitaip tariant, rizika yra tikimybé jvykiui jvykti,
padauginta i$ jvykio padariniy jam jvykus:

RIZIKA = TIKIMYBE x PADARINIALI, (1.1)

mazinimas (Svelninimas) apima grésmeés tikimybeés ar padariniy
(arba abiejy kartu) mazinima ir Salinimg, siekiant ,apdoroti®
grésme taip, kad ji kiek galima maziau paveikty visuomene,
bendruomene, individa;

prevencija — veiksmai siekiant i$vengti grésmés pasireiskimo
arba, kitaip tariant, pastangos pasalinti tikimybe grésmei pasi-
reiksti ir apsaugoti gyvybes bei turtg;

20



1.1. Nepaprastyjy situacijy samprata ir istoriniai jy valdymo bruozai

pasirengimas (pasiruosimas) — suteikimas zmonéms, kuriuos

gali paveikti nepaprastoji situacija, priemoniy padidinti jy
galimybes apsaugoti save, savo turta, sumazinti finansinius
praradimus ir padéti kitiems;

atsakas (reagavimas) apima veiksmus, kuriais siekiama sumazin-
ti ar pasalinti poveikj grésmiy pasireiskimo, kuris jvyko ar tuoj
jivyks, ir apsisaugoti nuo tolimesniy netek¢iy, finansiniy, turtiniy
praradimy. Kadangi atsakas (reagavimas) vyksta i3 karto po grésmés
pasireiskimo, néra jprasta jj jgyvendinti prie§ grésmés pasireiskima;

pagalba — jprastas nepaprastyjy situacijy valdymo terminas,
nusakantis vieng is atsako komponenty;

atkurimas (atsigavimas) apima nukentéjusiy Zmoniy grgzinima
i normalia btkle po nepaprastosios situacijos poveikiy padariniy.
Atktrimo fazé paprastai prasideda po atsako (reagavimo) fazés ir
gali trukti savaites, ménesius ar net kelerius metus.

Ivairios diagramos iliustruoja nepaprastyjy situacijy valdymo
cikla ir parodo jo faziy laikg. Paveiksle (1.1) matome nepaprastyjy
situacijy valdymo ciklo faziy sasajas. Dazniausiai visos Sios fazés
prasideda dar nepasibaigus ankstesnei fazei. Nepaprastosios situacijos
yra testinés — po vienos fazés prasideda kita (Saban, 2014).

.

atktrimas mazinimas

[ \

atsakas pasirengimas

grésmes
pasireiskimo

jivykis
(nelaime)

1.1. pav. Nepaprastyjy situacijy valdymo ciklas

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal McEntire ir Myers,
2004; Bullock ir kt., 2006; Coppola, 2007; Saban, 2014)
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1.2.  Nepaprastyjy situacijy poveikiy klasifikavimas

Nepaprastosios situacijos paprastai padaro didele jtaka (poveikj)
tam tikroje teritorijoje gyvenanciy zmoniy sveikatai ar gyvybei,
pastatams ir juose esan¢iam turtui, aplinkai. Paprastai tas poveikis
klasifikuojamas j fizinj poveikj pastatams bei paslaugy teikimo
bendruomenei galimybéms ir | socialinj poveikj, kuris skaidomas
i psichologinj poveikj zmonéms, demografinj poveikj teritorijos
populiacijai, ekonominj poveikj bendruomenés gyvenimui ir
politinj poveikj (pavyzdziui, atsiranda naujy lyderiy).

Fizinis poveikis aplinkai gali buti vertinamas kaip zala
gyvenamiesiems namams, komerciniams pastatams, pramonei,
infrastruktarai, paslaugy sektoriui, istoriniams ir kulttros
objektams. Be to, zala kiekvienam i$ Siy sektoriy gali buti iSskaidyta
i zala pastatams ir j zalg turiniui. Paprastai turiniui pakenkiama
paveikus pastatus (pavyzdziui, uraganiniai véjai apgriauna pastatus
ir sugadina juose esantj turtg (turinj)). Kadangi pastaty grittys
yra didziausiy bédy priezastis, sitiloma stiprinti pastatus, kad
juose esantis turinys ir gyventojai buty saugis. Taciau kai kurios
pavojingos grésmés pasireiskimas gali sugadinti pastaty turinj
nepaveikes paciy pastaty (pavyzdziui, zemés drebéjimo metu,
jei pastate esantys daiktai néra saugiai pritvirtinti), todél rizikos
zonoje esantys gyventojai siekdami apsaugoti turinj ir sveikata
(ar gyvybe) turi taikyti papildomas prisitaikymo prie grésmeés
pasireiskimo priemones, net jei jy pastatai gerai apsaugoti.

Vienas i§ geriausiai suprantamy nepaprastyjy situacijy
padariniy yra busty apgadinimas. Kaip teigia Quarantelli
(1982), patyre nepaprastosios situacijos padarinius Zmoneés
paprastai pereina kelias namy atkiirimo stadijas — nepaprastosios
situacijos metu suteiktas bistas, laikinasis bistas, nuolatinis
bustas. Apgyvendinimo kiekviename i§ tokiy basto tipy
trukmé ir perkélimas i$ vieno tipo j kit gali buti atidedamas
neprognozuojamam laiko terminui (Bolin, 1993). Ypac dideliy
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problemy kyla mazas pajamas turintiems namy tkiams, pavyzdziui,
kuriuos valdo moterys arba rasinés ar etninés mazumos atstovai.
Atsizvelgiant | socialinio pazeidziamumo perspektyvas manytina,
kad tokiy namuy tkiy pastatai tikriausiai patirs poveikj, nes jie
dazniausiai buna pastatyti grésmei atvirose vietovése.

Mazesnes pajamas turintys namy utkiai tikriausiai patirs
didesne zalg, nes yra jsikire senesniuose pastatuose, jrengtuose
vadovaujantis ne tokiomis grieztomis statybos taisyklémis,
naudojant prastesnes statybines medziagas ir metodus, be to,
blogiau prizitirétuose, nei turtingesnieji (Bolin ir Bolton, 1986).
Kadangi mazesnes pajamas turintys namy ukiai turi maziau
iStekliy bastui atstatyti ir jy gyventojams persikelti i$ vieno busto
i kitg trunka ilgiau, kartais jie ilgai uzsibtina stipriai apgadintuose
namuose (Peacock ir Girard, 1997). Kitais atvejais jie priversti
nuolat gyventi buste, kuris buvo skirtas laikinam apgyvendinimui
(Peacock ir kt., 1987). Todél skurdesnieji kartais vis dar gyvena
laikinuose bustuose, kai pasiturintys jau seniai persikéle i
nuolatinius namus (Berke ir kt., 1993; Rubin ir kt., 1985).

Fizinis poveikis neaplenkia ir ypatingos vertés istoriniy
bei kulturos objekty. Antai Kern (2010), aprasydamas uragano
,Katrina® padaryta zalg Naujojo Orleano (JAV) miestui, pastebi,
kad tauta prarado jvairiapusj savo istorijos ir kulttros pavelds, ir
kad kulturos objekty, istoriniy paminkly praradimo poveikis vis
dar yra maziau istirtas ir suprastas.

Zinoma, kiekvienas praradimas, suzalojimas ar sugriovimas
suteikia inzinieriams daugiau informacijos apie pasaulj, kurj jie
patys suktré. Projektavimo ir statybos metody tobulinimas, geroji
praktika — jiems butinos gairés. Visy naujy metody tikslas yra
uztikrinti, kad panasus padariniai nepasikartoty ir kad pasaulis
laikui bégant tapty saugesnis. Kiekviena nauja sudedamoji sistemos
dalis ar pats procesas turéty bati saugesnis nei tas, kurj jis pakeicia;
kiekvienas visiskai naujas produktas, sistema arba procesas turéty
biiti saugesnis palyginti su esamomis saglygomis ir turéti geriausias
saugos savybes. Zengti Sioje srityje j priekj daug geriau nei laukti,
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kol jvyks nelaimé ir tik tada imtis priemoniy iSvengti bet kokiy
panasiy atvejy ateityje.

Socialiniai poveikiai, kurie gali biti psichologiniai, demo-
grafiniai, ekonominiai ar politiniai, gali tiesiogiai atsirasti dél
fizinio poveikio ir buti pastebéti i§ karto, arba isaiskeéti netiesiogiai
ir progresuoti per trumpesnj ar ilgesnj laikotarpj.

Vienas i$ socialiniy poveikiy, vertinamas ne pagal statistinius
suraSymo duomenis, yra psichologinis poveikis. JAV atlikti
25 mety moksliniai tyrimai parodé, kad nepaprastosios situaci-
jos gali sukelti jvairiausiy negatyviy psichologiniy padariniy
(Perry ir Lindell, 1978; Bolin, 1985; Geraity ir Flynn, 1997; Houts
ir kt., 1988). Daugeliu atvejy jie buvo lengvi ir laikini, — normalds
zmonés normaliai reaguoja j nenormalias situacijas (Garry ir Flynn,
1997). Mazai kam i$ nukentéjusiyjy nepaprastosios situacijos
metu prireikia psichiatro pagalbos diagnozei nustatyti, todél kriziy
konsultavimo specialistai yra naudingesni nei psichikos sveikatos
gydytojai, ypac¢ jei nukentéjusiesiems didele socialing pagalba
teikia draugai, giminés, bendradarbiai.

Vis délto tam tikra populiacijos dalis — wvaikai, silpnesnj
pagyvene, psichikos ligomis sergantys zmonés, rasinés ir etninés
mazumos, Seimos, kurios nepaprastosios situacijos metu patyré
netektj, — reikalauja ypatingo démesio. Gelbétojams taip pat reikéty
skirti daugiau démesio, nes daznai jie dirba ilgas valandas be poilsio,
be to, priklauso organizacijoms, kuriose diskusijos apie emocine
bseng gali biti laikomos silpnumo apraiska (Rubin, 1991).

Negatyvus psichologiniai padariniai, kurivos Lazarus ir Folkman
(1984) vadina ,.,emocijomis pagrjstais gebéjimais™ atsispirti nelaimet,
dazniausiai padaro jtaka labai mazos dalies paveiktos populiacijos
socialiniam funkcionalumui. Priesingai, didzioji dalis nukentéjusiy
nuo nepaprastosios situacijos zmoniy jsitraukia j ,,problemomis
pagristy gebéjimy” veikla, gelbédamiesi patys ir padédami islikti
savo artimiesiems. Taigi pasireiskus grésmei vyrauja aktyvaus
socialinio elgesio modelis, prieSingas antisocialiam elgesiui, kaip
antai nusikalstamumui (Mileti ir kt., 1975; Drabek, 1986; Siegel ir kt.,
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1999). Kai kuriais atvejais zmonés elgiasi pasiaukojamai, rizikuodami
savo gyvybe stengiasi padéti kitiems (Tierney ir kt., 2001).

Atsiranda psichologiniy padariniy (vadinamuyjy
informaciniais), kurie gali buti ilgalaikiai, kaip antai rizikos
supratimo pokyciai (baiminimasis naujy nelaimiy arba kad
asmeniskai patirti padariniai gali uzklupti kitus (artimuosius),
daznos diskusijos ir mintys apie grésme). Informaciniai poveikiai
gali padidinti rizikos zonoje gyvenanciy zmoniy norg taikyti kuo
daugiau priemoniy, kad jy pazeidziamumas sumazéty.

Kaip rodo JAV mokslininky atlikti psichologiniy poveikiy
tyrimai, néra poreikio bendruomenéms keisti savo atkirimo
planus ir atlikti iSsamius tiesioginiy ir netiesioginiy psichologiniy
nelaimés padariniy vertinimus, taciau tokie vertinimai reikalingi
apsaugoti vaikams ir kitoms labiausiai pazeidziamoms gyventojy
grupéms iki jvykstant nelaimei. Tai gali padéti parengti
emociskai pagrjstas strategijas, kuriy pagrindas — tinkama rizikos
komunikavimo veikla skleidziant zinias apie grésmes ir atliekant
butiniausius veiksmus jy poveikiui sumazinti.

Demografinis nepaprastosios situacijos poveikis teritorijai
gali buti jvertintas taikant demografinio balanso formule:

Pa—Pb=B—D + IM— OM, (1.2)

kur Pa yra populiacijos dydis po nelaimés, Pb — populiacijos dydis
pries nelaime, B — gimusiy vaiky skaiCius, D — mirusiy Zzmoniy
skaicius, IM yra imigranty skaicius ir OM — emigranty skaicius
(Smith ir kt., 2001).

Duomenis apie gyventojy skaiciaus pasikeitimus, demografiniy
komponenciy (gimimo, mirties, imigracijos ir emigracijos) skai-
Cius gali pateikti atitinkamos tarnybos, taciau tik labai retais atvejais
po nepaprastyjy situacijy buvo atlikti tokie specialts stebéjimai
(Peacock ir kt., 2000). Beje, kol kas ribotas ir demografiniy pokyc¢iy
tyrimy skaicius (Friesma ir kt., 1979; Wright ir kt., 1979).

Trumpalaikj pagrindinj demografinj pokytj geriausiai parodo
statybininky atvykimas j paveikty teritorijg ir praradusiy busta
zmoniy emigravimas i§ paveiktos teritorijos. Daugeliu atvejuy tokia
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emigracija taip pat yra laikina, bet yra buve atvejy, kai pavélinus na-
my atstatymg miestai iStustéjo ir tapo ,,vaiduokliais (Comerio, 1998).

Kitos galimos emigracijos priezastys yra psichologiniai padariniai,
kaip antai nuomoné, kad nepaprastosios situacijos pasikartojimo
tikimybé yra labai didelé, ekonominiai padariniai (darbo ar paslaugy
praradimas), ar politiniai poveikiai (padidéjes kaimynystés ar
bendruomenés vidaus konflikty skaicius), — visi kartu jie gali sukelti
dideliy demografiniy poveikiy net ir kaimyninése teritorijose.

Apibréziant nepaprastosios situacijos ekonominius padarinius
nagrinéjami trys pagrindiniai veiksniai:

— Zmoniy zuciy skaicius,

— suzeisty zmoniy skaicius,

— zala (iSreiksta piniginiais vienetais).

Bita bandymuy jvertinti visus tris veiksnius piniginiu vienetu
ir gauti vieng skaiciy, kuriuo galima buty jvertinti nelaimeés
padarinius (bet c¢ia kyla etikos klausimas: kokia zmogaus gyvybés
piniginé israiska?) (Cochrane, 2010). Padariniy kategorija gali buti
toliau dalijama ir daznai geriau suprantama kaip suminé nelaimeés
pasekmé. Du dazniausi padalijimai yra tiesioginiai ir netiesioginiai,
materialiis ir nematerialiis nuostoliai (1.1. lentelé).

Siuo metu tyréjai pripaZjsta, kad nepaprastosios situacijos
teikia fundamentaliy ekonomikos modeliavimo i$$tkiy. Moksliniai
laiméjimai analitikams Siuo metu leidzia kiekybiskai aprasyti
galimus ateities nepaprastyjy situacijy poveikius, t. y. nustatyti,
kurie sektoriai bus stipriai paveikti, o kurie gaus naudos. Taigi
imanoma jvertinti, bet ne taip tiksliai, galima ekonomine tam
tikry grésmiy mazinimo priemoniy taikymo bei atsako veiksmuy
iki ir po nepaprastosios situacijos nauda.

Egzistuoja technologijos, padedancios apsisaugoti nuo
ekonominiy nepaprastosios situacijos padariniy i§ karto
ivykus fiziniams poveikiams ar net nuo hipotetiskai i§ anksto
prognozuojamos nepaprastosios situacijos, taigi nepaprastyjy
situacijy vadybininkai ir bendruomenés ekonomikos plétros
planuotojai privalo gebéti nustatyti specifinius nepaprastosios
situacijos poveikius atskiroms verslo sritims ar net nepaveiktoms
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sritims (Zhang ir kt., 2004), esancioms galimos rizikos zonoje.
Be to, jei verslininkai negalés tiksliai jvertinti ateityje galimo
pazeidziamumo nuo netiesioginiy nepaprastosios situacijos
poveikiy ir jvertinti vyriausybiniy institucijy numatyty atkirimo
po nepaprastosios situacijos darby poreikiy, padétis nebus aiski.

1.1. lentelé. Nepaprastyjy situacijy ekonominiy nuostoliy rusys

Nuostoliy rasys

Pavyzdziai

Tiesioginiai nuostoliai

— pirmieji i§ karto po
ivykio atsirade nuostoliai,
dazniausiai zatys ir
materialiné zala (Smith,
1992).

— Zmoniy zutys;

— suzeidimai (suzeistyjy skaiciy zinoti
daznai yra svarbiau negu zuvusiyjy, nes
suzeistiesiems bitina skubi medicininé
pagalba ir kitos paslaugos);

— apgadinty ar sugriauty viesSojo ir
privataus sektoriy pastaty, infrastrukttiros
(mokykly, tilty, keliy ir pan.) remonto ir
atstatymo kaina;

— gyventojy perkélimo (laikinojo busto
suteikimo) kaina;

— verslo inventoriaus netektis, zala Zemeés tkiui;

— pajamy netektis (nuomos kaina);

— bendruomeneés atsakomyjy veiksmy kaina;

— valymo darby kaina.

Netiesioginiai nuostoliai
gali atsirasti daug véliau
ir sunkiau priskiriami
prie tiesioginiy jvykio
padariniy.

— pajamy praradimas;

— pelno ir i$laidy nuostoliai verslui;

— verslo nuosmukis, juntamas asmeniniy
islaidy sumazéjimas;

— institucijy kompetencijos praradimas;

— gyventojy mentaliniai ir psichikos
sutrikimai;

— netektys.

Materialtis nuostoliai yra

tie, kuriuos galima jvertinti

piniginiais vienetais
(nurodomi sudarant
galimai busimy ir buvusiy
jivykiy ataskaitas).

— pastaty atstatymo ar perkélimo sgnaudos;
— atsakomyjy veiksmuy sgnaudos;

— inventoriaus nuostoliai;

— pajamy nuostoliai.
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Nematerialtis nuostoliai
negali buti apibréziami
finansiniais terminais.
Dél to zmoniy zitys

ir suzeidimai sagnaudy
ataskaitose priskiriami
prie atskiros nepaprastyjy
situacijy padariniy
vertinimo kategorijos

ir beveik niekada

nejtraukiami j zalos

vertinimus ir prognozes.

— kulttiriniai nuostoliai;
— stresas;
— mentalinés ir psichinés ligos;

— aplinkos (estetiniy vertybiy) nuostoliai.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2007; Kern, 2010)

Pastebéta, kad nepaprastosios situacijos dél padidéjusio Zmoniy
socialinio aktyvumo gali iSprovokuoti bendruomenés konflikty
ir politiniy sutrikimy atktrimo fazés metu (Bolin, 1982; 1993;
Bates ir Peacock, 1987). Paveiktus nepaprastosios situacijos Zmones
daznai piktina gyvenimo kokybés, ypa¢ busto ir apgyvendinimo
salygy, pablogéjimas. Zemiau pateikiama problemy, kurios gali

sukelti politinj poveikj, lentelé (1.2. lentelé):

1.2. lentelé. Problemos, kurios gali sukelti politinj poveikj

Problema Apibudinimas
Nukentéjusiyjy nepakanka patalpy nukentéjusiesiems
apgyvendinimas apgyvendinti, véluojama perkelti zmones

i$ laikinyjy pastogiy j laikinus namus ir j

nuolating gyvenamaja vietg.

Vietovés salygos

laikinasis buistas daznai yra toli nuo darbo,
mokyklos, prekybos centry ir buvusiy kaimyny.

Kai kurie nukentéjusieji
nori apsigyventi
nuosavuose laikinuose
bistuose

tai gali sukelti problemy jy kaimynams, kurie
laukia nuolatinio busto rekonstrukcijos.
Konflikty kyla dél to, kad toks apsigyvenimo
buidas aplinkiniams sukelia nuogastavimy, jog
ju laikinasis bustas taip ir liks nuolatiniu.
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Pastato tinkamumas

pastatas neatitinka jprasty kasdieniniy
poreikiy — neadekvatus plotas, prasta kokybe
ir pasiekiamumas.

Kaimynai kenkia vieni
kitiems

vieSojo ar privataus sektoriy atstovai nori supirkti
apgadintus ar sugriautus pastatus ir jy teritorijoje
statyti naujus. Tai yra pagrindinis veiksnys,
veikiantis turéty patalpy rinkos kaing, nes daznai
nesirengiama jsikurti su tais paciais kaimynais.

Apgyvendinimo salygos

atktirimu uZsiimancios institucijos nustato
finansines salygas, atsiskaitymo ir kontrolés
reikalavimus. Visi skundai gali turéti politiniy
padariniy, suvienijanciy skirtingas nukentéju-
siyjy grupes (pavyzdziui, pagal amziy,
etninius rysius), ypac jei jas sieja tos pacios
nuoskaudos ar buvusi veikla (Tierney ir kt.,
2001). Situacija tampa ypac problemiska, kai
vienai grupei badingos kultiirinés vertybés,
istoriné patirtis ir elgesys skiriasi nuo kity
grupiy, ypac¢ nuo daugumos.

Kultariniai konfliktai

skirtinga zmoniy nuomoné apie atsikiirima
ir bendruomeneés, kurioje jie ketina gyventi,
vertybes. Dalis bendruomenés nariy nori
atkurti iki jvykstant nepaprastajai situacijai
turétas salygas, o kiti sieks atsinaujinimo ir
radikaliy bendruomenés pokyciy (Rubin,
1991; Dash ir kt., 1997).

Kulttariniai asmeniniai
skirtumai

priklauso nuo bendro kulttiros lygio, esamos
biurokratijos, teikian¢iy humanitaring pagalba
asmeny racionalumo ir veiklos tinkamumo
(Bolin, 1982; Tierney ir kt., 2001). Sj konflikta
paprastai lemia skirtingi pozitriai j atkirimo
uzduotj: materialinis ekonominis v. socialinis
emocinis (asmeniniai rysiai, emociné bukleé).
Atkarimo fazé vyksta lengviau, jei iSorinés
pagalbos organizacijos Siems dviem pozitiriams
suderinti samdo vietos Zzmones (Berke ir kt., 1993).

(galtinis: sudaryta autoriaus pagal Bolin, 1982; 1993; Bates ir Peacock, 1987;
Berke ir kt.,1993; Rubin, 1991; Tierney ir kt., 2001; Dash ir kt., 1997)
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Neissprendus auks¢iau iSvardyty problemy ar neatkreipus j jas
démesio, nepaprastyjy situacijy metu gali kilti nepasitenkinimas
politikais, atsakingais uz situacijy valdyma paveiktoje teritorijoje.

1.3. Rizikos suvokimas ir jo svarba nepaprastyjy
situacijy valdymui

Svarbus nepaprastosios situacijos valdymo komponentas yra
pripazinimas, kad grésmés egzistuoja ir kelia tam tikrg rizika.
Taciau grésmés pripazinimas yra tik pradzia, nes kiekvienas turi
turéti galimybe spresti apie salyginj tam tikros grésmeés keliamos
rizikos rimtumg, palygindamas su kity grésmiy keliamomis
rizikomis. Nepaprastyjy situacijy vadybininkams atlikti tokj
vertinima padeda rizikos analizés procesas.

Kodél Zzmonés bijo vieny dalyky ir nebijo kity, priklauso nuo
reiskiniy suvokimo. Tradiciskai zmonés nebijo to, kas zinoma, kas
statistiskai gali juos paveikti, bet yra pakankamai istirta, kaip ir
kodél. Zinodami 3ias visuomenés rizikos suvokimo tendencijas
nepaprastyjy situacijy vadybininkai gali suprasti, kodél Zzmonés
neproporcingai bijo ypatingy grésmiy, kurios statistiSkai reciau
ir maziau pazeidzia, nei, pavyzdziui, dazny automobiliy avarijy,
apsinuodijimy maistu, Sirdies ligy ar vézio.

Zmonés reaguoja j tas grésmes, kurias suvokia (Slovic; Fischhoff
ir Lichtenstein, 1979). Sis teiginys svarbus dviem aspektais:

— pirma, Zmonés nereaguoja j grésmes, kuriy jie nesuvokia;

— antra, suvokimg pirmiausia formuoja netiksli informacija:
vieSoji ziniasklaida, socialiniai tinklalapiai ir kiti Saltiniai,
iSkraipantys asmenines patirtis ir eksperty zinias.

Rizikos suvokimas yra individualus arba grupinis galimy
neigiamy padariniy vertinimas. Nepaprastyjy situaciju valdymo
cikle suprasti bendra visuomenés rizikos suvokimg ypac
naudinga jas vertinant, lyginant, rengiant biitinas mokymo ir
pratyby programas, rysiy su visuomene akcijas ir instrukcijas
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(rekomendacijas), kaip elgtis iki nelaimés, jos metu ir po jos.
Rizikos suvokimas svarbus sprendziant, kokia ir kokios apimties
informacija apie rizikg turi bati pateikta bendruomenés viduje ir
iSoréje, todél reikia:

— zinoti, kokia informacija yra susijusi su bendruomenés
rizikos vertinimo suvokimu, ir

—  aptarti nepaprastyjy situacijy valdymo veiklas.

Kai kuriy riziky mazinimo priemoniy sgnaudos gali buti labai
didelés, kitoms sumazinti yra daug jvairiy galimybiy, taip pat
priklausanciy nuo leistiny sanaudy ir teikiamos naudos. Taciau ne
visoms rizikoms valdyti reikalingos greitos priemonés, kai kurioms
netgi nereikia jokiy veiksmy, nes grésmés pasireiskimo tikimybé
ar padariniai yra labai mazi (pavyzdziui, meteorito nukritimas).
Taciau, kaip minéta, tam tikry riziky mazinimas gali pareikalauti
dideliy finansiniy istekliy, laiko ir pastangy.

Be tikryjy grésmés rizikos mazinimo, susieto su tikimybe
ir padariniy apimtimi, veiksniy, reikia aptarti keletg i jy, kurie
gerokai paveikia rizikos ,sunkuma“ ir mazinimo prioritetus.
Pavyzdziui, zmogaus sukeliama rizika yra maziau priimtina nei
gamtinés prigimties, o Zzmogaus sukurtos rizikos nepriimtinumo
lygis gali buti svarbus veiksnys vertinant mazinimo priemoniy
finansavimg. Smith (1992) aptaria savanoriskas ir nesavanoriskas
rizikas: pasirodo, visuomenés suvokimas labai skirtingas —
norinc¢iy pripazinti savanoriskas rizikas 1 000 karty daugiau nei
pripazjstanciy nesavanoriskas.

Rizikos suvokimo klausimai svarbts vykstant sprendimy
priémimo procesui. Vertinant rizika turi bati aptartos ir rizikos
mazinimo bei pasalinimo pasekmeés. Salinant kai kurias naudingas
rizikas galima pasiekti prieSingy rezultaty bendruomenei ir
visuomenei. Stai pavyzdziai situacijy, kai nauda nusveria rizikg:

— i§ papluadimio konstrukcijy (statyby) surinkti turto
mokesciai bendruomenei ir estetiné verté namy savininkams;

—  i$ pavojingy medziagy gamybos, saugojimo ar pardavimo
surinkti mokesciai ir sukurtos darbo vietos bendruomenei;
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— atominés  elektrinés  buvimo nulemta maZesné
priklausomybé nuo senamadisko (kenksmingo) kuro, mazesnés
energijos gavimo sanaudos.

Vienas i§ pagrindiniy nepaprastyjuy situacijy vadybininky
tiksly yra suformuoti rizikos mazinimo prioritety sarasa. Toks
saraSas turi buti naudojamas kartu su aprasomais grésmiy veiksniais:
tikimybe ir padariniais, Salies ir bendruomenés prioritetais ir
kriterijais (poziuriu j skirtingos rizikos priimtinumg), naudos ir
kainos santykiu mazinant skirtingas rizikas, politines ir socialines
kai kuriy rizikos mazinimo sprendimy pasekmes.

Slovic ir kt. (1979) nustaté keturias rizikos suvokimo klai-
das (1.3. lentelé), kurios paaiskina, kodél Zzmonés linke netiksliai
vertinti grésmes ir kaip visuomené sprendzia, kurioms nelai-
mems pasirengta:

Kadangi Zzmoniy suvokimas skiriasi ir gali btiti daugiau riziky,
nei yra iStekliy jas sumazinti, nepaprastyjy situacijy vadybi-
ninkai privalo parengti rizikos vertinimo kriterijus, kuriais
remdamiesi galés atlikti vertinimus ir nustatyti, kurias rizikas
gyventojams verta laikyti rimciausiomis ir kokios jy mazinimo
priemoneés yra reikalingiausios.

1.3. lentelé. Rizikos suvokimo klaidos

Neteisingo rizikos et o .
. L. Paaiskinimas
suvokimo priezastys

nepazinumas rizika sukelia netikrumo jausma, iskreipta
rizikos matyma, todél | nepaprastosios situacijos
prane§img Zitirima su nepasitikéjimu. Zmonés
linke tuo maziau bijoti specifiniy riziky, kuo
detaliau yra informuoti. Kuo neapibréztesné
rizika, tuo labiau Zmoneés jos bijo ir samoningai
ar nesamoningai susikuria netikslia informacija

pagristus vaizdinius, daznai pervertindami savo

asmenine rizika.
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subjektyvi vaizduoté ir

prisiminimai

zmonés labiau bijo jsivaizduoty ir praeities
prisiminimais apipinty dalyky. Pavyzdziui,
didesnio susidoméjimo nekelia ,,paprasta
mirtis nuo Sirdies smugio, taciau placiai
aptarinéjamos ,,nepaprastos” zuciy priezastys.
Zmonés pripranta prie kasdieniy riziky

ir perdétai bijo rety, ypac jei jos daznai
minimos. Sis fenomenas vadinamas »prieinama
euristika® (paremta apytiksliais vertinimais

ar bandymais), — zmonés suvokia jvykj kaip
galima ar dazna, jei jj lengva jsivaizduoti ar apie
ji nuolat primenama. Nejprastos, ,,ypatingos™
rizikos sukelia nuolatinj ziniasklaidos démes;j

ir zmonéms perSamas neteisingas jvaizdis, kad

aptariami jvykiai yra labai tikétini.

negebéjimas tinkamai
suprasti statistikos
duomeny s3sajy su
asmeniniu gyvenimu

nepaprastyjy situacijy vadybininky, eksperty
suvokimas pagrijstas statistiniais mirciy
skaiciaus dazniais, o pilieciy rizikos suvokima
formuoja kartais visai realybés neatitinkancios
zinios. Tyrimais jrodyta, kad Zmonés grésmiy
rizikas vertina atsizvelgdami j savas kokybines
patirtis bei asmeniniy padariniy tikimybes,

ir labiau rupinasi kaip tik dél padariniy, o

ne dél grésmeés realumo. Svarbi ziniasklaidos
pateikiamos statistikos, susijusios su rizika,
kokybé ir patikimumas. Negaudami iSsamios
informacijos zmonés labiau linke pervertinti
savo pazeidziamuma. Net ir Ziniasklaidos

ar kity Saltiniy pateikta saziningg statistika
zmonés, save dazniausiai laikantys ,,visy riziky
ekspertais, dazniausiai vertina nesusiedami su

juos asmeniskai galinciais paveikti padariniais.

aiskiy rizikos jrodymuy
nebuvimas

aiskius jrodymus, ypac retesniy grésmiy, sunku
sukaupti. [sitikinimai keiciasi létai. Kartg ka

nors panasaus patyre zmoneés mano esj teiss ir

geriausiai iSmang apie rizikas.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Slovic ir kt.,1979)
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Sudarinédami ty kriterijy sgrasg, nepaprastyjy situacijy
vadybininkai tiria politine, ekonomine, teising ir fizine aplinka,
kurioje Sios grésmés gali pasireiksti, bei vertina:

a) klausimus, susijusius sugyventojais (mirusiyjyirsuzeistyjy
skaicCius, zmoniy perkélimo poreikis, namy ir turto praradimas,
nesaugumo pojutis, bendruomeniskumo sumazéjimas);

b) verslo problemas (zala jmonéms, veiklos nutraukimo
ir draudimo nuostoliai, kvalifikuoty darbuotojy praradimas,
bankroty skaicius);

¢) bendruomenés gerovés dalykus (zala infrastrukttrai —
keliams, tiltams, ligoninéms, kaléjimams, bendruomenés paslaugy
centrams ir pan., kulttiros paveldo, mokesc¢iy praradimas, atsako
ir atk@irimo sanaudos, mazesnis finansavimas bendruomenés
$vietimui, socialinéms paslaugoms ir pan., Zmoniy pragyvenimo
Saltiniy ir kartu saugumo jausmo praradimas, skoly augimas, kiti
ekonominiai padariniai).

Nepaprastyjy situacijy vadybininkai taip pat analizuoja
veiksmus, susijusius su grésmiy saliai ir bendruomenei mazinimu:
atitinkamas teisines nuostatas, numatomas sanaudas, visiskai
nepriimtinas rizikas ir mazai tikétinas rizikas, j kurias nereikéty
kreipti démesio.

Daugelis zmoniy nepasitiki statistine riziky, kuriy jie bijo,
tikimybe, bet mielai aptarinéja nugirstus kiekybinius aspektus,
kaip antai grésmés charakteristikas ar kieno nors asmenine patirtj
bei kita informacija. Tokio rizikos suvokimo rezultatas: néra
vientisos, universalios, sutartinés rizikos vertinimo sistemos.

Pateikdami savo asmeninius vertinimus nepaprastyjy situacijy
vadybininkai taip pat nei$vengia subjektyvaus rizikos suvokimo,
t. y. Cia daro jtaka jy zinios ar ekspertiné nepaprastyjy situacijy
valdymo patirtis, dél to valdydami nepaprastyjy situacijy procesa
atlieka veiksmus, pagristus ne tik kokybiniais vertinimais, bet ir
asmenine jy patirtimi bei nuomone. [manoma, kad rizika, kuri
iS esmés néra didelé arba jos tikimybé ar padariniai visai mazi,
nepaprastyjy situacijy vadybininko ar visuomenés bus suvokiama
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kaip daug didesné. Si klaida nepaprastyjy situacijy valdymo
komandai gali kainuoti ir laiko, ir finansiniy islaidy grésmeés
mazinimui, pasirengimui bei atrémimui jos pasireiskimo, kuris
galblit niekada nejvyks, vietoj to, kad susitelkty prie rimtesniy
riziky, kurios veikia gyventojus didesne apimtimi. Taciau jei
nepaprastyjy situacijy vadybininkai turés aisky supratimg ir
apibtdins rizika kaip gana maza, dél kurios nereikéty ripintis, o
visuomené vis tiek ja suvoks kaip svarbig, vadinasi, jie vis délto tokig
rizikg valdys aplaidziai. Tik veiksmingas visuomenés Svietimas ir
informavimas gali sumazinti rizikos suvokimo padarinius.

Rizikos suvokimas taip pat gali nulemti, kokj rizikos mazinimo
btuda bus nuspresta taikyti. Jei sprendimy priéméjai nesuvokia
grésmés keliamos didelés rizikos, vargu ar bus nusprendziama
skirti pinigy jos pasireiskimo mazinimo priemonéms finansuoti.
Kita vertus, jei visuomené nesuvokia galimy grésmeés pasireiski-
mo padariniy sau asmeniskai, ji greiciausiai nesiims jokiy
priemoniy pasirengti ar mazinti Sios grésmés pasireiskimo
tikimybés ar padariniy. Skirtingy rizikos suvokimy egzistavimas
pabrézia tinkamos rizikos komunikacijos, kaip vieno i§ rizikos
mazinimo ir pasirengimo ja atremti komponento, butinuma.

Rizikos suvokimo valdymas yra svarbus nepaprastyjuy situacijy
valdymo komponentas. Suvokdami visuomeneés rizikos vertinimo
désningumus, nepaprastyjy situacijy valdymo specialistai gali
koreguoti visus nesusipratimus ir iSsklaidyti visuomenés baimes ir
nereikalingg susirtipinimg.

Nepaprastyjy situacijy vadybininkams svarbu jvertinti ir
asmeninius suvokimus, kurie taip pat daro jtaka rizikos identifika-
vimo procesui ir padariniy analizei. Daugelis rizikos identifikavimo
ir analizés procesy pagristi kokybine informacija, todél gali
egzistuoti ir dideli eksperty nuomoniy skirtumai. Nepaprastyjy
situacijy vadybininky atliekami rizikos vertinimai ir supratimas
turéty buti kiek jmanoma artimesni tikrovei, nes be reikalo
pervertinus grésmeés pasireiskimo pavojus bus neproporcingai ir
neadekvaciai eikvojami iStekliai ir laikas, skiriami rizikai valdyti.
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Veiksmingam nepaprastyjy situacijy valdymui reikalinga
tam tikra sanaudy efektyvumo filosofija, kuri nejmanoma be
tikslaus informacijos ir rizikos suvokimo. Nepaprastyjy situacijy
vadybininkai negali ,jsivaizduoti“ ar ,manyti®, jie privalo
analizuoti konkre¢ius duomenis ir oficialius grésmés vertinimus.

Visuomeneé, priklausomai nuo auksciau isvardyty veiksniy,
neretai kai kurias rizikas pervertina arba jvertina nepakankamai.
Jei kolektyviai pervertinama tam tikros grésmés pasireiskimo
tikimybé ir padariniai, valdzios institucijos buna priverstos
didelémis pastangomis mazinti kaip tik tg rizika. Inicijuojant
pervertintos rizikos mazinimo ir pasirengimo jai darbus, istekliai
naudojami ne itin veiksmingai ir adekvaciai, bet visuomenés
lukes¢iy ignoravimas gali sukelti nemazy politiniy padariniy.

Suprate, kaip visuomené vertina grésmes ir jy keliamg
rizika, nepaprastyjy situacijy vadybininkai gali inicijuoti rizikos
komunikavimo ir visuomenés S$vietimo programas, ugdyti
teisingg rizikos suvokimg ir nukreipti visuomenés susirupinima
i tas grésmes, kuriy pasireiskimo tikimybé ir padariniai didesni.
Zinoma, nepaprastyjy situacijy vadybininkai taip pat turi valdyti
ir visuomenéje pastebéta per menky kai kuriy grésmiy rizikos
supratima, — pavyzdziui, rengti atitinkamas Svietimo kampanijas
reguliariai informuodami pilieCius apie realias grésmes.

Maguire (2008) rasé, kad jaustis saugiam yra gera; niekas
nemégsta rizikos, ypac kai jaucia jos grésme, bet daugiau nieko
apie ja nezino. Prie§ imantis apsaugos veiksmy gyvybiskai svarbu
aiskiai suprasti jy tikslg. Jei neaiskus konkrettus uzdaviniai, kuriuos
reikia jgyvendinti, tai neaiSkus ir rezultatas. Geriausiu atveju
apsaugos priemonés duos mazai naudos.

Asmenims, atsakingiems uz nepaprastyjy situacijy valdyma,
daznai kyla klausimas, koks saugumo lygis yra priimtinas iki
grésmés pasirodymo, t. y. ,kaip saugiai yra saugu® (Derby ir
Keeney, 1981). Daugelis mano, kad teiginys ,saugu® reiskia,
kad rizika pasalinta. Taciau absoliutaus saugumo lygis realiame
pasaulyje nejmanomas, todél nepaprastyjy situacijy vadybininkai

36



1.3. Rizikos suvokimas ir jo svarba nepaprastyjy situacijy valdymui

turi nustatyti rizikos ribas, kurios apibrézty grésmeés pasireiskimo
tikimybe ir visuomenei leisty nesirupinti dél tokios grésmés
pasireiskimo. Derby ir Keeney (1981) tvirtina, kad rizika
jvardijama kaip ,saugi® ar ,priimtina®, jei yra susieta su
geriausiomis tikrai prieinamomis ir priimtinomis, bet ne su
geriausiomis laikomomis alternatyvomis. Sis apibrézimas gali
sukelti nemazy visuomenés ir nepaprastyjy situacijy valdymo
specialisty nesutarimy. Visuomené gali tikétis absoliutaus saugumo
lygio, t. y. kad grésmeés pasireiskimo rizika, arba tikimybe, arba
padariniai, arba jie visi kartu, baity nuliné. Nepaprastyjy situacijy
vadybininkams tenka nuolat koreguoti supratimg apie grésmiy
keliamas rizikas, leisdami visuomenei suvokti, kad kol grésmé
egzistuoja, yra galimas ir jos pasireiSkimas, bet ta tikimybé gali
buti veiksmingai mazinama pagal Salies ar bendruomenés turimus
socialinius, techninius ir ekonominius iSteklius.

Priimtiniausiam saugumo lygiui nustatyti, kaip tvirtina Derby
ir Keeney (1981), tinka sanaudy ir tikétinos naudos derinys,
pasirenkamas i§ keliy geriausiy alternatyvy. Antai kasdieniame
gyvenime egzistuojanti automobiliy avarijy rizika yra viena i$
didziausiy, taciau pasalinti Sios rizikos neuzdraudus automobiliy
naudojimo nejmanoma. Alternatyvi jos mazinimo priemoné —
konstruoti atsparesnius automobilius, t. y. jtaisyti saugos dirzus,
oro pagalves, tobulinti eismo taisykles ir jstatymus. Rezultatas —
visuomeneg tenkinantis saugumo lygis.

Kai kuriuos jvykius, veiksmus ar procesus apibréziant kaip
nesaugius pripazjstama tam tikra jy keliama rizika. Jei rizikos
nebiity, tai nebuty ir jokios priezasties rupintis saugumu.

Uztikrinti Zmogaus, bendruomenés, visuomenés sauguma
jgalina tam tikros priemonés ir elgesio modeliai — teisés akty
laikymasis, priimtino rizikos lygio nustatymas ir grésmiy
pasireiskimo tikimybés mazinimo priemonés. Jeigu visuomenei
tos priemonés yra prieinamos, néra priezasties jy nejgyvendinti.
Be abejo, reikia turéti omenyje, kad kuo daugiau tiksly ir
priemoniy reikia jgyvendinti, tuo daugiau tam prireiks pastangy

37



1. STUOLAIKINIS POZIURIS | NEPAPRASTUJU SITUACIU VALDYMA

ir iStekliy. Saugumo tikslas (ar tikslai) turi bati aiskiai apibréztas
nepaprastyjy situacijy valdymo proceso pradzioje, kad vélesni
darbai turéty pagrinda ir kryptj (Maguire, 2008).

[vertinant saugumo lygj turi biti vadovaujamasi saugumo
matavimo skale, nustatancia gero ir blogo lygio etalonus. Saugumo
skalé reikalinga iSmatuojamai informacijai apie saugos tikslus
ir rizika teikti. Saugumas kaip sistemos savybé yra kokybiné,
vadinasi, negalima pasakyti, kad sistema buvo ,,10 karty saugi®
arba kad kazkas buvo 50 proc. saugus. Sios savokos neturi prasmes,
kol joms nesuteikta loginé atskaitos struktiira ar nepritaikyta
matavimo skalé. Surinkti saugumo tyrimy duomenys gali bati
sistemiskai iSanalizuoti ir paversti jrodymais vertinant saugumo
veiksminguma.

Duomenys gali buti kiekybiniai arba kokybiniai. Svarbus
klausimai:

— kaip yra blogai?

— kiek saugu yra pakankamai saugu?

—  kas i3 tikryjy parodo, kad yra blogai ir kas yra gerai?

Visuomenés rizikos suvokimas yra raktas j saugumg. Jei
kazkoks reiskinys suvokiamas kaip siaubingai pavojingas, viesoji
nuomoné ragina imtis veiksmy: visuomenés atstovai institucijose
teiks atitinkamy sric¢iy jstatymy projektus, nustatys darbo praktikg
ir tvarky, kurios reikia laikytis. Atlikus tyrimus gauta jrodymuy, kad
rizikos priimtinumas yra susijes su kokybiniais grésmés pozymiais:

— grésmés kilme,

— naujumas ir turima patirtis,

— priezasties ir poveikio sgveikos supratimas,

— grésmés neapibréztumas,

— atvirumas rizikai,

— grésmes pervertinimas,

— nauda, gaunama i§ grésmeés Saltinio,

— rizikos padariniai,

— padariniy baimés pobudis,

— griztamasis rysys,
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— socialinés ir kultGrinés vertybés,

— rizikos valdymas,

— asmenineé rizikos kontrolé,

— pasitikéjimas (nepasitikéjimas) institucine kontrole.

Manoma, kad turéty buti vertinamas kiekvienos atskiros
rizikos priimtinumas kiekvienu konkreciu grésmés pasireiskimo
atveju. Pastebétina, kad gerai informuota visuomené supranta
rizika taip, kaip ja vertina ekspertai, ir §is pozitiris nepriklauso nuo
emocinés aplinkos. Taciau kartais Zzmones mokant apie pavojingus
procesus, avarijas ir jy priezastis, aktyviai supazindinant su
grésmiy mazinimo priemonémis galima sulaukti nepasitenkinimo
ir protesty.

Rizikos suvokimas svarbus aptariant ir vertinant rizikos
priimtinuma bendruomenei, $aliai. Vertinimo metu nustatomi
rizikos priimtinumui jtaka darantys veiksniai ar vertinimo
,neteisybés” (1.4. lentelé).

1.4. lentelé. Rizikos priimtinumo veiksniai

Veiksniai, galintys daryti jtaka .
. . e . AprasSymas
nustatant rizikos priimtinuma

Lésos ir interesai gali paveikti rizikos priimtinumo
vertinimo procesg, kuriam jtaka
daro vietos politikai ir politinés
ideologijos. Imanoma, kad
suinteresuotos grupés uzsiims
lobizmu ir kisis i sprendimy
priémimo procesg. Aktyvesnis
pilieciy dalyvavimas rizikos
priimtinumo nustatymo procese
gali sumazinti tokia ,,neteisybe®
Kuo daugiau pilie¢iy dalyvaus
priimant sprendimus, tuo

demokratiskesnis galimas galutinis

sprendimas (nebitinai).
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Zmogaus gyvybés jvertinimo kai gyvybéms gresia nesavanoriska
piniginiu vienetu amoralumas rizika, bet kokios derybos dél
(atliekant sagnaudy ir naudos jos priimtinumo arba jvertinimo
analize) pinigais yra nederamos. Dauguma

zmoniy jaucia, kad gyvybé
brangesné uz nesavanoriskos rizikos
teikiama naudg. Procesai, kurie
lemia ,,zmogaus gyvybés kainas®
kiekvienos savanoriskos rizikos
atveju yra skirtingi. Automobilio
saugumo pavyzdys rodo, kad
zmonés sutinka su tam tikru
rizikos jy gyvybéms padidéjimu
dél naudos, kurig teikia patogesnis

susisiekimas.
Ne visada demokratiskas rizikos ty, kuriuos gali paveikti grésmes
valdymo procesas pasireiskimas, néra atsiklausiama,

ar rizika jiems priimtina. Antai
skurdziose miesty, Saliy vietovése
gyvenantys zmonés mazai

tegali pasipriesinti, jei netoliese
laidojamos toksinés atliekos ar
ikuriami sgvartynai. Jie patiria
didele rizika, todél komunikavimas
ir visuomeneés dalyvavimas
sprendziant tokias ,,neteisybes™ yra

labai svarbus.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2007)
»Neteisybés® daznai iSryskéja nepaprastyjy situacijy valdymo
sprendimy priémimo procese, ypac kai sprendziama dél rizikos
priimtinumo, t. y. tokio rizikos lygio, su kuriuo bendruomené ar
salis linke susitaikyti.
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APIBENDRINIMAS

Néra susitarta dél bendro nepaprastosios situacijos apibrézimo.
Skirtingi mokslininkai, praktikai ir organizacijos sitlo jvairius
tokios situacijos apibrézimus, nurodydami bendrus bruozus, kaip
antai grésmés pasireiSkimo nenuspéjamumas, nezinomumas,
greitis, apimties neapibréztumas ir pavojingumas.

Mokslininkai teigia, kad nepaprastgsias situacijas galima
suprasti kaip neeilinius visuomene ar jos didelius posistemius
(regionus ir bendruomenes) istikusius jvykius, kurie parodo
fizinés ir socialinés zalos zmogui bei visuomenés gyvenimo
sutrikdymo sasajas. Organizacijos (pavyzdziui, Jungtinés Tautos)
sitilo nepaprastosiomis situacijomis laikyti neeilinius nelaimingus
ivykius, kurie sukelia rimty bendruomenés ar visuomenés
funkcionavimo sutrikdymy, zmogiskyjy istekliy, materialiniy,
ekonominiy nuostoliy, padaro zalg aplinkai, kai virSijamos
nukentéjusios bendruomenés ar visuomenés galimybés susidoroti
su tuo jvykiu naudojant savo turimus isteklius.

Musy protéviams taip pat kildavo grésmiy ir dél jy susidaranciy
nepaprastyjy situacijy. Zinomi istoriniai tokiy situacijy valdymo
budai: iSankstinis perspéjimas apie artéjantj grésmeés pasireiskima,
problemy ir jy sprendimo alternatyvy analizé, galimy padariniy
numatymas, masinés evakuacijos, atsakomyjy veiksmy planavimas
ir pan. Ilgameté patirtis suformavo Siuolaikinj pozitrj j nepaprastyjy
situacijy valdyma, kuris apima mazinimo (Svelninimo), pasirengimo
(pasiruo$imo), atsako (reagavimo), atkirimo (atsigavimo) fazes.
Nors nepaprastyjy situacijy valdymas yra viena i$ svarbiausiy viesojo
sektoriaus sri¢iy, kompleksinis ju valdymo metodas nebuvo taikomas
iki XX amziaus vidurio. Daugelyje pramoniniy pasaulio Saliy
svarbiausia buvo atsakas j oro antskrydzius ir branduolines atakas,
todél vyriausybés plétojo civilinés gynybos sistemas, kurias sudaré
iSankstinio perspéjimo sistemos, paieskos ir gelbéjimo komandos,
evakuacijos priemonés, vietos ir regioniniai koordinatoriai. Laikui
bégant pasikeitus geopolitinei situacijai, suktirus atitinkamas teisines
sistemas, civilinés gynybos institucijos buvo perorganizuotos j

41



1. STUOLAIKINIS POZIURIS | NEPAPRASTUJU SITUACIU VALDYMA

nepaprastyjy situacijy valdymo organizacijas. Atnaujinta teisiné
bazé sudaré tvirta pagrinda Siuolaikinei nepaprastyjy situacijy
valdymo sistemai atsirasti.

Nepaprastosios situacijos paprastai padaro didelj poveikj
tam tikroje teritorijoje gyvenanciy zmoniy sveikatai ar gyvybei,
pastatams ir juose esandiam turtui, aplinkai. Nepaprastuyjy
situacijy poveikis klasifikuojamas j fizinj poveikj pastatams,
poveikj bendruomeniniy paslaugy teikimo galimybéms ir socialinj
poveikj, kuris toliau skaidomas j psichologinj poveikj Zzmonéms,
demografinj, ekonominj ir politinj poveikj. Fizinis poveikis gali
buti labai jvairus: zala gyvenamiesiems namams, komerciniams
pastatams, pramonei, infrastrukttrai, bendruomenés paslaugy
sektoriui, istoriniams ir kulttiros objektams. Socialiniai poveikiai
gali tiesiogiai atsirasti dél fizinio poveikio ir isaiskéti i karto
arba netiesiogiai, progresuoti trumpesnj ar ilgesnj laikotarpj.
Ekonominis poveikis apibréziant nepaprastosios situacijos
padarinius nagrinéjamas remiantis trimis pagrindiniais veiksniais:
zmoniy zuciy skaiciumi, suzeistyjy skaic¢iumi, piniginiais vienetais
iSreiksta zala. Pastebéta, kad nepaprastosios situacijos gali sukelti
bendruomenéje konflikty dél padidéjusio visuomenés nariy
socialinio aktyvumo ir politiniy priestary atktirimo fazés metu.

Svarbus nepaprastosios situacijos valdymo komponentas yra
pripazinimas, kad grésmés egzistuoja ir kad pasireiskusios kelia
tam tikrg rizika. Pripazinimas yra tik pradzia, nes reikia jvertinti
salyginj tam tikros grésmés keliamos rizikos rimtumg, palyginti
ja su kity grésmiy keliamomis rizikomis. Nepaprastyjy situacijy
vadybininkams atliekant rizikos analize, paprastai sudaroma
eksperty komanda. Nepaprastyjy situacijy valdymo ciklui suderinti
naudingas bendras riziky vertinimo ir lyginimo suvokimas rengiant
butinas mokymo ir pratyby programas, rysiy su visuomene planus,
instrukcijas bei rekomendacijas, kaip elgtis iki nelaimés, jos metu ir
po jos. Rizikos analizés ir vertinimo klaidos nepaprastyjy situacijy
valdymo komandai gali kainuoti nemazy ir laiko, ir finansiniy
islaidy, paskirty pervertintos grésmés mazinimui ir pasirengimui
ja atremti. Suprasdami visuomenés suvokimus, nepaprastyjy
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situacijy vadybininkai gali inicijuoti rizikos komunikavimo ir
visuomenés Svietimo programas, siekdami priartinti ta3 suvokimg
prie ekspertinio ir nukreipti visuomenés rupestj j grésmés, kuriy
pasireiskimo tikimybé ir padariniai didesni.

Pries imantis apsaugos veiksmy turi bati aiskiai suprastas
rizikos mazinimo tikslas. Butinos Zmogaus, bendruomenés,
visuomenés saugumo salygos — teisés akty laikymasis, priimtinos
rizikos nustatymas ir galimy grésmiy pasireiskimy mazinimas.
Jeigu tos salygos zinomos, néra priezasties jy nejgyvendinti.
Reikia tik turéti omenyje, kad kuo daugiau tiksly bus siekiama,
tuo daugiau prireiks pastangy ir iStekliy. Saugumo tikslas (ar
tikslai) turi buti aiskiai apibréztas nepaprastyjuy situacijy valdymo
proceso pradzioje, kad vélesni darbai turéty pagrindg ir kryptj.

ZINIU JTVIRTINIMO IR DISKUSIJU KLAUSIMAI

1. Paaiskinkite, kaip suprantate nepaprastosios situacijos savoka.
Pateikite pavyzdziy, kokiy nepaprastyjy situacijy kildavo skirtingose
pasaulio vietose ir kokiy priemoniy zmonés imdavosi jomis jveikti.

3. Kam buvo skiriama daugiausia démesio civilinés gynybos laikotarpiu?
Kokius matote pagrindinius $io laikotarpio skirtumus nuo Siuolaikinio
nepaprastyjy situacijy valdymo?

4.  Apibudinkite nepaprastyjy situacijy valdymo cikla. Kokiy veiksmy
turéty imtis nepaprastyjy situacijy vadybininkas kiekvienos valdymo
ciklo fazés metu?

5. Apibuadinkite galimus nepaprastyjy situacijy poveikius Saliai,
bendruomenei, individui, aptarkite juos ir pateikite pavyzdziy
remdamiesi bendruomenés, kurioje gyvenate, patirtimi.

6. Kokias zinote nepaprastyjuy situacijy ekonominiy nuostoliy rusis?
Aptarkite kiekvieng i3 jy, pateikite pavyzdziy.

7. Kokios galimos gyvenimo kokybés pablogéjimo  problemos,
atsirandancios dél nepaprastyjy situacijy padariniy, ir kokia jtaka jos
gali padaryti bendruomenés politiniam procesui?

8. Kaip jvertintuméte demografinius poky¢ius po nepaprastosios
situacijos? Pateikite pavyzdziy ir juos pakomentuokite.

9. Paaiskinkite, kaip suprantate rizika ir jos teisingo suvokimo svarba
nepaprastyjy situacijy valdymo procese.

10. Pakomentuokite, kg reiskia ,,saugu® individui, bendruomenei, $aliai.
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2. GRESMES KAIP GALIMOS ZALOS VISUOMENEI
SALTINIS

Sis skyrius:

- supazindins su grésmés samprata ir grésmiy klasifikavimu
pagal jy kilme;

- parodys, kaip kiekvienos grupés grésmés skirstomos pagal
pavojaus saltinj;

- padés iSmokti tinkamai identifikuoti grésmes taikant tam
tikrus metodus;

- paaiskins grésmiy analizés reikalingumg nepaprastyjy
situacijy valdymo procese.

2.1. Greésmés samprata ir grésmiy klasifikavimas

Individas, bendruomené, regionas, visuomené gali patirti, rodos,
daugybe jvairiausiy grésmiy, bet is tiesy jy kiekis yra gana ribotas,
nes tiesioginis jy pasireiskimo poveikis priklauso nuo Zmogaus
genetikos, judéjimo erdvéje, buveiniy, veiklos, geografineés
padéties ir atsitiktinumo. Fiziné vieta ar geografiné padétis lemia,
su kokiomis gamtinémis grésmeémis galime susidurti. Ekonomika,
pramoné, socialiniai, politiniai veiksniai nurodo Zmogaus sukurty
(tyCiniy, i§ anksto apgalvoty, suplanuoty) grésmiy kilme.
Globalizacija, tarptautinio susisiekimo prieinamumas, pasauliné
klimato kaita — wvisa tai paspartina grésmiy sklaidg placioje
teritorijoje, o kiekviena nepaprastoji situacija prasideda pasireiskus
Zinomai ar nezinomai grésmei.

Ivairiuose literatiiros Saltiniuose galime rasti daug skirtingy
grésmés apibrézimy, bet susitarsime, kad grésmé yra galimos Zalos
bendruomenei, t. y. gyventojams, aplinkai, privaciai ir viesajai
nuosavybei, infrastrukturai ir verslui, saltinis (FEMA, 1997).

Grésme reikéty suprasti kaip galimai zalingg fizinj reiskinj
ir (ar) zmogaus veikla, dél kurios gali zuti ar buti suzeisti kiti
zmonés, sugadintas materialus turtas, jvykti neigiami socialiniai
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2.1. Grésmeés samprata ir grésmiy klasifikavimas

ar ekonominiai pokyciai ar aplinkos degradavimas. Grésmeés gali
pasireiksti ne tik kaip pavienés, bet ir viena paskui kitg ar kelios
kartu, priklausomai nuo jy kilmeés ir poveikio (UN/ISDR, 2004).
Svarbi grésmeés savybé—galimas pasireiskimas tam tikroje vietoje ir
tam tikru laiku esant tam tikrai tikimybeli, be to, galima tam tikros
apimties zala. Kitaip tariant, jei grésme galima apibrézti padarytos
zalos apimtimi, vadinasi, ji gali tapti nepaprastgja situacija.

Grésmiy, kurios gali paveikti individg, bendruomene,
regiong ar valstybe, jvairové yra labai didelé, todél jy suskirstymas
i grupes (klasifikavimas) padeda nepaprastyjy situacijy
vadybininkams, jy organizuotoms darbo grupéms numatyti tam
tikras veiksmy gaires ir grésmiy identifikavimo proceso logika.
Nepaprastyjy situacijy valdymo literatiiroje aprasyta daug galimy
grésmiy klasifikacijy: gamtinés, technikos ar zmogaus sukeltos,
branduolinés, ekologinés ir pan. Grésmiy kategorijy jvairiuose
tkio sektoriuose ir mokslo disciplinose jvairové plati, bet visoms
joms bendra tai, kad pasireiskusios sukelia neigiamus padarinius,
kurie gali tapti ypatingy jvykiy, nelaimiy ar net nepaprastyjy
situacijy priezastimi.

UZduotis (prateskite sgrasus):

Gamtinés grésmés: gaisras, potvynis, zemés drebéjimas,
ugnikalnio i$siverzimas, cunamis, zaibo iskrova, uraganas, zZiemos
audra, liatis, krusa, smarkus véjai, lavina

Zmogaus klaidy sukeltos grésmés: nutrauktas telefono kabelis,
pastato grifitis, netinkama jrangos priezitira, dujy, elektros tiekimo
nutrukimas, sugadinti inzineriniai tinklai

Tycinés grésmeés: terorizmas, vandalizmas, sabotazas, vagystés
(spalvotojo metalo ar jrangos), streikas ar darbo nutraukimas,
karas

Priklausomai nuo kilmés priezasties iki 2001 m. rugséjo 11 d.
teroro akto Niujorke, JAV grésmés ilgg laikg buvo skirstomos
i gamtines ir technologines. Viena i§ tokio skirstymo prielaidy
buvo kai kuriy sociology nuomoné, kad technologiniy grésmiy
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poveikis zmogui, gamtai ir aplinkai skiriasi nuo gamtiniy grésmiy
poveikio. Po minéto jvykio buvo pasitlyta dar viena kategorija
— zmogaus tyCiniy ar samoningy veiksmy sukeltos grésmeés,
netiesiogiai darant prielaidg, kad reagavimas i tokius jvykius
turéty skirtis nuo atsako j gamtiniy arba technologiniy grésmiy
pasireiskimg. Taigi pasikeité grésmiy skirstymas:

‘ Grésmeés ‘

‘ Gamtinés ‘ ‘ Technologinés arba Zmogaus sukurtos ‘ ‘ ., Tycinés™ ‘

2.1. pav. Grésmiy klasifikavimas

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UN/ISDR, 2004;
Bullock ir kt., 2006; Coppola, 2007; Bumgarner, 2008; Saban, 2014)

Gamtinés grésmés, su kuriomis susiduriame dazniausiai,
priklauso nuo vietovés, kurioje gyvename ar tuo metu esame,
klimato, zemétvarkos praktikos ir pan., taciau reikéty pastebeéti,
kad né viena nepaprastoji situacija néra vien gamtiné, nes tam,
kad jvykj laikytume nepaprastuoju, butini grésmés pasireiskimo
padariniai arba Zmogui, arba jo sukurtai aplinkai, arba abiem i3
karto. Pavyzdziui, audros dykumoje nelaikysime nepaprastgja
situacija, nes nebtina jokiy padariniy Zmogui, pastatams ir
zmogaus sukurtai aplinkai. Vis délto dazniausiai nepaprastasias
situacijas sukelia gamtinés kilmés jégos, pasireiskiancios nepaisant
zmogaus nory. Jmanoma, ir gana daznai, kad Zmogaus veiksmai
padidina gamtiniy procesy poveikj, pavyzdziui, potvyniy grésmé
padidéja po pelkiy nusausinimo arba grunto nuosliauzos jvyksta
ten, kur buvo pasalinta augmenija.

Gamtinés grésmeés ar biosferos reiskiniai, galintys tapti
zalg sukelianciu jvykiu, pagal savo kilme gali bati suskirstytos
i geologinés kilmés, hidrometeorologinés kilmés ar biologinés
kilmés grésmes (2.1. lentelé). Ypac reikéty pabrézti zmogaus elgesio
ir veiklos sukeltas klimato kaitos ir aplinkos buklés blogéjimo
grésmes, t. y. procesus, kuriais sukeliama zala gamtiniams istekliams
arba neigiamai pakei¢iami nattralts procesai bei ekosistemos.
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Galimas poveikis yra jvairus ir gali prisidéti prie didesnio aplinkos
pazeidziamumo, gamtiniy grésmiy daznumo ir intensyvumo.
Pavyzdziai: dirvozemio degradacija, misky kirtimas, dykuméjimas,
misky gaisrai, biologinés jvairovés nykimas, zemés, vandens ir oro
tarsa, juros lygio kilimas ir ozono sluoksnio mazéjimas.

2.1. lentelé. Gamtiniy grésmiy klasifikavimas

Grésmeés kilmé Pavyzdziai

Geologinés grésmés dél Zemés — zemés drebéjimai, cunamiai;
plutos procesy, sukelty endogeninés, — vulkany iSsiverzimai ir jy emisijos;
tektoninés ar egzogeninés kilmés — grunto ir purvo nuosliauzos, akmeny
veiksniy. grititys;

— Zemés jgriuvos.
Hidrometeorologinés grésmés — gamtos | — potvyniai, nuolauzy ir purvo srovés;
procesai ar reiskiniai, jvykstantys — tropiniai ciklonai, véjo, lietaus
dél atmosferos, hidrologiniy arba ir kitokios audros, pugos, zaibai,
okeanografiniy veiksniy. uraganai, rukas;

— sausra, dykuméjimas, misky gaisrai,
smeélio ar dulkiy audros, nejprastas
Saltis ar karstis, sniego griatys.

Biologinés grésmés — organinés kilmeés — epidemijos, Gminés ligos, augaly ir
ar biologinio poveikio (kaip antai zemés tkio epidemijos.

patogeniniai mikroorganizmai, toksinai ir
aktyvios biologinés medziagos) veiksniai.

(galtinis: sudaryta autoriaus pagal UN/ISDR, 2004; Bullock ir kt., 2006,
Coppola, 2007; Bumgarner, 2008)

Klimato kaita néra laikytina atskira grésme, taciau laikui

bégant Zeméje pastebima globaliy poky¢iy visuma. Dramatiski
klimato poky¢iai vyko tam tikrais laiko periodais. Moksliniai tyrimai
rodo, kad kai kuriuos procesus, pavyzdziui, pasaulinj klimato
atsilimg, vandens ir oro tar$a, nulémé neatsakinga Siuolaikinio
zmogaus veikla. Nors Zmogus greitai prisitaiko prie pokyciy, taciau
akivaizdu, kad klimato kaitos suformuoty grésmiy pasireiskimo
padariniai darys nepalankig jtaka Zmonijos sveikatai ir gerovei.
Technologinés grésmés yra neiSvengiamas techninés pazangos
padarinys. Jos kelia pavojy gyvybei, turtui ar aplinkai. Siy grésmiy
pasireiskimas (technologinés avarijos) yra maziau iStirtas nei gamtiniy.
Technologijoms sparciai vystantis, technologiniy avarijy jvyksta vis
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daugiau. Technologinés grésmés gali pasireiksti jvairiose Zmogaus
veiklos srityse: logistikos, infrastrukttros, pramoneés, statybos ir pan.
Ju diapazonas — nuo cheminiy medziagy issiliejimy iki energijos
tiekimo sutrikimy, nuo kompiuterinio programavimo klaidy iki
dideliy transporto avarijy. Sios grésmés yra palyginti gana naujos
prigimties, todél apie jy sukeliamus padarinius Zinoma dar mazai.
Technologines grésmes labai sunku nuspéti, jy pasireiskima gali
inicijuoti labai daug skirtingy priezas¢iy. Reikia atkreipti démes;j | tai,
kad technologinés grésmeés gali pasireiksti ir kaip antriniai gamtiniy
grésmiy pasireiskimo padariniai. Priklausomai nuo aplinkybiy, jos
gali pasireiksti tik viename miesto rajone ar didelése geografinése
teritorijose. Vystantis technologijoms tokio tipo nelaimiy sarasas tik
ilgéja. Nuo gamtiniy grésmiy jos skiriasi tuo, kad bendruomenés
pacios renkasi, ar joms priimtina su naudojimusi technologijomis
(naujomis arba jau Zinomomis) susijusi rizika mainais uz jy teikiamg
naudg. Kaip minéta, geriausia tokio pasirinkimo iliustracija yra viena
is didziausiy technologiniy grésmiy — automobilis. Vidutiniskai per
metus 1,2 mln. Zmoniy pasaulyje Ztsta automobiliy avarijy metu, bet
bendruomenés kolektyviai prisiima $ig rizikg dél greito susisiekimo
naudos. Zmoniy, Zistan¢iy nuo technologiniy nelaimiy, skaicius
pasaulyje vis didéja.

Technologines grésmes galime suskirstyti j: transporto grés-
mes; grésmes, keliamas infrastrukttros; maisto stoka; ekono-
mines krizes; perpildytas viesojo sveikatos apsaugos sektoriaus
istaigas; pramonines grésmes.

Transporto grésmés (2.2. lentelé) tapo jprastos visuomenei,
nes transportas yra technologija, nuo kurios dabar priklauso
visas pasaulis — susisiekimas, verslas ir pramoné. Transporto
infrastruktiiros nelaimés apima ne tik transportavimo priemones,
bet ir sistemas, nuo kuriy Sios priemonés priklauso. Didziulei
transportavimo sausuma, jlra ir oru sistemai reikalinga didelé
ir brangi infrastruktiira, zmoneés, jranga ir atitinkama jos veikla
reglamentuojanti teisiné bazé, taip pat tam tikras politinis
kontekstas. Vieno is didziulés sistemos komponenty gedimas gali
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sukelti (ir daznai sukelia) dideles nelaimes, padaro zaly turtui ir
aplinkai, patiriama ir ekonominiy padariniy.

Daznai reikia didziuliy inzineriniy pastangy uztikrinti
susisiekimg su pasaulio miestais, kirsti kalnus ir vandens
telkinius sutrumpinant kelia iS punkto A j punkta B. Su visais
inzineriniais projektais taip pat siejama tam tikra rizika, kylancia
dél jégy, kurias tenka jveikti, jskaitant fizinius sunkumus, jtampg,
svorj, pasiprie§inima ir greitj. Suprantama, kad tiltai, tuneliai,
aukStuminiai gelezinkeliai, kalny keliai, viadukai, oro uosty
terminalai ir kiti transporto infrastruktiros komponentai yra
galimy grésmiy pasireiskimo objektai. Transporto infrastruktiira
gali sugritti ar patirti zZymiy pakitimy, daznai suzeisdama ar
uzmusdama jos viduje arba Salia esancius zmones, dél daugelio
priezasc¢iy, pavyzdziui:

— netinkamo projektavimo,

—  prastos priezitiros, arba

— nenumatyty ar nekontroliuojamy iSorés jégy (seisminio
aktyvumo ar uragany).

Kai tokie jvykiai jvyksta, daznai tam tikri infrastruktiiros
komponentai tampa nenaudingi, transportavimas visiSkai
nebejmanomas, todél nenuostabu, kad transporto infrastrukttros
nelaimés daznai sukelia ir ekonominj nuosmukj.

2.2. lentelé. Transporto grésmeés

Transporto rusis Budingi padariniai

1. Oro transportas avarijos jvyksta salygiskai retai, bet jy
padariniai katastrofiski. Jose dalyvauja daug
zmoniy, mazai jy iSgyvena. Oro transporto
avarijos, be zt¢iy ir suzeidimy, sukelia

ir gaisrus, pareikalauja dideliy gelbétoju
pastangy. Problema ypac aktuali dideliems

miestams, kuriuose oro uostai apsupti

pastaty.
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2. Sausumos transportas

Gelezinkelio transportas
(traukiniai)

gali jvykti tiek keleivinio, tiek krovininio

transporto avarijos. Dazniausiai jvyksta dél:

— dviejy traukiniy kontakto,

— traukinio ir pasalinio objekto (automobilis,
gyvinas, nuolauzos) kontakto,

— gaisro traukinyje,

— klaidingo arba nesuderinto (dél iSorés
jégy, zmogaus klaidos, sabotazo ar prastos
priezitros) judéjimo.

A. Keleiviniy traukiniy avarijy iSskirtinis
bruozas — paprastai jose dalyvauja daug
zmoniy. Greitaeigiy traukiniy eismas
didina keleiviy rizika.

B. Intensyvus vezimas traukiniais kroviniy,
kuriy daugelis klasifikuojami kaip
pavojingi. Avarijos gali sukelti sprogimus,
gaisrus, nuodingy medziagy issiliejimus,
darancius zalinga poveikj aplinkai.

Automobiliy transportas

keliy eismo avarijos yra dazniausios. Suzeisty

ir zuvusiy jose blina daug maziau, bet bendras
visy jvykstanciy avarijy skaicius daug didesnis.
Avarijos, kuriose dalyvauja autocisternos ar kitos
transporto priemonés, gabenancios pavojingas
medziagas, taip pat daznos ir beveik visada
padaro jtaka Zmoniy gyvybei, turtui ir aplinkai.

3. Vandens transportas

keleiviniai arba krovininiai laivai patiria avarijy
upése, ezeruose, jurose. Avarijy priezastys

gali bati: oro salygos, mechaniniai gedimai,
zmogaus klaida, per didelis svoris (Zzmoniy

ir krovinio), nepakankama priezitra, gaisras,
susidiirimas (kitas laivas, stacionarus objektas,
zemeé, plaukiojantys objektai), sabotazas,
terorizmas. Gelbéjimo operacijos reikalauja
dideliy paieskos ir gelbéjimo tarnyby istekliy
per labai trumpg laikg. Laivai gali greitai
nuskesti ir Saltame vandenyje like gyvi Zmonés

turi tik keleta minudiy issigelbéti.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Bumgarner, 2008; Coppola, 2011;
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Infrastruktiros keliamos grésmés (2.3. lentelé) yra kitas
technologiniy grésmiy tipas. Jos labiausiai susijusios su svarbiomis
busto ir kity (vieSojo ar privataus sektoriaus) paslaugy teikimo
visuomenés reikméms sistemomis. Infrastruktiiros grésmiy
pasireiskimy padariniai gali sukelti gyvybiskai svarbiy paslaugy
netektj, zmoniy suzeidimus, mirtis, zalg turtui. Tobuléjant
technologijoms, diegiant pasaulinio rySio sistemy ir prekybos
inovacijas, valstybés ir regionai tampa vis labiau priklausomi nuo
esamos infrastruktiiros.

2.3. lentelé. Svarbiausi infrastruktiiros gedimy tipai

Grésmeés Galimos priezastys ir padariniai

Energijos tiekimo sutrikimai galimi dél elektros energijos
generavimo ir (ar) skirstymo tinkly
gedimy ar jvykus avarijai, kai

paveikiami tinklai.

Telekomunikacijos sistemy apima telefoninj (antZeminj ir

sutrikimai mobilyjj) ir palydovinj rysj, radija,
internetg.

Kompiuteriy tinklo sutrikimai pasaulinis interneto rySys suktré

rizika, kad Sio tinklo dalies grittis bet
kurioje pasaulio vietoje sukels visos
sistemos grittj.

Vandens tiekimo ir kanalizacijos |zmonés gyvybiskai priklausomi
sistemos sutrikimai nuo nuolatinio vandens tiekimo;
vandens trukumas prazutingas
pramonei, Zzemés ukiui, todél

jo tiekimo nutrtkimas dél
infrastrukttros gedimy, Zzmogaus
klaidy, nepriezitros, techniniy avarijy
trumpam, nors ir vienai dienai, gali

sukelti nelaimiy.

Dideli dujy ir naftos skirstymo | dujotiekio ar naftotiekio pazeidimas
vamzdyny gedimai gali sukelti gaisra, aplinkos tarsa

(daznai prireikia net evakuacijos i$

teritorijos), suzeidimus ir mirtj.
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Uztvanky avarijos grésmeé visiems zmonéms ir turtui,

esanCiam pasroviui nuo uztvankos.

Maisto stoka kai maisto gamybos, transportavimo
sistemos ir sukauptas rezervas negali
patenkinti vietos gyventojy poreikiy,

jimanomas badas.

Perpildytos vieSojo sveikatos dauguma sveikatos apsaugos jstaigy
apsaugos sektoriaus jstaigos pastatytos taip, kad gali aptarnauti

pacientus tik paprastomis jprasto

gyvenimo salygomis.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Bumgarner, 2008; Hagen ir kt., 2013)

Padidéjus priklausomybei nuo elektros prietaisy, rysiy,
prekybos ir kity gyvybiskai svarbiy sistemy, iSaugo vieSyjy ir
privaciy subjekty poveikio Siy grésmiy padariniams galimybeé.
Energijos tiekimo nutraukimas gali greitai sukelti neigiamy
padariniy sveikatos apsaugos sistemai, nes iSsijungs gyvybés
palaikymo sistemos. Be elektros energijos pilie¢iai negali
keliauti, pirkti batiniausiy paslaugy, Sildyti ar vésinti patalpy,
bendrauti, dirbti. Nustatyta, kad elektros energijos i§jungimas net
trumpiau nei vienai valandai gali sukelti milijoniniy nuostoliy ir
priklausomai nuo gedimo apimties padaryti didele ekonomine
zala. Antai 2003 m. elektros energijos tiekimo nutraukimas
paveiké 50 mln. Zmoniy Kanadoje bei JAV ir padaré daugiau kaip
6 mlrd. JAV doleriy nuostoliy, pakenké verslui, vandens tiekimo
sistemy veiklai, susisiekimo sistemoms, rySiams, maisto tiekimui
ir pan.

Daugelio verslo ir vieSojo administravimo organizacijy
funkcijoms atlikti batinas rySys. Kai sutrinka rySio sistemos,
pilieCiai negali susisiekti su gelbéjimo ir pagalbos tarnybomis,
verslas nepajégus parduoti savo produkcijos ar teikti paslaugy.

Kompiuterinio tinklo sutrikimai tokie pat pavojingi kaip
elektros tiekimo ir telekomunikacijy. Daugelio pasauliniy verslo
organizacijy, banky, vieSyjy paslaugy (komunikacijy, busto
paslaugy, rysiy, sveikatos apsaugos jstaigy, eismo saugumo

52



2.1. Grésmeés samprata ir grésmiy klasifikavimas

sistemy, kito vieSojo administravimo) teikéjy veikla yra beveik
visiskai priklausoma nuo interneto.

Vandens tiekimo ir kanalizavimo sistemy sutrikimai jvyksta
gana daznai, pirmiausia kaip gamtiniy grésmiy pasireiskimo
padariniai. Siy sistemy jrenginiy veiklos sutrikimai gali lemti
geriamojo vandens uzterSimg, paslaugy teikimo nutrikimg ar
poveikj aplinkai. Jei vandens iStekliy (saugyklos, vandenvietés)
uzterSimas nepastebimas ilgesnj laikg, uzterStas vanduo pasiekia
zmones ir gali sukelti blogy pasekmiy jy sveikatai. Dideliy liti¢iy,
potvyniy ar sausros metu vandens ar kanalizavimo sistemos gali
buti perkraunamos, sugadinamos ar kitaip paveikiamos ir pakenkti
zmonéms bei aplinkai.

Dideli dujy ir naftos skirstymo vamzdyny gedimai kelia
vis didesn¢ rizika miesty infrastrukttrai, tarpmiestinéms ir
tarptautinéms sistemoms. IS $iy vamzdyny dél gamtiniy priezasciy
ar zmogaus klaidy nutekéjusios auksto slégio degiosios dujos gali
sukelti nepaprastaja situacija.

Bet kokia vandens saugojimo ar tékmés reguliavimo strukttra
gali bati laikoma uztvanka. Sios struktiiros statomos naudojant
skirtingas medziagas. Siuo metu pasaulyje yra daugiau nei
800 000 uztvanky. Daugelis jy yra privati nuosavybe, pastatytos
ir prizitirimos privac¢iy asmeny. Antai vien JAV yra daugiau nei
74 000 uztvanky, klasifikuojamy kaip keliancios potencialig
grésme gyvybei ir turtui jvykus avarijai. Dazniausiai uztvanky
grititis sukelia potvyniai dél didelio krituliy kiekio, bet jmanomos
ir kitos priezastys:

— ilgai trunkantys krituliy ir potvyniy periodai,

— vidiné erozija, susidaranti dél krantinés, pagrindo ar
vamzdyno nesandarumo,

— nepakankama priezitira: medziy grittys, vidinis nesan-
darumas, varty, voztuvy ar kity komponenty priezitiros ir
eksploatavimo klaidos,

— nepatvarios konstrukcijos, jskaitant netinkamas medzia-
gas ir statybos praktika,
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— aplaidi veikla, gedimai uzdarant ir atidarant vartus ar
voztuvus didelio potvynio metu,

— auksciau esanciy uztvanky grittys,

— zemés nuoSliauzos | rezervuarus, dél to staiga pakiles
vandens lygis,

— didelis véjas, sukeliantis dideles bangas ir kranty erozija,

— sabotazas ir terorizmas,

— Zemés drebéjimai.

Situacija, kai maisto tiekéjai negauna elektros energijos ir
nelaimeés paveikti gyventojaistokoja reikalingy maistiniy medziagy,
galima jvardyti kaip maisto stokg, kuri gali sukelti didziuliy
nelaimiy. Galimi maisto stokos padariniai — prasta Zmoniy mityba,
badas, panika ir pilietinis nepaklusnumas. Stoka gali sukelti (2.4.
lentelé) maisto gamybos krizé, socialiniai, kulttriniai, politiniai ir
ekonominiai veiksniai bei gamtinés grésmeés.

2.4. lentelé. Pagrindiniai maisto stokg lemiantys veiksniai

Pagrindiniai veiksniai Priezastys

Maisto gamybos krizé klimato kaita (temperatiira, drégmé, lietas),
poveikis dirvozemiui (vabzdziai, grauzikai,

invaziniai augalai) arba prasta Zemés tkio

veikla.
Socialiniai ir kultariniai regioniné maisto produkcijos gamybos
veiksniai politika,

sodinamy kultary pasirinkimas (pavyzdziui,
medvilné vietoj kukurtizy), darbo jégos

kainos ir prieinamumas, mitybos jprociai.

Politiniai ir ekonominiai menka tkininky iniciatyva, per didelis
veiksniai derliaus eksportas, vyriausybés nustatyta
virSutiné kainos riba (atgrasanti pirkti
produkcija), mokesc¢iy ir muity politika,
pagalbos maistu galimybés, karas, genocidas.

Aplinka sausros, audros, nejprastos temperattiros ir kt.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2011; Hagen ir kt., 2013)
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Perpildytos viesojo sveikatos apsaugos sektoriaus jstaigos gali
buti tiek nepaprastosios situacijos priezastis, tiek ir padarinys.
Ivykus nepaprastajai situacijai gali pritrukti gydytojy, pagalbinio
personalo, o patalpos ir jrenginiai, nuo kuriy priklauso sveikatos
apsaugos sistemos darbas, greitai buti perpildyti ir paslaugy
teikimas sutrinka. Sveikatos apsaugos infrastruktiiros paslaugy
teikimas gali nutrtikti ir dél kity dalyky, pavyzdziui, darbuotojy
streiky, tiekimo sutrikimy, patalpy netinkamumo ar trukumo,
padidéjus paslaugy poreikiui, bet nepadidinus pajégumuy, bei kity
priezasciy, bet didziausiy bédy kelia skurdas.

Ekonominés krizés, kurias sukelia Salies, regiono ar ben-
druomenés nemokumas, gali lemti jvairius padarinius, jskaitant:

— valiutos devalvacija,

— didziulj nedarba,

— pagrindiniy viesojo valdymo ir privaciy jstaigy paslaugy
teikimo praradima,

— infliacija,

—  kuro stokg,

—  streikus,

— bads,

— nusikalstamuma,

— politinj nestabiluma,

— uzsienio skolos didéjimg,

— uzsienio investuotojy praradima,

— Dbatinosios infrastruktiiros nusidévéjimg.

Dar viena technologiniy grésmiy grupé yra pramoninés
grésmés. Miusy gebéjimas kurti, gaminti, teikti daug prekiy
ir paslaugy sukiré naujy grésmiy, kurios vis labiau plinta. Cia
aptarsime pramoniniy procesy keliamas grésmes:

— pavojingy medziagy gamybos ir saugojimo avarijos,

— radioaktyviyjy medziagy saugojimas, atsikratymas jomis
(laidojimas),

—  zaliavy gamybos avarijos (kasyklose),

—  pastaty gaisrai ir griutys.
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Pavojingy medziagy gamybos ir saugojimo avarijos yra daznos
ir gali jvykti tiek privaciose, tiek ir viesojo valdymo jmonése,
kurios dirba su pavojingomis medziagomis. Daug gamybiniy
procesy priklauso nuo vieno ar daugelio pavojingy medziagy
(dujy, skysciy, kietyjy medziagy), kuriy prasta kontrolé arba jos
nebuvimas gali lemti Zmoniy, gyvuny suzeidimus ar zutis, paveikti
tiek pastatus, tiek aplinka. Siekiant iSvengti panaSiy situacijy
daznai yra jteisinami saugumo standartai, proceduros ir kitos
priemoneés, taCiau viskas priklauso nuo to, kaip kontroliuojamas
jy igyvendinimas. Visur, kur gaminamos, apdorojamos, saugo-
mos, transportuojamos (jskaitant vamzdynus) ar laikomos pavo-
jingos medziagos, galimos avarijos. Didzioji dalis nelaimiy su
pavojingomis medziagomis jvyksta jy vezimo gelezinkeliais ar
greitkeliais metu. Nepaprastgsias situacijas pramonés jmonése gali
sukelti labai daug priezascCiy: gamtinés nelaimés, gaisrai, zmoniy
klaidos, infrastruktiiros gedimai ar avarijos, incidentai, sabotazo
ir teroro aktai. Jei naudojamos pavojingos medziagos yra degios
ar sprogios, yra gaisro ar sprogimo galimybé. Tokie padariniai
imanomi ir kariniuose objektuose, kur laikoma daug ginkly ir
kity pavojingy ar sprogstamyjy medziagy.

Radioaktyviy medziagy saugojimas, atsikratymas jomis
(laidojimas) ir atominio elektros generavimo infrastruktira, kaip
ir daugelis kity pramonés sric¢iy ir laboratorijy, naudojanciy
radioaktyvias medziagas, sukelia ypatingg pramonine grésme.
Incidentai tokio tipo jmonése gali sukelti katastrofisky padariniy,
kurie bus jauciami deSimtmecius ar net ilgiau. Laisvoje ir atviroje
visuomenéje apie tokiy grésmiy egzistavima informuojami
pilieciai, tokios vietos pazymimos zZemeélapiuose, vykdomos
visuomenés S$vietimo ir informavimo programos. Jei tokio
atvirumo néra, zmonés dél nezinojimo apsigyvena didelés rizikos
zonose ir net nesiima jokiy savisaugos priemoniy.

Zaliavy gamybos avarijos, jvykstancios po Zeme (kasyklose),
daznai pasiglemzia daug auky ir pareikalauja didelés apimties
techniniy gelbéjimo darby. Grunto grititys taip pat gali padaryti
didele zalg turtui.
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Pastaty gaisry ir gritciy jvyksta ir padaro didele zalg visose
pasaulio salyse. Nelaimingy atvejy kilus pastaty gaisrams
padariniai didesni nei kity grésmiy, nes gyventojams padaroma
ilgalaiké zala. Kai dega ar gritina dideli pastatai, atsiranda didelé
nepaprastosios situacijos tikimybé. Daug gamtiniy ir Zmogaus
sukurty veiksniy, pavyzdziui, pastaty projektavimas, geografiné
vieta, klimatas, seisminiai procesai, statybinés medziagos, pastaty
priezitira ir saugumo standartai, daro jtaka Sios grésmés padariniy
apimdciai. Kai pastatai dega arba gritina, jie gali paveikti ne tik
gyventojus, kitus pastatus ir juos supancia aplinka, bet taip pat ir
tuos, kurie reaguoja i jvykj (gelbétojus, ugniagesius).

» Tycinés“ grésmés — kategorija, apimanti tokias grésmes,
kurios egzistuoja ne dél avarijy ar ,dievo valios®, bet kyla is
samoningy zmogaus sprendimy veikti antisocialiai. Skiriant
grésmes i $ig kategorijg atsizvelgiama ne j veiksmy neteisingumg ar
teisingumg, bet i jy ty¢inj pobtdj. Kaip ir technologinés grésmés,
daugelis Siy grésmiy yra naujos, — tai terorizmas, Siuolaikiniai
biologiniai, cheminiai ir radiologiniai ginklai. Seniausia Sios
kategorijos grésmé, egzistuojanti jau daugelj Simtmeciy, yra karas.

Terorizmas yra labai Zinoma Siuolaikiné grésmé; teroristy
ataky skaicius pastaruoju metu padidéjo. Terorizmas susijes su
jvairiais visuomenéje vykstanciais procesais ir reiSkiniais, kurie
daro jtaka jo intensyvumui. Tai gali buti politiniy, kulttriniy,
religiniy ar ekonominiy Zmoniy grupiy interesy nepaisymas,
tautiniy ar kity mazumy diskriminavimas, sistemingi Zmogaus
teisiy pazeidimai, smurtas prieS asmenj ar Zmoniy grupes,
kariné agresija ir pan. Kita vertus, terorizmas pavojingai veikia
visuomene, sukeldamas Zzmonéms baime, neapykanty ir kerstg.
Terorizmas yra pavojingas, nuolatinis, istoriskai kintantis,
teroristiniais aktais pasireiskiantis socialinis reiskinys, nulemtas
pasaulio visuomenéje vykstanciy socialiniy procesy ir reiskiniy.
JAV Valstybés departamentas 1998 m. terorizmg apibrézé kaip
suplanuoty, politiskai motyvuoty slapty tarptautiniy grupuodiy
smurtg, nukreipta | taikius gyventojus siekiant padaryti poveikij
(politiniams) adresatams (2.5. lentelée).
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Teroristiniai aktai visada pasireiskia smurtu, ¢ia suprantamu
pacia placiausia prasme: nuo grasinimo nuzudyti iki masinio
naikinimo ginkly panaudojimo. Smurtas gali bati ir fizinis, ir
psichinis, taip pat prie jo priskirtinas ir rengimasis ar pasikésinimas
smurtauti, o iSskirtinis psichologinio smurto pozymis yra jo
apimtis — jbauginami gyventojai. Pats Zodis ,teroras® yra kiles is
lotyny kalbos (lot. terror) ir reiskia baime.

Antai Combs (2003) teroristinius aktus apibrézia kaip karo
ir teatro sinteze, politiniais motyvais demonstruojamg placiai
auditorijai turint tikslg sukurti baimés atmosfera. Teroristiniais
aktais ne tik smurtaujama, bet ir siekiama jbauginus gyventojus
igyvendinti teroristinés ideologijos pagrindu keliamus tikslus:
nutraukti karine, kulttiring, ekonomine agresija, diskriminacija,
pasiekti nepriklausomybe, priversti atsistatydinti vyriausybes,
iSlaisvinti bendrus, pakeisti socialine politika, nutraukti aborty
darymg, skleisti tam tikra ideologija ir pan. Teroristiniy akty
motyvai kyla i§ terorizmo ideologijy, kurios gali buti kuriamos
kairiojo arba deSiniojo radikalizmo, nacionalizmo, religijy,
antiglobalizmo ir pan. pagrindu. Teroristiniy pazitiry ideologai
iSkreipia pasirinktaja mastymo ar tikéjimo kryptj ir ja suabsoliutina,
smurta pries civilius gyventojus pateisindami savo tiksly siekiu.

Teroristinius aktus galima apibrézti ir kaip pavieniy asmeny
arba nevalstybiniy grupiy ideologiniais motyvais paremtg smurtg
pries civilius, kuriuo siekiama jbauginti gyventojus. Taigi
terorizmas — pavojingas, nuolat istoriSkai kintantis teroristiniais
aktais pasireiSkiantis elgesys, nulemtas pasaulio visuomenéje
vykstanciy socialiniy procesy ir veiksniy. Teroristinés veiklos
subjektai gali bati aktyvis ir pasyvis. Aktyvis teroristai — tai
teroristinés veiklos organizatoriai, kurstytojai ir vykdytojai, o
pasyvus — jy padéjéjai: finansiniai réméjai, logistikos specialistai,
gydytojai ir pan. Svarbu tai, kad teroro atakos sukelia ne tik
materialiniy nuostoliy, bet ir dideliy psichologiniy traumy bei
finansiniy padariniy.
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2.5. lentelé. Terorizmo saltiniai

Kryptis Apibuadinimas ir tikslai Zlnon'nau?'los
organizacijos
Nacionalistinis |siekis sukurti nepriklausoma basky ETA, Tikroji
terorizmas valstybe. Nacionalistinio airiy respublikony
terorizmo organizacijos yra armija (Real IRA),
linkusios riboti smurtavima, Kurdy darbo partija
joms pakanka atkreipti (Kurdistan Workers
pasaulio démesj j tam tikras Party) Turkijoje
problemas, bet ne tiek, kad ir Siaurés Irake,
tai pakenkty réméjams ar savo | Indijos Chalistano
bendruomenés nariams. sikhy teroristinés
organizacijos,
Sri Lankos ,» Tamily
tigrai® (Liberation
Tigers of Tamil
Eelam), Prancizijos
Korsikos nacionalinio
islaisvinimo frontas
(National Front for the
Liberation of Corsica).
Religinis Religinio terorizmo atstovai Abu Sajafas (Abu Sayyaf)
terorizmas iSpuolj suvokia kaip $venta Filipinuose,
veiksmg. Jie moraliai pateisina | Al Kaidos (al-Qaida)
atsitiktiniy Zmoniy Zudyma. tinklas visame pasaulyje,
Religiniai teroristai priklauso | Ansar al-Islamas
pagrindiniams tikéjimams (Ansar al-Islam) Irake,
arba mazoms religinéms Ginkluotoji islamo grupé
bendruomenéms. Jy teroras (Armed Islamic Group)
vykdomas ideologijy Alzyre ir kt.
(desiniyjy, kairiyjy ir
anarchisty) pagrindu.
Tikslai —jéga skleisti
savo tikéjima, naikinti
netikin¢iuosius arba
tikinciuosius j kita Dievy.
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Kairiyjy
teroristines
organizacijos

siekia sugriauti kapitalistine
sistema ir vietoj jos sukurti
komunizma arba socializmg.
Kairieji teroristai mato, kaip
zmonés kencia nuo kapitalisty
iSnaudojimo, todél dazniausiai
riboja smurta, norédami
iSvengti (iSsaugoti) auky. Jie
kartais atkreipia i save démesj,
pavyzdziui, pagrobdami kokj
magnatg ar sprogdindami
paminklus. Tikslai —
komunizmo idéjy propagavimas
ir siekis sukelti pasauling
socialistine revoliucija.

vokieciy Badder—
Meinhof Gang, japony
Raudonoji armija,
Italijos raudonosios
brigados.

Desiniyjy
terorizmas

paprastai tapatinamas su
neofasistiniu judéjimu.
Desiniyjy pazitry ekstremistai
siekia nuversti liberalias
vyriausybes ir vietoj jy
sukurti fasistinj rezimg. Sio
tipo teroristai paprastai buna
maziausiai organizuoti. Tikslai
— baltyjy rasés dominavimo
bei grynumo iSsaugojimas

ir kova pries tam tikras
etniniais, religiniais poZymiais
ar politinémis pazitiromis
iSsiskirian¢ias asmeny grupes.

Arian Nations,
Russian National
Unity,

The National Alliance.

Anarchisty
terorizmas

tikslas — socialinés hierarchijos
panaikinimas. Nuo 1870

iki 1920 m. anarchistinis
terorizmas pasaulyje vyravo.
Revoliucionieriai sieké nuversti
valdzig visame pasaulyje.
Pastaruoju metu radikalas
anarchistai aktyviai dalyvauja
antikapitalistinése protesto
akcijose.

Siuo metu
anarchisty terorizmo
atstovais vadinami
ekoteroristai, Earth
Liberaton Front.
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Vieno intereso |Sios grupés nori atkreipti
terorizmas démes;j | tam tikras

jiems riipimas problemas
(aplinkosauga, gyvuny teisés,
abortai).

(Saltinis: Pauksté A., 2006)

Savo tiksly teroristai siekia naudodami jvairius ginklus,
sprogmenis, net masinio naikinimo ginklus (MNG). Masinio
naikinimo ginklai (2.6. lentelé) sukurti specialiai masinéms
zmoniy zutims ir suzeidimams sukelti ir kartais padaro didelg zalg
turtui. MNG gali buti suskirstyti j keturias grupes:

—  cheminius (zr. www.bt.cdc.gov/agent/ agentlistchem.asp),

— biologinius (zr. http://www.bt.edc.gov/ agent/ agentlist.asp),

— radioaktyvius (branduolinius), ir

—  sprogstamgsias medziagas.

Reikia pastebéti, kad siuo metu nepaprastyjy situacijy valdymo
specialistai néra gerai pasirenge kovoti su MNG padariniais.
Zinios apie jvairiy cheminiy ir biologiniy ginkly savybes yra
nepakankamos.

2.6. lentelé. Masinio naikinimo ginklai ir jy poveikis

Masinio naikinimo

ginklai Poveikiai

Cheminiai nervus paralyziuojantys (zarinas, VX);
veikiantys odg (garsty¢iy dujos, luizitas),
krauja (vandenilio cianidas),
plaucius (sprangusis forgenas);
akis (aSarinés dujos);
sukeliantys luosumg (BZ, Agent 15).

Biologiniai A kategorijos: juodligé, raupai, maras,

botulizmas;

B kategorijos: mirties tikimybé nedidele,
bet i$plinta dideléje teritorijoje —
salmoneliozé,

Q karstinés, démeétoji Siltiné;

C kategorijos: tuberkuliozé.
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Branduoliniai ir atominés bombos sprogimas, radioaktyviyjy
radiologiniai ginklai medziagy sklaida, $iy medziagy saugykly

ir statiniy (atominé elektriné, tyrimy
laboratorijos, sandéliai ir pan.) atakos.

Sprogmenys gali bati naudojami cheminiams ar

biologiniams ginklams paskleisti.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Haddow ir kt., 2008; Coppola, 2011)

Zymiausias ir pirmasis organizuotas cheminio ginklo
panaudojimas jvyko I Pasaulinio karo metu Belgijoje. Atakos
pries aljanso pajégas metu vokieciai paleido j ora 160 t chloro
dujy, kuriomis nuzudé 10 000 ir suzalojo 15 000 kareiviy. Sio
karo metu i$ viso buvo panaudota 113 000 t cheminio ginklo, juo
nuzudyta 90 000, suzeista 1,3 mln. Zmoniy. Cheminiai ginklai
sukurti zudyti, zaloti ir luoSinti Zmones. Jie gali patekti j organizma
ikvépus, prarijus arba per oda ar akis. Daug chemikaly rGsiy
sukurta kaip ginklas. Teroristai gali pasinaudoti Siais cheminiais
ginklais keletu badu:

— aerozoliniais prietaisais purskiamos skystos, kietos ar
dujinés cheminés medziagos, suformuojant ore mazas jy daleles;

— sprogstamosios medziagos ar sprogmenys panaudojami
chemikalams iSsklaidyti;

— pazeidziami kariniai ar civiliniai chemikaly konteineriai
(sunkvezimiai ar traukinio cisternos) ir chemikalai paskleidziami j
aplinka;

— cheminés medziagos jmaiSomos j vandenj ar jdedamos
i maistg. Kai kurie chemikalai lengvai absorbuojami per oda ir
pateke j aukos organizma suzaloja ar nuzudo.

Cheminés atakos organizuojamos greitai, o atakos pobudis
(cheminé ar biologiné) gali isaiskéti tik atlikus jvertinimg.
Cheminiai ginklai paveiktoje teritorijoje gali islikti ilga laika. Kai
kurios cheminés medziagos yra lengvesnés uz ora, greitai garuoja
atviroje teritorijoje ir turi savybe suzeisti ar nuzudyti per 10—15
minuciy. Nevédinamose patalpose bet koks chemikalas veikia
ilgesnj laikg.
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Poveikis aukoms paprastai yra greitas ir prazatingas.
Identifikuoti, kuri cheminé medziaga buvo panaudota, sunku ir
valdzios atstovams (policijai, ugniagesiams, nepaprastyjy situacijy
medikams, pavojingy medziagy nukenksminimo komandoms),
ir suzeistuosius gydanciam sveikatos apsaugos jstaigy personalui.
Be specialaus pasirengimo ir priemoniy i$ karto po cheminés
teroristy atakos pirmgja pagalby teikiantys gelbétojai gali bati
bejégiai padéti (Haddow ir kt., 2008; Coppola, 2011).

Biologinj ginklg sudaro gyvieji organizmai, bakterijos, virusai
ar toksinai, generuoti i$ kity gyvy organizmy. Jy paskirtis —sukelti
ligas, suzeidimus ar Zzmogaus, gyvuny, augaly zutj. Potencialaus
bakterijy, virusy ir toksiny ginklo pavojus egzistavo jau seniai, o
2001 m. terorizmo atakai JAV buvo panaudoti pastu siysti juodligés
uzkrato milteliai. Yra Zinoma apie biologinio ginklo panaudojima
XIV amziuje,—mongolai per maru uzkréstus lavonus isplatino liga
tarp savo priesy. Naujy technologijy isradimai jgalino panaudoti
biologinius ginklus platesnéje geografinéje teritorijoje, dél to kyla
vis didesnis antiteroristiniy organizacijy ir nepaprastyjy situacijy
vadybininky susirtipinimas.

Biologiniai ginklai gali buti iSplatinti atviru arba uzdaru
btudu. Juos sunku atpazinti, nes poveikis pasireiskia tik po keliy
valandy, dieny ar net savaiCiy. LatentiSkumu ypa¢ pasizymi
bakterijos ir virusai; toksinai paprastai veikia greitai. Biologiniam
uzkratui atpazinti taikomi jvairts metodai, jskaitant patikima
gréesmés  identifikavimg, bioaktyviy medziagy nustatymga
(prietaisai, biologinés medziagos ar ginkly laboratorijos), tiksly
zmoniy, gyviny ar augaly pazeidimy diagnozavima. Aptikimo
tikslumg lemia visuomenés sveikatos stebésenos lygis, mediky
pasirengimas, tinkama medicininés pagalbos laukianciy pacienty
problemy diagnozavimo jranga.

Liga plinta inkubaciniu periodu, kai susirgusieji dar nejunta
simptomy, bet uzkrecia kitus. Inkubaciniai periodai gali buti
trumpi — tik kelios valandos, ar ilgi — iki keliy savaiciy, per
kurias liga iSplinta dideléje geografinéje teritorijoje (pavyzdziui,
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keliaujant léktuvais). SURS (gripo) viruso plitimas (nors tai néra
teroristy ataka) per visus Zemynus — vienas i§ pavyzdziy.

Biologiniai ginklai veiksmingai griauna ekonomiks ir
pramone, netgi jei teroristy tikslas buvo iSplatinus biologinj
ginkla dideléje geografinéje teritorijoje pazeisti tik gyvinus ar
augalus. Jie gali net negebéti numatyti to ginklo poveikio. Galvijy
ligos, kaip antai snukio ir kanopy arba kiauliy maro liga, kurios
atsiranda natairaliai, gali buti panaudotos blogiems tikslams be
jokio planavimo, istekliy ar techniniy Ziniy. 1918 m. vokieciy
kariuomené paskleidé juodlige ir kitas ligas eksportuodama
gyvulius ir pasarg. Globalizacijos metu tokie dalykai vyksta be
dideliy pastangy. Pagrindiné apsaugos priemoné — ankstyvas ligos
nustatymas siekiant uzkirsti kelig iSplitimui, kol jis nepasieké
kritinés ribos. Kai kurie biologinio ginklo atakos indikatoriai:

— nustatyta biologinio ginklo panaudojimo grésmé;

— nejprasti mirties atvejai arba krintantys gyvinai;

— nejprastos aukos;

— nejprastos ligos regione;

— ligos eiga neabejotinai nesuderinama su nataralia;

— nejprastas skystis, garai, purslai ar milteliai;

— jtartini prietaisai, purkstuvai, paketai ar laiskai (Haddow ir
kt., 2008; Coppola, 2011).

Branduoliniai ginklai niokoja labiausiai. Juos sunkiausia
pasigaminti, todél manoma, kad galimybé teroro ataka surengti
panaudojant tokj ginkla yra maziausia. Sprogimo metu
iSskiriama didziulé energija. Po pradinés smugio (Soko) bangos,
kuri sugriauna visus pastatus keliy kilometry spinduliu, aplink
sprogimo vieta plinta desSimt milijony laipsniy siekiancio
karscio banga. Antras poveikis, kurj sukelia branduolinio ginklo
panaudojimas, yra Zudanti radiacija, kartu su radioaktyviosiomis
medziagomis pavojinga ne tik netoli sprogimo vietos, kur
didelés jy koncentracijos gali sukelti greitg mirtj, bet pakilusios
i atmosfera radioaktyviosios dalelés gali uztersti simtus kilometry
teritorijos, priklausomai nuo meteorologiniy salygy. Radiacija
islieka pavojinga ilgus metus po paskleidimo.
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Kitas galimas scenarijus, | kurj jtraukiamos branduolinés
(radioaktyviosios) medziagos, yra branduoliniy medziagy
saugykly ir pan. viety atakos. Pasaulyje daug kur, jskaitant ir
atomines elektrines, laikomos radioaktyviosios medziagos — tai
pavojingy medziagy saugyklos, medicininés patalpos, kariniai,
pramoniniai jrenginiai. Bet kurio i§ jy uzpuolimas gali sukelti
radioaktyviyjy medziagy pasklidimg j atmosfera, kartu ir pavojy
gyventojy gyvybei ir sveikatai.

Ivykus radioaktyviyjy medziagy ar branduolinei atakai
zmonés ir gyviunai pajus tiek vidiniy, tiek iSoriniy negalavimy.
Pastaryjy sukelia bet koks kontaktas su radioaktyviosiomis
medziagomis, o vidiniy patiriama jy prarijus, jkvépus. Radiacinés
ligos sunkumas priklauso nuo gautos radiacijos dozés, kuri
gali bati ir mirtina. Kiti poveikiai — odos ir akiy nudegimai ar
uzdegimai, pykinimas, imuninés sistemos pazeidimas ir didelé
tikimybé susirgti véziu.

Teroristai siekti savo tiksly gali keletu budy (2.7. lentelé).
Juos jungdami gali padidinti kiekvienos naudojamos medziagos
galimybes griauti, zeisti ar zudyti, sukurdami skaudesniy padariniy
nei kiekviena medziaga galéty sukelti atskirai. ,,Purvina bomba® |
kuria jdéta radioaktyviyjy medziagy —vienas is pavyzdziy. Tokiomis
bombomis dazniausiai vadinami paprasti sprogstamieji radiacinés
sklaidos prietaisai, kurie po sprogimo paskleidzia radioaktyvias
medziagas. Sergamumas ir mirtingumas arti sklaidos tasko yra itin
didelis. I$ karto nustatyti, ar jvyko branduoliné ataka, be specialios
detektavimo jrangos labai sunku. Sprogimas sukelia fizine zala, o
radioaktyvios medziagos — daug pavojingesnius vélesnius poveikius
sveikatai. Abiejy veiksniy kombinacija sukelia fizinj poveikj ir
zalinga radiacija, talp pat paskleidzia radioaktyvias medziagas
platesnéje teritorijoje (Haddow ir kt., 2008; Coppola, 2011).

Sprogmeny panaudojimas cheminiams ar biologiniams
ginklams paskleisti yra labai pavojingas dar ir dél to, kad gelbétojai
sutelkia visa démesj j sprogimo sukeltas traumas ir skuba j uztersta
teritorija galimai nepatikring, ar joje yra biologiniy ar cheminiy
medziagy. Skubiai nugabentos j ligonine aukos gali uzkrésti
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ar sukelti traumas greitosios pagalbos medikams ir ligoninés
personalui. Be to, virusai gali iSplisti valant ir iSgabenant uzterstas
nuosliauzas, griuvésius. Pabréztina, kad teroristy panaudotoms
medziagoms identifikuoti reikalingas papildomas laikas.

2.7. lentelé. Teroristy taikomi poveikio vyriausybéms, verslui ir
pilieciams budai

Veikla Apibudinimas
Kibernetinis ataka pries informacines, kompiuterines sistemas,
terorizmas kompiuteriy programas ir duomenis.

Atliekamos tarptautiniy grupiy ar slapty agenty,

gali sukelti rimty ekonominiy padariniy ar butinyjy
paslaugy sutrikdymg.

Narkoterorizmas | teroristy grupés, kurios finansuoja savo veikla 1éSomis,

gautomis i§ pasaulinés narkotiky prekybos (jskaitant
auginima, gamybag, atvezima, platinima ir pardavima).
Keleto grupuociy susijungimas narkotiky prekybai
yra labai pavojinga, sukelianti daugybe problemy
veikla. Grupuotés saugo viena kitos interesus, nes
yra priklausomos viena nuo kitos. Tokioje veikloje
dalyvauja, pavyzdziui, Kolumbijos revoliucinés
armijos pajégos ir daug kity teroristiniy grupiy.
Pilietiniai protestai, streikai ir riausés, kasdien vykstantys
neramumai pasaulyje, daznai sukelia ekonominés zalos turtui, juy

metu ztva ar biina suzeidziami Zmonés. Priezastis

— politinis ir ekonominis nestabilumas. VieSojo
valdymo institucijos daznai imasi griezty policijos ar
kariuomenés veiksmy neramumams malsinti.

Nusikalstamumas | jprastas reiskinys, kasmet paveikiantis milijonus
zmoniy; individualiu atveju nereikSmingas, bet
sukeliantis nepaprastaja situacija, kai nusikaltéliai
paveikia didelés teritorijos populiacija ir turta.
Kriminaliniy nelaimiy pavyzdziai yra masinés zudynés,
padegimai, nelegalus pavojingy medziagy laidojimas,
brakonieriavimas, sabotazas ir jkaity émimas.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Haddow ir kt., 2008; Coppola, 2011;
Hagen ir kt., 2013)
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Karas — didziausia Zmogaus sukurta grésmé, per Zmonijos
istorija kamuojanti milijonus. Plétojant karine pramone ir
suktirus labiausiai niokojantj ginklag — atomine bombg, padidéjo
galimy fatalisky padariniy tikimybé. Karas paveikia gyventojus,
ekonomika, kulturg, palikdamas gily pédsaka visose zmoniy
karty gyvenimo srityse. Karas paprastai sukelia daugybe mirciy ir
suzeidimy, zaloja infrastruktiirg, jam vykstant padaznéja rasiniy
ar etniniy nusikaltimy. Nuo visy kary labiausiai nukencia civiliai
gyventojai.

2.2. Grésmiy identifikavimas

Pirmuoju efektyvaus nepaprastyjy situacijy valdymo zingsniu
laikomas grésmiy identifikavimas, todél logiska, kad nepaprastyjy
situacijy vadybininkas, susirtpines individo, bendruomenés
ar valstybés saugumu, pirmiausia turi jsitikinti, kokios grésmeés
galimos jo prizitirimoje teritorijoje tam tikru metu. Grésmiy
identifikavimo tikslas — sudaryti issamy grésmiy sgrasq, pagal
kurj bty atliekama tolimesné analizé.

Faktinis galimy grésmiy skaicius gali bati stulbinantis ir
sudaryti baigtinio juy saraso nejmanoma, todél nepaprastyjy
situacijy vadybininkai privalo nuolat aptikti ir identifikuoti
visas grésmes, kurios gali pasireiksti bendruomenés gyvenamoje
teritorijoje, regione, valstybéje, t. y. tas, kurios yra galimos
konkrecCioje teritorijoje (taip pat gali buti jau pasireiskusios
kity bendruomeniy gyvenamose teritorijose). Sudarant sarasa
i$ pradziy neturéty rupéti grésmés pasireiskimo tikimybé ar jos
padariniy apimtis, kitaip tariant, j sarasg turi bati jraSytos visos
grésmés, kad ir kokia maza jy pasireiskimo tikimybé ir galimi
padariniai.

Daugelis ty grésmiy vargu ar kada pasireiks, bet dél galimy
padariniy (pavyzdziui, avarijos atominéje elektrinéje ir pan.) jas
reikéty aptarti. Identifikuojant grésmes svarbu, kad proceso metu
biity nustatytos tos, kurios realiai gali paveikti bendruomene,
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regiong ar Salj. Kaip minéta, nesvarbi jy poveikio apimtis ar
pasireiskimo tikimybeé. Jei grésmés pasireiskimo tikimybé didesné
nei nuliné ir numatoma zala didesné nei nulis piniginiy vienety, ji
turéty bty identifikuojama. Taigi identifikavimo proceso tikslas
—kuo daugiau, tuo geriau, o rezultatas — grésmiy katalogas.

Grésmiy identifikavimo efektyvuma lemia jo iSsamumas. Sio
proceso produktas — grésmiy katalogas: detalus visy pasireiskusiy
praeityje ir visy galimy ateityje grésmiy sgrasas, kuris jgalins
parengti tinkama nepaprastyjy situacijy valdymo politikg ir
bendruomenés, regiono ar valstybés saugos projektus. Reikia
atkreipti démesj j tai, kad grésmiy identifikavimo procese
dalyvaujanc¢iy eksperty individualus ir kolektyvinis rizikos
suvokimas, zinios ir patirtis — pagrindiniai veiksniai, lemiantys
rengiamo katalogo iSsamumg, nuoseklumg ir tiksluma. Be to, Sis
sgrasas turéty parodyti, kaip skirtingai visuomenés nariai suvokia
galimy grésmiy svarbg. Identifikavimo procese turéty dalyvauti
jvairiy specialybiy, patirties ir skirtingy nuostaty ekspertai.

Grésmés identifikavimo metodai gali buti skirstomi j dvi
grupes: perspektyvinius ir kurybinius. Metodas (2.8. lentelé)
pasirenkamas atsizvelgiant j kaing, turima laika, specifinius
poreikius ir organizacijos, atliekancios grésmiy identifikavimga,
galimybes. Procesas gali trukti neribota laika, todél nepaprastyjy
situacijy valdymo darbo grupé turi numatyti tiksla ir laika, per
kurj procesas pasiekty patenkinamg rezultaty.

Grésmés, kurios gali kilti i$ jau nustatyty grésmiy, vadinamos
antrinémis grésmémis. Joms identifikuoti dazniausiai taikomi
»minciy lietaus®” arba grésmiy eilés metodai.

2.8. lentelé. Galimi grésmiy identifikavimo metodai

Metodas Trumpas aprasymas
»Minciy lietus™ | tai kiirybinis procesas, kuriame vadybininkai taiko

savo zinias ir patirtj galimy grésmiy sarasui parengti:

rengiami darbo seminarai, strukttriniai interviu,

klausimynai.
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Nepaprastyjy
situacijy tyrimai

informacijos gali buti ieSkoma laikrac¢iuose, miesto
valdzios jrasuose, internete, bibliotekose, vietos
istoriky bendrijose ir bendruomeneése. [rasai apie
pracities grésmiy pasireiskimus daro jtakg sudarant
Zinomy grésmiy sarasy. Daugelis minéty Saltiniy pateikia
datas, padariniy apimtis ir kitus buvusiy nepaprastyjy
situacijy bendruomenéje ar valstybéje jrodymus.

Sudaryty
nepaprastyjy
situacijy valdymo
plany perzitra

vie$ojo valdymo (vietos ir nacionaliniy susisiekimo,
aplinkos apsaugos, energetikos ar darbo saugos)
institucijy sudarytuose planuose arba ataskaitose
galima rasti naudingos informacijos apie grésmes.
Kiti galimi $altiniai: vietos policijos, priesgaisrinés
apsaugos, gelbéjimo tarnyby nepaprastyjy situacijy
valdymo planai, zemétvarkos, investiciniai planai,
statybos reguliavimo taisyklés.

Panasus
kaimyniniy
bendruomeniy
atlikti grésmiy

daugelio nepaprastyjuy situacijy poveikis perzengia
administracinés teritorijos ribas, ypa¢ mazy Saliy
atveju. Gretimose teritorijose klimato, geologinés arba
hidrologinés salygos panasios, todél kaimynams gali

identifikavimo kilti panasios grésmeés.

tyrimai

Zemélapiy nepaprastyjy situacijy vadybininkai nustatydami

sudarymas galimas grésmes gali naudotis gyvenvieciy
topografiniais, hidrologiniais ir kitais Zemélapiais,
sudarytais pagal aplinkosaugines ir technologines
charakteristikas.

Interviu daug informacijos gali suteikti vietiniy gyventojy,

(apklausos) nepaprastyjy situacijy vadybininky, mokslininky,
nevyriausybiniy organizacijy, tarptautiniy organizacijy
atstovy ir kity savivaldybés ar privataus sektoriaus
darbuotojy, nuolat atliekanciy nepaprastyjy situacijy
valdymo uzduotis, apklausos.

Isvykos | privacios ar vieSojo sektoriaus jmonés, kurios valdo

viesasias ir
privacias jmones

tam tikrus grésmiy bendruomenei Saltinius, gali
suteikti informacijos ne tik apie jy sukuriamas
grésmes, bet ir apie vidinius bei iSorinius veiksnius,

kuriuos nustaté jy rizikos valdymo padaliniai.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2011; Hagen ir kt., 2013;

Gaizauskaité ir Mikéniené, 2014)
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Grésmiy eilé dazniausiai vaizduojama vadinamaisiais joykiy
medZiais (2.2. pav.), arba klaidy medzZiais (2.3. pav.). lvykiy
medzio procesas prasideda identifikuojant pirmine grésme,
pavyzdziui, intensyvi perkiinija. Tada antrinés grésmés gali bati:
zaibo iSkrova, stiprus véjas, didelis krituliy kiekis. Kiekvieng is
nustatyty antriniy grésmiy galima nagrinéti toliau ir identifikuoti
tolimesnes jy grésmes (atlikite savarankiskai). Antai didelio
krituliy kiekio antrinés grésmés gali buti apsemtos gatvés ir
padidéjes vandens kiekis upéje. Pastarosios grésmés antriné
grésmé — padidéjes upés gylis ir tékmeés greitis. Procesas tesiamas,
kol nepaprastyjy situaciju vadybininkas nustato visas jmanomas
pagrindinés identifikuotos grésmés antrines grésmes.

Intensyvi perktinija

didelis krituliy
kiekis
|
| |

padidéjes vandens
kiekis upéje

Zaibas stiprus véjas

apsemtos gatves

padidéjes upés
gylis

padidéjes upés
tekmeés greitis

y 2.2. pav. Juykiy medzio pavyzdys
(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2011)

Klaidy medziai skiriasi nuo jvykiy medziy tuo, kad jie
sudaromi fiksuojant grésmés pasireiSkimo pabaigg (rezultaty)
ir griztant prie galimai padarinius sukélusiy pirminiy jvykiy.
Pavyzdziui, kaip rodo klaidy medis 2.3. pav., pirminiai jvykiai
(panagrinékime vieng i$ Saky; kita nagrinéjama analogiskai) —
sabotazas, zmogaus klaida, voztuvo nesandarumas, galéjo lemti
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antrinj jvykj — cheminiy medziagy nutekéjima per apsauginj
voztuva, o padarinys — toksiniy medziagy debesis atsirado butent
dél cheminiy medziagy nutekéjimo per apsauginj voztuvs ir laivo
apsaugos sistemos gedimo.

Toksiniy
medziagy debesis

ﬁ%—l

Cheminiy medziagy nutekéjimas per Laivo apsaugos sistemos

voztuvg pazeidimai

ﬁ%‘—lﬁ%—l

Struktarinis

5 5 . Voztuvo R . . .
Sabotazas Zmogaus klaida iSorinis Sabotazas Laivo gedimas
nesandarumas

pazeidimas

2.3. pav. Klaidy medzio pavyzdys
(galtinis: Slovic ir kt., 1979, cituota Coppola, 2011)

Grésméms identifikuoti taikomi skirtingi metodai, be to,
grésmiy identifikavimas daznai naudojamas grésmiy profiliavimui,
t. y. apraSymui vietos kontekste.

2.3.  Greésmiy analizé

Sudarytas grésmiy katalogas nepaprastyjy situacijy vadybininkams
suteikia galimybe ne tik suzinoti, kokios grésmés gresia
bendruomenei, bet ir atlikti rizikos analize. Aprasomasis procesas,
vadinamas grésmiy analize, arba grésmiy profiliavimas, leidzia
nepaprastyjy situacijy vadybininkams atlikti rizikos vertinimg,
kurio pagrindu planuojami nepaprastyjy situacijy valdymo
veiksmai.

Analizuodami grésme nepaprastyjy situacijy vadybininkai
turi tiksliai nustatyti, ar S§i grésmé egzistuoja pasirinktoje
bendruomenéje, regione ar 3Salyje. Grésmés skirtingoms
bendruomenéms skiriasi priklausomai nuo klimato, geografinés
teritorijos, gyvenvieciy struktiiros, regioninés ir vietos politikos
stabilumo bei kity veiksniy. Nepaprastyjy situacijy vadybininkai
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dazniausiai parengia ataskaita, kurioje glaustai pateikiama
kiekvienai identifikuotai grésmei budinga informacija. Tokiose
ataskaitose nepaprastyjy situacijy vadybininkai tiksliai apraso
kiekvieng grésme specifiniame bendruomenés ar Salies kontekste.

Grésmes profiliavimas (2.9. lentelé) suteikia nepaprastyjy
situacijy vadybininkui ziniy, kaip kiekviena grésmé veikia
bendruomene. Visos identifikuotos grésmeés turi kiekvienai is jy
btudingy unikaliy savybiy, todél jy jtaka bendruomenei, regionui
ar valstybei ne visada galima visiskai tiksliai numatyti.

2.9. lentelé. Informacija, reikalinga bendruomenés grésmiy profiliui
sudaryti

Informacijos tipas Informacijos turinys

Geografiné apima topografija (kalnus, upes,

ezerus, pakrantés zonas ir kt.).

Esamos nuosavybés formos zemeés naudojimo paskirtis, pastaty
tipai, pagrindinés pramonés jmonés,
pavojingy medziagy jmonés ir

saugyklos.

Infrastruktaros keliai, gelezinkeliai, oro uostai,
naftotiekiai, dujotiekiai, tiltai, rysio

linijos, kroviniy vezimo sistemos.

Demografiné gyventojy skaicius, tankis, vidutinés
pajamos, ypatingyjy poreikiy Zmoniy
grupés (globos namy gyventojai,

vaikai, kaliniai).

Paramos ir gelbétojy vieta ir patalpos teikti paramg ir
organizacijos pagalba, paslaugas. Ugniagesiy,
policijos, nepaprastyjy situacijy
valdymo, kariuomenés, sveikatos

apsaugos ir kity sistemuy turimas turtas

ir jranga.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2011; Hagen ir kt., 2013)
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Kiekvienos grésmeés pasireiskimo tikimybé ir padariniai yra
specifiniai, pavyzdziui, littis gali paveikti visa bendruomene,
nuosliauza — tik tam tikrg teritorijos dalj arciausiai stataus
slaito. Geriausias buidas vadybininkams analizuoti grésmiy
erdvinj pasiskirstymg ir planuoti grésmiy bei Zzmoniy, pastaty,
infrastrukttiros, aplinkos ir t. t. sgveikos galimybes, yra zemélapio
studijavimas.

Pries pradedant profiliuoti grésmes, reikia sudaryti
bendruomenés teritorijos grésmiy zemélapius (arba vieng
suvestinj zemeélapj), kuriuose buty pateikta svarbi geografiné,
politiné ir kita informacija apie pramonés jmones ir pan. Lyginant
ir analizuojant grésmes, svarbu jas atskirai pazymeéti skirtinguose
zemeélapiuose ir visas kartu viename bendrame Zemélapyje.

Grésmiy analizei atlikti galima taikyti keleta gerai zinomy
metody (2.10. lentelé).

Jei profiliavimas atliktas teisingai, katalogas bus puiki priemoné
nepaprastyjy situacijy vadybininkams adekvaciai jvertinti
bendruomenés rizika, nustatyti jos mazinimo ir pasirengimo
prioritetus bei atremti grésmés pasireiskimg. Kita vertus,
neteisingai atlikta grésmiy analizé gali lemti tolimesnj nepriimting
pazeidziamumo ir rizikos vertinimg visam nepaprastyjy situacijy
valdymo procesui.

2.10. lentelé. Grésmiy profiliavimo pavyzdys

Apraso dalis Informacijos pobudis
Grésmés aiskiai ir tiksliai nusakyti grésme. Pavyzdziui,
pavadinimas maudra® gali bati véjo audra, sniego audra, uraganas

ar pan. AiSkus grésmeés jvardijimas leidzia i$vengti
nesusipratimuy.
Bendras grésmés | matavimy ir grésmiy charakteristiky jvertinimo

aprasymas rezultatai gali bati ypa¢ naudingi apibréziant grésme

kritiniame kontekste.
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Grésmeés
pasireiskimo
daznis

a) grésmés pasireiSkimy istorija. Jei grésmé pasireiskia
reguliariai, tai turi buti pazymeéta;

b) prognozuojamas grésmés daznis;

¢) grésmes apimtys ir galimas intensyvumas svarbiis
rizikos analizei, nes $ie skai¢iai padeda nusakyti
galimus kiekvienos grésmés padarinius ir nustatyti
tinkamiausias jy mazinimo priemones;

d) grésmés vieta (-os) — vietovés ir regionai,
reikalaujantys ypatingo démesio;

e) grésmeés poveikio erdvinis dydis, informacijos teikia
zemeélapiai;

f) grésmeés pasireiskimo, avarijos ar nepaprastosios
situacijos trukmeé. Galima atlikti tiksly praeityje
daznai jvykdavusiy grésmiy pasireiskimo trukmés
ivertinimg. Retai arba labai retai jvykstanciy arba
dar nejvykusiy grésmiy vertinimai daznai atliekami
remiantis jy teoriniais aprasymais, bendruomeneés
pazeidziamumo lygiu, avarijos likvidavimo
galimybémis ar tikétina tarptautine pagalba. Toks
nors ir apytikslis jvertinimas labai naudingas
analizuojant galimus padarinius;

g) sezoninés ar kitos tam tikru laiku pasireiSkiancios
grésmeés. Mety laiko (ar kito periodo), kai grésme
labiausiai tikétina, aprasymas;

h) grésmés pasireiskimo pradzios laikas gali padéti
nustatyti, kurie mazinimo, pasirengimo, atsako
veiksmai galimi, o kurie ne, ir kiek gyvybiskai
svarbaus laiko lieka prie§ nepaprastaja situacija;

i) iSankstinio perspéjimo apie grésme prieinamumas.
Kiekviena grésmeé yra skirtinga ir turi savy ypatybiy,
kurias galima arba kuriy negalima prognozuoti. Kai
kurios greitai prasidedancios grésmeés (pavyzdziui,
ugnikalnio i$siverzimas) gali baiti nuspéjamos su
tam tikra paklaida (ne visada), kitos, kaip antai
biologinis terorizmas, prasideda lé¢iau ir yra sunkiai
prognozuojamos. Kai kuriy grésmiy, pavyzdziui,
cheminés avarijos, perspéjimas visai nejmanomas.
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Galimas grésmeés | Pavyzdziai:

pasireiskimo — viesulas gali bati lokalus, trumpas reiskinys, tac¢iau

paveikty Zmoniy | paveikti tukstancius gyventojy, jei jvyksta miesto

skaicius teritorijoje;

— pavojingy medziagy iSsiliejimas mazai
apgyvendintoje teritorijoje gali paveikti tik keleta
zmoniy, o tankiai apgyvendintoje teritorijoje —

paveikti tukstancius.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2011; Hagen ir kt., 2013)

APIBENDRINIMAS

Grésmeé — tai galimos zalos bendruomenei, gyventojams, aplinkai,
privaciai ir vieSajai nuosavybei, infrastrukttrai ir verslui Saltinis.
Fiziné vieta ar geografiné padétis lemia, su kokiomis gamtinémis
grésmémis galime susidurti. Ekonomika, pramoné, socialiniai,
politiniai veiksniai nurodo zmogaus sukurty grésmiy kilme.
Globalizacija, tarptautinio susisiekimo prieinamumas, pasauliné
klimato kaita palengvina grésmiy sklaidg placioje teritorijoje.

Grésmiy, kurios gali paveikti individa, bendruomene, regiona
ar valstybe, jvairové yra labai didelé, todél jy klasifikavimas suteikia
nepaprastyjy situacijy vadybininkams bei jy organizuotoms
darbo grupéms grésmiy grupavimo gaires ir nurodo grésmiy
identifikavimo procesologine seka. Nepaprastyjy situacijy valdymo
literatiroje aprasyta daug grésmiy klasifikavimo budy, taciau cia
sutarsime, kad grésmés skirstomos j gamtines, technologines ir
kylancias i§ Zmogaus tyciniy ar samoningy veiksmy.

Gamtinés grésmés ar biosferos reiskiniai, galintys tapti zala
kelianciu jvykiu, pagal savo kilme klasifikuojami | geologinés,
hidrometeorologinés ar biologinés kilmés grésmes.

Technologines grésmes galime suskirstyti j:transporto grésmes,
grésmes, keliamas infrastruktiiros, maisto stoka, ekonominés
krizes, perpildytas vieSojo sveikatos apsaugos sektoriaus jstaigas,
pramonines grésmes. Transporto grésmeés egzistuoja dél oro,

75



2. GRESMES KAIP GALIMOS ZALOS VISUOMENEI SALTINIS

sausumos, vandens transporto veiklos. Transporto infrastruktiira
dél netinkamo projektavimo, prastos priezituros arba nenumatyty
ar netikéty iSorés jégy (pavyzdziui, seismingumo ar uragano) gali
sugrititi ar sugesti, daznai suzeisdama ar uzmusdama esancius jos
viduje arba Salimais.

Grésmeés, kurias kelia infrastruktiira, — kitas technologiniy
grésmiy tipas, labiausiai susijes su svarbiomis biisto paslaugy teikimo
visuomenés reikmeéms sistemomis. Svarbiausi infrastrukttros gedimy
tipai: energijos tiekimo, telekomunikaciniy sistemy, kompiuteriy
tinklo, vandens tiekimo ir kanalizavimo sistemos sutrikimai, dideli
dujy ir naftos produkty vamzdyny gedimai, uztvanky avarijos, maisto
stoka, perpildytos viesojo sveikatos apsaugos sektoriaus jstaigos.

Atskira technologiniy grésmiy grupé yra pramoninés
grésmés. Pagrindinés pramoniniy procesy keliamos grésmés
yra pavojingy medziagy gamybos ir saugojimo jmoniy avarijos,
radioaktyviy medziagy saugojimo, atsikratymo jomis (laidojimo),
zaliavy gamybos avarijos, pastaty gaisrai ir grittys.

Vadinamosios tycinés grésmés yra trecia kategorija, apimanti
tokias grésmes, kurios kyla ne dél avarijy ar ,dievo valios; bet
i§ sgmoningy zmogaus sprendimy veikti antisocialiai. Kaip ir
technologinés grésmés, daugelis $iy grésmiy yra naujos, — pavyzdziui,
terorizmas, Siuolaikiniai biologiniai, cheminiai ir radiologiniai ginklai.
Jau daugelj Simtmeciy egzistuojanti $ios kategorijos grésmé yra karas.

Terorizmas susijes su jvairiais visuomenéje vykstanciais
procesais ir reiskiniais, kurie tampa jo priezastimi. Tai gali bati
politiniy, kulttriniy, religiniy ar ekonominiy Zmoniy grupiy
interesy nepaisymas, tautiniy ar kity mazumy diskriminavimas,
sistemingi zmogaus teisiy pazeidimai, smurtas prie$ asmenj ar
zmoniy grupes, kariné agresija ir pan. Terorizmo aktus galima
suprasti ir kaip pavieniy asmeny arba nevalstybiniy jy grupiy
ideologiniais motyvais paremta smurta prie$ civilius, kuriuo
siekiama jbauginti gyventojus. Savo tiksly teroristai siekia
naudodami ne tik jvairius ginklus, sprogmenis, bet ir masinio
naikinimo ginklus (MNG).
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Pirmu efektyvaus nepaprastyjy situacijy valdymo zingsniu
laikomas grésmiy identifikavimas, todél logiska, kad nepaprastyjy
situacijy vadybininkas, besiripinantis individo, bendruomenés ar
valstybés saugumu, pirmiausia turi zinoti, kokios grésmés galimos
tam tikroje teritorijoje tam tikru metu. Grésmiy identifikavimo
tikslas — sudaryti iSsamy jy sarasa, pagal kurj buty atliekama
tolimesné analizé. Grésmiy identifikavimo efektyvuma lemia jo
issamumas. Sio proceso produktas yra grésmiy katalogas — detalus
visy bendruomenéje, regione ar valstybéje jau pasireiSkusiy ir
ateityje galimy grésmiy sgrasas, reikalingas tinkamai nepaprastyjy
situacijy valdymo politikai ir projektams parengti.

Grésmiy identifikavimo metodai pasirenkami atsizvelgiant j
turimas lésas ir laika, specifiniy poreikiy atitikimg bei atliekancios
grésmiy identifikavimg organizacijos galimybes. Galimi grésmiy
identifikavimo metodai: ,,minciy lietus®, nepaprastyjy situa-
cijy tyrimai, esamy nepaprastyjy situacijy valdymo plany
perzitira, pana$is grésmiy identifikavimo tyrimai kaimyninése
bendruomenése, Salyse, Zemélapiy naudojimas, interviu
(apklausos), iSvykos j vieSojo bei privataus sektoriaus organizacijas
ir jmones. Identifikavimo procesas gali trukti neribotg laikg, todél
nepaprastyjy situacijy valdymo darbo grupé turi numatyti tikslg ir
laika, kada procesas priartés prie pabaigos.

Sudarytas grésmiy katalogas nepaprastyjy situacijy vady-
bininkams suteikia galimybe ne tik suzinoti, su kokiomis
grésmémis gali susidurti bendruomené, bet ir atlikti rizikos analize.
Aprasomasis procesas, vadinamas grésmiy analize, arba grésmiy
profiliavimu, leidzia vadybininkams jvertinti, kokie turéty buti
nepaprastyjy situacijy valdymo veiksmai, kaip kiekviena grésmé
gali paveikti bendruomene. Kaip minéta, pries pradedant profiliuoti
grésmes butina turéti teritorijos grésmiy zemélapius (arba vieng
bendra zemélapj). Lyginant ir analizuojant zemélapiuose pateikty
geografing, politing ir kitg informacija apie pramonés jmones ir pan.,
svarbu, kad jos biity pazymétos ne tik skirtinguose zemeélapiuose
atskirai, bet ir visos kartu viename bendrame zemélapyje.

Teisingai atliktas profiliavimas yra puiki priemoné nepapras-
tyjy situacijy vadybininkams adekvaciai jvertinti bendruomenés
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rizikg ir nustatyti pasirengimo ja mazinti prioritetus bei atremti
grésmés pasireiskimg. Neteisinga grésmiy analizé gali lemti

tolimesnj pazeidziamuma ir rizikos vertinimo nepriimtinumg vi-

sam nepaprastyjuy situacijy valdymo procesui.

ZINIU JTVIRTINIMO IR DISKUSIJU KLAUSIMAI

i N

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
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K3 laikysime grésme, kaip grésmeés klasifikuojamos ir kodél?

Kokios kilmeés gamtiniy grésmiy zinote?

Su kuo labiausiai susijusi technologiniy grésmiy kilmé?

Kokius zinote technologiniy grésmiy tipus?

Sudarykite neseniai (penkeriy mety laikotarpiu) jasy bendruomenéje
patirty gamtiniy grésmiy sarasa, apibudinkite jy priezastis ir padariniy
apimtis. Kokiy veiksmuy sitilote imtis mazinant juy pasireiskimo priezastis
ir padarinius?

Sudarykite neseniai (penkeriy mety laikotarpiu) jusy bendruomenéje
patirty technologiniy grésmiy sarasa, apibudinkite jy priezastis ir
padariniy apimtis. Kokiy veiksmy sitilote imtis mazinant jy pasireiskimo
priezastis ir padarinius?

Kokie yra pagrindiniai transporto grésmiy tipai? Trumpai juos
apibudinkite.

Pakomentuokite svarbiausiy infrastruktiiros gedimy priezastis ir
galimus jy padarinius Zmogui, aplinkai, pastatams.

Kokie budingiausi transporto grésmiy pasireiskimo padariniai?

Kokie svarbiausi infrastrukttiros gedimuy tipai, jy priezastys ir padariniai?
Kodél maisto stoka galima laikyti technologine grésme?

Kokie gali buti padariniai visuomenei, kai perpildomos vieSojo
sveikatos apsaugos sektoriaus jstaigos?

Isvardykite pagrindines pramonines grésmes, apibudinkite jy
atsiradimo priezastis ir galimus padarinius.

Suformuluokite terorizmo apibrézima ir iSnagrinékite galimg terorizmo
grésmeés kilme.

Kokiomis galimybémis ir ginklais naudojasi teroristai sieckdami paveikti
vyriausybes, versla, pilieCius?

Kokius zinote grésmiy identifikavimo metodus? Pakomentuokite jy
taikymga.

Apibudinkite grésmiy identifikavimo procesg ir nusakykite jo tiksla.
Kaip sudaromas jvykiy medis? Pateikite pavyzdj.

Kaip sudaromas klaidy medis? Pateikite pavyzdj.

Apibudinkite grésmiy profiliavimo procesa.

Kokia reikalinga informacija bendruomenés grésmiy profiliui sudaryti?
Kokia informacija gali buti pateikta grésmiy profiliavimo ataskaitoje?



3. BENDRUOMENES PAZEIDZIAMUMAS

Sis skyrius padés:
- suvokti, kas yra bendruomenés pazeidziamumas, atvirumas,
atsparumas;
- atskleisti bendruomenés pazeidziamumo priezastis;
- aprasyti skirtingus pazeidziamumo tipus ir paaiskinti, kaip
sudaromi jy profiliai;
- paaiskinti pazeidziamumo indikatoriy reikSme.

3.1. PazeidZiamumo, atvirumo ir atsparumo
samprata

Pasireiskus tam tikrai grésmei, pajuntame jos padarinius:
paveiktoje teritorijoje gali buti apgadinti ar sugriauti pastatai ar
infrastruktara, buti suzeisti ar ztti zmonés. Tai, be abejo, priklauso
nuo grésmeés pasireiskimo jégos ir pastaty, infrastruktaros ir kt.
pajégumo atsilaikyti pries Sias jégas santykio. Gebéjimas atsispirti
poveikiui  paprastai apibudinamas pazeidziamumo savoka.
Pazeidziamumo koncepcija yra objekto, teritorijos, individo,
grupés, bendruomenés, salies polinkio patirti grésmés padarinius
matas.

Zodis ,,pazeidziamumas® daznai vartojamas kasdienéje kalboje
kasdienéms situacijoms nusakyti ir suprantamas tuo geriau, kuo
aiSkesnis jvykio kontekstas. Pavyzdziui, visiems suprantami
sakiniai: ,,buvo nustatytas Internet Explorer pazeidZiamumas,
kuriuo nesgziningi zmonés galéjo pasinaudoti siekdami atskleisti
islaptintg informacija® ,,pazeidziamumas priklauso nuo socialinio
sluoksnio®, ,vaikai paprastai yra labiau pazeidziami ligy nei
suaugusieji® ,,bangininis ryklys Raudonosios knygos nykstanciy
rtsiy saraSe priskiriamas prie pazeidziamyjy® Sie pavyzdziai rodo,
kad pazeidziamumo savoka galime apibtadinti kompiuterines
programas, vaiky jautruma ligoms, gyviny islikima. Ji vartojama
nusakyti objekto savybe ir dazniausiai turi neigiamg atspalvj. Buti
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pazeidziamamnéragerai, nestaireiskiablogojvykio galimybe. Dazni
pazeidZiamo sinonimai: silpnas, beginklis, bejégis ir pan. Zinoma,
ne visada jmanoma isvengti pazeidziamumo, be to, si savybé gali
turéti netgi teigiamg poveikj: pavyzdziui, vaikai, pazeisti tam tikry
Hvaikisky® ligy, jgyja atsparumg jas sukeliancioms bakterijoms
ir virusams. Steriliai auginami vaikai ateityje gali turéti didesniy
sveikatos problemy, todél kartais Zzmonés sgmoningai padidina
savo pazeidZziamumg, nes tikétina nauda nusveria galima zala. Dar
vienas svarbus §io termino reikSmés aspektas: yra galimybé patirti
zala, taCiau nezinia, ar ji materializuosis. IS Siy paprasty, kasdieniy
termino ,,pazeidziamumas® vartojimo konteksty galima padaryti
tokias iSvadas:

— pazeidziamumo prasme lemia kontekstas, t. y. konkretus
objekto ir zalos tipas;

— pazeidziamumas reiskia, kad kazkas bloga nebitinai
nutiks (Marchand, 2009).

Mokslo ar politikos srityje Siy pazeidZziamumo aprasymy
nepakanka; reikéty suformuluoti tikslesnj apibrézimg, nes
pazeidziamumas — bisena, nuo kurios prasideda tolesnis nepa-
prastyjuy situacijy tyrimas, kita vertus, jis yra sprendimy keisti
esamg situacija priémimo salyga. Arba, kaip teigé Green ir Penning-
Rowsell (2007) — siekio nustatyti pazeidziamuma priezastis yra
poreikis nuspresti, kg daryti siekiant tg pazeidziamuma sumazinti.

PazeidzZiamumo apibrézimy pavyzdZiai. Pazeidziamumas
yra:

— galimybé buti paveiktam (Kates, 1985; cituota Dow,
1992);

— atvirumas nenumatytiems atvejams bei stresams ir klititys
susidoroti su jais (Chambers, 1989);

— atvirumo ir atsparumo poveikiui funkcija (Dow, 1992);

— apibréziamas asmens ar grupés savybémis, kurios,
atsizvelgiant } jy ribotumg, nusako galimybes atsispirti fizinio
pavojaus poveikiui, pasipriesinti jam ir atsigauti po jo (Blaikie ir

kt., 1994);
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— grésmiy poveikio asmeniui, grupei ar socialinéms ir
ekonominéms struktiiroms apimtis (gebéjimai jas numatyti, su
jomis kovoti, pasipriesinti ir atsigauti po jy poveikio) (Twigg, 2001);

— asmens, grupés, bendruomenés ar organizacijos atvirumo
grésmés poveikiui matas, parodantis jmanomos zalos tipa ir
sunkuma (Buckle ir kt., 2001);

— galimybé buti paveiktam sutrikdymuy ar streso (Kasperson
ir Kasperson, 2001);

— apibréziamas kaip salygos, susidariusios dél fiziniy,
socialiniy, ekonominiy ir aplinkos veiksniy ar procesy, kurie
didina bendruomenés jautrumg rizikos (grésmés) poveikiui
(UNISDR, 2004);

— sistemos savybé, kuri apibudina jos paveikumo galimybe,
kitaip tariant, jautrumo ir poveikio derinys (Gouldby ir Samuels, 2005);

— ne tik fizinio tam tikros vietos ,pavojingumo®, bet
ir socialiniy salygy bei visuomenéje vykstanciy separaciniy
(atskirties) procesy padarinys;

— sgvoka, susieta su tikimybe patirti tiek neigiama
nepaprastosios situacijos poveikj (pavyzdziui, zGti ar btiti suzeistam,
prarasti namus ar darbg), tiek su atktirimu susijusiy nepatogumuy
(pavyzdziui, paslaugy ir kitokios paramos prieinamumo problemy);

— visuomenés polinkis bati paveiktai ir negebéjimas
atsispirti nelaiméms (Villagran De Leon, 2006);

— poveikis atémus adaptavimosi efektus (McFadden ir kt.,
2007).

Trys bendri visy Siy apibréZimy elementai: iSorinis veiksnys,
jo pazeidziamas objektas, sistemos reakcija j iSorinius veiksnius.
Vogel ir O‘Brien (2004) pabrézia, kad pazeidziamumas yra:

— daugiamatis ir skirtingas (skiriasi jvairiose fizinése erdvése
ir socialinése grupése);

— priklauso nuo apimciy (atsizvelgiant j laika, erdve ir
tyrimo vienetus, pavyzdziui:asmuo, namy ukis, regionas, sistema);

— dinaminis (pazeidziamuma sukeliancios jégos ir jo
ypatybés laikui bégant kinta).
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Taigi atsizvelge j minétus elementus galime teigti, kad
pazeidziamumas yra tikimybé bendruomenéms ar didesniems
socialiniams dariniams patirti fizing Zalg ir socialinius
sukrétimus, susijusius su grésmémis ir nelaimémis.

Elementai, nagrinétini kalbant apie paZeidziamumo
kiekybinj vertinimg, yra: grésmé (jau aptarta auksciau), atvirumas,
atsparumas.

Atvirumas grésmei apibréziamas kaip skirtingose vietose
(teritorijose) egzistuojanti tam tikros apimties fiziniy jvykiy,
sukelianc¢iy padarinius gyvybei ir turtui, pasireiskimo tikimybé
(arba pasikartojimo intervalas). Atvirumas vyra pagrindinis
pazeidziamumo elementas, formuojantis fizinés aplinkos ir
pazeidziamy objekty s3sajg. Jam aprasyti vartojamos grésmeés
charakteristikos (pavyzdziui, apie potvynio apimtj, gyli, greitj,
trukme) ir informacija apie objektus, atvirus tos grésmés
pasireiskimui ir galincius patirti to pasireiskimo poveikius
(Birkmann, 2006).

Atsparumas yra vienas i§ pazeidziamumo komponenty; $i
ekosistemy teorijos sgvoka (Holling, 1973) apima visas galimas
priemones, kurias dinaminés sistemos taiko atsakui j iSorinius
pokycius uztikrinti. Pazeidziamumo teorijoje atsparumui nusakyti
daznai vartojami pana$iis terminai: susidorojimas su poveikiu,
atsakas, reguliavimas, gebéjimas prisitaikyti, adaptacija ir pan.
Pavyzdziui, besideginancio sauléje zmogaus atsparumas yra jo
kiino odos gebéjimas atsinaujinti. Pabréztina, kad atsiktirimas
yra procesas, o atsparumas nusako pacig galimybe atsikurti, t. y.
atsparumas yra sistemos charakteristika (Dow, 1992; Adger, 1999;
Buckle ir kt., 2001).

Svarbu iSsiaiskinti daznai painiojamy paZeidziamumo
ir atsparumo koncepcijy skirtuma, kurios. Sios dvi savokos
vartojamos apraSyti, kaip Salis, regionas ar bendruomené galéty
atlaikyti grésme (UN/ISDR, 2004). Pazeidziamumas apibrézia
pajéguma atlaikyti padarinius, o atsparumas—individo, struktaros,
bendruomenés, salies atsparuma grésmei. Atsparumas yra vienas
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i§ veiksniy, dazniausiai susijusiy su socialinio kapitalo koncepcija,
kaip antai socialiniy tinkly ekstensyvumas, pilietinis aktyvumas,
asmeninis, organizacinis ir institucinis tarpusavio pasitikéjimas.
Pazeidziamumo ir atsparumo sgvokos vartojamos kalbant apie
nukentéjusius nuo nelaimiy asmenis, namy ukius, Zmoniy grupes,
organizacijas, ekonomiky ir visg visuomene (Saban, 2014).

3.2. Pazeidziamumo priezastys

Atvirumo nulemtas pazZeidZiamumas. Stipriausias argu-
mentas laikyti atvirumg pagrindiniu pazeidziamumo veiksniu
yra tai, kad sumazinus ar pasalinus atvirumg grésmei, pazei-
dziamumas taip pat sumazéja. Be to, zinios apie skirtingy grésmiy
padarinius, pasikartojimo periodg ir geografinius pazeidziamumo
nuo tam tikry grésmiy apribojimus gali akivaizdziai padéti valdyti
nepaprastgsias situacijas (Arthurton, 1998; Byrant, 2005).

Modernizavimo  nulemtas pazZeidZiamumas.  Plétros
projektai, kuriy tikslas plétoti ekonomineg infrastruktira teikiant
dideles investicijas (pavyzdziui, drékinimo sistemos ir didelés
uztvankos), daznai ne tik nepagerina ekonominiy rezultaty, bet
turi dideliy neigiamy padariniy aplinkai ir bendruomenéms
(Farvar ir Milton, 1972). Priklausomai nuo apimties, jie daro jtaka
tradiciniams pragyvenimo Saltiniams, nes daug vietos gyventojy
neprisitaiko prie naujy aplinkos ir socialiniy ekonominiy salygy.

Keli pazeidziamuma padidinanc¢io modernizavimo pavyzdziai:

— plétros projektai, numatantys misko iskirtimg ir
melioracija, gali lemti didesne potvyniy tikimybe, padidéjusj
nuotékj, uztvanky grittis ir pan.;

— potvyniy uzliejamose teritorijose netinkamai suplanuotos
gyvenvietés padidina galimybe Zmonéms bati pazeidZiamiems
potvynio grésmés pasireiskimo (Burton ir kt., 1993).

Kartais modernizavimo projektai, i§ karto sukeliantys neigia-
my padariniy vietos bendruomenei, vadinami ,,plétros agresija‘“ ir
laikomi Zmogaus sukurtomis nelaimémis, po kuriy gyventojams
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atsikurti daug sunkiau negu po gamtiniy grésmiy pasireiskimuy,
nes pastarieji nebutinai pakenkia Zmoniy iSgyvenimo priemonéms
(Heijmans, 2001).

Socialinés atskirties (marginalizacijos) nulemtas paZei-
dzZiamumas. Gyventojy skaiciaus augimas, didelé migracija j
miestus, neliberali ekonominé politika — veiksniai, kurie prisideda
prie visuomenéje nepritampanciy zmoniy grupiy (bendruomeniy)
atsiradimo, ypac besivystanciose Salyse. Daznai tokios zmoniy
grupés gyvena pavojingose vietose — ant staciy slaity ar potvyniy
uzliejamose teritorijose (Mustafa, 2003), be to, elgiasi su aplinka
taip, kad patys padidina savo pazeidziamuma nuo grésmiy,
aplinkos fizine degradacija ir kartu galimy grésmiy poveikio
padariniy apimtj (Wisner, 1993). 1§ tikryjy marginalizacijos
procesas ir nelaimés sustiprina vieni kity poveikj taip, kad Zzmonés
tarsi pateke j uzburty ratg nebegali i$ jo iStrukti.

Pazeidziamumas dél skurdo. Dazniausiai neturtingi Zmonés
buina labiau pazeidziami grésmiy pasireiskimo nei turtingi, nes:

— gyvena nesaugioje aplinkoje,

— jy namai yra prastesni,

— turi maziau iStekliy pakeisti esama padétj,

— neturi galimybés apsidrausti ir pan.

Taciau pastebétina, kad neturtingieji, kuriy jau kelinta karta
gyvena pavojingoje aplinkoje, paprastai btuna geriau pasirenge
gamtiniy grésmiy pasireiSkimams nei neseniai persikélusieji
i panasias vietoves. Bendras jy pajamy lygis gali bati toks
pat, bet pazeidziamumas skirtingas. Taigi skurdo sukeliamas
pazeidziamumas yra ribotas (Adger, 1999) ir jo neapibrézia vien
pajamy lygis. Daznai klaidingai manoma, kad skurdo mazinimas
i karto galéty sumazinti pazeidziamumga. Deja, kovos su skurdu
programos kartais jj tik padidina, todél nors pazeidziamumas ir
skurdas yra glaudziai susije, Sios savokos nelaikytinos sinonimais
(Blaikie ir kt., 1994).

PazeidzZiamumas dél amzZiaus, socialinés padéties ir lyties.
Akivaizdu, kad kai kurie Zzmonés jvykus nelaimei negali savimi
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pasirtipinti. Pazeidziamumo lygj lemia jy galimybés bei atsparu-
mas (Cannon, 2000) ir priklauso nuo tokiy savybiy kaip amzius,
socialinis sluoksnis ir lytis.

Pagyvene ir riboty judéjimo galimybiy Zmonés nesijaucia
pakankamaisaugiis. Moterys nepaprastyjysituacijy metu pirmiausia
turi apsaugoti ir pasirtipinti savo vaikais, sumazindamos savo paciy
iSgyvenimo galimybes. Socialiniai mechanizmai, kurie esant nor-
malioms salygoms suteikia vieniems pirmenybe pries kitus, nelai-
miy metu, kai iStekliai yra riboti, daznai erzina visuomene. Visi to-
kie veiksniai gali buti jvardijami kaip demografiniai pazeidzZiamumo
aspektai (Cannon, 2000; Cutter ir Emrich 2006; Cutter ir kt., 2006;
Dow, 1992; Enarson ir Fordam, 2001; Tapsell ir kt., 2002).

Pazeidziamumas dél demokratinés sistemos ydy. Verti-
nant bendrajj pazeidZziamumg, daugiau démesio turi buti
skiriama instituciniam pazeidziamumui. Politinis ir institucinis
pazeidziamumas, suprantamas kaip bendras institucijy silpnumas
ir, zvelgiant giliau, bet kokios demokratinés sistemos ydos,
daznai laikomas viena i§ pagrindiniy pazeidZziamumo priezasciy.
Tradicinés vieSojo administravimo sistemos negebéjimas nuo pat
pradziy jtraukti visas suinteresuotas Salis j sprendimy priémimo
procesa ir laiku supazindinti visuomene su grésmémis gali
suzlugdyti vieSosios politikos efektyvuma, pakenkti viesojo
valdymo institucijy veiksmy teisétumui ir trukdyti pilieciy bei
privataus sektoriaus dalyvavimui nacionalinio lygmens reikaluose.
Egzistuoja glaudus rysys tarp poreikio sumazinti pazeidziamuma
ir padidinti bendruomenés gyventojy, privataus ir vieSojo sektoriy
gebéjimus dalyvauti valdant nepaprastasias situacijas.

3.3. Pazeidziamumo profiliavimas

Pazeidziamumas skirstomas j keturis tipus: fizinj, socialinj,
ekonominj ir aplinkosauginj (Davidson, 1997). Kiekvieng tipg
(3.1. lentelé) apibtidina tam tikri nustatomi ir jvertinami veiksniai.
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3.1. lentelé. PaZeidZiamumo tipai

Pazeidziamumas Apibudinimas

Fizinis bendruomenés renkasi pastaty, keliy statybos

vietas ir taip reguliuoja savo fizinj pazeidZziamuma.

Socialinis asmeniniai, socialiniai ir kulttriniai veiksniai
padidina arba sumazina populiacijos pajéguma
atremti specifinés grésmés padarinius.
Ekonominis asmeny, miesty, bendruomeniy ar Salies

finansinés priemonés teikia galimybe apsisaugoti
nuo padariniy.
Aplinkosauginis nattiralios aplinkos sveikumas ir gerové prisideda

prie padariniy sumazinimo.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Davidson, 1997)

Kiekvienas i$ Siy pazeidziamumo tipy saveikauja vienas su kitu.
Ekonominis pazeidziamumas gali sukelti socialinj pazeidziamuma,
kuris paskatins gyventojy kiirimasi pavojingose teritorijose, o tai
savo ruoztu padidins juy aplinkosauginj ir fizinj pazeidziamumag.
Tai ne vienintelis pavyzdys, parodantis, kad vertinant Salies ar
bendruomenés pazeidziamumg yra svarbus kiekvienas veiksnys.

Norédami geriau istirti bendrg gyvenamosios teritorijos
pazeidziamumg, nepaprastyjy situacijy vadybininkai privalo
parengti  Salies ar bendruomenés fizinius, socialinius,
ekonominius ir aplinkosauginius profilius. Sie keturi profiliai
padés nustatyti bendrg pazeidziamumo lygj, numatyti galimus
grésmés pasireiskimo padarinius ir nuspresti, kokios mazinimo,
pasirengimo, atsako ir atktirimo priemonés buty veiksmingiausios
valdant tam tikras grésmes (Bollin ir kt., 2003).

Salies ar bendruomenés fizinio paZeidZiamumo profilis
sudaromas skirtingy sri¢iy ekspertams kolektyviai iSnagrinéjus
tris pagrindinius komponentus: geografinj, infrastruktiros
ir populiacijos (3.2. lentelé). Kuo daugiau apie kiekviena i3
siy trijy komponenty zinoma, tuo tiksliau jvertinamas fizinio
pazeidziamumo lygis.
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3.2. lentelé. Fizinio profilio komponentai

Fizinio profilio

komponentas

Apibuadinimas

Geografiné padétis

zemeés danga (augmenija), dirvozemio tipas,
topografija, nuokalnés, $laitai, nuolydziai,
vandens iStekliai (ezerai, upés, rezervuarai
ir pan.), pelkés, kriokliai, klimatas (véjas,

lietdis, temperatiira).

Infrastrukttra

Zemés paskirtis, namy statybos medziagos

ir vietos, statyby ir teritorijy planavimo
taisyklés, butinoji infrastruktira, susisiekimo
ir vieSojo transporto sistemos, vandens keliai
ir uostai,

tiltai, rysiy jrenginiai, savartynai, pylimai

ir apsaugos nuo potvyniy struktiros,
atominés elektrinés, uztvankos, kariniai
jrenginiai, pramonés teritorijos, pavojingy
medziagy gaminimo ir (ar) saugojimo
imonés, istoriniai ir kultiiriniai pastatai bei
teritorijos, nepaprastyjy situacijy valdymo

sistema.

Populiacija

statusas (Salis, miestas), gyventojy
pasiskirstymas vietovéje, jy koncentracija
(tankumas), stambiausiy darbdaviy ir

didziausiy komerciniy centry vietos,

rekreacijos teritorijos ir jstaigos.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2011)

Geografinj fizinio profilio komponenta sudaro teritorijos

gamtinés salygos. Pavyzdziui, nustatyta, kad beveik trys milijardai

Zemés gyventojy gyvena priekrantése. Be abejo, jsikurti tokiose

vietose juos pastimeéjo ekonominés ir pramoninés naudos siekis,

bet dél to padidéjo pazeidziamumas nuo skirtingy gamtiniy

grésmiy, pavyzdziui, dideliy véjy, audry, potvyniy ir cunamiy.

Vadinasi, gyventojai privalo prisitaikyti prie §iy grésmiy ir imtis

atitinkamuy rizikos bei pazeidziamumo mazinimo priemoniy.

87



3. BENDRUOMENES PAZEIDZIAMUMAS

Fizinio profilio infrastruktiiros komponentai pirmiausia
nurodo zmoniy ir Zemeés saveika. Sis profilis yra jvairialypis, todél
daznai apibendrinamas visam regionui ar segmentui. Bendros
fizinio profilio ypatybés aprasytos 3.3. lenteléje.

3.3. lentelé. Bitinosios infrastruktiiros, susisiekimo bei nepaprastyjy
situacijy valdymo sistemy komponentai

Nepaprastyj
Butinosios Susisiekimo p P . b
. _ . situacijy
infrastruktuaros sistemos .
. . valdymo sistemos
komponentai komponentai .
komponentai
klinikos ir ligoninés, keliai ir greitkeliai, | greitosios pagalbos,
mokyklos, gelezinkeliai, oro | prieSgaisrinés apsaugos
pagyvenusiy Zmoniy ir uostai, laivyba. ir teisésaugos jstaigos,
vaiky priezitiros centrai, pirmosios pagalbos ir
viesojo sektoriaus jstaigos, iSankstinio perspéjimo
kaléjimai, energijos sistemos, gelbéjimo
generavimo ir perdavimo, iranga (ugniagesiy bei
vandens valymo greitosios pagalbos
irenginiai ir vamzdynai, automobiliai, gelbétojy
kanalizacijos linijos, iranga ir pan.), pavojingy
naftos ir dujy vamzdynai medziagy tvarkymo
bei saugyklos. jranga, evakuacijos keliai
ir bistai.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lupul, 2009)

Fizinio profilio populiacijos komponentas parodo zZmoniy
judéjimo désningumus. Antai skirtingu paros metu pasireiskiancios
grésmeés gali sukelti skirtingy padariniy ir zZinojimas, kur dauguma
Zmoniy tuo metu paprastai buina, padeda apibreézti pazeidziamuma:
naktj zmonés dazniausiai buna namuose, savaitgaliais traukia
i uzmiestj, darbo dienos metu jie dirba ir t. t., taigi fizinis
pazeidziamumas skirtingu paros, savaités, mety laiku skiriasi
priklausomai nuo to, kaip juda populiacija.

Salies socialiné struktira taip pat svarbi pazeidziamumo lygiui
nustatyti. Socialinio profilio aspektai apima Svietima, kultura,
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valdymag, socialine sgveiky, vertybes, teise, jsitikinimus ir kt. Antai
Cannon ir kt. (2003) teigia, kad socialinis pazeidziamumas yra daug
daugiau nei pastaty grittys ar infrastruktiros gedimai, ir apibuidina
socialinj pazeidziamuma kaip savybiy rinkinj, apimantj asmeny:

— iprasta gerove (mitybos bukle, fizing ir psichine sveikatg);

— gyvenimo lygj ir atsparumg (turtas ir santaupos, pajamos
ir kvalifikacija);

— savisaugg (gebéjimas ir noras kurti saugius namus,
aplinka);

— socialing apsauga (parengties ir padariniy Svelninimo
priemonés);

— socialinius, politinius tinklus ir institucijas (socialinis
kapitalas, instituciné aplinka ir pan.).

Socialinis paZeidZiamumas vyra susijes su didesniais
visuomenés pokyciais, pavyzdziui, demografiniais (gyventojy
senéjimas, kélimasis j pavojingas zonas), rasiniais, socialiniy klasiy,
pajamy ir kalby jvairovés. Socialinis pazeidziamumas apima tiek
socialiniy grupiy jautruma grésmiy poveikiui, tiek ir jy atsparuma
arba gebéjimg tinkamai atsikurti po jy. Ta imluma nusako ne tik
demografiniai populiacijos rodikliai (amziaus, lyties, gerovés ir t. t.),
bet ir daug sudétingesniy sistemy (pavyzdziui, sveikatos priezitiros
ir socialiniy paslaugy teikimo, reagavimo | ypatingas situacijas,
prekiy ir paslaugy teikimo) funkcijos (Cutter ir Emrich, 2006).

Saliy ir net atskiry bendruomeniy skirtingy grupiy paZei-
dziamumas skiriasi dél sociokulttiriniy veiksniy, kurie padeda
iSvengti ar apsaugo jas nuo nelaimés. Pavyzdziui, epidemijos
plitimui didele jtaka daro socialiniai veiksniai, kurie jvairiose
salyse skiriasi. Kai kurie religiniai, kulttriniai ar tikéjimo
skirtumai taip pat gali padéti arba trukdyti nepaprastyjy situacijy
valdymo praktikai. Zmonés, toleruojantys tam tikrus dalykus, gali
net nesuvokti, kad jy elgesys koreguoja grésme.

Nepaprastyjy situaciju vadybininkai privalo atpazinti, kurios
socialinés sgveikos Zmonéms padeda, o kurios trukdo mazinti
pazeidziamuma, ir nuspéti, kurie socialiniy procesy aspektai
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sukelia nepageidautinus pakitimus. Keiciant tam tikrg socialine
praktikg neatsizvelgiant j istorine patirtj, dél socialinés reakcijos
i permainy sukeliamus nenumatytus padarinius gali padidéti
visuomenés pazeidziamumas.

Veiksniai, j kuriuos vadybininkai privalo atkreipti démesj
tirdami socialinj gyventojy grupés (populiacijos) pazeidziamuma:

— vyraujanti religija,

— amzius,

— ly¢iy proporcijos,

— raStingumas,

— sveikata,

— politinés pazitros,

— saugumas,

— Zmogaus teisiy padétis,

— vieSojo valdymo institucijos ir valdymas (jskaitant so-
cialines paslaugas),

— tradicinés vertybés,

—  paprodiai,

—  kultdra.

Schneiderbauer ir Ehrlich (2006) savo studijoje nurodo tokius
socialinius pazeidziamumo lygmenis:

— individas,

— namy ukis,

— administracinio teritorinio vieneto bendruomené,

—  kultariné bendruomengé,

— regiono bendruomené,

—  Salis.

Minéti elementai apibrézia hierarchine erdvine tvarka
ir administracinj Salies suskirstyma. Regioninis ir kulturinis
lygmenys gali buti susije su kitais socialiniais administracinio
teritorinio vieneto lygmenimis.

Taigi bendras pazeidziamumas Vahd tot grésmei h teritorijoje
a ir dieng d gali biti jvertintas sujungiant Sesiy nusakyty socialiniy
lygiy pazeidziamuma:
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Vahd tot = f (Vahd in;Vahd hs;Vahd ca;Vahd cc;Vahd cn;Vahd rg)  (3.1),

Cia:in = individo, hs = namy tkio, ca = administracinio teritorinio
vieneto bendruomencés, cc = kultarinés bendruomenés, cn = Salies,
rg = regiono lygmenys (Schneiderbauer ir Erlich, 2006).

Salies ir bendruomenés natirali aplinka — svarbus paZei-
dziamumo elementas, padedantis apibrézti galimas efektyviausias
rizikos valdymo praktikas ir veiksmus. Salies ar bendruomenés
gamtinés aplinkos sveikata ir gyvybingumas yra kritiniai
veiksniai vertinant jy pazeidziamumga kilus tam tikrai grésmei
(3.4. lenteleé). Sveika ir produktyvi gamtiné aplinka teikia
puikia apsauga nuo grésmiy, o uzterSta ir nesveika aplinka gali
sumazinti saugumga ir atskirais atvejais padidinti galimg grésmés
poveikj. Vertinant gamtinés aplinkos sveikumg svarbu suprasti jos
svarba bendruomenés saugumui ir grésmiy poveikio mazinimui.
Pavyzdziui, ,,sveikos® ir gyvybingos pelkés yra puiki apsaugos nuo
potvyniy priemoné, nes sugeria perteklinj lietaus vandenj; sveiki
miskai atsparesni katastrofiskiems gaisrams ir mazina nuosliauzy
pavojy; pajurio kopos stabdo audry antpuolius. Norint parengti
veiksmingg nepaprastyjy situacijy valdymo strategija, butina
suprasti tiesioginj nattiralios gamtos sveikumo ir produktyvumo
bei pazeidziamumo nuo specifiniy grésmiy rysj.

3.4. lentelé. Gamtinés aplinkos komponenty ir juos veikianciy procesy

pavyzdziai
Gamtinés Zmogaus veikla, kuri veikia Gamtiniai procesai,
aplinkos aplinkosauginj Salies kurie veikia naturalig

komponentai profilj aplinka

— vandens — upiy ir upeliy uztvenkimas, — metiniai krituliai,
telkiniy bukle, |— pelkiy uzliejimas (arba — véjas,

— pelkiy bukle, nusausinimas), — sniego kiekis,

— ezery valdymas, | — pajurio teritorijy plétimas — sezoniniai jvykiai

— misky panaudojant pelkes, (pavyzdziui, didelés
valdymas, — misky iskirtimas, audros),

— pajtrio kopy
bukle.

— miSky nevalymas (kaupiasi
Zuve medziai),
— pajurio kopy ardymas.

— sezoniné sausra,
— apsvieta (Sviesiosios
paros dalies trukmé).

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UNDP, 2004; UN/ISDR, 2004; UNEP, 2012)
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Vyriausybés ir gyventojy finansinis pajégumas daro tiesiogine
itaka galimybei apsisaugoti nuo grésmés pasireiskimo padariniy.
Taigi finansiné gerové yra savisaugos priemoné ir galimybé
uztikrinti didesnj saugumg. Vyraujancios gerovés ar jos nebuvimo
tendencijos leidzia daryti iSvadas apie padariniy likvidavimo
galimybes bei atsikirimo po nelaimés sparta. Pavyzdziui,
neturtingieji dazniausiai nustumiami gyventi j pavojingas vietas,
jy namai statomi i§ aplinkos poveikio neatlaikanciy medziagy.

Veiksniai, kurie lemia ekonominj salies pazeidZiamumg:

— bendrasis vidaus produktas (BVP),

—  skolos,

—  prieiga prie kreditavimo (Salies skolinimosi reitingas),

— draudimo galimybés,

— nacionaliniy pajamy Saltinis,

— nepaprastosioms situacijoms valdyti skirti fondai,

— socialiniy gériy pasiskirstymas,

— testinés verslo veiklos planavimas.

Turtingos Salys geriau pasirengusios ir turi pakankamus
pasirengimo nepaprastosioms situacijoms, jy poveikio mazinimo,
atsako ir atsiktrimo mechanizmus, todél sugeba veiksmingai
jas wvaldyti. Pripazinta, kad neturtingos Salys patiria daugiau
katastrofisky nepaprastyjy situacijy negu turtingos. Identiski
ivykiai, jvyke turtingoje ir neturtingoje Salyje ar bendruomenéje,
traktuojami taip pat skirtingai: turtingoje salyje ar bendruomenéje
jivykis gali bati fiksuojamas kaip kasdienis, o neturtingoje
falyje ar bendruomenéje — tapti nepaprastaja situacija. Saliy ar
bendruomeniy pajamos lemia jy skirtinga pazeidziamuma.

Antras veiksnys, susijes su pajamomis (kokia apimtimi
jvykis paveiks 3alj, tam tikrg bendruomenés teritorija, regiong),
yra bendrasis vidaus produktas (BVP), pagal kurj jvertinamas
visy prekiy ir paslaugy, pagaminamy Salyje per metus, dydis.
Vien tik finansiniy nepaprastosios situacijos padariniy poveikio
vertinimo skaitiné iSraiSka nesuteikia visos informacijos apie
Saliai padarytos zalos apimtj. Taciau skaitiné iSraiSka procentais
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nuo BVP aiskiau parodo, kaip stipriai valstybé ar ekonomika yra
paveikta. Pavyzdziui, nepaprastoji situacija, kainavusi Mianmarui
du milijardus USD (38 proc. Sios neturtingos Salies BVP), tokiai
turtingai Saliai kaip Japonija buty lygi 0,1 proc. BVP. Didelés
nelaimés gali sugriauti neturtingy Saliy ekonomiky, o turtingos
Salys nesunkiai atrems nepaprastosios situacijos padarinius i§ tam
tikry iStekliy (nepaprastyjy situacijy valdymo rezervo), numatyty
atsikurti po grésmiy pasireiskimo (Coppola, 2007).

3.4. PazeidZiamumo vertinimas

Baigiamuosiuose Pasaulinés nepaprastyjy situacijy rizikos ma-
zinimo konferencijos dokumentuose ,,Hyogo veiksmy programa
2005—2015* tarptautiné bendruomené pabrézé strateginio ir
sisteminio pozitiriy svarba mazinant pazeidziamumg ir grésmiy
keliamg rizika. Deklaracijoje nurodoma, kad nepaprastyjy
situacijy rizikos mazinimo ir atsparumo kultaros skatinimo
pagrindas yra zinios apie grésmes, su kuriomis susiduria
visuomenés, bei supratimas, kaip fizinis, socialinis, ekonominis,
aplinkos pazeidziamumas kinta trumpuoju ir ilguoju periodu,
priklausomai nuo apsaugos budy ir veiksmy, kuriy visuomené
émési remdamasi turimomis ziniomis (UN/ISDR, 2005a). Hyogo
veiksmy planas pabrézia pazeidziamumo vertinimo indikatoriy
ir rodikliy svarbg. Taigi svarbu parengti nepaprastyjuy situacijy
rizikos ir pazeidziamumo vertinimo nacionaliniu ir tarptautiniu
lygiu rodikliy sistemas, kurios leis sprendimus priimantiems
asmenims jvertinti nepaprastyjy situacijy poveikj fizinei,
socialinei, ekonominei ir aplinkos biuklei bei supazindinti su
vertinimo rezultatais visuomene.

2015 m. Sendai konferencijoje pasaulio visuomenés démesys
taip pat skiriamas glaudesniam bendradarbiavimui mazinant
naujy nepaprastyjy situacijy rizika ir uztikrinant atskaitomybe
uz nelaimiy rizikos vertinimg visais lygiais. UN/ISDR 2015 m.
Sendai konferencijos dokumentuose pabréziamas poreikis kovoti
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su pagrindinémis grésmémis, pavyzdziui, skurdu ir nelygybe,
klimato kaita, neplanuotu ir pernelyg greitu urbanizacijos procesu,
prastos zemétvarkos padariniais, demografiniais poky¢iais; skatinti
institucijy bendradarbiavimg, mazinti reglamentavimo trikuma;
skatinti privataus sektoriaus nelaimiy rizikos mazinimo investicijas;
atkreipti démesj | blogéjancig ekosistemy bukle, pandemijy ir
epidemijy pavojus.

Be to, butina ir toliau stiprinti gera nelaimiy rizikos valdyma,
rengti rizikos mazinimo strategijas nacionaliniu, regioniniu
ir pasauliniu lygmenimis, gerinti pasirengima ir nacionalinj
koordinavimg reaguojant j nelaimes bei atsikuriant po jy. Nelaimiy
rizikos valdymo politika ir praktika turéty baiti grindziama visais
aspektais: pazeidziamumu, pajégumais, poveikiu asmenims ir turtui,
pavojingumo charakteristikomis ir aplinkos supratimu. Tokios Zinios
gali buti taikomos iki nelaimés — rizikos vertinimui, prevencijai
ir padariniy mazinimui, plétojant ir jgyvendinant atitinkama
pasirengimg veiksmingai reaguoti j nelaimes (UN/ISDR, 2015).

Taigi suprantama, kad pazeidziamumo vertinimas yra
vienas i$ svarbiausiy pasirengimo nepaprastosioms situacijoms
komponenty. Stebint pazeidziamumo lygj, galima nustatyti
tas bendruomenes, kuriose reikia imtis aktyviy priemoniy
uzbégant uz akiy niokojantiems grésmiy, kurios gali pasireiksti,
padariniams. Ilgalaikés perspektyvos pozitriu pazeidziamumo
vertinimas galéty tapti vienu iS esminiy ,,politinio iSankstinio
perspéjimo® sistemos elementy tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu
lygmenimis. Gebéjimas jvertinti gyventojy pazeidziamumg ir
taikyti Sig informacija politikos bei sprendimy priémimo srityje
tapty veiksmingesnis, jei nuolat biity rengiami indikatoriai ir
rodikliai pazeidZziamumui nustatyti.

Remiantis Queste ir Lauwe (2006), duomeny rinkimas ir
sisteminé objekty bei teritorijy pazeidziamumo analizé suteikia
galimybe nepaprastyjy situacijy vadybininkams geriau pasirengti
tokiy situacijy valdymui. Kiekybinis bendruomeniy, ypac
biitinosios infrastruktiiros, pazeidziamumo vertinimas leidzia
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nustatyti silpniausias vietas, kur reikalingas ypatingas démesys.
Surinkta informacija apie tokio pobtdzio pazeidziamumus—svarus
objektyvios diskusijos priimant sprendimus dél galimo istekliy
(finansiniy ir Zmogiskyjy) skyrimo pagrindas, kartu uztikrinant
pasirengimg ir veiksmingg atsaka j nepaprastaja situacija. Zinoma,
indikatoriai, kuriais galima kiekybiskai iSmatuoti pazeidziamuma,
taip pat gali bati panaudoti sprendimy priémimo procese.

Dazniausiai nepaprastosios situacijos jvyksta vietos lygiu,
todél pazeidziamumo indikatoriai galéty buti geriausiai pritaikomi
mazoms geografinéms teritorijoms (Tapsell ir kt., 2002). Pirmyjy
gelbétojy (gaisrininky, policijos) darbo lygmeniu silpniausios
sistemos vietos yra akivaizdzios. Siuo atveju pazeidZziamumas gali
biti veiksmingai sumazintas imantis reikiamy priemoniy, rengiant
vietos saugos plang, statybos reglamentus, informacinés visuomenés
kampanijos metu didinant politiky ir Zmoniy informuotuma bei
supratima apie galimybes imtis atsakomuyjy veiksmy.

Veiksmingas atsakas j nepaprastaja situacija reikalauja ziniy
apie pazeidziamuma regiono lygmeniu, reikalingy istekliy
suplanavimo bei paskirstymo. Skirtingy vietos bendruomeniy
pazeidziamumo lyginimas leis geriau paskirstyti isteklius.

Nacionalinéms viesojo valdymo institucijoms reikalinga
informacija apie pazeidziamumo lygj vietos ir nacionaliniu
lygmenimis. Pazeidziamumo indikatoriai gali padéti nustatyti
silpngsias valstybés saugumo vietas ir pagerinti jos pasirengima
nepaprastosioms  situacijoms. Toks pasirengimas svarbus, nes
butinosios infrastruktiiros, pavyzdziui, energijos tiekimo, sveikatos
apsaugos, gelezinkeliy sistemy, apsauga yra nacionalinio lygmens
riipestis. Zinios apie galimg bitinosios infrastruktiros ir gyventojy
pazeidziamumg yra ypac svarbios siekiant ivengti galimy pagrindiniy
grésmiy, kurios gali paveikti nacionalinj saugumg ir gerove, padariniy.

Pazeidziamumas vyra turto, sistemos ar tinklo, vietovés,
proceso ar operacijos ypatybés, parodancios polinkj buti paveiktam
gamtiniy grésmiy, teroristiniy iSpuoliy ar kity piktavalisky
veiksmy. Jis pasireiskia vadinamosiose silpnose vietose, turinciose

95



3. BENDRUOMENES PAZEIDZIAMUMAS

esminiy strukttriniy, apsaugos priemoniy, atsparumo ydy.
Pazeidziamumo jvertinimo procesas paprastai susideda i tokiy
pagrindiniy etapy:

— tinkamos  paZeidziamumo  vertinimo  strategijos
numatymas (pavyzdziui, saves jvertinimas, vieSojo valdymo
institucijos vertinimas, eksperty nuomonés ar nepriklausomos
treCiosios Salies atliekamas vertinimas);

— metodologijos, tinkancios tam tikram turtui, sistemos
tipui, bendruomenei vertinti, nustatymas;

— pazeidZiamumy nustatymas ir sugrupavimas taikant
bendrus grésmeés scenarijus;

— nustatymas priklausomybés ir nepriklausomumo nuo uz
teritorijos riby esamo turto, kitos bendruomenés ar pramoneés sakos;

— su gamtinémis, technologinémis, ,,tyCinémis® grésmémis
susijusiy pazeidZiamumuy aptarimas;

— esamy prevencijos ir mazinimo priemoniy naudos ir
spragy analizé, siekiant nustatyti dar nezinomus pazeidziamumus
(Lupul, 2009).

Taigi, kaip minéta, pazeidziamumas placiai suprantamas
kaip visuomenés turto, ekosistemuy, infrastruktiiry polinkis buti
paveiktiems tam tikros apimties grésmeés pasireiskimo. Nepaprastgsias
situacijas galima suprasti ne vien tik kaip fizinius jvykius, kuriems
atremti reikalingi nauji technologiniai sprendimai, bet taip pat
ir kaip sudétingg galimy zalojanciy fiziniy jvykiy (pavyzdziui,
potvynio, sausros, gaisry, Zzemés drebéjimy, audry) ir visuomensés,
jos infrastruktiiros, ekonomikos bei aplinkos, kuri apibréziama
kaip Zmogaus aplinka, sgveikos rezultaty. Pazeidziamumas yra
dinamiska, biidinga bendruomenés (namy tkio, regiono, valstybés,
infrastruktaros) savybé, kurig sudaro keletas sudedamyjy daliy.
Aptarsime indikatoriy, kuriais galima iSmatuoti paZeidziamuma,
naudinguma ir praktinio jy taikymo konkreciais atvejais reikalavimus.

Schneiderbauer ir Ehrlich (2006) teigia, kad tam tikro socialinio
lygmens individo ar individy grupés pazeidziamuma kiekybiskai
geriau iSreiksti atskirai aprasant nuo grésmés nepriklausomus ir
nuo grésmés priklausomus indikatorius ir rodiklius.
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Nuo grésmés priklausomi indikatoriai ir rodikliai (3.5. lentelé)
apibudina Zzmoniy pazeidziamuma nuo tam tikros grésmés poveikio.
Daugiausia jie buna fizinés prigimties, kaip antai pastaty ar
uztvanky kokybé, taip pat apima socialinius ir kulttirinius aspektus
(pavyzdziui, pasirengimas sausrai ar populiacijos paskiepijimas).

Indikatoriai buvo atrinkti jtraukiant reprezentatyvy dimensijy
skaiciy skirtingais socialiniais administraciniais lygiais. Tinkamy
rodikliy atranka pagrjsta trimis kriterijais:

— prieinamumas ir apimtis, t. y. Salies ar bendruomenés
teritorija,

— vertinimo tikslumas,

— atnaujinimo daznis.

Pateikiamas sgraSas nepretenduoja biiti  iSsamus, jame
bandoma apibendrinti svarbiausius pazeidziamumo apibrézimus.
Pazeidziamumo koncepcijos kompleksiskumas leidzia jtraukti daug
daugiau aspekty. Indikatoriy atranka buvo atlikta besivystanciy Saliy
pazeidziamumui vertinti, todél jie atitinka tam tikrag ekonomiky,
organizacing struktiirg ir aplinkosaugos padétj Siose Salyse.

3.5. lentelé. Nuo grésmés priklausomy indikatoriy ir rodikliy pa-
vyzdziai skirtingy bendruomeniy paZeidZziamumui vertinti

Socialinia Indikatoriai Rodikliai Ea |Vo| Cy |F1|Dr |Ep
lygmenys
Individas ir Pastaty Pastaty statybos data ir teisés | D [ N | N |N| N | N
namuy ukis amzius ir aktai, susije su atsparumu
kokybeé zemés drebéjimams
Pagrindinés statybinés D|V|D D M|V
medZiagos
Miesty plétra D|D| D | DM|V
Pastaty Auksty skaicius D/V|V | VIMM
aukitis (dydis) | Seimy (namo gyventoju) D|V|V |[VIMM
skaicius
Busto vieta |Informacija apie vietove D/ D| D |DM|D
(pavyzdziui, $laito nuolydis)
Aukstis (pagal juros lygiar |[M|M| M |D| M| M
vietinio vandens telkinio
atzvilgiu)
Sanitarija Geriamojo vandens V| v,V |V|D|D
pakankamumas
Kanalizavimo sistemos V| Vv,V V|V D
kokybé

97



3. BENDRUOMENES PAZEIDZIAMUMAS

Administraciné |Pasirengimas |UzZtvankos MIM| V |DIM|M
bendruomené  |potvyniui Potvyniy valdymo teisinis M{M| M |DM|M
reguliavimas
Pasirengimas |Zemés drebéjimui atspariy | D |M| M M| M | M
zemes pastaty kiekis
drebéjimui Pastaty atsparumo DM M MMM
zemeés drebéjimui teisinis
reguliavimas
Vietos DirvoZzemio degradavimas MIM|V [DD|M
aplinkos Erozija M|{M| V |[D DM
degradavimas
Zemeés ukio |Dirvozemis, reljefas, klimato M M| D
veiklos salygos zemeés ukio veiklai
apribojimai
Salis Salies ir Misky ploto mazéjimas MIM|M |D/D|M
regiono
aplinkos
degradacija
Skiepijimas  |Paskiepyty zmoniy skai¢ius |V [V | V |V|V | D
(vakcinacija) Vakcinavimo teisinis V| V|V |V|V|D
reguliavimas
Regionas Tolerancija  |ReikSmingi matuojamy MIM|M M D | D
klimato kaitai klimato kaitos rodikliy
pokyciai
Zemeées Zemeés pavirsius M|{M| D DM|V
naudojimas
Reljefas Nuolydis, aukstis M|M| D |DM|M
Kulttriné Pasirengimas |Zemés naudojimo metody |[M|M| M M| D | M
bendruomené |sausrai pritaikymas esamoms
klimato salygoms (tam tikry
séjamyjy kultary paplitimas,
tvarus iStekliy naudojimas)
Seksualinio  |Saugiy seksualiniy santykiy |[M|M | M M| M | D
elgesio praktika
taisyklés Kontracepcijos metodai MM M M M|D

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Schneiderbauer ir Ehrlich, 2006)

Ea—7emés drebéjimai, Vo—ugnikalnio iSsiverzimai, Cy—ciklonai,

Fl — potvyniai, Dr — sausros, Ep — epidemijos, M — nesvarbus ar

nedidelés svarbos, V—mazos ar vidutinés svarbos, D — didelés svarbos.

Nuo grésmés nepriklausomi indikatoriai ir rodikliai (3.6.

lentelé) rodo individo ar Zmoniy grupés stiprumg ar silpnuma,

t. v. gebéjimus atsispirti pavojui, kylanciam i§ ju atvirumo bet

kuriai (pavyzdziui, gamtinei) grésmei. Paprastai nuo grésmés

nepriklausomi indikatoriai ir rodikliai atspindi bendruosius
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visuomeneés pasirengimo aspektus, jskaitant pajamas, sveikatos

apsauga, Svietimg, taip pat ir informacija apie nacionalinius

nepaprastyjy situacijy valdymo planus.

3.6. lentelé. Nuo grésmés nepriklausomy indikatoriy ir rodikliy

pavyzdziai skirtingy bendruomeniy paZeidZiamumui vertinti

Socialinis

lygmuo

Indikatoriai

Rodikliai

Individas ir namy

AmZius; pajamos; sveikatos

Vidutinis amzius; BVP

ukis buklé; issilavinimas; vienam gyventojui;
santaupos; prasta vaiky iki penkeriy
individualus ir Seimos mety mityba; vidutiné
draudimas; kaimynysté; gyvenimo trukmé; ZIV
prieiga prie informacijos. ir AIDS infekcijy daznis;
nerastingumo lygis;
produktyvumas vienam
gyventojui (pirminis
sektorius);
mobiliojo rysio telefony,
televizoriy, radijo
imtuvy skaiius vienam
gyventojui.
Administraciné | Infrastrukttra ir jos Transporto infrastrukttra,
bendruomené prieinamumas; nepaprastyjy | keliy tinklas; kaimo

situacijy valdymo sistemos
egzistavimas ir kokybé,
iskaitant iSankstinj
perspéjima, nepaprastyjy
situacijy valdymo ir
likvidavimo planus,
pajégumus; pasirengimas
nepaprastosioms situacijoms;
savarankiskumas, dalyvavimas
sprendimy priémimo
procediirose ir prieiga prie

iStekliy; teisiné aplinka.

gyventojy tankis;
urbanizacijos lygis;

korupcijos lygis.
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Salis Ginkluoti konfliktai, Viesojo valdymo sistema;
jtraukiant nacionaline pasirasyti tarptautiniai
vyriausybe; visuomenés susitarimai; konflikty
strukttira; ekonomineé skaiCius ir intensyvumas;
sistema ir priklausomybé; salies viduje perkeltyjy
infrastruktura, paslaugos; ir pabégéliy skaicius;
nacionaliné nepaprastyjy gimstamumo rodikliai;
situacijy valdymo sistema; ly¢iy santykis; amziaus
prognozés ir iSankstinio vidurkis; prekyba ir BVP;
perspéjimo sistema; iSorés pagalba, santykis su
draudimo paslaugos. BVP; pirminio sektoriaus

indélis | BVP; 1ésos i$
uzsienio; miesty gyventojuy
skaiciaus augimas;
transportas ir rySiy tinklas.

Regionas klimatas; politinis stabilumas. | klimato rodikliy duomenys

ir ilgalaikiai jy poky¢iai;
konflikty skaicius ir
intensyvumas.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Schneiderbauer ir Ehrlich, 2006)

Taigi pazeidZziamumas gali buti skirstomas j bendrajj ir
grésmei budingg.

Vadh tot = f (Vad gen;Vadh), (3.2)

¢ia Vadh tot — bendras pazeidziamumas, Vad gen nurodo nuo
gréesmés nepriklausomg pazeidziamumo dalj, o Vadh — grésmei
h budinga paZzeidziamumg. Abi dalis charakterizuoja kintamieji,
kurie skirtinguose socialiniuose sluoksniuose gali buti skirtingi,
kaip pazymeéta (3.3) ir (3.4) lygybése, atitinkamai

Vad gen = f(Vad in gen;Vad hs gen;Vad ca gen;Vad cc gen;Vad cn gen;Vad rg gen), (3.3)
Vadh = f(Vadh in;Vadh hs;Vadh ca;Vadh cc;Vadh cn;Vadh rg), (3.4)

Cia in = individo, hs = namy tkio, ca = administracinés
bendruomenés, c¢c = kultiirinés bendruomenés, cn = 3alies, rg =
regiono lygmenys (Schneiderbauer ir Erlich, 2006).
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3.5. Pagrindiniai pazeidziamumo veiksniai

Jungtiniy Tauty plétros programa (UNDP, 2004) identifikuoja du
pagrindinius veiksnius, kurie daro jtaka valstybés ir jos gyventojy
pazeidziamumui: tai urbanizacija ir kaimo vietoviy gyventojy
pragyvenimo Saltiniai. Su kiekvienu veiksniu yra susije¢ tolesni
pazeidziamumo veiksniy sgveikos procesai.

Urbanizacija. Jungtiniy Tauty organizacija teigia,
kad daugiau nei pusé Zemés gyventojy gyvena miestuose.
Urbanizacija, ypac sparcioji (3.7. lentelé), sukelia dideliy issukiy
nepaprastyjy situacijy vadybininkams ir miesty planuotojams,
nes didéjanti Zzmoniy koncentracija didina grésmiy pasireiskimo
rizikg. Zmonés, gyvendami vis artimesnéje kaimynystéje ir
veikiami asmeniniy grésmiy, rizikas taip pat didina. Kai tik
iSauga populiacijos tankis, gyvenamojo ploto trikumas privercia
vargingesnius kurtis netinkamose gyventi, pavojingose miesty
dalyse (nuosliauzy, potvyniy veikiamose teritorijose). VieSojo
valdymoinstitucijos, nekaupdamosduomenyapie minétus procesus
ir neatlikdamos rizikos vertinimo, gali ilga laikg nesusirtipinti
$iy Zmoniy, patirianciy didelés rizikos poveikj, grupiy likimu.
Gyventojams koncentruojantis, urbanizacija sutelkia nacionaling
gerove ir iSteklius | mazas, daznai pazeidziamas ,kisenes® [vykus
nepaprastajai  situacijai, didzioji nacionalinés infrastruktros,
pramonés ir viesojo valdymo institucijy dalis gali buti stipriai
paveikta. Didéjant urbanizacijos apimtims statyba, maisto tiekimas,
susisiekimas, ry$iai, visuomeneés sveikatos apsaugos ir kiti istekliai
bei paslaugos taip pat patirs didesnés apimties poveikio rizika.

Taigi vieSojo valdymo institucijy gebéjimai uztikrinti miesty
gyventojy sauguma pasireiskus nepageidautinam jvykiui mazéja.
Joms gali buti labai sunku, gal net nejmanoma, apsaugoti nuo
jvairaus tipo grésmiy pasireiSkimy zmones, migruojancius is
kaimo vietoviy j miesta. Vykstant tokiam migracijos procesui,
nepaprastyjy situacijy valdymo institucijos ir tarnybos privalo
plésti savo pajégumus, kad prireikus buty uztikrinama adekvati
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apsauga. Dél tam reikalingo finansavimo apimciy net ir turtingos
Salys ar regionai daznai neturi pakankamai tarnyby, o neturtingose
Salyse politiniy motyvy ir finansiniy interesy lenktyniy veikiama
padétis gali bati dar blogesné.

3.7. lentelé. Jungtiniy Tauty plétros programos nustatyti paZei-
dzZiamumg didinantys urbanizacijos veiksniai

Veiksnys

Apibudinimas

Rizikos kilmeé

vieta (pavyzdziui, Meksikas pastatytas didelés rizikos
zonoje).

Didéjantis vykstant sparciai urbanizacijai, socialiai remtiny zmoniy
fizinis grupés daznai pasitraukia j pavojingesnes, rizikingesnes
atvirumas miesty vietas, kur anks¢iau statybos buvo uzdraustos.
Siuo atveju visos populiacijos atvirumas rizikai padidéja
dél zmoniy persikélimo j didesnés rizikos vietas.
Socialiné kaimo vietovése daznai veikia bendruomenés tarpusavio
atskirtis pagalbos sistemos, sumazinancios bendra pazeidziamuma
nuo grésmeés padariniy. Miestuose savisaugos saitai
gerokai silpnesni. Migrantams, palikusiems Seimas,
draugus ir apsigyvenusiems miestuose, daznai kyla
naujy poreikiy ir atsiranda problemy dél sumazéjusiy ar
nutrukusiy socialiniy ,,saugumo saity®
Grésmés sparti urbanizacija ne tik keic¢ia miesty dydj ir ypatybes,
struktiiros bet paveikia gamtineg ir zmogaus sukurtaja aplinka.
modifikacija | Auganti populiacija padidina paslaugy ir istekliy, kaip

ir didéjimas

antai vandens tiekimo, kanalizacijos, atlieky tvarkymo,
pavojingy medziagy gamybos ir valdymo, poreikius.
Sie poky¢iai gali lengvai modifikuoti esamas grésmes ar
sukurti naujas.

Naujy anksciau nenaudotos teritorijos per palyginti trumpa laika
regiony tampa dideliais miestais. Naujos rizikos, naujai aptikti
urbanizacija | iStekliai ir padidéjes judumas gali paskatinti zmones jsikurti
vietose, kuriose gresiancios didelés rizikos jiems nezinomos.
Nuostoliy sparti urbanizacija padidina nepaprastyjy situacijy
mazinimo likvidavimo priemoniy poreikj. Net ir gerinamos ir
procesy plétojamos minétos paslaugos paprastai ,atsilieka® ir
prieinamumas | neatitinka nuostoliy mazinimo proceso poreikio, nes

nuolat kyla naujy pazeidziamumo riziky.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UNDP, 2004)

102




3.5. Pagrindiniai pazeidziamumo veiksniai

Kaimo vietoviy pragyvenimo saltiniai. Kaimo vietoviy

gyventojai labiau pazeidziami dél unikaliy veiksniy visumos (3.8.

lentelé).

3.8. lentelé. Jungtiniy Tauty plétros programos nustatyti kaimo

vietoviy pazeidZziamumo veiksniai

Veiksnys

Apibuadinimas

Skurdas kaime

be organizuotos viesojo sektoriaus pagalbos kaimo
bendruomenéms, neturin¢ioms savy padariniy
mazinimo ir atsako istekliy, gali tekti vienoms
atremti nelaimes. Mazai ar visai neinvestavusios

i grésmiy $velninima ir prevencija neturtingos
bendruomenés nesugebés iSvengti nepaprastyjy
situacijy atsiradimo ir jy padariniy. Daznai jy turimy
istekliy nepakanka sustabdyti grésmés pasireiskimui
ar likviduoti nepaprastyjy situacijy padariniy.

Net ir geriausiai i§plétotos kaimo bendruomenés
socialinés sistemos, skirtos nepaprastyjy situacijy
padariniams neutralizuoti, gali tapti neveiksmingos
dél demografiniy poky¢iy, klimato kaitos, rinkos
pasikeitimy ir aplinkos nykimo.

Aplinkos daug neturtingy kaimo bendruomeniy praktikuoja
nykimas aplinkai kenkianc¢ig veikla, dazniausiai susijusia
su zemeés tkio ar kitokia greity pajamy teikiancia
pramone: misky kirtimu, netausojanciu tkininkavimu
bei rizikingu vandens telkiniy eksploatavimu.
Nediversifikuota | daugelis kaimo bendruomeniy turi keletg ar tik vieng
ekonomika pajamy Saltinj. Tai padidina rizikg grésmei pasireiskus

ju visy netekti. Pasaulinés rinkos kainy poky¢iai taip
pat gali sumazinti pazeidziamos vietos bendruomenés
pajamas.

Atskirtis ir
nuosalumas

kaimo bendruomenés, gyvenancios toli nuo
valstybiniy ar regiony paslaugy teikimo centry, daznai
neturi iSoriniy galimybiy mazinti savo pazeidziamuma

ir sulaukti pagalbos dél prasto susisiekimo ir rysiy.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UNDP, 2004)

103



3. BENDRUOMENES PAZEIDZIAMUMAS

APIBENDRINIMAS

Pazeidziamumo apibrézimuy jvairové labai didelé, taciau visiems
jiems bendri trys elementai: iSorinis veiksnys, objektas, kuris
yra laikomas pazeidziamu, ir tos sistemos reakcija j iSorinius
veiksnius. Kaip pabrézia Vogel ir O*Brien (2004), pazeidziamumas
yra daugiamatis, skirtingas, dinaminis ir priklauso nuo poveikio
apimciy. Atsizvelge | tai galime teigti, kad pazeidziamumas yra
galimybé patirti fizinius padarinius ir socialinius sukrétimus
bendruomenéms ar didesniems socialiniams dariniams, susietiems
su grésmeémis ir nelaimeémis.

Elementai, kuriuos reikia nagrinéti kalbant apie
pazeidziamumo kiekybinj vertinima, yra: grésmeé, atvirumas,
atsparumas. Atvirumas grésmei nusakomas kaip tam tikros
apimties fizinio jvykio pasireiskimo tikimybé (arba pasikartojimo
intervalas) skirtingose vietose. Atvirumas formuoja sgsaja tarp
fizinés aplinkos ir pazeidziamy objekty. Atsparumas yra vienas
i§ pazeidziamumo komponenty; $i sagvoka apima visas galimas
priemones, taikomas dinaminéms atsako | iSorinius pokycius
sistemoms. Pazeidziamumo teorijoje atsparumui nusakyti daznai
vartojami panaSus terminai: atsakas j poveikj, reguliavimas,
gebéjimas prisitaikyti, adaptacija ir pan.

Bendruomeniy  pazeidziamumo  priezastimis laikomas
atvirumas grésmei, modernizavimas, socialinés atskirties procesai,
skurdas, populiacijos amzius, socialiné nelygybé, lyties proporcijos,
demokratijos silpnumas. Pazeidziamumas skirstomas j keturis
tipus: fizinj, socialinj, ekonominj ir aplinkosauginj. Kiekvienas i$
iy pazeidziamumo tipy saveikauja vienas su kitu. Ekonominis
pazeidziamumas gali sukelti socialinj pazeidziamuma, kuris
paskatins gyventojy jsiktirimg pavojingose teritorijose, o tai savo
ruoztu padidins aplinkosauginj ir fizinj pazeidziamumag, ir pan.

Salies, bendruomenés fizinio pazeidziamumo profilis
sudaromas kolektyviai, t. y. skirtingy sri¢iy ekspertams nagrinéjant
tris pagrindinius komponentus: geografini komponenty, kurj
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sudaro gamtinés nagrinéjamos teritorijos salygos, infrastruktiiros
komponents, kuris pirmiausia nurodo Zzmoniy ir vietovés saveika,
ir populiacijos komponenta — Zmoniy juduma.

Platus socialinio pazeidziamumo profilis apima Svietimg,
kultury, valdyma, socialine saveika, vertybes, teise, jsitikinimus
ir kitus aspektus. Socialinj pazeidziamuma kaip savybiy rinkinj
sudaro jprasta asmens gerové, pragyvenimo Saltiniai, savisauga,
socialiné apsauga, socialinés ir politinés sgsajos ir institucijos.

Aplinkosauginis pazeidziamumo profilis jrodo, kaip sveika
ir produktyvi gamtiné aplinka teikia puikig apsauga nuo grésmiy
pasireiskimy, o uzterSta ir negyvybinga aplinka gali ja smarkiai
sumazinti, atskirais atvejais net padidinti potencialy grésmés
poveikj. Vertinant gamtinés aplinkos sveikata, svarbu suprasti
jos itakag bendruomenés saugumui ir grésmiy pasireiskimy
padariniams mazinti.

Ekonominis pazeidziamumo profilis apibtidina vyriausybés ir
gyventojy finansinés buklés tiesiogine jtaka gebéjimui apsisaugoti
nuo nelaimés padariniy. Vyraujancios gerovés tendencijos leidzia
daryti iSvadas apie padariniy likvidavimo ir atsiktirimo po nelaimeés
galimybes.

Nepaprastyjy situacijy rizikos mazinimui ir atsparumo
nepaprastosioms situacijoms kultiiros skatinimui reik§mingos
zinios apie visuomenei gresiancias rizikas bei fizinj, socialinj,
ekonominj, aplinkosauginj pazeidziamuma, taip pat apie grésmiy
ir pazeidziamumo pokyCius trumpuoju ir ilguoju periodu,
priklausomai nuo apsaugos veiksmy, kuriy imasi visuomené. Todél
svarbu sudaryti nepaprastyjy situacijy pazeidziamumo vertinimo
indikatoriy sistemas, kurios leisty sprendimus priimantiems
asmenims jvertinti galimus nepaprastyjy situacijy padarinius. Tam
tikslui reikéty nustatyti pazeidziamumo indikatorius ir rodiklius
vietos, regiono, nacionaliniu lygmenimis.

Tam tikro socialinio lygmens individo ar individy grupés
pazeidziamumg kiekybiskai geriau iSreiksti atskirai aprasant nuo
grésmeés nepriklausomus ir nuo grésmés priklausomus indikatorius
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ir rodiklius. Nuo grésmeés priklausomi indikatoriai ir rodikliai
apibudina Zzmoniy pazeidziamuma pasireiskus tam tikros grésmés
poveikiui. Dazniausiai jie yra fizinés prigimties, taciau apima ir
socialinius bei kulttrinius aspektus. Nuo grésmés nepriklausomi
indikatoriai ir rodikliai apraso individo ar Zzmoniy grupés stipruma
ar silpnuma, kitaip tariant, gebéjima atsispirti pavojui, kylanc¢iam
i jy atvirumo bet kuriai grésmei. Paprastai nuo grésmés
nepriklausomi indikatoriai ir rodikliai apraso bendruosius plétros
aspektus, jskaitant pajamas, sveikatos apsauga, Svietimg, taip pat
ir informacija apie nacionalinius nepaprastyjy situacijy valdymo
planus.

Jungtiniy Tauty plétros programa (UNDP, 2004) identifikuoja
du pagrindinius valstybés ir jos gyventojy pazeidZziamumo
veiksnius: urbanizacijg ir kaimo vietoviy pragyvenimo Saltinius.
Sparcioji urbanizacija teikia ypac dideliy issukiy nepaprastyjy
situacijy  vadybininkams ir miesty planuotojams. Zmonés
gyvendami vis arCiau vienas kito ir veikiami asmeniniy grésmiy
padidina savo pazeidziamumg. Urbanizacijos veiksniai, didinantys
pazeidziamumg: rizikos kilmé, didéjantis atvirumas fizinéms
grésméms, socialiné atskirtis, grésmés strukttros modifikacijos,
naujy neistirty regiony urbanizacija, nuostoliy mazinimo
mechanizmy nepasiekiamumas. Kaimo vietoviy gyventojai patiria
didesnj pazeidziamumg dél jiems budingy veiksniy visumos:
skurdo, aplinkos degradavimo, nediversifikuotos ekonomikos,
atskirties ir nuosalumo.

ZINIU JTVIRTINIMO IR DISKUSIJU KLAUSIMAI

1. Pateikite keletg labiau zinomy pazeidziamumo apibrézimy, aptarkite
juos ir pasitlykite savo varianta.

2. Apibrézkite atviruma grésmei. Paaiskinkite, kaip suprantate Salies,

bendruomencés, individo atviruma.

Kuo ypatingas vienas i§ pazeidziamumo komponenty — atsparumas?

4. Apibudinkite atsparumo ir pazeidziamumo tarpusavio saveikos pobtdj.

@
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10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

ZINIU ITVIRTINIMO IR DISKUSIJU KLAUSIMAI

Pateikite modernizavimo sukelto didesnio pazeidziamumo pavyzdziy.
Kaip galima apibudinti socialinés atskirties ir nepaprastosios situacijos
sarysj?

Paaiskinkite, kaip skurdas gali didinti pazeidziamumg.

Pagrindinés didesnio pazeidziamumo priezastys dél amziaus, socialinio
statuso ir lyties.

Aptarkite institucinio pazeidziamumo poveikj visuomenei.

Ivardinkite kitas, tekste nenurodytas pazeidziamumo priezastis.
Kokius zinote pazeidziamumo tipus? Kokios pagrindinés kiekvieno jy
ypatybés?

Kokie komponentai sudaro fizinj pazeidziamumo profilj? Kokios jy
ypatybés?

Isvardykite batinosios infrastruktiros komponentus.

Kokius zinote susisiekimo sistemos komponentus?

Apibudinkite nepaprastyjy situacijy valdymo sistemos komponentus.
K3 parodo populiacijos fizinio profilio sudedamoji dalis?

K3 apima socialinis pazeidziamumas?

Kokius zinote socialinio pazeidziamumo lygmenis? Pakomentuokite
juos.

Paaiskinkite bendrojo pazeidziamumo samprata.

Kuo svarbus aplinkosauginis pazeidziamumo profilis nepaprastyjy
situacijy valdymui?

Kokie ekonominiai veiksniai leidzia jvertinti ekonominj bendruomensés,
Salies pazeidziamuma?

Paaiskinkite nuo grésmeés priklausomo ir nuo grésmeés nepriklausomo
pazeidziamumo skirtumus ir jy vertinimo svarbg.

Kuo gali biti svarbts indikatoriai ir rodikliai vertinant bendruomendés,
salies, regiono pazeidziamuma?

Kokius zinote pazeidziamumo analizés etapus?

Kokius zinote pagrindinius pazeidziamumo veiksnius? Pakomentuokite
ju jtakg ir svarba.
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4. GRESMIU KELIAMOS RIZIKOS SAMPRATA,
ANALIZE IR VERTINIMAS

Sis skyrius:
- supazindins su rizikos samprata ir sandara;
- iSmokys vertinti rizika;
- supazindins su kiekybinio ir kokybinio rizikos vertinimo
metodologija;
- supazindins su rizikos prioritety nustatymo procesu;
- iSmokys sudaryti rizikos matrica;
- supazindins su rizikos priimtinumo nustatymo procesu.

4.1. Rizikos samprata

Rizika yra neatskiriama gyvenimo dalis, veikianti be iSimties
visus zmones, ir visada bus galinc¢iy padaryti poveikj veiksniy,
kuriy individas ar visuomené nejvertina ar i§ anksto nepastebi.
Individualiu lygmeniu kiekvienas pats yra atsakingas uz rizikos,
su kuria susiduria, valdyma (pavyzdziui, vairuojant automobilj
btina prisisegti saugos dirzais); dél kity riziky, ypac susijusiy
su daugeliu sporto bei poilsio rtsiy, priimtinumo lygio zmogus
sprendzia pats. Panasiai ir su ligy, kurios gali paveikti zmogy,
rizika — jg reikia valdyti individualiai.

Taigi visuomené ar individas, kolektyviai ar atskirai, susiduria
su rizikomis, kylanciomis dél daugybés galimybiy grésméms
pasireiksti ir paveikti Zmones, pastatus, turtg, aplinky. Tam tikry
grésmiy pasireiskimy rezultatas gali buti suzeisti ar Zuve Zzmondés,
todél tokios grésmeés dél galimy padariniy apimties laikomos
svarbesnémis nei kitos. Kai kuriy grésmiy pasireiskimo sukeltiems
dideliems padariniams adekvaciai suvaldyti neuZztenka turimy
zmogiskyjy, finansiniy ir materialiniy istekliy. Tokiy didelés
apimties grésmiy poveikis (bendruomenés pazeidziamumas)
veiksmingai sumazinamas nepaprastyjy situacijy valdymo
veiksmais. VieSojo valdymo institucijos privalo valdyti daugelio
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(nors ne visy) grésmiy pasireiskimus, ar bent jau parengti jy
valdymo nuorodas ir grésmiy pasireiskimo bei padariniy mazinimo
priemones, kad kai grésmiy pasireiskimai tampa nepaprastosiomis
situacijomis, biity galima imtis atsako, o véliau — ir atsikiirimo
veiksmy.

Siame skyriuje bus aptariamos ne individualios, kasdienés,
bet didelés apimties rizikos, kurios paveikia bendruomeneg, 3alj,
regiona ir, be abejo, kiekvieng individa atskirai.

Crichton (1999) rizika pavaizdavo kaip ,rizikos trikampj®
teigdamas, kad rizika priklauso nuo trijy komponenty: grésmés,
atvirumo ir pazeidziamumo. Tokia koncepcija buvo placiai
taikoma gamtiniy nelaimiy tyrimams (Peduzzi ir kt., 2002;
Granger, 2003). Pagrindiniu rizikos elementu laikydami zmogy,
galime pavaizduoti rizika tokia formule:

Rah = Hah x Ea x Vah, (4.1)

Cia H — grésmé, E — atvirumas, V — pazeidziamumas; h — grésmés
tipas (nusakytas jos poveikio apimtimi, pasireiskimo tikimybe
ir laiko trukme), a — geografinis grésmés h paveiktas regionas.
Atvirumas grésmei yra, pavyzdziui, zmoniy skaicius teritorijoje
a. Rizika nusako galimg auky skaiciy, pasireiskus grésmei h
teritorijoje a. PazeidZiamumas yra Zzmoniy galimybés susidoroti su
grésme h teritorijoje a. Kadangi Zmoniy, gyvenanciy paveiktoje
teritorijoje, pazeidziamumo lygis gali kisti, tai lygtis (4.1) turi
atspindéti individo, esancio teritorijoje a, vidutinj pazeidZziamumo
lygj. Rizika nuliné, jei vienas i§ trijy komponenty (grésmé,
atvirumas ar pazeidziamumas) lygus nuliui. Pavyzdziui, Zemeés
drebéjimo atveju rizikos néra, jei

1) néra tikimybés, kad jvyks zemés drebéjimas, ir (ar)

2) paveikta teritorija néra apgyvendinta, ir (ar)

3) gyventojai néra pazeidziami (pavyzdziui, jei visi pastatai
pritaikyti atlaikyti didelio lygio Zemés drebéjimus).

Taigi laikysime rizika zalingy poveikiy tikimybe numatant
galimus padarinius, atsirandanc¢ius dél atvirumo tam tikrai grésmei
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tam tikroje pavojingoje teritorijoje per tam tikrg laikg (UN/ISDR,
2004; Coburn ir kt., 1994).

Aiskiai apibreézti rizikg yra svarbu, nes kiekvienas terminas
skirtingy zmoniy suprantamas kita prasme. Marchand (2009)
teigia, kad pats paprasCiausias, placiai vartojamas rizikos
apibrézimas, kuriuo remiasi daugelis rizikos valdytojy, aprasomas
lygtimi: rizika yra tikimybé jvykti jvykiui, padauginta i§ jau
ivykusio jvykio padariniy:

RIZIKA = TIKIMYBE x PADARINIAI (4.2)

Rizika geriausiai suvokiama jg iSreiSkus galimy zmogiskyjy
netek¢iy ir (ar) ekonominiy nuostoliy terminais. Be grésmeés
pasireiskimo tikimybés, rizika turi atspindéti ir neigiamus
padarinius, kuriuos ta grésmé gali sukelti. Nepaprastyjy situacijy
rizikos vertinimu suinteresuotos Salys turi atsakyti j tokius
klausimus:

— kokie jvykiai tikétini?

—  koks galimas nuostoliy (zalos, suzeistyjy, miréiy) dydis
(skaicius)?

— kaip daznai tie jvykiai gali kartotis?

Kai atsakoma | Siuos klausimus ir iSnagrinéjamos jvairios
alternatyvos, suinteresuotos salys turi susitarti, kokio lygio rizika
joms nepriimtina, kokia rizika visai netoleruotina, o kokia galéty
buti priimtina (Wilhelmsen ir Lee, 2012).

4.2. Rizikos vertinimas

Grésmiy identifikavimo proceso metu sudaromas grésmiy
katalogas, o vertinant rizikg svarbu istirti tam tikros grésmeés
pasireiskimo tikimybe, t. y. galimybe tam tikram jvykiui jvykti,
ir nustatyti galimg poveikio rezultatg ar zalos apimtj. Identifikave
salj, bendruomene veikiancias grésmes, jy ypatybes, tikimybes
ir padarinius, nepaprastyjy situacijy vadybininkai gauna daug
informacijos ir numate tiek galimg tam tikros grésmeés sukelty

110



4.2. Rizikos vertinimas

zalg, tiek jos pasireiskimo tikimybe, gali pateikti iSsamy rizikos
vertinima.

Rizikos vertinimas yra sisteminis (zingsnis po zingsnio)
procesas, skirtas nustatyti grésmés pasireiskimo tikimybe ir jos
sukeltus padarinius, aprasyti galima grésmés pasireiskimo Salyje
ar bendruomenés teritorijoje apimtj. Minéto proceso metu turi
bati identifikuota, aprasyta, pazyméta zemélapyje kiekviena
grésmé, iSanalizuota jos pasireiskimo tikimybé ir padariniai.
Salims ir bendruomenéms, be abejonés, kyla jvairiausiy gamtiniy,
technologiniy ir ,,tyCiniy* grésmiy, kiekvienai is jy reikia taikyti
skirtingas rizikos mazinimo priemones ir veiksmus, todél rizikos
vertinimo proceso metu svarbu nustatyti ir rizikos priimtinumo
ribas. Rizikos vertinimo rezultatas paprastai yra kiekybinis
ir gali apimti bendruomenei priimtinus praradimus. Deja,
bendruomenés ir Salys tikrai ne visada gali skirti pakankamai
iStekliy visoms rizikoms sumazinti iki maziausio pageidaujamo
lygmens (Coppola, 2011).

Apibréziant geriausig rizikos vertinimo btda, svarbu atkreipti
démesj | tai, kad Zmonés turi savos patirties ir suvokimg apie
rizika. Prie§ pradedant rizikos vertinima reikia aptarti, kg jtraukti
i vertinimo procesy ir kas konkreciai jj atliks.

Zmoniq reagavimas j rizika ar suvokimas apie grésme pagristas
jos poveikiu jiems, aplinkai ir kt. Reiskinj, kurj vienas zmogus
laikys maza rizika, kitas gali vertinti kaip didele, neatsizvelgdamas
net j galimybe ja kontroliuoti. Vienas ar keli asmenys atlikdami
rizikos vertinima gali neatkreipti démesio arba neatsizvelgti  kai
kuriuos svarbius veiksnius. Net ir skirtingi ekspertai vertins rizika,
sitilys skirtingus veiksmus ar kontrolés priemones remdamiesi
savo asmeniniu suvokimu. Todél geriau sudaryti grupe eksperty,
kurie vertindami rizika dirbs kaip komanda.

Taigi rizikos vertinimas néra vieno zmogaus darbas, jis turi
buti atliktas jvairiy discipliny zinovy komandos, kurios nariai turi
visapusisky ziniy, reikalingy numatytam darbui atlikti. Komandos
nariais gali biiti nepaprastyjy situacijy vadybininkai, technikai,
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darbo saugos specialistai, sveikatos apsaugos, prieSgaisrinés,
zmoniy gelbéjimo, Svietimo tarnyby ir kt. specialistai. Gerai
sudaryta eksperty grupé turés skirtingos ir jvairios patirties.
Grupe kai kuriais atvejais gali sudaryti nuo 5 iki 10— 15 Zmoniy
is skirtingy organizacijy, atliekanciy skirtingo pobuidzio darbus
(Wilhelmsen ir Lee, 2012).

Rizikos vertinimo tikslas yra apibrézti, kurie rizikos lygiai,
nustatomi rizikos analizés metu, atspindi pakankamg kiekvienos rizikos
rimtumg (Cameron, 2002). Rizikos vertinimo komandos tikslas yra
sumazinti rizikg iki priimtino lygio. Toks vertinimas atliekamas:

1) nustatant galimas grésmes;

2) apibréziant rizikos lygj, pavyzdziui: Zemas, priimtinas
vidutinis, vidutinis aukstas, nepriimtinas;

3) jvertinant galimg kontrole (rizikos eliminavimas,
inzineriné ir administraciné kontrolé, ir (ar) asmeniniy apsaugos
priemoniy naudojimas);

4) jgyvendinant planus ir keiciant juos pagal poreikj.

Vertinimo metu ypac svarbios trys uzduotys:

— identifikuoti, dél kuriy grésmiy pasireiSkimo reikéty
kreiptis | kitas nepaprastyjy situacijy valdymo organizacijas
(t. y. nustatyti, kuri rizika yra jau sumazinta, o kurios mazinimo
galimybes dar reikia aptarti),

— nustatyti, kurig rizikg reikia valdyti,

— toliau vertinti rizikas atsizvelgiant j prieinamus duomenis
ir atlikti galutinj rizikos vertinimg.

Cameron (2002) rasé, kad rizikos vertinimo proceso metu
reikia aptarti du pagrindinius klausimus:

—  pirma, turi bati patvirtinti rizikos lygiai, kurie:

1) atitikty kiekvienos rizikos salyginj rimtumag,

2) atsispindéty tikimybés ir padariniy aprasymuose,
naudojamuose teisingai rizikos analizei,

3) buty paremti vietos poreikiais;

— antra, rizikos priimtinumas (tiek visuomenei, tiek
nepaprastyjy situacijy vadybininkams) turéty bati numatomas i3
anksto siekiant nustatyti, kokio lygio mazinimo pastangy prireiks.
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Kai kiekvienos grésmés rizikos lygiai bus palyginti su anksciau
nustatytu rizikos vertinimo priimtinumo kriterijumi, rizikos bus
iSdéstytos eilés tvarka, t. y. numatomas jy valdymo pirmumas.

Rizikos vertinimasyra svarbiausias veiksmingo rizikos valdymo
programos, kuri yra pagrindiné vadybos priemoné, komponentas
kartu su rizikos kontrole. Rizikos vertinimo sudétiné dalis yra
duomeny ir informacijos surinkimas, o rizikos kontrolé vyksta
taikant rizikos vertinimo duomenis.

4.3. Kiekybinio ir kokybinio rizikos vertinimo

metodologija

Kiekybinis rizikos vertinimas susideda i$ trijy komponenciy:

1) grésmiy analizé — tam tikros grésmés pasireiskimo per
tam tikrg laika tikimybés nustatymas;

2) pazeidziamumo analizé — Zzalos zmogaus sukurtoms
apsaugos sistemoms apimties nustatymas;

3) padariniy analizé—galimy grésmeés pasireiskimo padariniy
jvertinimas.

Siy trijy komponenciy sgveika apibrézia rizika:
R = Hz x Vu x Cq, (4.3)

Hz—grésmés tikimybés vertinimo rezultatas; Vu—pazeidziamumo
analizés rezultatas; gali buti iSreiskiamas tikimybiy terminais
ar padarytos zalos dalimis; Cq — jvertinti grésmeés pasireiskimo
padariniai. Vertinant ir apskaiCiuojant kiekviena komponente
egzistuoja neapibréztumo elementas, todél apskaiCiuota rizika
taip pat nebus tiksliai apibrézta ir liks tam tikras rizikos vertinimo
diapazonas (Uddin, 2008). Mes remsimés auksciau sutartu rizikos
apibrézimu ir vertinimus atliksime naudodamiesi tikimybés ir
padariniy komponentémis.
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Daznai informacija apie rizikg pateikiama kokybés terminais
— didelé, vidutiné ar maza rizika. Taip pateikta informacija gali
atrodyti dviprasmiska ir ja bus sunku interpretuoti, todél rizika
reikia nusakyti kiekybés terminais, kaip antai galimas Zuvusiy,
suzeistyjy skaicius ar galima ekonominé zala. Rizika, apibréziama
potencialiomis zmoniy kanc¢iomis (netektys, suzalojimai ir pan.)
bei ekonominés zalos terminais, suvokiama labai realiai; jos
ypatybés ypac iSryskéja aptariant jvairias papildomas grésmes,
pavyzdziui, kiekybiné informacija apie rizikg padeda jvertinti
investavimo j grésmés mazinima nauda, nes jgalina t3 nauda
aprasyti skaidriai ir suvokiamai.

Tikimybiy apskaiciavimo modeliai yra pagrindiné kiekybinio
rizikos vertinimo priemoné, taciau rizika yra daugiau nei
tikimybé, todeél reikia atsizvelgti ir | galimus nelaimés padarinius.
Kiekybinei analizei atlikti vartojami sutartiniai terminai, kuriais
aprasoma tikimybé ir rizikos padariniai.

Tikimybiy metodas yra placiai pripazinta koncepcija,
taikoma nepaprastyjy situacijy valdymo srityje. Tikimybiy
teorija matematikos metodais tiria atsitiktinius reiskinius. Viena
i§ pagrindiniy tos teorijos sgvoky yra atsitiktinis jvykis, kuriuo
vadinsime kiekviena fakta, kuris gali jvykti arba nejvykti atlikus
eksperimenty. Eksperimentu (bandymu, potyriu) patikrinsime
kokiy nors salygy jgyvendinima. [vykius, kurie esant tam tikroms
salygoms gali jvykti, bet gali ir nejvykti, vadiname atsitiktiniais
(konkretaus salygy komplekso atzvilgiu). Tarkime, kad yra salygy
kompleksas K, kurj galime jgyvendinti daug karty. Kiekvieng
karta ji igyvendinus gali jvykti arba nejvykti atsitiktinis jvykis
A. Pazymékime m(A) jvykiy A skaiciy atlikus n eksperimenty.
Santykis

m(A) / n=v(A) (4.4)

vadinamas jvykio A statistiniu dazniu. Kai eksperimenty skaicius
didelis, daznis paprastai kinta labai nedaug ir turi tendencija artéti
prie tikimybés (lot. probabilitas, — Kubilius, 1980). Tikimybé
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nurodo vieno jvykio scenarijy. Jos dydis reiskiamas dydziais nuo
0 iki 1, ¢ia O reiskia nulinge galimybe jvykti, o 1 —kad jvykis tikrai
ivyks.

Tikimybé gali buti iSreikSta kaip daznis (4.1. lentelé),
priklausomai nuo atliekamos analizés. Daznis yra skaicius,
parodantis, kiek karty, t. y. kaip daznai jvykis nustatyta apimtimi
ivyks per tam tikrg laika.

Kaip minéta, galimybé gali buti apskaiiuojama arba kaip
daznis, arba kaip tikimybé. Kiekybiné vertinimo sistema egzistuoja
kiekvienam dazniui, — Sis skailius parodo, kiek karty tikimasi
grésmés jvykio per tam tikrg laiko intervalg: tris kartus per metus,
vieng karta per metus, deSimt karty per savaite ir pan.

Rizikos tikimybés komponente galima jvertinti kiekybiskai
ir kokybiskai. Tikimybé matuojama remiantis tais paciais
duomenimis ir jvertinama skai¢iumi nuo O iki 1 arba procentais
nuo 0 proc. iki 100 proc. Pavyzdziui, Coppola (2007) pateikia
tokius kiekybinius tikimybés komponentés pavyzdzius: mirties
atvejy autoavarijose daznis JAV yra 1 kas 300 nuvaziuoty myliy;
potvynio, jvykstancio karta per 50 mety, galimybé bet kuriais
metais yra 1 i$ 50, o tikimybé — 2 proc. (arba 0,2). Ivykio, kuris
gali jvykti du kartus per trejus metus, tikimybé — 67 proc. (arba
0,66) kasmet.

Tikimybé taip pat gali buti jvertinta taikant kokybinius
jvertinimus, Zodziu aprasant jvykio pasireiskima. Kiekvienas Zodis
ar frazé apibrézia tam tikra galimybiy spektra. Kokybiné analizé
kiekvienam vertintojui suteikia daugiau galimybiy veikti. Tikslias
kiekybines rizikos padariniy bei tikimybés komponenciy iSraiskas
rasti brangu ir tritksta laiko, be to, daznai ir nebitina. Kita vertus,
kokybiniai vertinimo metodai lengviau apibréziami ir reikalauja
maziau laiko, 1ésy ir, kas labai svarbu, — patirties juos taikyti, todél
daznai patogiau rinktis biitent juos. Pavyzdziui, jvykiy tikimybé
gali buti aprasyta taip:
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4.1. lentelé. Rizikos tikimybés komponentés vertinimo pavyzdys

lelrnybe:s k okybinis Kiekybinis apibudinimas
vertinimas

neabejotina daugiau nei 99 proc. tikimybé, kad jvykis jvyks tam
tikrais metais (vienas ar daugiau karty per metus),

tikétina nuo 50 iki 99 proc. tikimybé, kad jvykis jvyks tam tikrais
metais (vieng ar daugiau karty per vienus ar dvejus metus),

galima nuo 5 iki 49 proc. tikimybeé, kad jvykis jvyks tam tikrais
metais (vieng kartg per dvejus— dvideSimt mety),

netikétina nuo 2 iki 5 proc. tikimybé, kad jvykis jvyks tam tikrais
metais (vieng kartg per dvideSimt— penkiasdesimt mety),

reta nuo 1 iki 2 proc. tikimybeé, kad jvykis jvyks tam tikrais
metais (vieng karta per penkiasde$imt— $imta mety),

labai reta maziau nei 1 proc. tikimybé, kad jvykis jvyks tam
tikrais metais (vieng kartg per Simtg ar daugiau mety).

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2007)

Tai vienas i§ pavyzdziy, kaip gali buti kokybiskai aprasyta
rizikos tikimybés komponenté.

Skirtingy grésmiy pasireiskimo tikimybé laikui bégant gali
labai keistis. Kai kurios grésmés atsiranda, pavyzdziui, dazniau dél
klimato kaitos, o kity tikimybés pokycius lemia priemoneés, kuriy
buvo imtasi joms mazinti, arba dél Zmogaus poveikio. Keletas
trumpalaikiy pokyciy gali tapti dideliy, ilgalaikiy pokyc¢iy priezastimi.
Tikimybés pasikeitimy jvyksta dél pasireiskimo grésmés padidéjimo,
suaktyvéjusios zmogaus veiklos grésmés egzistavimo vietoje. Svarbu
prisiminti, kad nepaprastoji situacija yra ne grésmés pasireiskimas,
bet jau jvykusio jvykio padariniai visuomenei, — viesulas tus¢iame
lauke, kur néra pastaty ir Zmoniy, nesukelia nepaprastosios situacijos.

Klimato kaita ar kiti reiskiniai gali sukelti kai kuriy gamtiniy
grésmiy pasireiSkimo tikimybés pasikeitimus. Technologiniy ir
,tyCiniy® grésmiy tikimybés pokyciai gali buti padarinys daugelio
veiksniy, kaip antai didesné ar sumazéjusi kontrolé pramonés
jmonése ar iSauges tarptautinis nestabilumas (terorizmas).
Suaktyvéjusi ar sumazéjusi zmogaus veikla taip pat gali sukelti
grésmiy  pasireiskimo  tikimybés  pasikeitimy. Pavyzdziui,
keisdamas gyvenamaja vietg Zzmogus neiSvengiamai jsikuria arciau
ar toliau nuo grésmiy poveikio.
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Kitas zingsnis vertinant grésmiy keliama rizika yra kiekybiskai
ir kokybiskai jvertinti rizikos padariniy komponente. Pirmasis
Niutono désnis teigia, kad kiekvienas veiksmas turi tokio pat
dydzio ar didesnj atoveiksmj. Siejant $j désnj su rizika ir padariniais
galima sakyti, kad kiekvienas Zzmogaus veiksmas turi padariniy.
Zmogaus veiksmai, be abejo, skiriasi ir gali bati labai jvairas. Kokj
veiksmg zmogus beatlikty, jis turi jvertinti to veiksmo poveikj,
kuris gali buti pozityvus, neutralus ar negatyvus. Padariniai yra
labai svarbi rizikos vertinimo dalis, juos butina i§ anksto aptarti.
Pavyzdziui, jei atliekamas labai pavojingy cheminiy medziagy
gamyklos keliamos rizikos vertinimas, tai turi buti aptartos tokios
grésmeés: vidinis cheminiy medziagy iSsiliejimas (didelis ir mazas);
cheminiy medziagy issiliejimas uz teritorijos riby (didelis ir mazas);
gaisrai ir sprogimai (dideli ir mazi); poveikis darbuotojams (tmus
ir létinis); transporto avarijos; teroristy veikla; zala kompanijos
reputacijai. Tai dar ne visi galimi padariniai, o tik pavyzdys, kaip
turéty buti atliekamas rizikos vertinimas.

Sudarant galimy padariniy sarasa, reikéty atsakyti j tokius
klausimus:

1. Kokios tikétinos (zinomos) grésmes, t. y. ar sudarytas
grésmiy katalogas?

Kokios galimos Siy grésmiy pasireiskimo priezastys?

Ar grésmiy pasireiksdavo anksciau?

Kaip daznai jos pasireiksdavo?

Kas jvykdavo Sioms grésméms pasireiskus?

Kokie yra zalingi ty pasireiskimy padariniai?

Ar sudétinga jveikti grésmés pasireiskimo sukeltus padarinius?
Kas finansuos padariniy $alinima?

Ka svarbiausia sutvarkyti (atkurti)?

Sudarydama panasy galimy padariniy sarasa, eksperty
komanda turéty iSvardyti visus galimus padarinius ir nutarti bei
patvirtinti, kurie i$ jy maziausiai tikétini, aptarti visus realiai
galimus ir atlikti rizikos vertinimg (Wilhelmsen ir Lee, 2012).

Coppola (2007) pateikia kiekybinius ir kokybinius rizikos

© XN O W

padariniy  komponentés apraSymus. Rizikos padariniy
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komponentés kiekybine analize siekiama nustatyti suzeistyjy,
zuvusiy skaiciy, jvertinti tiesioginius ir netiesioginius nuostolius.
Priklausomai nuo analizés apimties, gali bati aptarti ir kiti
veiksniai, kaip antai po nepaprastosios situacijos perkelty j kitg
vietag ar be namuy likusiy Zmoniy skaiCius. Gali buti sudaryta
standartiné mirciy atvejy, suzeistyjy ir patirtos materialinés zalos
jvertinimo forma. Svarbu atkreipti démesj j galimg skirtinga
grésmiy padariniy intensyvuma ir apimtis.

Rizikos padariniy komponentei jvertinti taikomas grésmeés
pasireiskimo padariniy skai¢iavimas pradedamas nuo galimo
suzeistyjy, mirusiyjy skaiciaus, zalos turtui ir infrastruktarai,
sugriovimy apimciy vertinimo. Gilesnei padariniy duomeny
analizei gali buti pasitelkiama ir istorinés patirties informacija.
Taciau, kaip minéta, ilgainiui Zmogaus veikla keicia grésmiy
ypatybes, mazindama arba padidindama padariniy tendencijas.
Antai gyvenvieCiy planavimo pokyciai arba stichiskas naujy
karimas gali gerokai padidinti bendruomenés pazeidziamuma
gresmei.

Istoriné informacija gali buti naudinga vertinant dazniau
pasireiskiancias grésmes, apie kurias duomenys buvo metodiskai
ir kruopsc¢iai renkami jau ilga laikg. Naudodamiesi grésmés
identifikavimo procese sudarytais grésmiy zemélapiais kartu
su bendruomenés aplinkos apraSymu, nepaprastyjy situacijy
vadybininkai gali skaiCiais jvertinti galimg busimy auky,
suzeistyjy skaiCiy ir piniginiais vienetais apskaiciuoti tiesioginius
ir netiesioginius nuostolius (suprantama, kad net iSsamiausia
padariniy analizé nebus tobula, nes pagrista prielaidomis ir
istoriniais duomenimis, kurie nebttinai atitiks basimus jvykius).
Akivaizdu, kad kuo daugiau turima duomeny, tuo tikslesni gali
buti vertinimai. Deja, kiekybinius duomenis perskaiciuojant j
kokybinius tikslumas gali labai nukentéti.

Nepaprastyjy situacijy vadybininkai gali jvertinti suzeistyjy
ir zuvusiy asmeny skaiciy taikydami du metodus: istoriniy
populiacijos duomeny rinkimo ar jvykiy modeliavimo.

118



4.3. Kiekybinio ir kokybinio rizikos vertinimo metodologija

Vertindami Zzuvusiy ir suzeisty Zmoniy skaiciy pagal istorinius
duomenis, nepaprastyjy situacijy vadybininkai pirmiausia privalo
surinkti faktus apie tam tikros grésmés sukeltas nelaimes ir jvykius.
Pavyzdys: 1955 m. bendruomené nukentéjo nuo uragano, zuvo
4 zmonés, 35 buvo suzeisti. Bendruomenés gyventojy skaicius
tuo metu buvo 10 000, Siandien jy yra 15 000, t. y. padidéjo
1,5 karto. Daugindami istorinius duomenis i$ pokycio koeficiento
gautume, kad tokio pat intensyvumo uragano padariniai dabar
buty 6 mirtys ir 52 suzeistieji. Reikia atkreipti démesj | tai, kad
sie skaic¢iai neapima jdiegty rizikos mazinimo priemoniy jtakos.

Kompiuterinio modeliavimo galimybés jgalina nepaprastyju
situacijy vadybininkus numatyti po grésmeés pasireiskimo galima
suzeisty ir zuvusiy zmoniy skaic¢iy. Duomenys apie buvusius
grésmiy pasireiskimus ir specialus zemélapiai, sukurti grésmés
identifikavimo ir aprasymo procese, taip pat gali baiti naudojami
grésmés paveikty Zmoniy skaiciui jvertinti. Ta¢iau numatyti tiksly
suzeistyjy ir Zuvusiy skaiciy vis tiek vargu ar jmanoma.

Kokybinis rizikos padariniy komponentés wvertinimas.
Kaip ir atliekant kokybinj rizikos tikimybés komponentés
aprasyma, zodziai ir frazés gali buti vartojami jau jvykusiy ir
btsimy nepaprastyjy situacijy tikétiniems padariniams jvertinti.
Tokie vertinimai gali bati taikomi zuties, suzeidimo atvejams
ar sanaudoms aprasyti. Vienas i§ kokybinio padariniy vertinimo
sistemos pavyzdziy pateiktas 4.2. lenteléje.

4.2. lentelé. Kokybinio rizikos padariniy komponentés vertinimo pavyzdys

Zmoniy gyvybé ir

Turtas, finansai, aplinka
sveikata ’ » ap

Jvertinimas

Nezymis Neéra suzeisty ir zuvusiy. Néra padariniy ar zalos,
Nedidelis skai¢ius zmoniy |bendruomenés veiklos
perkeltas tik trumpam sutrikdymo (arba labai
laikui. Asmenims pagalba | mazas).

nereikalinga arba reikalinga | Nevertinamas poveikis
labai maza. aplinkai. Mazi arba visai

néra finansiniy nuostoliy.
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Smulkas Nedidelis suzeistyju Nedidelé zala. Mazas
skaicius, néra zZuvusiy. poveikis aplinkai be
Reikalinga pirmoji pasaliniy padariniy.
pagalba. Keletas zmoniy Nedideli finansiniai
perkelta (per 24 val.). Kai | nuostoliai.
kam reikalinga asmeniné
pagalba. Nedideli sveikatos
sutrikimai.
Vidutiniai Reikalinga medicininé Vietoje zala iStaisyta
pagalba, bet néra zuvusiy. | jprasta tvarka. Tesiasi
Nedidelis skai¢ius zmoniy | normalus bendruomenés
hospitalizuota. funkcionavimas, patiriant
Trumpalaikis perkélimas, tik kai kuriy nepatogumy.
zmonés sugrizo per 24 val. | Nedidelé, bet ilgalaiké zala
aplinkai. Nemazi finansiniai
nuostoliai.
Dideli Zﬁtys, daug suzeistyjy, Didelé zala, reikalinga
daug Zmoniy hospitalizuota | iSoriné pagalba.
ir perkelta (ilgiau nei 24 Bendruomené funkcionuoja
val.). Asmeninei pagalbai  |tik i§ dalies, neteikiamos
suteikti reikalingi iSoriniai | kai kurios paslaugos. Tam
istekliai. tikri poveikiai aplinkai
turés ilgalaikiy padariniy.
Dideli finansiniai nuostoliai,
reikalinga finansiné parama.
Katastrofiski | Daug zuciy, daug sunkiai | Didelé zala. Reikalinga
suzeisty ir hospitalizuoty didelé pagalba asmenims.
zmoniy. Daug ilgam Bendruomené negali
laikotarpiui j skirtingas funkcionuoti be didelés
vietoves perkelty zmoniy. |iSorinés pagalbos. Didelis
poveikis aplinkai ir (ar)
ilgalaike Zala.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Cameron, 2002)

Priklausomai nuo analizés ,gilumo, galimi ir papildomi

padariniy vertinimai, bet jiems atlikti reikalingi nemazi istekliai

(4.3. lentelé).
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4.3. lentelé. Papildomo padariniy vertinimo pavyzdZiai

Papildomas
vertinimas

Pavyzdziai

Gelbéjimo operacijos

gali bati palyginamas gelbétojy ir auky
skaicius, nustatant pareiginy ir civiliy, kurie
galéty dalyvauti teikiant pagalbg po nelaimés,
skaiciaus santykj su skai¢iumi zmoniy, kuriems
reikés pagalbos. Sis santykis kinta priklausomai
nuo grésmeés pobudzio. Planuojant gelbéjimo
operacijas gali buti jvertintos ir mobilizavimo
islaidos, ir investicijos pasirengimo atremti

nelaime pajégumams gerinti.

Socialinis sutrikdymas
(benamiy ir perkelty
asmeny skaicius)

gali buti sunku jvertinti, nes tape benamiais

ir perkelti Zzmonés ne visada pranesa apie savo
statusg vieSojo valdymo institucijoms, todél
patikimi duomenys apie ju skaiciy ne visada
prieinami. Taip pat sunku jvertinti, kiek suzeisty
ar perkelty zmoniy gavo bustg ar pasinaudojo
kitomis paslaugomis. Jvertinti bendruomenés
psichologinj stresa ir demoralizavima, zala
socialiniams rysiams ir susitelkimui gali bati labai

sunku, gal net nejmanoma.

Poveikis ekonomikai

gali buti jvertinta prarasty darbo dieny skai¢iumi
ar negautos produkcijos kiekiu. Pastarajj kiekj
jvertinti lengviau, o prarastas galimybes ir
kompetencija bei zala reputacijai — gerokai
sunkiau.

Poveikis aplinkai

gali buti jvertintas uztersty teritorijy valymo
darby ir atktirimo kaina. Sunkiau jvertinti
estetinius praradimus, vieSyjy poilsio viety

netektj, zalg sveikatai ir naujy nepaprastyjy

situacijy rizikas.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Smith ir kt., 2001; Coppola, 2007;

Cochrane, 2010; Kern, 2010)

Siekiant palyginti visy grésmiy rizikas, analizuojant turi

buti taikomas kokybinis padariniy vertinimas. Nepaprastyjy
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situacijy vadybininkai daznai sukuria kokybine S$aliai ar
bendruomenei gresianc¢ios rizikos vertinimo sistema. Ne visos
Salys ar bendruomenés vienodos, todél vienoje is jy mazu laikomas
poveikis kitoje bendruomenéje ar salyje gali biti traktuojamas kaip
katastrofiskas. Pavyzdziui, 500 gyventojy turin¢iam miesteliui,
pazeistam nepaprastosios situacijos, deSimties zmoniy mirtys yra labai
rimta zala, o 5 mln. mieste tiek gali baiti Zuvusiy avarijose kas savaite.

Rizikos tikimybés bei jos padariniy komponentés pakinta
dél pacios grésmeés pokyciy ar dél zmogaus veiklos, todél galima
didesné ar mazesné rizika Zzmonéms ir turtui.

Grésmeés pokyciy gali jvykti trumpalaikiy ar ilgalaikiy cikly
pasibaigimo, laikiny gamtiniy procesy pasikeitimy (gamtinés
grésmés) ar mokslo ir inzineriniy laiméjimy technologiniy
bei ,tyCiniy” grésmiy atveju. Gamtiniy grésmiy, pavyzdziui,
potvyniy, padariniai retai kada pasikeicia priklausomai nuo
zmogaus veiklos. Technologiniy ir vadinamuyjy ,,ty¢iniy” grésmiy
padariniai kinta nuolat. Antai kai kuriy virusiniy ir bakteriniy
organizmy mutavimas j mirtinas formas gali sukelti didziulius
padariniy pakitimus. Coppola (2007) remdamasis Smith (1992)
nurodo priezastis, darancias didziausia jtaka padariniy apimcdiai:
gyventojy skaiCiaus augimas, Zemés ploto trikumas, ekonomikos
augimas, technologinés inovacijos, augantys socialiniai ltkesciai ir
abipusé priklausomybé (4.4. lentelé).

4.4. lentelé. Svarbiausios grésmiy pasireiskimo padarinius veikiancios

priezastys
Priezastys Poky¢iai
Gyventojy augant populiacijai padidéja skaicius zmoniy, kuriuos
skaiCiaus toje teritorijoje veikia rizika. Gyventojy judumas gali
didéjimas sukelti regiono ar vietos populiacijos augima.

Zemés ploto | daugeliu atveju pramoniné veikla sukelia ekologine
trukumas degradacija, dél kurios kyla papildomy grésmiy:
atsiranda gyvenamojo ploto (Zemés) trikumas, dél to
zmonés priversti jsisavinti teritorijas, kuriose galimos

zemeés nuosliauzos, potvyniai, dirvoZzemio erozija ir pan.
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Ekonomikos | kuo daugiau teritorijoje pastaty ir infrastrukttros
augimas komponenty, kuo intensyviau naudojamasi Siuolaikiniy
technologijy laiméjimais, tuo didesnis bendruomenés
pazeidziamumas, todél pazangesné visuomené patiria
daugiau ekonominés rizikos.

Technologinés | visuomeneé vis labiau priklauso nuo technologijy:
inovacijos rySio (internetas, kabelinis rySys, telefonas, palydovai),
susisiekimo (didesni léktuvai ir laivai, greitesni traukiniai,
vir§zeminiai greitkeliai, gelezinkeliai) sistemos ir jrenginiai
(atominés elektrinés, hidroelektriniy uztvankos), statiniai ir
jranga (aukStuminiai pastatai, gyvybés palaikymo sistemos)
dazniau gali buti paveikti gamtiniy, technologiniy ir
,tyCiniy” grésmiy pasireiskimo.

Socialiniai iSaugus mokslo ir inzineriniy laiméjimy apimtims,
lakesciai zmoniy poreikis vieSosioms paslaugoms (elektros ir
vandens tiekimo, Zmoniy ir kroviniy vezimo dideliais
atstumais ir pan.) didéja. Kai Sios sistemos nustoja
funkcionuoti, ekonominiai ir socialiniai poveikiai gali
buti didziuliai.

Auganti zmonés, bendruomenés ir valstybés globalizacijos jtakoje
priklausomybé | patiria vis didesng abipusg priklausomybe. Antai SURS
(angl. SARS, severe acute respiratory syndrome) epidemija
isplito j tolimiausias pasaulio $alis dél tarptautiniy kelioniy.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2007, remiantis Smith, 1992)

Haddow ir kt. (2008) teigia, kad rizikos analizés, kuria
atlieka nepaprastyjy situacijy vadybininkai, iSsamumas priklauso
nuo tam tikry veiksniy: turimy léSy ir laiko, rizikos apimties
ir kompleksiskumo. Jverting turima informacija apie grésmes
vadybininkai privalo nustatyti, kiek pastangy ir istekliy reikéty
skirti kiekvienos grésmeés analizei. Kiekviena grésmé analizuojama
pagal jos pasireiskimo tikimybe (realy daznj) ir padariniy apimtj.
Veiksmingos kokybinés rizikos analizés veiksmy eiga:

1. Apskaiciuoti kiekybing kiekvienos nustatytos grésmeés

pasireiskimo tikimybe (daznj).

2. lvertinti kiekybinius padarinius, tikétinus po kiekvienos

grésmés pasireiskimo, jskaitant poveikius zZmogui ir
ekonominius bei finansinius nuostolius.
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3. Sukurti kokybinio vietos bendruomene veikianciy
grésmiy tikimybés (daznio) ir padariniy vertinimo
sistemg.

4. Pritaikyti visus kiekybinius duomenis (kiekvienos
grésmeés daznius ir padarinius) kokybiniams vertinimams.

Nepaprastyjy situacijy vadybininkai pradeda grésmiy analize
turédami pagal prieinamg informacija atliktus kiekybinius
kiekvienos identifikuotos grésmés tikimybés (daznio) ir padariniy
vertinimus. Nesvarbu, ka pirmiau analizuosime — tikimybe (daznj)
ar padarinius, svarbu, kad kiekybiné analizé buty visiskai baigta
pries pradedant kokybine analiz¢, nes kokybinis grésmiy rangas
turi bati gristas kiekybinés analizés rezultatais.

Coppola (2011) skiria du padariniy analizés lygius:sutrumpinta
padariniy zalos analize ir iSsamia padariniy zalos analize.

Jei nepaprastyjuy situacijy vadybininkai pasirenka Zemesnj,
t. y. sutrumpintos padariniy Zalos analizés lygj, reikalinga tokia
informacija:

— pirma, istoriniai duomenys apie grésmeés pasireiskimo
padarinius buvusiy nepaprastyjy situacijy metu;

— antra, gyventojy skaiciaus (visuomenés socialinés struktt-
ros) pasikeitimy duomenys, palyginami su esamais duomenimis.

Kai duomenys surinkti, nepaprastyjy situacijy vadybininkai
gali pradéti skai¢iuoti galimg padariniy zalg. Pavyzdys: tam tikro
dydzio potvynis 1955 m. bendruomenei padaré 1 mln. piniginiy
vienety zalg. Potvynio apsemiamose teritorijose per pastaruosius
metus gyventojy padaugéjo 50 proc. Naudodamasi Sia informacija
nepaprastyjy situacijy valdymo komanda gali jvertinti btsimo
jivykio (tos pacios apimties) padarinius: 1,5 mln. piniginiy vienety
1955 m. kainomis. Be abejo, butina atsizvelgti ir j infliacija.

Jei tam tikros grésmés pasireiskimas bendruomenés nepaveiké
jau ilga laikg arba nepaveiké niekada, nepaprastyjy situacijy
vadybininkai gali taikyti analogija — analizuoti grésmeés poveikj
panasios struktiiros bendruomenei, arba neatlikti kiekybinés
grésmeés analizés, nes ji labai reta.
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Atlikdami issamiq padariniy Zalos analize nepaprastyjy
situacijy vadybininkai aptaria viso Salyje jvertinto turto verte po
nelaimeés, kurig sudaro:

— nuostoliai pastatams, nusakomi kaip tam tikras procentas
nuo bendro jiems sutvarkyti reikalingy sanaudy dydzio, gaunamo
pastato sutvarkymo sgnaudy dydj dauginant i§ galimo padariniy
zalos dydzio procento;

— nuostoliai turiniui, jvertinami procentais nuo viso turinio
perkélimo sagnaudy dydzio, gaunamo dauginant turinio perkélimo
iSlaidas i$ tikétinos padariniy zalos procento;

— nuostoliai dél organizacijy darbo nutrukimo, funkcijy
neatlikimo ir perkélimo sanaudy. Organizacijy nedarbo nuostoliai
yra dieny skaiCius, kai tikétinai jos nefunkcionuos, padaugintas is
dienos uzdarbio ar pardavimy skaiciaus (metinis pajamy biudzetas,
padalytas i§ 365 dieny). Perkélimo sanaudos susideda i3 to, per kiek
laiko organizacija perkeliama, ir i§ dieny, kai buvo perkeliamas
turinys, skaiciaus. Sie skai¢iavimai gali bati taikomi tiek verslo, tiek
viesgsias paslaugas teikiancioms organizacijoms, tiek ir bet kuriam
bendruomenés turtui. Jvertinimus galima jrasyti, pavyzdziui, i
standartizuotg JAV FEMA sudaryta lentele (4.5. lentelé).

4.5. lentelé. ISsamios padariniy analizés pavyzdys

Perkélimo| . Nuostoliai | Turinio | Nuostoliai
Pastato . Zala . . Zala L.
dinimas kaina (proc.) pastatui |perkélimo (proc.) turiniui
ava . .
pav: (Eur) p (Eur) kaina P (Eur)

Bet kurios grésmés pasireiskimas gali skirtingai paveikti
pastatus ir jy turinj bei juose vykdoma veiklg. Atlikdami iSsamig
padariniy zalos analize nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi
naudotis tokia informacija:

— viso bendruomenés turto (namai, verslas ir infrastrukttra)
remonto islaidos;

— inventoriaus (verslo jranga, asmeniné nuosavybé
namuose, valstybiniy ir kity pastaty turinys) remonto islaidos;
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— esamas biudzetas (metinés verslo pajamos) ir vieSasis turtas,

— paslaugy perkélimo kainos.

Kai atliktas tikimybés ir padariniy kiekybinis jvertinimas,
nepaprastyjy situacijy vadybininkai gali pradeéti kokybinj
kiekvienos grésmeés tikimybés ir padariniy vertinima, t. y. parengti
tokia kokybiniy vertinimy sistema, kuri atitinka jy poreikius
tiek pagal kokybinés analizés rezultatus, tiek pagal Salies ar
bendruomenés charakteristikas.

Jungtiniy Tauty plétros programos (UNDP, 1994) doku-
mentuose teigiama, kad nepaprastoji situacija yra rimtas
bendruomenés funkcionavimo sutrikdymas, sukeliantis didelius
zmogiskuosius, materialinius ir aplinkosauginius nuostolius, kurie
virsija paveiktos bendruomenés galimybes susitvarkyti naudojant
tik nuosavus isteklius. Kuriant nauja vertinimo sistemg ar taikant
jau esamg, nepaprastyjy situacijy valdymo komandai batina zinoti,
kiek gali baiti Zuvusiy ir suzeistyjy bei kokios apimties zala gali bati
padaryta, su salyga, kad bus panaudoti visi esami vietos pajégumai.

Gali buti naudingi du padariniy vertinimo metodai: materialiniy
fiziniy nuostoliy, susiety su atkirimo sgnaudomis, vertinimas, bei
nematerialiyjy nuostoliy (zuciy bei suzeistyjy skaiciaus ir pagalbos
sanaudy) vertinimas. Daugeliu atveju materialiy ir nematerialiy
nuostoliy vertinimas nebus vienodas. Pavyzdziui, cheminiy
medziagy iSsiliejimas gali nepadaryti jokios zalos pastatams, bet
gali mirti ir buti suzeisti daug Zmoniy. Kiti jvykiai (pavyzdziui,
didelis energijos tiekimo sutrikimas) gali i$ karto nesukelti mirciy
ir suzeidimuy, bet padaryti didziule fizine zalg.

4.4. Rizikos valdymo veiksmy eilés nustatymo

(prioritetizavimo, rangavimo) procesas

Nustacius grésmes ir jvertinus jy keliamas rizikas tampa akivaizdu,
kad ne visos rizikos yra vienodos, todél butina nuspresti, kurias i$
juy reikia valdyti pirmiausia, o kurios gali palaukti. Lupul (2012)
apraso rizikos valdymo prioritety nustatymo proces3. Rizikos
valdymo prioritetai nustatomi kaupiant, derinant ir analizuojat
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rizikos jvertinimo rezultatus bei nustatant, kuris turtas, sistemos,
tinklai, pramoneés sektoriai ar kiti objektai patiria didziausig rizika.
Sis procesas leidzia susidaryti kompleksinj vaizda ir nustatyti
apsaugos prioritetus bei jgalina suprasti rizikos mazinimo nauda,
kuri, kartu su islaidomis, pagrindzia planavima ir iStekliy skirstyma.

Riziky valdymo prioritetizavimo procesas apima dvi tarpu-
savyje susijusias veiklos rasis:

— pirma, nustatoma, kurie sektoriai, regionai ar turtas,
sistemos, tinklai ir pan. gali patirti didziausig rizika, suteikiancia
auksciausig rizikos valdymo programos prioritets;

— antra, kurioje srityje atlikus tam tikras investicijas rizika
buty labiausiai sumazinama. Rizikos valdymo iniciatyvai, kuri
lemia didziausia rizikos mazinimg, suteikiamas auksciausias
prioritetas kuriant nepaprastyjy situacijy valdymo programas
ir skirstant iSteklius, sudarant biudzety ir jj jgyvendinant. Toks
pozitris uztikrina, kad rizikos mazinimo programos suteiks
didziausig galimg bendrosios rizikos mazinimo efekty.

Abi Sios veiklos apima skirtingy riziky vertinima bendraisiais
ir palyginamaisiais rodikliais. Nors procediira remiasi matematiniu
skaiciavimu, taciau tokio tipo vertinimai priklauso nuo subjektyvaus
turimy duomeny ir skirtingy prielaidy interpretavimo.

Pagrindiné prioritety paskirtis yra informuoti sprendimy
priéméjus apie iStekliy paskirstymg; apie tai, kuriy grésmiy
pasireiSkimams mazinti turéty buti sukurtos rizikos valdymo
programos; apie atitinkamg investicijy lygj Siose programose ir
mazinimo priemones, teikianc¢ias didziausig investicijy graza.

Kadangi iStekliai riboti, empirine informacija pagrjsta rizikos
analizé turi bati baigta iki bus nustatomi galimi prioritetai. [vairios
galimos rizikos valdymo iniciatyvos reikalauja skirtingos islaidy
apimties, todél kuriant rizikos valdymo programas ir biudzetus
pirmenybé teikiama toms priemonéms, kurios jgalina didziausia
rizikos mazinimg turint tam tikrus isteklius.

Prioritety nustatymo proceso rezultatas yra informacija, kuri
atspindi rizikos mazinimo reikalavimus ir suteikia loginj pagrinda
bei pateisinimg jgyvendinant konkrecias programas ar veiksmus.
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Rizikos prioritetizavimas (rangavimas) gali bati pagristas
informacija, gauta atliekant ankstesnius vertinimo zingsnius
ir sudarant rizikos matricas. Rizikos rangavimas apima riziky
saliai ar bendruomenei tikimybés ir padariniy vertinimus taikant
ekspertines nepaprastyjy situacijy valdymo komandos nariy
Zinias, patirtj ir suvokima bei jvertinimy palyginima.

Sudarydami riziky eile ir nustatydami prioritetines rizikas,
nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi aptarti kiekvienos rizikos
kontrolés lygj, sanaudas, naudg, istekliy galimybes, ir nutarti,
kurios rizikos yra visiskai nepriimtinos, kad ir kiek jy mazinimo
priemonés kainuoty.

Coppola (2007) apraso Tregoe ir Kepner sukurta viena i$
rizikos vertinimo metody, vadinamaji SMAUG, placiai taikoma,
pavyzdziui, Australijoje ir Naujojoje Zelandijoje. Remdamiesi Sia
metodologija vadybininkai aptaria penkis atskirus veiksnius (4.6.
lentelé), apibréziancius, kaip gali bati sudarytas bendruomenés
prioritetus atspindintis riziky sarasas.

4.6. lentelé. Rizikos vertinimo metodas (SMAUG)

Vertinimo savybé Aprasymas
Rimtumas a) rizika paveiks daug Zmoniy ir (ar) brangiai
(angl. seriousness) kainuos;

b) rizika paveiks mazai Zmoniy arba visai
nepaveiks, ir kainuos mazai ar visai nieko.

Valdomumas a) rizika gali buti paveikta laiku jsikiSus; b) rizika

(angl. managebility) negali buti paveikta jsikiSus.

Priimtinumas a) rizika nepriimtina dél poveikio politikai,

(angl. acceptability) socialiniams procesams ar ekonomikai; b) rizika
turés maza politinj, socialinj ar ekonominj
poveikj.

Skubumas a) rizika turi bati skubiai sustabdyta;

(angl. urgency) b) rizika gali bati sustabdyta véliau, patiriant mazg

atsakomajj poveikj ar visai jokio.
Plétra (angl. growth) |a) rizika augs greitai; b) rizika isliks stabili.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2007, remiantis Tregoe ir Kepner)
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Vertinimui  taikydami ~ metodo  SMAUG  kriterijus,
nepaprastyjy situacijy vadybininkai gali tiksliau apibrézti atskiry
riziky mazinimo prioritetus. Svarbu tai, kad prioritety sjrasas
aptarus mazinimo galimybes gali keistis. Riziky prioritety
sudarymas leis nepaprastyjy situacijy vadybininkams geriau
suprasti, kuriy riziky mazinimui butina skirti 1éSy, nes jos
visiskai nepriimtinos, o su kuriomis rizikomis galima susitaikyti.
Gavus papildomos informacijos apie rizikos valdymo kainas,
technologijy prieinamuma ir kitus rizikos mazinimo veiksnius,
galima persvarstyti rizikos prioritety sarasa ir numatyti kitg jy
eiliskuma.

Atskirai iSnagrinétos grésmeés jy rizikos vertinimo proceso
metu lyginamos viena su kita ir pradedamas prioritety saraso
sudarymas, kuriam gali buti taikomi skirtingi metodai. Néra
vieno teisingiausio metodo. Pasinaudokime tikimybés ir padariniy
vertinimo pavyzdziais (4.7. ir 4.8. lentelés), kuriuos Coppola
(2007) pateikia naudodamasis Australijos nepaprastyjy situacijy
valdymo agenttiros patirtimi.

4.7. lentelé. Kokybinio rizikos tikimybés komponentés vertinimo pavyzdys

Tikimybés

Aprasymas
vertinimas p

Labai didelé grésmés pasireiSkimas tikétinas dél daugelio
aplinkybiy; dazni uzregistruoti grésmeés pasireiskimai ir
aiskas jy jrodymai; grésmeés pasireiskimo kartotinumas;
aiskios grésmés pasireiskimo priezastys ir jrodymai;
gali jvykti karta per metus ir dazniau.

Didele tikétinas grésmeés pasireiskimas dél daugelio
aplinkybiy; nuolatiniai aiSktis grésmés pasireiskimo
jrodymai ir aiskios priezastys; grésmé gali pasireiksti
kartg per penkerius metus.

Vidutiné grésmes gali pasireiksti kartais; tam tikri jrodymai reti,
aprasomi kaip atsitiktiniai; mazai jvykiy, susijusiy su
organizacijomis, jstaigomis, bendruomenémis; nedaug
galimybiy, priezasCiy grésmei pasireiksti; grésme gali

pasireiksti karta per dvidesimt mety.
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Maza

nesitikima grésmeés pasireiskimo; néra jos jrodymuy;
grésmé néra pasireiskusi neseniai; néra galimybiy,
priezasciy jai pasireiksti; grésmeé gali pasireiksti karta
per §imtg mety.

Labai maza

grésmeé gali pasireiksti ypatingomis saglygomis kartg per

500 mety ir reciau.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2007)

4.8. lentelé. Kokybinio rizikos padariniy komponentés vertinimo pavyzdys

Padariniy
vertinimas

Aprasymas

Labai mazi

Néra né suzeisty, né zuvusiy. Nedidelis skaicius
zmoniy perkeltas trumpam laikui. Asmenims
nereikalinga arba reikalinga labai maza pagalba. Néra
padariniy zalos. Nevertinamas poveikis aplinkai. Mazi

arba visai néra finansiniy nuostoliy.

Mazi

Nedidelis suzeistyjy skaicius, néra zuvusiy. Reikalinga
tik pirmoji medicininé pagalba. Nedideli sveikatos
sutrikimai ir zala. Mazas poveikis aplinkai be ilgalaikiy
padariniy. Nedideli finansiniai nuostoliai.

Vidutiniai

Reikalinga medicininé pagalba, bet néra zZuvusiy.
Nedidelis skaicius zmoniy hospitalizuota. Lokali zala
iStaisyta jprasta tvarka. Normalus bendruomenés
funkcionavimas, tik kai kurie sutrikimai. Nedidelé
ilgalaikio poveikio Zala aplinkai. Nemazi finansiniai
nuostoliai.

Dideli

Zitys, daug suzeisty ir hospitalizuoty Zmoniy, daug
perkélimy. Reikalingi iSoriniai iStekliai pagalbai
suteikti. Didelé zala, butina iSorés pagalba. Tam
tikri poveikiai aplinkai, ilgalaikiai padariniai. Dideli

finansiniai nuostoliai, reikalinga finansiné parama.

Labai dideli

Daug zuciy, daug sunkiai suzeisty. Daug ilgam
laikotarpiui j skirtingas vietoves perkelty Zmoniy.

Didelé ilgalaiké zala, didelis poveikis aplinkai.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Cameron, 2002)
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Atlike kiekybinius tikimybés (daznio) ir padariniy vertinimus,
perkeliame juos i kokybiniy vertinimy skales. Horizontalioje
koordinaciy asyje pazymékime padariniy kokybinius vertinimus
(penki intervalai), o vertikalioje koordinaciy asyje — kokybinius
tikimybés vertinimus (taip pat penki intervalai). Sudare rizikos
matricg galésime lyginti skirtingy grésmiy keliamas rizikas.

Grésmiy analizé apibrézia kokybinius vertinimus, aprasancius
kiekvienos grésmés tikimybe ir kokybinius padarinius. Kokybiniy
reikSmiy jvertinimas buvo pirmas Zingsnis atliekant tiesioginj
riziky, su kuriomis susiduria bendruomené ar Salis, palyginimgj.
Toliau  nepaprastyjy  situacijy = vadybininkai gali lyginti
identifikuotas rizikas, suteikdami joms prioritetus. Vertindami
grésmiy tikimybes ir padarinius, vadybininkai privalo pasirinkti
ar sukurti rizikos matrica, atitinkan¢ia bendruomenés ar Salies
poreikius. Rizikos matrica (4.1. pav.) jgalina tiesioginj dviejy rizi-
kos komponenciy palyginima. Kitaip tariant, ji apibrézia jvairias
tikimybés ir padariniy kombinacijas, kur viena rizikos komponenté
pavaizduota X asyje, o kita — Y asyje. Visai nesvarbu, kurioje asyje
kokia komponenté bus pavaizduota, svarbu, kad vertinimai tiksliai
atitikty kokybinés rizikos analizés vertinimus. Pavyzdziui, jei
vertinimy skaléje tikimybé yra ,labai didelé, <...>, labai maza®; tai
ir rizikos matrica turi atspindéti Siy vertinimy logine seka.

Perkeliant vertinimus | matricg atskiruose kvadratuose
rezultatai atspindi tikimybés ir padariniy kombinacija. Galimy
kombinacijy skaiciy sudarys tikimybés vertinimy skaicius,
padaugintas i§ padariniy vertinimo skaiciaus. Nepaprastyjy
situacijy vadybininkai turi nuspresti, kaip panaudoti rizikos
matricg ir sukurti tokia, kuri atitiks jy specifinius poreikius.

4.1. pav. Rizikos matrica

Tikimybé !

labai didelé C B B A A
didelé D C B B A
vidutiné D D C B A
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maza D D C C B
labai maza D D D C C
Padariniai — |labai mazi| mazi | vidutiniai | dideli | labai dideli

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Bullock ir kt., 2006, p. 272)

Galimi rizikos prioritety sudarymo zingsniai:

1. sudaryti rizikos matrica;

2. vpalyginti grésmeés rizika su rizikos lygiais, jvertintais
analizés proceso metu taikant anksc¢iau sukurtus rizikos vertinimo
kriterijus;

3. jvertinti rizika pagal SMAUG metodg (svarbumas,
valdomumas, priimtinumas, skubumas, plétra).

Galutinis rizikos vertinimo rezultatas yra rizikos prioritety
sarasas, kuris bus naudojamas rizikos valdymo (ypa¢ mazinimo)
galimybéms aptarti.

Po to, kai dydziai nustatyti ir tikimybés bei padariniy grésmeés
vertinimai apibrézti, jie turi buti priskirti vienai iS kombinacijy
tiek tikimybés, tiek padariniy prasme. Priskyrimas atliekamas
remiantis ekspertinémis ziniomis ir anksc¢iau sukurtais rizikos
valdymo kriterijais. Grésmés rizikos vertinimai priskiriami
matricos kvadratéliui, sudarant jvykiy klases.

Coppola (2007) pateikia keleta rizikos vertinimo pavyzdziy.
JAV Federaliné nepaprastyjy situacijy valdymo agenttira rizikos
vertes skirsto taip:

1. A klasé. Labai didelés rizikos salygos, auksciausias
prioritetas — sumazinti jas pagal rizikos likvidavimo veiksmy plang
(neatidéliotini veiksmai).

2. B klasé. Vidutinés ir didelés rizikos salygos; butinybe
igyvendinti rizikos mazinimo ir likvidavimo plang (skubus
veiksmai).

3. C klasé. Rizikos salygos néra tokios didelés, kad rei-
kéty toliau aptarinéti skubaus jos mazinimo plang (planuojami
veiksmai).

4. D klasé. Mazos rizikos salygos, todél néra butinybés
planuotijos mazinimo ir sudarinéti likvidavimo plany (patariamojo
pobtdzio).
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Pavyzdziui, Australijos nepaprastyjy situacijy agenttira (EMA,
2000) apibrézia rizikas taip:

Ypatinga rizika (didZiausia). Didelé rizika.
Vidutiné rizika. MazZa rizika.

Pavyzdys: jei potvynis jvyksta karta per 50 mety, jis patenka
i C klase; pavojingas medziagas gabenancio sunkvezimio avarija
taip pat priskiriama C klasei; vadinasi, remiantis rizikos matrica
Siy dviejy grésmiy pasireiskimo rizikas galima vertinti kaip
lygias. Rizikos matricos rezultatai leidzia nepaprastyjy situacijy
vadybininkams toliau klasifikuoti grésmes, bet kol kas nepateikti
tikslaus mazinimo veiksmy prioriteto saraso. Tokiam sgrasui
sudaryti reikia tolimesnio vertinimo.

Naudinga glaustai uzraSinéti rizikos vertinimo duomenis,
kad buty galima greitai ir lengvai juos palyginti prioritetizavimo
metu. Rizikos registrai pateikia tokia naudinga informacija:

—  kokybinis tikimybés vertinimas,

—  kokybinis padariniy vertinimas,

— rizikos lygis, aprasytas rizikos matricos vertinime,

— prioriteto jvertinimas.

Papildoma informacija:

— galimy padariniy aprasymas,

— galimy mazinimo priemoniy adekvatumas ar kontrolé,

— zinomos mazinimo galimybés ir alternatyvos,

— rizikos priimtinumas.

4.5. Rizikos priimtinumas

Atlikdami grésmeés vertinimus ir rizikos analize, nepaprastyjy
situacijy vadybininkai privalo priimti sprendimus — su kuriomis
rizikomis ,,dirbti*} t. y. mazinti naudojant finansinius ir kitus
isteklius, ir kuriy riziky gali buiti nepaisoma, nes arba jy padariniai
mazi, arba pasireiskimas retas, arba abu kriterijai kartu. Sie
sprendimai grindziami rizikos priimtinumo supratimu.
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Nepaprastyjy situacijy vadybininkas ne visada turi visa
informacijg apie Saliai ar bendruomenei gresiancias rizikas, t. y.
ateityje galimg paveikty Zmoniy skaiciy teritorijoje, numatoma
grésmés daznj ir nauda jgyvendinus jos mazinimo priemones,
bei apie kitus veiksnius. Jei nepaprastyju situacijy vadybininkas
turéty visa reikiamg informacija, buty lengviau apibrézti rizikos
priimtinumg ir nuspresti, kokias mazinimo priemones taikyti.
Taciau net nesant pakankamai informacijos vertinimas turi buti
atliktas, nustatant kiekvienos grésmeés pasireiskimo padarinius
ir jvertinant bendruomenés norg priimti Sios grésmeés rizikg.
Kolektyvinj rizikos priimtinumo vertinima veikia daugelis
politiniy, socialiniy ar ekonominiy veiksniy.

Po to, kai nepaprastyjy situacijy vadybininkai identifikuoja
salj ar bendruomene veikiancias grésmes, iSanalizuoja kiekvienos
grésmés pasireiskimo daznj bei sukeliamus padarinius ir jas
kolektyviai jvertina, reikia sudaryti prioritetiniy valdytiny riziky
eilés sarasg ir jj aptarti. Daugelj riziky galima sumazinti, kai
kurias — nezinia ar i$ viso jmanoma, kitas reikia visiskai eliminuoti
ir pan. Rizikos priimtinuma lemiantys veiksniai yra nauda,
susijusi su riziky mazinimu ir naujy riziky suktrimu pasalinus
egzistuojancias.

Derby ir Keeney (1981) rasé, kad pagrindinés rizikos
priimtinumo problemos kyla i§ to, kad sprendimas priimamas
atsizvelgiant | galimy sprendimy alternatyvas. Pagrindiné
problema — pasirinkti geriausig alternatyva is keliy, jvertinus visus
privalumus ir trukumus. Pasirinkta geriausios alternatyvos rizika
yra pakankamai saugi.

Visi norétume rinktis maziausig i§ visy riziky, taciau reikia
atsizvelgti dar i keleta rizikos priimtinumo nustatymo veiksniy: tai
asmeninés, politinés, socialinés ir ekonominés priezastys. Visos
jos yra tarpusavyje susijusios ir jas veikia skirtingi procesai.

Svarstant, ar rizikg laikyti ,,priimtina®, asmeniniai veiksniai
atspindi rizikos suvokimo ypatybes. Pavyzdziai: rizika, kurios
padariniy labiau bijoma; antai kai kurias dél padidéjusios saulés
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radiacijos poveikio sukelty ligy (odos vézio) rizikas galima
laikyti maziau priimtinomis, negu sukeltas ozono sluoksnio
sumazéjimo dél automobiliy iSmetamyjy dujy. Kai kurios
rizikos tampa ,,savanoriSkomis®, pavyzdziui, dauguma laisvalaikio
uzsiémimy ir sporto, susijusio su dideliu asmeninés rizikos lygiu,
grésmiy priimamos savanoriskai, tad rizikos baimé toleruojama
kaip sudedamoji rekreacijos dalis. Taigi naudos atsvara rizikos
sanaudoms ir yra rizikos mazinimo priimtinumas. Kiti veiksniai,
kurie veikia visuomenés toleruojamos rizikos priimtinumg, yra
asmeninés vertybés, lytis, etniné priklausomybeé, issilavinimo
lygis, visuomeneés informavimo priemoniy démesys.

Coppola (2007), remdamasis Young is Australijos nacionalinio
universiteto atliktais tyrimais (1998), aprasé, kas daro jtakg skirtingy
zmoniy rizikos vertinimui, ir apibrézé asmeninj pazeidziamumg
(4.9. lentelé).

4.9. lentelé. Zmoniy rizikos vertinimo veiksniai

Veiksniai

Aprasymas

Socialinés, ekonominés
charakteristikos

(amzius, lytis, etniné
priklausomybé, pajamos,
iSsilavinimas, darbas ir
sveikata)

vyresni zmonés ir vaikai gali bati labiau
pazeidziami nei aktyvis suauge. Vargingesni
zmoneés, turintys mazesnius finansinius isteklius,
gali patirti daug didesnius grésmiy poveikius.

Zmoniy Zinios apie
aplinkg ir grésmes, kurias
jiems sukelia aplinka

tradicinés ekologijos zinios gali buti naudingos
prognozuojant grésmés zalas.

NezZinojimas

zmonés, neseniai apsigyvene pazeidZiamose
teritorijose, daznai nezino apie grésmiy
pasireiSkimy sukeliamas Zalas.

Gebéjimas jveikti grésmes

zmonés gali jveikti grésmes pasitelke
technologijy, finansiniy mechanizmy, $vietimo,
politines galias. Zinios, aukstas i$silavinimo
lygis ir didesnés pajamos suteikia pasitikéjimo,
stabilizuoja jausmus ir poreikius, todél lengviau
pakeliamos nelaimeés.

Gebéjimas pasinaudoti
iSorés pagalba

pasitikint savimi daug lengviau prasyti iSorés
pagalbos.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2007, remiantis Young, 1998)
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Socialinis ir politinis rizikos priimtinumas yra demokratinio
proceso dalis. Kitaip tariant, politinis ir socialinis veiksnys
daugeliui Zzmoniy daro jtaka vertinant rizikos priimtinuma. Ne visi
pilieciai ne visada bus patenkinti galutiniu sprendimu dél rizikos
priimtinumo, tacCiau jei pasirinkimas bus paremtas politinio ir
socialinio priimtinumo kriterijumi, jis atitiks daugumos nuomone.
Dél bendruomenés struktiry skirtumy rizikos priimtinumas
nebus universalus, net toje pacioje bendruomenéje laikui bégant
keisis. Tuo labiau akivaizdi visuomenés dalyvavimo nepaprastyjy
situacijy valdymo procese svarba.

Ekonominis veiksnys. Salys ir bendruomenés retai turi tiek
finansiniy istekliy, kiek jy reikéty visoms rizikoms sumazinti.
Vadinasi, sprendimg dél rizikos priimtinumo veiks kiekvienos
rizikos mazinimo alternatyvos kaina ir tai, kokios kitos rizikos
mazinimo priemonés kompensuos specifines mazinimo pastangas.
Kaip minéta, nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi kreipti
démesj ir j rizikos mazinimo sanaudas vertindami nauds, tikétina
atlikus mazinima. Kai kurios bendruomenés pasirenka lengviausia
btidg — priimti rizika, nes jos padariniy mazinimas ar, pavyzdziui,
draudimas nejmanomas. Pavyzdys: automobilio naudojimo
padariniy ir naudos palyginimas. Siuo metu pasaulyje daugiau kaip
milijonas Zmoniy per metus ziva automobiliy avarijose. Vadinasi,
automobilio vairavimas yra labai didelé rizika. Padidindami
automobiliy kaing, gamintojai lengvai jdiegty daugiau papildomy
saugos priemoniy ir mirCiy skaicius gerokai sumazéty. Taciau
labai pabrange automobiliai vidutiniam vartotojui tapty maziau
prieinami. Taigi susitaikome su milijony gyvybiy praradimu
dél naudos turéti automobilj uz prieinamg kaing. Jei gamintojai
isleisty daugiau pinigy padarydami automobilj ,,visiskai* saugy,
vis tiek islikty rizika pésciyjy gyvybéms, todél kad ir kokios
biity padariniy mazinimo sgnaudos, visiskai pasalinti Sios rizikos
nejmanoma.

Hubbard (2009) pateikia keleta praeityje sukurty rizikos
priimtinumo vertinimo metody, kurie taikomi iki Siol:
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— alternatyva pasalinti rizikg. Si ne visada pritaikoma
alternatyva rodo, kad jmanomas visikas rizikos eliminavimas. Si
galimybé turi buti visada jvertinama planuojant. Rizika laikytina
pasalinta, jei jos pasireiskimo tikimybé arba padariniai lygis
nuliui. Kalbant apie $io metodo taikymo apimtis reikéty pabrézti,
kad jj pasirinkti ir pritaikyti esant siandieniniams ekonominiams
ir technologiniams apribojimams vargu ar jmanoma;

— alternatyva priimti rizikg. Antra galimybé — paprasc¢iausiai
priimti rizika tokia, kokia ji yra ir nieko nedaryti. Kai kurios rizikos
gali biti tokios mazos, kad nebtty prasminga leisti pinigus joms
mazinti, — verciau juos panaudoti didesnéms grésméms valdyti.
Antai rizikos matricoje j zemiausig kategorija pagal tikimybe
ir padarinius patenka rizikos, kurios laikomos priimtinomis
(D klasé). Visos kitos rizikos turi buti sumazintos iki patenkinamo
lygio;

— alternatyva nustatyti Zemiausig rizikos lygj teigia, kad
egzistuoja statistinis grésmiy rizikos lygis, Zemiau kurio
esandiomis grésmémis Zmonés gali nesirapinti. Sis lygis daznai
nusakomas santykiu 1 atvejis i§ 100 000 arba 1 atvejis is 1 000 000,
ir nustatomas arba vieny mety, arba Zmogaus gyvenimo
(70 mety) laikotarpiui. Nustatant zemiausig leidziamg lygj
nesiekiama uzdrausti bet kokia rizika, esancig virs to lygio, bet
teigiama, kad jei rizika yra Zemiau nustatyto lygio, jos mazinimui
nereikia naudoti jokiy istekliy. Pavyzdziui, jei produktas kelia
rizikos maziau nei leistinas Zemiausias lygis, jis gali buti gaminamas
ir platinamas, bet jeigu susieta su produktu rizika pakyla virs
nurodyto zZemiausio lygmens, tada rizikos valdytojams reikia
jvertinti viska, jskaitant sanaudas, reikalingas rizikai sumazinti;

— alternatyva nustatyti akivaizdy rizikos lygj. Akivaizdus
rizikos lygis, kurj wvirSijus rizikos mazinimas yra bdtinas,
nusakomas 1 atveju i§ 10 000 pazeidziamy individy. Si nuostata
daznai taikoma pasyviam rukymui darbo vietose;

— alternatyva atlikti rizikos sgnaudy ir naudos analize. Saqnaudy
ir naudos analizé yra turbat placiausiai taikomas ir pripazintas
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metodas, kuriuo rizika ir mazinimo alternatyvy taikymo nauda
jvertinamos priimtinumo prasme. Sgnaudy sprendimai yra susieti
su naudos efektyvumo sprendimais — minimali ,,vieneto kaina“
sumazinti maksimalig rizikg yra svarbi aptariant rizikos mazinimo
alternatyvas;

— priimtina rizika kaip geriausias alternatyvus pasirinkimas.
Priimtina rizika nustatoma pagal alternatyvas, kurios yra
prieinamos jvertinant norimus tikslus ir sanaudy dydzius. Tam
atliekami penki zZingsniai:

1) apibrézti alternatyvas,

2) nustatyti tikslus ir veiksmingas siektino lygio priemones,

3) nustatyti galimus kiekvienos alternatyvos padarinius,

4) apskaiciuoti skirtingy padariniy apimtis,

5) iSanalizuoti ir pasirinkti geriausig alternatyva.

Nepaprastyjy situacijy vadybininkai atlieka Siuos veiksmus
spresdami, kurig rizika bendruomenéje reikia valdyti. Dél to
jie privalo aptarti kiekvieng grésme pagal esamg rizikos laipsnj
ir nustatyti, ar sutarta rizika yra tokia didelé, kad negalima
jos nepaisyti. Jei nustatyta, kad rizika pakankamai didelé,
analizuojama, kas turi buti padaryta ja mazinant, ir po to nustatyti
naujos rizikos priimtinumg.

APIBENDRINIMAS

Visuomené ar individas, bendruomené kolektyviai ar atskirai
susiduria su rizikomis, kylanciomis dél daugybés galimybiy
grésmeéms pasireiksti ir paveikti Zzmones, pastatus, turtg, aplinka.
Siame skyriuje aptariamos ne individualios, kasdieninés, bet
didelés apimties rizikos, kurios paveikia bendruomene, salj,
regiong ir, be abejo, kiekviena individa atskirai. Paprasciausias
placiai taikomas rizikos apibrézimas, kuriuo remiasi daugelis
rizikos valdytojy, aprasomas taip: rizika yra tikimybé grésmei
pasireiksti, padauginta is jvykusio jvykio padariniy.
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Rizikos valdymo procesas prasideda nuo grésmiy, veikianciy
bendruomene ar salj, identifikavimo. Kitas zingsnis — grésmiy
pasireiskimo rizikos jvertinimas, véliau —riziky valdymo prioritety
eilés tvarkos nustatymas.

Grésmiy identifikavimo proceso metu sudaromas grésmiy
katalogas; vertinant rizikg svarbu iSanalizuoti tikimybe tam tikrai
grésmei pasireiksti, t. y. tam tikram jvykiui jvykti, ir nustatyti
galimg poveikio rezultaty ar padariniy zalos apimtj. Rizikos
vertinimas yra sisteminis, Zingsnis po zingsnio atliekamas procesas.
Sio proceso metu turi biti identifikuota, apradyta, paZyméta
zemélapyje kiekviena grésmé, iSanalizuota jos pasireiskimo
tikimybé ir padariniai.

Rizikos vertinimas néra vieno Zmogaus darbas, jj atlieka
komanda, kurios mnariai turi visapusisky Ziniy, reikalingy
numatytam darbui. Komandos nariais gali buti nepaprastyjy
situacijy vadybininkai, techninis personalas, darbo saugos
specialistai, sveikatos apsaugos, priesgaisrinés, zmoniy gelbéjimo,
Svietimo tarnyby ir kt. specialistai. Sudaryta eksperty komanda
turi jvairios skirtingos patirties; ja paprastai sudaro Zmonés is
skirtingy organizacijy, atliekantys skirtingo pobudzio darbus.

Rizikos vertinimo tikslas yra apibrézti, kurie rizikos lygiai,
nustatyti analizés metu, atspindi pakankamg kiekvienos rizikos
rimtumg. Rizikos vertinimo komanda turi sudaryti sgrasa
priemoniy, kuriomis rizikg galima sumazinti iki priimtino lygio.

Tikimybiniai modeliai yra pagrindiné priemoné kiekybiniam
rizikos vertinimui atlikti, taciau rizika yra daugiau nei tikimybé
grésmei pasireiksti, todél ji turi apimti ir jvykus nelaimei galimus
padarinius. Rizikos tikimybés komponente galima jvertinti
kiekybiskai ir kokybiskai. Tikimybé vertinama skai¢iumi nuo 0
iki 1 arba procentais nuo 0 iki 100 proc., nurodanciu grésmés
pasireiskimo galimybe. Tikimybé taip pat gali biiti jvertinta taikant
kokybinius jvertinimus, Zodziu aprasant grésmés pasireiskimg.
Kokybiné analizé kiekvienam vertintojui suteikia placiy
galimybiy. Kokybiniai metodai lengviau apibréziami ir reikalauja
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maziau laiko, pinigy ir (labai svarbu) patirties juos taikyti, todél
yra patogus.

Kitas zingsnis vertinant grésmiy keliamg rizika yra kiekybiskai
ir kokybiskai jvertinti jos padariniy komponente. Pastarosios
komponentés kiekybine analize siekiama nustatyti suzeistyjy,
zuvusiy skaiciy, jvertinti tiesioginius ir netiesioginius nuostolius.
Padariniy duomenys gali biti pagrjsti ir istorine informacija, kuri
naudojama iSsamesnei analizei ar padariniy vertinimui. Kaip ir
sudarant kokybinj rizikos tikimybés aprasy, zodziai ir frazés gali
biiti vartojami jau jvykusiy ir basimy nepaprastyjy situacijy
tikétiniems padariniams apibrézti. Tokie vertinimai gali buati
taikomi zuties, suzeidimo atvejams ar sanaudoms aprasyti.

Pasikeitimai, kurie gali padaryti jtaka grésmeés pasireiskimui,
gali jvykti kaip dalis trumpalaikiy ar ilgalaikiy cikly, laikiny
gamtiniy procesy, jei tai gamtiné grésmé, ar mokslo ir inzineriniy
poky¢iy technologiniy grésmiy atveju, taip pat ,,ty¢iniy® grésmiy
atveju dél jy sukélimo taktikos. Gamtiniy grésmiy padariniai retai
kada kinta priklausomai nuo zmogaus veiklos, o technologiniy ir
vadinamuyjy ,,ty¢iniy"“ grésmiy padariniai kinta nuolat.

Rizikos analizés, kuriag atlieka nepaprastyju situacijy
vadybininkai, iSsamumas priklauso nuo istekliy ir skirto laiko,
rizikos apimties ir kompleksiSkumo. [vertine turimg informacija
apie grésmes, nepaprastyjy situacijy vadybininkai privalo nustatyti,
kiek pastangy ir iStekliy reikés skirti kiekvienos grésmeés analizei,
ir pradeda grésmiy analize turédami kiekybinius kiekvienos
identifikuotos grésmés pasireiskimo tikimybés bei padariniy
vertinimus. Nesvarbu, kas pirmiau bus analizuojama—ar tikimybé,
ar padariniai, svarbu, kad kiekybiné analizé biity visiskai atlikta iki
pradedant kokybine analize, nes kokybinis grésmiy rangavimas
turi bati grindziamas kiekybinés analizés rezultatais.

Riziky valdymo prioritety nustatymo proceso metu kaupiami,
derinami ir analizuojami rizikos jvertinimo rezultatai. Prioritety
suteikimo rizikoms wvaldyti procesas apima dvi tarpusavyje
susijusias veiklos raiSis: nustatoma, kurie sektoriai, regionai
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ar turtas, sistemos, tinklai ir pan. gali patirti didziausig rizika;
nusakoma, kokios investicijos ir kokiose srityse jgalins rizikos
mazinimg. Rizikos valdymo iniciatyvai, kuri jgalina didziausia
rizikos mazinimg, nepaprastyjy situacijy valdymo programos
karimo, istekliy paskirstymo, biudzeto ir jo jgyvendinimo procese
suteikiamas auksciausias prioritetas.

Sudarydami valdytiny riziky eile, nustatydami prioritetines
rizikas nepaprastyju situacijy vadybininkai turi aptarti kiekvienos
rizikos kontrolés lygj, sanaudas, tikéting naudy, istekliy galimybes
ir nutarti, kurios rizikos yra visiskai nepriimtinos, kad ir kiek
ju mazinimo priemonés kainuoty. Tam gali buti taikomas
vienas i§ rizikos vertinimo metody, vadinamas SMAUG. Pagal
sia metodologija, vadybininkai aptaria penkis atskirus veiksnius
(rimtuma, privalomumg, priimtinuma, skubuma, plétrg),
apibréziancius, koks gali bati sudarytas rizikos sgrasas, kad
atspindéty bendruomenés prioritetus.

Atskirai iSnagrinéjamos grésmés, rizikos vertinimo proceso
metu jvertinamos jy keliamos rizikos, jos lyginamos viena su
kita ir taikant skirtingus metodus pradedamas rizikos valdymo
prioritety sgraso sudarymas. Néra vieno teisingo metodo, taciau
labai patogus ir placiai nepaprastyjy situacijy vadybininky
taikomas rizikos matricos sudarymo metodas, kuris jgalina
palyginti skirtingy grésmiy keliamas rizikas.

Keletas seniau sukurty metody rizikos priimtinumui jvertinti
taikomi iki Siol: alternatyva eliminuoti rizika, parodanti, kad
imanomas visiSkas rizikos eliminavimas; alternatyva priimti rizika,
teikianti galimybe priimti rizikg tokia, kokia ji yra, ir nieko su ja
nedaryti; alternatyva nustatyti Zemiausig statistinj grésmiy rizikos
lygj, Zemiau kurio esancia rizika galima nesirupinti; alternatyva
nustatyti akivaizdy rizikos lygj, kurj virsijusios rizikos mazinimas yra
bitinas; alternatyva atlikti rizikos sagnaudy ir naudos analize. Sgnaudy
efektyvumo sprendimai — minimali maksimalios rizikos mazinimo
,vieneto kaina®; priimtina rizika kaip geriausias alternatyvos
pasirinkimas, nustatomas pagal norimus pasiekti tikslus ir dydzius.
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Nustatydami, ar reikia wvaldyti rizikg bendruomenéje,

nepaprastyjy situacijy vadybininkai privalo aptarti kiekviena

grésme pagal esamg jos pasireiSkimo rizikos vertinimo lygj ir

nustatyti, ar rizika néra per didelé, kad jos biity galima nepaisyti.

Jei nustatoma, kad rizika per didelé, reikia analizuoti, kas turi buti

padaryta jai sumazinti ir véliau nustatyti kitos rizikos priimtinuma.

ZINIU JITVIRTINIMO IR DISKUSIJU KLAUSIMAI

O e I

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
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Pateikite keletg rizikos apibrézimy, pakomentuokite juos ir pasitlykite
savygjj variantg.

Kodél svarbu atlikti rizikos Saliai, bendruomenei vertinimg?

Kodél ir kaip sudaroma rizikos vertinimo komanda?

Koks rizikos vertinimo tikslas?

Kokiy komponenciy saveika apibrézia rizika? Pakomentuokite.
Palyginkite grésmiy tikimybés kiekybinio ir kokybinio vertinimo
privalumus ir trakumus.

Kokiy duomeny jums reikéty jvertinant busimus grésmés pasireiskimo
padarinius?

Pateikite kokybinio padariniy vertinimo pavyzdj.

Pateikite papildomy padariniy vertinimo pavyzdziy ir juos
pakomentuokite.

Apibudinkite veiksmingos kokybinés rizikos analizés veiksmy eile.
Kokiy duomeny reikéty sutrumpintai padariniy zalos analizei atlikti?
Kaip atliekama issami padariniy zalos analizé?

Palyginkite materialiy ir nematerialiy nuostoliy vertinimo jtaka
bendram padariniy vertinimui.

Kokias zinote prioritety suteikimo rizikoms veiklos rasis?

Paaiskinkite rizikos vertinimo metodo SMAUG reiksme.

Paaiskinkite rizikos matricos sudarymo veiksmy eile.

Kodél i§ pazitros labai skirtingy grésmiy rizikos gali buti priskiriamos
tai paciai rizikos klasei?

Kodél reikia aptarti rizikos priimtinuma?

Kokie pagrindiniai rizikos priimtinumo veiksniai? Pakomentuokite.
Apibudinkite asmeniniy veiksniy poveikj rizikos priimtinumo
aptarimui.

Kokius zinote rizikos priimtinumo vertinimo metodus? Apibudinkite
kiekviena i$ jy.



5. RIZIKOS MAZINIMAS

Sis skyrius:

- padés suprasti, kas yra rizikos mazinimo procesas;

- supazindins su politikoje ir praktikoje taikomomis rizikos
mazinimo priemonémis;

- paaiskins, kokios yra rizikos mazinimo alternatyvos, ir
iSmokys formuluoti rizikos mazinimo tikslus;

- i8mokys atskirti struktlrines ir nestruktfrines rizikos
mazinimo priemones;

- iSmokys pasirinkti rizikos mazinimo priemones taikant
STAPLEE metoda;

- nusakys galimas rizikos mazinimo priemoniy jgyvendinimo
kliatis.

5.1. Rizikos mazinimo samprata, politika,
praktika ir tikslai

Atlikty grésmiy ir pazeidZziamumo tyrimy metu iSnagrinéjamos
bendruomenés  salygos:  jvertinamas  atvirumas, fizinis,
aplinkosauginis, ekonominis ir socialinis pazeidziamumas; rizikos
analizés metu nustatomos grésmiy pasireiskimo tikimybeés ir jy
galimi padariniai bei rizikos valdymo prioritetai; Sios procediiros
jgalina  pagristi grésmés pasireiskimo rizikos mazinimo,
pasirengimo joms, atsako ir atkurimo po nelaimés veiksmus.
Grésmeés pasireiskimo rizikos mazinimg nusako praktinés
priemonés, kurios jgyvendinamos prie§ jvykstant nepaprastajai
situacijai ir suteikia pasyvia apsaugg jos metu.

Bullock ir kt. (2006) aiskina rizikos mazinimo sampratg ir jos
santykj su prevencija, pasirengimu ir kitomis nepaprastyjy situacijy
valdymo ciklo fazémis. Rizikos mazinimas (toliau — mazinimas)
kartais vadinamas prevencija ir laikomas kritiniu nepaprastyjy
situacijy valdymo etapu. Kiti trys nepaprastyjy situacijy valdymo
ciklo komponentai (pasirengimas, atsakas ir atktrimas) vykdomi
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kaip reagavimas j grésmiy pasireiSkima arba kaip jy padariniy
numatymas. Mazinimo priemonémis siekiama sumazinti grésmés
pasireiskimo tikimybe ir padarinius prie§ nepaprastyjy situacijy
pasireiskimg.

Mazinimas yra paprastas atsakas j galimg grésmés pasireiskimo
problema. Mazinimo priemonés yra brangios, kartais pavojingos,
jy idiegimas reikalauja laiko, kai kuriais atvejais jos blina socialiai
nemalonios. Sios priemonés dazniausiai skirtos vienai kuriai
rizikai mazinti ir, deja, ne visada veikia kaip buvo noréta. Daugeliu
atvejy politinj nora mazinti rizika gali bti sudétinga jgyvendinti,
o visuomenés démesys tik trumpai sutelkiamas j didesnius
pokycius, kai mazinimo priemonés jgyvendinimo rezultatai tampa
pastebimi. Mazinimas tradici$kai buvo ir yra turtingy pasaulio
Saliy ir bendruomeniy privilegija. Pavyzdziui, 2004 m. Azijoje
po cunamio, prazudziusio 120 000 Zmoniy, buvo pripazinta,
kad paprasta, rentabili iSankstinio perspéjimo sistema, kuri dabar
naudojama daugelyje Saliy visame pasaulyje, buty galéjusi padéti
iSvengti tokiy dideliy netekciy.

Rizikos mazinimas apibréZiamas kaip bet kuri ilgalaiké
priemoné, skirta sumaZinti grésmés pasireiskimo rizikq
mazinant tos rizikos tikimybés ir (ar) padariniy komponenteg.
Mazinimu siekiama arba padaryti grésmés pasireiskima maziau
imanoma, arba sumazinti neigiamus grésmés padarinius ten, kur
ji pasireiskia.

Kiekviena grésmeé yra unikali, turinti tik jai badingus bruozus,
ir pasireiSkusi paveikia tiek Zmones, tiek gamting aplinka, tiek
zmogaus sukurty aplinka (pastatus, tiltus, uztvankas ir pan.). Be
to, kiekvienai grésmei mazinti galimos unikalios, tik jai tinkamos
priemonés, ir nepaprastyjy situacijy vadybininkai gali pasirinkti
arba jau sukurtas ir iSbandytas, arba dar tik sugalvotas, bet
neiSbandytas. Kiekviena tokia galimybé susijusi su sanaudomis,
taikymo ribomis ir lukes¢iais realiai sumazinti rizikg. Kokius
metodus nepaprastyjy situacijy vadybininkas pasirenka, visiskai
priklauso nuo auksc¢iau i$vardyty veiksniy bei turimy finansiniy
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istekliy, tikétiny socialiniy ir fiziniy padariniy, geografinés
aplinkos, kurioje priemoné bus taikoma, imlumo.

Kai rizikos identifikuotos ir iSanalizuotos, galima ir reikia
jvertinti metodus, kuriais jas jmanoma valdyti. Sio proceso metu
identifikuojami mazinimo metodai (ar sukuriami, jei adekvatus
atskiros rizikos mazinimo metodas neegzistuoja), ir aptariama, ar
geriau grésmés pasireiskimo tikimybe ar padarinius mazinti, ar
eliminuoti. Daugelio grésmiy rizikg atitinkamais budais galima
sumazinti, taciau tokios pastangos labai brangiai kainuoja.
Priklausomai nuo rizikos prigimties, galima aptarti keletg skirtingy
kiekvienos grésmés mazinimo alternatyvy ir jy tinkamuma
jvertinti atliekant iSsamig sanaudy ir naudos analize.

Lindell ir Perry (2000) apraso daznai taikomas priemones
grésmiy pasireiskimui mazinti: grésmés Saltinio kontrole,
bendruomenés saugumo uztikrinimo darbus, tinkamesne zemés
naudojimo ir pastaty statybos praktikg.

Grésmiy saltinio kontrole galima suprasti kaip poveikj
grésmes atsiradimo vietai. Pavyzdziui, potvynio Saltinio kontrolé
gali biiti jgyvendinta taikant tam tikrus metodus, kaip antai misky
atsodinimas ir pelkiy apsauga.

Bendruomenés saugumo uZtikrinimo darby, ribojanciy
grésmés priezasties poveikj visai bendruomenei, pavyzdziu gali
buti uztvanky ir pylimy, skirty apsaugoti bendruomeng¢ nuo
potvynio, ar bangolauziy, kurie saugo Zzmones ir materialyjj turta
nuo audry, statyba.

Tinkama Zemés naudojimo praktika mazina pazeidziamuma,
pavyzdziui, apribojant teritorijy, kurios gali btiti paveiktos grésmeés,
naudojimg. Tokie apribojimai apima jvairias priemones: nuo Zzmoniy
grupiy veiklos ribojimy tam tikroje labiausiai pazeidziamoje
teritorijos dalyje (pavyzdziui, mokykly, ligoniniy, slaugos namy,
kaléjimy teritorijose), iki visisko draudimo visoje bendruomenés
teritorijoje ar tam tikroje jos dalyje plétoti tam tikra veikla.

Grésmés pasireiskimo mazinimas gali buti atliekamas ir
keiciant pastaty statybos praktikq, pavyzdziui, imantis praktiniy
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pastaty pazeidziamumo nuo tam tikry gamtiniy grésmiy
mazinimo priemoniy: pastaty perkélimo iS apsemiamuy vietoviy
(esant potvynio grésmei), pastaty projektavimo, kad jie buty
maziau jautriis véjo jégai ir seisminiams reiskiniams (esant Zemés
drebéjimy grésmei).

Zemés naudojimo ir pastaty statybos praktika yra ypa¢ svarbiis
grésmiy rizikos mazinimo metodai, taikomi remiantis vietos teisés
normomis. Terminas ,,Zemés naudojimo praktika® yra platesnis
nei terminas ,,Zemés naudojimo reguliavimas®, o ,,pastaty statybos
praktika® — platesné sgvoka nei ,statybos reglamentas®, nes
reguliavimas ir statybos reglamentai daugiausia apima nustatyty
standarty ir nuobaudy uz jy pazeidimus rinkinj. Planuotojai
nustaté tam tikrg planavimo priemoniy rinkinj, kuris gali bati
naudojamas Zemés naudojimo plétrai bendruomenéje valdyti
(Nelson ir Duncan, 1995; Olshansky ir Kartez, 1998). Priemonés
apima zemés jsigijimo, jos panaudos reguliavimo, butinosios
infrastruktaros politika (keliy, elektros linijy tiesima, vandens
tiekimo ir kanalizacijos sistemy tiesima mazesnés rizikos zonose)
ir skatinimg (iSmokas) uz mazinimo priemoniy jgyvendinimg.

Pavyzdziui, Berke ir Beatley dar 1992 m. iSnagrinéjo
seisminiy reiskiniy grésmiy mazinimo priemones ir suskirsté
jas pagal efektyvuma, politinj jgyvendinamuma, visuomenés,
privacias bei administracines sanaudas ir jgyvendinimo lengvuma.
Veiksmingiausios pasirodé Sios priemonés: zemés jsigijimas
visuomenés reikméms, gyventojy tankio sumazinimas, naujy
pastaty statybos reglamentai, privalomas pastaty modifikavimas.
Zemés jsigijimas yra labai veiksminga priemoné, bet dél dideliy
sanaudy ne visada priimtina vieSojo valdymo institucijoms (Olson
ir Olson, 1993; 1994).

Grésmiy pasireiskimo mazinimo procesas vietos lygmeniu
yra sudétingas ir ypac politizuotas, nes jame dalyvauja daug
suinteresuoty Saliy, o rizikos mazinimo priemoniy parinkimas
priklauso nuo hierarchiniy centrinés valdzios rySiy su vietos
valdzia. Reikia atkreipti démesj ir | tai, kad skirtingy valdzios
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lygiy konfliktuose dél jtakos sprendziant, kaip panaudoti Zeme,
dalyvauja ir Zemés savininkai bei verslas, — tai budinga kiekvienai
bendruomenei. Be to, zemeés savininkams ir verslui daznai daro
itakg suinteresuotos Salys, kaip antai aplinkosaugos organizacijos,
kurios galijuos ir ekonomiskai paveikti (pavyzdziui, pramonininkai,
bankininkai). Visos suinteresuotos Salys saveikauja su vieSojo
valdymo institucijomis siekdamos ,,prastumti* sau tinkamiausius
rizikos mazinimo problemos sprendimus (Stallings, 1995).
Taigi grésmiy mazinimas yra kompleksinis procesas, apimantis
sudétingus rySius tarp visy suinteresuoty Saliy, turinciy kartais
labai skirtingy interesy.

Rizikos mazinimo procesas gali buti apibudintas Anderson
(1994) politikos proceso valdymo modeliu, kurj sudaro penkios
stadijos — darbotvarkés sudarymas, politikos formavimas,
politikos priémimas, politikos jgyvendinimas ir politikos rezultaty
vertinimas.

Pirmoji pakopa: darbotvarkés sudarymas. Skirtingos
suinteresuotos Salys ir suinteresuoty Saliy sgjungos visus jiems
rupimus klausimus stengiasi pateikti sprendimus priimantiesiems.
Pastaryjy darbotvarkés nuolat keiciasi priklausomai nuo grésmiy
pasireiskimo, o pasireiskusi grésmé tampa pagrindiniu jvykiu,
kuris sukoncentruoja visuomenés ir vieSojo valdymo institucijy
atstovy démesj (Birkland, 1997). Kadangi laikas yra ribotas,
suinteresuotos Salys privalo veikti aktyviai arba, prieSingai,
nesiimti jokiy veiksmy, zinodamos, kad darbotvarkés pasikeitimy
gali jvykti ir dél sprendimy priéméjy kaitos. Reikia pastebéti, kad
politikos formavimo procese, pradedant darbotvarkés sudarymu ir
igyvendinant visas politikos ar planavimo stadijas, svarby vaidmenj
atlieka visuomenés informavimo priemonsés.

Antrosios — politikos formavimo pakopos metu numatoma
veiklos kryptis, susieta su bendruomenés pazeidziamumu
grésméms ir apimanti mazinimo alternatyvas, iSvardytas
auksciau — grésmeés Saltinio kontrole, bendruomenés saugumo
uztikrinimo darbus, Zemés naudojimo ir pastaty statybos praktika
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bei pasirengimo, atsako ir atkiirimo veiksmus. Turi buti gerai
isisamoninta, kad sitloma rizikos mazinimo politika turés
didziule jtaka pazeidZziamumo problemy sprendimui ir poveikj
suinteresuoty Saliy veiksmams.

Treciosios (pritarimo politikai) pakopos metu nepaprastyjy
situacijy vadybininkai pritaria parengtam pasialymui ir perduoda
tvirtinti vieSojo valdymo institucijoms. Jei darbotvarké buvo
sudaryta sékmingai ir suformuota politika sustiprina pozicijos
jtakg bei nepatiria didesnio oponenty pasipriesinimo, ji sékmingai
patvirtinama.

Ketvirtoji pakopa: politikos jgyvendinimas, apimantis veiklg
po to, kai politika yra patvirtinta, ir apima tiek politikos, tiek jos
poveikio administravimg. Politika jgyvendinantys valdininkai
siekdami numatyty rezultaty naudojasi vieSojo valdymo aparatu.

Vykdydamas penktgjq pakopg — politikos rezultaty
vertinimg, vieSojo valdymo institucijy personalas nustato, ar
politika buvo sékminga ir kokiy veiksmy reikia imtis siekiant
trokStamy rezultaty.

Sékmingas rizikos mazinimo politikos jgyvendinimas
priklauso nuo to, ar vieSojo valdymo institucija yra jpareigota buti
atsakinga dél politikos jgyvendinimo, ar turi pakankamg technine
ekspertine patirtj, ar néra didelé personalo kaita.

Kitas svarbus rizikos valdymo politikos aspektas susijes su
pagalbos mobilizavimu, kitaip tariant, vietos valdzios gebéjimu
parengti grésmiy perspéjimo kampanija ir informuoti namuy
ukius bei versla apie rizikg, su kuria jie susiduria, bei priemones,
tinkamas pazeidziamumui sumazinti (Lindell ir kt., 1997).

VieSojo valdymo institucijos gali motyvuoti naudotis rizikai
atspariais Zemés plotais ir tinkama statybos praktika parengdamos
atitinkamus dokumentus ir teikdamos ekonominiy paskaty, kaip
antai paskoly su mazomis paltikanomis ar mokesciy lengvaty. Be
to, viesojo valdymo institucijos, iSduodamos veiklos leidimus,
turéty reikalauti jgyvendinti nustatytas grésmeéms atspariy zemiy
naudojimo ir statybos praktikos salygas.
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Kai kurie tyréjai rekomenduoja steigti grésmiy rizikos
mazinimo komitetus, kurie atlikty vietos pazeidziamumo analize,

iSnagrinéty grésmiy mazinimo alternatyvas, parengty plang ir

prizitréty jo jgyvendinima.

Aptarinéjant rizikos mazinimo galimybes, numatoma keletas

bendry tiksly (5.1. lentelé):

1) rizikos tikimybés (daznio) mazinimas;
2) rizikos padariniy mazinimas;

3) rizikos pasalinimas;
4) rizikos priémimas;

5) rizikos perkélimas, padalijimas ar paskleidimas.

5.1. lentelé. Rizikos mazinimo tikslai

Rizikos mazinimo tikslas

Apibuadinimas

Rizikos tikimybés mazinimas

mazinama grésmeés pasireiskimo tikimybeé.

Rizikos padariniy mazinimas

padariniy mazinimo priemonés turéty
apsaugoti pastatus, gyventojus, sistemas ar

kitus objektus nuo didesniy pazeidimy.

Rizikos pasalinimas

veiksmai siekiant sumazinti tikimybeés

arba padariniy komponente iki nulio.

Rizikos priémimas

kai kurias rizikas nepaprastyjy situacijy
vadybininkai, kaip ir visuomené ar atskiri
asmenys, laiko priimtina tokia, kokia ji
yra. Tai gali reiksti, kad numatyti rizikos
mazinimo darbai yra arba per brangs,

arba nebatini.

Rizikos perkélimas,
padalijimas ar paskleidimas

rizika realiai néra sumazinta, bet jos
padariniai ir tikimybé ,,iSdalinta” dideléje
zmoniy grupéje taip, kad kiekvienas
patirty vidutiniy (nedideliy) padariniy,
kurie i$ tikryjy gali buti didesni ar

mazesni, negu kiekvienas patirty atskirai

nebtidamas grupés nariu.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Hubbard, 2009; Coppola, 2011)

TeoriSkai jmanoma sumazinti daugelio riziky tikimybe

taip, kad jos visai nepasireiksty. Tokiy grésmiy rizika mazinama
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retinant jy pasireiskimo atvejus. Be abejo, toks kai kuriy grésmiy,
pavyzdziui, uragany, reguliavimas techniskai nejmanomas. Kito
tipo grésméms, kaip antai upés potvyniams, mazinti yra keletas
galimybiy — viena i$ jy pylimy statyba, susijusi tiek su nauda, tiek
su antrine rizika.

Technologinéms ir ,ty¢inéms* grésméms mazinti taikytina
daugiau priemoniy, nes Siy grésmiy egzistavimas ir pasireiSkimas
yra zmogaus sprendimy rezultatas. Pavyzdziui, krovinius vezant
priekabomis daznai jvyksta avarijy, tad priekaby naudojimo
uzdraudimas i$ karto sumazinty grésmeés pasireiskimo tikimybe.
Deja, gamtiniy grésmiy uzdrausti negalime.

Antras labai svarbus rizikos mazinimo tikslas yra poveikio
zmonéms, pastatams, aplinkai (ar visiems Siems objektams i$ karto)
sumazinimas. Daugelio grésmiy atveju egzistuoja viena ar daugiau
galimybiy sumazinti padarinius, taCiau jy negalima pavadinti
tikimybés mazinimu. Gamtinéms nelaiméms atsispirti dazniausiai
taikomos inzinerinés priemonés, skirtos pastaty ir sistemy
Luzgrudinimui® bei gyventojy apsaugai. Technologiniy grésmiy
padariniy mazinimas remiasi pirminio saugumo uztikrinimu, t. y.
grésmés pasireiskimas stabdomas pradinéje stadijoje.

Kai kuriy grésmiy rizika yra tokia didelé, kad net ir is dalies
sumazinus jy pasireiskimo tikimybe ar padarinius rezultatas
vis tiek bus nepriimtinas. Egzistuoja tik visisko tokiuy riziky
eliminavimo alternatyva, t. y. Zmoniy ir pastaty perkélimas is
pavojingos vietos j kita. Suprantama, kad tokios priemonés
netinka mazinti grésméms, galincioms paveikti dideles teritorijas.
Rizikos eliminavimas jmanomas tik riboto poveikio grésméms ir
dazniausiai taikomas neutralizuojant technologines avarijas.

Gamtiniy grésmiy atveju kg tik apgyvendintose teritorijose
igyvendinti rizikos eliminavimo priemones gali biiti labai sudétinga
dél nesureguliuoty socialiniy, kulttriniy ir teisiniy dalyky.
Rizikos mazinimo veiksmai daznai jtraukia visa bendruomene:
laikinai sumazinamas paslaugy teikimo ir gyvenimo kokybés
lygis, nutraukiant kai kuriuos kulttrinius ir socialinius rysius.
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Sios priemonés daznai sulaukia pasipriedinimo, todél turéty bati
reguliuojamos teisiniais aktais.

Kai kurias rizikas vadybininkai, kaip ir visuomené ar atskiri
asmenys, laiko priimtinomis tokias, kokios jos yra, taigi gali
pasirodyti, kad numatyti rizikos mazinimo darbai yra arba per
brangus, arba nebutini. Tai gali lemti keletas priezasciy:

— pirma, kiekvienai bendruomenei, Saliai ar regionui
kyla jvairiy riziky, kuriomis privalu rupintis, ta¢iau neabejotinai
finansavimas jy valdymui buna ribotas. Kai kurias rizikas, kaip
rodo naudos ir sgnaudy analizé, geriau palikti kaip yra, o joms
skirtg finansavimg panaudoti kitoms, realesnéms rizikoms mazinti;

— antra, kai kurios mazinimo priemonés gali sukelti
viena ar daugiau nepageidaujamy antriniy padariniy, kurie gali
buti zalingesni nei pacios grésmeés;

— trecia priezastis, kuri lemia sprendimg priimti rizika
tokia, kokia ji yra, susijusi su socialiniais ir kult@iriniais modeliais.
Daugelj zmoniy sieja tam tikras kulttrinis rysys su jy gyvenama
vietove, ir jie verciau susitaikys su tam tikra rizika, nei issikels.
Kai kurios religijos lemia zmoniy pozitrj j rizika kaip j aukstesne
jéga, kuri negali buti kontroliuojama zmoniy ir su kuria reikia
tik susitaikyti. Sios prieZastys sukelia ypa¢ dideliy trukdziy
nepaprastyjy situacijy vadybininkams.

Paskutinis, labiausiai diskutuotinas rizikos mazinimo tikslas
yra rizikos perkélimas, padalijimas ir i§sklaidymas. Sio tikslo
koncepcija yra ta, kad rizika realiai néra sumazinama, bet jos
padariniai ir tikimybé ,,iSdalijama® dideléje Zmoniy grupéje taip,
kad kiekvienas tos grupés narys patiria vidutiniy padariniy, kurie
is tikryjy gali buti didesni ar mazesni nei kiekvienas i3 jy patirty
nedalyvaudamas tokioje grupéje.

Dazniausios rizikos perkélimo formos yra draudimas
ir tarptautinis perdraudimas. Draudimas sumazina grésmeés
rizikos finansinius padarinius, atlygindamas turto ir piniginius
nuostolius. Draudéjai keicia jmokas atsizvelgdami | tikéting
grésmés daznj ir padarinius, kad uztikrinty nuostoliy grazinimga
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po grésmés pasireiskimo. Nelaimés kaina tokiu budu padalijama
ar ,,issklaidoma® visiems vartotojams, iSmokant aukoms iSmokas
i§ bendrojo draudimo fondo.

Tiesioginés rizikos perkélimo ir issklaidymo priemoneés
jprastesnés issivysCiusiose Salyse, kuriose egzistuoja neformalus
socialiniy grupiy susitarimai teikti nelaimiy aukoms bdtinas
paslaugas. Viena i$ jprasty praktiky, pavyzdziui, yra pasidalijimas
maistu ir vandeniu, uztikrinant visy bendruomenés nariy
iSgyvenima pasireiskus tam tikrai grésmei, nepriklausomai nuo
mety laiko.

5.2. Rizikos mazinimo priemonés

Rizikos mazinimo priemonés, taikomos auksciau minétiems
tikslams: rizikos tikimybés mazinimas; rizikos padariniy
mazinimas; rizikos eliminavimas; rizikos priémimas; rizikos
perkélimas, pasidalijimas ar paskleidimas, — grupuojamos j dvi
pirmines kategorijas: strukttrines ir nestruktiirines priemones
(5.1. pav.). Sie terminai vartojami atskiriant skirtingas nepaprastyjy
situacijy vadybininky galimybes, nors ir nesutariama dél to, kurias
priemones laikyti struktrinémis, o kurias nestruktturinémis.
Siuos priemoniy tipus sudaro tam tikry priemoniy rinkinys.

Pirminés rizikos
mazinimo kategorijos

Strukturinés Nestrukturinés

5.1. pav. Mazinimo priemoniy kategorijos

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UN/ISDR, 2004)

UN/ISDR (2004) pateiktame struktirinio mazZinimo
priemoniy apibréZime sakoma, kad minéty priemoniy jdiegimas
reikalauja ar apima kai kuriuos statybos, inzinerinius ar kitus
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mechaninio pakeitimo ar gerinimo budus, skirtus sumazinti
rizikos tikimybe ar padarinius (5.1. lentelé). Jgyvendinamy
inzineriniy priemoniy, pavyzdziui, uztvanky, pylimy ir tam tikry
barjery statyby, tikslas yra apsisaugoti nuo grésmeés pasireisSkimo
poveikio.

Nestrukturinio mazZinimo priemonémis (5.2. lentelé)
daznai laikomas vadinamasis prisitaikymas prie gamtos, kai
keiciant zmogaus elgesj ar gamtinius procesus rizikos tikimybé
ar padariniai veikiami nesiimant inZineriniy sprendimy. Terminas
,hestruktrinés mazinimo priemonés” apima jvairius veiksmus
— nuo zemés naudojimo planavimo ir miesty teritorijy plétros
kontrolés iki namo turinio apsaugos nuo zemés drebéjimy
pavojingose teritorijose. Sio termino daugiaprasmiskumas ypaé
iSryskéja kalbant apie kai kurias technologines grésmes, nes
nestruktlrinés priemonés taip pat apima ir inzinerinj planavima,
pavyzdziui, pavojingy medziagy gamybos procesy keitimg,
— pasirenkami maziau pavojingi chemikalai, sumazinama
temperattira ar slégis. Taigi pagal UN/ISDR (2004):

5.2. lentelé. Mazinimo priemoniy kategorijos

Kategorijos Apibuadinimas

Struktarinis mazinimas | rizikos mazinimas kei¢iant fizing aplinka

taikant atitinkamus inZinerinius sprendimus.

Nestrukttrinis mazinimas | priemonés, kurios mazina rizika keiciant

zmogaus elgesj ar gamtinius procesus

nenaudojant inzineriniy struktiiry.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UN/ISDR, 2004)

Pabréztina, kad kai kurios mazinimo priemonés gali buti
tiksliai pritaikytos vienai ar kitai kategorijai. Jy taikymas reikalauja
gamtos kontroliavimo pastangy. Strukttrinés priemonés (5.2. pav.)
dazniausiai yra brangios ir rengiantis jas taikyti turi bati atliekama
daugybé reguliavimo, uztikrinimo, jgyvendinimo, inspektavimo,
priezitiros ir atnaujinimo veikly.
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Konstrukcijos
atsparumas
Infrastruktaros| Statybos
perteklius standartai
Valymo Pastaty
sistemos perkélimas
Struktarinio
mazinimo
. priemonés X
Fizinés Struktarinés
modifikacijos modifikacijos
Detektavimo Sléptuviy
sistemos statymas

Barjerai ir kitos
priemoneés

5.2. pav. Strukturinio mazinimo priemonés
(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UN/ISDR, 2004)

Kiekvienai grésmei taikomas unikalus strukttiriniy mazinimo
priemoniy rinkinys. Jos gali bati sugrupuotos j skirtingas
priemoniy grupes:

1. Konstrukcijos atsparumo  didinimas.  Geriausias
btidas maksimaliai uztikrinti pastato islikimo tikimybe veikiant
skirtingoms grésméms yra sukonstruoti jj taip, kad buty kuo
maziau pazeidziamas. Prie§ pradedant statybas, bendruomene
ar visa visuomene galima perspéjimais, Svietimu asmeniniu,
kolektyviniu ir vyriausybiniu lygiu informuoti apie esamas grésmes
ir priemones, kuriy reikia imtis mazinant grésmés rizika. Batina
taikyti mazinimo priemones nuo pat pradziy, t. y. projektuojant
atspary grésmei pastatg, — tai yra pati veiksmingiausia ir, tikétina,
sékmingiausia priemoné.
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2. Statybos standartai ir reguliavimo priemonés. Atsparis
grésmiy pasireiSkimy padariniams pastatai yra veiksmingas budas
sumazinti visuomenés pazeidziamumg. Statybininkai turi taikyti
tinkamas visy gyventojy bendrojo pazeidziamumo sumazinimo
priemones. VieSojo sektoriaus institucijos gali priversti
visuomene statyti grésméms atsparias konstrukcijas priimdamos
normatyvinius teisés aktus (statybos standartus) ir isleisdamos
atitinkamus jstatymus, kuriais uztikrinty privalomg ty standarty
laikymasi (5.3. lentelé).

5.3. lentelé. Standarty ir reguliavimo priemoniy taikymo negatyviis
aspektai

Pri iy taik
riemoniy fareymo Apibiidinimas
padariniai

Bet koks pastato atsparumo grieztesni statybos standartai lemia
didinimas kelia pastato kaing |atsparesniy ir moderniy medziagy poreikj,

kuris savo ruoztu sumazina pelng.

Standarty egzistavimas Standarty laikymasi gali visiskai uztikrinti
nelemia sékmingo jy atitinkami jstatymai, nesukeliant viesojo
igyvendinimo sektoriaus institucijoms papildomy

finansiniy islaidy. Net jei standarty
reikalavimams jgyvendinti jsteigiamos
statybos inspekcijos, jmanomas
kySininkavimas ir nepriezitra. Be to,
inspektoriai gali neturéti pakankamai
ekspertiniy ziniy adekvaciai atlikti savo
pareigas, nesugebéti tiksliai identifikuoti
pavojingy statybos salygy ar standarty

pazeidimy.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UN/ISDR, 2004)

Kontroliuojanciosios institucijos yra viena iS placiausiai
taikomy struktiiriniy mazinimo priemoniy beveik visose salyse.
Turédami pakankamai zZiniy apie grésmes, galincias paveikti
bendruomeneg, regiong ar salj, inzinieriai gali parengti statybos
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standartus, kuriais vadovaudamiesi statybininkai uztikrina pas-
taty atsparuma atitinkamy grésmiy pasireiskimams. Tinkamas
statybos standarty laikymasis uztikrina pastaty atsparumg jvairiam
iSoriniam poveikiui, pavyzdziui:

— horizontaliam ir (ar) vertikaliam purtymui (Zemés dre-
béjimas),

— horizontaliy jégy sukeliamoms dideléms apkrovoms
(smarkios cikloninés audros, viesulai, véjo audros),

— nejprastam kar$ciui (pastaty, aplinkos gaisrai),

— stogo apkrovoms (sniego danga, peleny sluoksnis),

— hidrologiniam spaudimui (potvyniai, cunamio bangos).

Kai statybos standartai ir juose tiksliai apibrézti reikalavimai
patvirtinti, jy taikymas veiksmingai apsaugo pastatus nuo
daugelio grésmiy pasireiskimo, nes butinos saugos priemonés
integruojamos j pastatus jau projektavimo metu, o ne uzbaigus
statybas. Deja, kai kurie negatyvis aspektai trukdo Sias priemones
naudoti placiau ir efektyviau, — beveik visos Salys turi patvirtintus
statybos standartus, bet nedaugelis jy atsakingai laikosi. Standarty
ir reguliavimo nuostaty vykdymo problemos labai sumazina tokiy
priemoniy efektyvumg.

3. Pastaty perkélimas. Kartais geriausias buidas apsaugoti
pastatus ir Zmones nuo grésmiy pasireiskimo padariniy yra juos
perkelti toliau nuo grésmés pasireiskimo vietos. Namai ir kiti
pastatai gali buti iSmontuoti ir jy nepazeidziant nugabenami. Nors
sugriauti originaly pastatg ir pastatyti jj iS naujo kitoje vietoje
daznai biina pigiau ir techniskai priimtiniau, kai kuriais atvejais
tokie veiksmai arba nejmanomi, arba nepageidaujami. Pavyzdziui,
pastatas yra kulttros paveldo teritorijoje ir negali biiti perkeltas.
Tais atvejais, kai rizika teritorijoje yra ypac¢ didelé, gali prireikti
perkelti bendruomenes. Pavyzdziui, Valdizo miestas Aliaskoje
1967 metais buvo perkeltas nustacius, kad jis stovi ant nestabilaus
pagrindo. Penkiasdesimt du originaltis pastatai buvo perkelti
keturias mylias, kiti sugriauti ir perstatyti i naujo.

4. Strukturinés modifikacijos (5.4. lentelé). Mokslo
progresas ir jvairiy sri¢iy tyrimai nuolat atnaujina informacija
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apie grésmes; pavyzdziui, iSaiskéja, kad tam tikroje teritorijoje
pastatyti pastatai néra atsparts kurios nors grésmés pasireiskimui.
Tokiais atvejais yra galimi trys budai iSspresti problema:

—  pirmas: nieko nedaryti;

— antras: pastatus nugriauti ir perstatyti kitur;

— trecias (daznai tinkamiausias): pertvarkyti pastata taip, kad
jis bity atsparus galimam iSorés poveikiui. Sis veiksmas daznai
vadinamas modifikavimu. Kaip modifikavimas veikia pastata,
priklauso nuo taikomy grésmés rizikos mazinimo priemoniy.

5.4. lentelé. Grésmés ir nuo jy pasireiskimy apsisaugoti skirtos
struktiirinés modifikacijos

Grésmeé Modifikacijy pavyzdziai

Cikloninés véjui atsparios langinés, nepralaidumas vandeniui,

audros stipresni rémai ir sagramos, Soninés atramos, tvirtesnés
durys.

Zemés »lankstesnés® sienos, langy rémy jungtys, sumazintas

drebéjimai stogo svoris, ,,minkstesné” auks$ty armattra.

Potvyniai pastaty pakélimas, pirmyjy auksty pertvarkymas.

Krusa didesnis stogo nuolydis, stipresnés medziagos.

Gaisrai langy ir dury iSoriniy medziagy pakeitimas.

Viesulas saugaus kambario jrengimas.

Zaibas namo elektros jvado jzeminimas, zaibolaidziy ar kity
prietaisy jrengimas.

Nejprastas oro kondicionavimo sistemos.

karstis

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UNEP, 2012)

5. Bendruomenés sléptuviy statymas. Bendruomenés
nariy gyvybés gali buti apsaugotos nuo grésmés pasireiskimo
padariniy statant sléptuves, sukonstruotas taip, kad jos atlaikyty
tam tikro pobtdzio padarinius. Sléptuvés paprastai statomos
todél, kad didelei daliai bendruomenés nejmanoma ar nerealu
apsisaugoti nuo grésmeés pasireiSkimo padariniy nei namuose,
nei kitur. Tam, kad sléptuvé funkcionuoty, turi veikti tam tikros
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sistemos. Pirma, veiksminga iSankstinio perspéjimo sistema,
kad Zzmonéms uztekty laiko nukeliauti j sléptuve prie§ grésmei
pasireiskiant. Deja, apie kai kurias grésmes (zemés drebéjima ar
nuosliauzas) i§ anksto perspéti sunku.

Antra, visuomenés S$vietimo kampanija, viena vertus,
supazindinanti su sléptuvés funkcijomis, kita vertus, mokanti
gyventojus atpazinti signalus, raginancius keliauti | sléptuve.

Saltojo karo metu daug kur buvo projektuojamos ir statomos
kokybiskos sléptuveés, skirtos apsaugoti gyventojus nuo pavojingy
branduolinés atakos poveikiy. Sléptuvés vis délto labiau reikalingos
neturtingose Salyse, kur truksta kokybisky gyvenamyjy namuy.
Todél gyvenamuyjy teritorijy plétros projektuose jprasta kai kuriuos
pastatus projektuoti kaip dvigubos paskirties bendruomenés
pastatus, pavyzdziui, mokyklas kaip $vietimo jstaigas, nelaimés
atveju galincias tapti sléptuvémis.

6. Barjery ir kity apsaugos sistemy statymas (5.5. ir
5.6. lentelés). Priezastys, dél kuriy kyla grésmés tiek zmogui,
tiek ir pastatams, gali buti kontroliuojamos pastatant ir jrengiant
specialius inzinerinius statinius: barjerus, poveikio nukreipimo ir
apsaugos sistemas.

5.5. lentelé. Statiniai grésmiy pasireiskimams atremti

Statiniai Grésmé Pavyzdziai
Barjerai didelés bangos, cunamiai, bangolauziai, sienos
priekrantés erozija juroje

potvyniai krantinés

sezoniniai véjai, smélio (kopy) |véjo ir jo neSamy daleliy
judéjimas, papludimiy erozija, |uzZtvaros

sniego judéjimas

gaisrai apsauginés zonos,
perkasos

zZemeés nuosliauzos, akmeny apsaugos sienos

griutys

terorizmas, civiliniai apsaugos uztvaros,

neramumai kontrolés postai
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Nukreipimo |sniego lavinos sniego gritciy tiltai
sistemos
Zemés ir purvo nuosliauzos, nukreipiamieji loviai
akmeny grittys
potvyniai kanalai
Apsaugos sausra, potvyniai, sedimentacija | uztvankos, krantinés
sistemos (nuosédy sankaupos)

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UNEP, 2012)

5.6. lentelé. Grésmiy pasireiskimy fizinius padarinius mazinantys
statiniai

Statiniai Statinio paskirtis
Barjerai projektuojami fiziniam poveikiui sustabdyti jj

sumazinant jo intensyvuma. Jy uzduotis yra
absorbuoti bet kuriy jégy poveikj. Barjerinés sienos
gali buti jrengtos i§ nattiraliy medziagy: medziy,
krimy ar zemeés, arba sukonstruoti i§ akmeny,
plyty, medienos. Priklausomai nuo grésmés tipo,
barjerai gali biiti vienoje grésmés pasireiskimo
puséje arba apsupti jos Saltinj.

Nukreipimo leidzia pasukti fizines jégas j Salj ar pakeisti jy

sistemos kryptj. Kaip ir barjerai, gali biti jrengtos i§ jvairiy
nattraliy ar dirbtiniy (Zmogaus sukurty) medziagy.

Apsaugos sistemos | suprojektuotos sulaikyti grésmes poveikj,
apsisaugoti nuo destruktyviy padariniy dar
nelaimei prasidedant. Specialiais statiniais
padidinami slenksciai, kuriais grésmé fiziskai

ribojama, pavyzdziui, nuosliauzy sienos, nuolydziy

stabilizavimo jrenginiai.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UNEP, 2012)

7. Detektavimo sistemos jgalina i$ anksto atpazinti grésmés
pasireiskima (5.7. lentelé). Jy reikalingumas pagristas tuo, kad
besiartinantis grésmés pasireiskimas nejuntamas zmonéms. Tokios
sistemos taikomos gamtiniy, technologiniy ir ,.ty¢iniy“ grésmiy
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pasireiskimo atpazinimui. Kuo daugiau skiriama finansavimo
tyrimams ir detektavimo sistemy kurimui, tuo didesné tikimybé
apsisaugoti nuo grésmés pasireiSkimo padariniy. Gamtiniy
grésmiy detektavimo sistemos taikomos saugesniam gyvenimui
uztikrinti, technologiniy ir ,tyciniy“ grésmiy detektavimas gali
suteikti galimybe apsisaugoti nuo atakos, sprogimo, gaisro, avarijos
ar kito nepageidaujamo jvykio.

5.7. lentelé. Grésmiy pasireiskimo detektavimo sistemos

Detektavimo sistemos Grésmeés

Palydovai gaisrai, uraganai, ugnikalniy
iSsiverzimai, nuosliauzos, sniego
lavinos, potvyniai, terorizmas; i§ esmés

visos grésmes.

Cheminiy, biologiniy, technologinés grésmés, cheminiy

radiologiniy, sprogstamuyjy medziagy nutekéjimai, vamzdyny

medziagy detektavimo sistemos | gedimai, terorizmas.

Zemés pavirsiaus stebéjimo seisminiai procesai, ugnikalniy

sistema aktyvumas, uztvanky griatys,
gelezinkeliy avarijos.

Potvyniy matuokliai hidrologinés grésmés.

Véjo matavimo stotys viesulai, stiprus véjas.

Informacinés sistemos epidemijos, masinio ginklo naudojimas.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UNEP, 2012)

8. Fizinés modifikacijos — grupé grésmiy mazinimo
priemoniy, kurios kei¢ia krastovaizdj taip, kad sumazéja grésmés
pasireiskimo tikimybé ar padariniai. Tai gali bati paprastos
krastotvarkos priemonés ar inzineriniai statiniai, pavyzdziui:

— nuolydzio drenazas (grésmeés: purvo nuosliauzos, erozija),

— atraminés konstrukcijos (grésmé: nuosliauzos),

— dirvozemio pasalinimas ir (ar) perkélimas,

— pelkiy melioracija (grésmé: potvyniai),

— upés dugno gilinimas (grésmé: potvyniai),

— rezervuary gilinimas (grésmé: sausra).
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9. Valymo sistemos pasalina grésmés pasireiskimo
galimybe nattraliose gamtinése sistemose, nuo kuriy priklauso
zmogus. Jos gali buti sukonstruotos nuolatiniam naudojimui ar
pritaikomos tam tikrais atvejais, kai Zinoma apie galima grésmés
pasirodyma, pavyzdziui:

— vandens valymo sistemos,

— oro filtravimo ventiliacinés sistemos,

— ore esanciy pavojingy daleliy gaudyklés,

— pavojingy medziagy valymo sistemos.

10.  Paskutiné strukt@iriné mazinimo priemoné yra gyvybés
palaikymo infrastruktiiros pakankamumas.

Privacios ir viesSojo sektoriaus jmonés teikia maisto, vandens,
kanalizavimo, elektros energijos tiekimo, rysio uztikrinimo,
susisiekimo, sveikatos apsaugos ir kt. paslaugas. Akivaizdu, kad
esant didelei priklausomybei nuo paslaugy teikimo sistemy bet
kurios iS5 jy gedimas greitai gali sukelti katastrofiniy padariniy.
Zmogaus saugumo, jo sveikatos i§saugojimo ir gyvybés palaikymo
sistemy, kuriy turéty buti tam tikras perteklius, pavyzdziai:

— elektros energijos infrastruktiira,

— sveikatos apsaugos infrastruktira,

— nepaprastyjy situacijy valdymo infrastruktra,

— vandens saugyklos,

— valymo sistemos,

— tiekimo sistemos,

—  susisiekimo sistemos,

— drékinimo sistemos,

— maisto tiekimas.

Paprastai salygos ir apimtys, reikalingos batinajam pertekliui
uztikrinti, nurodomos Salies teisiniuose ir norminiuose
dokumentuose.

Nestrukturinis mazZinimas keiciant zmogaus elgesj ar
gamtinius procesus veikia rizikos tikimybe ar padarinius netaikant
inzineriniy sprendimy. Nestruktiirinio mazinimo priemonémis
daznai laikomos vadinamosios Zmogaus prisitaikymo prie gamtos
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priemonés. Jos yra pigesnés ir visiskai paprastos, bendruomenéms

nesunku jas jgyvendinti nenaudojant dideliy finansiniy ar

technologiniy istekliy. Nestruktarinés priemonés gali buti

sugrupuotos j tokias grupes:

1) reguliavimo priemonés,

2) bendruomenés perspéjimo ir Svietimo priemonsés,

3) nestruktirinés fizinés modifikacijos,

4) aplinkosaugos kontrolé,

5) elgesio pokyciai,
6) rizikos perkélimas, pasidalijimas, sklaida,

7) reagavimo | nepaprastgsias situacijas pajégumai.

1. Reguliavimo priemonés (5.8. lentelé) placiai taikomos

mazinti grésmés rizikg teisiskai apibréziant zmogaus veiksmus. Jos
gali bati taikomos visai bendruomenei ir individualiam asmeniui
ir nustato bendrajai visuomenés gerovei reikalingas priemones.

5.8. lentelé. Nestruktiuriniy reguliavimo priemoniy pavyzdZiai

Priemoné Aprasymas
Zemétvarka legaliai nustatyti Zemés naudojimo specifinése
(zonavimas) teritorijose apribojimai: pakrantés zony, kalvos

slaity ar nuolydziy tvarkymas, potvyniy ribojimai
ar nurodymai, kur negali biiti statomi pastatai.

Atviry erdviy sauga

ribojama zmoniy veikla teritorijose, kuriose yra
didelé vienos ar kitos grésmés pasireiskimo rizika.

Istekliy apsaugos
reikalavimai

kai kuriais atvejais gali atsirasti rizika pradéjus
naudoti iki tol saugy zemeés sklypy, pavyzdziui,
iskirtus véja uzstojantj miska.

Paslaugy teikimo
ribojimas didelés
rizikos teritorijose

kai naujakuriai ar neformalios gyvenvietés
jsikuria didesnés rizikos zonoje, be jau taikomy
prevenciniy reguliavimo priemoniy, galima
stabdyti gyvenvietés augima apribojant kai kuriy
paslaugy (elektros energijos, vandens, rysiy)
teikima, kad ji nesiplésty j nesaugias vietas.
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Gyventoju tankio
kontrolé

regulivojant Zzmoniy, gyvenanciy nustatytos
rizikos teritorijoje, skaiciy galima riboti jy
pazeidziamuma kontroliuojant isteklius, skirtus
adekvaciai apsaugai ir atsakui j grésme.

Statyby apribojimai

apsisaugoti nuo kai kuriy grésmiy galima
uzdraudziant tam tikrg veikla teritorijose, kuriose
vykdomos statybos. Taip pat ribojamas zmoniy
skaicius, medziagy tiekimas, tam tikra veikla.

Mazinimo servitutai

servitutai yra privatininky ar organizacijy

ir vieSojo sektoriaus susitarimai dél sklypo
naudojimo paskirties. Mazinimo servitutai riboja
privacios Zemés naudojimg siekiant sumazinti
rizika.

Pavojingy medziagy
gamyba, vezimas,
naudojimas ir
naikinimas

pavojingos medziagos kelia didziausia grésme
gyvybei ir turtui. Sukurti saugumo standartai ir
proceduiros, nusakantys Siy medziagy gaminimo
ir naudojimo, vezimo tvarka bei jy sunaikinimui
reikalingas salygas ir jranga.

Saugumo standartai
ir taisyklés

saugumo taisyklés gali buti taikomos asmenims
(saugos dirzai automobiliuose), bendruomenéms,
verslui ir valstybés valdymo institucijoms.

Gamtos iStekliy
naudojimo taisyklés

gamtiniy iStekliy naudojimas gali buti
kontroliuojamas siekiant mazinti grésmeés rizika.

Lietaus vandens
valdymas

lietaus vandens nuotekos gali veikti destruktyviai
— sukelti erozija, tarsa, upeliy tékmés pasikeitimus
ir kitus poveikius. Lietaus vandens reguliavimo
taisyklés skirtos padéti valdyti negatyvius
padarinius, mazinant grésmés rizika ir aplinkos
pazeidziamuma.

Visuomenés elgesio
taisykleés

parduodami nuosavybe savininkai privalo atskleisti
visas jiems zinomas grésmes turtui. Tai uztikrina
perspéjimg ir padidina galimybe pirkéjams imtis
adekvacdiy rizikos mazinimo veiksmy.

Rizikos mazinimo
reikalavimai teikiant
paskolas

bankai ir kitos skolinimosi jstaigos gali taikyti
rizikos mazinimo reikalavimus ar bent jau
atlikti rizikos vertinimg. Tokie nuostatai riboja,
pavyzdziui, statybas nesaugiose teritorijose ir
nesaugiy objekty statybg.
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Aplinkos valdymas | upés, ezerai, pelkés svarbios mazinant salies

ar bendruomenés pazeidziamuma. Apribojant
neleisting elgesj (atlieky laidojima neleistinose
vietose ar chemine tar$g) galima uztikrinti, kad Sie

objektai tinkamai mazins rizika.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UN/ISDR, 2004)

2. Bendruomenés perspéjimas ir Svietimo  programos.
Visuomenés saugumas labiausiai priklauso nuo to, kaip ji
informuota apie grésmés egzistavima ir ar zino, ka turi daryti
rizikai sumazinti. Todél visuomenés $vietimo programos laikomos
ne tik mazinimo, bet ir pasirengimo priemoneémis. Informuota
visuomeneé, taikanti tinkamas informavimo priemones, yra
pasirengusi sumazinti grésmes prie$ jvykstant nelaimei, vykdo
rizikos mazinimo priemones. Visuomenés svietimo, vadinamaisiais
rizikos komunikavimo projektais siekiama, kad visuomené:

a) suprasty rizikg, atsirandancia dél grésmeés pasireiskimo;

b) zinoty kaip elgtis (rizikos mazinimo elgesys pries nelaime,
pasirengimas iki nelaimés, atsako elgesys po nelaimés, atktirimo
elgesys po nelaimés);

c) bty perspéta.

Perspéjimo sistemos, priklausomai nuo grésmés tipo ir
techniniy galimybiy, informuoja, kad grésmés pasireiskimo rizika
pasieké ribg, kai reikia imtis saugos veiksmy. Kai kurios perspéjimo
sistemos, ypac tos, kurios taikomos perspéti apie technologines ir
HtyCines” grésmes, negali jspéti visuomenés apie grésme tol, kol
neprasidéjo jos zalingas poveikis, pavyzdziui, cheminiy medziagy
nutekéjimas ar avarija, j kurig pateko pavojingas medziagas vezantis
sunkvezimis. Jungtiniy Tauty ekspertai sako, kad -efektyvia
perspéjimo sistema apibrézia keturi batini veiksniai:

1) iSankstinés zinios apie rizika, su kuria susiduria
bendruomené;

2) rizikos techninis monitoringas ir perspéjimo paslaugos;

3) suprantamy perspéjimy apie rizika iSplatinimas;
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4) 7Zmoniy Zinios apie tinkama reagavimg ir galimybés tai
atlikti.

Perspéjimo sistemos priklauso nuo grésmés identifikavimo ir
analizés, efektyviy grésmés identifikavimo sistemy ir visuomeneés
iSprusimo. Pasaulyje skirtingy pajégumy iSankstinio perspéjimo
sistemos sukurtos perspéti tokioms grésmeéms: sausra, viesulai,
cikloninés audros, epidemijos, nuosliauzos, zemés drebéjimai,
cheminiy medziagy paplitimas aplinkoje, ugnikalniy issiverzimai,
potvyniai, misky gaisrai, oro atakos, terorizmas.

3. Nestrukturinés fizinés modifikacijos (5.3. pav.). Keletas
skirtingy nestrukttriniy mazinimo priemoniy (tam tikri fiziniai
pastaty ar turto pakeitimai) sumazina rizikg, pavyzdziui:

—  baldy, paveiksly ir prietaisy jtvirtinimas. Zemés drebéjimo
metu daug suzeidimy patiriama krentant baldams ir kitiems
neapsaugotiems daiktams. Galima sumazinti zala nebrangiomis,
paprastomis priemonémis, daiktus pritvirtinant prie sieny;

— daikty paSalinimas ar prietaisy apsauga. Tornado metu
prie namy lauke palikti daiktai (kepsninés, baldai, mediena) gali
tapti ,,ginklais®, kurie suzeidzia, uzmusa Zzmogy ar paveikia turta.

Nestrukturinés
fizinés modifikacijos

Baldy, paveiksly ir Daikty pasalinimas ar
prietaisy jtvirtinimas prietaisy apsauga

5.3. pav. Nestruktirinés fizinés modifikacijos
(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UN/ISDR, 2004)

4. Aplinkos apsaugos kontrolé. Nestrukturinés priemonés
gali buti labai pavojingos, pavyzdziui: sprogdinimai atsikratant
susikaupusios sniego dangos; cheminis pavirsSiy apdorojimas;
kopy ir papludimiy atktirimas ar apsauga nuo erozijos ir audros;
vulkaniniy nuosliauzy sprogdinimas; misky ir augmenijos
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valdymas; upiy ir vandens telkiniy sedimentacijos ir erozijos
kontrolé; dirvozemio pakeitimai; pakalniy drenazas; ligy
likvidavimas.

5. Elgesio modifikacijos. Kolektyviniais veiksmais bendruomené
gali pakeisti individy elgesj, sumazinant bendra pazeidziamuma
(5.9. lentelé). Igyvendinti savanoriskas elgesio pokycCio priemones
daug sudétingiau nei normines, nes joms atlikti reikalingas tam
tikras pasiaukojimas. Pastebéta, kad vykdant efektyvy visuomenés
Svietimg jmanoma pasiekti elgesio pokyciy.

5.9. lentelé. Mazinimo priemonés, kurios lemia Zmoniy elgesio
pokycius

Priemoné Aprasymas, pavyzdziai
Normavimas normuojama daznai prie§ sausra arba jos metu.

Gali bati sudétinga riboti butingsias paslaugas, kaip
antai vandens tiekima, todél gyventojams patiems
paliekama apsispresti dél vandens vartojimo. Elektros
energijos normavimas taip pat taikomas nejprasto
kars$cio ar $alé¢io metu, kad elektrinés klimato
kontrolés sistemos veikty be pertrikiy.

Gamtos apsauga | daugelis veikly tiek miesto, tiek kaimo vietovése
labai destruktyviai veikia aplinka. Naikinamaja
praktika galima sustabdyti vykdant teisingg
Svieciamajg veikly. Aplinkosauginiy priemoniy
pavyzdziai gali buti ekologinis tkininkavimas,
medziy sodinimas, koraliniy rify apsauga nuo ziklés
sprogmenimis ir kt.

Mokesciy finansiniy iniciatyvy schemy pavyzdziai: mazesnés
lengvatos, draudimo jmokos; namy iSpirkimo programos
subsidijos ir kitoks | iSkeldinant gyventojus i$ didelés rizikos teritorijy;
finansinis atlygis | Zemeés tkio subsidijos zemés sklypo potvynio

uz saugia praktika | kontrolei nepaprastosios situacijos metu; zemés
naudojimas ekologinei Zemdirbystei (jokio misko
kirtimo, atsakinga ganymo praktika, lanksti
zemdirbysté ir séjomaina).
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Socialiniy rysiy kai bendruomené stiprina savo socialinius rysius,
stiprinimas labiau tikétina, kad ji atlaikys grésmiy pasireiskimus.
Dél daugelio priezas¢iy didziausia grésmé yra
urbanizacija, nes miestuose socialiniai rysiai yra
nutriike ir neatkuriami. Antai 1995 m. Cikagoje
kar$cio banga sukélé 739 Zmoniy mirtis. Véliau
nustatyta, kad pirminé $iy miréiy priezastis buvo
silpnos socialinés strukttiros, ir jy buvo galima
iSvengti, jei draugai, Seimos nariai, kaimynai buty

suteike aukoms pagalbg.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UN/ISDR, 2004; Coppola, 2007)

6. Rizikos perkélimas, pasidalijimas ir sklaida daznai
suprantamos kaip mazinimo priemonés, kurios tiesiogiai nemazina
grésmeés pasireiskimo padariniy ar tikimybés. Jy koncepcija remiasi
tuo, kad finansiniai padariniai pasidalijami didelés grupés zmoniy
ir prislegia ne vien tik tuos fizinius asmenis, kuriuos jie tiesiogiai
paveiké. Esmé ta, kad suskaiciuojama vidutiné finansiné zala kaip
draudimo jmoka.

Draudimas, kuris yra labiausiai paplitusi mazinimo priemoné
Sioje  kategorijoje, apibréziamas kaip pazadas kompensuoti
specifinius ateities praradimus mainais uz periodines jmokas.
Draudimas yra mechanizmas individo, kompanijos ar kito subjekto
gerovei apsaugoti nuo netikéty praradimy grésmés pasireiskimo
metu. Jis gali buti privalomas (jei jpareigoja jstatymas) arba
neprivalomas.

Draudimas(5.10.lentelé) operuojajmokomisarba mokéjimais,
nustatytais draudéjo. Uz jmokas draudéjas sutinka sumokéti
apsidraudusiajam sumg pinigy (iki nustatytos maksimalios
sumos) jvykus tam tikrai apibréztai nelaimei. Badingi draudimo
pavyzdziai: automobilio draudimas, sveikatos draudimas, gyvybeés
draudimas, nejgalumo draudimas, potvynio draudimas, Zemés
drebéjimo draudimas, terorizmo draudimas ir verslo draudimas.
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5.10. lentelé. Draudimo, kaip mazinimo priemonés pranasumai ir

privalumai
Pranasumas Privalumai

Nukentéjusiems garantuotas gave kompensacija apdraustieji
saugumas ir numatoma galimy galés nesinaudoti vyriausybés
praradimy kompensacija skiriama pasalpa.
Draudimas paveiktiesiems ekonomiskai tai gali sumazinti
nuostolius atlygina teisingai ir bankroto galimybe, priklausomybe
kiekvienam atskirai nuo vyriausybés paramos, padidinti

smulkaus ir individualaus verslo

sauguma.
Draudimas gali sumazinti grésmés | kai tik draudimo turétojai sumazina
poveikij, padrasindamas draudimo savo pazeidziamuma rizikai, jy
turétojus taikyti kai kurias jnasai mazéja. Automobiliy,
reikalingas mazinimo priemones turin¢iy oro pagalves, savininkai

gauna nuolaidas uz apsaugos nuo
vagysCiy priemones, jrenginius.
Namy savininkai taip pat gauna

nuolaidas jdiege gaisro perspéjimo

prietaisus.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Kunreuther ir Michel-Kerjan, 2010)

Draudimas leidzia padalinti nuostolius didelei Zmoniy
grupei. Pavyzdziui, automobilio draudimo kompanija (draudikas)
rupinasi visais draudziamaisiais, jvertina sanaudas, kurias reikeés
kompensuoti apdraustiesiems visy tikétiny nelaimingy jvykiy
atveju, jiems mokant draudimo kompanijai nustatytas jmokas
(paprastai laikotarpiu nuo Se$iy ménesiy iki mety). Draudimo
kompanija padalina iSlaidas, pridédama ir administracines
iSlaidas, visiems apdraustiesiems. Jmokos gali bati véliau
apskaiciuotos naudojantis informacija apie specifing rizikg ir
asmenis. Pavyzdziui, jei apdraustas vairuotojas patenka j desimt
autojvykiy per desSimt mety, ir j penkis i$ jy dél savo kaltés, tai jis
sukelia statistiSkai didesne rizika draudéjui nei tas, kuris niekada
nesukélé draudziamyjy jvykiy. Vadinasi, pirmasis apdraustasis
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turéty mokéti didesnius jnasus esant tai paciai draudimo sumai.
Draudimo kompanijos didziaja dalj pelno gauna investuodamos
surinktus jnasus.

Kai reikia padengti didesnius nei numatyta nepaprastyjy
situacijy nuostolius, draudimo kompanijos pasikliauja perdraudimo
kompanijy paslaugomis. Perdraudimo tarptautinés kompanijos
apdraudzia draudimo kompanijas rizikg paskleisdamos didesnéje
geografinéje teritorijoje.

Draudimo verslo tyrinétojai Kunreuther ir Freemen (1997)
tyrinéjo rizikos draudimg, ypac susieta su nepaprastyjy situacijy
padariniais, ir nustaté, kad draudZziant rizika turi bati dvi salygos:

— pirma, grésmé turi buti identifikuota ir kiekybiskai
jvertinta, rizikos tikimybés ir padariniy komponentés turi
buti gerai suprastos pries tai, kai draudikas atsakingai ir tiksliai
nustato draudimo jmokas, kurias jis galés adekvaciai kompensuoti
vartotojams nelaimés atveju.

— antra, draudéjai privalo nustatyti jmokas kiekvienam
potencialiam vartotojui ar vartotojy grupei. Jprastoms grésméms,
kaip antai namo gaisras ir audra, pakanka informacijos, pagal
kuria draudéjai gali apskaiciuoti jmokas. Katastrofoms ir retiems
jvykiams, kaip antai zemés drebéjimai, jvertinti nejmanoma arba
labai sudétinga tiksliai numatyti, kaip daznai jie jvyks ir kokius
padarinius sukels.

Kai kurios grésmeés (zemés drebéjimas, nuosliauzos ir
potvyniai) dazniausiai aptariamos atskirai kaip padarancios didele
zalg (5.11. lentelé). Grésmiy padaryta zala didelése teritorijose
sukelia didziausiy problemy draudimo kompanijoms. Pavyzdziui,
gaisro ar vagystés viename name atveju padengti islaidas bus
nesunku jmokomis ty, kuriy tokia nelaimé nepalieté. Taciau
zemés drebéjimo atveju bus paveikta daugybé Zmoniy, todél
bendra kompensuojama suma bus didesné nei kolektyvinés
imokos ir surinkta visy jmoky suma bus mazesné nei [éSy suma,
reikalinga padengti nuostolius.
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5.11. lentelé. Grésmiy draudimo apribojimai

Apribojimas

Apribojimo priezastys

Draudimo polisas neparduodamas
auksciausio rizikos lygio

teritorijose

privacios draudimo kompanijos
nusprendzia, kad jy rizika yra per

didelé.

Dalyvavimas draudimo planuose
yra savanoriskas

nors privacios draudimo kompanijos
gali gauti pelng net ir esant mazam
gyventojy aktyvumui, taciau nauda

visai maza dél mazo dalyviy skaiciaus.

Apsidraudimas gali paskatinti

zmones elgtis neatsakingai

jei zmogus zino, kad jo turtas
potvynio metu turéty buti perkeltas,
jis maziau rupinsis pazeidziamoje
vietoje esanciu turtu pries$ ar jvykus
nelaimei. Tai vadinama moraline

grésme.

Daug draudimo kompanijy
neteikia specifiniy grésmiy
draudimo, nes yra labai didelé
tikimybé, kad negalés iSmokeéti

kompensacijy

Iki 1998 m. jvyko viena nelaimé,
kai draudimo kompanijos turéjo
sumokéti vieng mlrd. JAV doleriy
kompensacijos. Nuo to laiko jvyko
daugiau nei dvidesimt nepaprastyjy
situacijy, kuriy kompensacijos virsijo
§i skaiciy. Uraganas ,Andrew"
kainavo 15,5 mlrd. JAV doleriy, o
ivertinus rugséjo 11 d. teroro atakas
iSmokéta daugiau nei 40 mlrd. JAV
doleriy.

Katastrofiniai nuostoliai dideléje
geografinéje teritorijoje Salies
viduje gali sukelti neproporcinga
kompensaciniy iSmoky

padidéjima

Pavyzdziui, Nortridze (Kalifornija)
zemeés drebéjimas draudéjams kainavo
daugiau nei 12 mlrd. JAV doleriy, bet
tik vienas mlrd. JAV doleriy jmoky
buvo surinkta pacioje Kalifornijoje.
Todél Sio jvykio iSmokas ir jmoky
padidéjimg turéjo subsidijuoti kitos
valstijos, kurios nebuvo paveiktos ir
nepatyré tokios didelés rizikos.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Kunreuther ir Michel-Kerjan, 2010)

170




5.3. Rizikos mazinimo priemoniy pasirinkimas ir klititys joms jgyvendinti

7. Reagavimo | nepaprastgsias situacijas pajégumai kaip
rizikos maZinimo priemoné. Reagavimo j nepaprastgsias situacijas
pajégumy didinimas daznai minimas kaip viena i§ svarbiausiy
ir tinkamiausiy rizikos mazinimo priemoniy. Reagavimo |
nepaprastgsias situacijas techninés priemonés leidzia jas valdyti ir
sumazinti tikimybe suzeisti arba nuzudyti zmones, sugadinti turtg
ir paveikti aplinkg, todél labai svarbios nustatant bendruomenés ar
salies pazeidziamumg.

Is tikryjy efektyvis reagavimo | nepaprastgsias situacijas
pajégumai turi buti adekvatiis bendruomenéje egzistuojanciai
rizikai.  Sie  pajégumai  sukurti  gelbéjimo  veiksmams
bendruomenéje, regione, salyje atlikti ir turi buti tobulinami taip,
kad galima buty jveikti dideles nelaimes.

Plétojant reagavimo | nepaprastasias situacijas pajégumus
reikéty imtis keleto svarbiy veiksmuy:

— sukurti kompleksinius nepaprastyjy situacijy valdymo
planus visoms zinomoms grésméms valdyti, detalizuojant
atsakomybe, veiklos uzdavinius, vadovavimo vaidmenis ir
administracinius klausimus (kuri organizacija uz kg atsakinga ir
kokig kompensacija gaus);

— sukurti jstatymine atsako ir atktrimo bazg;

— sudaryti abipusés pagalbos susitarimus tarp Saliy,
bendruomeniy ir tarptautiniame regione, formalizuoti pagalba
pries pasireiskiant grésmei;

— sukurti pratyby ir mokymo galimybes.

5.3. Rizikos mazinimo priemoniy pasirinkimas

ir kliatys joms jgyvendinti

Kai kompleksiné grésmés rizikos analizé ir vertinimas jau atlikti
ir kiekvienai grésmei nustatytos galimos rizikos mazinimo
priemonés, nepaprastyjy situacijy vadybininkai gali pradéti vertinti
pasirinkimus. Kiekviena grésmé gali turéti kelet3 mazinimo
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priemoniy pasirinkimo alternatyvy ir kiekvienas pasirinkimas
skirtingiems poveikiams duos skirtingus rezultatus.

Atrodyty, mokslas ir naujos technologijos galéty padéti
mazinti rizika, bet, kaip rasé Wrobel ir Wrobel (2009), rizikos
mazinimas yra daugiamaté problema ir reikalingi jvairiy sriciy
sprendimai. Vien mokslas ir naujausios technologijos negali jveikti
nelaimiy, bet vis délto Sios srities laiméjimai gali sumazinti rizika.

Pirma, gerinant perspéjimy apie artéjancias nelaimes
savalaikiskumg, tikslumg, platinimo greitj ir aiSkumg. Siandien
mokslas ir technologijos jgalina vizualizuoti didelés apimties
duomeny bazés planavimg. Be to, jvairGs modeliavimo ir
vizualizavimo metodai gali bati taikomi perteikiant sudétingg
informacija apie rizika, perspéjant ir kaupiant zinias apie j3.

Antra, taikant naujausius mokslo pasiekimus ir technologijas
galima geriau suprasti rizikg, modelivoti galimus jvykius,
pavyzdziui, naudojantis ttukstanciais duomeny Saltiniy Dbei
perduodamais sudétingy palydovy vaizdais. Duomenys néra
problema, sunkiau padaryti iSvadas, kurios suteikty prasme
duomenims. Statistiniai ir istoriniai nepaprastyjy situacijy
duomenys, vartojami kartu su rodikliais, realistiskai ir teisingai
jvertinant bendruomenés pajégumus reaguoti j nelaimes ir
atsigauti po jy, gerina nepaprastyjy situacijy valdymo gebéjimus.
Tokie tyrimai ne tik rodo, kurioms bendruomenéms gresia
didziausias pavojus, bet taip pat ir kodél. Rezultatai padés planuoti
rizikos mazinimo veiksmus ir priimti politinius sprendimus.
Miesto planuotojai, pavyzdziui, gali panaudoti S$ias zinias
ribodami miesto plétra. Be to, tyrimai, rodantys padidéjusia rizika
dél specialiyjy poreikiy turinciy gyventojy koncentracijos, gali
pareigtinus paskatinti parengti specialias evakuacijos priemones.
Privacios jmonés, ieskancios viety statyti brangias gamyklas ir
vadybos centrus, pirmiausia gali kreipti démesj | demografija,
topografija ir infrastruktirg. Net, pavyzdziui, jmonés, norincios
ikurti skambuciy centrus, gali patikrinti povandeniniy kabeliy
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kelius, ar jie gali buti pazeidziami seisminiy jvykiy ar sabotazo.
Siandien mokslas ir technologijos gali padéti geriau vizualizuoti
rizika, todél suprantama, kad nepaprastyjy situacijy likvidavimo
planuotojams praverCia geriau informuojant visuomene apie
rizikg.

Pozitiris | nepaprastyjy situacijy valdymg keiciasi, perkeliant
démesj nuo reagavimo ir atkiirimo j aktyvy veikima (mazinimg ir
pasirengimg). Kaip jau minéta, didelés duomeny apimtys Siandien
néra problema, bet sunkiau juos prasmingai interpretuoti. Auga
poreikis atlikti aiskia situacijos analize, kuria gali bati dalijamasi
realiu ar beveik realiu laiku, pageidautina grafiniu formatu,
kuris gali buti lengvai suprantamas sprendimy priéméjams kaip
informacinis produktas.

Veiksniai, vertinami parenkant rizikos mazinimo priemones:

— tikétinas poveikis, kurj kiekviena pasirinkta rizikos
mazinimo priemoné turés mazinant identifikuota grésmés rizika
ir pazeidziamuma,

— tikimybé, kad kiekviena priemoné bus jgyvendinta,

— finansavimo mechanizmai ir iStekliy Saltiniai, butini
igyvendinti kiekviena pasirinkima.

Svarbiausia vertinant rizikos mazinimo priemoneés pasirinkima
nustatyti jos poveikj ar pazeidziamumg bendruomenei (5.12.
lentelé). Atrenkant rizikos mazinimo priemones, turi buti aptarta
keletas veiksniy, lemianciy individualiy ir grupiniy mazinimo
priemoniy pasirinkima:

— mazesnis suzeistyjy ir mirciy skaicius,

— mazesné zala turtui,

— mazesni ekonominiai nuostoliai.

Kiekvienas i§ tiksly analizuojamas pagal SeSias mazinimo
kategorijas. Apibréziant tikimybe, kad individuali ar grupiné
mazinimo priemoné bus jgyvendinta, svarbiausia j3 nustatyti.
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5.12. lentelé. Mazinimo priemoniy jgyvendinamumo veiksniai

Veiksnys

Apibudinimas

Politiné parama

be pakankamos politinés paramos sudétinga arba
nejmanoma jgyvendinti mazinimo priemones. Stipri
politiné parama planavimo proceso metu padidina
igyvendinimo tikimybe, o silpna, kaip ir ribotos ar
nesuprastos rizikos valdymo strategijos, sumazina.

Visuomeneés
parama

visuomenés parama yra esminé. Lengviausiai ji jgyjama
skatinant visuomenés dalyvavima viso nepaprastosios
situacijos valdymo proceso metu.

Verslo sektoriaus
parama

verslo atstovai savo bendruomenése gerai zinomi, todél
ju parama labai svarbi. Verslas gali daug gauti, bet ir
daug prarasti dél neadekvaciy mazinimo priemoniy
pasirinkimo padariniy. Verslo bendruomencé teikia dalj
finansavimo ir yra geras mazinimo proceso partneris.

Nevyriausybiniy
organizacijy ir
suinteresuoty
grupiy parama

jvairiy aktyviy Zmoniy grupiy biina visose
bendruomenése: aplinkos apsaugos grupés, savanoriy
organizacijos, kaimyny ir religinés organizacijos,
profsajungos ir kt. Jy dalyvavimas padeda suaktyvinti
bendruomenés nariy ir jy Seimy tarpusavio paramg.
Atvirksciai, jy opozicija gali sukelti dideliy konflikty ir
net teisinius veiksmus, kurie gali pavélinti ar nutraukti
mazinimo jgyvendinimo veiksmus.

Kaina

mazinimo veiksmy jgyvendinimo tikimybe gali
sumazinti kaina. Geriausia buty kainos klausimais
Sviesti politinius lyderius, visuomene, verslininkus,
pelno nesiekiancias organizacijas ir bendruomeneés
organizacijas, informuojant apie tikéting veiksmy
naudy. Jei mazinimo pasirinkimas buvo tiksliai
iSanalizuotas ir atrinktas, teikiama nauda aiskiai
nusveria jo kaing.

Ilgalaiké ir
trumpalaike
nauda

politiniai ir verslo lyderiai nori greity rezultaty, todél
gali remti trumpalaikius veiksmus. Ilgalaikis, darnus
pasirinkimas visada yra geresnis, bet jtikinti Zmones gali
buti sunku, ypac jei egzistuoja pigesnis trumpalaikis
pasirinkimas.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Haddow ir kt., 2008; Tierney ir kt., 2001;
Prater ir Lindell, 2000; Olson, 2000; Lindell ir Perry, 2000; Chang, 2003;

174

Cutter ir kt., 2001)




5.3. Rizikos mazinimo priemoniy pasirinkimas ir klititys joms jgyvendinti

Yra daug metody, kuriais nepaprastyjy situacijy valdymo
komanda gali jvertinti mazinimo priemoniy pasirinkimus.
Vienas i$ metody, sukurtas JAV FEMA (angl. Federal Emergency
Management Agency), yra STAPLEE metodas (Coppola, 2007).
STAPLEE vertinimams taikomas sisteminis poziuris (5.4. pav.).
Terminas STAPLEE yra kiles i§ vertinimo kriterijy santrumpy
eilés: socialinis (angl. social), techninis (angl. technical),
administracinis (angl. administrative), politinis (angl. political),
teisinis (angl. legal), ekonominis (angl. economic), aplinkosaugos
(angl. environmental).

| Kriterijai |

‘ Socialinis ‘

‘ Techninis ‘

‘ Administracinis ‘

‘ Politinis ‘

‘ Teisinis ‘

‘ Ekonominis ‘

‘ Aplinkosauginis ‘
5.4. pav. STAPLEE metodo kriterijai
(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2007)

Kiekvienas i$ Siy terminy reiskia galimybe ar suvarZymga
igyvendinti tam tikra mazinimo priemoniy pasirinkimg. Kadangi
bendruomenés yra labai skirtingos, mazinimo pasirinkimas,
iSanalizuotas pagal STAPLEE kriterijus, gali teikti skirtingy
rezultaty skirtingose vietose (5.13. lentelé). Atskiras kriterijus
aptaria skirtingus bendruomenés aspektus taikant jvairius
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informacijos surinkimo ir analizés metodus. Né vienam kriterijui
néra nustatytas pirmumas (santrumpa sudaro pirmosios savoky
angl. k. raidés).

5.13. lentelé. STAPLEE kriterijai

Kriterijus Apibudinimas

Socialinis mazinimo priemoniy pasirinkimas tik tada
perspektyvus, jei jos socialiai priimtinos
bendruomenei, kurioje jgyvendinamos. Visuomené
renkasi sprendimus juos palaikydama arba ne. Netgi
turint visuomenés parama pasitilytos mazinimo
priemonés gali nebtti veiksmingos, bet be visuomenés
palaikymo bet kokie veiksmai tikrai Zlugs.

Techninis jei pasitilyta priemoné yra iSnagrinéta ir nustatyta,
kad ji techniskai negalima, tai ji néra geriausias
pasirinkimas. Nagrinéjant kiekvieno pasirinkimo
technines galimybes, svarbu istirti, ar priemoné padés
sumazinti zalg ilgalaikiu laikotarpiu ir ar bet koks
antraeilis poveikis nesuzlugdys tikétosios naudos.

Administracinis |tiriamos bendruomenés galimybés vykdyti projektus,
reikalingus mazinimo priemoniy pasirinkimui.

Politinis mazinimo priemoniy parinkimas labai politizuotas,
kaip ir daugelis kity vieSojo sektoriaus veiksmy. Tai
apima vietinio biudzeto ir paslaugy panaudojima,
leidimus, susijusius su tam tikru bendruomeneés
pasikeitimu, visuomeninés zemés panaudojima, ir
sukelia tam tikrg rizika politiniams lyderiams, kurie
tokius veiksmus paremia. Kiekvieno pasirinkimo
politiné prigimtis yra svarbus sprendimo priémimo
veiksnys, lemiantis priemonés jgyvendinimg.

Teisinis (legal) daugeliui mazinimo priemoniy pasirinkimy reikalingi
teisiniy institucijy veiksmai. Nepaprastyjy situacijy
vadybininkai privalo zinoti, kam jie galés pateikti
teisinius pasitlymus jgyvendinti mazinimo veiksmus
nacionaliniu ir vietos lygiu. Reikalingus teisinius
pakeitimus reikia daryti daug anksc¢iau nei bus imtasi
mazinimo priemoniy, nes teisés akty parengimo ir

keitimo procesas yra ilgai trunkantis.
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Ekonominis prie§ pradedant mazinimo priemoniy jgyvendinima
turi bati pagrista, kad jos bus ekonomiskai efektyvios
bendruomenei. Mazinimo priemoniy kaina turi

buti prieinama tiems, kurie finansuoja projekta.
Mazinimo priemoniy projektai daznai reikalauja
ilgalaikés priezitiros po to, kai projektas uzbaigiamas,
ir Sias i$laidas turi padengti bendruomené, kurioje

jis jgyvendintas. Vadinasi, prieinamumas turi daug
prasmiy — turi buti finansuotinas nerestruktiirizuojant
vietos biudzeto; finansuotinas, bet butini kai kurie
restrukturizavimo veiksmai; finansuotinas, bet
reikalingi specialtis mokesciai; finansuotinas, bet reikia
iSoriniy paskoly ir pan.

Aplinkosauginis |daug mazinimo priemoniy pozityviai arba negatyviai
(environmental) | veikia gamty ir aplinkg (kartais iki tam tikro lygio

ir pozityviai, ir negatyviai). Nepaprastyjy situacijy
vadybininkai privalo iSnagrinéti poveikius, t. y. ar

ju veiksmai turés ilgalaikj poveikj bendruomenés

aplinkai.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2007)

Socialinis  kriterijus.  Aptardami  socialinj  kriterijy
nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi aiskiai suprasti, kaip
mazinimo priemoniy pasirinkimas paveiks visuomene. Jie privalo
atsakyti j keletg klausimy, kurie padés interpretuoti kriterijy:

— Ar siulomas veiksmas neigiamai paveiks nors vieng
visuomenés grupe?

— Arjis suteiks didele naudg tik vienai visuomenés grupei?

— Ar veiksmas nutrauks sukurtus kaimyniskus santykius,
sulauzys teisinius, politinius ar rinkéjy pasiskirstymus, ar sukels
maziau pasiturinéiy Zzmoniy kraustymasi?

— Ar sitlomas veiksmas suderinamas su buvusiomis ir
esamomis bendruomenés vertybémis?

— Ar veiksmai neigiamai paveiks kulttros pavelda ar
isteklius?

177



5. RIZIKOS MAZINIMAS

Techninis kriterijus. Nepaprastyjy situacijy vadybininky
komanda gali nustatyti sitlomy techniniy veiksmy priimtinumg,
pagrisdama juos $iy veiksmy teikiamos pagalbos lygiu:

— Kiek efektyvus yra veiksmas iSvengiant ar sumazinant
zalg ateityje? Svarbu, kad priemonés, kuriy imtasi, leisty pasiekti
norimy rezultaty, o ne jy dalj.

— Ar techniniai veiksmai sukels daugiau problemy nei
nustatyta?

— Ar techniniai veiksmai iSspres visg problema, ar tik dalj?

Administracinis kriterijus. Bendruomené pati gali gebéti
igyvendinti kai kuriuos mazinimo priemoniy pasirinkimus
naudodama savo isteklius, taciau pasirinkimai gali pareikalauti
iSorinés pagalbos (daznai labai didelés). Nepaprastyjy situacijy
vadybininkai turi atsakyti | tokius administraciniy gebéjimy
patikros klausimus:

— Ar yra finansiniy ir (ar) teisiniy galimybiy (darbuotojy,
techniniy eksperty) jgyvendinti priemone, ar prireikus galima
lengvai jy gauti?

— Ar gali bendruomené atlikti butinus eksploatavimo
darbus, reikalaujancius mazinimo metodo priezitros?

— Ar jgyvendinimo projektas gali buti baigtas laiku be
dideliy bendruomenés gyvenimo sutrikimy?

Politinis kriterijus. Nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi
iSsiaiskinti, kaip vietos ir nacionaliniai politiniai lyderiai supranta
aplinkosaugos, ekonominés plétros, saugumo ir nepaprastyjy
situacijy valdymo klausimus. LogiSka, kad veiksmai, kurie bent
vienoje i $iy sri¢iy priestarauja esamos administracijos politinei
ideologijai, sulauks mazesnio palaikymo nei tie, kurie ja atitinka.
Daznai pasitlytos mazinimo priemonés néra jgyvendinamos vien
dél to, kad jos politiskai mazai remiamos. Nepaprastyjy situacijy
vadybininkai gali ,,iSmatuoti” politing paramg savo mazinimo
priemoniy pasirinkimams uzduodami tokius klausimus:
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— Ar yra politiné valia jgyvendinti ir priziaréti Siuos
veiksmus?

— Ar politiniai lyderiai dalyvavo planavimo procese?

— Ar yra noras iki galo jvykdyti veikla?

— Kas yra Sia pasiulyta veikla suinteresuotos Salys ir kokiy
jie tikisi pasikeitimy uzbaigus $ig veikla?

— Ar kiekvienai i§ suinteresuoty Saliy buvo pasiilyta
dalyvauti planavimo procese?

— Kaip mazinimo tikslai gali bati jgyvendinti maziausiomis
visuomeneés sagnaudomis?

Teisinis kriterijus. VieSojo valdymo institucijos gali atlikti tik
joms deleguotas funkcijas. Vietos administracija gali leisti teisés
aktus, kurie turi galig tam tikroms veikloms. Nepaprastyjy situacijy
vadybininkai privalo bendrauti su viesojo valdymo institucijos
padaliniu, kuris turi galiy iSduoti arba ne leidima pradéti batinus
mazinimo priemoniy jgyvendinimo veiksmus. Daug informacijos
galima gauti uzduodant klausimus:

— Ar egzistuoja vieSojo valdymo institucija, kuri iSduoda
leidimus darbams, kuriuos reikia atlikti?

— Aregzistuoja techniné, moksliné ar teisiné bazé mazinimo
veiksmams vykdyti?

—  Ar priimti veiklai vykdyti reikalingi teisés aktai, tvarkos?

— Ar yra daug potencialiy teisiniy padariniy?

— Ar bent vienai i$ suinteresuoty Saliy yra numatyta kokia
nors atsakomybé uz veiksmus ar jy paramg, ar dalj veiksmy?

— Ar bent vienai i$ suinteresuoty Saliy jmanoma gincytis
dél galimo neigiamo poveikio?

Ekonominis  kriterijus. Mazinimo priemonés, kurios
bendruomeneiniekonekainuojaarbakuriosgali butifinansuojamos
i§ esamo biudzeto, patrauklesnés valstybés tarnautojams, kurie
priima finansavimo sprendimus, nei galimybés, kurios reikalauja
naujy finansiniy jsipareigojimy ar kity paskolos formy, galinciy
ateityje paveikti Salies ar bendruomenés finansinius isteklius.
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Bendruomenés, kurios turi nedaug léSy paremti mazinimo
priemoniy jgyvendinima (dazniausia situacija), vargu ar norés
i§ dalies ar visiskai finansuoti mazinimo priemones be iSoriniy
Saltiniy paramos. Vadybininkai aptarinédami ekonominius
mazinimo veiklos aspektus gali uzduoti tokius klausimus:

— Ar Siuo metu yra finansiniy istekliy veiklai jgyvendinti?

— Kokig naudg veikla suteiks?

— Ar kaina atrodo pagrjsta problemos apimtimi ir tikétina
nauda?

— Kokia finansiné nasta ar mokesciai bus uzdéta vietinei
ekonomikai (privalanciai jgyvendinti ar prizitréti Sia veikla)?

— Ar veiklos rezultatas nepaveiks ekonomikos antriniu
negatyviu poveikiu (kai kuriy pajamy generavimo formuy, kurios
egzistavo esant grésmei, sumazinimu)?

—  Ar veikla prisidés prie bendruomenés ekonominiy tiksly
(kapitalo didinimas ar ekonominé plétra)?

Aplinkosauginis kriterijus. Be abejo, ji pasirenkant turi bati
aptarta nauda aplinkai, atsirandanti dél mazinimo priemonés
igyvendinimo. Pavyzdziui, uzliejamy viety iSpirkimo programos,
kurios apima pastaty jsigijimg ir perkélimg iS potvynio uzliejamy
viety, padeda atkurti uzliejamy vietoviy nataralias funkcijas.
Augalijos valdymas, kuris daznai taikomas kontroliuojant gaisro
grésme zmonéms ir turtui, taip pat suteikia apsaugg aplinkai.

Klausimai, kuriuos nepaprastyjy situacijy vadybininkai gali
uzduoti aptarinédami aplinkosauginius veiksnius mazinimo
pasirinkimams:

— Kaip Sis veiksmas paveiks aplinka (jskaitant Zemeés,
vandens ir atmosferos iSteklius ir saugomas rusis)?

— Ar i veikla suderinama su aplinkosaugos teise ir
norminiais aktais?

— Ar §i veikla atitinka bendruomenés aplinkosaugines
vertybes ir tikslus?

Mazinimo priemonés dar vis nepakankamai taikomos dél tam
tikry auks¢iau aptarty (5.5. pav.) potencialiai egzistuojanciy jy
taikymo kliticiy.
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Kaina
Mazinimo kliatys

Sociokulturiniai
klausimai

Politiné
parama

Rizikos
supratimas

5.5. pav. Kliutys rizikos mazinimo priemonéms jgyvendinti
(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Haddow ir kt., 2008; Tierney ir kt., 2001;
Prater ir Lindell, 2000; Olson, 2000; Chang, 2003; Cutter ir kt., 2001)

Pirmoiji kliatis yra kaina. Rizikos mazinimo projektai gali
buti labai brangus. Nors vieSojo valdymo institucijos gali turéti
iStekliy net labai brangiems mazinimo projektams, jos geriau skirs
pinigus programoms, kurios labiau ,;spaudzia® VieSojo valdymo
institucijos naudoja pinigus paremti plétros programoms, nors
daugelis galvoja, kad grésmés gali pasireiksti retai arba nejvykti.
Kai sudaromas biudzetas, dazniausiai pasirenkamos programos,
kurioms reikia nuolatinio finansavimo, pavyzdziui, gynyba,
svietimas, ekonomika arba infrastruktiros projektai.

Antra klittis yra per maza politiné parama ar politinis
,patrauklumas® Politikams svarbu islaikyti savo auksta reitinga
visuomenéje, todél paprastai jie pasirenka tuos projektus, kurie
padidins jy prestiza, nei tuos, kurie gali ir nesuteikti greito
rezultato. Mazinimo projektus, kurie daznai vykdomi tuo metu,
kai jau galimas grésmiy pasireiskimas ir reikalauja tam tikro
pasiaukojimo, gali buti sunku ,parduoti® vietos politikams.
Sprendimuy priéméjuy jtikinéjimas imtis mazinimo priemoniy yra
svarbus ginant projekta.

Sociokultiiriniai klausimai yra trecioji klititis. Mazinimo
priemonés beveik visada reikalauja tam tikry vietovés, zmoniy
elgsenos ar fiziniy struktury pokyc¢iy. Taciau daugelis Siy
veiksmy veikia Zzmoniy ir bendruomenés kultiirg, todél projektas,
galintis sukelti tokiy pasikeitimy, bendruomenei gali pasirodyti
nepriimtinas. Nepaprastyjy situacijy vadybininkai negali neat-
sizvelgti j tokius sociokulttirinius klausimus, nes kitu atveju jie
bus pasmerkti dar pokyc¢iams neprasidéjus.
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Rizikos suvokimas — ketvirtoji mazinimo klititis. Svarbu, kaip
zmonés supranta grésme, kuri gali juos paveikti, ir kaip jie imsis
grésmes prevencijos. Taigi:

—  pirma, grésmeé turi bati pripazinta;

— antra, turi buti tiksliai suprasti du rizikos komponentai:
padariniai ir tikimybé;

— trecia, turi vyrauti jsitikinimas, kad grésmeés rizika gali
buti sumazinama. Netikslumai bet kurioje i$ $iy sriciy gali greitai
sugriauti mazinimo pastangas.

APIBENDRINIMAS

Rizikos mazinimas apibréziamas kaip bet kuri ilgalaiké priemoné
mazinant rizikos tikimybés ir (ar) padariniy rizikos komponente.
Mazinimu siekiama arba padaryti grésmés pasireiskima maziau
jmanomg, arba sumazinti neigiamus grésmés pasireiSkimo
padarinius ten, kur ji pasirodo. Kiekviena rizika turi unikaliy,
tik jai budingy mazinimo galimybiy, i§ kuriy nepaprastyjy
situacijy vadybininkai gali pasirinkti tas, kurios jau yra sukurtos
ir iSbandytos, arba dar tik sugalvotos, be to, kiekviena tokia
galimybé susijusi su sanaudomis, jos taikymo riba ir lukesciais
realiai sumazinti riziks.

Daznai taikomos grésmiy pasireiskimo mazinimo priemoneés
yra: grésmés Saltinio kontrolé, bendruomenés saugumo
uztikrinimo darbai, Zemés naudojimo ir pastaty statybos praktika.
Grésmiy saltinio kontrole galima suprasti kaip poveikj grésmeés
atsiradimo vietai. Bendruomenés saugumo uztikrinimo darbais
apribojamas grésmés priezasties poveikis bendruomenei. Zemés
naudojimo praktika sumazina pazeidziamuma grésmei. Rizikos
mazinimas gali buti jgyvendinamas ir keiciant pastaty statybos
praktika. Zemés naudojimo ir pastaty statybos praktika yra ypac
svarbiis rizikos mazinimo metodai, taikomi remiantis veikianc¢ios
vietos teisés normomis.
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Rizikos mazinimo procesas gali buti apibudintas Anderson (1994)
pasiulytu politikos proceso valdymo modeliu, kurj sudaro penkios
stadijos — darbotvarkés sudarymas (skirtingos suinteresuotos Salys
stengiasi pateikti valdzios atstovams visus jiems ripimus klausimus),
politikos formavimas, kurio metu formuluojama veiklos kryptis
susiejama su bendruomenés pazeidziamumu grésméms, politikos
priémimo metu, nepaprastyjy situacijy vadybininkai pritaria
parengtam pasitlymui ir jis tvirtinamas vieSojo valdymo institucijy;
politikos jgyvendinimas apima veiklas, kurios atsiranda po to, kai
politika jau yra patvirtinta ir apima tiek politikos, tiek ir jos poveikio
administravimg; politikos rezultaty vertinimas skirtas nustatyti, ar
politika buvo sékmingai jgyvendinta ir kokiy veiksmy reikia imtis
siekiant trokstamy rezultaty.

Aptarinéjant rizikos mazinimo galimybes skiriama keletas
bendry tiksly: rizikos tikimybés mazinimas (teoriSkai jmanoma
sumazinti galimybe, kad daugelis grésmiy nepasireiksty); rizikos
padariniy mazinimas (tikslas yra poveikio zmonéms, pastatams,
aplinkai ar jy visumai sumazinimas); rizikos eliminavimas (kai
kuriy grésmiy rizika yra tokia didelé, kad net ir i§ dalies sumazinus
grésmés pasireiskimo tikimybe ar padarinius, rezultatas vis tiek
bus nepriimtinas. Tokiai rizikai tinkama tik visisko pasalinimo
alternatyva); rizikos priémimas (tai gali reiksti, kad bet kokie
rizikos mazinimo darbai yra arba per brangus, arba nebutini);
rizikos perkélimas, pasidalijimas ar sklaida (Sio tikslo koncepcija
yra tokia, kad rizika realiai néra sumazinta, bet jos padariniai ir
tikimybé ,,atskiestos® dideléje Zmoniy grupéje taip, kad kiekvienas
tos grupés narys patiria vidutinius padarinius).

Rizikos mazinimo priemonés grupuojamos j dvi pirmines
kategorijas: strukturines ir nestrukturines. Strukttirinio mazinimo
priemonés yra tokios, kuriy jdiegimas apima kai kuriuos statybos,
inzinerinius ar kitus mechaninio pakeitimo ar gerinimo budus, skirtus
sumazinti rizikos tikimybe ar padarinius. Nestrukturinio mazinimo
priemonémis keiciamas zmogaus elgesys ar gamtiniai procesai, veikiama
rizikos tikimybé ar padariniai nenaudojant inzineriniy sprendimy.
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Struktiirinés rizikos mazinimo priemonés: konstrukcijos
atsparumo didinimas (sukonstruoti pastata prie§ statant taip,
kad jis buty kuo maziau pazeidziamas); statybos standartai ir
reguliavimo priemonés (vyriausybés gali normatyviniais teisés
aktais ir leisdamos jstatymus priversti visuomene statyti grésméms
atsparias konstrukcijas ir taip uztikrinti privalomg standarty
laikymasi); pastaty perkélimas (apsaugoti pastatus ir zmones
nuo grésmiy galima juos perkeliant toliau nuo jy); strukttrineés
modifikacijos (pertvarkyti pastatg taip, kad jis buty atsparus
galimiems iSorés poveikiams); bendruomeniy sléptuviy statymas
(paprastai reikalingos, jei didelei daliai bendruomenés nariy
nejmanoma ar nerealu apsisaugoti nuo grésmés pasireiSkimo
padariniy nei namuose, nei kitur); barjery ir kity apsaugos sistemy
statymas (barjerai projektuojami fiziniam poveikiui sustabdyti jj
numalsinant; fiziniy jégy nukreipimo sistemos, sukurtos atitraukti
ir pakeisti ju kryptj, ir apsaugos sistemos, skirtos sulaikyti
grésmés poveikj, apsisaugant nuo destruktyviy padariniy is pat
pradziy); detektavimo sistemos (projektuojamos atpazinti grésmeés
pasireiskimg iki jos pradzios); fizinés modifikacijos (priemoneés,
kurios kei¢ia krastovaizdj sumazindamos grésmés tikimybe ar
padarinius); valymo sistemos (Salinancios grésmés pasireiSkimo
galimybe nattiraliose gamtinése sistemose, nuo kuriy priklauso
zmogus); gyvybés palaikymo infrastruktiiros pakankamumas
(zmogaus saugumo, jo sveikatos iSsaugojimo ir gyvybés palaikymo
sistemos, kuriy turéty buti perteklius).

Nestrukturinés priemonés gali buti sugrupuotos i tokias
grupes: reguliavimo priemonés (mazina grésmés rizika teisiskai
apibrézdamos zmogaus veiksmus); bendruomenés perspéjimo
ir Svietimo priemonés (Svietimo programos laikomos ne tik
mazinimo, bet ir pasirengimo priemonémis, o informuota
visuomené mazina grésmés rizika prieS jvykstant nelaimei);
nestrukttrinés fizinés modifikacijos (tam tikri fiziniai pastaty
ar turto pakeitimai sumazina rizika); aplinkosauginé kontrolé;
elgesio pokyciai (kolektyviniais veiksmais bendruomené gali
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pakeisti individy elgesj, sumazindama bendry pazeidZziamumg);
rizikos perkélimas, pasidalijimas, sklaida (koncepcija remiasi tuo,
kad finansiniai padariniai padalijami dideléms grupéms zmoniy,
uzkraunami ne vien tik tiems fiziniams asmenims, kuriuos
tiesiogiai paveiké); reagavimo | nepaprastasias situacijas pajégumai
(techninés priemonés leidzia valdyti nepaprastgsias situacijas,
mazinti tikimybe susizeisti arba zti Zmonéms, sugadinti turta ir
paveikti aplinka).

Kiekviena grésmé gali turéti keletg mazinimo priemoniy
pasirinkimo alternatyvy. Veiksniai, kurie vertinami parenkant
rizikos mazinimo priemones, yra tikétinas poveikis, tikimybé, kad
priemoné bus jgyvendinta, finansavimo mechanizmai ir istekliy
saltiniai, butini jgyvendinti pasirinkimg. Veiksniai, lemiantys
tikimybe, kad mazinimo priemonés bus jgyvendintos: politiné ir
visuomenés parama, verslo sektoriaus parama, nevyriausybiniy
organizacijy ir suinteresuoty grupiy parama, kaina, ilgalaiké ir
trumpalaiké nauda.

Egzistuoja daug metody, kuriais nepaprastyjy situacijy
valdymo komanda gali jvertinti mazinimo priemoniy pasirinkimus.
Vienas i§ metody yra STAPLEE, kurj taikant svarbus sisteminis
pozitris. Terminas STAPLEE yra vertinimo kriterijy eilé:socialinis
(mazinimo priemoniy pasirinkimas tik tada perspektyvus, jei
socialiai priimtinas bendruomenei, kurioje jgyvendinamas),
techninis (svarbu istirti, ar pasirinkimas padés sumazinti ilgalaike
zalg ir ar koks nors antraeilis poveikis nenubrauks visos naudos),
administracinis (Sios priemonés atitinka bendruomenés galimybes
vykdyti projektus jgyvendinant pasirinkty mazinimo priemone),
politinis (pasirinkimo politiné prigimtis yra svarbus sprendimo dél
priemonés jgyvendinimo veiksnys), teisinis (daugelis mazinimo
priemoniy pasirinkimy reikalauja teisiniy institucijy veiksmuy),
ekonominis (prie§ pradedant mazinimo priemoniy jgyvendinima
turi bati pagristas jy ekonominis efektyvumas bendruomenei),
aplinkosauginis (iSnagrinéti poveikius, t. y. ar veiksmai turés
ilgalaikj poveikj bendruomeneés aplinkai).
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Rizikos mazinimo priemoniy taikymui egzistuoja tam tikros

kliatys, t. y. galimy egzistuojanciy priemoniy taikyma gali nulemti:

kaina, per maza politiné parama ar mazinimo projekty ,,patrauklumas®

politikams, sociokulttiriniai klausimai, rizikos suvokimas. Todél

svarbu, kaip Zmonés supranta grésme, kuri gali juos paveikti, ir kokiy

jie imsis prevenciniy priemoniy grésmeéms iSvengti.

ZINIU JTVIRTINIMO IR DISKUSIJU KLAUSIMAI

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Pateikite jums Zinomus rizikos mazinimo apibrézimus bei savaja versija
ir j3 pakomentuokite.

Nuo ko priklauso rizikos mazinimo galimybiy pasirinkimas?
Apibrézkite ir pakomentuokite rizikos mazinimo praktinius veiksmus.
Kodél rizikos mazinimas yra kompleksinis procesas, apimantis
sudétingus visy suinteresuoty Saliy rySius?

Kaip galima apibudinti rizikos mazinimo procesa? Pakomentuokite.
Kokius zinote rizikos mazinimo tikslus? Apibudinkite juos.

Kuo skiriasi grésmeés pasireiskimo tikimybés ir padariniy mazinimas
skirtingo tipo grésméms?

Aprasykite rizikos eliminavimo procesa.

K laikysime rizikos priémimu? Pateikite pavyzdziy. Kokios priezastys
vercia susitaikyti su esamomis rizikomis?

Kuo skiriasi vienas nuo kito rizikos perkélimas, pasidalijimas ir sklaida?
Kokias zinote rizikos perkélimo formas?

Kokius zinote rizikos mazinimo priemoniy tipus? Pateikite keleta
pavyzdziy.

Kuo ypatingos struktiirinés mazinimo priemonés? Pakomentuokite.
Isvardykite galimas struktiriniy rizikos mazinimo priemoniy grupes.
Apibudinkite kiekviena i$ jy ir pateikite pavyzdziy.

Kuo ypatingos nestrukttrinés rizikos mazinimo priemonés? Pateikite
tokiy priemoniy pavyzdziy.

Kokias zinote nestruktariniy rizikos mazinimo priemoniy grupes?
Apibudinkite kiekvienag i$ jy ir pateikite pavyzdziy.

Kokius pagrindinius veiksnius reikia aptarti atrenkant rizikos mazinimo
priemones?

Paaiskinkite STAPLEE metoda. Aptardami kiekvieng i§ kategorijy
pateikite pavyzdziy.

Kokias zinote klittis, galincias trukdyti jgyvendinti rizikos mazinimo
priemones? Pakomentuokite ir pateikite pavyzdziy.



6. PASIRENGIMAS (PARENGTIS) ATREMTI
NEPAPRASTAJA SITUACIJA

Sis skyrius:

- padés suvokti pasirengimo (parengties) sampratg ir jo vieta
nepaprastyjy situacijy valdymo cikle;

- paaiskins, i$ kokiy daliy susideda pasirengimo valdymo
ciklas;

- supazindins su vieSojo valdymo institucijy veikla ir
atsakomybémis pasirengimo metu;

- nusakys veiksmus, kuriy turi imtis bendruomené iki
nepaprastosios situacijos, siekdama apsaugoti savo nariy
gyvybes, sveikatg ir turtg;

- paaiskins, kodél butina pasirengimo nepaprastyjy situacijy
valdymui programa;

- apibtudins klittis, kurios gali sutrukdyti jgyvendinti
pasirengimo veiksmus.

6.1. Pasirengimo (parengties) samprata

Mazinimo priemonés labai efektyvios $velninant grésmés pasi-
reiskimo rizika, bet nejmanoma eliminuoti grésmés pasireiskimo
tikimybés ar padariniy (ar abiejy kartu) bendruomenei ar 3aliai.
Grésmei pasireiskus gali nelikti laiko atlikti kokius nors naujus
pasirengimo veiksmus, jgyti naujy zZiniy arba jsigyti naujos jrangos.

Kreps (1991) rase, kad pasirengimas yra viena i$ pagrindiniy
nepaprastyjy situacijy valdymo faziy. Aptariant pasirengima
reikéty kalbéti apie tai, kg vieSojo valdymo institucijos gali padaryti
besirengdamos atremti skirtingy grésmiy, jskaitant ir teroristy
atakas, pasireiskimg. Neziturint Sios fazés svarbos, pasirengimui
apibtidinti néra standartinio apibrézimo.

Godschalk (1991) pasirengimg supranta kaip veiksmus, kuriy
imamasi i$ anksto iki nelaimei jvykstant tam, kad buity galima parengti
esamus pajégumus ir uztikrinti veiksmingg atsaka jvykus nelaimei.
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Gillespie ir Streeter (1987) pasirengima apibrézia kaip
planavima, iStekliy jvertinimg, iSankstinj perspéjimg, mokymag,
numatyma ir kitus veiksmus, atliekamus iki jvyks nelaimé siekiant
pagerinti bendruomenés saugumg ir padidinti atsako veiksmy
efektyvuma nelaimés metu.

Mileti (1991) teigia, kad pasirengima sudaro tokios veiklos:nelaimés
valdymo plany sudarymas ir patikrinimas, gelbétojy ir visuomenés
mokymas, komunikavimas su visuomene apie pazeidziamuma ir
jo mazinimo veiksmus. Taigi pasirengimas — tai priemonés, kuriy
imamasi i§ anksto padidinant atsako ir atk@irimo pajégumus.

Yra daugybé paaiskinimy, kodél pasirengimas yra esminis
viso nepaprastyjy situacijy valdymo proceso komponentas.

Mileti (1991) pabrézia, kad efektyvis pasirengimo ir atsako
veiksmai padeda iSsaugoti gyvybes, sumazinti suzeistyjy skaiciy,
zalg turtui ir visus galimus padarinius, kuriuos gali sukelti nelaimé.

[rodyta, kad net ir minimalus pasirengimas padidina galimybe
improvizuoti nelaimés metu (Kreps, 1991).

Pasirengimas padeda apsaugoti bendruomenés vertybes,
sumazina netikétumy nepaprastyjy situacijy metu ir suteikia
lankstumo atsako veiksmams. Pasirengimas taip pat svarbus dél
to, kad pagerina institucinj koordinavimg ir bendradarbiavima,
t.v. padeda spresti tipines atsako operacijy problemas. Pasirengimas
nustato pagrindiniy suinteresuoty Saliy (oficialiy bendruomenés
atstovy, savivaldybiy, gelbétojy, ligoniniy personalo ir kt.)
atsakomybe Salinant nelaimés padarinius. Bendri planavimo
ir pratyby veiksmai palengvina koordinavimg ir sustiprina
asmeninius dalyvaujanciy organizacijy rysius (Dynes, 1994).

Pasirengimo praktika yra plany ir procediiry parengimas,
personalo parinkimas ir mokymas, jrangos ir kity priemoniy,
kuriy reikia aktyviam atsakui ir apsaugai nuo nelaimés, jsigijimas.

Pasirengimas taip pat padeda nustatyti iStekliy (personalo,
finansy, jrangos, prekiy), kuriy reikia bendruomenei atsako ir
atkurimo faziy metu, poreikj.

Dar vienas teigiamas pasirengimo bruozas — jis leidzia identi-
fikuoti funkcijas (iStekliy valdymas, evakuacija, Zalos vertinimas,
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priezas¢iy Salinimas), kurias reikés jgyvendinti nepaprastosios
situacijos metu. Dél Siy ir kity priezasciy pasirengimo svarba yra
labai dideleé.

Pasirengimas nepaprastajai  situacijai apibréZiamas kaip
veiksmai, kuriais iki juykstant nepaprastajai situacijai uztikrinamas
adekvatus atsakas j jos poveikj ir atsikiirimas po jos sukelty padariniy,
kartu sumazinant paskutinés minutés veiksmy poreik;j.

Daug skirtingy institucijy, jskaitant vieSojo valdymo
institucijas, verslo atstovus ir pilieCius, dalyvauja pasirengimo
(parengties) veiksmuose iki grésmei pasireiSskiant. Kai grésmeé
pasireiskia, kiekvienas i$ jy atlieka savo unikaly vaidmenj ir
pareigas. Veikly, kurias reikia atlikti kompleksiskai jgyvendinant
nepaprastyjy situacijy valdymo pasirengimo faze, spektras yra
platus ir daznai parodo, kurie atsakomieji veiksmai bus sékmingi.

Pasirengimo fazés tikslai: iSsiaiSkinti, ka reikés daryti po
grésmeés pasireiskimo, kaip veikti turint reikalingg ir efektyvig
jranga. Sudétingas pasirengimo procesas gali uztrukti ne
vienus metus, kol pasiekiamas patenkinamas lygis. Pasirengimo
priemonés su$velnina neigiamus grésmiy poveikius taikant
mazinimo ir prevencines priemones, kurios laiku uztikrina
adekvaty ir veiksmingg atsako ir atkirimo veiksmy organizavima.

Pasirengimas gali buti dvejopas (6.1. pav.): vieSojo valdymo
institucijy veiksmai, kurie apima nepaprastosios situacijos
valdyma, visuomenés sveikatos, vieSojo saugumo ir kity vieSojo
sektoriaus institucijy paslaugy teikima, ir kita grupé — pavieniy
asmeny ir verslo atstovy veiksmai. Pirmosios grupés pasirengimas
paprastai vyksta sudarant ir taikant nepaprastyjy situacijy valdymo
plang (NSVP) ir sustiprinamas mokymais bei pratybomis.

‘ Pasirengimo veiksmai ‘

Viesojo valdymo Pavieniai
2S0)0 va < Verslas
institucijos asmenys

6.1. pav. Pasirengimo veiklos padaliniai
(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Bullock ir kt., 2008; Coppola, 2011)
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6.2.  ViesSojo valdymo institucijy pasirengimas

Visy saliy gyventojai tikisi, kad vieSojo valdymo institucijos
suvaldys nepaprastasias situacijas ir suteiks jiems pagalbg, o daugelis
vieSojo valdymo institucijy savo ruoztu jsitikine, kad jy pagalbos
reikés tik tada, kai nelaimé jvyks. Nepaisant to, vieSojo valdymo
institucijos gali i$ anksto numatyti, kaip turint esamus pajégumus
reikés valdyti nepaprastgsias situacijas ir apsaugoti savo piliecius.
Tikrasis jyu gebéjimy iSbandymas ateina jvykus nelaimei. Kai jos
islaiko $j iSbandyma, matyti, kaip buvo pasirengusios atsakui.

Pasirengimo (parengties) fazés apzvalga remiasi apraSymu
pasirengimo valdymo ciklo, kuris susideda i§ pagrindiniy faziy:
pasirengimo (parengties) plany sudarymo, jrangos jsigijimo,
mokymy bei pratyby organizavimo ir jvertinimo (6.2 pav.). Taip
pat aptariamas iSankstinis perspéjimas, visuomenés pasirengimas
ir ziniasklaidos vaidmuo nepaprastyjy situacijy valdymo srityje.
Taigi jvairtis viesojo sektoriaus valdymo institucijy pasirengimo
veiksmai gali buti grupuojami j: pasirengimo veikly planavimg;
pratyby organizavimg; mokymus; jrangos jsigijima ir jvertinimg
(prireikus kei¢iami jstatymai).

/\

Ivertinimas Planavirnas
Pratybos Iransos

jlmas
\ Mokymai

6.2. pav. Viesojo valdymo institucijy pasirengimo veiksmy valdymo ciklas

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Drabek, 1990; Daines, 1991;
Lindell ir Perry, 2001; Haddow ir kt., 2008)
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Mec Entire ir Myers (2004), Coppola (2011), Bumgarner (2008),
Haddow ir kt. (2008), Syed (2009) apraso butinuosius pasirengimo
fazés planavimo veiksmus. Nepaprastyjy situacijy valdymo
planavimas skirtingais vieSojo administravimo lygmenimis yra
butinas. Grésmei pasireiskus, iS kiekvieno skirtingo lygmens
tikimasi arba reikalaujama jgyvendinti tam tikras funkcijas. Aisku,
kad planuoti atsako veiksmus nepaprastosios situacijos metu per
vélu, todél vieSojo valdymo institucijos turi iS anksto Zinoti ne
tik tai, ka joms reikés daryti, bet taip pat ir, pavyzdziui, kokia
techniky jos naudos ir kaip kitos suinteresuotos grupés galés
joms padéti. Dazniausiai Siy klausimy sprendimas numatomas
bendruomenés arba nacionaliniame mnepaprastyjy situacijy
valdymo plane (NSVP). Tokie planai gali buti trumpi arba
iSsamus, priklausomai nuo bendruomenés tiksly, juose nusakomi
kompleksiniai reagavimo j nelaime ir atsikiirimo po jos sukelty
padariniy poreikiai (6.3. pav.).

NSVP yra dokumentas, kuriame detaliai apraSomos
organizacijos ir zmonés, kurie bus jtraukti j nepaprastosios
situacijos valdymo veiksmus, jy atsakomybé ir veiksmai, kuriuos
jie privalés atlikti. Jame taip pat turi buti aprasyta, kaip grésmés
pasireiskimo atveju bus apsaugomi zmonés, pastatai ir turtas, gali
biiti numatoma, kokiose patalpose prisiglausti grésmés pasireiskimo
metu ir po jos, bei sudaromas turimy istekliy katalogas. NSVP taip
pat turi apimti nepaprastosios situacijos padariniy likvidavimo,
testinés veiklos ir padariniy mazinimo planus.

NSVP sudaromi visais vieSojo administravimo lygmenimis,
nuo smulkiausio administracinio vieneto iki nacionalinio. Planuoti
taip pat privalo ir atskiros jmoneés, pavyzdziui, mokyklos, ligoninés,
kaléjimai ar busto paslaugy teikimo jmonés. Planai gali buati
integruoti, numatantys bendruomenés veiksmy koordinavimgj.
Be nacionalinio lygmens, gali biti sukurti tarptautiniai NSVP,
apimantys 3alis, Zemynus ir visy Zemés rutulj, nes daugéjant
regioniniy nepaprastyjy situacijy vis didéja tarptautiniy plany
svarba.
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Kad irkoks biity vieSojo administravimo lygmuo, pageidautina,
kad visos suinteresuotos Salys, jtrauktos j atsako ir atkurimo
veiksmus, dalyvauty nepaprastyjy situacijy valdymo plano ir jo
koncepcijos rengime, nes tada uztikrinamas galutinio dokumento
iSsamumas, nuoseklumas ir sklandesnis jgyvendinimas.

NSVP ne tik numato, kaip turi pasirengti visy lygiy viesojo
valdymo institucijos, bet ir nurodo, kokiais klausimais kiekvienas
vieSojo valdymo institucijy lygmuo bendradarbiaus su kitu ir kaip
jie tai atliks. Veiksmingiausi NSVP sudaromi ir pritaikomi visoms
bendruomenei identifikuotoms grésméms atremti. Juos paprastai
sudaro tokios pagrindinés dalys:

a) grésmiy rizikos analizé,

b) pagrindinis planas,

c) funkcijy padalijimo priedai,

d) atskiry riziky valdymo priedai.

Pries rengiant NSVP turi bati atlikta grésmiy rizikos analizé.
Grésmeés identifikavimo, aprasymo, rizikos analizés ir jvertinimo
procesai nepaprastyjy situacijy vadybininkams padeda iSsiaiskinti
ne tik bendruomenéje egzistuojancias grésmes ir galimg jy poveikj,
bet ir jy valdymo prioritetus. Naudodamiesi tokia informacija jie
numato rizikos sumazinimo priemones.

Pagrindinis planas yra svarbiausia dokumento dalis, kurioje
pateikiama bendra veiksmy nepaprastosios situacijos metu
apzvalga ir aprasomos nepaprastyjy situacijy valdymo operacijos
bendruomenéje ar Salyje, atsakingy asmeny ir vieSojo valdymo
institucijy atsakomybé ir teisés.

Priedai, bene didziausios apimties NSVP dalis, turi apibudinti
svarbiausias nepaprastosios situacijos valdymo funkcijas ir kas uz
jas atsakingas, bei pateikti atitinkamos informacijos santraukas.
Skirtingy priedy temy pavyzdziai: perspéjimas, evakuacija,
pavojingy medziagy valdymas, terorizmas.

Tiek pagrindinis planas, tiek priedai sudaryti i$ tokiy daliy:

— teisinis pagrindas;

—  tikslas;
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— situacijos apibuidinimas ir prielaidos;

— operacijy samprata;

— organizaciné struktiira ir atsakomybiy paskirstymas;

— vadovavimas ir kontrolé;

—  plano sudarymo procediiros ir jgyvendinimo priezitra.

Jzanginé
informacija
Viesojo valdymo Teisinis
institucijos pagrindas
Kontrolé ir .
korekcija Tikslas
NSVP
IAdministravimas Situacija ir
ir logistika prielaidos
Organizavimas Operacijy
ir atsakomybé samprata

6.3. pav. Pagrindinio nepaprastyjy situacijy valdymo plano
sudedamosios dalys

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Mc Entire ir Myers, 2004;
Coppola, 2011; Bumgarner, 2008; Haddow ir kt., 2008; Syed, 2009.

1. [Zanginé informacija, pateikiama pacioje plano pradZioje,
pristato dokumenta, apraso jo apimtj ir patikimuma. DazZniausiai
planas prasideda atviru auksciausio pareigiino, atsakingo uz
nepaprastyjysituacijy valdyma, pasirasytulaisku. Taip patvirtinama,
kad planas yra oficialus ir patvirtintas auksciausiu viesojo valdymo
lygiu. Sj dokumenta galima papildyti atskiru lapu su vieSojo
valdymo institucijy, jtraukty j plano jgyvendinimg, vadovaujanciy
pareiginy parasais. Kiekviena jtraukta j nepaprastyjy situacijy
valdyma vieSojo valdymo institucija ne tik dalyvavo rengiant
plang, bet ir yra pasirengusi vykdyti numatytus jame veiksmus
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ir prisiimti jai skirta atsakomybe. Papildomame parasy lape gali
buti ir kity svarbiy asmeny parasai, suteikiantys planui didesnés
svarbos.

Atskirame lape gali bati pateikta informacija apie patj
dokumentsg, ji rengusiy asmeny vardai ir pavardés, spausdinimo
vieta ir data.

Taip pat svarbi kontrolés forma yra jrasai apie plano pakeitimus.
Dokumento i$platinimo vie$ojo valdymo institucijoms nuorodose
pazymima, kuri institucija gavo pakeisto plano kopija, kad
atsakingi asmenys biity informuoti apie pakeitimus.

Ivade taip pat pateikiamas turinys, kuriame turi buti
nurodytas pagrindinio plano medziagos iSdéstymas, taip pat
grafiky ir diagramy sarasas, uztikrinant lengvesnj citavima, ir bet
kokia papildoma pagrindinio plano medziaga (priedai). Jei butina,
pateikiamas terminy ir santrumpy sgrasas.

2. Teisinis pagrindas — aprasomi nepaprastyjy situacijy
valdymo plang pagrindziantys teisés aktai ar kiti dokumentai,
reglamentuojantys tam tikros institucijos veikla.

3. Plano tikslas isdéstomas viename ar keliuose puslapiuose
aiskiai ir glaustai paaiskinant, koks tai planas, kam jis buvo
sudarytas ir kodél. Daznai ¢ia apibuidinami ir nepaprastyjy situacijy
valdymo uzdaviniai, pavyzdziui, sumazinti zuciy skaiCiy, zalg
turtui, atsako jgyvendinimo ir koordinavimo trukdzius ir pan.,
atsakant j klausimus: kas, kg daro, kada, kur, kaip ir kodél? gioje
dalyje svarbu pateikti trumpa kiekvienos plano dalies paaiskinima,
kad bendrosios informacijos nebereikéty kartoti pagrindinéje
dokumento dalyje.

4. Aprasant situacijg apibudinama sritis, kuriai taikomas planas,
ir kokiam tikslui reikalingas Sis dokumentas. Informacijos kiekis,
pateiktas Sioje dalyje, dokumento vartotojams biitinas norint jj
suprasti ir taikyti parengc¢iai. Bendra informacija cia gali buti
praleista. Pagrindinés dalys:
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— teritoriniai plano galiojimo apribojimai;

— paveiktos teritorijos teritoriniai, politiniai ir demografiniai
aprasymai;

— svarbi, objektyvi informacija apie teritorija (pagrindinés
gyvenvieteés ir jstaigos);

— teritorijoje nustatyty grésmiy sarasas, jskaitant jy galima
geografinj (teritorinj) iSplitima, tikimybe ir padarinius, taip pat
konkredias pazeidZziamas visuomenés grupes ir pastatus. Sioje
plano dalyje nusakomos grésmés, su kuriomis galimai susidurs
bendruomené, ir galimi jy padariniai (miréiy, suzeidimuy,
sugriauty ar kitaip pazeisty pastaty skaicius ir kita zala). Taip pat
gali buti aprasSyta, kaip viena grésmé gali veikti ar sgveikauti su
kita;

— specialiosios visuomenés grupés: pagyvenusieji, vienisi,
nejgalieji ir kitakalbiai, vaikai;

— zemélapiai ir kiti naudingi faktai ir skaiciai.

Aptariant  prielaidas  aprasoma: problemos,  galimai
kilsianc¢ios dél nepaprastosios situacijos (pavyzdziui, sumazéje
bendruomenés gebéjimai teikti tam tikras paslaugas), zmoniy
elgesys nelaimés metu ir kokios naudos galima tikétis, jei atsakas
i nepaprastaja situacija bus gerai koordinuojamas. Si plano dalis
vartotojui paaiskina, kad planavimas atliktas dar neturint iSsamios
informacijos ir kad planas gali bati tikslinamas, jei bus nustatyta,
kad kai kurios prielaidos yra nepagristos. Informacija Siame
skyriuje gali buti akivaizdi (pavyzdziui, ,,<...> jspéja, kad gali
jvykti nelaimé ir ji (vieSojo valdymo institucija) imsis atitinkamy
priemoniy, numatyty NSVP*) ir spéjama (pavyzdziui, ,,Biologiné
ataka sukelty netikrumg ir sagmysj, bet ji gali bati ir nepastebima®).

5. Operacijy sampratos skyriuje NSVP wvartotojui paaiskinama,
kaip bus reaguojama j planuojama nelaime, t. y. nusakoma kas,
kg ir kaip veiks — kuris padalinys, priklausomai nuo jam priskirty
funkcijy, kokiais veiksmais reaguos. Pagrindiniai operacijy
sampratos komponentai paaiskina, kokios situacijos sukels plano
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aktyvavimg ar nepaprastosios situacijos paskelbimg, kada ir kaip
pradés veikti Nepaprastyjy situacijy operacijy valdymo centras
(NSOVC), kokiy kity bendry veiksmy bus imtasi (kada ir kaip)
ir kokia planuojama veiksmy seka. Sioje dalyje taip pat apra§omi
veiksmai, kurie turi buti atlikti iki nelaimés, jskaitant perspéjimga,
bei veiksmai po nelaimés, pavyzdziui, evakuacija. Operacijy
sampratos dalyje perteikiamas bendras supratimas, kaip vyks
reagavimas. Jei reikalingos detalesnés instrukcijos, jas galima
pateikti Sios dalies prieduose.

6. Nepaprastyjy situacijy valdymo organizaciné struktiira ir
atsakomybés skirstymas yra labai konkreti plano dalis, kurioje
nusakomos vieSojo valdymo institucijy pareiginy ir vadovy
funkcijos,aprasomairiliustruojamaesamavalstybinéarsavivaldybiy
nepaprastyjy situacijy valdymo institucijy struktara. Iliustracijoms
daznai pasitelkiamos organizacinés struktiiros diagramos ir kiti
grafiniai metodai, sudaromas detalus viesojo valdymo institucijy ir
atsakingy pareigtiny, kurie bus jtraukti j atsako veiksmus, sgrasas,
kuriame geriau vartoti pareigy pavadinimus negu viesojo valdymo
institucijy vadovy pavardes ir vardus (pavyzdziui, Priesgaisrinio
gelbéjimo departamento direktorius), nes pasikeitus vadovui
reikeéty atlikti plano pataisas, kurioms reikalingos papildomos
darbo ir laiko sagnaudos. Nurodoma konkreti kiekvienos paminétos
pareigybés atsakomybé kartu su informacija apie tai, kaip ir kada
§i funkcija privalomai vykdoma. Daugeliu atveju atsakomybeés
priskiriamos atskiroms pareigybéms (tokiu atveju nurodomos ir
atitinkamos pareigybés).

Nacionaliniame plane, kaip ir vietos ir regioniniuose,
iSvardijamos viesojo valdymo institucijos, kurioms priskirta
atsakomybé sutampa su jy misijomis, ir aprasomos funkcijos bei
uzdaviniai, kuriy, kaip tikimasi, jos imsis nepaprastosios situacijos
valdymo metu. Pavyzdziui, susisiekimo ministerija turi uztikrinti,
kad visuose keliuose buty mazinami nelaimés padariniai ir
susisiekimas bty kuo greiciau atkurtas.
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Institucijy, jtraukty | nepaprastyjy situacijy valdyma, atstovai
aktyviai dalyvauja planavimo procese ir pasiraso galutinj plano
variantg. Tam, kad planas buty veiksmingas, turi bati nurodytos
veiklos, kuriy tikétinai reikés imtis iki nelaimeés, ir kurias batina
vykdyti nelaimés metu ir po jos. Be to, plane detaliai nurodoma,
kaip bus padengiamos institucijy pasirengimo atremti nelaime
islaidos.

7. Administravimo ir logistikos dalyje apraSomos teisinés
pagalbos paslaugy ir iStekliy valdymo veiksmams proceduros iki
nepaprastosios situacijos, jos metu ir po jos. Visi egzistuojantys
Saliy susitarimai (vieSojo valdymo institucijy ar kitokio lygmens)
turi buti paminéti Sioje dalyje. Galima aprasyti ir kitus klausimus:

savanoriy valdymas,

—  protokolavimas,

— ataskaity rasymas ir pateikimas,

— finansy valdymas ir islaidy (paslaugy teikimo bei istekliy
eikvojimo) padengimo procediros,

— teisiniai jsipareigojimai ir apsauga.

8. Plano kontrolés ir keitimo dalyje aprasoma, kaip visos operacijos
bus valdomos, kaip ir kada pagrindiniai vadovai bus jtraukti j
Nepaprastyjy situacijy operacijy valdymo centro veikly, kaip buvo
parengtas planas, kaip jo bus laikomasi, kaip jis bus atnaujinamas,
t. y. atliekami jo pakeitimai, ir kas uz visa tai atsakingas. Daznai
pateikiamas plano jgyvendinimo priemoniy tvarkarastis, detaliai
aprasant, kokia informacija bus patikrinta (patikslinta) ir kokiu
pagrindu (pavyzdziui, pratybose). Uztikrinant patikslintos plano
versijos iSplatinimg ir kontrole, gali biiti aprasytos jrasy pakeitimo
procediiros. Parengtas NSVP testavimo ir pratyby tvarkarastis
turéty buti detaliai aprasytas taip pat Sioje dalyje.

9. Viesojo waldymo institucijos ir nuorodos. Kiekvienam
nepaprastyjy situacijy valdymo operacijy planui privalo buti
priskirta pagrindiné wvadovaujanti viesojo wvaldymo institucija.
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Be teisinio daugelio plane i$vardyty veiksmy reglamentavimo
ju ivykdyti nejmanoma, todél visi jie turi buti teisiskai pagristi
daug anksciau, nei jvyks nepaprastoji situacija, ir tik tada tarp
vieSojo valdymo institucijy bus galima jraSyti visas institucijas,
dalyvausiancias nepaprastyjy situacijy valdymo veikloje.

Nuorody skyriuje pateikiamos informacinés nuorodos, kurios
igalina efektyviai atlikti plano pakeitimus ir prizitréti jo vykdyma,
jrodyti informacijos patikimumg ir, prireikus, vartotojams pateikti
papildomos informacijos. Tiksliai sudarytos nuorodos gali
sumazinti plano apimtj.

10. NSVP funkciniai priedai reikalingi detalesnei informacijai apie
atskirus atsako veiksmus pateikti. Siuose prieduose detalizuojama,
kas ir kg turi veikti atsako } nepaprastaja situacija metu, aprasyti
bet kokig specifine uzduotj ar funkcijg, kuri atliekama atsako
metu ar po jo, pasireiskus skirtingoms grésmeéms. Planuotojai
turi apibrézti, kokias funkcijas reikia atlikti pirmiausia. Skirtingos
funkcijos gali btiti aprasytos atskiruose plano prieduose:

— vadovavimas ir kontrolé,

— praneSimas ir iSankstinis perspéjimas,

— evakuacija,

—  rysSiai,

— viesieji darbai,

— visuomenés informavimas,

—  priesgaisriné apsauga,

— gelbéjimas ir paieska,

—  ekstremali medicininé pagalba,

— lavoniniy paslaugos,

— saugumas ir teritorijos kontrolé,

— kariniy pajégy jtraukimas,

— gabenimas,

— judéjimo kontrolé,

— lengvatos,

— trumpalaikis ir ilgalaikis blsto atstatymas,
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— finansy valdymas,

— tarptautinis koordinavimas,

— savanoriavimo valdymas,

— labdaros valdymas,

— pagalba pazeidziamyjy grupéms.

Trecia svarbi NSVP dalis yra atskiry riziky wvaldymo
priedai, kuriuose pateikiama papildoma informacija, kurios néra
pagrindiniame plano dokumente ar funkciniuose prieduose:

—  zemélapiai,

— istekliy sagrasas,

— standartinés veiklos proceduros, ir

—  patikros sarasai.

Priedai suteikia planui aisSkumo, nurodo detalias instrukcijas
ir papildomus isteklius. Prieduose apie atskiry grésmiy valdyma
pateikiama informacija gali apimti papildomus pasirengimo, atsako
ir atkirimo veiksmus. Remiantis pagrindinio plano informacija,
prieduose apie atskiry grésmiy valdyma galima apibrézti skirtingy
grésmiy rizika, jskaitant galimg geografinj iSplitimg, galimai
paveikta visuomenés dalj bei sezong ar laikg, kada jmanomas
grésmés pasireiskimas.

Siuose prieduose, kaip ir pagrindiniame plane, daug vien
su grésmémis susijusiy komponenty. Juose gali bati aptartos
specialios grésmiy numatymo ir iSankstinio perspéjimo sistemos,
evakuacijos budai, riziky zemélapiai, pasirengimo, atsako ir
kiti veiksmai. Kiekvienas priedas gali bati sudarytas bet kuriai
grésmei, su kuria, nepaprastyjy situacijy vadybininky nuoziura,
gali susidurti bendruomeneé.

Technikos priemoniy ir jrangos, reikalingos atsakui j nepaprastaja
situacijg ir atktirimo veiksmams atlikti, tobulinimas ir jsigijimas labai
padeda vieSojo valdymo institucijoms, atsakingoms uz pagalbos
veiksmus nepaprastyjy situacijy metu, sumazinti suzeistyjy ir mirusiy
skaiCiy bei apgadinto ar sunaikinto turto apimtis. [ranga taip pat
padidina svarbiy vieSojo valdymo institucijy funkcijy efektyvuma,
apsaugo paciy gelbétojy gyvybes (6.1. lentelé). Deja, reikalingos
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siuolaikiskos jrangos jsigyti paprastai sunku, nes nepakanka finansiniy
iStekliy, todél egzistuoja didelis skirtingy pasaulio saliy disponuojamos
technikos lygio skirtumas (Haddow ir kt.; 2008).

6.1. lentelé. Techniniy priemoniy ir jrangos pavyzdziai

Irangos paskirtis Apibudinimas
Gaisro gesinimo sukurta apriboti gaisro, niokojancio pastatus ir susisiekimo
iranga priemones tiek sausumoje, tiek jaroje, plitima. Gaisro

gesinimo jranga gali bati labai jvairi: nuo rankiniy prietaisy

iki didziuliy susisiekimo priemoniy:

— prietaisai (gesintuvai),

— cheminés medziagos,

— prieigos jrenginiai (kopécios, kranai, pjovimo ir plétimo
jrankiai)

—susisiekimo priemonés (sunkvezimiai, traktoriai, laivai,

léktuvai, maltinsparniai).

Gelbéjimo jranga | sukurta gelbéti zmoniy ir gyviny, patekusiy j spastus ar
negalinciy iSeiti i§ pavojingos zonos, gyvybes. Gelbéjimo
jranga sudaro:

— susisiekimo priemondés ir prietaisai, pritaikyti pasiekti
aukas sunkiai prieinamose vietose (i§ medziy ar nuo namy
stogy, i$ sraunios upés ar nuosalioje, atSiaurioje vietovéje);

— kasimo, pjovimo, plétimo ir kitokios paskirties prietaisai;

— filmavimo, fotografavimo, klausymosi ir kt. prietaisai (taip
pat specialiai iSmokyti gyviinai),

— specialtis medicininiai ir gyvybés gelbéjimo prietaisai.

Asmeninés sukurtos apsaugoti gelbétojus nuo atliekant pareigas kylanciy
apsaugos skirtingy pavojy, t. y. nuo:
priemonés — nejprasto karscio ar $alCio,

— deguonies trikumo ar oro tarSos (dimy, anglies
monoksido ar anglies dvideginio),

— pavojingy biologiniy ar cheminiy medziagy,

— sprogimy ir kulky,

— akis zeidzianc¢iy medziagy,

— medicininiy patogeny,

— didelio triukSmo,

— sprogstamuyjy dujy,

— samonés praradimo (signalai ar kiti sgmonés praradimo

zenklai).

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2007)
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Siuolaikiniy technologijy taikymo valdant nepaprastasias
situacijas oponentai teigia, kad nereikéty per daug pasitikéti
naujausiomis technologijomis, nes jy gedimo atveju nuo jy
priklausomi gelbétojai patirty dideliy problemy.

Nepaprastosioms situacijoms, kurios kyla dél pavojingy
cheminiy medZiagy naudojimo, saugojimo, transportavimo ir pan.,
valdyti reikalingos specialios likvidavimo priemoneés ir ekspertizés,
kitaip galimi sunktis Zmoniy suZeidimy, turto sugadinimo ir
aplinkos uzterSimo atvejai. Pavojingy medziagy avarijy likvidavimo
komandos atlieka vietovés jvertinima, pavojingy tersaly surinkimg,
rizikos vertinimg, auky iskeldinimo i$ vietovés, gelbéjimo ir paieskos
darbus, toksiniy medziagy dezaktyvavimo ir dimy védinimo darbus,
medziagy identifikavimg, bendruomeniy evakuacija ir saugumo
stebéseny. Pavojingy cheminiy medziagy (ypac jei jos yra degios)
sklidimas pirmiausia turi buti sustabdytas ir tik tada jos surinktos
ir (ar) dezaktyvuotos. Aplinkoje gali biti pirmiesiems gelbétojams
pavojingy dujy, skysciy ar kietyjy medziagy savybiy. Tik specialiai
iSmokyti ir specialia jranga apripinti gelbétojai gali saugiai dirbti
likviduodami pavojingy medziagy avarijas, kuriy kilmé gali bati,
pavyzdZziui, teroro aktas, kurio metu panaudotas masinio naikinimo
ginklas (biologinis, cheminis, radiologinis). Darbui su pavojingomis
medziagomis reikalingi prietaisai:

— specializuotos gaisro gesinimo priemoneés,

— specialios asmeninés apsaugos priemonés,

— neutralizavimo prietaisai,

— valymo jranga,

— dezaktyvacijos (aplinkos, materialaus turto, auky ir
gelbétojy) prietaisai (Whitney ir Lindell, 2000).

Nepaprastyjy situacijy metu teikiama daug didesnés apimties
medicininé pagalba nei jprastiné skubioji pagalba. Suzeistyjy ir
zuvusiyjy skaicius, tikétina, virSys kasdieniy atvejy skaiciy, todél
ligoninés gali buti greitai perpildytos ir mediky galimybés padéti
nukentéjusiesiems sumazéti. Nepaprastyjy situacijy sukeliama
stresg gali sumazinti specializuotos medicininés pagalbos jranga:
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— didelio auky skai¢iaus gabenimo priemonés,

— susisiekimo priemonés sveikatos apsaugos pareiginams
nuvykti j nelaimés vieta,

— mobiliosios lauko ligoninés ir lavoninés,

— pakankamos medicininiy gydymo priemoniy ir kitokios
medicininés jrangos atsargos.

Nepaprastyjy situacijy padariniy likvidavimo organizavimag
atlieka, jam vadovauja ir kontroliuoja skubiai jkurtas centrinis
Nepaprastyju situacijy operacijy valdymo centras (NSOVC), o
jo veiklos efektyvumas labai priklauso nuo gelbétojy galimybiy
greitai susisiekti vienam su kitu, kitaip tariant, nuo komunikavimo
sistemos. Informacija yra vienas iS svarbiausiy nepaprastyjy
situacijy likvidavimo elementy. Komunikavimo sistemos, kuriomis
gaunama ir skleidziama informacija, yra radijas, telefonai, faksai
(faksimilés masinos), interneto rysys.

Svarbus gero parengties planavimo principas yra btinasis
mokymas (Quarantelli, 1984)—trecioji vieSojo valdymo institucijy
pasirengimo veikly sudedamoji dalis. Be abejo, iSmokyty dirbti
savo darby pareigiiny veiksmai yra efektyvesni. Sis teiginys gali
buti dar svaresnis kalbant apie neiSmokytus adekvaciai elgtis
pavojingoje vietovéje atsakomyjy veiksmy metu pareigtinus, kuriy
gyvybéms kyla tiesioginé grésmé. Neismokyti arba nepakankamai
iSmokyti atsakomyjy veiksmy arba padariniy likvidavimo dalyviai
gali sukelti antriniy grésmiy pasireiSkima po nepaprastosios
situacijos ir patys nukentéti.

Nepaprastyjy situacijy valdymo mokymy tikslas yra parengti
pareigtinus valdyti nepaprastosios situacijos metu kilusj chaosa. Ugdomi
sprendimus priimanciy pareigtiny ir pirmyjy gelbétojy gebéjimai:

— skubiai reaguoti | naujus, netikétus issukius, taip pat

— laikytis patvirtinty gelbéjimo darby atlikimo normy
(Perry ir Peterson, 1999).

Mokymai apima ne tik paciy gelbétojy tobulinimasi, bet ir jy
atliekama visuomenés Svietimg. Dazna organizaciné nepaprastyjy
situacijy valdymo planavimo klaida yra tai, kad pamirStama
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butinybé orientuoti, $viesti, mokyti visuomene tinkamai elgtis
nelaimés paveiktoje aplinkoje (Quarantelli, 1984). Mokymai turi
biiti orientuoti j tam tikrg sistema, kuria taiko, pavyzdziui, miestas
nepaprastajai situacijai valdyti. ]| mokymo procesa taip pat turéty
buti jtraukti ir aukstieji pareigtinai, sutelkiant démesj j funkcijas,
kurias jiems reikés atlikti Nepaprastyjy situacijy operacijy
valdymo centre. Mokymai yra itin svarbus, nes kompensuoja
ribotas galimybes jgyti patirties tikrojo reagavimo j nelaimes metu
(Jackson ir Paton, 2002).

Nepaprastyjy situacijy vadybininky mokymas néra visur
lengvai prieinamas. Pirmosios pagalbos pareigtinai (policininkai,
ugniagesiai, ekstremaliosios medicinos medikai) privalo gauti
pradiniy mokymuy standartus, kad ir kur (vietovéje, pareigose) jie
dirbty. Be to, mokymuy dalyviams turi buti parengtos iSsamios
instrukcijos, kaip reaguoti i nepaprastasias situacijas. Daugelyje
saliy jkurti centralizuoti ar regioniniai mokymo centrai, skirti
vietos personalui mokyti (Alexander, 2004 ).

Daugiausia galimybiy pasirengti atsako j nepaprastaja situacija
veiksmams suteikia pratybos. Gerai pasirengusios nepaprastyjy
situacijy valdymui Salys ir bendruomenés atitinkamuose
pratyby reglamentuose apraso svarbiausius pasirengimo proceso
momentus. Atsakomyjy veiksmy pratybose NSVP dalyviai
pasitreniruoja veikti iki jvykstant tikriems jvykiams. Pratyby metu
vieSojo valdymo institucijos ir asmenys parengiami atlikti savo
pareigas, taip pat laiku aptinkamos planavimo problemos, kurias
galima tinkamai ir laiku iSspresti ir taisyti klaidas, apsisaugant nuo
nesékmiy tikros nepaprastosios situacijos metu.

Priimta manyti, kad pratybos skirtos nepaprastyjy situacijy
valdymo plano funkcijoms, jy iSsamumui ir taikymo galimybéms
patikrinti. Reikia pastebéti, kad mazai tikétina, jog reto grésmés
pasireiskimo sukeltos nepaprastosios situacijos valdymo planas bus
aktyvuotas ir jgyvendinamas. Vis délto vienintelis budas jvertinti
NSVP ir jo funkcijy veiksminguma yra jo praktiné patikra. Daines
(1991) nurodo keturis pratyby naudingumo aspektus:
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1) nustatomi plano trokumai (pavyzdziui, pratyby metu
paaiskéja, kad j perspéjimy sarasa nejtrauktas pranesimas ligoninéms);

2) nustatomi bendrieji nepaprastyjy situacijy valdymo
sistemos triukumai (pavyzdziui, kai kurios vieSojo valdymo
institucijos tinkamai neiSmokytos jgyvendinti plana);

3) nustatomos galimos personalo problemos (pavyzdziui,
pokyciai néra optimaliai valdomi), ir

4) nustatomos jrangos eksploatavimo problemos.

Yra ir kity pratyby vykdymo privalumy. Atlikti tyrimai ir
nustatyta, kad sékmingos pratybos gali pagerinti:

— komandinio darbo suvokima,

— mokymuy adekvatuma,

— suinteresuoty Saliy tinklo reagavimo | nelaimes
veiksmingumg,

— jrangos adekvatumg, ir

— sumazinti rizikg darbe.

Perry ir Peterson (1999) nustaté, kad neabejotinai egzistuoja
suvokimo, fizinio dalyvavimo pratybose ir planavimo adekvatumo
rySys. Pratybos taip pat suteikia galimybe isbandyti pirmuyjy
atsakomuyjy veiksmy dalyviy ir vieSojo valdymo institucijy
pareigtiny zinias, jgtidzius ir gebéjimus realiame gyvenime jvykus
nepaprastajai situacijai, bei tiksliai nustatyti tobulintinas sritis.

Kiti pirmyjy gelbétojy pratyby naudingumo aspektai —
galimybé suvokti aukstesnio lygio komandinio darbo, reagavimo
tinklo veiksmingumo, mokymy, planavimo adekvatumo,
mazesnés darbo rizikos butinumg. Pratybos taip pat atlieka labai
svarbiag parengiamaja funkcija: supazindina asmenis ir viesojo
valdymo institucijas su jy pareigomis nepaprastyjy situacijy
metu. Skirtingy viesojo valdymo institucijy atsakomuyjy veiksmy
atstovai formaliai net nesusitinka vienas su kitu, todél gali net
nezinoti, ka kiekvienas i3 jy atskirai veikia atsako operacijy metu
arba atlikdami kasdienes funkcijas.

Nepaprastyjy situacijy vadybininkai rengia keturiy tipy
pratybas (6.4. pav. ir 6.2. lentelé):
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Pratimai ‘

Visos L. Stalo
;g;rtr}l’tgg : Pratyby tipai pratybos
Funkcinés
pratybos

6.4. pav. Pratyby tipai
(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal McEntire ir Myers, 2004)

Pratyby programa sudaroma atsizvelgiant j bendruomeneés
ar Salies, kurioje pratybos organizuojamos, poreikius. Pratybos
logiskai vyksta viena po kitos: nuo lengvy iki sudétingy, nuo
pradmeny iki kompleksiniy, suteikianciy galimybe mokytis ir
treniruotis.

6.2. lentelé. Pratyby tipai

Tipas Apibuadinimas

Pratimas kontroliuojama ir prizitirima, kaip atliekama
ar testuojama atskira nepaprastosios situacijos
valdymo operacija.

Stalo pratybos vadybininkai mokosi aktyvuoti nepaprastosios
situacijos valdymo plang lengvesniu, maziau

streso kelianciu badu.

Funkcinés pratybos testuojami praktiniai vadybininky jgudziai
modeliuoti situacijas ir jvykius, j kuriuos jie
turéty reaguoti.

Visos apimties pratybos |pagristos tikram jvykiui artimy salygy

scenarijumi.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal McEntire it Myers, 2004)

Atliekant pratimg kontrolivojama ir prizitirima, kaip
atliekama ar testuojama atskira nepaprastosios situacijos valdymo
operacija. Daugelis Zmoniy yra dalyvave mokyklose arba
darbovietése rengiamuose pratimuose ar evakuacijos pratybose.
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Reagavimo | nepaprastaja situacija pratimai naudingi tuo, kad
démesys sutelkiamas j individualiy jgtdziy formavima ir butiny
komponenty tobulinimg, kad bendras operacijos planas vykty
sklandziai. Pratimai veiksmingiausi imituojant realias gyvenimo
situacijas. Laikas, reikalingas suplanuoti ir jvykdyti pratima,
priklauso nuo funkcijy ar veiksmy, kuriuos norima patikrinti.

Stalo pratyby metu vadovaujamasi hipotetiniy veiksmy
scenarijumi ir patikrinama, kaip atliekamos atskiros NSVP
aprasytos funkcijos. I dalyviy Siy pratyby metu nereikalaujama,
kad jie i$ tikryjy atlikty savo funkcijas, bet skatinamas dialogas,
kurio metu gali buti identifikuotos ir i$sprestos problemos. Stalo
pratybos atliekamos ramiai, neribojant laiko, jy metu pareiginai
susipazjsta su planu ir suzino, kg kiekvienas i§ jy turés veikti
pasirengimo atsakui metu, be to, daznai suvokia, kad visiskai
klaidingai jsivaizdavo, kaip pratyby situacijose turéty elgtis kiti.

Stalo pratybas veda moderatorius, kuris pradeda pristatydamas
scenarijy, po to nusako hipotetinius veiksmus bei jvykius ir
uzduoda dalyviams klausimy, kaip jie ketina elgtis kiekvienoje
pateikiamoje situacijoje. Pratybose vyrauja bendradarbiavimo
aplinka, nelaimés jvykiai aptariami pasakojamo scenarijaus forma.
Pareigtinai aptaria problemas, kylancias i fiktyvios situacijos, ir
svarsto, kokiy veiksmy reikéty imtis. Turi bati skirta pakankamai
laiko geriausiam sprendimui rasti. Stalo pratyby metu daznai
patikrinami teisiniai aktai, jy sasajos ir galimi neatitikimai, kurie
gali trukdyti nepaprastyjy situacijy valdymo metu (Mc Entire ir
Mpyers, 2004).

Funkcines pratybas, skirtingai nuo stalo pratyby, yra
sudétingiau tiek suplanuoti, tiek jgyvendinti. Paprastai tokios
pratybos grindziamos vienos ar daugiau funkcijy, aprasyty NSVP,
patikrinimu lauko salygomis (Perry ir Peterson, 1999). Funkcinése
pratybose testuojami praktiniai vadybininky jgtidZiai modeliuojant
situacijas ir jvykius, j kuriuos jie turéty reaguoti ir suvaldyti.

Skirtingai nuo pratimo, kuriame testuojama viena funkcija ar
veikla, funkciniy pratyby metu isbandomos jvairios tarpusavyje
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susijusios veiklos, kurios apima platesnius atsakomuyjy veiksmuy
tikslus. Funkcinés pratybos yra kitas zingsnis po stalo pratyby.
Deja, jy laikas ribotas, dél to daugiau jtampos ir reikalavimy, kad
dalyviai tiksliai atlikty savo funkcijas ir prisiimty atsakomybe,
o ne vien diskutuoty. Taciau funkcinés pratybos rengiamos
nesiekiant patikrinti visy plano daliy ir dalyviy ir nereikalauja viso
nepaprastyjy situacijy valdymo plano aktyvavimo. Pavyzdziui,
viena i§ vieSojo valdymo institucijy gali sumanyti patikrinti,
kaip darbuotojai reaguodami j chemine teroristy ataky atliks
NSVP apibréztas savo funkcijas ir uzdavinius. Net jei kity vieSojo
valdymo institucijy (pavyzdziui, policijos, sveikatos apsaugos
jstaigy) pareigtinai, pagal NSVP, turi dalyvauti realios cheminés
atakos valdymo veiksmuose, vienos organizacijos funkcinése
pratybose jy gali nebuti.

Visos apimties pratybos pagristos scenarijumi, kurio tikslas
sukurti salygas, artimas tikram jvykiui. Visi dalyviai, kurie realaus
ivykio metu privalo veikti kaip aprasyta NSVP, jtraukiami j visos
apimties pratybas, dirba realiu laiku, naudojasi esama technika
ir vadovaujasi patvirtintomis proceduromis. Idealiu atveju
patikrinami visi turimi tam tikros grésmeés atsakui skirti pajégumai.
Visos apimties pratybos yra pacios sudétingiausios ir reikalauja
daug istekliy: pratyby vertintojy, aktoriy, kurie vaidina aukas,
rekvizito, kartais ir grimo imituoti auky traumas, kad scenarijus
buty kuo artimesnis realybei. Pavyzdziui, gaisro scenarijaus atveju
kontrolivojamo gaisro vieta gali biiti parengta taip, kad atsakomuyjy
veiksmy dalyviai galéty veikti kaip realaus jvykio metu. Visos
apimties pratyby metu testuojami visi plano aspektai, siekiant
patikrinti jo tikslumg ir veiksminguma. Tiek visos apimties, tiek
funkcinés pratybos yra brangios, kompleksinés priemonés ir joms
parengti reikia daug laiko (ménesiy ar net mety).

Daugeliu atvejy vieSojo valdymo institucijy, jtraukty i
NSVP, pratyby metu atlieckamos funkcijos atitiks tik dalj visos
apimties pratyby. Tokia instituciné saveika yra ypac vertinga.
Perry ir Peterson (1999) teigia, kad pagal pratyby vertinimo
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dokumentus atsakomyjy veiksmy dalyviai turéty stebéti
komandinj organizacijy darbg ir jgyti pasitikéjimo, kad paskirtieji
jvairiy viesojo valdymo institucijy darbuotojai esant reikalui galés
veiksmingai bendradarbiauti tarpusavyje. Reikia pripazinti, kad
visos apimties pratybos ne tik isbando pirmuosius atsakomuyjy
veiksmy dalyvius, bet ir leidzia jvertinti vadovybés bei kity vieSojo
valdymo institucijy, kurios bus jtrauktos | atsako bei atkiirimo
veiksmus, darbo kokybe.

Norédamas sulaukti pagalbos planuojant ir jgyvendinant
pratybas, nepaprastyjy situacijy vadybininkas turi pagalvoti apie
pratyby organizacinio komiteto suktirimg. Daines (1991) teigia,
kad toks komitetas turéty siekti trijy tiksly:

— plétoti pratyby programa, kuri atitikty visy dalyvaujanciy
viesojo valdymo institucijy lukescius;

— parengti pratyby tvarkarastj,

— nustatyti bendruosius pratyby scenarijus ir vietoves, kur
jos vyks.

Pratyby komiteto susitikimy metu pirmiausia turi bati
nustatoma, ar pratybos vyks i§ anksto paskelbus apie jy pradzia,
ar nepranesus tikslaus jy pradzios laiko. Yra keletas pozitriy Siuo
klausimu. Viena vertus, i$ anksto nepranesus pratyby pradzios gali
buti patikrinami tikrieji atsako veiksmy pajégumai ir labiausiai
tikétina, kad tokiu budu bus tiksliau jvertinamas reakcijos j realig
situacijg tinkamumas bei gebéjimas ja suvaldyti. Taciau tokiu
atveju pratybos reikalauty itin auksto NSVP parengimo ir mokymo
rezultaty lygmens. Be to, i§ anksto nepraneSus apie pratybas
vieSojo valdymo institucijoms galéty kilti ekonominiy problemy,
nes jos nespéty parengti finansiniy istekliy jrangai ir prietaisams
jsigyti (jei reikia), personalo ir pratyby laiko sanaudoms. Pratybos
i§ anksto nepranesus yra panaSios j egzamino laikyma be studijy
ir gali tapti tikra politine savizudybe vadovams, jei bendruomené
viesojo valdymo institucijy veikla pratyby metu jvertinty kaip
nepatenkinama.
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Dél auksciau iSvardyty priezasCiy patartina pranesti apie
pratybas i$ anksto ir kvietime dalyvaujancioms vieSojo valdymo
institucijoms paaiskinti, kokios kitos institucijos bus jtrauktos j
pratybas ir kokie jy tikslai ir uzdaviniai. Daines (1991) pripazjsta
tokio dokumento pateikimo privalumus: pratyby sékmeé is
dalies priklauso nuo to, ar dalyviai supranta keliamus tikslus
ir uzdavinius, o nepaprastyjy situacijy valdymo vadovas gali
uztikrinti t3 supratima, kvietime nurodydamas dalyviams visg
reikalingg informacija ir funkcijy aprasymus.

VieSojo valdymo institucijy atsakomuosiuose j nepaprastaja
situacijg veiksmuose dalyvauja daug institucijy, saveikaujanciy
tarpusavyje, su visuomene, verslo organizacijomis ir veikianciy
vieSojoje ir privacioje teritorijoje. Daznai atliekant pratyby
veiksmus patiriama daug finansiniy islaidy, kasdienés vieSojo
valdymo institucijy ir verslo veiklos pertrukiy ir kitokiy
nukrypimy nuo normalios veiklos. Uztikrinant visy asmeny
ir viesojo valdymo institucijy, jtraukty j nepaprastyjy situacijy
valdymo sistemg, normalig veiklg ypac svarbu, kad egzistuoty ir
veikty adekvatis teisiniai jgaliojimai.

Istatymai turi uztikrinti reguliary viesojo valdymo institucijy,
atsakingy uz atsako j nepaprastasias situacijas veiksmus, funkcijy
finansavimg. Nepaprastyjy situacijy metu mokéjimai uz paslaugas
ir paslaugy teikimas gali sutrikti, todél nesant i§ anksto teisés
aktais nustatyty taisykliy, kas privalo finansuoti ir kas turi teise
disponuoti gaunamais pinigais, gali jvykti nemazai nesusipratimy.

Kai viesojo valdymo institucijy funkcijy atlikimas nepaprastyjy
situacijy metu sutrinka, gali susidaryti padétis, kai vadovai negali
ar nenori imtis vadovavimo bei kontrolés funkcijy; ir priesingai,
gali atsirasti daug nekvalifikuoty savanoriy imtis vadovavimo ir
kontroliavimo veiklos. Todél jstatymais turi buti numatyta aiski
vadovavimo, kontrolés, jgyvendinimo veiksmy tvarka. NSVP turi
buti numatyti atskiry atsakingy institucijy veiksmai ir nurodyti
teisés aktai, kurie suteikia jiems galig Siy veiksmy imtis.

209



6. PASIRENGIMAS (PARENGTIS) ATREMTI NEPAPRASTAJA SITUACIJA

Susitarimai tarp kaimyniniy bendruomeniy ir Saliy dél
veikimo kartu iki nepaprastyjy situacijuy, jy metu ir po jy reikalauja
teisinio pagrindimo, kuris turéty biti nustatytas dar iki jvykstant
nepaprastajai situacijai. Siy abipusés pagalbos susitarimy pagrindu
salys ne tik i$ savo partneriy gauna naudos (iStekliy ir ekspertizeés
formomis), bet ir pasinaudoja jy teikiamomis galimybémis
(Mc Entire ir Myers, 2004).

Naujos, neidentifikuotos grésmés gali pakoreguoti visg
nepaprastyjy situacijy valdymo sistema, todél teisiniai institucijy
jgaliojimai patikslinami nuolat, kai kyla naujy poreikiy ir gaunama
naujos informacijos.

Efektyviy nepaprastyjy situacijy valdymo organizaciniy
struktiiry bruozai (pagal ne pelno siekiancio Public Entity Risk
Institute tyrimus, PERI, 2001):

1. Konkretizuotos paskirtyjy pareigtiny pareigos.

2. Aiskios galutinés nepaprastosios situacijos valdymo faziy
ribos.

3. Kasdienioadministravimo struktiira panasijnepaprastosios
situacijos valdymo (administravimo) struktiirg.

4. Nepaprastyjy situacijy valdymo proceduros kuo
artimesnés kasdienés veiklos proceduroms.

5.  Geras personalo tarpusavio komunikavimas.

6. Nepaprastosios situacijos planavimas yra nuolatiné veikla.

7. Nepaprastyjy situacijy valdymo institucijos atsizvelgia j
visas galimas grésmes.

8. Prevenciniai grésmiy mazinimo veiksmai taikomi
praktikoje.

9. Numatytas skatinimas uz dalyvavima nepaprastyjy
situacijy valdymo veikloje.

10. Pilieciai jtraukiami j nepaprastyjuy situacijy valdymg.

11. Atliekamas nuolatinis dalyvaujanciy institucijy veiksmy
koordinavimas.

12. Skatinamas vieSojo ir privataus sektoriy bendra-
darbiavimas.
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13. Numatomas iStekliy panaudojimas kasdienéms ir
nepaprastyjy situacijy operacijoms.

14. Aiskiai apibréZztos visuomenés informavimo apie
nepaprastgsias situacijas procediiros.

15. Atliekamas nuolatinis galimy nepaprastyjy situacijy
monitoringas.

16. Numatytos visuomenés perspéjimo procediiros.

17. Galimybés jspéti kuo daugiau visuomeneés.

18. Aktyvus institucinis koordinavimas.

19. Galimybé atlikti kompleksines ataskaitas nepaprastosios
situacijos metu.

20. Tinkamas (vietos, nacionalinis, tarptautinis) finansavimas.

6.3. Visuomenés pasirengimas atremti grésmiy
pasireiskimus

Visuomenés pasirengimu atremti grésmiy pasireiskimus laikomi
veiksmai, kuriais jos nariai skatinimi nepaprastosios situacijos
metu padéti sau, savo Seimai, kaimynams ar nepazjstamiesiems.
Nepakanka vien tik jspéti visuomene apie grésme. Pasirengimas
bus veiksminga nepaprastyjy situacijy valdymo priemoné, jei
visuomené turés ziniy apie paieskos ir gelbéjimo veiksmus, mokeés
teikti pirmaja medicining pagalbg ar, pavyzdziui, gesinti gaisrg.
Kalbant apie visuomenés parengtj nepaprastosioms situacijoms,
reikéty atkreipti démesj | pasirengimo reaguoti j grésmiy
pasireiskimus programa, esamus iSteklius, tarpusavio pagalbos
susitarimus, visuomenés $vietimg ir mokymg.

Mec Entire ir Myers (2004) raso, jog iki jvykstant nepaprastajai
pakanka arba virSija bent jau pirmomis nelaimés valandomis
reikalingus. Svarbu, kad visuomené bty pasirengusi, turéty
istekliy savo reikméms ir jais papildyty viesojo valdymo institucijy
skirtus isteklius.
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Nepaprastyjy situacijy vadybininkas turi sukaupti informacija
apie bendruomenés isteklius. Pasirengimo fazés metu nepaprastyjy
situacijy vadybininkas turéty kelti tokius klausimus apie istekliy
identifikavima:

— kokiy ir kiek iStekliy turi bendruomené veiksmingam
reagavimui j pirmuosius grésmiy pasireiskimus?

— kokiy ir kokios apimties istekliy bendruomené gali gauti
i§ iSorés ir ar yra zinoma, kaip juos pasiekti?

—  kokiy nenumatyty poreikiy galéty kilti ir kur nepaprastyju
situacijy vadybininkui reikéty rasti personalo, medziagy ir jrangos
siems poreikiams patenkinti?

Vadovaudamasis turimuy istekliy sgrasu, nepaprastyjy situacijy
vadybininkas turéty rasti pagalbos bet kuriuo paros metu. IStekliy
sarase turéty buti vieSojo valdymo institucijy telefony numeriai,
vieSai neskelbiami privaciy telefony numeriai ir elektroninio
pasto adresai, fiziniy asmeny adresai, pagrindiniy vieSojo valdymo
institucijy (policijos, ugniagesiy, ir gelbétojy, viesyjy darby, parky
ir poilsiavieciy ir kt. tarnyby, busto paslaugy jmoniy, meteorologijos
tarnybos) vadovy telefony numeriai. Kita svarbi informacija — apie
siuksliy ir atlieky iSvezimo jmoniy ir pan. paslaugas.

Svarbus jrangos bei inventoriaus sqrasas iSsiunciamas j visas
institucijas ir nuolat atnaujinamas jrasant jrangg, kuria kiekviena
i§ jy disponuoja. Pavyzdziui, turi buti sudarytas sunkvezimiy,
krautuvy ir kitos sunkiosios technikos, kuria disponuoja Sios
viesojo valdymo institucijos, zZinynas, iSvardijant tiek veikiancia,
tiek ir neveikiancig (butinai) jranga (Block ir Pickett, 1991).

Identifikaves isteklius, nepaprastyjy situacijy vadybininkas gali
parengti sutartis su tiekéjais dél tiekimo uztikrinimo nepaprastyjy
situacijy metu. Susideréti dél kainy uz prekes ir paslaugas reikia
iki grésmeés pasireiskimo, kad buty uztikrintas prekiy ir paslaugy
prieinamumas bei sumazinta tikimybé, kad reikalingy prekiy teks
ieskoti nepaprastosios situacijos metu ir paslaugas pirkti padidintomis
kainomis. IStekliy ir pardavéjy sarasai taip pat privalo biti nuolat
atnaujinami, atsizvelgiant j galimus personalo, telefony numeriy ir
naujos jrangos jsigijimo pokycius (Block ir Pickett, 1991).
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IStekliy sarasai yra labai svarbis, taciau jei bendruomené
negaléty sukaupti pakankamai istekliy, privalomy adekvaciai
reaguoti | grésmeés pasireiSkimg arba atsigauti po jos, vietos ir
valstybés pareiglinai turéty parengti informacija apie dotacijas,
susijusias su pasirengimu, mazinimu, reagavimu ir atktrimu.

Mec Entire ir Myers (2004) sitlo vieng i§ galimy sprendimo budy
— tarpusavio sutarciy inicijavimg. Tarpusavio pagalbos susitarimai
yra labai svarbtis pasirengimo procese, nes jvykusios nepaprastosios
situacijos visiskai uzvaldo paveiktas bendruomenes. Neturint tinkamai
iSmokyto personalo ir specializuotos jrangos, reikalingos padariniams
(pavyzdziui, pavojingy medziagy issiliejimo) Salinti, nepaprastyjy
situacijy vadybininkus, vadovus, pirmyjy atsakomyjy veiksmy
dalyvius gali apimti didelis nerimas. Be to, ta pati nepaprastoji
situacija gali paveikti ne viena teritorinj vienets, o keletg gretimy.

Tarpusavio pagalbos susitarimai gali padéti iSspresti kai
kuriuos istekliy, personalo ir konkreciy ziniy trikumo sukeltus
nesusipratimus. Paprastai tarpusavio pagalbos sutartis pasiraso
vieSojo valdymo institucijy, teritoriniy administravimo vienety
vadovali, prie§ tai jas atidziai patikrina teisés specialistai.

Tarpusavio pagalbos susitarimai, labai naudingi nepaprastyjy
situacijy metu, taip pat gali tapti problemy ir konflikty Saltiniais.
Juos rengdami nepaprastyjy situacijy vadybininkai turéty
atsizvelgti j tokius klausimus:

— ar jrangos saveikios?

— kas padengs nuostolius ir mokés atlyginimus dirbantiems
nelaimés padariniy likvidavimo darbus konkrecioje teritorijoje?

— ar koordinavimo, ry$iy ir vadovavimo klausimais sudaryti
susitarimai?

— kas darytina kam nors Zuvus reaguojant j nelaime,
vykstancia kitos jurisdikcijos teritorijoje?

— kas darytina vieSojo valdymo institucijoms atsisakius
reaguoti?

— ar sutartyse yra numatytos salygos, dél kuriy priezasciy
galima nereaguoti j nelaime? (Bumgarner, 2008).
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Pastaraisiais metais nepaprastyjy situacijy vadybininkai numaté
naujy visuomenés informavimo apie pasirengima nelaimei ir
atsakomuosius veiksmus budy, t. y. kaip pilieciai turéty veikti gave
tam tikry ziniy. Iki $iol buvo manoma, kad visuomené istikus nelaimei
nesugeba racionaliai elgtis. Nepaprastyjy situacijy vadybininkai
baiminosi, kad visuomené grésmés pasireiskimo akivaizdoje pradés
panikuoti ar negebés efektyviai pasinaudoti informacija apie
pasirengimo btidus. Taciau patirtis parodé, kad net iSgasdinta ar paveikta
streso visuomené veikia racionaliai ir susitelkusi, o viesojo valdymo
institucijy informaciné pagalba iki nelaimés yra labai veiksminga.

Visuomenés svietimas gali buti i$ dalies apleistas dél jsitiki-
nimo, kad zmogus linkes elgtis netinkamai. Antai Quarantelli (1984)
primena, kad istikti streso Zmonés dazniausiai nesutrinka, atvirksciai,
jie linke veikti racionaliau nei paprastai, jei racionalumu laikysime
alternatyvy daugumos kasdieniy funkcijy jvertinimg. Taigi visuomené
turi buti laikoma nelaimés valdymo operacijy istekliu, o ne klittimi,
ir atitinkamas jos Svietimas yra biitina pasirengimo proceso dalis.
Simpson (2001) pabrézia vertingumg vieSojo $vietimo programos,
gerinancios bendruomenés gyvenimo kokybe, didinancios vietos
gyventojy atsparumg nelaimés poveikiui ir asmenineg atsakomybe.

Visuomenés §vietimas taip pat vadinamas rizikos komunikavimu,
pasirengimo nelaimei mokymu ir veiksmingo visuomenés
pasirengimo pastangy pagrindu. Rizikos komunikavimo eksperty
nuomone, visuomenés Svietimas yra komunikavimas siekiant pateikti
zmonéms informacija, jiems reikalingg savarankiskiems sprendimams
priimti dél rizikos sveikatai, saugumui ir aplinkai (Morgan ir kt.,
2002). Minétus standartus atitinkanciy ziniy suformavimas reikalauja
laiko, patirties ir, be abejo, jam butinas planavimas.

Visuomeneés Svietimo pastangos turi tris pagrindinius tikslus:

1. Informavimas apie rizika.

2. Elgesio formavimas:

a. rizikos mazinimo elgesys iki nepaprastosios situacijos,

b. pasirengimo elgesys iki nepaprastosios situacijos,

c. elgesys po nepaprastosios situacijos atsako fazés metu,

d. elgesys po nepaprastosios situacijos atktirimo fazés metu.
3. Perspéjimas.
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Visuomeneés tiek formalus, tiek neformalus Svietimas apima
informacija apie rizika, pateikiama efektyviausiu budu, i$ anksto
apibreéztai tikslinei auditorijai. Morgan ir kt. (2002) pabrézé, kad
visuomenés Svietimo kampanijos gali Zmonéms padéti:

1) identifikuoti didele rizika, j kuria skubiai reikia atkreipti
démesj (jei ji gali buti jy paciy kontroliuojama),

2) identifikuoti geriausius ir naudingiausius atsako | rizika
budus, jgalinancius kuo mazesnémis sgnaudomis j3 sumazinti ar
priimti naudingiausius atei¢iai sprendimus,

3) informuotiaplinkinius, kuriy dalyvavimas bus reikalingas,
apie socialine rizikg ar sudaryti socialinius susitarimus pakeisti
rizikos mazinimo priemones.

Nepaprastyjy situacijy vadybininkai gali rinktis jvairiausius
visuomeneés $vietimo metodus ir priemones (6.3. lentelé), kurias
lemia jy pagristumas ir taikymo auditorija. Kiekvienas metodas
turi privalumy ir trikumy, kuriuvos reikia individualiai jvertinti
planuojant visuomenés Svietimo projektus.

6.3. lentele. Galimi visuomenés svietimo metodai

Lygmuo Auditorija ir metodai

Bendruomené  |— mokyklos (kursai, teminiai renginiai, informacijos
sklaida, zaidimai, spalvinimo knygos, konkursai),

— verslo organizacijos (reklamos, plakatai, darbuotojy
Svietimo kampanijos, aplankai su naudinga
informacija, pirkiniy krepsiai, dovanos, lankstinukai
vieSosiose vietose, kalendoriai),

— vieSojo valdymo institucijos (dovanos sveciams,
specialiy kursy pasitlymai),

— bibliotekos (kursai, teminés diskusijos, kviestiniai
praneséjai, informacinés lentos, lankstinukai),

— baznycios (lankstinukai, bendruomenés paslaugy
projektai),

— informacija lauke (kilnojamieji stendai, Zenklai),

— specialtis renginiai (,,pasirengimo dienos®, teatras,

informaciniai skydai, konkursai).
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Visuomené — televizija (praneSimai apie viesgsias paslaugas,
mokama reklama, praneSimai spaudai, interviu),

— radijas (pranesimai, skambuciy laidos, interviu,
konsultacijos),

— laikras¢iai (naujienos, vedamieji, laiskai redaktoriui,
apmokeéta arba paaukota reklama),

— zurnalai (mokomosios istorijos, apmokéta arba
paaukota reklama),

— internetas (pranesimai, internetiné ziniasklaida,
atsisiunc¢iami dokumentai, interaktyvi apklausa).

Tarptautiniai — susitikimai,
socialiniai — neformalas socialiniai tinklai (mokytojy rengimo
tinklai kursai),

— Seimos tinklas (mokykloje i$platintos informacijos
parne$imas namo, vaizdo medziaga, DVD, vadovéliy
skolinimo arba mainy programa).

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Haddow ir kt., 2008;
Bumgarner, 2008; Coppola, 2007)

Visuomenés informavimas nepaprastyjy situacijy atveju
apima vieno ar keliy Saltiniy (pavyzdziui, mokslo jstaigy,
vietos vieSojo valdymo institucijy) pastangas jvairiais kanalais
skirtingoms auditorijoms (visai visuomenei, konkrecios rizikos
grupéms) pateikti informacija apie grésmes ir jy keliamg rizika.

Gerai suplanuoto prane$imo visuomenei tikslai:

— padidinti informuotumg,

— suteikti specialiyjy Ziniy,

—  Ppaneigti mitus ir nesusipratimus,

—  keisti pozitrj ir socialinj elgesj,

— pasialyti ir leisti (uzdrausti) tam tikras veiklas,

— pateikti gero elgesio pavyzdziy,

— padéti suvienyti vieSojo valdymo institucijy pastangas.

Pirmasis visuomenés informavimo apie grésmes ir rizikos
mazinimg tikslas — pakeisti neigiamg supratimg, kitaip tariant,
nuo apatijos, kuri paprastai grista neteisingomis prielaidomis
apie asmeninius poreikius ar galimybes daryti jtaka grésmés
pasireiskimui, suformuoti pasirengimo nuotaikas (6.4. lentelé).
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Keiciant supratimg tokia linkme, reikéty visuomene aktyviai
informuoti apie grésmes ir rizika. Nepaprastyjy situacijy tyrimai
atskleidé, kad abejingumas yra didziausia problema, kenkianti
planavimo ir pasirengimo veiksmams. Deja, jvykusi nepaprastoji
situacija turbut yra geriausia mokytoja, kuri privercia suprasti tiek
grésmes, tiek jy keliama rizikg ir galimg atsakg | jas, vis délto daugelis
nepaprastyjy situacijy vadybininky noréty, kad visuomené biuty
supazindinta su grésmiy pasireiskimo tikimybémis ir galimais jy
padariniais daug anksciau, nei jos pasireiks (McEntire ir Myers, 2004).

Bendruomenés apatija, arba per menka susirGpinimg ar
suinteresuotumg nepaprastyjy situacijy valdymu, lemia keletas
priezasciy:

— labai maza tikimybé, kad konkrecioje teritorijoje jvyks
nepaprastoji situacija ir paveiks jos gyventojus;

— zmonés neturi pakankamai ziniy apie grésmes, galincias
paveikti jy gyvenamas teritorijas;

— nezinomair kiekybiskai (skaiciais) neisreiksta pasirengimo
verté ir svarba bei savikaina (Kreps, 1991).

Mc Entire ir Mpyers (2004) teigia, kad daznai sudétingi
nepaprastyjysituacijy valdymo planaisukuriami, bet néra pakankamuy
personalo gebéjimy nei istekliy Siems planams jgyvendinti. Kitaip
tariant, parasytas planas guli stalCiuje, niekas jo netestuoja, nebando
ir netaiso. Nepaprastyjy situacijy valdymo planai yra svarbus, taciau
vien tik jy nepakanka pasirengimui uztikrinti, —jie gali tik sudaryti
pasirengimo iliuzija, jei nebus susieti su mokymo programomis ir
butinais iStekliais, nepateikti vartotojams, neparemti galiojanc¢iomis
prielaidomis. Tokia iliuzija vadinama popierinio plano sindromu.
Todél besirengiant atremti grésmiy pasireiskimus reikéty uztikrinti
plany jgyvendinamuma ir naudingumg.

Informavimo proceso metu galima tiesiog paaiskinti
gyventojams, kas jiems kelia rizika, informuoti, kaip, kodél ir
kada juos gali paveikti rizika, kur ir kaip gali pasireiksti grésmé.
Visuomeneé turi suprasti ir priimti informacija apie rizika, nes jos
jveikimo planas sudaromas biitent jy labui.
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Visuomenés informavimo priemonés atliecka svarby vaidmenj
nepaprastyjy situacijy valdyme tiek iki nelaimei jvykstant, tiek ir
jvykus. Kritiniais momentais, kai btitina mobilizuoti nepaprastyjy
situacijy valdymo pajégumus, jos teikia nejkainojama paslaugy:
perduoda perspéjamasias zinutes ir signalus, teikia instrukcijas, kaip
ir kur evakuotis, gauti medicinines paslaugas ar prieglobstj (busta,
pastoge), kur ieskoti specialios informacijos. Visuomenés informavimo
priemoniy atsakomybé tokiu atveju gali buti didziulé, nes jy galimybé
skleisti svarbia informacija, Sviesti Zmones grésmés pasireiskimo metu
ir net i$saugoti galimy nelaimés auky gyvybes daug didesné nei kity
nepaprastosios situacijos valdymo dalyviy (Mileti, 1999).

Taigi pasirengimo (parengties) fazés metu pirminis visuomeneés
svietimas, atliekamas visuomenés informavimo priemoniy, padidina
pilieCiy informuotumg apie grésmés buvimg ir jos pasireiskimo
rizikg bei akivaizdziai parodo grésmés mazinimo ir prevencijos
priemoniy butinumg. Informavimo priemoniy S$vieciamosios
veiklos, ypac visuomenés sveikatos apsaugos srityje, veiksmingumas
buvo intensyviai tiriamas. Daugelis tyrimy parodé teigiama
informavimo priemoniy pranesimy ir didesnio informuotumo
bei saugesnio elgesio sasajg. Morgan ir kt. (2002) rasé, kad nors
profesionaltis rizikos ekspertai skiria daug laiko aptarti retas ir
nejprastas grésmes, dauguma visuomenés nariy dél jy nesirtipina.
Darbe, Seimose ir tenkindami kitus gyvenimo poreikius jie skiria
démesj tik momentiniams rupesciams. Laikas, kurj Zmonés gali
skirti susipazinimui su retomis ir nejprastomis grésmémis, yra labai
ribotas. Visuomenés Svietimas skirtas pagerinti informuotuma
iki tokio lygmens, kad tos zinios buty tikslios, patikimos ir leisty
prireikus veikti efektyviai. Vis délto tyrimas parodé, kad visuomenés
svietimo misija gali patirti dideliy socialiniy ir psichologiniy kliticiy.
Reikia aiskiai zinoti, kaip tiksliné auditorija jsisavina informacija
apie rizikg, ir tik tada ja skleisti toliau.

Daug socialiniy grupiy, ypac neturtingieji, daugiau infor-
macijos gauna i$ neformaliy socialiniy tinkly nei i§ laikrasciy,
viesyjy visuomenés informavimo Saltiniy ar kity formaliy svietéjy.
Tokie zmonés gali nepasitikeéti viesaisiais, vadinamaisiais ,,oficialiais*
informavimo Saltiniais ir net nepaisyti i$ jy gauty ziniy.
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Kita grupé yra trumpam tam tikroje teritorijoje apsistoje
gyventojai (turistai, keliautojai), kuriy galimybés ir laikas
susipazinti su grésme yra ribotas, nes jie nutole nuo jprastos
fizinés ir socialinés aplinkos. Siuo atveju reikéty pasitelkti
tikslines mokomosios medziagos platinimo priemones —
Svieslentes ir lankstinukais, kuriais $ig visuomenés dalj galima
greitai ir efektyviai supazindinti su pasirengimo atremti grésmes
galimybémis (pavyzdziui, gaisro, cunamio, potvynio atveju).

Kiekvienoje bendruomenéje biina dalis specifiniy poreikiy
turin¢iy zmoniy, — nejgaliyjy, vaiky, pagyvenusiy, nerastingy.
Sioms grupéms informacija reikia pateikti taip, kad jie ja suprasty
ir iSmokty atitinkamai elgtis.

6.4. lentelé. Pagrindiniai visuomenés informavimo biidai

Budas Aprasymas
Patarimai ir Nelaimés paveikti zmonés laukia aiskaus instruktavimo
atsakymai ir ziniy, ka turéty daryti ir ko laukti, todél reikia

uztikrinti pakankamai detalias patikimy gydytojy,

teisininky, draudimo agenty konsultacijas.

Ekspertiniy zmoneés nori turéti galimybe rinktis: galbait vietoj
ziniy pateikimas |instrukcijy jiems reikia kiekybiniy ekspertiniy
ziniy, pavyzdziui, apie persikélimo kainas, nauda

ar medicininés pagalbos patikimumg. Turédami
atitinkamos informacijos jie gali rinktis sau tinkamg

vertybiy modelj ir priimti geriausig sprendima.

Ziniy apie Kai kuriais atvejais zmonéms reikia zinoti daugiau:
rizikos valdymo | pavyzdziui, dél ko rizika atsirado ir kaip ji gali buti
procesa kontroliuojama. Si informacija leidZia jiems savarankiskai
pateikimas stebéti aplinka, identifikuoti rizikingas situacijas ir

rinktis tinkamg atsaka, suprasti viesgsias diskusijas ir
elgtis pilietiskai. Rizikos komunikavimo pastangos,
suteikiancios procesams aiSkumo, formuoja motyvuota,
tas pastangas suvokiancig ir j jas investuojancia auditorija

(griztamasis pasitikéjimo rysys).

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Morgan ir kt., 2002;
Haddow ir kt., 2008; Coppola, 2007)
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Kai kurie ekspertai nesutinka su pozitriu, kad ziniasklaida
yra veiksminga rizikos komunikavimo priemoné, ir teigia, kad
ji mazai efektyvi informuojant visuomene apie jai gresiancia
rizikag. Manoma, kad tam tikros organizacinés, institucinés ir
kompetencijos subtilybés ziniasklaidai neleidzia deramai jspéti
visuomene apie pavojus, o jos proceduriniai standartai dar
pasunkina tokios funkcijos atlikimg. Pavyzdziui, ziniasklaida
nuolat informuoja apie kasdienius specifinius, o ne apie ilgalaikius
pasirengimo grésméms ar jy mazinimo tikslus, be to, linkusi
aprasyti vien trumpalaikius nelaimiy padarinius. Zurnalisty Zinios
apie pavojus ir nelaimés valdyma yra pavirsutinés, todél jie negali
efektyviai skleisti naudingy ziniy placiajai visuomenei. Kai kurie
tyrimai parodé, kad laiko ir erdvés apribojimai neleidzia perduoti
adekvaciy ziniy, o ziniasklaidos noras kontroliuoti informacijos
atranka ir formatg dar sumazina informacijos efektyvuma (Willis,
1997).

Nepaprastyjy situacijy valdymo mokymy organizatoriai
ir dalyviai daznai nenoriai bendrauja su ziniasklaidos atstovais
bijodami, kad pastarieji paskleis per daug planavimo informacijos
ar kad jy pranesimai sukels masing panika, kartu pakenkdami
ziniasklaidos misijai prireikus efektyviai informuoti visuomene.

Tyrimai taip pat parodé, kad ziniasklaida linkusi sutelkti
démesj j dideles grésmes ir nejvertinti daznai pasireiskianciy
kasdieniy. Pavyzdziui, pagal amerikieciy atlikto tyrimo
duomenis, beveik 80 proc. amerikieciy mano, kad juos veikia
daugiau riziky nei patirdavo jy tévai prie§ dvideSimt mety, nors
Siuo metu visuomené pazangesné ligy ir avarijy prevencijos,
medicininiy paslaugy kokybés ir pan. Srityse; prieita prie iSvados,
kad dél tokios klaidingos jausenos kalta Ziniasklaida, netinkamai
ir perdétai vaizduojanti esamas rizikas (Altheide, 2002). Svarbi
tokio klaidinimo priezastis yra ta, kad ziniasklaida neranda laiko ir
istekliy savo pranesimy tikslumui uztikrinti.

Nezitrint ziniasklaidos darbo efektyvumo lygmens, ji yra
labai svarbi rizikos komunikavimo dalyvé. Pavyzdziui, dazniausiai
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apie jvykusius ir gresiancius jvykius informuojama greitai ir
efektyviai, tiesa, neretai pamirstant pasitlyti problemos sprendimy
budy (Willis, 1997).

Quarantelli (1984) pastebéjo, kad dauguma NSVP sudarymo
ir parengimo veikly grindziama klaidinga prielaida apie Zmogaus
ir organizacijy elgseng. Viena i§ pirmuyjy placiai jsitvirtinusiy
klaidingy prielaidy yra ta, kad Zmonés paveiktose teritorijose
panikuos, elgsis nesocialiai ir jausis priklausomi nuo iSorés
organizacijy pagalbos. Tai yra klaidinga arba perdéta nuostata,
nes dauguma zmoniy nelaimés atveju nei panikuoja, nei elgiasi
nesocialiai. Priesingai, jie paprastai demonstruoja pilietiska
pozilirj, patys inicijuoja paieskos ir gelbéjimo operacijas, be
atsakingy institucijy raginimy padeda nukentéjusiesiems. Be
to, dauguma Zmoniy susiranda alternatyvy prieglobstj patys, be
kity pagalbos. Taip pat buvo jrodyta, kad nepaprastyjy situacijy
paveiktose vietovése sumazéja nusikalstamumo lygis.

Reagavimo | nepaprastgsias situacijas planuose kartais
nenumatoma, kaip reikéty elgtis su naujai atsiradusiomis gyventojy
grupémis reagavimo j grésmes pasireiskimg ir atkiirimo etapuose.
Tyrimai parodo, kad vieSojo valdymo institucijoms paprastai
budingi keturi skirtingi reagavimo j nepaprastaja situacija budai:

1) nusistovéjes (jprastos uzduotys, tos pacios strukttiros),

2) isSplestinis (jprastos uzduotys, naujos struktiiros),

3) pailgintas (nereguliarios uzduotys, senos strukttiros) ir

4) atsitiktinis (nereguliarios uzduotys, naujos strukttros)
(Dynes, 1994).

Be to, Quarantelli (1984) pastebi, kad pirmieji gelbétojai
neatsisako atlikti savo pareigos katastrofai istikus, ir tas teiginys
véliau buvo patvirtintas policijos pareiguinams ir gaisrininkams
2001 m. Zengiant j Pasaulio prekybos centrg pries jam sugritinant,
o ne bégant tolyn nuo pavojaus.

Dynes (1994) deklaruoja, kad papildomy sunkumy viesojo
valdymo institucijoms nepaprastyjy situacijy metu sukelia
atsitiktinumai, t. y. kai nepriklausomai nuo esamy zmoniy
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grupiy elgesio, vieSojo valdymo institucijai pakeitus savo tradicine
strukttira ir funkcijas susidaro naujos Zmoniy grupés: pavyzdziui,
savanoriai, skubios pagalbos darbuotojai, baznyc¢iy tarnautojai ir (ar)
kiti smalsts ar rapestingi zmonés. Jie dalyvauja jvairiose veiklose:
renka labdarg, iesko busty, teikia emocine paramg, dalyvauja
paieskos ir gelbéjimo operacijose. Atsitiktinis grupiy elgesys taip
pat pasireiskia, kai esama vieSojo valdymo institucijos organizaciné
struktiira neatitinka poreikiy (Drabek ir McEntire, 2003).

Pilieciy elgesio pokyciai taikant pasirengimo priemones, taip
pat ziniasklaidos priemoniy jtaka yra ypac svarbas nepaprastyjy
situacijy valdymo srityje. Socialiniy moksly atstovai teigia,
kad Zmonés naudojasi Ziniasklaida dazniau nei kita priemone
informacijai apie pavojus gauti ir kad ziniasklaidos vaidmuo
bendruomeneés ir pilieciy pasirengimui ypac svarus. Asmeninis
rengimasis atsakui j grésmés pasireiskimg prasideda atkreipus
démesj j zinias, o tai daznai paskatina ir kity elgesio ypatybiy
pokytj. Siuo pozitriu visuomenés informavimo priemonés ir
ju komunikavimas laikomas svarbia papildoma pasirengimo
nepaprastyjy situacijy valdymui komponente.

Coppola (2011) teigia, kad daug veiksniy nusako Zmoniy
poziurj j grésmes, bet visuomenés informavimo priemonés yra
jitakingiausias informavimo apie ypac pavojingas retai jvykstancias
grésmes (pavyzdziui, terorizmo) Saltinis.

Informuota apie grésme visuomené pasirengia priimti
informacijg apie savo pazeidziamumg ir galimybe sumazinti rizika.
Visuomenés elgesys gali buti keturiy skirtingy kategorijy, kuriy
atvejais imamasi atitinkamuy veiksmuy:

1) rizikos mazinimo iki nepaprastosios situacijos elgesys;

2) pasirengimo atremti nepaprastaja situacijg elgesys;

3) atsakomasis elgesys po nepaprastosios situacijos;

4) atkuriamieji veiksmai po nepaprastosios situacijos.

Visuomené, informuota apie egzistuojancia —grésmés
pasireiskimo rizika, Svietimo priemonémis nukreipiama veikti
pagal rizikos mazinimo iki nepaprastosios situacijos elgesio modelj
ir instruktuojama apie galimybes, padedancias sumazinti asmeninj
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ir kolektyvinj pazeidziamuma. Pavyzdziui, Zzmonéms, gyvenantiems
galimo zemés drebéjimo teritorijoje, galima nurodyti, kaip apsisaugoti
nuo suzeidimy pritvirtinant baldus. Supazindinus, kaip jy veiksmai
gali sumazinti rizikos tikimybe ir padarinius, zmoneés tikriausiai veiks
taip, kad galéty iSvengti nepaprastosios situacijos ateityje.

Iki nepaprastosios situacijos visuomené $vieCiama ir
informuojama apie tai, kg galima padaryti pasirengimo fazéje.
Pavyzdziui, kai kuriy maisto produkty kaupimas, individualiy,
Seimos ir bendruomenés nepaprastyjy situacijy valdymo plany
parengimas, saugiy susirinkimo viety numatymas.

Taip pat siekiama mokyti visuomene atsakomojo elgesio —
kaip reaguoti nepaprastosios situacijos metu ir po jos. Pavyzdziui,
visuomeneé turi zinoti, kaip atpazinti perspéjimo signalus ir rasti
evakuacijos kelius. Tokiy mokymuy tikslas — paskatinti visuomene
mokytis teikti pirmaja pagalbg savo Seimai, draugams, kaimynams,
patiems sau, padidinant esamus bendruomenés nepaprastosios
situacijos valdymo isteklius. Jprasta, kad beveik visy nepaprastyjy
situacijy metu pilieciai pirmaja kriting valandg vieni kitiems teikia
pagalbg gelbédami gyvybes ir padédami suzeistiesiems.

Informacija apie atkuriamuosius veiksmus po nepaprastosios
situacijos turi buti suteikta, kad Zmonés zinoty kaip iSgyventi.
Pagalba teikiama tam tikslui sukaupiant vieSojo valdymo institucijy,
ne pelno siekianciy ir tarptautiniy organizacijy paramos isteklius,
skirtus visuomenei atsikurti ir toliau teikti butingsias paslaugas.

Asmeninémis ir Seimy pastangomis galimas bendras rengi-
masis visy galimy grésmiy pasireiskimams, nors pavojingiausi is
ju reikalauja specifiniy pasirengimo, atsako ir atktirimo veiksmuy,
kurie laikomi efektyviausiais.

Svarbus visuomenés Svietimo apie nepaprastasias situacijas
tikslas yra iSmokyti suprasti ir naudotis perspéjimo zenklais.
Perspéjimas pirmiausia taikomas pilieciams pranesti, kad
pasikeité padétis ir padidéjo rizika, bei pateikti autoritetingas
instrukcijas, kokiy veiksmy reikia imtis. Perspéjimas skiriasi
nuo informavimo tuo, kad jo metu instruktuojama, kokiy
neatidéliotiny veiksmy reikia imtis.
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Mc Entire ir Myers (2004) raso, kad perspéjimas gali
gyventojams suteikti svarbios informacijos:

— kada pasireiks grésmé ar jvyks nelaimé,

—  kaip ilgai tesis nelaimé, ir

— kokiy poveikiy Zzmoneés gali tikétis.

Perspéjimo sistemos taip pat gali pateikti papildomos
informacijos:

— prognozuojamas vejo greitis,

— numatomas lietaus kiekis ar potvynio vandens aukstis,

— galimi tiekimo sutrikimai,

— prognozuojami nuostoliai pastatams ir turtui, ir

— uzdarytos (nepasiekiamos) gatvés ar teritorijos.

[Sankstinis perspéjimas suteikia galimybe Zmonéms laiku
imtis priemoniy apsaugoti save, savo turtg ir tam tikrais atvejais
pasirengti artéjanciam pavojui:

—  susirasti bustg ar pastoge,

— uzsandarinti pastatus,

— evakuotis,

— sukaupti atsargas.

Visuomenés informavimas ir perspéjimo sistemos yra itin
svarbiis nepaprastyjy situacijy valdymo sistemos komponentai
(6.5. lentelé). Pilieciai jspéjami apie besiartinantj pavojy pries
jam jvykstant, suteikiant jiems galimybe kuo geriau pasirengti
ar bent jau suSvelninti nelaimés padarinius. Daugelis tol nesiima
pasirengimo grésmei veiksmy, kol tikimybé, kad jvyks tam tikra
nepageidaujama situacija, tampa visiskai aiski, tad perspéjimo
sistema tokiems zmonéms suteikia paskutine galimybe pasirengti,
susirinkti bitinus daiktus ir pasirtpinti savo saugumu, jei jie
nenori patirti reiskinio padariniy visiskai nepasirenge.

Visuomeneés ir gelbétojy tarpusavio komunikavimas leidzia
gyventojams gauti ekspertiniy patarimy ir specifinés informacijos
apie jvykj, o gelbétojai surenka informacija i Zmoniy tam, kad
tinkamai jvertinty, kokiy butent atsako priemoniy reikia imtis.
VieSojo valdymo institucijy numatytos visuomenés perspéjimo
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sistemos ypac svarbios kaimo ar nuosaliose vietovése, kuriose buty
sudétinga ar net nejmanoma greitai jspéti gyventojy. Galimos
perspéjimo sistemos:

— vieSoji informavimo apie nelaimes sistema (112 sistema
Europoje ir 911 JAV),

— visuomeneés informavimo telefonais sistema,

— nuotolinés sistemos (radijas, televizija),

— sirenos ir visuomenés informavimo sistemos,

— signalai (elektroniniai ar jprasti, stacionartis ar mobilas),

— internetas.

Pageidautinos perspéjimo ypatybés:

— sklaidos tikslumas,

— skvarba | jprasta veikla,

— pranesimy specifika,

— jautrumas pranesimy iskraipymams,

— sklaidos apimtis per tam tikrg laika,

— reikalavimai gavéjams,

— reikalavimai siuntéjams,

— atsiliepimai ir jspudziai (grjztamasis rySys) (Lindell ir
Perry, 1992).

Perspéjimais Zmonés informuojami apie artéjantj grésmeés
pasireiskimg ir paaiskinama, ka daryti iki jvykio, jo metu ir po jo
(6.5. lentelé), nurodant, i§ kur galima gauti daugiau informacijos
(pavyzdziui, internetinis puslapis, radijas, televizija ar telefono
numeris). Visuomenés perspéjimai yra daugiau nei zinutés.
Perspéjimy sistemos sudétingos, sukonstruotos atskirai kiekvienai
grésmei, visuomenés daliai ir aplinkai.

6.5. lentelé. Galimos perspéjimo sistemos funkcijos

Funkcija Apibudinimas
Nustatyti apima duomeny rinkimg i3 stacionariy matavimo
pavojaus sistemy, pavyzdziui, oro stebé¢jimo, vandens tékmés
atsiradimo greicio, seisminiy ir pozeminiy deformacijy; oro ir
galimybe vandens stebésenos prietaisy, palydovy ir pan.
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Nustatyti grésme

visy grésmiy pasireiskimo tikimybés ir padariniy
komponentés laikui bégant keiciasi. Duomenys, gauti
i§ grésmiy pasireiSkimg nustatanciy sistemy, leidzia
nepaprastyjy situacijy vadybininkams patikslinti
pavojaus vertinimus ir spresti, kaip bendruomené ar
salis gali buti paveikta.

Apibreézti
visuomeneés
dalj, kurig gali
paveikti grésmeés
pasireiskimas

veiksmingiausi perspéjimai tie, kurie padidéjus
atitinkamai rizikai pasiekia reikiamg visuomenés

dalj, o tie gyventojai, kuriems grésmés poveikis
nepavojingas, nesiima jokiy nebutiny veiksmy.
Tiksliniai perspéjimai taip pat leidzia bendruomenés
nariams pasirengti padéti tiems, kuriems labiausiai tuo
metu reikia pagalbos.

Informuoti
visuomeng

sudétingiausias sprendimas, kurj turi priimti
nepaprastyjy situacijy vadybininkas, — kada pradéti
ispéjamuosius veiksmus. Blogiausia, jei visuomene
apims panika iSgirdus apie gresiancig nelaime, kita
vertus, nepaprastyjy situacijy vadybininkai gali bati
apkaltinti, jei grésmé, apie kurig buvo jspéta, taip ir
nepasireiks. Taigi sprendimas perspéti visuomene yra
labai atsakingas veiksmas.

Nurodyti
tinkamus
veiksmus, kuriy
reikia imtis

naudodamiesi patikslintu situacijos vertinimu
nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi nuspresti,
kokiy apsauginiy veiksmy reikia imtis bendruomenei.
Kai kuriy grésmiy pasireiSkimams (pavyzdziui,
cheminiy medziagy issiliejimas) atremti visuomenei
gali buti patarta imtis lyg ir tarpusavyje nesuderinty
veiksmy, pavyzdziui, vieniems evakuotis, o kitiems, jei
jmanoma, pasilikti nuo aplinkos atskirtoje patalpoje.

Patarti
bendruomenei
imtis veiksmy

bendruomené turi bati iSmokyta ir informuota

apie grésmes ir veiksmus, kuriy reikia imtis gavus
perspéjima. Nepaprastyjy situacijy vadybininkai
sprendzia, kurie veiksmai tinkamiausi, ir apie tai
nustatytu baidu pranesa bendruomenei. Svarbu laiku
suteikti aiskia ir tikslia informacija, o tinkamai perspéta
bendruomené véliau pati ieSko informacijos, ka daryti.

Paremti
bendruomenés
veiksmus

Atsakingos vie$ojo valdymo institucijos (policija,
priesgaisriné pagalba, nepaprastyjy situacijy valdymo
tarnyba, savanoriai ir kt.) privalo padéti visuomenei
laikytis instrukcijy, pavyzdziui, atliekant evakuacija.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Bumgarner, 2008;
Henstra ir McBean, 2004; Coppola, 2011)
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Perspéjimo sistemos ir zinutés suformuojamos taip, kad
pasiekty kiek galima daugiau bendruomenés nariy, nepriklausomai
nuo to, kur jie tuo metu yra ir koks paros metas. Grupés, kurias
planuojama informuoti: Zmonés namuose, mokyklose, darbe,
vieSose vietose, automobiliuose, nejgalieji, kalbantieji nevalstybine
kalba, neissilaving arba mazai issilavine, neturtingieji. Perspéjimo
sistemos apima daugiau nei technologinés galimybés ar paskutinés
minutés sprendimai. Veiksmingg perspéjimo sistema sudaro trys
procesai, labai svarbtis visuomenei priimant teisingus veiksmus
(6.6. lentelé).

6.6. lentelé. Veiksmingos perspéjimo sistemos valdymo procesai

Procesai Apibuadinimas

Planavimas Pirmosios (planavimo) fazés metu nepaprastyju
situacijy vadybininkai turi nuspresti, apie kokias
grésmes reikia perspéti, kada ir kaip visuomené turi
reaguoti j Siuos perspéjimus, kokia terminologija turi
buti vartojama, kuri vieSojo valdymo institucija ir
kokiomis priemonémis atliks perspéjima. Perspéjimo
planai turi bati jtraukti j bendruomenés ar nacionalinj
NSV plang ir aprasyti prieduose.

Visuomenés visuomené automatiskai nesureaguos j sireng,
Svietimas pranesimg ar kita perspéjimo formg. Tyrimai parodé,
kad tinkamai reaguoja maziau nei 40 proc. net
apmokyty apie perspéjima gyventojy. Be iSankstiniy
elgesio instrukcijy, galima tikétis, sureaguoty dar maziau.
Nepaprastyjy situacijy vadybininkai mokymy metu
privalo pateikti visa perspéjimy aprasy: kaip perspéjimas
skamba, ka jis reiSkia; kuo daugiau informacijos bus
pateikta, tuo teisingesnés reakcijos galima tikétis.
Testavimas ir Testavimas svarbus norint uztikrinti, kad gyventojai

vertinimas reaguos jau j pirma perspéjima. Jis leidzia pilieciams
pasitreniruoti be jtampos ir nerimo, neissigandus, o
nepaprastyjy situacijy vadybininkams pasitikrinti, ar

sistema veiksminga.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Bumgarner, 2008;
Henstra ir McBean, 2004; Coppola, 2011)
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Remiantis Lindell ir Perry (1992) galima teigti, kad daugelio,
jei ne daugumos didelés apimties nepaprastyjy situacijy atveju
vietos nepaprastyjy situacijy vadybininkai inicijuoja apsaugos
veiksmus gyventojams, esantiems rizikos zonoje. Suteikiama
informacija apie apsaugos priemoniy pasirinkima, saugos veiksmy
igyvendinimg, patekimo j paveikta zona kontrole ir sauguma,
nukentéjusiyjy paiesky ir gelbéjima, greitaja medicinos pagalby,
auky laidojimg, poveikio kontrolés veiksmus. Todél:

— pirma, i§ esmés bendruomenés gali pasirinkti joms
labiausiai tinkamus perspéjimo btidus priklausomai nuo grésmiy,
kurios jas gali paveikti, ypatybiy (atsiradimo greitis ir poveikio
apimtis) ir vietovés savybiy (pavyzdziui, gyventojy tankumas,
geroveé).

Reagavimo | nepaprastasias situacijas vieSojo valdymo
institucijos taip pat turi buti pasirengusios perduoti perspéjimo
pranesimus, kurie apibtdinty grésme, tinkamus apsisaugojimo
veiksmus ir nurodyty Saltinius, kur galima rasti papildomos
informacijos. Pavyzdziui, prieglobstis gyvenamojoje vietovéje
geriau nei evakuacija tais atvejais, kai poveikis transporto
priemonéms evakuacijos metu buty didesnis nei zmonéms likus
pastatuose. Pasilikti vietoje yralabiausiai paplitusi apsaugos veiksmuy
nuo kai kuriy grésmiy (pavyzdziui, viesulo) rekomendacija, bet
pasirinkimo tarp evakuacijos ir prieglobscio vietoje kriterijy gali
buti jvairiausiy;

— antra, nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi bati
pasirenge perspéti apie grésmes gyventojus rizikos zonoje. Tai
kai kuriais atvejais gali buti lengva (pavyzdziui, mazos teritorijos
gyventojai gali bati jspéti i lapy j lapas), kitais atvejais sunku
(didelé teritorija, naktj miegantys Zzmonés).

Yra daug skirtingy rasiy perspéjimo sistemy, kurios gali
biti naudojamos perspéti apie galimg grésmiy pasireiskima
(6.7. lentelé). Kaip minéta, tai gali bati sirenos, ziniasklaidos
priemonés, pavojaus signalo sistema, pagalbos telefonas (112),
telefonspyné, telefoninio rysio prietaisai, garsiakalbiai, tiesioginis
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zmogaus zmogui, radijas. Lauko mechaninés ir elektroninés
sirenos naudojamos pranesti apie pavojingus atmosferos reiskinius,
pavyzdziui, viesuly, skleidZziamais garsais (gali turéti elektroninj
rasytinio prane§imo (Svieslentés) ekrang). VieSojo informavimo
sistemos (televizija ir radijas) gali paskleisti perspéjima kaip
reguliarios transliacijos dalj, arba nutraukiant tiesiogine transliacija
nepaprastyjy situacijy atvejais. ISankstinio perspéjimo sistema yra
naudojama perspéti apie jvairias grésmes, | televizijos ar radijo
perduodamus pranesimus jtraukiant detalesne informacija apie
tai, kas vyksta ir kg reikéty daryti. Telefonspyneés, telefonai ir
kitos informavimo sistemos naudojamos jspéti zmones dideliuose
pastatuose ir klausos sutrikimy turincius Zmones.

Pavyzdys. Garsiakalbiais naudodamiesi policijos pareigtinai
apie artéjancig nelaime gali jspéti Zmones gatvése. Gaisrininkai
perspéjimg perduoda tiesiogiai jvykio vietoje skubiai vykdydami
evakuacija. Ory praneséjai per radijg ir televizija gali jspéti apie
ory pasikeitimus, taip pat patarti, kaip elgtis atSiauriomis oro
salygomis ar per karscius.

Kiekvienas i§ perspéjimo budy turi savy ypatybiy (Lindell ir
Perry, 1987). Svarbu, kad nepaprastyjy situacijy vadybininkas jas
zinoty ir teisingai pasirinkty perspéjimo budus. Tam tikslui svarbu
zinoti bendruomenés demografine situacija, kiek yra kitatauciy
(pavyzdziui, nustatant, kokia kalba (-omis) turéty buti paskelbtas
perspéjimas). Quarantelli (1990) teigia, kad i3 karto po perspéjimo
apie grésmeés pasireiskimo tikimybe gali biiti imtasi prevenciniy ar
padarinius mazinanciy apsaugos priemoniy, jskaitant evakuacija.
Perspéjimai akivaizdziai gali buti naudingi keiciant visuomenés
elgesj, prisitaikant prie aplinkos (fizinés ar Zmogaus sukurtos)
pokyc¢iuy, kelianc¢iy pavojy gyvybei, turtui, gamtinei aplinkai. Kai
zmonés laiku suzino apie rizika ir tiesioginj jiems gresiantj pavojy,
kurj privalo suvaldyti, dazniausiai aktyviai imasi mazinimo,
prevenciniy ir pasirengimo priemoniy.
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6.7. lentelé. Skirtingy perspéjimo budy ypatybés ir tritkumai

Zmoniy, jei jie zitri
televizoriy ar klausosi
radijo; Zurnalistai
pateikia iSsamia
informacija apie

grésmes ar nelaimes

Pell')sé);:smo Ypatybé Trukumai
Elektromechaninés | perspéja daug zmoniy, |skamba visais atvejais
sirenos jei jie yra lauke ir netoli | vienodai ir gali bati

(t. y. jei gali iSgirsti nesuprasta; paprastai

sirenas) negirdima pastaty viduje.
Elektroninés perspéja daug zmoniy, |paprastai negirdima pastaty
sirenos jei jie yra lauke ir viduje.

netoli; daugiatoné ir

gerai girdima (galinga

vieso perspéjimo

sistema)
Ziniasklaida greitai jspéja daug zmonés gali ir nezitréti

televizoriaus ar nebti
isijunge (neturéti)

radijo; neveikia nutrakus
energijos tiekimui;
pateikiama informacija gali
biti netiksli.

Avarijy perspéjimo

greitai jspéja daug

zmonés gali ir nezitreéti

klausos negalig Zzmones

sistema Zmoniy, jei jie yra televizoriaus ar nebuti
namuose ir zitri isijunge (neturéti)
televizoriy ar klausosi | radijo; neveikia nutrikus
radijo; pateikiama energijos tiekimui.
iSsami ir tiksli
informacija

Telefonspyneés, perspéja pastatuose perspéja ribota zmoniy

Svieslentés esancius ar turincius skaiciy, gali pateikti

netikslig informacija.

112 pagalbos
sistema Europoje ir
911 JAV, telefonai,
mobiliojo rysio

telefonai, internetas

greitai perspéja daug
zmoniy dideléje
teritorijoje; paprasta

perduoti i$samias Zinias

telefono ir interneto
rysys gali bati nutrauktas;
zmonés gali neturéti
telefony ir interneto,
arba nepatikéti gautu

pranesimu.
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Garsiakalbiai garsiakalbiais garsiakalbiy gali neisgirsti
ir tiesioginiai i§ tarnybiniy zmonés pastaty viduje;
pranesimai automobiliy (policijos |tiesioginiai perspéjimai
(zmogaus zmogui) |arba ugniagesiy) perduodami ribotam

perduodami zmoniy skaiciui ir uzima

perspéjimai yra daug laiko.

veiksmingi, o tiesiogiai

perspéjant galima

atsakyti  klausimus

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lindell ir Perry, 1987; Coppola, 2007)

Morgan ir kt. (2002) priéjo prie isvados, kad efektyvus
visuomenés Svietimas turi buti pagrjstas autoritetingais ir
patikimais saltiniais, be to, reikia atsizvelgti ir | galima visuomenés
skepticizmg. Todél svarbu kruopsciai aptarti visuomeneés
informavimo ir perspéjimo pranesSimy parengima. Mileti (1999)
sako, kad rengiant pranesimus turi buti aptarta keletas veiksniy:

— informacijos kiekis,

— pateikimo greitis,

— argumenty patikimumas,

—  kartotinumas,

—  stilius,

— aiSkumas,

— nuoseklumas,

—  jtaigumas,

— specializavimas,

—  tikslumas,

— atvirumas.

Sie veiksniai taikomi priklausomai nuo to, ar informacijos
teikéjai nori tik atkreipti démesj j galimg grésme, ar paskelbti
parengties pradzia. Singer ir Endreny (1993) mano, kad iSsamus
pranesimas turi apimti grésmés pasireiskimo laika, galima zuciy,
susijusiy su grésmés pasireiskimu, skaiciy, grésmés poveikiy
apimtj bei trukme ir mazZinimo priemoniy alternatyvas.
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Apie pranesimy poveikj gavéjams zinoma daug. Pranesimo
supratimas apima:

— turimg grésmiy valdymo patirtj,

— iSankstinius jsitikinimus apie grésme,

— zinias apie apsaugos veiksmy galimybes, bei asmenybés
bruozus.

Lindell ir Perry (2004) apibendrino mokslinius pranesimy
poveikio jo adresaty sprendimy priémimo procesams (priémimo,
démesio ir suvokimo) tyrimus ir i$vardijo aStuonis pranesimy
adresato sprendimy priémimo etapus (6.8. lentelé). Kiekvienam
etapui priskirtas kritinis klausimas apie susidariusiag padétj,
reagavimo veikla ir tos veiklos rezultatus.

6.8. lentelé. Sprendimy priémimo etapai ir veiksmai reaguojant j
perspéjimg

Etapas Klausimas Veiksmas Rezultatas

1 Ar egzistuoja reali Rizikos Isitikinimas grésmeés
grésmé, j kurig identifikavimas realumu
turéciau atkreipti
démesj?

2 Ar turéciau imtis Rizikos vertinimas | Motyvacija
apsisaugojimo pasirtpinti saugumu
veiksmy?

3 Kokius apsisaugojimo | Apsisaugojimo Galimy sprendimy
veiksmus turéciau veiksmy paieska numatymas
atlikti? (alternatyvus

veiksmai)

4 Koks apsaugos buidas | Apsisaugojimo Prisitaikymo
yra geriausias? veiksmy vertinimas | prie pasikeitusiy

ir pasirinkimas aplinkybiy planas

5 Ar apsisaugojimo Apsisaugojimo Atsakas | grésme
veiksmy turiu imtis | veiksmy
jau dabar? igyvendinimas

6 Kokios reikia Informacijos Identifikuoti
papildomos poreikio informacijos poreikj
informacijos, kad jvertinimas
galéciau apsispresti?

232



6.4. Bendruomeneés pasirengimo nepaprastosioms situacijoms programa

7 IS kur ir kaip galiu Informacijos Informacijos
gauti reikalingos paieskos budo paieskos planas
informacijos? (veiksmo)

jvertinimas ir
pasirinkimas

8 Ar man reikalinga Informacijos Sprendimas dél
informacija dabar? paieskos budo informacijos

igyvendinimas

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lindell ir Perry, 2004)

Visuomenés informavimo atstovai privalo uztikrinti, kad jy
pranesimus suprasty tiksliné auditorija (Morgan ir kt., 2002).
Mileti (1999) rasé, kad daugelis informavimo apie grésmes
pranesimy ir mokymo programy buvo orientuota | homogenine
visuomene ir nepasistengta pritaikyti informacija skirtingoms
grupéms. Grésmiy informavimo pranesimai yra efektyvesni, jei
remiasi daugeliu Saltiniy, perduodancdiy iSsamias zinias daugeliu
informavimo kanaly. Radijas ir televizija yra geriausias budas
greitai informuoti apie grésme, o spausdinta medziaga tinkamiausia
pateikti detalesnes instrukcijas.

6.4. Bendruomenés pasirengimo
nepaprastosioms situacijoms programa

Nathe (2000) teigia, kad visuomenés $vietimo pastangy tikslas
yra pakeisti Zmoniy abejinga poziurj j nepaprastgsias situacijas.
Svietimas padidina apsisaugojimo veiksmy galimybes Zmonéms,
ju grupéms ir organizacijoms, nes pateikiama autoritetinga
informacija apie rizikg ir grésmes, kurios kelia netikrumg zmoniy
samonéje. Taciau vien visuomenés Svietimo programy parengimas
dar neduos norimy rezultaty. Sékmingiausios bendruomenés
$vietimo programos turi tam tikry bendry bruozy:

1) iskelia klausimuy;

2) pasitlo gana paprasty atsakymy, ir
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3) suteikia vieSojo valdymo institucijoms galimybe ilgainiui
pakartoti mokymus.

IStirta, kokia informacija paskatina Zmones nepaprastosios
situacijos metu imtis aktyviy apsisaugojimo veiksmuy:

1) sudétingas reiskinys turi buti paaiskintas suprantamai, ne
sudétingais techniniais terminais;

2) informacija turi baiti gaunama i jvairiy patikimy Saltiniy;

3) atitinkama informacija turéty buti pakartota jvairiose
masinés informacijos priemonése;

4) praneSimai per televizijg ir radija gana veiksmingi, bet
zmonés apgalvodami rizikg noréty gauti rasytiniy dokumenty,
kuriuos galéty panagrinéti;

5) informacija turi nurodyti Zzmonéms, ka jie turéty daryti
iki nepaprastosios situacijos, jos metu ir po jos;

6) diskusijos su bendraamziais padeda patikéti informacija
ir imtis atitinkamy veiksmy. Nepaprastyjy situacijy valdymo
vadovas rengdamas bendruomenés mokymo programg turi j Siuos
dalykus atsizvelgti.

Antai Simpson (2001) aprasé keleta labai konkreciy JAV
idiegty bendruomenés Svietimo metody. Pirmiausia sukuriamos
bendruomenés nariy reagavimo | nepaprastasias situacijas
komandos (angl. Community Emergency Response Team (CERT)),
kurios tampa specialiosios S$vietimo programos objektu. Tai
néra spontaniskas reiskinys, nes Jungtiniy Valstijy vyriausybé
teikia CERT didziules dotacijas. CERT mokymas vyksta taikant
moduliy sistema, kurios akiratyje tokios temos:

— pagalbos teikimo pirmumo nustatymas,

— katastrofy medicina,

— paieska ir gelbéjimas miestuose,

—  gaisry gesinimas,

— zalos jvertinimas ir pan.

Pagrindiniai CERT programos privalumai yra:

— reagavimo j nepaprastajg situacija komandos sudarytos is
apmokyty tos pacios arba kaimyninés bendruomenés nariy;
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— mokymus paprastai veda vietos ugniagesiy, gelbétojy,
sveikatos apsaugos institucijy specialistai;

— programos kaina yra salygiskai nedidelé,

— programa koordinuoja vietos nepaprastyjy situacijy
valdymo tarnyba ar analogiska organizacija.

CERT gali bati sukviediamas ir nepaprastosios situacijos
metu. Be to, $i komanda koordinuoja Zmoniy pastangas
prisiimti atsakomybe uz save ir savo kaimynus nepaprastosios
situacijos metu. CERT déka bendruomené gali buti jtraukiama j
nepaprastyjy situacijy valdyma ir nepaprastyjy situacijy valdymo
programos parengimg.

Yra keletas priemoniy, tinkamy bendruomenei nepaprastyjy
situacijy valdymo pasirengimo fazés metu, nors jos nebiitinai
uztikrina, kad bendruomenés nepaprastyjy situacijy valdymo
vadovai efektyviai jgyvendins pasirengimo programg. Taip yra
todél, kad bendruomenés pasirengimas taip pat reikalauja:

1) lyderystés ir profesionalumo,

2) paramos,

3) viesojo valdymo instituciniy tinkly egzistavimo, ir

4) moderniy technologiniy priemoniy panaudojimo.

Drabek (1987) atliko profesionaly nepaprastyjy situacijy
valdymo tyrimg ir jrodé vadovavimo jgudziy ir gebéjimy svarbg.
Tyrimo rezultatai rodo, kad sékmingai dirbantys bendruomenés
nepaprastyjy situacijy vadybininkai:

— sugeba motyvuoti kitus pasirengti nepaprastosioms
situacijoms ir panaudoti jy zinias bei indélj;

— randa sprendimus, tarpininkauja ir padeda apsispresti
kitiems;

— efektyviai bendradarbiauja, yra gerai organizuoti ir geba
kontroliuoti veikla nepaprastyjy situacijy metu.

Minéta studija atskleidzia nepaprastosios situacijos valdymo
meng, — gerinant pasirengimg nepaprastosioms situacijoms butina
gerinti Zmoniy tarpusavio santykius.
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Kaip jau minéta, zmoniy abejingumas yra didelé problema
rengiantis nepaprastosioms situacijoms. Kaip bendruomenés
nepaprastyjy situacijy vadybininkas gali paskatinti visuomenés
ir vieSojo valdymo institucijy pareigiiny pasirengimo veiksmus?
Galbut jis turéty jtikinéti politikus?

Parama, arba palaikymas, gali prasidéti pradiniuose pasiren-
gimo proceso etapuose, kai sprendimy priéméjai (vadovai)
patvirtina ir pasiraSo grésmiy, pazeidziamumo, rizikos analizés
potvarkius. Papildoma parama numatoma, kai bendruomenés
nepaprastyjy situacijy = vadybininkas jtraukia, pavyzdziui,
savivaldybés departamenty atstovus dalyvauti NSVP rengime. Tai
gali paskatinti didesnj pareiginy atsakomybés jausma, gebéjimy,
igidziy ugdyma ir motyvacija mokytis.

Kitas budas skatinti pasirengima nepaprastosioms situacijoms
— skatinti privacias, savanoriskas ir nevyriausybines organizacijas
parengti savo planus ir organizuoti mokymus, kuriuose biitina
pabrézti teisiniy jsipareigojimy vykdyma. Tai puikus budas
uzsitikrinti paramg pasirengimo nepaprastosioms situacijoms
planui.

Bendruomenés nepaprastyjy situacijy vadybininkas taip
pat gali atkreipti démesj | bendruomenés gyvenimo lygj, t. y. |
esama gerove, ir nurodyti, kad jvykus nepaprastajai situacijai
nuosavybé nenukentéty tik tokiu atveju, jei buty apsaugota jau
iki nepaprastosios situacijos, ir tam bendruomené turéty tinkamai
pasirengti.

Nepriklausomai nuo to, kokiy veiksmy imtasi palaikymui
gauti, pasirengimas nepaprastosioms situacijoms ne visada sulaukia
visapusisko vieSojo valdymo institucijy pareiginy palaikymo,
kartais ir dél to, kad i§ jy per daug reikalaujama, nors istekliai
riboti. Taciau galima imtis priemoniy paskatinti kiek jmanoma
aktyvesnj jy dalyvavima. Nuoseklumas ir atkaklumas yra bitini
nepaprastyjy situacijy valdymo pasirengimui jgyvendinti.

Tarpinstituciniai tinklai taip pat labai svarbiis siekiant
igyvendinti veiksmingg pasirengimo programg. ,,Normaliu® metu
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retai prireikia skubiai nustatyti sasajas tarp keliy skirtingo lygmens
viesojo valdymo institucijy: vietos, savivaldybés ir regiono, (arba)
nacionalinio lygmens. Nepaprastosios situacijos metu pritruksta
laiko reguliuoti institucijy veiklos ribas ir mazinti, pavyzdziui,
neoficialy personalo pasidalijima, formuluoti uzdavinius arba
skirstyti jrangg bendroms funkcijoms atlikti (Quarantelli,1984).
Taigi nepaprastoji situacija néra tinkamas metas susitikinéti su
skirtingo lygmens vadovais, atsakingais uz nepaprastyju situacijy
valdymga. Be to, bendruomenés nepaprastyjy situacijy vadybininkas
turi pasitikéti viesojo valdymo institucijy, jtraukty i nepaprastyjy
situacijy valdyma, kompetencijomis, kaip ir tos viesojo valdymo
institucijos turi pasitikéti bendruomenés nepaprastyjy situacijy
vadybininko gebéjimais ir kompetencija atitinkamos atsakomybés
srityje. Tarpinstituciniai rySiai gali padéti bendruomenés
nepaprastyjy situacijy vadybininkui gauti iStekliy ir reikalingos
ekspertinés patirties, padidinti galimybes jgyvendinti visas biitinas
pasirengimo priemones, gauti paramos pasirengimui nelaimei ir
palengvinti bendra problemy sprendima.

Galima sukurti bendruomenés sékminga pasirengimo
programa, pagrista Siuolaikiniy technologijy taikymu. Internetas
teikia bendruomenés nepaprastyjy situacijy vadybininkams
daug informacijos, kuria galima neribotai naudotis. Asmeniniy
skaitmeniniy telefony naudojimas taip pat gali padéti tvarkyti ir
saugoti jrasus, sgrasus, telefono numerius ir adresus. Si informacija
yra itin lengvai prieinama ir tvarkoma. Kompiuterinés programos
gali buti taikomos atliekant grésmiy ir pazeidziamumo analize,
pratyby planavima, kitus su pasirengimu susijusius procesus, sukurti
ir jfforminti NSVP. Geografinés informacinés sistemos (GIS) taip
pat labai padeda nustatyti rizikg ir atskleisti pasirengimo poreikius.
Todél bendruomenés nepaprastyjy situacijy vadybininkai turéty
pasitelkti naujausias technologijas didindami bendruomenés
pasirengimg nepaprastosioms situacijoms.
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6.5. Kliutys visuomenés pasirengimo veiksmams
igyvendinti

Vienas i$ didziausiy i$stikiy nepaprastyjy situacijy vadybininkams
— kad jy zinia pasiekty tiksline visuomenés dalj. Sékmingas
komunikavimas labai priklauso nuo konkrecios situacijos ir kliti¢iy
visuomenés pasirengimo procesams (6.9. lentelé).

6.9. lentelé. Galimos kliiitys visuomenés pasirengimo veiksmams
jgyvendinti

Kliutys Apibudinimas

Nerastingumas zinios gali bati i$platintos jvairiais rasytiniais
btdais: per ziniasklaidg, lankstinukus, laikrascius,
informacinius bukletus, taciau Sios priemonés
bus neefektyvios, jei tiksliné gyventojy dalis bus
nerastinga ir negalés Sios informacijos perskaityti.

Menkas neturédamas pagrindinio iSsilavinimo zmogus
iSsilavinimo lygis | vargu ar supras, pavyzdziui, skelbiamg statistika ir
informacija apie specifines grésmes (pavyzdziui,
vandens uzter$img arsenu ar biologinius ligos
platinimo budus).

Vartojamy kalby | daznai vienos $alies gyventojai kalba ne viena
jvairove oficialia kalba, todél rizikos komunikavimas gali
pasiekti ne visus arba tam tikra Zzmoniy dalis
negalés tinkamai suprasti oficialia kalba skelbiamy
pagrindiniy Ziniy. Be to, Zodziai ar frazés gali buti
skirtingai suprasti net ta pacia kalba kalbanciy

zmoniy.
Visuomenés informuoti jmanoma, jei informacijos gavéjai
informavimo turi priéjima prie televizijos, radijo, laikrasciy ar
priemoniy interneto. PrieSingu atveju perspéjimas visiskai
neprieinamumas neveiksmingas.

Internetinio rySio | daugybé Zzmoniy, daugiausia gyvenanciy Vidurio
ribotumas Rytuose, Afrikoje, Piety Azijoje ir Piety Amerikoje,
neturi interneto. Siame informacijos amziuje
internetas yra pagrindiné komunikavimo forma,

taciau daugybé zmoniy jo dar neturi.
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Socialiniai kiekvienoje bendruomenéje yra tam tikry

sluoksniai socialiniy sluoksniy, kai kurios jas formalizuoja,
institucionalizuoja ir net legalizuoja. Tokia , kasty®
sistema paprastai neleidzia zemesnés klasés atstovams
bendrauti su auksStesnémis ir atvirksciai, ribodama
klasiy maiSymasi ir komunikavima.

Skurdas ir jo skurdas daznai padidina nelaimiy poveiki, nes

poveikis privercia dalj zmoniy gyventi tiesiogiai veikiamiems
didelés rizikos.

Kultarinis ,wkulttrinio jautrumo® politikos turi buti laikomasi

kontekstas visose Salyse. Ignoruojant jj galimi neigiami

rezultatai: nuo bendradarbiavimo nutraukimo iki
pykcio, jsizeidimo ir rizikos padidéjimo.

Per maza vyriausybés teikia paramg organizuodamos akcijas —
vyriausybés parama | nuo oficialaus pareiskimo iki jstatymy, leidzianciy ar
draudzianciy tam tikras veiklas, priémimo. Taciau jei
Salies vyriausybé neremia visuomenés informavimo,
jos pozicija labai nepalanki nepaprastyjy situacijy
vadybininky veiklai.

,Didelio verslo® visos Salys priklauso nuo ekonomikos variklio —
interesai pramonés. I$sivysciusios Salys nustato grieztesnius
saugumo reikalavimus, jgyvendinamus viesojo
valdymo institucijy. Besivystanciose Salyse Sios
srities veikla formuoja realybé, — dazniausiai viesojo
valdymo institucijos nenori ko nors reikalauti i$ jy
salyje investuojanciy kompanijy.

Priesiska kai Saliy vyriausybés riboja zodzio laisve, ziniasklaidg
arba ribotai ar demokratinj judéjimg, konvenciniy metody

bendradarbiaujanti | taikymas nejmanomas. Tiesiogiai konfrontuodami su
vyriausybé tokiais ribojimais, nepaprastyjy situacijy vadybininkai

gali nukentéti kaip jstatymy pazeidéjai.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UNESCO, 2000; UNESCO, 2001;
Livingston, 1997; UN/ISDR, 2004)

Rizikos komunikavimas besivystanciose Salyse skiriasi nuo
rizikos komunikavimo issivysc¢iusiose Salyse. Pasak Jungtiniy Tauty
svietimo, mokslo ir kultturos organizacijos (UNESCO) atlikty
tyrimy, pasaulyje yra 862 milijonai nerastingy suaugusiyjy, is
kuriy du trecdaliai moterys. Tyrimai parodé, kad besivystanciose
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Salyse nerastingy zmoniy daugiau. Daugiau nei 90 proc. pasaulio
nerastingyjy gyvena butent tokiose salyse (UNESCO, 2000).
Nerastingumas labai riboja komunikavima.

Kalbos nemokéjimas yra akivaizdi  klittis  rizikos
komunikavimui tiek iSsivysciusiose, tiek besivystanciose salyse.
Atrodo, tereikia iSmokti tos salies, kurioje gyveni, kalbg ir taip
sumazinti bendravimo klititis, bet iSeitis néra tokia lengva.
Daugelyje $aliy kalbama keliomis kalbomis, kiekviena dar turi
keletg dialekty. Daug kalby neturi rasto ir sunku rasti vertéjy,
galin¢iy padéti rizikos komunikavimo projektuose.

Rizikos komunikavimui daznai naudojamos visuomenés
informavimo priemonés. Perduoti zinias gyventojams ypac svarbu
staiga iStinkanciy nepaprastyjy situacijy atvejais, ir visuomenés
informavimo (ziniasklaidos) priemonés tampa pagrindine, kartais
net vienintele nelaimeés atsako pareigiiny ir gyventojy bendravimo
priemone. Priklausomybé nuo ziniasklaidos didéja (Livingston,
1997).

Internetas sujungia vis daugiau pasaulio bendruomeniy.
Nustatyta, kad daugiau nei milijardas Zmoniy Siuo metu turi
interneto rysj. Didzioji jy dalis gyvena Amerikoje, Europoje
ir Ramiojo vandenyno pakrantése. Siuo metu internetas yra
pajégus perduoti informacija daugeliui zmoniy, taciau radijas,
televizija ir telefonai pasaulyje naudojamos placiau nei internetas
dél finansiniy ir techniniy savybiy, nors taip pat ne visiems
prieinami, ypac besivystanciose Salyse. Pavyzdziui, bent trys
milijardai Zmoniy dar niekada nesinaudojo telefonu. Vidutiniskai
visose besivystanciose Salyse 1 000 gyventojy tenka tik 185 radijo
imtuvai ir 115 televizoriy, palyginti su 524 televizoriais ir 1 005
radijo imtuvais, tenkanciais 1 000 gyventojy iSsivysciusiose salyse
(UNESCO, 2001). Laikrasc¢iy skaitytojy santykis beveik toks
pats. Taigi rizikos informavimo specialistai ir Ziniasklaida turi
zinoti, kad minétos komunikavimo priemonés néra veiksmingos
besivystanciose Salyse, todél svarbu identifikuoti kitas, ne
technines rizikos komunikavimo priemones.
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Socialiniy moksly tyréjai domisi bendruomeniy stratifikacija
(susisluoksniavimas). Indijos kasty sistema yra gerai Zinomas
socialinés stratifikacijos pavyzdys, bet pasaulyje egzistuoja ir
maziau zinomy atvejy. Panasios institucionalizuotos hierarchinés
sistemos gyvuoja daug amziy. Nepaprastyjy situacijy vadybininkai
turéty atsizvelgti j Siuos dalykus, nors nelaimiy metu gali atrodyti,
kad panasts barjerai laikinai iSnyksta. Nepripazjstant kasty
sistemos egzistavimo, lengvai gali atsirasti pasipiktinusiy zmoniy
grupiy ir kilti civiliniy neramumy, kita vertus, pripazinus kasty
sistema sudaromos salygos neteisingumui, kai Zemesnés kastos
atstovai retai arba visai negaus maisto ir pastogés.

Besivystanciose Salyse, kur ryskus skurdas veikia didele
gyventojy dalj, jvyksta apie 90 proc. visy gamtiniy nelaimiy ir
90 proc. jy metu btna suzeistyjy ir zuvusiy (UN/ISDR, 2004).
Daugelyje besivystanciy Saliy miestus supa neteiséti lasnynai,
pastatyti ant nestabiliy, uzterSty ar kitaip paveikty teritorijy.
Lusnyny statymo stichiskumas sukelia misky iskirtimo pavojy,
iSkraipo drenazo sistemg (jei ji egzistuoja), sukuria nehigieniska
aplinkg ir kitas nepriimtinas salygas. Miesty varguomené gyvena
tokiomis nesaugiomis saglygomis todél, kad neturi kitos priimtinos
alternatyvos. Jy pazeidziamumas nelaimeés akivaizdoje yra didziulis.
Vargsai gyvena ant nestabiliy Slaity, prie uztersto vandens telkinio
ir pan. ne todél, kad nesupranta rizikos, o todél, kad neturi
finansiniy istekliy jsigyti kitus namus saugesnéje vietoje.

[traukti kultairinj kontekstg j rizikos komunikavima gali bati
labai sudétinga. Nepaprastyjy situacijy vadybininkai privalo gerai
zinoti, kaip ne tik Zodziais, bet ir veiksmais, balso intonacija,
gestais, apranga ir poziuriu j diskusija padidinti teikiamos
informacijos efektyvuma. Kulttriniai barjerai néra nenugalimi,
jei nepaprastyjy situacijy vadybininkai ktrybingai taiko vietos
normas.

Efektyvy rizikos komunikavima, be abejonés, sustiprina net
ir nedidelé, bet oficiali Salies vieSojo valdymo institucijy parama,
kuria visuomené pripazjsta tuo labiau, jei yra pasitikima vieSojo
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valdymo institucijomis ar pareigiinu, atsakingu uz komunikavimg.
Ypatingais atvejais, kai vieSojo valdymo institucijy pozicija yra
visiskai nepalanki, rizikingas dalies visuomenés elgesys gali net
padidéti.

Nemazg rizikg gyventojai patiria gamindami ir naudodami
pramonés produkcijg, kurios gamybos procese naudojamos
pavojingos medziagos. Mazinant tokig rizika gali prireikti dideliy
sanaudy. Vyriausybés jpareigoja viesojo valdymo institucijas
sukurti norminius dokumentus rizikos gyventojams lygiui
nustatyti, paprastai siekiant kompromiso tarp gyventojy saugumo
uztikrinimo ir finansiniy rizika kelianc¢io verslo interesy. Be
abejo, ne visos viesojo valdymo institucijos jgyvendina norminiy
akty nuostatas. Salys, norincios pritraukti naujy verslo investicijy,
gali, pavyzdziui, pritarti liberalesnei pavojingy medziagy
naudojimo gamybos procese politikai, todél viesojo valdymo
institucijos kartais nuslepia tam tikry pramonés Saky keliamg
rizikg norédamos apsaugoti pelningg versla, net ir priestaraudamos
rizikos vertinimams ir Ziniasklaidai.

APIBENDRINIMAS

Pasirengimas nelaimei apibréziamas kaip veiksmai, kuriy
imamasi iki jvykstant nepaprastajai situacijai norint uztikrinti
adekvaty atsaka jos poveikiui ir grei¢iau atsikurti po jos sukelty
padariniy bei sumazinti paskutinés minutés veiksmy poreikj.
Pasirengimas padeda apsaugoti bendruomenés vertybes, sumazina
netikétumy nepaprastyjy situacijy metu ir suteikia lankstumo
atsako veiksmams, pagerina tarpinstitucinj koordinavimg ir
bendradarbiavimg. Pasirengimo proceso metu nustatoma
pagrindiniy suinteresuoty saliy atsakomybé uz atsako | nepaprastaja
situacija veiksmus. Pasirengimo (parengties) praktika yra plany ir
procediiry parengimas, personalo paskyrimas ir mokymas, jrangos
ir kity priemoniy, kuriy reikia aktyviam atsakui ir apsaugai nuo
grésmes pasireiskimo, jsigijimas. Pasirengimas suteikia galimybe
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identifikuoti funkcijas, kurias reikés jgyvendinti nepaprastosios
situacijos metu.

Pasirengimo veiksmai gali buti dvejopi: vieSojo valdymo insti-
tucijy veiksmai, kurie apima nepaprastosios situacijos valdymg, vi-
suomeneés sveikatos, vieSojo saugumo ir kity viesojo administravimo
paslaugy teikimg; kita grupé — pavieniy asmeny ir verslo veiksmai.
Pirmos grupés pasirengimas paprastai nusakomas ir vykdomas
taikant parengta Nepaprastyjy situacijy valdymo plang (NSVP) ir
sustiprinamas mokymais bei pratybomis. [vairts vieSojo valdymo
institucijy pasirengimo veiksmai gali biiti sugrupuoti j: pasirengimo
veikly planavima; pratyby organizavimg; mokymus; jrangos
jsigijima ir jvertinimg (prireikus — naujy jstatymy priémimga).

Nepaprastyjy situacijy valdymo planavimas vyriausybiniu
lygiu yra butinas, nes jvykus nepaprastajai situacijai i§ kiekvieno
skirtingo viesojo sektoriaus lygmens tikimasi arba reikalaujama
igyvendinti jam priskirtas funkcijas. Viesojo valdymo institucijos
turi i§ anksto zinoti ne tik joms priskirtas veiklos sritis, bet ir,
pavyzdziui, kokia jos naudos technika ir kaip kitos suinteresuotos
grupés galés joms padéti. Dazniausiai Siy klausimy sprendimas
atliekamas sukuriant bendruomenés arba nacionalinj NSVP.

NSVP yra dokumentas, kuriame detaliai aprasyti viesojo
valdymo institucijos ir pareiginai, jtraukiami j nepaprastosios
situacijos valdyma, jy atsakomybé ir veiksmai, kuriuos jie privalés
atlikti. Jame taip pat turi buti aprasyta, kaip nepaprastosios
situacijos metu bus apsaugomi zmonés, pastatai ir turtas. Gali
buti pateiktas patalpy, kuriuose prisiglaus Zmonés nepaprastosios
situacijos metu ir po jos, bei turimy istekliy katalogas. NSVP taip
pat turi btiti nurodyti atskiri nepaprastosios situacijos likvidavimo,
testinés veiklos ir padariniy mazinimo planai.

NSVP tuributisudaryti kiekviename viesojo valdymo sektoriaus
lygmenyje, pradedant smulkiausiu teritoriniu administraciniu
vienetu ir baigiant nacionaliniu. Planas taip pat privalo buti
sudarytas atskiroms jmonéms, pavyzdziui, mokykloms, ligoninéms,
kaléjimams ar bisto paslaugy teikimo jmonéms. Be nacionalinio
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lygmens, gali baiti sukurti tarptautiniai NSVP, jungiantys Salis,
Zemynus ir visg Zemés rutulj; didéjant regioniniy nepaprastyjy
situacijy skaiciui tokiy plany svarba vis didéja.

Pageidautina, kad kiekvienas vieSojo sektoriaus lygmuo,
kuriame vykdomas nepaprastyjy situacijy planavimas, jtraukty
visas atsako ir atktrimo veikla suinteresuotas Salis dalyvauti
rengiant plang nuo pat koncepcijos sukiirimo, kad buity uztikrintas
galutinio dokumento iSsamumas, nuoseklumas ir sklandus
igyvendinimas.

NSVP ne tik nusako, kas turi bti padaryta kiekviename
etape, bet ir nurodo, kokiais klausimais ir kaip kiekvienas viesojo
sektoriaus lygmuo bendradarbiauja su kitu. Efektyvy nepaprastyjy
situacijy valdymo plang paprastai sudaro tokios pagrindinés dalys:
rizikos analizé, pagrindinis planas, funkciniai priedai, atskiry
grésmiy valdymo priedai.

Technikos priemonés, tinkama jranga padidina atsakingy
vieSojo valdymo institucijy veiksmy apsaugant zmoniy ir
paciy gelbétojy gyvybes efektyvuma. Deja, jsigyti reikalingos
Siuolaikiskos jrangos (gaisro gesinimo, gelbéjimo, asmeninés
apsaugos) paprastai sunku dél riboty finansiniy iStekliy, todél
egzistuoja didelis skirtingy pasaulio saliy disponuojamos technikos
lygio skirtumas.

Nepaprastyjy situacijy metu medicininé pagalba teikiama
daug didesne apimtimi nei jprasta skubioji medicininé pagalba,
nes gali buti labai daug suzeisty ir zuvusiy, kuriy skaicius virsija
kasdieniy atvejy skaiciy. Ligoninés gali buti greitai perpildomos
ir mediky praktiky galimybés tampa ribotos.

Vadovavimas nepaprastyjy situacijy padariniy likvidavimui ir
kontrolé vyksta skubiai jktirus Nepaprastosios situacijos operacijy
valdymo centrg (NSOVC), kurio efektyvumas didele dalimi
priklauso nuo gelbétojy galimybés skubiai susisiekti vienam su
kitu. Informacija yra vienas i§ svarbiausiy nepaprastyjy situacijy
likvidavimo elementy. Komunikavimo sistemos, padedancios gauti
ir skleisti informacija, yra radijas, telefonai, faksai (faksimilinés
masinos), internetinis rysys.

244



APIBENDRINIMAS

Mokymai yra tre¢ioji vieSojo valdymo institucijy pasirengimo
veikly dalis. ISmokyty adekvaciai elgtis atsakomuyjy veiksmy metu
dirbant pavojingoje vietovéje, ypac jei gali kilti pavojus gyvybéms,
vieSojo valdymo institucijy pareiginy veiksmai bus efektyvesni.
NeiSmokyti arba nepakankamai iSmokyti atsakomuyjy veiksmuy
arba padariniy likvidavimo dalyviai gali sukelti antriniy grésmiy
pasireiskimg.

Pasirengimo metu siekiant nustatyti NSVP ir bendrosios
nepaprastyjy situacijy valdymo sistemos trikumus bei galimas
personalo ar jrangos eksploatavimo problemas yra naudingos
pratybos. Buna keturiy tipy pratybos: pratimas, kurio metu
kontroliuojama ir prizitrima, kaip atlieckama ar testuojama
atskira nelaimés valdymo operacija; stalo pratybos, kuriy metu
vadovaujamasi  hipotetiniy  veiksmy scenarijumi, sukurtu
atskiroms aprasytoms NSVP funkcijoms analizuoti; funkcinés
pratybos, grindziamos vienos ar daugiau funkcijy, aprasyty
NSVP, patikrinimu lauko salygomis; scenarijumi pagristos visos
apimties pratybos, kuriy metu siekiama sukurti tikram jvykiui
artimas salygas.

Labai svarbu, kad ir visuomené buty pasirengusi atremti
nepaprastgsias situacijas. Visuomenés nariai skatinami mokytis
padéti sau, savo Seimai, kaimynams ar nepazjstamiems Zzmonéms.
Tam, kad visuomenés pasirengimas tapty efektyvia nepaprastyjy
situacijy valdymo priemone, nepakanka suteikti paieskos ir
gelbéjimo, pirmosios pagalbos ar gaisro gesinimo ziniy. Kalbant
apie visuomenés parengtj nepaprastosioms situacijoms, reikéty
atkreipti démesj | pasirengimo reaguoti j grésmiy pasireiskimus
programg, istekliy sukaupimg, tarpusavio pagalbos susitarimus,
visuomenés Svietimg ir mokyma.

Visuomenés Svietimas, taip pat vadinamas rizikos
komunikavimu, pasirengimo nepaprastajai situacijai mokymu ir
mokymu apie nepaprastgsias situacijas, yra efektyviy visuomeneés
pasirengimo  pastangy pagrindas. Rizikos komunikavimo
eksperty nuomone, visuomenés Svietimas yra komunikavimas
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siekiant pateikti zmonéms informacija, reikalinga jiems priimti
savarankiSkus sprendimus apie rizikos sveikatai, saugumui ir
aplinkai valdymg. Tokiy tinkamo standarto ziniy suformavimas
reikalauja laiko, patirties ir, be abejo, planavimo. Visuomenés
svietimo pastangy pagrindiniai tikslai: informuoti apie grésmeés
keliama rizikg; suformuoti elgesj iki nepaprastosios situacijos,
pasirengimo metu, po nepaprastosios situacijos, atsigavimo fazés
metu modelius.

Pirmas tikslas $vieciant visuomene apie grésmes ir rizikg yra
pakeisti supratima: nuo abejingumo ir apatijos, kuri paprastai
grista neteisingomis prielaidomis apie asmeninius poreikius ar
galimybe daryti jtakg grésmés pasireiskimui, iki pasirengimo
nuotaiky. Keiciant supratimg tokia linkme reikéty visuomene
geriau informuoti apie grésmes ir rizika.

Kai visuomené jau informuota apie grésme, ji pasirengusi
priimti informacija apie tai, kaip sumazinti grésmés keliama
rizikg ir kartu savo pazeidziamumg. Visuomenés elgesys gali buti
suskirstytas j keturis skirtingus modelius: rizikos mazinimo iki
nepaprastosios situacijos elgesys; pasirengimo iki nepaprastosios
situacijos elgesys; atsakomasis elgesys po nepaprastosios situacijos;
atkuriamieji veiksmai po nepaprastosios situacijos; kiekvienoje
fazéje imamasi atitinkamy veiksmy. Visuomene, jau informuotg
apie egzistuojancia grésmés pasireiskimo riziky, $vietimo
priemonés nukreipia veikti pagal rizikos mazinimo iki nelaimés
elgesio modelj, instruktuojant apie galimybes sumazinti asmeninj
ir kolektyvinj pazeidziamumg rizikai.

Svarbus visuomenés Svietimo apie nepaprastasias situacijas
tikslas yra iSmokyti suprasti perspéjimo zenklus. Perspéjimas
pirmiausia pranesa pilieCiams apie pasikeitusia padétj, rizikos
padidéjima, ir pateikia autoritetingus nurodymus, kokiy veiksmy
reikia imtis. Perspéjimas skiriasi nuo informavimo tuo, kad jo
metu pateikiamos neatidéliotiny veiksmy instrukcijos. Perspéjimo
sistemos ir zinutés kuriamos taip, kad pasiekty kiek galima daugiau
bendruomenés nariy, nepriklausomai nuo to, kur Zmoneés tuo
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ZINIU ITVIRTINIMO IR DISKUSIJU KLAUSIMAI

metu yra ir koks paros metas. Zmoniy grupés, kurias planuojama
informuoti: esantys namuose, mokyklose, darbe, viesose vietose,
automobiliuose, nejgalieji, kalbantys nevalstybine kalba,
neiSsilaving arba mazai issilavine, neturtingieji. Veiksmingam
visuomenés S$vietimui jgyvendinti reikalingi autoritetingi ir
patikimi Saltiniai, be to, reikia atsizvelgti ir j tai, kad visuomené
gali bati nusiteikusi skeptiskai. Todél svarbu aptarti informavimo
specifika ir perspéjimo pranesimy parengima.

Svietimo pastangos padidina Zzmoniy, jy grupiy ir organizacijy
galimybes apsisaugoti patikslinant zmonéms netikruma keliancia
informacijg apie grésmes ir rizikg. TaCiau vien visuomenés
Svietimo programy parengimas dar neduos norimy rezultaty.
Sékmingiausios bendruomenés $vietimo programos turi tam tikry
bendry bruozy:jos kelia klausimus, sitilo gana paprastus atsakymus
ir suteikia institucijoms galimybe ilgainiui pakartoti mokymus.

Reikéty mazinti  egzistuojancias  klititis ~ visuomeneés
pasirengimo veiksmams jgyvendinti: menka rastingumg ir
iSsilavinimo lygj, oficialiy kalby nemokéjima, ribota priéjima prie
visuomenés informavimo priemoniy ir interneto, vadinamaja
,socialine stratifikacija*; skurdo poveikj, kulttirinj nesupratinguma,
per mazg vieSojo valdymo institucijy paramg, ,didelio verslo*
interesus, valdzios priesiskumg arba ribojimus.

ZINIU JITVIRTINIMO IR DISKUSIJU KLAUSIMAI

1. Apibudinkite pasirengimo (parengties) nepaprastosioms situacijoms
valdymo faze. Paaiskinkite jos svarba tokiy situacijy valdymo procese?

2. ] kokias valdymo dalis skirstomas pasirengimas (parengtis)?

3. Aprasykite vieSojo valdymo institucijy pasirengimo fazés valdymo

procesa.

4. Koks pagrindinis pasirengimo fazés dokumentas? Trumpai apibadinkite
ji ir jo dalis.

5. Kokios yra pagrindinio NVSP dalys? Apibudinkite jas.

6. Kokia NVSP priedy paskirtis? Kas juose pateikiama?

7. Kokia jranga gelbétojams reikalinga nepaprastyjy situacijy metu?
Pateikite pavyzdziy.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.

27.
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Kokia medicininés pagalbos reik§mé nepaprastyjy situacijy metu?
Kokios galimos klittys ja suteikti?

Kokia pagrindiné mokymuy paskirtis?

Kokia pagrindiné pratyby paskirtis? I$vardykite pagrindinius pratyby
tipus, apibudinkite kiekviena is jy.

Kada pratybos laikytinos sékmingomis?

Kuo skiriasi funkcinés pratybos nuo pratimo, stalo pratyby ir visos
apimties pratyby?

I$nagrinékite iSankstinio pratyby pradzios paskelbimo ir netikeéty (is
anksto nepaskelbty) pratyby privalumus ir trikumus.

Kaip apibudinsite, kada visuomené pasirengusi nepaprastosioms
situacijoms?

Ka turi zinoti apie esamus bendruomenés isteklius nepaprastyjy
situacijy vadybininkas?

Kokia visuomenés $vietimo pasirengimo (parengties) fazéje svarba?
Pakomentuokite pagrindinius visuomenés Svietimo tikslus.

Kokie yra pagrindiniai visuomenés informavimo tikslai?

Isvardykite klittis, kurios, jusy manymu, gali mazinti visuomenés
informavimo efektyvuma.

Kaip formuojamas gyventojy elgesio modelis pasirengimo (parengties)
fazés metu?

Apibudinkite  visuomenés informavimo priemoniy vaidmenj
formuojant gyventojy elgesj. Pateikite pavyzdziy.

Kokie perspéjimo tikslai? Kokias funkcijas atlieka perspéjimo sistemos?
Apibudinkite jas ir pateikite pavyzdziy.

Isnagrinékite perspéjimo budy ypatybes ir trukumus bei pateikite
pavyzdziy.

Isvardykite pagrindinius praneS§imo visuomenei bruozus ir juos
pakomentuokite.

Pakomentuokite galimus visuomenés perspéjimo etapus.

Kodél bendruomenés nepaprastyjy situacijy programa reikéty kurti
igyvendinus $vietimo programa?

Kuo bendruomenei gali biti naudinga nepaprastyjy situacijy valdymo
komanda ir ka reikéty jai atlikti bendruomenés pasirengimo fazés
metu?

Isvardykite kliatis, kurios gali sutrukdyti sékmingam visuomenés
pasirengimui, ir apibudinkite jy poveiki.



7. ATSAKAS (REAGAVIMAS) I NEPAPRASTAJA
SITUACIJA

Sis skyrius:

- padéssuprasti, kg laikysime atsako (reagavimo) j nepaprastaja
situacijg veiksmais;

- paaiskins, kuo skiriasi atsako (reagavimo) | gamtines,
technines ir Zzmogaus sukeltas nepaprastasias situacijas
veiksmai;

- paaiskins grésmiy pasireiskimo fazes;

- paaiskins visuomenés reagavimo j perspéjimg veiksmus;

- aptars dazniausiai skleidZiamus mitus apie Zmoniy elgesj
nepaprastosios situacijos metu;

- paaiskins, kg laikysime socialiu elgesiu nepaprastyjy situacijy
metu;

- iSmokys, kokiy veiksmy nepaprastyjy situacijy vadybininkai
privalo imtis atsako fazés metu.

Pasirengimo ir mazinimo procesais siekiama sumazinti individy,
bendruomeniy ir Saliy pazeidziamuma nuo grésmés pasireiskimy
ir padidinti jy atsparumg nelaiméms. Deja, net geriausiai
parengti nepaprastyjy situacijy valdymo planai, kompleksinés
pasirengimo programos ir efektyviausios grésmés mazinimo
priemonés neapdraudzia kasdien ir kasmet skirtingose vietose
ivykstan¢iy nepaprastyjy situacijy. Kai grésmé pasireiskia,
individai, bendruomenés ar salys privalo skubiai inicijuoti atsako j
nepaprastgsias situacijas veiksmus, veiksmingai panaudodami savo
ribotus isteklius, finansavima, galimybes ir laika.

7.1. Ka laikysime atsaku (reagavimu) j
nepaprastaja situacija?

Nepaprastyjy situacijy mastas lemia atsakomyjy veiksmy apimtj.
Individualiu gyventojy suvokimu, jie nuolat patiria nepaprastasias
situacijas, — gaisrus namuose ar automobiliy avarijas. Sie jvykiai
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lengvai gali virSyti individualias Zmogaus galimybes | juos
reaguoti, todél egzistuoja prieSgaisrinés apsaugos, gelbéjimo,
policijos ar skubios medicininés pagalbos tarnybos, atsakingos
uZ nepaprastyjy situacijy valdyma ir pasirengusios susidoroti su
tokiomis situacijomis.

Bendruomenése kyla ir jvykiy, su kuriais kovoti jos neturi
pakankamai iStekliy ir tenka prasyti vieSojo valdymo institucijy
pagalbos. Didziausi tokie jvykiai — nepaprastosios situacijos,
kurioms suvaldyti prireikia net daugiau pajégumy, nei jy turi
bendruomené ar Salis. Tais atvejais reagavimas (atsakas) ir padariniy
likvidavimas yra visos bendruomenés reikalas, kai mobilizuojami
iStekliai padedant sau, bendruomenei, regionui ar saliai atsispirti
nelaimei.

Nepaprastyjuy situacijy valdymo atsako (reagavimo) fazéje
siekiama iki nepaprastosios situacijos, jos metu bei i$ karto po jos
atlikti veiksmus, kurie apriboty suzeistyjy, zuvusiy skaiciy, zala
turtui ir aplinkai.

Atsako procesas prasideda i§ karto, kai tik paaiskéja
nepaprastosios situacijos neiSvengiamumas, ir tesiasi, kol
paskelbiama apie jos pabaiga. Atsakas yra sudétingiausia iS visy
keturiy nelaimés valdymo faziy, nes vykdomas didelio sukrétimo,
riboto laiko ir informacijos salygomis. Atsako metu dvejonés,
nepasitikéjimas ir delsimas gali sukelti katastrofs.

Atsako uzdavinys apriboti suzeistyjy, zZuvusiy skaiciy, zalg
turtui ir aplinkai yra jvairialypis. Atsakas (reagavimas) — tai ne
tik skubus veiksmai, kuriy reikia imtis tuoj pat (pirmoji pagalba,
paieska ir gelbéjimas, busto ar pastogés suteikimas), bet taip pat ir
sistemos, reikalingos $ig veikla koordinuoti ir paremti, sukiirimas.
Atsakas apima ir skuby butinosios infrastruktiiros atnaujinima
(susisiekimo keliy sutvarkymas, telefono rysio ir elektros tiekimo
atktirimas, maisto ir geriamojo vandens tiekimo uztikrinimas
ir pan.) atkuriant vietovés tinkamumg gyventi, sumazinant
suzeistyjy ir zuvusiy skaiCiaus augimg ir grjztant prie normalaus
visuomenés funkcionavimo.
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Pratybos ir mokymai, skirti pagerinti vieSojo valdymo
institucijy reagavimo j grésmiy pasireiskimus jgudzius, yra butini,
nes kiekviena grésmé apima ir nepatirty unikaliy reiskiniy,
sukelianc¢iy nuostabg net geriausiam atsako planuotojui. Atsako
i nepaprastgsias situacijas metu paveiktoje teritorijoje daznai
susiburia daug jvairiy Zzmoniy grupiy ir asmeny, ir kiekvienas i$
ju turi savo lukesciy.

Dazniausiai démesio centre yra informacija apie nepaprastyjy
situacijy atsako veiksmus ir jy koordinavima. Kiekvienu atveju
dalyviy, nukentéjusiyjy ir visos bendruomenés poreikiai, jvykiy
laikas ir eiga, veiksmai ir procesai yra unikalus.

Dynes (1993; 1994) aprasé du skirtingus pozitrius j atsaka
(reagavimg) nepaprastosios situacijos valdymo procese, paprastai
vadinamus ,vadovauk ir kontroliuok® (angl. command-and-
control) ir problemy sprendimo (angl. problem-solving) modeliais.

,» Vadovauk ir kontroliuok” modelis panasus j kariniy pratyby
pasirengimo ir atsako veiklas. Daroma prielaida, kad:

1) vieSojo valdymo institucijos jstaigos ir pareigtnai,
atsakingi uz atsako (reagavimo) j nepaprastasias situacijas veiksmus,
turi buti pasirenge iStikus nelaimei perimti tiek valdymga, tiek
kontrole, nes yra iSmokyti tai atlikti, be to, dar ir todél, kad
gyventojai (bendruomenés nariai) greiCiausiai bus sutrike ir elgsis
nenuspéjamai, gal net kils chaosas;

2) reagavimo | nepaprastasias situacijas veikla ir priimami
sprendimai turéty bati kryptingi; ir

3) atsako veiklos veiksmingumg geriausiai uztikrins vieno
asmens atsakomybé ir iS anksto nustatyta atsaka vykdanciy
subjekty hierarchija.

Problemy sprendimo modelis, priesingai, remiasi prielaida, kad:

1) bendruomené ir visuomené yra atspari ir lanksti, turi
pakankamai istekliy, todél net tose vietovése, kurias nepaprastoji
situacija paveiks stipriausiai, uzteks pajégumuy atsako veiksmams;

2) pasirengimo ir pagalbos strategijos turi remtis esamomis
vieSojo  valdymo institucijomis, kitomis organizacijomis
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(pavyzdziui, nevyriausybinémis) ir paramos sistemomis
(pavyzdziui, i$ anksto paskiriant grupes, organizacijas ir institucijas,
kurios istikus nepaprastajai situacijai galés perimti vadovavimg).

Sis modelis remiasi batinosiomis integruotos parengties ir
atsako (reagavimo) pastangomis. [vykus nepaprastajai situacijai
numatytos uz atsako veiksmus atsakingos vieSojo valdymo
institucijos remiasi ir asmeny lankstumu bei veiklos efektyvumu,
o lankstumag geriausiai uztikrina decentralizuotos atsako j
nepaprastgsias situacijas valdymo struktiaros, kuriy tikslas — spresti
problemas i$ karto, kai jos atsiranda, priesingai nei i$ virSaus |
apacig orientuotame ,,vadovauk ir kontroliuok” modelyje. Realiai
reagavimo | nepaprastasias situacijas veiklai labiausiai tinka
»problemy sprendimo® modelis. Tokiam atsakui yra btdinga:

— decentralizuoto, o ne centralizuoto sprendimy priémi-
mo metodas;

— mne hierarchiniai vieSojo valdymo institucijy ir
suinteresuoty grupiy bendradarbiavimo santykiai;

— sprendimy priémimo sklandumas ir greitis;

— placios galimybés improvizuoti taikant atsiradusiy
problemy sprendimo strategijas;

— problemy specifikos zinojimo svarba parenkant tinkama
reagavimo veiksmy strategija (placiau Drabek ir McEntire, 2002;
Waugh ir Sylves, 2002; Webb, 2002; Drabek, 2003; Tierney, 2003;
Tierney ir Trainor, 2004; Wachtendorf, 2004).

Atsako j nepaprastasias situacijas priemoniy, kuriomis siekiama
apsaugoti gyvybe ir turtg bei iSvengti socialinio pakrikimo, yra
gana daug. Reagavimo veikla galima suskirstyti j tikslingus
Zalos mazinimo veiksmus (pavyzdziui, Siuksliy pasalinimas i$
kanaly kilus potvyniy grésmei; Zzemés drebéjimo sukelty gaisry
gesinimas; pavojingy medziagy sutvarkymas, kol juy issiliejimas
nesukélé papildomos zalos) ir | gyventojy apsaugos veiksmus
(pavyzdziui, perspéjimas, evakuacija ir kiti apsaugos veiksmai,
paieska ir gelbéjimas, skubi medicininé pagalba, pastogés ar busto
suteikimas) (Tierney ir kt., 2001).
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Tierney ir Trainor (2004) teigia, kad priklausomai nuo
padéties kompleksiskumo ir pakitusiy salygy yra svarbus nauji
nepaprastyjy situacijy valdymo uzdaviniy formavimo budai,
kitaip tariant, veiksmingas atsakas priklauso nuo viesojo valdymo
institucijos ar verslo bei nevyriausybinés organizacijos gebéjimo
iSlaikyti stabilig strukttira ir sudaryti salygas jai lanksciai keistis
kintant nepaprastosios situacijos aplinkybéms ir atsirandant
netikéty poreikiy. Atsako tarpinstituciniai tinklai taip pat turi
gebéti prisitaikyti prie perorganizavimo procesy, tai yra prie
savanoriy ir naujai susikurianéiy pagalbos grupiy veiklos. Viesojo
valdymo institucijos galéty efektyviau suvaldyti kompleksinius
jvykius, nuolat stebédamos besikei¢iancias salygas ir tinkamai
organizuodamos savo veikla, veiksmingiau, ekonomiskiau ir
rezultatyviau naudodamos ribotus isteklius.

Be to, tyrimai pabrézia tarpinstitucinio tinklo wvaldymo
strategijy ki@irimo ir geresniy nepaprastyjy situacijy metu
naujai atsirandanciy viesojo valdymo institucijos ar verslo,
nevyriausybinés organizacijos veikly valdymo metody plétojimo
svarbg. Padidéjusio nepaprastyjy situacijy valdymo tinkly
pajégumo indikatoriai galéty buti:

— vieSojo valdymo institucijy ar verslo, nevyriausybiniy
organizacijy ir bendruomenés atstovy, dalyvaujanciy planuojant
nepaprastyjy situacijy valdyma, jvairové;

— planai ir susitarimai sudaryti palankesnes salygas sava-
noriams ir naujai susik@irusioms gyventojy grupéms jsitraukti j
reagavimo veikly;

— planai ir priemoneés, leidziancios j sparty informacijos
keitimasi nepaprastyjy situacijy metu jtraukti naujas vieSojo
valdymo institucijas, verslo ar nevyriausybines organizacijas;

— sutartys ir savitarpio pagalbos susitarimai, leidziantys
naujiems nepaprastyjy situacijy valdyme dalyvaujantiems vei-
kéjams lengviau prisijungti prie tarpinstituciniy reagavimo tinkly.

Bullock (2009) nagrinéja klausimg, kuris kyla terorizmui
tapus pagrindine grésme, — ar nepaprastyjy situacijy (gamtiniy,
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technologiniy) valdymo i$vados ir sukaupta patirtis gali tikti
reaguojant j ,tyCines®, t. y. zmogaus sukeltas, nepaprastgsias
situacijas? Yra nuomoné, kad terorizmas ir bioterorizmas yra
unikalios grésmeés, todél reagavimas ir atsako | Siy grésmiy
pasireiskimus veiklos organizavimas turéty skirtis nuo gamtiniy
ir technologiniy grésmiy pasireiskimo valdymo. Kiti autoriai
teigia, kad Siy prielaidy nepatvirtina socialiniy moksly atstovy
atlikti nepaprastyjy situacijy tyrimai. Turime jrodymuy, kad atsako
i jvairiy rGSiy nepaprastyjy situacijy padarinius veiklos turi daugiau
panasumy nei skirtumy. Be to, kaip minéta, pranesimai visuomenei
apie rizikg ir perspéjimai apie gresiancias nepaprastasias situacijas
jvairiy tipy grésmiy pasireiskimy atvejais taip pat buna gana panasus.

Individui ar jy grupéms néra lengva nuspresti, kokiy
savisaugos priemoniy imtis skirtingy grésmiy pasireiskimo sukelty
nepaprastyjy situacijy metu. Nepriklausomai nuo nepaprastosios
situacijos kilmeés ir rasies, vieSojo valdymo institucijoms kyla
vienody issukiy, susijusiy su padéties jvertinimu, pirminiais ir
antriniais grésmés padariniais, tarpinstituciniu bendradarbiavimu
ir visuomenés informavimu bei su reagavimo veikla susijusiy
poreikiy tenkinimu. Efektyvesnio tarpinstitucinio bendravimo,
koordinavimo, planavimo ir mokymo poreikis nesietinas vien su
grésmes tipu.

JAV Nacionalinés moksliniy tyrimy tarybos Socialiniy moksly
nepaprastyjy situacijy tyrimy komiteto i$vadose (Facing Hazards
and Disasters: Understanding Human Dimensions, 2006) teigiama,
kad bendri nepaprastyjy situacijy bruozai, pavyzdziui, grésmés
pasireiskimo geografiné apimtis, padariniy dydis ir atsiradimo
greitis, kartu su bendra iSankstinio pasirengimo nepaprastosioms
situacijoms kokybe daro didele jtaka atsako (reagavimo)
veiksmams. Nepriklausomai nuo kilmés, labai didelés, artimos
katastrofai ir katastrofinés nepaprastosios situacijos yra didelis
issukis atsako (reagavimo) sistemoms.

Socialiniai ~ nepaprastyjy  situacijy  poveikio  tyrimai
nepagrindzia minties, kad individo, grupés ir bendruomenés
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atsakas | zmogaus sukeltas (,tyCines”) nepaprastgsias situacijas,
jskaitant ir masinj terorg, svarbiausiais bruozais turéty skirtis
nuo atsako, organizuojamo gamtiniy ir technologiniy grésmiy
pasireiskimo atvejais. Tyrimai pabrézia bendryjy veiksniy, kurie
turi jtakos atsako kokybei ir efektyvumui jvairiy nepaprastyjy
situacijy metu nepriklausomai nuo nagrinéjamos grésmeés kilmés,
svarbg.

Visuomenés perspéjimo ir informavimo apie savisaugos
veiksmus sistemos turi baiti tinkamai suprojektuotos ir pranesimai
bet kurio tipo grésmés atveju turi atitikti tam tikrus veiksmingumo
kriterijus. Visuomenés nariai turi:

— gauti, suprasti ir gebéti savarankiskai taikyti perspéjimo
informacija;

— suzinoti, kokiy apsisaugojimo veiksmy jiems reikia imtis;

— buti pajégus atlikti veiksmus, tinkamiausius konkreciai
rizikai valdyti.

Bendruomenés nariai visy tipy nepaprastyjuy situacijy metu
turéty pasitikeéti savo lyderiais ir vieSojo valdymo institucijomis.

Viesojo valdymo institucijy rengiami mokymai ir pratybos,
numatyti veiksmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir
koordinavimo mechanizmai yra labai svarbiis bendruomenéms
valdant jvairios apimties nepaprastgsias situacijas. Kai tokiy kriterijy
nepaisoma, galima laukti su atsako veiksmais ir nepaprastyjy
situacijy valdymu susijusiy problemy, nepriklausomai nuo to, ar
jvykis kilo dél gamtiniy, technologiniy ar dél ,,ty¢iniy® grésmiy
pasireiskimo.

Individualus ir grupinis atsakas, taip pat vieSojo valdymo
institucijy reagavimo jvykus skirtingoms nepaprastosioms
situacijoms veiksmai turéty buti suderinti. Kartu akivaizdu,
kad atsakingy atsako (reagavimo) vieSojo valdymo institucijy
(o ne atskiry asmeny, jy grupiy ir pirmyjy gelbétojy) elgesys,
priklausomai nuo nepaprastosios situacijos tipo, gali buti labai
jvairus. Pavyzdziui, daugelio technologiniy nepaprastyjy situacijy
metu kartu su poreikiu padéti nukentéjusiesiems pirmiausia kyla
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asmeninio aplaidumo ir atsakomybés uz jvykj klausimai, todél
stengiamasi rasti kaltuosius ir gauti atsakingy Saliy pasiaiskinimus.
Teroristiniy jvykiy padariniai tiriami kriminalistiniais nusikaltimo
tyrimo metodais, o atsako veiksmai tokiais atvejais apima
intensyvias pastangas tiek pasirtpinti smurto aukomis, tiek
nustatyti ir sulaikyti pazeidéjus. Atkreiptinas démesys | tai, kad
visuomené technologiniy ir su terorizmu susijusiy nepaprastyjy
situacijy metu, skirtingai nei gamtiniy nelaimiy atvejais, yra
linkusi kaltinti konkrecias grupes ir siekia kaltyjy atsakomybeés.

7.2.  Nepaprastosios situacijos deklaravimas ir
visuomeneés reagavimas j perspéjima

Grésmiy pasireiSkimo jvykiai, pries jiems tampant nepaprastaja
situacija, tiek profesionalams, tiek pilieciams sukuria nejprastas
salygas. Pavojus tesiasi tol, kol baigiasi jo poveikis gyvybei ir turtui.
Taigi identifikuojamos trys pagrindinés grésmiy pasireiskimo
fazés, kuriy apibudinimas pateiktas 7.1. lenteléje.

7.1. lentelé. Grésmiy pasireiskimo fazés ir atsako j jas veiksmai

Grésmiy
pasireiskimo Apibudinimas
fazés
Iki grésmeés grésmé gali netrukus pasireiksti. Grésmés galimybé
pasireiskimo tapti pavojingu jvykiu gali bti patvirtinama arba
atmesta.

Grésmeés prasideda pirmieji zalojamieji poveikiai; jie tesiasi,
pasireiskimas kol pasireiskia daugiau pavojingy su jvykiu susijusiy

antriniy poveikiy. Kai kuriy grésmiy pasireiskimo
padariniai gali pasireiksti per kelias sekundes (elektros
energijos tiekimo nutrikimas ar zemés drebéjimas),
kity (potvyniai, gaisrai ar sausra) pasireiskimo fazé
gali testis valandas, dienas, savaites ar net metus. Siuo
periodu atsako (apsisaugojimo) veiksmai taikomi tiek
Zmonéms, tiek turtui.
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Po grésmeés jau pasireiské visi galimi grésmés padariniai,
pasireiskimo tolimesniy nuostoliy nebesitikima. Atsakomieji
veiksmai skirti ne poveikiui stabdyti, o padéti aukoms,
uztikrinti pastaty ir aplinkos saugumg. Grésmeé vis

dar egzistuoja ir padétis gali pablogéti, bet priezasCiy,
kurios ja sukélé, nebéra.

(galtinis: sudaryta autoriaus pagal Kreps, 1985; Cutter, 1996;
Lindell ir Prater, 2003)

Atsakas | nepaprastaja situacija prasideda, kai pripaZjstamas
grésmés pasireiskimo neisvengiamumas (7.2. lentelé). Tai
atlieka pareiglinai, turintys teise pradéti atsako (reagavimo)
veiksmus (paprastai — paskirti planuojant NSVP operacijy
valdyma). Pripazinimas vyksta keliais etapais, priklausomai nuo
grésmés ypatybiy ir turimy technologijy. Kiekvienas jvykis
charakterizuojamas tam tikrais pasireiskimo rodikliais. Viesojo
valdymo institucijos privalo turéti tinkamy prietaisy arba
adekvacig jrangg grésmeés pasireiskimo rodikliams nustatyti arba
gauti patvirtinimg apie grésme is kitos salies vieSojo valdymo
institucijy, turinciy galimybe nustatyti atitinkamus rodiklius.

Kai kurios grésmeés, kaip antai gaisrai, sausros ir ciklonai, gali
pasireiksti per tam tikrg laika (matuojant valandomis, dienomis
ar net savaitémis), o kitos (pavyzdziui, Zemés drebéjimas) kartais
pasireiskia net nepastebint jy pradzios. Grésmeés pasireiskimo
pripazinimas nejvyksta tol, kol grésmé i§ tikryjy nepasireiskia.
Technologijy pazanga jgalina nepaprastyjy situacijy vadybininkus
dazniau ir tiksliau perspéti apie galimus skirtingy grésmiy pavojus.

Jei grésmés pasireiskimo pripazinimas atliekamas iki jai
pasireiskiant, nepaprastyjy situacijy vadybininkai jgalinami
skubiau imtis atsako veiksmy. Specifiniai padariniy mazinimo
veiksmai priklauso nuo gresiancios nepaprastosios situacijos
ypatybiy, nepaprastyjy situacijy vadybininkams prieinamy
suplanuoto atsako sistemy ir galimybés komunikuoti su atsakui
pasirengusia visuomene. Nors iSankstinis visuomenés mokymas
néra privalomas, vis délto jis gerokai padidina atsakomuyjy veiksmy
efektyvumgy.
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7.2. lentelé. Atsakomieji veiksmai, galimi iki nepaprastosios situacijos

Atsakomieji .
. . Apibuadinimas
veiksmai

Perspéjimas ir | jsijungus perspéjimo sistemai, visuomeneé turi laiko atlikti
Svietimas paskutinés minutés pasirengimus, pasitraukti i§ rizikos zonos j
asmenines ar bendruomenés sléptuves ar imtis kity apsaugos
veiksmy iki pasireiskiant grésmei. Veiksmingg perspéjima jgalina
technologijos, pritaikytos nustatyti grésmiy pasireiSkimus ir
paskelbti jspéjimg. Visuomené turéty biti iSmokyta teisingai
suprasti ir reaguoti j paskleista jspéjima, kad didzioji jos dalis galéty

sumazinti savo pazeidziamuma.

Apsirtipinimas | priklausomai nuo Salies dydzio, iki nepaprastos situacijos
iStekliais pripazinimo atsako veiksmy pajégumai ir jranga gali bati iSdéstyti
placioje teritorijoje. ISankstinis perspéjimas leidzia vieSojo
valdymo institucijy pareiginams nugabenti jranga ir kitus
reikmenis j reikiamas vietas, kol tokio judéjimo nepasunkino
pavojingos salygos ir kiti grésmés pasireiskimo padariniai, dél
kuriy tokie veiksmai gali buti pavojingi ar net nejmanomi.
ISankstinis apsiripinimas atsako veiksmams atlikti batina jranga
gali sumazinti auky skaiciy.

,Paskutinés mazinimas ir pasirengimas yra veiksmingiausi, kai jgyvendinami
minutés* daug anksCiau nei jvyksta nepaprastoji situacija. Tadiau realiy
priemonés veiksmy, mazinanciy vélesnius padarinius, gali btti imamasi

ir likus tik kelioms valandoms ar dienoms iki jvykstant

nepaprastajai situacijai, pavyzdziui:

— rizikingose upés vietose i§ smélio maisy pastatomos potvynio
uztvaros;

— pries audrg uzdaromi langai ir durys;

— siekiant sumazinti epideminj infekcijos plitimg vartojami
skiepai ir kiti medikamentai.

Visuomené gali buti paraginama i§ anksto pasirengti grésmiy

pasireiskimui: sukaupti vandens, maisto atsargy, pasirtpinti

baterijy, zvakiy, medikamenty ir kt.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2007)

,» Iy¢iniy® ir technologiniy grésmiy tikimybe kartais galima
sumazinti arba visai panaikinti. Zmogaus sukurtos grésmés
dazniausiai gali buti ir iStaisomos Zzmogaus, priesingai nei gamtinés
grésmeés, kuriy pasireiskimo sustabdyti nejmanoma.
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Pabréztina, kad grésmeés pasireiSkimas is karto nepripazjstamas
nepaprastgja situacija. Pirmieji nelaimés paveiktieji turbut
greiCiausiai ir suzinos, kad grésmé jau pasireiské ir artéja
nepaprastoji situacija, ypac jei jvykiai greitai plétojasi, pavyzdziui,
kyla potvynis. Vietos, regioninés ar nacionalinés nepaprastyjy
situacijy valdymo institucijos perspéjamos apie grésmés
pasireiskimg remiantis pirmyjy paveiktyjy patirtimi, detektavimo
(aptikimo) sistemy duomenimis ar kitais praneSimais. Priezastys,
kodél grésmeés pasireiskimai nepripazjstami i$ karto:

— poveikio sritis dar néra nustatyta ir netinkami atsako
veiksmai gali buti netinkami ar neveiksmingi;

— grésmés pradinis poveikis neatpazjstamas ar dar
neidentifikuotas, pavyzdziui, biologinio ginklo paskleidimo
vieoje vietoje atveju;

— grésmés pirminiai padariniai nuslepiami nuo pareigiiny;

— sutrikusi, neveiksminga ar netinkama komunikavimo
infrastruktura neperduoda pavojaus perspéjimy;

— vieSojo valdymo institucijy pareigtinai dalyvauja kitos
grésmés likvidavimo procese ir negali priimti informacijos apie
nauja (antring) grésme.

Nepaprastosios  situacijos pripazZinimo (deklaravimo)
procesas — tai budas skirtingo lygmens vieSojo valdymo
institucijoms (savivaldybeés, vyriausybés) pranesti, kad visi turimi
atsako iStekliai iSeikvoti ir reikalinga papildoma pagalba. Salyse,
kuriose valdymas decentralizuotas ir pirminé atsakomybé uz atsakg
i grésmés pasireiskimg suteikta vietos pareiginams, nepaprastosios
situacijos deklaravimo procesas vyksta palaipsniui — ,zingsnis
po zingsnio® Nukentéjusios teritorijos (vietos) vieSojo valdymo
institucijos stengiasi pacios valdyti padarinius tol, kol nebepajégia
savo jégomis tinkamai su jais susidoroti. Apie tai informuojamas
aukstesnés vietos viesojo valdymo institucijos, tiesiogiai atsakingos
uz nepaprastyjy situacijy valdymga, pareigtinas, kuris sprendzia, ar
jau laikas deklaruoti nepaprastaja situacija, o jei taip, — kreipiasi
pagalbos | dar aukstesnj vieSojo valdymo lygmenj. Jei pareigtinas,
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i kurj kreiptasi, nusprendzia, kad pagalba biitina, jis pripazjsta
nepaprastosios situacijos deklaravimg ir skiria atsakui reikalingy
istekliy. Manydamas, kad jo zZinioje esamy istekliy nepakanka
padariniams suvaldyti, kreipiasi j nacionalinio lygio vadovus
papildomos pagalbos. Nacionalinio lygio vadovas, paprastai ministras
pirmininkas ar prezidentas, privalo jvertinti situacija pagal pateikty
informacija ir nuspresti, ar jvykis atitinka nacionalinés nelaimés
lygj. Kai padétis jvertinama kaip nacionaliné nepaprastoji situacija,
nacionaliniam NSVP jgyvendinti skiriami skirtingy viesojo valdymo
institucijy sukaupti istekliai. Be to, atsako veiksmams vykdyti
aktyvinamos nepaprastyjy situacijy rezervo lésos.

Retais atvejais, kai nepaprastoji situacija itin didelio masto
ir virSija nacionalinius pajégumus su ja susidoroti, nacionalinio
lygio vadovas gali paprasyti tarptautinés pagalbos. Toks prasymas
teikiamas arba diplomatiniais kanalais, arba per Salyje reziduojantj
Jungtiniy Tauty atstova. Kuriai nors pasaulio bendruomenei
pripazinus tokio lygio nepaprastaja situacija, dazniausiai jai dar
nepateikus pagalbos prasymo kitos salys pacios sitilo jvairia pagalba
pinigais ar reikalingomis paslaugomis.

Be to, reikia pastebéti, kad iSorés instituciné pagalba retai
dislokuojama iki jvykstant nepaprastajai situacijai dél dviejy
priezasciy:

— pirma, daugelis vieSojo valdymo institucijy nori kaip
galima ilgiau islaikyti jvaizdj, kad jos gali valdyti situacija be
jokios iSorés pagalbos (net ir tada, kai jy galimybés kone iSsemtos).
Pavyzdziui, patiriancios grésme saliy vieSojo valdymo institucijos
privalo kviesti pagalbon tarptautines nepaprastyjy situacijy
valdymo organizacijas, bet norédamos islaikyti savo prestiza
vengia tai daryti iki nepaprastoji situacija tikrai jvyksta;

— antra, nacionaliné pagalba vietos vieSojo valdymo
institucijoms ar tarptautiné pagalba Ssaliai retai gaunama iki
nepaprastosios  situacijos  pasireiSkimo. Paprastai teikiama
nepaprastosios situacijos apimciai ir vietos vieSojo valdymo
institucijy galimybéms valdyti padarinius proporcinga tarptautiné
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pagalba. Be to, daugelis Saliy ar organizacijy nekaupia tiek istekliy,
kiek jy galéty prireikti atsako veiksmams jgyvendinti.

Pasaulio bendruomenés pripazinimas, kad Salyje jvyko
nepaprastoji situacija, priklauso nuo jos pateiktos informacijos
ir salies jvaizdzio. Jei Salys turi diplomating atstovybe paveiktoje
salyje, imanomas greitas padéties jvertinimas; jj atlikti sudétingiau,
jei nepaprastoji situacija jvyksta toli nuo dideliy miesty, kur néra
ambasady ar konsulaty. Pirmasis Saltinis, i$ kurio suzinoma apie
tarptautinj nepaprastosios situacijos pripazinima, yra ziniasklaida:
vadinamasis ,,CNN efektas” —informacija per kelias sekundes gali
buti perduota realiu laiku is bet kurios pasaulio vietos.

Empiriniai atsako | perspéjima ir savisaugos elgesio jvairiy
tipy nepaprastyjy situacijy atvejais tyrimai paskatino placiy
apibendrinamyjy ir aiskinamyjy modeliy kiirimg. Vienas i$ jy
— sprendimy dél savisaugos veiksmy priémimo modelis, kurj
suktré Perry ir Lindell su kolegomis (Zr., pavyzdziui, Lindell ir
Perry, 2004), remiasi Turner ir Killian (1987) kolektyvinio elgesio
normy teorija. Remiantis Sia teorija, gyventojy grupés patiria
poreikj veikti neapibréztumo (arba galimo pavojaus) salygomis ir
bendrauja tarpusavyje bandydami apibrézti kolektyvinj kilusios
situacijos supratimg bei kuria naujas normas, kuriomis turéty buti
pagrijsti tolimesni jy veiksmai. Taigi kai perspéjimai ir savisaugos
instrukcijos iSplatintos, jy gavéjai, paraginti bendradarbiauti
vienas su kitu, stengiasi:

—  kartu nustatyti, ar perspéjimas yra autentiskas,

— ar perspéjimas taikomas tikrai jiems,

— ar jiems iS tiesy gresia pavojus,

— ar jie gali imdamiesi tam tikry veiksmy sumazinti savo
pazeidziamuma,

— ar tie veiksmai yra jmanomi ir kada reikia pradéti veikti.

Kolektyvines perspéjimo gavéjy nuostatas formuoja tokie
veiksniai:

1) ankstesné veiklos patirtis tam tikros grésmés ar panasios
nepaprastosios situacijos salygomis, taip pat jy ankstesnés
pasirengimo pastangos;
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2) situaciniai veiksniai, jskaitant skelbiamo pavojaus signaly
suvokimgy; ir

3) socialinis sprendimy priémimo kontekstas, pavyzdziui,
rysiai tarp Seimos nariy, bendradarbiy, rajono gyventojy ar kity
toje pacioje aplinkoje esanciy asmeny, bei ty socialiniy rysiy
tvirtumas.

Saveikaudami ir patirdami minéty veiksniy jtaka individai ir
grupés kuria naujas reagavimo normas, kurios tampa tolimesniy
veiksmy gairémis.

Nagrinéjant atsaka j perspéjima kaip kolektyvinio elgesio
metody, kuriuo bendruomené vadovaujasi nepaprastyjy situacijy
metu, kyla keletas klausimy. Aisku, kad atsakas yra toli grazu ne
mechaniskas ar oficialiais nurodymais reglamentuotas elgesys, o
paveikty bendruomenés nariy bendradarbiavimo ir svarstymuy bei
bendros veiklos rezultatas. Aplinkybés, kurios sunkina procesa:

— priestaringa perspéjimo informacija, kurig individai ir
zmoniy grupés gali gauti;

— sunkumai susisiekti su tais, kuriy nuomoneés yra svarbios
priimant sprendimus; arba

— nesutarimai tarp bendruomenés nariy dél tam tikry
grésmés poveikio aspekty, kurie pareikalauty papildomy pastangy
bendradarbiauti ir patvirtinti informacija apie trukme, kada
perspéjimas buvo paskleistas ir kada bendruomené sureagavo.

Kitas pozitris | elgesio normas ir atsakomyjy veiksmy
sprendimo priémima yra pripazinimas, kad bendruomenés gali
jvertinti nepaprastaja situacija kitaip nei oficialios institucijos.
IS esmés tokj pozitrj parodo Seséliné evakuacija, kuri buvo
uzfiksuota keliy nepaprastyjy situacijy metu (Zeigler ir kt.,
1981). Nors viesojo valdymo institucijos perspéja apie tik tam
tikrai geografinei vietovei ar grupei zmoniy gresiantj poveikj,
ar net patikina esant pakankamg saugumg, bendruomenés ar
gyventojy grupés gali nepaisydamos oficialiy pareiskimy kartu
nuspresti esancios rizikos zonoje arba kad situacija yra nesaugi, ir
imtis savarankisky apsisaugojimo veiksmy. Daugybé sprendimy
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priémimo grésmeés saglygomis tyrimy rodo poreikj svarstyti jvairius
galimus individualaus, grupinio, situacinio elgesio bei su istekliais
susijusius veiksnius, kurie gali lemti savisaugos veiksmus.

Pavyzdziui, atlike 1992 m. kilusio uragano Andrew padariniy
tyrimus Gladwin ir Peackock (1997) apibudino keleta evakuacijos
procesg sunkinandiy veiksniy. ISskyrus kai kuriuos atvejus, namy
tkiai gali buti nepasirenge evakuotis ar noréti pasilikti jprastoje
vietoje. Net ir esant ypatingoms salygoms, dauguma namy
ukiy reikia aplankyti individualiai ir padéti atsispirti grésmeés
padariniams. Dalis gyventojy gali negauti, ignoruoti arba neteikti
reikiamo démesio oficialiems prasymams, rekomendacijoms ir
isakymams, dar kiti gali neturéti istekliy ar galimybiy jy laikytis.
Daug kas priklauso nuo:

— informacijos $altinio;

— i$ jvairiy Saltiniy gauty ziniy pobudzio ir turinio;

— namy tkiy valdytojy gebéjimo suvokti grésmes, priimti
sprendimus ir veikti adekvaciai;

— diskusijy, bendravimo ir koordinavimo tarp vietos,
savivaldos ir valstybés lygmens vieSojo valdymo institucijy bei
tarp vieSyjy ir privaciy Ziniasklaidos priemoniy trukumo, kuris
gali padidinti painiavy;

— verslo jmoniy ir vieSojo valdymo institucijy, kurios
atsisakydamos iSleisti savo darbuotojus ir sustabdyti jprasta veikla
gali dar padidinti painiavg ir nurodymy nejgyvendinamumag.

Nors kalbant apie reagavimo | nepaprastgsias situacijas elgesj
daznai teigiama, kad Zmonés reaguoja j pranesimus apie gresiancius
pavojus spontaniskai (pavyzdziui, supanikuoja), tikroveé yra visiskai
kitokia. Zmonés paprastai nepaprastyjy situacijy metu stengiasi
elgtis normaliai ir testi kasdiene¢ veikla, net jei ir prisireikia
ypatingyjy priemoniy. Kaip minéta, Zzmonés nepuola veikti vien
tik informacijos apie grésme pagrindu, kol nesuvokia asmeniskai
jiems kilusio pavojaus. Zinojimo, kad grésmé egzistuoja, net jei
jos pasireiskimas perspéjant apibuidinamas kaip nei$vengiamas,
dazniausiai nepakanka, kad bendruomené ar individas motyvuotai
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imtysi savisaugos veiksmy. Vienas i§ praktiniy teisingo atsako
i perspéjimus pastaby: uzuot stengusis perspéjimu nesukelti
visuomenéje panikos dél ,,per didelio” pranesamos informacijos
kiekio, viesojo valdymo institucija turéty jtikinti Zmones atkreipti
démesj | artéjantj jvykij, teikti jiems iSsamius elgesio galimos
nepaprastosios situacijos metu nurodymus, skatinti atsako
planavimg iki nepaprastosios situacijos, kad Zmonés i§ anksto
apgalvoty, ka jie turéty daryti bédai istikus.

7.3.  Visuomenés elgesys nepaprastyjy situacijy
metu

Vienas i§ dazniausiai aptarinéjamy mity apie Zmoniy elgesj
nepaprastosios situacijos metu —kad panika ir socialiné suiruté yra
iprasta reakcija j grésmeés pasireiskimo jvykius (Clarke, 2002). Tikra
panika, apibréziama kaip labai individualus nesocialaus pobudzio
elgesys, nepaisantis socialiniy normy ir santykiy, yra labai retas
reiskinys visy nepaprastyjy situacijy metu. Panikai pasiduodama
tik tam tikromis salygomis, kurios istikus nepaprastajai situacijai
beveik niekada nesusidaro. Panika kyla tada, kai Zmonés pasijunta
visiskai atskirti ir lieka visiSkai atsakingi uz savo sauguma, kitaip
tariant, kai suyra nusistovéjusi socialiné tvarka ir saugumo jausma
skatinantys socialiniai rysiai iki lygio, kurj Clarke (2003) apibudina
moralés, pagalbos tinklo ir sgsajy dimensijomis:

— moraliné nesékmé, kai Zmonés siekia savanaudisky
interesy neatsizvelgdami j visuotinai pripazintas elgesio normas ir
savitarpio pareigas;

— pagalbos tinklo subyréjimas, kai nebéra istekliy, kurie
turéty buti zmonéms prieinami nepaprastosios situacijos metu;

— supratimas apie tai, kad Zmonés yra susije vienas su kitu,
nebeveiksmingas.

Daznai zmoniy elgesys apibuidinamas kaip panika tada, kai
jie patiria intensyvios baimés jausmg. Neapibréztumo salygomis
zmoneés priversti dazniau naudotis tiek neformaliais rysiy kanalais,
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tiek ir oficialiais informacijos Saltiniais, nes nori pazinti grésmes
ir kartu nuspresti, kokiy veiksmy imtis. Tokia veikla yra normalus
kasdienés informacijos paieskos iSplétimas (Turner, 1994), bet ne
panikos pozymis.

Tyrimy rezultatai rodo, kad panikos proverzius nepaprastyjy
situacijy metu labiausiai gali padidinti ne Zmoniy elgesys nepaisant
kity interesy, o aplinkos veiksniai:

— didelis Zmoniy sambdris;

— nesugebéjimas uztikrinti tinkamy pasitraukimo keliy;

— rysiy sistemos sutrikimai.

Panikos ir kitokio probleminio elgesio prielaidos gali
buti sumazintos sukiirus tinkamas valdymo ir komunikavimo
strategijas.

Daznai su panika siejamas Sesélinés evakuacijos reiskinys.
Tokia evakuacija vyksta, kai zmonés, kuriy valdzios institucijos
nepriskiria prie esanciy rizikos zonoje, galblit gave kitokios ar
priesingos oficialiajai informacijos vis délto mano, kad jiems
gresia pavojus arba kad yra rizikos zonai geografiskai artimoje
teritorijoje (Tierney ir kt., 2001). Veiksniai, skatinantys Se$éling
evakuacija:

— naujai paaisSkéje kriterijai, kuriais remdamiesi individai ar
asmeny grupés mano es3 rizikos zonoje, nors atsakingos viesojo
valdymo institucijos nurodo, kad grésmé negali jy paveikti;

— rizikos poveikio apimties nezinojimas;

— Dbendrai pabréziama butinybé veikti;

— kai kuriais atvejais — nenoras pasitikéti oficialiy Saltiniy
teikiamais savisaugos patarimais.

Tokie elgesio tipai negali bati traktuojami kaip panikavimo
pavyzdziai. Tyrimai taip pat rodo, kad panika ir kitoks probleminis
elgesys yra dideli isStikiai nepaprastgsias situacijas valdancioms
vieSojo valdymo institucijoms. Toks elgesys tikétinas, kai pavojaus
istikti Zmonés mano, kad nepaprastyjy situacijy valdymo priemonés
nebus veiksmingos. Vadinasi, norint sumazinti panikos tikimybe
biitina didinti visuomenés suvokima ir pasitikéjimg vieSojo
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valdymo institucijomis, kurioms pavesta valdyti nepaprastasias
situacijas, bei juy sitlomomis pasirengimo priemonémis.

Kai kurie tyrinétojai teigia, kad atsizvelgiant | grésmiy
tipus geriausias biidas ,,paskiepyti® visuomene nuo nepaprastyjy
situacijy metu kylanc¢iy panikos priepuoliy (pavyzdziui, susijusiy
su masinio naikinimo ginkly panaudojimu) buty tiksli iSankstiné
informacija apie artéjancig grésme ir aktyvus kvietimas pasirengti
iki nelaimeés (Glass ir Shoch-Spana, 2002).

Minétose JAV Nacionalinés moksliniy tyrimy tarybos
Socialiniy moksly nepaprastyjy situacijy tyrimy komiteto
iSvadose (Facing Hazards and Disasters: Understanding Human
Dimensions, 2006) teigiama, kad plésikavimas ir smurtavimas
ivykus nepaprastajai situacijai taip pat retas. Empiriniai duomenys
apie tai, kaip zmonés is tikryjy elgiasi iki ir po nepaprastyjy
situacijy, priestarauja daugelio vieSojo valdymo institucijy ir dalies
visuomenés nuomonei. Mitai apie plésimus nepagristi jrodymais
ir téra greiciau prielaidos (pavyzdziui, kad nepaprastyjy situacijy
metu dingsta socialiné savikontrolé, kad paslijus socialinei tvarkai
nei$vengiama savivalés ir smurto). Tokiy mity skleidéjai nejvertina,
kad nepaprastyjy situacijy metu galingi bendruomeninio elgesio
veiksniai skatina visuomeniskyg elgesj, o neteisinis elgesys
netgi nunyksta. Antai prie nepaprastosios situacijos paveiktos
teritorijos riby pastatyti Zenklai ,,Plésikaujancius nuSausime be
ispéjimo* demonstruoja ne jrodymga, kad vyksta plésikavimas, o
bendruomenés sutarimg netoleruoti panasaus elgesio.

Prasidéjus pilietiniams neramumams gana daznai net
teisésaugos pareiginy akivaizdoje vyksta viesas grupinis
plésikavimas. Prekiy grobimas ir kenkimas jmonéms—siuolaikiniy
»prekiy riausiy® pozymiai. Pilietiniy neramumy metu atsiranda
naujy nusikalstamo elgesio formy, taciau nepaprastosios situacijos
ju neskatina ir tokiomis aplinkybéms jstatymus gerbiantys pilieciai
neleidzia sau dalyvauti plésikavimuose.

Plésikavimai ir kenkimas turtui taip pat gali tapti norma
ir kitomis, nebttinai socialiniy neramumy, aplinkybémis, —
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pavyzdziui, $venciant sporto pergales. Tokiais atvejais minig
uzvaldantis azartas, elgesio normos ir tradicijos yra visuomenei
zalingos (Rosenfeld, 1997), bet destruktyvus minios elgesys visiSkai
nepana$us | ta, kuris blidingas nepaprastyjy situacijy paveiktiems
Zmonems.

[Ssamiis tyrimai taip pat rodo, kad mitai apie plésSikavimg ir
savivale nelaimiy metu, nors ir paneigti ilgametés patirties, gali
daryti jtakg tiek bendruomenés gyventojy, tiek ir vieSojo valdymo
institucijy elgesiui. Susirtipinimas dél galimy plésimy ir savivalés
gali skatinti vieSojo valdymo institucijy pareigtinus priimti
abejotiny ar net kenksmingy sprendimy.

Kai jvyksta nepaprastoji situacija, rysiy valdymo ir paslaugy
teikimo sistemos turi testi funkcijas, kad aukos nepajusty atskirties
ir nepadaryty iSvados, kad reikalingos pagalbos nebesulauks.

Visuomenisko elgesio vyravimas, kitaip tariant, nesocialaus
elgesio pasireiSkimy sumazéjimas jvykus nepaprastajai situacijai yra
viena i§ ilgalaikiy, patikimy moksliniy tyrimy iSvady, pateikiamy
nepaprastgsias situacijas nagrinéjancioje literaturoje. Polinkis
vieni kitiems padéti nelaiméje pasireiskia jvairiomis formomis:

— spontaniS$komis ir neformaliomis pastangomis teikti
pagalba,

— organizuoty grupiy veikla,

— formalizuotomis organizacinémis priemonémis.

Spontanisky neformalios pagalbos nepaprastosios situacijos
aukoms veiksmy pirmiausia imasi artimiausi zmoneés, tik véliau
oficialtis pareiginai. Skubiausia pagalba jvykus nepaprastajai
situacijai teikiama bendruomenés kasdieniame gyvenime, t. y. ne
vienisy individy, o Zmoniy, kurie dalyvauja socialiniy santykiy
tinkle.

Laikotarpiu po nepaprastosios situacijos neoficialios pagalbos
teikimas tampa labiau strukttrizuotas, formuojasi naujos zmoniy
grupés, vis nauji subjektai jsitraukia j su nepaprastosios situacijos
valdymu susijusias veiklas (Stallings ir Quarantelli, 1985; Saunders
ir Kreps, 1987).
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Organizuotos zmoniy grupés nepaprastyjy situacijy metu
atlieka skirtingas veiklas, pavyzdziui, pila j maiSus smélj potvynio
uztvaroms, dalyvauja ieSkant ir gelbéjant nukentéjusiuosius,
padeda atlikti valymo ir tvarkymo darbus, tenkinti pagrindinius
bendruomenés poreikius, teikia neformalig infrastruktiros
atktirimo pagalba. Tokios Zmoniy grupés susiburia susiformavus
altruistinio elgesio normoms, kolektyviniam supratimui, kad
auky poreikiy daugiau néra kam tenkinti, nepriklausomai nuo
to, ar vieSojo valdymo institucijos pritaria tai nuomonei, ar ne.
Nors naujai susikfirusiy Zmoniy grupiy veikla yra svarbus atsako
(reagavimo) j nepaprastasias situacijas elementas, taCiau atsakingy
uz nepaprastyjy situacijy valdymag vieSojo valdymo institucijy
oficialiu pozitiriu gali buiti vertinama kaip nereikalinga.

Su nepaprastaja situacija susijusi neformali savanoriska veikla
taip pat vyksta, bet dazniau kuriamos formalizuotos pagalbos
struktiiros: mobiliosios reagavimo | nepaprastgsias situacijas
komandos, Raudonasis Kryzius, kuris turi jgaliojimus teikti
paslaugas jvykus paskelbtoms nepaprastosioms situacijoms ir visy
pirma remiasi savanoriavimo nuostatomis.

Noras padéti nepaprastosios situacijos metu jvairiai lemia
zmoniy elgesj ir atsakomybe. Pavyzdziui, nepaprastyjy ir kity
situacijy metu teikiama savanoriska pagalba paprastai atitinka ly¢iy
vaidmeny lukes¢ius (Wenger ir James, 1994; Feinberg ir Johnson,
2001). Tyrimai taip pat rodo, kad didelis savanoriy skaiCius ir
paaukotos 1éSos gali sudaryti reik§mingy valdymo problemy ir
uzkrauti nepaprastosios situacijos paveiktoms bendruomenéms
nepakeliamg nasta. Norintys teikti pagalba savanoriai nelaimés
vietose gali sudaryti spustis, sukeldami naujy grésmiy sau ir
kitiems, arba raginti aukoti ir suteikti iStekliy, kurie is tikryjy néra
reikalingi. Pasibaigus nepaprastosioms situacijoms bendruomenés
paprastai patiria dideliy sunkumuy, susijusiy su nepageidautomis ir
nereikalingomis aukomis (Neal, 1990).

Kaip organizacijos suvaldo Sios rusies nepaprastyjy situacijy
keliamas problemas? Gali btti taikomi skirtingi metodai:
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— institucinis koordinavimas atsako metu, jvykus didelei
nepaprastajai situacijai (Nigg, 1998);

— improvizuotos organizavimo formos, atitinkancios
reagavimo j nepaprastajg situacijg aplinkybes (Kreps, 1985, 1989b);

— vietos viesojo valdymo institucijy taikomos institucinio
koordinavimo stiprinimo po nepaprastosios situacijos strategijos
(Drabek, 2003);

— savanoriskos reagavimo veiklos, vykdomos tam tikry tipy
ne pelno siekianciy organizacijy (Neal, 1990) ir turizmo verslo
imoniy (Drabek, 1994).

Jau seniai pripazinta, kad reagavimo veikla po nepaprastosios
situacijos susieta su naujo (arba atsinaujinancio) organizacijy
tinklo ktarimu. Btdingas dideliy nepaprastyjy situacijy bruozas
yra tarpinstitucinio tinklo reikSmingumas ir jo plétojimas atsako
metu. Nauji daug institucijy apimantys tinklai sukuria naujas
tarpinstitucines sgsajas, kurios atspindi bendras pastangas valdyti
nepaprastgsias situacijas. Tokie tinklai paprastai yra sudaryti i$
esamy vieSojo valdymo institucijy ir organizacijy, turinciy i$
anksto priskirtas nepaprastyjy situacijy valdymo funkcijas, bei kity
organizacijy, kurios gal nebuvo jtrauktos j pirminj nepaprastyjy
situacijy valdymo plang, bet tapo reagavimo j nelaimes veikly
dalyviais, nes tikimasi svaraus jy indélio. Tokie tarpinstituciniai
tinklai gali buti labai platus ir nepaprastosios situacijos metu apimti
simtus ar net tukstancius saveikaujanciy subjekty. Nepaprastosios
situacijos salygos kinta, reikalingi papildomi istekliai, todél
tarpinstituciniy tinkly strukturos plétojasi — prisijungia vis naujos
institucijos, organizacijos, formuojasi nauji jy santykiai.

Daznai apraSomas nepaprastosios situacijos neva sukeltas
chaosas, kurj tiksliau reikéty vertinti kaip suprantamg sumaistj,
kylancig vykstant didelés apimties mobilizacijai, kai tarpusavyje
nepazjstamos viesojo valdymo institucijos, kitos organizacijos ir
zmoniy grupés esant nejprastoms aplinkybéms bando bendrauti,
derétis ir koordinuoti savo veiklas. Nepaprastyjy situacijy valdymo
literattiroje galima rasti apraSymus jvairiy problemy, kuriy kyla
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tarpinstituciniams tinklams bandant spresti su nepaprastosios
situacijos valdymu susijusius i$stikius:

— negebéjimas pripazinti nepaprastosios situacijos apimties
ir poveikio dydzio;

— uztrukes ar nepakankamas atsakas;

— painiava dél jgalinimy ir atsakomybés pasidalijimo;

— iStekliy trukumas, netinkamas jy valdymas;

— prasta vieSojo valdymo institucijy ar organizacijy vidaus
komunikacija, vieSojo valdymo institucijy ar organizacijy rysiai,
nepakankamas visuomenés informavimas;

— vieSojo valdymo institucijy veiklos koordinavimo
nesékmes;

— lyderystés ir vizijy formavimo nesékmeés;

— teikiamos pagalbos nevienodumas;

— vidiné organizacijy praktika ir kulttra, toleruojanti ar net
skatinanti rizikinga elgesj (Drabek, 1985; 2003; Tierney, 2003;
Tierney ir Trainor, 2004).

7.4.  Viesojo valdymo institucijy atsako j
nepaprastaja situacija veiksmai

Atsako veiksmy (7.1. pav.) koordinavimas yra labai svarbus
elementas, nes daug nepaprastosios situacijos valdymo pagalba
teikianciy viesojo valdymo institucijy pareigtiny ir kity skirtingy
organizacijy darbuotojy turi greitai atvykti j jvykio vieta. Budinga,
kad didesnio jvykio atveju, be vietos, regiono irnacionaliniy vieSojo
valdymo institucijy pareigtiny, atvyksta ir ne vietiniy, tarptautiniy
nevyriausybiniy organizacijy atstovai, sitilantys specialias eksperty
paslaugas. Gausybé atvykusiy pagalbininky nepaprastyjy situacijy
vadybininkams kelia galvy skausmg. Sékmingas visy pajégu
koordinavimas ir bendradarbiavimas jmanomas gelbstint gyvybes,
efektyviai naudojant isteklius, taCiau atvirkstinis procesas sukelia
problemy: neveiksmingai naudojami (dubliuojami) istekliai gali
net padidinti padarinius.
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Nustatyta, kad efektyviam atsako koordinavimui turéty
vadovauti vietos vieSojo valdymo institucijy nepaprastyjy
situacijy vadybininkai (pavyzdziui, savivaldybiy administracijy
direktoriai, prieSgaisrinés apsaugos, zmoniy gelbéjimo tarnybos
ar policijos vadovai), nes jie geriausiai pazjsta teritorijg ir Zmones,
zino geografinés padéties, infrastruktiiros ypatybes ir kitus
svarbius dalykus. Kita vertus, neturédami patirties valdyti didelés
apimties nepaprastgsias situacijas jie vargu ar galés susitvarkyti
su koordinavimo sunkumais. Tokiais atvejais, kai vietos viesojo
valdymo institucijy pareigtinai neturi pakankamos kompetencijos
koordinuoti, pagal galiojancius teisés aktus tai turés atlikti
centrinés viesojo valdymo institucijos pareigiinai, — nacionalinés
nepaprastyjy situacijy valdymo institucijos tam ir jkurtos. Atsako
metu atliekamos veiklos parodytos 7.1. paveiksle.

Gelbéjimas ir

paieska
Incidento Pll:II}O]'l R
medicininé
valdymas
pagalba
Labdaros Evakuacija
valdymas
Skubios
Atsako Poveikio
s veiksmai jvertinimas
teikimas
Sveikatos
Saugumo
el . apsaugos
uztikrinimas Cotlos s
uztikrinimas
Butinosios Pastoges,
infrastruktaros 'vandens, maisto|
atkarimas suteikimas
Sanitarijos
uztikrinimas

7.1. pav. Atsako veiksmai

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Aguirre ir kt., 1995; Nigg, 1998;
Drabek, 2003; Coppola, 2007)
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JAV Federaliné nepaprastyjy situacijy valdymo agentira (angl.
Federal Emergency Management Agency, FEMA) savo leidiniuose
(pavyzdziui, FEMA, 2006) pateikia Incidento valdymo sistemos
(IVS), naudingos atsakomyjy veiksmy koordinavimo praktikai,
aprasyma (7.2. pav.). IVS buvo sukurta ir pirma karta jgyvendinta
Kalifornijoje kovojant su gaisrais. Gesinant gaisrus dalyvavo
didelés vietos, valstijos ir federalinés pajégos ir isryskéjo poreikis
koordinuoti visy dalyvaujan¢iy viesojo valdymo institucijy ir
kity organizacijy veiklg. Panasus klausimai panasiai sprendziami
skirtingose pasaulio dalyse.

‘ Incidento valdymas ‘
Planavimo Operacijy Logistikos Fl.ne}nsq r
padalinys padalinys padalinys administravimo
Y 4 Y padalinys

7.2. pav. Incidento valdymo sistema
(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal FEMA, 2006)

Pagrindinés koordinavimo problemos, kurias sprendzia
nepaprastyjy situacijy vadybininkai:

— skirtingus atsako veiksmus atliekanciy vieSojo valdymo
institucijy vartojama nestandartizuota terminologija,

— nestandartizuotos ir neintegruotos rysio sistemos,

— nesuderinti bendri veikly (operacijy) planai,

— patalpy trikumas,

— konkuruojancios (dubliuojancéios viena kita) vieSojo
valdymo institucijy organizacinés struktiiros,

— nesuderinta ar prieStaringa informacija apie jvyki,

— vadovavimo neaiskumai,

—  priestaringi tikslai.

IVS buvo sukurta kaip vadovavimo atsako veiksmams
kontrolés ir koordinavimo modelis bei skirtingy viesojo valdymo
institucijy pastangy koordinavimo priemoné siekiant to paties
tikslo — stabilizuoti situacija, gelbéti gyvybes, turtg ir aplinkg.
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Efektyvi gaisry gesinimo koordinavimo sistema buvo pritaikyta
kity nepaprastyjy situacijy, pavyzdziui, pavojingy medziagy
igsiliejimo avarijy, atvejais. Siandien IVS yra placiausiai pasaulyje
taikoma atsako veiksmy koordinavimo sistema.

IVS pagrista penkiy komponenciy (7.3. lentelé) modeliu ir
apima:

1) vadovavimg,

2) planavima,

3. operacijas,

4. logistika,

5. finansus ir administravimg.

7.3. lentelé. IVS komponenciy apibiidinimas

IVS komponenteé Apibudinimas

Vadovavimas wincidento vadovas® yra atsakingas uz visus
paveiktoje teritorijoje atliekamus atsako veiksmus.
Planavimas IVS planavimo padalinys padeda valdyti nelaime

surinkdamas, jvertindamas, paskirstydamas ir
teikdamas informacija apie situacijos pokycius ir
visy organizacijy bei iStekliy bukle.

Operacijos operacijy padalinys atsakingas uz atsako veiksmy

vykdyma pagal incidento valdymo plang (IVP).
Logistika visy atsako veiksmuose dalyvaujanciy vieSojo

valdymo institucijy darbo veiksmingumas
priklauso nuo skirtingy paramos ir logistikos
veiksniy, kurie turi bati inicijuoti i§ karto.
Finansai ir padalinys, kurio néra IVS, atsakingas uz visy

administravimas atsakui skirty iSlaidy stebéjima, kontrole ir pinigy

grazinimo procesj.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal FEMA, 2006)

Kai nelaimés apimtys didéja ir jtraukia vis daugiau dalyviy,
vieno vadovo nepakanka ir koordinavimo funkcijas butina pleésti.
Ikuriamas bendrasis Stabas, kuris sutelkia skirtingus incidento
vadovus dirbti kartu vienoje vadovavimo struktiiroje. Siai grupei
vadovas vadovauja kaip pirmas tarp lygiy. Stabo struktiira leidzia
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numatyti bendrus tikslus bei strategijas ir be vietos vieSojo
valdymo institucijy sutikimo jgalioti, priskirti atsakomybe
neperZengiant asmeninés atsakomybés riby. Stabo struktira
sudaro skirtingy pagrindiniy vie$ojo valdymo institucijy, privaciy
ir nevyriausybiniy organizacijy atstovai.

Planavimo padalinys kuria veiksmy planus, daznai vadinamus
incidento valdymo planais (IVP), pagal kuriuos valdomas visas
nelaimés atsakas. Planavimo padalinys atlieka SeSias pagrindines
veiklas:

— zvalgybinés ir kitos informacijos rinkimas, vertinimas ir
teikimas,

— IVP rengimas ir dokumentavimas,

— padariniy likvidavimo ir ilgalaikiy plany rengimas,

— demobilizacijos plany rengimas,

— dokumenty saugojimas,

— valdymo iStekliy stebéjimas.

Operacijy padalinys koordinuoja ir vadovauja atskiry vieSojo
valdymo institucijy pareigiiny ir kity organizacijy darbuotojy
veiksmams mazinant pavojus, saugant gyvybesir turta, bei atkfirimo
fazés procesams. Operacijy padalinys vadovauja taktiniams lauko
darbams ir skiria pajégas atsakomiesiems veiksmams. Operacijy
padalinyje jkuriama keletas funkciniy skyriy, kuriy paskirtis yra
valdyti skirtingus atsako poreikius, kaip antai pirmine pagalbg,
teisés akty jgyvendinimg ir vieSuosius darbus.

Atsako veiksmy priemonés (personalas, iSmokyti gyviinai,
sunkvezimiai, automobiliai, patalpos) priklauso nuo jsigijimo,
transportavimo ir iStekliy paskirstymo galimybiy, vandens ir maisto,
tinkamy medicininiy paslaugy teikimo. Logistikos padalinys,
atsakingas uz aprupinima patalpomis, paslaugy teikimg ir medziagy,
jskaitant uzduotims vykdyti reikalingus prietaisus ar jrenginius,
pristatymg, yra ypac svarbus sékmingo atsako j nelaime laidas.

Finansyiradministravimo padalinys tvarko turima 1ésy rezerva,
kuris uztikrina vietos ir regiono atsakg atliekanciy viesojo valdymo
institucijy iSlaidy padengima. Be abejo, aprasytasis koordinavimo
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mechanizmas atspindi geriausig scenarijy, kai sukurtos sistemos
veikia ir buna patikrintos iki jvykstant nepaprastajai situacijai.
Taciau net ir netobulai veikianti IVS padidina tikimybe visus
atsako veiksmus atlikti organizuotai ir veiksmingai.

Daug Zmoniy auky patiriama jvykus Zemés drebéjimams,
uraganams, audroms, viesulams (tornadams), uztvanky gritutims,
potvyniams, technologinéms avarijoms, teroristy atakoms,
pavojingy medziagy issiliejimams ir pan. Katastrofiski jvykiai
gali sukelti butinybe organizuoti Zmoniy gelbéjimgq ir paieskas
(Aguirre ir kt., 1995), apimant tris atskiras, bet tarpusavyje
susijusias veiklas:

— nukentéjusiyjy paiesky;

— nepaprastosios situacijos metu prarasty gyvenimo salygy
atktirima;

— pirminés medicinos pagalbos teikimg stabilizuojant
nukentéjusiyjy bikle ir jy nugabenima j gydymo jstaigas.

Pirmomis nelaimés minutémis ir valandomis Zmonés
(suzeistyjy draugai, Seimos nariai ir kaimynai) atlieka svarby
paieskos ir gelbéjimo darbg. ISgirde pagalbos Sauksmus, pastebéje
gyvybés zenklus ar teikdami informacija, kur suzeistasis galéty
buti (pavyzdziui, kad Zmogus tuo metu buvo pastate), padeda
surasti nukentéjusius. Tokie neiSmokyti gelbétojai, dirbdami be
specialios jrangos ir patirties, labai rizikuoja, kartais susizeidzia ar
net zuva, taciau jy déka isgelbéjama tikrai daug Zmoniy gyvybiy.
Patvirtinta, kad savanoriai paprastai per pirmasias SeSias valandas
nuo nepaprastosios situacijos pradzios isgelbéja kone puse
nukentéjusiyjy; vadinasi, paprasty bendruomenés nariy pagalba
yra ypac svarbi.

Kai pilieciai neturédami reikiamos jrangos negali arba
nenori padéti, reikia organizuoty techniniy pastangy. Tam tikslui
yra sukurtos specialios paieskos ir gelbéjimo tarnybos, kuriy
pareiguinai reguliariai mokosi ir dirba su atitinkama jranga, jiems
teikiamos atitinkamos paslaugos, pasitelkiami specialiai iSmokyti
gyvinai. Gelbétojai atlieka Zmoniy paiesky ir gelbéjima skirtingose
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teritorijose ir skirtingomis saglygomis: kaimo vietovése, miestuose,
griuvésiuose ar $alto vandens sraute. Juy jrangg sudaro skubios
medicininés pagalbos ir gelbéjimo jranga (virvés, graztai, pjuklai,
plaktukai), komunikacijos (telefonai, radijas, kompiuteriai), tech-
ninés (kameros, silumos ir judesio davikliai) ir logistikos (maistas,
vanduo, speciali apranga) priemonés, kurios labai padidina
gelbétojy gebéjimus rasti ir isgelbéti nukentéjusiuosius.

Taigi gelbéjimo ir paieskos tarnybos esant reikalui su visa
jranga gali buti dislokuotos bet kurioje pasaulio vietoje ir ten
vykdyti Sias uzduotis:

— ieskoti nukentéjusiyjy sugriautuose pastatuose ir juos
gelbéti;

— surastiiriSgelbéti Zemémis, sniegu ir kitomis nuolauzomis
uzverstus zmones;

— iSgelbéti nukentéjusius i greitai tekancio ar gilaus

vandens;

— rasti ir iSgelbéti nukentéjusius i sugedusiy ar uzgriuvusiy
kasykly;

— rasti ir iSgelbéti didelése teritorijose pasiklydusius
nukentéjusius;

— suteikti pirmajg biitingja pagalbg suzeistiesiems;

— surasti nukentéjusius su specialiai parengtais Sunimis
pagal garsg ir kvapa;

— jvertinti ir kontroliuoti dujy, elektros energijos tiekimg ir
pavojingy medziagy nuotékius;

— jvertinti ir sutvirtinti pazeistus pastatus.

Jei nutariama gelbéjimo ir paieskos komandas dislokuoti
kitose Salyse, kartais praeina keletas dieny, kol komandos nariai
pradeda darbus. Veélavimas susijes su paveikty Saliy vieSojo
valdymo institucijy sprendimais, — jos iS pradziy turi jvertinti
nepaprastosios situacijos apimtj, organizuoti kuo skubesnj
reikalingos jrangos pergabenima per sieng ir pan. (FEMA, 2006).

Ivykus nepaprastajai situacijai nukentéjusiy Zzmoniy gali bati
tiek daug, kad bus virSijami vietos ligoniniy, galinciy suteikti
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pagalbg, pajégumai (tai vadinama masinés avarijos jvykiu).
Nukentéjusiy skaiCius gali nebeatitikti mediky, atliekanciy
gelbéjimo  veiksmus, galimybiy. Daznai greitai iSeikvojami
medikamentai. Rimdiau suzeistyjy pergabenimas | adekvaclias
gydymo jstaigas gali véluoti ar buti nejmanomas dél uzblokuoty
keliy, arba ten gali neatsirasti jiems tinkamos vietos, jei suzeistieji
jau uzpildé visas arti esancias ligonines. Nepaprastyjy situacijy
vadybininkai privalo gebéti kuo skubiau:

— surasti suzeistuosius;

— suteikti jiems pirmgja pagalba, stabilizuoti jy bukle, ir

— nugabenti juos ten, kur bus teikiama kvalifikuota
medicininé pagalba, butina jy gyvybei isgelbéti.

Vienas i§ pirmyjy mediky zingsniy yra valdyti pirmosios
pagalbos teikimo veiksmus ir nustatyti prioritetinius. Prioritety
nustatymo sistemos numato auky skirstyma pagal suzeidimy
sunkuma, uztikrinant, kad turintieji auksc¢iausig Sios srities prioriteta
bus nugabenti j gydymo jstaigas anksGiau nei kiti. Siame etape
gelbétojams svarbu optimizuoti skiriamg laika ir iSteklius bei
iSvengti pakartotinio démesio neskubiems atvejams. Pirmiausia
atliekamas vertinimas, po to nustatomi prioritetai ir pazymimas
nukentéjusiyjy suzeidimy lygis. Pagalbos prioritetizavimo kodai
pazymimi ant nukentéjusiyjy kakty sutartine santrumpa (spalvotu
zymekliu) pagal dvi sukurtas sistemas. Pirmoji, vadinamoji START
(angl. Simple Triage and Rapid Treatment), taikoma, kai vietos
medicininés pagalbos iStekliai yra riboti ir aukos turi buti gabenamos
i tinkamesnes patalpas. START zyméjimo kategorijos (santrumpos):

— D (angl. deceased) — velionis, juoda;

— I (angl. immediate) — skubu (nukentéjusiems reikalinga
medicininé pagalba per valandg), raudona;

— DEL (angl. delayed) — atidéti (nukentéjusiems reikalinga
medicininé pagalba, bet gali palaukti, kol bus suteikta pagalba
I kategorijos nukentéjusiems), geltona;

— M (angl. minor) —vidutiné (suzeistieji gali palaukti keleta
valandy, kol teikiama pagalba sunkesniems ligoniams), zalia.
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Antroji iSankstinio skirstymo sistema paprastai taikoma,
kai pakankama medicininé pagalba gali buti teikiama nelaimés
vietoje. ISankstinio skirstymo kategorijos (spalva):

juoda — laukiama blogiausio (nukentéjusieji rimtai suzeisti ir
gali mirti);

raudona — skubu (tikétina, kad nukentéjusieji iSgyvens
suteikus jiems skubia pagalbg);

geltona — stebima (nukentéjusiesiems reikia medicininés
pagalbos, bet jy buklé stabili; turi buti stebimi jy buklés pokyciai);

zalia — atidéta (nukentéjusiaisiais turi buti pasirtpinta per
kelias valandas ar dienas, bet nesulauke skubios medicininés
pagalbos jie nemirs nuo suzeidimy);

balta — iSleisti (nukentéjusiesiems bitina antriné medicininé
pagalba ir skubiai gydytojas nereikalingas) (WHO, 2005a).

Kai auky itin daug, steigiamos lauko ligoninés — laikinos
patalpos, sukonstruotos netoli nelaimés vietos, kuriose dirba
chirurgai ir kitas medicinos personalas. Jos gali buti jrengtos
palapinése ar nepazeistuose pastatuose, sumontavus atvezty is kity
ligoniniy jrangg ir surinkus personala.

Iki nepaprastosios situacijos, jos metu ir po jos daznai butina
gyventojus iskeldinti iS grésmeés pasireiskimo vietos. Evakuacija
gali sumazinti daugelio grésmiy pasireiskimo poveikj. Vis délto
daug zmoniy evakuotis dél tam tikry priezasciy nenori ar negali
(skurdas, nejgalumas, nesugebéjimas suprasti perspéjimo).
Kai prasideda nepaprastoji situacija ir salygos blogéja, zmonés
evakuojami organizuotai, taciau jie gali ir patys pradéti evakuotis,
smarkiai rizikuodami savo saugumu.

Evakuacija yra efektyviausias btdas zmonéms palikti
grésmés pasireiskimo veikiamas vietoves. Evakuacija gali vykti
i§ vieno ar keliy gretimy pastaty, viso miesto ar regiono. Jei
manoma, kad evakuacija bitina, ja paskelbti gali tik vyriausybés
jgalioti asmenys. Priesgaisrinés apsaugos, gelbéjimo tarnyby ar
policijos pareigiinai gali inicijuoti vieno namo evakuacija, o esant
didesniam nepaprastosios situacijos poveikiui kvietimg evakuotis
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turéty paskelbti auks¢iausi pareiglinai, atsakingi uz nepaprastyjy
situacijy valdyma. Priklausomai nuo egzistuojanciy teisés akty,
evakuacija gali buti rekomenduotina arba privaloma. Teisiniy
problemy kyla, kai néra atsakingos institucijos, nustatancios
evakuacijos vykdymo tvarka. Tam, kad evakuacija buty efektyvi,
procesas turi buti priziirimas. Evakuojamieji Zmonés turi buti
palydimi visa kelig iki saugios numatytos vietos. Priklausomai
nuo grésmeés reikalingos transporto priemonés —autobusai, valtys,
traukiniai, laivai — turéty bati techniskai tvarkingi ir atitikti saugos
reikalavimus. IS anksto parengiami zmogiskieji ir kt. istekliai
specialiyjy poreikiy turintiems asmenims (ligoniams, vaikams,
nejgaliesiems, nerastingiems ir kt.) individualiai iSgelbéti ir
evakuoti.

Kitos svarbios pastabos apie evakuacijos procesy: pripazinta,
kad zmoniy elgesys evakuacijos metu yra socialiniy veiksniy ir
kolektyvinés samonés atspindys. Jau pries kelis deSimtmecius
Drabek (1983) nustaté, kad priimant sprendimus dél bendruomenés
evakuacijos iS nepaprastosios situacijos zonos pagrindiniai objektai
yra namy ukiai, todél visi Sios srities sprendimai turi bati i$ anksto
suderinti su namy ukiy valdytojais. Antai gana daznai priimant
sprendimus dél evakuacijos kyla su lyciy lygybe susijusiy problemy.
Moterys yra labiau linkusios nerizikuoti ir klausyti nurodymy nei
vyrai (Fothergill, 1998). Namy tkiai vertina oficialius nurodymus ir
patarimus atsizvelgdami j savo prioritetus, alternatyvius informacijos
Saltinius ir turimg patirtj. Ziniasklaidos priemoniy, $eimos nariy ir
draugy teikiama informacija apie gresiancig rizika patvirtinancius
duomenis paprastai turi didesne jtaka nusprendziant evakuotis,
negu viesojo valdymo institucijy pareigtiny raginimai.

Naujausi tyrimai taip pat rodo, kad Seimy evakuacijos modeliai
keiciasi. Pavyzdziui, kai Seimos nariai nori bati kartu ir nusprendzia
evakuotis visi, jie labiau linke naudotis daugiau nei viena transporto
priemone, galbut todél, kad nori pasiimi daugiau nuosavybés,
iSsaugoti vertingas transporto priemones ir tikisi prireikus jomis bet
kuriuo metu grjzti namo (Dow ir Cutter, 2002).
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Paveiktos teritorijos gyventojai gali buti linke evakuotis arba,
prieSingai, atidéti §j sprendimg remdamiesi savo kaimyny pavyz-
dziu. Uzuot pasimokiusios budrumo, bendruomenés, kurias ne
karta jau paveiké uraganai ar potvyniai, gali susikurti tam tikras
whelaimés subkulttiras® kurias inicijuoja grupés zmoniy, nematanciy
reikalo paklusti raginimams evakuotis, nes es3 ankstesniy
nepaprastyjy situacijy atvejais gyvendami paveiktoje teritorijoje
pastatytose laikinose pastogése ,,sékmingai iskentéjo* pavojus.

Tyrimai parodé, kad skirtingy rasiniy, etniniy grupiy, tam
tikro gyvenimo lygio ir specialiyjy poreikiy zmoniy grupiy
skirtingg reagavima | perspéjimo informacija ir nurodymus
evakuotis lemia:

— unikalios Siy grupiy savybés,

— budai, kuriais jos gauna informacija nepaprastyjy situacijy
metu,

— nevienodas pajamy lygis ir amzius, dél kurio asmenys
labiau linke pasikliauti vieSuoju transportu, o ne asmeninémis
transporto priemoneémis,

— neturtingyjy ir nacionalines mazumas sudaranciy bei
didesnes Seimas turinciy gyventojy noras laikinose pastogése
apsigyventi kartu su draugais ir giminaiciais,

— finansiniy iStekliy stoka, dél kurios gresiant grésmeés
pasireiskimui vengiama pasiSalinti i§ darbo ir trauktis nuo pavojaus,

— nepakankama socialiné parama ypatingyjy poreikiy
turintiems asmenims (pavyzdziui, vieniSiems ir pagyvenusiems),

— etniniy mazumy grupiy gaunama neoficiali ir neiSsami
(netiksli) perspéjimo informacija ne i$ valstybine kalba leidziamos
ziniasklaidos ir pasitikéjimas ,,savy‘ socialiniy tinkly pagalba,

— per vélai suzinomos naujienos apie pasikeitusia padétj
(Lindell ir Perry, 2004; Klinenberg, 2002; Tierney ir kt., 2001).

Vykstant evakuacijai, dauguma Zmoniy mieliau nori apsistoti
pas gimines ar draugus, o ne naudotis vieSojo valdymo institucijy
skirtais laikinais bustais (pastogémis). Pastaraisiais paprastai
naudojasi ribotas Zzmoniy, kurie neturi kito pasirinkimo, skaicius
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(pavyzdziui, neturintys galin¢iy juos priimti artimy draugy ir
giminai¢iy ar negalintys sau leisti nuomotis bistg). Zmonés
vengia viesy laikinyjy pastogiy arba pasilieka namuose dél to, kad
i laikinus bustus nejleidziami jy augintiniai.

Perspéjimai apie ,,vos nejvykusias® avarijas, taip pat nepagrjstas
ripinimasis dél neapibréztoje ateityje gresiancio poveikio vercia
abejoti perspéjimy patikimumu ir gali sukelti , kaukiancio vilko*
efekta, — perspéjimais vis maziau tikima. Klaidingas perspéjimas
apie pavojy pavojingai mazina zmoniy pasitikéjimg viesojo
valdymo institucijy priimamais sprendimais dél evakuacijos.

Remdamasi iSsamia literattiros analize Sorensen (2000) padaré
iSvada —tikimybé, kad Zzmonés sureaguos i perspéjimus, nesumazeés
ir ,,kaukiancio vilko® sindromas nepasireiks, jei netikro pavojaus
signalo paskleidimas bus suprantamai paaiskinamas, kitaip tariant,
jei vieSojo valdymo institucijy pareigtinai paaiskins klaidingy
perspéjimy priezastis, tokia informacija tik padidins visuomenés
sgmoningumg ir zmonés bus labiau linke reaguoti j kitg karta
teikiamus apsisaugojimo patarimus ir rekomendacijas.

Kai tik paskelbiama nepaprastoji situacija, vadybininkai kuo
skubiau privalo pradéti rinkti duomenis, reikalingus skubiems
atsako veiksmams suplanuoti — kas vyksta, kur vyksta, kokiy
veiksmy reikia imtis tuoj pat, kaip patenkinti naujus atsiradusius
poreikius ir kokie yra prieinami itekliai. Sis duomeny rinkimo
procesas, vadinamas nepaprastosios situacijos vertinimu, biina tuo
sudétingesnis, kuo didesné nelaimé gresia.

Nepaprastosios situacijos vertinimo pastangos priklausomai
nuo duomeny tipo gali bati sugrupuotos j dvi bendras kategorijas:
situacijos vertinimas ir poreikiy vertinimas.

Situacijos vertinimu, arba zalos vertinimu, siekiama nustatyti,
kas jvyko pasireiskus grésmei: apibréziama geografiné jvykio
teritorija ir padariniai, nustatoma, kaip nepaprastoji situacija
paveiké Zmones, pastatus ir jy turinj. Reikalingi duomenys:

— paveikta teritorija (vieta ir plotas gali buti pazyméti
pagrindiniame Zemélapyje arba aprasyti zodziu);
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— paveikty Zmoniy skaiius;

—  suzeistyjy (sergamumas) ir zuvusiy (mirtingumas) skaicius;

— susirgimy ir suzeidimy tipai;

— padariniy ypatybiy ir btuklés aprasymas;

— pasireiSke ar grésme keliantys pavojai ir jy poveikis;

— medicininés pagalbos, sveikatos, mitybos, vandens
tiekimo ir sanitariniy salygy aprasymas;

— zala infrastruktiirai ir butinyjy paslaugy teikimui;

— zala pastatams ir komercinéms strukttiroms;

— zala zemeés ukiui ir maisto tiekimo strukttroms;

— zala paveiktos teritorijos ekonomikai ir socialinei biklei;

— visuomenés strukturiniy daliy pazeidZziamumas nuo
vykstancios nepaprastosios situacijos poveikiy ar antriniy pavojy
tikimybé;

— teikiamos pagalbos veiksmingumas.

Poreikiy vertinimas apima duomenis apie paslaugas, isteklius
ir kita pagalby, reikalinga nepaprastosios situacijos metu (7.4.
lentelé). Paprastai nustatoma, kokiy pastangy ar priemoniy reikia
tiek gelbéjant, tiek saugant gyvybe.

7.4. lentelé. Poreikiy vertinimo metody pavyzdZiai

Metodas Aprasymas

Informacijos rinkimas | visos Zinomos ir nepaprastyjy situacijy vadybininkams
prieinamos informacijos rinkimas ir fiksavimas.

Vizualiné stebésena jvairts stebéjimo metodai, jskaitant palydovines nuotraukas,
objekto stebéjimg iS virSaus, apvaziuojant ar apeinant.

Atrankiniai tyrimai informacija renkama atliekant paveikty gyventojy

apklausas, paprastai taikant keturis metodus:

a) paprastas atsitiktinis tyrimas (apklausiami atsitikinai
atrenkami gyventojai),

b)sisteminis atsitiktinis tyrimas (paveiktos gyventojy
dalies atstovai atrenkami tam tikra tvarka — kas penktas
namas, kas deSimta pavardé sarase ir pan.),

¢) stratifikuotas atsitiktinis tyrimas (paveikta gyventojy dalis
pirmiausia suskirstoma j demografines grupes ir apklausiami
i§ kiekvienos grupés atsitiktinai atrinkti Zmonés),

d)klasterinis (lizdinis) tyrimas (paveiktos geografinés
teritorijos gyventojai suskirstomi j grupes ir
pasirenkami apklausti skirtingai paveikty viety
atstovai).
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Stebéjimas ir kontrolé |stebimos ir fiksuojamos pastebétos nelaimés ypatybés,

kurios gali lemti didesniy problemy.

Detaltis eksperty

vertinimus atlieka jvairiy sriciy (susisiekimo, energetikos,

ivertinimai sveikatos apsaugos ar vandens tiekimo infrastrukttiros)
specialistai.
Apklausos paskiriami zmonés apklausti paveiktuosius siekiant

surinkti informacijg ir pagal ja jvertinti esamg padétj.

Informatoriy apklausos| atsizvelgiant i situacija ir poreikius atrenkami zmonés,

kurie gali teikti naudingos informacijos, ir su jais
sudaromos sutartys stebéti ir informuoti apie padéties

poky¢ius.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2011;

Gaizauskaité ir Mikéniené, 2014)

Zinios apie nepaprastosios situacijos vertinimo procesa

sukaupiamos ataskaitose (7.5. lentelé), nepaprastyjy situacijy

vadybininkai surinktus duomenis analizuoja ir susidaro objektyvig

grésmés vizija. Ataskaity veiksminguma padidina viso nepaprastyjy

situacijy valdymo proceso metu taikomos standartinés formos ir

vartotojams suprantami bendri terminai.

Atliekant vertinimus reikia vadovautis sisteminiu pozitriu

viso proceso metu: renkant, analizuojant, naudojant informacija

ir sudarant veiklos ataskaitas. Bendras jvertinimo ir ataskaity

rengimo procesas apima tam tikrus elementus.

7.5. lentelé. Jvertinimo proceso ir ataskaity rengimo elementai

Elementas Apibudinimas

Planavimas planavimo metu vadybininkai nusprendzia, kokia
informacija ir kokiais metodais bus renkama, kas tai
atliks, kaip detaliai, kiek tam skiriama laiko ir pan.

Duomeny duomenys apie nepaprastajg situacijg renkami taikant

rinkimas aukitiau minétus metodus. Si informacija turi bati
verifikuojama (tikrinama).

Duomeny tikrinamas duomeny naudingumas, i§ visos gautos

analizé informacijos atrenkama naudinga atsako veiksmams
numatyti (nustatomi modeliai, tendencijos,
probleminés teritorijos, kritinés veiklos).
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Prognozé

nagrinédami surinktus duomenis nepaprastyjy
situacijy vadybininkai vertina padéties rimtumg ir

tolimesniy atsako veiksmy tinkamumg.

PraneSimas

informacijos vertinimas turi bati perduotas
atitinkamiems pareiginams, kurie juo remdamiesi
priims sprendimus. Sisteminiai pranesimai visiems
vartotojams turi buti pateikiami laiku ir uztikrinant jy
teisinguma.

Monitoringas
(stebésena)

Nelaimés aplinkybés sparciai keiciasi, atlikti
jvertinimai taip pat greitai pasensta. Nuolatinis
informacijos tikslinimas, priklausomai nuo pokyciy
greiio (paprastai kas 12 ar 24 valandas), uztikrina, kad
kiekvienas atsakingas pareigtinas veiks adekvacdiai ir

koordinuotai.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2011)

Apibendrinta informacija pateikiantys vertinimo pranesimai

(7.6. lentelé), daznai vadinami ir padéties praneSimais, gali buti

platinami vartotojams keliomis skirtingomis formomis. Tokiy

pranesimy turinys ir parengimo detalumas itin reikSmingi.

7. 6. lentelé. Dazniausiai naudojamos pranesimy formos

Pranesimas AprasSymas
Skubus parengiamas ir skubiai iSplatinamas turint tiksla
pranesimas patvirtinti, kad nepaprastoji situacija jau jvyko,
(SOS) paaiskinti, kas jau buvo atlikta ir kokia pagalba

reikalinga arba kokios pagalbos tikimasi.

Pirminio skelbiamas po skubaus pranesimo; jame pateikiamas
vertinimo detalesnis nepaprastosios situacijos poveikiy teritorijai
praneSimas ir gyventojams aprasymas. Identifikuojami maisto,

vandens ir kity paslaugy poreikiai, numatoma
pazeidziamiausia gyventojy dalis, kuriai reikalinga
skubi pagalba. Aprasomos vietos vieSojo valdymo
institucijy galimybés valdyti nepaprastaja situacija,
pateikiama (jei reikia) informacija apie pagalbg is

iSorés, prognozuojami tikétini poky¢iai.
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Tarpinis parengiamas pirminio vertinimo ir ankstesniy
pranesimas praneSimy pagrindu. Tikslas — fiksuoti padéties ir
poreikiy pasikeitimus. Nepaprastosios situacijos
vertinimai yra interaktyvus, skelbiama informacija
atnaujinama pagal poreikj kas 12 ar 24 valandas (gali
bati ir reciau). Kiekvienas tarpinis pranesimas atspindi
momenting padétj ir traktuojamas kaip patarimas
vadybininkams. Juose informacija nekartojama, nebent
pabréziant jos pasikeitimus.

Specializuoti papildo pirminio vertinimo ir tarpinio pranesimo
(techniniai) informacija, jau pateikta atsakingam asmeniui ar
pranesimai grupei vadybininky.

Galutinis atsako ir atktirimo veiksmy apibendrinimas ir
pranesimas nepaprastosios situacijos patirties aprasymas.
(ataskaita)

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2007)

Kiekviena pasireiSkusi grésmé sukuria savy neigiamy
padariniy, kurie gali bati juntami trumpg laikg arba sukelti daug
antriniy daug ilgiau trunkanciy poveikiy. Grésmiy pasireiskimo
padariniy jvertinimo procese identifikuoti tokie trijy tipy
poveikiai:

1) pries kuriuos jokios atsako priemonés nebuvo inicijuotos
(pavyzdziai: Zemés judéjimas Zemés drebéjimo metu; Zaibo energijos
iskrova; nuosliauzos gritities jégos), t. y. atsakomyjy veiksmuy
vykdytojai valdo tik jvykusius padarinius ar jy antrinius poveikius;

2) isliekamieji, prie§ kuriuos néra jokiy atsako, susijusio
su visuomenés apsauga ir savisauga nuo tolimesniy suzeidimuy,
veiksmy, galin¢iy tuos padarinius eliminuoti ar sumazinti (stiprus
cikloninis véjas, nejprastas Saltis ar karstis);

3) isliekamieji, kurie gali buti sumazinti ar visiskai eliminuoti
taikant tam tikras priemones: specialius prietaisus, pareiginy
mokymus; tokj poveikj sukelian¢iy grésmiy gali bati mazai ir jy
eliminavimas brangus.

Po grésmeés pasireiskimo namai gali buti sugriauti ar apgadinti
taip, kad juose Zzmonéms nebejmanoma gyventi, keliai ir rysio
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linijos sugadinti, visas regionas visiskai atskirtas. Taciau iSgyvene
nukentéjusieji norés patenkinti pagrindinius savo poreikius:
atsigerti, pavalgyti, susirasti bustg ar pastoge. Paprastai pagalbos
teikimas vyksta dviem fazémis. Pirmoji fazé yra trumpalaiké, t. y.
skubi pagalba. Kad pagalba bty efektyvi, pirmosiomis valandomis
ar dienomis reikéty nekreipti démesio | samysj, kuris, be abejo,
gali daryti jtaka atsako veiksmams ir sprendimams, bet pirmiausia
imtis skubiausiy priemoniy ir veikti taip, kaip tuo metu suvokiama
situacija. Kai atsakas pereina j antrgjg faze, t. y. ilgalaikj pagalbos
teikima, prasideda stovykly perkeltiems zmonéms apgyvendinti
ktrimas.

Be kity pagrindiniy poreikiy — drabuziy, pastogés ir maisto,
kuriy galima netenkinti net kelias dienas, tiek zmonéms, tiek
gyvunams iSgyventi reikalingas nuolatinis vandens tiekimas.

Vanduo vartojamas:

—  gerti,

— higienos reikméms, ir

— maistui ruosti.

Kadangi jprastas vandens tiekimas gali bati nutriikes ir
nukentéjusiyjy priéjimas prie vandens istekliy apribotas arba jo
visai nelikti. Nepaprastosios situacijos metu sutrinka reguliarus
vandens tiekimas, vanduo gali buti uzterstas, todél nukentéjusieji
liks be tinkamo vartoti vandens (7.7. lentelé¢). Nesant vandens,
zmoneés kencia troskulj, pradeda sirgti, greitai plinta ligos ir auga
nepasitenkinimas, todél nepaprastyjy situacijy vadybininkai
privalo nedelsdami imtis butinojo vandens tiekimo priemoniy.

Atlikdami vertinimg, nepaprastyjy situacijy vadybininkai i$
karto privalo numatyti vandens poreikj, i$siaiskinti, ar jis atsirado
dél zmoniy persikélimo j kitg viety, infrastruktiiros sugadinimo,
uzterSimo ar kity priezasCiy, taip pat nustatyti, kur ir kiek yra
be vandens likusiy nukentéjusiy Zmoniy. Be to, atlikus esamy
vandens iStekliy patikrg reikia nustatyti, ar tas vanduo gali buti
vartojamas kaip geriamasis arba kitiems tikslams.
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Skubiai patenkinti vandens poreikj galima tokiais budais:

— atvezant vandens tam pritaikytais sunkvezimiais, laivais,
gelezinkeliu ar kitaip;

— surandant bendruomenéje nenaudoty vandens Saltiniy;

— suteikiant priéjimg prie veikianc¢iy smulkiy vandens Saltiniy;

— pumpuojant vandenj i$ netoli esanciy Saltiniy;

— i8dalinant vandens filtrus ar valymo prietaisus uzterStam
vandeniui i$valyti;

— perkeliant gyventojus j kita vieta, kur prieinamas
geriamasis vanduo.

Skubaus atsako po nelaimés metu nepaprastyjy situacijy
vadybininkai turi imtis visy jmanomuy budy tiekti tinkama vartoti
vandenj, net jei gyventojy poreikiai didesni nei tuo metu galima
juos patenkinti. Atsako veiksmy vertinimas teikia nepaprastuyju
situacijy vadybininkams daugiau informacijos techninei ilgalaikio
vandens poreikio analizei atlikti.

7. 7. lentele. Vandens saltinio tinkamumo vertinimas

Veiksnys Apibudinimas

Poreikiai yra nustatytas vidutinis Zmogui reikalingo vandens
kiekis, kurj reikia turéti omenyje planuojant atsako
tikslus. USAID apskaiciavo tokias normas vienam
gyventojui:

— geriamojo vandens 3—4 litry per dieng,

— maisto ruoSimui ir indy plovimui 2—3 litry per diena,
— higienai 67 litry per diena,

— drabuziy skalbimui 4—6 litry per dieng;

bendras vandens poreikis vienam Zmogui per parg — nuo

15 iki 20 litry.

Saltinis pasirinktas vandens Saltinis vertinamas pagal prieinamo
vandens kiekj, iSgavimo btidg ir saugumg vartoti. Trys
pagrindiniai vandens Saltiniai:

— pavirSinis vanduo (upés, eZerai, upeliai, tvenkiniai),

— pozeminis vanduo,

— lietaus vanduo.
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Tékmes greitis

vandens, iStekancio i$ Saltinio per laiko vienety, kiekis
lemia, kiek zmoniy galés juo naudotis.

Kokybé

tiekiamas vanduo turi buti saugus gerti. Turi bati
reguliariai nustatoma vandens kokybé ir numatomi
pasikeitimai, kuriy gali sukelti intensyvus Saltinio
naudojimas. Vandens valymo budai:

— vandensauga,

— filtravimas per smélj,

— cheminis valymas,

— virinimas.

Laukimo laikas

Tiekiamo vandens laukimo laikg svarbu kiek jmanoma
sutrumpinti, kad nekilty kity problemy: sumazéjus
vandens kiekiui vienam asmeniui, Zmonés bandys

pasiekti kitg telkinj.

IAtstumas

svarbu kuo mazesnis atstumas iki geriamojo vandens

Saltinio.

Laikymas

nukentéjusieji turi turéti talpas pasisemtam vandeniui
saugoti. Specialiyjy poreikiy gyventojams (vaikams,
senoliams, nejgaliesiems) reikalingos atitinkancios jy
jegas talpos (pavyzdziui, su ratukais). Seimos ir namy
ukiai turi turéti pakankamai talpy sukaupti tiek vandens,
kad patenkinty Seimos poreikius, ir dar atsargoms.

Skonis

Geriamojo vandens skonis turi biiti Zmonéms

priimtinas.

Teisingumas

nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi zinoti
demografine situacija ir uztikrinti, kad visi
nukentéjusieji galéty naudotis vandens 3altiniu, arba

numatyti alternatyvias galimybes.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal WHO, 2005b)
Pritrike vandens Zmonés gali pradéti jo ieSkoti. Daugeliu

atvejy, ypac¢ po potvynio, vandens gali buti daug, bet jo kokybé

prasta, jis netinkamas vartoti. Svarbu pastangas tiekti vandenj sieti

su gyventojy Svietimu informuojant, kur ir kokio vandens galima

pasisemti, kokiy pavojy gali sukelti nesaugaus vandens vartojimas

ir kaip uztikrinti vandens kokybe. Turéty buti paaiskinta, kaip
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apsaugoti vandens Saltinius, kuriais dar galima naudotis. Jei
aplinkui yra daug nevalyto vandens ir $varaus vandens poreikis
nevisiskai patenkinamas, gali bati rekomenduojama gerti
netinkamg vandenj naudoti kitiems poreikiams. Net stiroku juros
vandeniu galima praustis, skalbti ar plauti indus.

Po nepaprastosios situacijos kaip galima greiciau turi buti
sukauptos pakankamos vandens atsargos rezervuaruose. Jy galima
atvezti ar uzpildyti tinkamu vartoti vandeniu i§ paveiktoje teritorijoje
esanciy Saltiniy tuo metu, kai nukentéjusieji juo nesinaudoja (naktj).

Po didelés apimties nepaprastosios situacijos greitai
iSnaudojamos ne tik vandens, bet ir maisto atsargos. Reguliarus
maisto tiekimas (i$ tkininky, vietos parduotuviy ar kt.) gali buti
i§ dalies arba visai nutritkes arba sutrikdytas dél nepaprastosios
situacijos padariniy (nefunkcionuoja maisto gamyba ir sandéliai),
arba uzkirsti jo pristatymo keliai. Net jei paveiktoje teritorijoje
maistas yra tiekiamas, daug nukentéjusiyjy galbiit negalés jo
isigyti. Taigi maisto nukentéjusiesiems tiekimas turi prasidéti is
karto grésmei pasireiskus.

Atkuriant maisto tiekima gali bati sudétinga pasiekti jo
stokojancius Zmones, tam gali tekti taikyti jvairiausias netikétas
susisiekimo priemones. Alkani Zzmonés bus suirze ir neaprupinus
ju maistu galimos riausés ar kiti nepageidaujami veiksmai.
Nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi organizuoti tiksly maisto
tiekimo nukentéjusiems poreikiy jvertinimg. Tam reikia zinoti:

— tiksly Zmoniy, kuriems reikalingas maitinimas, skaiciy,

— kuo Sie Zmonés paprastai maitinasi (gamina ar perka), ir

—  kokie jprastiniai maisto vartojimo budai.

Pagalba maisto produktais formuojama taip, kad atitikty
nukentéjusiy gyventojy poreikius, vietos maitinimosi jprocius,
pasirtipinant, jei jmanoma, jprastais arba panasiais ingredientais.
Didelé specialiyjy poreikiy turinciy gyventojy dalis: ligoniai,
vyresnio amziaus zmonés, kuadikiai ir nésciosios, krutimi
maitinancios motinos privalo gauti tinkamg maitinimg. Maistui
gabenti, saugoti, gaminti ir vartoti naudojama jranga taip pat
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turi atitikti auks¢iau iSvardyty zmoniy grupiy poreikius, kad jy
maitinimas buity tinkamas.

Labai svarbu jrengti maisto saugyklas. Maistas gali buti
sugadintas laikant jj po atviru dangumi, uzterstas kenkéjy, iSvogtas
paciy nukentéjusiy ir pan. Saugojimo vietos turi buti $varios,
sausos ir pasiekiamos jvairiomis susisiekimo priemonémis.

Galimi du maisto skirstymo nukentéjusiesiems nepaprasto-
sios situacijos metu btidai, — vadinamasis sausas davinys ir
organizuotas maitinimas.

Sausasis davinys, skirtas nukentéjusiesiems parsinesti |
namus ar j laiking pastoge, dazniausiai btina nepagaminto maisto
ingredientai. Privalumas — nukentéjusieji suvartoja tiek maisto,
kiek jiems tuo metu reikia. Pavyzdziui, Seimoms maloniau
maitintis kartu, be to, lieka daugiau laiko kitiems dalykams. Kita
vertus, skiriant sausg davinj atsiranda galimybé piktnaudziauti
tiekimu, nes manoma, kad nukentéjusieji turés reikalingus indus
ir geriamojo vandens.

Organizuotas maitinimas — tiekimas nukentéjusiesiems
paruosto maisto paprastai du ar tris kartus per dieng. Norint jvykdyti
Sig didelés apimties uzduotj, turi buti jkurtos centralizuotos
maisto gaminimo virtuvés su adekvacia jranga ir indais. Toks
btidas suteikia galimybe kontroliuoti maisto atsargy naudojimg ir
padidina tikimybe, kad nukentéjusieji reguliariai maitinsis. Deja,
pastarieji nebus patenkinti prarasdami dalj nepriklausomybés, be
to, gali neturéti laiko ateiti pavalgyti, jei tuo paciu metu tenkins
kitus savo Seimos poreikius.

Svarbi maitinimo organizavimo dalis yra visuomenés
svietimas. Atkreiptinas démesys, kad Zmonéms teks valgyti
jiems nejprasta maista, vartoti nejprastus ingredientus, todél jie
galbut nepatenkins visy savo mitybos poreikiy, norés daugiau
maisto sau ar sergantiems Seimos nariams ir nezinos, kaip gave
jiems patiekta maistg patenkinti savo poreikius. Be to, gali kilti
ir kitokiy visuomenés sveikatos apsaugos problemy (parazitai,
tarSa ir ligos). Kartu su maistu turéty buti tiekiamas kuras maistui
ruosti (mediena ar dujos).
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llgalaikiy nepaprastyjy situacijy metu (savaités, ménesio ar
ilgesnés trukmés) maistas turi buti tiekiamas periodiskai. Gali prireikti
nukentéjusiyjy mitybos vertinimo siekiant, kad ji bty visaverté.

Kai kurioms gyventojy grupéms (nésciosios ir maitinanc¢ios
motinos, vidutiniskai ar sunkiai sergantys zmonés, vaikai ir pagyvene
zmonés) bendras racionas gali netikti, tad prireiks papildomy
maitinimo programy, skirty tiksliniy grupiy poreikiams patenkinti.

Kitas nukentéjusiyjy poreikis, be vandens ir maisto, kuriuo
turéty pasirtipinti nepaprastyjy situacijy vadybininkai, yra bustas
ar pastogé (7.8. lentelé). Suzeisti ir sveiki zmonés be bisto ar
pastogés greitai taps dar labiau pazeidziami. Dideliy nepaprastuyju
situacijy (pavyzdziui, zemés drebéjimy, uragany ir potvyniy)
atveju bisto ar pastogés gali prireikti Simtams ir tikstanciams.

Nepaprastyjy situacijy vadybininkams jvertinti busto ir
pastogés trumpo ar ilgo laiko periodo poreikius reikia laiko,
taciau nukentéjusiaisiais kuo greiciau turi bati pasirtipinta visais
bendruomenéje prieinamais buidais. Jprasciausia busta ar pastoge
suteikti panaudojant dar nepazeistas bendruomenés viesgsias
ar privacias patalpas, kurios tam tikslui buvo numatytos dar iki
jvykstant nepaprastajai situacijai (pavyzdziui, dengti stadionai,
mokyklos, auditorijos, sandéliai ir oro uosty angarai).

Per trumpag laikg gali baiti jkurti palapiniy miesteliai ar stovyklos,
bet tada padidéja tikimybé, kad ten perkeltiems nukentéjusiems
reikés palapinése gyventi ilgai (placiau zr.: www.refugeecamp.org).

7.8. lentele. Galimy laikinyjy busty skirtingais nepaprastosios
situacijos laikotarpiais pavyzdziai

Laikotarpis Busto galimybés

Trumpas prieglobstis Seimose, pas draugus ar kitus
bendruomenés narius; apgyvendinimas tam
tinkamuose vieSuose ir privaciuose pastatuose: didelése

salése, baznyciose, sandéliuose, mokyklose, dengtuose

sporto stadionuose ar teatruose.
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Trumpas ar apgyvendinimas organizuotame palapiniy ar
vidutinio ilgumo | autopriekaby miestelyje, kitose elektros energija

apripintose patalpose.

Vidutinio apgyvendinimas tvirtuose naujai pastatytuose

ilgumo ar ilgas | laikinuose pastatuose.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal WHO, 2005b)

Palapiniy stovyklos paprastai buna kuriamos krastutiniu
atveju; jy organizavimas nepaprastyjy situacijy vadybininkams
kelia dideliy problemy. Laikinos palapiniy stovyklos ar miestelio
jktrimo darby eilé:

— parinkti stovyklos vieta,

— suplanuoti stovykly taip, kad joje galéty jsikurti daug Zmoniy.

Parinkti palapiniy stovyklos ar miestelio vieta néra lengva
(7.9. lentelé), nes dauguma viety, tinkamy apgyvendinti
zmones, jau uzimtos. Dideliy atviry teritorijy, tinkamy tankiam
apgyvendinimui, pasitaiko retai, be to, bet kuri nauja vieta turi
buti istirta. Todél svarbu atlikti iSsamy vietovés vertinimg ir
isitikinti, kad esama teritorija tinkama stovyklavietei jrengti.

7.9. lentelé. Pagrindiniai veiksniai, kuriuos vadybininkai turi jvertinti
parinkdami laikino apgyvendinimo vietas

Veiksniai Apibudinimas
Socialiniai nukentéjusieji gali jaustis nepatogiai apgyvendinti tam

nukentéjusiyjy | tikroje teritorijoje. Jie gali nenoréti i$vykti iS paveiktos
poreikiai vietovés, jei juos su ja sieja socialiniai ir kultariniai
rysiai. Politiniy konflikty ir karo veiksmy metu
teritorija, kurioje galima apsistoti, uztikrinant sauguma

parenkama toliau nuo pavojaus vietos.

Priéjimas prie vandens tiekimas turi buti uztikrintas visus metus
vandens ir nepriklausyti nuo oro ar klimato salygy. Be to,
neturéty buti grésmes, kad netoli esancio telkinio
vandens lygis pakils ir apsems gyvenviete. Turéty bati
uztikrinta, kad nuotekos i§ stovyklos bus mechaniniu

ar nattraliu bidu nesunkiai pasalinamos.
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Plotas vienam Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) nustaté

zmogui minimumg — 30 kv. metry vienam ilgg laika
gyvensian¢iam stovykloje zmogui. Jei stovykla
numatyta ilgesniam nei mety laikotarpiui, reikia turéti
galvoje, kad gyventojy skaicius per metus padidés
mazdaug 4 proc.

Prieinamumas | stovyklos aprupinimas priklauso nuo susisiekimo

prie stovyklos priemoniy. Vieta turi buti pasiekiama autobusu,
sunkvezimiais ir maltnsparniais.
Aplinkosauga vieta turi buti saugi, nekenksminga sveikatai. Vietos,

kuriose dazni gamtiniy ir technologiniy grésmiy
pasireiskimai, gali lemti nukentéjusiesiems kitas
nelaimes. Aplinka neturi kelti sveikatos problemy
(neturéty buti uody, musiy, grauziky). Nuozulnus
reljefas buty tinkamiausias, nes uztikrinty nattraly
drenazy. Vietovés klimatinés salygos turéty buti
panasios | tas, kuriose nukentéje gyveno anksciau.

Dirvozemis ir — kai kur dirvozemiai néra priimtini Zzmogui gyventi,

Zemés pavirSius | pavyzdziui, smélynuose ar akmenynuose negalima

jveisti sody ar uzsiimti zemdirbyste;

— dulkétumas sukels sveikatos problemuy;

— nepralaidus dirvozemis kaups vandenj dideliy liti¢iy
metu.

Zemés teisé gali kilti problemuy, jei pasirinkta vieta yra privati
zemeé arba jei vieSojo valdymo institucijos leido ja
naudoti ganykloms, kasybos ar kitiems darbams.
Vietiniai Zmonés nenorés priimti persikeéléliy.

Bendradarbiavimas su aplinkiniais gyventojais ypac

svarbus steigiant stovykla.
(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal WHO, 2005b)

Kai vieta parinkta, stovyklavieté turi bati suplanuota taip, kad
uztikrinty saugy zmoniy jsiktirimg (7.10. lentelé).
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7.10. lentelé. Stovyklavietés infrastruktiiros poreikiai

Poreikiai

Apibudinimas

Fizinis

iSdéstymas

fizinis stovyklos iSdéstymas lems sékmingg jos
funkcionavima. Tinkamiausias iSdéstymas pagrjstas
kaimynyste, kai gyvenama aplink centre iSdéstytus
bendruosius pastatus, kuriuose teikiamos paslaugos
(skalbimas, pirtis, sveikatos priezitiros centrai ar
vieSojo maitinimo vietos), yra registracijos vieta,
administraciniai centrai ir sandéliai.

Pastogés
(busto) statymo
galimybeés

reikia aptarti daug veiksniy: medziagas, pastaty
stiliy, palapiniy gamintojus ir jy naudojimo trukme.
I planavimo procesg jtraukiami nukentéjusieji gali
padéti parinkti reikalingas medziagas, patarti kur
statyti pastatus, susiskirstyti j pagalbos grupes, padéti
statyti bustus, kokiy jie nori (tai padidins paslaugy

priimtinumg ir Zmoniy pasitenkinima).

[Svietés

rekomenduojama i$vietes jrengti ne arciau 6 m ir ne
toliau 50 m nuo gyvenamuyjy patalpy. Neteisingai
parinkus jy vieta kils problemy dél naudojimo

patogumo, galimo gruntinio vandens uztersimo.

Vandens
paskirstymas

vandens prieinamumas — svarbiausias atsako ir
atktirimo operacijy elementas. Kiti svarbus vandens
skirstymo veiksniai yra zmoniy, kurie naudosis vienu
Saltiniu, skaicius ir tiekiamo vandens kiekis.

Keliai

stovyklos pasiekiamumas ir susisiekimas stovyklos
viduje turi bati tinkami. Svarbu, kad keliais galima
buity naudotis visus metus, neziturint sezoniniy
meteorologiniy salygy pokyciy. Vengiant incidenty
stovyklos viduje, jrengtini atskiri keliai automobiliams

ir péstiesiems.

Priesgaisrinés

juostos

dél didelio gyventojy tankio stovyklose gaisras i$
vienos palapinés gali greitai i$plisti j gretimas ir bati
prazutingas. Gaisro plitimui apriboti jrengiamos

maziausiai 50 m plocio priesgaisrinés juostos.
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Administracinés |administracinés ir socialinés paslaugos stovyklavietéje:
ir socialinés registracija, prausimosi ir skalbimo patalpos; mokyklos
paslaugos ir pratyby centrai; klinikos, sveikatos apsaugos jstaigos,
vaistinés; maisto saugyklos ir maitinimo centrai; garazai
ir jrangos sandéliai; saugos paslaugos; vaiky darzeliai;
religiniai centrai; atlieky saugyklos ir Salinimo jranga;

parduotuvés; kapinés.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal WHO, 2005b)

Skubios socialinés paslaugos. Psichologinis sukrétimas,
kurj patiria Zmonés grésmés pasireiskimo metu, yra didelis,
todél galimos jvairios reakcijos ir emociniai, pazintiniai, fiziniai,
tarpasmeniniai poveikiai. Akimirksniu keiciasi visas Zmogaus
gyvenimas: prarasti sutuoktiniai, tévai, vaikai, kiti Seimos nariai
ar draugai. Nukentéjusieji pasijunta neteke namy, darbo, negali
padéti savo Seimos nariams, nesulauke atitinkamos psichologinés
pagalbos gali susirgti depresija. Dél to apleidzia kasdienius reikalus,
nuo kuriy priklauso jy islikimas (pavyzdziui, maisto gaminimas,
prausimasis, rupinimasis sveikata). Adekvacios konsultacijos
gali sumazinti depresijos poveikj. Jos taip pat reikalingos ir
atliekantiems atsako veiksmus, kurie kasdien patiria emocinj
skausmg ir kanc¢ias matydami zutis, suzeidimus ir destrukcija, be
to, jie patys gali tapti aukomis, jei dirba paveiktoje teritorijoje.
Atsako vykdytojai patiria papildomg stresa, nes jauciasi atsakingi
uz gyvybiy gelbéjimg ir bendruomenés sauguma.

Nepaprastosios situacijos metu ligoniy ir suzeistyjy skaicius
padidéja, todél daugelis sveikatos apsaugos jstaigy gali buti
greitai perpildytos, apgadintos ar suniokotos. Nepaprastyjy
situacijy vadybininkai privalo skubiai rasti naujy ar jsteigti
laikinas sveikatos apsaugos jstaigas, kad patenkinty nukentéjusiy
poreikius (7.11. lentel¢). Skubi medicininé pagalba suteikiama
pirmiausia. Gyventojy nepaprastosios situacijos metu patirti
suzeidimai gali buati rimti, kelti grésme gyvybei, taciau jiems
butina skubi medicininé pagalba toje vietoje fiziskai neprieinama.
Organizuojant nepaprastosios situacijos valdyma, visi medicininés
pagalbos klausimai yra prioritetinés svarbos.
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Medicininés pagalbos lygis vietovéje priklauso nuo
paveikty Zmoniy buklés. Sveikatos buklé jvertinama atliekant
visa nepaprastyjy situacijy vertinimo procesa. Daugelis saliy
ir organizacijy taiko sergamumo rodiklj (SR) ir mirtingumo
rodiklj (MR) kaip indikatorius paveikty zmoniy sveikatos buklei
jvertinti. MR parodo, kiek zmoniy mirciy kiekvieng dieng tenka
10 000 gyventojy. Sis skai¢ius vadybininkams parodo problemos
egzistavima, ir reikia iSsiaiskinti, kas ja sukelia. Svarbu, kiek
paveiktoje teritorijoje MR yra didesnis uz normaly. Daugelyje
neturtingy Saliy normalus MR yra 5 mirtys per dieng 10 000
zmoniy. Vaiky normalus mirtingumas — du vaikai per dieng 10
000 Zmoniy. Sergamumo rodiklj (SR) sunkiau iSmatuoti, nes
sunkiau nustatyti, ar Zmogus suzeistas, ar sega. SR parodo jvairiy
ligy bei suzeidimy daznj tam tikrose demografinése grupése ir
apibtdinamas paplitimo, daznio, poveikio rodikliais. Paplitimas
parodo zmoniy, kurie $iuo metu yra tam tikros baklés, skai¢iy ir
daznai nusakomas atvejy skaiciumi 1 000 nukentéjusiy. Daznis
parodo tikimybe, kad serganciy Zmoniy tam tikromis sglygomis
daugés. Poveikio rodiklis yra daznio procentiné israiska.

Plintanc¢ios  nepaprastyjy situacijuy metu ligos yra
pavojingiausia grésmé. D¢l nepakankamy sanitariniy salygy,
neadekvacios medicininés pagalbos, blogéjancios aplinkosaugos
plintancios ligos didina nukentéjusiy skaiciy, gali greitai iSplisti
ir padidinti tiek sergamumo, tiek mirtingumo rodiklius. Ligos
plinta dél artimo nukentéjusiy salycio, uzkre¢iamumo ir aplinkos
(salygy, kurios didina ligy plitimg ir mazina galimybes su jomis
kovoti, bei jy plitimo tarp nukentéjusiyjy budy). Budingos
nepaprastosios situacijos paveikty zmoniy ligos: kvépavimo taky ir
odos infekcijos, cholera, karstiné, viduriavimas, difterija, stabligé,
kokliusas, zarnyno parazitai, karS¢iavimas, maliarija, meningitas,
raupsai, poliomielitas, viduriy Siltiné, tuberkuliozé (WHO,
2005a). Atkurimo fazéje dazniausi susirgimai yra viduriy ligos,
umios kvépavimo taky infekcijos, tymai ir maliarija.
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7.11. lentelé. Pagrindiniai ligy prevencijos uzdaviniai

Uzdavinys Apibudinimas

Greitas apima epidemijos galimybés ir Zzmoniy sveikatos

ivertinimas buklés vertinimg.

Prevencija ligy plitima gali sumazinti sveiky ir kokybisky
tiziniy gyvenimo salygy, aplinkosaugos priemoniy
uztikrinimas.

Priezitra greitas atsakas j ligos protrukj jmanomas, jei sukurta

gera sveikatos priezidros, iSankstinio perspéjimo
sistema, uztikrinanti praneSimus apie tam tikrus ligos

atvejus ir jos tendencijy stebéjima.

Ligy plitimo uztikrinama nustatant, kontroliuojant, adekvaciai

kontrolé pasirengiant ligy plitimui ir greitam atsakui.

Ligos paplitimo | greitas diagnozavimas ir gydymas, atliekamas
valdymas apmokyto personalo taikant veiksmingas standartines
priemones visose sveikatos priezitiros jstaigose,
uztikrins ligonio galimybe iSgyventi, kartu apribojant

tolimesnio ligos plitimo galimybes.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal WHO, 2005a)

Ivairios programos gali bati taikomos stebéti esamg sveikatos
priezitiros padétj stovyklavietéje:

— iSgyvenimo programos kuriamos siekiant nustatyti
pozymius, ar liga plinta, kokia gyventojy dalis jau serga;

— kai tik nustatoma, kad nukentéjusieji serga kokia nors
liga, kuriamos stebésenos programos, asmenys stebimi siekiant
greitai nustatyti ligos plitima;

— likvidavimo programos pradedamos jgyvendinti po to,
kai ligos plitimas nustatytas ir reikia pradéti jj kontroliuoti ir
taikyti gydyma;

— imunizacijos programos, taikomos ligos plitimo metu
ar iki jo, padidina ligoniy atsparuma tam tikry specifiniy ligy
uzkratui;

— elgesio pokyciy programos moko, kaip iSvengti elgesio ir
veiksmy, didinanciy rizikg uzsikrésti.
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Veiksmingas medicininiy paslaugy teikimas nukentéjusiems
nepaprastyjy situacijy metu apima prevencines priemones ir
gydyma, kuriy tikslas — sustabdyti ligy plitimg ar kitas sveikatos
problemas iki jos taps nevaldomos. Visuomenés Svietimas yra
svarbi Siy pastangy dalis, nes pagalba veiksminga tik tada, kai
visuomené pati rupinasi savimi. Turi buti jsteigtos nustatytus
standartus atitinkancios ligoninés, be to, svarbu laiku uztikrinti
nenutrukstamg chirurginiy, sterilizaciniy ir gydomyjy priemoniy,
vakciny, vaisty, jrangos tiekima.

Ligy prevencija gali buiti veiksminga tik jei ji vykdoma kartu
su sanitarijos programomis.

Nukentéjusiy zmoniy sveikata priklauso ir nuo vadybininky
gebéjimy uztikrinti $varig aplinkg. Nuo pat nepaprastosios situacijos
pradzios svarbu uztikrinti tinkamas sanitarines salygas (7.12.
lentelé). Pasibaigus nepaprastajai situacijai gali buti nepalaidoty
zmoniy ir gyvuny liekany, vanduo ir dirvozemis uztersti
pavojingomis medziagomis, dideléje teritorijoje pasklidusiomis
nuolauzomis. Po potvynio stovintis vanduo nuo $iy atlieky tampa
nuodingas. Zmonés taip pat ter§ia aplinkg buitinémis ir maisto
atliekomis, ekskrementais (Slapimu ir iSmatomis), todél kyla
didelé uzkrato grésmé. Jvykus nepaprastajai situacijai gali sugesti
atlieky rinkimo ir Salinimo sistema, dél to paveiktoje teritorijoje
susikaupia didelis atlieky kiekis.

7.12. lentelé. Pagrindiniai sanitarijos klausimai, kuriuos turi isspresti
nepaprastyjy situacijy vadybininkai

Sanitarijos
] ) Apibudinimas
klausimas
Ekskrementy zmonés turi buti apripinti adekvac¢iomis sanitarinémis
Salinimas patalpomis (i$vietémis). Dél laiko trikumo nepaprastajai

situacijai prasidedant gali bati taikomi trumpalaikiai
sprendimai ir kaip i$vietés naudojamos seklios transéjos
ar duobés. Jei zmonés apgyvendinami ilgesniam laikui,
reikia jkurti daugiau nuolatiniy isvieciy bei viesyjy

tualety, Zmonéms nurodant jais naudotis ir prizitréti.
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Nuotekos didelis nuoteky kiekis susidaro gaminant maistg, skalbiant
ir prausiantis. Nefunkcionuojant vandens valymo
infrastrukttrai nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi
pasirtpinti laikina nuoteky Salinimo sistema. To neatlikus
dél nesvaraus vandens telkiniy susidarys antisanitarinés
salygos. Vandens nuotékio problemos sprendziamos
jkuriant specialias Salinimo teritorijas, j kurias remiantis
vietos topografija ir hidrologija vanduo nudrenuojamas i§
apgyvendinty viety saugantis uztersti gruntinj geriamajj

vandenj.

Atliekos atliekas reikia surinkti, kaupti tam skirtose vietose ir
reguliariai i$vezti sunaikinti. Nukentéjusiems nurodomos
atlieky surinkimo vietos, kuriomis biity patogu naudotis.
Atlieky iSvezimas iS Siy viety turi buti atliekamas, jei
imanoma, reguliariai. Atliekos turi buti laidojamos ar

deginamos toli nuo stovyklos, specialiai apdorojamos.

Dulkeés gali sukelti dideliy sveikatos problemy: uztersti maistg

ir vandenj, padaryti zalg elektros ir mechaniniams
prietaisams. Vietovése, kur jau pastebéta zala, galima
laikinai uzdaryti kelius, purksti juos vandeniu, kad dulkés

nekilty j ora.

Kenkéjai parazitiniai vabzdziai ir gyvunai paplinta po jvykio
netvarkomose teritorijose. Kita vertus, cheminés
medziagos, nesaugiai naudojamos kenkéjams naikinti,
gali pakenkti Zmonéms, uztersti jy maista ir vandenj,
padaryti zalos gamtai. Be to, gali padidéti kenkéjy
atsparumas cheminéms medziagoms ir kitiems naikinimo
budams, tad teks ieskoti naujy naikinimo budy. Muilas
ir kitos asmens higienos priemonés gali bati veiksmingos
kontroliuojant kai kuriy parazity paplitima. Be to,

reikalingas gerai organizuotas Sios srities Svietimas. Labai

tinkamos yra sanitarinés higienos priemondés.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal WHO, 2005a)

Zmonés mirsta kasdien, todél Siam subtiliam klausimui
reikeéty ypatingo démesio. Trys pagrindiniai veiksniai, kurie daro
itaka Zzmoniy mirtingumui nelaimés metu:
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— tiesioginiai suzeidimai kaip grésmés pasireiskimo
padariniai, kurie sukelia staigig kai kuriy nukentéjusiy mirtj, o
kitiems gali tapti mirties priezastimi, jei nebus suteikta greita
pagalba;

— nepaprastosios salygos kaip tiesioginis nepaprastosios
situacijos padarinys, pavyzdziui, blisto pazeidimai ar praradimas,
higienos, vandens ir maisto trikumas, katastrofiskos avarijos;

— naturalios mirtys, sukeltos chronisky ligy ir amziaus.

Nors svarbiausias klausimas yra nukentéjusiyjy gelbéjimas ir
paieska, taciau zuvusiyjy kiiny surinkimo, saugojimo, laidojimo
sistema taip pat turéty pradéti funkcionuoti kaip galima greiciau.
Nelaimeés vietoje palikti kiinai irdami gali sukelti ligas, siauba
aplinkiniams ir bati kenkéjy veisimosi priezastimi. Mirusiyjy
palaiky tvarkymas yra svarbus klausimas ir i jj reikia rupestingai
atsizvelgti (7.13. lentelé).

Bendruomenés numato tvarkas mirusiems surinkti, jei reikia
— identifikuoti, pasarvoti, palaidoti ar sudeginti. Viesojo valdymo
institucijos vaidmuo Sioje srityje, iSskyrus mirusiyjy registravima,
néra didelis. Nepaprastosios situacijos metu zuvus daug zmoniy
mirusiy laidojimo sistemos gali nepajégti suteikti visavertes
paslaugas, todél reikeés ir vyriausybés pagalbos.

7. 13. lentelé. Zuvusiyjy kany tvarkymo etapai

Etapai Apibudinimas

Lavony paieska ir | lavonai gali bati po Zeme, sniegu, vandeniu,
surinkimas nuolauzomis ar kitose vietose. Juos surinkti gali
prireikti keliy dieny ar savaiciy. Paieskos teritorija
gali apimti nuo vieno atskiro pastato iki viso miesto.
Specialios komandos, turincios tam pritaikyta jranga
ir iSmokyty gyvany, dirba sudétingiausiais atvejais.

Didzioji dalis lavony surandami gelbétojams apzitrint

paveikty teritorija.
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Gabenimas kad buty lengviau identifikuoti surastus kiinus, butina
i specialias juos aprasyti, apibudinti jy radimo vieta ir salygas. Kai
patalpas ar reikalingas tyrimas, pavyzdziui, po teroristy iSpuolio,
teritorija $i informacija labai svarbi tyréjams. Dazniausiai

zuvusiesiems uzdedamos apyrankés, kuriose nurodomi
minéti duomenys. Véliau kiinai turi bati iS nelaimés
vietos nugabenti i tam skirta specialig teritorija, kur
bus atliekami tolimesni veiksmai. Jei jmanoma, kiinai
turi buti jdéti j specialius maisus ir laikomi saltoje

patalpoje.

Ktno saugojimo vietoje aukas apzitri medicinos ekspertai.
identifikavimas | Jie fotografuoja, apraso, identifikuoja ir konservuoja
kanus. Identifikavimui atlikti beveik visada

reikia Seimos pagalbos. Turi bati tam skirta kiino
apzitros vieta, kad artimiesiems Sis procesas nebity
nepakeliamas.

Kuny laidojimas | po to, kai auka atpazinta, kiing gali laidoti (kremuoti)

Seima ar valstybé. Vadybininkai turi padéti velionj

palaidoti pagal regiono religinius ir kulttrinius

paprocius.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal WHO, 2005a)

I zuvusiyjy laidojimo procesy jtraukiama daug asmeny ir
grupiy. Pavyzdziui, religinés institucijos ir kitos suinteresuotos
bendruomenés grupés labai daug padeda identifikuojant ir

laidojant ktna. Pirmieji gelbétojai randa ir atveza kanus |
saugojimo patalpas. Medikai atlieka skrodimg, kiino saugojimo
ir parengimo paslaugas. Kriminalistai tiria teroro ar nusikaltimo
atvejus. Gali prireikti ir diplomaty paslaugy, jei ztsta kitos
salies pilietis. Be abejo, reikalingas tam tikras visas Sias paslaugas
teikiantis personalas.

Atsako | nepaprastgjg situacija teritorijoje nusistovéjusi tvarka
pakinta ir daznai tampa nepriimtina. Policija ir gaisrininkai,
nenukentéje per gelbéjimo darbus, priklausomai nuo istekliy ir
laiko apribojimy sutelkia démesj j padariniy valdyma. Svarbu, kad
siuo periodu islikty ir buty taikomi iki nepaprastosios situacijos
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galioje saugumo reikalavimai gyventojams. Daugeliu atvejy
ty reikalavimy gali net padaugéti. Vadybininkai privalo greitai
organizuoti nukentéjusiyjy saugumo uzZtikrinimg, be abejo,
laikydamiesi galiojanciy teisés akty.

Nepaprastyjy situacijy neretas padarinys — pléSikavimo
problema. Nusikaltéliai pajunta kontrolés stoka ir naudojasi
galimybe vogti i$ verslo jstaigy ir privaciy busty. Nustatyta, kad
plésikavimo grésmé yra vienas i§ veiksniy, lemianciy evakuacijos
nepopuliarumg.

Esant sunkiai situacijai, nukentéjusieji gali nenoréti paklusti
ar net uzpulti atsako veiksmus atliekancius pareigtinus ir nutraukti
ju veikla. Plésikavima ir uZpuolimus paprastai jvykdo buve
nusikaltéliai.

Saugumas — svarbi palapiniy miesteliy problema. Nuken-
téjusiyjy pazeidziamumas ypac padidéja, kai jie pasitraukia is savo
namy ir jsikuria tankiai apgyvendintose stovyklose. Prievartavimai,
plésimai ir uzpuolimai tampa jprastu reiSkiniu, jei nesiimama
atitinkamy priemoniy. Perkeltieji Zzmonés gali tapti ne tik kity
perkeltyjy, bet ir atvykeéliy aukomis.

Vidaus tvarkos pazeidimy stovyklose padaugéja, nes nu-
kentéjusieji praranda savo gyvenimo kontrole ir patiria didelj
stresa. Toks sukrétimas palauzia daugelio morale. Kai kurie
iSnaudoja savo Zzmonas, vaikus, tévus. PSO nustaté, kad paveiktoje
teritorijoje vaiky iSnaudojimas iSauga penkis kartus. Plésikavimo,
prievartavimo aukoms reikalingos socialinés ir medicininés
paslaugos.

Saugumo uztikrinimo reikalauja ir teritorija, kurioje dirba
gelbétojai. Nepageidaujami savanoriai, nusikaltéliai ir kiti asmenys,
kurie trukdo atlikti atsako veiksmus, privalo buti pasalinti i$ atsako
operacijy viety.

Infrastruktiira — tai pagrindiniai pastatai, paslaugos ir jren-
giniai, butini bendruomenei ir visuomenei funkcionuoti, isdés-
tyti visoje bendruomenés ar Salies teritorijoje. Nepaprastoji
situacija paveikia ir infrastruktiirg. IS daugelio bendruomenés ar
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salies infrastruktiiros komponenty tik keletas yra ypac svarbiy tiek
vykdanciyjy atsakg, tiek bendram nukentéjusiyjy saugumui. Sie
komponentai paprastai vadinami butingja infrastruktura (Lupul,
2009).

Kai pazeista ir sugadinta visa infrastruktura, jg reikia atkurti
ar pataisyti; butinosios infrastruktiiros elementai turi bati atkurti
anksciausiai, kai tik prasideda nepaprastosios situacijos atsako
operacijos. Butinosios infrastrukttiros taisymui ir atkarimui
reikalinga ne tik specializuota ekspertizé, bet ir jranga, atsarginés
dalys, kuriy gauti tokiu metu gali bati sunku. Taciau neveikiant
tam tikriems infrastrukturos komponentams nejmanoma atlikti
svarbiy atsako funkcijy. Batinosios infrastruktiiros komponenty
pavyzdziai:

— susisiekimo (sausumos, vandens, oro) sistemos,

— rysio sistemos,

— elektros tiekimas,

— dujy ir naftos produkty saugojimas ir vezimas,

— vandens tiekimo sistemos,

— nepaprastyjy situacijy valdymo paslaugos,

— visuomenés sveikatos priezitira,

— vyriausybés veiklos testinumas.

Kitos infrastrukttiros formos, kurios daznai nelaikomos
butinosiomis, taCiau jvairiais atvejais priskirtinos prie butinyjy:

— Svietimo jstaigos,

— kaléjimai,

— pramoneés jmones,

— informacinés sistemos,

—  pastas,

— vieSasis transportas,

— banky ir finansiné sistema.

Po nepaprastosios situacijos, ypa¢ po didelés apimties,
bendruomenéms ar Saliai teikiama jvairios rusies labdara.
Privattis asmenys, vyriausybés, religinés ir kitos bendruomensés,
verslas siekia suteikti dosnig pagalba beveik viska praradusiems
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nukentéjusiems. Be tinkamai suderintos tvarkos priimti, rasiuoti,
inventorizuoti, saugoti ir platinti labdarg labai sudétinga, net gali
istikti vadinamoji ,,antriné nelaimé®

Déldaugelio priezasCiy piniginé parama gali biiti tinkamiausia:

— pirma, vadybininkai ir pagalbos koordinatoriai tuoj pat
vietoje gali jsigyti nukentéjusiems tinkamo maisto, drabuziy,
statybiniy medziagy;

— antra, pinigus galima gauti greitai, be vélavimy, kurie
nei$vengiami siunciant daiktus;

— trecia, pinigai nesukelia jokiy papildomy sanaudy ar
logistikos problemy, susijusiy su gabenimu ir muitine;

—  ketvirta, nereikia sandéliy ar kity logistikos priemoniy.

Pries priimant pinigus turi bati sukurta jy gavimo, apskaitos
ir skaidraus naudojimo tvarka.

Labdara daiktais (7.14. lentelé) gali buti naudinga, jei
atitinkama tvarka uztikrina tinkamg jos surinkimg.

7.14. lentelé. Reikalavimai aukojamiems daiktams

Reikalavimas Apibudinimas
Atitinka pavyzdziui, zieminé apranga nebus naudinga aukoms
nukentéjusiy tropikuose. Nepaprastyjy situacijy vadybininkai
Zmoniy turi greitai jvertinti poreikius ir pranesti apie juos
poreikius bendruomenei, atsakingoms vieSojo valdymo

institucijoms ar kitoms organizacijoms, kurios renka
labdarg (pavyzdziui, tarptautinei Raudonojo Kryziaus
organizacijai). Vadybininkai turi nepamirsti, kad
pranesimas apie nepaprastaja situacija sukels didelj
norg padéti (aukoti), todél reikia numatyti labdaros
priémimo proceduras.

Atitinka nukentéje zmoneés, vietoj savo jprasty drabuziy,
kulttirinius maisto ar buities daikty priversti naudotis svetimais,
nukentéjusiyjy | kitokiais, gali pajusti apmaudy nepasitenkinima.

paprocius Nukentéjusiems reikalingi, jy nuomone, normalis

(jprasti) drabuziai ir maistas.
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Tvarkingi ir kartais labdarai teikiami vaistai, kuriy vartojimo
nepasene terminas baigési, sugedes maistas ir neveikiantys
buities reikmenys. Nepaprastyjy situacijy vadybininkai
dél tokios niekinés labdaros patiria papildomy
logistiniy problemy, gaista laikg ja tikrindami ir turi
ieskoti buidy saugiai ja atsikratyti.

Greitesnés Nesudarius isankstiniy vyriausybiniy susitarimy
muitinés reikalingi daiktai, jskaitant paieskos ir gelbéjimo jrangy,
kontrolés gali buti ilgai uzlaikomi muitinése, geras maistas
proceduros sugesti laukiant leidimo jj jvezti, net ir labai reikalingi

kraujo produktai tapti nebetinkami. Turi bti sudaryti
atitinkami vyriausybiy susitarimai dél lengvesnio
muitinés procediiry rezimo paramai.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Neal, 1990; Kim, 1999 ir 2004)

Paramos vadybininky galimybés atsako proceso metu uztikrin-
ti tinkamg labdaros surinkima ir iSvengti netinkamo aukojimo
turéty buti apibréztos iS anksto. Oficiali paramos valdymo
komanda privalo glaudziai bendradarbiauti su ziniasklaida ir veikti
kartu su visomis parama teikianciomis organizacijomis. Veiklos
koordinavimas padés iSvengti situacijos, kai vienos rasies daikty
gaunama per daug, o kity labai truksta.

APIBENDRINIMAS

Nepaprastyjy situacijy vadybininkai atsako (reagavimo) fazés metu
siekia apriboti suzeistyjy, zZuvusiy skaiiy, zala turtui ir aplinkai,
imdamiesi atitinkamy veiksmy iki nepaprastosios situacijos, jos
metu ar i§ karto po jos. Atsakas yra sudétingiausia i§ visy keturiy
nepaprastyjy situacijy valdymo faziy, nes atliekamas didelio streso,
riboto laiko ir nepakankamos informacijos salygomis. Atsako
metu dvejonés, nepasitikéjimas ir delsimas gali sukelti katastrofa.
Atsakas (reagavimas) apima ne tik tuos veiksmus, kuriy reikia
imtis pirmiausia, bet ir sistemos, reikalingos koordinuoti ir paremti
Sig veikly, sukiirimg, baitinosios infrastruktiiros atnaujinimg su-
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mazinant tolimesnj suzeistyjy ir Zuvusiy skaiciaus augimg ir
uztikrinant grjizima prie normalaus visuomenés funkcionavimo.
Yra du skirtingi nepaprastosios situacijos valdymo pozitiriai
i atsaky, paprastai vadinami ,vadovauk ir kontroliuok® (angl.
Command-and-control) ir problemy sprendimo (angl. Problem-
solving) modeliais. Taikant ,,vadovauk ir kontroliuok” modelj
daroma prielaida, kad: vieSojo valdymo institucijos, atsakingos uz
atsako | nepaprastgsias situacijas veiksmus, turi buti pasirengusios
perimti valdyma ir kontrole; reagavimo j nepaprastasias situacijas
veikla geriausiai atliekama centralizuotai nurodant kryptj, valdant ir
priimant sprendimus; kad atsako veikla buty veiksminga, geriausia
nustatyti vieng atsakingg asmenj ir santykiy tarp atsakg vykdanciy
subjekty hierarchija. Problemy sprendimo modelis remiasi kitokia
prielaida, — kad bendruomené ir visuomené yra atspari, lanksti,
turi pakankamai iStekliy ir net paveikta nepaprastosios situacijos
pajégs atlikti atsako veiksmus; pasirengimo ir pagalbos strategijos
turi remtis bendruomenés organizacijomis ir paramos sistemomis.
Atsako ] nepaprastasias situacijas priemoniy yra gana daug.
Reagavimo veikly buty galima suskirstyti j tikslingus poveikio
mazinimo ir gyventojy apsaugos veiksmus. Grésmiy pasireiskimo
metu tiek profesionalai, tiek gyventojai patenka j nejprastas salygas.
Pavojai tesiasi tol, kol baigiasi poveikis gyvybei ir turtui. Taigi
identifikuojamos trys pagrindinés grésmiy pasireiskimo fazeés: iki
grésmeés pasireiskimo, grésmés pasireiskimo, po grésmeés pasireiskimo.
Atsakas | nepaprastgjg situacija prasideda, kai tik pripazjstamas
grésmés pasireiskimo neiSvengiamumas; apie tai pranesa viesojo
valdymo institucijos, turincios teis¢ pradéti atsako veiksmus.
Nepaprastosios situacijos pripazinimas vyksta keliais etapais,
priklausomai nuo grésmés ypatybiy ir turimy technologijy.
Kiekvienas grésmés pasireiskimas apibréziamas rodikliais ir
atsakingos vieSojo valdymo institucijos privalo turéti prietaisus
arba adekvacia jrangg Siems grésmés pasireiskimo rodikliams
aptikti arba gauti patvirtinimg apie juos is kitos salies analogisky
vieSojo valdymo institucijy, kurios turi galimybiy juos nustatyti.
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Kai grésmé jau pasireiské ir jvykis pripazintas vieSojo valdymo
institucijy, reagavimo veiksmy imamasi skubiai. Pabréztina,
kad grésmeés pasireiskimas i§ karto nepaskelbiamas pripazintu.
Tam sukurtas nepaprastosios situacijos deklaravimo procesas
— budas, kaip skirtingo lygmens vieSojo valdymo institucijos
(vietos, regiono, nacionalinés) pranesa, kad visi turimi atsako
istekliai iSeikvoti ir reikalinga papildoma pagalba. Salyse, kuriose
valdymas decentralizuotas ir vietos atsako veikly vykdytojai
tiesiogiai reaguoja i grésmeés pasireiskima, nepaprastosios situacijos
deklaravimo procesas vyksta nuosekliai, zZingsnis po zingsnio.

Empiriniai tyrimai apie visuomenés reagavima j perspéjima
ir savisaugos elgesj jvairiy nepaprastyjy situacijy metu paskatino
placiy apibendrinamyjy ir aiskinamyjy modeliy kiirimg. Vienas
i§ tokiy — savisaugos sprendimy priémimo modelis — remiasi
kolektyvinio elgesio normy teorija, kuri sako, kad kai gyventojy
grupéms kyla poreikis veikti potencialaus pavojaus saglygomis, jie
bendrauja bandydami apibrézti kolektyvinj padéties supratima
bei kurdami naujas normas, kuriomis bus pagristi tolimesni
ju veiksmai. Kolektyvines nuostatas formuoja tokie veiksniai:
perspéjimo gavéjy ankstesné patirtis panasiy nepaprastyjuy situacijy
metu, taip pat jy ankstesnés pastangos pasirengti; signalizuojamo
pavojaus suvokimas ir socialinis priimamy sprendimy kontekstas.

Zmonés nejprastose situacijose dazniausiai elgiasi normaliai
ir tesia savo kasdiene veikla, net jei reikia imtis saugos priemoniy.
Zmonés negali patikéti vien tik Zinia apie grésmés pasireiskima, kol
nesuvokia pavojaus asmeniskai jiems patiems. Vienas i§ praktiniy
atsako j perspéjimus pastebéjimy: viesojo valdymo institucijos,
uzuot bijojusios sukelti visuomenéje panika dél perspéjimo ar
dél per didelio paskelbtos informacijos kiekio, turéty jtikinti
zmones susirtipinti artéjanciu grésmés pasireiskimu, teikti jiems
pakankamai iSsamius nurodymus, kuriais galima biity pasinaudoti
nepaprastosios situacijos metu, ir skatinti atsako planavimg iki
nepaprastosios situacijos, kad zmonés i§ anksto apgalvoty, ka
reikés daryti nelaimei istikus.
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Tarp svarbiausiy aptarinéjamy Zmoniy elgesio nepaprastosios
situacijos metu mity — kad panika ir socialiné suiruté yra jprastas
atsakas j grésmés pasireiskimo jvykius. IS tiesy panika, kuri
apibréziama kaip labai individualus nesocialaus pobuidzio elgesys,
neatsizvelgiant | socialines normas ir santykius, yra labai retas
reiskinys visy nepaprastyjy situacijy metu. Panika kyla tik tada,
kai zmonés pasijunta visiskai atskirti ir kai jy saugumo jausmg
skatinantys socialiniai ry$iai sugriauti tiek, kad Zmonés lieka
visiskai atsakingi uz savo saugumg. Tyrimy rezultatai rodo, kad
panikos priepuolius nepaprastyjuy situacijy metu didele dalimi gali
sukelti aplinkos veiksniai: dideli Zmoniy sambdriai, nesugebéjimas
uztikrinti tinkamy pasitraukimo budy, rysiy sistemos sutrikimai.

Visuomenisko elgesio vyravimas ir, atvirks¢iai, nesocialaus
elgesio sumazéjimas jvykus nepaprastajai situacijai yra viena
i§ ilgalaikiy patikimy moksliniy tyrimy i$vady, pabréziamy
nepaprastgsias  situacijas nagrinéjancioje literaturoje. Noras
padéti nepaprastyjy situacijy metu pasireiskia jvairiomis
formomis: pastangomis teikti pagalba, organizuoty grupiy veikla,
formalizuotomis organizacinémis priemonémis.

Atsako veiksmy koordinavimas yra svarbi ir butina
nepaprastosios situacijos valdymo atsako fazés komponenté,
nes daug skirtingy pagalbyg teikianciy vieSojo valdymo
institucijy pareiginy ir kity organizacijy darbuotojy turi greitai
atvykti j jvykio vietg ir sutartinai dirbti. Budinga, kad jvykus
nepaprastajai situacijai, be vietos, regiono ir nacionalinés viesojo
valdymo institucijy pareigiiny, j vieta atvyksta ir tarptautiniy
nevyriausybiniy organizacijy atstovai, sitlantys specialisty
paslaugas ir zinias. Toks dalyviy antpludis nepaprastyjy situacijy
vadybininkams iskelia naujy isSukiy. Sékmingas koordinavimas ir
bendradarbiavimas jmanomas ir daznai vyksta gelbstint gyvybes,
veiksmingai naudojant isteklius, tac¢iau atvirkstinis procesas vargu
ar naudingas: neveiksmingai skirstomi ir dubliuojami istekliai gali
padidinti poveikio padarinius.
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Atsako veiksmai, kuriuos turi atlikti vieSojo valdymo
institucijos, susideda i$: incidento valdymo, Zmoniy gelbéjimo
ir paieskos, pirmosios medicininés pagalbos, evakuacijos
organizavimo, nepaprastosios situacijos padariniy vertinimo,
vandens ir maisto tiekimo nukentéjusiems, aprupinimo bustu,
sveikatos apsaugos ir sanitarijos salygy uztikrinimo, paveiktos
teritorijos gyventojy saugumo, butinosios infrastrukttiros
atnaujinimo, labdaros valdymo funkcijy.

Incidento valdymo sistema (IVS) buvo sukurta kaip modelis
vadovavimo, kontrolés ir koordinavimo atsakui vykdyti ir kaip
priemoné koordinuoti skirtingy vieSojo valdymo institucijuy ir
kity organizacijy pastangas siekiant to paties tikslo — stabilizuoti
situacija gelbstint gyvybes, turta ir aplinkg. IVS pagrista modeliu,
kurj sudaro vadovavimas, planavimas, operacijy vykdymas pagal
incidento valdymo plang, logistika, veiksmuy, kurie turi buati
inicijuoti is karto, vadyba; finansai ir jy administravimas.

Grésmiy (zemés drebéjimai, uraganai, audros, viesulai,
uztvanky grititys, potvyniai, technologinés avarijos, teroristy
atakos, pavojingy medziagy issiliejimai ir pan.) pasireiSkimai gali
lemti butinybe¢ organizuoti zmoniy gelbéjima ir paieskas. Tai apima
tris atskiras, tarpusavyje susijusias veiklas: nukentéjusiyjy paieska;
jy grazinima i$ salyguy, i kurias jie pateko nepaprastosios situacijos
metu; pirminés medicininés pagalbos suteikima stabilizuojant
nukentéjusiyjy bukle ir jy nugabenimg j gydymo jstaigas.

Ivykus nepaprastajai situacijai nukentéjusiy zmoniy skaicius
gali buti toks didelis, kad virSys vietos ligoniniy, galinciy suteikti
pagalba, pajégumus bei mediky, atliekanciy gelbéjimo veiksmus,
galimybes. Nepaprastyjy situacijy vadybininkai privalo gebéti
greitai surasti suzeistuosius, suteikti jiems pirmaja pagalba
stabilizuojant jy bukle ir nugabenti ten, kur jie gaus kvalifikuota
medicinine pagalbg, biiting jy gyvybei iSgelbéti.

Iki, po ir nepaprastosios situacijos metu daznai butina perkelti
gyventojus i grésmés pasireiSkimo vietos j saugig. Galimy
auky perkélimas i§ nelaimés vietos sumazina daugelio grésmiy
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poveikj. Kai prasideda nepaprastoji situacija ir salygos blogéja,
organizuojama evakuacija, taCiau zmonés gali rizikuodami savo
saugumu pradéti evakuotis patys. Evakuacija yra efektyviausias
biidas palikti grésmeés pasireiskimo veikiamas vietoves. Jei manoma,
kad evakuacija yra butina, jg paskelbti gali tik vyriausybés jgalioti
asmenys. Priklausomai nuo egzistuojanciy teisés akty, evakuacija
gali biti rekomenduotina arba privaloma. Teisiniy problemy
kyla, jei néra atsakingos institucijos, reguliuojancios evakuacijos
vykdymo tvarka.

Kai tik prasideda nepaprastoji situacija, vadybininkai kuo
skubiau privalo pradéti rinkti duomenis, reikalingus atsako
veiksmams suplanuoti. Per trumpg laika jie privalo suzinoti, kas
ir kur vyksta, ko reikia, kaip patenkinti atsiradusius poreikius
ir kokie yra prieinami iStekliai. Sis duomeny rinkimo procesas,
vadinamas nepaprastosios situacijos vertinimu, tuo sudétingesnis,
kuo didesné nelaimé.

Nepaprastosios situacijos vertinimo pastangos gali buti
grupuojamos | dvi bendras kategorijas, priklausomai nuo
duomeny tipo: situacijos ir poreikiy vertinimas. Situacijos (kitaip
tariant, zalos) vertinimu siekiama nustatyti, kas jvyko pasireiskus
grésmei, apibréziama geografiné jvykio teritorija ir padariniai.
Poreikiy vertinimas apima duomeny apie paslaugas, isteklius ir
kita pagalbg, reikalingg nepaprastosios situacijos metu, rinkima.
Paprastai nustatoma, ko reikia gyvybéms gelbéti ir palaikyti.

Siekiant sukaupti kiek galima daugiau informacijos apie
nepaprastosios situacijos vertinimo procesa, turi buti rengiamos
ataskaitos: analizuojami surinkti duomenys, kad nepaprastyjy
situacijy vadybininkai susidaryty objektyvig nuomone apie jvykj.
Efektyvuma padidina visame nepaprastyjy situacijy valdymo
procese daugelio vartotojy naudojamos standartinés formos,
vartojama bendra terminologija.

Po to, kai grésmé pasireiské, Zzmoniy namai gali buti sugriauti
ar apgadinti taip, kad juose nebejmanoma gyventi, susisiekimo
keliai ir rySio linijos visiskai suirusios, regionas atskirtas nuo
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iSorés. Taciau iSgyvene nukentéjusieji turi patenkinti pagrindinius
savo poreikius: atsigerti, pavalgyti ir susirasti busta ar pastoge.
Nepaprastyjy situacijy vadybininkai privalo tuoj pat padéti
nukentéjusiems apsirtipinti vandens iStekliais, nes normalaus
vandens tiekimo grandinés gali buti suardytos ir priéjimas prie
vandens $altiniy apribotas.

Paprastai pagalbos teikimas vyksta dviem fazémis. Pirma fazé
yra trumpalaiké, skubi pagalba. Kad pagalba buty veiksminga,
reikéty nekreipti démesio | samy$j pirmomis valandomis ar
dienomis, bet spresti klausimus ir veikti taip, kaip tuo metu
suvokiama situacija. Kai atsakas pereina j antrg faze, t. y. ilgalaikj
pagalbos teikimg, jos efektyvumg padidina stovykly perkeltiems
zmonéms apgyvendinti jkiirimas.

Reguliarus maisto tiekimas i$ tkininky ar i$ vietos parduotuviy
bus i§ dalies arba visai nutritkes. Net jei paveiktoje teritorijoje
maistas yra prieinamas, galbiit ne visi nukentéjusieji galés jo
isigyti. Taigi maisto tiekimas nukentéjusiems turi prasidéti is karto
po nepaprastosios situacijos. Nepaprastyjy situacijy vadybininkai
turi kuo greiciau atlikti tiksly maisto poreikiy vertinimg.

Suzeisti ir sveiki zmonés be biisto ar pastogés greitai tampa dar
labiau pazeidziami. Nepaprastyjy situacijy vadybininkai privalo
jvertinti trumpalaikio ar ilgalaikio busto ir pastogés poreikius ir
kuo skubiau aprupinti nukentéjusiuosius bustu ar pastoge visais
bendruomenéje prieinamais budais. Greiciausia yra apgyvendinti
nepazeistas viesgsias ar privacias bendruomenés patalpas, kurios
tam tikslui buvo numatytos dar iki jvykstant nepaprastajai
situacijai. Skubiai jkuriami palapiniy miesteliai ar stovyklos, bet
padidéja tikimybé, kad ten perkeltiems nukentéjusiesiems reikés
gyventi ilga laikg.

Nepaprastosios situacijos metu padaugéja ligoniy ir su-
zeistyjy, todél daugelis sveikatos apsaugos jstaigy gali bati
perpildytos, apgadintos ar suniokotos. Nepaprastyju situacijy
vadybininkai privalo skubiai steigti laikinas sveikatos apsaugos
istaigas nukentéjusiy poreikiams tenkinti. Skubi medicininé
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pagalba suteikiama pirmiausia, bet nelaimés vietoje ji gali buti
neprieinama. Organizuojant nepaprastosios situacijos valdymg Sie
ir visi kiti medicininés pagalbos klausimai tampa prioritetiniais.

Nukentéjusiy zmoniy sveikata priklauso nuo vadybininky
gebéjimy po nepaprastosios situacijos uztikrinti $varig gyvenimo
aplinka. Nuo nepaprastosios situacijos pradzios svarbu yra tinkamos
sanitarines aplinkos salygos. Sugedusi atlieky rinkimo ir salinimo
sistema gali lemti dideles atlieky sankaupas paveiktoje teritorijoje.
Be to, zmonés kasdien mirsta, todél reikéty pasirtpinti ir Siuo
subtiliu klausimu. Nepaprastosios situacijos metu Zuvusiy zmoniy
skaiCius didéja ir mirusiyjy laidojimo sistemos gali nebepajégti
teikti visaverciy paslaugy, todél reikés pagalbos.

Atsako | nepaprastaja situacija metu nusistovéjusi tvarka
paveiktoje teritorijoje pakinta ir daznai tampa nepriimtina. Svarbu,
kad Siuo periodu toliau buty taikomi saugumo reikalavimai
gyventojams. Daugeliu atvejy jy gali net padaugéti. Nepaprastyjy
situacijy vadybininkai privalo greitai organizuoti saugumo
uztikrinimg pagal galiojancius teisés aktus.

Infrastruktiira — tai pagrindiniai pastatai, paslaugos ir
jrenginiai, butini bendruomenei ir visuomenei funkcionuoti.
Keletas bendruomenés ar Salies infrastrukttros komponenty,
vadinami biitinaja infrastruktiira, yra ypac svarbis tiek vykdanciy
atsakg pareigtiny, tiek bendram nukentéjusiy saugumui. Butinosios
infrastruktiros pazeistus ir sugadintus komponentus reikia atkurti
ar pataisyti anksciausiai, kai tik prasideda nepaprastosios situacijos
atsako operacijos. Tam reikalinga ne tik specializuota ekspertizé,
bet ir jranga, atsarginés dalys, kuriy gauti tokiu metu gali bati
sunku.

Po nepaprastosios situacijos bendruomenéms ar saliai teikia-
ma jvairios rusies labdara. Nesuktrus tinkamos tvarkos priimti,
rusiuoti, inventorizuoti, saugoti ir platinti labdara, galima antriné
nelaimé. Dél daugelio priezasciy piniginé parama yra geriausia,
nes ji leidzia nukentéjusiems jsigyti jiems tinkamiausio maisto,
drabuziy, statybiniy medziagy, be to, pinigus galima gauti is karto,

312



ZINIU ITVIRTINIMO IR DISKUSIJU KLAUSIMAI

iSvengiant vélavimy, nepatiriant jokiy papildomy sgnaudy ar

logistikos problemy. Labdara daiktais taip pat gali buti naudinga,

jei zZinoma ko nukentéjusiesiems reikia.

Taigi atsakas apima ir skubius batinosios infrastruktiiros

(susisiekimo keliy, rysio ir elektros energijos, maisto ir geriamojo

vandens tiekimo ir pan.) atnaujinimo veiksmus, leidzianc¢ius atkurti

vietovés tinkamumg gyventi, sumazinti tolimesnj suzeistyjy ir

zuvusiy skaiCiaus augimg ir grizti prie normalaus visuomenés

funkcionavimo.

ZINIU JITVIRTINIMO IR DISKUSIJU KLAUSIMAI

—_

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

Kokie pagrindiniai atsako (reagavimo) fazés uzdaviniai?

Kada prasideda ir kada baigiasi atsako procesas?

Kuo skiriasi ,,vadovauk ir kontroliuok” ir problemy sprendimo metody
pozitriai j atsaka nepaprastosios situacijos valdyme?

Su kokiais issukiais, nepriklausomai nuo nepaprastosios situacijos tipo,
susiduria viesojo valdymo institucijos?

Paaiskinkite, kodél nepriklausomai nuo grésmeés tipo pasireiskimo atsako
(reagavimo) veiksmai btina panasis?

Isvardykite ir pakomentuokite bendrus grésmeés pasireiskimo fazés bruozus.
Kokios priezastys lemia, kad grésmés pasireiskimas nepripazjstamas i3
karto?

Kokios papildomos funkcijos jgyvendinamos atliekant atsako veiksmus?
Kokie veiksniai formuoja kolektyvinio elgesio nuostatas?

Kodél gyventojai gali ignoruoti arba biti nepasirenge atsako veiksmams?
Kokios priezastys sukelia panikg ir kaip ji apibadinama?

Kas gali paskatinti Seséline evakuacija?

Kodél jvykus nepaprastajai situacijai gali prasidéti plésikavimas ir
smurtavimas?

Kodél nepaprastyjy situacijy metu susidaro naujos neformalios pagalbos
grupés? Apibudinkite jy veikla.

Kokius metodus taiko uz nepaprastyjy situacijy valdyma atsakingos viesojo
valdymo institucijos?

Ar visada pilieciy savanoriska pagalba nepageidaujama atliekant gelbéjimo
ir paieskos darbus?

Kokias uzduotis atlieka paieskos ir gelbéjimo tarnybos?

Kokiy veiksmy reikia imtis optimizuojant gelbétojuy ir mediky laiko bei
istekliy sanaudas?

Kaip skirstomi nukentéjusieji pagal START ir iSankstinio skirstymo
sistemas?
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20.
21.
22.

23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.

35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

45.
46.

47.
48.

49.
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Kas turi teise paskelbti evakuacija?

Ar evakuacija gali buti rekomenduotina? Pateikite pavyzdj.

Kokie gali buti skirtingy Zzmoniy grupiy reagavimo j pranesima apie
evakuacija budai?

PaaiSkinkite ,,kaukiancio vilko“ sindromg.

I kokias bendras kategorijas gali bati sugrupuotos situacijos vertinimo
pastangos? Apibudinkite jas.

Kokius zinote nukentéjusiy poreikiy vertinimo metodus?

Paaiskinkite bendra vertinimo ir ataskaity rengimo proces3.

Apibtdinkite dazniausiai naudojamy pranesimy apie nepaprastaja situacija
tipus.

Kokie poveikiai identifikuojami grésmiy padariniy jvertinimo procese?
Pateikite pavyzdziy.

Apibudinkite pagrindines pagalbos teikimo fazes.

Kaip galima uztikrinti skuby geriamojo vandens poreikio patenkinima?
Apibtudinkite veiksnius, darancius jtakg pasirenkamo vandens Saltinio
tinkamumui.

Kj turi zinoti planuojantieji maisto nukentéjusiesiems kiekj?

Kaip gali buti skirstomas maistas nukentéjusiesiems nepaprastosios
situacijos metu?

Koks visuomenés $vietimo vaidmuo maitinimo proceso organizavimo
metu?

Kokj buista jmanoma suteikti nukentéjusiems ir kokiam laikui?

Kokiy kriterijy reikia laikytis parenkant tinkamg vieta ilgalaikei palapiniy
stovyklai?

Kokia infrastruktiira turéty buti sukurta stovyklavietéje? Pako-
mentuokite.

Kokios socialinés paslaugos turi buti teikiamos stovyklavietéje?
Apibtdinkite sergamumo ir mirtingumo rodiklius.

Pagrindiniai ligy prevencijos uzdaviniai stovyklavietéje.

Kokios kuriamos sveikatos priezitros stebéjimo programos?

Kokius pagrindinius sanitarijos poreikius stovyklavietéje turi uztikrinti
nepaprastyjy situacijy vadybininkai? Pakomentuokite.

Aptarkite pagrindinius Zuvusiyjy kiiny tvarkymo klausimus. Kodél $i sritis
tokia svarbi?

Kokias pagrindines apsaugos ir saugumo priemones reikia jdiegti paveiktoje
teritorijoje, kad nebenukentéty gyventojai ir gelbétojai?

Apibudinkite butinosios infrastruktiiros atnaujinimo reiksme.
Pakomentuokite paramos pinigais ir labdaros daiktais formas ir aptarkite
labdaros valdymo procesa.

Apibudinkite atsako veiksmy koordinavimo svarbg.

Papasakokite apie incidento valdymo sistema ir paaiskinkite jos
sudedamasias dalis.

Paaiskinkite nepaprastosios situacijos deklaravimo procesa demo-
kratinése Salyse.



8. ATKURIMAS (ATSIGAVIMAS )
PO NEPAPRASTOSIOS SITUACIJOS

Sis skyrius:

- supazindins su atkirimo samprata;

- supazindins su atktirimo proceso vadybiniu ciklu;

- supazindins su pasirengimo veiksmais iki nepaprastosios
situacijos;

- paaiskins, kokiy galimybiy atklGrimas teikia padidinti
bendruomenés atsparumg ateityje;

- paaiskins, kodél atkturimo fazés metu butina uztikrinti
teisinguma;

- apibudins atkurimo fazés trukme ir tipus;

- paaiskins, kur ieskoti atkarimo proceso finansavimo
galimybiy.

Grésmiy pasireiSkimo padariniai kei¢ia Zmoniy gyvenimus ir
aplinkg, sukelia jvairaus pobudzio netekciy. Rizikos mazinimo
ir pasirengimo veiksmai sumazina pazeidziamuma, o atsako
veiksmai minimizuoja gyvybiy ir turto netektis. Beje, net ir
taikant veiksmingiausias rizikos mazinimo priemones, net ir
gerai pasirengus ir rezultatyviai atsakius j grésmés pasireiskima,
beveik visada bus padaroma tam tikra zala aplinkai, pastatams ir
infrastrukturai, sutriks socialinés ir ekonominés sistemos, Zmoneés
patirs psichologiniy ir fiziniy padariniy, taigi bus reikalingi
atsikirimo po nepaprastosios situacijos veiksmai. Procesas, kurio
metu paveiktoje nepaprastosios situacijos teritorijoje atstatoma,
rekonstruojama, renovuojama infrastruktira ir griztama |
funkcionalia bukle, vadinamas atkiirimo procesu arba atsiktirimu
(atsigavimu) (Bumgarner, 2008).
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8.1. Atkurimo (atsigavimo) samprata ir
atkarimo proceso vadybinis ciklas

Atkurimo, kaip ir atsako, fazé vyksta po grésmés pasireiskimo ir
skirta suvaldyti suirute, jsivyravusia:

— zmones iskeldinus i$ jy namy,

— verslininkams norint kuo greiciau atnaujinti veikla,

— vieSojo valdymo institucijoms skubant atkurti batinyjy
paslaugy teikima ir pan.

Nepaprastosios situacijos sutrikdo visuomenés veikla jvairiais
aspektais. Paaiskéja zuvusiy, suzeisty zmoniy skaicius, sugriauty
pastaty ir prarasto turto vertés statistika. Ziniasklaida skelbia apie
sugriovimus, uztvindymus, iSrautus medzius ir kitokig fizine
zala, taCiau nepaprastosios situacijos padaro didesnj poveikj
nukentéjusiyjy gyvenimo kokybei nei vien statistiné zala. Net
tik vieno iS daugybés vienas su kitu susijusiy bendruomenés
iSpuoselétos sociokulttirinés aplinkos komponenty praradimas
gali zlugdanciai paveikti ir visus kitus.

Ivykus nedideliam incidentui, kurio metu jmanomos Zmoniy
zutys ar suzeidimai, infrastruktros ir pastaty sugriovimai ar
apgadinimas, butinyjy paslaugy teikimo nutritkimas, platesni
visuomenés gerovés komponentai gali bati sutrikdyti mazai,
todél bendruomené turés galimybiy atkurti ribotus praradimus ir
ateityje atlaikyti gal ir didesnius poveikius. Taciau jei zalojantys
nepaprastyjy situacijy poveikiai apima didele geografine teritorija
ir paveikia daug Zmoniy, pastaty, pramonés jmoniy bei kity
tarpusavyje susijusiy socialiniy komponenciy, antriniai poveikiai
sukrecia ne tik paveikty teritorija, bet gali smarkai iSplisti ir
padaryti didelés zalos bendrajai logistikai ir ekonomikai.

Nepaprastosios situacijos padariniai sutrikdo bendruomeneés
veiklg ir pablogina gyvenimo lygj, nes:

— sumazéja galimybé judéti ir keliauti (sugadinta ir pazeista
susisiekimo infrastruktira);

— nutruksta Svietimo veikla (sugriautos mokyklos, zuve ar
suzeisti mokytojai ir mokiniai);
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— visas démesys ir iStekliai skiriami butiniesiems atstatymo
darbams;

— prarandami kulttrinio paveldo, religiniy objekty ir busto
gerovés iStekliai;

— patiriama ekonominiy nuostoliy praradus vartotojus,
darbuotojus, patalpas, inventoriy ar netekus biisto bei paslaugy;

— pazeidusarsugadinusinfrastruktarakylabendradarbiavimo
sunkumy;

— atsiranda (padaugéja) busto netekusiy benamiy;

— sutrikus maisto tiekimui pasireiskia alkis ar badas, kyla
maisto produkty kaina;

— zmonés netenka darbo ir pragyvenimo Saltiniy (darbo
viety trikumas, sugadinti ar dar nekurti verslo objektai);

— sutrinka mokesciy surinkimas;

—  pasireiskia zala aplinkai (tarsa).

Atsikiirimo po nepaprastosios situacijos proceso tyrimy
buvo atlikta dar nedaug, bet ju rezultatai leido jvairiais aspektais
supaprastinti atktrimo procesa. Pirma, egzistavo tendencija
prilyginti socialinj atk@irimo procesa fiziniam atstatymui,
rekonstrukcijai, kurie apima infrastrukttros atgaivinima,
restauravima ar aplinkos pakeitimg. Antra, buvo daroma prielaida,
kad nepaprastosios situacijos ir jy poveikiai tesiasi neilgai, kaip ir
atktirimas po baigty atsako veiksmy. Buvo pervertinama atktrimo
priklausomybé nuo skirtingy sri¢iy visuomenés grupiy patirties.
Kai kurios is $iy problemy susijusios su tuo, kad ankstesniuose
mokslo darbuose nebuvo pakankamai iStirta pati atktrimo
koncepcija, pavyzdziui, ar atkiirimas turéty buti tapatinamas su
grizimu ] iki nepaprastosios situacijos buvusig padétj atgaivinant
buvusias socialines ir ekonomines veiklas, ar reikéty sukurti nauja
ohormaly® lygi, apimantj tam tikrg socialing transformacija,
patobulintg bendruomenés tvaruma ir ilgalaikj nepaprastosios
situacijos nuostoliy sumazinimg. Atlikus daugiau tyrimy
nepaprastyjy situacijy valdymo srityje, pavyko atskirti atktirima
nuo atstatymo, rekonstrukcijos ar aplinkos restauracijos. Dar
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naudingesné analitiniy skirtumy tarp skirtingy tipy nepaprastyjy
situacijy poveikiy, jvairiy paveikty socialiniy grupiy atktrimo
veikly ir aplinkos atstatymo rezultaty ieskojimo kryptis. Nors
nepaprastyjy situacijy poveikis gali bati teigiamas arba neigiamas,
paprastai démesys sutelkiamas j jvairiy neigiamy poveikiy analize.

Kates ir Pijawka (1977) teigia, kad keturiy etapy atktrimo
po nepaprastosios situacijos modelis prasideda nuo pavojaus
laikotarpio, kuris trunka nuo keliy dieny iki keliy savaiciy,
ir apima laikotarpj, kai pradedamas jgyvendinti nepaprastyjy
situacijy valdymo planas. Prasidéjus restauravimo fazei atkuriamas
paslaugy teikimas, remontuojami pastatai, Salinamos Siukslés ir
nuolauzos, grizta evakuotieji, remontuojami verslo, pramonés ir
gyvenamieji pastatai. Treciasis etapas — rekonstrukcijos laikotarpis,
kuris apima kapitalo atsargy atktirimg ir ekonomikos sugrazinima j
prie§ nepaprastaja situacija buvusj lygj. Sis etapas gali trukti keleta
mety. Paskutinis plétros etapas — statomi paminklai, skelbiamos
atmintinos datos ir stengiamasi pagerinti bendruomenés bukle.
Alexander (1993) sudarytame bendruomenés lygio modelyje
nurodomi trys atk@irimo proceso etapai:

— pirmasis, reabilitacijos, etapas apima nuolatine
nukentéjusiyjy priezitira ir daznai yra skirtas iki nepaprastosios
situacijos buvusiy namy uwkiy ar bendruomenés problemoms
spresti;

— laikinojo atstatymo metu statomi surenkamieji namai ar
kiti laikini pastatai;

— galutinis, nuolatiniy rekonstrukcijy, etapas reikalauja gero
administravimo ir valdymo, siekiant jau visiSko bendruomenés
atktirimo. Vélesniuose tyrimuose nepaprastyjy situacijy atkiirimo
fazés etapy skirtumas nurodomas jau kiek mazesnis; pavyzdziui,
teigiama, kad atktirimo sprendimai ir veiksmai turi bati priimami
per pirmas dienas ar net pirmas valandas, kai tik nepaprastoji
situacija jvyksta, geriau net dar pries§ jai jvykstant. Nuostata, kad
atktirimas turi vykti nuosekliai, etapas po etapo, buvo pakeistas
teiginiu, kad atkfirimo procesas gali biiti gana netolygus.
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Atkiirimo proceso valdymo etapy koncepcija galbt
naudinga mokslininkams ir praktikams, taciau ji gali lemti veiklos
dubliavima ir skirtingy socialiniy grupiy gerovés atkiirimo
pastangy nevienodumg (Neal, 1997). Visy nukentéjusiy nuo
nepaprastosios situacijos gerové atkuriama nevienodai sparciai.
Pavyzdziui, tiek dél finansavimo, tiek dél kity veiksniy skiriasi
biisto suteikimo galimybés; kai kurios paveiktos gyventojy grupés
laikinuosiuose bustuose gali likti taip ilgai, kad tie bustai tampa
nuolatiniais, o kitos grupés j naujg nuolatinj busta persikels daug
greiCiau (Bolin, 1993).

Taigi kyla konceptualiy atkurimo ir lygybés problemy. Viena
i§ jy — kaip vertinti pagalbos teikimo intensyvuma? Si problema
yra daugialypé. Ar atkiirimas turi buti apibréziamas kaip grjzimas
i iki nepaprastosios situacijos buvusj psichologinés, socialinés ir
ekonominés geroveés lygj? Atkurimo po nepaprastosios situacijos
tyrimas susijes su platesniais socialiniy procesy pokyciais,
sutelkiant démesj i tai, kas buvo prarasta ar kokios sritys paveiktos
nepaprastosios situacijos, bei poveikio padariniy palyginimg.

Atk@irimo proceso tyrimai taip pat apima ir platesnius
klausimus, pavyzdziui, kaip nepaprastosios situacijos paveikia ir
kaip sgveikauja su socialiniy pokyciy procesais, kaip tg poveikj
atskirti nuo platesniy socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy tendencijy,
ar nepaprastosios situacijos Sias tendencijas tik paspartina, ar daro
joms ypatingg jtaka, kiek atktirimo laikotarpis po nepaprastosios
situacijos lemia tradicijy testinumg ar nenutriikstamuma? Siuo
pozitriu atkurimo proceso tyrimas gali nesiskirti nuo ilgalaikiy
socialiniy bendruomenés pokyciy studijy. Nors minéti skirtumai
daznai yra neryskds, vis tiek svarbu konceptualiai ir empiriskai
analizuoti atkirimo procesg bei specifing atkrimo rezultaty
ir daugelio kity pokyciy, kurie gali jvykti po nepaprastosios
situacijos, svarbg.

Atktrimo fazés valdymas yra sudétingas procesas, apimantis
keleta tarpusavyje susijusiy veiklos krypciy. Proceso sudétingumo
lygis skiriasi priklausomai nuo nepaprastyjy situacijy apimties ir
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pobiidzio, atitinkamos dalyvaujanéiy gyventojy ir vieSojo valdymo
institucijy saveikos. Kaip ir dauguma plétros veikly, atktirimo
procesas susideda i$ ciklo, kurio fazés: vertinimas, planavimas,
projekto parengimas, jgyvendinimas ir stebésena (8.1. pav.).

jgyvendinimas .
ir stebeséna vertinimas
projekto rengimas planavimas

8.1. pav. Atkiirimo proceso vadybinis ciklas

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Jha, 2010)

Skirtingos atktirimo proceso ciklo fazés gali vykti vienu
metu skirtingais lygmenimis ir skirtingiems tikslams jgyvendinti,
organizuojant tam tikrus atktirimo veiksmus. Negalima grieztai
teigti, kad paveikti gyventojai bus atkiirimo proceso centre ir turés
pirmumo teise priimant sprendimus dél ateities gyvenimo lygio.

Vienas i§ placiai pripazinty pozitriy — vieSojo valdymo

institucijy pirmoji pareiga jvykus nepaprastajai situacijai yra
nustatyti, ko bendruomené noréty ir ar ji pajégi tuos norus
igyvendinti, tik tada imtis kity darby. Viesojo valdymo institucijos
atlieka iSsamy padéties vertinimg, formuoja politika, koordinuoja
nevyriausybiniy (NVO) ir humanitarinés pagalbos organizacijy,
kurios ketina remti atktirimg, veiksmus, tarptautiniy finansiniy
institucijy ir kity finansuotojy veikla, be to, uztikrina, kad
visos paveiktos bendruomenés gauty tinkamg paramg, ir pan.
Bendruomené savo ruoztu turi jvertinti vietos poreikius, nustatyti
labiausiai pazeidziamas Zmoniy grupes, reikalingy medziagy
kiekj, sudaryti bendruomenés atktirimo plang, susitarti dél busty
statybos ir skubaus infrastruktiiros gerinimo, prireikus rekonstruoti
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valdymo sistemg ir planuoti atktirimui skirty l1ésy valdyma, kai tik
jos taps prieinamos (Jha, 2010).

Esant tam tikroms aplinkybéms, atktirimo veikla taip pat gali
apimti naujy politikos krypciy formavima, teisés akty kiirima ir
praktiniy ziniy, skirty busimy grésmiy pasireiskimy poveikiui
sumazinti, fiksavima.

Atkiirimo procesui daro reikSminga jtaky: — skirtingy
visuomeneés grupiy pazeidziamumo skirtumai;

— teikiama nevienoda pagalba ir parama;

— teikiamos pagalbos kokybé ir veiksmingumas.

Galima atktrimo veikly ir jveikimo strategijy jvairové bei
skirtingoms zmoniy grupéms skiriama nevienoda parama jvairiy
tipy nepaprastosioms situacijoms jveikti. Pavyzdziui, tam tikroms
bendruomenéms, kai kurioms visuomenés grupéms, kai kuriy
nepaprastyjy situacijy atvejais (bet ne visada) svarbus atkirimo
proceso komponentas btina draudimo garantijos.

Integruotas poziuris j atktirima padeda suderinti pastangas ir
kartu lemia veiksmy pobudj (atsizvelgiant, pavyzdziui, | zemés
panauda, atkiirimo, aplinkos valdymo, infrastruktiiros atstatymo,
busto projektavimo ir technologijy pasirinkimo, kulttiriniy
objekty paveldo ir gamtos draustiniy apsaugos poreikius) bei
kokybe (jskaitant vieSojo valdymo institucijy funkcijas, pilieciy
dalyvavimo lygj ir atktirimo valdymo projekta) (Jha, 2010).

Nepaprastyjy situacijy valdymo sistemoje, kuri apima ir
mazinimg, pasirengimg bei atsaky, atktrimo veiksmai gali (ir
turéty) prasidéti daug ankscCiau nei jvyksta nepaprastoji situacija.
Planavimas iki nepaprastosios situacijos gali sumazinti
rizikg atkirimo metu, nors nejmanoma tiksliai numatyti, kaip
nepaprastoji situacija paveiks bendruomene. Zinoma, yra daug
bendry visy tokiy situacijy bruozy, todél jas galima identifikuoti
ir nagrinéti i§ anksto. Nors atsik@irimo iki nepaprastosios situacijos
planavimas yra logiskas, gana lengvai atliekamas veiksmas ir jo
sanaudos nedidelés, daugelis bendruomeniy tam skiria per mazai
démesio ir nepaprastosios situacijos jas uzklumpa nepasirengusias
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atsiktirimui. Priimami sprendimai turés ilgalaikiy padariniy, todél
geriau juos priimti neskubant, geriausia — remiantis ne tik iki
jvykstant nepaprastajai situacijai atliktu planavimu, bet ir esamos
padéties analize. Po nepaprastosios situacijos atliekamas btinasis
planavimas vyksta kitokioje (samysio) aplinkoje nei planavimas iki
jos, todél buna ne toks sékmingas.

Kalifornijos nepaprastyjy situacijuy vadybininkai (Coppola,
2007) aprasé planavimo iki ir po nepaprastosios situacijos
skirtumus:

—  po nepaprastosios situacijos atkirimo planavimas vyksta
labai skubant. Bendruomenés suvokia skubiy atkiirimo veiksmy
biitinybe, taciau néra numaciusios atkiirimo veiklos planavimo ir
patvirtinimo procediiry;

— po nepaprastosios situacijos atkurimo planavimas btna
,»grubus® Tai netinkamas metas pradéti planavimo procesa;

— po nepaprastosios situacijos atktrimo planavimas
realesnis. Planuotojai turi atmesti nerealius plano komponentus ir
stengtis kiekvienam i$ jy gauti visuomeneés sutikima. Butina atlikti
iSsamy finansiniy istekliy jgyvendinimo darbams jvertinima.

Sprendimy dél atkurimo veiksmy, priimty iki jvykstant
nepaprastajai situacijai, pavyzdziai:

— vietos ilgalaikiam laikinajam bstui;

— vietos laikinam verslui;

—  vietos siuksléms ir statybinéms atliekoms;

— statybiniy organizacijy i$ kity vietoviy pakvietimas padéti
atlikti infrastruktiiros bei namy atstatymo ir rekonstravimo darbus;

— wvadovy ir dalyviy veiklos, informacijos sklaidos
koordinavimo nuostatos;

— savanoriy veiklos ir paramos valdymas;

— numatymas padariniy mazinimo priemoniy ir kity veiksmuy,
kurie iki nepaprastosios situacijos galbiit atrodé per daug brangts ir
nepriimtini, bet yra butini atstatant sugriautus ar apgadintus pastatus
(pavyzdziui, elektros linijy tiesimas po zeme) (Facing Hazards and
Disasters: Understanding Human Dimensions, 2006).
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Atkiirimo procesas beveik visada uztrunka ilgiau nei tikétasi
ir planuota. Neturéty buti skubama ir daromi kompromisai
ignoruojant gerovés atktirimo kokybés poreikius, isskyrus
gyvybei pavojingas situacijas. Priimtus sprendimus jgyvendinant
kuo greiciau, nezitrint kokybés, Zmonéms gali tekti ilgus metus
gyventi patiriant skuboty sprendimy padarinius.

Planavimo ir atkiirimo veiklos gali vykti tuo paciu metu:

— kai kurie pastatai pastatomi ankséiau, negu baigiami
statybos planai;

—  statybos sustabdymas gali biiti tinkamas po nepaprastosios
situacijos;

— demonstruodamos gerg valig vietos viesojo valdymo
institucijos supaprastina sprendimy dél Zemétvarkos klausimy,
kurie gali buti iSspresti greitai, priémimo proceduras;

— vietos vieSojo valdymo institucijos kiek jmanoma
greiCiau privalo nustatyti, kurios bendruomenés teritorijos gali
buti atstatomos naudojantis esamais planais bei taisyklémis, ir
suteikti atitinkamus leidimus;

— bus reikalingas aiskus sprendimy priémimo procediry,
informacijos atnaujinimo ir veiksmy probleminése teritorijose
grafikas. Siame atk@rimo fazés etape gali biiti priimami spartesni
tiek planavimo, tiek atstatymo sprendimai.

Neziurint sugriovimy ir sutrikimy, kuriuos sukelia nepa-
prastosios situacijos, daznai pasirodo, kad atkiairimo fazé leidZia
istaisyti ankstesnes klaidas. Tai susij¢ ne tik su galimybe padidinti
bendruomenés atsparuma ateityje galimoms nepaprastosioms
situacijoms, bet taip pat ir su ekonomikos atklirimu, miesty
infrastruktaros tobulinimu, modernizavimu bei kitomis sritimis.
Nepaprastosios situacijos poveikiy ypatinga savybé yra ta, kad
paveikty komponenty renovavimas ir atstatymas suteikia realig
galimybe sukurti geresne, atsparesne ir sékmingesne bendruomene,
kuri vargu ar atsirasty kitu atveju. Taciau, kaip minéta, visuomenei
spaudziant viesojo valdymo institucijas kaip galima greiciau pradéti
atk@irimo darbus pasinaudoti $ia galimybe sudétinga.
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Iki nepaprastosios situacijos bendruomené analizuoja rizikas
ir parengia bendrajj jy mazinimo galimybiy sarasa. Dél numatomy
priemoniy brangumo ir nepakankamy istekliy daugelis hipotetiniy
galimybiy atmetama. Po nepaprastosios situacijos salygos gerokai
pasikeicia: paramos fondai papildo biudzeta, pastatai, kuriems
renovuoti buty reikalingos didelés sanaudos, sugritva ir vietoj
ju galima statyti daugiau pigesniy namy. Gyventojai i§ didelés
rizikos teritorijy iSkeldinami, nes jy gyvenamieji namai ten
buvo sugriauti. Anksc¢iau nepatirta, zZemélapiuose nepazymeéta
ar nesuvokta rizika jtraukiama j atkGrimo planus ir ateityje bus
galima i$vengti jos padariniy.

Laikas po nepaprastosios situacijos — tinkamiausias bend-
ruomenei jvertinti vieSojo valdymo institucijy darbg. Atkirimo
fazés metu, kai nepaprastosios situacijos padariniai vis dar veikia
nukentéjusius ir (ar) dar gerai prisimenami, politikai sulaukia
didesnio bendruomeniy pritarimo teikiamiems teisés akty ir
politiniy sprendimy projektams, numatantiems priemones,
skirtas padidinti bendruomeniy atsparumg grésmiy pasireiskimui
ir sumazinti pazeidziamumg. Bendruomené pritars naujoms
saugesnés statybos taisykléms, teritorijy planavimo nuostatams,
aplinkosaugos politikai, nors visa tai gali padidinti statyby sanaudas
ar mokescius. Nepaprastyjy situacijy vadybininkai atsizvelgdami
i naujas galimybes privalo uztikrinti, kad atkiirimo veiksmai bty
suderinti su naujais bendruomenés poreikiais ir tikslais.

Taigi bendruomenéms, kurios ilga laikg mazai keitési ar
neturéjo dideliy plétros plany, atktirimo fazé gali suteikti retg
galimybe didele apimtimi taikyti jgyta patirtj, kurti naujus
produktus, kurie labiau atitiks jos socialinius ir verslo poreikius.
Bendruomenés atktirimo veiksmy, sumazinanciy pazeidziamuma,
pavyzdziai:

— perskirstomi istekliai, daugiau juy skiriant atsaka
vykdancioms vieSojo valdymo institucijoms (priesgaisrinei
tarnybai, policijai, skubiai medicininei pagalbai);

— identifikuojamos naujos grésmés ir numatomi finansiniai
istekliai jy pasireiskimui atremti;
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— pakoreguojamos statybos taisyklés ir uztikrinama, kad
visi remonto ir statybos darbai buty vykdomi pagal jas;

— uzdraudziamos statybos didelés rizikos zonose (potvynio
uzliejamuose plotuose, ant netvirto zemés pavirsiaus, po
nuosliauzZomis ir pan.);

— sukuriamos gamtinés gaisry uztvaros;

— numatomi ir platinami evakuacijos keliai;

— statomi vieSieji pastatai, kurie galéty buti panaudojami ir
kaip laikinas bistas;

— mazinamas gyventojy tankis;

— sprendziamos neformaliy gyvenvieciy, jsikuirusiy didelés
rizikos zonose, problemos (Schwab ir kt., 1998).

Nepaprastyjy  situacijy  vadybininkai atkiirimo metu
gali pasinaudoti galimybe mazinti rizikg ir bendruomenés
pazeidziamuma:

— tiesiogiai paveikta visuomené, ziniasklaida ir vieSojo
valdymo institucijos tampa imlesni informacijai apie nepaprastyjy
situacijy prevencija, todél bendruomené laiku suzino apie
pazeidziamuma ir atsiliepia j raginimg imtis veiksmy jj sumazinti;

— i$ karto po nepaprastosios situacijos didesnés galimybés
gauti finansavima rizikos mazinimo priemonéms;

— nepaprastosios situacijos padariniai paskatina atnaujinti
tam tikrus statybos ir bendruomenés atktrimo projektus, kuriems
anksciau buvo priestaraujama, jie buvo atidedami dél 1ésy stygiaus
ar kity priezasCiy. Pavyzdziui, daug seny, numatyty perkelti
pastaty gali buti sugriauti ar apgadinti, atgyvenusi infrastruktara
(antzeminés elektros linijos, keliai ir tiltai, vandentiekio ir
kanalizacijos vamzdziai) visiskai sunaikinta ir tenka nori nenori
juos renovuoti;

— butinieji nukentéjusiyjy poreikiai sutelkia bendruomenés
lyderius ir kitas suinteresuotas Salis priimti sudétingus plétros ir
rizikos mazinimo sprendimus, pavyzdziui, dél potvynio zonoje
esanciy pastaty perkélimo ar naujy statyby pagal patobulintus
statybos nuostatus;
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— jvairiy akademiniy Saltiniy ir profesionaly teikiama detali
informacija apie grésmes;

— techniné jvairiy nacionaliniy ir tarptautiniy institucijy
pagalba jgalina atlikti tikslesnius vertinimus ir patobulinti naujy
pastaty bei infrastrukttros statyba, kad jie atitikty padariniy
mazinimo poreikius;

— zemés naudojimo taisyklés sureguliuojamos taip, kad
buty apsaugomi atsiktirimo teritorijoje stovintys pastatai, kurie
pagal teisés aktus negali buti perkelti;

— vieSojo valdymo institucijy pastatai statomi saugesnése
vietose, taikant saugesnes konstrukcijas;

— atsiranda galimybé pagerinti gyvenamyjy namy bukle,
padidinti jy sauguma ir kartu visos bendruomenés turto verte;

— padidinamas susisiekimo keliy ir transporto judéjimo
efektyvumas;

— pagerinamos sveikatos paslaugos bendruomenéje;

— visuomené placiau jtraukiama | bendruomenés
infrastrukttiros planavima ir plétra;

— perstatomos mokyklos, viesojo valdymo institucijy
pastatai, paslaugy ir kitos patalpos prisitaikant prie bendruomenés
pokyciy;

— planuojamos  naujos  zaliosios  zonos, apsaugant
rekonstrukcijas didelés rizikos teritorijose ir sukuriant naujy
poilsio viety;

— mazinamas nedarbas bent jau kur] laikg skatinant
nukentéjusivosius dalyvauti atstatymo ir bendruomenés atkturimo
darbuose, o bendruomenés plétra sumazins nedarbg ir ilgalaikiu
periodu;

— gerinamas mokymo lygis, jskaitant tam skirtas patalpas,
personalo mokymga, dalyky aprasus, jrangg ir mokymo medziagg
(Jha, 2010; Coppola, 2011).

Taigi atkurimo laikotarpis suteikia puikiy galimybiy iStaisyti
klaidas, aptikti esamas problemas, atnaujinti sena, apgadinta ir
nudévéty infrastruktiirg, paskatinti bendruomene imtis naujy,
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dar nevykdyty plétros projekty. Taigi atktirimas gali bati
apibudinamas kaip keturiy nuosekliy etapy, kurie gali tam tikra
apimtimi sutapti, eilé:— pavojaus laikotarpis;

— restauravimo laikotarpis; — rekonstrukcijos laikotarpis, ir

— plétros laikotarpis. Atktrimo fazés pradzioje dazniausiai
ypaC svarblis butinieji gyvybés gelbéjimo ir pagalbos darbai,
kasdienio gyvenimo ritmo atklirimas (pavyzdziui, mokykly
atidarymas) ir atkarimo fazés darby planavimas. Per tam tikrg
laika atlikus skubiuosius atktirimo darbus, pavyzdziui, apripinus
nukentéjusivosius laikinu gyvenamuoju plotu, atsiras galimybé
skirti daugiau démesio ilgalaikiy priemoniy jgyvendinimui.

8.2.  Atkurimo fazés trukmeé ir tipai

Coppola (2011) atktGrima pagal trukme dalija | dvi fazes
(trumpalaike ir ilgalaike), kuriy metu vykdomos skirtingos veiklos.
Specifinés salygos ir padariniai po nepaprastosios situacijos,
skirtingas paveikty Saliy ir bendruomeniy pajégumas susidoroti
su padariniais ir dalyvaujanciy vieSojo valdymo institucijy istekliy
kiekis lemia peréjimo i trumpalaikés atktirimo fazés j ilgalaike
sparta.

Trumpalaiké atkiirimo fazé prasideda iS karto susidarius
nepaprastajai situacijai kartu su skubaus atsako operacijomis.
Trumpalaikio atktirimo priemonémis siekiama stabilizuoti
nukentéjusiy zmoniy gyvenimo lygj ir parengti juos ilgam
gyvenimo gerovés atktrimo procesui. Tokiais veiksmais, kurie
daznai laikomi atsako veiksmais arba pagalba, laikomi laikinojo
busto suteikimas, skubus maisto ir vandens tiekimas, butinosios
infrastrukttros atktirimas ir nuolauzy sutvarkymas (dar ne
iSvezimas, pasalinimas ar laidojimas). Trumpalaikio atkairimo
rezultatai btina laikini ir ne visada susije su ilgalaike bendruomenés
plétra. Trumpalaikés atktirimo operacijos vykdomos pagal atsako
planus ir daznai nekoordinuojamos.
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Ilgalaikis atkiuirimas neprasideda tol, kol dar juntami
nepaprastosios  situacijos  padariniai. Ilgalaikis  Salies ar
bendruomenés atktirimas apima atstatyma ir renovacija. Po didelés
apimties nepaprastyjy situacijy $i fazé kartais tesiasi keleta mety.
Bendruomenés ar Salies ekonomikos atsinaujinimas taip pat gali
uztrukti, kol bus pasiektas iki nepaprastosios situacijos buves lygis.
Daugeliu atvejy bendruomenei reikia daug ka i§ naujo atrasti ir
sukaupti naujos informacijos apie nepaprastaja situacija (kodél ji
kilo ar kodél buvo ramu iki tol). Ilgalaikio atkiirimo etape iSryskéja
didziausios pazeidziamumo mazinimo projekty jgyvendinimo
galimybés, nes tuo metu atktirimui skiriama daugiau finansavimo
nei kitoms fazéms, j jj jtraukiama daugiau dalyviy i$ jvairiy ukio
sektoriy. Kad ilgalaikio atktirimo darbai buty sékmingi, reikia
juos kruopsciai koordinuoti ir planuoti.

Didziausia kliutis nepaprastyju situacijy vadybininkams
atkiirimo fazéje yra bendruomenés spaudimas, noras kuo greiciau
atsikurti ir sugrjzti j ,normaliag” buseng iki nepaprastosios
situacijos. Toks verzimasis pirmiausia iSryskéja trumpalaikio
atsikirimo fazés metu ir rodo, kad nepaprastoji situacija, nezitirint
padariniy, nepalauzé paveiktos bendruomenés dvasios. Véliau,
ilgalaikés atktirimo fazés metu, jau gyvendami pablogéjusios
gyvenimo kokybés sglygomis (laikinuose bustuose, priklausomi
nuo pagalbos ir paramos, prarade pajamas) nukentéjusieji nori kaip
galima greiciau grjzti j ankstesnes gyvenimo salygas ir nebepatirti
nepatogumy.

Sis visuomenés noras labai stipriai veikia nepaprastosios
situacijos vadybininkus. Jis kaip aidas skamba ziniasklaidos
pranesimuose apie didziausias problemas, pastiprinamas teiginiais,
kad atkturimas vyksta per létai. Verslas, prarades savo buvusias
galimybes, taip pat prisideda prie spaudimo. Bendros nuotaikos
paveikia ir jvairaus lygio politikus, kurie ,jautriai atsiliepdami®
uzkrauna visy lygiy nepaprastyjy situacijy vadybininkams
papildomy neplanuoty darby.

Daug nukentéjusiy zmoniy ,savo kailiu® patiria realius
nepaprastosios situacijos padarinius, taip pat suvokia, kad
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bendruomené nebuvo tinkamai jiems pasirengusi. Taciau reikéty
suprasti, kad vien atkurti prie§ nepaprastaja situacija buvusios
gerovés nepakanka, nes tuomet jsivyraus tas pats bendruomenés
pazeidziamumo lygis ir progreso galimybe liks nepasinaudota.

Ivykus nepaprastajai situacijai kai kurie vieSojo wvaldymo
institucijy lygiai bus pazeisti, patirs kitokiy neigiamy padariniy
ir juos reikés atkurti. Atktrimo tipai (8.2. pav.) ir parama yra
tie patys, jie skirstomi j: vieSojo valdymo institucijy parama,
bendruomenés veiksmus, statybos sektoriy, ekonomikos atkiirima
ir asmeninj, Seimos, socialinj bei kulttrinj atkirimga.

Viesojo valdymo
institucijy parama

Kulturinis Bendruomenés
atkarimas veiksmai

Atkarimo tipai

Asmeninis, Seimos
ir socialinis
atkarimas

Statybos
sektorius

Ekonomikos
atkarimas

8.2. pav. Atkurimo tipai
(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola, 2007)

Pries atlikdami bet kokj efektyvaus atkturimo planavimg,
nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi gauti tikslios naujausios
zalos vertinimo informacijos, kuri jgalins identifikuoti geriausia
strategija naudojant prieinamus isteklius ir numatyti veiksmy
prioritetus. Jvertinimai atliekami nustatant reikalingiausias atsako
veiklas. Zalos vertinimas gali padéti atkiirimo planuotojams
nustatyti sugadinty ir sugriauty pastaty kiekj, grésmés padariniy
isplitima. Atkarimo planavimo metu Sie vertinimai pasitarnauja
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kaip pirminés nuorodos, kurioms teritorijoms atkurti istekliy
reikia skirti pirmiausia ir kaip veiksmingiausiai juos paskirstyti.

Deja, atsako vertinimo metu nelengva surinkti visg atktirimo
planuotojams reikalingg informacijg, ypaC jeigu siekiama
sumazinti rizikas ateityje. Tolesnj buting vertinima turéty atlikti
jvairiy sriciy ekspertai. Pavyzdziui, daugeliu atvejy reikés didelés
apimties techninés statyby ekspertizés nustatyti, kurj apgadinta
pastaty griauti, kurj galima remontuoti ir kuriame vél galima
gyventi. Gave naujos specifinés nepaprastosios situacijos padariniy
informacijos ekspertai nustato, j kokius poveikius reikéty atkreipti
démesj sudarinéjant tikslesnj grésmiy rizikos zemélapj. Planuotojai
gali sia informacija pasinaudoti pritaikydami pastaty atstatymo ir
renovacijos planus esamai situacijai.

Atktirimo fazés metu planuotojai turi periodiskai atlikti nauja
paveiktos teritorijos vertinimg, nuolat stebéti atsiktirimo apimtis ir
greitj. Pagal Siuos vertinimus gali buti perskirstomi iStekliai, taciau
reikéty nepamirsti, kad véliau aptikus skubesnes problemas juos
bus sunku atgauti. Vertinima daug lengviau atlikti esant geram
koordinavimui, kuriame dalyvauja kuo daugiau suinteresuoty
grupiy. Siuo atveju pageidautina sudaryti centrine reguliariai
atnaujinamos informacijos duomeny baze (Coppola, 2011).

Atkiirimo veiksmai galimi bene jvairiausi, palyginti su
kitomis nepaprastyjy situacijy valdymo fazémis. Asmenys, viesojo
valdymo institucijos ir organizacijos, jtrauktos j tokia veikla, taip
pat labai jvairts, o dalyviai labiau susije. Kadangi nepaprastyjy
situacijy padariniai veikia daugelio Zmoniy gerove, atktrimo
fazé sulaukia didesnio visos bendruomenés démesio palyginti su
kitomis nepaprastyjy situacijy valdymo fazémis, be to, reikalauja
daugiausia istekliy ir yra ,,brangiausia“ (Haddow ir kt., 2008).

Susitarti dél bendros atkiirimo strategijos labai svarbu, nes
reikia uztikrinti, kad anks¢iau priimti sprendimai teigiamai
prisidés prie ilgalaikio atktirimo proceso. Atkurimo strategija visy
suinteresuoty Saliy turi biiti patvirtinta per pirmasias nepaprastosios
situacijos savaites, siekiant veiksmingai bendradarbiauti ir
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patenkinti nukentéjusiy gyventojy poreikius. Paprastai ja parengia
vieSojo valdymo institucijos, bendradarbiaudamos su paveiktomis
bendruomenémis ir su humanitaring bei finansing parama
teikianciomis organizacijomis.

Strategija perziturima ir atnaujinama nuolat, kai tik gaunama
nauja, iSsamesné vertinimo informacija. Bendri atktrimo strategijos
elementai: 1) jvadas ir aplinkybiy analizé, 2) tikslai, 3) poreikiy
jvertinimas, 4) sektoriy prioritetai, 5) veiklos, 6) prognozuojami
rezultatai ir laiméjimai, 7) numatomas poveikis, 8) sektoriy
tarpusavio sgsajos, 9) laiko grafikas, 10) iStekliai (Jha, 2010).

Humanitarine pagalba teikiancéios organizacijos gali verztis
dalyvauti formuojant strategija, taciau ruoSiant, perziurint ir
persvarstant strategijas reikalingesnis tarptautiniy finansiniy
institucijy jtraukimas (arba bent jau jgalinimas), tikintis jy
finansavimo ir galimybés priimant sprendimus pasinaudoti jy
Ziniomis.

Viesojo valdymo institucijy démesys ir parama nukreipiama
i skirtingus objektus (pastatams, infrastrukturai ir paslaugoms
atkurti), uz kuriuos jos atsakingos:

— zala vieSojo valdymo institucijy pastatams ir juy
sugriovimas,

— pareigliny praradimas ir suzeidimas,

— svarbios informacijos praradimas ir rysiy sutrikimas,

— istekliy (elektros, vandens, rysio) trukumas,

— politinis nestabilumas.

Paprastai atkurimo metu vieSojo valdymo institucijos atlieka
tokius veiksmus:

— nuolat bendrauja su visuomene,

— suteikia laiking apgyvendinimg ar ilgalaikj busta,

— jvertina zalg ir poreikius,

— griauna apgadintus pastatus,

— Salina, tvarko ir laidoja nuolauzas ir kitas Siuksles,

— atkuria infrastruktirg,

— inspektuoja sugadintus pastatus,
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— remontuoja sugadintus pastatus,

—  stato naujus objektus,

— vykdo socialinés reabilitacijos programas,

— kuria darbo vietas ir jdarbina,

— kompensuoja nuostolius uz prarasty turta,

— uzsiima suzeistyjy reabilitacija,

— i$ naujo jvertina grésmes ir jy rizikas (Alexander, 1993;
Neal, 1997).

Jha (2010) susistemino vie$ojo valdymo institucijy veiksmus
(8.1. lentelé) atktrimo metu ir teigia, kad vieSojo valdymo
institucijos visada yra atsakingos uZz nepaprastyju situacijy
valdymag ir atkirimo politika. Viesasis sektorius néra monolitas, jis
susideda i$ jvairiy vieSojo valdymo institucijy, kuriy autonomijos,
dazniausiai ir atsakomybés, lygiai taip pat yra skirtingi (pavyzdziui,
valstybés lygmuo, savivaldybés lygmuo, vietos lygmuo). Net jei
esant normalioms salygoms valdymo pajégumai yra pakankami,
i§ karto po nepaprastosios situacijos jy gali pritrukti, ypac vietos
lygmeniu. ] tokia realybe reikia atsizvelgti rengiant atsako ir
atktirimo politika.

Pastarojo meto nepaprastyjy situacijy patirtis rodo (8.1.
lentelé), kokiy bendry veiksmy paprastai émeési viesojo valdymo
institucijos, organizuodamos placios apimties atkiirima.

8.1. lentelé. Viesojo valdymo institucijy atkuirimo veiksmai

Veikla Veiklos apibudinimas Laikas
1. Koordinavimas Koordinavimo mechanizmo Nuo jvykio pradzios,
plétra ir tobulinimas viso atktrimo proceso
metu iki pabaigos
2. Bendradarbiavimas | Bendradarbiavimas su Nuo jvykio pradzios
suinteresuotomis $alimis iki pabaigos, viso

atktirimo proceso

metu

3. Pradinis vertinimas | Pradinés informacijos rinkimas | Savaité po jvykio

ir vietos pajégumuy vertinimas

4. Strategijos apmatai | Bendradarbiavimo sistemos Savaité po jvykio

plétojimas
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5. Skubus kreipimasis

Pirmasis kreipimasis teikti
finansavima

Savaité po jvykio

6. Paramos skirstymas

Skubios paramos skirstymo
remiantis pirminiu vertinimu

koordinavimas

Ménuo

7. Programos ir
projekto lygio darbo
plano parengimas

Laikinojo biisto programos ir
projektai

Periodiskai, pradedant
antraja savaite

8. Programos ir
projekto jgyvendinimas

Darbo plany jgyvendinimas

Pradedant antraja
savaite po jvykio ir

viso atktirimo metu

9. Bendras skubiy
poreikiy jvertinimas

Formaliai koordinuojamas
vertinimas, grindziamas
pirminiu vertinimu

Pirmos 4—6 savaités

10. I$samios politikos ar
strategijos parengimas

Detalios strategijos, pagristos
zalos jvertinimu, ir atkirimo

politikos parengimas

Pirmos 4—6 savaités

11. Patikslintas

kreipimasis

Tolimesni detaliai parengti
kvietimai teikti projektus
finansavimui, remiantis skubiy

poreikiy vertinimu

Pirmos 4—6 savaités

12. Detalus vertinimas
(paprastai konkre¢iam
sektoriui)

Formaliai koordinuojamas
vietos vertinimas, remiantis
skubiy poreikiy vertinimu
(jvertinti zalg ir nustatyti
atkiirimo politika)

Periodiskai, viso
atktirimo metu

13. Politikos ar
strategijos perziiira

Strategijos, pagristos i§samiais

vertinimais, persvarstymas

Periodiskai, viso

atktirimo metu

14. Finansavimas ir

papildoma parama

Susitarimai dél daugiasaliy ir
dvisaliy paskoly ir dotacijy,
humanitariné parama

Periodiskai, viso
atkiirimo metu

15. Sutarty tiksly
pasiekimas

Strategijy jgyvendinimo

uzbaigimas

Atkirimo pabaiga

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Jha, 2010)

Infrastruktiiros atktrimas ir vieSojo valdymo institucijy

veiklos galimybiy atnaujinimas yra ypa¢ svarbus galimybei toliau

vykdyti atktirimo faze. Daugeliui veiksmuy, kuriy imamasi tikslams

igyvendinti, reikalingas vieSojo valdymo institucijy pritarimas ir
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parama. Aktyvios vieSojo valdymo institucijy veiklos atnaujinimas
nukentéjusiesiems suteikia tikrumo, kad jiems bus suteikta pagalba
ir bus pasirtipinta jy saugumu.

Daugelyje saliy infrastruktiira yra vieSoji nuosavybé, tvarkoma
viesojo valdymo institucijy, kurios finansuoja ir prizitri jos
remontg ir renovavimg. Viesojo valdymo institucijoms taip pat gali
tekti dalyvauti remontuojant ir atstatant privacius infrastruktiiros
komponentus, nes paveiktos teritorijos saugumas ir gyvenimo
salygy atktirimas labai priklauso nuo jy sprendimy ir priemoniy
spartos.

Paveiktoje teritorijoje sugriuve pastatai sukelia skirtingg
uzterStuma, jie skirtingai apgadinami priklausomai nuo buvimo
vietos, auksCio, statybai naudoty medziagy ir atstumo nuo
grésmés pasireiskimo zidinio. Pirmasis vieSojo valdymo institucijy
prioritetas, — kad statybos inspektoriai nustatyty, kuriuos pastatus
reikia remontuoti, kuriuos griauti, kuriems kol kas nereikalinga
jokia pagalba. Namy remonto ir atstatymo sanaudos gula ant
jy savininky peciy (Enarson ir Morrow, 1998; Fothergill, 2004).
Daugeliui nukentéjusiyjy nepakaks finansiniy iStekliy namams
atstatyti, todél jiems taip pat reikés pagalbos. Deja, tokia pagalba
ne visuomet teikiama ir gali susidaryti padétis, kai nukentéje
gyventojai ilgg laikg neturés nuolatinio bisto.

Tose teritorijose, kur reikia papildomo pastaty jvertinimo ir
ekspertizés, gali buti taikomas statyby moratoriumas ir sustabdomas
statyby leidimy galiojimas. Sukaupusios reikalinga vertinimo
informacija, vieSojo valdymo institucijos gali pareikalauti
taikyti rizikos mazinimo priemones, pavyzdziui, paaukstinti
namy pamatus vir§ potvynio lygio ar statyti véjams ir purtymui
atsparias konstrukcijas. Priemoniy, didinanciy atsparuma grésmés
pasireiskimui, jtraukimas j statybos planus yra labai svarbus, taciau
nepamirstinas ir naujai pastatyty namy kulttrinis priimtinumas
gyventojams.

Nepaprastyjy situacijy metu susidaro daug nuolauzy, kitaip
tariant, nugriuvusiy medziy, sunesto purvo, akmeny, pastaty
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griuveésiy, jvairaus sugadinto turto, automobiliy, laivy ir kt.
Visa tai turi buti pasalinta ir palaidota; daug nuolauzy ir kitokiy
siuksliy sutvarkoma vykdant atsako fazés darbus. Uz nuolauzy
sutvarkymg taip pat atsakingos vieSojo valdymo institucijos: jos
privalo identifikuoti nuolauzy laidojimo vietas, priklausomai
nuo jy rusies ir kiekio (jskaitant ir pavojingas medziagas), iSvalyti
teritorija pasitelkiant privaciy rangovy, nes paprastai Siuksliy
kiekis virsija jprasta. Pavyzdziui, po uragany ir Zemés drebéjimy
per kelias valandas atsiranda tiek Siuksliy, kad jy kiekis prilygsta
normaliam penkeriy ir daugiau mety Siuksliy kiekiui.

Siukiliy valymas ir sékmingas sutvarkymas turi bati
koordinuojamas atsakingy viesojo valdymo institucijy. Pastangos
visuomenei iSaiskinti, kur atliekos ir Siukslés gali bati paliekamos
ir kada jos bus surenkamos, kurios is jy gali buti laidojamos Zeméje
ir kurios jokiu budu ne, palengvina valymo darbus. Kai kurie
apgadinti pastatai taip pat nugriaunami, dél to padidéja bendras
atlieky, kurias reikia sutvarkyti, kiekis. Daugelis medziagy, kaip
antai plytos, mediena ir plastikas, yra perdirbami ir panaudojami
atstatymui. Teisingas atlieky rtsiavimo ir perdirbimo planavimas
gerokai sumazina bendry istekliy poreikj.

Viesojo valdymo institucijy uzduotis yra sutvarkyti
nepaprastosios situacijos metu nuniokota aplinkg. Aplinka turi
daug savybiy, galinc¢iy padidinti bendrg bendruomenés atsparuma
tam tikry grésmiy pasireiskimams. Pavyzdziui, pelkés ar kopos
suteikia apsauga nuo potvyniy ir stipriy véjy. Sios aplinkos savybés
nepaprastosios situacijos metu gali sunykti ir jas reikia atkurti,
stengiantis uztikrinti tolimesne jy teikiama apsauga. Neatsizvelgus
i tai atsikuriant, ateityje rizika gali padidéti.

Kitas bendras visy nepaprastyjy situacijy padarinys yra tarsa.
Pavojingos medziagos, patekusios j aplinkg i jvairiy Saltiniy
(paskendusiy automobiliy, sugadinty saugykly, prakiurusiy
vamzdyny), turi buti surinktos ir pasalintos, nes gali sukelti
didele grésme zmoniy, gyviuny sveikatai ir gyvybei, Zemés tkiui
ir aplinkai. Potvyniai gali uZtersti pozeminj vandenj, Sulinius,
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maudymosi vietas. Potvynio sunestame purve gali bati naftos
produkty, bakterijy ar cheminiy medziagy, ore — toksiniy daleliy,
gary ir dumy. Tar$g likviduojancios viesojo valdymo institucijos
iStiria dirvozemj, org ir vandenj, nustato ir pasalina visus tersalus,
kuriy kiekis virSija normas. Ilgai trunkantis aplinkos atktrimo
periodas po nepaprastyjy situacijy reikalauja dideliy istekliy.

Nemazai neformaliy gyvenvieciy yra jsikiirusios teritorijose,
kurios kazkada buvo paliktos nenaudojamos kaip didesnés rizikos
zonos. Po nepaprastosios situacijos vieSojo valdymo institucijos
turi unikalig galimybe perkelti visus tokiy gyvenvieciy gyventojus
i saugesne vieta, suteikdamos jiems socialinius bustus ir jsikirimo
parama. Sukaupta miesto plétros planavimui reikalinga informacija
padeda nustatyti apgyvendinimui tinkamas teritorijas ir gali
paspartinti zmoniy bei verslo perkélima i§ paveikty teritorijy,
kuriose atktrimas vykty labai ilgai. Nepaprastyjy situacijy
vadybininkai atkGirimo periodu jau turi patirties (Patterson, 1999).
Ju sudaryti planai ir nuostatos gali buti nepriimtini kai kuriose
miesto dalyse, ypac ten, kur pastatai sugriuve dél to, kad buvo
sukonstruoti ir pastatyti nesilaikant taisykliy. Be to, nezitrint
nepaprastyjy situacijy vadybininky pastangy kaip galima greiciau
atlikti planavima, kai kurios statybos gali prasidéti nesulaukus
plano patvirtinimo. Esami teritorijos plétros planai ir statybos
taisyklés gali tikti tik kai kurioms dalyvaujancioms grupéms.

Tam tikrais atvejais, ypa¢ po didelés apimties nepaprastyjy
situacijy, vyriausybé gali sukurti specialia organizacine struktiira
ar darbo grupe atktrimo veiksmams koordinuoti arba laikinai
pakeisti atitinkamy vieSojo valdymo institucijy atsakomybe.
Kartais tokia darbo grupé geba geriau koordinuoti viesojo
valdymo institucijy uzduotis. Daznai ji sukuriama tik tam tikram
laikui ir ,,grgzina® atsakomybe arba palaipsniui, arba kai jvykdomi
konkretts tikslai.

Koordinavimas atkiirimo fazés metu — ypaC sudétingas
procesas, buitinas norint jgyvendinti numatytus tikslus ir,
svarbiausia, sumazinti rizikg ateityje. Nors daugelis atkiirimo
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veikly vykdoma vietos lygiu vadovaujant vietos vieSojo
valdymo institucijoms, regioninis ar nacionalinis koordinavimo
mechanizmas itin reikalingas uztikrinti teisingg istekliy, techninés
pagalbos, iSorinio ir vidaus finansavimo bei kity specialiyjy
programuy, skirty procesui paspartinti, skirstymg. Atsiktirimas po
nepaprastyjy situacijy yra kompleksinis vietos viesojo valdymo
institucijy darbas, remiamas dideliais centralizuotais iStekliais.

Atkurimo koordinavimo sékmé priklauso nuo planuotojy
gebéjimy suburti platy atstovavimo koordinavimo struktiiroje
tinklg. Sudarant bendruomenés demografiniy bei socialiniy
kulttriniy poreikiy ir prioritety planus, privalo dalyvauti visos
jai atstovaujancios grupés: verslininkai, religinés ir civilinés
organizacijos, nepaprastyjy situacijy valdymo vadybininkai,
jvairiy vieSojo valdymo institucijy, vieSosios veiklos grupiy
atstovai ir ziniasklaida. Atktirimo procese turi bati veiksminga
vietos ir nacionalinio lygmens saveika, todél bitinas ir visy
suinteresuoty iSorés grupiy jtraukimas. Tik tokiu atveju jmanomas
gerai organizuotas atktirimo procesas, kuris uztikrins patirties,
geriausios praktikos ir veiksmingo darbo saveika. Nesant gero
koordinavimo ir bendradarbiavimo, atktirimas nepatenkins vietos
lygio poreikiy.

Sudarytas koordinavimo mechanizmas tampa centrine
informacijos kaupimo baze ir pagalbos visoms grupéms bei
asmenims teikimo centru. Tokia strukttra gali bti sukurta prie
esamos bendruomenés ar vieSojo valdymo institucijos, arba gali
buti sudarytas naujas atstovy komitetas, iSrinktas kaip visuomenés
ir verslo bendradarbiavimo ar bet kokia kita bendruomenei ar saliai
tinkama veiklos grupé. VieSojo valdymo institucijy pareigiinai,
kurie gali dalyvauti kaip koordinavimo komiteto nariai:

— teritorijy ir miesty plétros planuotojai,

— vieSyjy darby organizatoriai,

— parky ir poilsio zony planuotojai,

— lietaus vandens nuotékio specialistai,

— ekonomineés plétros specialistai,
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— finansininkai,

— susisiekimo pareigtinai,

— statybininkai ir statybos departamento pareigiinai,

— vietos policijos ir regioninio nepaprastyjy situacijy
valdymo padalinio pareigiinai,

— visuomenés informavimo pareigtinai,

— prekybos riimy atstovai,

— kaimyninés bendruomenés atstovai,

— religinés organizacijos atstovai,

— socialiniy paslaugy teikéjy atstovai,

— Raudonojo Kryziaus ar kity nevyriausybiniy organizacijy
atstovai,

— aplinkosaugos organizacijy atstovai,

— verslo plétros ir statybos organizacijy atstovai (Patterson ir
kt., 1999).

[statymus jgyvendinanciyjy institucijy atstovai taip pat turéty
dalyvauti koordinavimo darbe, teikdami teisines rekomendacijas.
Si grupé atlieka tokias funkcijas:

— palygina zalos ir poreikiy vertinimo duomenis,

— vadovauja ir pataria atliekant atktrimo planavimo procesa,

— centralizuotai kaupia informacija apie pagalbai ir
atstatymui reikalingus iSteklius,

— padeda iSvengti paslaugy teikimo dubliavimo ir veiklos
neefektyvumo,

— renka ir perduoda nukentéjusiesiems informacija apie
jiems prieinamg pagalbj.

Nukentéjusieji atkiirimo metu turéty taip pat aktyviai dalyvauti
padédami jgyvendinti bendruomenés vizijas, konkretizuodami
teritorijos atktrimo tikslus ir busimus infrastrukttros projektus.

Kita vertus, koordinuotas planavimas sukelia nemazai
sunkumy, nes vieSojo valdymo institucijy, kurios dazniausiai
jtraukiamos j planavimo procesa (pavyzdziui, policija, ugniagesiy,
gelbétojy, greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo
tarnybos), ir kurios turéty bati jtrauktos i atkirimo plano
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rengimy (teritorinio planavimo, plétros, viesyjy darby tarnybos),
organizaciné struktura ir kultura labai skiriasi. Visy jy veiksmy
koordinavimui daugelyje sriCiy reikia ryztingy pastangy (Rose,
2004).

Kai visos formaliosios atsako priemonés nustatytos ir atlikus
tinkamus veiksmus pavyksta iSgelbéti kiek galima daugiau gyvybiy
ir apriboti tolesnj aplinkos ir turto zalojima, bendruomenés turi
imtis veiksmy atkurti tai, kas prarasta. Atktrimas apima daug
platesne veiksmy skale nei paprasCiausias pertvarkymas. Tai
kompleksinis procesas, glaudziai susietas su anksciau atliktais
veiksmais ir reikalaujantis dideliy planavimo, koordinavimo
pastangy, be abejo, ir pakankamo finansavimo.

Jha (2010) teigia, kad gera atklirimo strategija numato
bendruomeniy, Seimy ir pavieniy asmeny jtraukimg j busto
atstatymg, gyvenimo gerovés atklirimg ir pragyvenimo Saltiniy
atnaujinimg. Norédami atlikti $j darbg, bendruomeniy nariai
turéty buti vieSojo valdymo institucijy partneriai formuojant
politikg ir tos politikos jgyvendinimo lyderiai, ypac atstovaudami
nukentéjusiai bendruomenei politika formuojancioje vieSojo
valdymo institucijoje visais jmanomais atkurimo veikly aspektais.

Kartu svarbu, kad vieSojo valdymo institucijos klaidingai
nevertinty paveikty gyventojy kaip homogeninio subjekto, kuris
turi vienodus poreikius ir galimybes. Bendruomenés yra sudarytos
i§ daugelio socialiniy ir ekonominiy grupiy, kuriy kiekviena
turi savo bruozy, skirtinga pazeidziamuma ir gebéjimus, todél
reikéty nukentéjusiems Zzmonéms uztikrinti bustg ir galimybe
atkurti jy pragyvenimo Saltinius. Infrastrukttra (keliai, mokyklos,
elektros energijos tiekimas) atkiirimo metu yra svarbiausia,
kaip ir pragyvenimo S$altinis ir bustas. Taip pat svarbu atkurti
bendruomeniskuma ir socialine verte. Atkiirimo veiksmai turéty
remtis supratimu, kad atktirimas — tai ne tik busto suteikimas, bet
ir visos bendruomenés gerové. Nukentéjusieji privalo turéti busta
visos atktirimo fazés metu. Gali bati naudojami visi galimi laikino
busto variantai iki Zmonéms bus suteiktas nuolatinis bastas. Tiems,
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kurie nepersikelia i§ paveiktos teritorijos, atkirimas prasideda nuo
tada, kai randama medziagy jy gyvenamiesiems pastatams atstatyti.

Be to, reikia nepamirsti kity aspekty:

1) zmoniy lukesciai, susije su atkirimo uzbaigimo terminais,
daznai buina pernelyg optimistiniai. Rekonstrukcija ir atkurimas
tikriausiai truks keleta mety;

2) kai kurie Zmonés po nepaprastosios situacijos bus perkelti
ir apgyvendinti kitose vietovése, kiti norés pasilikti paveiktoje
teritorijoje, ir pagalbos Sioms dviem grupéms budai turés buti
skirtingi. Be to, Zzmonés gali nenoréti grjzti | iki nepaprastosios
situacijos buvusias salygas, priklausomai nuo gyvenimo pokyciy
ir naujy pragyvenimo Saltiniy;

3) kai kurios socialinés grupés labiau pazeidziamos nei kitos.
Labiausiai pazeidziami skurdziausi ir ypatingy poreikiy turintys
visuomenés nariai. Lytis ir amzius yra taip pat svarbus veiksniai
jvertinant pazeidziamumg.

Jha (2010) pabrézia reagavimo | nepaprastosios situacijos
ir atkGrimo veiksmy mieste ir kaimo vietovése skirtumus.
Reagavimas j nepaprastasias situacijas ir atktirimas miestuose btina
didesniy apimciy, labiau koncentruotas ir sudétingesnis, nei kaimo
vietovése. Atkltirima po nepaprastosios situacijos, paveikusios tiek
miesto, tiek ir kaimo vietoves, planuoti ir vykdyti gali buti ypac
sudétinga. Veiksniai, kurie daro jtaka atktrimui miestuose:

— didelis gyventojy tankis ir didesnés perkeltyjy asmeny
apgyvendinimo galimybés, — daug neformaliy busty, jkurty net

ir didelés rizikos zonose, — daug daugiabuciy busty ir didelé
nuomininky dalis juose, — nuosavybés klausimams spresti
reikalingos tam tikras teisinis reguliavimas, — pajégios spresti

problemas vieSojo valdymo institucijos, jskaitant atsakingas uz
nepaprastyjy situacijy valdymg, daznai néra jpratusios dirbti
koordinuotai,

— suplanuotos rizikos mazinimo priemoneés ir sureguliuotas
ju vykdymas, — aukstesnis paveikty gyventojy pajamy lygis ir
gerové, didesnis pagalbos strategijos poreikis,
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— didelézZemés verté ir mazai laisvos zemés ploty, —unikalios
ir didesnés grésmeés aplinkai, — daugiau didelés vertés investicijy
i infrastruktiira, — sudétingos socialinés strukttros, kurios gali
konfliktuoti tarpusavyje ir komplikuoti dalyvavimg atkirimo
planavime, — aiskiai apibrézti ekonominiai ir socialiniai interesai,
daug jvairiy politiniy organizacijy, — ekonominis nepaprastosios
situacijos mieste poveikis daro jtaka visai Saliai.

Veiksniai, darantys jtakg atkturimui kaimo vietovése:—nedidelé
Zemés verté, — nuosavybés klausimus kartais galima iSspresti
derybomis, — atklirimo veiksmuose aktyviai dalyvauja socialinés
vietos bendruomenés strukturos, — lengviau uztikrinti visos
bendruomenés dalyvavimg, — stipresnis gyventojy atsakomybés ir
vienybés jausmas, — institucinio planavimo ir reguliavimo stoka,
— bustai dazniausiai suprojektuoti ir pastatyti paciy savininky,
todél atktirimo priemonés turéty buti grindziamos statybininky
mokymu.

Paprastai pabréziami skirtingi poveikio ir namy ukiy atktrimo
lygiai, jskaitant tiesioginius poveikius:—namuy tkio nariy santykiy
kokybés ir tvarumo pokyciai; —Seimy problemos po nepaprastosios
situacijos —konfliktai ir smurtas; —veiksniai, kurie daro jtakg namy
ukiams atkiirimo procese, — skirtingos namy utkiuose taikomos
atktirimo strategijos, jskaitant tiek formalius, tiek neformalius
paramos ir atstatymo finansavimo Saltinius (Bolin, 1993).

Svarbtis ir su trumpalaikiais bei ilgalaikiais namy tkio
atktirimo rezultatais susije veiksniai, pavyzdziui, bisto pasiala ir
kainos, kiti nekilnojamojo turto rinkos pozymiai, buisto nuomos
kaina. Laikiny busty suteikimo galimybéms turi jtakos Sie veiksniai:
asmeny noras gyventi kartu su Seima, draugais ar giminémis,
laikino busto tinkamumas didelei Seimai, numatoma gyvenimo
tokiame biuste trukmé. Nukentéje didelés seimos nariai, ypac jei
kalbama apie mazZesnes pajamas gaunanciy gyventojy socialines
grupes, kurios turi maziau darbo ir uzmokescio alternatyvy,
negalés padéti vieni kitiems tuo labiau, kuo daugiau jy gyvena
toje pacioje paveiktoje bendruomenéje (Morrow, 1997).
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Laikino irnuolatinio busty prieinamumg paveiktoje teritorijoje
paprastai riboja maza jy pasiula iki jvykstant nepaprastajai
situacijai. Pavyzdziui, tais atvejais, kai yra nepakankama laikinojo
biisto nukentéjusiems pasitila, JAV Federaliné nepaprastyjy
situacijy valdymo agentura (FEMA) suteikia mobiliuosius namus,
bet net ir tokiu atveju busto fondo isplétimas uztrunka. Net jei
gyvenamieji namai paveiktoje teritorijoje yra paZeisti nesmarkiai,
bet infrastrukttros pazeidimai didelés apimties, funkcionalumo
praradimo sukelti nuostoliai gali tapti problema. Tokiais atvejais
bttini palapiniy miesteliai (Peacock ir kt., 1997).

Taigi bendruomenés ir namuy ukiy gyvenimo kokybés
atkirimas po nepaprastosios situacijos gali buti gana ilgas ir
sudétingas. Paveikti Zmonés bus skirtingai nukentéje ir reaguos
i atktrimo procesa skirtingai. Pirmosiomis dienomis po jvykio
vieni i$ jy pradés atstatinéti apgadinty savo busta, kiti tam tikram
laikotarpiui bus iskeldinami ir supras, kad jy padéties pokyciai truks
savaites, ménesius ar net metus. Gali buti, kad nukentéje namy
ukiai niekada nebepasieks iki nepaprastosios situacijos buvusio
gerovésirsaugumo lygio. Svarbu Zzmonémsisaiskinti jy pasirinkimy
galimybes, o ne primesti jiems kategoriskus skirtingoms situacijoms
pritaikytus sprendimus, kurie daznai demonstruoja biurokratine
praktika ir vieSojo valdymo institucijy, dalyvaujanciy atsako ir
atktirimo procesuose, pajégumus, bet neatitinka nukentéjusiy
gyventojy prioritety. Pavyzdziui, jei parama atktrimui prasideda
tik po keliy ménesiy po nepaprastosios situacijos, nukentéje
gyventojai patys pradeda busto ir infrastrukttros atstatymo
darbus. Toliau nagrinésime dvylika atsiktirimo galimybiy; Sesios
i juy pritaikytos perkeltiesiems gyventojams, Sesios — likusiems
gyventi paveiktoje teritorijoje .

Sesios perkeltyjy asmeny apgyvendinimo  galimybés.
Zmonés, perkeliami i§ jy gyvenamosios vietos, gali pasinaudoti
skirtingais apgyvendinimo variantais, j kuriuos svarbu atsizvelgti
planuojant ir jgyvendinant atkiirimo programas. Apgyvendinimo
variantai:
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1) priimancios Seimos. Perkeltieji apgyvendinami namy
ukiuose arba jy nuosavybei priklausanciose teritorijose;

2) miesto vietovés. Perkeltieji apgyvendinami miestuose,
uzimdami laisvg vie$ajg ar privacia nuosavybe;

3) kaimo gyvenvietés. Perkeltieji apsistoja kaimo vietovéje
ir uzima laisvg vie$ajg ar privacia nuosavybe;

4) kolektyviniai centrai. Perkeltieji prisiglaudzia
kolektyviniuose centruose ar vieSosiose prieglaudose, laikinai
sumontuotuose laikinuose pastatuose;

5) stichiskai jkurtos stovyklos. Perkeltieji apsigyvena skubiai
ikurtose stovyklose ar palapiniy miesteliuose, daznai be paslaugy
ir infrastruktaros;

6) persikéléliy stovyklos. Perkeltieji jsikuria specialiai jiems
pastatytuose pastatuose vietovése, kur infrastrukttra ir paslaugos
yra teikiamos vieSojo valdymo institucijy ar humanitarinés
paramos bendruomeneés.

Butina stengtis mazinti perkélimo atstumg ir trukme; ypac
svarbus perkeltyjy saugumo jausmas, kurj lemia galimybé
neprarasti pragyvenimo Saltinio, namy tkiams — iSsaugoti Zeme,
turtg ir nuosavybe. Deja, perkélimas gali testis ilga laika po
jvykusios nepaprastosios situacijos, net kai rizika jau sumazéja,
nes: 1) nejmanoma dokumentais pagristi namy tkiy nuosavybés
teisés, be kurios negalima pradéti rekonstrukcijos; 2) netinkamos
atstatymo strategijos, kai nepaisoma paveikty gyventojy poreikiy
jvairovés, arba 3) prastai valdomi ir skirstomi iStekliai ir pajégumai
neleidzia padéti perkeltiems gyventojams.

Sesios neperkeltyjy asmeny apgyvendinimo galimybés.
Namy tkiy gyventojai, kurie nebuvo perkelti arba sugrjzo atgal |
paveikta teritorija, gali patekti i skirtingas salygas, ypac¢ miestuose,
kur nuomininky daugiau nei namy savininky. Nors situacija
ir aplinkybés labai skiriasi priklausomai nuo jvykio pobtudzio,
yra visuotinai sutariama dél SeSiy neperkeltyju gyventojy
apgyvendinimo galimybiy ir statuso skirtumuy:

343



8. ATKURIMAS (ATSIGAVIMAS) PO NEPAPRASTOSIOS SITUACIJOS

1) namo savininkas nuomotojas — nuomoja namg ir Zeme
arba jo dalj, gragzindamas busto paskolg arba kredita. Nuosavybé
gali buti formali arba neformali;

2) namo nuomininkas — oficialiai ar neoficialiai nuomojasi
nama ir Zeme;

3) buto savininkas nuomotojas — nuomoja butg. Nuosavybé
gali baiti formali arba neformali;

4) buto nuomininkas — oficialiai ar neoficialiai nuomojasi
buta;

5) zemés nuomininkas — turi namg ir oficialiai ar neoficialiai
nuomojasi Zeme;

6) nuomojimas neturint juridinio pagrindo —zmogus uzima
zeme ar turta be savininko leidimo.

Pavyzdziui, iki nepaprastosios situacijos namy ukiai priklausé
vienai i§ iSvardyty kategorijy. Paveiktas nepaprastosios situacijos
padariniy, jy statusas gali pakisti per vieng ar daugiau kategorijy ir
galy gale cikliskai ,,sugrjzti atgal® Antai miesto namy savininkai,
kuriy namai buvo smarkiai apgadinti (namo savininkai) gali laikinai
apsistoti stovykloje kitoje miesto dalyje (miesto gyvenvietéje),
bet galiausiai nusprendzia persikelti j mieste jsigyta buta (buto
savininkai).

Galutinis namy rekonstrukcijos tikslas yra uztikrinti, kad
visi perkeltieji ir neperkeltieji gyventojai, kurie nukentéjo nuo
nepaprastosios situacijos, nelikty ,,ilgalaikio sprendimo® padétyje.
Jei laikinojo perkélimo metu didelé gyventojy dalis buvo perkelta
toliau nuo paveiktos teritorijos, gali prireikti nustatyti, kiek ju
planuoja sugrjzti, kad bsto poreikis nepasirodyty esas didesnis
nei prognozuota. Jei atkiirimas prasideda spontaniskai ir yra
atliekamas taip, kad sukuria nauja nepriimting rizikg, atktrimo
strategijoje gali tekti numatyti kompensacijas Seimoms uz jy
atliktus darbus, siekiant juos jtraukti j bendradarbiavimg rapinantis
statybos saugumu (Jha, 2010).

Namy atstatymas sékmingiausiai vyksta aktyviai dalyvaujant
gyventojams, kuriems reikalinga atitinkama pagalba. Atstatant
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namus naudojant vietos darbo jéga, o ne iSorés rangovus, darbai
kainuoja maziau ir bustai buna priimtinesni vietos paslaugy
gavéjams, be to, uztikrinama pagalbos fondy ir vietos iStekliy
parama vietos ekonomikai.

Nukentéjusieji, kurie turi galimybiy greitai atstatyti savo
bustus, yra nusiteike pradéti darbus anksc¢iau. Norédami uztikrinti
statybos taisykliy laikymasi, nepaprastyjy situacijy vadybininkai
privalo grei¢iau nustatyti, kuriose teritorijose galima pradéti
atstatomuosius darbus be papildomuy inZineriniy tyrimy, o kur
reikeéty ekspertinio vertinimo.

Nepaprastoji situacija paveikia vietos, nacionaling, o
didelés apimties — ir tarptauting ekonomikq. Parasti iStekliai,
sustojusi gamyba, netektos darbo vietos ir verslo galimybés,
didelés vieSojo valdymo institucijy islaidos mazina ekonominj
pajéguma, kuris turi buti kuo greiciau stabilizuotas ir atkurtas.
Svarbus uzdavinys — jvertinti, kiek nepaprastosios situacijos
kainuos visuomenei ir bendruomenéms. Tokie skaic¢iavimai yra
sudétingi i§ dalies todél, kad skirtingos institucijos islaidas ir
nuostolius skaiciuoja skirtingai. Be to, néra visuotiniy standarty,
kaip skaiCiuoti ekonominj nepaprastosios situacijos poveikj, ir
néra vienos institucijos, atsakingos uz nepaprastosios situacijos
nuostoliy jvertinimg. Kiekvienos nepaprastosios situacijos atveju
ekonominis poveikis vertinamas labai skirtingai, priklausomai nuo
to, kokiais statistiniais duomenimis naudojamasi, — pavyzdziui,
skaiCiuojant tiesioginius ar apdraustus nuostolius, lyginant juos
su visy nuostoliy apimtimi. Daugiausia atlikta regiono lygmens
bendruomenés ekonominiy nuostoliy ir atktirimo islaidy tyrimy.

Egzistuoja keletas pozitiriy j ekonomikos atkiirimg. Dar Dacy
ir Kunreuther (1969) teigé, kad nepaprastoji situacija gali suteikti
postumj pasirengimo veiksmams, nes jvyksta rekonstravimo
proverzis ir bendruomenés gali greitai, o ne palaipsniui atlikti
reikalingus patobulinimus. Kita vertus, manoma, kad nepaprastosios
situacijos, sukeldamos nuostoliy kai kurioms sritims (pavyzdziui,
nacionalinei mokesc¢iy sistemai), kitoms suteikia neplanuotos
ekonominés naudos (pavyzdziui, bendruomenei ar vietos verslui).
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Vietos ekonomikg gali palaikyti skirtingi sektoriai, kaip antai
turizmas, amatai, kalnakasyba, tam tikra pramonés Saka, paslaugos,
zemés ukis ar Svietimas. Bendruomenés plétra priklauso nuo
siy sektoriy augimo, gyventojai jgyja juose dirbti reikalingy
jgudziy. Paslaugy sektorius (pavyzdziui, kroviniy gabenimas,
rysiai, laivyba) taip pat svarbus. Ekonomikos atktrimas prasideda
nuo pagrindiniy paveiktos vietovés verslo Saky atktirimo.
Vietos ekonomikos atgaivinimas turi buti nepaprastyjy situacijy
vadybininky prioritetas. Ypac¢ svarbu, kad verslas kuo greiciau
atsikurty skubaus infrastrukttiros atstatymo periodu, kai didelé
atkurimo fondy dalis skiriama paveiktai teritorijai. Jei vietos
verslas néra pajégus jsisavinti 1éSy, blogiausias tikétinas rezultatas
— teritorijos atkfirimui skirty pinigy nepanaudojimas vietos
ekonomikai.

Ankstyvojo atktirimo periodo metu surinktos didelés pinigy
sumos ir investicijos suteikia galimybe atgaivinti ekonomikg ir
greitai pagerinti verslo infrastrukturg. Beveik visi sugadinti ir
sugriauti infrastrukttiros komponentai (rySiy linijos, pastatai,
interneto prieigos, jranga) turéty buti atkurti laikantis Siuolaikiniy
standarty, todél naujas bendrasis ekonominis potencialas bus
didesnis nei iki nepaprastosios situacijos. Problemos, trukdziusios
ekonominei plétrai (pavyzdziui, patalpy verslui ir jstaigoms
trukumas, menkas susisieckimo priemoniy pasirinkimas), po
nepaprastosios situacijos gali buti lengvai iSsprendziamos.

Kita vertus, De Voe (1997) nuomone, nepaprastyjy situacijy
bendruomenéms teikiama ekonominé nauda yra vienas is
didziausiy ekonomikos mity.

Bendras visy nepaprastyjy situacijy padarinys yra iSauges
nedarbas. Darbo praradimas dvigubai prislegia nukentéjusius,
kuriems tenka ne tik per trumpg laika sunaudoti savo santaupas
Seimy gerovei uztikrinti, bet ir atstatyti savo namus bei prarasta
turtg. Nukentéje nuo jvykio ir neteke darbo Zmonés labiau norés
gauti labdaros nei pirkti reikalingus daiktus i$ vietos parduotuviy,
o toks elgesys dar sulétins ekonomikos augimg. Netekus jprasto
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pajamy faltinio padidés psichologinés traumos ir depresija. Zmoniy
idarbinimas paveiktoje teritorijoje gali padéti tenkinti minimalius
poreikius, suteikiant galimybe atkurti jy savarankiskumg ir
savigarbg. Kadangi pirminiams atktrimo darbams, kaip antai
nuolauzy ir Siuksliy Salinimui ar apgadinty pastaty griovimui,
reikia daug darbo jégos, vietos gyventojy jdarbinimo procesas gali
prasidéti i$ karto.

Tinkamas atktrimo veiksmy planavimas ir koordinavimas
uztikrins laikiny darbo viety steigima. Pirma, efektyvus atkiirimo
paslaugy teikimas, jskaitant ir labdaros (pavyzdziui, daikty, maisto,
vandens) skirstyma, leis jdarbinti vietos gyventojus. Dél netinkamo
pagalbos teikimo organizavimo zmonés gali buti priversti ilgas valandas
eilése laukti paramos ar vandens, keliauti dél jy didelius atstumus ir
prarasti galimybe jsidarbinti. Antra, reikia stengtis nukentéjusiuosius
idarbinti naujai sukurtose darbo vietose: rengti jiems mokymus, teikti
susisiekimo paslaugas, rengti paraiskas paramai gauti. Darbdaviai
turi kartu su darbuotojais aptarti jy papildomus jsipareigojimus,
pavyzdziui, paramg namy atstatymui, vaiky galimybes lankyti
mokyklas ir darzelius, prireikus gauti medicinines paslaugas.

Po nepaprastosios situacijos atkurtos ekonominés ir socialinés
salygos 1§ esmés atitinka buvusias, taciau gali jvykti reikSmingy
pokyc¢iy (Bates ir Peacock, 1993) — gali dar labiau pagiléti jau
anksCiau patyrusiy nuosmukj jmoniy ir ekonomikos sektoriy
atskirtis, paspartéti anksciau prasidéje bankroto procesai.

Bendruomensés atsikiirimo sékmé tiesiogiai priklauso nuo to,
kokia buvo jos ekonominé padétis iki nepaprastosios situacijos. Iki
tol sékmingai plétotas verslas tikriausiai turés sukaupty rezerva,
jgalinantj jam islikti sunkiuoju periodu, kitaip nei verslas, jau
iki nepaprastosios situacijos buves ant bankroto ribos. Stiprios
bendruomensés, tikétina, turés butiny istekliy atsikurti ir net
pasiekti auksStesnj gerovés, pilietiskumo ir sanglaudos lygj, bet
anksciau skurdusios bendruomenés dar labiau nusmuks.

Cochrane (1975) pastebéjo, kad mazesnes pajamas gaunanciy
gyventojy grupéms tenka neproporcingai didelé nepaprastyjy
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situacijy nuostoliy dalis, palyginti su aukStesnes pajamas
gaunanciais gyventojais. Pastebéta, kad nepaprastosios situacijos
sukuria ekonominius ,,nugalétojus ir pralaimétojus® tiek jmoniy,
tiek ir namy tkiy lygiu (Peacock ir kt., 1997).

Kitas svarbus klausimas sutelkia démesj j bendruomenés ir
regiono lygmens ekonomikos analize ir kyla i$ poreikio apibuidinti
bei kiekybiskai jvertinti ekonominius nepaprastyjy situacijy
padarinius, kad buty galima geriau suplanuoti ir sumazinti
minétg poveikj. Nuostoliy vertinimas susideda i$ scenarijaus ar
tikimybiniy modeliy, kurie apima duomenis apie:

a) grésmes; b) rizikos zonos aplinkos atvirumg; c) pastaty
ir infrastruktiros sistemy charakteristikas; d) zalos tikimybe;
e) tiesioginius nuostolius, pavyzdziui, mirtis, suzeidimus ir su
zala susijusias iSlaidas; f) netiesioginius nepaprastosios situacijos
sukeltus nuostolius (Tierney ir kt., 1999; Okuyama ir Chang,
2004).

Nuostoliy modeliavimo tyrimai iSaiskino kai kuriy veiksniy,
kaip antai fiziné zala, tiesioginiai ekonominiai nuostoliai, verslo
veiklos sutrikdymas ir netiesioginiai nuostoliai, santykius.
Taikomuoju lygiu nuostoliy vertinimo priemonés ir rezultatai
jrodé savo naudingumg didinant visuomenés informuotumag
apie tikétinus nepaprastosios situacijos padarinius, stiprinant
bendruomenés pasirengimo pastangas ir sudarant mazinimo
programas.  Rizikos mazinimo alternatyvos jvertinamos
atsizvelgiant ne tik j zalos sumazinima, bet ir j darby ekonomines
sanaudas bei naudinguma. Nepaprastyjy situacijy atveju atliekami
skubtis ekonominiy nuostoliy vertinimai suformuoja pagrinda
prasyti vieSojo valdymo institucijy pagalbos, o draudimo verslo
taikomos priemonés pagrindzia rizikos valdymo sprendimy
priémima, atsizvelgiant | nepaprastosios situacijos specifika (Rose
ir kt., 2004; Chang, 2005; Rose ir Liao, 2005).

Maziau atlikta ekonominio poveikio ir jmonés gebéjimy
(pajégumy) atkarimo tyrimy. Vis délto buvo nustatyta, kad
nepaprastosios situacijos verslo operacijas sutrikdo jvairiais
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btidais. Tiesioginé fiziné zala verslo pastatams, jrangai, transporto
priemonéms ir inventoriui padaro akivaizdy poveikj. Ne taip
akivaizdu, kai jmones po nepaprastosios situacijos uzsidaryti
priverCia infrastruktiiros, pavyzdziui, vandens tiekimo ir
kanalizacijos, elektros energijos ir kuro (gamtiniy dujy) tiekimo,
transportavimo ir telekomunikacijy, sutrikimai (Alesch ir kt.,
1993; Tierney ir Nigg, 1995; Tierney, 1997; Webb ir kt., 2000). Kiti
neigiami nepaprastosios situacijos poveikiai lemia poveikio zonoje
likusiy gyventojy gerovés pablogéjima, pajamy praradima, daugelio
produkty ir paslaugy rinkos netekimg ir didesnj konkurencinj
uz paveiktos teritorijos riby esanciy dideliy jmoniy spaudima.
Tokios poveikio rtsys gali sukelti dideliy sunkumy smulkiam
vietos verslui atsigaunant po nepaprastosios situacijos padariniy
(Alesch ir kt., 2001). I$ tiesy tokie veiksniai po nepaprastosios
situacijos gali sukelti ilgai trunkancius verslo sutrikimus, ypac jei
bendruomené jau patyré ekonominj nuosmukj iki nepaprastosios
situacijos (Bates ir Peacock, 1993; Webb ir kt., 2003).

Nepaprastosios situacijos paveikto verslo, ypac¢ smulkiojo,
apimtys sumazéja ir dél prarasty ilgalaikiy darbo viety. Statistika
rodo, pavyzdziui, kad JAV jvykus nepaprastajai situacijai 25 proc.
smulkaus verslo uzsidaro ir niekada nebeatsikuria, o 40—60 proc.
imoniy uzsidaro bent dvejiems metams. Atkiirimo ir paramos
fondai gali padéti spresti $ig problema, ypac islaikyti darbo vietas.
Nustatyta, kad daugelyje Saliy paramai gali buti sékmingai taikomi
kreditai ir verslo pradzios schemos, po nepaprastosios situacijos
padedancios islikti smulkiajam verslui ir jsikurti naujoms verslo
imonéms (Coppola, 2011).

Nustatyti keli nepaprastosios situacijos poveikio verslui ir
jo atkurimui désningumai (8.2. lentelé). Be to, pastebéta, kad
nepaprastosios situacijos nekuria pokycCiy, o tik sustiprina arba
pagreitina buvusias tendencijas.
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8.2. lentelé. Nepaprastosios situacijos poveikio wverslo atsikiirimui

désningumai

Désningumas

Paaiskinimas

Dauguma jmoniy atsigauna
gana greitai

Imonés pakankamai atsparios nepaprastyjy
situacijy poveikiams.

Kai kurioms jmonéms po
nepaprastyjy situacijy sekasi
blogiau nei kitoms; jmonés
yra nevienodai pazeidziamos
(atsparios)

Veiksniai, labiausiai lemiantys pazeidziamuma,
—jmonés dydis, prasta finansiné buklé pries
nepaprastaja situacija; tam tikra verslo risis,

kai didmeniné ir mazmeniné prekyba ypac
pazeidziama; poveikio apimtis. Neigiamas poveikis
verslui apima ne tik tiesiogine fizing zala, verslo
nutritkima, bet ir ilgalaikes veiklos problemas,
kuriy jmonés gali patirti po nepaprastosios
situacijos (pavyzdziui, darbuotojy pravaikstos,
produktyvumo praradimas, prekiy tiekimo ir
paslaugy teikimo sunkumai).

Imonés savininkas negali
kontroliuoti visy poveikiy

Net nepatyrusioms nuostoliy jmonéms smarkiau
nepaprastosios situacijos pazeistose teritorijose
gali buti sunku atsikurti dél pakitusiy ekologiniy
salygy. Verslo atkiirimo procesai ir rezultatai
susije su bendruomenés sprendimais dél Zemés
naudojimo, strukttrinio verslo mazinimo,
infrastruktiiros objekty apsaugos, $vietimo ir
atsako j nepaprastgsias situacijas planavimo bei
imoniy ir verslininky veiklos poky¢iy.

Atkiirimo po nepaprastyjy
situacijy rezultatus lemia
ankstesnés tendencijos ir
rinkos salygos

Pavyzdziui, Chang (2000) parodé, kad Kobés
uosto negebéjima visiskai atsigauti po 1995 m.
zemés drebéjimo nulémeé iS dalies ir tai, kad jau
iki jvykio dél didelés konkurencijos su kitais
regiono uostais buvo prarasta dalis kroviniy
perkrovimo veiklos. Dahlhamer (1998) nustaté,
kad Nortridzo didmeninés ir mazmeninés
prekybos imonés po Zemeés drebéjimo buvo
smarkiai pazeistos ekonominiy padariniy

galbiit todél, kad veiké perpildytose ir labiau
konkurencingose ekonominése niSose ir normaliu
metu jy apyvarta tuose sektoriuose buvo itin
didelé. Be to, pramonés Saky jmonéms, kuriy
verslo apimtys dvejy mety laikotarpiu iki zemés
drebéjimo augo, po Nortridzo jvykiy buvo
maziau tikétinas zlugimas nei smunkancio
pramonés sektoriaus atstovéms.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Facing Hazards and Disasters:
Understanding Human Dimensions, 2006)
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Maziausiai tyrimy, dél suprantamy priezasciy, uzfiksavo
poveikj nacionaliniam lygmeniui ir makroekonomikai.

Atkiurimo metu reikia daug jvairios kvalifikacijos darbuotojy,
savanoriy, techniniy infrastrukturos, statybos, planavimo, logistikos
sriciy eksperty, kurie padéty atlikti valymo, rekonstrukcijos ir
remonto darbus. Neturédama pakankamai darbuotojy, nors ir
gavusi pakankamg finansavimg ir medziagy bendruomené gali
pasijusti bejégé.

Svarbiausias personalo Saltinis yra paveiktosios teritorijos
gyventojai. Sie zmonés, kuriuos asmeniskai paveiké nepaprastoji
situacija, geriausiai zinos bendruomenés poreikius ir yra labiausiai
motyvuoti atkurti jos gerove. Daugelis jy tikriausiai norés
isidarbinti kaip galima grei¢iau. Kadangi atk@irimui tinkamiausi
ilgalaikiai jsipareigojimai, tai vietiniai darbuotojai labiausiai
norés vykdyti ilgalaikius atstatymo darbus ir nenorés palikti
teritorijos. Naudojant vieting darbo jéga gaunama pridétiné
verté ir uztikrinama, kad atkarimui skirtas finansavimas liks
bendruomengéje ir prisidés prie vietos ekonomikos atgaivinimo.
Uzmokestis uz darbg turi bati pakankamas, kad darbuotojams
nekilty noras palikti darbo vietas ir vykti kitur, destabilizuojant
darbo jégos pusiausvyra.

Kitas personalo Saltinis — mnacionalinés ir tarptautinés
nevyriausybinés organizacijos, kurios padeda atlikti atktrimo
darbus, teikia finansavima, visy atstatymo komponenty ekspertize,
taip pat gali aprapinti darbuotojais.

Tiek vietos, tiek ir kity Saliy karinés pajégos taip pat
kvieciamos padéti atstatyti paveiktas teritorijas. Destruktyviy
nepaprastyjy situacijy atvejais karinés pajégos kvieciamos teikti
humanitarine pagalba. Kariai puikiai prisideda prie tokiuy projekty
igyvendinimo, nes jy daug, jie judis, turi priemoniy atlikti
technine ekspertize, lengvai valdomi ir palyginti mazos jy darbo
sgnaudos.

Be to, dirbti paveiktoje teritorijoje, siekiant paskubinti
atktirimg, gali buti kvieCiami privatiis vietos ar iSorés rangovai.
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Infrastruktiiros komponentams (elektros, rysio linijoms, vandens
tiekimo vamzdynams) remontuoti bus reikalingi kvalifikuoti
darbuotojai.

Bendruomenés atsiklirimas glaudziai susijes su fizine ir
psichine asmens, Seimos ir socialiniy grupiy sveikata. Net
jau suremontavus pastatus, infrastruktiiros komponentus,
gyvenamuosius  bustus, bendruomené jaucia moralinius
nepaprastosios situacijos padarinius, ypa¢ jei nepatenkinami
jos socialiniai poreikiai. Priklausomai nuo suZeisty Zzmoniy
ir netek¢iy skaiciaus, visi paveiktos teritorijos Zmonés patiria
tam tikrg emocinj sukrétimg. Nepaprastosios situacijos sukelia
zmonéms didziulj stresa, nes akivaizdus pazeidziamumas paneigia
jy saugumo jausmg ir supratimg apie katastrofos iSvengimo
galimybes. Tyrimy metu uzfiksuoti poveikiai:

— potrauminio streso, depresijos ir nerimo pozymiai;

— kity formy nespecifinis stresas, nesusijes su potrauminio
streso pozZymiais;

— sveikatos problemos ir somatiniai skundai;

— iSgyvenimo problemos, jskaitant antriniy, pavyzdziui, su
darbu ir finansinémis problemomis susijusiy veiksniy sukeliamus
stresus;

— vadinamasis  psichosocialiniy  iStekliy = praradimas,
kurj lemia jprasty gebéjimy, savigarbos, pasitikéjimo savimi
sumazéjimas (Norris ir kt., 2002).

Suzeisti, prarade Seimos narius, darbus, namus ar turta Zmonés
patiria didziulj sukrétimg. Jy gyvenimai pasikeicia, ateitis atrodo
labai miglota. Tyrimai parodé, kad ypac¢ zlugdanciai emocinis
stresas paveikia vaikus.

Emocinis skausmas, nusivylimas ir praradimai nelaimés
metu ar po jos gali sukelti psichologiniy problemy, potrauminiy
depresijy. Daugeliui auky (jskaitant gelbétojus, dalyvavusius atsako
veiksmuose) reikia psichologinés pagalbos. Bendruomené turi
uztikrinti, kad tokios paslaugos biity prieinamos ir nukentéjusieji
zinoty, kaip ir kas jiems gali pagelbéti.
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Daug diskutuojama ir ginéijamasi dél psichologinio ir
psichosocialinio nepaprastyju situaciju poveikio. Viena is tokiy
diskusijy aptaria, kokiy simptomy nepaprastosios situacijos
sukelia ir kiek laiko jie simptomai juntami. Mokslininkai tiria ir
su nepaprastgja situacija susijusiy psichologiniy reakcijy priezastis:

— ar tokios problemos yra tiesioginis traumos, patirtos
nepaprastosios situacijos metu, rezultatas, ar jtampos, per mazy
pajégumy bei nepakankamos socialinés paramos padarinys,
pazeidziamumo arba visy Siy veiksniy derinio atspindys?

— ar patyre problemy Zmonés paprastai pasveiksta
savaime, be oficialiai teikiamos pagalbos, ar tokia pagalba padeda
greitesniam ir visiSkam atsigavimui?

— kokia pagalba gali buti veiksmingiausia atitinkamoms
problemoms spresti?

Vienas i§ pagrindiniy diskusijos dalyky yra po nepaprastosios
situacijos atsiradusiy klinikiniy emocinés ir psichinés sveikatos
problemy reik§mé. Moksliniai tyrimai rodo, kad jprastai
nukentéjusieji nuo nepaprastyjy situacijy patiria jvairiy skirtingo
sunkumo ir trukmés problemy: galvos skausmg, miego ir valgymo
sutrikimy ir kt. (Ruonis ir Bickman, 1991; Freedy ir kt., 1994).
Siekiama istirti, ar nukentéjusieji nuo nepaprastosios situacijos gali
biti laikomi psichikos sveikatinimo pacientais ir ar jiems reikéty
vartoti vaistus, jei jiems pasireiskiantys simptomai buty buve
nustatyti normaliu metu? Ar jy ligos simptomai atitinka kliniskai
pagristy tyrimy skyrimo arba psichiatrijos diagnostikos ,atvejo*
apibrézimg? Nagrinédami sunkius psichologinius poveikius,
mokslininkai nustaté, kad, pavyzdziui, Los Andzele po zZemés
drebéjimo savizudybiy skaiCius sumazéjo ir $i tendencija tesési
véliau. Be to, Sie duomenys sutampa su savizudybiu po Kobés
zemés drebéjimo tyrimu, kuris parodé savizudybiy skaiciaus
per metus po zemés drebéjimo sumazéjimg nei vidutiniskai
per ankstesnius 10 mety (Shoaf ir kt., 2004). Taciau daugelis
mokslininky ir praktiky teigia, kad psichosocialinés intervencijos
po nepaprastyjy situacijy yra baitinos ir norint i$vengti rimtesniy
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psichologiniy padariniy klinikiniy psichikos simptomy negalima
ignoruoti.

Taip pat kyla klausimas, ar tam tikry tipy grésmés gali
sukelti didesnj neigiama psichologinj poveikj nei kitos? Kai kurie
mokslininkai teigia, kad tam tikry rasiy technologiniy grésmiy,
kaip antai branduolinio ginklo ir nuolatinio toksiniy medziagy
poveikio, pasireiskimai yra zalingesni nei gamtiniy grésmiy,
nes pirmyjy poveikis islieka ilgiau ir sukelia galimoms aukoms
daugiau nerimo, be to, bendruomenéje dél jy gali kilti konflikty
(Erikson, 1994).

Kai kurie tyrimai parodé, kad teroristiniy iSpuoliy poveikiai
palieka gilius pédsakus Zmoniy psichikoje (North ir kt., 1999).
Ypatingg démesj skirdami trumpalaikiams teroristiniy iSpuoliy
poveikiams tyréjai teigia, kad psichologinio 2001 m. rugséjo 11 d.
ivykiy JAV poveikio vertinimas ,,yra suderinamas su ankstesniais
stichiniy nelaimiy ir kity teroristiniy jvykiy poveikiy vertinimais®
(Miller ir Heldring, 2004).

Kita grupé klausimy susijusi su veiksniais, kurie lemia
prastos psichologinés busenos riziky. Perilla ir kt. (2002) tokiy
veiksniy priezastis skirsto j priklausancias nuo skirtingo atvirumo
tam tikroms grésméms ir pazeidziamumo. Skirtingg atviruma
poveikiams nulemia tautybé ir socialiné klasé, —veiksniai, dél kuriy
zmoneés gyvena nestandartiniuose ir pazeidziamuose bistuose, dél
kuriy neturtingieji po nepaprastosios situacijos pastuméjami j dar
didesnj nepritekliy. Nacionalinés mazumos ir neturtingieji, labiau
pazeidziami psichosocialinio streso nepaprastosios situacijos metu,
taip pat gali turéti maziau istekliy pasirengti.

Fizinis  visuomenés nariy nejgalumas turéty bati
bendruomenés démesio objektas. Pirma, nepaprastosios situacijos
paveiktiems nejgaliems suzeistiesiems reikés ir psichologinés
reabilitacijos. Antra, jie gali labai nusivilti, jei po nepaprastosios
situacijos bus apgadinta ar sugriauta fiziné infrastrukttra, nuo
kurios priklausé jy gerové. Galimi poveikiai (WHO, 2005¢):

a) nukentéjusiems nejgaliesiems:

— didesné palyginti su sveikaisiais rizika;
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— prarastos pagalbos priemonés (dirbtinés galuneés,
ramentai, klausymo aparatai, akiniai);

— sunkiau patenkinti savo pagrindinius poreikius
(vandens, biisto, medicinos paslaugy);

— sugadinta ar sugriauta reabilitacijos infrastruktura,
truksta reabilitacijos personalo.

b) suzeistiems nejgaliesiems ir naujai tapusiems nejgaliaisiais:

— negydomiems ar neadekvaciai gydomiems gali
pablogéti fiziné buklé ar atsirasti visiskas nejgalumas;

— gali bati sudétinga ar net nejmanoma kreiptis |
atitinkamas sveikatos apsaugos jstaigas;

— gali trukti sveikatos apsaugos ir reabilitacijos
personalo;

— gali kilti nusivylimas, jei pagalba ir atstatymo
paslaugos teikiamos tokios pacios, kaip ir sveikiems
nesuzeistiems Zzmonéms.

Tyrimy duomenys derinami su perspektyvomis, pabréziant
pazeidziamumo, neigiamy nepaprastosios situacijos poveikiy,
mazesnio atsparumo ir blogy atk@irimo rezultaty sgsajas.
Naujausi tyrimai rodo, kad nepaprastosios situacijos kity stresus
sukelian¢iy jvykiy (pavyzdziui, artimo zmogaus mirtis ar kitos
skaudzios netektys) kontekste neproporcingai paveikia labiausiai
pazeidziamus ir jautriausius Zmones. Be to, tyrimai parodé, kad
socialiné nelygybé ir pazeidziamumas sustiprina nepaprastyjy
situacijy sukeliamg stresa, kuris savo ruoztu pasunkina ir pailgina
atsigavimo proces3.

Kita vertus, tyréjai nerado jokiy jrodymy, kad gamtiniy,
technologiniy ar tyciniy grésmiy pasireiSkimy poveikis skiriasi.
Veiksniai, nulemiantys psichologine bukle po nepaprastosios
situacijos:

— atvirumas tiek individo, tiek bendruomenés lygmeniu;

—  lytis;

— nacionaliné mazuma;

— socialiné ekonominé padétis;
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—  stresai (létiniai);

—  psichikos sveikatos sutrikimai;

— netinkama padariniy jveikimo strategija (pavyzdziui,
pasitraukimas, vengimas), ir — praneSimai (ataskaitos) apie tiek
jsivaizduojama, tiek faktine socialine parama (Norris ir kt., 2002).

Peackock ir kt. (1997), Bolin ir Stanford (1998) teigia,
kad sglygos iki nepaprastosios situacijos, kaip antai pajamy
skirtumai, rasiné, etniné diskriminacija, prisideda prie padariniy,
véliau sukelia psichosocialinj stresy ir pazeidziamoms grupéms
atkirimo procesa padaro dar sudétingesnj. Po nepaprastyjy
situacijy bendruomenés mato apgadintg arba sunaikinta jy
kultiirinj paveldg — istorinius pastatus ir kitus istoriskai vertingus
objektus, dailés, aprangos daiktus, kilnojamgsias meno vertybes.
Kulturiniy vertybiy praradimas gali sudaryti jvaizdj, kad prarastas
bendruomenés identitetas, kai gyvenama ir dirbama pastatuose,
kurie netenkina kultairiniy poreikiy, neatitinka paprociy ar
prioritety. Nukentéje nuo nepaprastosios situacijos Zzmonés yra
priversti dévéti paaukotus drabuzius ir valgyti jiems nepriimting
maista.

Kultarinio atsikarimo istakos gludi bendruomenéje, o
iSoriné pagalba gali tik prisidéti. Po nepaprastosios situacijos kuo
greiciau turi prasidéti muzikos ir meno festivaliai ir kiti renginiai,
aprupinama naujais jprastais drabuziais ir maistu. Istoriniy pastaty
apsauga ir rekonstrukcija, griuvésiy tvarkymas nukentéjusiems
gali buti griztancios bendruomenés gerovés pozymis, tampantis
pagrindiniu  socialinio atsinaujinimo postumiu. Pareigtnai,
atvyke | paveikty teritorija i$ kity Saliy, privalo suprasti, gerbti
vietines kulttrines tradicijas ir $ventes, prisidédami prie vietos
bendruomenés socialinio savigarbos jausmo atktrimo.

Daznai sakoma, kad jaunimas yra bendruomenés ateitis. Sis
posakis jgauna nauja prasme, kai bendruomenei tenka atkurti
apgadintg ar sugriauty Svietimo sistema. Mokykly buklé gali
buti tokia, kad jomis nebejmanoma naudotis, mokytojai suzeisti,
zuve, perkelti kitus ar dirbti kitus darbus, mokymo priemonés
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sugadintos ar negrjZztamai prarastos, mokiniai iSkeldinti i$
paveiktos teritorijos.

Kaip skelbia 1948 m. J T Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos
26 straipsnis, kiekvienas turi teise mokytis. Si teisé néra
suspenduojama ir nepaprastosios situacijos metu. Paveikty zmoniy
svietimo poreikis po nepaprastosios situacijos netgi sustipréja. Be
to, mokyklos gali geriausiai uztikrinti vaiky saugumg, leisti jy
tévams pradéti dirbti, teikti bendruomenei kitokia pagalbg. Vaikai
nori normalaus gyvenimo, todél dalyvaudami jiems jprastoje
mokyklos veikloje islieka psichologiskai saugis.

Viesojo valdymo institucijy uzduotis — suteikti mokykloms
trumpalaikes ir nuolatines patalpas, aprupinti mokytojus
mokymo priemonémis ir medziaga. Daug ne pelno siekianciy
tarptautiniy organizacijy specializuojasi teikti Svietimo paslaugas
po nepaprastyjy situacijy, kol bus atstatytos ar suremontuotos
nuolatinés mokykly patalpos, kuriose bus galima teikti atitinkamo
lygio $vietimo paslaugas. Po nepaprastyju situacijy gali atsirasti
galimybiy modernizuoti ir pagerinti $vietimo materialine padét,
perzitréti ir taisyti mokymo programas, jtraukti j mokyklos
projektus Siuolaikines technologijas ir geriausia praktika, suteikti
geresnj profesinj mokyma mokytojams (Coppola, 2011).

8.3.  Finansavimo galimybés atkarimo procesui
igyvendinti

Atkurti paveikta bendruomeng, regiong, salj neturint reikiamo
finansavimo nerealu net ir sulaukus vietos ir uzsienio savanoriy
paaukoty lésy, technikos ir paslaugy. Finansinés investicijos
bendruomenés atktirimui butinos  siekiant tokiy  tiksly:
suremontuoti ir atstatyti gyvenamuosius namus bei infrastruktira,
atkurti ekonomikg, vykdyti kitg atktirimo veiklg.

Atsakomybé uz atktirimo sgnaudas padalijama tarp jvairiy
bendruomenés sektoriy:
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— viesSojo valdymo institucijos atsakingos uz vieSyjy pastaty
ir infrastrukttros atstatyma;

— privatus sektorius, jskaitant pramone, asmenis ir Seimas,
atstato namus ir verslo patalpas, kartu ir visos ekonomikos
gyvybinguma.

Viesasis ir privatus sektoriai daznai dirba koordinuotai.

Nuo paveiktos bendruomenés ar Salies gebéjimo greitai
gauti 1ésy ir kitokiy istekliy priklauso efektyvus atsigavimas po
nepaprastosios situacijos (8.3. pav. ir 8.3. lentel¢). Bendruomené
ar Salis turi keletg finansavimo po nepaprastosios situacijos
galimybiy: draudimas, Vyriausybés nepaprastyjy situacijy
valdymo rezervas, labdara, privatis plétros fondai, paskolos,
mokesciy didinimas ir pan.

Draudimas
Paskatos Vyriausybés
(iniciatyvos) rezervas
Finansavimo
galimybés
N.Io.k eser \ Labdara
didinimas

Privatas plétros

Paskolos fondai

8.3. pav. Bendruomeneés ar salies galimybés finansuoti atkiirimg

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Kern, 2010; Coppola, 2011)

Pagalbos fondy 1éSy ir paslaugy skirstymas priklauso nuo
vieSojo valdymo institucijy prioritety ir galimybiy. Daugeliu atvejy
nacionalinei vyriausybei suteikiamas tarptautinis finansavimas,
papildant nepakankamg rezervy. Kai kurios vyriausybés skiria 1ésy
tiesiogiai nukentéjusiems, kad jie galéty padengti asmenines ar
biisto islaidas, taip pat kaupia pinigus Vyriausybés nepaprastyjy
situacijy valdymo rezerve ir prireikus panaudoja juos dideliems
projektams jgyvendinti. Siy fondy Ié&Sos gali bati imokétos kaip
grazintinos paskolos. Kitais atvejais tarptautiniy fondy 1éSos gali
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buti skirtos paveiktoje teritorijoje veikiancioms tarptautinéms

pagalbos organizacijoms.

8.3. lentelé. Bendruomenés ar salies galimybés finansuoti atkiirimg

Finansavimo I
Yo . Apibuadinimas
saltinis
Draudimas jei buvo apsidrausta iki nepaprastosios situacijos ir draudimo

organizacija yra teiséta bei jgali vykdyti finansinius
isipareigojimus, tai gyventojams bus kompensuota, kaip
numatyta draudimo polise. Draudimas gali padengti visus
nuostolius, jskaitant pastaty remonto ar atstatymo islaidas,
materialaus turto netekimg, darbingumo ar verslo galimybiy
praradimg, medicinines islaidas ir pan. Apsidrausti gali
asmenys, verslas, net ne pelno siekiancios organizacijos.

Privatiis plétros
fondai

sunkiausia planuotojams numatyti privaciy draudimo fondy,
nejtraukty j koordinavimo mechanizmg, paramg rizikos

mazinimo procesui.

Iniciatyvos

vietos ar regiono valdzia teikia iniciatyvas pagreitinti privaciy
paramos fondy naudojimg ir pritraukti iSorinj finansavimga i§
kity Salies regiony ar kity Saliy. VieSojo valdymo institucijos
gali taikyti jvairius metodus privatiems investuotojams
pritraukti: mokesc¢iy mazinimg namy savininkams, verslui

ir darbuotojams, neapmokestinamas obligacijas ir kitas
priemones, o verslas ir atskiri asmenys gali prisiimti rizikg ir
investuoti j paveiktos teritorijos atkiirimg.

Vyriausybés
nepaprastyjy
situacijy valdymo

rezervas

daugelis vie$ojo valdymo institucijy sudaro savo rezerva, is
kurio tikimasi padengti netikétas nepaprastosios situacijos
iSlaidas. Vienas i§ pagrindiniy nepaprastyjy situacijy valdymo
rezervo privalumy yra tai, kad juo pasinaudoti galima i3
karto. Nukentéjusiy Saliy vyriausybés gali naudoti biudzeto
lésas atktrimui paremti net nepatirdamos jy trokumo,
sitilydamos jvairias paslaugas. Pavyzdziui, kariai daznai
padeda zmogiskaisiais iStekliais, jranga ir (ar) paslaugomis,
padengdami savo dalyvavimo islaidas i§ jiems skirto biudzeto.
Maisto atsargos i3 kity Saliy gali bati gabenamos j paveikta
teritorija. VieSojo valdymo institucijy tarnautojai gali teikti
zmogiskaja pagalba, saugumo ir kitos informacija renkancios

institucijos — teikti informacija.
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Labdara didZioji paramos fondy dalis paprastai yra filantropinés

kilmés. Labdaros fondy isStekliai skirtingi, ja teikia:

— kity Saliy vyriausybés,

— tarptautinés organizacijos,

— ne pelno siekiancios organizacijos (nacionalinés ir
tarptautinés),

— verslas (vietos ir tarptautinis),

— atskiri asmenys.

Paskolos Salys ir bendruomenés negalés visiskai finansuoti atkirimo
i§ Vyriausybés nepaprastyjy situacijy valdymo fondo ir
labdaros, todél gali prireikti imti paskolas.

Mokesciy imanoma mokesciy pagrindu paskirstyti pakartotinio
didinimas finansavimo sanaudas tarp visy paveikty ar nepaveikty
teritorijos gyventojy ir padidinus mokescius padengti dalj
atktrimo islaidy. Deja, daugelis nukentéjusiyjy neturi
atliekamy pinigy, taigi mokesciy padidinimas jiems

nepriimtinas ir politiskai nepatrauklus.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Kern, 2010; Coppola, 2011)

Tarptautinis pagalbos finansavimas pasaulyje kasmet siekia
milijardus JAV doleriy, todél atsiranda korupcijos galimybiy.
Humanitarinés pagalbos fondy lésy naudojimo stebéjimas ir
auditavimas btina sudétingesnis nei tradicinio plétros procesy
finansavimo procedury, todél humanitariné pagalba daznai
teikiama ne tiesiogiai vyriausybéms, kurias Transparency
International identifikuoja kaip korumpuotas, bet tarptautinéms
organizacijoms ar patiems pagalbos teikéjams.

Didelis isstikis vieSojo valdymo institucijoms — jvykus
nepaprastajai situacijai uztikrinti bendruomeniy atkirimo veiklos
teisingumq (8.4. lentelé). Tyrinéjant, kaip bendruomenés atsikuria
po nepaprastosios situacijos, buvo nustatyta, kad daugeliu atveju
skurdesnés bendruomenés patiria didesniy padariniy ir sunkumy
atkuriant gerove. Tokia iSvada néra netikéta ir pastebima jau iki
nepaprastosios situacijos aptariant prieinamus isteklius, kurie
skiriami rizikos mazinimui uztikrinti. Pavyzdziui, bendruomenés
turtinguma galima vertinti pagal sudarytas draudimo sutartis,
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grésmiy pasireiSkimui atspariy pastaty konstrukcijy naudojima,

jsikirima mazesnés rizikos vietovése ir (ar) gebéjimus (zZinias)

sumazinti rizikg ir prireikus jsigyti atstatymui reikalingos jrangos.

8.4. lentelé. Zmoniy grupés, kurias gali paveikti paramos neteisingumas

Zmoniy grupé

Neteisingumo formos

Turintys mazas

pajamas

pajamos priklauso ne tik nuo individo, bet nuo ekonomikos,
isidarbinimo, i$simokslinimo galimybiy ir kt. Gyvenimo
lygis taip pat skiriasi: kaimo vietovése gyventi pigiau, bet
maziau jsidarbinimo galimybiy, o mieste gyventi gali bati
labai brangu.

Vienisi tévai

paprastai gauna mazesnes pajamas; nepilnai Seimai sunkiau
pasinaudoti bendruomenés atkarimo paslaugomis ir
istekliais.

Priklausomi nuo
medicininiy
paslaugy (turintys
fizine ar psichine

zmongés, kuriems bitini tam tikri gyvybe palaikantys
prietaisai, dazniausiai negali dalyvauti atkGrimo programose
ar net gauti pagalbos. Psichiniai ligoniai gali patirti

didesng¢ baime ir nepatogumy dél padidéjusio streso ar jiems

negalia) reikalingos medicininés pagalbos stokos. Nejgalieji daznai
atskiriami nuo pagalbos teikimo, paramos skirstymo sistemos
netenkina jy specialiyjy poreikiy.

Nacionalinés atkiirimo veiklos informacija gali bati teikiama tik oficialia

mazumos ir

nerastingieji

salies kalba, todél ja nekalbantys patirs nepatogumy —
nesupras perspéjimo, informacijos apie pagalba, instrukcijy
ir kt. Nerastingieji nesugebés suvokti spausdintos
informacijos, uzpildyti reikalingy dokumenty ar
uzsiregistruoti pagalbai gauti.

Vyresnio amziaus

i senjorus gali biti neatkreiptas reikiamas démesys dél

zZmoneés iprasto mastymo, kad jie néra visuomenei naudingi
»gamintojai; yra tik nasta bendruomenei.

Laikinai Neformaliose gyvenvietése ar perpildytose patalpose

apgyvendinti gyvenantys zmonés gali negauti pagalbos, nes negalés

Zmoneés deklaruoti savo gyvenamosios vietos.

Imigrantai naujai atvyke ar Salyje nelegaliai gyvenantys Zmonés daznai

susiduria su daug kliti¢iy: nesupranta kalbos ir biurokratiniy
taisykliy, bijo deportavimo; jie néra jtraukiami j ilgalaikius
atkirimo veiksmus.
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Tranzitiniai
keleiviai, laikini
atvykeéliai ir

laikinai apsistoje ar neseniai atvyke j bendruomene
zmonés gali neisgirsti jspéjimy ir nesuzinoti apie jiems
priklausancia paramg. Bendruomeneés, ypac tos, kuriose

turistai populiarus turizmas, turi numatyti Sios gyventojy grupés
pazeidziamumgy.

Vienkiemiy Seimos, gyvenancios atokiose kaimo vietovése, gali negauti

gyventojai, informacijos apie pagalba ir paslaugas. Ukininkams gali bati

akininkai sunku pasirtipinti savo Seimomis ir gyvuliais, kuriems taip

pat reikia maisto, vandens ir medicininés priezitiros.

Rasinés ir etninés
mazumos

mazumos po nepaprastosios situacijos atsikuria léciau,
nes gauna mazesnes pajamas ir draudimo iSmokas, neturi
santaupy, patirties gauti paramg.

Vaikai

visiskai priklausomi nuo suaugusiyjy. Jais turéty pasirtipinti

ir ju poreikius patenkinti tévai. Vaiky ir paaugliy jtraukimas j
bendruomenés atktirimo veiklas ir planavimg padeda uztikrinti,
kad jie gaus adekvacias paslaugas, priezitira, uzimtumg ir
aukléjima.

Seksualinés
mazumos

gali padidéti priesiSkumas dél asmeny seksualinés
orientacijos, kai kurios grupés ir organizacijos gali atsisakyti
teikti jiems pagalba.

Nukentéje nuo
smurto Seimose

po nepaprastosios situacijos Seimose gali padaugéti
tarpusavio konflikty.

Benamiai ir
»gatves® vaikai

po nepaprastosios situacijos padaugéja Seimy ir namy
netekusiy zmoniy. Benamiai gali glaustis apleistose patalpose
ir dazniausiai grjZta j gatve, kai tokios patalpos uzdaromos.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal WHO, 2005b)

Atkarimo

metu nepaprastyjy  situacijy = vadybininkai

privalo wuztikrinti tolygy ir teisingg pagalbos ir galimybiy

pasiskirstyma bendruomenéje. Neteisingumas skirstant daiktus

ir paslaugas Zeidzia ne vien kaip turtiné nelygybé. Kai kurioms

zmoniy grupéms atsikurti gali kliudyti kultairiniai jsitikinimai,

kenksminga rasizmo, kasty sistemy, homofobijos bei fanatizmo

praktika skirstyti Zmones } suprieSintas grupes. Nepaprastyjy

situacijy vadybininkai patys gali prisidéti prie santaikos kurstymo,

samoningai ar nesamoningai pazeisdami kulttrinius ar kitus

jsitikinimus. Tik platus, reprezentatyvus atkiirimo procesas gali

uztikrinti, kad pagalbos ir atstatymo istekliai nukentéjusiesiems

bus paskirstyti teisingai.

362




8.3. Finansavimo galimybés atktrimo procesui jgyvendinti

Ilgalaikés perspektyvos pozitriu namy tkio atkirimui daro
jitaka tokie veiksniai: —namy tkiy finansiniai istekliai, — galimybé
gauti draugy ir giminiy paramg, — draudimo iSmokos, — namy
tukiams skirta biisto parama.

Prieinamumas prie tinkamy atkarimo istekliy yra atvirksciai
proporcingai susijes su socialine ir ekonomine padétimi. Tie,
kuriy pajamos didesnés, tikriausiai turi namus, santaupy ir kity
finansiniy istekliy, yra tinkamai apsidraude, gali i$ karto pradéti
atktirimo veiksmus ir paimti papildomy paskoly. VieSojo valdymo
institucijy pagalbos pirmenybé atkiirimo proceso metu paprastai
teikiama tiems, kurie atitinka formalius reikalavimus ir turi
laiko bei galimybiy ieskoti paramos Saltiniy. Pagalbos teikimo
procesas labiau pritaikytas tiems, kurie turi jprastines Seimas, o
ne dideléms Seimoms ar keliems namy tkiams, uzimantiems tas
pacias gyvenamasias patalpas (Morrow, 1997). Atkurimo procesas
gali bti ypa¢ sunkus vieniSiems tévams (Enarson ir Morrow,
1998; Fothergill, 2004). Tyrimy apie namy ukio atkarimg iSvados
néra lengvai nuspéjamos ir bendros, joms jtaka daro skirtingi
veiksniai, suformuoti ne tik fiziniy nepaprastosios situacijos
poveikiy, bet ir pajamy skirtumuy, rasés ir etninés priklausomybés,
taip pat skirtingy galimybiy pasinaudoti finansiniais fondais, kitais
pagalbos btdais ir neformalia socialine parama, irgi susijusia su
visuomenés stratifikacija ir jvairove.

Nepaprastosios situacijos poveikiy padariniy apimtis gali
apriboti namy ukiy atktrimo galimybes ir pakenkti socialinei
bendruomenés strukturai. Namy ukio atkurimo procesams
visuomenés politikos bei instituciniai veiksniai, kiekvienas atskirai
ir visi kartu, daro skirtingg poveikj (Comerio, 1998). Atsizvelgiant
i namy ukiy pasirengimg nepaprastosioms situacijoms, galima
numatyti ty veiksniy (gaunamy pajamy, Svietimo, nuosavybés
draudimo ir kt.) jtaka gebéjimui mazinti poveikiy padarinius
ir atsispirti grésmiy pasireiskimams. geimq sukauptos atsargos
uztikrina didesnj jy sauguma, geresniy atkiirimo budy pasirinkima
ir prieigg prie iSorinés paramos istekliy.

363



8. ATKURIMAS (ATSIGAVIMAS) PO NEPAPRASTOSIOS SITUACIJOS

APIBENDRINIMAS

Nepaprastosios situacijos padariniai sutrikdo bendruomenés
veiklg ir gyvenimo gerove. Procesas, kurio metu atstatoma,
rekonstruojama, renovuojama infrastruktiira ir griZtama |
funkcionalia bukle, vadinamas atkiirimo procesu, arba atkarimu
(atsigavimu). Bendruomenés lygmeniu skiriamos trys atktirimo
proceso fazés: reabilitacijos fazé, kuri apima nuolating pagalba
nukentéjusiesiems ir daznai buna skirta iki grésmeés pasireiskimo
namy tkiams ar bendruomenéms kilusioms problemoms spresti;
laikino atstatymo fazé, kurios metu statomi surenkamieji namai
ar kiti laikini pastatai; galutiné, nuolatiniy rekonstrukcijy fazé,
kurios metu siekiant visisko bendruomenés atktirimo reikalingas
geras administravimas ir valdymas.

Kaip ir atsakas, atktirimo fazé vyksta po grésmés pasireiskimo;
jos metu gali vyrauti sumaistis, kurig reikia suvaldyti: Zmonés
perkeliami i§ savo namy, verslininkai nori atnaujinti veikla,
vieSojo valdymo institucijos privalo atnaujinti paslaugy teikimg
ir pan. Planavimas prie§ nepaprastaja situacija, kartais vadinamas
atktirimo planavimu, gali sumazinti rizikg atkirimo metu, nors
niekas negali tiksliai numatyti, kaip nepaprastoji situacija paveiks
bendruomene. Taciau yra daug visoms tokioms situacijoms
bendry bruozy, todél jas galima identifikuoti ir iSnagrinéti i$
anksto. Daugelis sprendimy turés ilgalaikiy padariniy, todél
geriau juos priimti neskubant, remiantis planavimu iki jvykstant
nepaprastajai situacijai.

Atktrimo metu atliekamos tokios veiklos: laikinojo ar
pakaitinio busto suteikimas; istekliy suteikimas namy utkiams
ir jmonéms naujoms prekéms jsigyti ir pastatams rekonstruoti;
jvairios pagalbos ir paramos teikimas nukentéjusioms viesojo
valdymo institucijoms; rekonstrukcijos ir atktrimo plany
parengimas ir jgyvendinimas po nepaprastosios situacijos; namuy
ukiy, jmoniy ir kity susijusiy socialiniy vienety pajégumuy
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atktirimas; psichologinés pagalbos ir kity paslaugy nukentéjusiems
teikimas; kita veikla, skirta jveikti neigiama nepaprastyjy situacijy
poveikj.

Atkiirimas —sudétingas procesas, apimantis keletg tarpusavyje
susijusios veiklos krypciy. Proceso sudétingumo lygis skiriasi
priklausomai nuo nepaprastyjy situacijy apimties ir pobudzio,
atitinkamo dalyvaujanciy gyventojy ir viesojo valdymo institucijy
reagavimo. Kaip ir dauguma plétros veikly, atktrimo procesa
sudaro fazés: vertinimas, planavimas, projekto rengimas,
igyvendinimas ir stebésena.

Nors atsikirimo po nepaprastosios situacijos planavimas
yra logiskas, gana lengvai atliekamas zingsnis ir jo sgnaudos
nedidelés, daugelis bendruomeniy tam skiria per mazai démesio ir
nepasirengia atsikirimui. Po nepaprastosios situacijos atliekamas
planavimas vyksta kitokioje aplinkoje nei planavimas pries
nepaprastgja situacija ir btina ne toks sékmingas. Koordinavimas
atktrimo fazés metu yra ypa¢ sudétingas, bet jis butinas norint
igyvendinti atktrimo tikslus ir mazinti rizikg. Nors daugelis
atktirimo veikly vyksta vietos lygiu, vadovaujant vietos vieSojo
valdymo institucijoms, regiono ar nacionalinis koordinavimo
mechanizmas reikalingas istekliy, techninés pagalbos, iSorinio
ir vidaus finansavimo bei kity specialiy programy, spartinanciy
procesy, teisingam paskirstymui uztikrinti.

Nezitrint vargy, sugriovimy ir veiklos sutrikimy, kuriuos
sukelia nepaprastosios situacijos, daznai atklirimo fazé leidzia
iStaisyti anksciau padarytas klaidas. Nepaprastosios situacijos fizinio
poveikio ypatinga savybé yra ta, kad jvairtis paveikti komponentai,
kuriuos reikia renovuoti, atstatyti ir atkurti, suteikia realig galimybe
sukurti geresne, atsparesne ir sékmingesne bendruomene.

Atkiuirima pagal trukme galima suskirstyti j dvi skirtingas
fazes — trumpalaike ir ilgalaike, kuriy metu vykdomos skirtingos
veiklos. Trumpalaiké atktrimo fazé prasideda is karto susidarius
nepaprastajai situacijai, kartu su skubaus atsako operacijomis.
Trumpalaikio atk@irimo priemonémis siekiama stabilizuoti
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nukentéjusiy Zmoniy gyvenimg, parengti juos ilgam geroveés
atktrimo procesui. Ilgalaikis atktrimas neprasideda tol, kol
juntami nepaprastosios situacijos padariniai. Salis ar bendruomené
pradeda atsistatyti ir renovuotis, atsiranda didziausios galimybeés
igyvendinti pazeidziamumo mazinimo projektus, nes tuo metu
skiriama daugiau finansavimo atkirimui nei kitoms fazéms ir
itraukiama daugiau dalyviy i jvairiy tkio sektoriy.

Atkurimo tipai ir parama skirstomi j: viesojo valdymo
institucijy paramg, bendruomenés veiksmus, statybos sektoriy,
ekonomikos atklirimg ir asmeninj, Seimos, socialinj bei kulttirinj
atktirimg. VieSojo valdymo institucijos visada atsakingos uz
nepaprastyjy situacijy valdymga ir atktirimo strategijos nustatymga.
Susitarti dél bendros strategijos yra labai svarbu siekiant uztikrinti,
kad anksciau priimti sprendimai teigiamai prisidéty prie ilgalaikio
atktirimo proceso. Atktrimo strategija turi buati patvirtinta
per pirmgsias nepaprastosios situacijos savaites dalyvaujant
visoms suinteresuotoms Salims. Paprastai ja parengia vieSojo
valdymo institucijos, vadovaujanCios nepaprastyjy situacijy
valdymui, bendradarbiaujant su paveiktomis bendruomenémis ir
humanitarine parama teikianciomis organizacijomis.

Bendruomenes sudaro daug jvairiy socialiniy ir ekonominiy
grupiy, kuriy kiekviena turi savo bruozus, skirtinga pazeidziamuma
ir gebéjimus, todél gera atkurimo strategija sutelkia démesj i}
bendruomeniy, Seimy ir pavieniy asmeny jtraukima | Dbdsto,
gyvenimo gerovés ir pragyvenimo Saltinio atk@irimg. Norédami
atlikti §j darba, bendruomeniy nariai turéty bati politikos formavimo
partneriai ir lyderiai, ypa¢ atstovaudami nukentéjusiai bendruomenei
politika formuojancioje struktiiroje visais atktirimo veikly aspektais.

kelias, kurj bendruomenés ir namy utkiai turi jveikti po
nepaprastosios situacijos iki stabilumo, gali buti gana ilgas ir
sudétingas. Paveikti Zmonés bus skirtingai nukentéje ir reaguos i
atstatymo darbus skirtingai. Per pirmasias dienas po jvykio vieni
i jy pradés is dalies sugadinto bisto atstatymo darbus, kiti tam
tikram laikotarpiui bus iskeldinti j kitas vietas ir supras, kad jy
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padeétis keiciasi savaitei, ménesiams ar net metams. Nukentéje namy
ukiai galbut niekada nepasieks buvusios gerovés ir saugumo lygio,
kurj jie turéjo iki neparastosios situacijos. Svarbu, kad jie suprasty
pasirinkimo galimybe ir neprimesti jiems formaliy potvarkiy, kurie
kartais daugiau demonstruoja biurokrating praktiky ir rodo vieSojo
valdymo institucijy, dalyvaujanciy atsako ir atkirimo procesuose,
pajégumus, o ne atitinka nukentéjusiy gyventojy prioritetus.

Nepaprastoji situacija paveikia vietos, nacionaling, o didelés
apimties — ir tarptauting ekonomika. Prarasti iStekliai, sustojusi
gamyba, netektos darbo vietos, verslo galimybés ir didelés viesojo
valdymo institucijy islaidos mazina ekonominj pajéguma, kuris
turi buti kuo greiciau stabilizuotas ir atkurtas. Svarbus uzdavinys
yra jvertinti, kiek nepaprastosios situacijos kainuoja visuomenei
ir bendruomenéms. Kiekvienos nepaprastosios situacijos atveju
vertinamas ekonominis poveikis gali labai skirtis, priklausomai
nuo to, kokie statistiniai duomenys renkami. Dauguma jmoniy
atsigauna gana greitai. Kai kurioms jmonéms po nepaprastyjy
situacijy sekasi blogiau nei kitoms; Zinoma, ne visos jmonés yra
vienodai pazeidziamos arba vienodai atsparios. Verslo atsigavimui
jitakos turi daug veiksniy, kuriuos jmonés savininkas ne visada
gali kontroliuoti. Atkiirimo po nepaprastyjy situacijy rezultatai
yra susije su ankstesnémis tendencijomis.

Bendruomenés atsistatymas glaudziai susijes su fizine ir
psichine asmens, Seimos ir socialiniy grupiy sveikata. Net tada,
kai kiekvienas pastatas, infrastruktiiros komponentas, gyvenamasis
bustas jau suremontuotas, bendruomené jaucia nepaprastosios
situacijos padarinius, nebent jos socialiniai poreikiai biity visiskai
patenkinti. Patyre suzeidimy ir netekéiy paveiktos teritorijos
zmoneés jaus tam tikrg emocinj skausmg, nusivylimg, praradimai
nepaprastosios situacijos metu ar po jos gali sukelti potrauminiy
psichologiniy  problemy. Daugeliui nukentéjusiyjy reikeés
psichologinés pagalbos. Bendruomené turi uztikrinti, kad tokios
paslaugos biity prieinamos ir nukentéjusieji zinoty, kaip ir kur gali
kreiptis pagalbos. Fizinis nejgalumas po nepaprastosios situacijos
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asmeniui tampa didele problema. Suzeistiems nejgaliesiems reikés
fizioterapinés ir psichologinés reabilitacijos, kurig bendruomené
gali suteikti tik normaliomis salygomis.

Po nepaprastyjy situacijy bendruomenés kultiirinis paveldas,
istoriniai pastatai ir kiti vertingi objektai, dailés, aprangos daiktai ir
meno vertybés gali bti sunaikinti. Kulttirinio atsikirimo istakos
gludi pacioje bendruomenéje, iSoriné pagalba gali tik prisidéti
prie jo. Po nepaprastosios situacijos kuo greiciau turéty prasidéti
meno festivaliai ir kiti renginiai, grjztama jprastos buities ir maisto
vartojimo. Istoriniy pastaty atstatymas daznai tampa pagrindiniu
socialinio atsiktirimo postumiu.

Bendruomené ar salis tuo greiciau atsigaus po nepaprastosios
situacijos, kuo greiciau gaus 168y ir kitokiy atsikiirimui reikalingy
istekliy. Galimi keli finansavimo budai: draudimas, Vyriausybés
nepaprastyjy situacijy valdymo rezervas, labdara, privatiis plétros
fondai, paskolos, mokesc¢iy didinimas ir pan. VieSojo valdymo
institucijos paskirsto pagalbos fondy lésas ir paslaugas priklausomai
nuo jy prioritety ir galimybiy. Daugeliu atvejy nacionalinei
vyriausybei suteikiamas tarptautinis finansavimas papildant
nepakankamg Vyriausybés nepaprastyjy situacijy valdymo rezervs.
Kai kurios vieSojo valdymo institucijos skiria léSas tiesiogiai
nukentéjusiems asmenims ar busto islaidoms padengti, taip pat gali
kaupti pinigus Vyriausybés nepaprastyjy situacijy valdymo rezerve
ir panaudoti juos dideliems projektams jgyvendinti.

Atsikiirimo metu nepaprastyjy situacijy vadybininkai privalo
uztikrinti, kad pagalba bendruomenéje buty skirstoma teisingai
ir tolygiai. Neteisingumas skirstant parama ir paslaugas lemia
ne vien turtine nelygybe. Kai kurioms Zmoniy grupéms gali
kliudyti atsikurti kultariniai jsitikinimai ir praktika: rasizmas,
kasty sistemos, homofobija ir fanatizmas. Nepaprastyjy situacijy
vadybininkai patys gali prisidéti prie susiprieSinimo sgmoningai
ar nesgmoningai paremdami tam tikrus reiSkinius sukeliancius
isitikinimus. Tik platus, reprezentatyvus atkiirimo procesas gali
uztikrinti, kad iStekliai nukentéjusiems bus paskirstyti teisingai.
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27.
28.

Apibrézkite atk@irimo procesa.

Kodél ir kokie atktirimo veiksmai reikalingi iki nepaprastoji situacija
pasireiks? Pateikite pavyzdziy.

Aptarkite, kaip nepaprastosios situacijos padariniai gali sutrikdyti
bendruomenés veikla.

Aprasykite atkiirimo proceso vadybinj cikla.

Apibudinkite pagrindines vieSojo valdymo institucijy veiklas atktirimo
proceso metu.

Kas daro jtaka atkirimo procesui?

I kokias fazes gali buti padalytas atkiirimo procesas?

Kokius zinote atkiirimo tipus?

Apibudinkite vieSojo valdymo institucijy veiksmus atktirimo metu.
Pakomentuokite.

Aptarkite galimg bendruomenés atktirimo strategija.

Kuo ypatinga viesojo valdymo institucijy parama atkiirimo metu?
Kokie nepaprastyjy situacijy padariniai aktualiis vieSojo valdymo
institucijoms?

Kokie svarbiausi atk@irimo fazés tikslai?

Palyginkite planavimo procesa iki nepaprastosios situacijos ir po jos.
Aptarkite atktrimo planavimo veiksmus.

Kokiy specialybiy pareigtinai jtraukiami  atktirimo veiksmy koordinavima?
Pateikite pavyzdj, iSnagrinédami pasirinktos nepaprastosios situacijos atveji.
Kokius pagrindinius klausimus reikia spresti atkuriant bendruomeniy
funkcionaluma?

Panagrinékite atkrimo proceso skirtumus mieste ir kaimo vietovése.
Kaip jie susije su bendruomeniy pazeidziamumu ir atsparumu?

Kokiy poky¢iy gali sukelti nepaprastosios situacijos namy tkiuose?
Palyginkite perkeltyjy ir nepersikélusiy gyventojy apgyvendinimo
galimybes.

Panagrinékite ir pakomentuokite busty atstatymo paveiktoje terito-
rijoje isstkius.

Aptarkite pagrindinius ekonomikos atktirimo paveiktoje teritorijoje
tikslus ir uzdavinius.

Pakomentuokite ekonominés buklés iki nepaprastosios situacijos svarba
verslo atktirimo galimybémis po nepaprastosios situacijos.

Aptarkite klititis nepaprastosios situacijos paveiktam verslui atsikurti.
Aptarkite galima psichologinj, psichosocialinj, fizinj nepaprastosios
situacijos poveikj zmonéms.

Kokie veiksniai nulemia psichologine Zmogaus buisena po nepaprastosios
situacijos? Pakomentuokite.

Aptarkite pagrindinius bendruomenés kulttrinio atktirimo bruozus.
Kokia Svietimo sistemos reik§meé atsikuriant po nepaprastosios situacijos?
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