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IVADAS

Temos aktualumas. 2019 metais prasidéjusi pasauliné pandemija sukélé labai dideliy
ekonominiy, socialiniy, psichologiniy ir kultiiriniy problemy, kurios dar lydés keleta deSimtmeciy.
Covid-19 pandemija jrodé, kad krizes sunku prognozuoti, todél svarbu stiprinti vieSojo valdymo
sistemos ir pavieniy institucijy atsparumg. Valstybés institucijos, kad ir numatydamos galimus krizés
padarinius negali pilnai apskai¢iuoti kaip krizé paveiks tiek vie$ajj, tiek privaty sektoriy. Profesorius V.
Nakrosis teigé, kad pasiruoSimas sisteminéms grésméms neturi tik apsiriboti kriziy numatymu, 0 kaip
tik uztkrinti jy prevencija ir kontrolg. Visi pasiruo$imo zingsniai pries krize privalo biiti atidziai keleta
karty zitrimi ir nuolat tikrinami. Net jsibégéjus krizei, tie asmenys atsakingi uz krizés suvaldyma privalo
atidziai vykdyti numatytus krizés valdymo veiksmus, juos tikrinti, taisyti, priimti naujus ar atsisakyti
neveikianc¢iy plany. Tik tokiu biidy bus galima i§vengti skaudziy krizés padariniy (TSPMI, 2020).

D¢l Covid -19 pandemijos dauguma pasaulio $aliy nusprendé uzdaryti sienas ir atidéti oro linijy
paslaugas. Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija pranesé, kad turizmo pramon¢je yra pasauliné
krizé, o Covid-19 yra nauja pandemija, ir kuri greitai plinta visame pasaulyje. Dauguma viso pasaulio
Saliy jvedé trumpalaikius kelioniy apribojimus, sieckdamos sustabdyti infekcijos plitimg, o tai didina
Covid-19 pandemijos sukelta susirGipinimg turizmo pramonei visame pasaulyje. Keliaudami j
populiarias vietas tiek turistai, tiek kelioniy organizatoriai teikia pirmenybe saugumui. Covid-19
pandemijos metu buvo stengiamasi iSvengti bet kokios rizikos ir perpildyty turizmo viety taip turistai
gali nuspresti nesilankyti tokiose vietose, jei po protriikio jy pageidavimai pablogino gerove. Covid-19
pandemija kelia didelj susirlipinimg pasaulio turizmo pramonei. 2020 metais JTO pranesé, kad
pastaruoju metu turizmo sektoriaus padétis dél pandemijos yra bloga. Si krizé i$siplété pasaulyje, o
Covid-19 pandemija lengvai imobilizuoja tarptautiniy turisty emocinj stabilumg. Covid-19 epidemijos
poveikis yra didelis ir turés jtakos turisty kelioniy rizikos ir valdymo suvokimui. Si pasauliné pandemija
palieté¢ viso pasaulio Salis, o turizmo pramoné susiduria su skaudziomis ir besikeiian¢iomis
situacijomis, kai verslai privaléjo uzsidaryti, Zuvo gyvybés (Rahman, 2021).

Galima tegiti, kad Sios Covid-19 pandemijos krizés metu buvo stengiamasi reaguoti tik j esamas
problemas ar j problemines kryptis. Lietuvos turizmo sektorius iSgyveno tikrai pakankamai skaudy
laikotarpj, kurio metu vélavo finansavimas i§ tuometinés Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar Lietuvos
Respublikos Parlamento. Sis paslaugy ir pramogy sektorius skaudziai finansiskai kentéjo, o tai yra
vienas i§ daugiausiai finansy atneSanciy sektoriy  valstybés biudzeta. Imonés vadovai darbuotojus leido
1 prastovas, kitiems vadovams teko atleisti 1§ darbo darbuotojus, mazinti patiriamas i§laidas zmogiskyjy
iStekliy aspektu, o dar kity turizmo jmoniy vadovams teko skelbti bankrotg ir stabdyti jmonés veikla,

nes tiesiog pajamos nebuvo uzdirbamos ir neturéjo kaip darbuotojams mokéti atlyginimy



Tai is tiesy, skaudus laikotarpis, kurio metu palieté kiekvieng darbuotoja ir jmone bei kuris sukélé
dideliy problemy ne tik turizmo sektoriui, bet ir kitiems sektoriams. Tik laiko klausimas kiek prireiks
ménesiy ar mety, kad turizmo sektorius sugrjzty j tuos rodiklius kurie buvo dar iki 2019 metais. Laukia
sunkus, darbinas ir ilgas kelias pasiekti tai ko seniai nebeliko.

Verta iSanalizuoti kokia situacija buvo Lietuvos turizmo jmonése, kaip jmoniy vadovai kartu su
darbuotojais stengési iSgyventi pandemijos laikotarpj, kaip ir kiek buvo skiriamos valstybés subsidijos,
dotacijos turizmo sektoriui bei kiek ir kokiam skai¢iui jmoniy teko stabdyti veikla, tam, kad buty priimti
sprendimai ir kriziy valdymas vykty ateityje efektyviau ir kokybiSkiau. Analizuoti kartais neuztenka,
taip pat svarbu ir atlikus analizes pateikti sprendimus ir kryptyngai dirbti i§ vien, jog rizikos valdymas
biity sujungtas ir su krizés valdymu. IStriti kelioniy organizatoriy kriziy valdyma ir parengti
rekomendacijas jmonéms, jog ateityje iStikus krizinei situacijai blity reaguojama operatyviai ir priimami
sprendimai remiantis patirtimi bei turimomis Ziniomis.

Pasauliui uzklupus pandemija Simtams milijony Zmoniy esant karantine, uzdarius sienas, o
skrydziams sumazgjus 65 proc., buvo prognozuojama, kad koronavirusas taps ketvirtaja didzigja krize
Siuolaikinéje kelioniy istorijoje (Hall, Scott ir Gossling, 2020). Kelioniy industrija yra atspari, tac¢iau
anot A. Lewo (2020), ,,Keisis Zzmonijos keliavimo jprociai. Kaitos prielaidy galima ieSkoti ankstesnése
praeito amziaus krizése, taCiau $i krizé skaudziai paveiks turizmo sektoriy®.

Darbo problema — krizés valdymo principy stygius Lietuvos turizmo jmonése Covid-19
pandemijos metu. Kokj poveikj Covid-19 pandemija sukélé kelioniy organizatoriy veiklai?
Darbo objektas — Lietuvos kelioniy organizatoriai

Darbo tikslas — nustatyti Lietuvos kelioniy organizatoriy krizés valdymo problematikas.
Darbo uZdaviniai:

Teoriniu aspektu i$nagrinéti krizés valdymo samprata;

I$analizuoti kriziy valdymo poveikj turizmo sektoriui Covid-19 pandemijos metu;

Istirti Covid-19 pandemijos krizés valdymo problematika kelioniy organizatoriy veikloje;

A W np e

Gauty rezultaty pagrindu pateikti rekomendacijas.

Darbo metodai:

e Kokybinis tyrimas (Struktiiruotas interviu);

e Mokslings literatiiros Saltiniy analiz¢ ir apibendrinimas.
Informacijos rinkimo metodai:

e EBSCO duomeny bazé.

e Moksliné literatura.



1. KRIZIU VALDYMAS IR COVID-19 PANDEMIJOS ITAKA
TURIZMO SEKTORIUI TEORINIU ASPEKTU

1.1. Krizés samprata

Jvairiais istoriniais laikotarpiais krizés reiskési skirtingai. Dar iki pat industrializacijos krizés,
kitaip vadinamos kaip zemés tkio produkty stygiaus krizés kildavo dél jvairiy stichijy tokiy kaip,
gamtiniy nelaimiy, nederliaus, epidemijy, kary, revoliucijy. Senovés Romoje 1 a. pradzioje kilo krizé
dél vergy stygiaus. Romos imperijos Zlugimas sukélé ilgalaike krize. Sios krizés buvo lokalaus pobudZio
ir nereguliarios. Didesne¢ teritorija apémé vadinamosios 14 a. (reiSkési Anglijoje, Olandijoje,
Pranciizijoje, Vokietijoje ir Skandinavijoje) ir 17 a. (prasidéjo Anglijoje ir Olandijoje, issiplété j Cekija,
Vengrija, Vokietija, labai astriai reiskési Lenkijoje) krizés (Jonuskiené, 2007). Kriziy istorijoje bita
jvairiy. Jau 21 a. Kilo net ne viena kelios krizé. Galima prisiminti kaip 2008 m. kilo Ekonominé krizé,
kuri paliete finansiskai kiekvieng zmogy, taip pat svarbu nepamirsti ir degancio Islandijos ugnikalnio
krizés, kai palieté iSskirtinai turizmo sektoriy, o ¢iuo metu vykstanti Covid-19 pandemijos krizé taip pat
keicia kiekvieno piliecio poreikius.

Zodj krize galima paaiskinti: krizé yra situacija, kuri yra sunki ir pavojinga, ji gali bati didelé,
rimta ar globali, tai yra pasauliné. Krizés gali biiti ekonomings, pasaulings, finansinés. Taip pat galima
teigti, kad krizés gali liesti jvairias socialines grupes, pasaulio gyventojus ir daryti nuostolius tiek
visuomenei, tiek pacioms jmonéms ar net valstybés institucijoms (Cambridge Dictionary, 2021). Krize¢
kaip savoka galime paaiSkinti kaip — persilauzymas, sunki pereinamoji biiklé, ekonomikos reprodukcijos
ciklo faze, einanti po pakilimo — ekonomikos sutrikimas, smukimas (Bendorien¢ ir BogusSiene, 2003).
Kaip teigé A. Survila (2007) ,,Krizé — tarptautinio ar salies jvykio sglygota situacija, kai jos poveikio
vairiems valstybés sektoriams mastas kelia pavojy Salies saugumui ir stabilumui ir gali turéti neigiamy
pasekmiy valstybés ginamoms vertybéms, interesams ar tikslams®.

Kriziy valdymo ir ar kriziy apibrézima, terminus mokslingje literatiiroje naudojami kaip
sinonimus. Kriz¢ daZniausiai apibrezig kaip katastrog, kuri turi neigiamig poveikj, kaip chaosa,
pazeidziamumg ar net saugumo nebuvimg. Nagrinéjant moksling literatirg galime matyti, kad néra
pateikto bendro kriziy apibrézimo, o krizes bandoma skirstyti j kategorijas, tipus ar formas (Pender ir
Sharpley, 2004). D¢l tos priezasties autoriai pateikia labai apibendrintus kriziy apibrézimus, kaip
pavyzdziui, krizés yra neapibréztos, gausios, nelauktos ir nenusp€jamos ar kaip teigé viena 1§ mokslinés
literatiiros autoriy B. Prideaux ir E. Laws, istorija jrodo mums, kad katastrofa ar krizé yra paprastai
nenuspé&jama, nevykstanti reguliariai bei ji buina staigus smiigis turizmui ar kitam sektoriui (Prideaux ir
Laws 2006).
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Moksling¢je literatiiroje kiekvienas autorius iSskyria vis kitaip krizés apibrézima ir jo savybes.
2019 metais H. Bhasino straipsnyje ,,8 Different Types Of crisis* i§skyré 8 skirtingas kriziy rasis (zr. 1
lentelg). Autorius teigé, jog Staigus, tai yra greitas ir nesuplanuotas jvykis, keliantis pavojy ar nerima
tarp organizacijos mikroklimato, vykdomy veikly, vadinamas organizacine krize. Leidinio autorius H.
Bhasinas taip pat pridaré, kad krizé kaip jvykis gali biiti jvairus, todél vienas i$ efektyviy budy apsaugoti
organizacija nuo krizinés situacijos yra pasiruo§imas prie§ jai atsirandant. Jei imiamasi papildomy
priemoniy pasirengti blisimai krizei, re¢iau susiduriama su neigiamomis pasekmémis. Procesas, sistema
ar planas, pagal kur] sprendziamos netikétos ir grésmingos situacijos, vadinamas kriziy valdymu.

Nestabili ir pavojinga situacija veikia bendruomene, zmoniy grupe ir ar visuomeng (Bhasin, 2019).

1 lentelé. Kriziy klasifikavimas

Kriz_il_l _ Finansiné krizé
klasifikavimas
Technologing krizé

Gamtin¢ krizé (gamting stichija)
Piktybin¢ krizé

Apgaulés krizé

Akistatos/ konfrontacijos krizé
Organizaciniy pazeidimy krize

Smurto darbo aplinkoje krizé

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis, Bhasin, 2019

Krizé sukelia netikétumus privercia biiti nepatogioje situacijoje ir sprendimus priimti drasiai bei
operatyviai. Sakoma, kad krizé sukelia stabilumo trikumg ne tik darbo aplinoje, bet ir visuomengéje.
Krizé gali jvykti ne tik organizacijose, bet ir yra kiekvieno asmeninio Zmogaus gyvenime, taciau nuo
musy paciy priklauso kaip krize bus galima suvaldyti, kaip jai bus pasiruosSta ir kaip greitai bus
reaguojama | staiga besikei¢iancius jvykius, kurie lemia tiek verslo organizacijos, tieck zmogaus
gyvenima. (Bhasin, 2019).

Yra keletas jvairiy kriziy apibréZimy, pagal kurias krizes galima suskirstyti j kelias grupes, tac¢iau
mokslininkai H. Ederis ir P. Alvintzi padalina kriziy apibrézimag j dvi pagrindines kriziy kategorines
grupes:

1. Gamtos katastrofos (stichinés nelaimés);

2. Zmogaus sukeltos katastrofos.
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Kriziy klasifikavimo komponento tikslai yra integruoti ir jdiegti j batinus technologinius
sprendimus, tai atskleista leidinyje BeAware 2018 metais:

e I[Sankstinis perspéjimas, tai reiSkia informuoti suinteresuotgsias Salis pradedant nuo valdzios
institucijy, pirmyjy pagalbos teikéjy iki pilieCiy, tick apie artéjantj ekstremaly jvykj, Kaip
pavyzdziui potvynj, gaisrg ir kar§¢io bangg, pandemija, finansinius nuosmikius, tiek apie kitg
kriz¢ lemainéig artéjancias skaudzias pasekmes;

e Nuolatiné vykstancios krizés stebésena ir pagalba priimant sprendimus, tai yra suteikiant rizikos
vertinimo priemones suinteresuotosioms Salims per PSAP. Kitaip tariant procesy priémimas ir
vertinimas atsizvelgiant j kiekvieng kylancig rizika.

Siems tikslams pasiekti kriziy klasifikavimo komponenta sudaro du pagrindiniai moduliai:

1. ISankstinio perspéjimo modulis. Tai modulis apimantis metodikas, skirtas sujungti jutikliy
prognozes, skirtas numatyti ekstremaly gamtos ar kitos reikSmés ivyki. Modulio metu
stengiamasi jvertinti biisimos krizés lygj ir ispéti suinteresuotasias Salis. Ispéjus suinteresuotas
Salis reaguojama greitai, o priimami veiksmai jgaling efektyvesnj kriziy valdyma, kadangi apie
krize buvo pranesta iSanksto.

2. Realaus laiko stebéjimo ir rizikos vertinimo modulis. Tai modulis, kuriame sintezés metodikos
integruojamos ] daugiapakopi poziiirj, kurio tikslas yra stebéti krizés raidg ir jvertinti jos
sunkumg realiuoju laiku. Tokiu modeliu stengiamasi matyti krizés problemas ir jas mazinti
esancioje situacijoje. (BeAware, 2018).

Apibendrinant, galima teigti, jog krizés gali buti jvairios ir tieck nutinaknCios asmeniniame
gyvenime, tiek jmones veikloje (pvz. vidinés arba iSorinés). Kriziy klasifikavimas tiek visuomeneés, tiek
verslo organizacijy yra aiskiai suprantama. Kriziné situacija tai iSties nestabili ir niekam nepatinkanti
situacija, kurioje verslo subjektai ar Kkiti subjektai yra pastatomi j tokias situcijas, kuriose reikia reaguoti
operatyviai bei kurioje kiekvieno sprendimas, veiksmas ar jsitraukimas | krizés suvaldymg yra

reik§mingas ir biitinas.

1.2. Kriziy valdymo samprata

Pasauliniu mastu jvykstanti turizmo industrijos krizé sulaukia didelio, taciau pelnyto jvairiy
mokslo tyrinétojy démesio, taciau toks démesys néra pirmas. ,,Pasaulyje vykstantys karai, teroristy
1Spuoliai, klimato atSilimas ir kitos stichinés nelaimés salygoja turizmo kriziy atsiradimg visame
pasaulyje” (Jucaityté ir Masc¢inskiené, 2012). Ka reiskia kriziy valdymas? — Kriziy valdymas nustato
grésmes oOrganizacijai ir jos suinteresuotosioms Salims, siekiant efektyviai ir greitai reaguoti j
iStinkancias grésmes ir jas tinkamai valdyti iSvengiant skausmingy padariniy. D¢l daznai nenuspéjamy

pasauliniy jvykiy daugelis $iuolaikiniy organizacijy bando identifikuoti krizes dar joms nejvykus, kad
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sudaryty planus joms jveikti. IStikus krizei, organizacija turi sugebéti kardinaliai pakeisti kursa, kad
iSgyventy ir po krizés galéty sugjzti | prieskrizinj laikotarpi. Tikétina, kad dar vélyvais 2019 m.
prasidéjusi pasauliné pandemija taps pavyzdziu kriziy valdymo vadovéliy. Visame pasaulyje verslas
buvo priverstas uzdaryti duris, o milijonai darbuotojy buvo i$siysti namo. Pagrindinés tarnybos stengési
funkcionuoti. Istorija vertins jy valdyma pagal jy kriziy valdymo jgudzius (Hayes, 2021).

Bet kuriam dideliam ar mazam verslui gali kilti problemy, kurios neigiamai veikia jprastg jimonés
veikla. Krizé gali pasireiksti jvairiomis formomis, tokiomis kaip: biuro gaisras, generalinio direktoriaus
mirtis, teroro iSpuolis, duomeny pazeidimas, stichiné nelaimé, pandemija ar kitas jvykus glaudZziai
prisidéjes prie verslo veiklos stabdymo. Krizé gali sukelti ap¢iuopiamy ir nematerialiy sgnaudy jmonei
dél prarasty pardavimy, zalos jos reputacijai ir pajamy sumazéjimo. Verslas, parenges tgstinumo plana,
nenumatyty atvejy atveju, gali susSvelninti neigiamo jvykio padarinius. Verslo tgstinumo plano
parengimas krizés metu yra zinomas kaip kriziy valdymas (Hayes, 2021).

Buvo sukurtos kai kurios kriziy valdymo teorijos. Esminis skirtumas yra tas, kad pirmoms
valdymo teorijoms buvo sutelktas démesys j prevencines priemones, kKurio tikslas — sumazinti rizikg ir
galimg poveikj verslo operacijoms, o antrosios valdymo teorijos taikomos, kai kritinis jvykis jau jvyko,
ir bandoma sumazinti galimg konkrec¢ios situacijos poveikj. I$ tiesy, krizé laikoma nenormalia ir
nestabilia situacija, kuri uz kasdienio verslo riby kelia grésme¢ imonés veiklai. Krizé daznai sukelia
netikrumg ir priveda prie grésmés organizacijos jvaizdziui, identitetui ir reputacijai. Svarbus aspektas
kaip verslai ar valstybés institucijos gebés greitai priimti sprendimus ir vadovautis viena ar kita valdymo
teorija. Remiantis A. Valackiene (2011), galima teigti, jog Kriziy valdymo organizacijose strategija —
kriziy prevencijos programos parengimas, krizinio pobiidZio nustatymas, operatyviis veiksmai kilus
krizei ir kriziy likvidavimas, atkuriantis organizacijos veiklg. Ciklas v¢l atidaromas ruoSiant naujas
kriziniy situacijy valdymo programas (Valackiené, 2011)

Kriziy valdyma galima apibtdinti kaip visy raSiy priemoniy paketa, leidziantj verslui jveikti
staiga iStikusj pavojy ar net rizikos situacijg, kad bty kuo greiciau grjzta prie jprastinés organizacijos
rutinos. Tai padeda kontroliuoti krizing situacijg ir sumazinti neigiamg poveikj. Taip pat iSmokstama
apsaugoti organizacijg ir uzkirsti kelig ateities incidentams mazinant kiekvieng jmonés nuostolj. Pasak
autoriy P. Alvintzi ir H. Ederio (2010), kriziy valdymas taip pat apiblidinamas kaip asmeny ar komandy
jsikiSimas ar koordinavimas prie§ jvykj, jo metu ar po jo, siekiant iSspresti krizg, sumazinti nuostolius
ar kitaip apsaugoti organizacijg (Alvintzi ir Ederis, 2010). Tai galima teigti, kad asmeny jsitraukimas }
kriziy valdyma yra nuolatinis ir jprastas kriziy valdymo samproto suvokimo aspektas.

Kaip teigé kitas mokslinés literatiiros autorius R. Brundage (2000): ,,Kriziy valdymas yra tiesiog
planas, kuriuo siekiama sumazinti galima krizés Zala, o kai kuriais atvejais gali biiti veiksmingas siekiant

visiSkai paSalinti galimg kriz¢. Tai dvipusés pratybos, kurias sukiiré kriziy valdymo komanda (CMT)*.
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Pirmasis yra kriziy valdymo planas, o antrasis — kriziy komunikacijos planas. Kartu jie sudaro stipriausia
apsaugos nuo krizés recepta. Vienintelis svarbiausias veiksnys, padedantis i§gyventi krize, yra tai, kad
anksc¢iau uzdirbote daug geros valios i§ savo klienty, darbuotojy, suinteresuotyjy Saliy ir akcininky, taip
pat kity bendruomenés lyderiy ir tai privaloma susigrazinti norint iSsaugoti verslo organizacijos
reputacijg ir jvaizdj. Ne maziau svarbu yra sukurti ,,kriziy kultiirg® jisy organizacijoje, kuri sprendzia:
kriziy planavima, pasiruo$img krizei, komunikacijg ir vertinima po krizés (Brundage, 2000).
Apibendrinant §j poskyrj galima teigti, kad kriziy valdymo samprata yra visuomenei suprantama,
taciau galima paminéti, kad skirtingai valdoma, o taip pat ir mokslinés literatiiros autoriai néra pri¢je
prie bendro krizés ir ar kriziy valdymo sampratos. Skirtingy sampraty isskyrimas leidzia verslo
organizacijoms pritaikyti tai kas jiems labiausiai tinka kriziy valdyme ir pasiruo$ime. Ar biity naudingas
vienas kriziy valdymo aiskinimas yra klausimas, tik galime prognozuoti, kad suvienodintas kriziy
valdymo sampratos aiSkinimas nejgalinty efektyvesnio kriziy valdymo, tai tik suvienodinty verslo

organizacijy priilmamus sprendimus, veiklas kriziy metu.

1.3. Kriziy valdymas

Kriziy valdyma galima suskirstyti j du etapus, taip teigé A. Hayesas (2021). Visy pirma jvyksta
rizikos analizé, JoS metu yra nustatomos galimos grésmeés, o véliau vyksta krizés planavimas, galima

teigti, kad krizés valdymes yra veiksmy ar tai zingsniy planas (zr. 1 pav.).

Rizikos analizé Krizés planavimas

Krizés valdymas

1 pav. Kriziy valdymas, sudaryta autoriaus pagal Hayes, 2021

1. Rizikos analizé. Dauguma verslo organizacijy pirmiausia atlieka savo veiklos rizikos analizg.
Rizikos analizé yra procesas, skirtas nustatyti galimus nepageidaujamus reiSkinius ir jvertinti jy
tikimybe. Vykdydamas modelius ir atsitiktinius kintamuosius su rizikos modeliais rizikos
valdytojas gali jvertinti rizikos atsiradimo tikimybe ateityje, geriausig ir blogiausiag atvejj bei
Zala, kurig patirty jmoné, jei rizika i$ tikryjy turéty tikimybe atsirasti.

2. Kirizés planavimas. Kai rizikos valdytojas Zino, su kuo jie susiduria, kalbédami apie galima rizika
ir poveikj, kriziy valdymo komanda parengia plang, kuriame biity numatyta bet kokia ekstremali

situacija, jei tai tapty tikrove. Tokiu biidu jmoné vis tiek turéty duomeny ir darbo procesy jrasa.
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Igyvendindama krizés sprendimg, jmoné ir jos suinteresuotosios Salys gali pasirengti ir

prisitaikyti prie netikéty ir neigiamy pokyciy (Hayes, 2021).

Galima teigi, kad jmoné ar organizacija niekada néra apsaugota nuo galimos krizés. Veikiant
jmong ar organizacijg iSoriniams ar vidiniams veiksniams gali jvykti krizé. Akivaizdu, kad verslas
jokiomis aplinkybémis niekada neturi susidurti su krizinémis situacijomis, taciau daznu atveju tai gali
jvykti. Ziniasklaida taip pat prisideda prie visuomenés jsitraukimo j krizing situacija. Zurnalistai,
politikai, visuomenés veikéjai, komentuodami susidariusig situacijg veikia teigiamai arba neigiamai
Zmones ir taip juos baugina ir jtraukia j nezinomuma realios situacijos bei taip prisideda prie netinkamo
krizés valdymo. D¢l Sios priezasties kriziniy situacijy administravimas yra nepaprastai svarbi uzduotis,
uz kurig yra atsakinga verslo vadovybé. Tokioje situacijoje kiekvienam svarbu suprasti, kad kriziné
situacija skiriasi nuo jprastos situacijos (Eder ir Alvintzi, 2010).

Nuoseklus ir patirtimi gristas kriziy valdymas suteikia verslui tikimybe iSvengti skaudziy
padariniy ir pasiekti, kad verslas nebankrutuoty, taciau apsaugoti verslo reputacija, aplinka, pagrindinj
priimtame sprendime galima susidurti su ekstremalia, sudétinga ir nuolat kintan¢ia rizika. Kriziy
valdyma galima suskirstyti j skirtingus etapus, visi jie yra susieti tarpusavyje ir atitinka cikla (Zr. 2 pav.).
Kriziy valdymas apima metodus, kuriais reaguojama j kriziy realijas ir suvokima. Svarbu suprasti, kaip
turéty buti valdoma kriziné padétis ir kokia yra skirtingy komponenty svarba. Tod¢l efektyvus kriziy

valdymas nuosekliai $alina grésmes. (Eder ir Alvintzi, 2010).

Grésmes ir rizikos
vertinimas

Strategijy ir sistemy
ktrimas

Rizikos valdymas

Prieziura ir

kontrolé Igivendinimas

2 pav. Kriziy valdymo etapai, sudaryta autoriaus pagal Eder ir Alvintzi, 2010
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Grésmés ir rizikos vertinimas pradedamas pajutus primiesiems Kkrizés pozymiams, o tai priklauso
nuo imonés ar organizacijos darbuotojy ar vadovo, biitent ty Zzmoniy kurie organizacijose dirba su kriziy
valdymu. Nustacius grésme ir rizika, kitas ciklo veiksmas yra sukurti strategija ir sistemg. DidZiosios
tiek Lietuvos, tiek pasaulio verslo korporacijos kriziniams laikotarpiams turi pasiruo$¢ strategijas, taciau
jeigu jmon¢ ar verslas neturi tokio pasiruosimo, gali pajutus pirmiesiems krizés pozymiams pasirengti
ir sukurti sistema, kuri padés isgyventi sunky laikotarpj. Kitas ciklo etapas — jgyvendinimas. Siame
kriziy valdymo ciklo etape vyksta strategijos ir sistemos vykdymas. Igyvendinimo etape i tikryjy galime
pamatyti ar kriziy valdymo planas duoda gerus sprendimus ar tai neveikia ir reikia keisti strategijg ir
priimti kitokius sprendimus. Vykstant strategijos ir sistemos jgyvendinimui kartu yra priezitira bei
kontrolé. Uz prieziiirg ir kontrole gali buti atsakingi jmonés ar organizacijos vadovo paskirti asmenys
arba pati verslo vadovybé. Visas krizés valdymo ciklas yra kaip ratas, kur kiekvienas etapas jungiasi su
kitu etapu ir tarpusavyje vienas kitg veikig. Krizé gali buti suvaldyta jeigu kiekvienas ciklo etapas bus
stebimas bei iskilus netikétoms problemoms bus imtasi kokybisky sprendimy, kurie kelty jmonés verte
kriziniu laikotarpiu bei gerinty verslo jvaizdj ir ruputacija.

B. Faulkneris apibendrina turizmo nelaimiy valdymo sistema. Si sistema susideda i§ 3esiy
nelaimiy proceso etapy, reagavimo elementy ir pagrindiniy sudedamyjy daliy, kurios yra pagrindinés
veiksmingy nelaimiy valdymo strategijy salygos. Tokios kriziniy situacijy valdymo strategijos turéty
biiti pagristos galimy nelaimiy vertinimais, leidzianc¢iais sukurti jvairius scenarijus reaguojant j jvairius
galimus i8§tkius. Atliktos sistemos i§vados susietos su kriziy vadyba, nes paaiskina sitacijas kiekvienoje
krizés fazeje. 6 turizmo nelaimingy situacijy fazés:

e Faze pries jvykj — pirmtakai. Fazé prie§ jvyk; Zymi taSka, kai galima imtis veiksmy siekiant
uzkirsti kelig galimai krizei arba jg suSvelninti.

e Prodroming¢ fazé — mobilizacija. Reikéjo parengti nenumatyty atvejy planus, o vadovai, sickdami
prisitaikyti prie situacijos, taiké atvira vadovavimo stiliy.

e Avariné padétis — veiksmas. Prie§ jvykj ir prodrominés fazés galé¢jo trukti trumpai, taciau jau
avaring sistuacija gali uztrukti ilgai. Fazés emtu ieSkoma kaip i8sisukti i§ situacijos ir kuo maziau
patirti pasekmiy.

e Tarpiné fazé — atsigavimas. Sis etapas Zymi, kada galima pradéti jprastas verslo ar organizacijos
operacijas pradéti atkiirinéti tai kg prie§ krize turéjo.

e Atkiirimo fazé. Jvertinama tai kas jau atidaryta tarpinéje — atsigavimo fazéje ir sprendziama bei
derinama kaip atkirti jmonés veiklos mechanizmus, kurie dar buvo aktyviis pries prasidedant

Krizinei situacijai.
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e Rezoliucija — perzitra. Nors dar pandemija néra pasibaigusi, taciau reikia perzitréti visus
veikiancius verslo mechanizmus ir j juos reaguoti priimant vienokius ar kitokius sprendimus,

kurie turi reik§més jmonés ar organizacijos plétrai (Faulkner, 2001)

Apibendrinant §j poskyrj galima teigti, kad kriziy valdymas jmoniy ar organizacijy veikloje turi
uzimti svarbig vietg. Kiekvienas verslas néra apsaugotas nuo tokio pavojaus, taciau §is pavojus gali biiti
jveikiamas tik reikia tam jdéti pastangy ir pasiruosti. O, kad jmon¢ pasiruosty reikia i§ anksto numatyti
pavojus ar grésmes ir j jas reaguoti greitai. Kriziy valdymo planavimas ir rizikos prognozavimas
organizacijose neturéty buti nustumti j Salj, o kaip tik atvirksciai turi buti sutelkiamas didelis démesys.
Imoniy vadovybés gali ateityje imtis jvairiy kriziy suvaldymo priemoniy, susikurti modelj remiantis

moksliniais autoriais.
1.3.1 Kriziy valdymo galimybés

Covid-19 krizés padariniai truks ne kelis ménesius, o kelis metus. Galima teigti, kad krizé turés
epidemiologing pabaiga, taCiau jos poveikis organizacijoms skirtingais laiko momentais gali skirtis.
Siame pradiniame etape daugelis i§ miisy buvome drastiskai paveikti ir reikéjo skubiai reaguoti ir priimti
atsakingus ir labai veiksmingus sprendimus. Daugeliu atvejy Covid-19 pandemijos poveikis smarkiali
paveiké pajamas, atitrauké démes;j ir demoralizavo darbo jéga (Burke, 2020)

Taigi, kokios krizés valdymo galimybés turi biti pritaikytos, naudojamos valdant Sig pandeming
krizé (zr. 3 pav.):

e Visy pirma butina i$skirti stipria komunikacija. Ji visada buvo kertinis akmuo kriziy valdyme.
Organizacijos turi teikti pirmenybe sveikatai ir savo darbuotojy gerove. Kiekvienas darbuotojas
turi biiti supazindinamas su esame ir biisima situacija, iSvengiant nesusikalbéjimy ir kity
problemy. Vienas i§ budy tai padaryti yra skatinti organizacijos skaidrumg. Darbuotojai
nervinasi ir bijo ne tik dél savo sveikatos ir saugumo, bet ir finansinés ateities. Nesvarbu, ar
praneSimas yra geras ar blogas, skaidrumas aplink organizacija yra veikimas, kuris gyvybiSkai
svarbus norint i§laikyti darbuotojy pasitikéjimg ir gerinantis santykius visos puséms skaudzioje
aplinkoje. Imonés ar organizacijos vidiné komunikacijos strategija skirta spresti problemas
klientams, reguliavimo institucijoms ir kitoms suinteresuotosioms $alims, pvz investuotojams.
Zitirint j ilgalaike perspektyva svarbu pavyzdziui investuotojams Zinoti apie jiisy biiseng ir
esama situacija, taip bus paprasc¢iau kurti ir stipirtini santykius, kurie ateityje gali nesti dideles
pajamas.

e Antra, islaikoma reputacija. Krizés metu zmonés retai biina pasirenge atleisti nejautrumag ar
arogancija. Siuo metu visi organizacijoje priimti sprendimai ir vykdomi veiksmai turéty biiti
jautriis aplinkybéms, kuriose atsidiiréte. Krizé suteikia galimybiy pluosta, kuris leidzia nustatyti
rinkos spragas bei kurias organizacija gali uzpildyti. Krizé daznai veda prie naujoviy, o jei
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jmoniy darbuotojai turi prastovy, tai yra gera proga i$ naujo atrasti naujus verslo principus. Ypac
krizés metu jmonés ar organizacijos turi i§likti tvirtomis ir laikytis vertybiy, kuriy pagrindu buvo
sukurta organizacija.

e TreCia, praktika gristi sprendimy prémimai. Dauguma kriziy suteikia galimybe nustatyti
organizacijos kriziy valdymo planavimo spragas. IS tikryjy $i krizé gali biiti paskutinis
iSbandymas, 0 Krizés valdyme svarbu atkreipti démes; j iSkilusias problemas, atkreipti démes;j j
tarpinius sprendimus ir kaip organizacija galéjo buti geriau pasirengusi ateityje. Stebéti
priimamus sprendimus ir juos analizuoti svarbu, nes jie bus nepaprastai naudingi organizacijai
perzitrint savo reakcijag. Beveik neabejojama, kad kriziy valdymo planavimas jgis didesng
svarbg, kai Si krizé pasibaigs. Pasirengimo akcentavimas bus ne tik vyriausybiy, bet ir visy

dideliy ar mazy organizacijy prioritetas (Burke, 2020).

Praktika gristi

Klaikoma sprendimy prémimai

reputacija

Stipri
komunikacija

3 pav. Kriziy valdymo galimybés, sudaryta autoriaus pagal Burke, 2020

Valdant krizin¢ situacijg atsiranda pokyciai, kurie gali tapti esminiu tasku siekiant lyderio
pozicijos rinkoje, nes rezultatai glaudziai susij¢ su poky¢iy sékme. Jmonés daznai susiduria su radikaliais
poky¢iais, todél labai svarbu suprasti jy esme. Poky¢iy valdymas iSsprendZia verslo valdymo problemas,
susijusias su maz¢janciais tempais ir jmonés veiklos neefektyvumu, taip pat stabdo krizinés situacijos
augimg ir padeda iSvengti pacios krizés. Norédama kontroliuoti pokycius, jmoné turéty jgyvendinti
poky¢iy valdyma dar jiems neprasidéjus, kad biity sumazintos problemos ir galimos stresinés situacijos,
kuriy neiSvengia net rinkos lyderiai. Kriziy valdymo strategijos formavimas apima tiksly tiksly, objekty
ir misijos nustatyma organizacijoje, analizuoja iSorin¢ aplinka, kaip ji gali paveikti jmong¢ kartu su jos
vidiniais iStekliais ir strateginiy alternatyvy galimybémis (Valackiené, 2011)

Analizuojant kriziy valdymo galimybes svarbus ir lyderio ar vadovo vaidmuo organizacijoje ar
Jmong¢je. Nuo jo vaidmens ir sprendimy gali priklausyti krizés valdymas ir visos galimybés iSgyventi
krize.
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e Matomumas. Tie lyderiai, kurie drasiai imasi inicatyvos ir yra matomi dél savo konkreciy darby
ir priimty sprendimy yra Zymiai geriau vertinami darbuotojy ir visuomenés. (Harvard business
essentials: Crisis management, 2004). Kaip teigé G. Klannas (2003): ,,Krizé gali greitai atskleisti
pasléptas lyderio stiprybes kaip taip pat jo esminés silpnybés®.

e Drasos parodymas. Drasa, tai baimés nebuvimas, o geb¢jimas veikti jai esant (Collins, 2003).
Daugelis puikiy lyderiy per visg istorijg igijo savo reputacija drasiais veiksmais pries, per ir po
krizés; daznai susiduriant su dideliu netikrumu ir pasiprieSinimu.

e I[sipareigojimy rodymas. Lyderis turi parodyti, kad yra pasiryzes sékmingai atlikti uzduotj.
Lyderis, kuris demonstruoja geb¢jima priimti atSiaurig krizés atnestg tikrove, taciau ir toliau
iStveria, demonstruoja asmening¢ investicija } komandg ir jos misijg. Atkaklumas siuncia aiskig
Zinig apie lyderio jsipareigojimg ir sukuria galimybe komandai susiburti siekiant bendro tikslo

e Perspktyvos iSlaikymas. Lyderiai turi uztikrinti, kad jie nepamirS$ty savo galutinio tikslo.
Nepriklausomai nuo to, kurioje krizés ciklo vietoje yra lyderis, biutina, kad jis iSlaikyty
perspektyva. (Prewitt, Weil ir McClure, 2011)

Apibendrinant kriziy valdymo galimybes, galima teigti, kad stipri komunikacija, iSlaikoma
reputacija ir praktika gristi sprendimy priémimai turi bati taikomi kriziy valdymo metu. Reputacijos
iSlaikymas padés po krizés atsigavimo laikotarpiu, vykdoma stipri komunikacija leis efektyviau
bendrauti tiek su klientais, tick su darbuotojais, o praktika grjsti sprendimai suteiks kokybisky sprendimy
priémima.

1.3.2. Rizikos valdymas

Kriziy valdymas yra artimai susij¢ su rizikos valdymu. Kiekviena patiriama krizé turi biiti
vertinama ir valdoma per rizikos prognozavimo prizmg. Rizikos turinys atskirose srityse yra skirtingas,
taip teigé A. Rutkauskas ir V. Stasytyté (2011). Sie du autoriai apibiidino rizika kaip daugiafunkcine.
Svarbu paminéti, kad savokos vartojimas tampa vis daznesnis jmonés veiklose, o rizikos vertinimas
svarbiu aspektu yra jmonés ar organizacijos kasdienybéje (Rutkauskas ir Stasytyté, 2011). Jvairiuose
kontekstuose rizikos sgvoka vartojama kaip daugiafukciné. Rizika gali buti tam tikra situacija, kelianti
tikimybé, kad atsitiks kas nors nepageidaujamo (The Oxford Advanced Learner's Dictionary, 2020)

Rizikos klasifikacija priklauso nuo daugelio aspekty, kaip pavyzdziui: kokio pobtudzio procesai
tiriami, kokio tipo verslas ar organizacija, kokio subjekto atzvilgiu vertinama rizika. Daznai | rizikos
tipus ir rasis atsizvelgiama siekiant apibrézti ir planuoti rizikos valdymo funkcijas. Todé¢l galima i$skirti
tris populiariausius rizikos klasifikavimo biidus:

e Finansing ir nefinansiné rizika. Pinigine iSraiska galima pamatuoti finansing rizika, o nefinansiné

rizika pinigais neiSmatuojama. Paaiskinti galima, kai yra padaroma materialiné Zala turtui pvz.,
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jis yra pavagiamas, sugadinamas ar prarandamas. Padarytai Zalai galime nustatyti dydj. Dydis

yra nustatomas teismuose ar derybose tarp teisé€jy, advokaty.

e Grynoji ir spekuliatyvioji rizika. Grynoji rizika susijusi su nuostoliu arba geriausiu atveju nuliniu
rezultatu. Sis rezultatas gali bati nepageidaujamas. Spekuliatyvioji rizika — neapibrézta jokio
gaunamo rezultato, tod¢l gali bati teigiama ar neigiama. Si investicija gali bati rizikinga, nes yra
dvi galimybés: laiméti arba viska prarasti.

e Fundamentalioji ir individualioji rizika. Individuali rizika yra asmeniska, nes pasekmes prisiima
vienas zmogus. Fundamentaliajg rizika susidaro, kai negalima kontroliuoti priezas¢iy, kurios
i88aukia rizikg. ] fundamentaligja rizikos grupe jeina gamtiniai reiSkiniai, taip pat karai, politinés
intervencijos ar kt. (Kaulien¢ ir Stasytyté, 2018)

Rizikos valdymo standartg Siais metais i$skyré autoriai P. Jedynakas, S. Baki (2022) moksliniame
straipsnyje ,,Title: Risk Management in Crisis: Winners and Losers During the Covid-19 Pandemic* (Zr.
4 pav.). Tokia rizikos valdymo sistema yra viena i$ pagrindiniy efektyvaus verslo valdymo apsekty,
leidzianciy aktyviai reaguoti j aplinkos besikei¢iamuma, o procesy poziliriu — tai tarpusavyje susijusiy,

bet konceptualiai atskiry procesy visuma.

Rizikos suvokimo
nustatymas atsizvelgiant
1 skirtingas pazinimo

perspektyvas

Reakcijy j rizika Rizikos
stebéjimas, rengimas pobtudzio ir
nenumatyty atvejy ir grésmiy masto

prevencijos plany

nustatymas

Efektyviu bidy, |
kaip kovoti su
nustatytais rizikos
veiksniais, kiirimas |

Tinkamai
jvertinama
nustatytos
rizikos

4 pav. Rizikos valdymo standartas, sudaryta autoriaus pagal Jedenyka ir Baki, 2022

Rizikos valdymas dabar yra bendro valdymo komponentas, kuris daznai lemia jmoniy
gyvybingumg ir augima neramioje ir nenusp¢jamoje ekonominéje aplinkoje. Rizikos prognozavimas yra
viena 1§ sudédamiijy krizés valdymo daliy. Be rizikos vadybos krizés valdymas gali biti skausmingas ir
tai gali lemti neefektyvy krizés valdyma, svarbu neuzmirsti rizikos prognozavimo ir supratimo, kad be

rizikos planavimo nebus kokybiskesnio krizés valdymo (Jedynak ir Bak, 2022).
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Apibendrinant galima teigti, kad jmoné ar organizacija su rizika gali susidurti kiekviename savo
veiklos zingsnyje. Galima rizika numatyti, taciau jg tiksliai suplanuoti yra gana sunkus procesas, todél
jmonés ar organizacijos gali imtis veiksmy, kurie vadinami — rizikos valdymu. Prognozavus ir
identifikavus galimg rizikg imamasi veiksmy kaip greiciau ir tikslingiau suvaldyti esama rizikg jmonés

ar organizacijos aplinkoje ir imtis krizés valdymo.

1.4. Krizés valdymas turizmo sektoriuje Covid-19 pandemijos metu

Turizmo sektorius yra labai platus, o industrija galima paaiSkinti, kaip apgyvendinimo,
maitinimo, transporto, lankytiniy viety vizitavimo, pramogy industrijas, taip pat apibudinti kaip
iSvykstamajj, atvykstamajj ar vietinj turizma ir visas su tuo susijusias paslaugas (Sigala, 2020).

Visy pirma, galima teigti, kad Siai Covid-19 pandemijos krizei nebuvo tinkamai pasiruosta.
Prasidéjus epideminiam laikotarpiui nebuvo nustatyta rizikos, grésmés ar kitaip iSanalizuoti
nepageidaujami reiSkiniai. Galima tik prisiminti, kaip verslai greitai prival¢jo uzsidaryti, buvo
sustabdytas iSvykstamasis, atvykstamasis ir vietinis turizmas, jmonés privalé¢jo vykdyti veikla nuotoliniu
bidu, darbuotojai turéjo dirbti i§ namy, daugelis turizmo sektoriaus jmoniy bankrutavo. Tai galima teigti,
kad krizei nebuvo tinkamai pasiruosta. RySkiausig vieta turizmo sektoriuje uzima kelioniy agentiiry bei
kelioniy organizatoriy veikla uzsiimancios jmonés (Subaciéné, 2011). Sustabdzius kelioniy
organizatoriy veikla dél nuolat plintancios pandemijos stojo veikla ir pajamy generavimas.

Kriziy valdymas apima visus procesus, kuriuos vykdo kiekvienas asmuo ar organizacija ar net
valstybé, norédama susidurti su bet kokiais nenumatytais, netikétais jvykiais, kurie gali turéti neigiama
poveikj operacijoms ir rezultatams. Taigi ji apima skirtingus zingsnius ir jvairius veiksmus, kad bty
galima jvertinti ar suprasti visus veiksnius, sukélusius $ig neaiSkig situacija, pavyzdziui Covid-19
pandemijg (Ozili, 2020; Venkatesh ir kt., 2019).

Iki 2020 m. Kovo vidurio dauguma Europos vyriausybiy nusprendé, kad negali jau paneigti
pavojingos pandeminés krizes ir kad jie turi greitai susidoroti su krize. Europos Sajungos Vyriausybés
priémée skirtingus kriziy komunikacijos biidus jtikinant Zmones laikytis jvairiy priemoniy ir ribojimy,
kad buity galima kovoti su viruso plitimu ir taip mazinti baimes ir neapibréztuma. Taciau kai kurios
vyriausybés instrumentizavo pandemija savo autoritariniais tikslais. PavyzdZziui, saugumo priemonés
buvo igyvendintos, kurios turéjo didziulj poveiki pilieciy teiséms. Véliau kilo daugybé diskusijy,
1$Saukianciy tokiu placios priemonés ir kreipimasis ] didesn] vyriausybés sprendimy priémimo
procediiry skaidruma: ar priemonés i§ tikryjy buvo biitinos? Kaip jos buvo oficialiai jteisintos ir pagal

ka? (Wodak, 2021).
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Lyginant 2019 ir 2020 metus turizmo sektoriaus atvykstamuyjy turisty skaic¢ius Europos Sgjungoje
matomas zymus skirtumas (zr. 5 pav.). DidZiausias skirtumas keliautojy matomas liepos-rugpjucio
laikotarpiu. Sustabdzius skrydzius ir valstybiy sienoms uzsidarius sumazéjo keliautojy skaicius. Dél
jvesty ribojimy Zzmonéms buvo uzdrausta vykti j kitas Salis keliavimo tikslais. (PTO, 2022). Duomenys
atskleide, jog sumazéjus drastiskai keliautojy skaiCiui tokios Salys, kurios valstybés prioritetas yra
turizmas skaudziausiai nukent¢jo finansiskai. O tai sukélé dideliy neskalndumy ir valstybés turéjo valsyti

krizing situacijg taip, kad nukent¢je verslai ir darbuotojai biity patenkinti.
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5 pav. Tarptautiniy turisty atvykimais tiikstanciais, Europos Sajungoje, sudaryta autorius remiantis PTO, 2022

VU TSPMI surengtoje diskusijoje dalyviai kalbéjo apie tai, jog Sios krizés metu triko ne tiek
pinigy, kiek valdymo sugebéjimy ir pasitik¢jimo tarp jvairiy tiek valstybés institucijy, tiek kity
organizacijy. Diskusijos dalyviai atkreipé démesj, jog Lietuvos valstybinis sektorius tinkamai neislaiké
krizés valdymo egzamino ir kad deréty stiprinti Sios srities imuniteta — ne tik plésti kompetencijas, bet
ir pasitelkti ekspertus kuriant veiksmy planus. Diskusijos dalyvis R. Vilpisauskas diskusijoje i$saké savo
jzvalgas: ,,Si krizé yra ypatinga tuo, kad tai ne tik pandemija, kuri atne$é¢ pasekmiy zmoniy sveikatai,
gyvybei, bet tai ir ekonomikos krizé. Tai ir pasitilos bei paklausos krizé, nes dalis paslaugy ribojama, jos
tampa neprieinamos. Keiciasi ir vartotojy démesys, did¢ja taupymas, Zmonés pasidaro atsargesni, néra
tikri dél savo darbo vietos* (Murauskaite, 2021).

Kriziy valdymas yra daugelio Saliy politikos prioritetas. Kriziy valdymas autorés D. Yulianti
(2020) buvo apibreztas skirtingais aspektais (zr. 6 pav).
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6 pav. Kriziy valdymo apibrézimas skirtingais aspektais, sudaryta autoriaus pagal Yulianti, 2020

Kriziy valdymo koncepcijos susideda i§: gelbéjimo, pasirengimo, Svelninimo vyriausybés
pastangomis iSlaikyti atsparuma, savanoriy organizacijos ar kiti vietos padaliniai. Krizé gali sukelti
greitus vieSosios politikos pokycius, nes atkreipia visuomenés ir Ziniasklaidos démesj ir kelia grésme
visuomenés pasitikéjimui. Didelj vaidemen;] atlieka komunikacijos vykdymas, kaip informacija yra
transliuojame visuomenei, tai kuria ir pasitikéjimo rysj, kuris ypa¢ svarbus valdant bet kurig krize
(Yulianti ir kt., 2020).

Apibendrinant galime teigti, kad Covid-19 krizei nebuvo pasiruosta, 0 sprendimai buvo priimti
atsizvelgiant | visuomenés susirgimo rodikliy kitimg, augima arba maz¢jima. Krizés valdymo metu i$
visy priimty Lietuvos Respublikos Vyriausybés sprendimy buvo pastebéta, jog didziausias démesys
buvo skiriamas kaip jmanoma labiau sumazinti susirgimy skaic¢iy, o ne finansing paramg teikti verslo

subjektams.

1.5. Turizmo jmoniy veikla Covid- 19 pandemijos metu

Ekonomikos ir inovacijy ministerija i$leido priemone vadinama ,,Turizmo inovacijomis®, kurig
administruoja MITA. Si priemoné suteikia proga verslui diegti inovacijas, kurios leidZianéia islaikyti
konkurencinguma Covid-19 pandemijos metu. Darius Liutikas, Ekonomikos ir inovacijy ministro
pataréjas, teigé ,,Priemoné ,,Turizmo inovacijos* buvo ypac¢ naudinga $iuo metu sunkumy dél Covid-19
pandemijos ir jvesto karantino patirian¢iam Lietuvos turizmo sektoriui (Zr. 2 lentelg). Priemoné suteiké
galimybe gauti finansavima, kuris tuo metu buvo ypatingai svarbus ir dél kurio verslas galéjo diegti
naujas skaitmenines turizmo verslo valdymo sistemas, ar tobulinti jau turimas®. Siy inovacijy diegimu
buvo tikimasi, jog padés turizmo verslui i$likti gyvybingam Covid-19 epidemijos laikotarpiu ir sustiprins
Sio sektoriaus pozicijas jam pasibaigus. ,,Turizmo inovacijos ne tik aktyviai skatino viesbuciy
modernizavima, bet ir suteiké galimybe¢ kurti inovatyvius turizmo paslaugy produktus, kaip pvz.,

pasitelkiant programing jrangg, kaip mobiligsias aplikacijas buvo galimi individualts pasivaik$¢iojimai
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ar net saugiai judant ir sportuojant karantino laikotarpiu. Priemoné taip pat paskatino diegti naujoves

veikianciose jmoniy interneto svetainése. (LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija, 2020).

2 lentele. ,,Turizmo inovacijos* priemonés finansavimas turizmo sektoriaus subjektams

Turizmo sektoriaus subjektai Subjekty skaicius Finansavimas
Turizmo verslo asociacijos 12
TIC 22
Apgyvendinimo jstaigos 74
Kelioniy pardavimo agentai 34 6 milijonai EURU
Kelioniy organizatoriai 118

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija, 2020

Papildomai 2021 mety rugpjttj buvo skirta vietiniam turizmui skatinti 5 mln. Eury. Tikslas buvo
padéti nuo pandemijos nukentéjusiam vietiniam turizmo sektoriui. Iniciatyva organizavimg ir
finansavimg skyré Ekonomikos ir Inovacijy ministerija. LéSas organizavimo paskirstyti jvairiems
vietinio turizmo segmentams (EIM, 2021).

Nagrin¢jant tiek Lietuvos turizmo situacijg pandeminiu laikotarpiu galime aptarti vieng pavyzdj,
kuris buvo Indonezijoje. Covid-19 pandeminés krizés suvaldymas Indonezijoje buvo véluojantis.
Galime prisiminti, kad pandemijos pradzia skai¢iuojama nuo 2019 mety gruodzio ménesio ir kilo
Azijoje, tad Indonezijos vyriausybé galéjo numatyti PietryCiy Azijoje rizikas, taciau to neatliko ir teko
susidurti su labai didelémis problemomis. Kai kelios PietryCiy Azijos regiono Salys pradéjo uzdaryti
savo Salies sienas, Indonezijos Vyriausybe tik 2020 m. Vasario 17 d. surenge susitikima dél galimybés
turizmo sri¢iai suteikti finansines paramas, diskusijos vyko ilgai ir priimami priimaami buvo
véluojantys, Indonezija véliau patyré labai skaudziy padariniy (Yulianti ir kt., 2020).

Pasaulinés turizmo organizacijos generalinis sekretorius Z. Pololikasvilis saké: ,.Si krizé yra
galimybe®, teikdamas, kad krizé yra galimybé Z. Pololikasvilis i§skyré kelis aspektus:

e Apmastyti turizmo sektoriy ir jo indélj  Zmones ir planeta;
e Galimybé geriau sugrjzti link tvaresnio, jtraukesnio ir atsparesnio turizmo sektoriaus,
uztikrinancio, kad turizmo teikiama nauda bus naudojamasi placiai ir saziningai®.

Turizmo pramong stabd¢ ir kelioniy apribojimai susij¢ su pandemija. Turizmo sektorius yra viena
i§ svarbiausiy ES ekonomikos pramoniy. Buvo prognozuojama, kad vieSbuliy ir restorany versly
pajamos drastiskai sumazés 50 proc., kelioniy organizatoriy ir kelioniy agenttiry — 70 proc., 0 Kruiziniy
laivy ir oro linijy — 90 proc. Iprastai, | Europa atvyksta beveik pusé pasaulio turisty, taciau padeétis gali
komplikuotis ir sumazéti turisty skaicius tokiosse Salyse kaip, pavyzdZziui, Ispanija, Italija, Pranciizija ir
Graikija. Taciau tik laiko klausimas bus kiek prireiks mety, jog visas turizmo sektorius atsigauty ir
turistai vel sugrizty i keliones.
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Siekiant reaguoti ir valdyti Covid-19 krize buvo imtasi priemoniy. Tokiy valdymo priemoniy
imési ir ES, iskaitant paramg likvidumui, fiskalines lengvatas ir valstybés pagalbos taisykliy
palengvinima, taip pat laiking ES taisykliy dél oro uosty laiko tarpsniy sustabdyma, kad buty iSvengta
tus¢iy skrydziy. Priemonés pasieké turizmo sektoriaus verslus ir buvo naudingos tiek verslo, tiek
darbuotojo atzvilgiu. ES siekdama apsaugoti keliautojus atnaujino svarbius dokumentus, tokius kaip,
keleiviy teisiy gaires ir Kelioniy pakety direktyva. ES civilinés apsaugos sistema taip pat sudare
palankesnes salygas deSimciy tiikstanciy uzsienyje istrigusiy europie€iy sugrizima j gimtasias Salis.
Visas ES priemones, skirtas remti turizmo sektoriy dar papildomai sustiprina nacionalinés priemonés.
2020 m. pavasarj EK paskelbé rekomendacijas turizmo ir transporto sektoriams, sickdama padéti
Europos Sgjungos valstybéms palaipsniui panaikinti tiek kelioniy apribojimus, tiek atkurti transporto
paslaugas ir net atidaryti i§ naujo turizmo verslg. 2020 mety rugséjo 4 dieng Europos Komisija pateiké
ES 8alims koordinuoti priemones rekomendaciniu pobiuidziu, ribojancias laisva judéjimg Covid-19
pandemijos metu. Siy priemoniy tikslas buvo mazinti turisty ir turizmo jmoniy neapibréztuma, kylantj
dél skirtingy valstybiy taisykliy. Pasiiilymy pakete buvo pateikti bendri kriterijai orientuoti visoms ES
valstybéms, skirti nustatyti ribojimo priemones, vertinti visas kylancias rizikas, jvertinti turisty
keliavimg i§ ar | dideles rizikas turinias Salis. Jei valstybés vadovai pritaria priemoniy pakete
pasitilytiems ribojimams ir pritaiko savo valstybei, tai jos turéty aiSkiai ir laiku apie tai informuoti
visuomeng. 2020 m. rugséjo 17 d. Europos Parlamentas pritar¢ EK pasitilymui suvienodinti kelioniy
apribojimus, sveikatos patikrinimus ir kitas priemones, tai palengvino tarptautinj krizés valdyma ir

prisidéjo prie turizmo politinio formavimo. (ES Parlamentas, 2021).

1.6. Kelioniy organizatoriy kriziy valdymas Covid-19 pandemijos metu

Kelioniy organizatorius — yjmoné, teikianti kelioniy organizavimo paslaugas (Subacien¢, 2011).
Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas apibézia kelionés organizatoriy kaip juridinj asmenyj,
reguliariai rengiant] organizuotas turistines keliones ir savo vardu vieSai siiilantj teikti turizmo paslaugas
bet kuriam asmeniui arba tam tikrai asmeny grupei (LRS, 2018).

Nagrin¢jant kelioniy organizatoriy veikla pandemijos metu ir kaip vyko krizés valdymas galima
remtis R. Karsokienés ir L. Dromantienés moksliniu leidiniu ,,Lietuvos kelioniy organizatoriy
restruktiirizacijos prielaidos ir principai Covid-19 sukeltos krizés kontekste®, kuriame teigiama, jog dél
pandemijos plitimo masto ir kasdien besikei¢ian¢iy karantino salygy kelioniy organizatoriams buvo
sunku planuoti biisimus darbus, tad objektyviai vertinti biisimy kelioniy organizavimo salygas bei rizikas
buvo sunku ir gana pavojinga. Vyriausybés parama ir komunikacija buvo silpna ir daznai jos triiko.
Klientams teko grazinti sumokétus pinigus uz nejvykusias keliones dé¢l karantino ar paskelbtos

ekstremalios situacijos, o tai prisid¢jo prie finansinés padéties blogéjimo. Leidinio autorés prognozavo,
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jog po 2021 mety turizmo sektorius Lietuvoje gali susitraukti net iki 80 proc., todél norint, kad Sis
gyvybiSkai svarbus sektorius ateityje iSlikty svarbus biitina iSanalizuoti klaidas ir apzvelgti sektoriy
skirtingais aspektais (Korsakiené ir Dromantieng, 2021).
pazymima prasidéjusi pandemija, kai buvo sustabdytas judéjimas tarp $aliy, uzdarytos valstybiy sienos,
prasid¢je keliavimo ribojimai, nutupdyti léktuvai. Kelioniy organizavimo verslas gristas zmoniy
kelionémis, o nutriikus jy paklausai dél priverstinai jvesto karantino visame pasaulyje sustojo net tik
pardavimai, bet ir nejmanoma buvo atgauti tarpininkams sumokéty jnasy, tai apsunkino pinigy
grazinimg keliautojams uz rezervuotas nejvyksiancias keliones (Korsakien¢ ir Dromantiené, 2021).
Statisitikos departamento pateiktais duomenimis galime aptarti kelias jzvalgas. (zr. 7 pav.). Visy
pirma turizmo sektoriaus atstovai, tai yra kelioniy agentiiros parduodancios kelioniy organizatoriy
paslaugas ir patys kelioniy organizatoriai patyré didziulius finansinius nuostolius nuo pat 2018 mety iki
2019 mety pabaigos. Tame laikotarpyje pajamos gautos uz vykdytas paslaugas, tai yra kelioniy
pardavimus buvo pacios maziausios, visg tai 1émé pasauliné pandemija. Valstybiy sienos buvo
uzdarytos, lektuvai nekilo. Zmonéms teko atSaukti jau suplanuotas ir jsigytas keliones, o kelioniy
organizatoriai kartu su kelioniy agentiromis prival¢jo grazinti sumokétus pinigus klientams. Tai tokia
pirma krizé, kai zymiai smuko gaunamos pajamos turizmo sektoriuje. Galima pasakyti, jog turizmo
sektorius, o ypac iSvykstamojo turizmo atstovai privaléjo greitai reaguoti ir priimti tokius sprendimus,
jog ju klientai likty patenkinti ir patys kelioniy operatoriai i$likty lyderiais savo sektoriuje (Statgov,
2022).
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7 pav. Kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy pajamos uz suteiktas paslaugas I takst. EUR, sudaryta autoriaus pagal
Statgov, 2022
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Valstybés parama buvo viena i§ priemoniy padedanciy kovoti su krize. Valstybés parama verslui
skatinti buvo vykdoma pandemijos metu, 0 tai vienas i§ Vyriausybés sprendimy lengvinan¢iy jimonéms
darbg ir skatinantj krizés valdymo efektyvuma. Repatriacijos subsidija pradéjo veikti 2020 m. pabaigoje.
Kompensacijos buvo teikiamos uz turisty grazinimg i$ uzsienio valstybiy, vykdant organizuotos kelionés
sutarties jsipareigojimus turistams, paskelbus ekstremaligjg situacijg. Net iki 75 proc. buvo
kompensuojama kelioniy organizatoriams uz turisty grazinimo organizavimo islaidas. Galima teigti, kad
§i Vyriausybés skirta priemoné ryskiai gelbéjo kelioniy organizatorius nuo bankroto pandemijos
laikotarpiu. Valstybés pagalba vienam pareikSkéjui negaléjo siekti daugiau negu 800 tukstanciy Eury
per trejy mety laikotarpj. IS viso visoms kompensacijoms buvo numatytas 1 min. Eury. (EK, 2021).
Kompensacijg gal¢jo gauti pareiskéjai, nurodytu laiku turéje iSvykstamojo tipo kelioniy organizatoriaus
pazymeéjimg ir negave jokios Kitos finansinés paramos uz turisty grazinima. (EIM, 2021).

Taip pat buvo suteikta galimybé kelioniy organizatoriai Kreiptis j INVEGA tiek dél paskoly
jmonéms, tiek ir dél pagalbos verslui Covid-19 krizés metu, kuri veikia trimis kryptimis:

1. Atidéty paskoly paliitkanos kompensuojamos verslui;
2. Garantuojamos kompensacijos uz suteikiamas finansines paslaugas;
3. Lengvatines paskolas teikiamos valstybés 1éSomis.
e Prievoliy jvykdymo garantijos, skirtos kelioniy organizatoriams (pratesta iki 2021.06.30). Siai
priemonei skirta 15 min Eur.
e Turizmo ir apgyvendinimo paslaugy tiekéjams sudarytos salygos paskoloms (pratgsta iki
2021.06.30), skirta 30 min Eur.
e Tiesioginés Covid-19 paskolos (jgyvendinama nuo 2021.01.21), skirta 30 mln Eur.

Paskoly tikslas buvo kiek jmanoma labiau prisidéti prie krizés valdymo ir taip mazinti kelioniy
organizatoriy patiriamas iSlaidas. Viso buvo pateikta daugiau negu 1000 paraisky pandemijos
nuostoliams mazinti, paraiSky dydis sudarg apie 60 min. EUR (INVEGA, 2021).

Valstybés skiriamas finansavimas kelioniy organizatoriams buvo ypa¢ svarbus iSlaikant jmoniy
likviduma. Galime teigti, kad be valstybés pramaros ar kompensacijy verslai buity dar skauciau nukentéje
pandemijos metu.

Dirbanc¢iyjy skaicius Lietuvos turizmo jmonése, tai yra kelioniy organizatoriy ir kelioniy
agentiiry skaiciaus svyravimas (Zr. 8 pav.) buvo pastebimas nuo 2018 mety 2 ketvir€io iki 2019 mety
pabaigos. Dirbanciyjy skaiCius kelioniy organizatoriaus ir kelioniy agentiiry jmonése didZiausias
skaicius buvo 2020 mety 2 ketvirtyje. Ir po Sio ketvir¢io panaSus skaicius ir liko, pastebimas nezymus

skaiCiaus maZzéjimas ir vél neZymus augimas. (Statgov, 2022)
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8 pav. Kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy dirbanéiyju skai¢ius vnt., sudaryta autoriaus pagal Statgov, 2022

Visus Siuos kelis metus ne tik turizmo sektorius, taciau ir daugelis kity sektoriy patyré sunkius
iSgyvenimus. Turizmo sektoriaus atsigavimas ypac svarbus, ta¢iau sektorius privalés ateityje tapti labiau
darniu ir socialiai atsakingu. Turizmas ir toliau yra vienas i$ labiausiai nuo koronaviruso pandemijos
nukentéjusiy sektoriy, o perspektyvos tebéra labai neaiskios (OECD 2020)

EBPO prognozavo, kad 2020 m. tarptautinis turizmas sumazéjo mazdaug 80 proc., o kelionés,
kurios yppac turi priklausomybe nuo verslo ar konferencijy patyré sunkumy, 0 daugeliui kaimo vietoviy
iSlieka, nes tikimasi, kad sektorius i$liks iSgyvenimo rezimu iki pat 2021 mety. Vietinis turizmas leido
turizmo sektoriui atsigauti, suSvelninti darbo stygius. Tac¢iau realus atsigavimas bus jmanomas tik tada,
kai sugrj$ i§vykstamasis turizmas. Tam reikalingas pasaulinis bendradarbiavimas ir jrodymais pagrijsti
sprendimai, kad biity galima saugiai panaikinti kelioniy apribojimus. Verslo islikimui visoje turizmo
ekosistemoje kyla pavojus be nuolatinés vyriausybés paramos ir nors vyriausybés ¢meési jspiidingy
veiksmy, kad sumaZinty smiigj turizmui, sumazinty darbo viety praradima ir paskatinty atsigavima 2021
m. (OECD, 2020).

Nors reikia lanks¢iy politiniy sprendimy, kad turizmo ekonomika galéty gyventi kartu su virusu
trumpuoju ir vidutinés trukmés laikotarpiu, svarbu pazvelgti toliau ir imtis veiksmy, kad bty galima
pasimokyti i§ krizés, kuri atskleidé vyriausybés ir pramonés pasirengimo ir reagavimo spragas.
Koordinuoti visy lygiy vyriausybiy ir privaciojo sektoriaus veiksmai yra labai svarbiis. Krizé — galimybe
permastyti turizmg atei€iai. Turizmas atsidiiré kryzkelé¢je, o Siandien taikomos priemonés formuos
ateities turizmg. Vyriausybés turi atsizvelgti | ilgalaikes krizés pasekmes, tuo pat metu iSnaudodamos
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skaitmeninima, remdamos peréjimg prie mazo anglies dioksido kiekio ir skatindamos struktiirinius
poky¢ius, reikalingus stipresnei, tvaresnei ir atsparesnei turizmo ekonomikai sukurti. Krizé jrodé, kad
valstybése, kuriose valstybinés institucijos nebendradarbiauja su verslu ir nevyriausybiniu sektoriu yra
linkusios nekokybiskai valdyti krize, o tose Salyse, kuriose Visos institucijos ir verslas veikia drauge yra
pasiekiami bendri ir labai svarbus sprendimai, kurie turi poveikj mazinant] po krizines pasekmes.
(OECD, 2020).

Paveiksle (zr. 9 pav) galima matyti pagrindinisus politikos prioritetus, kurie leisty turizmui
atsigauti ir grjzti | stabily turizmo sektoriaus valdyma, kuris buvo dar prie§ pandeminj laikotarpj. Galime
teigti, kad prie politikos prioritety turi prisidéti visi turizmo sektoriaus sudedamosios dalys, tiek
valstybés institucijos parama ir konsultavimu, tiek patys verslai. Tarptautinis bendradarbiavimas islicka

svarbiu aspektu, o tvaresnis ir atsparesnis turizmas vis labiau yra minimas kaip perspektyva turizmui.

Pagrindiniai politikos
prioritetai

Sugrazinti keliautoju | ' parama turizmo verslui
pasitikéjima —

prisitaikyti ir iSgyventi

[

[

[

|

Reagavimo
priemoniy

tobulinimas siekiant
iSlaikyti sektoriaus

pajégumus ir

pasalinti paramos

trikumus

Bendradarbiavimo
tarp Saliy ir Saliy
stiprinimas

Kurti atsparesnj,
tvaresn] turizma.

Skatinti vidaus
turizmg ir remti
saugy
tarptautinio
turizmo
sugrjzima

Aiskios
informacijos
teikimas
keliautojams ir
imonéms bei
neapibréztumo
ribojimas

9 pav. Pagrindiniai politikos prioritetai, sudaryta autoriaus pagal OECD, 2020

Apibendrinant, galima teigti, kad iSvykstamasis turizmas skaudziai nukentéjo pandemijos metu,
nors ir buvo skirtos valstybés dotacijos, taciau nukentéjo jmoniy zmogiskieji iStekliai, turizmo jmoniy

pajamos smarkiai krito, o atsigavimas vis dar sunkiai prognozuojamas.

1.7. Teorinés dalies apibendrinimas

Apibendrinant teoring dalj, galime teigti, kad turizmo sektoriy skausmingai paveiké Covid-19
pandemija, tai lémé darbuotojy skai€iaus, jmoniy, pajamy ir turisty sumazéjimg. O §iuo metu esanti

situacija ir toliau neramina turizmo sektoriaus darbuotojus ir jmoniy vadovus. Krizé iSmoké jmones kaip
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reikia buti atsakingiems ir pasiruoSusiems suvaldyti krize, dél to tiek jmonéms, tiek valstybés
institucijoms privaloma uztikrinti visas rizikas, jas prognozuoti ir biiti pasirengusiems krizés valdymui,
o0, kad organizacijos biity pasiruosusius tam bitina turéti antikrizinius planus. Krizés valdymo plane
numatyti kaip bus organizuojamas darbas, mokami uzdarbiai, i§laikoma verslo reputacija, kuriamas
stabilumas ir aisku generuojamos pajamos.

Visi sprendimai privalo biiti priimti reaguojant | tikraja realybe ir atsizvelgiant | kiekvienas
pasekmes ir tik kokybiskai valdoma krizé gali turtéti maziau neigiamy pasekmiy, negu neapdairus ar net
kartais neatsakingas valdymas. Taciau krizés valdymg ne tik jmonés turi uztikrinti, bet ir valstybinés
institucijos, kurios prisideda prie turizmo politikos formavimo. Patirtimi grjsti sprendimai yra svarbiis
aspektai krizés valdymo metu. Analizavimas praeityje iStikusiy kriziy gali biiti vienas i§ sprendimo budy
kaip ruostis ir prognozuoti jmonés veikla vienu ar kitu atveju. Stipri komunikacija privalo biiti islaikoma
visos krizés metu. Darbuotojai turi zinoti kas vyksta jmonés viduje ir iSor¢je, taip darbuotojai pasitikés
ir jausis patikimai visose situacijose. Kiekvienas organzicijos narys tik Zinodamas ir aiskiai suvokdamas
kokie veiksmai bus vykdomi toliau ir kaip tai palies juos asmeniskai galés prisidéti prie esamos situacijos
suvaldymo ir taip zmogiskieji iStekliai iSliks organizacijoje.

Covid-19 pandemija atskleidé, kad ne visos jmonés Lietuvoje sugebéjo atsakingai ir efektyviai
vykdyti antikrizinius planus, o priimti sprendimai gana jautriai palieté turizmo jmoniy darbuotojus ir
pacig organizacijy vykdomg veiklg. Analizuojant Covid-19 krize galime teigti, kad nebuvo drastisko
darbuotojy skaiciaus nukritimo turizmo sektoriuje, taciau jmoniy pajamos Siuo laikotarpiu buvo labai
susitraukusios, o tai sustabdé jmoniy plétra ir iSvykstamojo turizmo augimga. Kelioniy organziatoriai
buvo privesti stabdyti keliones j uzsienio valstybes, kelioniy agentiiros tuo atzvilgiu stabdé veiklg ir
nebepardavingjo kelioniy. Pandeminé krizé sustabdé turizma ir priverté apsvarstyti daromus sprendimus
ir veiklas.

Valstybés teikiama parama sustabdé tuo metini pajamy nebuvimg ir teiké lengvatinémis
salygomis parama, d¢l kurios jmonés iSgaléjo iSmokéti darbuotojams uzmokescius, i§laikyti turima turta
ir nepilnavertiskai vykdyti veikla, ta¢iau visos paskolos privalés biiti grazinamos, o tai uztruks ir kels
nepatogumus strateginiems ateities planams. Dél mokamy paskoly i§vykstamojo turizmo verslai privalés

mazinti turizmo plétra, o tai gali prisidéti prie imoniy jvaizdzio netobuléjimo.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Siai dienai turizmo sektorius i§gyvena nelengva laikotarpj, kuris kei¢ia jprasta turizmo darba. Ir
pokytis jau vyksta dabar, taciau ar bus tinkami sprendimai priimti néra aisku. Tam kad buty situacija
valdoma efektyviai turi buiti priimami kokybiski sprendimai ir tam reikia pasiruosti bei atlikti reikalingas
analizes. Norint patirti kuo maziau skausmingesnes pasekmes, vadyba turi biiti kokybiska ir priimti
sprendimai privalo gerinti situacijg, taciau tai norint pasiekti, privaloma analizuoti ir tirti praeityje
ivykusias krizes. Tam galima pasitelkti kokybinj interviu, kurio metu ekspertai yra apklausiami,
susizinoma jy patirtis ir matomas pavyzdys kaip galima priitmi sprendimus ir valdyti esamg ar biisimg
situacijg. Kokybiniu interviu siekiama gauti kokybiskus atsakymus, juos interpretuoti ir nagrinéjant gauti
rezultatus, kurie turéty didelés reikSmés kriziy valdyme.

Tyrimo etapai ir struktiira. Magistro baigiamojo darbo rengimas prasidéjo 2021 m. pavasarj ir
baigesi 2022 m. pavasarj. Pasirinkus temg buvo analiuojami moksliniai Saltiniai, formuluojama tyrimo
problema, apibréztas tikslas ir objektas. ISgryninus tyrimo uzdavinius buvo nustatyta metodika tinkanti
gauti kokybiSkus rezultatus.

Knygoje ,,Socialiniy tyrimo metodai“ yra atskleidziama schema, kurioje pateikti kokybinio
tyrimo proceso savitumas (zr. 10 pav.), (Gaizauskien¢ ir Valaviciené, 2016). Remiantis Sia schema buvo

pasirengta kokybiniam tyrimui. Pasirengus tyrimui buvo prieita prie kity tyrimo etapy.

2. Tinkamy situacijy

1. Bendrieji tyrimo ar dalyviy 3. Duomeny rinkimas

AELEEL pasirinkimas (atranka)
/ v v
6. Rezultaty 5. Konceptualus ir 4. Duomeny
apraSymas ir i§vados teorinis darbas interpretavimas

10 pav. Kokybinio tyrimo procesas, sudaryta autoriaus pagal Gaizauskieng ir Valavicieng, 2016

Mokslinés literatiiros analize. Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiiros, dokumenty analizés

Ir turinio analizés metodu buvo siekta kuo iSsamiau iSnagrinéti temos aktualumga. Pasirinkus literattiros
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Saltinius ir juos analizuojant iSrySkéjo temos savitumas, taip buvo suformuota darbo problema, tikslas,

objektas. Nagrin¢jant kriziy valdyma pasauliniu ir vietiniu lygmeniu buvo pasirinktas tyrimo metodas:
1. Kokybinis tyrimas — struktiirizuotas interviu ir turinio analizé.

Kokybinis interviu. Siekiama i$nagrinéti kriziy valdyma ir batiny sprendimy priémima kelioniy
organizatoriy veiklose. Pasirinktas metodas — kokybinio tyrimo strategija ir pritaikytas metodo
instrumentas — struktiirizuotas interviu. Kokybiniu tyrimu vadinamas situacijos, atvejo, jvykio, individo
ar grupés tyrimas natiralioje aplinkoje, siekiant iSsiaiSkinti tiriamiuosius reiskinius (Zukauskiené,
2008). Interviu galime prilyginti duomeny rinkimo budui. Alvessonas teigé, kad interviu kertinis
kokybiniy tyrimy elementas — vienas i§ daZniausiai naudojamy metody gauti Zinias apie socialines
grupes, organizacijas ar kitas sritis. Vis deél to kokybinis interviu yra tarsi skétiné sgvoka, kuri apima
tikrai didele dalj interviu stiliy ir paskirciy jvairove. Duomeny rinkimas kokybiniame interviu remiasi
bendrosiomis kokybinio tyrimo prielaidomis, kitaip tariant, interviu pagrindas yra atviri klausimai, |
kuriuos tikimasi gauti kuo i§samesnius atsakymus. Interviu metu tyré¢jas gilinasi ] nuomones, pozicijas,
informanty patirtis, motyvus ar jausmus (Gaizauskaité ir Valavic¢iené, 2016). Struktiirizuotas interviu
metodas remiasi interviu plane i§ anksto numatytais konkreciais klausimais (Bitinas, RupSiené ir
Zydzitinaite, 2008). Kokybinis tyrimas padeda generalizuoti ginamajj teiginj, gauti jzvalgy ar
pastebéjimy, o gal net iSgryninti koncepcijas. Kokybinio tyrimo iSvados interpretuojamos kaip
hipotetiniai teiginiai, taciau tokius teiginius reikia toliau tikrinti ir analizuoti norint i§gryninti rezultatus.
(Zukauskieng, 2008).

Tyrimo eiga. Visy pirma buvo nustatytas informanty — eksperty skaicius atsizvelgiant j poreikj
ir norimus gauti kokybinius rezultatus. Atsizvelgus j tyrimo dalyvius buvo sudaryti klausimai.
Nagrin¢jant kriziy valdyma iSvykstamojo turizmo jmoneése reikia nusistatyti kokias turizmo jmonés biity
galima nagrinéti. NustaCius kelioniy organizatorius, biitent tas turizmo jmones, kurios dirba su
iSvykstamuoju turizmu buvo uzkoduoti pirmieji informantai (zr. 3 lentele) X1, X2 ir X3. X4 tyrimo
dalyvis yra kriziy valdymo ekspertas, X5 LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija ir X6 turizmo NVO
ekspertas. Su visais informantais tyrimo metu buvo susisiekta, tai yra parasyti elektroniniai laiskai ir
skambinta mobiliuoju telefonu ar susisiekta socialiniais tinklapiais. Kiekvienam dalyviui buvo atidziai
pasiruosta, klausimai sudaryti remiantis jy darbo specifika. Kiekvienam ekspertui buvo pateikti
klausimynai. Klausimai buvo iSsiysti elektroniniu pastu prie$ tai informuojant apie baigiamajj darba,
tema, problema. Atliekant kokybinj tyrimg ekspertaie buvo informuoti apie konfidencialumg. Deja su
keliais turizmo NVO ekspertais pavyko susisiekti, bet atsakymai nebuvo gauti. Todél tyrime dalyvavo
5 informantai.

Atliekant interviu darbo autorius laikési tyrimo etikos principy, tokiy kaip:

1. Gerbti respondentg ir jo nepriklausomybe;
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2. Suteikti respondentui informacijos apie tyrimg ir jo eiga;

3. Uztikrinti tyrimo dalyvio konfidencialuma;

4. Pasirtpinti respondento saugumu (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016)

3 lentele. Kokybinio tyrimo respondenty gupavimas

Koduoté Atstovaujama sritis
X1 Kelioniy organizatorius
X2 Kelioniy organizatorius
X3 Kelioniy organizatorius
X4 Kriziy valdymo ekspertas
X5 LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija
X6 Turizmo NVO atstovas

Interviu klausimynai kiekvienai respondenty grupei buvo parengti remiantis moksline literattra

ir jvykiais, kurie skaudziai palieté iSvykstamojo turizmo verslo atstovus. Kokybinj interviu sudaré 4

skirtingi klausimynai (zr. 1 — 4 prieda). Vienas klausimynas buvo skirtas kelioniy organizatoriams, kitas

Kriziy valdymo ekspertui, trec¢iasis LR Ekonomikos ir inovacijy ministerijai ir paskutinis turizmo NVO

atstovui, deja i$ kuriy nepavyko gauti atsakymy.

Duomeny analizé ir rezultaty pateiktis. Kokybinio tyrimo duomeny analizei taikyta kokybinio

turinio analize. Analizuojant atsakymus buvo stengiamasi kreipti démesj ne | tai, ka tyréjas nori i$girsti,

0 ] tai kg tyrimo respondentas nori pasakyti. Gauti duomenys vaizduojami lenteliy forma. Atsakymai

buvo suskirstyti j kategorijas ir subkategorijas, kuriuos patvirtino informantai savo teiginiais.
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3. TURIZMO JMONIU KRIZES VALDYMO TYRIMAS COVID - 19
PANDEMIJOS METU

3.1. Kokybinio tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Analizuojant kelioniy organizatoriy teiginius organizaciniame kontekste (zr. 4 Ilentele),
salygojancius kriziy valdymg Covid-19 pandemijos metu ir iSskirtas subkategorijas galime matyti, kad
Covid-19 krizé skaudziai palieté iSvykstamojo turizmo atstovy verslus, nukentéjo finansiskai ,,2008
metais ekonominé krizé, Covid-19 pandemija, dabar vykstantys karo veiksmai Ukrainoje finansiskai
palieté jmonés veiklg® (X1). Krizé ne tik palieté finansiSkai taCiau teko ir mazinti zmogiskuosius
iSteklius jmonéje ,,Viena is pagrindiniy padaryty problemy buvo Zmogiskyjy istekliy sumaZinimas*
(X2).

Nagrin¢jant patvirtinanc¢ius teiginius, galime teigti, kad nei viena jmoné neturi kriziy valdymo
plany ,,Kriziy valdymo plano jmoné neturi, nes yra pakankamai sunku suplanuoti veiksmy plang kaip
krize jveikti** (X2), o rizikos valdymas néra jtrauktas j jmoniy veiklos procesus. Todél kyla problemos
jveikiant tiek vidines, tiek iSorines krizes. Patvirtinantys teiginiai parodé, kad organizacijoms gana sunku
bty susidelioti antikrizinius planus, todél Sioje situacijje puikiai pasitarnauty rengiami valstybés
institucijy ar privaciy asmeny mokymai, rekomendacijos, konferencijos kriziy ir rizikos valdymo
temomis ,, Galéty biiti rekomendacijos, mokymai jmonéms *“ (X2) . Imonés pacios turi galimybe privaciai
samdyti ekspertus, kurie vesty mokymus, darbo grupes ir padéty pasirengi antikirziniai vadybai, tac¢iau
Jmones néra suinteresuotos samdyti ekspertus, todé¢l Sioje situacijoje galéty prisidéti tiek vieSasis
sektorius, tiek nevyriausybinis ir teikti verslas rekomendacijas ar kita forma priemones padedancias
imoniy vadovams ruostis krizinéms situacijoms.

Galima bty iSskirti ir tai ka jmonés iSmoko ir kg jau gali pritaikyti savo veikloje. Rizikos
vertinimas ir kriziy valdymo planavimas turéty rasti vieta jmonés veikloje, Greiti ir kartais skuboti
sprendimai neduoda efektyvaus ir vaisingo valdymo, o daznu atveju ir sukuria papildomas problemas,
kaip teigé X3 ekspertas krizés valdymo laikotarpiu nebuvo iSnaudota komunikacija, kuri tikrai galéjo
biiti naudinga jmonés korporatyvinei veiklai ,,Pandemija, kaip pati nebuvo isnaudota kaip
komunikacijos galimybé *“ (X3). Galima biity tik pasvajoti, kokia turéty biiti komunikacija ir jos vykdymo
planas krizés metu. Stiprinimas komuniakcijos efektyviai prisidéty prie problemy sprendimo ir
i§sklaidyty diskomunikacija, kuri daznu atveju atsiranda deél netikslios ir nekonkrecios komunikacijos.
Komunikacijos stiprinimas biity viena i$§ priemonioy kriziy valdymo metu.

Covid-19 pandemijos krizés valdyme jmonés imési jvairiy priemoniy mazinanciy jmoneés
patiriamus nuostolius ,, Tai buvo kaSty mazinimo ir prieita prie kasty taupymo, jmonés veiklos

optimizavimo “ (X1). Jeigu verslas patiria didelius finansinius nuostolius krizés metu kokybiskas
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sprendimas bty optimizuoti jmonés procesus ir mazinti kastus. Mazinimo kasty gali bati jvairiy. Taip
pat krizés metu reikéjo ir prisiimti atsakomybe prie$ klientus ir stengtis kaip imanoma islaikyti klientg

vy -

jmoneé turistams, jsigijusiems keliones, pasiiilé kelias alternatyvas <...> jmoné émési aktyviy veiksmy,
mazindama veiklos kastus <...> gavo maksimalig 1 min. eury lengvatine paskolg 24 mén. laikotarpiui
(X3). Stengiantis islaikyti klienta jmongje yra ne tik atsakomybés ir jvaizdzio klausimas, taciau ir pacios
reputacijos pries klientg ir visuomene. Jeigu klientas keliauja su pasirinktu kelioniy organziatoriumi, tai
reiSkia ne tik, jog kaina jj tenkino, tadiau ir gera reputacija bei jvaizdzio Zinomumas, todél islaikyti
atsakomybe ir reputacijg pries klientg buty naudinga.

Atsistatymas po patirtos krizés reikalingas etapas imonés veikloje. Kuo greiciau verslas sugris |
senus verslo sistemos mechanizmus, tuo grei¢iau galés pradéti i$ naujo generuoti pajamas. Taciau, kad
jmoné ateityje nesusidurty su krizémis turi atlikti namy darbus. Tam reikia pasiruosti ir j jmonés sistemos
mechanizmus jtraukti kriziy valdyma ,,Rizikos prognozavimas ir kriziy valdymo priemonés bus jtrauktos
j imonés metinj planavimg ““ (X1). Bei atstatant veiklos procesus biitina démesj skirti klientams, paslaugy
kokybei ,,DidZiausiq démesj skirsime paslaugy kokybei, klienty ir partneriy patirciai gerinti* (X3).
Analizuojant moksling literatiirg buvo galima pastabéti, jog dauguma autoriy pamini, jog atsistatymas
po krizinés situacijos turi bti greitas ir efektyvus. Kuo greiciau versals sugebés grizti i prieskrizinius

verslo mechanizmus, tuo greiciau klientai sugjs ir taip bus aktyviau generuojamaos pajamos.

4 [entelé. Kelioniy organizatoriy patvirtinantys teiginiai jgalinantys efektyvesnj kriziy valdyma organizaciniame kontekste

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Organizacinis | Kriziy poveikis »<..> 2008 metais ekonominé krizé, Covid-19 pandemija, dabar
kontekstas turizmo jmonei vykstantys karo veiksmai Ukrainoje finansiskai palieté jmonés veikig
<..>(X1)

»<...> Visos krizés, kurios vyko paveiké jmonés veiklg, galéciau isskirti
Covid-19 krize, kuri jmonei buvo pati skaudziausia tiek finansine, tiek
zmogiskyjy kasty prasme <..>* (X2)

»<...> jmoné yra patyrusi ne vienq krize — 2008 mety ekonominé krizé
<...> degantis Islandijos ugnikaknis sustabdé didzigjqg dalj pasaulio
skrydziy <...> skaudZiausia yra paskutiné krizé <...> Covid-19. Si krizé
sustabde viso pasaulio skrydzius, uzdaré zmones namuose ir iki Siy dieny
dar juntamos pasékmés (X3)

Kriziy valdymas | ,Jeigu kalbant apie iSorines krizes, kaip pavyzdziui buvo Covid-19 krizé,
kelioniy tai buvo kasty mazinimo ir prieita prie kasty taupymo, jmonés veiklos
organizatoriuose | optimizavimo <...> kriziy valdymo plano jmoné neturi (X1)

»<..> kriziy valdymo plano jmoné neturi, nes pakankamai sunku
suplanuoti veiksmy plang <..> Vidines krizes jmone jveikia per
pokalbius, komandos bendrus sprendimus, o iSorines krizes jveikiamos
per tam tikry veikly atsisakymg <..> * (X2)

ey —

jsipareigojimai pries turistus. Todél jmoné turistams, jsigijusiems
keliones, pasiuilé kelias alternatyvas <...> jmoné émési aktyviy veiksmy,
mazindama veiklos kastus <...> gavo maksimaliq 1 min. eury lengvatine
paskolg 24 mén. laikotarpiui <..>* (X3)
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Krizés pamokos » <...> iSmokome atidziau valdyti jmonés finansus ir paskirstyti kastus,
taip pat supratome, kad iki pandemijos turéta motyvaciné sistema
neveikia ir reikia jq keist* (X1)

»<...> iSgyventi kriz¢ jmanoma, taciau tam reikia dideliy pastangy ir
darbo, o priemonés turi biti efektyvios. Veikly jvairimas viena is
galimybiy lengviau isgyventi krizg (X2)

»<...> pandemija mums parodeé, kad Zzmonés veikia stabiliai ir uztikrintai.
Perkélus darbo procesq j nuotolj, darbas nesustojo. Taip pat dar kartg
pasiteisino teisingas veiklos planavimas ir jmonés veiklos finansinis
uztikrinimas® (X3)

Klaidos »<...> viena i$ pagrindiniy padaryty problemy buvo Zmogiskyjy istekliy
pandemijos metu | sumazinimas <...> “ (X2)

» <..> pandemija, kaip pati nebuvo iSnaudota kaip komunikacijos
galimybe. Dél  staigaus veikly sustabdymo nebuvo skiriamas
pakankamas démesys jmonés korporatyvinei komunikacijai <..> “ (X3)

Organizacijos | Atsistatymas po »<..> ruoSiamés jgyvendinti rizikos prognozavimg,<..> rizikos
ateities krizés prognozavimas ir kriziy valdymo priemonés bus jtrauktos j jmonés
kontekstas metinj planavimg <..>*“ (X1)

»<...> padidinti Zmogiskuosius resursus jmonéje, susidaryti tam tikrq
kriziy valdymo plang ir déliotis finansinius kastus <..>* (X2)

»<...> didziausiq démesj skirsime paslaugy kokybei, klienty ir partneriy
patirciai gerinti <...> Optimizuosime ir jmonés veiklg <...>* (X3)

Sekancioje lenteléje aptariami kelioniy organizatoriy patvirtinantys teiginiais jgalinantys
efektyvesnj kriziy valdyma nacionaliniame kontekste (zr. 5 lentele). Svarbus aspektas yra valstybés
institucijy parama, subsidijos, prastovos. Imonés tikrai nebity jveikusios pandemijos ir dabar
atstaciusios savo veiklos mechanizmy jeigu ne valstybés parama. Parama sudaré didelj vaidmenj krizés
valdymo perspektyvoje. Vienas i§ respondenty teigé, kad valstybés paramos mechanizmai buvo geri ir
tinkamai veiké ,,Sakyciau, kad Lietuvoje yra geri paramos mechanizmai‘“ (X1), palygino su sitacija
Latvijoje ir atskleide, kad 2008 metais vykstant krizei tokiy paramos mechanizmy nebuvo. Taciau kitas
respondentas pasigedo valstybés sprendimy ir paramos smulkiam ir vidutiniams verslui ,, Pasigedome
sprendimy vidutiniam ir didesniam verslui, nes paramos buvo teikimos ribotoms sumom * (X3). Paramos
mechanizmai gali ir ateityje i§likti, taip turizmo jmonés buity uztikrintos, jog jvykus krizei bus valstybés
dotacijos, kurios drasiai prisidés prie krizés suvaldymo. ,,Valstybés institucijos turi ateityje taip pat
iSlaikyti paramos gavimo mechanizmus“ (X1). Finansai yra pagrindinis $altinis norint i$saugoti versla
krizinéje situacijoje. Covid-19 pandemija parodé, kad sustabdzius jmoniy veiklas verslus reikéjo
18laikyti ir tai atskleidé jmoniy priklausomybe nuo generuojamy pajamy. Pajamy generavimo nebuvimas
Covid-19 krizés metu atskleidé, jog jmonés neturéjo krizéms fondy, i§ kuriy galéty imti finanasus, todél
valstybés paramos mechanizmai, darbuotojams mokamos prastovos buvo reik§minga pagalba.

I8ryskéjo, kad pandemijos laikotarpiu vyko bendradarbiavimas, ¢ia pagrindinis informacijos
Saltinis buvo turizmo nevyriausybinis sektorius ,,Nacionaline turizmo verslo asociacija‘“ (X1) , ¢ia vyko
jvairiis susitikimai, pokalbiai, patirties pasidalijimai, o tai praverté vadovaujant jmonéms pandemijos
laikotarpiu, vienas i§ respondenty paminéjo, kad zvalgési tarptautinés patirties ir stengési pritaikyti savai
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jmonei ,,Dairémés j pasaulines kompanijas ir bandéme jy patirtis pritaikyti miisy situacijai* (X3). Tali
geras pavyzdys, kuris atskleidzia, kad gerosios patirties dalijimasis turi reikSmés bei prideda pridétinés
vertés valdant tokias sunkias situacijas. Patirties pasidalijimas galéty islikti ir ne kriziu laikotarpiu.
Taciau galima tik sunerimti, jog turizmo politikos formuojancios atstovybés respondentai nepaminéjo.
Tai toks atsakymas nuvilia ir tik jrodo, kad Lietuvoje triiksta turizmo politikg formuojanciy valdininky,
kurie gebéty sunkiose situacijose padéti. IS respondenty atsakymy matomas ryskesnis
bendradarbiavimas ir patirties dalijimasis su sektoriais dalyviais. Vienas i§ informanty atskleidé, jog
Valstybés institucijos ateityje galéty prisidéti ir rengti mokymus, konferencijas kriziy valdymo
tematikomis, taip ruoSiant jmones biiti jvairiose situacijose pasirengusias ,,Rekomendacijy, mokymy
rengimas buity viena is priemoniy pagalby jmonéms‘* (X1). Tai buty vienas i§ zingsniy prisidedantis prie
kriziy prevencijos ir skatinimo jmonéms pasiruo$imo krizinéms situacijoms. Tokie mokymai,
konferencijos tik kelty vadovy kompetencijas ir suteikty ziniy, kurios bity naudingos valdant krizes.
Taciau tokius mokymus, konferencijas ar darbo grupes gali organizuoti ir turizmo NVO, kuris turéty
biiti suinteresuotas, jog sektoriaus nariai biity stipriis ir kokybiskai kvalifikuoti kriziy valdymo tematika.
Didesnis jmoniy skaicius tik didina konkurencija, o klientams suteikia laisve rinktis i§ placios pasitlos,

tuo turizmas pasizymi ir yra unikalus.

5 lentelé. Kelioniy organizatoriy patvirtinantys teiginiai jgalinantys efektyvesnj kriziy valdyma nacionaliniame kontekste

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Nacionalinis | Finansiniai itekliai | ,,<...> kadangi jmong¢ turiu ir Lietuvoje ir Latvijoje, tai sakyciau, kad
kontekstas Lietuvoje yra geri paramos mechanizmai <..> Pacig paramg

vertinciau teigiamai<...> *“ (X1)

»<...> gavome subsidijas, prastovas, paskolas, vertinciau teigiamai, nes
tos jmonés, kurios pasinaudojo valstybiniy insitucijy parama, tai
lengviau isgyveno krize™ (X2)

wParamq vertinciau gana teigiamai, taciau pasigedome sprendimy
vidutiniam ir didesniam verslui, nes paramos buvo teikimos ribotoms
sumoms <...> “ (X3)

Institucijy »<...> valstybés institucijos turi ateityje taip pat islaikyti paramos
jsitraukimas ] gavimo mechanizmus. Rekomendacijy, mokymy rengimas biity viena is
krizés valdyma priemoniy pagalby jmonéms <...> “ (X1)

»<...> valstybés institucijos i§ dalies galéty pasiplanuoti tokioms
krizems, kaip Covid-19 finansavimo mechanizmus, kad jie nevéltuoty ir
paskoly nereikéty gauti atgaline data** (X2)

Bendradarbiavimas | ,,Nacionaline turizmo verslo asociacija <..> Taip pat informacijg
gaudavome is VMI, SODROS, Uzimtumo tarnyba‘ (X1)

»INacionaliné turizmo ir verslo asociacija“ (X2)

»<...> Dairémés j pasaulines kompanijas ir bandéme jy patirtis
pritaikyti misy situacijai <..>* (X3)

Apibendrinant kelioniy organizatoriy teiginius organizaciniu ir nacionaliniu kontekstu, kuriais

jgalinty efektyvesnj kriziy valdyma, galima teigti, kad triko kelioniy organizatoriams patirties, Siek tiek
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vélavo valstybés institucijy paramos mechanizmai, svarby vaidmen;j kaip teigé kelioniy organizatoriai
sudaré nacionaliné turizmo ir verslo asociacija. Galima i$skirti ir teigti, kad §i krizé visiSkai analogy
neturintis reiSkinys, o imonéms teko valdyti ir priimti sprendimus turint maza patirtj kriziy valdymo
tema. Visos pamokos buvo iSmoktos Covid-19 krizés metu ir galima tikétis, kad kriziy prevencija ir
antikriziniai planai bus jtraukti j jmoniy veikla ir efektyviai tarnaus verslo sistemose. I dalies dziugu,
kad jmonéms pavyko optimizuoti veiklas ir jveikti krizin¢ situacija, o Siuo metu esanti iSvykstamojo
turizmo situacija tik nuteikia optimistiskai.

Analizuojant kriziy valdymo eksperto patvirtinancius teiginius jgalinancius efektyvesnj kriziy
valdymg (Zr. 7 lentele), galima teigti, kad Covid-19 pandemijos poveikis buvo milziniskas turizmo
sektoriui ,,Paskutine Covid-19 krizé skaudziausiai paveiké tiek pasaulj, tiek Lietuvos turizmo sektoriy “
(X4). Kriziy valdymo eksperto teigimu atvykstamasis turizmas Ukrainos karo padarinius jaus labai ilgai
Siuo metu vykstanti krizé Ukrainoje atvykstamajam turizmui turés didele reiksme ne tik dabar, bet ir
ateityje (X4). Todél vertinant i§vykstamojo ir atvykstamojo turizmo jmoniy veiklas galima matyti
skirtumg. Kelioniy organizatoriai jau gali vykdyti keliones j tolimgsias $alis, planuotis ateities skrydzius,
taciau atvykstamasis turizmas sunkiai ir be pagrindiniy rinky, kaip Ukraina, Rusija, Baltarusija sunkiai
versis ir vykdys savo veikla ,,Atvykstamasis turizmas skaudZiai nukentéjo tiek pandemijos, tiek karo
Ukrainos krizés metu** (X4). I§vykstamojo turizmo atsigavimag galima stebéti ir matyti kaip vis daugiau
Saliy jsileidzia turistus, mazina reikalavimus dél pandemijos, o tai tik nuteikia optimistiskai tiek
iSvykstamojo turizmo kelioniy organziatorius, tiek ir pacius keliautojus (zr. 6 lentelg.) Taigi augantis
1$vykusiyjy turisty skai€ius nuteikia optimistiSkai ir galima prognozuoti turizmo sektoriaus atsigavima.
Taciau Sioje situacijoje kalbama apie kelioniy organizatorius ir kelioniy agentiiras. D¢ja vietinis ir

atvykstamasis turizmas dar vis sunkioje situacijoje.

6 lentele ISvykusiy turisty skaicius, vnt 2020 — 2021 metais

IS viso pagal keliones tikslus

Viyrai ir moterys

Bvykusiy 2021K4 220,9

turisty 2021K3 289,0

skaicius

B 2021K2 92,3
2021K1 40,2
2020K4 473
2020K3 164,2
2020K2 32,1
2020K1 250,9
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Taip pat matomos pagrindinés kriziy valdymo klaidos: ,,Nebuvo skirtas didelis démesys turizmo
sektoriui, antra nebuvo lyderystés ar lyderio, kuris imtysi vadovauti ir valdyti krizine situacijq, turizmas
buvo tarsi nustumtas j Salj. Trecia — paramos skirstymas stambiam ir smulkiam verslui* (X4). Kriziy
valdymo ekspertas aptaré, jog Si dar vis besitgsianti pandeminé krizé¢ dar vis turés dideliy padariniy.
Lyderystés trilkumas buvo reikSmingas aspektas pandemijos metu. Turizmo departamentg likvidavus
turizmo jmonés tiké&josi, kad lyderystés imsis LR Ekonomikos ir inovacijy ministerijos Turizmo
politikos skyrius, taciau tokios lyderystés nepasimaté pandemijos metu. Galime tik pasvarstyti jeigu
krizés metu buty veikes Turizmo departamentas ar departamentas biity aktyviau prisijunges prie jmoniy
ir padé¢jes spresti kriziy valdymo problematika.

Ekspertas pateike idéja kaip buty galima uztikrinti kriziy prevencija sukuriant ,,Kriziy valdymo
fondg “ (X4), fondo tikslas finansiSkai remti, skolinti finansinius i$teklius turizmo verslams, jog jie kuo
greiCiau ir lengviau galéty iSgyventi ar net atsigauti nuo krizés patirty nuostoliy. Efektyvesnis krizés
valdymas vykdy, jeigu Lietuvos turizmas biity valdomas asmeny, kurie jmtysi iniciatyvos ir lyderystés
~Nebuvo lyderystés ar lyderio, kuris imtysi vadovauti ir valdyti krizing situacijqg* (X4). Taip pat
ekspertas jzvelgé, kad bendradarbiavimas svarbus aspektas valdant krizines situacijas, dalinimasis
patirtimi, sprendimais yra labai artimai susije ,,Dalintis patirtimi su sektoriaus nariais, reaguoti
operatyviai “ (X4).

Analizuojant subkategorijy patvirtinancius teiginius galima pritarti patvirtinan¢iam teiginiu, kad
kriziy prevencija yra vienas i§ svarbiy apskety, kaip jmoné galéty mazinti finansinius kastus kriziy metu
., Kriziy jveikimo planai ar strategijos padéty jmonéms sumazinti finansinius kastus, optimizuoti veiklg
(X4). Nors ir kriziy valdymo ekspertas teigé, kad turizmas yra unikalus bei toks verslas, kur visada gali
18tikti krizé ar nenumatyta ir nesuvaldoma situacija, kai ne nuo pacio verslo, o nuo kity subjekty
priklauso krizé ir pasiruosti ir suplanuoti kriziy valdyma yra gana sunki uzduotis, ta¢iau naudinga
Jmoneéms turéti kriziy prevencija. Rengiant kriziy valdymo planus gali iskilti ir neigiamas poveikis kada
nekokybisSkai yra parengiamas kriziy valdymo strategija ,,Neigiamas poveikis gali biiti jeigu netinkamai
parengiamas planas ““ (X4). Todél reikia vengti rengti planus tam neturint kompetencijy ir Ziniy.

Kai krizés iStinka visam turizmo sektoriui, tokiu atveju jmonés kartu su valstybés institucijomis
Ir nevyriausybiniu sektoriumi turi bendradarbiauti, dalintis informacija ir valstybés institucijos privalo
priimti sprendimus atsizvelgiant i jmoniy veiklg ir esancig situacija. Patartina valstybés institucijoms
jsitraukti j kriziy valdyma su pagalba, taCiau ne su kontrole ir nurodymais kaip turi biiti valdoma
situacija, o su rekomendacijomis. Jeigu kiekvienas turizmo sektoriaus atstovas dirbs sau ir nevyks
komunikacija gali kilti papildomy problemy, kurios turés dar didesniy nuostoliy. Covid-19 atskleidé,
kad dalinantis informacija buvo lengviau spresti krizines situacijas, kurios skaudziai palieté kelioniy

organizatorius, tiek finansiniais, tiek zmogiskaisiais istekliais.
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Kriziy valdymo ekspertas pamingjo, jog ,, Kelioniy organizatoriai gavo dideles finansines
paramas, o tarkim smulkusis verslas gavo visai atvirksciai paramg ** (X4). Pagrindiné ir didzioji parama
buvo skirta pagrindiniams kelioniy organizacijoms. DidZiosios dotacijos nebuvo orientuotos i smulkyji
versla, todél Sioje pandemijoje nukentéjo smulkusis verslas. Galima daryti iSvada, kad paramos
mechanizmai nebuvo pilnai sugeneruoti visoms jmonéms, o tai kélé i§ dalies kélé sektoriaus

susiskaldymag ir didino nepasitikéjimag valstybés institucijomis.

7 lentelé. Kriziy valdymo eksperto patvirtinantys teiginiai jgalinantys efektyvesnj kriziy valdyma turizmo sektoriuje

Kategorija
Kriziy raiska
turizmo sektoriui

Subkategorija
Krizés poveikis

Patvirtinantys teiginiai
,»<..> paskutiné Covid-19 krizé skaudzZiausiai paveike tiek

pasaulj, tiek Lietuvos turizmo sektoriy. Matosi, kad 5i krizé jau 2
metus besitesia ir galbut netgi tesis dar ilgiau. Palyginus karo
veikmsy Ukrainoje krize, tai i turizmo atzvilgio, tai yra
iSvykstamojo turizmo ji greitai pasibaigé, o biitent pandemija
tesiasi ilgai ir dar ateityje neaisku kaip ji pasisuks. Atvykstamasis
turizmas skaudziai nukentéjo tiek pandemijos, tiek karo Ukrainos
krizes metu. Pandemijos atzvilgiu iSvykstamasis turizmas
atsigauna <...> taciau Siuo metu vykstanti krizé Ukrainoje
atvykstamajam turizmui turés didele reiksme ne tik dabar, bet ir
ateityje* (X4)

, <...> nebuvo skirtas didelis démesys turizmo sektoriui, antra
nebuvo lyderystés ar lyderio, kuris imtysi vadovauti ir valdyti
krizing situacijq, turizmas buvo tarsi nustumtas j Salj. Trecia —
paramos skirstymas stambiam ir smulkiam verslui <...> (X4)

., <...> lyderystés ir paramos tritkumo smulkiajam verslui* (X4)

Kriziy valdymas
turizmo sektoriuje

Kriziy valdymas
nacionaliniame
kontekste

Institucijy
jsitraukimas
Bendradarbiavimas

., Dalintis patirtimi su sektoriaus nariais, reaguoti operatyviai*
(X4)
,, <...> stiprinti sektoriaus dalyviy bendradarbiavimg** (X4)

Kriziy prevencija

., <..> vertéty sukurti kriziy fondq, skirtq turizmo sektoriui, taip
pat stiprinti sektoriaus dalyviy bendradarbiavimg “ (X4)

Komunikacija

., <...> Ziniasklaida labiau Zaidé ant politiniy Zaidimy negu ant

(Ziniasklaida) krizés valdymo ir raminimo visuomenés ** (X4)
Kriziy valdymas | Kriziy prevencija ., <...> Patys kriziy jveikimo planai ar strategijos padéty jmonéms
organizaciniame sumazinti finansinius kastus, optimizuoti veiklg*“ (X4)
kontekste Parama ., <...> kelioniy organizatoriai gavo dideles finansines paramas, o

tarkim smulkusis verslas gavo visai atvirksciai paramg* (X4)

Apibendrinant X4 eksperto pozicijg ir patvirtinancius teiginius, galima teigti, kad kriziy valdyme
reikia jvairiy instrumenty norint sumazinti kriziy poveikj bei uzkirsti kelig jmoniy likvidavimui.
Didesnis tiek kelioniy organizatoriy, tiek kitokiy turizmo jmoniy skaicius tik didina konkurencijg ir
leidzia klientui rinktis 1§ jvairesnés pasitilos. Todel valstybés institucijos privalo jsitraukti j kriziy
valdymg ir stengtis padéti jmonéms uZkirsti kelig krizéms rengiant kriziy prevencijas, nuolat
bendradarbiaujant. Ateityje dar gali nutikti jvairiy kriziy ir tik pasirengimas ir priemoniy uztikrinimas

gali padéti verslams jveikti krizines situacijas. Prevencija, valstybés parama, bendradarbiavimas tai yra
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tik keleias priemoniy, taciau dar yra daug priemoniy, kurios galéty jgalint] efektyvesn;j kriziy valdyma
kelioniy organizatoriy veikloje.

Galima teigti, kad X5 ekspertas atskleidé savo jzvalgomis ir statistiniais duomenimis
skaudziausius padarinius turizmo sektoriui (zr. 9 lentele). Drastiskai kritgs kelioniy ir turisty skaiéius
paliet¢ ekonomika ir pacig turizmo plétra ,,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos prie
Teisingumo ministerijos vertinimu, 2020 m. kelioniy organizatoriy pajamos sumazéjo 81 proc.* (X5).
Galime pritarti ekspertui ir remtis oficialiais statistikos departamento surinktais duomenimis bei
pazvelgti koks pajamy sumazéjimas buvo 2020 metais. (Zr. 8 lentele.) Matomas 2022 mety atsigavimas
pajamy, o tai nuteikia optimistiSkai, kad iSvykstamasis turizmas atsigauna, o rezultatai tik geréja. Taciau
situacija finansiskai buvo skaudi ir butent 2020 metais turizmo sektoriaus kelioniy organziatoriy ir

kelioniy agenttiry neramino.

LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija pateiké finansinius kaStus skirtus jmonéms
nukentéjusioms nuo Covid-19 ,, Ministerija suformavo 2021 m. valstybés pagalbos priemoniy verslui,
nukentéjus, nuo Covid-19 viruso plitimo, paketq, kurio verté virsija 300 min. Eury* (X5). Teigta, kad
visos pandemijos metu vyko pastoviis nuotoliniai susirinkimai, klausimy sprendimai ir ieSkojimas btdy
kaip padéti iSgyventi Sig sunkia krize ,,Vvko nuolatiniai, labai intensyvis posédziai nuotoliniu bidu,
kuriuose dalyvavo Lietuvos Respublikos Vyriausybés, kity institucijy, ministerijy ir turizmo asocijuoty
struktiry ir atstovai. Biitent posédziy metu buvo diskutuojama apie priemones, kurios padéty verslui
isgyventi“ (X5). Aktyviai bendravo su visomis institucijomis, nevyriausybiniu sektoriumi, turizmo
jmoniy atstovais, taip stengdamiesi kuo artimiau jausti situacija ir priimti veiksmingus ir efektyvius
sprendimus mazinancius krizés padarinius. Galima vertinti teigiamai, kad vyko susitikimai su sektoriaus

nariais, taciau ar tai buvo naudinga ir teiké pridéting vert¢ jmonéms galime tik prognozuoti.
8 lentelé Kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy pajamos uz suteiktas paslaugas I tiikst. EUR

I8vykusieji Lietuvos
gyventojai

Turizmo paslaugy paketas

Kelioniy agentary ir 2021K4 43987,2

ke[ion\q organiza.toriu_ 2021K3 60412,7
pajamos uz? suteiktas

paslaugas | tokst. duzilie 293521
EUR 2021K1 87722
2020K4 36057
2020K3 49195
2020K2 1915
2020K1 289529
2019K4 39961.1
2019K3 734659
2019K2 773351
20719K1 337668
2018K4 48 472,8
2018K3 74551,8
2018K2 732581
2018K1 308624
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Vienas i§ veiksmingiausiy ministerijos sprendimy pasak eksperto buvo vietinio turizmo
skatinimas. Galima prisiminti 2021 mety vasarg kada vietinis turizmas buvo ypa¢ aktyvus ir leido
lengviau kvépuoti vietinio turizmo jmonéms, taciau vis tik sunkus laikotarpis iSliko iSvykstamojo ir
atvykstamojo turizmo jmonéms. Paramos mechanizmai buvo sudaryti jmonéms, kurios patyré sunkius
nukentéjimus nuo Covid-19 pandemijos ir tai buvo viena i$ institucijos veikly padedanciy kovoti su krize
wiekiant suvaldyti krize ir padéti turizmo verslui, operatyviai buvo kuriamos pagalbos priemonés
Turizmo sektoriui ir visam verslui, rengiami aprasai, keiciami teisés aktai, planuojamos lésos,
derinamos su EK ir suinteresuotomis institucijomis Lietuvoje, su verslo asocijuotomis struktiiromis ir
pan. “ (X5). Pagalbos verslui priemoniy verté vir§ijo net 300 mIn. EUR., o tai efektyviai prisidéjo prie
jmoniy situacijos gerinimo. Nagrinéjant visg turizmo politika Lietuvoje buvo nematyta tikslingos
paramos turizmo jmonéms, kadangi LR ekonomikos ir inovacijy ministerijg teiké finansavimg visiems
verslo subjektams, neiSskiriant ar tai turizmo jmon¢ ar ne. Papildomas turizmo sektoriaus iSskyrimas ir
paramos procesas buty buves labai vertingas turizmo organizacijoms. Ekspertas atskleidé, kad

skaudziausiai nukentéjo nuo pandemijos: ,, Atvykstamojo ir vietinio turizmo verslo KO, viesbuciai** (X5).

9 lentelé. LR Ekonomikos ir inovacijy ministerijos patvirtinantys teiginiai jgalinantys efektyvesnj veiksmy priémima

turizmo valdyme kriziniu laikotarpiu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Nacionalinis Poveikis turizmo » <...> Labiausiai paveikusi turizmo sektoriy - Covid-19 pandemija
kontekstas sektoriui <...> 2020 m. dél Covid-19 pandemijos ir kelioniy apribojimy turisty

skaicius Lietuvoje nukrito j 2012 m. lygj <...> Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos prie Teisingumo ministerijos vertinimu,
2020 m. kelioniy organizatoriy pajamos sumazéjo 81 proc. <..>
Pazymétina, kad iki Covid-19 pandemijos turizmo sektoriuje dirbo
55 tukst. darbuotojy. Sumazéjes turisty srautas Zenkliai pablogino
Lietuvos turizmo paslaugy teikéjy padéti <..> “. (X5)

Nukentéje sektoriaus | ,,Atvykstamojo ir vietinio turizmo verslai, KO, viesbuciai (X5)

subjektai
Krizés valdymo »<...> Ministerija suformavo 2021 m. valstybés pagalbos priemoniy
priemonés verslui, nukentéjus, nuo Covid-19 viruso plitimo, paketq, kurio verté

virsija 300 min. eury, tarp kuriy:
o, Subsidijos nuo Covid-19 nukentéjusioms jmonéms*“ (150
min. eury),;
o |, Tiesioginés COVID-19 paskolos‘ (30 min. eury),
o Subsidijos labiausiai nuo Covid-19 nukentéjusioms
jmonéms “ (70 min. eury);
o | Subsidijos nuo Covid-19 nukentéjusiems individualiq
veiklg vykdantiems asmenims* (20 min. eury) (kvietimg
teikti paraiskas numatoma paskelbti — 2021 m. kovo 29 d.);
o Covid-19 tyrimy kompensavimas smulkiojo ir vidutinio
verslo subjektams *“ (30 min. eury).
Sios priemonés yra horizontalios, tai yra neskirstomos pagal sektoriy
ar veiklos rusis ** (X5)
Bendradarbiavimas »Vyko nuolatiniai, labai intensyviis posédziai nuotoliniu biidu <...>
Ministerija ir Turizmo politikos skyriaus atstovai aktyviai bendravo

42



su visais sektoriaus atstovais — KO, KA, apgyvendinimo, maitinimo
paslaugas teikianciais subjektais, gidais, kelioniy vadovais, turizmo
sektoriaus asociacijomis <...> “ (X5)

Priimti sprendimai ,» <..> Covid-19 pandemijai nesitraukiant ir situacijai turizmo
sektoriuje isliekant labai neaiskiai, sunkiai prognozuojamai ir
sparciai besikeicianciai, manome, jog efektyvios buvo investicijos j
greiciau prie pokyciy prisitaikancioms priemonéms — rinkodarai,
komunikacijali, vietinio turizmo skatinimui <...> “ (X5)

Krizés valdymo » <..> operatyvumo ir greitesnio reagavimo | besikeiciancig
refleksija situacijq, poreikius, likescius <...>* (X5)

Taigi galima teigti, kad valstybinis sektorius prisidéjo prie krizés suvaldymo, skirtas
finansavimas drasiai gelbéjo turizmo sektoriy. Zifirint j ateitj turizmo politika formuojanéiai institucijai
biity naudinga operatyviau ir veiksmingiau valdyti krizines situacijas, remtis tarptautine patirtimi ir
iSlaikyti paramos mechanizmus, kurie efektyviai prisidéty prie turizmo jmoniy palaikymo kriziy
laikotarpiu. Vienoje i§ turinio analizés subkategorijy kriziy valdymo refleksijoje LR Ekonomikos ir
inovacijy ministerija teigé, kad pasigedo operatyvumo ir sklandaus valdymo j nuolat kintancig situacija
»Operatyvumo ir greitesnio reagavimo j besikeic¢iancig situacijq, poreikius, likescius“ (X5). Galima
sutikti su tokiu ministerijos iSsakytu teiginiu, kadangi zvelgiant i$ iSorés krizés valdymo metu buvo
métomasi nuo vieno priimto sprendimo, prie kito, o tai tik dar labiau pykdé verslo subjektus.

Analizuojant bendrai ir atskirai patvirtinancius ir atskleidziamus teiginius, kurie jgalinty
efektyvesn;j kriziy valdyma pasigendama ryztingy sprendimy. Valstybés paramos mechanizmai veike,
taCiau jy truko. Vertinant bendrai kriziy valdymg dziugu, kad jmonéms pavyko iveikti Covid-19
pandemija, taciau kariniai veiksmai Ukrainoje buvo sustabde trumpam jmoniy veiklg. Didesnio démesio
skyrimas parodyty kelioniy organizatoriams kuo galima pasitikéti ir kas yra vedlys kriziy valdyme,
taciau to nebuvo ir skaudziai kentéjo kelioniy organziatoriai. Vienas i$ eksperty pokalbio metu teige, jog
Turizmo departamento veikimo metais kelioniy organizatoriai puikiai Zinojo kur kreiptis norint sulaukti
pagalbos, taCiau to nebéra ir Turizmo politikos skyrius veikiantis LR Ekonomikos ir inovacijy
ministerijoje lygiai to paties pasiiilyti negali. Atliekant tyrimg gauti rezultatai nenustebino, o tik dar
labiau iSrySkino daromas klaidas kriziy valdyme ir patirties stigiy turizmo politikoje formuojancioje
institucijoje. Moksliné literatiira atskleidé, jog kriziy valdymas sunkiai atlickamas ir tam reikia

kompetencijy, tyrimas jrodé, kad kompetencijy triikksta ir dar gali pristigti ateityje.

3.2. Tiriamosios dalies apibendrinimas

Surinkus visg kokybiniam tyrimui reikalinga medziagg ir iSanalizavus informacija, jg iSskyrsc¢ius
] veiksniy kategorijas ir subkategorijas, kurios jgalinty efektyvesnj kriziy valdymg tiek Kkelioniy
organizatoriy veikloje, tiek valstybés institucijose iSrySkéjo Sie aspektai, kurie turi reiSkingg poveikj

kriziy valdyme:
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Kelioniy organizatoriai aktyviai stengési ieskoti biidy kaip iveikti krizinj laikotarpi su kuo
mazesniais nuostoliais, taiau tam pasiruo$imo ir pacios kriziy prevencijos neturéjo, todél teko
ieskoti patiems budy ar remtis tarptautine patirtimi. Kriziy valdymas néra jtraukiamas j verslo
procesy organizavimg bei veiklos vykdyma, todél kyla grémés nekokybiskai valdyti tokias
situacijas. O jeigu verslas krizine situacijg valdo nekokybiskai gali susidurti su didelémis
pasékmémis, todél rekomendacija turizmo verslo jmonéms rengti antikrizinius planus ar
strategijas ir taip buiti pasiruoSusiems, o iStikus krizei reaguoti operatyViai.

Kriziy poveikis buvo skausmingas visam turizmo sektoiui. LR Ekonomikos ir inovacijy
ministerija pateiké sektoriaus subjektus, kurie skaudziausiai nukentéjo nuo krizés, tai buvo
atvykstamasis, iSvykstamasis turizmas, vieSbuciai. Valstybinés institucijos priimti sprendimai
prisidéjo nors jie ir buvo véluojantys ir skirti visos Lietuvos verslams nukentéjusiems nuo
pandemijos, taciau galima teigti, kad krizés valdymo ir krizés padariniy mazinimo priemonés
veiké ir tokiy mechanizmy ateityje, kaip isreiskeé tokj pageidavima kelioniy organziatoriai reikia.
Kriziy fondas skirtas kelioniy organizatoriams ar kitiems turizmo verslo subjektams biity
reikSmingas sprendimas jveikiant krizines situacijas.

Didesnio démesio skyrimas turizmo sektoriui ir lyderystés atsiradimas prisidéty prie
efektyvesnio kriziy valdymo. Covid-19 pandeminé krizé parodé, kad Lietuvos turizmo politkoje
formuojanti institucijai stigo lyderystés. Todél reikSminga paminéti, kad nevyriausybinis
bendradarbiavimas buvo vienas i§ svarbesniy aspekty turizmo sektoriaus nariams bendrauti,
dalintis jZvalgomis ir patirtimi ar pagalba vieni kitiems. Kriziy valdymas neapsiéjo ir be klaidy.
Sioje krizéje skaudziausiai nukentéjo zmogiskieji istekliai. O darbuotojy susigrazinimas j verslus
varginantis etapas, kuris reikalauja pasitikéjimo jmone ir vadovais.

Stiprios ir kryptingos komunikacijos pasigédo tiek kelioniy organizatoriai, tiek ir kriziy valdymo
ekspertas. Pandemijos valdyme Ziniasklaida dengési ir Zaidé politiniais zaidimais, negu prisidéjo
prie Kkrizés suvaldymo ar visuomenés raminimo. Kryptinga komunikacija jgalinty procesy
informavimg ir nesukurty papildomy problemy. Stipri komunikacija aiskiai prisidéty prie kriziy
valdymo. Komunikacijg galima biity naudoti tiek vidiniais organizacijos tikslais, tiek informuoti
klientus apie esamus ir biisimus procesus, kurie liecia klientus. Covid-19 pandemijos metu
klientai nebuvo palikti likimo valiai. Tiek jmongs, tieck LR Vyriausybés priimti sprendimai leido
1Ssaugoti tiek klientus, tiek jy sumokétus pinigus jmoniy viduje, kur veliau klientas galéjo
panaudoti pinigus kitai kelionei.

Atistatymas po krizés. Siai dienai galime teigti, kad i§vykstamasis turizmas atsigauna ir vis
daugiau krypciy atsidaro turistams, taciau turizmo sektoriuje esantys atvykstamojo turizmo

atstovai nuogastauja, kad jiems kriz¢ dar vis tesiasi ir kiekvieng dieng patiria didelius nuostolius.
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Sudarant kriziy valdymo plang biitina atsizvelgti ir j etapg kaip jmon¢ sugris ] veiklos procesus
ir normalizuos jmonés veikla. Galima sudaryti atstatymo veiklos zingsnius ir juos detalizuoti.

Tokia iniciatyva reikalauja aiSkumo ir nuoseklumo.
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ISVADOS

1. Efektyvus kriziy valdymas mazina rizikg ir patiriamg nuostolj kriziy metu. Kriziy gali
biiti jvairiy ir organizacijos gali susidurti kiekviename Zingsnyje. Kriziy valdymas yra reik§mingas
imongs veiklos procesas. Jis turi biiti jtrauktas j jmonés veikla. Analizuojant moksling ir ne tik moksling
literatiirg buvo galima pastebéti kriziy valdymo reikSme¢ versle. Kriziy valdymas susideda i§ jvairiy
komponenty, tokiy kaip kriziy prevencija, rizikos prognozavimo, veiklos optimizavimo ir net finansiniy
kasty mazinimo. Visos sudedamosios dalys veikia kriziy valdyma. Kriziy valdymas ir kriziy prevencija
artimai susijusi su pacios jmonés veikla. Nuo operatyvumo ir tinkamy sprendimy priémimy priklauso
organizacijos veiklos procesai kriziniu laikotarpiu. Mokslinéje literatiiroje gausu informacijos apie
kriziy valdyma, taciau kiekvienas autorius teigia, jog pasirengimas ir kriziy prevencija yra biitinas
jmonémes, taip norint mazinti kriziy daznuma versle.

2.  Covid-19 pandemija skaudziai palieté i§vysktamajj turizmg. Jmonéms teko operatyviai
reaguoti | greitai besikeic¢iancig situacija, o kas svarbiausia i$likti sgziningiems prie$ pacius save ir Savo
klientus. Kriziy valdymo stokojo jmonés, tad nukentéjo zmogiskieji iStekliai. Kelioniy organizatoriai
patyré finansiniy sunkumy, taciau valstybés generuota parama prisidéjo prie versly iS§saugojimo. KO
teko stabdyti keliones, galvoti kaip grazinti klientams jy sumokétus pinigus uz paslaugas. Moksliné
literatiira ir statistiniai duomenys atskleidé, kad kriziy vadyba pandemijos metu buvo sunkiai vykdoma.
Atskleidé, kad jmonéms triiksta patirties ir ryztingy sprendimy, o priimti sprendimai biina véluojantys ir
priimti sprendimai mazino tik esamas pasékmes, bet neuzkirto kelio ateityje iStinkanciy kriziy
prieraiSky. Kelioniy organizatoriai daZnai susiduria su krizinémis situacijomis, todél jmonéms vertéty
bliti pasiruoSusioms tokioms situacijoms ir visada turéti Salia kriziy valdymo strategija ar plana.
Sékmingas krizés valdymas sumazins patiriamus nuostolius ir leis jmonei lengviau atsigauti po krizeés.
Analizuojant jvaires iStikusias krizes turizmo sektoriui buvo pastebéta, kad valstybés parama yra labai
reikSminga.

3. Atliktas tyrimas atskleide, jog kelioniy organizatoriams sunku planuoti ir prognozuoti
rizikas ir rengti kriziy valdymo planus. Tam reikéty mokymy, konferencijy ar kity biidy, kurie
palengvinty pasiruoSimg ir prevencijg krizéms. Kelioniy organizatoriai nuo pat pradzios pandemijos
jaute slegiancius nuostolius ir tai tik didino krizés pasékmes. Analizuojant valstybés institucijy ir turizmo
nevyriausybinio sektoriaus priimtus sprendimus Covid-19 pandemijos metu, buvo pastebéta, kad
valstybés institucijoje atsiskleidé¢ lyderystés stygius. Lyderystés nebuvimas daro prielaidas
nekokybiskam krizés suvaldymui. Zvelgiant tiek nacionaloiniu, tiek organizaciniu lygmeniu krizé buvo
sunkiai suvaldoma, o LR Vyriausybés priimti sprendimai kelioniy organizatoriy atzvilgiu buvo skaudiis.
LR Ekonomikos ir inovacijy ministerijos nuolatiniai susitikimai su turizmo sektoriaus atstovais ir

bendradarbiavimas vertinant buvo pavirsutiniai ir daznu atveju neduodavo reikSmingos naudos. Tad
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teigti, kad turizmo politikos skyrius dirbantis Ekonomikos ir inovacijy ministerijoje nuveiké lyderio
darbg biity klaidinga. Kelioniy organizatoriy isreiSkimu Turizmo NVO buvo pagrindinis informacinis
Saltinis. Todél vertinant Covid-19 pandemijos krizés valdyma galima teigti, kad kelioniy
organizatoriams lyderio vaidmenj uzimé turizmo NVO.

4.  Atlikus tyrimg atsiskleid¢ kriziy valdymo tikroji problematika. Kelioniy organizatoriams
triiksta ziniy ir pasiruo§imo, jog kriziy valdymo modeliai ir valdymas buty pritaikytas verslo veikloje.
Todél Sioje vietoje gali uzimti LR Ekonomikos ir inovacijy ministerijos turizmo politikos skyrius ir
turizmo NVO kartu ir ruosti, rengti rekomendacijas jmonéms kaip biiti pasiruoSusiems krizéms, kaip jas
valdyti ir kaip patirti kuo maziau nuostoliy. Kriziy valdymo modelj gali susidelioti kiekviena jmoné
atskirai, taCiau turi apgalvoti ir iSanalizuot kokie aspektai ir etapai turi biiti. Rekomendacijy gali biiti
jvairiy. Kriziy valdymo rekomendacijos kelioniy organizatoriams pateiktos (zr. 48 psl.).

Apibendrinant galima teigti, kad kriziniy situacijy valdymas islieka sunkiai suvokiamas ir
pritaikomas turizmo jmonése ir valstybés institucijose. Turizmo sektorius yra unikalus ir nenusp¢jamas.
Unikalumas pasireisSkia per turizmo jmoniy veiklg ir nenuspéjamuma. Kriz¢ gali istikti kiekviename
zingsnyje, todél prevencija ir kriziy valdymas turi uzimti svarby vaidmenj jmonés veikloje. Tyrimas

atskleide kriziy valdymo problematikg ir tik dar labiau i8ryskino kriziy valdymo stygiy turizmo jmonése.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis sukaupta ir analizuota moksline literatiira bei atlikto tyrimo rezultatais galima pateikti
rekomendacijas kelioniy organizatoriams. Rekomendacijy pagrindu buvo sudarytas kriziy valdymo
modelis (zr. 11 pav.). Modelis skirtoas kelioniy organizatoriams kartu jtraukiant valstybés institucijas ir
nevyriausybinj sektoriy. Tyrimas atskleidé, kad jmonés neturi kriziy valdymo strategijos, todél naudinga
biity remiantis literatdira ir tyrimu pateikti kelioniy organizatoriams kriziy valdymo modelj. Sis modelis,
kuris sudarytas pagal darbo autoriy suskirstytas j etapus. Kiekvienas etapas yra svarbus ir reikalingas.
Galima teigti, kad vieno etapo atsisakymas drasiai nulemty ne ta linkme kriziy valdyma. O institucijy
jsitraukimas jautriai susijes su kriziy valdymo modeliu. Modelis sudarytas nuo kriziy pasiruo$imo,
prevencijos iki atsigavimo po krizinio laikotarpio. Tai yra rekomendacinio pobiidZzio modelis ir visi
etapai priklauso nuo jmonés vadovybés. Etapy eiliSkumas gali keistis ir buti jvairus. Kriziy valdymo
modelis parengtas pagal Covid-19 pandemijos patirta krize. Sio modelio sudedamosios dalys:

1. Kriziy prevencija. Tai yra pats pirmas kriziy valdymo modelio etapas. Sis etapas pasireiskia per
pasiruo§ima, pradedant rizikos prognozavimu ir kriziy valdymo plano sudarymu. Imoné gali
kriziy valdyma jtraukti j savo planuojamag jmonés veiklos strategija. Taciau, kad jmoné puikiai
tam pasiruosty turi mokéti. Tad tiek valstybinés institucijos ar turizmo NVO gali jsitraukti ir
organizuoti mokymus, konferencijas, darbo grupes ar net rengti rekomendacijas taip padedant
verslams kuo kruopséiau ir kokybiskiau pasiruosti galimoms klititims. Krizés gali pasireiksti
Jvairiai, todél modelis turi biti platus ir apimantis kuo daugiau jvairesniy kriziy suvaldymo
instrumenty. Rekomenduojama kelioniy organizatoriams ruoSiantis galbut iStinkanciai krizei
turéti ir jgyvendinti Sio etapo komponentus:

a. Mokymai/konferencijos/darbo studijos ar valstybés pateiktos rekomendacijos;
b. Rizikos prognozavimas;

c. Antikrizinio plano rengimas;

d. Kriziy valdymo strategija.

2. Komunikacijos stiprinimas. Tai yra tiek nuolatinis informavimas darbuotojy ar visuomenés
kokioje situacijoje yra, kokie veiksmai ir planai darbuotojy laukia. Komunikacijg galima bty
vykdyti organizacijos viduje ir iSoréje. Komunikacijos stiprinimui galima pasiruosti sudarant
komunikacijos plang esanciai krizei. Tad rengiant komunikacijos plang bitina operatyviai
reaguoti j esamg krize, nes §io plano rengimas priklauso nuo esamos krizés. Komunikacijos plano
parengimas gali biti atlieckamas krizés metu, taciau gairés turi biiti numatomos ruoSiant kriziy
valdymo strategija. Rengiant komunikacijos plang rekomenduojama jj suskirstyti taip pat |
smulkius etapus ir kiekvienam etapui turéti tiksla, ka tuo etapu norima pasiekti, kg informuoti ir

kokios naudos turés biitent kiekvienas atskirai komunikacijos plano etapas.
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3. Bendradarbiavimas. Tai puiki galimybé patirtimi pasidalinti su sektoriaus dalyviais. Valstybés
institucijy dalyvavimas kriziy valdyme tokiose kur kriz¢ liecia ne tik jmong bet ir patj sektoriy
yra svarbus ir reikalingas, jog verslai efektyviau ir kokybiSkiau jveikty problemas. Verslui
priklausant NVO tai bty papildoma galimyb¢ iSgirsti ir susipazinti kaip kokia jmon¢ jveikia
Krizines situacijas ir kokiy veiksmy imasi norint patirti mazus nuostolius ir iSgyventi krize.
Bendradarbiavimas gali vykti keliais budais, tai yra gerosios patirties pasidalijimu tiek su
Lietuvos sektoriaus atstovais, tiek su tarptautingje rinkoje esanciais partneriais. Kuo jvairesnés
patirties gaunama, tuo daugiau minciy ir sprendimy galima pritaikyti norint suvaldyti krizine
situacijg. Covid-19 pandeminé krizé atskleidé, kad turizmo nevyriausybinis sektorius yra linkes
bendradarbiauti ir néra susiskaldgs. Todél Sig platformg yra naudinga iSnaudoti ir ateityje.

4. Valstybés parama. Tai neatsijema kriziy valdymo dalis, galima teigti, jog jeigu nebuty buve
valstybés paramos verslams nukentéjusiems nuo Covid-19 pandemijos, tai procentas
bankrutavusiy turizmo jmoniy biity buves didesnis. Todél kiekvienu atveju valstybés paramos
mechanizmai privalo biiti sugeneruoti taip, jog iStikus valstybés lygmenyje ar pasaulio lygmeniu
krizei jie veikty. Valstybés institucijos turéty sukurti turizmo sektoriui kriziy valdymo paramos
fonda, kuris generuoty paskolas, skolinimgsi ijmonéms, kurios patiria nuostolius nuo iStikusios
ekonominés ar kitos krizés. Taciau valstybés parama gali ir neapsiriboti finansiniais kastais. Tai
gali bati teikiama tiek komunikaciné pagalba, tiek kitokia pagalba. Valstybés institucija, $iuo
atvéju LR Ekonomikos ir inovacijy ministerijos turizmo politikos skyrius turi rodyti lyderyste ir
operatyvumg kriziy valdyme, ko buvo pasigesta Covid-19 pandemijos metu.

5. Kasty mazinimas. Norint vadovui palengvinti tenkancig nasta jmonei privalo kartais imtis ir
drastisky sprendimy. Kartais jie gali biiti skausmingi darbuotojy atzvilgiu, kada tekty mazinti
zmogiskuosius iSteklius, 0 Kitais atvejais net imtis veiklos reorganizavimo — biury uzdarymo,
darbo perkélimu j nuotolinj. Visi priimti sprendimai priklauso nuo to koks buvo rizikos
prognozavimas ir kriziy valdymas. Jeigu verslo vadovybé mato, kad nereikia reorganizuoti
Jmonés veiklos tada gali imtis kitokiy priemoniy mazinanc¢iy finansin¢ nasta. Finansiné naSta gali
bti labai jvairi, kaip pavyzdziui su tiekéjais sutarciy nutraukimas. Tad §is kriziy valdymo etepas
labai priklausomas nuo krizés padariniy ir, ar jmonés vadovo ar vadovybés sprendimy priémimo.
Kiekvienas priimtas sprendimas gali biiti skausmingas darbuotojy atzvilgiu, taciau norint
1§saugoti verslg biitina drastisky sprendimy imtis.

6. Atsigavimas/atsistatymas. Prognozuojant rizikg ir sudarant kriziy valdymo plang svarbu
atsizvelgti ir  tai kokiais zingsniais ir metodais verslas galés atsigauti ir kaip sugrizty j iki krizinj
darbg. Tad atsistatymas yra priklausomas ir nuo pacio kriziy valdymo. Jeigu krizé skaudziai

paveikeé jmonés veiklg ir krizés metu verslo procesai buvo sustoje, o darbuotojai toliau dirbo
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Jmong¢je galima darbuotojy darbg perorganizuoti, kad jie pacios krizés metu mokytysi, tobulinty
savybes reikalingas darbo procesy metu tam, kad po krizés darbuotojai sugrjzty labiau patobuléje
ar jgave tam tikty reikalingy kompetencijy. Kalbant placiau apie turizmo sektoriy ir jmongés
atsigavimg po krizés naudinga bty susiplanuoti Zingsnius, kuriais jmoné gri§ atgal i verslo

procesus.

» Mokymai/konferencijos/darbo studijos
* Antikrizinis planas

*Rizikos prognozavimas

+Kriziy valdymo planas/strategija

» Komunikacijos planas
*Vidiné komunikacija
*[Sorine komunikacija

* SUNVO
Bendradarbiavimas  + Su Valstybés institucijos
+Su tarptautiniais partneriais

« Skolinimasis
*Negrazinama parama

*Reorganizavimas
« Zmogiskyjy istekliy
mazinimas

11 pav. Kriziy valdymo modelis

Apibdendrinant rekomendacijas skirtas kelioniy organizatoriams kriziy valdyme, galime teigti,
kad visas parengtas planas priklauso taip pat ir nuo priimamy sprendimy. Planu galima vadovautis, taciau
jeigu imoné stokos lyderystés ir ryztingy sprendimy, truks operatyvumo tai planas gali likti neefektyvus
ir tik didins nuostolius. Visos rekomendacijos esancios kriziy valdymo plane yra sitilomos ir kelioniy
organizatoriai turi pilng teis¢ atsisakyti ar jtraukti vienokj ar kitokj etapa ir pritaikyti jmonei kriziy
valdymo modelj savaip. Modelis sudarytas atsizvelgiant | dabarting turizmo situacija, j turizmo politika

formuojancias institucijas ir  jy jsitraukimo galimybe kriziy valdymo metu.
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SANTRAUKA

Covid-19 pandemija atskleidé Lietuvos turizmo didZiausias kriziy valdymo problematikas. Kelioniy
organizatoriams teko sunki uzduotis suvaldyti krize. Kriziy valdymas galéty uzimti jmoniy veikloje svarig vieta ir biiti
kokybiskai valdomas. Turizmas yra unikalus sektorius, kur kiekvienoje situacijoje gali i$rySkéti kriziy apraiSkos, kad tas
kliatis biity lengviau jveikti imonés turi imtis kriziy prevencijos ir strategiskai planuotis rizikos ir kriziy valdyma.

Darbo tema. Kriziy valdymas turizmo jmonése Covid-19 pandemijos metu

Darbo problema. Krizés valdymo principy stygius Lietuvos turizmo jmonése Covid-19 pandemijos metu. Kokj
poveikj Covid-19 pandemija sukélé kelioniy organizatoriy veiklai?

Darbo objektas. Lietuvos kelioniy organizatoriai

Darbo tikslas. Nustatyti Lietuvos kelioniy organizatoriy krizés valdymo problematikas.

Darbo uZdaviniai:

Teoriniu aspektu iSnagrinéti krizés valdymo samprata;

I8analizuoti kriziy valdymo poveikj turizmo sektoriui Covid-19 pandemijos metu;

Istirti Covid-19 pandemijos krizés valdymo problematikg kelioniy organizatoriy veikloje;

PN R

Gauty rezultaty pagrindu pateikti rekomendacijas.
Darbo metodai:
e Kokybinis tyrimas (Struktiiruotas interviu);
o  Mokslingés literatiiros Saltiniy analizé ir apibendrinimas.
Informacijos rinkimo metodai:
e EBSCO duomeny bazé.
e Moksliné literatiira.
Pagrindiniai tyrimo rezultatai ir iSvados. Kriziy valdymo plany kelioniy organizatoriai neturi savo jmoneése.
Istikus krizinei situacijai stengiasi reaguoti greitai ir objektyviai priimti sprendimus. Tyrimas atskleidé, kad valstybés
institucijy paramos mechanizmai veiké, taiau jie vélavo. Pandemijos metu vyko nuolatiniai tarp instituciniai ir
nevyriausybinio sektoriaus susitikimai. Buvo dalijimasi informacija, patirtimi. Covid-19 krizés valdymo procesa pagerinty
lyderystés atsiradimas, tai prisidéty prie operatyvesnio valdymo.
Raktiniai ZodZiai: valdymas, kelioniy organizatorius, kriziy prevencija, rizikos valdymas, Covid-19

pandemija
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SUMMARY

The Covid-19 pandemic revealed the biggest crisis management issues in Lithuanian tourism. Tour operators have
had the difficult task of managing the crisis. Crisis management could play an important role in the activities of companies
and be of high quality management. Tourism is a unique sector where crises can emerge in every situation, so to make it
easier to overcome obstacles, companies need to take on crisis prevention and strategically plan for risk and crisis
management.

Thesis theme. Crisis management in tourism businesses during the Covid-19 pandemic

Thesis problem. Lack of crisis management principles in Lithuanian tourism companies during the Covid-19
pandemic. What kind of Covid-19 pandemic was caused by the activities of tour operators?

Thesis object. Lithuanian tour operators

Work tasks:

Examine the concept of crisis management from a theoretical point of view;

To analyze the impact of crisis management on the tourism sector during the Covid-19 pandemic;

To investigate the problems of Covid-19 pandemic crisis management in the activities of tour operators;

PN R

Make recommendations based on the results obtained.
Research methods:

e Qualitative research (Structured interview);

e Analysis and generalization of scientific literature sources.

The main results and conclusions of the study. Tour operators do not have crisis management plans in their
companies. Tour operators tries to react quickly and objectively in the event of a crisis. The study revealed that the support
mechanisms of the state institutions worked, but they were delayed. Regular inter-institutional and non-governmental
meetings took place during the pandemic. Information and experiences were shared. The emergence of leadership would
improve the Covid-19 crisis management process, contributing to more operational management.

Keywords: crisis management, tour operator, crisis prevention, risk management, Covid-19 pandemic
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Magistrinio baigiamojo darbo struktiiruoto interviu klausimai kriziy valdymo ekspertams

1. Kurios krizés pasaulinés ir Lietuvos skaudziausiai paveiké turizmo sektoriy? (Atsakymg
argumentuokite)

2. Kaip manote, kokios buvo didziausios padarytos klaidos su krizés valdymu Covid-19 pandemijos
metu?

3. Ko labiausiai pasigedote valstybés politikoje, susijusios su turizmo sektoriaus kriziy valdymu?

4. Kaip manote, jeigu visos turizmo jmongs turéty kriziy jveikimo planus, koki teigiamg ir neigiama
poveiki tai turéty jy veiklai?

5. Jusy nuomone, kokiy priemoniy, kartu ir atskirai, turi imtis valstybés institucijos ir turizmo
sektoriaus jmonés, kad sumazinty kriziy rizika ateityje?

6. Kriziy prevencija vienas i§ veiksniy mazinantis krizés padarinius, ta¢iau Jisy nuomone kokie dar
veiksniai turi bti atlikti norint dar labiau sumazinti krizés padarinius?

7. Kaip manote kokios klaidos buvo padarytos pasitelkiant Zziniasklaidg informuojant apie
pandemijos valdyma Lietuvoje?

8. Kaip manote jeigu kriziy valdymo centras bty steigiamas nacionaliniu lygmeniu, Kuris
koordinuoty grésmiy stebésenos, prevencijos ir kriziy valdymo procesus kokig jtaka tai turéty
efektyvesiam kriziy jveikimui?

9. Kaip manote kuri Salis geriausiai susitvarké su Covid-19 pandemija bei jos poveikiu turizmo

sektoriaus veiklai?
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2 PRIEDAS

Magistrinio baigiamojo darbo struktiruoto interviu klausimai turizmo NVQO atstovams

Su kokiomis problemomis susidiiré Juisy nariai Covid-19 pandemijos metu?

Koks Jiisy nuomone buvo institucijy atsakingy uz turizmo politikg jsitraukimas ir pagalba

stengiantis suvaldyti krize? (Argumentuokite atsakymgq)

Ko labiausiai pasigedote valstybés politikoje, susijusios su turizmo sektoriaus kriziy valdymu?

Kiek turizmo NVO ir jy nariai buvo jtrauktos j Covid-19 pandemijos krizés valdyma ir priemoniy

rengima?

Jasy nuomone, kokios didZiausios klaidas padaré turizmo jmonés Covid-19 pandemijos metu?
a. Kokie sprendimai galéty padéti tokiy klaidy iSvengti? (Klausimo papildymas)

Kokiag pagalbg teikéte jmonéms kriziy valdymo metu? (4Ar organizavote mokymus, ar rengéte

eksperty konsultacijas ir kt.)

Kokiy priemoniy turi imtis valstybings insitucijos, $iuo atveju Turizmo politikos skyrius, norint

sumazinti kriziy rizikg ateityje?

Kaip manote kokiomis priemonémis Jiisy organizacijos nariai gali mazinti jvairiy kriziy

pasireiS8kimus savo jmoniy viduje?
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3 PRIEDAS

Magistrinio baigiamojo darbo struktiiruoto interviu klausimai kelioniy organizatoriy atstovams

1. Kokios krizés skaudziausiai paveiké Jiisy jmonés veiklg?
2. Kokiomis priemonémis Jiisy jmoné jveikia vidines ir iSorines krizes? Ar Jusy jmoné turi kriziy
valdymo plang? (Klausimo papildymas)
a. Kokios kriziy valdymo priemonés buvo naudojamos pandemijos metu?
3. Ko iSmokote 1§ pandemijos ir kaip visa tai paveiks jmonés veikla?
4. Kokig paramg gavote i§ valstybés institucijy ir kaip jg vertinate?
a. Kokios paramos pasigedote? (Klausimo papildymas)
5. Kokiy priemoniy, Jisy nuomone, turi imtis valstybés institucijos, kad sumazinty kriziy rizika
ateityje?
6. Kokios didziausios jmonés valdymo klaidos buvo padarytos Covid-19 pandemijos metu?
7. Kaip manote, kada Jusy jmoné pasieks prieSpandeminj laikotarpi? (Pardavimy, klienty, kelioniy
krypciy pasiiilos sk.)
8. Kaip manote ar politiné krizé (Karo veiksmai Ukrainoje) paveiks Jiisy jmonés veiklg?
9. Kas buvo Jusy pagrindinis Saltinis ieSkant antikriziniy priemoniy padedancias jmonei jveikti
pandemijos poveikj?

10. Kokius veiksmus ruosiatés jgyvendinti savo jmongje susijusius su krizés valdymu?
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4 PRIEDAS

Magistrinio baigiamojo darbo struktiiruoto interviu klausimai LR Ekonomikos ir inovaciju

ministerijai

1. Kurios krizés pasaulinés ir Lietuvos skaudziausiai paveiké turizmo sektoriy? (Atsakymqg
argumentuokite)

2. Koks buvo Ekonomikos ir inovacijy ministerijos Turizmo politikos skyriaus jsitraukimas ]
Covid-19 pandemijos valdymag?

3. Gal galite iSvardinti pagrindines veiklas, kurias jgyvendino Turizmo politikos skyrius kovoje su
Covid-19 pandemija?

4. Kaip vyko bendradarbiavimas su verslo jmonémis ir turizmo NVO pandemijos metu?

5. Kokios buvo didziausios padarytos klaidos su krizés valdymu Covid-19 pandemijos metu?

6. Kaip manote kokie turizmo sektoriaus dalyviai pandemijos metu nukentéjo skaudziausiai?
(Atsakymg argumentuokite)

7. Kokie sprendimai priimti LR Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valdant krize¢ buvo
veiksmingiausi?

8. Ko iSmokote i§ pandemijos ir kaip visa tai paveiks turizmo politikos formavima Lietuvoje?
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5 PRIEDAS

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA
2020-05-01

Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), VieSojo valdymo ir verslo fakulteto,
vadybos ir politikos moksly instituto studentas Mindaugas Murelis, patvirtinu, kad $is magistro

baigiamasis darbas ,,Kriziy valdymas turizmo jmonése Covid-19 pandemijos metu‘:
1. Yra atliktas savarankiskai ir s3ziningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra parasytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais

nurodymais.

Zinau, kad uZ saziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavimag studentas gali biiti

Salinamas i§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

Mindaugas Murelis

(parasas)
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