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Santrauka. Vartotojy teisiy apsauga yra viena i$ labiausiai Europos Sajungos
lygiu i$plétoty reglamentuojamy sriciy. Tuo siekiama, kad visoje ES vartotojai
turéty teise i vienodas apsaugos garantijas. Dél to 2019 m. lapkric¢io 27 d. priim-
ta ,,Omnibus® direktyva, kuria siekiama harmonizuoti ir modernizuoti vartotojy
apsauga. 2022 m. geguzés 28 d. Lietuvoje jsigaliojus paskutiniy teisés akty pakei-
timams buvo baigtas ,,Omnibus® direktyvos perkélimas j Lietuvos Respublikos
teising sistemg. Praéjus metams po naujo reguliavimo taikymo pradzios, kuriuo
daug démesio skiriama nesaziningy sutarciy salygy ir nesaziningos komercinés
veiklos kontrolei, kyla poreikis iSanalizuoti vartotojy apsauga $iose srityse ir tai,
kokiy poky¢iy ,,Omnibus“ direktyvos jgyvendinimas atnesé j Lietuvos reguliavi-
ma. Atsizvelgiant j direktyvos reikalavimus, buvo prapléstas nesgziningos komer-
cinés praktikos sarasas, be kita ko, jtraukiant tokius veiksmus kaip suklastoty atsi-
liepimy teikimas ir paslépta reklama. Be to, skelbdamas atsiliepimus verslininkas
privalo uztikrinti jy skaidrumg. Uz nesaziningg komercing praktika ir nesgzi-
ningomis pripazinty sutarc¢iy salygy pakartotinj taikyma reik§mingai padidintos
sankcijos, taip pat vartotojui suteikiama teisé j kompensacija, jeigu vartotojas dél

verslininko veiksmy patyré zalos.

958



VARTOTOJO APSAUGA NUO NESAZININGY SUTARCIU SALYGU IR
NESAZININGOS KOMERCINES VEIKLOS: ,OMNIBUS“ DIREKTYVOS NAUJOVES

Reik$miniai Zodziai: vartotojy teisiy apsauga, nesaziningos sutarciy salygos,

nesgzininga komerciné veikla, Omnibus direktyva.
Ivadas

Temos aktualumas. Vartojimo sutartiniuose teisiniuose santykiuose rinkos
ekonomikoje dalyvaujama net nesusimastant apie egzistuojantj teisinj santy-
kj. Vartotojo ir jo teisiy apsauga yra viena labiausiai plétojamy sri¢iy Europos
Sgjungos (toliau - ir ES, Sajunga, Bendrija) teisinéje sistemoje. ES pagrindiniy
teisiy Chartijos 38 straipsnyje nurodoma, kad ,,Europos Sajungos politika uzti-
krina aukstg vartotojy apsaugos lygj“!. Be to, vartotojo, kaip specialaus civiliniy
teisiniy santykiy subjekto, teisiy apsaugos garantijos teisiSkai reglamentuotos ir
iSplétotos prioritetinés teisinés apsaugos uztikrinimo linkme?, vartotojy teisiy
gynimas vertintinas kaip vieSasis interesas, svarbus ne tik pac¢iam vartotojui, bet
ir didelei visuomenés daliai®, ir tai rodo, kad su vartotojy teisiy apsauga susijes
tinkamas teisinio reguliavimo jgyvendinimas yra batinas.

Europos Sajungoje siekiama, kad visy valstybiy nariy vartotojai turéty vieno-
das galimybes j teisiy apsauga ir pazeisty teisiy gynyba vartojimo santykiuose.
Esant skirtingam 27 ES valstybiy nariy ekonominiam i$sivystymui ir skirtingam
vartojimo teisiniy santykiy reguliavimui, pleciantis komercinei veiklai ir jos re-
glamentavimui Bendrijos lygmeniu didéja poreikis didinti ir harmonizuoti var-
totojy apsaugos standartus ir plésti komercing veiklg vykdanciy asmeny parei-
gas. Lietuvoje vartotojy teisiy apsaugos sistema yra i§ esmés pagrjsta bendrais
visoje ES taikomais apsaugos standartais, kurie i§ Sajungos direktyvy perkeliami

1 ,Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija®, (OL C 202, 2016 6 7, p. 389-405), https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/LT/TXT/?uri=celex%3A12016P%2FTXT.

2 ,Klaipédos apylinkés teismo Klaipédos miesto ramy teismo 2018 m. kovo 27 d. sprendimas civilinéje byloje e2-
1532-639/2018¢ https://eteismai.lt/byla/225636272339351/e2-1532-639/2018.

3 ,Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga®,
Teismy praktika Nr. 30; ,Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2001 m. baland-
Zio 18 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-475/2001° ,,Lietuvos Aukéciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus
teiséjy kolegijos 2008 m. spalio 28 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2008"
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j nacionaline teisés sistemg. Europos Parlamentas ir Taryba, reaguodama j tai,
kad bendrijos mastu yra reikiamybé plésti reguliavimg vadinamajame B2C (angl.
Businnes to Consumer) sektoriuje, susijusj su ypac nesaziningy vartojimo sutarciy
salygy ir nesaziningos komercinés veiklos draudimu, priémé nauja, ankstesnes
direktyvas i$ dalies kei¢iancig Direktyva 2019/2161 - vadinamaja ,,Omnibus® di-
rektyva (toliau ir — Direktyva).

Priémus Direktyva, kad ji buty jgyvendinta, buvo atlikti Lietuvos Respublikos
Civilinio kodekso* (CK) Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstaty-
mo’ (VTA]) ir Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartoto-
jams draudimo jstatymo® (NKVVD]) pakeitimai, pakeisti pojstatyminiai teisés
aktai, kuriems jsigaliojus buvo pradétos taikyti naujos nuostatos. 2022 m. geguzés
28 d. baigtas ,,Omnibus® direktyvos jgyvendinimas ir visa apimtimi pradétas tai-
kyti naujas reguliavimas. Nesaziningos komercinés veiklos ir nesaziningy varto-
jimo sutarciy salygy kontrolé, vartotojy teisiy apsauga atsizvelgiant j ankstesnj,
iki naujausiy poky¢iy buvusj reguliavima, yra analizuota tiek uZsienio, tiek Lietu-
vos teisininky darbuose. Taciau jgyvendintos Direktyvos nuostaty taikymas yra
naujas. Poky¢iai po naujo reguliavimo jsigaliojimo vartotojy apsaugos sistemoje
Lietuvoje vis dar néra placiai analizuoti ir i$tirti moksliniuose darbuose, dél to
$io straipsnio kontekste yra aktualu apzvelgti esancias ir naujai atsiradusias ES ir
LR teisés akty nuostatas, stiprinancias vartotojy apsaugg, taip pat numatancias
verslininko atsakomybe uz $iy teisés akty pazeidimus.

Sio straipsnio tikslas yra iSanalizuoti nesgZiningy vartojimo sutaréiy salygy
kontrolés ir nesgziningos komercinés veiklos kontrolés reguliavimg ir naujoves
Siose srityse, jsigaliojus vartotojy teisiy apsaugg stiprinan¢ioms pataisoms po Di-

rektyvos perkélimo.

4 ,Lietuvos Respublikos civilinio kodekso pakeitimo jstatymas Nr. XIV-885
5 ,Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo jstatymas Nr. XIV-23

6 ,Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pakeitimo jstatymas Nr.
XIV-887¢
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Siekiant atskleisti temg straipsnyje remiamasi doktrina, teismy ir valstybés ins-
titucijy praktika ir teisés aktais, nuosekliai pateikiama bendra vartojimo teisinio
santykio ir vartotojo samprata; aptariami nesgziningy vartojimo sutarciy salygy
ir nesaziningos komercinés veiklos aspektai ir pateikiama jy aktualumo naujoje
,Omnibus® direktyvoje analizé; tiriamas verslininko atsakomybés plétimas varto-

tojy teisiy apsaugos sistemoje pagal ,Omnibus“ direktyvos jgyvendinima.
1. Bendra vartotojo kaip sutarties Salies samprata

Apie vartotojy teises galima kalbéti tik tada, kai tarp asmeny sudaroma sutar-
tis kvalifikuotina kaip vartojimo sutartis, nes ne kiekviena sutartis, pagal kuria
taikytinas specifinis reguliavimas, yra vartojimo. Apskritai tinkama vartotojo tei-
siy apsauga gali buti jgyvendinta tik sutarties $alims esant vartojimo teisiniuose
santykiuose. Kiekvienu konkreciu atveju tampa svarbu identifikuoti, kad sutartis
yra butent vartojimo, nes nuo to priklausys sutarties $aliy teisiné padétis, $aliy
pazeisty teisiy ir teiséty interesy gynimo budai, taip pat atsakomybés taikymo
klausimai. Lietuvos Auksciausiojo Teismo (toliau — LAT) praktikoje’” yra su-
formuluoti esminiai pozymiai, kuriuos atitinkanti sutartis kvalifikuojama kaip
vartojimo: pirma, prekes ar paslaugas jsigyja fizinis asmuo; antra, fizinis asmuo
prekes ir paslaugas jsigyja ne dél savo tikinés komercinés ar profesinés veiklos,
o savo asmeniniams, $eimos, namy tkio poreikiams tenkinti; trecia, prekes ar
paslaugas teikia verslininkas (fizinis ar juridinis asmuo, veikiantis verslo tikslais).
I$ to galima spresti, kad identifikuojant sutarties rai$j yra butinybé nustatyti tin-
kamas sutartinio teisinio santykio Salis — viena i$ $aliy laikytina vartotoju, o kita -
verslininku.

Bendras vartotojo kaip vartojimo sutarties Salies apibrézimas pirma karta

pateiktas 1968 m. Briuselio konvencijoje dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy

7 ,Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2020 m. vasario 17 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-7-4-611/2020°
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civilinése ir komercinése bylose vykdymo?®. ES teisés taikymo apimtyje vartotojo
samprata jtvirtinta direktyvose ir atkartojant ES teisés aktuose jtvirtintas sam-
pratas pateikiama ir nacionaliniuose jstatymuose. I§ esmeés, atsizvelgiant j tai, kas
jtvirtinta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy tei-
siy’® 2 straipsnio 1 dalyje, LR CK 6.228' straipsnio 2 dalyje ir kituose teisés aktuo-
se'”, vartotoju pripazjstamas tik fizinis asmuo, kuris veikia konkretaus sutartinio
teisinio santykio ribose siekdamas asmeniniy poreikiy tenkinimo tiksly, nesusi-
jusiy su jo verslu, prekyba, amatu ar profesija. Mokslinéje literatiiroje pabréziama,
kad vartotojo sgvoka turi baiti pakankamai aiski ir tiksli, nes nuo tinkamo subjek-
to apibudinimo priklauso, kokios teisés normos bus taikomos, be to, palyginti
su kitais civiliniais santykiais ir jy dalyviais vartotojy teises reglamentuojancios
normos jtvirtina didesnes pastaryjy gynybos garantijas''.

Vartojimo santykiai yra grindziami silpnesniosios sutarties $alies apsaugos
doktrina. Si doktrina riboja bendra sutaréiy laisvés principa nustatydama teise
valstybei jsikisti j $aliy sutartinius santykius. Kasacinis teismas'> akcentuoda-
mas vartotojo kaip silpnesniosios $alies apsaugos butinybe yra konstataves, jog
kadangi vartojimo sutartys yra sudaromos prisijungimo buidu, nataraliai varto-
tojas kaip sutarties $alis dél objektyviy priezasc¢iy — informacijos, patirties, laiko
stokos ir kity panasiy aplinkybiy sudarydamas tokig sutartj, atsiduria nelygia-
vertéje padétyje kitos sutarties Salies verslininko atzvilgiu, nes yra priverstas su-

tikti su visomis sutarties saglygomis. Sudarydamas vartojimo sutartj prisijungimo

8 1968 m. Briuselio konvencija dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose vykdymo,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:22007A1221(03)&from=PL

9 ,2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikina-
mos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB*, OJ L 304, 22.11.2011,
p. 64-88, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083

10 Sioje vietoje gali biiti minimas ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, Lietuvos Respub-
likos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas, Nesaziningy sutar¢iy direktyva ir pan.

> ey

11 Lina Novikoviené, ,,Kai kurie vartotojo sampratos aspektai’, i§ Konferencijos mokslo darby rinkinys ,Vartotojy
teisiy apsaugos teisiniai aspektai Europos Sgjungoje” (Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras,
2011 m.), 28.

12 ,Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2009 m. lapkricio 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-480/2009
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budu vartotojas ir verslininkas kaskart individualiy sutarties saglygy neaptaria. Tai
$iomis dienomis ypa¢ aktualu, kai vis daugiau sutarciy sudaromos elektroninio
ry$io priemonémis. Ta¢iau sutinkamai su minétos doktrinos esme, vartotojas ne-
gali ir neturi pareigos jsitikinti, kad sutikdamas su sutarties salygomis jis sutiko
su saziningumo reikalavimg atitinkanc¢iomis salygomis. Dél to tame kontekste,
kai yra galimas nesaziningumo komercinéje veikloje ir / ar vartojimo sutartyje
aspektas, Europos Sagjungos vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimo sistemoje yra
laikomasi ,,vidutinio vartotojo“ standarto. Jis taikomas identifikuojant nesgzinin-
gumo jtaka vartotojo apsisprendimui sudaryti sutartis. Tai hipotetinis visy var-
totojy (ar tam tikros vartotojy grupés) vidurkis, kurio pagrindu yra vertinamas
suteiktos informacijos poveikis konkretaus vartotojo ekonominiam elgesiui®.
ES bendrosios rinkos laisviy kontekste vidutinio vartotojo standartas yra Euro-
pos Sajungos Teisingumo Teismo (ESTT) praktikoje iSvesta koncepcija, kuri gali
bati apibadinama per du aspektus: bendrai tai yra protingai gerai informuotas,
atidus ir apdairus vartotojas; taip pat standartas taikomas vertinant daugumos
vartotojy padétj tikrinant, ar tam tikros nacionalinés vidaus rinkos priemonés
néra klaidinancios ar kitaip ribojancios vartotojy teises'’. Europos Komisija
parengtose Direktyvos 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos
vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje aiskinimo ir taikymo gairése, pateikdama nuo-
rodas ESTT praktikg nurodo, kad ,vidutinio vartotojo nustatymas néra statisti-
nis tyrimas“”. Tai reiskia, kad nacionalinés institucijos ir teismai turéty gebéti

patys, atsizvelgdami | tikétinus vidutinio vartotojo likescius, bet nesinaudodami

13 ,Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2021 m. spalio 13 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-246-1075/2021° 28 p.
https://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=16a037fe-0cf0-4fad-b752-69ca388487a9.

14 Vanessa Mak, ,Standards of Protection: In Search of the ‘Average Consumer’ of EU Law in the Proposal for
a Consumer Rights Directive, European Review of Private Law Vol. 18, (2010), TISCO Working Paper Series
on Banking, Finance and Services No. 04/2010, (2010): 4. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_
id=1626115.

15 ,Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu vidaus rinkoje aigkinimo ir taikymo gairés®, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTM-
L/?2uri=CELEX:52021XC1229(05)&from=EN.
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eksperty ataskaitomis ar vartotojy apklausy rezultatais, jvertinti ir nuspresti, ar
veikla gali klaidinti vidutinj vartotojg“'®. Vidutinio vartotojo koncepcija ESTT
remiasi sutartiniy vartojimo teisiniy santykiy atveju siekiant nustatyti, ar kon-
krecios vartojimo sutarciy salygos yra suformuluotos aiskiai ir suprantamai, o jei
taip néra, ar minétos sglygos vartotojo atzvilgiu vertintinos kaip nesgziningos'’.
Taigi vidutinio vartotojo standartas tampa itin aktualiu analizuojant ir vertinant
komercinés veiklos sazininguma ar (ne)saziningas salygas.
2. Nesaziningos sutarciy salygos ir nesazininga komerciné veikla vartojimo
santykiy kontekste

Vartojimo gincai neretu atveju kyla tada, kai i§ verslininko pusés yra pazeidzia-
mas s3gziningumo reikalavimas ir dél tam tikry pazeidzianciy veiksmy nukencia
vartotojas. Todél sudarant vartojimo sutartis itin reik§mingas saziningumo prin-
cipas ir jo laikymasis. Praktiniu pozitriu vartotojas, atsizvelgdamas i verslininko
pateikiamg informacija ir sudarydamas sutartj, yra suinteresuotas konkreciu re-
zultatu - kokybiskos prekés ar paslaugos gavimu, tikédamasis verslininko veiki-
mo gera valia. Taciau tai, kas verslo subjektui, tiesiogiai neorientuotam j vartotojy
teisiy garantijas, dél siekiamo pelno, jsitvirtinimo ir konkurencingumo rinkoje
gali atrodyti normali komercine praktika, gali buti nesgzininga vartotojo padéties
atzvilgiu. Soft-law dokumentuose, konkreciai DCFR (angl. Draft Common Frame
of Reference) nurodoma, kad ,,priestaraujanciu saziningumui ir sgziningai daly-
kinei praktikai laikomas $alies veikimas nenuosekliai su savo ankstesniais pareis-
kimais ar veiksmais, kai kita Salis savo nenaudai pagrjstai jais pasitikéjo“'s. Nors
tokia nuostata labiau taikytina komerciniams, ne vartojimo, santykiams, taciau
16 1998 m. liepos 16 d. sprendimas Gut Springenheide ir Tusky pries Oberkreisdirektor Steinfurt, C-210/96, 31, 32,

36 ir 37 punktai. Taip pat Generalinio advokato N. Fennelly i$vados byloje Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co.
ORG pries Lancaster Group GmbH, C-220/98, 28 punkt.

17 ,Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2021 m. spalio 13 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-246-1075/2021° 31p.
https://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=16a037fe-0cf0-4fad-b752-69ca388487a9.

18 Viktorija Budreckiené, ,Teisminés komerciniy sutar¢iy turinio kontrolés ribos“ (daktaro disertacija, Mykolo
Romerio Universitetas, 2016), 75.
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tai puikiai iliustruoja ir vartojimo sutartims tinkanciag nesgziningumo koncepci-
ja. Jau minéta, kad vartojimo santykiuose taikoma silpnesniosios sutarties $alies
doktrina yra siekiama apsaugoti vartotoja nuo nesaziningo verslininko elgesio
pateikiant sgziningumo pareiga pazeidziancias salygas ar imantis nesgziningos
veiklos praktikos. Dél to, kaip pabrézia kasacinis teismas, ,esminis vartojimo
sutarciy instituto ypatumas ir vartotojo teisiy gynimo teisinis mechanizmas yra
jstatyme jtvirtintas nesaziningy sutarciy salygy draudimas ir tokiy salygy nepri-
valomumas vartotojui“.

Nesaziningumo kontrolei ir vartotojy apsaugai ES mastu priimtos direktyvos,
kaip antai Europos Parlamento ir Tarybos direktyva®® 2005/29/EB dél nesazi-
ningos imoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (Nesazinin-
gos komercinés veiklos direktyva, NKVVD), Tarybos Direktyva* 93/13/EEB
dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais (Nesaziningy salygy direktyva),
kuriy nuostatos buvo papildytos Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/2161 (,Omnibus® direktyva). Nacionaliniu lygmeniu jgyvendinant direk-
tyvas tai reglamentuota LR CK, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme (toliau — VTA]), Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatyme.

Nesaziningos sutarties salygos apibrézimas pateikiamas Nesgziningy salygy
direktyvos 3 str. 1 d.: ,Ta sutarties salyga, dél kurios nebuvo atskirai derétasi,
yra laikoma nesazininga, jeigu pazeidziant saziningumo reikalavimg dél jos at-
siranda ryskus neatitikimas tarp i sutarties kylanciy $aliy teisiy ir pareigy var-
totojo nenaudai.“ Direktyvos nuostatos tiesiogiai yra perkeltos j LR CK, kurio
6.228(4) straipsnio 2 dalyje pateikiamas orientacinis sarasas salygy, kurios yra

19,2009 m. kovo 24 d. Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy
praktikos apzvalga®, Teismy praktika Nr. 30.

20 ,,2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaZiningos jmoniy komer-
cinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje®

21 ,1993 m. balandzio 5 d. Tarybos Direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais®, https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex%3A31993L0013.
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traktuojamos kaip nesgziningos, ir nurodoma, kad teismas gali pripazinti nesa-
ziningomis ir kitas vartojimo sutarties salygas, jeigu jos atitinka straipsnyje nu-
statytus kriterijus. Kilus gincui dél salygos saziningumo verslininkas turi jrodyti,
kad ji néra nesazininga. VTA] 35 (1) straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad vartojimo
sutartis dél nesaziningy salygy nustatymo pagal LR CK 6.228(4) straipsnj kom-
petencijg nagrinéti turi Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — Tar-
nyba, VVTAT). Tarnyba, remdamasi nagrinéjamy gincy statistika, pateikia, kad
Tarnybos praktikoje** dazniausiai pasitaikancios nesgziningos salygos yra tokios,
kurios jpareigoja vartotoja vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis neturéjo re-
alios galimybés susipazinti iki sutarties sudarymo (LR CK 6.228(4) str. 2d. 9 p.);
kuriomis nustatoma neproporcingai didelé vartotojo civiliné atsakomybé uz su-
tarties nejvykdyma ar netinkama jvykdyma (LR CK 6.2284 str. 2 d. 5 p.); versli-
ninkui suteikiama teisé viena$aliSkai be sutartyje numatyto ar pakankamo pa-
grindo keisti sutarties salygas (LR CK 6.228(4) str. 2 d. 10 p.). Dél $ios nesazinin-
gos salygos atvejo spresta Tarnybos priimtame nutarime?® vertinant UAB ,,Perlas
energija“ Ziniasklaidoje nuskambéjusig situacija dél elektros pirkimo-pardavimo
buitiniams vartotojams sutarties salygy, kuriose jtvirtinama bendrovés teisé vie-
nas$aliskai keisti sutartj ir Sios teisés realizavimo tvarka. Sutartis buvo standartiné,
parengta bendrovés vienadaliSkai, nesuteikiant vartotojui galimybés derétis, t. y.
iSreiksti sutikimo ar nesutikimo, su konkrecia sutarties salyga, o Siuo atveju — dél
bendrovés teisés esant bet kokiems pagrindams vienasaliskai keisti sutartj. Kons-
tatuota, kad bendrové taip jgyja teis¢ vienasaliSkai keisti kainas ir tarifus kaip
esmines sutarties salygas, dél to atsiranda galimybé piktnaudziauti padétimi ir

sutartj keisti net ir nesant tam pakankamo pagrindo. Tokia sutarties salyga buvo

22 ,DazZniausiai pasitaikancios nesgZziningos vartojimo sutar¢iy salygos®, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarny-
ba, ziiréta 2022 m. gruodzio 19 d., https://www.vvtat.lt/veiklos-sritys/nesaziningos-sutarciu-salygos/dazniausi-
ai-pasitaikancios-nesaziningos-sutarciu-salygos/200.

23 ,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos 2022 m. rugpjucio 31 d. nutarimas Nr. 10E-841 ,,Dél
UAB ,,Perlas Energija“ elektros energijos pirkimo-pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo buitiniams varto-
tojams sutarties salygy, Zitiréta 2022 m. gruodzio 19 d., https://www.vvtat.lt/data/public/uploads/2022/09/2022-
08-31-nutarimas-nr.-10e-841-del-uab-perlas-energija.pdf.
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pripazinta atitinkancia minétame LR CK straipsnyje jtvirtintg vartojimo sutarciy
salygu nesaziningumo nustatymo kriterijy.

Nesaziningos komercinés veiklos kontrolei yra aktualios nesaziningos komer-
cinés veiklos direktyvos nuostatos, kurios Lietuvos Respublikos lygmeniu yra
jigyvendinamos per Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jsta-
tyma. Atsizvelgiant | minéto jstatymo 3 straipsnio 2 dalj, nesazininga komerciné
veikla yra tokia, kuri i§ esmés iSkreipia ar gali iSkreipti vidutinio vartotojo (ar
grupés vidutiniy vartotojy) ekonominj elgesj siilomo produkto atzvilgiu. Jsta-
tymas, atkartodamas direktyva, numato, kad nesazininga komerciné veikla gali
pasireiksti kaip klaidinanti ir agresyvi komerciné praktika. Taciau agresyvi ko-
merciné praktika straipsnio kontekste neanalizuotina.

Klaidinanti komerciné veikla pasireiskia klaidinanciais veiksmais ar informa-
cijos neatskleidimu. Atsizvelgiant i NKVVD 6 ir 7 straipsnius, taip pat NKVVD] 5
ir 6 straipsnius, klaidinanciais veiksmais pripazjstama veikla, kai nors pateikiama
informacija yra faktiskai tiksli, ta¢iau dél tam tikro jos pateikimo elemento gali
apgauti vidutinj vartotoja, dél to vartotojas skatinamas priimti tokj sprendima dél
sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity sudares. Panasiai apibtidinamas
ir informacijos neatskleidimas, taciau pati jo esmé yra ta, kad skirtumas nuo klai-
dinancios veiklos yra verslininko neveikimas - esminé informacija nuslepiama
arba ji pateikiama neaiskiai, nejskaitomai, dviprasmigkai ar ne laiku, arba nenu-
rodomas komercinés veiklos konkretus komercinis tikslas.

Siekdama kuo veiksmingiau apsaugoti vartotojus nuo nesaziningos komer-
cinés veiklos poveikio, VVTAT kasmet vykdo verslo subjekty monitoringg ko-
mercinés veiklos vartotojy srityje. 2022 metais Tarybos sprendimu stebésena®
vykdyta nekilnojamojo turto pardavimo rinkoje, kadangi egzistuoja keletas patal-

py apibudinimy, kurie vidutiniam vartotojui gali buiti neai$kas ar nesuprantami.

24 ,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2022 m. nesaziningos komercinés veiklos srities stebésenos
ataskaita®, Zitréta 2023 m. sausio 14 d., https://www.vvtat.lt/doclib/mrnqevygpar4xxq7qdfgxz48c12h913n.

967



MOKSLINES MINTIES SVENTE 2023

Atsitiktine tvarka parinkus 23 jmones ir iSanalizavus jy internetinése svetainése
teikiama informacija, paprasius paaiskinti vartotojy informavimo tvarkg prie§
sudarant sutartj, nustatyta, kad vartotojy informavimas vis délto yra nepakanka-
mas - puslapiuose nenurodoma konkreti patalpos paskirtis, o tai gali lemti varto-
tojy klaidinima. Taciau vartotojy atzvilgiu nustatytas teigiamas tyrimo aspektas —
jstatymo pazeidimo nenustatyta ir didzioji dalis verslo subjekty atsizvelgé j joms
teiktas rekomendacijas.

Esant nesaziningai salygai ar nesaziningos komercinés veiklos atvejui jsijungia
specifiniai vartotojy teisiy gynimo badai. Kaip jau minéta, nesaziningomis pripa-
zintos sutarties salygos vartotojui yra neprivalomos - tai vienas i§ vartotojy teisiy
apsaugos garanty visoje ES. ESTT nuolat pabrézia Nesaziningy salygy direktyvos
6 straipsnio 1 dalies® svarbg vartotojy apsaugos sistemoje. ESTT aiskina, kad
minima nuostata ,,<...> kurioje numatyta, kad nesaziningos salygos néra priva-
lomos vartotojui, yra imperatyvi nuostata, skirta sutartimi nustatytg formalig su-
tarties $aliy teisiy ir pareigy pusiausvyra pakeisti realia, atkuriancia sutarties Saliy
lygybe“*. Privalomasis arba imperatyvus jos pobudis reiskia, kad ji privaloma
visoms $alims, valdzios institucijoms ir nuo jos negalima nukrypti. Be to, vartoto-
jaii$ esmés negali atsisakyti $ios apsaugos nei tiesiogiai, nei netiesiogiai, sutartimi

ar viena$alisku pareiskimu®.
3. ,,Omnibus* direktyvos naujovés ir jos jgyvendinimo aspektai

Pleciantis komercinei veiklai, stebint didéjancias komercijos, ypa¢ elektroni-
nés, apimtis tiek Lietuvoje, tiek kitose ES valstybése narése, buvo nuspresta priim-

ti ES direktyvy pakeitimus gerinant vartotojy teisiy apsauga ir modernizuojant ja

25 Sioje normoje reglamentuotas nes3ziningy sutarties salygy neprivalomumas vartotojui.

26 Sprendimas Asbeek Brusse, C-488/11, 38 punktas su nuoroda j Sprendimo Banco Espariol de Crédito, C-618/10,
40 punktg.

27 ,Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais ai$kinimo ir taikymo gairés, 4.1
punktas, 37. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex%3A52019XC0927%2801%29.
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visos ES lygmeniu. Jgyvendinant naujas galimybes vartotojams ir pleciant versli-
ninko pareigas ir atsakomybe vartotojy atzvilgiu, 2019 m. lapkricio 27 d. priimta
,Omnibus“ direktyva. Sio straipsnio kontekste analizuotinos pagal $ig direktyva
jgyvendinamos naujovés tiek, kiek jos susijusios su nesaziningy sutarciy salygy ir
nesgziningos komercinés veiklos reguliavimu, taip pat verslininko atsakomybe uz
tokio reguliavimo pazeidimus.

Viena esminiy ir $iam straipsniui aktualiy naujoviy pagal ,Omnibus® direkty-
va yra tai, kad yra ple¢iamas nesgziningos komercinés praktikos sgrasas. Sparciai
didéjant Zmoniy jsitraukimui j socialinius tinklus, kitas skaitmenines erdves, na-
taraliai atsiranda nauji verslo budai siekiant issilaikyti rinkoje ir kuo labiau pri-
traukti naujus klientus. Stebint tai ir siekiant sulyginti reguliavima su aktualijomis
praktikoje realiu laiku, ,,Omnibus® direktyva yra nustatomos naujos nesazinin-
gos komercinés veiklos formos. Aigkiausia ir dazniausiai visuomenéje pastebima
verslininky placiai taikoma praktika — skelbiami netikri vartotojy atsiliepimai ir
paslépta reklama. Tokiy veiksmy jtraukimas j nesaziningos komercinés veiklos
apimtj yra itin reik§mingas vartotojy teisiy apsaugoje.

Jau direktyvos preambuléje aiskinant jos reikéme nurodoma, kad priimdami
sprendima dél pirkimo vartotojai vis dazniau remiasi kity vartotojy atsiliepimais
ir rekomendacijomis®. Labai realu, kad nebtidamas visiskai uztikrintas dél pre-
kés ar paslaugos jsigijimo vartotojas yra linkes perzvelgti prie tam tikros prekés
teikiamus atsiliepimus, kurie suformuoja galutinj asmens apsisprendima elgtis
vienaip ar kitaip. Taciau atsiliepimai, kurie turéty atspindéti realiai perkanciy ar
paslaugomis besinaudojanciy asmeny patirtj, deja, ne visada atspindi tikrg situa-
cija. Taigi naujoji direktyva tiesiogiai uzdraudzia skelbti arba jgalioti kitg asmenj
teikti suklastotus atsiliepimus ir taip manipuliuoti vartotojy elgsena. Nors dar iki

analizuojamy poky¢iy reguliavime klaidinantys veiksmai, pavyzdziui, klaidinanti

28 ,Omnibus” direktyvos preambulés 47 punktas.
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reklama jau buvo uzdrausta LR Reklamos jstatymu® ir prilyginta nesaziningai
komercinei veiklai, Direktyva dar labiau patikslina tokiy veiksmy apimtis. Pagal
Direktyva verslininkai, kurie savo internetinése verslo platformose teikia varto-
tojy apzvalgas, turi pareigg jrodyti, ar uztikrinama, kad atsiliepimus skelbia tik ti-
krieji klientai, kurie jsigijo prekes ar paslaugas ir kaip tai uztikrinama. [sigaliojus
tokiam reguliavimui yra nemazai teigiamy tokios praktikos pavyzdziy. Didzio-
sios internetinés prekyvietés, gavus produkta, tuo elektroniniu pastu, su kuriuo
susieta nuotoliné vartojimo sutartis, vartotojui gavus preke issiuncia papildoma
laiska su uzklausa dél atsiliepimo pateikimo. Tam, kad baty uztikrintas atsiliepi-
mo skaidrumas, atskiroje nuorodoje prasoma nurodyti savo duomenis, i$ kuriy,
vadovaudamasis duomeny apsaugos reikalavimais, verslo subjektas gali atskleisti
tik vardg. Taciau tokiu atveju, jeigu verslininkas prie konkrecios prekés pateiktam
atsiliepimui tg patj priskirty kitai prekei, tai suponuoty analizuojamo reguliavi-
mo pazeidimg.

Vis délto netikry atsiliepimy skelbimas neapribojamas tiesioginiu jy paskel-
bimu, pateikiant atsiliepima rastu elektroninéje erdvéje. Geresnei vartotojy ap-
saugai pagal Direktyva verslo subjektams taip uzdraudziama teikti netikras reko-
mendacijas ir tokiais veiksmais kaip paspaudziant ,,patinka“ ar paliekant kitokia
teigiamga verslo subjekto vertinimga, suteikiant tam tikra zvaigzduciy skaiciy so-
cialinése medijose, arba pavedant tai padaryti kitiems asmenims neatskleidziant
reklamos fakto. Negana to, pazeidimu pripazjstama ir paplitusi praktika dalytis
tik teigiamais atsiliepimais, o neigiamus panaikinti. Tokia praktika yra itin ma-
nipuliuojama rekomendacijomis socialinése medijose, kai naudotojo teigiama
patirtis prekyvietéje iSkraipoma sudarant jspudj, kad visas turinys vertinamas
palankiai. Tokia Direktyvoje formuojama draudimy idéja iseina i$ to, kad soci-
alinéje medijoje teikiama informacija lengvai ir greitai pasiekia vartotojg, ypac

per tuos sklaidos kanalus, kuriuos vartotojas yra linkes sekti ir reguliariai tikrinti.

29 ,Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo* (Valstybés Zinios, 2000-07-31, Nr. 64-1937) 5 str.
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Jgyvendinant naujus reikalavimus atitinkamai buvo papildytas NKVVD] i$ple-
¢iant klaidinanciy veiksmy sgras$g. Jstatymo 7 straipsnis, reglamentuojantis klai-
dinancius veiksmus, kuriy nereikia jrodinéti, pagal Direktyvos nuostatas papildy-
tas naujais 26 ir 27 punktais. Juose identiskai pakartojant Direktyvos prieda nuro-
doma, kad verslininko praktika preziumuojama kaip klaidinantys veiksmai, jeigu
teikiami neteisingy vartotojy atsiliepimy arba rekomendacijy ar pavedama tai
padaryti kitam asmeniui ir vartotojy atsiliepimai ar rekomendacijos socialinése
medijose iskraipomi siekiant reklamuoti produktus. Jtraukus minétus veiksmus j
sarasg, pagal kurj atitinkamas veiksmas be jrodinéjimo pripazjstamas nesaZzinin-
ga komercine praktika, didéja galimybé veiksmingiau ginti vartotoja. Esant ne-
tikriems atsiliepimams, iSkreiptoms ir tikry vartotojy patirties neatitinkanc¢ioms
iSkraipytoms rekomendacijoms, uzsléptai reklamai nelieka pareigos analizuoti, ar
tai tikrai paveiké vidutinio vartotojo sagmoneg ir suklaidino jj. Vartotoja galimai
paveikiantys, bet realiai nesuklaidine tokio pobudzio veiksmai vis délto laikomi

nesaziningais vartotojy atzvilgiu.
3.1. Verslininko atsakomybé uz Direktyvos pazeidimus

Plec¢iant vartotojy teises ir skatinant apsaugos taisykliy uztikrinima ,,Omni-
bus® direktyvoje numatytas reik§mingas verslininko atsakomybés uz pazeidimus
grieztinimas. Uzkraunant didesne atsakomybés nasta, verslo subjektai skatinami
atidziau perzvelgti savo verslo politika ir ja jgyvendinti kaip jmanoma tiksliau
sutinkant su teisés akty reikalavimais. Iki priimant nauja Direktyvg ir atitinkamai
nacionaliniy teisés akty pataisas, uz nesazininga komercine praktika ir nesgzinin-
gu salygy taikyma buvo numatytos sankcijos, ta¢iau mazesnés. Be to, be baudos
verslo subjektui numatomos ir kitos rasies atsakomybés forma - kaip Zalos var-
totojui atlyginimas.

,Omnibus“ direktyvoje numatyta, kad sankcijos, skiriamos uz jos nuos-

taty, perkelty j nacionalinés teisés aktus, pazeidimus, turi buti veiksmingos,
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proporcingos ir atgrasancios verslininkus nuo vartotojo turimy teisiy pazeidimo.
Reaguodama j tai Lietuva dar iki minéty jstatymy pakeitimy gerokai sugrieztino
baudas uz nesaziningg komercing veikla. Pakeistas NKVVD] 13 straipsnis nu-
mato, kad VVTAT pagal Vyriausybés patvirtintg sankcijy skyrimo aprasa, atsi-
zvelgdama j pazeidimo aplinkybes, pirma kartg gali skirti iki 3 proc. verslininko
metinés apyvartos arba iki 100 000 eury. Kei¢iant nesgziningos komercinés vei-
klos direktyvos 13 straipsnj ,,Omnibus“ direktyvoje teikta rekomendacija valsty-
béms naréms nustatyti 4 proc. siekiancig bauda, jeigu pazeidimas yra paplites ir
perzengia vienos valstybés ribas. Palyginus Direktyvos teikta skaic¢iy ir Lietuvos
nustatyta, matyti, kad NKVVD] 13 str. 2d. numato, kad atsakomybé uz tokj pa-
zeidimg gali siekti iki 6 proc. prekiautojo metinés apyvartos. Taigi, Lietuvos regu-
liavimas net virsija rekomendacija, o tai suponuoja rimtg poziirj j vartotojo teisiy
gynimo mechanizmg. Teisininkai komentuoja, kad nustatytos ,,baudos skamba
iSties grésmingai ir vartotojy teisiy apsaugos reguliavima pagal jo grieztumg gali-
ma lyginti su asmens duomeny apsaugos reguliavimu bei ES Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento numatytomis sankcijomis“®. Be to, naujasis reguliavimas
numato ir tai, kad skiriant atitinkama sankcija atsizvelgiama ir j tai, kokios fi-
nansinés naudos dél naudoto nesaziningo veiksmo turéjo verslininkas ar kokiy
nuostoliy i$vengé tokiais veiksmais. Tokig aplinkybe pazeidimo kontekste galima
vertinti kaip padedancia objektyviai skirti atitinkamg sankcija, ne vien atsizvel-
giant j atsakomybe sunkinancias ar lengvinancias aplinkybes.

Be didinamos baudos uz pazeidimus, ,Omnibus“ direktyvoje naujai regla-
mentuota dar viena verslininko atsakomybés rasis — vartotojui suteikiama teisé j
tinkamg zalos atlyginima susidarus su nesazininga verslininko komercine veikla.
Direktyvos preambulé teikia nuoroda j tai, kad valstybés narés turéty uztikrinti,

kad vartotojams, nukentéjusiems nuo nesaziningos komercinés praktikos, bty

30 ,Vartotojy teisés: baudos ir kitos neigiamos pasekmeés verslui®, Glimstedt, Zitiréta 2022 m. gruodzio 19 d., https://
www.glimstedt.It/naujienos/vartotoju-teises-baudos-ir-kitos-neigiamos-pasekmes-verslui/.
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numatytos teisiy gynimo priemonés, kad bty panaikinti visi tos nesgziningos
praktikos padariniai. Dél to direktyva numato, kad vartotojas papildomai turi tei-
s¢ i kompensacija, sutarties nutraukimag ir kitas teisiy gynimo priemones, kurios
saveikauja su kitais ES teisés aktais. Uztikrinant tokia teise Lietuvos vartotojams,
NKVVD] papildomas 12(1) straipsniu, kuriame numatyta, kad vartotojai, nu-
kentéje nuo nesaziningos komercinés veiklos, turi teise j Zalos atlyginima, kainos
sumazinima arba sutarties nutraukimga, atsizvelgiant j pazeidimo sunkumg ir po-
budj, vartotojo patirta zalg ir kitas reikémingas aplinkybes. Tarnybai nustacius ir
paskelbus, kad verslininkas vykdé nesazininga komercine veikla, nuo tos veiklos
nukentéje ir Zalos patyre vartotojai VTA] nustatyta tvarka turi teise kreiptis | Var-
totojy teises ginancias institucijas praSydami atitinkamos kompensacijos — zalos
atlyginimo, sutarties nutraukimo ar kainos sumazinimo.

Direktyvoje skirta démesio ir verslininko atsakomybei uz nesgziningas salygas
vartojimo sutartyse. Pakeistu reguliavimo pagal ,,Omnibus® direktyva siekiama,
kad teisiniy padariniy pripazinus sutarties salyga nesazininga kilty ne tik varto-
tojui, bet ir paciam verslininkui. Taigi jtraukdama j NSSD 8b straipsnj, valstybé
gali taikyti sankcijas tais atvejais, kai sutarties salygos nacionalinéje teiséje bet
kokiomis aplinkybémis aiskiai apibréziamos kaip nesaziningos ir verslininkas
ir toliau taiko nesaziningomis pripaZintas sglygas sutartyse su kitais vartotojais.
Pripazinus salyga nesazininga, pagal VTA] 35(1) straipsnio 8 dalj, verslininkas
gali pripazinti, kad taikoma salyga yra nesazininga ir rastiskai jsipareigoti jos
netaikyti. Taciau, jeigu salygos esant sprendimui pripazinti jas nesaziningomis
ar pats verslininkas tai pripazjsta ir toliau yra taikomos, VVTAT turi teise skirti
sankcijas, remdamasi 2021 m. gruodzio 15 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 1069
dél baudy uz vartojimo sutarciy nesaziningy salygy taikyma dydzio nustatymo

tvarkos apraso patvirtinimo® (toliau — Aprasas). Aprasas nustato taisykles, pagal

31 ,Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. gruodzio 15 d. nutarimas Nr. 1069 ,,Dél baudy uz vartojimo sutarciy
nesaziningy salygy taikyma dydzio nustatymo tvarkos apra$o patvirtinimo“*,, TAR, 2021-12-16, Nr. 25947.
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kurias skiriamos baudos uz direktyvos pazeidimus. Baudos dydis pagal Apraso 5
punkta nustatomas 3 etapais. Kaip ir esant nesaziningai komercinei veiklai, bauda
skiriama procentu nuo verslo subjekto metinés apyvartos. Pirmuoju etapu nu-
statoma bauda siekia 1,5 proc. apyvartos, o jeigu pazeidimas nevienkartinis - iki
3 proc. Antruoju etapu atsizvelgiant  Apraso 7 punkte nurodytus kriterijus (pvz.,
pazeidimo trukmeé, salygos esmingumas) baudos dydis didinamas arba mazina-
mas, o treciuoju nustatomas galutinis dydis atsizvelgiant j aplinkybes didinamas
arba mazinamas atitinkamai po 40 proc. Ta¢iau Aprasas ir [statymas nustato ap-
ribojimus baudy dydziui, kad jos buty proporcingos, kaip reikalauja direktyva.
VTA]J 40 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad baudos dydis negali vir$yti 200 000
eury, o skyrus didesn¢ nei nurodyta, taikoma maksimalaus dydzio jstatyme nu-
rodyta bauda.

VVTAT sprendimy skirti baudas dél nesaziningos komercinés veiklos jstaty-
mo pazeidimo po pataisy jsigaliojimo yra tik 2°?, be to, Tarnybos praktikoje kol
kas nebuvo atvejo dél nesaziningos praktikos perzengimo j kity valstybiy rin-
ka, uz kurig taikoma itin griezta sankcija. 2022-2023 m. vasario mén. 16 Lie-
tuvos jmoniy rastiskai jsipareigojo netaikyti nesaziningomis pripazinty sutaréiy
salygu®, dél to galima prielaida, kad verslo subjektai vis délto yra linke keisti
savo komercine praktika vartotojy naudai, suderinant savo komercinés praktikos

nuostatas su vartotojy teises reglamentuojanciais teisés akty reikalavimais.
ISvados

Vartotojo teisiy apsauga yra viena placiausiai ES lygmeniu i$plétoty teisiy

apsaugos sistemy. Taikant vartotojo kaip silpnesnés sutarties Salies doktring,

32 ,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2022 m. nutarimai‘, Ziaréta 2023 m. sausio 31 d., https://www.
vvtat.It/lietuvos-respublikos-nesaziningos-komercines-veiklos-vartotojams-draudimo-istatymo-pazeidi-
mai/-2022/857.

33 ,Patvirtinti pardavéjy, paslaugy teikéjy rasytiniai jsipareigojimai netaikyti nesaziningy salygy®, zitiréta 2023 m.
vasario 9 d., https://www.vvtat.lt/patvirtinti-pardaveju-paslaugu-teikeju-rasytiniai-isipareigojimai-netaikyti-ne-
saziningu-salygu/844.
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vidutinio vartotojo standartg, yra uztikrinama, kad vartotojas vartojimo teisi-
niuose santykiuose kuo labiau galéty buti saugomas nuo galimai nesgziningos
verslininko praktikos. ES reaguodama j tai, kad pasitaiko vienody vartotojy teisiy
pazeidimy, ,,Omnibus®“ direktyva suvienodino nesaziningy sutarciy salygy ir ne-
saziningos komercinés veiklos reguliavima. Atlikus teisés akty pokyciy, VVTAT
ir teismy praktikos analize galima daryti i$vadg, kad poky¢iy jgyvendinimas sti-
prina vartotojy teisiy apsauga. Jsigaliojus direktyvai, pagal ja buvo priimti LR tei-
sés aktai, kuriais iSpléstas nesgziningos komercinés praktikos ratas ir nustatyta
grieztesné verslininky atsakomybé uz NKVVD] pazeidimus.

Atsizvelgiant j ,Omnibus® direktyva, i$pléstas klaidinanc¢ios komercinés prak-
tikos ratas. Nuo naujos jstatymy redakcijos jsigaliojimo klaidinancia praktika
pripazjstama ir daznai socialiniuose tinkluose ir kitose internetinése erdvése pas-
tebima ir verslininky placiai taikoma praktika - netikri vartotojy atsiliepimai ir
paslépta reklama. Prie jy priskirti ne tik tiesioginiai atsiliepimai, bet ir suklas-
totas vertinimas, atitinkamy reakcijy Zyméjimas ar netikros rekomendacijos. Be
to, verslininkas jpareigojamas imtis priemoniy, kad uztikrinty, jog atsiliepimai
atitinka skaidrumo reikalavima.

Pagal nauja reguliavimg vartojimo sutarties salygos pripazinimo nesgzininga
atveju salygos neprivalomumas vartotojui sukelia teisines pasekmes ir verslinin-
kui - jis ne tik jpareigojamas salygos netaikyti, bet jam gali buati skirta sankcija -
bauda - uz tokios sglygos taikymg esant sistemingai praktikai. Pleciant verslinin-
ko atsakomybe nesgziningos komercinés veiklos apimtimi, numatytos didesnés,
labiau atgrasancios baudos, ypac tuo atveju, jeigu tokios veiklos padariniy kilo
daugiau nei vienoje valstybéje naréje. LR tam nustaté didesnj nei direktyvoje re-
komenduojamg baudos dydj - 6 proc. nuo metinés subjekto apyvartos. Be to, ap-
sunkinant atsakomybe skiriamos ne tik baudos, bet numatomas zalos atlyginimas
vartotojui. Tai reiskia, kad nesaziningos jmonés dabar gali sulaukti ne tik baudy,

bet ir kompensacijos reikalavimy i§ vartotojy.
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Uz nesaziningy salygy ir nesaziningos komercinés veiklos kontrole i§ esmés
yra atsakinga VVTAT. Praéjus metams po baigto Direktyvos jgyvendinimo kol
kas nematyti reik§mingy neigiamy aspekty, kad buty skirtos didelés ir atgrasan-
¢ios baudos uz pazeidimus. I§ esamos situacijos duomeny aisku, kad po pasi-
keitusio reguliavimo tik pavieniams verslo subjektams skirtos baudos uz nesgzi-
ningg komercing veikla, nesaziningomis pripazinty sutar¢iy salygy ir rasytiniy
pasizadéjimy jy netaikyti pazeidimo ir baudy uz jas neskirta. Be to, verslininkai
yra linke atsizvelgti j teikiamas rekomendacijas. Dél to galima tikétis, kad ,,Omni-
bus® direktyvos nuostatos, ypac reglamentuojancios verslo subjekty atsakomybe,
vis labiau atgraso verslo subjektus nuo nesaziningy veiksmy.

Naujas vartotojy teisiy apsaugos reguliavimas ir apsauga nuo nesaziningy
verslininky veiksmy j reguliavimg suteikia aiskumo, o baudy dydis, kompensaci-
jos vartotojams uz jy teisiy pazeidimus galimybé skatina verslininkus savo verslo
politikoje skirti didesnj démesj vartotojo teiséms, uztikrinti veiklos suderinamu-

ma su teisés aktais ir iSvengti atsakomybés uz jy pazeidimus.

THE PROTECTION OF CONSUMERS FROM UNFAIR
CONTRACT TERMS AND UNFAIR COMMERCIAL
PRACTICE: INNOVATIONS OF THE OMNIBUS
DIRECTIVE

Eglé Striskaité

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. The protection of consumer’ rights is one of the most elaborated
tields that is regulated by European Union law. It seeks to ensure that all con-

sumers in the EU would have the same level of protection. Due to this, on 27
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November 2019, the new Omnibus Directive was adopted as a means to strengt-
hen consumer rights through the modernization of EU consumer protection.
After the last amendments to national legislations entered into force on 28 May
2022, the implementation of the Directive in the Lithuanian legal system was
officially completed. Almost a year has passed since the start of the application
of the new regulation focused on unfair contract terms and the control of un-
fair commercial practice, hence the need to analyze the kinds of innovations that
the implementation of the Omnibus Directive has brought to the legal system of
Lithuania. This article focuses on the protection of consumers from unfair com-
mercial practices and, in the case of unfair contract terms, on the expansion of
traders’ duties and responsibilities regarding the requirements of the Directive.
Among other changes, the list of unfair commercial practices now includes pos-
ting fake consumer reviews or spreading hidden advertising, and the trader has to
verify the credibility of reviews. For unfair commercial practices and continuing
to apply terms that have been considered as unfair, much larger fines can be now
imposed, and traders now can expect to receive claims of damages if consumers
are affected by unfair actions.

Keywords: consumer rights protection, unfair terms in consumer contracts,

unfair commercial practices, the Omnibus Directive.
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