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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Pastarojo meto dinamiskas Lietuvos valstybés ekonominis ir
politinis gyvenimas, skatina vie$jo sektoriaus subjektus siekti kryptingos plétros racionaliai
panaudojant veiklos galimybes ir turimus iSteklius. VieSojo sektoriaus valdymo efektyvumas, kurio
tikisi mokes¢iy mokétojai siekdami i$laidy mazinimo, vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo, veiklos
besikei¢iancios aplinkos ir plétoti ilgalaike, sékmingg veikla, turi nuolat tobulinti vadybos sistema,
atsizvelgdamos  visy suinteresuoty Saliy poreikius, prisitaikyti prie besikeic¢ianciy aplinkybiy.

Veiklos auditas yra vienas i§ instrumenty, teikian¢iy informacija tiek jstatymy leidziamajai, tiek
vykdomajai valdziai, tiek placiajai visuomenei ar institucijos dirba pagal ekonomiskumo, efektyvumo
ir rezultatyvumo principus, ar intervencijos ir programos yra vykdomos, kokie reikalingi pokyciai.
Viesojo sektoriaus subjekty veikla nagrinéjama, remiantis tinkamais kriterijais, analizuojant nuokrypiy
nuo tokiy kriterijy ar kitokiy problemy priezastis. Siy veiksmy tikslas — atsakyti j pagrindinius audito
metu iSkeltus klausimus ir pateikti rekomendacijy dél jvairiy sri¢iy ir aspekty gerinimo (100 TAAIS,
2016).

Demokratinése valstybés Auksciausios Audito Institucijos (toliau AAI) atlieka ypac svarby
vaidmenj: stebédamos, tikrindamos, informuodamos apie esama padétj viesojo sektoriaus institucijose,
netiesiogiai prisidédamos prie vieSosios politikos formavimo. AAIl rodo pavyzdj savo darbu,
uztikrindamos, kad valstybés 1éSos yra naudojamos atsizvelgiant j visuomenés poreikius. Remiantis
ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo (3E) principais, atskleidzia teigiamus vykdomos veiklos
aspektus ir esamus trokumus. Veiklos audito pagalba, siekia pagerinti vieSojo sektoriaus
administravimo efektyvuma ir rezultatyvumg. Nors néra abejoniy dél veiklos audito tiesioginio ar
netiesioginio, tikétino ar ne poveikio ir efektyvumo, taciau jis yra sunkiai pamatuojamas. Nuolat
tobuléjanti visuomene kelia auksStesnius reikalavimus valdziai, tuo paciu skatindama veiklos audito
progresa. Auditoriams reikalaujant kokybés i§ vieSojo sektoriaus, reikia rodyti aukStus standartus
patiems. Galima teigti, kad veiklos auditas ir jo efektyvumas, kintantis ir atsinaujinantis procesas,
suteikiantis mokslininkams galimybes atrasti naujus tyrinéjimo objektus.

Lietuvoje valstybinio audito teorinius aspektus ir audito kokybés klausimus nagrinéjo Daujotaité
(2002, 2009), Daujotaité, Tarakaviciuté, Puskorius (2012), Katkus (1994, 1997, 2009), Kustien¢,
Linkevi¢é (2016), Lakis (2007), Mackevicius (2001), Mackevicius, Pranckeviciite (2007),
Mackevicius, Daujotaité (2011). Uzsienyje Siuos klausimus nagrinéjo Barret (1996), Chandler,
Edwards (1996), Churchill (1966), Clark, De Martinis, Krambia-Kapardis (2007), Dittenhofer (2011),
Kells (2011), Lapsley, Pong (2000), Lonsdale, Mayne, Schwartz (2005), Pollitt, Summa (1997). Siy
autoriy darbuose nagrinéjami veiklos audito organizavimo, atlikimo, audito kokybés klausimai. Taciau

veiklos audito efektyvumas viesajame sektoriuje néra placiai iSnagrinétas, trikksta empiriniy tyrimy.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Colin%20Clark
https://www.emerald.com/insight/search?q=Colin%20Clark
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Krambia‐Kapardis

Tyrimo problema. Kaip vertinti veiklos audito efektyvumg vieSajame sektoriuje?

Tyrimo objektas. Veiklos audito efektyvumo vertinimas Lietuvos viesajame sektoriuje.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti veiklos audito efektyvumo vertinimo vieSajame sektoriuje teorinius
aspektus ir atlikti veiklos audito viesajame sektoriuje efektyvumo vertinima.

Tyrimo uzdaviniai:
e I3analizuoti veiklos audito teorinius aspektus.
e Parengti veiklos audito efektyvumo vertinimo metodologija.
o Atlikti valstybiniy veiklos audity, atlikty 2015 -2018 metais vieSajame sektoriuje efektyvumo

vertinima.
e Empiriskai atliekant tyrima, jvertinti veiklos audito efektyvumg vieSajame sektoriuje.

Tyrimo metodai. Lietuvos ir uZzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny
analizé, dokumenty analizé, palyginamoji analizé, ekspertinis vertinimas, apibendrinimo metodas.

Darbo struktiira. Darbas sudarytas i§ trijy skyriy. Pirmame skyriuje nagrinéjama veiklos audito
samprata, veiklos audito elementai, veiklos audito etapai, veiklos audito kokybés svarba bei
efektyvumas. Antrame skyriuje analizuojami veiklos audito tyrimai ir AAI atlikti tyrimai ir
pagrindziama veiklos audito efektyvumo vertinimo metodika. Trecioje dalyje analizuojamos 2015 -
2018 metais Valstybeés kontrolés atlikty veiklos audity, pasirinktose veiklos srityse analizé. Pateikiami
atlikto tyrimo rezultatai, pateikiamos iSvados ir pasitilymai veikos audito efektyvumo gerinimui.
Magistro darbo praktiné reik§mé. Darbas atskleidé veiklos audito vertinimo vieSajame sektoriuje

aspektus ir padéjo pagrindus tolimesniems tyrimams Sioje srityje.



1. VEIKLOS AUDITO EFEKTYVUMO VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Veiklos audito samprata ir reik§mé

VieSojo sektoriaus audito jsitvirtinimas, labiausiai siejamas su Naujaja Viesaja Vadyba, skaidrumo,
atskaitomybés siekimu viesajame sektoriuje. Veiklos audito tikslas yra jvertinti audituojamo subjekto
vie$gjj ir vidaus administravimg ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo pozitriu. Veiklos
auditas yra viena i$ naujausiy audito ra$iy, tai palyginti nauja kontrolés forma, aprépianti vieSojo
sektoriaus institcijy, jo atskiry sistemy ir visos valstybés veiklg (Daujotaité ir kt., 2012).

Kaip teigia Mackevicius ir Daujotaité (2011), veiklos auditas yra butina reguliavimo sistemos dalis
siekiant atskleisti, kaip jmonés, jstaigos ar organizacijoS vykdo savo veikla, atliecka joms patikétas
uzduotis. Auditoriy atskleisti nukrypimai nuo priimty standarty ar teisétumo, ekonomiskumo,
rezultatyvumo, efektyvumo principy pazeidimai leidZia organizacijai imtis veiksmy ir taisyti padét;.

Auksciausios Audito Institucijos (AAI), atlikdamos veiklos auditus, siekia stiprinti vie$ojo
sektoriaus atskaitomybe, vykdomos veiklos skaidruma, ginti vie$ajj interesa.

Veiklos auditas nepriklausomas tikrinimas ir vertinimas, turintis tam tikrg struktiirg (Daujotaité ir

kt.2012). (1 pav.)

VEIKLOS AUDITAS
[

¢ v

.. Vertinimas
Tikrinimas

v

Nuokrypiy nuo vertinimo

Vertinimo kriterijy kriteriju atskleidimas

nustatymas / \
A 4 /

Faktiniy duomeny -, Faktiniy duomeny Padariniy Priezas¢iy
rinkimas ir jvertinimas palyginimas su iSaiSkinimas identifikavimas
kriteriiais
A 4 A 4

Audito ataskaitos rengimas

Saltinis: Mackevicius, Daujotaité (2011)
1 pav.Veiklos audito procesas
Apibendrinant pateikta veiklos audito procesa, galima teigti, kad tikrinimas ir vertinimas yra itin
svarbiis auditoriaus atliekami veiksmai, be kuriy veiklos auditas biity nejmanomas. Tikrinimo metu
renkami faktiniai duomenys, surinkti duomenys lyginami su nustatytais audito Kkriterijais. Vertinimo
metu auditorius atskleidzia esama padétj neatititikimus ar tinkamai vykstanéius procesus, tobulintinas

veiklos sritis, galiausiai apibendrinus ir iSanalizavus duomenis rengia veiklos audito ataskaita.



Veiklos auditas yra tiek analitinis, tiek ir komunikacinis procesas. Analitinio proceso metu
duomenys renkami, analizuojami, interpretuojami, daromos isvados. Komunikacinis procesas vyksta
vertinant jvairius gautus duomenis, argumentus ir perspektyvas. Siuo poZifiriu svarbu, kad auditorius
informuoty audituojamajj subjekta apie audito tikslus ir metodus (Daujotaité ir kt., 2012).

Audito poveikis gali bati matuojamas: pagal jgyvendintas rekomendacijas, sutaupytas valstybés
lésas, iSteklius, organizuojamus seminarus visuomenei, pagal ziniasklaidos jtakg publikuojant
svarbiausius rezultatus, vykdoma kokybés kontrole.

Kaip teigia Bonollo (2019), AAI rezultatai gali buti matuojami kiekybiniais finansiniais,
kiekybiniais ne finansiniais, bei kokybiniais kriterijais. Finansiniais terminais apibidinami kiekybiniai
rezultatai, siejami su nauda gaunama sumazinus iSlaidas. Ne finansiné nauda gali buti matuojama
pasitelkiant Likert skalg¢ ir rekomendacijy jgyvendinimo procentus. Kokybiniai rezultatai apibtidina
poveikj be skaitiniy rodikliy (Pollitt, pagal E.Bonollo 2019). Marchi ir Bertei (2016) akcentuoja dvi
veiklos audito puses. Teigiama - atskaitomybés, veiklos tobulinimo, skatinimas. Taciau pabrézia, kad
netinkamas veiklos audito proceso panaudojimas gali sukelti nenumatytas pasekmes, veiklos
paradoksg ir Kitas. Morin (2011) apibudina veiklos auditg kaip socialing jtaka turintj procesg, kuris
pasireiSkia per santykius kylancius tarp auditoriaus ir audito subjekto.

Auditas veikia ne tik audituojamus subjektus, kitas suinteresuotasias Salis, bet ir demonstruoja,
kokia veikla laikoma svarbia toje visuomenéje. Siuo poziiiriu AAI padeda pagrindus politikams ir
institucijoms, pateikdama informacija apie veiklos atskaitomybe, taip pat nustato normas,
neleidZiancias veiklos problemoms atsirasti, veikia kaip prevenciné priemoné (Bringselius, 2018).

Auditas yra bendras komandos darbas. Audito komanda unikali tuo, kad ji pakankamai maza, veikia
palyginti trumpg laika ir privalo susivienyti, kad siekty numatyty tiksly (Rich ir kt., Bamber ir Ramsey,
pagal Amyar ir kt, 2019). Audito komandg sudaro jvairiy jgiidziy ir patirties turintys komandos nariai.
Kiekvienas komandos narys ateina su savo asmenine patirtimi, socialiniais jgudziais, vedinas
asmeniniy tiksly. Tokia jvairové gali skatinti kiirybiSkumg ir galimai geresnius sprendimus, ji taip pat
gali neigiamai veikti susitelkimg ir dalijimasi informacija. PrieStaravimai tarp pacios komandos
jvairovés ir komandos susitelkimo paveikia asmeny prisitaikyma prie grupés taisykliy ir nusiteikima
bendradarbiavimui (Beal, Gammage ir kt., pagal Amyar ir kt., 2019). Intensyviai bendradarbiaujant ir
nuolat dirbant susikoncentravus, jsitempus, siekianttiksly, neretai kyla konfliktai, kuriuos audito
komandos lyderis privalo suvaldyti. Tai néra lengva atlikti, taciau biitina, kad komanda neprarasty
susitelkimo.

Pasak Tremblay ir Malsch (2015), AAI turi optimizuoti tuos veiksnius, kurie gali buti jos
kontroliuojami tokie kaip santykiai tarp auditoriy ir audituojamy subjety, numatyti galimas strategijas

veiksniams, kurie negali buti tiesiogiai jtakojami audito institucijos, skirti daugiau istekliy audito
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atrankai ir planavimui, déti daugiau pastangy, siekiant pateikti audito rezultatus suinteresuotosioms
Salims. (Tremblay ir Malsch, 2015)

Anot Weets (2008) egzistuoja ir paradoksas, kuomet veiklos auditas ne visada garantuoja
efektyvesng ir rezultatyvesne politika, reikia atsizvelgti i audito galima nepageidaujamg poveiki.

Apibendrinant galima teigti, kad veiklos auditas yra neatsiejama modernios visuomenés dalis,
skatinanti vieSojo sektoriaus atskaitomybe, skaidruma, didinanti pasitikéjimg vyriausybés vykdoma
politika, skatinanti konstruktyvius pokyc¢ius vieSajame sektoriuje. Veiklos audito poveikiui ir teikiamai
naudai jtaka daro vidiniai organizacijos ir iSoriniai aplinkos veiksniai. Auditoriaus profesiné patirtis,
etikos principy laikymasis, gebéjimas komunikuoti dirbti komandoje, bendradarbiauti su audituojamu
subjektu veikia audito sékme. Taip pat audito poveikis ir jo kuriama verté priklauso ir nuo audito

subjekty lukesciy, tiksly ir suvokiamos veiklos audito naudos.

1.1.1 Veiklos audito elementai
Analizuojant veiklos auditg, jo svarba, biitina aptarti ir veiklos audito elementus. Minéty elementy
esmg¢ ir sgveika, kaip vieng i§ galimy varianty, pateikia J. Mackevicius ir D. Daujotaité (2011) (zr. 2

pav.)

VEIKLOS AUDITAS

| | N
EKONOMISKUMAS EFEKTYVUMAS REZULTATYVUMAS
ISTEKLIAI VEIKLOS VEIKLOS REZULTATAI
PROCESAI IR JU POVEIKIS
. Finansiniai
. Fiziniai . Produktyvumas . Kiekybé
. Apimties . Vieneto i§laidos . Ilgaamziskumas
. Laiko . Veiklos santykis . Kokybiskumas
. Kiekio . Savikaina
. Kokybés . Klienty pasitenkinimas
. Misija ir tikslo pasiekimas
. Finansinis gyvybingumas
. Sanaudy naudingumas
. Sanaudy efektyvumas

TIKRINIMAS IR VERTINIMAS

Saltinis: Mackevicius, Daujotaité (2011)
2 pav. Veiklos audito struktiiriniai elementai
Ekonomiskumas reiskia iStekliy sgnaudy mazinimg. Naudojami iStekliai turi biiti prieinami laiku,
uztikrinant tinkamiausia jy kiekj ir kokybeg bei geriausig kaing (300 TAAIS, 2016). Pasak Daujotaités

ir kt. (2012), Sis kriterijus leidzia pasirinkti pigiausig biidg siekiant konkretaus rezultato. Kaip teigia
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Pugkorius (2002), ekonomiskumas yra lengviausiai pamatuojamas, nes vertina tik islaidas. Sis
elementas vertinamas kiekybiskai.

Efektyvumas reiskia maksimaly turimy i$tekliy panaudojima. Cia svarbiausia — naudojamy istekliy ir
gaunamo produkto / paslaugos (kiekio, kokybés ir laiko pozitiriu) santykis (300 TAAIS, 2016).
Efektyvumas yra skirtas vertinti laikg, darbuotojy, vykdanciy konkreCiag uzduotj, skaic¢iy, darbo
organizavimo aspektus, sgveikos problemas ir kitus veiksnius, taip pat neatsisakant ir finansiniy
sgnaudy vertinimo, taciau tai daroma auksStesniu lygmeniu, t.y. apskaiCiavus bent jau didzigja dalj
iSlaidy, susijusiy su konkrecios uzduoties vykdymu (Puskorius, 2002). Efektyvumas néra vien tik
iSlaidy sumazinimas, jis parodo, kaip tinkamai jmoné panaudoja iSteklius, kad rezultatai bty kuo
geresni (Daujotaité ir kt.,, 2012). Efektyvumas gali buti jvertinamas kiekybiskai, taciau
apskaiciuojamas sudétingiau nei ekonomiskumas.

Rezultatyvumas reiskia, kad bus pasiekti iskelti tikslai ir numatyti rezultatai (300 TAAIS, 2016).
Anot Puskoriaus (2002), rezultatyvumo kriterijus apima efektyvumo Kkriterijy visuma, nustato
kiekvieno efektyvumo kriterijaus jtakg veiklos rezultatams, jvertina kokiu laipsniu pasiekti nustatyti
kriterijai, tiksly jgyvendinimas panaudojus tam tikrag iStekliy kiekj. Taciau rezultatyvumas retai
matuojamas kiekybiskai rodikliais.

Apibendrinant reikia paminéti, kad mokslinéje literatiiroje skirtingi autoriai savaip interpretuoja
elementy sgvokas, taciau pazymimas egzistuojantis glaudus, neatsiejamas rysys tarp jy. Todél vertinant
ir matuojant kiekvieng i$ elementy, ypa¢ svarbus tinkamas kriterijy parinkimas, padésiantis atlikti

viesojo sektoriaus subjekty veiklos vertinimg ekonomiskumo, efektyvumo, rezultatyvumo aspektais.

1.1.2. Veiklos audito etapai

Siekiant i$nagrinéti veiklos audito efektyvuma, ypac svarbu iSanalizuoti veiklos audito etapus, nes
kiekvieno i§ etapy tinkamas arba ne planavimas, atlikimas gali jtakoti bendra veiklos audito
efektyvuma.

Pagal Tarptautinius Auksciausiyjy Audito Institucijy Standartus (TAAIS) isskiriami veiklos audito
etapai (3 pav.)
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Audito Audito aéglga:}?os Veiksmai po
planavimas atlikimas pateikimas audito

*Galimybés atlikti
auditg vertinimas

*Supratimas, kas yra
audituojama

* Audito tikslo ir
klausimy
nustatymas

* Audito apimties
nutatymas

* Audito kriterijy
nustatymas

* Audito jrodymy
rinkmo metody
parinkimas

*Geras projekty
valymas ir perziiira
bei AAI vadovy
plano patvirtinimas
(audito riziky
valdymas ir
komunikavimas)

* Audito jrodymy
rinkimas

* Audito jrodymy
vertinimas ar audito
jrodymai pakankami
ir tinkami

* Surinktos
informacijos
analizé- kas yra,
palyginti su tuo, kas
turéty buti

*Pastebéjimy
priezasCiy ir
pasékmiy
nustatymas

* Audito iSvady
pateikimas pagal
audito klausimus ir
tiksla

» Audito ataskaitos
tikslai:

*Pranesti apie audito
rezultatus
numatomam
vartotojui

« Pateikti rezultatus
keliancius
maziausiai
nesusipratimy

«Pateikti rezultatus
visuomenei, siekiant
skaidrumo

«Palengvinti po
audito atliekamus
veiksmus, siekiant
nustatyti, ar buvo
imtasi reikiamy
veiksmy

« ldentifikuoti, kokiu
mastu audituojami
subjektai atliko
pakeitimus pagal
audito pastebéjimus
ir rekomendacijas

* Nustatyti poveik],
kuris gali biiti
priskirtas auditui

« Identifikuoti sritis,
kurias bty
naudinga stebéti
ateityje

e Jvertinti AAI veikla,
siekiant prisideéti
kaupiant zinias ir
gerinant AAI
praktika (saves
vertinimo priemoné)

Saltinis: parengta autorés pagal 3200 TAAIS, 2016
3 pav. Veiklos audito etapai

Audito planavimas

Tinkamas planavimas padeda uztikrinti, kad svarbioms audito sritims biity skiriama pakankamai
démesio, kad galimos problemos biity nustatytos, sprendziamos laiku, o audito darbas biity tinkamai
naudingai ( Daujotaité ir kt., 2012).

Audito planavimas apima strateginj tyrimg ir iSankstinj tyrima. Strateginis tyrimas padeda tinkamai
planuoti biisimus auditus, suvokti srities problemas, nustatyti priotitetus, racionaliai naudoti audito
iSteklius (Daujotaité ir kt., 2012). Strateginis tyrimas turi savo struktiirg, kuri susideda i$ informacijos
rinkimo, surinktos informacijos analizés, darbo dokumenty rengimo ir darbo dokumento nagrinéjimo.
ISankstinio tyrimo metu renkama papildoma informacija apie audituojama sritj, galimas audito
problemas. ISankstinis tyrimas baigiamas rengiant audito plang arba iSankstinio tyrimo ataskaita.
Nusprendus, kad tikslinga atlikti pagrindinj tyrimg, yra rengiamas audito planas.

Audito planas turi apimti nustatytas veiklos problemas (rizikas), audito tikslg, audito objektg,
subjektq, pagrindinius audito klausimus, j kuriuos, norint pasiekti audito tikslg, reikia atsakyti, taip pat
vertinimo kriterijus ir jy Saltinius, audito darbo metodus ir procediiras, audito rizikq ir jos valdymo
priemones, laukiamq audito poveikj, audito isteklius, audito kokybés kontrolés priemones. Audito
plane taip pat gali biti numatytas atitinkamy sriciy specialisty (eksperty) pasitelkimas, kity auditoriy

atlikto darbo panaudojimas (Valstybinio audito reikalavimai, 2017).
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Auditorius privalo aktyviai valdyti audito rizikg, siekdamas iSvengti pateikti neteisingus ar
neiSsamius audito pastebéjimus, iSvadas ir rekomendacijas, nesubalansuotg informacijg ar iSvengti
situacijos, kad nebus sukurta pridétinés vertés (3000 TAAIS, 2016).

Audito kriterijai, tai standartai, pagal kuriuos auditoriai lygina surinktus jrodymus, siekdami pateikti
teisingg iSvadg. Pagrjsti ir racionalls, pasiekiami standartai, naudojami veiklos ekonomiskumo,
efektyvumo ir rezultatyvumo vertinimui (Nejad, 2014). Audito kriterijai turi atsakyti j iSkeltus audito
klausimus ir remtis ekonomiskumo, efektyvuno ir rezultatyvumo principais, turi uztikrinti audito
atskaitos kokybe ir nepriklausomuma. Audito kriterijai gali buti imami i§ jvairiy Saltiniy (tokiy kaip
nuostatai, reglamentai, kokybés standartai, kriterijai taikyti panaSiuose audituose, profesiniai
standartai, tikslai, programos ir planai, likes¢iai ir kt.). Neatsakingas kriterijy pasirinkimas, gali

salygoti iSkreiptus audito rezultatus. Audito kriterijy charakteristikos pateikiamos 4 paveiksle.

[ patiki |\
/Supra \ mumas | / o

ntamu | [ Nesali§ |
mas 7 kumas |
~TT N
ﬁi%%' / Naudin\'»
mas gumas
/ Velklos AN
/ Audito
-‘ Kriterijy
Egrg‘?g / Charakteri \1 Isbalgt

—

/Nep \
Neprlk ‘ [ Priimti |
lausom | numas |

umas /,.,— " A /

( Rusiav \‘5 i Skpeciﬁ§ \
imas | | umas /
N
Saltinis: sudarytktés, pagal Mikulskiené 2011, Nejad 2014
4 pav. Veiklos audito kriterijy charakteristikos
Audito atlikimas
Sis etapas yra audito plano jgyvendinimas. Pagrindinio tyrimo metu auditorius turi surinkti
pakankamus ir tinkamus audito jrodymus, kuriais remdamasis auditorius galéty atsakyti j audito
klausimus ir kurie pagrindzia auditoriaus i§vadas ir rekomendacijas (Valstybinio audito reikalavimai,
2017). Pries atliekant auditg, kaip teigia Daujotaité ir kt. (2012), reikia nustatyti aiSkias, grieztas ir
realias metodikas, kad biity galima gauti pakankamus, svarbius ir patikimus audito jrodymus,
reikalingus pagristoms iSvadoms parengti.
Visas auditoriaus atliktas darbas turi biti tinkamai dokumentuotas. Darbo dokumenty tikslas -

parodyti, kodél auditorius pasirinko vieng ar kitq problemq, vienq ar kitq laikotarpj, vieng ar kitg
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procediirg, kodél apklausoms, pokalbiams ar statistinei anlizei pasirinko vieng ar kitq personalo ir
klienty grupe, kuo remdamasis jis daro vieng ar kitq prielaidq ar isvadg (Daujotaité ir kt., 2012).

Veiklos audito ataskaita

Veiklos audito ataskaitos rengimas grindziamas atliktu auditu. Daugiausia démesio skiriama
atsakytiems audito klausimams, gautiems jrodymams, pagrindinéms iSvadoms ir poreikiui pateikti
reik§mingas pastabas tinkamiausiu ir naudingiausiu skaitytojui, kuris néra ekspertas, budu (Daujotaité
ir kt., 2012).

Audito ataskaitoje turi buiti ataskaitos pavadinimas, data, numeris, audito tikslas (-ai) ir objektas,
bendra informacija apie audituojamg subjekta, audito apimtis ir metodai, audito metu nustatyti faktai,
pasteb¢jimai, iSvados ir rekomendacijos. Veiklos audito ataskaitoje turi biiti vertinimo kriterijai ir jy
Saltiniai (Valstybinio audito reikalavimai, 2017).

Veiklos audito atskaitoje turi buti pateikta prieinama, glausta ir naujausia informacija, kuria
Vyriausybé, Parlamentas, audituojamasis subjektas ir kitos suinteresuotosios Salys gali pasinaudoti
didinant viesojo sektoriaus ekonomiskumg, rezultatyvumgq ir efektyvumq. Ataskaita turi gerinti
supratimq ir skatinti reikiamus pokycius, teikti naudq suinteresuotosioms Salims ir pasiekti jai
keliamus tikslus (Daujotaité ir kt., 2012). Ataskaita turi biiti i§sami, tiksli, objektyvi, jtikinama, aiski,
glausta, svarbi, konstruktyvi.

Rekomendacijos turi bati aiskios, logiskos, argumentuotos, susietos su audito tikslais, pastebéjimais
ir iSvadomis, jtikinti skaitytoja, kad jos gali padéti zenkliai pagerinti vyriausybes veiklos ir programy
vykdyma, sumazinti sgnaudas, supaprastinti administravimg, padidinti paslaugy kokybe ir apimtis,
pagerinti rezultatyvuma, poveikj, naudg visuomenei (300 TAAIS, 2016).

Veikla po audito

Rekomendacijy jgyvendinimas yra vienas i§ svarbiausiy veiklos audito siekiy. Kitu atveju pastangos
bus bevertés, jei priimtos rekomendasijos nebus jgyvendintos. Siame etape atliekant procediiras
nustatomas ir dokumentuojamas audito poveikis ir pazanga jgyvendinant audito rekomendacijas
(Daujotaité ir kt., 2012).

Pasak Daujotaités ir kt. (2012), pra¢jus tam tikram laikotarpiui, kai buvo iSleista audito ataskaita,
audita atlikusi institucija, daZniausiai audito grupés vadovas, privalo imtis reikiamy priemoniy
nustatyti, kokiy veiksmy émési audituotoji jstaiga ir ar émesi jy 18 viso, kad iStaisyty audito ataskaitoje
nurodytus trikumus, ir koks buvo $iy veiksmy poveikis.

Tai nepriklausoma veikla, padedanti sustiprinti audito poveikj ir sukurti pagrindg ateityje tobulinti
auditoriy darba, ir tokiu biidu didinanti audito proceso verte (300 TAAIS, 2016).

Viso veiklos audito proceso metu auditorius turi remtis bendraisiais audito principais (zr. 1 lentelg).
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1 lentelé. Bendrieji veiklos audito principai

Audito tikslas

Auditoriai turéty nustatyti aiSkiai apibrézta audito tiksla, susijusj su
ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo principais.

Audito metodas

Auditoriai turéty pasirinkti j rezultatg, problema ar sistemg orientuotg
metoda arba metody derinj, siekdami suteikti audito modeliui daugiau
pagristumo.

Kriterijai Auditoriai turéty nustatyti tinkamy kriterijy, atitinkanciy audito
klausimus ir susijusiy su ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo
principais.

Audito rizika Auditoriai turéty aktyviai valdyti audito rizikg — tai yra rizika, kad bus

padarytos neteisingos ar neiSsamios iSvados, pateikta nesubalansuota
informacija ar nebus sukurta pridétiné verté vartotojams.

Bendravimas ir informavimas

Auditoriai viso audito proceso metu turéty efektyviai ir tinkamai
bendrauti su audituojamais subjektais ir atitinkamomis suinteresuotomis
Salimis bei kiekvieno audito atveju nustatyti teikiamos medziagos
turinj,bendravimo ir informavimo procesg ir informacijos gavéjus.

Igudziai

Visi audito grupés nariai turéty turéti profesing kompetencija, reikalinga
auditui atlikti, tai yra, gerai iSmanyti audito, tyrimy planavimo,
socialiniy moksly metodus ir tyrimo arba vertinimo metodikas, o taip
pat turéti asmeniniy analitiniy, ra§ymo ir bendravimo jgudziy.

Profesinis sprendimas ir
skepticizmas

Auditoriai turéty vadovautis profesiniu skepticizmu, bet tuo paciu metu
biiti imlUs ir novatoriski.

Kokybés kontrolé

Auditoriai turéty taikyti procediiras, skirtas uztikrinti audito kokybe,
uztikrindami, kad yra vykdomi atitinkami reikalavimai ir stengdamiesi
rengti tinkamas, subalansuotas ir teisingas iSvadas, sukuriancias
pridétinés vertés ir padedancias atsakyti i audito klausimus.

Reik§mingumas

I reikSmingumg auditoriai turéty atsizvelgti visais audito proceso
etapais. Deréty atsizvelgti ne tik | finansinius, bet ir | socialinius bei
politinius audito srities aspektus, siekiant sukurti kaip galima didesng
pridéting verte.

Dokumentavimas

Auditoriai turéty dokumentuoti audita, atsizvelgdami j konkreCias
aplinkybes. Informacija turéty buti pakankamai iSbaigta ir iSsami, kad
suteikty galimybe patyrusiam auditoriui, kuris néra i§ anksto susipazines
su tokiu auditu, nustatyti, koks darbas buvo atliktas, siekiant pateikti
audito pasteb¢jimus, padaryti iSvadas ir suformuluoti rekomendacijas.

Saltinis 300 TAAIS, 2016

Bendrieji veiklos audito principai jtvirtina esminius aspektus, galin¢ius nulemti veiklos audito
1gyvendinimo kokybe, teikiama nauda, efektyvuma bei laukiamg poveikj.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienas veiklos audito etapas, jo tinkamas parengimas ir
jgyvendinimas ypatingai svarbus ne tik veiklos audito efektyvumui, bet ir audito poveikiui.

Netinkamas iStekliy paskirstymas, audito plano parengimas, audito jrodymy surinkimas ir analizg,
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iSvady, ataskaitos parengimas, gali lemti, kad nebus pasiektas veiklos audito tikslas, atsakyta j audito

klausimus, nebus sukurta verté visuomenei.

1.2 Veiklos audito kokybés svarba

Audito kokybés gerinimas yra viena i§ efektyvumo sudedamyjy daliy, skatinantis vieSojo sektoriaus
skaidrumg priimant ir jgyvendinant rekomendacijas, taip gerinant vieSojo intereso jgyvendinima.
Audito ataskaity kokybé ypaC svarbi uztikrinant auksSta AAI reputacijg. Ataskaitos pateikia realius
duomenis, kurie gali buti naudingi tobulinant ir kitas veiklos sritis ne tik audituotg. Todél audito
kokybés uztikrinimas yra labai svarbus tiek audito atlikimo metu, tiek ir auditui pasibaigus.

Kokybé tampa jmonés tikslu, apimané¢iu gaminio, veiklos ir visos jmonés kokybe. Sio vyksmo
skiriami keli aspektai: procesinis (veiklos) - veiklos efektyvumas pasiekiamas vertinant technologijas,
darbo, valdymo procesus; objektinis - geri rezultatai pasiekiami tik turint geras medziagas, jrenginius,
personala (Dahlgaard ir kt., cituojama pagal Baliukonis ir Ciarnien¢, 2014).

Pasak Kustienés ir Linkevi¢és (2016), atlikti audito kokybés tyrimai atspindi glaudzias audito
kokybés trukumy ir auditoriy etikos principy pazeidimy sasajas. Audito kokybés pagrindg sudaro
auditoriaus etinés vertybés ir audito reglamenty laikymasis. Kaip teigia Brown ir kt. (2016), audito
kokybés suvokimas priklauso nuo tam tikry paties auditoriaus asmeniniy rodikliy, kaip profesiné
patirtis, uzimamos pareigos, auditoriaus savijauta ir pasitikéjimas (pasitenkinimas, perdegimas ir kt.),
gebé¢jimas komunikuoti ir dirbti komandoje. Galima teigti, kad visi Sie iSvardinti bruozai gali veikti
tiek teigiamai tiek ir neigiamai auditoriaus audito kokybés suvokima.

Pasak Smith ir kt. (2018) auditoriaus vykdomos veiklos stresoriai ir perdegimas veikia auditoriy
darbo rezultatus, sgsajas su sumazéjusia audito kokybe. Perdegimas pilnai tarpininkauja tarp stresa
sukelianéiy veiksniy ir darbo rezultaty. Auditoriy vaidmens konfliktas, vaidmens dviprasmiskumas ir
vaidmens perkrova jtakoja perdegima, kuris veikia pasitenkinimag darbu, nor¢jima pakeisti darba,
sumazéjusig audito kokybe. Panasiai teigia ir Amir (2019), kad laiko triikumas, patiriamas spaudimas,
darbo ir namy konfliktas, auditoriaus vaidmens dviprasmiskumas stipriai jtakoja darbe patiriamg stresa
bei audito kokybe. Taciau Johari ir kt. (2019) prieSingai nustaté, kad tik socialinis spaudimas
neigiamai veikia auditoriaus veikla, o laiko trikumas teigiamai jtakoja auditoriaus darba. Tuo
tarpu Johansen ir Christoffersen (2017) nagrin€jo ry$] tarp socialiai nepriimtino elgesio ir trijy
vertinimo aspekty: efektyvumo, kliento ir démesio kokybei. Nehme (2017) taip pat nagrinéjo
veiksnius, jtakojancius auditoriaus elgesj, i$Saukiantj tam tikrus socialiai nepriimtinus poelgius ir rysj
su veiklos vertinimo procediiromis.

Didelé personalo kaita ir nepatyrusiy auditoriy paskyrimas uzduociy atlikimui gali i§Saukti klienty
nepasitenkinimg ir mazinti audito kokybe (Brierleyand Gwilliam, cituojama pagal Nehme, 2017). Kai

tuo tarpu profesinis tobuléjimas ir asmeninis efektyvumas stipriai teigiamai jtakoja auditoriaus veikla
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ir vertinima, tuo paciu ir audito kokybe (Lee ir kt., 2016). Taciau kaip teigia Mardijuwono ir Subianto
(2018), nors auditoriaus profesionalumas, skepticizmas ir nepriklausomumas teigiamai veika audito
kokybe, bet neturi labai didelés jtakos.

Pasak Sampet ir kt. (2019), audito kokybés suvokimui yra svarbus kliento jsitraukimas, psichologinis
komfortas audito atlikimo metu. Klienty jtraukimas j audito procesa vyksta per bendravimo procesa.

Bendravimas su audituojamo subjekto darbuotojais turi buti numatytas visg audito atlikimo laika,
siekiant informuoti apie audito eigg, uztikrinti grjztamajj ry$j. Veiklos audito proceso metu vykstanc¢io
bendravimo etapai ir tikslai patekti 2 lenteléje.

2 lentelé. Bendravimo su audituojamu subjektu etapai veiklos audito procese

Bendravimo etapai Tikslas

PradZioje Auditoriai audituojamo subjekto vadovybei paaiSkina
audito atlikimo priezastis, pasitlytus klausimus, apimtj,
kriterijus ir metodikas, kalendorinj plang ir darbo
procediiras. Taip pat biity tikslinga paaiskinti, kas nebus
audituojama, kad audituojamas subjektas kuo daugiau
iSvengty nesusipratimy ir netikry lukesciy.

Pries vizita Auditoriai audituojamo subjekto darbuotojams paaiskina
vizito tiksla, papraso reikalingos informacijos, tariasi dél
posedziy ir vizito tvarkarascio.

Nuo vizito pradzios iki pabaigos Auditoriai su audituojamo subjekto darbuotojams aptaria
audito procediras, juos informuoja apie darby eigg ir
vizito pabaigoje, rengia galutinj posédj, kad jiems pranesty
apie nustatytus faktus.

Rengiant praneSimus apie preliminarius Parengiami ir audituojamam subjektui pateikiami su
nustatytus faktus audito metu nustatytais faktais susije dokumentai.
Pries priestaravimy procediirg ir jos metu UZtikrinti sutarimg dél audito metu nustatyty fakty.

Saltinis veiklos audito vadovas 2017

Atliekant veiklos auditus bendravimas ir komunikavimas yra ne tik nei§vengiamas, bet ir bitinas
sé¢kmingo veiklos audito garantas visuose veiklos audito atlikimo etapuose.
Pagal Schwartz ir Mayne (2005) isskiriami audito proceso kokybés aspektai:
e Nepriklausomumas (galutiné ataskaita /produkas parengtas nepriklausomai nuo tirto subjekto);
e Efektyvumas - audito vadovai turi siekti, kad ataskaitos biity parengtos greitai, naudojantis
surinktais kokybiskais jrodymais (naudingumas panaudoty iStekliy);
e Vykdomas kvalifikuoty ir jgudusiy darbuotojy- tada audito atsakaitos rengimo procesas tikétina
bus sékmingiausias;
e Teisingas ir objektyvus - objektyvumas turi biti jtrauktas j patj procesa,
e Paremtas jrodymais - iSvados ir rekomendacijos turi remtis surinktais jrodymais;
e Skrupulingai parengtas - neturi biti klaidy (pvz tikrina redaktorius);
Audito produkto kokybés aspektai pagal Schwartz ir Mayne (2005):
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o Tikslus;

e Praktiskos iSvados ir rekomendacijos;

e AiSkus, skaidrus;

e Teisingas ir objektyvus;

e Neapribotas laiko /nesibaigiantis;

e Atkartojamas (turi biiti jmanoma pakartoti);
e Nuoseklus (neturi buti priestaringy zinuciy);
e Poveikis (turi daryti poveikj).

AAl turi skatinti novatoriskq kultirq, o auditoriai turi mokytis vienas is kito ir biti atviri
pokyciams. Kitaip tariant, AAIl galéty: a) skatinti novatoriskus, pigius, tvarius budus keistis
nuomonémis, dokumentais bei patirtimi; b) raginti atlikti bendrus komandinius auditus aktualiomis
temomis ir skatinti eksperimentuoti taikant naujus metodus, technikas ir ataskaity rengimo biidus; c)
rodyti valdymo ir modusoperandi pavyzdj; d) siekti, kad jos valdymq ir modusoperandi jvertinty
nepriklausomi ekspertai,; e) supaprastinti veiklg, kuri padéty efektyviai perteikti norimg Zinig, f) sekti
vertinimo metodiky naujienas (3100 TAAIS, 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad audito kokybé yra daugiakriterinis reiskinys, veikiamas auditoriaus
ziniy, pasitikéjimo, pasitenkinimo darbu, darbo sglygy, darbo kriivio, audito proceso keleto uzduociy
atlikimo vienu metu, kokybés kontrolés, perzitiros, vadovy komunikacijos, eksperty pasitelkimo,
klienty likesc¢iy, taip pat iSreiskiama per auditoriaus ir audito subjekto komunikacija. Audito kokybé

ypatingai svarbus audito aspektas, jtakojantis veiklos audito efektyvuma ir kuriama nauda visuomenei.

1.3 Veiklos audito efektyvumas

Galinienés teigimu (Galiniené, cituojama pagal Baliukonis ir Cerniené, 2014), néra tokios sferos,
kurios nepaliesty efektyvumo klausimas: iStekliy panaudojimo efektyvumas, gamybos proceso
efektyvumas, teikiamy paslaugy efektyvumas, darbuotojy veiklos efektyvumas, vadovavimo
sprendimo efektyvumas néra pavieniai ar atskiri, vienas su kitu nesusij¢ reiskiniai.

Mokslinéje literatiiroje néra vieningos efektyvumo sampratos, jis apibréziamas jvairiai, i$skiriant
skirtingus aspektus (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Efektyvumo samprata

Autorius Efektyvumo samprata
O’Neill, 1998 Efektyvumas - istekliy, reikalingy produkcijos vienetui pagaminti ar
isigyti, jvertinimas.
Lane, 2000 Efektyvumas matuojamas iStekliy kiekiu, reikalingu vienam
produkcijos vienetui pagaminti.
Puskorius, Raipa, 2002 Efektyvumas - tai racionalus iStekliy panaudojimas, teigiamas
organizacijos filosofijos ir organizacinés kultiiros jtvirtinimas.

3 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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3 lentelés tesinys

Puskorius, 2002

Efektyvumas - tai santykis tarp pageidautiny veiklos rezultaty ir
panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy iStekliy, indéliy,
iSlaidy bei kity resursy.

Vainiené, 2005 Efektyvumas - istekliy panaudojimo veiksmingumas, kai norimas
rezultatas pasiekiamas maziausiomis jmanomomis sgnaudomis arba
naudojant turimus iSteklius pasiekiamas maksimalus rezultatas.

Dolan, 2006 Efektyvumas - teisingy tiksly pasirinkimas, jkuriuos fokusuojama visa

energija.

Certo ir kt., 2006

Efektyvumas priklauso nuo vadovy sugebéjimo priimti organizacijai
teisingus sprendimus.

Piliponis, 2007 Efektyvumas - tai veikloje naudojamas rodiklis, kuris apibiidina
kokybisko rezultato ir sgnaudy santykj arba jy atitikimo laipsn;.
Rosen, 2007 Efektyvumas - tai produkcijos kiekio ir sgnaudy santykis.

Mescon, 2007
Pyzdek, Keller, 2009

Efektyvumas - geriausias iStekliy panaudojias, rezultatyvumas, kuris
apibréziamas kaip rezultato ir islaidy, kurios uztikrino §j rezultata,
santykis.

Mackevicius, 2007

Efektyvumas suprantamas kaip racionalus 1éSy gamybos procese
cirkuliavimas, duodantis teigiamg gamybos rezultatg, greita gamybos
proceso cikla, kurio metu ne tik sukuriamas pelnas,bet ir pinigy
srautas, reikalingas gamybos proceso tgstinumui palaikyti.

Endriukaitiené, MartiSius,
2007

Efektyvus sprendimas yra tas, kurio rezultatas tenkina naudos gavéja;
kuriam geresnio néra; kuris atitinka tikslus.

Drucker, 2008

Efektyvuma apibiidina ne tik kaip rezultata rySium suuzsibréztais
tikslais, bet ir kaip rezultata (efektg) optimalaus iStekliy (materialiy,
finansiniy, darbo) panaudojimo poziiiriu.

Richard ir kt., 2009

Efektyvumas - sukurtos vertés ir jai sukurti panaudoty iStekliy
apimciy santykj. Efektyvumas nei$vengiamai priklauso nuo jvertinimo
ir yra vertinimo kategorija.

Alinaitwe ir kt., 2009

Efektyvumas - organizacijos galimybé jgyvendinti misija per stipry
vadovy valdyma bei vadovavima.

Manzoor, 2012

Efektyvumas - sgvoka, kuri parodo, kaip efektyviai pasiekiami
organizacijos tikslai.

Practice guide for auditing
efficiency, 2013

Efektyvumas - reiskia finansiniy, Zzmogiskyjy ir fiziniy iStekliy
naudojimg taip, kad bet kokio nurodyto iStekliy naudojimo rinkinio
rezultatai, buty maksimaliai padidinti, arba iStekliy kiekis sumazintas,
bet produkcijos kiekis ir kokybé biity uztikrinta.

Baliukonis, Cerniené2014

Efektyvumo pagrindg sudaro iStekliy ribotumas, noras taupyti laika,
siekis gauti kuo didesnj rezultata su turimais iStekliais, geb¢jimas
atnesti nauda verslininkui ir visuomenei.

TAAIS 3100, 2016

Efektyvumas - reiskia maksimaly turimy istekliy panaudojima. Cia
svarbiausia — naudojamy iStekliy ir gaminamo produkto ar paslaugos
(kiekio, kokybés ir laiko aspektais) santykis.

Veiklos audito vadovas,
2017

Efektyvumas - santykis tarp produkto (prekiy, paslaugy) ir jam
pagaminti sunaudoty
istekliy.

Parengta autorés, pagal Baliukonis, Ciarniené, 2014, Mackevicius, Daujotaité, 2011, Pugkorius, Raipa, 2002, Practice guide
for auditing efficiency, 2013, TAAIS 3100, 2016, Endriukaitiené, MartiSius, 2007, O’Neill, 1998, Veiklos audito vadovas,

2017.
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ISanalizavus skirtingy autoriy pateikiamus efektyvumo apibrézimus galima teigti, kad Kiekvienas
autorius savitai interpretuoja efektyvuma. Nors vyrauja efektyvumo sampraty jvairové, taciau galima
pastebéti ir bendry bruozy :

e Racionalus 1éSy panaudojimas;

e Organizacijos tikslai, jy jgyvendinimas;

e Vadovavimo aspektas ir vaidmuo;

e Kompleksiniai iStekliai;

e Organizacijos filosofija ir kultiira;

e Misijos jgyvendinimas;

e Kokybés uztikrinimas;

e Optimalus iStekliy panaudojimas.

O‘Neil, Lane, Puskorius, Piliponis, Rosen, Mescon, Veiklos audito vadovas efektyvuma sieja,
tapatina su produktyvumu. Pagal Grzes (2017) placdiausia prasme produktyvumas yra apibréZiamas
kaip santykis tarp gauty rezultaty ir panaudoty iStekliy, tiems rezultatams pasiekti. (Grzes, cituojama
pagal Danilevi¢iené, 2019). Efektyvumas glaudziai susijgs ir su naSumo sgvoka, pagrindinis klausimas
yra, ar panaudojant turimus iSteklius iSdirbiai ar rezultatai buvo optimizuoti kiekybés, kokybés ir
terminy laikymosi pozitriais (Veiklos audito vadovas, 2017). Kaip matome efektyvumas glaudziai
susijes ir neatsiejamas su produktyvumu, rezultatyvumu, naudingumu ir veiksmingumu. Sia tendencija
galima jzvelgti ir analizuojant efektyvumo sgvokas. Kadangi vyrauja efektyvumo sgvoky jvairove, yra
pakankamai sudétinga atsirinkti tinkamiausig apibrézima.

Svarbiausias akcentas apibiidinant efektyvuma yra tai, kad pabréZiamas kompleksinis iStekliy
sunaudojimas, turint omenyje, kad iStekliai néra vien iSlaidos kaip ekonomiskumo atveju. Vertinant
iStekliy naudojimo efektyvuma, veiklos rezultatai lyginami su panaudotais iStekliais. Siekiama, kad
iSlaidos buty kuo mazesnés, o rezultatas — geresnis (Mackevicius, Daujotaité, 2011). Daujotaités ir kt.
(2012) pateikiamas istekliy - iSeigos modelis padeda auditoriui nustatyti ir susieti socialiniy,
ekonominiy problemy salygotus poreikius su iSkeltais tikslais, naudojamais iStekliais, vykdomais

procesais, gautais rezultatais bei poveikiu (zr. 4 pav.).
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Saltinis Daujotaité ir kt., 2012
5 pav. IStekliy - iSeigos modelis
Pasak Baliukonio ir Ciarnienés (2014), efektyvumas gali biiti analizuojamas remiantis trimis
pagrindiniais kriterijais: visuomeniniu, techniniu ir dinaminiu efektyvumu. Visuomeninis efektyvumo
kriterijus iSreiSkia maksimalig visuomenés nauda. Techninio ar technologinio efektyvumo kriterijus
iSreiSkia geriausig iStekliy. Dinaminio efektyvumo kriterijus iSreiSkia maksimaly techninés ar
technologinés pazangos skatinimg, kuri paprastai pasireiSkia gamybos kaSty mazéjimu.

Efektyvumas turi dvi analizés dimensijas: veiklos ar valdymo efektyvumas ir paskirstymo
efektyvumas (Mihaiu ir kt., cituojama pagal Marchi, Bertei, 2016). Taip pat galima skirti dvi
efektyvumo dimensijas: vidaus ir iSorés. Kalbant apie vidaus efektyvumg turima omenyje pacios
Jmonés gebeéjimas sutelkti savo vidaus iSteklius ir kuo efektyviau atlikti veiklg. ISorés efektyvumas
rodo, kiek jmoné sugeba efektyviai vykdyti savo funkcijas su turimais iStekliais. Taigi efektyvumas
néra vien iSlaidy sumazinimas, jis parodo, kaip tinkamai jmoné panaudoja isteklius, kad pasiekty kuo
geresnius rezultatus. (Mackevicius, Daujotaité, 2011)

Istekliy efektyvumas yra tai, kaip efektyviai naudojami iStekliai, o srauty efektyvumas - tai, kiek
efektyviai vienetas juda proceso metu ir per kiek laiko yra apdorojamas (Bglviken, Koskela, 2017).

Analizuojant efektyvuma svarbu aptarti iStekliy rasis (zr 5 pav.).
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6 pav. IStekliy rasys

Daznai iStekliai asocijuojami su finansine iSraiSka, taciau taip yra ne visada, nes iStekliai tai ir
zmogiskasis potencialas, ir darbo laikas, informacinés technologijos, infrastrukttra. Svarbu tinkamai
identifikuoti ir tinkamai jvertinti naudojamus isteklius.

Siekiant didnti veiklos audito efektyvuma, tikslinga atkreipti démesj i sitlomg modelj (zZr. 7 pav.)

Veiklos audito efektyvumo rodikliy
nustatymas ir analizé

Veiklos audito procesy analizé
efektyvumo aspektu

Veiklos audito nuostoliy identifikavimas
ir analizé

Nuostoliy Salinimas

Veiklos audito procesu reorganizavimas ir
tobulinimas

Parengta autorés pagal Baliukonis, T., Ciarniené, R., 2014

7 pav. Veiklos audito ektyvumo didinimo, maZinant nuostolius teorinis modelis
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Sis modelis apima visa procesa, kaip svarbiausia prima etapa akcentuojant efektyvumo rodikliy
nustatyma, véliau atliekant procesy analiz¢, nuostoliy identifikavimg, nuostoliy Salinima, bei veiklos
procesy reorganizavimg ir tobulinima.

Nuostoliy identifikavimui sitiloma pasitelkti Taiichi Ohno isskirtus 7 S§vaistymus, placiai
naudojamus Lean sistemoje, apibadintus Inozu (2013):

e Transportavimas - medziagy ar informacijos;

e Atsargos - didesnés nei biitina medziagy ar informacijos atsargos;

e Judé¢jimas - perteklinis judéjimas, siekiant apdoroti medziagas arba informacijg (sudétinga

informacijos paieSka, papildomas duomeny suvedimas j kelias sistemas ir kt.)

e Laukimas - laukiama medziagy, informacijos arba laukiama, kol informacija bus apdorota;

e Pertekliné gamyba - pagaminama per daug produkty ar informacijos;

e Perteklinis apdorojimas -apdorojima daugiau nei bitina, norint pasiekti norimg rezultatg - per

daug dokumenty;

e Defektai - klaidos, produktai, kurie neatitinka vartotojy luke¢sciy, sglygoja perdirbimg, prarastg

laika, siekiant iStaisyti problema (Inozu, 2013).

Kaip teigiama Europos Audito Riimy parengtame Veiklos audito vadove (2017) bendrg efektyvumo
srities rizika sudaro:

e Praradimai- panaudojus isteklius nepasiekti reikiami isdirbiai;

e Neoptimalus panaudoty iStekliy ir iSdirbio santykis- Zemas darbo efektyvumo lygis;

e [étas intervencijos jgyvendinimas;

e Nepastebéti ir nekontroliuojami iSorés veiksniai.

O'Keef ir kiti (1994) pristaté teorinj audito produkcijos modelj, kuriame auditoriaus pastangos (pvz.
valandos) vaizduojama kaip iStekliai, o gautas uztikrinimo lygis, kaip rezultatas. Kadangi audito
rezultatas (pasiektas uztikrinimas) sunkiai pastebimas ir néra pakankamai duomeny audito
produkcijos analizei, todél buvo sudétinga empiriSkai patikrinti teorinj modelj (O' Keef cituojama
pagal Knechel, Rouse ir Schelleman, 2009).

Knechel ir kt. (2009) pasitlé kitokj modelj, kuriame darbo i$laidos yra iStekliai panaudoti audito
procesui, kuris pateikia pamatuojamus rezultatus - surinktus audito jrodymus. Rezultaty matas Siuo
atveju, tai laikas, kurj auditorius panaudoja audito jrodymy rinkimui. Taigi pagal §] modelj daugiau
surinkty audito jrodymy yra geriau nei maziau surinkty jrodymy, taip uztikrinant geresnj audito
uztikrinimg. Taciau galima bty gin¢yti Knechel ir kt. pasitilytag modelj, nes kaip teigia Daujotaité ir kt.
(2012), audito jrodymai turi biiti pakankami, tinkami, patikimi, racionalls, kad auditorius galéty
pareiksti objektyviag nuomong. Todél apibendrinant galima biity teigti, kad ne visada vien tik surinkty

audito jrodymy skaicius garantuoja geresnj audito uztikrinimg.
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Vertinant efektyvumg galima iSskirti du aspektus: iSlaidy efektyvuma, kai rezultatai susiejami Su
finansiniy iStekliy panaudojimu, ir darbo efektyvuma, kai rezultatai lyginami su reikSmingiausiu
produktyvumo veiksniu - personalo dydziu (Puskorius, 2002).

Rysys tarp iSeigos ir iStekliy gali biiti iSmatuojamas taikant du svarbiausius efektyvumo rodiklius:
vieneto kainos ir produktyvumo.Vieneto kaina parodo, kiek sunaudota iStekliy iSdirbio vienetui
pagaminti. Kitas svarbus efektyvumo matas yra produktyvumas (naSumas). Produktyvumas parodo,
kaip yra panaudoti iStekliai (Mackevicius ir Daujotaité, 2011).

Heerwagen ir kt. (2016) teigimu, nors yra daug budy matuoti sekmei, atsiranda gana nemazai
veiksniy matuojant efektyvumg. Autoriy nuomone svarbus veiksniai analizuojant organizacijos
efektyvuma yra:

e Misijos jgyvendinimas;

e Produkto/ paslaugos kokybé ir verte;

e Klienty pasitenkinimas;

e Inovatyvumo ir kiirybiSkumo lygis;

e Prisitaikymas prie aplinkos poky¢iy ir technologinio vystymosi,

e Efektyvus dalijimasis informacija ir komunikacija;

e Darbuotojy pritraukimas ir i§laikymas;

e Efektyvus komandinis ir individualus darbas;

e Kokybiska darbo aplinka;

e Bendradarbiavimo ry$iy kiirimas;

e Vykdomos veiklos efektyvumas;

e [vaizdis ir reputacija.

Cameran ir kt. (2018) nagrinéjo, kaip audito komandos jvairumas veikia audito kokybe ir
efektyvumg (tieki teigiamai,tiek ir neigiamai). Mckevitt (2017) atskleidé efektyvumo ir motyvacijos
ry$j. Atliktas tyrimas parodé, kad motyvacijg neigiamai veikia trys veiksniai: duomeny fiksavimas,
duomeny patikimumas, pagrindiniai veiklos rodikliai.

Kaip teigia Vilkas ir Vaitkevi¢ius (2012) apmokyti, motyvuoti, informuoti darbuotojai veikiantys
nuspéjamoje aplinkoje nuolat identifikuoja problemas, analizuoja jy priezastis, eksperimentuoja,
siekdami atrasti geriausius priezasCiy eliminavimo biidus. Todél kastai mazeja, o efektyvumas didéja.
Pasak Danilevi¢ienés (2019), didinant zmogiskojo faktoriaus motyvacija dirbti efektyviai skatinama
struktiiriné produkcijos ir vartojimo transformacija, kuri salygoja Salies konkurencingumo augima
globaliu mastu.

Efektyvuma, kaip sukurtos vertés ir iStekliy jai sukurti santykj, galima didinti, didinant sukuriamag

verte arba mazinant i$teklius (Baliukonis, Ciarnien¢, 2014).
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Efektyvumas didé¢ja kai:

indéliai sumazéja, o rezultatai padidéja;

indéliai nesikeicia, o rezultatai iSauga;

indéliai padidéja, bet rezultatai didéja labiau;

rezultatai nesikeicia, o indéliai sumazéja;

rezultatai sumazéja, bet indéliai mazéja labiau. (Pauza, 2018)

Efektyvumo didinimo kryptys:

e administracings strukttiros optimizavimas;

e bendryjy funkcijy atlikimo centralizavimas;

e jstaigai nebiidingy funkcijy atsisakymas;

e darbo kriivio perskirstymas atsisakant pertekliniy pareigybiy;

e turto panaudojimo efektyvumo didinimas, atsisakant nenaudojamo turto. (Pauza, 2018)

Pagerintas paslaugy suteikimas tuo paciu metu sumazinant laukimo laika, per didesnj technologijy
naudojima, inovacijas, partnerystes, ir naujus pristatymo modelius, paSalinant Svaistymag

AAI strateginio planavimo procesas gali biiti aiSkinamas kaip pirmasis temy pasirinkimo zingsnis,
nes jis apima potencialiy audito sri¢iy analiz¢ ir nustato efektyvaus audito iStekliy paskirstymo
pagrinda (3000 TAAIS 2016).

AAI audito pajégumai (zmogiskieji istekliai ir profesiniai jgtidziai) gali biti riboti, todél, renkantis
audito tema, bitina jvertinti tikéting audito temos poveikj, kad su turimais iStekliais atliktas auditas
bty naudingas sprendziant vieSyjy finansy valdymo problemas, taip pat naudingas audituojamam
subjektui ar visuomenei (3000 TAAIS, 2016).

Efektyvumo auditas tiria, ar pasiektas geriausias panaudoty istekliy ir pasiekty rezultaty santykis.
Kadangi veiklos procese istekliai transformuojami j produktus, efektyvumo tyrima reikéty pradéti nuo
subjekto sukurty produkty riiSiy analizés. Pagrindiniai produkto parametrai yra kokybé ir kiekybé.
Atliekant efektyvumo auditg svarbu nustatyti: 1) ar pasiekti veiklos tikslai, 2) ar pasiekimg galima
priskirti tai veiklai (Mackevicius, Daujotaité, 2011).

Atliekant efektyvumo audita, vertinama, ar istekliai buvo panaudoti geriausiu biidu ar patenkinamai,
ar tokius pacius arba panaSius rezultatus, vertinant kiekybés, kokybés ir laiko aspektais, buvo galima
gauti naudojant maziau iStekliy. Pagrindiniai klausimai yra Sie: ar su turimais iStekliais pasiekiamas
geriausias rezultatas (produktai, paslaugos) vertinant kiekybe ir kokybe; ar tas pats rezultatas
(produktai, paslaugos) galéjo bti pasiektas panaudojus maziau istekliy (3100 TAAIS, 2016).

Atliekant efektyvumo auditus, gali buiti siekiama jvertinti techninj efektyvuma (pavyzdziui, ar
galima patobulinti veikla supaprastinus procesus), paskirstymo efektyvumg (pavyzdziui, ar galima

padidinti efektyvumg kitaip paskirs¢ius iSteklius, tarkime, juos skiriant toms priemonéms, kurios
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labiausiai prisideda prie produkty (paslaugy) sukiirimo) arba masto ar sinergijos efektyvumag
(pavyzdziui, ar tuos pacius produktus (paslaugas) biity galima sukurti su mazesniais istekliais dalijantis
priemonémis ar procesais ar net sujungiant organizacijas) (3100 TAAIS, 2016).

Auditoriai, kurie atlieka efektyvumo audita, turi patikrinti platy rinkinj vyriausybés vykdomos
veiklos, sukurti klasifikacijas, kurios leisty suskirstyti veiklas j efektyvias ir neefektyvias, bei viesai
pristatyti gautus rezultatus. Si veikla bity daug lengvesné, jei efektyvumas bty ap&iuopiamas ir
lengviau pamatuojamas (Radcliffe, pagal Tremblay ir Malsch, 2015).

AAI privalo uztikrinti, kad visi audito grupés nariai turéty profesing kompetencija, reikalingg
atliekant audita (3000 TAAIS, 2016). Svarbu uztikrinti, kad auditoriaus kompetencija augty
palaipsniui, o organizacijoje biity skatinama dalytis ziniomis ir mokytis. Mokymasis darbo metu
auditoriui gali padéti plétoti profesines Zinias ir lavinti jgtdzius, reikalingus veiklos auditui atlikti
(3100 TAAIS, 2016).

Geresné duomeny analizé gali padéti sutelkti daugiau démesio ] rizikos vertinima, efektyviau atlikti
audita ir parengti ataskaitas. Kiti inovacijy pavyzdziai: platesnis elektroniniy darbo dokumenty ir
informacijos valdymo sistemy naudojimas, kuris gali biiti vertingas daugiau nei vienai audito grupei,
taip pat bepilo¢iy orlaiviy naudojimas fotografijos tikslams (pavyzdziui, atlickant zemés wkio veiklos
auditus).

Svarbu uztikrinti veiklos stebéseng jvertinant ir analizuojant naudojamus iSteklius, gaunamus
produktus ir paslaugas. [vertinti zmogiSkyjy iStekliy paskirstymg, personalo kaitg, kvalifikacija,
mokymy pakankamuma, uztikrinti, kad nebuty fukcijy dubliavimo. Analizuoti finansinius veiklos
rodiklius. Kokia darbo vietos kaina? Ar uztikrinamos veiklos kontrolés ar jy kiekis pakankamas, bet ne
per didelis. Informaciniy technologijy panaudojimas veiklos audito procese padedantis uztikrinti
greitesnj jrodymy surinkimg, informacijos prieinamumg. Ivertinti veiklos audito veiklg remiantis kity
Saliy audito institucijy geraja praktika.

Auditoriai siekdami atlikti savo funkcijas efektyviau ir rezultatyviau turi jsitraukti ] skaitmening
revoliucija. Auditoriy geb¢jimas dirbti su dideliais duomeny rinkiniais nebéra savanoriskas
pasirinkimas, grei¢iau tampa esminiu reikalaivimu, kad profesija i$likty tinkama ir toliau daryty jtaka
(Susskind ir Susskind, cituojama pagal Moggia,Varga, 2020). Lahdelma, Ines Gullichsen (2020)
akcentuoja lyderystés svarbg kiirybiSkumui organizacijose ir techniniy ziniy bei jgiidziy svarbg
s¢kmingai skaitmeninei transformacijai.

Audito procesai turéty ir toliau remtis naujausia duomeny analizés, skaitmeninio mokymosi ir
dirbtinio intelekto technologine plétra, kad auditoriai galéty greiCiau ir novatoriskiau atlikti savo
finansinius, atitikties ir veiklos auditus, darydami iSvadas. Duomeny rinkimo ir apdorojimo
automatizavimas, galéty padétiauditoriams iSvengti daug laiko reikalaujanCio rankinio duomeny

rinkimo ir analizés, tokiu biidu leisdamos daugiau démesio skirti jzvalgy analizei, kad bty lengviau
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nustatyti galimg rizikg ir sukCiavimo atvejus, siekiant pagerinti valstybiniy institucijy skaidrumg ir
atskaitomybe piliec¢iams (Coduti ir Sors, 2020).

Svarbu jsitikinti, kad, gerinant efektyvuma, nebiity paveikiama audito kokybé.Siekiant tobulinti
audito veiklg ir procesus, norit uztikrinti didesnj veiklos audito efektyvuma galima pasitelkti tokias
metodikas kaip Lean, Six Sigma, Visuotiné kokybés vadyba ir kt.

Egzistuoja ir efektyvumo paradoksas - didesnis démesys efektyviam iStekliy naudojimui yra linkes
padidinti atlieckamo darbo apimtj, ir sunku, kartais net nejmanoma, suderinti aukstg iStekliy
efektyvuma ir auksSta srauty efektyvumg. ,Lean™ yra strategija Siam paradoksui iSspresti ir yra
apibréziama kaip operacijy strategija, kurioje srauto efektyvumas yra svarbesnis uz istekliy naudojimo
efektyvumg (Bglviken ir Koskela, 2017).

Efektyvumas yra reliatyvi sgvoka. Vienas procesas, priemoné ar programa yra ne toks efektyvus
arba efektyvesnis kaip kitas. Tai reiskia, kad, atliekant efektyvumo audita, juos reikia palyginti,
pavyzdziui: palyginti panasig lygintiny subjekty veikla, subjekte vykstant] procesa su anks¢iau tame
paciame subjekte vykusiu procesu (3100 TAAIS, 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad veiklos audito efektyvumas tai optimalus kompleksiniy
iStekliy panaudojimas rezultatui pasiekti, priklausomas nuo gero valdymo ir kontrolés, iSorés veiksniy,
padedantis pasiekti organizacijos tiksly. Kuriam itin didelg jtakg daro vadovybés pozitiris ir svarbos
suvokimas, strateginis planavimas, veiklos planavimas, iStekliy paskirstymas, informaciniy sistemy
naudojimas, veiklos vertinimas, darbuotojy mokymas ir motyvavimas Vveiklos tobulinimas, galutinis

konkretaus tikslo pasiekimas.
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2. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA
2.1 Veiklos audito ir AAI atlikti tyrimai

Veiklos auditas gana plac¢iai nagrinéjama tema, daugelis autoriy gvildeno veiklos audito poveikio,

kuriamos visuomenings vertés klausimus, audito praktikos klausimus, apimancius jvairius geografinius
regionus. Atlikti tyrimai pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé. Veiklos audito ir AAI atlikti tyrimai

Autorius Tyrimo Tyrimas nustaté
pavadinimas
Raudla ir kt., Veiklos audito Veiklos audito poveikis, suvokiama nauda buvo vertinama i$
(2015) poveikis Estijos audito subjekty perspektyvos. Audito subjektai mano, kad veiklos

vieSojo sektoriaus
institucijoms

auditas yra naudingas, net jei jis nesalygoja konkreciy pokyciy
politikoje ar organizacinéje praktikoje.

Alwardat ir kt.,
(2015)

Vertés uz pinigus
audito praktika
Jungtinés Karalystés
vieSajame sektoriuje

Auditoriy ir audito subjekty tyrimas rémési vaidmens ir audito
lukesc¢iy spragos teorijomis. Tyrimo duomenys rodo, kad tiek
auditoriai, tiek audito subjektai supranta, Vertés uz pinigus audito
svarbg vieSajam sektoriui. Taciau abi grupés nurodo, kad auditas
dar néra toks efektyvus, koks turéty buti.

Torres ir kt., Ar veiklos auditai Audito poveikis vertinamas per rekomendacijy jgyvendinimg
(2019) naudingi. ES saliy iSskiriant dvi kryptis: Anglo-Amerikietiska, paremta audito
praktika subjekty veiksmais ir grjztamuoju rySiu; Germaniska (vokiska),
paremta parlamento veiksmais.
Reichborn- Veiklos auditas ir Siekiant uztikrinti ir sustiprinti veiklos audity jtaka, svarby
Kjennerud, viesy diskusijy vaidmen] atlieka vieSosios diskusijos
(2014) svarba (Norvegija)

Cordery, Hay,
(2018)

Auksciausios Audito
institucijos ir jy
kuriama verté
(Tarptautinis tyrimas
16 AAI)

AAI ataskaitose daugiau naudoja kritika, siekiant pagerinti vieSojo
sektoriaus efektyvuma ir rezultatyvuma, bet ne vyriausybés
politika.

Vasliauskiené, Veiklos audito Kiekviena AAI taiko atskirus audito temy pasirinkimo metodus,
Daujotaiteé, lyginamoji analizé, kadangi néra papildomy reikalavimy ar standarty taikomy temos
(2019) temy pasirinkimo pasirinkimui.

procesas (Lietuva ir

Nyderlandai)
Kontogeorga, I$ankstinio ir Abi audito raSys vaidina svarby vaidmenj vieSajame sektoriuje,
(2019) paskesnio audito taciau atskleistas poreikis modernizuoti esamg Graikijos iSorinio

nauda (Graikija) audito sistema.
Jansons, Rivza, AAI praktika AAI Baltijos juros regiono Salyse labai panasios savo veikimo
(2017) Baltijos jiiros principais ir atliekamy audity riiSimis. Nezymis skirtumai susieti

regiono salyse

su istoriniais jsteigimo aspektais ir pasirinktu funkciniu audito
institucijy modeliu.

Jeppesen ir kt.,
(2017)

Siaurés 3aliy AAI

strateginés parinktys:

veiklos audito
strategija, finansinio
audito strategija,
portfelio strategija,
misri strategija

Viena i§ AAI naudoja miSrig strategija, kitos trys AAI naudoja
portfelio strategija (iSskirstyta j specializuotas dalis)

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

Stasova, (2019)

Auksciausio Audito
Biuro audito veikla
Visegrad 4 Salyse
(Slovakija, Cekija,
Vengrija, Lenkija)

Visy Saliy Auksc¢iausio Audito Biurai veikia panasSiais principais,
jteisintais Konstitucijose. Veiklos sritis apima visg vieSaji
sektoriy, i$skyrus Cekija, kurioje néra jtrauktos savivaldos
institucijos.

Morin, (2014)

Valstybés
Kontrolieriaus jtaka
Sesiy Kanados
administraciniy
vienety valdymui

Valstybés Kontrolierius turi viduting jtaka, audito teikiamos
rekomendacijos nebiitinai salygoja administraciniy vienety veiklos
poky¢ius.

Reichborn-
Kjennerud,
(2013)

Politiné
atskaitomybé ir
veiklos auditas
Valstybés
Kontrolieriaus
atvejis Norvegijoje

Audito subjektai suvokia audito nauda, taciau tai priklauso nuo to
kaip valstybés tarnautojai supranta veiklos audita.

Johnsen ir kt.,
(2019)

AAI veiklos audito
poveikis Siaurés
Salyse (Danijoje,
Suomijoje,
Norvegijoje ir
Svedijoje)

Veiklos auditas turi teigiama poveikj audito naudai, pokyc¢iams,
gerinimui ir tam tikrai atskaitomybei suvokiamai audituoty
subjekty.

Desmedt ir kt.,
(2017)

Belgijos Audito
Teismo jtaka
federalinei

Audito Rumy poveikis audituotiems subjektams nesukéle
radikaliy poky¢iy, taciau auditoriy jsikiSimas buvo pastebimas.
Poveikis daugiau abstraktus, neigiamo poveikio audito subjektams

administracijai nepastebéta.
Van Acker, AALl ir ombudsmeno | Politiniai  veiksniai daro didesn¢ jtakag rekomendacijy
Bouckaert, poveikis Belgijoje ir | jgyvendinimui nei pats procesas
(2018) Nyderlanduose
Pearson, Veiksniai jtakojantys | Veiklos audito nauda ir kokybé yra pagrindiniai veiksniai

Nasstrom, (2016)

veiklos audito
poveikj Svedijoje

jtakojantys suvokiamg audito poveikij.

Morin, Hazgui,
(2016)

Dviguba
Nacionalinio Audito
Biuro misija ir vertés
uZz pinigus
auditoriaus dvigubos
organizacinés
tapatybés suvokimas
igyvendinimas
(Nacionalinis Audito
Biuras Jungtiné
Karalysté)

Veiklos auditoriai nepriima vaidmens dualumo

Reichborn-
Kjennerud,
(2014)

Audito subjekty
reakcijos |
Norvegijos AAI
veiklos auditus

Auditas daro poveikj, kai audito subjektai sutinka su audito
iSvadomis. AAI jtaka salygota audito subjekty nuomoniy ir atsaky,
i8skyrus atvejus kai politiné dauguma reikalauja pokyciy i
ministerijy.

Reichborn-
Kjennerud,
(2013)

Pasipriesinimas
kontrolei, ministerijy
ir agentiiry pozidiris j
veiklos audita

Analizé parode, kad tarnautojai dirbantys ministerijose yra maziau
pozityviai nusiteike j veiklos auditus, nei tarnautojai dirbantys
kitose institucijose. Tarnautojai, kurie daugiau susiduria su veiklos
auditais buvo bendrai kalbant maziau teigiamai nusiteik¢ audito
atzvilgiu.

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

Reichborn-

Kjennerud, Vabo,

(2017)

Kaip kontrolés
dinamika veikia
poky¢iy procesus
Norvegijos AAI
atvejis

Nors audito subjektai teigiamai vertina veiklos audito rezultatus,
taCiau veiklos audito jnasas ] situacijos gerinimg néra toks aiskus
kaip manyta anksciau.

Pierre, de Fine
Licht, (2019)

Kaip AAI valdo savo
nepriklausomumg ir
poveikj (Australija,
Naujoji Zelandija,
Norvegija, Svedija)

Kiekviena AAI skirtingai vertina nepriklausomumo ir poveikio
pusiausvyrg. Néra vieno vienintelio budo kaip teisingai ir
s¢kmingai balansuoti tarp nepriklausomumo ir poveikio,
kiekviena AAI renkasi jai tinkancig strategija.

Reichborn- Veiklos audito ir Ministerijos ir agentiiros linke atlikti pakeitimus, salygotus AAI
Kjennerud, AAI poveikis veiklos audito rezultaty, taGiau $is procesas veikiamas
Johsen, (2018) vieSajam instrumentiniy, instituciniy ir politiniy veiksniy.

administravimui,

Valstybés

Kontrolieriaus
atvejis Norvegija

Bringselius, Veiklos auditas AAl | Nors pasitikéjimas Valstybé Kontrolieriumi padidéjo, taciau

(2011) Svedijos atvejis iSskiriamos trys probleminés sritys: AAI veikla, AAI organizacija
ir AAI laikymasis tarptautiniy standarty bei Konstitucijos.

Cordery,Hay AAI visuomeniné AAI pranesdama apie jy teikiama/ kuriamg verte uz pinigus, teikia

(2019) verté pirmenybe kritikai sieckdama uZtikrinti vieSojo sektoriaus, bet ne
vyriausybés politikos, efektyvuma ir rezultatyvuma, o taip pat
vengia kalbéti neigiamas savo veiklos pasekmes.

Yetano ir kt. Veiklos audito vert¢ | Audito subjektai, kurie priima ir suvokia audito teikiamg naudg ir

(2019) Lotyny Amerikos pasitiki AAI, jgyvendina daugiau rekomendacijy ir per trumpesnj

atvejis laika.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Raudla ir kt., 2015, Alwardat ir kt., 2015, Torres ir kt., 2019, Reichborn-Kjennerud,
2014, Cordery, Hay, 2018, Vasliauskiené, Daujotaité, 2019, Kontogeorga, 2019, Jansons, Rivza, 2017, Jeppesen ir kt.,
2017, StaSova, 2019, Morin, 2014, Reichborn-Kjennerud, 2013, Johnsen ir kt., 2019, Desmedt ir kt., 2017, Van Acker,
Bouckaert, 2018, Pearson, Nasstrom, 2016, Morin, Hazgui, 2016, Reichborn-Kjennerud, Vabo, 2017, Pierre, de Fine Licht,
2019, Reichborn-Kjennerud, Johsen, 2018, Bringselius, 2011, Cordery,Hay, 2019, Yetano ir kt., 2019.

Apibendrinant atliktus tyrimus galima teigti, kad veiklos audito subjektai suvokia audito kuriama
verte, atliekama vaidmenj vieSojo sektoriaus modernizavime. Atliekant veiklos audito tyrimus
panaSiuose geografiskai ar istoriSkai regionuose, atsiskleisti audito sistemos bendrumai ir savitumai.

Taciau reikty paminéti, kad atlikti tyrimai taip pat atskleidé¢ veiklos audito didinimo poreik].

2.2 Tyrimo metodika

Vertinant efektyvuma, kaip teigia Mackevicius ir Daujotaite (2011), organizacijos veiklg galima
lyginti su pacios organizacijos efektyvumu ankstesniais laikotarpiais, lyginant rezultatus, poveikj,
pasiekta bukle su veiklos tikslais.

Pasak Mackeviciaus ir Daujotaités (2011), vertinant ekonomiskuma tiriama, ar 1éSos iSleistos pagal
tiksling paskirtj; vertinant rezultatyvuma, tiriama, ar naudojant iSteklius jvykdytos uzduotys, pasiekti
numatyti tikslai; vertinant efektyvuma, abu minéti tyrimai sujungiami ir rezultatai palyginami su jiems

pasiekti sunaudotais istekliais. Atlickamo tyrimo metodologija paremta $iuo teoriniu metodu.
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AAI privalo kelti pasitikéjima. Siy institucijy patikimumas priklauso nuo to, kiek jos buvo
suvokiamos kaip nepriklausomos, kompetentingos ir vieSai atskaitingos uz savo veikla. AAI turi
valdyti savo veikla ekonomiskai, veiksmingai, efektyviai ir laikydamosi galiojanciy jstatymy bei kity
teisés akty reikalavimy ir prireikus viesai atsiskaityti Siais klausimais (12 TAAIS, 2016).

Rekomendacijy jgyvendinimo lygis yra vienas i$ labiausiai paplitusiy rodikliy audito rezultatyvumui

matuoti auksc¢iausiose audito institucijose (Lakis, Nemanyte, 2014).

Empirinio tyrimo tikslas - istirti veiklos audito efektyvumg Lietuvos vieSajame sektoriuje.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Statistiskai iSanalizuoti Valstybés kontrolés 2015 - 2018 metais atliktus veiklos auditus pasirinktose
veiklos srityse, apzvelgti veiklos audito efektyvumo vieSajame sektoriuje aspektus.

2. Empiriskai jvertinti veiklos audito efektyvuma vieSajame sektoriuje.

Atlikus mokslinés literatiros analize, iSnagrinéjus uzsienio tyréjy vykdytus veiklos audito tyrimus,

iSanalizavus teorinius veiklos audito bei efektyvumo vertinimo aspektus, sukonstruotas tyrimas.
Tyrimas atliekamas dviem etapais:

1. Pirmoje tyrimo dalyje anlizuojama pasirinktose veiklos srityse 2015 - 2018 metais atlikty veiklos audity
ataskaitos, pateikty rekomendacijy jgyvendinimas. Valstybés kontrolés veiklos ataskaitos. Bus nustatyta
veiklos efektyvumo poky¢iai analizuotu laikotarpiu.

2. Antroje tyrimo dalyje atlickama veiklos audito efektyvumo vertinimo vieSajame sektoriuje kokybiné

analizé - pateikiami eksperty vertinimai, veiklos audito efektyvumo tobulinimo aspektai.

Naudoti tyrimo metodai metodai:
e mokslinés literatuiros analizé;
e dokumenty analize;
e strateginiy ir planavimo dokumenty analiz¢;

e cksperty apklausa.

2.3 Tyrimo metodai ir jy pagrindimas

Empyrinio tyrimo atlikimui pasirinktas kokybinis tyrimo metodas - eksperty apklausa.
Eksperty kaip respondenty pasirinkimo esmé yra ta, kad ekspertai logiskai analizuoja kurig nors
problema. Pagal eksperty vertinimus nustatomos jy nuomoniy atitikimo laipsnis tiriamuoju klausimu.

Eksperty pagalba yra galima kiekybiSkai surinktus duomenis i§ ankety jvertinti iSsamiau, kokybiskai.
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Dazna tyrimo metu iSkylanti problema — eksperty parinkimas (Kardelis K., 2002). Todé¢l yra svarbu
suformuluoti eksperty parinkimo principus. Sio tyrimo pagrindinis eksperty parinkimo principas buvo
eksperto patirtis ir dalyvavimas veiklos audito procese.

Anketiné apklausa yra vienas i§ labiausiai paplitusiy tyrimo biidy. Kaip teigia Rudzkiené (2005),
gali buti naudojamos kelios anketinés apklausos riiSys: vykdant apklausg el. paStu arba pastu;
telefoniné apklausa; apklausa per masines informacijos priemones; eksperty apklausa, kai atrenkama
zmoniy grupé (ekspertai), turinti kurios nors srities ziniy. Ekspertai analizuoja problemg ir kiekybiskai
ar kokybiskai jg jvertina. Tai prieinamas, anonimiskas, padedantis iSvengti SaliSkumo metodas.

Anketa privalo biiti aiSki, nedviprasmiska, patikima. Taip pat ji turi skatinti respondento norg
bendradarbiauti, atsakinéti, kuo teisingiau (Kardelis, 2005).

Anketos bendrieji reikalavimai pagal K. Kardelj (2002):

1. Pirmiausia turi buiti motyvuotai, logiSkai paaiskinta, d¢l ko atliekamas tyrimas, po to
pateikiama trumpa anketos uzpildymo instrukcija;

2. Apklausiamojo pastangos atsakyti turi biiti minimalios, todél klausimai turi biiti konkretis, o
atsakymy variantai suprantami;

3. Kuo maziau respondentui tenka rasyti, tuo daugiau jis tiki, kad bus islaikytas anonimiskumas;

4. Svarbi anketos apimtis: ilga anketa tiriamajj atbaido, néra noro atidtiai j3 skaityti, todél galimi
pavirsSutini$ki atsakymai; svarbus ir anketos apipavidalinimas, klausimy kompozicija — tai gali
suSvelninti kilusias neigiamas nuostatas;

5. Reikia vengti klausimy, kurie stumia respondentg j vieng atsakyma;

6. Reikia vengti sudétingy, erzinanéiy klausimy.

Mokslinés literattiros analizé yra labiausiai prieinamas, ta¢iau reikalaujantis itin daug darbo sanaudy
tyrimo metodas. Literatiiros analizei atlikti reikia ne tik didelio darbStumo, kruopstumo ir erudicijos,
bet ir mokslinio mastymo jgidziy, gebéti kritiSkai vertinti, palyginti bei analizuoti turimg informacija,
moketi i8skirti aktualiausig tyrimui medziagg (Kardelis, 2005).

Tidikis (2003) apibiidina dokumenty analiz¢ kaip mokslinio tyrimo metoda, " praktiSkai ar mintyse
suskaidant daikta, reiskinj, visuma i sudétines dalis, poZymius, savybes, kurios nors dalies, kuri véliau
nagrinéjama atskirai, i§skyrimas i§ visumos" (Tidikis, 2003).

Valstybés kontrolés 2015- 2018 metais atlikty veiklos audity ataskaity analizé, kultiiros, sveikatos
apsaugos, socialinés apsaugos ir darbo, bei Svietimo ir mokslo srityse, Valstybés kontrolés veiklos

ataskaity analizé.
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3. VEIKLOS AUDITO EFEKTYVUMO VERTINIMO VIESAJAME SEKTORIUJE TYRIMAS

3.1 Veiklos audity, atlikty kultiiros, socialinés aplinkos ir darbo, sveikatos apsaugos, bei Svietimo ir mokslo srityse 2015-
2018 metais analizé

Veiklos audito rekomendacijy jgyvendinimas vienas svarbiausiy veiklos audito kuriamos visuomeninés naudos rodikliy. Atlikus audita, Valstybés

kontrolé teikia rekomendacijas, kaip pasalinti nustatytus trilkumus ir kokius pakeitimus reikia atlikti, kad patobulinti esamg padéti. Nors rekomendacijy

igyvendinimas néra teisiSkai reglamentuotas, taciau yra suprantamas kaip privalomas. Lenteléje pateikiama informacija surinkta iSanalizavus veiklos audity,

atlikty 2015 -2018 metais ataskaitas kultyros, socialinés apsaugos ir darbo, sveikatos apsaugos, bei Svietimo ir mokslo srityse (zr. lentele).

5 lentelé. Veiklos auditai atlikti kultiiros, socialinés aplinkos ir darbo, sveikatos apsaugos, bei Svietimo ir mokslo srityse 2015- 2018 metais

KULTURA
Veiklos audito Nustatyti trikumai Teiktos rekomendacijos Pateikty Igyvendinty | Igyvendini
pavadinimas rekomendac | rekomendaci| mas proc.
iju skaiius | ju skaicius
"Kaip kultiros | Ministerija ~ émési  veiksmy,  kad | Ministerija turi imtis aktyviau formuoti valstybés 13 5 38,5 proc.
ministerija jgyvendinty  jai  skirtas  Valstybés | kultiiros politikg ir organizuoti jos jgyvendinima, kad
formuoja kultiiros | kontrolés, Saulélydzio komisijos ir | jvykty teigiamy pokyciy: kultiiros valdymas biity
politika, eksperty rekomendacijas dél valdymo | demokratizuojamas, atliklikti svarblis politikos
organizuoja ir | tobulinimo, tadiau esminiai politikos | formavimo darbai, i§grynintos ministerijos funkcijos,
kontroliuoja jos | formavimo darbai vis dar neatlikti. | uztikrintas jos ir jai pavaldziy jstaigy veiklos
jgyvendinima" Nejgyvendinusi  aktualiy ir  svarbiy | tobulinimas, geriau planuojama veikla orientuojantis
rekomendacijy, ministerija neuZztikrino, | i rezultatus ir uz juos atsiskaitant.
kad jos ir jai pavaldziy jstaigy veikla biity
orientuota j rezultatus.
"Ar uZtikrinama | Audito metu nustatyta, kad Kultiros | Siekiant sustiprinti ir pagristi nacionaliniy jstaigy 6 1 16,7 proc.
efektyvi teatry ir | ministerija  neuztikrino  veiksmingo | vaidmenj, patikslinti nacionaliniy, valstybiniy ir
koncertiniy jstaigy | profesionaliojo scenos meno politikos | savivaldybiy teatry ir koncertiniy jstaigy veiklos
veikla' formavimo, todél nesudarytos prielaidos | reikalavimus ir funkcijas, atitinkanéius jy paskirtj,
teatrams ir koncertinéms jstaigoms veikti | sukurti teatry ir koncertiniy jstaigy valdymo modelj
efektyviau.

5 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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SOCIALINE APSAUGA IR DARBAS

“Ar teikiamos | Nustatyta kad socialinés paslaugos senyvo | Siekiant didinti socialiniy paslaugy prieinamuma ir 9 9 100 proc.
socialinés paslaugos | amZiaus asmenims savivaldybése | kokybg, iSanalizuoti socialiniy paslaugy poreikj
tenkina didéjancius | organizuojamos neefektyviai ir negali | savivaldybése ir numatyti konkreéias socialiniy
senyvo amziaus | patenkinti didéjan¢io Siy  paslaugy | paslaugy senyvo amziaus asmenims plétros kryptis ir
asmeny poreikius" | poreikio: néra nei vienos savivaldybés, | priemones; tobulinti senyvo amZiaus asmens
kuri turéty visy rusiy senyvo amziaus | socialinés globos poreikio nustatymo metodikg ir
asmenims teikiamy socialiniy paslaugy | mokéjimo wuZz ilgalaike socialine globa tvarka;
infrastruktira,  atitinkan¢ig  socialiniy | patikslinti socialiniy paslaugy srities darbuotojy,
paslaugy i§vystymo normatyvus. teikian¢iy socialinés priezitiros ir dienos globos
asmens namuose paslaugas, darbo normatyvus.
Socialiniy paslaugy ir prieziiiros departamentui —
uztikrinti efektyvesne teikiamy socialinés globos
paslaugy kokybés kontrole. Savivaldybéms pateikti
siilymai, kaip efektyviau organizuoti paslaugas jy
teritorijoje gyvenantiems senyvo amziaus asmenims.
"Apsaugos nuo | Nustatyta, kad ne visada uztikrinama | Siekiant  uztikrinti  nukent&usiyjy  apsauga, 7 7 100 proc.
smurto artimoje | smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy | Vyriausybei pasiiiléme pirmiausia tobulinti teisés
aplinkoje asmeny apsauga — kas deSimtas | aktus taip, kad bity sudarytos galimybés visada
organizavimas" nukentéjusysis pakartotinai patiria smurtg. | paskirti apsaugos priemones tiems
Specializuota kompleksiné pagalba, kuri | nukentéjusiesiems, kuriems tokia apsauga reikalinga.
turi biiti pasidlyta nedelsiant, daugiau nei
10 proc. nukentéjusiyjy nebuvo pasiilyta.
"Jaunimo politikos | Ministerija ~ nepakankamai  uZtikrina | Ministerija turéty didesnj démes] skirti valstybés 10 5 50 proc.
strateginis objektyvy  visos jaunimo  padéties | pazangos  strateginiy  dokumenty ir  NJPP
planavimas ir | steb¢jima, jrodymais pagristos vieSosios | integralumui, o strateginiame ministerijos veiklos
priemoniy politikos formavimg ir nepakankamai | plane uZztikrinti sgsajas tarp strateginiy dokumenty ir
jgyvendinimas vertina, ar efektyviai panaudotos léSos | biudZeto  programy.Numatyti ir  matuojami
socialinés apsaugos | veikloms finansuoti, programy vertinimo | ambicingi, kokybin¢ pazanga leidziantys jvertinti
ir darbo srityje™ kriterijai  planuojami neambicingai, o0 | kriterijai ir rodikliai.Planuoti tinkamas valstybés
numatyti kiekybiniai rodikliai neparodo | intervencijas jaunimui aktualiose srityse, tinkamai
objektyviy jaunimo padéties poky¢iy. kontroliuoti jaunimo politikos jgyvendinima.
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"Ar ankstyvosios | Dél nepakankamo ankstyvosios | Siekiant sumazinti raidos sutrikimy turinciy vaiky 16 4 25 proc.
reabilitacijos reabilitacijos paslaugy prieinamumo ir | nejgalumo atsiradimo rizika arba nejgalumo laipsnj,
paslaugos ir | kokybés objektyviai jvertinamas ne visy | s€kmingai integruoti juos j visuomeng ir Svietimo
jtraukusis ugdymas | raidos sutrikimy turin¢iy vaiky paslaugy | sistemg, turi biti  uZtikrintas  ankstyvosios
atitinka  nejgaliy | poreikis, ne visiems tokiems vaikams | reabilitacijos  paslaugy pricinamumas  raidos
vaiky poreikius ir | laiku ir kokybiskai suteikiamos paslaugos, | sutrikimy turintiems vaikams ir jy tévams. Siekiant
uZztikrina ju | todél nesumazinamas vaiky nejgalumo | uZztikrinti nejgalumg ir specialiyjy ugdymosi poreikiy
socialine lygis arba jo atsiradimo rizika ir | turinCiy vaiky galimybe jgyti tinkama, kokybiSka
integracija" neuZztikrinamas s¢kmingas jy integravimas | pradinj ir pagrindinj iSsilavinimg bendrojo ugdymo
] visuomeng ir Svietimo sistema. jstaigose  lygiai su kitais asmenimis tose
bendruomenése, kuriose jie gyvena, ir sékminga $iy
vaiky ir jy Seimos nariy integravimasi j visuomeng.
"Ar uztikrinamas | Paramos Dbiistui iSsinuomoti sistema | Tobulinti valstybés paramos, apriipinant bistu 4 4 100 proc.
bisto neuztikrina, kad biity veiksmingai | pakankamai  1éSy  pragyvenimui  neturincius
prieinamumas jgyvendinta teis¢ | bistg asmenims, | gyventojus, sistema, jos valdyma ir veiksminguma ir
mazas pajamas | neturintiems pakankamai léSy pragyventi | siekiant, kad politika Sioje srityje bty integrali, kad
gaunantiems ir negalintiems gauti tokiy 1éSy savo | sprendimai biity priimami vadovaujantis gero
gyventojams"' pastangomis. valdymo principais bei sgnaudy ir naudos analizés
rezultatais, kad jie biity vienodi ir aisklis visoje
sistemoje ir sparCiau didéty busto prieinamumas jo
laukiantiems gyventojams.
SVEIKATOS APSAUGA
"Visuomenés Valstybiniu lygiu numatyti sveikatinimo | Siekiant visuomenes sveikatos stiprinimg 6 6 100 proc.
sveikatos veiklos tikslai: stiprinti ir saugoti | savivaldybése planuoti tinkamai ir  vykdyti
stiprinimo gyventojy sveikata, formuoti sveikg | efektyviau, uZtikrinti paslaugy prieinamumg ir
organizavimas gyvenseng ir jos kultiira. Taciau | kokybg. Plétoti visuomenés sveikatos ir asmens
savivaldybése" visuomenés sveikatos stiprinimas | sveikatos  prieziiros  specialisty ir  jstaigy
vykdomas nenuosekliai, ne kaip sistema, | bendradarbiavimg ir parengti bei vykdyti visuomenés
priemonés organizuotos nepakankamai | sveikatos ir asmens sveikatos paslaugy integravimo
efektyviai. priemones.
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"Ar uztikrinamas | Lietuvoje = didé¢ja  kompensuojamyjy | Siekiant gerinti kompensuojamuyjy vaisty 6 6 100 proc.
kompensuojamyjuy | generiniy vaisty pasitila, taciau pasiekti | prieinamuma ir skatinti pasirinkti vartoti generinius
generiniy vaisty | geresn] vaisty prieinamuma trukdo tai, | vaistus. Papildyti Salyje vykdomg vaisty politika
prieinamumas"* kad Salyje nesuformuota aiski generiniy | kompensuojamyjy generiniy vaisty vartojimo ir

vaisty vartojimo politika, vykdomos tik | pasirinkimo  skatinimo  tikslais, = uzdaviniais,

pavienés priemonés, Generiniy vaisty | priemonémis, numatyti siekiamus kompensuojamyjy

prieinamumas kainos pozilriu | generiniy vaisty vartojimo rodiklius, numatyti ir

gyventojams negeréjo, nevykdyta | vykdyti testines kompleksines priemones, farmaciniy

kompleksiniy priemoniy, kuriomis biity | paslaugy prieziiirg vykdyti efektyviau.

skatinama pasirinkti  vartoti maZziau

kainuojancius generinius vaistus.
"Savizudybiu Lietuvoje savizudybiy prevencijos | Imtis priemoniy, kad savizudybiy prevencija bity 10 8 80 proc.
prevencija ir | priemonés planuojamos netinkamai, néra | planuojama remiantis tyrimais ir buty numatyti
pagalba asmenims, | visapusés pagalbos su savizudybés rizika | siektini prioritetai, suplanuotos konkrecios ilgojo ir
susijusiems su | susijusiems asmenims teikimo sistemos, | trumpojo laikotarpio priemonés, jy jgyvendinimui
savizudybés rizika" | todél audituojamu laikotarpiu | reikalingas  finansavimas,  numatyti  tarpiniai

standartizuotas mirtingumas dél | priemoniy jgyvendinimo terminai ir vertinimo

savizudybiy sumazgjo tik apie 1,6 proc. kriterijai, tai pat priskirti institucija, atsakinga uz

priemoniy jgyvendinimo koordinavima.

"Elektroninés Sio audito rezultatai parodé, kad e. | Siekiant tvarios e. sveikatos sistemos plétros ir 6 4 66,7 proc.
sveikatos sistemos | sveikatos sistemos kiirimo tikslai pasiekti, | patikimo finansy valdymo principy, numatyti
kiirimas" sudaromos saglygos gauti §ios sistemos | priemones, uZtikrinancias, kad naujajame e.

paslaugas, taCiau ne visais atvejais | sveikatos sistemos plétros etape biity nekartojamos

kokybiskas — sistema veikia ne visu | ankstesniy vystymo etapy klaidos.

pajégumu, o naudojimas islieka pasyvus.
"Asmens sveikatos | Sveikatos apsaugos ministerija, | Uztikrinti nuolatinj specialisty tobuléjima ir pagalba 12 2 16,7 proc.
prieziiiros paslaugy | formuodama ir jgyvendindama sveikatos | jiems teikiant saugias ir veiksmingas paslaugas,
kokybé: saugumas | politikg, numato ir vykdo priemones | didinti pacienty saugg ir mazinti diagnostikos ir
ir veiksmingumas™ | asmens sveikatos prieziiros paslaugy | gydymo komplikacijas, nepageidaujamas pasekmes

kokybei gerinti, bet dar nesudarytos | pacienty sveikatai, uztikrinti pacienty teisés |

priclaidos, kad buity uZtikrintas jy | kokybiska sveikatos priezilirg ir teisés rinktiS

saugumas ir veiksmingumas. gydymo jstaigg jgyvendinimg.
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"Asmens sveikatos
prieZzitiros paslaugy
prieinamumas  ir

orientacija
pacientg"

i

Sveikatos apsaugos ministerija,
formuodama sveikatos prieziiiros politika
ir organizuodama jos jgyvendinima, imasi
priemoniy gerinti asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy prieinamuma ir
orientacija ] pacienta, taciau Paslaugy
laukimo eiliy mazinimo priemonés
neveiksmingos,  Sveikatos  prieziliros
specialisty poreikio planavimas
tobulintinas, Brangiis medicinos prietaisai
gydymo jstaigose naudojami neefektyviai,
o naujy technologijy vertinimui triiksta
paskaty, Pacientai nejtraukiami | jy
lukescius atitinkancios sveikatos
priezitiros kiirima

Gerinti sveikatos prieziliros paslaugy prieinamuma,
kad mazéty paslaugy laukimo eilés, o turimi istekliai
buty panaudojami efektyviai, kuo daugiau orientuoti
1 pacientus.

28,6 proc

SVIETIMAS IR MOKSLAS

"Kaip
organizuojamas
neformalusis
mokiniy Svietimas"

Duomenys apie neformaliojo mokiniy
Svietimo teikéjus ir gavéjus netikslis ir
neiSsamiis, néra sistemiSkai renkamy
duomeny apie neformaliajam mokiniy
Svietimui skiriamas 1ésas Salyje, todél néra
pakankamo pagrindo priimti pagristus $ios
srities sprendimus, analizuoti ir vertinti
jos bukle ir pokycius, planuoti plétra.
Salyje  nepakankamai  i$plétotas  ir
netolygus neformaliojo mokiniy Svietimo
jstaigy tinklas, neuZztikrinamos vienodos
galimybés visiems mokiniams dalyvauti
neformaliajame S§vietime,  nesudarytos
tinkamos salygos didinti jo prieinamuma.
Nepakankamai uztikrinama neformaliojo
mokiniy $vietimo kokybé.

Siekiant, kad sprendimai dél neformaliojo mokiniy
Svietimo plétros biity pagrjsti objektyvia informacija,
valstybés ir savivaldybiy 1éSos biity naudojamos
efektyviai, uztikrinti, kad buty renkami ir
analizuojami tikslts ir iSsamils duomenys. Siekiant
rezultatyvesnés neformaliojo vaiky Svietimo plétros,
idiegti finansavimo mechanizma, kuris didinty Sio
Svietimo paklausg ir prieinamuma.

100 proc.
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“Ar vaiko | Nepatvirtintas  visoms savivaldybéms | Siekiant uztikrinti, kad buty surenkama pakankamai 11 11 100 proc.
minimalios bendras sgraSas dokumenty, reikalingy | informacijos priimti individualizuota sprendima dél
priezitiros skiriant vaiko minimalios priezifiros | minimalios priezitiros priemoniy vaikui skyrimo ir
priemonés priemoneg, todél neuztikrinama, kad visada | tinkamy vykdytojy parinkimo, parengti visoms
uztikrina pagalbg | bty surenkama pakankamai informacijos | savivaldybéms bendra rekomenduojamy dokumenty,
vaikui®' priimti individualizuotg sprendimg dél | reikalingy skiriant minimalig priezitiros priemong,
priemonés skyrimo. Parenkant minimalios | sgrasg. Siekiant didinti minimalios prieziliros
priezitiros priemonés vykdytojus | rezultatyvuma, vertinti minimalios  prieziliros
nepakankamai atsizvelgiama 1 | igyvendinima pagal savivaldybiy pateikta patikima ir
individualius vaiky poreikius, | tikslig informacijg apie priemones ir jy poveikj.
neuztikrinamas minimalios priezitiros
priemoniy rezultatyvumas.
"Jurbarko rajono | Savivaldybés parengta deSimties mety | Savivaldybé turéty jvertinti maitinimo programos 1 0 0 proc.
bendrojo ugdymo | trukmés  programa  turi  trikumy, | vykdymo  tikslingumg deSimciai mety, nes
jstaigy vaiky | tolimesnis  jos jgyvendinimas néra | uzsibréztas tikslas — pritraukti privataus subjekto
saugaus ir | tikslingas investicijy pagal ilgalaike sutartj — turéjo bati
kokybisko igyvendintas pagal investavimo salygas
maitinimo  2013- reglamentuojancius teisés aktus.
2023 mety
programos
igyvendinimas"
"Kaip Nustatyta, kad jrangos naudojimas | Didinti sektoriniy praktinio mokymo centry 13 11 84,6 proc
panaudojamos skirtingose profesinio mokymo jstaigose | uzimtuma, atnaujinti praktiné¢ mokymo jranga,
profesinio mokymo | labai skyrési. Profesinio mokymo jstaigos | uztikrinti, kad profesinio mokymo programos labiau
galimybés" daugiau orientuojasi j pirminj profesinj | atitikty darbo rinkos poreikius, biity uZtikrinamas
mokyma, kuris yra finansuojamas | nuolatinis profesijos mokytojy technologiniy Ziniy
valstybés biudzeto léSomis, tadiau per | atnaujinimas, o planuojamos papildomos investicijos
mazai skiria démesio suaugusiy asmeny | j sektoriniy praktinio mokymo centry infrastruktiirg
mokymui. Rengiant naujus profesinius | ir Siuolaikinio S$vietimo turinio formavima bty
standartus, modulines profesinio mokymo | panaudotos tikslingai.
programas ir mokymo priemones, ne
visais atvejais buvo uztikrintas rengimo
nuoseklumas ir dermé.
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”Lietuvos mokslo | Tarybos vykdomoje testin¢je programoje | Parengti naujg programa, kuri bty orientuota j 6 4 66,7 proc.
tarybos vykdomos | ,,Salies mokslo ir studijy sistemos plétra® | mokslo ir studijy sistemos problemy sprendimg ir
programos ,Salies | néra  detaliai  pagrjsta, kaip bus | pazanga, o nustatyti programos vertinimo kriterijai
mokslo ir studijy | prisidedama  prie  Salies  prioritety | parodyty, kokius rodiklius planuojama gerinti
sistemos plétra“ | jgyvendinimo ir problemy mokslo ir | valstybés biudZeto léSomis. Numatyti priemones,
vertinimas™ studijy srityje sprendimo. Sudétinga | kurios uztikrinty aktyvy dalyvavimg formuojant
jvertinti programos poveikj mokslo | mokslo ir mokslininky rengimo politika. Imtis
sistemai, nes nustatyti vertinimo kriterijai | priemoniy, kad nacionaliniy mokslo programy temy
neparodo, kokius teigiamus pokycius Sioje | inicijavimo ir atrinkimo sistema uztikrinty, kad biity
sistemoje  leisty  pasiekti  skiriamas | patvirtintos  valstybei strategiskai svarbiausios
finansavimas. NeiSnaudojamos galimybés | moksliniy tyrimy temos. UZztikrinti neSaliska ir
siekti, kad moksliniai tyrimai bty | skaidry moksliniy tyrimy projekty ekspertinj
orientuoti j strateginiuose dokumentuose | vertinimg.
nurodyty valstybei ir visuomenei aktualiy
problemy sprendima.
"Ar pasiekti | Nustatyta, kad ministerija sistemingai | Siekiant, kad ateityje aprlpinimas geltonaisiais 5 5 100 proc.
mokykly nerinko ir neanalizavo  kokybinés | autobusais biity organizuojamas labiau atsizvelgiant j
aprupinimo informacijos apie savivaldybiy | savivaldybiy poreikj, o 1éSos jy jsigijimui bty
geltonaisiais organizuojamg  mokiniy  pavézéjima | planuojamos ir panaudojamos tikslingai, pries
autobusais geltonaisiais autobusais, taigi nevykdé | jsigyjant  Siuos  autobusus, atlikti  i$samig
programy tikslai" mokykly apripinimo geltonaisiais | savivaldybiy apklausg dél jy poreikio. Siekiant, kad
autobusais programose nustatyty | Svietimo ir mokslo ministerija galéty vertinti
reikalavimy, o renkama kiekybiné¢ | mokykly apriipinimo  geltonaisiais  autobusais
informacija buvo netiksli ir neiSsami. | rezultatus ir poveikj, uztikrinti, kad biity periodiskai
Mokykly apripinimo geltonaisiais | atliekami ~ mokiniy  pavézgjimo  geltonaisiais
autobusais  programy  jgyvendinimo | autobusais kokybiniai tyrimai.
poveikis  pasiektas 1§ dalies, nes
savivaldybés ne  visada tinkamai
organizavo mokiniy pavézéjimag

geltonaisiais autobusais
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"Pedagogu Nustatyta, kad nesukurta planuota | Siekiant uztikrinti veiksmingg pedagogy 10 4 40 proc.
kvalifikacijos pedagogy  kvalifikacijos  tobulinimo | kvalifikacijos tobulinimg ir nacionaliniy pedagogy
tobulinimas™ sistema, esamas pedagogy kvalifikacijos | kvalifikacijos tobulinimo prioritety jgyvendinima,
tobulinimas neorientuotas ] rezultaty, | sistemingai tvirtinant vidutinés trukmés ar ilgalaikius
planuojamas ir vykdomas nekryptingai,
nevertinamas jo poveikis bei | nacionalinius S§ios srities prioritetus numatyti jy
neuZztikrinamas rezultatyvus 1é8y | jgyvendinimo priemones, finansavimg skirti pagal
panaudojimas. nustatyta pedagogy kvalifikacijos tobulinimo poreikj
ir prioritetus, rezultatyviau organizuoti pedagogy
kvalifikacijos tobulinima.
"Svietimo ir | Svietimo ir mokslo ministerijos parengta | Kartu su suinteresuotomis institucijomis sukurti 6 6 100 proc.
mokslo ministerijos | programa sudar¢ salygas ja tinkamai | valstybés uzsakymy MTEP inicijavimo ir vykdymo
vykdomos vykdyti, i§skyrus kai kuriuos | bendrg sistemg, vertinti per Mokslo, inovacijy ir
programos ,studijy | pastebéjimus. 2015 mety programos | technologijy agentiirg finansuojamy MTEP projekty
ir mokslo plétra*“ | nacionalinio biudzeto IéSomis buvo | poveikj, Patikslinti mokslo ir studijy institucijy
vertinimas" finansuojami moksliniai tyrimai, kuriy | finansavimo sistema, kad skiriamos 1éSos bty
prioritetai nenustatyti ir nevertinamas jy | nukreiptos mokslo ir studijy institucijy kartu su
poveikis, o dalis 1é8y, skirty remti mokslo | verslu vykdomoms bendroms veikloms, Patikslinti
ir studijy institucijy bendradarbiavimg su | programos vertinimo Kriterijus, vykdyti skatinimo
verslu, néra panaudojamos tikslingai, | priemones.
nesukurta skubiy moksliniy  tyrimy
vykdymo valstybés problemoms spresti.
"Svietimo Svietimo kokybés stebésenos duomeny | Tobulinti §vietimo stebésenos koordinavima ir 9 4 44,4 proc.
stebésena" trakumas nesukuria tinkamy salygy laiku | organizavimg,  tobulinti  kiekybinés  Svietimo
priimti pagrjstus sprendimus, reikalingus | stebésenos vykdyma orientuojantis | rezultatus,
$vietimo kokybés tobulinimui. parengti ir patvirtinti ilgalaikj mokykly vertinimo
vykdymo plang, parengti ugdymo kokybés gerinimo
planus, vertinti ir vieSinti kaip jgyvendinami Sie
planai. Jteisinti ir periodiSkai atlikti profesinio
mokymo kokybés vertinimg, sukurti ir jdiegti
ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos iSorinio
vertinimo sistema.
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"Ar gali geréti | Bendrojo ugdymo pertvarka vykdoma | Siekiant, kad pradéty geréti mokiniy pasiekimai ir 12 3 25 proc.
lietuvos  mokiniy | nesiekiant gerinti mokiniy ugdymo(-si) | Svietimui  skiriamos 1éSos bity naudojamos
pasiekimai** rezultaty, Sis siekis netampa visy Salies | efektyviai, Uztikrinti ugdyma pagal kiekvieno
Svietimo  politika  reglamentuojanéiy | mokinio ugdymo(-si) poreikius. Susitarti  dél
dokumenty  pagrindiniu  rodikliu, 0 | §vietimo paZangos rodikliy, susijusiy su mokiniy
Svietimo ir mokslo ministerija neturi galiy | pasiekimais ir ugdymo kokybe, mokykloms ir
uztikrinti, kad savivaldybés jgyvendinty | savivaldybéms bei numatyti atsiskaitymg uz juos.
nacionalinj  siekj gerinti  ugdymo | Sukurti ir jdiegti naujai paskirty mokykly vadovy
rezultatus. profesinio tobuléjimo ir pagalbos sistemg. Skatinant
pedagogy nuolatinj tobuléjima, atlyginimg susieti su
veiklos rezultatais ir turimomis kompetencijomis,
sukurti mokytojy karjeros ir vertinimo sistema..
Savivaldybiy = mokykly tinklo  pertvarka /
optimizavimas turi uztikrinti geréjancius mokiniy
pasiekimus ir ugdymo(-si) rezultatus, ekonomiskg ir
efektyvy infrastrukttiros islaikyma.
"Valstybés Dél netinkamo valdymo ir koordinavimo, | Jvertinti sléniy plétros programy jgyvendinimo 8 3 37,5 proc
investicijos j | neskyrus démesio technologijy perdavimo | rezultatus. PeriodiSkai vertinti MTEP infrastrukttros

mokslinius tyrimus
ir eksperimenting
plétra siekiant
inovaciju augimo"

ir MTEP komercializavimo kompetencijy
ugdymui, inovacijy skatinimo paslaugy
plétojimui, mokslo ir verslo
bendradarbiavimas nebuvo uZtikrintas,
kaip planuota. Ne visos priemonés, skirtos

mokslo ir verslo bendradarbiavimo
skatinimui,buvo valdomos
tinkamai.Priemonés kurti  palankesnes

verslo jsitraukimo sglygas néra tokios
rezultatyvios ir efektyvios, kokios galéty
biti.

veikianCios atviros prieigos principu, naudojimosi
apimtis (santykj) tarp vidaus ir iSorés vartotojy.
Pradéjus vykdyti Kompetencijos centry bei inovacijy
ir technologijy perdavimo centry veiklos skatinimo
priemone, jvertinti, ar ji veiksminga ir sudaro
prielaidas numatytiems rezultatams pasiekti ir tokiu
bidu uztikrinti priezitra, kad 1éSos buty panaudotos
rezultatyviai.

5 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

"Ar iSnaudojame
ikimokyklinio

ugdymo galimybes
sékmingesnei vaiky
ateiciai uZtikrinti"

Dar neuztikrinama, kad visiems vaikams,
ypa¢ tiems, kurie auga nepalankioje
aplinkoje, ikimokyklinis ugdymas bty
prieinamas; ikimokyklinio  ugdymo
auklétojy darbo salygos sudétingos: dirba
perpildytose grupése, daznai nepajégia
skirti démesio kiekvienam vaikui; darbo
uzmokestis maziausias i§ visy pedagogy;
ugdymo kokybé nevertinama.

Siekiant, kad grupéje nors dalj laiko su vaikas dirbty
bent du pedagogai, keisti normatyvus nustatant vaiky
ir pedagogy santykj, o ne vaiky skaiCiy grupéje.
Siekiant ugdymo kokybés, biitina pritraukti kuo
daugiau kompetentingy specialisty dirbti
ikimokyklinio ugdymo programa vykdanciose
istaigose. Siekiant integruotai ugdyti specialiyjy
ugdymosi poreikiy turin¢ius vaikus, uztikrinti
ikimokyklinio ugdymo auklétojy mokymus, skirtus
atpazinti vaiky specialiuosius ugdymosi poreikius.
Vykdyti priemones, skirtas keisti visuomenegs ir tévy
nuostatas dél jtraukiojo ugdymo.

0 proc.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2015 - 2018 mety Valstybés kontrolés atlikty veiklos audity ataskaitomis

Apibendrinant pateiktus duomenis matome, kad rekomendacijy jgyvendinimo procentas varijuoja, dalis rekomendacijy nejgyvendinta, dalis jgyvendinta
dalinai, kai kurios rekomendacijos jgyvendintos pilnai. Analizuojant audito ataskaitas ir rekomendacijy stebésenos ataskaitas pastebéta, kad rekomendacijy
nejgyvendinimo priezastys taip pat varijuoja.
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3.2 Valstybinio veiklos audito efektyvumo analizé

Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé yra Salies auks$¢iausioji audito institucija, atskaitinga
Lietuvos Respublikos Seimui. Valstybés Kontrolés veiklg reglamentuoja Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Valstybés kontrolés jstatymas, Valstybés tarnybos jstatymas. Pagrindiné VK uzduotis —
uztikrinti valstybés turto ir 1éSy valdymo teisétuma ir efektyvuma. Strateginis tikslas - didinti vieSojo
sektoriaus efektyvumg ir jo kuriama naudg visuomenei.

Teisinés valstybés principy laikymasis, valstybés tarnybos atvirumas ir sprendimy jgyvendinimo
skaidrumas, atsakomybé, efektyvumas ir veiksmingumas yra privalomi visoms demokratiniy Saliy
valstybés tarnyboms (Raipa, 2016).

Valstybés kontrolé atlieka auditus pagal savo nustatyta programg. Joje nurodomi auditai, kuriuos
Valstybés kontrolé planuoja atlikti per nustatyta laikotarpj, pagal tai vertinama ar institucija vykdo
igaliojimus efektyviai ir veiksmingai.

2015 - 2018 metais Valstybés kontrolé atliko 147 valstybinius auditus, i§ kuriy 85 sudaré veiklos
auditai. Detaliau $i informacija pateikiama 8 paveiksle.

60 57
50
40
30
20
10

0

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

M I3 viso atlikta Valstybiniy audity H Finansiniai (teisétumo) auditai Veiklos auditai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2015 - 2018 mety Valstybés Kontrolés veiklos ataskaitomis
8 pav. Atlikty audity skaicius, 2015- 2018m.

Kaip matome 8 paveiksle kiekvienais metais atlickamy valstybiniy audity skaiius mazéja,
proporcingai maze¢ja ir atliekamy veiklos audity skaicius. 2015 metais atlikti 57 valstybiniai auditai, 1§
kuriy 22 veiklos auditai; 2016 metais atlikti 39 valstybiniai auditai- 29 veiklos auditai; 2017 metais
atlikta 30 valstybiniy audity - 22 veiklos auditai; 2018 metais 21 valstybiniai auditai - 12 veiklos
audity. Nuo 2015 iki 2016 pastebimas rySkus valstybiniy audity skaifiaus sumazéjimas, taciau
pastebimas ir atlikty veiklos audity padidéjimas. Dalis audity néra uzbaigiami tais paciais metais,
taciau Siuo atveju naudojami tie patys iStekliai. Toliau nuo 2016 mety pastebimas proporcingas atlikty
valstybiniy ir veiklos audity skai¢iaus mazéjimas. Tai gali biiti sglygota Valstybés kontrolés nuo 2016
mety planuojamy horizontaliy, kelias temas arba visas vieSojo sektoriaus sritis apimanciy audity.

Sisteminis vertinimas leidzia placiau ir i§samiau i$analizuoti svarbias vie$ojo sektoriaus problemas.
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LR Valstybés kontrolés, Visuomenés gerovés audito departamentas, atsakingas uz socialinés
apsaugos ir darbo, sveikatos apsaugos, $vietimo ir sporto, bei kultiiros sri¢iy vertinima, ar teisétai ir
efektyviai valdomas valstybés turtas ir vykdomas biudzetas. Sios sritys ir buvo pasirinktos tolesnei

analizei.

Atlikty veiklos audity skaiCiaus pasiskirstymas pasirinktose veiklos srityse, pavaizduotas 9
paveiksle.

35
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29

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

m Visi veiklos auditai m Svietimas ir mokslas ® Socialiné apsauga ir darbas M Sveikatos apsauga M Kultiira

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2015 - 2018 mety Valstybés Kontrolés veiklos ataskaitomis ir pasirinkty sri¢iy veiklos

audity ataskaitomis
9 pav. Atlikty veiklos audity pasiskirstymas pagal pasirinktas sritis
Zemiau pateiktas 10 paveikslas, rodo 2015 - 2018 metais atlikty veiklos audity pateikty ir
igyvendinty rekomendacijy skaiciaus pasiskirstyma kultiiros, socialinés apsaugos, sveikatos apsaugos,

$vietimo ir mokslo srityse.

200
150
100 89
46 29 47 55
50 19 6 28
0 I
IS viso teikty Kultdra Socialiné apsauga ir  Sveikatos apsauga Svietimas ir mokslas
rekomendacijy darbas

M Teiktos rekomendacijos M Jgyvendintos rekomendacijos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2015 - 2018 mety Valstybés kontrolés veiklos ataskaitomis
10 pav. 2015 - 2018 metais veiklos audito pateikty rekomendacijy jgyvendinimas pasirinktose
srityse
Kaip matyti i§ 10 paveikslo 2015 - 2018 metais pasirinktose veiklos audito srityse, atlikus 25 veiklos
auditus, buvo pateiktos 201 rekomendacijos, i§ kuriy daugiau nei pusé 118 jgyvendinta. Bendras visy

pasirinkty sri¢iy jgyvendinty rekomendacijy skai¢ius sudaro 59 procentus. Detalus pasirinktose srityse
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atlity veiklos audity sarasas, pateikty ir jgyvendinty rekomendacijy santykis pateiktas 2 priede.
Detaliau iSanalizavus gautus duomenis matoma, kad socialinés apsaugos ir darbo (63 proc.), sveikatos
apsaugos (60 proc.), Svietimo ir mokslo (62 proc.) srityse igyvendinty rekomendacijy skaiius
procentais labai nezymiai skiriasi. Taciau kultiros srityje teikty rekomendacijy igyvendinimo
procentas Zymiai mazesnis (32 proc.), palyginus su kitomis sritimis. Nejgyvendinty rekomendacijy
skaiciy gali jtakoti tai, kad kai kuriy rekomendacijy jgyvendinimo terminas dar nepasibaiges,
véluojama, rekomendacijos tampa nebeaktualios, atmetamos subjekto, teisés akty projektai registruoti
Seime.

Rekomendacijy (nurodymy) jgyvendinimo sékmé priklauso nuo jy pagristumo, audituojamo
subjekto kompetencijos ir aktyvumo, AAI pastangy (Lakis, Nemanyté, 2014). Laiku nejgyvendintos
rekomendacijos salygoja reikalingy pokyCiy vieSajame sektoriuje nejgyvendinimg, taip stabdant
vieSojo sektoriaus tobulinimg. Sistemiskesnis poziitis j rekomendacijy jgyvendinimg galéty salygoti
reik§mingesnius pokycius.

Audito subjekty reakcijos | audito rekomendacijas kaip paklusnumas, vengimas, nepaklusnumas,
pasiprieSinimas, kompromisas ir manipuliacija tiesiogiai jtakoja audito poveikj (Reichborn -
Kjennerud, pagal E. Bonollo 2019). Audituotieji subjektai ne visada noriai skuba jgyvendinti pateiktas
rekomendacijas. Taip gali nutikti tada, kai galimas pokytis kelia grésme tam tikros suinteresuotosios
grupés interesui arba kai rekomendacijos priestarauja politinei darbotvarkei (Brigselius ir Reichborn-
Kjennerud, pagal Reichborn-Kjennerd ir Vabo, 2017). Tokiu atveju audito subjektai jgyvendins
simbolinius poky¢ius (i§ dalies). Net tada, kai audito rekomendacijos gali biiti labai aktualios, politinés
priezastys,gali lemti ribotg poky¢iy vykdyma. Pasak Nesbakk ir Kurrupu (2018), audituojami subjektai
linkg prieStarauti jy manymu nesaziningiems ar netinkamiems veiklos audito metodams ir procesams
labiau, nei iSreikStai kritikai del jy vykdomos veiklos. Norint, kad veiklos auditas biity veiksmingesnis,
siekiant, kad audituotieji subjektai tinkamai reaguoty i veiklos auditg, labai svarbus tinkamas audito

metody bei formuluociy parinkimas, audituojamy subjekty nuomoniy jtraukimas j audito procesa.

6 lentelé. Valstybés Kontrolés veiklos efektyvumo pokyc¢iai 2015 - 2018 metais

2015 m. | 2016 m. | 2017 m. | 2018m.  Pokytis
Nekilnojamo turto iSlaikymas, tikst. EUR | 125 134 109 103 -
Vidutinis darbo uzmokestis, EUR 1311 1372 1445 1523 +
Administraciniy patalpy plotas, m? 6292 5672 4862 4471 -
Vidutinis darbuotojy skaicius 371 349 320 295 -
Transporto iSlaidos, tukst. EUR 67 68 37 21 -

Saltinis: Valstybés Kontrolés veiklos ataskaita, 2018
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Kaip matome i$ pateiktos lentelés nekilnojamo turto iSlaikymas sumazéjo, nes atsisakyta 73 proc.
nekilnojamo turto. ISlaidos transportui sumazéjo 69 proc., vidutinis darbo uzmokestis padidéjo 16
proc., vidutinis darbuotojy skaiius sumazéjo 20 proc.. Dar 2015-2017 m. laikotarpiu VK émési
iniciatyvos darbuotojy skaiiy sumazinti 15 proc.. Taigi nuo 2015 m. pastebimas proporcingas
darbuoty skai¢iaus mazé¢jimas.

Analizuojant atlikty veiklos audity skaiCiaus pasiskirstymg pateikta 9 paveiksle matome, kad
atlickamy veiklos audity skai¢ius nezymiai kito 2015 - 2018 mety laikotarpyje kai tuo tarpu vidutinis
darbuotojy skaicius 2015 - 2018 m. proporcingai mazéjo, todél galima daryti prielaida, kad panasus
kiekis audity buvo atlikta mezesnio auditoriy skaiciaus. Kaip ir kitos Salies vieSojo sektoriaus
institucijos, VK susiduria su sunkumais priimdama ir iSlaikydama darbuotojus, daugiausia dé¢l to, kad
atlyginimai néra konkurencingi lyginant su privataus sektoriaus ir valstybés valdomy jmoniy
atlyginimais. 2015 metais Valstybés kontrolei suteiktas EN 1SO 9001:2008 sertifikatas. Pradedant nuo
2015 metu Valstybés kontrolé vis daugiau démesio skyré zmogiskyjy iStekliy kvalifikacijai. 2016 —
2020 metams pasirinktos trys strateginés veiklos tobulinimo kryptys: poveikis, kokybe¢, sklaida. 2016 —
2020 m. apibréziama institucijos misija, vizija, vertybés, strateginiai tikslai ir bendry strateginiy tiksly
igyvendinimo kryptys, nustatyti strategijos jgyvendinimo stebésenos rodikliai.

Apibendrinus gautus rezultatus, galima daryti iSvadg, kad Valstybés kontrolé uztikrina veiklos
audito efektyvumag analizuotu laikotarpiu, nes proporcingai mazinant iSteklius vykdomos veiklos
mastas nekinta. Atlikty audity skai¢iaus pokycius salygojo atlickami horizontallis veiklos audital,
vertinantys sistemines vieSojo sektoriaus problemas. Valstybés kontroléje vykdytas ir vis dar
vykdomas iStekliy optimizavimas skatina siekti strateginio tikslo - didinti vieSojo sektoriaus efektyvma
ir jo naudg visuomenei.

3.3 Ekspertuy apklausos rezultatai

Eksperty apklausa, atlikta siekiant suzinoti, kokia yra audito subjekty atstovy nuomong apie veiklos
audito efektyvumo vertinima vieSajame sektoriuje.

Eksperty kontaktiniai duomenys surinkti iSanalizavus pasirinktose veiklos srityse atlikty veiklos
audity ataskaitas. Eksperty apklausai atlikti naudotas i§ anksto parengtas klausimynas. Apklausa
vykdyta elektroniniu badu, siekiant i$laikyti eksperty anonimiskuma. Anketa patalpinta internetiniame
tinklapyje www.apklausa.lt, respondentams klausimai buvo pateikiami elektroniniu biidu — siunciant
nuorodas ] anketg. Tyrimo metu apklausti audituoty subjekty atstovai i§ ministerijy, atsakingi uz
Valstybés kontrolés informavima apie rekomendacijy jgyvendinima.

Uzsienio Saliy autoriy anksciau atlikti tyrimai Johnsen ir kt. (2019) Norvegijoje, Suomijoje,
Danijoje, Svedijoje; Etverk (2002), Rouda ir kt.(2015) Estijoje; Morin (2001, 2011) Kanadoje;
Reichborn-Kjennerud (2013) Norvegijoje; Alwardat (2015) Jungtingje Karalystéje; Yetano ir kt.
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(2019) Lotyny amerikoje, apklausiant audito subjektus, vertino pokyc¢ius po veiklos audito, veiksnius
lemiancius veiklos audito sékme ar nesékme audito teikiamg nauda, veiklos audito priimtinumg ir
pasitikéjima AAI veikla (Zr. 1 prieda). Sis tyrimas taip pat atliktas apklausiant veiklos audito subjekty
atstovus i§ ministerijy.

Tyrimo metu, ekspertams elktroniniu biidu buvo iSsiysta 50 nuorody j klausimynus, buvo gauta 14
vertinimy (28 proc.). Dél didelio eksperty uzimtumo anketavimas nebuvo kartojamas.

Veiklos audito periodiskumo vertinimas pateiktas 11 paveiksle

H Taip
M Ne
= NeZinau

H Neatsake j klausimg

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo rezultatus
11 pav. Veiklos audito atlikimo periodiSkumo vertinimas proc.

Kaip matyti i§ 11 paveikslo, didZioji dalis respondenty (43 proc.) pazyméjo, kad veiklos auditas jy
jstaigoje atliekamas periodiskai, 36 proc. respondenty pazyméjo, kad veiklos auditai jy jstaigose néra
atliekami periodiskai.

Eksperty paprasyta jvertinti, kokius tikslus uztikrina veiklos auditas (zr.12 pav.)

2% B Skatina gerinti jstaigos veikla

B Skatina pokycius jstaigos valdyme

m Didina jstaigos veiklos skaidruma

B Didina jstaigos atsakomybe bei atskaitomybe
uZ savo veiksmus

B Teikia pagrjstas ir naudingas rekomendacijas

m Daro teigiamg jtakg rekomendacijy
igyvendinimui

= Audito iSvados ir rekomendacijos neturéjo
reik§mingos jtakos organizacijos veiklos

tobulinimui
m Kita

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo rezultatus

12 pav. Veiklos audito uztikrinami tikslai
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Kaip matyti i§ 12 paveikslo, - 20 proc. atsakiusiyjy mano, kad veiklos auditas didina jstaigos
atsakomybe bei atskaitomybe uz savo veiksmus, - 16 proc. sutinka, kad didina jstaigos veiklos
skaidruma, - 16 proc. mano, kad skatinama gerinti jstaigos veikla, - 16 proc. teigia, kad teikiamos
pagristos bei naudingos rekomandacijos. Kad veiklos auditas skatina pokycCius jstaigos valdyme
sutinka - 14 proc. respondenty. - 9 proc. mano, kad veiklos audito pateiktos iSvados ir rekomendacijos
neturéjo reikSmingos jtakos organizacijos veiklos tobulinimui. - 7 proc. sutinka, kad daroma teigiama
jtaka rekomendacijy jgyvendinimui. - 2 proc. pateiké savo variantg ir teigé, kad veiklos auditas
atlickamas neperiodiskai ir pavirSutiniskai.

Eksperty buvo prasoma jvardinti, kokie auditai atlieckami jy jstaigose (zr.13 pav)
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Ekonomiskumo Efektyvumo auditai Veiksmingumo auditai Teisétumo/ atitikties Kiti
auditai auditai

ETaip ENe m NeZinau

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo rezultatus
13 pav. Atlieckamy veiklos audity rasys proc.

Kaip matoma i§ 13 paveikslo, eksperty nuomone, daugiausia atlickama efektyvumo audity - 58
proc., kad atlickami ekonomiskumo (46 proc.) ir veiksmingumo (46 proc.) auditai sutinka vienodas
atsakiusiy respondenty skaicius. Kad jstaigoje atlickami teisétumo/ atitikties auditai teigia - 42 proc.,
kad atliekami kiti auditai mano - 44 proc. eksperty. Taciau reikia paminéti, kad didelé¢ dalis
respondenty nezinojo ar atlieckami ekonomiskumo (54 proc.), efektyvumo (42 proc.), veiksmingumo
(54 proc.), teisétumo/ atitikties (50 proc.), kitos rtsies auditai (56 proc.). 8 proc. respondenty teigia,
kad teisétumo/ atitikties auditai néra atliekami jy jstaigoje.

7 lenteléje pateikiamas veiklos audito naudingumo vertinimas. Kaip matyti i§ duomeny respondentai
sutinka, kad veiklos auditas skatina jstaigos tiksly pasiekimg, sukuria galimybe veiklos procesus

vykdyti labiau standartizuotu ir efektyvesniu biidu, skatina gerosios praktikos sklaida
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7 lentelé Veiklos audito naudingumo vertinimas

Visiskai | Sutinku | Neisutinku, | Nesutin | NeZinau/
sutinku nei ku negaliu
nesutinku atsakyti
Veiklos auditas skatina jstaigos tiksly 25% 42% 33% 0% 0%
pasiekima
Veiklos auditas skatina optimaly iStekliy 25% 34% 33% 8% 0%
panaudojima tikslams pasiekti
Veiklos auditas sukuria galimybe veiklos 17% 42% 33% 8% 0%
procesus vykdyti labiau standartizuotu ir
efektyvesniu budu
Veiklos auditas skatina nuolatinj veiklos 25% 25% 50% 0% 0%
tobulinimag
Veiklos auditas  skatina  gerosios 25% 33% 25% 17% 0%
praktikos sklaida

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo rezultatus

Analizuojant gautus rezultatus matome, kad - 42 proc. respondenty sutinka su teiginiu, kad veiklos
auditas skatina tiksly pasiekima, visiSkai sutinka - 25 proc. atsakiusiy, nei sutinka, neinesutinka - 33
proc. respondenty. Kad veiklos auditas skatina optimaly iStekliy panaudojimg tikslams pasiekti sutinka
- 34 proc., visiSkai sutinka - 25 proc. respondenty, nei sutinka, nei nesutinka - 33 proc., nesutinka - 8
proc.. Kad veiklos auditas sukuria galimybe veiklos procesus vykdyti labiau standartizuotu ir
efektyvesniu biidu sutinka - 42 proc, visi$kai sutinka - 17 proc, nei sutinka, nei nesutinka - 33 proc.,
nesutinka - 8 proc respondenty. Su teiginiu, kad veiklos auditas skatina nuolatinj veiklos tobulinimg
visiSkai sutinka - 25 proc., sutinka - 25 proc., nei sutinka, nei nesutinka - 50 proc. respondenty. Veiklos
auditas skatina gerosios praktikos sklaida, su Siuo teiginiu sutinka 33 proc., visiskai sutinka - 25 proc.,
nei sutinka, nei nesutinka - 25 proc., nesutinka - 17 proc. respondenty. Audituoti subjektai, kurie
veiklos audita laiko naudingu ir pasitiki AAI veikla, taip pat yra tie, kurie jgyvendina daugiau
rekomendacijy ir greic¢iau (Yetano ir kt., 2019). Raudla ir kt. (2015) teige¢, kad audito subjektai priima
veiklos audito naudinguma, net jei audito auditas nesalygoja specifiniy valdymo ar organizaciniy
pokyciy.

Eksperty nuomonés dél veiklos audito efektyvumui turin¢iy veiksniy pateiktos 14 paveiksle.

H Taip ®Ne m Nezinau
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Audituojamos  Veiklos audito  Veiklos audito Informaciniy Komunikacija Audito rezultaty
temos tikslas, audito planavimo technologijy audito metu aptarimas
reikSmingumas klausimai, audito procesas naudojimas
kriterijai audito metu

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo rezultatus
14 pav. Veiklos audito efektyvumui jtakos turi proc.
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Kaip matyti i§ rezultaty pateikty 14 paveiksle, anot atsakiusiy respondenty, veiklos audito efektyvumui
jtakos turi audito rezultaty aptarimas - 91 proc., komunikacija audito metu - 80 proc., veiklos audito
tikslas, audito klausimai, audito kriterijai - 80 proc., veiklos audito planavimo procesas - 70 proc.,
audituojamos temos reik§mingumas - 55 proc., informaciniy technologijy naudojimas audito metu - 50
proc.. Taip pat - 10 proc. respondenty mané, kad informaciniy technologijy naudojimas audito metu
neturi jtakos audito efektyvumui; - 10 proc respondenty pazyméjo, kad komunikacija audito metu
neturi jtakos efektyvumui; - 9 proc. mané, kad audituojamos temos reik§mingumas neturi jtakos
veiklos audito efektyvumui.
Respondenty taip pat buvo prasoma jvardinti priemones, padésiancias uztikrinti didesnj veiklos

audito efektyvuma. Eksperty manymu svarbiausios priemonés, bty:

e pateikiamos ai$kios ir naudingos rekomendacijos;

e visy noras jsitraukti;

e darbuotojy darby atlikimo jtraukimas j audita;

e auditoriy kvalifikacija ir Zinios audituojamoje srityje;

e vadovybés pozicija, vadovo tonas, pozilris ] audita, auditorius bei paties auditoriaus

kvalifikacija;
¢ iSsamesné komunikacija.

Tyrimo dalyviy paprasyta jvertinti sudarytas galimybes pareiksti nuomong ir aktyviai dalyvauti audito
procese (zr. 15 pav.)

80
60
40
20
0
Pateikti pastabas Pateikti pastabas Pateikti pastabas Pateikti pastabas Pateikti Kita
deél audito dél audito susirinkimy ir dél surinkty  komentarus dél
klausimy kriterijy pokalbiy su  audito jrodymy ir veiklos audito

auditoriais metu  jy vertinimo rekomendacijy

ETaip ®Ne = NeZinau

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo rezultatus
15 pav. Galimybés pareiksti nuomone ir aktyviai dalyvauti audito procese vertinimas proc.
Kaip matoma 1§ ..... paveiksle pateikty rezultaty, dizioji dauguma respondenty (69 proc.) pazyméjo,
kad buvo suteikta galimybé pateikti komentarus dél audito rekomendacijy , taiau taip pat dalis
respondenty teigeé (23 proc.), kad nebuvo suteikta galimybé pareiksti nuomong Siuo klausimu, nezinojo
- 8 proc.. Dél galimybés pateikti pastabas susirinkimy ir pokalbiy su auditoriais metu sutiko - 59 proc.

respondenty, kad nebuvo suteikta galimybé iSreiksti nuomone teigé - 33 proc. atsakiusiy eksperty, - 8
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proc. nezinojo. Respondentai (56 proc.) teigeé, kad pateikti kitas pastabas buvo suteikta galimybé, su
tuo nesutiko - 22 proc., nezinojo - 22 proc.. Pateikti pastabas dél audito klausimy - 54 proc.
respondenty atsaké teigiamai, nesutiko - 39 proc., nezinojo - 7 proc.. ISreiks§ti nuomong ir pateikti
pastabas dél surinkty audito jrodymy ir jy vertinimo buvo suteikta galimybé - 50 proc. respondenty,
nesutiko - 33 proc., nezinojo - 17 proc.. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad dél audito kriterijy pareiksti
nuomong galéjo - 46 proc. respondenty, nesutiko - 39 proc., nezinojo - 15 proc. atsakiusiy dalyviy.
Veiklos auditai, kuriy metu uZztikrinama gera komunikacija tarp auditoriaus ir audito subjekto,

salygoja daugiau poky¢iy (Reichborn-Kjennerud, 2013).

Tyrimo metu eksperty prasyta jvertinti veiklos audito ataskaitas, vertinimas pateiktas 8 lenteléje.

8 lentelé Veiklos audito ataskaitos vertinimas

VisiSkai | Sutinku | Nei Nesutinku | NeZinau/
sutinku sutinku, negaliu
nei atsakyti
nesutinku
Veiklos audito ataskaita aukstos kokybés 0% 39% 39% 8% 14%
Veiklos audito ataskaitoje pateiktos iSvados ir 9% 39% 39% 8% 5%
rekomendacijos konkrecios ir aiSkios
Veiklos audito ataskaitoje atskleistos aiSkios 8% 39% 31% 8% 14%
sgsajos tarp audito Kkriteriju, surinkty fakty ir
vertinimy
Veiklos audito ataskaita yra svarbus 0% 48% 23% 15% 14%
informacijos $altinis mano darbe
Veiklos audito ataskaitoje pateikti iSsamis 15% 39% 23% 15% 8%
paaiSkinimai apie neatitiktis nustatytiems
audito Kriterijams
Veiklos audito ataskaitos rekomendacijos siiilo 8% 46% 15% 8% 23%
konkrecias priemones jgyvendinti reikiamus
pakeitimus su turimais istekliais
Veiklos audito ataskaitoje pateikta geroji 8% 31% 23% 15% 23%
veiklos praktika

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo rezultatus

Kaip matyri i§ lentel¢je pateikty veiklos audito ataskaitos vertinimy, kad veiklos audito ataskaita yra
auksStos kokybés sutinka 39 proc., nei sutinka, nei nesutinka - 39 proc. respondenty, nezino - 14 proc.,
nesutinka - 8 proc respondenty. Su teiginiu, kad veiklos audito ataskaitoje pateiktos iSvados ir
rekomendacijos konkrecios ir aiSkios sutinka - 39 proc., visiSkai sutinka - 9 proc., nei sutinka, nei
nesutinka - 39 proc., nesutinka - 8 proc., nezino - 5 proc. eksperty. Didzioji dalis respondenty 39 proc.
sutinka, kad veiklos audito ataskaitoje atskleistos aiSkios sasajos tarp audito kriterijy, surinkty fakty ir
vertinimy, visiS$kai sutinka- 8 proc., nei sutinka nei nesutinka - 31 proc., nesutinka - 8 proc., nezino -
14 proc.. Veiklos audito ataskaita yra svarbus informacijos Saltinis mano darbe, su tuo sutinka - 48

proc., nei sutinka, nei nesutinka - 23 proc., nesutinka - 15 proc., nezino - 14 proc. respondenty. Veiklos
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audito ataskaitoje pateikti i§samiis paaiSkinimai apie neatitiktis nustatytiems audito kriterijams, sutinka
- 39 proc., visiSkai sutinka - 15 proc., nei sutinka, nei nesutinka - 23 proc., nesutinka - 15 proc., nezino
- 8 proc., atsakiusiy respondenty. Veiklos audito ataskaitos rekomendacijos sitilo konkrecias priemones
igyvendinti reikiamus pakeitimus su turimais istekliais, sutinka - 46 proc., visiskai sutinka - 8 proc.,
nei sutinka, nei nesutinka - 15 proc., nezino - 23 proc. respondenty. Veiklos audito ataskaitoje pateikta
geroji veiklos praktika, sutinka -31 proc., visiSkai sutinka - 8 proc., nei sutinka, nei nesutinka - 23
proc., nesutinka - 15 proc., nezino - 23 proc. respondenty. Audito teikiama nauda tiesiogiai priklauso
nuo audito subjekty likesCiy, poziirio j audita kaip i ekspertinj vertinimg, taip pat nuo audito metu
surinkty jrodymy, audito ataskaitos teisingumo ir tikslumo (Alwardat, pagal Reichborn- Kjennerud ir
Vabo, 2017).

Ataskaity turinys, iStekliai bei procediiros, kurias auditoriai naudoja formuodami savo nuomong,
yra nepaprastai svarbiis, kad audito ataskaitos biity patikimos ir vertingos (Yetano ir kt., 2019).

Eksperty nuomoné, dél poky¢iy, jvykusiy jy institucijose po audito pateikta 16 paveiksle

W Jstatymuy ir kity teisés akty
pakeitimai;

B Strategijos, planavimo ir (arba)
valdymo poky¢iai;

m Vidaus kontrolés ir rizikos
valdymo pokyciai;

B Personalo mokymo pokyciai;

B Didesnis darbo kravis, papildoma

dokumentacija ir ataskaitos;
 Papildomy resursy panaudojimas

ir iSlaidos;

Nejvyko jokiy pokyciy;

Kita

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo rezultatus
16 pav. Poky¢iuy, ivykusiy po audito, vertinimas proc.

Kaip matyti i§ 16 paveiksle pateikty rezultaty, didzioji dalis respondenty (28 proc.) pazymejo, kad
audito pasekoje atsirado didesnis darbo kriivis, papildoma dokumentacija ir ataskaitos. Kad jvyko
vidaus kontrolés ir rizikos valdymo pokyc¢iai sutiko - 20 proc. respondenty. Su teiginiu, kad jvyko
strategijos, planavimo ir (arba) valdymo pokyc¢iai sutiko - 11 proc. respondenty. Kad po audito vyko
personalo mokymo pokyc¢iai atsaké - 11 proc. tyrimo dalyviy. Kad po audito ivyke pokyciai salygojo
papildomy resursy panaudojimg ir iSlaidas svarst¢ - 9 proc., vyko istatymy ir kity teisés akty
pakeitimai - 9 proc. atsakiusiyjy. Kad nejvyko jokiy poky¢iy teigé - 6 proc. dalyviy. Gauti rezultatai

patvirtina Morin (2014) gautus rezultatus kad, audito teikiamos rekomendacijos nebitinai sglygoja
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administraciniy vienety veiklos poky¢ius. Taip pat - 6 proc. pateiké savo variantg ir teigé, kad jvyko
struktiiriniai pakeitimai ir pareigybiy mazinimai.
Eksperty nuomoniy pasiskirstimas vertinant ar j rezultatus orientuotas auditas efektyvesnis nei |

procesg orientuotas auditas, pateiktas 17 paveiksle

® Taip
H Ne

NezZinau

43%

-

0%

m Neatsaké

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo rezultatus
17 pav. Respondenty vertinimas ar j rezultatus orientuotas auditas yra efektyvesnis nei i procesa
orientuotas auditas proc.

Kaip matoma i§ pateikty (17 pav.) rezultaty, didzioji dalis respondenty - 50 proc. svarsté, kad j
rezultatus orientuotas auditas yra efektyvesnis, nei j procesa orientuotas auditas, nezinojo - 43 proc.
respondenty, - 7 proc. neatsakeé j §j klausima.

Apibendrinant atlikta tyrima galima teigti, kad veiklos auditai atlieka svarby vaidmenj vieSajame
sektoriuje, didnant atsakomybe ir atskaitomybe, skatinant veiklos gerinimg, didinant skaidruma,
skatinant pokycius valdyme, teikia pagrjstas ir naudingas rekomendacijas. Veiklos auditas skatina
tiksly pasiekimg, optimaly istekliy panaudojimg tikslamas pasiekti, didna efektyvuma nuolatinj veiklos
tobulinimg bei gerosios praktikos sklaida.

Svarbiausi veiksniai, darantys jtakg veiklos audito efektyvumui audito rezultaty aptarimas,
komunikakacija, veiklos audito tikslas, klausimai, kriterijai, audito planavimo procesas.
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ISVADOS

Veiklos auditas yra neatsicjama Siuolaikinio vieSojo sektoriaus funkcionavimo salyga,
vykdomos veiklos tikrinimo ir vertinimo instrumentas, padedantis uztikrint ekonomiskumo,
efektyvumo ir rezultatyvumo principy jgyvendinima, vie$yjy 1éSy naudojimo kontrolg, kuriamos
visuomeninés vertés rodiklis.

Viena i§ svarbiausiy kokybiSko veiklos audito uztikrinimo priemoniy, nuosekliai vykdomi
proceso etapai. Tinkamai suplanuota veikla, audito proceso atlikimas, ataskaitos parengimas, bei
grjZztamojo rySio uztikrinimas sudaro prielaidas paties veiklos audito efektyvumui pasiekti.
Kokybés uztikrinimas tai ne tik vienas i§ veiklos audito efektyvumo komponenty, bet ir
galimybé AAI wuzsitikrinti auks$ta reputacija, vykdomos veiklos pripazinimg, netiesioginé
galimybeé prisidéti prie vieSosios politikos formavimo.

Efektyvumas tai optimaliausias kompleksiniy iStekliy panaudojimas produktui sukurti.
Efektyvuma gana sunku pamatuoti, nes kiekviena veiklos sritis turi savo specifikg ir vertinimo
kriterijai néra standartizuoti. Todél svarbu, siekiant ivertinti efektyvumg pirmiausia iSanalizuoti
vertinimo Kriterijus.

I$nagrinéjus mokslininky atliktus veiklos audito tyrimus ir tyrimus atliktus AAI, démesys
atkreiptas 1 tyrimus, kuriuos atliekant buvo apklausiami veiklos audito subjektai, pasirinka §i
tyrimo kryptis. Buvo sukurta tyrimo metodika. Pirmiausia nuspresta iSnagrinéti Valstybés
kontrolés 2015 - 2018 metais atlikty veiklos audity ataskaitas, pasirinktose veiklos srityse,
efektyvumo aspektu. Antru etapu nuspresta atlikti eksperty apklausa. Ekspertais pasirinkti
audituoty ministerijy atstovai.

Atliktas tyrimas atskleid¢, kad 2015 - 2018 m. Valstybés kontrolés atlikty veiklos audity
skaicius beveik nekito, taciau iSanalizavus Valstybés kontrolés efektyvumo duomenis nustatyta,
kad optimizuojant iSteklius, proporcingai mazéjo vidutinis darbuotojy skaiéius. Todél
rezultatams nesikei€iant, bet indéliams mazéjant galima daryti prielaida, kad veiklos auditai
analizuotu laikotarpiu buvo atliekami efektyviai.

Ekspertinés apklausos rezultatai parod¢, kad veiklos auditas skatina veiklos gerinimag, pokycius
istaigos valdyme, didina veiklos skaidruma, didina atsakomybe ir atskaitomybe, teikia pagristas
ir naudingas rekomendacijas, daro teigiamg jtaka rekomendacijy jgyvendinimui. Taciau dalis
respondenty teigé, kad audito iSvados ir rekomendacijos neturéjo reikSmingos jtakos
organizacijos veiklos tobulinimui.

. Atliktas tyrimas parodé, kad veiklos audito efektyvumui jtakos turi audito rezultaty aptarimas,
komunikacija audito metu, veiklos audito tikslas, audito klausimai, audito kriterijai, veiklos

audito planavimo procesas, audituotos temos reikSmingumas.
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9. Ekspertin¢ apklausa parod¢, kad didesnj efektyvuma galéty padéti uztikrinti pateikiamos aiskios
ir naudingos rekomendacijos, visy noras jsitraukti, darbuotojy darby atlikimo jtraukimas j
audita, auditoriy kvalifikacija ir Zinios audituojamoje srityje, vadovybés pozicija, vadovo tonas,
pozitris ] audita, auditorius bei paties auditoriaus kvalifikacija, iSsamesné komunikacija.

10. Tyrimo rezultatai parodé, kad pokyciai po audito atlikimo salygojo didesnj darbo krivj,
papildomg dokumentacijg ir ataskaitas, jstatymy ir kity teisés aktty pakeitimus, Strategijos
planavimo ir valdymo pokyc¢ius, vidaus kontrolés ir rizikos valdymo pokycius, personalo

mokymo pokyc¢ius, papildomy resursy panaudojimg ir iSlaidas, nesalygojo jokiy pokyciy.
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SIULYMAI

Siekiant ateityje vertinti efektyvuma, Valstybés kontrolé galéty pateikti duomenis apie faktiniy
ir planuojamy dieny stebéseng, jtraukiant iSlaidas, nes dabar ataskaitose galima rasti tik
duomenis apie rezultatus, iSmatuotus pagal tarpinius kontrolés etapus.

Skatinti veiklos audito subjekty svaresnj poziiirj  veiklos audito rekomendacijy jgyvendinima,
ir reckomendacijy svarba, kuris padéty uztikrinti, kad pokyciai biity reikSmingesni.

Kadangi keli respondentai atliekant tyrimg nurodé, kad po audito atsirado didesnis darbo
kravis, papildoma dokumentacija, sitilymas skirti démesio veiklos audito subjektams, siekiant
konstruktyvaus bendradarbiavimo.

Teikiant rekomendacijas daugiau akcentuoti geraja praktika, nes veiklos auditas jau pats

savaime atliekamas probleminése srityse.
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Gribauskaité J. (2020). Veiklos audito efektyvumo vertinimas viesajame sektoriuje (magistro

baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas veiklos audito efektyvumo vertinimas Lietuvos
vieSajame sektoriuje. Pirmame skyriuje nagrinéjami veiklos audito teoriniai aspektai, veiklos audito
elementai, veiklos audito atlikimo etapai, audito kokybés svarba, efektyvumo aspektai. Antrame
skyriuje pagrindziama veiklos audito efektyvumo vertinimo vieSajame sektoriuje metodologija.
Treciame skyriuje analizuojamos veiklos audity ataskaitos, rekomendacijy jgyvendinimas, pateikiami
ekspertinio vertinimo rezultatai. Teikiamos iSvados ir sitlymai, kaip pagerinti veiklos audito

efektyvuma vieSajame sektoriuje.

Pagrindiniai Zodziai: veiklos auditas, efektyvumas , viesasis sektorius
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Gribauskaité J. (2020). Evaluation of the efficiency of performance audit in public sector (master

thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANNOTATION

The master's thesis analyzes evaluation of the efficiency of performance audit in the Lithuanian
public sector. The first chapter examines the theoretical aspects of performance audit, elements of
performance audit, stages of performance audit, the importance of audit quality, efficiency aspects.
The second chapter substantiates the methodology for evaluating the efficiency of performance audits
in the public sector. The third chapter analyzes the performance audit reports, the implementation of
recommendations, and presents the results of expert evaluation. Provides conclusions and

recommendations on how to improve the efficiency of performance audits in the public sector.

Key words: performance audit, efficiency, public sector
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Gribauskaité J. (2020). Veiklos audito efektyvumo vertinimas viesajame sektoriuje (magistro

baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

SANTRAUKA

Veiklos efektyvumo vertinimas pakankamai svarbus kiekvienai organizacijai vykdanciai veiklg ir

sieckianciai optimaliausio rezultato. VieSajame sektoriuje vertinimo funkcijas atlieka veiklos auditas,
siekiant uztikrinti tikslingg 1Sy panaudojimg, atitinkantj visuomenés interesus. Veiklos auditas teikia
informacija apie esamg padétj ir rekomendacijas kaip pasalinti trikumus. Nors efektyvumo vertinimas
ir biitinas, taciau yra sunkiai iSmatuojamas.
Tyrimo metu buvo analizuojamas buvo analizuojamas veiklos audito efektyvumo vertinimas viesajame
sektoriuje. Tyrimo problema. Kaip vertinti veiklos audito efektyvuma vieSajame sektoriuje? Tyrimo
objektas: Veiklos audito efektyvumo vertinimas Lietuvos vieSajame sektoriuje. Tyrimo tikslas:
ISanalizuoti veiklos audito efektyvumo vertinimo vieSajame sektoriuje teorinius aspektus, atlikti
veiklos audito vieSajame sektoriuje efektyvumo vertinimg. Tikslui jgyvendinti iSkelti uzdaviniai:
isanalizuoti veiklos audito teorinius aspektus; parengti veiklos audito efektyvumo vertinimo
metodologija; atlikti valstybiniy veiklos audity, atlikty 2015 -2018 metais vieSajame sektoriuje
efektyvumo vertinimg; empiriskai atliekant tyrimg, jvertinti veiklos audito efektyvumag vieSajame
sektoriuje. Tyrimo metu taikyti tyrimo metodai: Lietuvos ir uZsienio autoriy mokslinés literatiiros
analizg, statistiniy duomeny analizé, dokumenty analizé, palyginamoji analizé, ekspertinis vertinimas,
apibendrinimo metodas.

Veiklos audity atlikty 2015 -2018 m. analizé parodé¢, kad nors Vastybés kontroléje vyko iStekliy
optimizavimas, vidutinio darbuotojy skaifiaus maZzéjimas, taciau atliekamy veiklos audity skai€ius
beveik nekito. Turint maziau istekliy pasiektas tas pats rezultatas. Todél veiklos auditai atlikti
efektyviai.

Ekspertinio vertinimo rezultatai parode, kad veiklos auditas skatina veiklos gerinimg, pokycius
jstaigos valdyme, didina veiklos skaidruma, didina atsakomybe ir atskaitomybe, teikia pagristas ir
naudingas rekomendacijas, daro teigiama ijtaka rekomendacijy igyvendinimui. Taciau dalis
respondenty teige, kad audito iSvados ir rekomendacijos netur¢jo reikSmingos jtakos organizacijos

veiklos tobulinimui.
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thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

SUMMARY

Performance evaluation is important enough for every organization operating and achieving the most
optimal result. In the public sector, evaluation is performed by performance audits, in order to ensure
that funds are used in a targeted manner and in the public interest. A performance audit provides
information on the current situation and recommendations on how to address deficiencies. Although an
evaluation of efficiency is necessary, it is difficult to measure.

In this study the evaluation of the efficiency of performance audits in the public sector was analyzed.
Investigation problem. How to evaluate the efficiency of performance audit in the public sector?
Object of research: Evaluation of performance audit efficiency in Lithuanian public sector. The aim of
the research: To analyze the theoretical aspects of performance audit performance evaluation in the
public sector, to perform performance audit performance evaluation in the public sector. Tasks set for
the implementation of the goal: to analyze the theoretical aspects of performance audit; to develop a
methodology for evaluating the efficiency of performance audits; to perform the evaluation of the
efficiency of state performance audits performed in the public sector in 2015-2018; to evaluate the
efficiency of performance audits in the public sector through empirical research. Research methods
used during the research: analysis of scientific literature of Lithuanian and foreign authors, analysis of
statistical data, analysis of documents, comparative analysis, expert evaluation, generalization method.

Performance audits were performed in 2015-2018. The analysis showed that although there was an
optimization of resources in AG, a decrease in the average number of employees, the number of
performance audits performed remained almost unchanged. With fewer resources, the same result was
achieved. Therefore, performance audits were performed efficiently.

The results of the expert evaluation showed that the performance audit promotes the improvement of
activities, changes in the management of the institution, increases the transparency of activities,
increases responsibility and accountability, provides reasonable and useful recommendations, has a
positive impact on the implementation of recommendations. However, some respondents stated that
the audit findings and recommendations did not have a significant impact on the improvement of the

organization.
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KLAUSIMYNAS
Gerbiamas Eksperte,

Esu Jurgita Gribauskait¢ - Mykolo Romerio universiteto veiklos audito studijy programos
studenté. Tyrimas atliekamas siekiant jvertinti veiklos audito efektyvumg vieSajame sektoriuje.
Anketoje pateikiamas pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas. Anketa yra anoniminé, 0 gauti
rezultatai bus panaudoti tik magistro baigiamojo darbo tyrimo tikslams. Apklausa neuzims daug Jasy
laiko, bet objektyvi Jisy atsakymy informacija bus svarbi magistro darbo tikslui pasiekti.

I$ anksto dékoju uz skirtg laikg ir atsakymus.

. Ar atliekamas veiklos auditas Jiisy jstaigoje periodiskai?

Taip;
Ne;
Nezinau;

Jusy nuomone, kuriuos i§ Siy tiksly uztikrina veiklos auditas ?

Skatina gerinti jstaigos veikla;

Skatina poky¢ius jstaigos valdyme;

Didina jstaigos veiklos skaidruma;

Didina jstaigos atsakomybe bei atskaitomybe¢ uz savo veiksmus;

Teikia pagristas ir naudingas rekomendacijas;

Daro teigiama jtakg rekomendacijy jgyvendinimui;

Audito 18vados ir rekomendacijos neturé¢jo reikSmingos jtakos organizacijos veiklos tobulinimui;
Kita (jrasykite)

Kokiopobiidzio veiklos auditai atlikti Jusy jstaigoje:

Ta N Nezin

Ekonomiskumo auditai, tirta (pvz.): 0 0 0

-jsigijimas tinkamos risies ir kokybés istekliy;
-jsigyjamy istekliy kiekiai ir reikiamas laikas;
- iStekliy panaudojimas siekiant mazinti veiklos sqnaudas ir pan.;

Efektyvumo auditai, tirta (pvz.): 0 0 0

- pasiekti rezultatai panaudojus isteklius;

- iStekliai kiekio ir kokybés poZiiiriu rezultatams pasiekti;
- naudojamy darbo metody racionalumas;

- veiklos problemos, funkcijy, pareigy dubliavimas ir pan.

Veiksmingumo auditai, tirta (pvz.): 0 0 0

- numatyty tiksly pasiekimas;

- stebimas poveikis;

- Istaigos sukurty produkty (paslaugy) kokybé, ar atitinka nu
tikslus ir visuomenés litkescius ir pan.;

Teisétumo/ atitikties auditai 0 0 0

Kiti 0 0 0
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4. Veiklos audito naudingumo vertinimas
Kiek sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais? PaZymékite Jums tinkamg atsakymo variantg

Visiskai Sutinku | Nei sutinku, | Nesutinku | NeZinau/
sutinku nei negaliu
nesutinku atsakyti

Veiklos auditas
skatina jstaigos tiksly
pasiekimag

Veiklos auditas skatina optimaly
iStekliy panaudojima tikslams
pasiekti

Veiklos auditas sukuria
galimybe veiklos procesus
vykdyti labiau standartizuotu ir
efektyvesniu biidu.

Veiklos auditas skatina
nuolatinj veiklos tobulinimg

Veiklos auditas skatina gerosios
praktikos sklaidg

5. Jiisy nuomone, veiklos audito atlikimo efektyvumui turi jtakos:

Taip Ne NeZinau
Audituojamos temos reikSmingumas 0 0 0
Veiklos audito tikslas, audito klausimai, audito kriterijai 0 0 0
Veiklos audito planavimo procesas 0 0 0
Informaciniy technologiju naudojimas audito metu 0 0 0
Komunikacija audito metu 0 0 0
Audito rezultaty aptarimas 0 0 0

6. Kokios, Jiisu nuomone, svarbiausios priemonés padéty uztikrinty didesnj veiklos audito
efektyvuma? (prasome jrasyti)

7. Ar Jums buvo suteikta galimybé pareiksti savo nuomone ir aktyviai dalyvauti audito procese?

Taip Ne NeZinau
-Pateikti pastabas dél audito klausimy; 0 0 0
-Pateikti pastabas dél audito kriterijy; 0 0 0
-Pateikti pastabas susirinkimy ir pokalbiy su auditoriais metu; 0 0 0
-Pateikti pastabas dél surinkty audito jrodymy ir ju vertinimo; 0 0 0
-Pateikti komentarus dél veiklos audito rekomendaciju; 0 0 0
Kita 0 0 0

8. Veiklos audito ataskaitos vertinimas
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Kiek sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais? PaZymékite Jums tinkamg atsakymo variantg

Visiskai Sutinku | Nei sutinku, | Nesutinku | NeZinau/
sutinku nei negaliu
nesutinku atsakyti

Veiklos audito ataskaita

aukstos kokybés

Veiklos audito  ataskaitoje

pateiktos iSvados ir

rekomendacijos konkrecios ir

aiskios

Veiklos audito  ataskaitoje
atskleistos aiskios sasajos tarp
audito kriterijy, surinkty fakty
ir vertinimy

Veiklos audito ataskaita yra
svarbus informacijos S$altinis
mano darbe

Veiklos audito ataskaitoje
pateikti i§samis paaiskinimai
apie neatitiktis nustatytiems
audito kriterijams

Veiklos audito ataskaitos
rekomendacijos sitilo
konkrecias priemones
igyvendinti reikiamus
pakeitimus su turimais i$tekliais

Veiklos audito ataskaitoje
pateikta geroji veiklos praktika

Ooooooooge

O

Jusy vertinimu, kokie poky¢iai, jvyko Jisy institucijoje po veiklos audito?
Istatymy ir kity teisés akty pakeitimai;

Strategijos, planavimo ir (arba) valdymo poky¢iai;

Vidaus kontrolés ir rizikos valdymo pokyc¢iai;

Personalo mokymo poky¢iai;

Didesnis darbo kriivis, papildoma dokumentacija ir ataskaitos;

Papildomy resursy panaudojimas ir i§laidos;

Nejvyko jokiy pokyciy;

Kita (jrasykite)

10. Jiisy nuomone ar j veiklos rezultatus orientuotas auditas yra efektyvesnis nei j procesa
orientuotas auditas?

Taip;
Ne;
Nezinau;
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Mykolo Romerio universiteto
Senato 2016 m. geguzés 9 d.
nutarimu Nr. 1SN-44

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2020 04 23
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Ekonomikos ir verslo
fakulteto, Veiklos audito programos studenté Jurgita Gribauskaité patvirtinu, kad $is magistro
baigiamasis darbas ,,Veiklos audito efektyvumo vertinimas vieSajame sektoriuje":

1. Yra atliktas savarankisSkai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uZ saZiningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima

studentas gali biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz Siurksty akademinés etikos pazeidima.
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