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AUKSTOJO MOKSLO STUDIJU KOKYBES UZTIKRINIMAS
POKYCIU KONTEKSTE

Anotacija. Mokslinéje literatiroje ir Lietuvos bei tarptautiniuose dokumentuose
iSryskéja aukstojo mokslo studijy kokybés uZtikrinimo, kaip priemonés svarba siekiant
ekonominiy ir socialiniy tiksly. Kokybés uZtikrinimo procediiros turi laiduoti visy
suinteresuoty Saliy — vidaus ir iSorés dalininky dalyvavimq bei didinti pasitikéjimo sqlygas -
atsakomybe ir atskaitomybe. AukStojo mokslo studijy kokybés uZtikrinimo sistemoje
dominuoja vadybiniai metodai integruoti su politiniy, biurokratiniy-administraciniy
priemoniy taikymu, taciau pastebima ir demokratiniais principais gristy veikly plétra.

Raktiniai ZodZiai: aukstasis mokslas, studijos, kokybés uztikrinimas, valdymas,
pokyciai.

Summary. The article "Quality Assurance of Higher Education in the Context of
Changes™ overviews research, Lithuanian and international documents, which highlight
quality assurance of higher education as an instrument for achieving economic and social
goals. Quality assurance procedures must ensure participation of all stakeholders, both
internal and external, also conditions in terms of increasing the trust - responsibility and
accountability. In the system of quality assurance of higher education, the integration of
managerial methods with the use of political, bureaucratic and administrative measures is
dominant, but the development of activities based on democratic principles is also noticeable.

Key words: higher education, studies, quality assurance, management, change.

Ivadas. Aukstasis mokslas ir studijos yra vieSojo sektoriaus dalis neSanti
didele nauda individui, visuomenei ir valstybei. Europos aukstasis mokslas yra
1sipareigojgs rengti kompetentingus asmenis, kurie dirbdami galéty prisidéti
konkurencingos, dinamiskos Ziniomis grindZiamos paZangios visuomenes bei
ekonomikos kurimo [16]. Toks siekis aktualizuojamas Lietuvos bei Europos
dokumentuose [11; 3; 17; 7; 21; 20], pagrindZiant investavimo 1 Svietima ir
mokyma bitinybg. Investicijy svarba siejama su geresniy, kokybisky gebé¢jimy
turin¢iy asmeny, lemianciy produktyvumo did¢jima, darbo viety kiirima,
ugdymu.

Aukstojo mokslo studijy kokybés uztikrinimo klausimai jau eilg¢ mety yra
viena aktualiausiy aukS$tojo mokslo temuy, taCiau per pastaraji deSimtmet]
sustipréjo poreikis uztikrinti studiju kokybe ieSkant nauju biidy ir priemoniy dél
auksStojo mokslo plétros, augancio nacionaliniy ir tarptautiniy studenty
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skaiCiaus, aukstojo iSsilavinimo suvokimo visuomenéje, iSaugusio politinio
démesio i$silavinimui siejant ji su isidarbinamumu, karjera ir kt., bei Bolonijos
proceso reformy, kuriy uzsibréztas tikslas — gerinti Europos auks$tojo mokslo
kokybe [27; 34; 11; 7; 3].

Be to, atsizvelgiant | didéjancius ekonominius ir komercinius aukstojo
mokslo interesus, auk$tojo mokslo sektoriuje kokybés uztikrinimas gali tapti dar
svarbesniu klausimu. Korupcija, abejotinos kokybés uZztikrinimo praktikos ir
sukc¢iavimas vis dazniau atskleidziami auksStajame moksle, todél biitina tinkama
reakcija [33].

Aukstojo mokslo kokybé yra neatsiejamas Europos Zziniy visuomenés
kiirimo ir Bolonijos proceso propagavimo elementas, tod¢l aukStojo mokslo
kokybés uztikrinimo procesai yra koordinuojami tarptautiniu, nacionaliniu ir
instituciniu lygmenimis. Pastebima, jog Europos auksStajame moksle valstybés
kontrolg ir mikrovaldyma keiia nauji atskaitomybés metodai ir atsiskaitymas
kitoms institucijoms [4]. Viena 1§ priezas¢iy mazinti kontrolg yra siekis i§vengti
pernelyg didelio aukstyju mokykly suvienodéjimo. Biitent suvienodéjimas léme
1gyty igudziy ir kompetencijy neatitikti aplinkos poreikiams ir stabdé¢ Europos
konkurencingumo vystymasi. Tod¢l sistemu diversifikavimo klausimas tapo
aktualus ES politikoje [37]. Kiti tyrimai [6] taip pat rodo, jog valstybés kontrolé
yra kei¢iama 1 institucing vadyba siekiant veiksmingumo ir atsizvelgimo i
visuomenes poreikius. Tai pagrindzia ir nauji atskaitomybés — kokybés
uztikrinimo procesai. Be to, europiniu lygmeniu pabréZiama aiski strategine
kryptis plétoti institucinio lygmens kokybés uztikrinimo sistemas, t. y., stiprinti
viding instituciju kokybés kultiira, valstybés narés raginamos plétoti aukstojo
mokslo kokybés politika [37].

Bolonijos proceso vykdymas ir Europos Sajungos (toliau ES) instituciju
isitraukimas inicijuojant auksStojo mokslo sistemu tobulinima pagrindzia, jog
aukstojo mokslo valdymo, vystymo, plétros, jo veiksniy, salygu ir rezultaty
problema yra aktuali ne tik Lietuvoje, bet ir visoje Europoje. Taip pat,
atsizvelgiant 1 tai, jog auks$tojo mokslo studijos yra vieSojo sektoriaus sritis, 0
tod¢l ir visuomeniniy interesy — socialiniy ir ekonominiy tiksly jgyvendinimo
priemong¢, kurios veiksminguma salygoja kokybés uztikrinimas ir tobulinimas,
ji yra reguliuojama vieSosios politikos ir administravimo irankiais.

Siame straipsnyje siekiama apzvelgti moksling literatiira ir Europos bei
Lietuvos politiniuose dokumentuose deklaruojamus ir jgyvendinamus aukstojo
mokslo studiju kokybés valdymo ir uZtikrinimo siekius bei ju pokyciu krypti.
ISskiriamos pagrindinés tarpusavyje koreliuojan¢ios — atsakomybés ir
atskaitomybeés, suinteresuoty Saliy dalyvavimo ir finansavimo salygos,
darancios jtakq uztikrinant ir tobulinant aukstojo mokslo studijy kokybeg.

Aukstojo mokslo studijy kokybés uztikrinimo sistemos ir jos kaitos
apzvalga.

Aukstojo mokslo studijy kokybés ir jos uztikrinimo samprata. Kokybés
sampratos kilo verslo ir pramonés sektoriuje ir palaipsniui tapo taikomos
aukStajame moksle. D¢l 1§ verslo atéjusio kokybés suvokimo taikymo
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vieSosioms paslaugoms, kilo ir toliau tgsiasi prieStaringos diskusijos dél
geriausiy vieSyju paslaugy kokybés uztikrinimo biidy [10].

Pagal Kohont ir Nadoh Bergo¢ [16] aukStojo mokslo studijy kokybé yra
transformacijos procesas, o jo tikslas yra grindziamas kompetentingy specialisty
rengimu, pritaikymu prie darbo pareigy, kritinio mastymo, inovacijy kirimo
gebéjimy plétojimu pabréziant asmening pazanga ir jos panaudojima darbe.
Toks pozitris atspindi kokybés, kaip atitikimo tikslui, apibiidinima, kuomet
apie kokybe sprendziama pagal tai, kaip produktas ar paslauga atitinka
suformuluota tiksla [9].

Vadovaujantis Lietuvos teisés aktais [19; 22], studiju kokybé suprantama,
kaip nustatyty ir apibrézty reikalavimy bei nuostaty laikymasis. Tuo tarpu
studiju kokybés uztikrinimo apibiidinimas, kuriame atsiranda veiksmaZzodis
(uztikrinti), nurodo priemoniy visuma, garantuojancia, kad paslauga — Siuo
atveju studijos, atitinka tam tikrus iSkeltus kokybés reikalavimus (kriterijus,
normas). Svarbu pabrézti, kad kokybés uztikrinimo procesas yra tgstinis, t. y.
orientuotas | veikluy / priemoniu tobulinima [18; 28; 25; 30]. Piaraités [30]
teigimu, aukstojo mokslo studiju kokybés uztikrinimo principai pirmiausiai yra
grindziami visuomenés suinteresuotumu aukstojo mokslo kokybe ir racionaliu
finansiniy iStekliy naudojimu. Taigi principai apima aukStyjy mokykly
atsakomybe valstybei, visuomenei ir kitiems socialine partneryste siejamiems
asmenims, kokybés tobulinima, skaidruma, vidinio ir iSorinio vertinimo
derinima, kokybés kultiiros diegima ir tarptautiSkuma.

Aukstojo mokslo sistemos valdymas, atsakomybé ir atskaitomybé. Bendrai
valdymas turi biti suvokiamas kaip dinamisSkas konceptas, todél aukstojo
mokslo daugiamaté valdymo struktiira apima akademiniy siekimuy, rinkos jégu
ir demokratinés kultiiros lygius. Cia yra sujungiami trys svarbis faktoriai, kurie
daro jtaka S$iandieniniam auksStajam mokslui, tadiau vis dar pasizymi
nelankstumu [35].

ES ir Europos auksStojo mokslo erdvés (toliau EAME) strateginiuose
dokumentuose pagrindiniai auks§tojo mokslo sistemy modernizavimo pokyciai
siejami su auksStojo mokslo sistemu vidine diversifikacija, kuri uZztikrina
tinkama aplinka. Todél ES ir EAME kontekste aukStojo mokslo sistemuy
tvairove skatinama per jvairove uztikrinancios teisinés bazes kiirima, strateginio
sistemos valdymo plétra. Siekiant uZztikrinti diversifikuotos sistemos valdyma,
svarbus sistemy atvirumas bei pusiausvyra tarp aukStyjy mokykly autonomijos
ir atskaitomybés. Svarbu kurti stebésenos mechanizmus, uztikrinancius skaidry
informacijos apie sistema ir aukStyju mokykly veiklos rezultaty rinkima ir
analizg [37]. Tai reiskia, jog aukstojo mokslo sistemos diversifikavimas atspindi
vadybinio vieSojo valdymo modelio charakteristikas — pasirinkimo galimybiy
sudarymo vartotojams ir strategijos formavimo perspektyvy bei savarankiSkumo
plétra paremiant juos atskaitomybés mechanizmais.

Aukstojo mokslo instituciju atsakomybg salygoja specialisty ir
profesionaly, kurie vadovauja, valdo, moko, tobul¢ja, dirba ir daro itaka
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isitraukia | visuomenini gyvenima, rengimas (Cortese 2003, cit. pagal
StankeviCieng ir Pilelytg) [32]. Tode¢l analizuojant aukStyju mokykly
atsakomybés klausima matyti, jog atsakomybé gali biiti uz ilgalaikius (ateities)
tikslus / poveiki visuomenei ir valstybei — tai pabréziama universitety misijose
ir yra susije siekiu saugoti visuomenés kultiirini pavelda, kurti nauja Zinojima ir
perduoti ji ateities kartoms. Taip pat atsakomyb¢ yra orientuota | dabarties ir
artimos ateities visuomenés poreikius, kaip sieki atliepti darbo rinkos,
socialinius ir ekonominius visuomenés poreikius [26]. Kita vertus, aukStosios
mokyklos yra moraliai atsakingos kuriant teisinga ir tvaria ateit] per supratimo,
ziniy, igudziy gerinima ir vertybes.

[Sorin¢je studiju kokybés uZtikrinimo sistemoje esancios atskaitomybeg
pagrindziancios kontrolés (reguliacinés) ir prieziliros priemonés bei procediiry
laikymasis — studiju programuy ir aukStyju mokykly veiklos vertinimas ir
akreditavimas atspindi biurokratinio vieSojo valdymo modelio, orientuoto {
standartizuotas procediras, reglamentuotas darbo taisykles, funkcijy ir uzduociy
kontrolg, charakteristikas [35; 36]. AuksStosios mokyklos yra jpareigotos
uztikrinti studijy kokybe — atitikti numatytus reikalavimus ir standartus, kitaip
gresia sankcijos (pavyzdziui, Lietuvoje galimas studijy programy akreditavimas
trumpesniam 3 m. laikotarpiui, po kurio inicijuojamas pakartotinis vertinimas)
[23].

Suinteresuoty Saliy lukesciai. AukStojo mokslo institucijy valdyme verte
yra suinteresuotyjy Saliy nauda. Taciau daznai sunku jvertinti aukstojo mokslo
institucijy veiklos poveiki, nes ju veikla yra integruota i platesng socialing ir
ekonoming sistema.

Aukstojo mokslo istaigos daro ijtaka (ir yra veikiamos) daugybes
suinteresuoty Saliy — nuo studenty iki absolventy ir jy darbdaviy, kurie patys yra
platesnés visuomenés dalis. Tad auksStojo mokslo poveikio vertinimas Sioms
suinteresuotosioms Salims turéty biti pagrindiné kiekvienos auks$tojo mokslo
institucijos stebésenos veikla, jei ji nori ilgalaikio tvarumo, taip pat, ivertinti
savo strateginiy veiksmuy teisinguma, iskaitant kokybés valdymo veiksmus
(Quinn, 2009, cit. pagal Hrn¢iar ir Madzik, 2017) [10].

Akademin¢ bendruomen¢ — déstytojai, administracijos darbuotojai,
studentai ir kiti susij¢ asmenys vert¢ patiria per studijy programas, teikiamas
paslaugas ir gaunama ziniy kieki. MiliSitnaité ir kt., [25, p. 5] teigia, jog
ninstitucija turi gebéti uztikrinti ir jrodyti turimy istekliy, vykdomy procesu,
pasiekiamy rezultaty atitikt] siekiamiems tikslams ir paciy tiksly atitikti
dalininky poreikiams bei institucijos misijai®. Kita vertus, Kettunen [15]
pazymi, jog auksStojo mokslo institucijy sékmé priklauso nuo ju gebéjimo
tinkamai zitiréti 1 valdyma, o suinteresuoty Saliy vaidmuo turéty buti rySkus
strateginiuose planuose, kokybés uztikrinimo sistemy ir procesy apraSymuose,
pazymint, kad nepakankamas démesys suinteresuoty Saliy santykiams gali riboti
s¢kme ir nepakankama aukstojo mokslo studijuy kokybés uztikrinima.

Mokslininkai, kaip Lyytinen ir kt. [24], Chapleo ir Simms [5], MiliSitnaite
ir kt. [25] teigia, kad aukStosioms mokykloms yra labai svarbu pirmiausiai
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identifikuoti suinteresuotas Salis ir nustatyti prioritetus saveikai su jais. Tai
reikalauja vidinés saveikos aukStojo mokslo institucijoje balansuojant
institucijos valdymo, administravimo ir akademinio personalo interesus.
Suinteresuoty Saliy interesuy derinimo problema paZzymi ir Ackermann ir Eden
[1], kaip viena pagrindiniy suinteresuoty Saliy valdyme ir organizacijos
strategijos formavime. Tuo tarpu Yinggiang ir Yongjian [12] analizuodami
auksStojo mokslo kokybés uzZtikrinimo, kaip galios fenomena, teigia, kad
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas kaip galios riiSis palaipsniui keicia galiy
pasidalijima institucijose ir uz jos riby. Matyti, kad jgaliojimai apibrézti ir
vertinti kokybe¢ vis dazniau perkeliami i iSorés suinteresuotyjy Saliy rankas.
Toks valdzios perdavimas sulauzo akademinio personalo galios monopoli
apibréziant ir praktikuojant kokybe, 1 kurios uztikrinimo darbotvarke gali
isitraukti daugiau suinteresuotyju Saliy. ISorés suinteresuoty Saliy isikiSimas i
kolegijas ir universitetus, kuriuose jéga sutelkta i administracini personala,
padeda institucijoms tapti progresyvesnémis ir lankstesnémis organizacijomis
tvarkant kasdienius reikalus. Tokia pertvarka suteikia realia galimybe
institucijoms keistis ir atnaujinti save $iandieninei visuomenei.

Remiantis Pukeliu ir kt. [29], norint sulaukti suinteresuoty Saliy palaikymo,
auksStosios mokyklos bendravimui su pastaraisiais, turi skirti pakankamai
iStekliy. Aukstosios mokyklos turi sudaryti galimybes suinteresuotoms Salims
jaustis bendruomenés nariais, kadangi tai praplecia isitvirtinimo Svietimo
rinkoje perspektyva, padeda iSugdyti busimy absolventy mokéjimus, kuriy
reikés darbo rinkoje — taip gerinant studiju kokybe. D¢l to, prie argumenty del
bendradarbiavimo su suinteresuotomis Salimis siekiant patenkinti juy poreikius,
lukescCius, uztikrinti studiju kokybeg, teisinio reglamentavimo jpareigojimuy,
absolventy isidarbinamumo didinimo ir kt. prisideda ir iSorinio finansavimo
poreikis, kaip alternatyva valstybinéms 1¢Soms. Auks$tojo mokslo institucijos,
siekianCios subalansuoti biudzety apkarpimus, turi orientuotis i rinka ir
atsakomybe suinteresuotoms Salims [15].

Finansavimas. Jongbloed ir Vossensteyn [14], remdamiesi gamybos
proceso poziiiriu, aukstojo mokslo institucijy finansavima mato ne tik kaip
indélj, taciau finansavimo mechanizmy veiklos rezultatu laiko ir produkta. Taigi
finansavimas yra pamatinis veiksnys, lemiantis visus iSvardintus, kaip
bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis, atsakomyb¢, atskaitomybe,
skaidrumas ir kt., d¢l ko ypatingai svarbi finansavimo sinergija su kitais studijy
kokybe uztikrinanciais veiksniais. Jongbloed [13] teigia, kad auk$tojo mokslo
finansavimas greiciau yra priemone¢ tikslui pasiekti, o ne savitikslis procesas,
kadangi valdZios institucijos S§ia priemone naudojasi darydamos itaka
organizacijy elgesiui. Tai reiSkia, kad finansavimas padeda siekti aukstojo
mokslo tiksly, taciau finansavimo mechanizmy ir irankiy kontrolé yra valdzios
rankose, kuri uz léSas tikisi tam tikry rezultaty. Todél mokslininkas pazymi
pareigy ir atsakomybés tarp auks$tojo mokslo institucijy ir valstybés
pusiausvyros problema.

35



Batory ir Lindstrom [2] taip pat teigia, kad nors ir Bolonijos ir Lisabonos
darbotvarkés rodo, jog politikos ir valdymo pokyciai vyksta per savanorisko
mokymosi ir emuliacijos (pamégdZziojimo) kartotinius ir horizontalius procesus,
o ne vertikaly, priverstinio laikymosi, mechanizma, poky¢iai, kuriy kontekste
virSnacionalinés ES institucijos tarsi atrodo bejéges, egzistuoja pinigy galia. Tai
reiSkia, jog Europos Komisija naudodama finansini sverta per ES finansuojamas
aukStojo mokslo programas, gali veikti kaip virSnacionalinés politikos
verslininké plétodama bendros EAME id¢ja.

Kita vertus, ES struktiiriniy fondu (toliau SF) parama gali buti laikoma
pagalba ir galimybe tobulinti studiju kokybe per projekting veikla aukstojo
mokslo institucijoms prisiimant atsakomybe visuomenei uz pasiektus rezultatus.
ES SF finansiniy investicijy svarba parodo tai, jog gerinant studiju kokybe yra
siekiama ir jau minéty globalesniy tiksly — Europai tapti pazangiu, ekonomiskai
stipriu ir konkurencingu pasaulyje regionu. Finansiniy iStekliy gaveju
atsakomybé visuomenei apima racionaly ir efektyvy 1Sy naudojima, sukurto
produkto / paslaugos kokybe ir tinkamuma, gauty rezultaty poveiki, nauda,
tvaruma ir tgstinuma. Minétiems rodikliams pamatuoti yra naudojama viesosios
politikos priemoné — vertinimas, kuris Siuolaikinio vieSojo valdymo kontekste
uzima svarbig vieta d¢l skiriamo didelio démesio vykdomos vieSosios politikos
veiksmingumui, vieSojo sektoriaus uz pinigus kuriamai vertei ir padeda
nustatyti finansiniy iStekliy panaudojimo veiksminguma, suinteresuoty pusiy
atsakomybg, atskleisti privalumus ir trilkumus [8; 31].

ISvados. Aukstojo mokslo studiju kokybés uztikrinimo sistemos veikla
organizuojama pagal verslo vadybos ir rinkos principus kartu juos derinant su
biurokratinémis prieziiiros ir kontrolés priemonémis, procediiromis ir racionaliu
sprendimy priémimu bei demokratinio valdymo akcentais — suinteresuoty Saliy
itraukimu, bendradarbiavimu ir atsakomybe.

Apzvelgus aukstojo mokslo studiju kokybés uztikrinimo teorini diskursa
galima teigti, jog studiju kokybés uZztikrinimo sistema pagal savo turini yra
atsakomybés ir atskaitomybés suinteresuotoms Salims priemoniy ir budy
visuma. Viena vertus, aukstojo mokslo studijuy kokybés uztikrinimo reguliacini
pobiid; iliustruoja valdzios kontroliavimas skirstant finansines 1éSas ir siekiant
atitinkamy tiksly bei vertinant auk$tyju mokykluy 1€Sy naudojima pagal
efektyvumo ir racionalumo kriterijus. Tai pagrindZia ir hierarchinés sistemos
elementus, kuomet auksStosios mokyklos yra atskaitingos kitoms, centrinéms
vieSojo administravimo institucijoms. Kita vertus, pastebimas maZ¢jantis
valstybés vaidmuo reguliuojant aukStojo mokslo institucijas, d¢l ko jos tapo
savarankiSkesnés kuriant savo specifinius profilius, bendradarbiavimo
strategijas ir santykius su suinteresuotomis S$alimis Europos valstybése. Taigi
nors sistemoje dominuoja vadybiniai metodai integruoti su politiniy,
biurokratiniy-administraciniy priemoniy taikymu, pastebima slinkties tendencija
link demokratiniais principais gristy veikly. Todél svarbu pabrézti, kad aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo elementy — instituciju autonomiskumo salygos,
atsakomybés bei atskaitingumo, suinteresuoty Saliy isitraukimo ir likesciuy

36



tenkinimo bei finansiniy 1éSy ir kt. kriterijy, sudaran¢iy prielaidas
savarankiSkumo laipsnio did¢jimui, integravimas yra biitinas norint modeliuoti
institucines kokybés uztikrinimo strategijas ir siekiant veiklos efektyvumo bei
kokybés tobulinimo tendenciju iSlaikymo. Tuo tarpu bendradarbiavimas su
1Sorés ir vidaus suinteresuotomis Salimis ir juy interesy balansavimas yra vienas
1§ aktualiausiy Siandieniniy aukstojo mokslo institucijy uzdaviniy.
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