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Anotacija

Stipréjant konkurencijai bei vykstant globalizacijos procesams, imoniy vadovai priversti atsakingai planuoti
savo veikla, o priimdami sprendimus atsizvelgti i rizika. Verslininkai, siekiantys ilgalaikés verslo sékmés, privalo
nuolat stebéti besikeiCiancia iSoring aplinkg, ja analizuoti ir, atsizvelgiant | joje vykstancius pokycCius, priimti
sprendimus. Todél kiekvienai jmonei, siekianc¢iai auk$to konkurencingumo bei veiklos efektyvumo, ypa¢ svarbu
veikti pagal i§ anksto numatytg strategija, kurios teisingas sukiirimas galimas tik gerai pazjstant iSoring aplinkg bei
ivertinus jos veiksnius.

Raktazodziai: konkurencija, strategija, aplinkos veiksniy analizé.

Ivadas

Temos aktualumas. Siandien jmonés susiduria su nauja, reiklesne verslo aplinka, kuri daznai
apibiidinama, kaip nestabili, kintanti ir sunkiai nuspéjama (Korsakiené ir Grybaité, 2012). Konkurencija
rinkoje jtakoja visas jmones be iSimties, nepriklausomai nuo jy dydzio ir uzimamos padéties rinkoje.
Daznai pasitaiko, kad jvairiose verslo srityse konkurencija perauga ir j nacionaling rinkg. Konkurencija
deréty vertinti kaip pozityvy reiskinj tiek valstybés ekonomikos, tiek vartotojy atzvilgiu. Visai kitaip —
Imonéms, veikian¢ioms konkurencijos pilnoje rinkoje, kurios nuolat rizikuoja biiti nustumtos j eilés galg
ir tapti nekonkurencingomis. Vis astréjanti kova tarp konkurenty vercia analizuoti, kaupti informacija apie
konkurentus, iesSkoti jy veiksmuose kokius privalumus jie pateikia sitlydami produktus. Sékmingas
konkuravimas lemia didesnj pelna, geresne ateitj. Neatliekant rinkos, kainos, pasiiilos ir paklausos, esamy
ir naujy konkurenty analizés, nei viena jmoné nebus jgali biti konkurencinga. Siais technologijy laikais,
tokiu spar¢iu tempu vystantis pramonei, tobuléjant kiekvienai sistemai, sékmingas konkuravimas yra
vienas i§ sudétingiausiy jmonés uzdaviniy.

Konkurencijos analizés, konkurencing aplinkg nagringjantys modeliai mokslinéje literatiiroje
iSnagrinéti pakankamai smulkiai. Ir nors yra daug tokiy aprasyty modeliy, jmonés ne visada pasirenka
tinkamiausius, labiausiai atspindincius jmonés konkurencingumo veiksnius. Todél kiekviena jmoné,
stengdamasi atlikti informatyvia konkurencinés aplinkos analize, privalo remtis tokiais teoriniais
konkurencinés strategijos formavimo sprendimais, kurie aprépty placiau nei tik konkurencine analize ir
strateging puse, tai reiskia kad turéty atsispindéti ir rySys tarp Siy veiksmuy.

Darbo objektas: jmonés strateginés aplinkos veiksniy analizé.

Darbo tikslas: atlikti UAB ,,X* iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy analiz¢ ir pateikti priemones
jmongs veiklos tobulinimui.

Darbo uzdaviniai:

4. Apibudinti jimonés aplinkos strateging analizg teoriniu aspektu.

5. I8analizuoti UAB ,,X* iSorinés ir vidinés aplinkos veiksnius.

6. Ivardinti priemones UAB ,,X* veiklos tobulinimui.

Darbo metodai: mokslinés literattiros ir kity informacijos $altiniy analizé, UAB ,,X” dokumenty
analizé.

1. Imonés aplinkos strateginé analizé

Kudinskiené ir Maré¢inskas (2014) akcentuoja, jog kiekviena organizacija veikia tam tikrame
kontekste, kuri konkre¢iu momentu yra unikali. Norint parengti organizacijos veiklos ir jo plétros
strategines kryptis, ieSkoma atsakymo besikei¢iancioje organizacijos ir jos aplinkos konteksto lygmenyje.
Kaip teigia Valentinavi¢ius (2009), vadovui strategijos parengimas leidzia analitiSkiau mastyti apie
organizacija ir jos aplinka, jvairias veiklos galimybes ir perspektyvas bei apsisaugoti nuo iSorinés aplinkos
keliamy grésmiy.

Siekdamos prisitaikyti prie globalios pasaulio rinkos keliamy reikalavimy, esamos ekonominés
padéties ir s€kmingai konkuruoti, jmonés turi rengti naujas savo veiklos strategijas. Strategija tampa ypac
aktuali siandieninémis rinkos ekonomikos sglygomis, kai reikia numatyti verslo plétros kryptis, paslaugy
paklausa, iSsilaikyti rinkose ir gauti pelno. Tik turédamos aiskig savo veiklos strategija, jmonés gali
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iSgyventi konkurencinéje kovoje. Verslo jmonés, kurios geriau pazjsta iSoring aplinka, Zino savo trikumus
ir pranaSumus, turi daugiau galimybiy daryti veiksmingus savo strategijy pakeitimus, yra daug lankstesnés.

Organizacijos iSoriné aplinka - tai visuma veiksniy, esanciy uz jos riby ir galin¢iy vienokiu ar
kitokiu buidu daryti jtaka jos veiklai, siekiant savy tiksly. Aplinkos strateginés analizés tikslas — nustatyti
aplinkos veiksnius ir galima jy jtaka organizacijai. Gali buti atlickama dviejy lygiy organizacijos veiklos
aplinkos analizé — mikro- ir makroanalizé. Makrolygio tyrimas — tai bendrosios makroaplinkos:
ekonomings, politinés, socialinés, kultiirinés, analizé. Mikrolygio tyrimas — tai pati organizacija, vartotojai,
tarpininkai, konkurentai ir kiti. Organizacijos pagrindinés veiklos analizés tikslas — atsakyti j klausimg —
kokia i$ tikryjy yra organizacijos veikla ir salygos $iai veiklai.

Anot A. Vasiliausko (2015) iSorés analizé daroma tam, kad nustatyti grésmes ir galimybes.
Korsakiené ir Grybaité (2012) isskiria tiesioginio ir netiesioginio poveikio aplinkg. Tiesiogine (dar kitaip
vadinamg Saking mikroaplinka) iSor¢ sudaro: klientai, tiekéjai, nauji konkurentai, esami konkurentai,
pakaitalai. Netiesioging (dar kitaip vadinama makroaplinkg) iSore sudaro veiksniai: politiniai,
ekonominiai, sociakultiiriniai, technologiniai veiksniai.

Pagal Koncevicieng (2012), aplinkos veiksniy verslo subjektas nepajégus kontroliuoti, taciau turi
juos sekti, analizuoti bei tinkamai j juos reaguoti. Bet kuri verslo organizacija, sickdama sékmés, turi
sugebéti nuolat atsizvelgti | besikeiciancig aplinka. Ji privalo numatyti iSoriniy veiksniy poveikj ir uzimti
tokig pozicija, kad palankiy galimybiy déka jgauty pranasuma ir i§vengty grésmiy, susijusiy su aplinkos
permainomis.

7.1.1Sorinés aplinkos analizé

Kuriant jmonés strateginj plang pirmiausia reikia ianalizuoti makroaplinka, t. y. aplinkg kuri supa
organizacija. Makroaplinkai analizuoti pladiausiai taikomas PEST metodas (Korsakien¢ ir Grybaité,
2012). PEST analizés metodu dazniausiai apZvelgiami jmonés i$oriniai veiksniai, juos analizuojant pagal
tokius faktorius:

e P — Politiniai - gali bati ir galimybés, ir grésmés mazoms bei dideléms organizacijoms.
Organizacijoms, kurios priklauso nuo vyriausybiniy uzsakymy ar subsidijy, politiniy-teisiniy veiksniy
numatymas yra ypa¢ svarbus. Politiniai-teisiniai veiksniai gali bati: teisinis reglamentavimas, vidiné
politin¢ Salies situacija, tarptautiné politiné situacija, lobistiné veikla, rinkéjy aktyvumas ir kt. Pasak
Vasiliausko (2007) svarbu jvertinti skirtingy politiniy judéjimy programines nuostatas, turin€ias rySius su
jmongs veikla.

e E — Ekonominiai - turi tiesiogine jtakg organizacijy strategijai, pavyzdziui, kai palikany
normos didé€ja, verslo finansavimui bitini iStekliai darosi brangesni ar neprieinami. Taip pat situacija
kapitalo rinkoje atspindi bendra investicijy klimatg, kuris strategijai jgyvendinti gali buti palankus arba
nepalankus. Ekonominiai veiksniai, kurie gali suteikti organizacijai galimybes arba kelti grésme, gali biiti
Sie: BVP tendencijos, infliacija, uzimtumas, palikany normos, importo/eksporto veiksniai, nedarbo lygis,
mokesciy tarifai ir t.t

o S — Sociakultariniai - skirtingose Salyse socialiniai ir kulttriniai veiksniai jmones paveikia
skirtingai, ir dél to yra svarbu, kad Sis faktorius buty apsvarstytas. Labai svarbu stebéti, kokios yra
pagrindinés demografinés kaitos kryptys, ar jos naudingos, ar pavojingos jmonei. Kokiy veiksmy turéty
imtis jmoné vienu ir kitu atveju? Kaip besikeiciantis gyvenimo biidas ar vartotojy vertybiy sistema gali
paveikti organizacija? Svarbiausi socialiniai kultliriniai, demografiniai veiksniai gali biiti Sie:
gimstamumas, gyvenimo stiliaus poky¢iai, socialinis mobilumas, vedyby skaiCius, skyryby skaicius,
gyvenimo trukmé, pirkimo jprociai, vidutinis iSsilavinimo lygis ir t.t.

e T — Technologiniai - vienoms organizacijoms suteikia naujy galimybiy, kitoms sukelia
grésmiy. Technologiniai pokyciai, atradimai turi didziulj poveikj organizacijoms. Internetas keicia
galimybiy ir grésmiy esme, keisdamas produkty gyvavimo ciklus, padidindamas paskirstymo greitj,
kuriant naujus produktus ir paslaugas, panaikindamas tradicines geografiniy rinky ribas. Technologinés
jégos atspindi daugumg galimybiy ir grésmiy, j kurias turi biiti atsizvelgta formuluojant strategija.
Technologiné pazanga gali labai paveikti organizacijos produktus, paslaugas, rinkas, tiekéjus,
konkurentus, vartotojus ir konkurencing pozicija. Technologiné pazanga gali sukurti naujas rinkas, skatinti
naujy produkty atsiradimg ir seny tobuléjima, paversti egzistuojanCius produktus ar paslaugas
atgyvenusiais.
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Daugeliui jmoniy didel¢ reikSme turi konkurencija verslo srities viduje. Konkurenciniy jégy
supratimas yra svarbus todél, kad bet kurios jmonés vadovas turi suprasti, kaip veikia konkurencinés jégos
to pacio verslo viduje, nes tai nulemia verslo patrauklumg ir konkuravimo biidus. (Korsakiené ir Grybaité,
2012). Pasak Valentinavi¢iaus (2009), konkurencinés strategijos tikslas - rasti rinkoje tokia nisa, kurioje
organizacija galéty geriausiai gintis nuo iy jégy ir netgi naudoti jas savo tikslams. Tai pagrindinis teorinis
modelis, kuriuo vadovaujamasi nustatant aplinkoje veikiancias jégas. Modelio esmé ta, kad konkurencine
aplinka kuria ne vien tiesioginiai konkurentai, bet ir tie rinkos subjektai, kurie i$ pirmo zvilgsnio su
konkurencija neturi nieko bendro, pavyzdziui, vartotojai. M. Porter penkiy konkurenciniy jégy modelis
naudojamas apzvelgti mikroaplinkos veiksnius. Sis metodas naudojamas rinkos patrauklumui ir $akos
pelningumui jvertinti. M. Porter i§skyré penkis veiksnius, | kuriuos bitina atsizvelgti formuluojant
organizacijos strategija: naujy konkurenty atéjimo j rinkg grésmé; pirkéjy poveikis; tiekéjy poveikis
pramonei; pakaitaly (prekiy ar paslaugy) pavojus; konkurencija tarp kompanijy ( zr.1 pav.).

1 pav. M. Porter penkiy konkurenciniy jégu modelis

Konkurencija

Naujy
konkurenty
iéjimo
grésme

Tiekéjy

galia

Porterio
5 jegy
modelis

Pakaitalo Pirkéjy
grésmé galia

Sudaryta darbo autoriaus pagal Korsakiené, R. ir Grybaité, V. (2012).
Strateginis organizacijy valdymas. Vilnius.

Naujy dalyviy grésmé. Naujy konkurenty pavojus priklausys nuo to, ar yra jéjimo j rinkg barjerai.
Iéjimo j rinka barjerai - tai veiksniai, kuriuos reikia jveikti naujiems rinkos dalyviams, jei jie nori s€kmingai
konkuruoti. Naujy konkurenty atsiradimg gali riboti Sie svarbiausi jéjimo j rinkg barjerai: masto ekonomija;
produkto diferenciacija; kapitalo poreikis; pri¢jimas prie tiekimo ir paskirstymo kanaly; pakeitimo islaidos;
valstybés politika; patirtis.

Pakaitalo grésmé. Produktai pakaitalai sumazina tam tikros produkty klasés paklausg, nes
vartotojai pereina prie alternatyvy. Tai priklausys nuo to, ar produktas pakaitalas teiks auksStesng
suvokiamg naudg ar verte. Gali biiti, kad, naujas produktas ar paslauga kei¢ia esamg produkta ar paslauga
(pvz., patikimesni ir pigesni buitiniai prietaisai keiCia remonto paslaugas). Kartais pakaitalai gali lemti, jog
jmonés produktai bus nereikalingi. Ta¢iau daznai pakaitalai nevisiSkai pakeicia ankstesnj produkta, o gali
sumazinti jmonés gaminamos produkcijos paklausa rinkoje, sumazinti jos kainas, o kartu ir jmonés veiklos
pelningumo lygj. Tokiu atveju turi buiti analizuojamos tokios problemos: produkto moralinio nusidévéjimo
grésmé, klienty galimybés persiorientuoti pirkti pakaitalus; papildomos aptarnavimo, stabdancio klienty
persiorientavimg | pakaitalus, sgnaudos; galimas bendro organizacijos pelningumo lygio mazéjimas dél
pakaitaly grésmés.

Pirkéjy galia. Klientas turi didesn¢ derybing galia, jeigu: tiekéjo pakeitimo sgnaudos yra

mazos ar susijusios su maza rizika; pirkéjai koncentruoti arba jy yra nedaug; kai pirkéjas yra gerai
informuotas; tiekiamos produkcijos kaina neturi didelés svarbos. Klientas turi mazesn¢ deré¢jimosi galig
kai: pirkéjai jsigyja prekes retai ar maZzais kiekiais; kai pirkéjui brangu pereiti prie kito prekinio Zenklo;
didelé paklausa; pirkéjui svarbi prekinio Zenklo reputacija.

Tiekéjy galia. Tiekéjai turi didesng deréjimosi galig, jeigu: alternatyviy tiekéjy yra nedaug; néra
alternatyviy pakaitaly tiekéjo pristatomoms zaliavoms, jrenginiams, teikiamoms paslaugoms; tiekéjo
kainos sudaro didel¢ organizacijos bendryjy sanaudy dalj; kai yra tiekiamy medziagy trikumas. Tiekéjy
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der¢jimosi galios silpnéjima parodo, jeigu: tiekéjy yra daug; pakeitimo sgnaudos néra didelés; néra
galimybiy tiekéjams tiesiogiai konkuruoti su pirkéjais.

Esami konkurentai. Didelés jmonés reguliariai tiria ir stebi rinkose konkurentus. Paprastai nuolat
stebimi svarbiausiy konkurenty kainy ir tarify pokyciai, konkurenty produkcijos ir paslaugy pakety
poky¢iai, konkurenty investicijos ir t.t. Auksta konkurencijos lygj parodo kainy mazinimas, daznas naujy
produkty pasitilymas, intensyvi reklaminé kampanija. Konkurencija yra didelé, kai rinkoje veikia daug
firmy ir jos yra panaSaus dydzio, kai konkurentai yra apytikriai lygiaveréiai dydziu ir vienas i§ jy siekia
padidinti savo rinkos dalj kity rinkos dalyviy sgskaita. Rinkoje su dominuojanc¢ia kompanija konkurencija
yra mazesné, nes didelé kompanija gali grei¢iau imtis priemoniy prie§ mazesniy jmoniy bandyma plésti
savo rinkos dalj. Jeigu rinka auga létai ir kompanija stengiasi jgyti dominuojancig padétj rinkoje,
konkurencija didéja.

Kadangi jmoneés skiriasi savo rinka ir veikla, taikant §j M. Porter modelj reikia atsizvelgti i tai, kad
jis turi bti taikomas strateginiam verslo vienetui, o ne visos jmonés lygmeniu. (Korsakiené ir Grybaite,
2012)

Taigi, konkurencinés strategijos tikslas — rasti rinkoje tokiag niSg, kurioje organizacija galéty
geriausiai gintis nuo $iy jégy ir netgi naudoti jas savo tikslams. Penkiy jégy modelis padeda susidaryti
vaizda apie konkurencing aplinkg. DidZiausias démesys skiriamas toms rinkoms, kuriose jmoné vysto savo
veikla.

7.2.Vidinés aplinkos analizé

Vidinés aplinkos analize yra sieckiama nustatyti ir jvertinti organizacijos veikimo stiprybes,
apibrézti s€kmés veiksnius, iSskirti esamas ir galimas silpnybes. Vidinés aplinkos analizei naudojamas
SSGG metodas, nurodantis organizacijos strateginiy plany vystymo kryptj ir suteikiantis jiems pagrinda.
SSGG atspindi stiprybes (kg organizacija yra pajégi atlikti), silpnybes (ko organizacija negali atlikti),
galimybes (potencialiai naudingos sqlygos organizacijai) it grésmes (potencialiai nenaudingos sqlygos
organizacijai).

Sio metodo tikslas identifikuoti esamas stiprybes ir silpnybes, kurios atitinka ir leidZia reaguoti
vykstancius aplinkos pokycius. Taciau metodas yra naudingas tik tuo atveju, jei jis yra lyginamasis, jei
analizuoja stiprybes ir silpnybes, galimybes ir pavojus konkurenty atzvilgiu. SSGG analizé¢ padeda
orientuotis j sprendimus, susijusius su organizacijos ateitimi, bei gebéjimus, padedancius realizuoti jos
strategija. (Korsakiené ir Grybaité, 2012) Reikia atkreipti démesj, kad:

» SSGG metodas gali padéti sukurti labai ilga stiprybiy ir silpnybiy, galimybiy ir pavojy sarasa,
taciau reikia iSskirti, kas i$ tiesy svarbu ir kas maziau svarbu.

» Egzistuoja pernelyg didelio apibendrinimo pavojus. Identifikuojant labai apibendrintg
strateginiy gebéjimy paaiskinimg, sunku nurodyti §io gebéjimo priezastis. Todél SSGG analizé negali
pakeisti tikslesnés analizés.

Taigi, SSGG analizé apibendrina ir sujungia iSorinés aplinkos ir vidiné aplinkos analizés
rezultatus, suklasifikuoja organizacijos strategija lemian¢ius veiksnius j keturias grupes: stiprybes,
silpnybes, galimybe ir grésmes.

Tokios analizés atlikimas padeda nustatyti silpnybiy poveikio versle mazinimo biidus, iSryskinant
stiprigsias puses. Idealiu atveju, pranasumai gali atitikti rinkos galimybes, kurios atsiranda dél konkurenty
produkty ir/ar paslaugy neefektyvumo. Tradiciskai SSGG analizé apsiriboja stipriyjy ir silpnyjy viety
nustatymu kompanijos vidinéje veikloje, kai galimybés ir grésmés susijusios tik su iSorine jos aplinka.
Taciau rekomenduojama vadovautis kiek kitokiu poziiiriu - atidziau pazvelgti j bendrajj vaizda, apsvarstant
vidines ir iSorines jégas, tuo paciu metu atskleidziant galimybes bei grésmes.

8. UAB ,,X“ veiklos apibiidinimas

UAB ,,X* priklauso jmoniy grupei UAB ,, X GROUP*. Pagrindiniai UAB ,, X“ jmonés
uzdaviniai apima judéjimo planavima, organizavimg, kontroliavima, transportavima bei sandéliavima.
Logistikoje dirbantys asmenys uztikrina veiksmingg ir efektyvy valdyma bei kontrole. Savo veiksmus
grindzia ne samprotavimais, bet tiksliais skai¢iavimais ir vertinimais. UAB ,, X pagal atlickamus
uzdavinius dar galima skaidyti i konkretesnes sritis, kaip: transporto logistika, kroviniy ekspedicija,
sandéliavimo ir paskirstymo logistika. Sios visos sritys yra svarbios norint uztikrinti kokybiskai atlikta
darba, o kiekvieng darbg atliekg specialistai geriausiai iSmanantys savo pareigas.
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Pagrindiniai procesai vykstantys jmonéje yra: duomeny apdorojimas, paskirstymas,
sandéliavimas, kroviniy valdymas ir gabenimas, sgskaityba. Kadangi tai yra skirtingy sri¢iy procesai
tai skiriasi ir jy vykdymo laikas, reikalavimai, aplinka ir i§silavinimas.

Imonés sandéliai uztikrina zaliavy, pakavimo medziagy priémima ir savalaikj pristatyma j UAB
»X gamyklas atsizvelgiant | gamybos poreikius. Galutinio gaminio priémima, sand¢liavimg, kroviniy
komplektavima ir paruoSimag klientui. Pagrindiniai specialisty uzdaviniai tai: greitas Zzaliavy
paskirstymas atsizvelgiant | gamybos poreikius. Efektyvus sandéliavimo ploto iSnaudojimas, greitas
kroviniy suruosimas ir pakrovimas.

Planavimo skyrius UAB ,, X atsakingas uz gaminio perdavimg galutiniam vartotojui. Jie
atsakingi uz gaminiy srauta tarp gamybos ir vartotojo, kad klienta pasiekty tinkamas kiekis, tinkamu
laiku, tinkamoje vietoje ir atitikty visus reikalavimus. Sios srities specialistai atsakingi uz sandélio
srauty planavima, prekés priartinima prie vartotojo, prekés vezimo kontrole. Sj darba atlieka sandélio
srauty analitikai, jie paskirsto produkcija, planuoja sklandy produkcijos pervezima i§ gamykly j iSorés
sandélius, pervezima tarp sandéliy, pateikia transporto poreikj transporto vadybininkui.

Transporto skyrius atsakingas uz produkto gabenima. Gabenimas tiesiogiai daro jtaka produkto
judéjimui nuo vieno tasko i kitag. Gabenimas padidina gaminio verte, jei produktas pristatytas reikiamu
laiku, reikiamais keikigs, reikiamoje vietoje atitikus visus kokybés reikalavimus. Sie specialistai
ripinasi transporto, vezéjo bei gabenimo parinkimu.

Ekspedicijos skyrius yra atsakingas uz papildomo transporto paieska, jmonés transporto
paslaugy pardavima, kroviniy ekspedicija.

Taigi, UAB ,, X yra atsakinga uz zaliavy priémimg ir paskirstyma, transportavimg vartotojams,
esant poreikiui ir sandéliavimg. UAB ,,Mantingos® specialistai remiasi ne spéjimais, bet tiksliais
apskaiciavimais ir analizémis. Dirba kiirybiskai, lanksciai ir atsakingai.

9. UAB ,X“ PEST analizé

PEST modelis analizuoja aplinkos jtaka organizacijai. Sukaupta informacija apie aplinka
padeda priimti strateginius UAB ,,X* sprendimus. Politiné — teisiné aplinka. Lietuvoje veikia vidutinio
stabilumo demokratija, kuri stipriai jtakojama populizmo, korupcijos, lobizmo, emocijomis
besivadovaujanéiy rinkéjy bei politiky. Salis neturi vystymosi strategijos. Dél besikartojanciy
persiorientavimy nuo vieno politinio poliaus prie kito, Salis nesugeba uztikrinti kryptingo politinio
vystymosi. Be to, Salis papuola j labai negatyvia Rusijos jtaka, kuri stipriai létina vystymosi procesus.
Visi Sie neigiami faktoriai mazina arba pristabdo Salies patraukluma vietos ir uZsienio investuotojams
ir savo ruoztu mazina galimybe kurti naujas darbo vietas ir taip uztikrinti tolygy Salies gyventojy
geroveés didéjima. Tuo tarpu tai atsiliepia ir UAB ,, X veiklai, nes jmon¢é veikia vietinés logistikos
segmente ir jos pardavimai tiesiogiai priklauso nuo vidinio vartojimo lygio. Lietuvoje veikia daug teisés
akty, reglamentuojanciy jmoniy, vykdanciy logistikos ir su ja susijusig veiklg. ApZvelgus tokius teisés
aktus, jtakojancCius logistikos jmoniy veikla, galima teigti, jog LR transporto veiklos pagrindy
jstatymas, LR muitinés jstatymas bei LR keliy transporto kodeksas reglamentuoja logistikos jmoniy
kasdienine veikla. Juose numatytas teisiniy transporto santykiy, transporto veiklos licencijavimo bei
reikalavimy detalizavimo, norint gauti licencija reglamentavimas. Taip pat numatytas muitinés ir su ja
turin¢iy santykiy jmoniy bendradarbiavimo reglamentavimas. LR keliy transporto kodekse yra
numatyti svarbiausi vezimy organizavimo, keliy transporto veiklos licencijavimo principai. Taip pat
numatyta keliy transporto kontrol¢, jvardytos atsakomybés uz kroviniy vezimo trikumus. LR valstybés
sienos ir jos apsaugos jstatymas yra svarbesnis tarptautinius pervezimus vykdan¢ioms jmonéms,
kadangi reglamentuoja sienos ir pasienio teisinj rezimg. LR rinkliavy jstatymas numato rinkliavy
dydzius, keliy mokescius. Visi galiojantys teisés aktai, kurie jtakoja logistikos jmoniy veikla, Siek tiek
apriboja veiklos laisve, sukuria tam tikrus barjerus.
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Jstatymas
Lietuvos Respublikos
transporto veiklos
pagrindy jstatymas
Lietuvos Respublikos
valstybés sienos ir jos
apsaugos jstatymas
Lietuvos Respublikos
muitinés jstatymas

Lietuvos Respublikos
rinkliavy jstatymas
Lietuvos Respublikos
keliy transporto
kodeksas

1 lentelé. LR jstatymy jtaka logistikos jmonéms

Jtaka logistikos jmonéms
Reglamentuoja transporto teisinius santykius. Reglamentuoja transporto veiklos
licencijavimg bei reikalavimy detalizavima, norint gauti licencija. Numatomi
tarify, kainy bei rinkliavy sudarymo principai. Numatoma eismo sauga transporte.
Reglamentuoja valstybés sienos teisinj rezimg bei pasienio teisinj rezimga.
Numatoma pasienio kontrolés punkty veikla

Reglamentuoja muitinés bendradarbiavimo jstaigomis ir kitais asmenimis
pagrindus. Nustato i§ treciyjy Saliy importuoty ir j trecigsias Salis eksportuojamy
prekiy muitinés prieziliros tvarka. Nustato Lietuvos Respublikos muitinés
administruojamy mokes¢iy taikymo tvarka. Reglamentuojamas muitinés
atstovavimas ir tarpininkavimas. Numatomi reikalavimai asmenims, susij¢ su
informacijos saugojimu ir apskaitos tvarkymu. Reglamentuoja prekiy pateikimo
muitinei tvarka. Numatomi reikalavimai laisvosioms zonoms ir laisviesiems
sandéliams.

Reglamentuoja rinkliavy nustatyma, rinkimg ir kontrole.

Reglamentuoja vezimy organizavima, keliy transporto veiklos licencijavima,
Lietuvos vezéjy informacing sistema bei Tarptautinius vezimus. Nustato keliy
transporto kontrolg. Reglamentuoja kroviniy vezima, krovinio vezimo sutartis,
uzsakymus, vaztaras$¢ius, krovinio priémimg, pakrovimg ir iSkrovima. Numato
atsakomybe uz krovinio praradimg ar trikuma, krovinio pavéluota vezima.
Reglamentuoja atsakomybe uz patirtg ar padaryta zala.

Saltinis: Teisés akty registras (2023)

UAB ,,X* kaip ir kitos logistikos jmonés turi laikytis Lietuvos Respublikos nustatyty teisés akty,
reglamentuojanciy Sios srities veikla.
Ekonominiai aspektai. Lietuvos tikis auga gana stabiliai. Lietuvos statistikos departamentas
pateikia duomenis, jog Salies BVP auga.

2 lentelé. BVP tendencijos Lietuvoje

Bendrasis vidaus produktas, mlrd. EUR 49,0 49,9 56,5 67,4
Bendrojo vidaus produkto pokyciai, palyginti su
ankstesniais metais, % 7,57% 1,87% 13,24% 19,34%
Bendrasis vidaus produktas, tenkantis vienam
gyventojui, EUR 17 522 17 844 20111 23 802

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis (2023)

Palyginus 2022 metus su 2019 metais, jis padidéjo nuo 49 mlrd. Eury iki 67.4 mlrd. Eury. Salies
BVP parodo bendrg Salies ekonominj pajéguma. 2 lenteléje matyti, kad Salies BVP auga kiekvienais
metais, tai reiSkia, kad Salis darosi ekonomiskai vis stipresné, surenkama daugiau mokes¢iy. BVP pokytis
nuo 2019 mety turéjo tendencijg Siek tiek mazéti, ir tik 2021 metais veél padidéjo. BVP tenkancio vienam
zmogui augimas parodo, kad Lietuvoje auga ekonominis iSsivystymas. Visi Sie rodikliai teigiamai
atsiliepia UAB ,,X* ir kity logistikos jmoniy veiklai, kadangi vartojimas auga, pragyvenimo lygis did¢ja,
o tai uztikrina, kad jmonéms augs ir uzsakymy kiekiai.

3 lentelé. Logistikos imoniy skaicius Lietuvoje

Transportas
saugojimas

ir

Veikiantys tikio subjektai mety pradzioje, vnt.
2020 2021 2022
8 565 8501 8 845

2019
8 361

2023
9144

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis (2023)
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Ekonominis $alies augimas jtakoja ir tai, jog Lietuvoje kuriasi vis daugiau jmoniy. Su logistika ir
jos veikla susijusiy jmoniy kiirimasis matomas nuo 2019 mety. Ir stebinti situacijg Salyje, galima bty
teigti, jog ju skaicius tik augs.

Transportavimo ir saugojimo veikla besivercianciy jmoniy 2019 metais buvo 8361. Tuo tarpu
augantis jy skaicius 2023 metais pasieké jau 9144. Nors ekonominis Salies augimas ir yra teigiamas
veiksnys, tuo pat metu UAB ,,X* susiduria su vis didesne konkurencija.

Kroviniy pervezimai keliy transportu Lietuvoje nuo 2019 mety vis didéjo. Taip pat augo ir kroviniy
apyvarta keliy transportu. NemaZa dalis pervezimo paslaugy yra susijusi su prekiy vezimu j Rusija. Siy
dieny konfliktai, vykstantys iSpuoliai, neramumai Ukrainoje létina Salies ekonoming plétrg pervezimy
srityje, o tukio raidos prognozés $iuo klausimu pateikiamos vis prastesnés. UAB ,,X* gali kiek lengviau
atsipusti, kadangi vykdo veikla ir pervezimus tik Lietuvoje, ES priklausian¢iose valstybése ir veza Saldyta
Mantingos produkcijg | Ukraing. [mongs, veikiancios tarptautiniu mastu, turi nuolat stebéti kaip Sios
kaimyninés Salies veiksmai paveikia musy Salies ekonomika.

Su vidaus paklausa susijusiy ekonominiy veikly raida turéty biiti mazdaug tokia, kokia stebime
dabar. Jg turéty skatinamai veikti tiek nemenkai kylantis privatus vartojimas, lemiamas pamazu
atsigaunancio gyventojy uzimtumo, didéjancio darbo uzmokescio ir atsigaunanciy investicijy. Numatoma,
kad pernai paauges realusis BVP dar didés, o vidaus paklausa didés tolygiai, ja lems pajamy kaita. Visi Sie
faktoriai turéty lemti, jog analizuojamos jmonés pardavimy apimtys turéty neZymiai bet augti déka
teigiamos vidaus vartojimo prognozés.

Socialiniai aspektai. Labai svarbus socialinis aspektas yra darbo uzmokestis. Darbo uzmokestis
nuo krizinio laikotarpio kyla. Darbo uzmokescio kilimas tiesiogiai jtakoja veiklos sanaudas ir paslaugy
savikaing. Kaip ir daugeliui Lietuvos verslo jmoniy didelé gyventojy emigracija pastaraisiais metais daro
nemazg jtaka jy veiklai.

Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis, 2022 — 2018 mety laikotarpiu emigruojanciy
7moniy skai¢ius Lietuvoje sumazéjo. 2022 metais $alj paliko 15 270 gyventojy. Sis reiskinys analizuojamai
imonei reik§mingas ne tiek dél aukstos kvalifikacijos darbuotojy judéjimo, bet dél darbininkijos i§vykimo
1 uzsienj, nes ji, t. y. sandélio darbuotojai, vairuotojai, sudaro didziaja dalj jmonés darbuotojy. Dar vienas
labai svarbus aspektas susijes su darbuotojy jdarbinimu yra tas, kad tam tikry jmonei svarbiy pareigybiy
ypatingai triksta rinkoje.

Technologiniai aspektai. Lictuvoje yra gana gerai i$vystyta interneto ir duomeny apsikeitimo
infrastruktiira, kuri yra itin svarbi jmonés paslaugy kokybés vystymui. Jau visiems ne paslaptis, kad Siais
laikas IT ir apskaitos sistemy efektyvus panaudojimas gali buti vienas i§ konkurenciniy pranasumy. Kita
vertus, Salyje menkai iSvystytos arba vis dar labai brangios industrinés technologijos (pvz., robotizavimas),
kurios galéty dar labiau prisidéti prie logistikos paslaugy vystymo ir optimizavimo, galés biti pritaikytos
ateityje.

Kita technologinio aspekto dalis yra ta, kad $iuo metu Lietuvoje yra laisvo sandéliavimo ploto
stygius. Sis rodiklis gali teigiamai veikti analizuojamos jmonés paslaugy jkainius rinkoje, kadangi UAB
,, X planuoja statyti automatizuotus sandélius, kuriy bendras plotas biity 50 000 m?, tai reiskia, kad jmoné
neturéty susidurti su sandéliavimo stygiaus problema. Apibendrinant atlikta UAB ,,X“ PEST analize,
galima teigti jog analizuojama jmoné labiausiai veikiama ekonominiu ir socialiniu aspektu. UAB ,,X* labai
priklausoma nuo Lietuvos ekonominio stabilumo. Kuo Salis ekonomiskai pajégesné, tikétina, kad tuo
daugiau uzsakymy ir pervezimy ji turés, kadangi augant vartojimui, auga ir paslaugy poreikis. Taip pat dél
ekonominio Salies augimo, yra daugiau Sansy jgyti naujy konkurenty, kas jmone veikia i$ dalies neigiamai.
Apzvelgiant socialinius aspektus, reikéty paminéti, kad imone smarkiai veikia zmoniy emigracija, kadangi
1§ Lietuvos iSvyksta daug darbininkijos ir paklausios profesijos atstovy. I$ politinés — teisinés pusés, UAB
X yra veikiama vienodai kaip ir kitos logistikos jmonés, kadangi jstatymy reglamentu turi vadovautis
visos. Technologiniai aspektai vienodai veikia visas logistikos jmones. Taip sparciai besivystanc¢ioms IT
technologijoms, visos logistikos jmonés privalo neatsilikti, modernizuoti turimg technika, vystyti
industrines technologijas. Vienas i§ UAB ,,X* privalumy — planuojamas statyti automatizuotas sandélis,
kadangi rinkoje jauc¢iamas sandéliavimo ploto trikumas.

10. UAB ,,X*“ SSGG analizé

Kaip ir bet kuri kita $iandieniné jmoné, taip ir UAB ,,X* turi tiek silpnybiy, tiek ir stiprybiy.
Silpnybés stabdo jmonés plétra, mazina pelng. Stiprybés iSskiria jmong i konkurenty 38 tarpo, padeda
efektyviai pasinaudoti susiklosciusiomis palankiomis rinkos galimybémis bei jveikti kylancias aplinkos
grésmes. Visas $ias sritis apima jmonés SSGG analizé. SSGG analizé leidzia jzvelgti stiprybes ir silpnybes
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(tai kg jmoné gali ir ko negali atlikti), bei galimybes ir grésmes (galimai naudingos ir tikétina nenaudingos
salygos jmonei).

Atlikta analizé, padeda jmonei jsivardinti silpnybiy mazinimo technikas, kurios tuo paciu
iSryskinty ir jos stiprigsias puses. Pats idealiausias atvejis, kai jmonés pranaSumai sutampa su rinkos
paklausa.

UAB ,,X* atlikta SSGG analizé leido dar atidziau apZvelgti, kurie jmonés pranasumai sukuria
daugiau galimybiy, kokios silpnybés i$Saukia grésmes.

STIPRYBES .
* Gera finansiné padétis ir SILPNYBES
priklausymas UAB "X GROUP"; * Nepilnai automatizuoti procesai
* Pazangios IT technologijos Hnoné.:j € (neefektyvus Zmogiskujy
procesams valdyti — WMS, TPS, BO, istekliy panaudojimas);
BCP, B2B; * Mazas auto parkas.

» Tarptautiniai klientai.

GALIMYBES
* Didinti efektyvuma, GRESMES
automatizuojant procesus; * Agresyvi esamy ir galima naujy
» Didinti sandéliavimo patalpy plota; konkurenty veikla;
« Galimybé vykdyti logistikos * Darbuotojy emigracija;
paslaugas visose Baltijos Salyse ir « Darbo apimties kriivio
Lenkijoje; svyravimai, kas jtakoja paslaugy
¢ Galimybé vykdyti tarptautinius kaStus ir paslaugos stabiluma.
pervezimus.

2 pav. UAB ,,X* SSGG analizé
Sudarytas darbo autoriaus

Stipriosios pusés. UAB ,,X*“ moderni ir pazangi jmoné¢ teikianti jvairiapusius klienty poreikius
atitinkancias paslaugas. Jmoné turi pazangias IT technologijas, kurias naudojant uztikrina efektyvy istekliy
panaudojima ir jvairiy resursy taupyma, kas uztikrina konkurencingg kainodarg. Aptarnaujamy didziuliy
tarptautiniy klienty vertinimas ir pasitikéjimas padeda jmonei pritraukti naujus klientus, UAB ,,X GROUP*
turimi finansiniai iStekliai suteikia neribotas galimybes plésti ir tobulinti veikla.

Silpnosios pusés. Silpnosios pusés gali buti tobulinamos ir toliau automatizuojant procesus,
didinant jmonés Zinomuma, jsigyjant tarptautiniu mastu pripazjstamus sertifikatus. Siuo metu jmonéje yra
diegiama LEAN metodika, kurios teikiama nauda tiesiogiai prisideda prie procesy efektyvumo ir kokybés
gerinimo, o tuo paciu jzvelgiamy silpnyjy pusiy apimties mazinimo. UAB ,, X neturi tarptautiniu mastu
pripazinty sertifikaty ISO, BRC ir kt., kas taip pat menkina jmonés varda.

Galimybés. Viena i§ potencialiy galimybiy yra UAB ,, X“ plétra Pabaltijo Salyse ir Lenkijoje ir tai
tiesiogiai siejasi su motininés kompanijos UAB ,,X GROUP* plétra. Siuo metu UAB ,,X GROUP* jau turi
padalinius Ukrainoje, Latvijoje ir Estijoje, taigi dél Sios priezasties analizuojama jmoné plésdamasi galéty
lengviau uzsitikrinti pirmines pajamas teikdama logistikos paslaugas motininés kompanijos jmonéms.
Taip pat padédama X GROUP, galéty praplésti sandéliavimo plotus. Tai taip pat padidinty pranaSumus
prie$ konkurentus.

Grésmés. Kalbant apie grésmes, viena i§ jy yra konkurencijos didéjimas tai didziyjy uZsienio
logistikos kompanijy atéjimas j Lietuvos rinka. Teikdama paslaugas jmoné nuolatos susiduria su sezoniniy
prekiy paklausos svyravimu, kas jtakoja paslaugos stabiluma, kaing ir veiklos kaStus. Vis auganti
emigracija i§ Lietuvos, taip pat sukelia didele grésme jmonei, ieSkant naujy darbininky ir uztikrinant
reikiamg jy kiekj. Imonés didZiaja dalj darbuotojy sudaro vairuotojai, sandélio darbuotojai. Sios profesijos
pacios paklausiausios, o ir darbuotojy stygius Sitose srityse pats didziausias.
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Apibendrinant atliktg SSGG analizg, galima teigti, kad UAB ,,X* turi pakankamai daug stiprybiy.
Gera finansiné padétis ir UAB ,,X GROUP* parama suteikia galimybes pléstis, pritraukti tarptautinius
klientus, aptarnauti didelj kiekj klienty. Pazangios IT technologijos padeda dirbti greitai ir efektyviai. Nors
turédama daug stiprybiy, imoné taip pat turi ir nemazai silpnybiy. Nors visos jos gali biiti tobulinamos arba
visai panaikinamos. Taip pat atlikta analizé atskleidé ir jmonés galimybes. Didelé perspektyva bty
praplésti savo paslaugas j kitas Pabaltijo Salis ir Lenkija, kadangi partneriy jmoné UAB ,,X GROUP* jau
turi savo padalinius Siose Salyse. Kita galimybé — didinti sandéliavimo plota, taip pritraukiant naujus
didelius klientus. Taip pat reikty sutelkti démesj j paslaugy modernizavima, taip didinat jmonés nasuma.
UAB ,,X* susiduria ir su daug grésmiy. Viena i$ pagrindiniy — greitai auganti konkurencija. Kylant
Lietuvos ekonominiam lygiui, atsiranda daug galimybiy kurtis naujoms jmonéms. O ir esami konkurentai
auga, modernizuojasi, tampa vis konkurencingesni. Kita grésmé — emigracija, kuri pasiglemzia labai daug
potencialiy darbuotojy, kuriy Siuo metu Salyje jauCiamas ir taip didelis trukumas.

11. UAB ,,X*“ konkurencinés aplinkos analizé pagal M. Porter

Praktiskai visoms jmonéms didele jtaka daro konkurencija viduje tos pacios pramonés Sakos.
Svarbu, kad jmoniy vadovai suprasty kaip konkurencija veikia biitent jo jmonés vykdomos veiklos
pramongje, kad galéty rasti biidus kaip teikiant ta pacia paslauga pritraukti, suvilioti klientus, kaip biiti
patrauklesniems uz konkurentus.

UAB ,,X* atlikta konkurencinés aplinkos analiz¢, remiantis M. Porter penkiy jégy modeliu, padeda
atskleisti konkurenty grésmés, tiekéjy ir klienty deréjimosi galios bei produkty pakaitaly grésmeés tikimybe
ir reikSme jmones veiklai.

Esamy (tiesioginiy) konkurenty grésmé. Pagal M. Porter modelj, tai galingiausia jéga i§ penkiy
grésmiy. Igyvendinama strategija organizacijai gali biiti s€kminga tik tuo atveju, jei ji suteikia pranasuma
pries tiesiogiai konkuruojancias organizacijas

Nors UAB ,,X* priklauso UAB ,,X GROUP* ir yra pagrindinis jos logistikos paslaugy tiekéjas,
tadiau tiesioginiy konkurenty grésmé yra ypatingai stipri. Tai lemia didelis logistikos sektoriuje veikian¢iy
jmoniy skai¢ius. Matant logistikos plétimasi, atsizvelgiant j turimas Siuolaikines patalpas, galima teigti,
jog pastarajj deSimtmetj §i sritis pleiasi ypatingai sparciai. Labiausiai tai buvo pastebéta ekonominio
augimo metu. Konkurencijos intensyvumas tarp konkuruojanéiy jmoniy spariai didéja, nes auga
tiesioginiy konkurenty skaicius rinkoje, konkurentai tampa panaSaus dydzio ir pajégumy, o klientas
lengvai gali pereiti pas konkurentus.

Taigi, galima daryti iSvada, kad tiesioginiy konkurenty grésmé $iai dienai labai stipri.

Naujy konkurenty patekimo j rinka grésmé. Galimyb¢ naujoms jmonéms lengvai patekti |
logistikos rinkg — skatina konkurencijos intensyvumg. Taciau norint greitai patekti i rinka, naujoms
Jmonéms atsiranda nemazai barjery, tokiy kaip patirties stoka, galimybés greitai jsigyti reikiama techning
jrangg ir specializuotas Zinias, klienty lojalumas esamiems rinkos dalyviams, ,,prisotinta® rinka ir t.t.

Matyti, jog Lietuvoje logistikos paslaugas sitilanciy jmoniy skaiCius pastaraisiais metais augo (Zr.
3 lentele). Nepaisant to, naujos jmonés norédamos patekti j rinkg daznai pasiiilo paslaugas uz mazesne
kaing. Todél UAB ,, X norint i§laikyti savajg rinkos dalj, labai svarbu nustatyti naujy dalyviy patekimo j
rinka potenciala, stebéti naujy konkuruojanciy jmoniy strategijas ir pasinaudoti turimomis savo
stiprybémis ir galimybéms, uzkertant kelig naujy konkurenty jsitvirtinimui.

Taigi, galima daryti i§vada, kad naujy konkurenty grésmé Siandieng yra vidutiniskai stipri.

Pakaitaly (analogy) grésmé. Siandieningje logistikos rinkoje pakaitaly grésmé yra silpniausia i§
visy penkiy M. Porter pasitilyto modelio grésmiy, nes alternatyvy néra daug.

Tiekéjy deréjimosi galimybé. Svarbiausia tiekiama paslauga logistikos rinkoje yra vezéjy
paslaugos. monei yra palanku turéti kuo daugiau potencialiy tiekéjy, nes tai yra svarbus svertas derantis
su tiekéju ir siekiant norimy tiksly, tokiy kaip mazesné kaina, geresné kokybe, naujy paslaugy pasiila,
operatyvus pristatymas ir panagiai. Siuo atveju UAB ,,X* uZima tvirtas pozicijas derybose su klientais, nes
bendradarbiauja su daug vez¢éjy ir gali derybose diktuoti savas salygas. Sios aplinkybés leidzia didinti pelna
ir paslaugy kokybe. Priesingu atveju, jei jmoné turéty tik vieng ar kelis tiekéjus, nelikty alternatyvy ir
iSlosty tiekéjas. Kai tiekéjo kainos sudaro didele dalj bendry organizacijos sgnaudy, o Sis pakelty kaing,
jmon¢ galéty prarasti didele pridétinés vertés dalj.

Taigi, galima daryti i8vada, kad tiekéjy deréjimosi grésmé UAB ,,X* atveju yra silpna.

Klienty deréjimosi galimybé. UAB ,, X“ turi pastovius ir stabilius klientus. Tai yra stiprioji
Jmonés pusé, nes persivilioti klientus, kai klientai yra patenkinti jmonés teikiamomis paslaugomis, néra
lengva. Dar daugiau, patys klientai néra linke keisti logistikos jmonés, kai ja pasitiki ir jos teikiamomis
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paslaugomis yra patenkinti. Dar vienas veiksnys, kuris mazina klienty derybinj spaudimg yra tai, kad
jmone¢ turi daug klienty, o esant pasirinkimo galimybei, jmon¢ jgauna galig derybose su klientu.

Taigi, galima daryti i8vada, kad klienty deréjimosi grésmé UAB ,,X* atveju yra silpna.

Apibendrinus konkurencinés aplinkos analize, remiantis M. Porter penkiy jégy modeliu, galima
daryti i§vada, jog stipriausia yra tiesioginiy konkurenty grésmé. Siuo metu Lietuvoje yra daug sékmingai
veikianCiy logistikos jmoniy, kurios uzsitarnavusios gera varda, yra patikimo ir sitlo kokybiSkas
paslaugas. Naujy konkurenty patekimo j rinkg grésmé yra néra labai stipri. Didéjant ekonominiam
stabilumui Lietuvoje, logistikos jmoniy skaicius vis auga. Taciau naujoms jmonéms, norint patekti j rinka,
atsiranda nemazai barjery, tokiy kaip patirties stoka, greitas apsiripinimas Siuolaikine jranga. O ir rinkos
»prisotinimas® tokias pacias paslaugas teikian¢iomis jmonémis, naujiems dalyviams sudaro daug
nepatogumy, norint rasti klienty ar persivilioti i§ kity jmoniy. Klienty deréjimosi grésmé UAB ,,X* atveju
yra silpna, kadangi jmoné yra stipri, sitilo kokybiskas paslaugas ir turi daug rekomendacijy. Pakaitaly
grésmeé yra silpniausia i§ visy grésmiy, nes alternatyvy néra daug.

12. UAB ,,X* veiklos organizavimo gerinimo kryptys ir priemonés

Atlikus UAB ,, X jmonés veiklos SSGG, PEST ir konkurencinés aplinkos pagal Porterj analizes,
jvertinus jvairaus lygmens valdymo veikly aktualuma jmonei, galima teikti sitilymus dél organizavimo
veiklos gerinimo jmonéje. Kalbant apie organizavimo gerinimo priemones, labai svarbu i§ anksto nustatyti,
kokiy reikia imtis veiksmy, kad jas jgyvendinti, kas dalyvaus ir kas bus atsakingas uz jgyvendinima. Taip
pat reikia nustatyti laukiamus rezultatus, pageidautina apibiidinamus konkreciais iSmatuojamais rodikliais.
ISlaidos arba laiko sgnaudos $iy gerinimo priemoniy jgyvendinimui taip pat yra labai svarbios.

Kadangi tyrimo metu buvo nustatyta, kad svarbiausios vadybos teorijoje apibréziamos logistiniy
Imoniy operatyvinio lygmens valdymo veiklos UAB ,,X* vykdomus tinkamai, rengiant pasitilymus
démesys bus skiriamas strateginio ir taktinio lygmens veikly gerinimui. Nustatyty trijy strateginio lygmens

valdymo veikly, aktualiy jmonei, gerinimo planas pateikiamas 4 lenteléje.

4 lentele. UAB ,,X“ strateginio lygmens veikly gerinimo priemonés

Veiklos Veiksmai ir priemonés Atsakingi Islaidos, Rezultatas
pavadinimas asmenys sanaudos
Sukurti patikimy Pradéti derybas su pramonés ir Ekspedicijos | Darbo Pasira8ytos ilgalaikés
tiekéjy, vezéjy ir prekybos jmonémis, dél vadoveé laikas sutartys (2-5 metai) su 3
logistikos ilgalaikio bendradarbiavimo naujomis jmonémis
tvarkytojy tinkla sutarciy pasiraSymo, sitilant jy kasmet, atlickanciomis
siunty ekspedijavimo nuolaidas. 50 ir > uzsakymy per
Pradéti derybas su transporto metus. 3 sutartys dél
jmonémis siekiant gauti nuolaidos su vezéjais,
didmening transportavimo kaing. vezant pastoviais reisai.
Ilgalaikiai Rinkos poreikiy stebéjimas, Ekspedicijos | Darbo Rinkoje iskilus naujy
patobulinimai ir ypac pirmaujanéiy Saliy vadoveé laikas papildomy paslaugy
naujovés siekiant ekspeditoriy. Klienty apklausa poreikiu nedelsiamas jy
patenkinti klienty | po atlikto uzsakymo. Naujoviy pasitilymas klientams.
poreikius prognozeé, atsizvelgiant j klienty Savalaikis pasirengimas
poreikiy poky¢ius. ju teikimui.
IT programos ir Stebéti rinka dél sitilomos Logistikos Darbo Imoné visg laika turés
sistemos, kad naujos jrangos ar programy. vadoveé laikas naujausias informacines
procesas biity Strateginiame plane formuojant sistemas ir galés islaikyti
efektyvesnis biudzeta numatyti 1ésas jrangai procesy, o tuo paciu ir
ir IT sistemoms atnaujinti ar paslaugy efektyvuma.
jsigyti naujas.

Sudaryta darbo autoriaus

Pateikti siiilymai strateginio lygmens veikly pirmiausia susij¢ su jmonés vadovybés sprendimais.
Daugeliu atvejy jy gerinimui reikés investuoti direktorés darbo laika ir derybiniu jgiidzius. Jgyvendinus
Siuos sidllymus, UAB ,X*“ ilgame laikotarpyje galés efektyviai organizuoti veiklg ir islaikyti
konkurencinguma rinkoje.

Taktiniame lygmenyje buvo nustatytos keturios logistikos valdymo teorijoje iSskiriamos veiklos,
aktualios UAB ,,X*. Siy veikly organizavimo gerinimo priemonés pateikiamos 5 lenteléje.
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5 lentelé.

UAB ,,X* taktinio lygmens veikly gerinimo priemonés

Veiklos Veiksmai ir priemonés Atsakingi Islaidos, Rezultatas
pavadinimas asmenys sanaudos
Butiny medziagy ir | Likus keliems ménesiams iki Direktoré Darbo laikas, | Transporto paslaugy
paslaugy pirkimo transporto paslaugy poreikio Galimas bumo metu bus
sutartys bumo, ieSkoti galimybiy pirkti avansinis garantuotas
iSankstines transportavimo apmokéjimas | transportas, tai jgalins
paslaugas, ypaé didinti paslaugos
nusistovéjusiems marsrutams kainas ir pelno marza
Transportavimo ir Teikiant paslaugas j/i$ Direktore, Darbo laikas | Isankstinis vietos kelte
sandéliavimo Skandinavijos rinkas darbuotojai pirkimas yra pigesnis,
sprendimai, vykdomiems uzsakymams, todél zinant ar
jskaitant naudoti kombinuotajj prognozuojant
uzsakomasias ir transportavima, i§ anksto uzsakymus, jy
treciyjy Saliy nusiperkant transporto vieta savikaina mazeés.
galimybes kelte.
Organizacijos Aktyvus bendravimas su Direktore, Darbo laikas. | Savalaikis
apriipinimas universitetais ir kolegijomis, darbuotojai Sutartinis apsirfipinimas
zmogiSkaisiais studenty priémimas j praktikas. mokestis kvalifikuotais
iStekliais Uzsakymai jdarbinimo agentlrai darbuotojais.
agentlirose Tinkamas
pasirengimas
darbuotojy kaitai.
Geriausios patirties, | Dalyvavimas teminése Direktore, 1500 Eur Pirmaujanc¢iy jmoniy
palyginti su parodose, seminaruose. darbuotojai kasmet geroji patirtis
konkurentais, Numatyti 1éSas planuojant pritaikyta jmonés
perémimas imonés biudZeta. veikloje.

Sudaryta darbo autoriaus

Taktinio lygmens veikly jgyvendinimui ir gerinimui turéty bati jtraukti ir jmonés darbuotojai. Siy
vidutinio laikotarpio veikly organizavimui reikés na tik darbo sgnaudy, bet ir finansiniy investicijy.
Igyvendinus $ias gerinimo priemones, pagerés jmonés veiklos organizavimas vidutiniame laikotarpyje,
bus laiku pasiruosta sezoniniams paslaugy poreikio pokyciams.

Atlikta analizé ir suformuluoti UAB ,,X* veiklos organizavimo gerinimo sprendimai parodé, kad
tinkamai pritaikydama teorines nuostatas praktinéje veikloje, jimoné gali likti konkurencinga rinkoje ir
tinkamai pasiruoSusi ateities i$§ukiams.

ISvados

1. Konkurencija ekonomikoje suprantama varzyby dél tam tikros rinkos dalies ir vartotojy
skaiCiaus forma, todél svarbu atlikti i§samig konkurencinés aplinkos analize, kuri padéty jvertinti jmonés
padétj rinkoje bei pozicija konkurenty atzvilgiu. Analizuojant jmonés konkurencing aplinka, svarbu
pasirinkti tinkamus modelius jos jvertinimui.

PEST analizé, tai makroaplinkos strateginé analiz¢, kuriai atlikti naudojama placiausia technika.
Si analizé apima keturis makroaplinkos aspektus: politinj - teisinj, ekonominj, socialinj — kultiirinj ir
technologinj ir leidzia nustatyti tendencijas ir tobulinimasi kiekvienoje i§ $iy sriciy.

Norint istirti svarbiausias veikian¢ias jégas, dazniausiai naudojamas M. Porterio sukurtas penkiy
jégy modelis. Sis modelis leidzia istirti kaip jmong veikia tiesioginiy konkurenty grésmé, naujy konkurenty
1€jimo grésme, tiekéjy deréjimosi galia, klienty deré¢jimosi galia ir produkty pakaitaly grésme.

Stengiantis nurodyti organizacijos strateginiy plany vystymo kryptj ir suteikti jiems pagrinda,
privaloma atlikti kompanijos ir konkurencinés aplinkos SSGG analize, kuri atspindi jmonés stiprybes,
silpnybes, galimybes ir grésmes.

2. UAB ,,X* aplinkos analizei buvo pasitelkti trys metodai t. y. PEST makroaplinkos analizé, M.
Porter penkiy konkurenciniy jégy analizé ir SSGG analizé:

e UAB ,,X“ PEST analizg, atskleidé¢, jog analizuojama jmoné labiausiai veikiama ekonominiy ir
socialiniy aspektu. Apzvelgiant i socialinius aspektus, jmon¢ smarkiai veikia Zmoniy emigracija, kadangi
i§ Lietuvos iSvyksta daug darbininkijos ir paklausios profesijos atstovy. IS politinés — teisinés pusés, UAB
X yra veikiama vienodai kaip ir kitos logistikos jmonés, kadangi jstatymy reglamentu turi vadovautis
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visos. Technologiniai aspektai vienodai veikia visas logistikos jmones. Svarbus UAB ,,X* pranasumas —
planuojamos sandé¢lio statybos, kadangi rinkoje jauciamas sandéliavimo ploto trikumas.

e Konkurencinés aplinkos analizé, remiantis M. Porter penkiy jégy modeliu, atskleidé, jog
stipriausia yra tiesioginiy konkurenty grésmé. Siuo metu Lietuvoje yra daug sékmingai veikiandiy
logistikos jmoniy, kurios uzsitarnavusios gera varda, yra patikimos ir sitilo kokybiSkas paslaugas. Naujy
konkurenty patekimo j rinkg grésmé yra vidutinei stipri, nes naujoms jmonéms, norint patekti j rinka,
atsiranda nemazai barjery, tokiy kaip patirties stoka, greitas apsiriipinimas Siuolaikine jranga. Klienty
der¢jimosi gréesmeé UAB ,,X* atveju yra silpna, kadangi jmoné yra stipri, siiilo kokybiskas paslaugas ir turi
daug rekomendacijy. Pakaitaly grésmé yra silpniausia i§ visy grésmiy, nes alternatyvy néra daug.

o Atlikta SSGG analizé parodé, kad UAB ,,X* turi pakankamai daug stiprybiy. Gera finansiné
padétis ir UAB ,, X GROUP* parama suteikia galimybes pléstis, pritraukti tarptautinius klientus, aptarnauti
didelj kiekj klienty. Pazangios IT technologijos padeda dirbti greitai ir efektyviai. Nors turédama daug
stiprybiy, jmoné turi ir nemazai silpnybiy. Nors visos jos gali buti tobulinamos arba visai panaikinamos.
Taip pat atlikta analizé atskleidé ir jmonés galimybes: praplésti savo paslaugas | kitas Pabaltijo Salis ir
Lenkija, didinti sandéliavimo plota, taip pritraukiant naujus didelius klientus. UAB ,,X* susiduria ir su
grésmémis: greitai auganti konkurencija ir emigracija, kuri pasiglemzia labai daug potencialiy darbuotojy,
kuriy trukumas Salyje ir taip labai jau¢iamas.

7. Atlikta aplinkos analizé parodé¢, kad siekiant tobulinti UAB ,,X* veikla, bitina skirti didesnj
démes;j strateginio ir taktinio lygio veikloms organizuoti. Jgyvendinus pateiktus sitilymus, UAB ,,X*
ilgame laikotarpyje galés efektyviai organizuoti veikla ir i§laikyti konkurencinguma rinkoje, o vidutiniame
laikotarpyje bus laiku pasiruosta sezoniniams paslaugy poreikio pokyciams. Tinkamai pritaikydama
teorines nuostatas praktingje veikloje, imoné gali islikti konkurencinga rinkoje ir pasiruoSusi ateities
i$Sukiams.
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