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Lietuvai jstojus j Europos sajunga (ES) (2004)" ir prisijungus prie Sengeno erdvés (2007)?% itin
paspartéjo imigracijos j Lietuva srautai. Lietuvos statistikos departamento duomenimis®, 2012 m.
j Lietuva imigravo daugiausia Zmoniy nuo 2000 m. Augant imigranty skaiciui, keitési ir jy kultdiriné
bei etniné sudétis. Prie imigranty i$ kaimyniniy Saliy prisidéjo atvykeliy i3 Azijos bei Afrikos ir sukélé
naujy isSukiy, kaip spresti integracijos problemas.

Imigracija yra sudétinga problema, turinti tiek ekonominiy ir socialiniy, tiek teisiniy ir kultdriniy
aspekty. Kartu imigracija yra nesantaika kurstanti problema, nes daugelis europieciy mano, kad imi-
gracija kelia grésme Salies nacionaliniam saugumui. NeiSvengiamas imigracijos procesas reikalauja
nepriekaistingo vieSojo sektoriaus institucijy pasiruosimo dirbti su imigrantais ir spresti su imigracija
susijusioms problemoms.

Daugelis j svetima 3alj atvykusiy imigranty yra paZeidziami, iSnaudojami, daznai pribloksti ra-
dikaliy pasikeitimy ir naujy ekonominiy, socialiniy, kultdriniy, teisiniy ir kt. sunkumy, kuriems jie
nebuvo tinkamai pasiruose. Todél ypac aktuali visapusiska pagalba, kad biity pasalinti sunkumai ir
integracija vykty sékmingai. Itin svarbu sukurti imigrantams palanki terpe adaptuotis ir integruotis
j atvykimo 3alj, nes viena i$ pagrindiniy uzduociy — uZtikrinti imigranty integracijg j visuomene ir
teikti veiksmingg socialine pagalba (Potocky-Tripodi, 2002).

Vis sparciau augantis imigracijos mastas ir besikeicianti kultdriné bei etniné imigranty sude-
tis — naujas is3ukis Lietuvai, reikalaujantis tinkamo valstybés pasiruosimo Siuos Zmones integruoti
j visuomene. Kultdriniu, etniniu, rasiniu ir religiniu iSskirtinumu pasizymintys imigrantai — treciyjy
saliy pilieciai (TSP).

Terminas,treciosios Salys” atsirado Lietuvai jstojus j Europos Sajunga ir Lietuvos pilieciams tapus
Europos pilieciais. Taip pasaulio gyventojai Lietuvoje teisiSkai buvo suskirstyti j Lietuvos, Europos ir
kity — treciyjy — 3aliy piliecius. Atvyke j Lietuva, TSP susiduria su problemomis, kuriy patys néra
pajéqus isspresti, todél pagalba sprendZiant problemas ir integruojantis bitina. Taciau integracijos
priemoniy ir migracijos politikos stoka Lietuvoje bei prastas valstybés ir savivaldybiy institucijy pasi-
ruosimas priimti imigrantus sukelia daug integracijos problemy. Todél pagrindinj vaidmenj imigran-
ty integracijos procese atlieka nevyriausybinés organizacijos (NVO0), vykdancios jvairius projektus,
bei jose dirbantys specialistai — socialiniai darbuotojai, kurie siekia ispresti problemas ir padéti
integruotis.

' Europos Sajungos plétra. LR Uzsienio reikaly ministerija. Prieiga internetu http://www.urm.gov.lt/index.php?346754229, ziuréta
[2013-03-28].

2 Lietuvos Respublikos uzsienio politikos jvykiai 2007 m. LR Uzsienio reikaly ministerija. Prieiga internetu https://www.urm.lt/index.
php?926350409, zitréta [2013-03-20].

3 Tarptautiné migracija. Lietuvos statistikos departamentas, 2013. Prieiga internetu http://db1.stat.gov.It/statbank/selectvarval/save-
selections.asp?MainTahle=M3020102&PLanguage=08&TableStyle=&Buttons=&PXSId=6282&IQY=&T(=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar
2=&rvar3=&rvard=_&rvar5=8&rvar6=_&rvar7=&rvar8=&rvar9=_&rvar10=_&rvar11=8&rvar12=&rvar13=_&rvar14, ziaréta [2012-11-23].




Siekiant uztikrinti saugy gyvenima, labai svarbu stiprinti Lietuvos visuomenés gebéjimus pri-
sitaikyti prie jvairovés, skatinti Lietuvos visuomenés ir treciyjy Saliy pilieciy bendradarbiavima bei
mazinti socialine jtampg ir stereotipus, susijusius su treciyjy aliy pilieciais.

Savanorysté ir mentorysté yra veikla, padedanti geriau paZinti kitas kultdras, plétoti tarpkultari-
ne komunikacija, puoseléti tolerancija kitoms kultaroms.

,Europoje savanorysté egzistuoja daugybe formy ir atspindi Europos Sajungos 3aliy nariy pozit-
riy bei tradicijy jvairove. Taiau galima rasti ir bendry bruoZy. Savanorysté yra veikla, vykdoma laisva
asmens valia, pasirinkimu ir motyvacija, nesiekianti finansinio pelno (neatlygintina veikla); vykdoma
organizuotoje aplinkoje (NVO, savanoriy centrai ar kitos organizuotos grupés); besistengianti padeéti
ne paciam savanoriui, o kitam ir visuomenei apskritai, prisidédama prie bendryjy visuomenés verty-
biy (nors yra pripazinta, kad savanoriska veikla lygiai taip pat labai naudinga ir paciam savanoriui).”
(Europos savanoriy centras).

Savanoriska veikla Lietuvoje jstatymu apibréZiama kaip savanorio neatlyginamai atliekama
visuomenei naudinga veikla, kurios s3lygos nustatomos savanorio ir Sios veiklos organizatoriaus
susitarimu. Tai galimybé kiekvienam, nepriklausomai nuo religijos, politiniy jsitikinimy, amziaus ir
sveikatos, panaudoti savo sugebéjimus ir patirtj, jgauti naujy jgiidziy, susirasti naujy draugy, jsi-
traukti j darbg ir pakeisti socialinj gyvenima (Jordan; Ochman, 1998). Remiantis tuo paciu jstatymu,
savanoriska veikla atliekama vadovaujantis Siais principais:

1) nauda visuomenei ir asmeniui. Dalyvavimas savanoriskoje veikloje sudaro asmenims galimybe
aktyviai prisidéti kuriant visuomenés gerove ir skatina savanoriy asmenine saviraiska bei tobuléji-
mg;

2) bendradarbiavimas. Savanoriska veikla remiasi savanoriy ir savanoriskos veiklos organizatoriy
tarpusavio bendradarbiavimu, siekiant suderinti savanoriy ir savanoriskos veiklos organizatoriy po-
reikius ir galimybes;

3) jvairové ir lankstumas. Savanoriska veikla gali biiti atliekama jvairiose visuomenei naudingos
veiklos srityse. Savanoriskos veiklos organizatorius ir savanoris gali susitarti dél jvairiy savanoriskos
veiklos formy ir bidy, taip pat juos keisti.

Vadovas savanoriams sudaro salygas pagilinti Zinias ir tobulinti veiksmingo bendravimo ir ben-
dradarbiavimo daugiakultiréje aplinkoje jgudZius ir (ar) gebéjimus.

Treciyjy Saliy pilieciy savanorystés galimybes Lietuvoje galima buty suskirstyti j tris lygmenis.
Pirmo lygmens TSP savanorysté vyksta toje pacioje organizacijoje, kuri ripinasi ju integracija: sutei-
kia erdve susitikti, padeda tvarkyti dokumentus, skatina tarpkultarinj TSP i§ skirtingy $aliy bendra-
vima ir kelia vieSumoje TSP aktualias temas. Siuo atveju savanoriska veikla orientuojama j renginiy
organizavima, kitaip sakant, saves pristatyma. Antras savanorystés lygmuo taip pat neatsiejamas
nuo organizacijos, tik jau prisiimama daugiau atsakomybés ir jsipareigojimy laiko atzvilgiu. Savano-
riska TSP veikla biina susijusi su kity TSP integracija, visapusiska pagalba, informavimu ir apmokymu.
Cia savanoriai tampa TSP, gyvenandiy Lietuvoje, mentoriais. Trecias lygmuo — tai savanorysté kitose
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su pagalba TSP nesusijusiose organizacijose, kuriose dirba savanoriai i$ Lietuvos arba kity Europos
Saliy. Organizacijy ir savanoriy veikla gali biiti socialiné, aplinkosaugos, gyviiny globos, kultiiring,
Svietimo ir kt. TreCiajame lygmenyje batinas savanoriskos veiklos koordinavimas, kad Lietuvoje vei-
kiancios organizacijos ir TSP turéty galimybe susitikti ir pradéti veikl bei lengviau spresty iskylancius
sunkumus.

Integracijos Lietuvoje tendencijos treciyjy saliy pilieciy kontekste

Treciyjy Saliy apibréztis. Terminas, treCiosios Salys” atsirado Lietuvai jstojus j Europos Sajunga,
0 jos pilie¢iams tapus Europos pilieCiais. Taip pasaulio gyventojai Lietuvoje buvo teisiskai suskirstyti j
Lietuvos, Europos ir kity — treciyjy — Saliy piliecius. TreCiosios Salys néra tapacios treCiojo pasaulio Sa-
lims (menkai ekonomiskai pazengusioms 3alims). TSP laikomi asmenys, kurie néra Europos Sajungos
pilieciai ar neturi Europos laisvosios prekybos asociacijos (toliau — ELPA) valstybiy pilietybés (ELPA
narés — Islandija, Norvegija, Lichtensteinas, Sveicarija)*. Pagrindinis 3ios grupés bruoZas tas, kad Sie
asmenys legaliai gyvena Europoje ir turi treciosios 3alies pilietybe. IS esmés treiyjy Saliy atstovai yra
tie asmenys, kuriems suteikti leidimai laikinai arba nuolat gyventi Lietuvoje, o jy teisés reglamentuo-
jamos Lietuvos Respublikos jstatymu,,Dél uZsienieciy teisinés padéties™.

Kaip matome, treciosioms Salims priskiriamas visas pasaulis, isskyrus Europa. Siy aliy pilieciai
priklauso jvairioms kultaroms, religijoms, kuriy vienos labiau, o kitos — ne tokios panasios j lietuviy,
todél vieny 3aliy pilieciams, skirtingai nei kity, lengviau priprasti prie Lietuvos paprociy. Taciau svar-
bu prisiminti, kad Zmonés iS prigimties yra lygis, todél nuosirdumas ir geranoriskumas bendraujant
padeda perZengti bet kokius kultdrinius barjerus, nesvarbu, ar bendraujama su europieiu, ar atvy-
kéliu is kito Zemyno.

Imigracija, jos priezastys, sunkumai ir tendencijos. Migruoti Zmonés buvo linke visais lai-
kais tiek dél klimato pokyciy, kary ar vergystés, tiek dél ekonomini, socialiniy, politiniy ar asmeniniy
prieZasciy. Migracija visada buvo svarbus procesas, taciau Siuolaikinis pasaulis be tarptautinés mi-
gracijos nebejsivaizduojamas ir migracija vaidina vis svarbesnj vaidmenj daugelyje valstybiy (Herm,
2008).

TMO (angl. — International Organization for Migration)® duomenimis, migranty skaicius pasaulyje
nuolatos auga. 2010 m. pasaulyje uZfiksuota 214 min. migranty, kurie uz Salies riby gyveno ilgiau

* Europos socialinio fondo agentra. Paramos fondas. Prieiga internetu http://www.esf.lt/It/, zitréta [2012-11-25].

> LRjstatymas ,Dél uzsienieiy teisinés padéties”, 2004 halandzio 29d. Nr. IX-2206. Prieiga internetu http://www3.Irs.It/pls/inter3/
dokpaieska.showdoc_I?p_id=350564, Ziiréta [2012-11-23].

Facts & Figures. International Organization for Migration. Prieiga internetu http://www.iom.int/cms/en/sites/iom/home/about-
migration/facts--figures-1.html, Zidréta [2012-11-20].




kaip 12 ménesiy. 0 2000 m. migranty skaicius pasaulyje sieké 178 min. Per deSimtmetj pasauly-
je migranty padaugéjo apie 36 min. Palyginti su 9—10 deSimtmeciu, migranty skaicius padidéjo
23 min., todél galima daryti iSvada, kad globalizacija iS tiesy daro jtakq ir kartu palengvina Zmoniy
judéjima bei sudaro s3lygas augti migranty skaiciui. Shah (2008) teigimu, atsizvelgdami j vis didé-
jancias tendencijas, galime tik prognozuoti, koks migranty skaiiaus augimas bus uzfiksuotas per
ateinantj desimtmetj.

Imigracija pasaulio valstybéms daro dvejopa jtaka. Viena vertus, ji teikia naujy socialiniy ir
ekonominiy galimybiy, kita vertus, meta i$3ukj priimanciosioms 3alims (Herm, 2008). Imigracijos
augimo sparta labai akivaizdi. Pazymétina, kad sociologijos moksluose per pastaruosius du desim-
tmedius pastebimas imigracijos temos tyrinéjimo atgimimas (Kasinitz, 2012). 0 Europos Sajungoje
imigracijos tema ir jos keliamos problemos iSryskéjo tik pastaraisiais metais, kai susidurta su teisiné-
mis imigracijos problemomis (Europos Parlamento darbas, 2004). Imigracija — sudétinga problema,
turinti socialiniy, kultdriniy, teisiniy, ekonominiy ir kt. aspekty. Daznai Sis Zmoniy judéjimas sudaro
problemy ne tik priimanciai visuomenei, bet ir patiems imigrantams.

Kemnitz (2003) analizavo imigracijos poveikj Salies gerovei akcentuodamas nekvalifikuoty imi-
granty jtaka vietiniy gyventojy pensijoms. Pasak autoriaus, Zmonés linke manyti, kad, norint jaunes-
nés populiacijos, tikslinga atverti sienas ir leisti imigrantams dirbti bei taip prisidéti gerinant 3alies
ekonomika. Taciau tai jmanoma tik tuomet, kai darbo rinka ir ekonomika konkurencinga. Neadekva-
tu manyti, kaip teigia Kemnitz (2003), kad imigrantai gali padéti Salies gerovei ir prisidéti prie pen-
siju. Tai padaryti gali dirbantys kvalifikuoti imigrantai, o iS tiesy daugelis imigranty neturi jgudziy ir
ilgai neranda darbo. Galy gale jie tampa bedarbiais, gauna pinigy i socialinio apripinimo sistemos,
kurioje dalis Iésy skirta pensijoms.

Zemos kvalifikacijos imigrantai naujoje Salyje populiacij dalija j dvi dalis — varg3us ir turtinguo-
siusirnaikina vidurine klase. Atsizvelgiant j tai, jei 3alyje yra Zemos kvalifikacijos darbuotojy, vietiniai
gyventojai daznai priklauso turtingyjy grupei ir uzdirba daugiau. IS esmés nedidelis Zema kvalifika-
Cija turiniy imigranty skaicius nekenkia valstybés gerovei ir pensijoms, taciau didelis skaicius Zemos
kvalifikacijos imigranty daugiau atima, nei duoda (Kemnitz, 2003).

Sohoni (2006) iSskyré pagrindines imigracijos JAV sukeliamy problemy grupes:

o Populiacijos — aplinkos problemos. PabréZiama, kad imigracija sukelia nepaliaujama gyven-
tojy populiacijos didéjima, kuris daro didele jtaka aplinkai. Daugumos Zmoniy nuomone, populiaci-
jos augimo kontrolé yra svarbesné uz vartojimo jprociy kontrole, dél to maZinti imigracija batina.

o Nacionalinio saugumo problema. Pagrindiné su imigracija susijusi problema — valstybés
ryzto stoka apsaugoti JAV sienas nuo ty, kurie siekia patekti j Salj nelegaliai. Pagrindinis tikslas yra
atkreipti visuomenés démesj | tai, kad valdZia toleruoja meksikieciy srautus j Salj. Svarbu pabréZti Siy
migracijos srauty kriminalinj pobidj. Jaudinamasi dél galimy dideliy demografiniy pokyciy, kuriuos
gali sukelti imigracija.

o [Fkonominé grésmé. Dél imigracijos aukstos kvalifikacijos Amerikos darbuotojai yra pakeicia-
mi lengviau iSnaudojamais aukstos kvalifikacijos darbuotojais is kity 3aliy. IS esmés brangius aukstos




Savanorystés multikultarinéje aplinkoje vadovas: projekto patirtis

kvalifikacijos darbuotojus jmonés linkusios keisti j pigesnius aukstos kvalifikacijos imigrantus. Mini-
ma, kad $ios darbo vietos ne tik gyvybiskai svarbios amerikie¢iams darbuotojams, nukentéjusiems
nuo nedarbo ir nepakankamo uZimtumo, bet ir valstijoms, jei Salis siekia islaikyti ilgalaikj technolo-
ginj pranasuma prie$ kitas 3alis.

o Rasiniai, etniniai ir kultariniai skirtumai. Dél nepaliaujamos imigracijos j 3alj Amerikai iSkilo
naujy grésmiy, tokiy kaip masiné imigracija, daugiakultdriskumas, daugiakalbysté ir pan. Teigiama,
kad imigracija, ypac nelegali, iSnaikins amerikieciy tauta. Baltoji rasé per 50 mety taps mazuma, dél
to tikétinas rasinis konfliktas. Europa susiduria su imigrantais musulmonais ir jy sukeliamomis pro-
blemomis. Dauguma musulmony imigranty nenori supanaséti ir tapti kultdiros dalimi ne dél rasés, o
dél religijos. Tai Europai sukelia ilgalaikiy problemy, nes imigrantai musulmonai ir priimancioji 3alis
turi skirtinga ateities vizija. Caldwell (2009) pazymi, kad didelé problema ta, jog daugelis imigranty,
atvykusiy j svetima 3alj, daZniausiai apsigyvena imigranty rajonuose drauge su kitais imigrantais ir
atsiskiria nuo vyraujancios kultros, jprociy bei gyvenimo biido. Taip jie susikuria maZaja gimtine,
kurioje gyvena pagal savo sengsias vertybes. Vietiniai Zmonés, gyvenantys netoli imigranty rajony,
dazniausiai stengiasi iS jy issikelti. Tai parodo, kad imigrantai, gyvendami kartu, bet nenorédami
jsilieti j vietine kultdra, bendrauti su vietiniais, ne tik atsiriboja, bet ir kelia baime vietiniams. Daz-
niausiai vietiniai gyventojai biistus, esancius netoli imigranty rajony, parduoda imigrantams, ir tokiu
bidu jy rajonai pleciasi (Caldwell, 2009).

Migracijos intensyvumas, ypac drastiskai iSaugusi emigracija is Salies, turi jtakos jvairioms Lie-
tuvos gyvenimo sritims. Emigracija lemia gyventojy skaiciaus mazéjima bei turi netiesioginés jtakos
socialiniams, ekonominiams bei demografiniams procesams. Dél masinés emigracijos is Lietuvos kai
kuriuose ukio sektoriuose pradedamas jausti darbo jégos stygius, todél tenka ieskoti alternatyvos,
tokios kaip pigios darbo jégos importas i$ uZsienio, dazniausiai is treciyjy Saliy (Sipaviciené, 2006).

Taciau esminiai akcentai $io projekto metu buvo pagalba sprendZiant imigranty patiriamas pro-
blemas, skatinant Lietuvos ir TSP darng, nes su imigracija susijusias problemas patiria ne tik tikslo
Salys, bet ir imigruojantys asmenys, kurie imigruoja tiek legaliai, tiek nelegaliai. Tarp legaliai ir nele-
galiai imigruojanciy asmeny patiriamy problemy atvykus j svetima 3alj skirtumas nemenkas, taciau
yra tokiy problemy, kurias, nepriklausomai nuo imigracijos teisétumo, patiria abi pusés.

Dion (2010) teigia, kad biiti imigrantu yra bti lengvai pazeidZziamam. Asmuo vienas ar drauge
su kitais palieka gimtaja $al] ir keliauja svetur, ieSkodamas kitokio, geresnio gyvenimo. Naujoji Salis
gali buti ir svetinga, ir nesvetinga. Abiem atvejais imigrantai iSkart susiduria su sunkumais, susi-
jusiais su informacijos stoka, nezinomybe, kaip elgtis atitinkamose situacijose bei, Zinoma, kalbos
barjeru. Nepriklausomai nuo to, kur yra gimtoji $alis, kai kurios problemos, su kuriomis susiduria
naujieji imigrantai, iSlieka tos pacios: kultdrrinis Sokas, kultdrinis konfliktas bei karty ginas. Taciau
Salies nesvetingumas vaidina vieng iS svarbiausiy vaidmeny imigranty gyvenime ir sukelia pagrin-
dines problemas. Dél vyraujandiy nuostaty imigrantai susiduria su visuomenés priesiskumu, kuriam
jtakos turi visuomenés informavimo priemonés (Ziniasklaida) bei ilgainiui islike stereotipai (Obiakor
ir Afolayan, 2007).




Anot Brader ir kt. (2008), Ziniasklaidos jtaka visuomenés nuostatoms dél imigracijos, imigranty ir
imigracijos keliamy grésmiy yra nepaprastai didelé. Ziniasklaida linkusi sutelkti démesj j neigiamus
veiksnius, taip versdama priimancios Salies piliecius j imigracijos keliama grésme reaguoti jautriai ir
emocionaliai. Visuomenés nuomoné apie imigracija priklauso nuo to, kg asmuo i3girsta per televizija
arradija ar perskaito spaudoje. Naujienos stimuliuoja didesn; pasiprieSinima tuomet, kai pabréziama
imigracijos kaina valstybei, o ne nauda. Autoriai pazymi, kad Ziniasklaida stengiasi visuomenei su-
kelti emocine reakcija, kuri imigrantams nenaudinga. Pateikdama neigiamus aspektus ir imigrantus
vaizduodama kaip Zemos kvalifikacijos darbuotojus, Ziniasklaida vercia Salies piliecius jy nemégti, o
tai sukelia nepagarbg ir panieka.

Pazymétina, kad visuomenés ir jos nariy poZilris j imigracija imigrantams sukuria naujy proble-
muy. Kiekviena Salis turi skirtinga, taciau kartu ir panady poziarj jimigrantus. Stai nauja Bertelsmanno
fondo apklausa Vokietijoje (2012) parodé, kad Salyje vyrauja misrus poZidiris j imigrantus: trecdalis
vokieCiy mano, kad imigrantai gyvenima daro jdomesnj, o du trecdaliai jsitikine, kad imigrantai su-
kelia pagrindines socialines Salies problemas. Pastaroji dalis imigracija mato kaip papildoma nasta
socialinés apsaugos sistemai ir konflikty su vietiniais bei keblumy mokykloje priezastj’.

Kai kurie autoriai (Ayers ir kt., 2009) pabréZia, kad poZziris j imigracija ir imigrantus is dalies gali
buti pilieciy rasinio pasipiktinimo atspindys. Pasak Dion (2010), imigrantai, atvyke is tokiy aliy, kaip
Jamaika ar Somalis, susiduria su diskriminacija daug dazniau nei imigrantai, atvyke i$ Lenkijos ar
panasiy $aliy. Suprantama, kad ,baltyjy” grupés mazuma niekada nepatirs tokios diskriminacijos,
koki patiria juodyjy arba azijieciy grupés. Tai rodo, kad vyraujancios nuostatos ir poZidris j imigran-
tus sukelia ne vien jprasta priediskuma, bet ir rasine diskriminacija.

Diskriminacija dél rasés pasireiSkia jvairiai. Nustatyta, kad ieskant busto labai svarbi rasé. Pa-
stebéta, kad baltieji imigrantai, priedingai nei kity rasiy atstovai, su diskriminacija ieSkodami basto
susiduria daug reciau. Siuo atveju dél diskriminacijos sunkiau ne tik susirasti ir iSsinuomoti biista, bet
bstas gali bati prastos kokybés, gyventi gali tekti nepageidautinoje kaimynystéje, rajone, be to, ga-
limos pasekmés, turincios jtakos individo ir jo Seimos gyvenimui. PabréZiama, kad diskriminuojamas
grupés elgesys turi ne tik individualiy, bet ir sisteminiy pasekmiy (Dion, 2010).

Visuomenés informavimo priemoniy (Ziniasklaidos) jtaka bei visuomenéje vyraujancios nuos-
tatos ir poZidris j imigranty patiriamas problemas, be abejonés, akivaizdus, taciau De Castro ir kt.
(2006) bei Stodolska (2008), nagrinéje imigranty patiriamas problemas, pabrézé ir kitus problemy
keliancius veiksnius.

Naujos darbo galimybeés yra viena i$ pagrindiniy Zmoniy imigracijos priezasciy. Palyginti su vie-
tiniais gyventojais, imigrantai daznai dirba itin pavojingus darbus, uz kuriuos mokamas mazesnis at-
lygis. Pagrindinés Sio reiskinio priezastys yra prastas issimokslinimas, rasé, jgudziy trikumas, prastos

7 Imigrants cause problems” say Germans. The local Germany’s news in English, 2012. Prieiga internetu http://www.thelocal.de/
society/20121217-46815.htmI#URUKnGfwv_g, Zilréta [2012-11-22].
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uzsienio kalbos Zinios ir, Zinoma, faktas, kad asmenys yra nelegalis imigrantai. Tokia padétis susidaro
ir dél to, kad imigrantai, ypac nelegalai, yra beviltiSkoje bikléje ir sveikatai pavojingas darbas kartais
yra vienintelé iSeitis uZsidirbti pinigy. DaZnai Sie asmenys neturi ir jokiy socialiniy garantijy, todél
gali bati lengvai atleidziami (De Castro ir kt., 2006).

Kemnitz (2003) nurodé svarbiausias i$ Lotyny Amerikos kilusiy imigranty problemas: nesumo-
kama uZ darba arba mokama per mazai; jdarbinama arba atleidziama i$ darbo dél rasés arba imigra-
cijos teisinio statuso (nelegalios imigracijos); per ilgos darbo valandos, laiko apskaitos dokumenty
nevedimas; sveikatai pavojinga darbo aplinka, reikalavimas kilnoti sunkius objektus; neapmokoma
dirbti.

Autoriaus nuomone, pagrindiné problema, su kuria imigrantai, ypa¢ nelegalis, susiduria dar-
be, — netinkamas darbo uzmokestis. Kompanijos sukciauja, laiku nesumoka, nepakelia darbo uzmo-
kescio kaip vietiniams gyventojams, daznai elgiasi nepagarbiai, vercia dirbti sunkius fizinius darbus.
Imigranty skundai darbe daZniausiai ignoruojami, o kartais dél skundy jie netgi atleidziami. Su imi-
grantais néra elgiamasi taip, kaip su vietiniais gyventojais. Darbo aplinkoje, prieSingai nei vietiniai
darbuotojai, jie patiria daugybe sveikatai pavojingy veiksniy. Sveikata tampa bloga, nes jie iSgyvena
didZiulj stresa dél daznai prarandamo darbo ir naujo darbo paieSky. Mazos pajamos neleidZia gerai
maitintis, dél to taip pat kencia sveikata.

Be problemy, kurias imigrantai (kartu ir nelegaliis imigrantai) patiria darbe, Stodolska (2008) ir
Ampadu (2011) pabréZia vaiky ir paaugliy imigracijos tendencijas, iSrySkéjusias pastaraisiais metais,
ir problemas, kurias patiria jaunieji imigrantai.

Imigracijos procesas yra sudétingas, susidedantis i$ daugybeés jvykiy, kuriems per ilgq laika dide-
le jtaka daro daug veiksniy. Siy veiksniy gausu ir jie minimi kalbant apie imigranty psichikos ligy daz-
numo priezastis. Imigranty populiacija sparciausiai auganti ir susidurianti su unikaliais socialiniais
isSukiais bei Seimos spaudimu, todél pavojus jy psichikos sveikatai yra didesnis. Autoriai pabréZia,
kad paaugliai svetimoje Salyje neturi draugy ir kartais net nemoka kalbéti nauja kalba. Visa tai suke-
lia stresa, kuris gali nulemti Sizofrenijos vystymasi. Paaugliui prisitaikyti prie naujos kultiiros sunku
ir Sis procesas traumuoja. Siuo atveju padidéjusi rizika jauniems imigrantams susirgti Sizofrenija yra

Taigi galime daryti iSvada, kad visi imigrantai dazniau ar reciau susiduria su pirminiais sunku-
mais: nezinomybe, informacijos stoka ir kalbos barjeru. Ta¢iau dazniausiai imigrantai su problemo-
mis susiduria dél Ziniasklaidos jtakos visuomenei ir jau egzistuojanciy nuostaty bei stereotipy, kurie
kelia kitas problemas, tokias kaip diskriminacija dél rasés. Kalbos nemokéjimas, is to atsirandanti
vienatvé kartais gali lemti psichikos ligas, tokias kaip Sizofrenija, kuriomis daznai suserga vaikai ar
paaugliai.

Imigracijos Lietuvoje bruozai. Siuolaikiné visuomené dél Salyse vykstanciy ekonominiy,
politiniy ir socialiniy pokyciy migruoja ypac aktyviai. Ne iSimtis ir Lietuva, kuri, iki atgavo nepriklau-
somybe, buvo susidiirusi su imigracijos srautu i$ to meto Soviety Sajungos (SSRS) 3aliy (Cerniené,




2009). Taciau, Zlugus Soviety Sajungai ir 1990 m. Lietuvai atgavus nepriklausomybe, keitési migra-
cijos srautai: 2004 m. jstojus j Europos Sajungg ir 2007 m. patekus j Sengeno erdve, migracija, nors
nedaug, tapo intensyvesné (Urbonaviciené ir Tvaronaviciené, 2008).

Dél globalizacijos Salys tampa atviromis pasaulio dalimis, kuriose migracijos procesai tampa kas-
dieniais, jprastais reiskiniais (Ruskus, 2010). Globalizacijos jtaka Lietuvai, kaip ir daugumai pasaulio
Saliy, suvaidino svarby vaidmenj spartinant migracijos srautus. Tokiu budu Lietuva i$ rasiniu bei reli-
giniu atZvilgiu homogeniskos Salies pamazu tampa daugiakultare Salimi, sulaukiancia uzsienieciy ne
tik iS buvusios SSRS ar dabartinés ES, bet ir treciyjy Saliy (Jancaityté ir kt., 2009), todél globalizacija
Lietuvai tampa isStkiu tiek kultdriniu, demografiniu ir juridiniu, tiek socialiniu ar politiniu aspektu
(Ruskus, 2010).

Kalbant apie imigracijos j Lietuva bruoZus, svarbu apibrézti imigranto savoka Lietuvoje. Anot
K. Zibo (2009) (cit. Jungtiniy Tauty rekomendacijos tarptautinés migracijos statistikai remti, 1998),
imigrantais laikomi asmenys, atvyke j Lietuvos Respublika ne trumpiau kaip 12 ménesiy. Vadinasi,
imigrave uzsienieciai, atvyke j Lietuva ne trumpiau nei vieniems metams, jtraukiami j imigranty skai-
Ciy. Autorius pastebi, kad vieny mety laikotarpis taikomas tik uzsienieciams, turintiems leidimus.

Per interviu su Etniniy tyrimy instituto mokslo darbuotoju K. Zibu (2011)® iSry3kéjo imigracijos
j Lietuva motyvai. Nuomoné, kad imigracija Lietuvoje vyksta tik dél pigios, i$ uZsienio importuo-
tos darbo jégos, buty klaidinga. Imigracija j Lietuva aiskinama kompleksiniu migracijos motyvu,
apimanciu ekonominius rodiklius ir socialinius motyvus. Puikus pavyzdys, pasak autoriaus, yra kiny
imigrantai, kurie j 3alj atvyksta kaip darbo imigrantai, verslininkai, Seimos nariai ar studentai. Sie
Zmonés atvyksta jau Lietuvoje esanciy kiny iniciatyva, nes pastarieji pasikvieCia artimuosius. Taigi
matomas akivaizdus ekonominis aspektas, bet labiausiai sprendima migruoti lemia socialiniai ry3iai.
Todél imigracijos j Lietuva struktiira daZniausiai paremta ne ekonominiu pagrindu, o socialiniu fak-
toriumi, nes Seimos ar verslo kiirimas bei studijos prilygsta socialiniam faktoriui dél migracijos tinkly
ar institucijy bendradarbiavimo jtakos, o darbo imigracija, kuri dél ekonominés situacijos Salyje yra
susilpnéjusi, — ekonominiam pagrindui.

Gyventojy migracijos klausimai Lietuvoje aktuals jau ilgai, bet iki Siol ne visi aspektai sulaukia
tinkamo politiky ir mokslininky démesio. TSP imigracijos, ypac legalios, klausimams Lietuvos politi-
kai skiria pernelyg mazai démesio, nors kitos ES Salys migracijai skiria daug daugiau démesio ir kuria
integracijos programas. Lietuvoje integracijos priemonés ir politika orientuojasi tik j prieglobscio pra-
Sytojus — pabégélius, o TSP atvykéliy integracijai yra rengiamos ir vykdomos ES fondo finansuojamos
programos. Tampa akivaizdu, kad valstybiniu lygmeniu jy integracija vis dar néra aktuali (Jancaityté
irkt., 2009).

Taigi imigracijai kelig j Lietuva atvéré tiek priklausymas ES, tiek globalizacija. Imigracij i$ anks-

8 Karolis Zibas. Migracija tampa neisvengiama visuomenés biikle, 2011. Prieiga internetu http://www.ore.t/2011/12/karolis-zibas-
migracija-tampa-neisvengiama-siuolaikines-visuomenes-bukle, zidréta [2012-11-25].
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Ciau vyravusiy posovietiniy Saliy pamazu keicia imigracija is treciyjy Saliy, kurioms nepriskiriamos ES
ir ELPA narés, pasizymincios kultdriniu, religiniu bei rasiniu spalvingumu. O dél ekonominés padéties
Salyje labiau rySkéja socialiniai migracijos motyvai, kai imigruojama dél susidariusiy migranty tinkly,
todél ekonominis faktorius lieka nuo3aliau, nors jo vaidmuo visiskai nenumenkinamas. Nors imigra-
dija Lietuvoje akivaizdi, institucijos, atsakingos uZ migracijos strategijos kiirimq ir jgyvendinima TSP
atvykéliams, vis dar néra.

Imigracijos Lietuvoje tendencijos. Pazymétina, kad imigracija Lietuvoje nesulaukia didelio
visuomenés ir politikos démesio. Pagrindinis démesys yra skiriamas emigracijai ir jos problematikai,
o imigracija lieka nuosalyje. Taciau svarbu jzvelgti laipsniskq imigracijos didéjima, kurj lemia globa-
lizacijos ir technologijy paZanga, todél gresia didelé demografiné, socialiné, ekonominé, kultiriné
ar politiné problema. Statistika rodo, kad imigracija Lietuvoje kol kas néra nerima keliantis proce-
sas, taciau jos augimo tendencijos vis pastehimesnés. Remiantis Lietuvos statistikos departamento
duomenimis (2013)° ir Migracijos departamento pagrindiniy migracijos LR rodikliy (2013)" duo-
menimis, imigracijos j Lietuvg augimas pastebétas dar 2000 m. Tuo metu, iki Lietuva tapo ES nare,
dazniausiai imigruodavo buvusiy sovietiniy ir kaimyniniy 3aliy pilieciai. |stojus j ES ir prisijungus prie
Sengeno erdvés, imigracija j Lietuva augo, imigravo daugelio ES ir kity Europos valstybiy pilieciai. Sis
augimas tesési iki pat 2008 m. ir, pasiekes auk3ciausia taska, pradéjo mazéti. Dél ekonomikos krizés
imigracijos srautai j Lietuva mazéjo iki pat 2010 m. ir vél pradéjo kilti 2011 m., kai 3alies ekonomika
émé pamazu atsigauti (Zibas, 2012).

Remiantis naujausiais Migracijos departamento pagrindiniy migracijos LR rodikliy"” duomeni-
mis, Lietuvoje 2013 m. pradzioje i$ viso gyveno 33 276 uZsienieciai (LR gyvene ne trumpiau nei 12
mén.), 0 Sio skaiciaus didéjima parodo ankstesniy mety statistiniai duomenys, kuriuose iSryskéja imi-
gracijos augimo tendencijos nuo 2011 m. Tais metais bendras imigranty skaicius 3alyje sieké 26 574,
02012 m. iSaugo iki 31316 (Zibas, 2012). 2013 m."” Lietuvoje gyveno beveik 2 tiikst. (1 960) daugiau
imigranty nei 2012 m. ir daugiau kaip 4,5 tukst. (4 742) daugiau nei 2011 m. Todél, nors ir mazas,
taCiau pastebimas imigracijos augimas 3alyje turi buti akcentuojamas

2013 m. pradZioje™ didZiausig uZsienieciy skaiciy Lietuvoje sudaré TSP. I3 33 276 uisienieciy
29783 yra TSP, turintys leidimg laikinai gyventi LR ar turintys LR ilgalaikio gyventojo leidima gyventi
Europos Bendrijoje (EB). 0 asmeny ir jy Seimos nariy i$ ES bei ELPA valstybiy nariy skaicius siekia tik
3 484, tai rodo, kad TSP 3alyje yra daugiausia.

Analizuojant detalesne 2012 m. migracijos statistika, iSrySkéja, kad 2012 m. pradZioje Lietuvoje

°  Tarptautiné migracija. Lietuvos statistikos departamentas, 2013. Prieiga internetu http://db1.stat.gov.It/statbank/selectvarval/sa-
veselections.asp?MainTable=M3020102&PLanguage=08&TableStyle=&Buttons=&PXSId=6282&IQY=&T(=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rv
ar2=&rvar3=&rvard=_&rvar5=&rvar6=_&rvar7=&rvar8=&rvar9=_&rvar10=_&rvar11=&rvar12=8&rvar13=_&rvar14, ziaréta [2012-11-23].
10 Pagrindiniai migracijos rodikliai LR. Migracijos departamentas. 2013. Prieiga internetu http://www.migracija.lt/, Zitréta [2012-11-
29].

" Uzsienieciai Lietuvoje. Migracijos departamentas, 2012. Prieiga internetu http://www.migracija.lt/index.php?-2098855325, zitréta
[2012-12-06].




gyveno apie 31 316 uZsienieciy, kuriy skaicius per metus padidéjo 4,7 proc., palyginti su 2011 m.
pradZia. Pastebétas spartus Afrikos valstybiy pilieciy skaiciaus augimas, sudares 27,7 proc., bei ES
valstybiy nariy pilieciy (17,6 proc.) ir ELPA valstybiy nariy pilieciy (16,1 proc.) skaiciaus augimas. Sis
augimas rodo vis didéjancig migracijos svarbg ir besikeiciancia imigranty rasine bei kultaring sudé-
tj".

Lietuvoje 2012 m. pradzioje? uZsienieciy dauguma sudaré Europos valstybiy pilieciai, taciau tik
9,4 proc. uZsienieCiy buvo i$ ES valstybiy bei ELPA valstybiy nariy. Kita dalis Europos uZsienieciy, gy-
venanciy Lietuvoje, buvo Rusijos, Baltarusijos bei Ukrainos pilieciai, jie sudaro net 68 proc. Lietuvoje
gyvenanciy uZsienieciy. Zinoma, didzioji dalis yra Rusijos pilieciai (12 446), kita dalj (6 proc.) gyvenan-
Ciy uZsienieciy Lietuvoje sudaré asmenys, atvyke iS Azijos valstybiy. Dauguma (52,5 proc.) atvyksta i$
|zraelio, Kinijos bei Kazachstano. Azijos valstybiy pilie€iy skaicius per metus iaugo 5,4 proc. Afrikieciai
Lietuvoje sudaré tik 0,6 proc. visy uZsienieciy, taciau atstovavo net 26 Afrikos valstybéms. Daugiausia
afrikieciy Lietuvoje buvo i$ Nigerijos, Egipto ir Tuniso (i$ viso 65,8 proc. afrikieciy). MaZiausiai uz-
sienieciy, gyvenandiy Lietuvoje, buvo i3 Piety bei Centrinés Amerikos (0,3 proc.) bei Australijos ir
Okeanijos valstybiy (0,1 proc.). Tatiau pastebimas Zmoniy i$ abiejy regiony skaiciaus augimas. Per
metus uzsienieciy i$ Centrinés ir Piety Amerikos skaiCius iSaugo 15,4 proc., o uZsienieciy i$ Australijos
ir Okeanijos (daugiausia i$ Naujosios Zelandijos) — 16 proc.

Sie skaiciai rodo, kad Lietuvoje didéja imigracija is treciyjy 3aliy ir didesnis prieaugis pastebimas
ne i$ kultdriniu bei rasiniu pagrindu panasiy j Lietuva 3aliy, bet ir i$ Azijos bei Afrikos krasty, pasizy-
minciy religiniu, kultariniu, vertybiniu bei rasiniu iSskirtinumu.

Uzsienieciy, gyvenanciy Lietuvoje, skaicius ir jo pokyciai skirtingais metais aiskus. Taciau neaisku,
kiek tiksliai imigranty skirtingais metais atvyko j Lietuva. Remiantis 2013 m. Statistikos departamen-
to duomenimis®, 2012 m. j Lietuva imigravo 21 352 uzsieniediai. Sis imigranty skaicius yra auk3¢iau-
sias per visg Lietuvos nepriklausomybés laikotarpj. Imigracijos skaiciaus augimas pastebimas nuo
2011 m., kai j Lietuva imigravo 15 685 uZsienieciai. Sis skaicius beveik tris kartus didesnis nei uZsie-
nieciy, imigravusiy j Lietuvg 2010 m., skaiciy. Atrodyty, kad skaiiai rodo didZiulj imigranty j Lietuva
antpludj, bet pagrindiniai imigrantai, atvyke j Lietuva nuo 2011 m., yra reemigrave (i$ uZsienio griZe)
lietuviai. 2011 m. jie sudaré net 89 proc. visy atvykusiy Zmoniy.

Reemigravusiy Lietuvos Respublikos pilieciy ir imigravusiy uZsienie¢iy metiniai duomenys pa-
teikti 1 pav.

2 Uzsienieciai Lietuvoje. Migracijos departamentas, 2012. Prieiga internetu http://www.migracija.It/index.php?-2098855325, zitréta
[2012-12-06].

B Tarptautiné migracija. Lietuvos statistikos departamentas, 2013. Prieiga internetu http://db1.stat.gov.It/statbank/selectvarval/
saveselections.asp?MainTable=M3020102&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=6282&IQY=&T(=&ST=ST&rvar0=&rvarl=
&rvar2=_&rvar3=&rvar4=&rvar5=8&rvar6=&rvar7=_&rvar8=_&rvar9==&rvar10=_&rvar11=_&rvar12=&rvar13=8&rvar14, Zziiréta [2012-
1-23].
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Grjzé (reemigrave) Lietuvos Respublikos pilieCiai ir imigrave uZsienieCiai (metiniai duomenys)
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1 pav. Grjze (reemigrave) Lietuvos Respublikos pilie€iai ir imigrave uZsienieciai
Saltinis — Europos migracijos tinklas, 2012

Detaldis imigracijos metiniai duomenys pateikti iki 2011 m., dél to plati imigracijos statistiniy
duomeny analizé kol kas neprieinama. Duomenys rodo, kad didZioji dalis 2011 m. imigravusiy asme-
ny yra reemigrave Lietuvos Respublikos pilieciai. UzsienieCiy imigranty skaiciaus padidéjimas paste-
bimas iki ekonomikos krizés pradZios — 2008 m., taciau nuo 2008 m. iki 2010 m. matomas akivaizdus
imigranty sumazéjimas. UZsienieciy skaiius iSaugo 2011 m., pradéjus geréti ekonomikos padéciai
(3327 leidimai).

2011 m. atvykusiy uZsienieciy skaicius pagal atvykimo pagrindus (2 pav.) atskleidZia socialinius
imigracijos j $alj motyvus.

14 Kasimigruoja j Lietuva? Europos migracijos tinklas, 2012. Prieiga internetu http://123.emn.It/It/imigracija/kas-imigruoja-i-lietuva,
ziuréta [2012-12-08].




Uzsienieciams iSduoty ir (ar) pakeisty leidimy laikinai gyventi Lietuvoje skaicius
pagal atvykimopagrindus, 2011
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2 pav. Uzsienieciams iSduoty ir (ar) pakeisty leidimy laikinai gyventi Lietuvoje skaicius pagal atvy-
kimo pagrindus
Saltinis — Europos migracijos tinklas, 2012

Siek tiek maziau nei pusé (46 proc.) 2011 m. imigravusiy uzsienieciy j $alj atvyko Seimos sujun-
gimo tikslais, o dirbti ar darbo reikalais j 3alj atvyko daugiau nei trecdalis (39 proc.). Nors studentai
sudaro vieng i$ maziausiy grupiy, taciau jy skaicius nuolatos auga — 2011 m. jie sudaré 13 proc. visy
atvykusiyjy. Palyginti su 2010 m., Sios imigracijos tendencijos islieka panaios. 2011 m. pastebimas
darbo migracijos prieaugis, kuris, palyginti su 2010 m., nuo 33 proc. iSaugo iki 39 proc.

Darbo imigracijg $alyje rodo i¥duoty darbo leidimy TSP skaicius. Daugiausia darbo leidimy uz-
sienieciams buvo suteikta ekonomikos augimo metais (2005-2008 m.). Ekonomikos nuosmukio
metu (2008-2010 m.) sumazéjo ir iSduodamy leidimy dirbti skaicius. Daugiausia darbo leidimy TSP
suteikta 2008 m., tada leidimy skaicius sieké net 7 819. Taciau 2010 m. iSduodamy leidimy skaicius
sumazéjo keturis kartus — isduoto tik 1808 leidimai. Atsigaunant ekonomikai, vél pastebimas darbo
jégos poreikis. Dél Sios priezasties Salyje 2011 m. iSduota du kartus daugiau leidimy dirbti, palyginti
su praéjusiais metais (Europos migracijos tinklas, 2012)'6.

" Kuo uzsienieciai uzsiima Lietuvoje? Europos migracijos tinklas, 2012. Prieiga internetu http://123.emn.It/It/uzsienieciai-lietuvoje/
kuo-uzsienieciai-uzsiima-lietuvoje, Zidréta [2012-12-08].

1 Kiek uzsienieciy dirba Lietuvoje? Europos migracijos tinklas, 2012. Prieiga internetu http://123.emn.It/It/darbo-imigracija/kiek-
uzsienieciu-dirba-lietuvoje, Ziiréta [2012-12-12].




Savanorystés multikultarinéje aplinkoje vadovas: projekto patirtis

Apibendrinus visus imigracijos statistikos Lietuvoje duomenis, irykéja, kad imigracija Lietuvo-
je yra pamazu augantis procesas. Ekonomikos krizé buvo vienas i$ pagrindiniy veiksniy, stabdanciy
imigracijos augima Salyje. Taciau, ekonomikai geréjant, imigracija auga. Nors didZiaja jos dalj sudaro
reemigruojantys lietuviai, uZsienieCiy skaicius Salyje po truputj auga. Pazymétina, kad Salyje dau-
giausia panasios kultdros bei rasés ir (ar) religijos imigranty, kasmet atvyksta vis daugiau Zmoniy i
Afrikos bei Azijos 3aliy.

Imigracijos augimas Lietuvoje tampa vis matomesnis ir reikSmingesnis miisy visuomenei. Imi-
gracijos reikSmé kinta, nes j Lietuva atvyksta vis daugiau Zmoniy, kuriy kultdiriné, rasiné bei religiné
prigimtis kitokia.

Kultdriniu ir religiniu poZidriu Lietuva yra itin homogeniska valstybé, todél kitokios iSvaizdos
imigrantai, atvyke i$ 3aliy, pasizyminciy kitokiu pozitriu, gali susidurti su daugeliu problemy (Jan-
Caityté ir kt., 2009). Problemos, kurios paliecia dauguma j Lietuva atvykusiy imigranty, daznai susi-
jusios su kalbos barjeru, uZimtumo problematika, teisiniy konsultacijy tvarkant jvairius dokumentus,
jskaitant verslo karima ir kt., socialiniy ir (ar) psichologiniy konsultacijy poreikiu bei diskriminacija
ar net smurtu. I3vardyti visas problemas, su kuriomis imigrantai susiduria Lietuvoje, gana sunku,
nes patiriamos problemos labai daznai priklauso nuo paciy imigruojanciy asmeny. Vien 3alis, j kuria
imigruojama, néra pagrindiné problemy sukéléja. Jei asmuo turi plana, kuriuo vadovaujasi, bei tam
tikry socialiniy istekliy, akivaizdu, kad toks imigrantas susidurs su kitokiomis problemomis nei tas,
kuris imigruoja dél psichologinio persekiojimo ar karo. Todél problemos, su kuriomis susiduria imi-
grantai, labai daznai priklauso nuo jy paciy".

Kalbant apie Lietuvoje kylanCias problemas, svarbu paZyméti visuomenés nuostatas ir jy jtakq
imigrantams. Kaip akcentuojama pasaulinio masto,WIN-Gallup International” tyrime (2012)%, Lie-
tuvos imigracijos indeksas yra -39 proc. Sis imigracijos indeksas paZymi procenta 3alies gyventojy,
kurie imigracija vertina teigiamai, atémus ta dalj, kuri imigracijai nepritaria. ISryskéja, kad Lietuvoje
vyrauja neigiamas pozitris j imigracija, be to, jis, palyginti su pasaulio imigracijos rodikliais (-4 proc.),
yra aukstas.

Pilinkaite-Sotirovi¢ ir Zibas (2012) pastebi, kad Lietuvoje vyrauja kultarinis uZdarumas , kitokiy”
atzvilgiu. Dél to pozidris j imigrantus, atvykusius i$ artimesniy 3aliy, pozityvesnis nei j imigrantus i$
tolimy 3aliy, nes pastarieji labiau skiriasi. Zibas nurodo, kad dauguma Lietuvos pilieciy nemano, jog
j $alj atvyke imigrantai gali pajvairinti ir praturtinti Salies kultira, taciau yra jsitikine, kad imigrantai
yra konkurentai darbo rinkoje ir jy buvimas menkina Salies gyventojy galimybes dirbti. IS esmés Lie-
tuvoje vyrauja neigiamas poziiris j imigrantus, o to prieZastis yra informacijos stoka apie imigrantus
ir jy gyvenima Salyje. Tyrimo metu paaiskéjo, kad Ziniasklaida yra vienas i$ pagrindiniy visuomenés ir
imigranty kontakty. Todél visuomenés poZidrj j imigrantus formuoja visuomenés informavimo prie-

' Karolis Zibas. Migracija tampa neisvengiama visuomenés biikle, 2011. Prieiga internetu http://www.ore.t/2011/12/karolis-zibas-
migracija-tampa-neisvengiama-siuolaikines-visuomenes-bukle, Zidréta [2012-11-25].
' Imigracijos remimo kodeksas, 2012. Migracijos departamentas. Prieiga internetu http://www.migracija.lt/, Zidréta [2012-11-18].




monés, 0 ne tiesioginis kontaktas ar socialiniai rySiai su imigrantais. Salies visuomené jaucia didziulj
nerima dél jvairiy socialiniy neramumy ar grésmiy, kurias gali sukelti imigrantai.

Sipavicienés ir kt. (2010) parengta tyrimo ataskaita ,Lietuvos gyventojy poZidris j imigracija ir
darbo imigrantus” atskleidé panasius aspektus. Akcentuota, kad Lietuvos gyventojai j imigracijg Zilri
su baime ir yra nusiteike prie$ ja. Nors nusiteikimo lygis daznai priklauso nuo amZiaus (pastebéta,
kad jaunesni pilieciai j imigracija Zidri palankiau), isilavinimo bei finansinés Seimos padéties, Salyje
jisislieka aukstas. Tyrimu nustatyta, kad Lietuvos pilieciai darbo imigracija vertina kaip konkurencija,
keliancia grésme nutautéjimui, terorizmo ar nusikalstamumo grésme 3aliai. Pastebéta, kad lietuviai
darbo imigrantus i3 ES valstybiy vertina daug palankiau nei imigrantus i$ treiyjy 3aliy. Tokj poZiurj,
kaip rodo tyrimo rezultatai, labiausiai formuoja Ziniasklaida.

Pazymétina, kad autoriai akcentuoja panaSy visuomenés pozidrj j imigracija. Lietuvoje imi-
grantai patiria jvairiy problemy, kuriy egzistavimas priklauso ne tik nuo valstybés, bet ir nuo paciy
imigranty. DaZniausiai imigrantai susiduria su kalbos barjero, jvairiy teisiniy dokumenty, bsto nuo-
mos, diskriminacijos dél rasés, tautybés, tikéjimo bei tam tikrais atvejais smurto problemomis. Todél
akivaizdu, kad pagrindinés problemos egzistuoja dél kalbos barjero ir buvimo,, kitokiam”. Tik atvyku-
siy imigranty poreikiai daZnai skiriasi nuo ilgiau Lietuvoje gyvenanciy zmoniy poreikiy, todél svarbi
socialinés politikos ir imigranty integracijos krimo strategija, galinti apimti abi sritis ir telktis ties jy
poreikiais. Atlikti tyrimai rodo, kad 3alyje vyrauja nepakantumas ir prieSisSkumas imigrantams.

Integracijos procesas imigrantams, atvykusiems is treciyjy Saliy, yra svarbus ir vis daugiau déme-
sio Lietuvoje sulaukiantis reikinys, lemiantis abipuse sékme. Integracijos veiksminguma akcentuoja
visuomeninés institucijos, jstaigos ir organizacijos, ypac tos, kurios dalyvauja integracijos procese.
Pabréziama Ziniy apie jvairias kultdras ir religijas, jgtdziy, kaip uzmegzti tarpkultiirinj kontaktq ir
identifikuoti treciyjy Saliy imigranty poreikius, bitinybé. Taciau visuomenés apie imigranty integra-
Cija Ziniy stoka, neaiskus jstaigy ir organizacijy atsakingumas ir vaidmuo kuriant integracijos progra-
mas, bendradarbiavimo tarp socialiniy partneriy nebuvimas bei jgiidziy trikumas sunkina teikiamas
treciyjy Saliy imigranty integracijos programas bei ilgina integracijos procesa. Dél neaiskios ir struk-
taros neturincios migracijos politikos Lietuvoje tampa svarbi nevyriausybiniy institucijy pagalba sie-
kiant integruoti uZsieniecius, kuriant ir jgyvendinanti programas pagal Europos fondo treiyjy 3aliy
pilieciy integracijos programa 2007—2013 m. Norint sumaZinti kylancig jtampa ir formuoti palankes-
nj pozirj j TSP, Lietuvoje vykdoma keletas projekty. Remiantis Europos fondo treciyjy 3aliy pilieciy
integracijai metinés 2011 m. programos projekty santrauky suvestine EIF/2011/5", projekty, skirty
TSP suteikti kokybiskas paslaugas ir siekti abipusio tarpkultirinio pasikeitimo, yra 3esi: ,Migranty

"

mokymo centras”, ,Veiksmingy edukaciniy priemoniy taikymas integruojant naujai atvykusius tre-

7 "

Ciyjy Saliy piliecius”, ,Virtuali treciyjy Saliy pilieciy akademija“, ,Padékime integruotis”, ,Infocentras

1 Europos fondo treciyjy saliy pilieciy integracijai metiné 2011 m. programos projekty santrauky suvestiné EIF/2011/5, 2011. Prieiga
internetu http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:a6sWcSB43D8):www.epf-eif.It/eif/sites/default/files/Projektu_san-
trauku_suvestine_EIF2011m.doc+&cd=1&hl=en&ct=cInk&gl=It, Ziiréta [2013-01-10].
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"

migrantams Klaipédoje”, ,Konsultavimo ir informavimo centras PLIUS” bei Multikultdrinis savano-
rystés centras, skatinantis Lietuvos visuomenés ir TSP darng.

Projektas ,Veiksmingy edukaciniy priemoniy taikymas integruojant naujai atvykusius treciyjy
Saliu piliecius™, vykdytas nuo 2012 m. sausio 1 d. iki 2012 m. gruodZio 31 d., buvo skirtas TSP inte-
gruoti j visuomene pasitelkiant aktyvesnio dalyvavimo visuomenéje gebéjimy ugdyma, taikant tei-
sinius rastingumo, verslumo mokymus, taip pat lietuviy kalbos mokymus bei sociokultarines iSvykas
siekiant pazinti Lietuva ir jos kultura. Todél Sio projektu metu buvo siekiama imigrantus integruoti per
gebéjimo dalyvauti visuomenéje ugdyma, Svietéjiska ir edukacine veikla bei sociokultirine veikla.

Projektas ,Migranty mokymo centras”, veikes nuo 2012 m. sausio 1 d. iki 2013 m. birZelio 30 d.,
buvo orientuotas j naujy imigranty supazindinimo su Lietuva ir jos visuomene strategija, taikant
rekreacing, mokymo veikla ir taip siekiant supaZindinti imigrantus su Lietuvos visuomene, kultiira,
vertybémis, tradicijomis ir pan., kas stiprinty socialinius ryius su bendruomene bei valstybiniy ir
savivaldybiy institucijy darbuotojais. Imigrantams centre buvo teikiamos ne tik socialiniy darbuotojy
ir kity specialisty informacijos ir konsultavimo paslaugos, kartu imigrantai buvo mokomi lietuviy
kalbos, nes kalbos Zinios padeda uZkirsti kelig vienai i dazniausiai patiriamy problemy — kalbos
barjerui.

Projektu, Virtuali treciyjy aliy pilieciy akademija“?, vykdytu nuo 2012 m. sausio 1d. iki 2013 m.
birZelio 30 d., siekta imigravusius asmenis skatinti kompetencijy, susijusiy su dalykine veikla, moky-
tis virtualiai. Jgytos minétos kompetencijos padidinty integracijos j visuomene galimybes. Projektas
akcentavo imigranty mokymasi internetu ir apémé lietuviy kalbos mokymasi, LR Konstitucijos pa-
grindy mokymasi, kursus, susijusius su konflikty valdymu, bei Lietuvos kultiros pagrindy ir teikiamy
paslaugy imigrantams virtualius kursus.

Projekto ,Padékime integruotis“?, vykdyto nuo 2012 m. sausio 1 d. iki 2013 m. birZelio 30 d.,
veikla buvo skirta padéti integruotis svarbiausiose srityse — ekonominéje, socialinéje bei kultarinéje.
Projektu siekta padéti paZeidZiamiausioms TSP grupéms (moterims ir vaikams) integruotis j Lietuvos
visuomene. Siame projekte akcentuota, kad, siekiant tikslo, svarbu spresti pilieiy integracijos pro-
blemas, apimancias socialinius, psichologinius bei teisinius klausimus, ir tokiu badu sékmingai vyk-
dyti tikslinés grupés integracija. Projektas teiké ne tik socialiniy darbuotojy, psichology pagalba, bet
ir lietuviy kalbos specialisty mokymus. Projekto veikla apémé savigalbos grupiy moterims ir vaikams

2 Projektas ,Veiksmingy edukaciniy priemoniy taikymas integruojant naujai atvykusius treciyjy Saliy piliecius”. Prieiga internetu
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:a6sWcSB43D8J:www.epf-eif.It/eif/sites/default/files/Projektu_santrauku_
suvestine_EIF2011m.doc+&cd=3&hI=en&ct=cInk&gl=lt, Ziiréta [2013-01-14].

2 Europos fondo projektas treciyjy Saliy pilieciy integracijai, Migranty mokymo centras” 2012-2013-06-30. Prieiga internetu http:/
vilnius.caritas.It/caritas-padaliniai/uzsienieciu-integracijos-programa/projektai.ntml, Zitiréta [2013-01-14].

2 Projektai: Virtuali treciyjy Saliy pilieciy akademija. Prieiga internetu http://www.lingualit.|t/index.php?id=366, zitréta [2013-01-14].

B Projektas ,Padékime integruotis” Lietuvos samarieciy bendrija. Prieiga internetu http://wehcache.googleusercontent.com/
search?q=cache:yJASoyvpimUJ:www.samarieciai.org/out_data/es_2012_projektai.doc+&cd=3&hl=en&ct=cInk&gl=lt, Ziiréta [2013-
01-14].




organizavima, sociokultarinés veiklos organizavima bei nemokamus lietuviy kalbos kursus.

Projektas ,Infocentras migrantams Klaipédoje“*, vykdytas nuo 2012 m. sausio 1 d. iki 2013 m.
birZelio 30 d., apémé ne tik informavimo ir socialinio konsultavimo, psichologines paslaugas, bet ir
teisines paslaugas, sociokultaring bei edukacine veiklg, susijusia su darbo teisés, lietuviy kalbos ar
kitais mokymais, seminarais ir pan. Projektu tiesiogiai konsultuojant ir teikiant informacijg siekta
palankesniy galimybiy TSP naudotis vieSosiomis ir privaciomis paslaugomis. Projektas pabrézé, kad
imigravusiems asmenims reikalinga skirtinga ir specifiné bendroji informacija, todél svarbu uztikrin-
ti, kad ji pasiekty imigranta.

Norint jgyvendinti ES imigranty integracijos politikos principus, veiksma, apimantj konsultavimo
ir informavimo veikly teikima, palankesniy galimybiy sudaryma naudojantis viesosiomis ir privacio-
siomis paslaugomis, jy kiirima bei tobulinima vyko projektas ,Konsultavimo ir informavimo centras
PLIUS" % (nuo 2012 m. sausio 1 d. iki 2013 m. birZelio 30 d.). Jj vykdé Tolerantisko jaunimo asociacija
ir Lygiy galimybiy kontrolierius tarnyba. Projekto tikslas buvo teikti konsultavimo paslaugas bei uz-
tikrinti prieinama informacija treCiyjy Saliy imigrantams siekiant palengvinti jy integracija Lietuvoje,
taikant vieno langelio principa, kuris akcentuoja visos reikalingiausios pagalbos prieinamuma vie-
noje vietoje. Taip noréta palengvinti galimybes gauti viesasias ir privacias paslaugas. Centre buvo
teikiamos ir sociokultirinés paslaugos, buriamos savigalbos grupés. Atsizvelgiant j imigranty pati-
riamas problemas, centre buvo teikiamos socialinio darbuotojo, psichologo, teisininko, kalby speci-
alisto paslaugos, taip pat darbo konsultanto paslaugos, specialisto, konsultuojancio verslo steigimo
klausimais, bei migranto, konsultuojancio kitus imigrantus, paslaugos.

Tolerantiko jaunimo asociacijos kartu su Vilniaus afrikie¢iy bendruomene bei Mykolo Romerio
universitetu vykdé projekta ,Multikultiirinis savanorystés centras (MSC): Lietuvos visuomenés ir TSP
tarpusavio darna”® (nuo 2012 m. sausio 1 d. iki 2013 m. birZelio 30 d.), skirta skatinti Lietuvos visuo-
menés ir TSP bendradarbiavima, ir maZinti visuomenéje vyraujancius stereotipus. Siekiant skatinti
visuomene bendradarbiauti su TSP ir maZinti socialine jtampa, $io projekto veikla apémé kalby mo-
kyma, edukaciniy refleksiniy diskusijy organizavima, sporto varZyby, kultiriniy mugiy rengima, taip
pat vasaros stovykly, skirty tarpkultiriniams bendradarbiavimo jgudziams stiprinti, bei kitos veiklos
organizavima. Vykdant projekta buvo isleistas ir Sis leidinys, kuris, tikimés, padés kurti Lietuvos vi-
suomenés ir TSP tarpusavio darna.

Taigi jvykdytas ir baigiami vykdyti projektai, skirti TSP, turi bendrg tiksla — uZtikrinti sékminga
socialine, kultarine ir ekonomine integracija j Lietuvos visuomene. Tai rodo, kad, siekiant imigrantus

% Projektas Infocentras migrantams Klaipédoje. Raudonasis Kryzius. Prieiga internetu http://www.redcross.It/It/naujienos/kaledos-
klaipedos-infocentre-migrantams, Zidréta [2013-01-15].

5 Konsultavimo ir informavimos centras PLIUS. Tolerantisko jaunimo asociacija. Prieiga internetu http://www.tja.It/index.php/projek-
tai/projektai-lietuvoje/247-konsultavimo-ir-informavimo-centras-plius, Zioréta [2013-01-15].

% Multikultdrinis savanorystés centras (MSC): Lietuvos visuomenés ir TSP tarpusavio dama. Prieiga internetu http://www.tja.It/index.
php/projektai/projektai-lietuvoje/290-multikultrinis-savanoryts-centras-msc-lietuvos-visuomens-ir-tp-tarpusavio-dama, Zidréta [2013-
01-15].
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sekmingai integruoti j visuomene ir spresti jy integracijos problemas, teikiama socialiné, psichologi-
né, teisiné, lingvistiné bei sociokultiiriné ir edukaciné (Svietéjiska) veikla. Lietuvos ir TSP tarpusavio
supratimui skatinti bei su imigracija iSkylan¢ioms problemoms spresti Multikultdriniame savanorys-
tés centre ir buvo vykdyta jvairi projekto veikla.

Treciyjy Saliy pilieciy savanorystés gairés Lietuvoje

Kadangi projekto metu treciyjy Saliy pilieciy (toliau — TSP) integracija buvo numatyta organizuo-
jant jvairia veikla, kurioje TSP savanoriauja su Lietuvos pilieciais, siame skyriuje bus skirta démesio
tam, kas yra savanoriska veikla ir kaip savanorysté plétojama Lietuvoje bei kitose savanoriskos vei-
klos tradicijas turinciose 3alyse. Taip pat Sio skyriaus svarbios temos — darbo su savanoriais gairés bei
darbo su TSP savanoriais aptarimas.

Norétysi, kad TSP savanorysté, pradéta Siuo projektu, toliau galéty vykti jvairiomis savanoriskos
veiklos formomis ir lygmenimis. Kaip tik todél apZvelgiamos kity 3aliy savanoriskos veiklos su TSP
kryptys, kurias bty galima jgyvendinti ir Lietuvoje.

Europoje savanorysté egzistuoja daugybe formy ir atspindi Europos Sajungos $aliy nariy poZidriy
bei tradicijy jvairove. Taciau galima rasti ir bendry bruozy.

Savanorysté yra veikla,

—  vykdoma laisva asmens valia, pasirinkimu ir motyvacija;

—  nesiekianti finansinio pelno (neatlygintina veikla);

—  vykdoma organizuotoje aplinkoje (NVO, savanoriy centrai ar kitos organizuotos grupés); be-
sistengianti padéti ne paciam savanoriui, o kitam asmeniui ir visuomenei apskritai, prisidedanti prie
bendryjy visuomenés vertybiy (nors yra pripaZinta, kad savanoriska veikla lygiai taip pat labai naudin-
gair paciam savanoriui) (Europos savanoriy centras).

Visame pasaulyje Zmonés skiria tam tikrg savo laiko dalj ir savanoriskai padeda vieni kitiems.
Budai, kaip tai daroma, kontekstas, kuriame tai vyksta, ir motyvai, skatinantys savanorius veikti, gali
buti labai skirtingi. Daugiakultaré savanorysté yra neseniai atskleistas reiskinys, kai jvairiy kultiry
atstovai savanoriaudami sukuria pridétine verte.

Savanoriska veikla Lietuvoje apibréziama kaip galimybé kiekvienam, nepriklausomai nuo reli-
gijos, politiniy jsitikinimy, amZiaus ir sveikatos, panaudoti savo sugebéjimus ir patirtj, jgauti naujy
jgudziy, susirasti naujy draugy, jsitraukti j darbg ir pakeisti socialinj gyvenima. 2011 m. Lietuvoje
atlikto tyrimo duomenimis, 34 proc. lietuviy savanoriauja arba yra savanoriave. TSP savanorysté yra
nauja sritis, kurioje tiek Lietuvos organizacijoms, tiek galimiems savanoriams svarbu susitikti, susi-
kalbéti ir ieSkoti galimos veiklos gairiy. Tarpkultdrinei savanorystei Lietuvos organizacijos atsivéré




2000 m. prasidéjus Europos savanoriy tarnybos programai. I$ pradziy tai buvo kelios drasiausios soci-
alinés veiklos organizacijos, kurios priémé nelietuviskai kalbancius ir daug laiko savanoriskai veiklai
skiriancius ES Saliy piliecius. Taciau programos salygos tokiems savanoriams uztikrino pragyvenima,
dienpinigius, vietos transporto apmokéjima ir net lietuviy kalbos kursus. Tad, nors pirmosioms dir-
bancioms su kity 3aliy savanoriais organizacijoms tai buvo drasus Zingsnis, jis buvo palaikomas ES
programos ,Jaunimas” [éSomis. Geroji patirtis ta, kad daugelis socialinés veiklos organizacijy, prie
kuriy prisijungé ir ekologinés bei kultarrinés organizacijos, jau puikiai dirba su savanoriais, kurie kalba
nelietuviskai. Tai reiskia, kad Lietuvoje nemazai organizacijy ir jose dirbanciy asmeny, kurie yra kom-
petentingi priimti ne lietuviy kalba bendraujancius savanorius. Taip pat,uzauginta ir kity gebéjimy,
reikalingy dirbant su savanoriais (numatyti savanoriska veikla, planuoti bei vesti susitikimus su sava-
noriais, neformaliai bendrauti ir t. t.). Norint j savanoriska veiklg jtraukti ir TSP, organizacijoms reikia
spresti naujus uzdavinius ir ieSkoti naujy motyvy.

2.1. Tre€iyjy saliy pilieciy savanorystés verté organizacijose

Remiantis kity pasaulio 3aliy, kurios valstybinése programose numato skatinima jtraukti TP
savanoriska veiklg ir vykdo tyrimus apie Sios veiklos pasiteisinima (Australija, DidZioji Britanija, Ka-
nada), patirtimi bei Lietuvos ne pelno organizacijy darbo su EST programos savanoriais patirtimi,
galima biity apibendrintai iSskirti pagrindinius TSP savanoriy kvietimo motyvus:

— tokie savanoriai jnesa naudingos patirties apie skirtingas specifines kultdras;

— jie j organizacijos veiklg daznai jnesa ka nors netikéto, kas kitoje kultiroje yra norma, bet
mums — naujove;
jie moko mus angly ar kity kalby;
jie didina jautruma kitokiai kultdrai ir kitoniSkumui, o tai kelia organizacijos paslaugy koky-

be;

jie organizacijoms atskleidZia naujy perspektyvy;
jie akivaizdziai didina tolerancija organizacijoje ir tai yra tiesioginis rasizmo mazinimas bei
bendruomenés atvirumo kitoniskumui didinimas;
— jie dalijasi savo supratimu apie Lietuva ir jos piliecius, kas didina misy samoninguma apie
save pacius ir savo kultarg;
— kelia organizacijos ir jos darbuotojy tarpkultarinés komunikacijos ir kultarinio samoningu-
mo kompetencija;
auga mentorystés patyrimas ir dalijamasi skirtinga gyvenimo patirtimi;
didéja antidiskriminaciné patirtis;
pleciasi bendradarbiavimo galimybés;
stipréja identitetas.
Bet kuriuo atveju, kai organizacija priima savanorius iS treCiyjy 3aliy, ji prisistato visuomenei kaip
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esanti pajéegi veikti ne tik lokaliai, bet ir tarptautiniu mastu. Tai taip pat reiskia, kad organizacija
pajégi integruoti j savo veiklg jvairius asmenis, priklausancius skirtingoms kulttiroms, ir tobuléti tiek
pati, tiek padéti augti savanoriaujantiems TSP. Galiausiai savanoriska TSP veikla padeda organizacijai
tapti tvaresnei.

Savanoriy koordinatoré Australijoje Jane Humphrys i$ muziejaus ,Victoria” apie savanoryste
kalba taip: ,Mes nebegalvojame apie tai, kad miisy savanoriai turi kultdriniy ir kalbiniy skirtumy.
Nors, Zinoma, jy kalba ir kultdra kitokia nei masy, mes matome, kad, jiems savanoriaujant, masy
organizacija tampa vieta, kurioje susitinka daugybé skirtingy Zmoniy, galinciy tais skirtumais keistis
bei apdovanoti vieni kitus.”

Norint pakviesti TSP j savanoriska veiklg savo organizacijoje, visuomet padeda informatyvumas,
planavimas ir strategija, todél geriausia, kai sprendima priima ne pavieniai darbuotojai, 0 organiza-
cijos vadovybé darbuotojams pritarus. Kai sprendimas priimamas ne hierarchiskai, o administracijai
tariantis su motyvuotais darbuotojais, kurie dirbs su savanoriais, savanoriska TSP veikla vyksta sé-
kmingai ir sklandziai. Kai sprendimas priimtinas tiek vadovybei, tiek darbuotojams (jie taip pat turi
spresti, ar priimti savanoriy, nes patys bus pagrindiniai kontaktiniai asmenys), yra dar keletas dalyky,
j kuriuos svarbu atkreipti démes;.

1. Vietos bendruomené

Svarbu istirti ir suprasti, kaip organizacijos bendruomené nusiteikusi TSP atZvilgiu. Koks Klienty
poziris j kitos kultaros, odos spalvos, religiniy jsitikinimy asmenis ir kokias tai reakcijas gali sukelti?
Kaip kiti darbuotojai vertina ir nusiteike bendradarbiauti su basimais TSP savanoriais? Koks TSP sa-
vanoriy santykis bus su kity $aliy ar lietuviais savanoriais, jei tokiy yra? Be to, kadangi kiekviena or-
ganizacija yra jsikdrusi tam tikroje vietinéje bendruomenéje, reikia Zinoti, kaip aplinkiniai gyventojai
reaguos j TSP dalyvavimg organizacijos veikloje.

2. Parama ir palaikymas TSP savanoriams organizacijos viduje

Kiekvienas asmuo, kuris savanoriauja, yra ateities ir dabarties resursas. ApsisprendZiant priimti
savanorius i$ treciyjy Saliy svarbu:

—  jvertinti kitokios kalbos ir kultaros keliamus sunkumus, kurie gali biiti trukdys atliekant nu-
matytus savanoriskus darbus;

— gerbti TSP kultarinius poreikius darbo vietoje (pvz., jei musulmonas tam tikru metu turi
melstis, skirti tam vieta);

— jsitikinti, ar rasizmas, stereotipai ir diskriminacija néra gajis organizacijoje;

— numatyti, ar savanoriaujant bus galimybé jgyvendinti TSP savanoriy motyvus (savanoriy
motyvai pristatomi 2.5 skyriuje);

— priimti ir sudaryti salygas savanoriams atlikti tokia veikla, kuri patiems savanoriams pras-
minga ir svarbi dél jy kultarinés patirties.

3. Planavimas ir koordinavimo bitinybé
Pradedant bendradarbiavima su TSP, savanorystés srityje svarbu:
— papildomi arba specialiai paruosti darbuotojai;




jvairové pasirenkant veikla;

pokyciai aprasuose ir savanoriui svarbioje informacijoje;

pokyciai bendraujant ir priimant sprendimus;

specialiis Siems savanoriams skirti apmokymai ir kitoks paruosimas.

Sie numatomi veiksmai atskleidzia, kad, dirbant su TSP savanoriais, svarbu perZidréti kolektyvo
pajégumus, jvertinti pokyciy galimybes ir numatyti bei aptarti, kaip ir kokia nauda darbuotojai patirs
jtraukdami TSP savanorius j organizacijos veikla.

Nors j savanoriska veiklg jtraukiant TSP svarbu atvirumas kitokiai kultiirai, kalbai ir religijai, vis
délto svarbu jas atskirti vieng nuo kitos, nes kalba, kultdra ir religija néra tiesiogiai susijusios tarpusa-
vy (pvz., nigerietis, kaip ir daugelis savanoriy i3 ES 3aliy, gali bati krikscionis ir kalbéti angliskai).

—  Imonés, kurie kalba viena kalba, nebitinai yra vienos religijos arba vienos kultiros, pvz.,
angly kalba pasaulyje arba lietuviy kalba kalbantys iseiviai;

—  7monés, gime toje pacioje Salyje, nebitinai kalba viena kalba (pvz., Sveicarija, Belgija; Lie-
tuvoje gyvenantys kitatauciai);

— religija néra susieta su kalba ir kultiira — net t3 pacig religij iSpaZjstantys Zmonés gali bati
skirtingy kultdiry ir kalbéti skirtingomis kalbomis, pvz., lietuvis katalikas ir nigerietis katalikas arba
pakistanietis musulmonas ir egiptietis musulmonas ir t. t.

2.2, Savanoriska veikla projekto metu

Projekto metu buvo numatyta savanoriska veikla organizacijoje, kuri su TSP dirba ir kitose srity-
se: konsultuoja, moko lietuviy kalbos, padeda tvarkyti dokumentus ir ieskoti atsakymy j klausimus,
kylancius gyvenant Lietuvoje. | kai kuria veikla TSP jsitraukdavo natiraliai, jausdami solidaruma or-
ganizacijai ir siekdami padéti kitiems TSP, atvykstantiems j Lietuva. Taip pat stipri TSP motyvacija
savanoriauti buvo savo 3alies pristatymas ir dalijimasis tautine kultara su kitais TSP bei lietuviais,
besidominciais juy veikla. Savanoriai lietuviai jsitrauké j savanoryste dél tarpkultdirinio poreikio ir noro
jaustis ne vien lietuviu. Beje, solidarumo jausma skatino ir patirtis uzsienyje, kai jiems reikéjo pagal-
bos ir pagalbininkai daznai budavo pilieciai tos 3alies, kurioje tuo metu lietuviai gyveno.

Sio projekto metu pagrindiné savanoriskos veiklos kryptis buvo TSP ir lietuviy bendruomenés
tarpusavio supratimo gilinimas. Savanoriskos veiklos nauda visuomenei projekto metu reiskési per
didesn;j TSP atvirumq savanoriaujant Lietuvos kultiirai (tradicijoms, komunikacinei kultdrai, istorinés
raidos supratimui ir t. t.). Taip pat projekto metu tikétasi, kad TSP, savanoriaudami su lietuviais, taps
aktyvesni Lietuvos visuomenéje ir, savanoriaudami pajute dZiaugsma, bus dar daugiau motyvuoti
prisidéti prie kitokios savanoriSkos veiklos ir jvairesniy organizacijy. Kitaip sakant, kad pabandyty
savanoriauti ir, pamate prasme, noréty savanoriauti daugiau. Kity 3aliy patirtis rodo, kad, kai TSP
jsitraukia j savanoriska veikla jvairiose 3alies ar vietovés organizacijose, skirstymas j TSP ir Lietuvos
piliecius silpnéja. Svarbu TSP savanorius pakviesti ir motyvuoti Siai veiklai. Kaip tik galimybé prista-




Savanorystés multikultarinéje aplinkoje vadovas: projekto patirtis

tyti savo kultiirg motyvuoja TSP ir pirmg Zingsnj savanorystés link galima bty vadinti pasisekusiu
(zemiau pateikti duomenys rodo didelj aktyvumg ir jsitraukima).

Kultiry mugés

Palestinos — 2 savanoriai palestinieciai ir 3 savanoriai lietuviai

Nigerijos — 5 savanoriai nigerieciai ir 7 savanoriai lietuviai

Rusijos — 2 savanoreés rusés, 2 savanoriai lietuviai

Baltarusijos — 2 savanorés baltarusés ir 2 savanoriai lietuviai

Ukrainos — 2 savanorés ukrainietés ir 2 savanoreés lietuvés

AzerbaidZano — 1 savanoris azerbaidZanietis ir 1 savanoré lietuvé

Gruzijos —1 savanoris gruzinas

Egipto — 3 savanoriai egiptiediai ir 2 savanoriai lietuviai

Pakistano — 2 savanoriai pakistanieciai ir 2 savanoriai lietuviai

Indijos — 3 savanoriai indai ir 5 savanoriai lietuviai

Lietuvos — 6 savanoriai lietuviai

Turkijos — 2 savanoriai turkai ir 5 savanoriai lietuviai

Savanoriai uzsienieiai Sioje veikloje dalyvavo po viena karta — jie atéjo pristatyti savo Salies.
Taciau kadangi pasiruodimas vyko kelias savaites, jie jsijungé kelioms (dviem trims) savaitéms, kol
buvo suorganizuotas renginys. Lietuviai prisijungdavo organizuojant kelias muges: praéjus vienai,
savanoriaudavo ir kitoje. Galima iSskirti Se3is savanorius lietuvius, kurie buvo aktyviausi ir savano-
riavo 8 ménesius.

Taigi i$ viso suorganizuota 12 kultiros mugiy, kuriose dalyvavo 25 TSP (trumpalaikiai) ir 37 lietu-
viai (trumpalaikiai ir ilgalaikiai, savanoriaujantys pasikartojanciose mugése) savanoriai.

Edukacinés refleksinés diskusijos

IS viso jvyko 26 edukacinés refleksinés diskusijos. Diskusijose daugiausia savanoriavo lietuviai, is
kuriy 5—6 savanoriavo visg laika, t. y. 7 ménesius. Kiti savanoriai lietuviai savanoriaudavo tik vienoje
kitoje diskusijoje po 1-2 savaites, kol vyko pasiruosimas, tad dauguma savanoriy diskusijose buvo
trumpalaikiai. Diskusijy organizavimo ir paruosimo procese ilgalaikiai savanoriai atliko ir trumpalai-
kiy savanoriy mentorystés vaidmenj. Jie rapinosi ne tik diskusijy rengimo kokybe, bet ir atrasdavo
trumpalaikiams lietuviams ir TSP savanoriams vietg: jtraukdavo j pasiruosimo, viesinimo veiklg ir
tvarkymo darbus. Vienas i$ svarbiy ilgalaikiy savanoriy privalumy — bendravimas su trumpalaikiais
savanoriais, tai motyvuodavo ir palaikydavo juos savanoriskai organizuojant diskusijas.

Skirtingose diskusijose dalyvavo skirtingi TSP savanoriai. I3 viso edukacinése refleksinése disku-
sijose savanoriavo 10 TSP savanoriy po 1-2 savaites, kol vyko pasiruosimas diskusijoms. Jie kartu su
kai kuriais lietuviais savanoriais buvo trumpalaikiai savanoriai, globojami ilgalaikiy lietuviy savano-
riy — mentoriy.

Sporto varZyhos

Futbolo varzybose savanoriavo 4 lietuviai trumpalaikiai savanoriai, kurie padéjo pasirengti var-




7yboms, savanorysté truko 2-3 savaites. Kartu dalyvavo 2 TSP trumpalaikiai savanoriai, jy savano-
rystés trukmé taip pat 23 savaités.

Abipusiai kalby mokymai

Mokant lietuviy kalbos per visg laikotarpj savanoriavo 5 savanoriai lietuviai, i$ jy 1 savanoris
lietuviy kalba moko nuo projekto pradzios iki dabar, kiti savanoriavo ne trumpiau kaip 4 ménesius.

Mokant rusy kalbos dirbo 2 TSP savanoriai, jie savanoriavo 4—5 ménesius.

Mokant angly kalbos savanoriavo 7 TSP savanoriai. Kai kurie i$ jy savanoriavo 2-3 ménesius,
kiti —4—5 mén.

Savanoriska veikla mokant kalby yra susijusi ir su kalbos mokymosi kurso trukme. Todél ir sava-
noriai, moke kalbos, dirbo viename ar keliuose kursuose ir buvo trumpalaikiai arba ilgalaikiai sava-
noriai.

.Qyvoji biblioteka”

,Gyvojoje bibliotekoje” savanoriavo 3 TSP, kurie su,Gyvaja biblioteka” aplanké 4 mokyklas.

2 lietuviai savanoriai taip pat prisidéjo organizuojant ,Gyvaja biblioteka”: derino laika, ieskojo
kontakty ir rysiy. Si savanoriska veikla buvo skirta mokykloms norint supaZindinti vaikus su TSP kul-
tiromis, todél ji buvo trumpalaike.

Projektui baigiantis, centre yra 5 aktyvas ilgalaikiai savanoriai lietuviai, kurie jsitraukia j jvairi
savanoriska veikla ir numato jg testi kitais metais. TSP savanoriai noréty ir toliau savanoriauti, tik
dazniausiai kitose organizacijose arba dirbti kazka kita.

TSPir Lietuvos pilieciy savanorysté buvo tik pirmo lygmens, t.y. savanoriska veikla buvo numaty-
ta tenkinti TSP poreikiams ir motyvacijai (pristatyti sava kultiira). Sis projektas yra pirmas bandymas
per savanorik veikla didinti TSP integracija Lietuvoje ir pradéti TSP savanoryste kartu su Lietuvos
pilieciais. Sio projekto rezultatai parodé, kad savanorysté yra sékminga ir motyvuojanti integracijos
forma — daugelj TSP pastebéjo mokykly darbuotojai, kity organizacijy atstovai ir éme kviesti j savo
organizacijas savanoriauti. Pvz., projekto metu buvo rengiamos Afrikos kultiros mugés, per kurias
buvo pristatomi tradiciniai valgiai, Sokiai, muzika, Sventés ir t. t. Taip pat buvo organizuojami kultd-
ros vakarai ir buvo sudaryta galimybé paZinti kita kultiira. Per $ias muges TSP savanoré i Nigerijos
savanoriavo labai aktyviai: gamino tradicinj maista, organizavo Sokiy, karoliuky vérimo, kasyciy py-
nimo dirbtuves. Per Siuos renginius jg pastebéjo ir kiti Zmonés, dalyvave Afrikos kultiros vakaruose,
mugeése ir kituose renginiuose. Susizavéje savanorés temperamentu ir veikla bei kultdrine raiska,
keletas renginiy dalyviy pasitlé jai savanoriauti ir jy organizacijose (dazniausiai — mokyklose). To-
kios savanorystés tikslas buvo suteikti kuo daugiau gerosios patirties apie Afrikos kultira jauniems
lietuviams.

Taigi TSP savanoré sékmingai jsijungé ir j kitas organizacijas ne tik tarpkultarinéje, bet ir vien
lietuviskoje aplinkoje. Iki dabar 3ig savanore pavieniai asmenys kviecia j tarpkultarrinius susibarimus,
reginius, Sventes.
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2.3. Savanorystés samprata ir raiska

2.3.1. Savanorystés apibrézimai, samprata ir vieta

Savanorysté jvairiose Salyse, taip pat ir Lietuvoje, yra apibréZiama siekiant, kad j ja jsitraukty kuo
daugiau pilieciy, o organizacijos buty atviresnés. Tuo paciu tikslu Lietuvoje 2011 m. buvo priimtas
savanoriskos veiklos jstatymas, apibudinantis savanoriska veikla ir savanoriskos veiklos programa.
Kitose Salyse savanoriska veikla gali buti reglamentuota jvairiuose jstatymuose ar jstatymy prieduo-
se. Taciau kad ir kaip savanorika veikla buity vadinama, visuomet bus isskiriami Sie bruozai: sava-
noriskas darbas yra neapmokamas, pasirenkamas laisva valia ir neprivalomas, savanorisku darbu
siekiama padéti kitiems, o ne sau ar savo Seimos nariams.

Savanoriska veikla remiasi:

e Savitarpio parama (angl. — reciprocal support). Zmonés padeda vieni kitiems siekdami isgy-
venti ar tiesiog norédami padaryti gyvenima patogesn;. Tradicinése kaimo bendruomenése iikininkai
padeda vieni kitiems nuimti derliy, atlikti kitus Ukio darbus. Kai kuriose baznytinése bendruomenése
iki Siol iSliko neformalus tarpusavio pagalbos tinklas, kuris tebéra ir kai kuriose Siuolaikinése Salyse.
Visuomenei modernéjant, tarpusavio pagalbos tinklas tampa vis formalesnis, organizuotesnis. Si ati-
tolinta tarpusavio pagalbos forma ir yra savanoriskos veiklos pagrindas. Daugumoje 3aliy savigalbos
tinklas tampa vis atviresnis ir jo nariai turi daugiau laisves rinktis, su kuo bendrauti, kuriamos ben-
druomenés, paremtos bendrais interesais, noru padeéti kitiems.

Treciyjy Saliy pilieciams savanoriska pagalba dazniausiai asocijuojasi su bendruomenine, nati-
ralia pagalba. Formali savanoriska veikla organizacijose gali bati nauja sritis, kurioje TSP gali naujai
iShandyti save.

o Paslaugy teikimas (angl. — service provision). Savanoriai naudoja savo laika ir energija orga-
nizuotai teikdami paslaugas. Pavyzdys — Raudonasis KryZius, kurio nariai visame pasaulyje savano-
riskai padeda patyrusiems nelaimes Zmonéms, taip pat teikia maZiau pastebima pagalba, tarkim,
individualia pagalba vaikams, paaugliams, jy tévams, seniems ir ligotiems Zmonéms. SavanoriSka
globa galima ir tokiose institucijose, kaip mokyklos, ligoninés, vaiky globos ar seneliy namai.

Treciyjy 3aliy pilieciai gali turéti ir tokios savanoriskos veiklos patirties, nes jy Salyse veikia dau-
gelis tarptautiniy organizacijy, kurios ne tik kviecia savanorius  treciasias pasaulio 3alis, bet ir skatina
jsitraukti vietinius savanorius kartu spresti problemas, pvz., Jungtiniy Tauty savanoriai kartu su vieti-
niais savanoriais dirba paaugliy sveikatos Svietimo srityje.

o Visuomeninis aktyvumas (angl. — societal involvement). Savanoriavimas dar gali bati supran-
tamas kaip aktyvus pilieciy dalyvavimas jvairiose socialinése ir politinése organizacijose. Organizaci-
jos savo veikla siekia pokyciy visuomenéje. Viena is tokiy organizacijy — gerai Zinomi Zalieji. Zmonés
savanoriskai jsitraukia j Siy organizacijy veikla ir padeda jgyvendinti organizacijos tikslus, nes savo
vertybes tapatina su organizacijos vertybémis.

Treciyjy Saliy pilieciai su tokia veikla taip pat daznai biina susije, nes ju 3alyse remiantis politiné-
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mis organizacijomis yra jgyvendinama demokratija. Neretai politiné diskusija apie vertybes uzverda
ir tarp paciy savanoriy, kurie remiasi skirtingomis politinémis paZiaromis.

Svarbu paminéti, kad skirtingose Salyse savanorysté gali buti skirtingai suprantama. Kai kur sa-
vanorysté gali bati itin svarbi, o kitur dél jvairiy istoriniy priezasciy nuvertinama ar net suvokiama
kaip destruktyvi, nepriimtina veikla.

Taip pat veikla, kuri masy kultaroje suprantama kaip savanorika, kitose kultdirose gali bati jvar-
dijama visai kitaip, todél, norint j savanoriska veikla jtraukti TSP, svarbu:

— padéti savanoriams atrasti, kokioje veikloje jie nori savanoriauti, ir padéti suprasti kodél;

— atsakyti j klausimus, kaip jie supranta vaidmenis ir kokia jy atsakomybé savanoriaujant; iSsi-
aiskinti, kaip, kada ir kokia forma jie noréty gauti pripazinima.

Savanorio statuso raida Lietuvoje

Savanorika veikla suaktyvéjo tik atkirus nepriklausomybe, taciau ilga laika nebuvo jstatymo,
kuris reglamentuoty savanoriska darba. Savanoriskas darbas ypatingas tuo, kad asmuo dirba nemo-
kamai ir negauna jokio materialinio uzmokescio. Todél savanoriskai dirbantys Zzmonés buvo laikomi
dirbandiais nelegaliai, t. y. pazeidZiantys Lietuvos Respublikoje galiojancius jstatymus bei norminius
aktus. Tai buvo moralinis aspektas. Materialinis aspektas kélé daugelio organizacijy, kuriose dirbo
savanoriai, nerimg — uZ nelegaly darba organizacijai grésé 10 takst. lity bauda uZ kiekvieng orga-
nizacijoje dirbantj savanorj (antrg kart uzfiksavus tokj fakta, bauda — 20 takst. lity). Galima tik jsi-
vaizduoti, kiek tokiy baudy galéjo iSieskoti Darbo inspekija ir kaip tai galéjo paveikti savanoriavimo
tradicijas Lietuvoje.

1997 m. rudenj Savanoriy centro darbuotojai kreipési j Valstybine darbo inspekcija norédami issi-
aiskinti, kokia tvarka organizacijos, pasitelkiancios savanorius, turéty vykdyti savo veikl. Atsakymas
buvo vienareik3mis —,pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus, bet koks darbas turi bati
apmokamas"”. Daugeliui pareigiiny informacija apie nemokamai dirbancius savanorius kélé Sypsena.
Dar sudétingiau buvo suvokti, kad savanorio statusas turi buti jteisintas teisiniais aktais. Todél jokios
kalbos apie galimus jstatymy pakeitimus net nebuvo. Tik po 1998 m. gequzés 23 d. Savanoriy centro
organizuotos pilietinés nepaklusnumo akcijos (tada susirinke savanoriai iSvalé didele Vilnelés upés
atkarpa) problema buvo jvardyta Ziniasklaidoje ir darbas keiciant nenormalig ir teisiSkai pavojingq
organizacijy ir jose dirbanciy savanoriy padétj prasidéjo. Dvejus metus buvo svarstoma, kuris teisiskai
reglamentuotas savanorio statuso variantas bity optimaliausias. Socialinés apsaugos ir darbo minis-
terijos specialisty ir pareigiiny déka Lietuvos Respublikos Seimui 2000 m. liepos 11 d. buvo pateiki
svarstyti Darbo sutarties jstatymo pakeitimai, kurie be jokiy pataisymy buvo priimti. Pagaliau pagal
galiojancius jstatymus savanoriai Lietuvoje yra,legalus”. Nutarimai dél savanorisky darby organiza-
vimo tvarkos ir savanoriskq darba atliekanciy asmeny ilaidy kompensavimo tvarkos apibréZia sava-
norio savoka, jo darbo organizavima, teises ir pareigas.

2011 m. priimtas savanoriskos veiklos jstatymas daugelj organizacijy iSvadavo nuo riipesciy,
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kaip ir kiek dirbti su savanoriais, kaip teisiskai sutvarkyti savanoriy dokumentus ir kokiu bidu pa-
grjsti darbo su savanoriais islaidas. Tokiu biidu organizacijy padétis tapo aiskesné ir ramesné, atsi-
rado daugiau galimybiy planuoti ir numatyti savo veikla su savanoriais. Jstatyme taip pat apibrézta,
kad ,Savanoriais gali biti [...] Lietuvos Respublikos pilieciai ir Lietuvos Respublikos teritorijoje
teisétai esantys uzsienieciai”. Sis apibréZimas labai svarbus norint pritraukti TSP nes parodo, kad
galime kviesti savanoriauti asmenis is treciyjy Saliy ir kad savanorysté iSeina uz tautiskumo riby bei
skatina daugiakultarj bendradarbiavimg. Savanoriskos veiklos jstatymas Lietuvoje sukaré nisa tarp-
kultdirinei savanorystei, o organizacijos motyvuojamos priimti TSP savanorius. Tai taip pat skatina ne
kurti jiems i3skirtines salygas, bet integruoti j bendra veikla kartu su kitais organizacijose dirbanciais
savanoriais.

Savanorisko darbo raida Lietuvoje

Savanoriska veikla Lietuvoje néra naujas reiskinys, Zodis ,savanoris“ nuo seno Zinomas lietuviy
kalboje. Jis reiske: 1) pameistrj, nemokamai dirbantj savo meistrui; 2) asmenj, savo noru jstojusi j
Lietuvos kariuomene. Be abejo, mums svarbi bendresné, socialiné Sio ZodZio reikSmé. Prieskario Lie-
tuvoje vyravo gilios krik3cioniskos tradicijos, kurios skatino nesavanaudiska pagalbg sau ir artimui,
tad pagalba vargsui ar j béda patekusiam kaimynui buvo kasdiené, jprasta savanoriskumo apraiska.

Sovietmeciu krik3cionybé, taigi ir pasauléZitra, teigianti meile ir pagalba artimui, buvo uzdraus-
ta. Tiesa, buvo ,visuomeninis darbas”, taciau ne visai savanoriskas. Tai buvo panasiau j mainus. Daz-
nai Zmonés, isdirbe tam tikrg valandy skaiciy, gaudavo poilsio dieng — tarsi atlyginima is valstybés
uz nuveikta darba. Antra vertus, toks ,visuomeninis darbas” neleido galutinai uzmirsti savanorisko
darbo idéjy. Tarybiniais metais savanoriskas darbas tebevyko parapijose, kur parapijieciai padédavo
vienas kitam. Vélesniais sovietmecio laikais buvo nemaZai savanorisko darbo apraisky, taciau jis buvo
susiaurintas iki pagalbos nejgaliesiems ir pirmosios pagalbos suteikimo mokymo. Sj darbg atliko
Zmoneés, dirbe tokiose organizacijose, kaip Invalidy draugija ar Aklyjy ir silpnaregiy sajunga.

Tik prasidéjus atgimimui, atgimé ir tikrasis savanoriskas darbas. Sios veiklos visuomeniné svarba
didéja pleciantis demokratiniam procesui Lietuvoje, pasikeitus politinei situacijai, kintant visai 3alies
infrastruktrai, kuriantis nevyriausybiniy organizacijy sektoriui (NV0). NVO vienija Zmones, kurie tie-
siogiai susiduria su socialinémis problemomis, ir padeda jas spresti. Tad NVO geriau nei vyriausybinés
organizacijos Zino tikruosius kiekvienos gyventojy grupés poreikius. Siy organizacijy veikla papildo
valstybine socialine struktira.

Savanoriskos veiklos plétra lemia demografiniai, ekonominiai ir socialiniai visuomenés pokyciai.
Didesnis pagyvenusiy Zmoniy skaicius, pokyciai darbo rinkoje, iSauges bedarbiy skaicius, padidéjes
alkoholiky, narkomany, apleisty vaiky ir kity rizikos grupiy Zzmoniy skaicius reikalauja aktyvios ir
veiksmingos socialinio darbo politikos. Kadangi socialinei sferai ir profesionaliam socialiniam darbui
triksta finansavimo, didelé reikSmé tenka savanoriskai veiklai ir jos plétrai.

Imoniuy, ypat jaunimo, dalyvavimas savanoriskoje veikloje per paskutinius penkerius Seserius




metus labai suaktyvéjo, iSaugo socialinio darbo ir pedagogikos savanoriy skaicius ir iSsiplété sava-
noriskos veiklos sritis.

1998 m. buvo vykdytas Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro savanorisko
darbo statistinis jvertinimas, kuris parodé ne itin teigiamus rezultatus. ISvadose iSryskéjo, kad Lietu-
vos savanoriskos veiklos judéjime yra didelé savanoriy kaita (net 54 proc.), daugelis nevyriausybiniy
organizacijy vadovy neskiria reikiamo démesio ir reikSmeés savanoriams, didelé dalis organizacijy
nesupranta ir nemoka pasinaudoti savanorisku darbu ir jo teikiamomis galimybémis, organizacijose
triiksta profesionaliy Ziniy apie savanoriy vadyba. Taigi Sios iSvados i$ dalies [émé Savanoriy centro
atsiradima 1998 m. Sio centro pagrindiniai tikslai:

v sukurti savanoriy paskirstymo ir koordinavimo tinkla. Surasti savanoriy norus, poreikius ir
galimybes labiausiai atitinkancia organizacija, 0 nevyriausybinei organizacijai surasti pageidaujamos
kvalifikacijos savanoriy;

v" kurti veiksmingos ir profesionalios savanoriy vadybos pagrindus. NVO vyksta didelé savano-
riy kaita, nes organizacijos nezino, kaip su jais dirbti. Todél labai svarbu per mokymus ir seminarus
suteikti organizacijy vadovams Zmogiskyjy resursy vadybos Ziniy;

v padéti ir konsultuoti NVO, dirbancias ar ketinancias pradéti dirbti su savanoriais;

v aktyviai dalyvauti sprendziant bendruomenés problemas. Savanorysteé visiems visuomenes
nariams suteikia galimybe vienaip ar kitaip realizuoti save ir aktyviai keisti visuomenés gyvenima, o
daugelio bendruomenés problemy ir nejmanoma iSspresti kitaip, kaip tik pasitelkus savanorius;

v daryti jtakg atviros demokratinés visuomenés formavimuisi. Demokratiné visuomené jma-
noma tik tuomet, kai visuomeniniame gyvenime aktyviai dalyvauja pilieciai. Savanoriai yra biitent
ta kategorija Zmoniy, kuri aktyviai, sgmoningai ir savanoriskai dalyvauja visuomenés gyvenime.

Deja, Sis centras nepateisino daugelio su savanoriais dirbanciy organizacijy likesiy ir savanoris-
ka veikla Lietuvoje, jskaitant bendradarbiavima su NVO, pritraukianciomis savanorius, toliau nebuvo
koordinuojama. Savanoriy centras émeési koordinuoti paciy savanoriy veikla ir nejvertino, kad dau-
gelis NVO Lietuvoje tai daro pacios. Dél bendradarbiavimo su savanoriskos veiklos organizacijomis
stokos 2011 m. Savanoriy centras nustojo veikti. Siandieniniai i$3ikiai su savanoriais dirbancioms
organizacijoms yra tarpusavio veiklos koordinavimas ir atstovavimas savanoriskai veiklai.

Kai Lietuvoje organizacijos tam tikra prasme dirba pavieniui, savanoriskos veiklos koordinavimas
ir savanorius telkianciy organizacijy bendradarbiavimas yra didelis is3ikis. Siejant tai su TSP savano-
ryste, Lietuvoje iSkyla opus klausimas, kas ir kaip galéty koordinuoti TSP savanoriskq veiklq ir kokios
organizacijos bendradarbiaudamos galéty pritraukti Siuos savanorius, nes Sio projekto metu paaiskéjo,
kad vis délto labiausiai savanoriais TSP jauciasi savanoriaudami ne tik organizacijose, kuriose is dalies
Jie patys yra klientai. I$ pradziy tokia saugi savanoriska veikla yra gerai, bet ilgainiui TSP savanorysté
turéty skleistis ir NVO, kurios pritraukia ne tik lietuvius, bet ir kitus europiecius, todél galéty pakviesti
ir TSP Juolab nejmanoma, kad savanorysté visy galimy TSP vykty tik vienoje organizacijoje — jvairiq
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veiklq vykdancios organizacijos batinai turi bendradarbiauti. Bet kas gali ir turi imtis koordinuoti TSP
savanoriskq veiklg, kokio palaikymo reikéty ir is ko? Norint atsakyti j Siuos klausimus, svarbu isplésti
Multikultdrinio savanorystés centro veiklq ir siekti, kad organizacijos bendradarbiauty.

Savanoriskas darbas uzsienio Salyse

Savanoriska veikla yra seniai Zinoma ir turi gilias tradicijas visame pasaulyje. Ji vystési per amziy
amZius nesulaukdama didelio visuomenés susidoméjimo. Pagalba kitam buvo toks nataralus reiski-
nys, kad niekas j tai nekreipé ypatingo démesio. Taciau XX a. antraja puse galima laikyti savanoriskos
veiklos, kaip socialinio fenomeno, atradimo laiku. 1950 m. Jungtinése Amerikos Valstijose pirma kar-
ta buvo atkreiptas visuomenés démesys j savanoryste. Sis fenomenas buvo intensyviai tyrinéjamas
ir, siekiant skatinti ir remti savanoriska darba, buvo jsteigti savanoriy centrai. 1970 m. j savanoriska
darba démes;j atkreipé dauguma Europos 3aliy vyriausybiy.

Siame skyriuje bus trumpai apZvelgiami savanorisko darbo pavyzdZiai uzsienio Salyse (Australi-
joje, Danijoje, DidZiojoje Britanijoje, Jungtinése Amerikos Valstijose, Nyderlanduose ir Prancizijoje).

Australija

Australija pasizymi stipria pilietine visuomene. Kaip ir daugumoje 3aliy, Zmonés gali laisvai jung-
tis ir kartu veikti jvairiose organizacijose. Salyje yra daugiau nei 400 takst. organizacijy, veikiandiy
jvairiose bendruomenés gyvenimo srityse. Siose organizacijose, kuriy dalis yra vyriausybinés, dau-
giausia dirba savanoriai ir jy veikla orientuota j parama bendruomenei. Australijoje savanoriavimas
suprantamas kaip nuo savanorio laisvo pasirinkimo priklausanti, finansiskai neatlyginama
veikla nevyriausybinéje organizacijoje ar kokiame nors projekte, teikianti nauda visuo-
menei ir paciam savanoriui. Nors savanoriskas darbas Australijoje suprantamas kaip darbas ne-
vyriausybinéje organizacijoje, taciau i 50 tikst. savanoriska veikla paremty organizacijy 32 tukst.
organizacijy yra ir apmokamy darbuotojy, kas leidzia spéti, kad tai vyriausybinés organizacijos.

Savanoriai veikia tokiose srityse, kaip sveikatos apsauga, Svietimas, sportas, gamtosauga bei so-
cialinis apriipinimas. Labai daug savanoriy padéjo organizuojant 2000 m. Sidnéjaus olimpines Zaidy-
nes. Savanoriauti australus ir uzsienieius, gyvenancius Australijoje, skatina tokie skirtingi motyvai,
kaip noras padéti kitiems, susipaZinti su naujais Zmonémis, bendrauti su kitais savanoriais, poreikis,
jsitraukus j bendruomenés veikla, atiduoti,graza” bendruomenei, galimybé jgyti darbo patirties, su-
Zinoti naujy dalyky, geriau iSmokti angly kalba, padidinti pasitikéjima savimi, jgauti naujy ar lavinti
turimus jgudZius ir pan.

Australijoje savanorikai veiklai skiriamas didelis démesys, nes nustatyta, kad savanoriska veikla

T

aukoja 374 min. valandy savo laiko per metus ir taip sutaupo maziausiai 4 mird. Amerikos doleriy.
SavanoriSkas darbas sumazina biitinyjy paslaugy, sveikatos apsaugos kaing ir padeda iSvengti sta-
cionariniy paslaugy.




1997 m. Australijos vyriausybé pradéjo Savanorisko darbo iniciatyva (angl. — Voluntary Work Ini-
tiative), siekianCia padéti bedarbiams jsijungti j savanoriska veikla. Savanoriska veikla neturintiems
darbo Zmonéms sudaro galimybe tobulinti turimus jgiidZius ar iSmokti naujy, taip pat padidina jy
pasitikéjima savimi. Cia dalyvauja nemaZai uZsienieciy, masy jvardijamy kaip TSP. Kai kuriems da-
lyviams tai pirmas Zingsnis ieSkant apmokamo darbo, kai kuriems — tik jo alternatyva. Siekdama
jgyvendinti §j projekta, dél savanoriy apmokymo ir darbo vietos vyriausybé susitaré su pagrindine
Australijos savanoriskos veiklos organizacija ,Savanoriaujanti Australija“ (angl. — Volunteering Aus-
tralia), turincia padaliniy visoje Salyje. Siam projektui iki 2000 m. buvo skirta 3 min. Australijos dole-
riy ir 17 857 Zmonés, gaunantys socialines iSmokas, jdarbinti savanoriais.

Australijos vyriausybé savanoriskq veikla remia ir jvairiais apdovanojimais. Nacionalinis Austra-
lijos bankas kiekvienais metais teikia Sesis apdovanojimus — meno ir kultdiros, socialinés apsaugos,
gamtosaugos, nacionalinio palikimo, sveikatos apsaugos bei laisvalaikio ir sporto. Kiekvienos kate-
laimétojas gauna 15 tilkst. Australijos doleriy priza. Sie piniginiai prizai skiriami norint iSreiksti padé-
ka ir pripaZinimg, siekiant padidinti socialine savanoriskos veiklos reikSme.

XX a. pradZioje ta pati,Savanoriaujanti Australija“ vyriausybés uzsakymu jgyvendino nacionali-
nj projekta, skirta uZsienieciy ir kitakalbiy, gyvenanciy Australijoje, savanoriskos veiklai. Sio projekto
tikslas buvo skatinti jvairias NVO kviesti ir priimti j savo veikla uZsienieciy savanoriy bei padéti orga-
nizacijoms palaikyti ir skatinti savanorius.

Danija

Danijoje savanoriskas darbas siejamas su daugybe nevyriausybiniy organizacijy. Jos atlieka
jvairy darba: teikia juridines konsultacijas, dirba su gatvés vaikais, globoja nejgaliuosius ir senyvo
amZiaus Zmones ir kt.

Pastarieji 10 mety rodo labai didelj Danijos vyriausybés susidoméjima savanorisku darbu. Taip
yra dél Sioje Salyje brangiy socialiniy paslaugy. Savanoriskas darbas, uz kurj nereikalaujama jokio
atlyginimo, yra atsvara vyriausybés nustatytoms kainoms.

Danai savanoriska darba supranta ir apibidina kaip nemokama, nenukreipta j savanorio ar
jo Seimos nariy gerove, atliekama pagal susitarima su organizacija ar grupe.

1987 m. Danijoje Socialiniy tyrimy institutas atliko savanorisko darbo iSplitimo ir jo turinio ty-
rimg. Sio tyrimo rezultatai parodé, kad ketvirtadalis visy Danijos gyventojy dirbo savanoriska darbg
(nuo to laiko skaiiai nelabai pasikeité). Vienas savanoris savanoriskam darbui skiria mazdaug 13—14
valandy per ménes;. Taciau is tikryjy beveik pusé Danijos gyventojy nebuvo susidire su savanorisku
darbu.

Motyvai Danijoje panasus j DidZiosios Britanijos savanoriy. Savanoriai pradeda dirbti, nes mano,
kad jy vertybés sutampa su nevyriausybinés organizacijos darbu. Danijos gyventojai labiau nei britai
linke j bendruomeninj gyvenima. Kiti motyvai — socialiniy paslaugy trikumas vietinéje bendruome-
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néje, noras dirbti dél politiniy ir socialiniy permainy. Dirbti savanoriskq darba Zmones skatina siekis
pakeisti esamg situacija. Tai rodo Zmoniy, dirbanciy su vaikais ir paaugliais, skaicius (41 proc. Danijos
savanoriy).

Danijoje yra rajoniniai savanoriy jdarbinimo centrai, kurie moko ir siuncia Zmones j vieng ar kita
nevyriausybine organizacija savanoriauti. Taip pat vykdomos jvairios reklaminés kampanijos, kurios
patraukia Zmoniuy, jsitrauksianciy j savanorika veikla, démesj. Atskiras démesys uzsienieciams sava-
noriams neskiriamas, bet jie taip pat kvieciami savanoriauti jvairiose Danijos NVO.

DidZioji Britanija

DidZiojoje Britanijoje savanoriai veikia jvairiais biidais bei jvairiose organizacijose ir institucijose.
Savanoriai veikia labdaros fonduose, bendruomenése, o jsitrauke daro jtakq vietinei bendruomenei
ir visai Saliai.

1997 m. ,Nacionaliné savanoriavimo apzvalga” (angl. — National Survey of Volunteering) priémé
tokj savanoriskos veiklos apibrézima: bet kokia neapmokama, reikalaujanti tam tikro laiko,
kieno nors naudai (individy ar grupés) ar gamtosaugos tikslais atliekama veikla.

Pastaraisiais metais savanoriauja 48 proc. DidZiosios Britanijos proc. gyventojy. Dauguma i$ jy
(26 proc.), yra jsitrauke j sporting veikla, 23 proc. dirba su vaikais mokyklose ir tiek pat procenty —
religinése organizacijose.

Motyvai, skatinantys britus dirbti savanoriska darba, yra troskimas susirasti drauga, noras jdo-
miai praleisti laisvalaikj, jgyti patirties atliekant kokj nors darba, taip pat jy paciy vertybés sutampa
su organizacijos veiklos gairémis.

DidZiojoje Britanijoje yra sukurtas savanorisky organizacijy plétros tinklas, kuris parenka sava-
norius pagal galimas savanoriavimo kryptis ir teikia parama vietinés bendruomenés savanoriskoms
organizacijoms. Vyriausybéje yra sukurta Aktyvios bendruomenés sajunga, kuri koordinuoja savano-
riska veiklg ir konsultuoja savanoriskas organizacijas pagrindiniais vyriausybés veiklos klausimais.
Taip pat $i sajunga vaidina svarby vaidmenj finansuojant savanoriskas organizacijas.

Pastebéta, kad Zmonés, kuriy finansiné biiklé stabilesné, labiau linke jsijungti j savanoriska vei-
kI3, nei Zmonés, kurie maZiau finansiskai apsirdpine. Bedarbiams Britanijoje labai sudétinga savano-
riauti, nes tam nepalanki socialiniy iSmoky sistema. Taiau yra pripazjstama, kad, norint paskatinti
savanoriavima, reikia sukurti veiksmingg infrastruktira, parinkti savanorius tinkamoms organizaci-
joms ir uzduotims.

DidZiojoje Britanijoje ypatingas démesys skiriamas jvairiy pazeidZiamy grupiy savanorystei. Kad
bty plétojama integrali savanorysté, vyriausybé su vietos savivalda ir savanorius koordinuojancio-
mis organizacijomis inicijuoja naujus projektus. Vienas is tokiy projekty — jaunuoliy, turinciy protine
negalia, savanorysté Londone. Sio projekto metu jvairiose Londono NVO savanoriavo per 30 protine
negalia turinciy jaunuoliy. Jdomu tai, kad NVO darbuotojy poZziiiris kito ne tik j jaunuolius, turincius
protine negalig, bet r j pacius save. Vienos organizacijos vadovas dalijosi:, Siame projekte mums buvo
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tojy komandos, atvirumo ir jautrumo Zmogui, turinciam negalia. Mes paaugome ir pasitikrinome, ar
esame pajégis mokytis dirbti su negalia turin¢iu Zmogumi.” Kita organizacija EIL vykdo tarptautinés
ir vietinés trumpalaikés savanorystés projektus, skirtus socialinius sunkumus iSgyvenantiems jau-
nuoliams, kurie savanoriaudami keicia savo jvaizdj visuomenéje ir ima save vertinti pozityviau. Taigi
Sie pavyzdziai rodo, kad DidZiojoje Britanijoje savanorysté suvokiama ne tik kaip pilieCiy jsitraukimas
kuriant bendrg gérj, bet ir kaip bidas visiems pilie¢iams atrasti savo vieta visuomenéje. TSP néra
isskiriami kaip atskira grupé savanoriy, su kuria dirbama isskirtinai: jvairiuose projektuose skatinama
jtraukti ne tik anglakalbius ar DidZiosios Britanijos pilieCius, bet ir kitakalbius bei kitataucius, gyve-
nancius DidZiojoje Britanijoje.

Jungtinés Amerikos Valstijos

Jungtinés Amerikos Valstijos issiskiria ypatingu pilieciy aktyvumu. Savanoriy veikla paplitusi vi-
sose srityse, savanoriauja seniir jauni, moterys ir vyrai, jvairiy visuomenés sluoksniy, religijy Zmonés,
Zmonés i$ jvairiy regiony ir jvairiy etniniy grupiy. Galima sakyti, kad kiekvienas Amerikos Zmogus
yra savanoris, tik ne visi taip jvardijami. TaCiau tyrimai rodo, kad tam tikros Zmoniy grupés labiau
linkusios j savanoriska veikla — tai Zmonés, turintys aukstajj iSsilavinima, Zmonés, kuriy pajamos
aukstesnés nei vidutinés, bei moterys.

Pagrindiniai motyvai, skatinantys Amerikos Zmonés savanoriauti, yra Sie: uzuojauta, susidomé-
jimas tam tikra veikla, naujos perspektyvos, noras jgyti naujy jgiidZiy, dalyvauti visuomenés gyve-
nime, susirasti draugy.

Klasikinis savanoriavimo apibrézimas JAV sudarytas i$ 4 elementy:

1. Pasirinkimo laisvé — Zmonés savanoriauja todeél, kad to nori.

2. Konstruktyvi veikla — savanoriska veikla daro teigiama poveikj.

3. Atliekama kity labui - skirta padéti kitiems.

4. Neapmokama - Zmonés tai daro nesitikédami finansinio atlygio, taiau gauna
kitokia nauda: tobulina savo Zinias, jgudzius ar socialinius rysius.

Savanoriska veikla labiausiai paplitusi tokiose srityse:

v savigalba — veikla, paremta kaimynystés principu, pagalba kenciantiems nuo priklausomy-
biy, Zmonéms, turintiems negalia, ar sunkiems ligoniams;

v" bendruomeniné veikla — veikla, kuria siekiama pagerinti bendruomenés gyvenimo kokybe;

v" problemy sprendimai — veikla, kuria sprendziamos sudétingos socialinés, gamtosaugos pro-
blemos;

v"advokatavimas — veikla, kuria siekiama visuomeninés politikos ar atskiry Zmoniy elgesio
pokyciy, ginami Zmonés, nesugebantys patys apsiginti.

Nacionalinis savanoriavimo tyrimas JAV 1999 m. parodé, kad 56 proc. vyresniy nei 18 mety
Zmoniy savanoriskai dirba apie 19,9 mird. valandy. Tai daugiausia is visy 3aliy. Savanoriy atliekamas
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darbas prilyginamas daugiau nei 9 mln. apmokamy darbuotojy darbui ir yra jvertinamas 225 mird.
Amerikos doleriy.

JAV infrastruktdra remia ir skatina savanoriavima. Nuo 1970 m. nuolatos didéja vyriausybés,
verslo sektoriaus bei nevyriausybiniy organizacijy investicijos j vietines ir nacionalines organizacijas,
kuriy pagrindinis tikslas — remti savanoriavima. Taip pat Amerikoje jdiegta tokia Svietimo sistema,
kurioje savanoriska veikla kredituojama kaip ir studijuojant isklausomi dalykai.

Kadangi JAV visuomené istoriskai yra daugiakultaré, savanoriska veikla neisskiria uZzsienieiy,
bet jie savanoriauja jvairiose srityse.

Nyderlandy Karalysteé (Olandija)

Savanoriskas darbas Olandijoje apibréZiamas kaip neapmokama, nepriverstiné, organizuo-
ta, kity naudai atliekama veikla. Si veikla vykdo apie 100 takst. oficialiai registruoty organiza-
cijy ir 125 takst. fondy, kurie veikia tokiose srityse, kaip laisvalaikis, sveikatos ir socialiné apsauga.
Tyrimai rodo, kad mazdaug 24 proc. Olandijos gyventojy, vyresniy nei 18 mety, bent kartg per mé-
nesj savanoriauja, tai sudaro apie 12,4 valandy per ménesj. Vyry ir motery savanoriskoje veikloje
dalyvauja vienodai, taciau labai skiriasi veiklos sritys. Vyrai daugiausia dalyvauja sporto ir laisvalaikio
veikloje, o moterys renkasi tokias veiklos sritis, kaip sveikatos apsauga, socialinis darbas, pvz., lanko
vieniSus Zmones.

Socialinio darbo savanoriai Olandijoje grieztai atrenkami ir apmokomi. Asmenys, norintys tapti
socialinio darbo savanoriais, kvieciami j pokalbj, kuris gali prilygti pokalbiui dél apmokamo darbo.
Jei Zmogus po pokalbio atrenkamas, jis apmokomas pagal specialig programa. Taciau, net ir iSéjes Sig
programa, kandidatas gali netapti savanoriu. Mokymy metu stengiamasi paruosti ne profesionalius
darbuotojus, o savanorius, todél akcentuojami jgidZiai, o ne Zinios. Kandidatai mokomi traumuo-
jamos patirties iSgyvenimo jgiidZiy, diskutavimo techniky, kriminalinés teisés pagrindy, teisiniy ir
kriminaliniy procediiry, supaZindinami su galimomis pagalbos formomis nukentéjusiems asmenims
ir pan.

Savanorikas darbas yra toks jprastas reiskinys, kad Olandijos gyventojy paklausus, kodél jie sa-
vanoriauja, daznai atsakoma ,a$ tai darau, ir tiek”. Kai kurie sako, kad savanoriskq veikla pasirinko,
nes buvo paprasyti tai daryti, nori jaustis reikSmingi, ripinasi prievartos aukomis, siekia tobuléti, nori
pasidalyti savo patirtimi, savanoriskas darbas yra Zingsnis j apmokama darba.

Vyriausybé ypatinga démesj j savanoriskq veiklg atkreipé 1980 m., kai buvo suprasta, kad vals-
tybiné socialiné apsauga tampa per brangi. Nuo tada vyriausybé sudaré galimybes kurtis savanoris-
kam sektoriui. Vyriausybés iniciatyva buvo sukurta keletas savanorisky organizacijy. Taip pat buvo
skatinamos tokios savanoriskos veiklos formos, kaip globa namuose, paslaugos seneliy namuose ir
pan. Siai veiklai skatinti sukurta tokia sistema, kad Zmonés, dalyvaujantys savanoriskoje veikloje,
atleidziami nuo tam tikry mokesciy. Be to, vietos bendruomenés jsteigé metinius apdovanojimus
savanoriams ar publikuotiems straipsniams apie Sig veikla.




Prancuzija

1980 m. didelis Prancizijos visuomenés démesys buvo skiriamas kovai su socialiniu susiskaldy-
muir nedarbu. Vyriausybé émé remti savanoriska veiklg, kaip galincia padéti iSspresti Sias problemas.
Nuo to laiko padétas pagrindas savanoriskos veiklos visuomeniniam pripazinimui.

Savanoriska veikla Prancizijoje apibréZziama kaip neapmokama veikla, nesusieta su pro-
fesine veikla ar pagalba Seimos nariams, ir Sia veikla teikiamos paslaugos grupéms ar
organizacijoms.

Paskutiniame desimtmetyje savanoriy skaicius Pranciizijoje labai iSaugo. 1996 m. 23,4 proc. Pran-
cuzijos Zmoniu, vyresniy nei 18 mety, dalyvavo savanoriskoje veikloje. Daugiau nei pusé jy dirbo spor-
to, kultdiros ar laisvalaikio srityse, apie 20 proc. savanoriy veiké Svietimo ar tyrimy srityje, 13 proc. buvo
jsitrauke j socialine apsauga ir teiké paslaugas nejgaliesiems, pagyvenusiems, vargsams ir benamiams.
BaZnytiniai ir religiniai judéjimai pritraukia apie 11 proc. savanoriy.

Atlikus tyrimus paaiskéjo, kad pagrindinés jsitraukimo j savanoriskg veikla prieZastys yra noras
jaustis reikalingam (71 proc.), noras susipaZinti su naujais Zzmonémis (57 proc.), laisvo laiko turéjimas
(33 proc.), poreikis panaudoti savo jgiidZius (17 proc.), noras veikti k3 nors, nesusijusio su profesine
veikla (10 proc. ), noras jgyti ir panaudoti naujus jgdZius (7 proc.).

Ekonomine savanoriy veiklos verte parodo faktas, kad savanoriy darbas Pranciizijoje yra prilygi-
namas 116 tikst. apmokamy darbuotojy, sudaranciy 5 proc. Prancizijos darbo jégos, darbui.

Savanoriska veikla yra labai paplitusi ir j jq daug investuojama sengsias demokratijos tradicijas
turinciose Salyse. Lietuva yra naujai demokratine sistemq kurianti valstybé, todél savanoriska veikla,
kad ir sparciai besivejanti kitas demokratines valstybes, vis délto dar daug kur reikalauja démesio ir
iesko savo nisos bei pripazinimo visuomenéje. Taciau asmenys, atvyke is treciyjy Saliy, dazniausiai su
savanoryste yra susipazine ,,is Salies’; t. y. maté, kaip savanoriai savanoriauja ir dirba tam, kad jvykty
koks nors pokytis ju Salyse. Patys TSP néra savanoriave ar net sunkiai gali iSskirti, kas yra savanoriska
veikla ir kodél pagalba savo Seimai néra savanoriska veikla. Taigi organizacijai, dirbanciai su norinciais
ir galinciais savanoriauti TSP tenka didelis is3iikis — visy pirma stiprinti savanoriskq veiklq Lietuvoje, kas
yra teigiamo jos jvaizdzio kirimas ir jvairiy asmeny motyvavimas rinktis savanoriskq veiklg. Drauge tai
ir naujo TSP supratimo ugdymas apie savanoriskq veiklg ir jos bruozus. IS dalies motyvuoti TSP savano-
rystei yra Svietéjiskas darbas. Pastarasis uZdavinys gal net sunkesnis, nes TSP, stebéje savanoriy veiklq
savo Salyje, galituréti ir iSankstiniy neigiamy nuostaty, nes ne visi savanoriai, kuriuos jiems teko matyti,
buvo geranoriski ir pagarbiai elgési su vietiniais gyventojais (tai gali buti susije su tuo, kad Vakary Salyse
savanorysté suprantama ir kaip turizmo sritis, kai savanoriaujant kitoje Salyje deklaruojamas asmeninis
pranasumas). Tuomet pirmiausia reikia griauti TSP stereotipus apie savanoryste ir kuo daugiau skatinti
juos pacius tai isbandyti. Ypac svarbi sritis TSP savanorystei — socialiné, nes tuomet jie realiai pamato
tam tikry Lietuvoje gyvenanciy Zmoniy bejégiskumq ir atranda asmeninj potencialg, kurio gali pritrakti
gyvenant kitoje Salyje.
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2.3.2. Darbo su savanoriais principai

Taigi savanoriska veikla laikui bégant darosi populiaresné ir reikalingesné, todél j Sig veiklg Zit-
réti pro pirstus nederéty nei valstybei, nei atskiriems jos pilie¢iams. Tam, kad savanorysté galéty ir
toliau pléstis bei stipréti, reikia jvardyti ir aptarti pagrindinius savanoriskos veiklos aspektus.

2.3.2.1. Davimas ir gavimas vykdant savanoriska veikla

Savanoryste galima palyginti su svarstykléms:

50 proc. duoti 50 proc. gauti
3 pav. Davimo ir gavimo vykdant savanoriska veikla svarstyklés

Labiausiai vykusi savanorysté yra tuomet, kai pavyksta suderinti santykj,,Gauti — Duoti”, kaip ir
parodyta 3 pav.

Viena svarstykliy pusé — gauti. Savanoris gerai leidZia laika, susitinka su naujais Zmonémis,
paZjsta nauja kultdra ir t. t. Tai labai vertingi dalykai, taciau jei savanoriaujant gaunama tik tiek,
vadinasi, savanoris pasinaudoja tik puse visy galimybiy, t. y. 50 proc.

Parazitavimas. Kai savanoris pradeda organizacija vertinti tik kaip saviraiskos vietg ir visiskai
neatsizvelgia j organizacijos reikmes, jis ima parazituoti. Tuomet savanoris naudojasi organizacijos
teikiamomis galimybémis, dalyvauja sidlomoje veikloje, bet neprisiima atsakomybés uz galimas
uzduotis. Svarstyklés tuomet per stipriai arba visiskai nukrypsta j,,gauti” puse. Toks elgesys tampa
panasus j kliento, o ne savanorio elgesj. Savanoris turi prisiimti dalj atsakomybés uZ organizacijos
jam pavesta vykdyti veikla.

Rekomendacija organizacijai supratus, kad savanoris taip elgiasi, — laiku pasakyti STOP ir atsisa-
kyti tokios,,pagalbos”.

Kita svarstykliy pusé — duoti. Motyvuotas savanoris daug atiduoda, dalijasi savo gabumais,
Ziniomis ir pan. Bina situacijy, kai organizacija nori tik pasinaudoti savanoriu kaip darbo jéga ir neat-
sizvelgia j jo norus bei poreikius, be to, néra nei asmens, kuris juo rapintysi, nei refleksijy, nei kitokiy
savanorio gerovei skirty dalyky. Vadinasi, savanoriaudamas jis gauna ne daugiau kaip 50 proc.




ISnaudojimas. Savanoris iSnaudojamas tuomet, kai j jj organizacijoje Ziirima tik kaip j darbo
jrankj ir nepaisoma jo nory ir poreikiy. Dar daugiau — siekiama, kad savanoris bty visiSkai atsidaves
ir priklausyty organizacijai. Svarstyklés tuomet per stipriai arba visiskai nusvyra tik j vien puse. Daz-
nai toks savanoris organizacijoje tampa nebepakeiciamas ir prisiima tiek atsakomybés, kiek turéty
prisiimti apmokamas darbuotojas.

Jei taip atsitinka, savanoriui uz jo atliekama darha reikéty pradéti mokéti atlyginima.

Pagrindinis savanoriskos veiklos i3skirtinumas yra atsakomybé ir jos dydis. Asmuo, esantis or-
ganizacijoje ir neprisiimantis atsakomybés uz kurig nors jos veikla, negali vadintis savanoriu. Taip
pat asmuo, iki galo atsakingas uz vykdoma veiklg, jau nebéra tik savanoris — jis turi tapti mokamu
darbuotoju.

Savanoriy padeétis tarsi susijusi su svarstyklémis — geriausia biity pusiausvyra, t. y. kad savano-
riams bty sukuriama tokia erdvé, kurioje jie galéty jgyvendinti organizacijos tikslus bei gauti ir augti
kaip asmenys.

Dirbant su savanoriais, daznai norisi teigti, kad daug kas priklauso nuo jy paciy — yra gery ir
blogy, atsakingy ir neatsakingy savanoriy. Ypac greitai panasios etiketés klijuojamos tuomet, kai sa-
vanoriai turi isskirtiniy bruozy, tarkim, yra treCiyjy 3aliy pilieCiai. Sarasq galima testi ir toliau, taciau
ore pakimba klausimas — o ka daro organizacijos, kaip jos dirba ir (ar) bendradarbiauja su savanoriais
ieSkodamos tarpusavio supratimo ir kokybiskos savanoriskos veiklos? Remiantis pirmuoju principu,
kuris aprasytas ir savanoriskos veiklos jstatyme, savanoriai ne tik duoda, bet ir gauna. 0 tai, k jie
gauna, priklauso ne tik nuo jy paciy (,ka pasiims, tg ir turés”), bet kur kas daugiau nuo organizaci-
ju, kurios kviecia savanorius prisijungti. Siuo tikslu reflektuojant ir apibendrinant gerosios patirties
praktika, remiantis sritimis, kuriose savanoriai,gauna’, jvardijami pagrindiniai darbo su savanoriais
principai. Taigi yra trys darbo su savanoriais principai (4 pav.), kuriais remdamosi organizacijos skati-
na savanoriy (ir TSP savanority) motyvacija.

Salygos
Vieta”

Santykiai
,judéjimas”

Mokymasis
,augimas”

4 pav. Darbo su savanoriais principai — salygos, santykiai ir mokymasis
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Remdamosi Siais principais, skirtingos organizacijos visais atvejais dirba skirtingai, nes minéty
principy jgyvendinimas priklauso nuo organizacijos vertybiy, veiklos tiksly, darbuotojy vertybiy ir
savanoriskos veiklos tiksly. Taiau visais atvejais i$ darbo su savanoriais galima atpaZinti, kokiu prin-
Cipu remiamasi ir kaip tai reiskiasi darbo su savanoriais kasdienybéje. Siekdami samoningo darbo su
TSP savanoriais, pristatome Siuos principus ir aptariame, Kaip jie gali reikstis ir pagelbéti kvieciant
savanoriauti TSP.

1. Salygos

Tai materialiniy bei struktdriniy savanorio veiklos salygy uztikrinimas, t. y. salygy sudarymas
vykti savanoriskai veiklai. Tai gali bati darbo vietos savanoriui sukdirimas, priemoniy, reikalingy sa-
vanoriskai veiklai, pariipinimas, savanoriy poilsio kambarélio jrengimas (esant daugiau savanoriy),
vieta savanorio daiktams (jvertinus materialines salygas, galima bty vardyti ir daugiau). Kita salygy
sitis — savanorisko darbo kuravimas. Siuo atveju savanoriui reikia paskirti koordinatoriy, skirti laiko
aptarti numatytiems darbams ir tuomet, kai jam kyla klausimy, paaiskinti, kaip atlikti numatytas
uzduotis, perduoti organizacijos taisykles ir normas ir pan. Trecia salygy sritis — savanorisko darbo
organizavimas. Tai savanorisko darbo planai, numatomas laikas, kada savanoris gali atlikti norima
arba reikalingg veikla, jei yra daugiau savanoriy, tuomet keliy savanoriy laiko derinimas ir bendras
uzduociy planavimas. Kai reikia, kad savanoriai dirbty komandomis, — Siy komandy telkimas, forma-
vimas ir veiklos planavimas.

Ka jgyvendinus §j principa savanoris gauna? Tai susije su darbo patirtimi savanoriaujant. Viena
vertus, jei organizacija dirba apmastydama salygas, kuriomis riipinasi dirbdama su savanoriais, atsi-
randa didesné tikimybé, kad, esant aiSkiam ir struktiruotam savanoriskam darbui, savanoriai isliks ir
su dZiaugsmu bendradarbiaus organizacijos labui. Be to, struktiruotos ir apmastytos darbo su sava-
noriais salygos formuoja paties savanorio darbo jgiidZius: prisiimti atsakomybe, planuoti, laikytis su-
sitarimy ir t. t. Dar daugiau, savanoriska veikla paremta daugiau Zodiniu nei rastisku jsipareigojimu,
nes savanoris negauna materialinio atlygio ir savanoriska veikla gali uZsiimti susitares ZodZiu, tad
sutartis ne visada reikalinga. Taigi planingas ir pagarbus darbas su savanoriu skatina ZodZio laikymosi
kultairg jvairiose srityse.

2, Santykiai

] organizacija atéjes savanoris yra naujas zmogus. Nauji Zmonés, darbuotojai arba klientai, tik at-
&je j organizacija, patenka j aiSkia vieta, kuri susijusi su jy statusu organizacijoje. Taciau savanoris kurj
laika yra neapibréztoje erdvéje, kurioje pagal asmenines savybes daznai tenka susirasti vieta paciam.
Taip yra ne tik dél to, kad savanoriai organizacijoje veikia tik tam tikra laika, bet ir todél, kad savanoris
organizacijoje geriausiai atsiskleisty ir, pritaikes asmenines savybes, vertybes, reaguoty j organiza-
cijos reikmes. Tai turi ir privalumy, ir trakumy. Privalumai tokie, kad savanoris gali rasti asmeniska
savanorystés viet ir jaustis atrades pats save bei ,apdovanoti” organizacija asmeniniais gebéjimais.
Taciau kurj laika savanoris, negalédamas saves tapatinti nei su klientais, nei su darbuotojais, yra be
aiskaus vaidmens ar aiskios vietos. Tuo metu gali kilti jvairiy emocijy ir net klausimy, ar jis tikrai ¢ia




reikalingas. Praéjus Siam laikotarpiui, savanoris ir pats daug gauna, ir geba daug duoti organizacijai.

Sio laikotarpio metu ir po jo, kad savanoris pasilikty organizacijoje, itin svarbis santykiai su li-
entais, kitais savanoriais, darbuotojais ir organizacijos hierarchine struktiira. Nebtinai visada sava-
noris tiesiogiai su visais bendrauja, bet santykis sukuriamas ir bendraujant netiesiogiai.

Santykiai su organizacijos darbuotojais

Atéjes j organizacijg savanoris pirmiausia patenka j hierarchine santykiy struktdrg ir pats uzima
joje tam tikrg vieta. Organizacijai Siuo metu svarbu atsakyti j klausima, j kokj hierarchinj lygmenj
patenka savanoris ir kaip jis turéty bati priimtas. Savanoris, j organizacija patekes is iSorés, greitai
tampa vidiniy santykiy indikatoriumi, ir tikétina, kad, organizacijoje esant konfliktams ar jtampoms
(atvirai iSreikStoms ar uzsléptoms), jis neistvers ir netrukus paliks organizacija (pvz., jei organizacijoje
per didelé ir nepagrijsta konkurencija, savanoris greitai tampa dar vienu konkurencijos objektu ir tai
paskatina jj atsisakyti savanoriSkos veiklos idéjos).

Santykiai su klientais

Butina suvokti, kad darbuotojy santykis su klientais ir poZidris j juos labai svarbus, nes savanoris,
stebédamas darbuotojus, mokosi, perima ir kopijuoja pozitrj j klientus. Jei savanoris netinkamai el-
giasi su klientais, reikéty pirmiausia atkreipti démesj, kaip su klientais elgiasi patys darbuotojai. Jei
tai kyla i$ asmeninés savanorio laikysenos, svarbu apie tai kalbétis ir jvardyti kitokius organizacijoje
priimtus elgesio su klientais principus.

Taip pat labai svarbu, kokia savanorio vieta, bendraudami su klientais, darbuotojai skiria sava-
noriui. Matydami darbuotojy poZidrj j savanorj, klientai su juo elgsis pagarbiai arba atsainiai. Pvz.,
vienoje organizacijoje savanoriai skundZiasi, kad klientai juos, kitaip nei darbuotojus, laiko tarnais.
Pazvelge giliau, galime suprasti, kad klientai tik atspindi darbuotojy poZirj j savanorius.

Santykiai su kitais savanoriais

Daznai socialinio darbo organizacijos turi ne po viena, o po kelis savanorius ar net kasmet for-
muoja savanoriy grupe. Reikia suprasti, kad savanoriai, atéje j organizacija, kuria santykius su kitais
panasiais j save savanoriais ir vieni kitiems tampa lyg lengvesniu ,peréjimo taku” j savanoriskg vei-
kl3. Tai suprasdama organizacija gali tikslingai stengtis, kad savanoriy grupé bty atvira naujiems
savanoriams, kad tarp senbuviy ir naujai atéjusiy savanoriy megztysi palaikymo rysiai ir tarpusavio
pagalbos santykis. Kai organizacijoje yra savanoriy grupé, daugiau ir dirbti reikia su savanoriais, kaip
su grupe, o tai daznai suprantama kaip papildomas darbas. Taciau savanoriy grupéje vykstantys pro-
cesai i$ darbuotojy perima dalj darbo ir taip pajvairina darbo su savanoriais budus.

Savanoris organizacijoje patenka j gausybe santykiy, kuriy s3sajas galima baty palyginti su vo-
ratinkliu (5 pav.).




Savanorystés multikultarinéje aplinkoje vadovas: projekto patirtis

Organizacijos vadovas
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5pav. Santykiy ,voratinklis”, j kurj organizacijoje patenka savanoris

Patekes j tarpusavio santykius organizacijoje, savanoris kuria savo santykius su kiekviena grupe
ir atskirais asmenimis. Be to, savanoris taip pat susidaro poZirj apie jvairiy grupiy tarpusavio santy-
kius, pvz., jis gali reaguoti j darbuotojy santykj su klientais arba j savanoriy santykj su darbuotojais.
Tai lygiai taip pat lemia savanorio jausena organizacijoje ir jo norg likti bei jsitraukti j veikla arba ne-
norg bendradarbiauti. Nors santykiai yra tik vienas is trijy darbo su savanoriais principy, pirmajame
savanorystés etape santykiai neretai yra ta priezastis, dél kurios savanoris pasilieka organizacijoje ir
nori kartu dirbti.

Mokymasis

Savanoris, apsispresdamas dél savanoriskos veiklos, patenka j naujo patyrimo aplinka, kuri skati-
na jj mokytis. Pagal ES Mokymosi visa gyvenima memoranduma, isleista 2000 m., mokymasis skirs-
tomas j tris veiklos kategorijas:

- Formalusis mokymasis vyksta Svietimo ir mokymo jstaigose. Baige mokytis, asmenys gauna
pripaZinta diploma ir kvalifikacija.

- Neformalusis mokymasis, kuris vyksta Salia pagrindiniy Svietimo ir mokymo sistemy. Besi-
mokantieji paprastai negauna formaliy sertifikaty. Neformalusis mokymas gali bati teikiamas darbo
vietose, juo gali uzsiimti pilietinés visuomenés organizacijos ir grupés (pvz., jaunimo organizacijos),
taip pat organizacijos bei tarnybos, jkurtos formalioms sistemoms papildyti (meno, muzikos, sporto
uzsiémimai).

- Savaiminis (informalusis) mokymasis — natiralus, kiekviena dieng vykstantis mokymasis.
Kitaip nei formalusis ir neformalusis, savaiminis mokymasis nebdtinai tycinis, todél jo gali nepripa-
Zinti net patys individai, papildantys savo Zinias ir jgdZius.

Savanoriskos veiklos metu mokymasis gali bati tiek savaiminis (informalusis), tiek neformalusis.
Neatsizvelgiant j tai, ar organizacija sudaro salygas mokytis, ar j tai nekreipia jokio démesio, mo-
kymasis vyksta savaime (informaliai). Savanoris veiklos metu patenka j tam tikra mokymosi kilpa
(6 pav.), kurioje vyksta bent minimalus, o kartais ir labai ryskus pokytis:
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6 pav. Mokymosi savanoriaujant kilpa

Kilpa — tai savanorystés laikotarpis, tam tikras i3éjimas i$ jprasto gyvenimo, kuriame viskas nu-
statyta, aiSku ir apibréZta. Ji turi aiskig pradzig ir pabaiga. Mokymosi kilpa gali bati didesné ar ma-
Zesné, atsizvelgiant j asmens norg mokytis ir j organizacijos indélj j mokymosi sritj. Savanoriaujanciy
tikros saugios erdvés nepaZjstamoje Salyje. Saugi erdvé TSP savanorystei atrandama ten, kur vykdo-
mas neformalusis ugdymas ir riipinamasi ne tik savanoriskos veiklos kokybe, bet didesnis démesys
skiriamas savanoriy asmenyhés augimui. Tuomet, siekiant sukurti saugia mokytis erdve, klausiama ir
domimasi, kaip sekasi TSP savanoriams ioje organizacijoje, ar jie jauciasi atrade savo vieta, ko jiems
reikéty, kad jie galéty aktyviau veikti savanoriSkai. Tokie ir panadus klausimai sukuria atvirg aplinka
ir leidZia tapatintis su organizacija ir Salimi, kurioje i organizacija veikia.

Tatiau kalbant apie visg savanoryste, kurioje TSP gali uzsiimti savanoriska veikla, svarbu aptarti
du pagrindinius mokymosi biidus — apmokymus savanoriskos veiklos kokybei kelti ir asmens augini-
ma per savanoriska veikla.

1. Apmokymai savanoriskos veiklos kokybei kelti — tai tokie apmokymai, kuriy tikslas yra koky-
biskai atliekamas savanoriSkas darbas. Tai gali bati ir socialinéje, aplinkosaugos, gyviny globos ir kt.
srityse rengiami apmokymai. Jy trukmé taip pat jvairi — nuo keliy valandy susitikimo iki keleto dieny
iSvaziuojamojo seminaro. Priemonés taip pat gali bati jvairios — nuo filmo perZidiros, kaip tinkamai
reikia atlikti uzduotis, iki jsijautimo, situacijy vaidinimo ir asmeninio elgesio aptarimo. Taigi organiza-
cija renkasi pagal poreikj ir galimybes, kaip ir kiek apmokyti TSP savanorius. Paprastai $iy apmokymy
daznumas priklauso nuo savanoriskos veiklos trukmés ir atliekamy uzduociy sudétingumo — kai kur
pakanka tiksliai atlikti uzduotj, o kitur savanoris dirbdamas turi improvizuoti ir skubiai priimti spren-
dimus, kaip elgtis (labai daznai socialinéje srityje), ir nuo to priklauso, kiek ir kokia kryptimi bitina
savanorius parengti. Visy apmokymy tikslas yra siekti kokybiskos TSP savanoriy veiklos, bet net ir
tada yra galimybé iSmokti tai, kas svarbu ir asmeniskai. Vis délto, kvieciant TSP savanoriauti organi-
zacijoje, mokymai savanoriskos veiklos kokybei kelti tinka tik tada, kai TSP jau ilgesnj laika gyvena
Lietuvoje ir kultarinis Sokas jiems jau praeityje.

2. Seminarai, kuriy pagrindinis tikslas — asmeninis savanorio mokymasis per savanoriskq veiklg.
Siais apmokymais siekiama ne tik to, kad savanoriai kuo geriau atlikty uZduotis, bet ir kad tobuléty
kaip asmenybés. Tam skiriama daug laiko bei démesio ir TSP dalyvauja grupiniame neformaliojo ug-
dymo procese. Organizacijos, kurios imasi tokio ugdymo(si), daZniausiai su savanoriais dirba savano-
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riskos tarnybos srityje, bet yra ir tokiy, kurios, vykdydamos ilgalaike savanoriska veiklg, taip pat kelia
neformaliojo ugdymo(si) per savanoriska veikl tikslus. Sis poZiris j savanorius jgalina j grupe sé-
kmingai jsitraukti ir TSP pilieius, o tai atveria dideles integracijos galimybes. Be to, kad grupéje TSP
gali kelti jiems aktualias temas, ieSkoti atsakymuy  su Lietuvos kultira susijusius klausimus, neforma-
lusis ugdymas TSP savanoriams gali padéti sékmingai iSgyventi kultirinj Soka ir atsiverti tarpkultari-
niam dalijimuisi. Organizuojant neformalyjj ugdyma, TSP kartu su lietuviais skiriami ivaziuojamieji
seminarai ir formuojama tarptautiné savanoriy grupé. Neretai tokioje grupéje uzsienieciai yra ne vien
TSP, bet ir savanoriai i$ ES 3aliy, nes organizacijos, kurios pakankamai stiprios, kad jgyvendinty jauni-
mo neformalyjj ugdyma, tarp lietuviy savanoriy turi ir po kelis uZsienieius savanorius i$ ES Saliy. Tai
stipriai praturtina darba su TSP, nes jie nebéra vieninteliai kitakalbiai, kitatauciai ir kitaip atrodantys.
Kur kas lengviau jeiti j organizacija, kai yra ir daugiau tarpkultariniy aspekty. Seminarai vyksta ne
vieng kartg ir uztikrina visuminj mokymosi procesa. Dazniausiai per visg savanorystés laikotarpj ren-
giami trys neformaliojo ugdymo seminarai, kuriuose TSP kartu su kitais savanoriais gali vis daugiau
atsiverti ir uzmegzti ilgalaikiy kontakty. Vedant seminarus, vadovaujamasi neformaliojo ugdymo(si)
principais bei laikysena, patyriminio ugdymo tikslais (D. A. Kolb) bei j temg sutelktos tarpusavio s3-
veikos (angl. — TC/, R. Cohn) koncepcija. Organizacija, siekianti TSP neformaliojo ugdymo(si) per
savanoriska veikla, iesko budy, kaip sukurti nekonkurencinga aplinka ir sudaryti salygas savanoriams
mokytis i$ klaidy. Taip pat konsultuoja TSP savanorius asmeniskai, kad savanoriska veikla savanoriui
daryty poveikj, ir suteikia atgalinj ry3j TSP apie jo mokymosi (augimo) procesa. Neretai tokie moky-
mai ir konsultacijos TSP savanoriams tampa saugia aplinka, kurioje drasiai galima aptarti nepasiten-
kinima, kylantj dél kultariniy skirtumy. Tai leidZia jiems ne tik bati ir mokytis savanorystés aplinkoje,
bet ir iSdrjsti parodyti ir sunkiasias gyvenimo Lietuvoje puses, nelengvus isgyvenimus. ligalaikiame
TSP integracijos procese Sis,iSsipasakojimo” etapas yra kaip issilaisvinimo Zingsnis nuo interpretacijy
apie gyvenima kitoje kultiroje prie skirtingy kultiry panasumo paiesky.

Kalbant apie TSP savanorius, itin svarbu atkreipti démesj j ,davimo — gavimo” svarstykliy svy-
ravima. Dél kultdriniy skirtumy ir organizacijos specifikos labai lengva nuslysti j vieng ar kitg svars-
tykliy puse, o dél kalbos barjero ne visada lengva apie tai kalbétis. Tad, jtraukiant TSP j savanoryste,
davimas ir gavimas turéty bati nuolatiné savanoriskos veiklos refleksijos tema. Mokymosi srityje TSP
patiria dviguba kilpa. Pirmoji jy mokymosi kilpa yra gyvenimas Lietuvoje ir kultdriniai skirtumai tau-
tinéje plotméje. Antroji mokymosi kilpa — savanoriska veikla organizacijoje ir organizacinés kultaros
iSgyvenimas bei mokymasis i$ patirties. Sias dvi kilpas, dirbant su TSP savanoriais, batina derinti.
Aptarimuose ir mokymuose nuolat turi deréti Sios dvi temos — savanoriska veikla organizacijoje ir i3-
gyvenimai gyvenant Lietuvoje. Aptarimy pradZioje su TSP savanoriais Lietuvos patyrimas greiciausiai
bus svarbesnis, bet ilgainiui organizaciné kultira taps vis svarbesne refleksijy tema, todél itin svarbu
sukurti saugig aplinka, kurioje TSP savanoriai galéty aptarti savo patirties isiikius ir pasiekimus, kad
integracija Lietuvoje ir galiausiai organizacijoje vykty sklandziai ir sékmingai.




2.3.3. Savanoriskos veiklos formos

Sioje programoje numatoma, kad mentoriai bus ne apmokami darbuotojai, o savanoriai. Tuo
tikslu skiriama programos dalis susipaZinti su savanoryste, issiaiskinti motyvus, iSsikelti asmeninius
tikslus ir suvokti savanorystés raida.

Savanorystés formos

Savanoryste galima suskirstyti jvairiai, bet aktualiausias Sioje programoje skirstymas j tris pa-
grindines formas, kurios jtraukia savanorius j skirtingos trukmés savanoriska veiklg ir taip pat nuo to
priklauso tiek savanoriski darbai, tiek organizacijos darbas su savanoriais (7 pav.).

- Bendraamziy grupé; Savanorika tarnyba / ugdomoji programa;
- Ugdomieji seminarai; Nacionaliné savanorystés programa;
- Konsultavimas. Europos savanoriy tarnyba.

- Savanoriy jtraukimas j darbuotojy komanda;
- Profesiniai apmokymai;
- Susirinkimai darbui aptarti.

Savanoriska veikla,
orientuota j procesa.

- Savanoriy koordinatorius;
- Savanorisko darbo vieta;
- Savanoriko darbo uzduotys;

Savanoriska veikla,
orientuota j rezultata.

Trumpalaikiai  llgalaikiai Ilgalaikiai
savanoriai  savanoriai  ugdomieji
7 pav. Savanoriskos veiklos formos jvertinus savanorystés trukme

Savanorio atliekamas darbas ir ugdymas(is)

Trumpalaikis savanoriskas darbas. Savanoriai daZniausiai kvieciami, kai reikia pagalbos
renginiuose, stovyklose ar organizacijos praktiniuose darbuose. Cia savanoriy pagalba reikalinga
dvéje, tvarkant aplinka, renkant maisto produktus stokojantiesiems ir pan. Trumpalaikis savanoriskas
darbas gali vykti ir individualiai, ir grupése. Tai dazniausiai priklauso nuo savanoriskos veiklos masto
ir tiksly. Gali vykti vietiniu lygmeniu, Europoje ir visame pasaulyje.

Trumpalaiké savanorysté gali biti geras biidas TSP pradéti savanoriska veiklg ir iSbandyti sritj,
kurioje noréty savanoriauti daugiau. Jsipareigojama neilgam laikotarpiui, bet savanorystés bruozai ir
per trumpa laika tampa aiskis. Kita prieastis, skatinanti TSP savanoriauti trumpai, yra kalba. Trum-
palaikiai savanoriai daznai neturi tikslo sukurti ilgalaikiy santykiy, todél bendravimas gali biiti tiek
intensyvus, kiek leidZia galimybeés. Taip pat Siuo atveju daznai jdomu TSP kultdra, kuria jie skatinami
per trumpa pokalbj arba net specialiai tam skirtu metu pristatyti. Vykdant $j projektq dazniausiai ir
buvo taikoma trumpalaiké TSP ir Lietuvos pilieciy savanorysté: kultiiry mugés, krepsinio ir futbolo
7aidynés, ,Gyvoji biblioteka ir t. t. Tai parodé, kad j trumpalaike savanoryste TSP ir Lietuvos pilieiai
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jsitraukia noriai ir po jos yra motyvuoti savanoriauti daugiau ir intensyviau. Neretai tiek lietuviai, tiek
uzsieniediai kreipiasi dél tolimesnés savanorystés sitlydami savo idéjas, kg dar galima bity nuveik-
ti...", arba klausdami, kur ir kaip dar gali pagelbéti.

ligalaikis savanoriskas darbas dazniausiai pritraukia jaunus asmenis, kurie dar pajégus jsi-
pareigoti, tarkim, vieniems metams. Nors ir bty ilgiau savanoriauti noriniy TSP, vis délto jiems kur
kas sunkiau apsispresti, nes jy atvykimo tikslas labai daznai yra studijos arba apmokamas darbas.
Taigi ilgalaiké savanorysté dazniausiai pritraukia TSP piliecius tuomet, kai savanoriskos veiklos ver-
tybés susijusios su asmeninémis TSP vertybémis arba sudaro galimybe skleisti savo Salies kultairg.
Taip yra, nes ilgalaiké savanorysté reikalauja didesniy jsipareigojimuy. Si savanorystés forma gali biti
plétojama kvieciant TSP, kai savanoriskoje veikloje sialomas jvairiapusis mokymasis. Tai patenkina
TSP interesus iSmokti kalbg, rasti kontakty, bendrauti su lietuviais, jgyti darbo patirties bei mokytis.
Sio projekto metu su ilgalaike savanoriska veikla labiausiai susije kalbos mokymosi kursai, per ku-
riuos lietuviai savanoriai moké lietuviy kalbos, ir TSP savanoriai, moke kity kalby. Siy kursy metu tiek
lietuviai, tiek TSP savanoriai jgyvendino savo siekius — rado naujy galimybiy bendrauti su ity tauty
Zmonémis, ugdé bendravimo jgidzius, stiprino pasitikéjima savimi, gerino asmenine savijauta ir t. t.
Norisi atkreipti démesj j tai, kad, net netaikant neformaliojo ugdymo, savanoriai patys atrado bidy,
kaip mokytis to, kas jiems aktualiausia, pvz., savanoré, mokanti lietuviy kalbos, puikiai tvarkési su
auditorija, nors pries tai mané, kad jai triksta vadovavimo kitiems jgidziy, ir pati stebéjosi savimi.

Placiau pristatant ilgalaike savanoryste, j kurig jtraukiami TSP, svarbu pabrézti, kad Sioje savano-
riskoje veikloje sudarytos visos galimybés neformaliajam ugdymui(si) ir tarpkultdriniam mokymuisi
neformaliu budu.

Savanoriska tarnyba - tai tokia savanorystés forma, kuria siekiama neformaliojo ugdymo(si)
tiksly. Savanoriai visg laikg skiria savanoriskam darbui (pvz., kiekvieng darbo dieng po 6—7 val.) ir Si
veikla néra dubliuojama su apmokamu darbu. Lietuvoje jau 13 mety veikia Europos savanoriy tar-
nyba, per kuria j jvairias ES 3alis savanoriauti kasmet iSvyksta nemazai lietuviy ir is ES Saliy atvyksta
jaunuoliy, norinciy savanoriauti Lietuvoje (placiau apie $ig programa galima suzinoti www.jtba.lt).
Si programa taip pat yra viena i§ galimybiy TSP, turintiems leidimq gyventi Lietuvoje. Ir Lietuvos pi-
lieiai, ir minéti TSP gali vykti savanoriskos tarnybos j kita 3alj. Taciau tarpkultiirinés patirties pakan-
ka ir Lietuvoje, tad prasminga bty tokia ar panasig savanoriskos tarnybos programg pasialyti TSP
Lietuvoje. Savanoriskos tarnybos programos administravimas ir koordinavimas reikalauja finansinés
paramos, tad kol kas Lietuvoje tokia programa galima biity numatyti ateityje.




2.4, Savanoriskos veiklos galimybeés treciyjy saliy pilieciams Lietuvoje

Treciyjy Saliy pilieciy savanorystés galimybes Lietuvoje, kitaip nei savanoriskos veiklos formas,
galima bty suskirstyti j tris lygius. Savanoriskos veiklos formos skaidomos pagal trukme, 0 TSP sava-
norysté Lietuvoje skaidoma pagal integracija.

TSP savanorysté pristatant savo kultiirg

Pirmo lygmens TSP savanorysté vyksta toje pacioje organizacijoje, kuri ripinasi jy integracija:
skiria erdve susitikimams, padeda tvarkyti dokumentus, skatina TSP i3 skirtingy Saliy tarpkultdrinj
bendravima ir kelia TSP pilieciams aktualias temas. Siuo atveju savanoriska veikla orientuojama j ren-
giniy organizavima, itaip sakant, saves pristatyma visuomenei. Tokia savanoriska veikla atitinka TSP
interesus dalytis asmenine kultara, prisistatyti, telkti bendraminciy ratg ir pan. Si savanoriska veikla
yra nukreipta j bendramincius — lietuvius, besidomincius kitatauciais, ir uZsienieius, gyvenancius
Lietuvoje bei ieSkancius tarptautinés aplinkos bati ir bendrauti. Integracijos prasme skleisti Zinig apie
save ir prisistatyti visuomenei yra pirmas zingsnis. Tai, be abejo, daro didele teigiama jtaka kuriant
pozityvy treciyjy 3aliy jvaizdj Lietuvoje. Bet yra rizika, kad patys TSP taip ir lieka savo rate, nedaug
teprapléte socialinj tinkl3 Lietuvoje.

TSP savanorysté talkinant susietai su jais organizacijai

Antras savanorystés lygmuo vykdomas toje pacioje organizacijoje, kurioje pagalba gauna ir TSP,
bet dabar jiems tenka didesné atsakomybé ir jsipareigojimai. Didesni jsipareigojimai gali bati laiko
ir veiklos atzvilgiu. Laiko atzvilgiu TSP jsitraukia j savanoriska veikla ilgesniam nei trys ménesiai lai-
kotarpiui ne tik renginiams organizuoti. Savanoriska TSP veikla bina susijusi su kity TSP integracija,
jvairiapuse pagalba jiems, ju informavimu ir apmokymu. Cia savanoriai tampa TSP, gyvenantiems
Lietuvoje, mentoriais. Savanoriska veikla taip pat sudétingéja: renginiy organizavimas, kai nereikia
prisiimti atsakomybés uz asmenj, virsta asmeniniy santykiy kdrimu su naujai atvykstanciais uzsie-
nieciais ir jsipareigojimu juos,palydéti”. Be abejo, tai taip pat didelé pagalba ir organizacijai, nes kas
kitas geriau Zinos visas procediras jei ne pats jas iséjes TSP, ir kas kitas geriau supras naujai apsigyve-
nusj asmenj, jei ne pats tai iSgyvenes Zmogus. Tad $i veikla yra ir organizacijai, ir TSP labai reikalinga
ir pageidautina. Taciau TSP tokiose paciose organizacijose gali imtis dar sudétingesnés veiklos, jei
tik yra galimybiy. Tai gali biiti ir naujy projekty, ir tautinés nevyriausybinés organizacijos kilrimas,
ir apmokymai aktualiomis TSP temomis ir pan. Tam, kad taip atsitikty, svarbus glaudus TSP ir orga-
nizacijos darbuotojy bendradarbiavimas ir TSP kompetencijy jgalinimas daugiau nei vien su kultira
susietose veiklose.

TSP savanorysté jvairiose organizacijose
Tredias lygmuo — tai savanorysté kitose, su pagalba TSP nesusijusiose organizacijose, kuriose sava-
noriauja savanoriai i$ Lietuvos arba ES 3aliy. Organizacijy ir joms padedanciy savanoriy veikla gali
biti socialinéje, aplinkosaugos, gyviny globos, kultarinéje, Svietimo ir kitose srityse. Tai reiskia, kad
Siame lygmenyje TSP gali jsijungti j bet kokios NVO veikla. Zinoma, tam reikalingas ir organizacijy
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atvirumas bei pasiruoimas, ir TSP motyvacija bei pajégumas veikti pasirinktos NVO veikloje. Trecia-
jame lygmenyje biitina koordinuoti savanoriska veikla, kad veikiancios Lietuvoje organizacijos ir TSP
turéty galimybe susitikti, pradéti veiklg ir lengviau spresty iSkylancius sunkumus. Savanoriskos vei-
klos koordinavimas padedant TSP susirasti norima NVO ir atvirkiciai grafiskai pavaizduotas 8 pav.

Priimanti
organizacija

Koordinuojanti
organizacija Priimanti
organizacija

Savanoriai
8 pav. Savanoriy koordinavimas tarp priimancios ir koordinuojancios organizacijos

Koordinuojanti organizacija

Koordinuojancios organizacijos vaidmuo yra dvipusis (kaip moneta) — viena vertus, jos tikslas
kviesti, motyvuoti ir nukreipti TSP j savanoriskg veiklg jvairiose NVO. Kita vertus, jos darbas jvairias
organizacijas kviesti atsiverti ir priimti savanoriais TSP bei padéti primancioms organizacijoms dirbti
su TSP savanoriais.

TSP skatinimas savanoriauti ne tik organizacijose, kurios riipinasi TSP integracija, bet ir jvairig
veikla savanoriams sitilanciose organizacijose dazniausiai vyksta bendraujant su jvairiomis TSP ben-
druomenémis. Todél lankomasi jvairiuose centruose, kur Sios bendruomenés susitinka, bendraujama
su jy nariais ir skleidZiama Zinia apie savanorystés teikiamus privalumus bei galimybes savanoriauti.

Kvietimas bendradarbiauti neapsiriboja vien bendravimu, neretai didelé pagalba gali biti ap-
mokymai arba konsultacijos, kaip dirbti suTSP.

Sis lygmuo vadinamas treciuoju dar ir dél to, kad TSP savanorysté jvairiose organizacijose yra
geriausia integracijos j darbo rinka forma, padeda kurti socialinj tinkla, priimti kultarinius skirtumus
ir kt. Taip nutinka neatsitiktinai — tiesiog $i savanorysté TSP jtraukia j gyvenima daugelio Zmoniy, su
kuriais ir kuriems yra savanoriaujama. Taip pat organizacijy valdymo, darby organizavimo, sprendi-
my priémimo struktiros gali baiti labai skirtingos, tad pasavanoriavus vienoje ar kitoje organizacijoje
formuojasi ne vienalytis, o jvairiapusis vaizdas. Susipazinus su tiek jvairiy Zmoniy (tiek lietuviy, tiek
uzsienieciy), pleiasi bendravimo gebéjimai ir suvokimas apie tai, kas yra lietuviska, kas ne ir kas
bendraZmogiska. Taigi tam tikra prasme 3is TSP savanoriskos veiklos lygmuo ir yra ta veiklos sritis,
kuri labiausiai jgalina tiek TSP, tiek Lietuvos piliecius keistis kultira.

Deja, organizacine prasme tai gana sunkus ir ilgalaikis procesas dél Siy priezasciy:




—  koordinuojanti organizacija turi jsipareigoti dirbti su kitomis organizacijomis ir TSP ne vie-
nus, o kelerius metus, nes organizacijoms ypac reikia laiko, kad uzaugty pajégumas bendradarbiauti
su TSP; priimandias organizacijas turi palaikyti koordinuojancios organizacijos, nes, bendradarbiau-
jant su TSP savanoriais, dél kultariniy skirtumy kyla ir, matyt, nuolat kils netikéty temy;

—  priimanioms organizacijoms gana sudétinga atrasti TSP bendruomenes ir beveik nejmano-
ma nuolat su jomis palaikyti santykiy, tad, norint informuoti ir motyvuoti TSP narius, reikia koordi-
nuojanciy organizacijy pagalbos.

Tad, nors kol kas 3is savanoriskos veiklos lygmuo néra pasiekiamas TSP nariams, vis délto tai sri-
tis, kurig svarbu plésti ir siekti TSP ir organizadijy Lietuvoje bendradarbiavimo.

Kuriant ir jgyvendinant projektq buvo numatyta tik pirmojo lygmens savanoriska veikla, t. y. toje
pacioje organizacijoje, kuri ripinasi TSP integracija. Siuo atveju savanoriska veikla orientuojama j ren-
giniy organizavimaq, kitaip sakant, saves pristatymq visuomenei. Tokia savanoriska veikla tiesiogiai su-
sijusi su TSP interesais dalytis asmenine kultira, prisistatyti, telkti bendraminciy ratq ir pan. Tai skatina
TSP pradeéti savanoriskq veiklq ir dométis ja. Kaip paaiskéjo projekto metu, dazniausiai TSP atvyksta i§
saliy, kuriose savanorysteés idéja ne iki galo suvokiama, nors ir galima apciuopti tam tikry savanoriskos
veiklos krypciy. Taciau dazZniausiai patiems ty Saliy pilieCiams kyla daugybé klausimy ir baimiy, su-
sijusiy su savanoriska veikla, pvz., ,kam dirbti, jei nemokami pinigai’; ,manimi nori pasinaudoti kiti’;
LSsavanoriaitie, kurie neturi, kur déti pinigy, o man pirmiausia reikia jy uzdirbti” ir pan. Dél Siy ir panasiy
nuostaty TSP daZnai negali savanorystés priimti kaip vienos is gyvenimo veiklos. Taigi pirmasis Zingsnis
savanoriskos veiklos link ir buvo projekto metu organizuojami renginiai ir kitokia savanoriska veikla,
kurioje TSP daznai ir savanoriavo, ir dalyvavo. Svarbu paminéti, kad po Sios savanoriskos veiklos atsi-
rado TSP, suvokusiy Sio darbo prasme bei panorusiy ir daugiau savanoriauti kitose organizacijose, pvz.,
vienas is TSP savanoriy iesko galimybés Europos savanoriy tarnyboje savanoriauti vienoje i§ socialinés
veiklos organizacijy.

2.5. Treciyjy saliy pilieciy savanorysté. Motyvacija ir trukdziai

Dalyvauti savanoriskoje veikloje Zmones skatina patys jvairiausi motyvai. Motyvai yra veiklos
priezastis, susijusi su objektyviy poreikiy tenkinimu.
Remiantis jvairiais autoriais, galima iSskirti tokius savanoriy motyvus:
tikisi jgyti naujy jgudziy, Ziniy, patirties,
nori jaustis reikalingi, naudingi,
ieSko pagalbos,
nori veiklos,
nori jausti malonuma padédami kitiems, maziau laimingiems zmonéms,
nori sutikti naujy jdomiy zmoniy,
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nori atiduoti,skola” bendruomenei,
turi daug laisvo laiko,

nori bati grupés dalimi,

tikisi gauti bendruomenés pripazinima.

Atsizvelgiant j Siuos duomenis, savanorisko darbo motyvai labai skirtingi — Zmonés patenkina
savo poreikius, siekia savo tiksly, daznai nori jgyti naujy jgdZiy, patirties, iSbandyti save, iesko naujy
draugy, veikia skatinami altruizmo ar tiesiog turi daug laisvo laiko.

Taip pat labai svarbu, kad organizacijos vertybés, tikslai ir misija atitikty savanorio suvokiamus
tikslus. Daznai Zmones skatina problemy, kurias stengiasi spresti organizacija, svarba. Labai svarbu,
kad savanoris matyty savo veiklos prasme. Gali buti, kad Zmogus, einantis savanoriauti, i$ pradZiy
norés padéti sau, o véliau ir kitiems.

Norint suformuoti aktyviai ir produktyviai dirbancia, besidZiaugiancia savanoriy komanda bei
islaikyti savanorius organizacijoje kuo ilgiau, reikia gerai suvokti jy poreikius.

Poreikiy Zmoqus turi tada, kai jaucia vidinj ar iSorinj trakuma. Zmogaus poreikius galima suskirs-
tyti j pirminius ir antrinius.

Pirminiai poreikiai — tai Zzmogaus jgimti ir (ar) fiziologiniai poreikiai (miegas, oras, maistas, van-
duo ir kt.). Antriniai poreikiai — tai psichologiniai Zmogaus poreikiai (sékmé, garbé, pripazinimas,
valdZia, saviraiSka ir kt.). Antriniai poreikiai susiformuoja vystantis ir (ar) tobuléjant asmenybei,
kaupiantis gyvenimo patirciai. Poreikiy nejmanoma nuspéti, nes jie nuolatos keiciasi. Apie jy egzis-
tavima galima spresti is to, kaip Zmogus elgiasi. Poreikis Zmogy skatina veikti, siekti savo tikslo, todél
tikslas tampa poreikiy tenkinimo priemone. Pasiekus tiksla, poreikis biina arba patenkinamas, arba
i$ dalies patenkinamas, arba visai nepatenkinamas.

Savanoriy motyvai

Salyse, kur savanorystés tradicijos senos, atliekama nemazai tyrimy, kodél Zmonés renkasi sava-
noryste. Vieng is labiau paplitusiy aiskinimy pateikeé E. G. Clary ir M. Snyder (1991). Atsizvelgiant j tai,
kokias funkcijas apskritai atlieka savanoriska veikla, iSskiriamos keturios motyvy grupés (9 pav.).
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1. Vertybiy israiskos funkcija. Savanoriai gali atskleisti vertybes, kurios nukreiptos j pagalba
kitam ir tro3kimg tarnauti bendruomenei. Kito Zmogaus gerové daro jtaka prosocialiam elgesiui. TSP
savanorystés atveju tai daZniausiai reiskiasi noru padéti kitiems, skatinti tarptautinj tarpusavio su-
pratima, skleisti kultarines vertybes ir pan.

2. Socialinio prisitaikymo funkcija. Savanorysté yra bidas prisitaikyti prie savanoriui svar-
biy Zmoniy, dalyvaujanciy savanoriskoje veikloje. Tai galimybé savanoriui iSplésti savo socialing
erdve uZmezqus naujy socialiniy kontakty kitomis salygomis. Sie motyvai skatina tokia TSP savano-
ryste, kurioje galima ieskoti naujy kontakty, kurti tarpusavio palaikymu paremtus santykius, plésti
rySius su lietuviais arba kity tautybiy pilieciais.

3. Asmeniniy problemy sprendimo funkcija. Savanoriai tikisi iSspresti savo problemas (vi-
diniy konflikty, savivertés, kompetencijos klausimus) per veikla. Savanoriaudami Zmonés gauna so-
cialinj pripazinima — tai gali biti viena i§ pagrindiniy prieZasciy jsitraukti j savanoryste. Dazna TSP si-
tuacija — kultdrinis Sokas ir jo pasekmés, kartais ir sudétinga padétis gimtojoje alyje arba galimybiy
pabilti su artimais Zmonémis nebuvimas. Sie ir panasiis motyvai gali paskatinti imtis savanoriskos
veiklos ir, padedant kitiems, padeéti ir sau.

4. Ziniy funkcija. Savanorysté kai kuriems padeda patenkinti intelektinius poreikius, iSplésti
7inias, jgyti specifiniy jgudziy, reikalingy darbo aplinkoje. Nors TSP savoje Salyje ir pakako Ziniy, ge-
béjimy bei jgudziy, gali bati, kad naujoje Salyje reikia kitokiy,,Ziniy”. Savanorysté tampa nesudétin-
gu ir kartais net patraukliu bidu jy jgyti. Taip pat savanoriSka veikla suteikia naujos darbo patirties,
kuri pravercia ieSkant apmokamo darbo.

Dazniausiai vyrauja kelios motyvy grupés (vienos stipriau, kitos silpniau), bet atraminés tos, kurios
labiausiai Sreikstos. Siekiant jvardyti TSP motyvus, daZniausiai atsakymo galima bity ieskoti socialinio
prisitaikymo motyvy grupéje. Tai sritis, kuri bana ryskiausia gyvenant naujoje aplinkoje, ypac kitoje
salyje.

Padéje savanoriams suvokti pagrindinius motyvus, pirmiausia mes padésime jiems patiems sqmo-
ningiau pradeéti veiklg ir patiems sau atsakyti, ko jie is jos nori gauti. Kita vertus, matydami savanoriy
motyvus, darbo organizatoriai galés atsizvelgti j savanoriy palaikymo ir ,palydéjimo” sistemos organi-
zavimq.

Taigi socialinio prisitaikymo motyvy grupéje itin svarbus bendravima, kartu praleisto laiko, grupés
ir bendraminciy aspektai. Todél svarbu apmqstyti, kaip tai bus jgyvendinama TSP savanoriaujant ir ar
jie jausis pakankamai motyvuoti testi savanoriskq veiklg.

Motyvacijos kélimo strategijos

Kadangi savanorio motyvacija labai nepastovi, asmuo, dirbantis su savanoriais, turi Zinoti moty-
vacijos kélimo bidus.

Yra jvairiy bidy, padedandiy kelti motyvacija. Siais budais galima veikti darbuotojus ir sava-
norius atsizvelgiant j jy poreikius. Motyvuojantis asmuo gali taikyti Siy bidy derinius ar juos keisti
priklausomai nuo situacijos. Iskiriamos Sios pagrindinés motyvacijos kélimo strategijos:
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direktyviskumas, paternalizmas, lenktyniavimas, kompromisas ir bendradarbiavimas.

Direktyviskumas. Kai kurie vadovai, norédami parodyti savo jtaka pavaldiniams, jsakinéja. Toks
bidas paremtas autokratiskomis vertybémis. Nuolatos yra nurodinéjama, kg ir kaip daryti. Dél tokio
vadovavimo darbuotojai ar savanoriai jauciasi ribojami, nes jiems nepaliekama laisvés veikti savaran-
kiskai. Asmenys atlieka tik nurodytus darbus i jauciasi saugiai, nes nereikia ripintis kitais dalykais. Si
strategija tinka tada, kai organizacija nori gery ir greity rezultaty. Taciau tie, kuriems svarbus pasiten-
kinimas darbu, nepatenkina savo antriniy poreikiy ir pasitraukia i$ tokios organizacijos.

Savanoriska darba atliekantiems Zzmonéms Si strategija netinkama, nes nuolatos ribojamas zmo-
gaus karybiskumas bei noras daryti daugiau. Savanoriai darbe iesko pasitenkinimo, o tokioje organi-
zacijoje, kur dirbti motyvuojama autokratinémis priemonémis, jie nepatenkins saviraiskos poreikiy.
Tiesa, pirmomis savaitémis naudinga savanoriui nubrézti aiSkias instrukcijas, bet netinka nuolatos
jsakinéti ir jsprausti j rémus.

Lenktyniavimas. Si strategija naudojama, kai darbas néra pats savaime labai jdomus. Auksto pro-
duktyvumo galima pasiekti sukélus pinigy bei pasisekimo ir pripazinimo poreikj. Siuo atveju Zmonés
lenktyniauja, konkuruoja, todél organizacijoje neplétojami, Silti“ ir harmoningi tarpusavio santykiai.
Darbuotojo tikslas téra uzmokestis ir kiti pazadéti paskatinimai.

Si strategija taikoma atsizvelqus j savanoriy veiklos sritis. Tokiu bidu didinti socialinés srities
savanoriy motyvacija netinka, nes paprastai Zmonés savanoriauja i$ bendrumo jausmo. Savanoriy
komanda néra linkusi lenktyniauti, jy veiklos tikslas néra orientuotas j uzmokestj (pinigus, paauksti-
nimy, ilgesnes atostogas ir pan.). Jie jaucia pasitenkinima nuosirdziai ir atvirai bendraudami, padé-
dami kitiems, budami lygiaverciais komandos nariais. Taiau gamtos apsaugos srities savanoriai gali
buti skatinami lenktynémis, pvz., tvarkant aplinka jos pagreitina darba.

Paternalizmas. Si strategija reiskia tai, kad darbuotojai patenkina savo poreikius ne per darbg, o
per,papildomas salygas”. Yra remiamasi dviem prielaidomis:

1) buk geras darbuotojas, ir jie tau bus dékingi bei lojalis,

2) jei darbuotojai bus laimingi ir lojalis, jie geriau dirbs.

Si motyvacijos kélimo strategija naudoja jvairias skatinimo formas, t. y. malonios darbo slygos,
premijos, darbo uzmokestis, pagyrimai, pripazinimas, vakaréliai ir pan.

Si strategija labai daznai naudojama savanoriams, tik skatinama ne pinigais. 1997 m. pabai-
goje—1998 m. pradZioje Savanoriy centro organizuotas savanoriskumo plétros tyrimas parodé, kad
savanoriy motyvacija nevyriausybinése organizacijose skatinama ir didinama Siomis priemonémis:

v" 51,19 proc. organizacijy rengia susitikimus su jZymiais Zzmonémis, jdomius renginius, vaka-

rones;
v 48,41 proc. — jteikia savanoriams pagyrimus, padékas uz darbg;
v 40,47 proc. — sveikina savanorius gimtadienio ir vardadienio proga;
v' 26,98 proc. — skatina savanorius nedidelémis, simbolinémis dovanélémis, leisdamos naudo-
tis turima jranga ir kt.
V' 25,79 proc. — raso rekomendacijas, kuriy reikia darbe ar mokantis.




Taip pat savanoriai daznai apdovanojami jvairiomis kelionémis, nuveikty darby vieSu paminéji-
mu, sugebéjimy ugdymu.

Kompromisas. Daznai abi pusés, vadovas ir darbuotojas, yra beveik lygios. Kompromisas i$ esmés
reiskia, gyvenk ir leisk gyventi”. Pagrindinis kompromiso ir anks¢iau aptarty dviejy motyvacijos kéli-
mo strategijy (direktyviskumo ir paternalizmo) skirtumas tas, kad darbo salygas daugiau ar maziau
darbuotojai ir vadovai nustato kartu, jos néra vadovy padiktuotos. Tai gana negatyvi motyvacijos
kélimo forma, nes tiek darbuotojai, tiek vadovai turi sutikti su salygomis, kuriy i$ esmés nei vieni,
nei kiti negali pakeisti. Abi Salys turi saZiningai laikytis nustatyty taisykliy. Nors yra daug trikumy,
kompromisas turi ir privalumy. Vienas i$ jy tas, kad gali bati patenkinti tiek savanorio, tiek organiza-
cijos poreikiai.

Dirbant su TSP savanoriais, taikoma $i motyvacijos kélimo strategija, nes jiems svarbus pripaZi-
nimas ir pasitikéjimas. Lygios teisés gali uZtikrinti savanorio statuso aiskuma, sauguma. Savanoriai
jaudiasi reikalingi ir naudingi organizacijai, nes turi aiskias funkcijas, statusg bei gerai suvokia orga-
nizacijos veiklg ir tikslus. Taciau saviraiSkos poreikiai néra visiskai patenkinami, nes abi puses varzo
susitarimai ir taisyklés.

Bendradarbiavimas. Tai motyvacijos kélimo strategija, kai reikia mazai smulkmenisko vadovavi-
mo ir prievartos. Bendradarbiai daznai konsultuojasi dél darbo salygy ir gauna nemazg atsakomybe.
Jiems patinka patiems savarankiskai atlikti savo darba. Paprastai Siems Zmonéms darbas yra jprastas
kaip Zaidimas ar poilsis, jie vadovauja sau, kontroliuoja patys save, yra linke tobuléti, siekti geresniy
salygy, turi stipry atsakomybés jausma, yra netings, kiirybingi ir sumans.

Taciau yra galutinis tikslas ir nustatomos ribos, kai darbuotojas gali save realizuoti jy neperzeng-
damas. Jam suteikiama galimybé veikti nepriklausomai. Asmuo jtraukiamas j sprendimy priémimo
procesa, kai tai naudinga ir jis pats tuo suinteresuotas.

Si strategija tinkama ir TSP savanoriams, nes patenkinami aukStesnieji jy poreikiai. Taip pat ben-
dradarbiavimas suteikia didZiausia pasitenkinima darbu. Savanoris jauciasi reikSminga organizacijos
dalimi, be kurios organizacijos sistemos mechanizmas visiskai subyréty. Be to, bendradarbiaujant
isryskéja komandinis darbas, kuris pats savaime motyvuoja Zmones produktyviai dirbti. Nuolatos
pasiskirstoma atsakomybe, pasidalijama savanoriavimo patirtimi, aptariamos problemos ir priimami
tinkami sprendimai. Visi komandos nariai yra lygis ir vienodai gerbiami.

Motyvacijos kélimo strategija dirbant su savanoriais baty keliy strategijy (paternalizmo, kom-
promiso ir bendradarbiavimo) derinys, nes jos viena kita papildo. Kompromisas sudaro salygas
darbuotojams ir savanoriams ieskoti bendry susitarimy. Bendradarbiavimas savanoriams suteikia
pasitenkinima veikla, nes jie yra grupéje ar komandoje, kur kiekvienas gerbiamas ir iSklausomas, kur
vyrauja teigiama bei draugiska atmosfera, jie gali laisvai reiksti savo nuomone, dalyvauti priimant
bei vykdant jvairius sprendimus, gali kirybingai taikyti savo talentus bei kitus specialius gebéjimus,
nuolatos tobuléti. Skatinami savanoriai jaucia nuolatinj norg veikti, jy poreikiai patenkinami ir uz
darba atlyginama.
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Taip pat tinkamas kitas strategijy — kompromiso ir bendradarbiavimo — derinys. Jis taikomas
tada, kai savanoriy motyvacijai neturi jtakos skatinimas, tai reiskia, kai jy motyvacija didelé ir be
paskatinimo. Dirbant pagal §j strategijy derinj, darbuotojai specialiai ir symoningai neskatina sava-
noriy.

Tatiau bendradarbiaujant su TSP savanoriais svarbu kreipti démesj ne tik j savanoriy motyvus ar
motyvacijos strategijas. Pagrindinis démesys turéty bati skiriamas tos bendruomenés, i$ kurios kvie-
Ciami savanoriai, vertybiy pazinimui. Tai batina, nes skirtingy kultry bendruomenése motyvacija
savanoriauti gali skirtis nuo apibendrinty visos savanorystés motyvy. Bendruomenése, kur tarpu-
savio pagalba ir Zodinis jsipareigojimas yra pagrindas, savanoriska veikla gali kilti i$ jsipareigojimo
ir atsakomybés prie$ bendruomene jausmo. Kaip kontrastas tokioms bendruomenéms yra placios
bendruomenés, kuriose pagrindiniai motyvai yra asmeninis altruizmas ir asmeniné nauda.

Motyvacijos trukdziai

Kliatys, dél kuriy TSP nejsitraukia ar net vengia savanoriskos veiklos, daZniausiai tos pacios, kaip
ir bet kuriy kity savanoriy. Laikas ir Seima — daZniausios priezastys, dél kuriy TSP nesavanoriauja.

Sunkumai, kuriuos kelia kalbos nemokéjimas, taip pat viena i$ priezasciy, kuri trukdo aktyviai
savanoriskai veiklai. Taciau dazniausiai tai didesné organizacijy, o ne paciy savanoriy problema, nes
TSP savanoriai noréty uzsiimti veikla vienoje ar kitoje organizacijoje, bet organizacijos neatranda
jiems nisy.

Ka tai sako mums, norintiems pakviesti TSP savanoriauti?

1. Kai nesiekiancios pelno organizacijos nusprendzia pakviesti TSP j savanoriska veikla, svarbu
apmastytiir sukurti darbo su savanoriais strategija, bet pries tai btina suprasti savanorystés vietg ir
TSP potirj, kuris vyrauja jy tautinéje bendruomenéje, j savanoryste.

2. Priezastis, dél kuriy TSP tautinés bendruomenés nariai imasi savanoriskos veiklos.

3. Dalykus, kurie gali trukdyti savanoriauti.

4. Kokios paramos ir kokio paskatinimo reikia TSP savanoriams, kai jie jau uzsiima savanoriska
veikla.

Treciyjy Saliy pilieciai, kaip rodo jvairiy Saliy tyrimai, savanoriauja troksdami padaryti ,kazkq
vertingo” arba siekdami padéti bendruomenei, taip pat néra svetima motyvacija ir asmeninio pasiten-
kinimo siekis. Neretai TSP savanoriauja ir dél religiniy jsitikinimy, kai religija svarbi jy gyvenimo dalis.
Paprastai savanoriy motyvai gana jvairis ir $ig jvairove lemia tai, kiek laiko jie jau gyvena Lietuvoje.
TSP, kurie Lietuvoje gyvena trumpiau nei vienus metai, daZniausiai iesko socialiniy kontakty, nori
jgyti darbo patirties ir naujy jgidziy; Siuos savanorius maZiausiai motyvuoja pagalba bendruomenei
ar religinés (dvasinés) vertybeés.

Naujai atvykusius savanorius gali ypa¢ motyvuoti gimtosios Salies tradicijy sklaida ir savosios
bendruomenés Lietuvoje stiprinimas.




2.6. Pasiruosimas kviesti savanorius ir esamy savanoriy paruosimas

Kvieciant savanorius is treCiyjy 3aliy, ne tik Lietuvoje, bet ir kitose 3alyse iSkyla tam tikry visuo-
menéje vyraujanciy nuomoniy, vadinamyjy mity. Remiantis nepatikrintais, bet visuomenéje ir orga-
nizacijose egzistuojanciais mitais, bendravimas tampa pagrjstas stereotipais, o ne asmenine patirti-
mi. Juo mitai gajesni, tuo sunkiau leistis j asmenine patirt] ir kurti asmeninj santykj su kitoniSkumu.
Daznai TSP jau atrodo kitokie, todél lietuviams reikia jveikti ir nuostatas, ir norg visus TSP suvienodinti
bei bendrauti su visais kaip su grupe. Deja, tai neteisinga, nes kiekvienas asmuo — tiek lietuvis, tiek
TSP, yra unikalus, todél svarbu su kiekvienu kurti naujus santykius, pagrjstus tarpusavio bendravimu
ir ieSkojimu. Taigi svarbu jvardyti mitus, o juos aptariant atskleisti, kas iS tiesy atspindi realybe, o kas
téra nepagristi jsivaizdavimai.

, TSP pilieciai nori savanoriauti tik savoje bendruomenéje arba tik jai”

Kad TSP savanoriauja tik savoje arba tik savai bendruomenei ir nesidomi bendrais reikalais be-
siriipinanciomis organizacijomis, téra mitas. Zinoma, yra TSP, kurie nori savanoriauti tik savo ben-
druomenéje, bet toli graZu ne visi linke ja apsiriboti. Yra daugybé TSP, kurie su dideliu entuziazmu
savanoriauty kitose, su jy bendruomene nesusijusiose organizacijose, tik reikéty juos paraginti i,
pradéjus savanoriauti, palaikyti ju veikla. Sis mitas daugiau susijes ne su TSP motyvacija savanoriauti
jvairiose organizacijose, bet su organizacijy pajégumu ir motyvacija priimti TSP savanorius.

,Dél kalbos barjero per sunku dirbti su TSP savanoriais”

Kalba i$ tiesy yra sritis, dél kurios daugelis TSP nesiryZta savanoriauti, o organizacijos nedrjsta
pakviesti TSP savanoriy j savo veiklg. Bet patirtis ne tik su TSP savanoriais, bet ir su savanoriais kita-
kalbiais i$ ES $aliy rodo, kad kalba, nors ir sukelia sunkumy bendraujant, vis délto néra pagrindiné
kliatis jsitraukti j savanoriskq veikla. Gali biiti, kad, dél kalbos neZinojimo iskilus sudétingesnéms
situacijoms, TSP savanoriui gali prireikti daugiau pagalbos. Taip pat savanoriams is tre¢iujy Saliy gali
prireikti daugiau apmokymy. Taciau daZniausiai savanoriams reikia jvairiy gebéjimy, jgiidziy, asme-
niniy talenty ir charakterio savybiy, kurie atperka kalbos Ziniy stokg arba net nemokéjima. Komuni-
to, organizacijoje gali bti tokios veiklos, kai kalba néra pagrindinis jrankis, ir tuomet gali atsiskleisti
kitos TSP savanorio stipriosios pusés.

+Miisy paslaugos nukentés, jei jtrauksime TSP j savanoryste”

Dazna nuomoné, ypac socialinés veiklos organizacijose, kad klientai gali bati nepatenkinti sa-
vanoriais, kurie ir kalba, ir atrodo kitaip, todél ir elgiasi galbt kitaip. Atsiranda baimé, kad, jtraukus
TSP j savanoriska veikla, klientai bus nepatenkinti, juo labiau kad ir taip daznai néra paprasta juos
patenkinti. Taciau organizacijy, dirbanciy su tarptautiniais savanoriais, patirtis rodo, kad, TSP jsitrau-
kus j savanoryste, pageréja paslaugos, ypac jei organizacijos klientai yra tos pacios kultdros, kalbos ar
religijos. Taciau net jei klientai néra pana3iis j TSP nei kultiira, nei kalba, nei religija, organizacijos gali
sulaukti ju prielankumo, nes TSP kitoniskumas sulaukia didelio susidomeéjimo. O tai kaip tik skatina ir
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artimiau bendrauti, ir atrasti jvairiy doméjimosi sriciy, kurios praturtina tiek klientus, tiek organizaci-
ja, tiek pacia savanoryste. Vienas i$ pavyzdziy — juodaodZio i$ Nigerijos veikla vaiky ir paaugliy dienos
centre, kai vaiky nuostaba iSaugo j didele draugyste ir bendryste su savanoriu.

TSP savanoriai misy organizacijoje negalés atlikti prasmingy darby - jy savanorys-
té bus tik parodomasis gestas”

Néra priezasciy, dél kuriy TSP savanoriai biity nepajéqs atlikti jiems skirty uZduodiy, jei jie jau yra
atrinkti ir paruosti savanoriskai veiklai jisy organizacijoje. Su jais yra kaip ir su kitais savanoriais — sa-
vanoriy gebéjimai turéty bati susije su skiriamomis uzduotimis ir jiems reikalingi paruoSiamieji ap-
mokymai.

Daugelis TSP, atvykusiy j Lietuva, turi tokia kvalifikacija ir gebéjimu, kurie gali bati itin gerai ver-
tinami bet kurioje organizacijoje. Taip yra dél to, kad tarp TSP, kaip ir tarp bet kurios Salies pilieciy, yra
jvairaus issilavinimo, jvairios patirties sukaupusiy ir jvairiy vertybiy turinciy Zmoniy. Bet kuriuo atve-
ju visada yra tokiy, kurie gali pasidalyti turima patirtimi ir skleisti gerosios patirties praktika Lietuvo-
je. Pvz., TSP, turintis konflikty sprendimo patirties savoje alyje, gali bti puikus savanoris atvirame
jaunimo centre ir t. t., todél labai svarbiis atrankos ir apmokymy procesai dirbant su visais, ypac su
TSP savanoriais. Jy metu galima jvertinti ir jgalinti bisimy savanoriy patirtj. TSP gebéjimy ir verty-
biy darbdaviai Lietuvoje gali nepastebéti, nes dazniausiai ieSkoma darbuotojy jau su patirtimi. Tokiu
biidu savanoriska veikla kaip tik gali pasitarnauti kaupiant reikiama apmokamam darbui patirtj.

, TSP jtraukti j savanoryste per sunku”

Sékmingai parinkus ir paruoSus savanorius (tam gali prireikti specifiniy apmokymy arba pritai-
kyty savanoriskos veiklos plany, darbo su savanoriais strategijy), TSP savanorysté niekuo nesiskiria
nuo kity savanoriy veiklos, ypac jei lyginsime ja su Europos savanoriy tarnyba. TSP savanoriai organi-
zacija gali mokyti atvirumo, lankstumo, jautrumo ir taip patikrinti organizacijos jtraukties galimybes.
Jei organizacija tinkamai pasiruoia, laimi ir darbuotojai, ir klientai, ir kiti savanoriai.

Jtraukus TSP savanorius, gali kilti kity savanoriy priesiskumas”

Jei tai néra vieninteliai savanoriai i$ uZsienio, dazniausiai kitoniskumas lietuviams savanoriams
jprastas ir priimtinas. O jei tai pirmieji savanoriai ne i$ Lietuvos, lietuviams savanoriams (galbat ir
darbuotojams) praversty tarpkultiriniai apmokymai. Sie apmokymai gali padéti vietiniams savano-
riams ir apmokamiems darbuotojams suprasti kultarinius bendravimo, tikéjimo ir darbo skirtumus.
Tikétina, kad tai padés iSvengti kultariniy nesusipratimy, skatins integracijq ir pagelbés bendraujant.
Sie mokymai taip pat turéty skatinti savanoriy ir darbuotojy supratima, kad Zmonés is treciyjy 3aliy
gali turéti specifiniy gebéjimuy, kurie gali praturtinti organizacija. Be to, ir vietiniai savanoriai noréty
susipaZzinti su jvairiy kultiiry savanoriais, dalytis su jais patirtimi bei tiesiog bendrauti. Daznai tai, ka
vietiniai savanoriai ,gauna” i$ savanoriskos veiklos, ir yra bendravimas su asmenimis i$ kity kultiry,
0 kuo kultaros yra kitoniskesnes ir jvairesnés, tuo daugiau gaunama. Taigi daugiakultiré savanorysté
suteikia vertingos patirties ne tik TSP, bet ir lietuviams.




,Norint pritraukti TSP savanoriy, gali prireikti per daug organizacijos iStekliy”

Remiantis savanoriy vadybos tyrimais, norisi priminti, kad savanoriy i$ kity kultiiry koordinavi-
mas — tai auk3ciausia savanoriy vadybos patirtis.

Jei priimate pirmuosius TSP savanorius, nepamirskite, kad yra organizacijy, kurios jau turi darbo
su TSP savanoriais patirties ir mielai ja dalijasi. Tokios organizacijos paprastai ne tik pasidalija sukaup-
ta patirtimi, bet ir gali padéti jums pakviesti ir priimti TSP savanorius, todél, kuriant savanoriskos
veiklos erdves TSP savanoriams, verta pasikviesti patirties turinciy eksperty.

Taip pat organizacijos resursai yra ir jau esantys lietuviai arba Europos savanoriy tarnybos sava-
noriai. Galbit Sie savanoriai gali bati papildoma parama jtraukiant j organizacijos veikla TSP sava-
norius.

Pasiruosimas priimti TSP savanorius

Sékminga pasiruosimo strategija gali bati iskaidyta j 4 Zingsnius.

Savanoriy pritraukimas ir iSlaikymas

Dazniausiai savanoriai sékmingai parenkami tada, kai galvojama apie ilgalaike savanoryste. Tam
savanoriy pritraukimo strategija turi bati i$ anksto planuojama. Pradedant planuoti, kaip pritraukti
savanoriy, svarbu jsivertinti ir remtis tuo, kas praéjusiais kartais padéjo ir kas trukde.

Savanoriy rinkimo akcijos pagrindimas tyrinéjimu

Galimi kitatauciai, kitakalbiai arba svetim3aliai savanoriai, kaip ir TSP, organizacijoje gali tapti
nepamainomi, j veikla jsitraukti ne maZiau nei vietiniai savanoriai, todél svarbu suprasti, i$ kokiy
bendruomeniy savanoriai ateina, kaip prabilsite ty bendruomeniy kalba ir kokius savanoriy poreikius
patenkinsite. Kitaip sakant, jusy organizacijos bendruomené, kviesdama savanorius, eina susitikti
su kitomis bendruomenémis. Tam reikia suprasti, kuo kita bendruomené gyvena ir kaip jisy orga-
nizacijos bendruomené papildys kitos bendruomenés egzistencija. Siuo atveju nebiitinas mokslinis
tyrimas, bet vietinis tyrimas ir doméjimasis bendruomenémis, i$ kuriy kvieciate savanorius, gali labai
padéti.

Santykiy su tikslinémis bendruomenémis kiirimas

TSP, kaip galimi savanoriai, mieliau lankysis pas jus ir bus labiau motyvuoti savanoriskai veiklai,
jei Zinos, kas jiis esate ir kokiais tikslais veikiate. Zinoma, tai galima pasiekti tiesiog viesinant savo
organizacij visuomenéje, bet bendrauti su TSP kur kas geriau tiesiogiai, kurti tarpusavio pasitikéji-
mu pagrjstus rySius ir atverti jiems savo organizacijos veikla. Tai leis TSP patiems susidaryti nuomone
apie jus ir kurti gyva rysj, geriau suprasti, kuo reikSminga ir naudinga jy savanorysté jisy organizaci-
jos veiklai, skatins nora aktyviau j ja jsijungti.

Pagrindinés Zinios ieSkomiems savanoriams formulavimo ir perdavimo planavimas

Patikrinkite, ar suprantama kalba galimiems savanoriams aprasyta tai, kg jie gaus i$ savanorys-
tés ir kodél jie reikalingi jiisy organizacijai. Svarbu turéti omeny ne tik TSP savanoriy poreikius, bet ir
savanorystés vertybes bei nuostatas. leskokite geriausio budo, kaip pristatyti galimybe savanoriauti
TSP bendruomenés nariams.
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Pasiulymai norint pritraukti savanoriy

o Palaikykite rysius su Zmonémis i§ TSP bendruomeniy. Stenkités geriau pazinti TSP
bendruomenés narius, mokykités apie $iy bendruomeniy specifika tam, kad darbo su savanoriais
strategija nepriestarauty tos kultiiros vertybéms.

o Atraskite, kas gali Zavéti TSP bendruomenés narius. Nustatykite, kas gali labiausiai
motyvuoti TSP bendruomenés narius ir perZiarékite, ar jisy savanorystés galimybés atitinka Siuos
motyvus.

o Reklamuokite savanoryste tokiu biidu, kuris atkreipty TSP bendruomeniy déme-
sj.. PavyzdZiui, TSP atstovai pasako, kad jiems itin svarbu jgyti naujy darbo jguidziy, sutikti naujy Zmo-
niy i$ jvairiy Saliy (pabuti tarpkultarinéje, ne tik lietuviskoje aplinkoje), susipaZinti su lietuviskomis
darbo vietomis ir jgyti darbo patirties. PerZiurékite, ar jusy savanoriskos veiklos reklamoje minima
tai, kas galimiems TSP savanoriams aktualu ir jmanoma savanoriaujant pas jus.

o Atraskite, koks reklamos biidas geriausiai paveiks TSP piliecius. Perklauskite, kokios
informacinés priemonés populiariausios TSP bendruomenése, jeikite j vietinius tinklus, naudokite
pristatyma ,i$ lipy j lipas”, padékite skrajuciy TSP susitikimo vietose ir kitaip naudokite TSP ben-
druomeniy susitikimo vietas.

o Kreipkités j organizacijas, kurios bendradarbiauja su TSP bendruomenémis, ir su-
raskite Siy bendruomeniy lyderius. Tam gali padéti ir ,Centras plius”, ir jvairis,,Carito” projektai,
ir kt. Galbat TSP bendruomenés randa vietos ir kitoje aplinkoje, tad svarbu bty jas pasiekti (pvz.,
parapijos bendruomené arba universitetas).

o Pakvieskite eksperty ar lyderiy i$ TSP bendruomeniy j pagalba renkant savano-
rius jiisy organizacijai. Daznai, renkantis veiklg Lietuvoje, TSP lyderiy nuomoné bendruomenése
yra svarbi, tad jie gali pagelbéti pasirinkti savanoriska veikla.

o [Seikite j bendruomenes patys, kad asmeniskai pakviestuméte savanoriy. Eikite
ten, kur TSP mégsta leisti laika, pvz., j tam tikrus prekybos centrus, TSP bendruomeniy centrus, mo-
kymo jstaigas ir kt.

o Atrankos pokalbius renkite ne savo organizacijose, o ten, kur savanoriams priim-
tiniau. Informacinius pristatymus ir asmeninius pokalbius su savanoriais renkite ten, kur TSP ben-
druomené susitinka ir kur jauciasi patogiai.

e Pasinaudokite gerbiamy lietuviy, uzsienieciy ar TSP savanoriy pagalba atrenkant
ir apmokant nauja savanoriy karta. Tai ne tik padés kultarine prasme uZtikrinti naujy savanoriy
jsitraukima, bet ir sustiprins savanoriy kultiiros jiisy organizacijoje ,paveldo” perdavima.

o Nustatykite pagrindinius veiklos rodiklius savanoriy koordinatoriams, kai j orga-
nizacija jtraukiami TSP savanoriai.

Savanorysteés raida

Savanoriai i TSP bendruomeniu, kaip ir kiti lietuviai ar uZsienieciai savanoriai, savanoriaudami
patiria emocijy kaita. Ja galima suskirstyti ir apibadinti savanorytés fazémis. Kadangi TSP savano-




riams svarbi ir integracija, papildomas démesys savanorystés fazéms tik dar labiau skatins pozityvia
TSP pilieciy integradija.

Savanoriavimo fazés

Savanoriavimo etapus geriausia pavaizduoti kreive, kuri iSgyvenama tiek trumpalaikés, tiek ilga-
laikes savanorystés laikotarpiu. Sie etapai puikiai atspindi savanorio nuotaiky svyravimus — nuo labai
teigiamy iki gana neigiamy (10 pav.).

EUFORIJA

PRIEMIMAS
SUMISIMAS

ATSISVEIKINIMAS

10 pav. Savanoriavimo fazés emociniu pagrindu

Savanorystés fazés nuolat daro jtaka tiek savanorio darbui, tiek tam, kaip organizacija gali ma-
tyti savanorj. Jei organizacija nebus pasiruosusi ir nebus paruosusi TSP, savanoryste gali nusivilti ir
savanoriai, ir pati organizacija. Taciau suvokus, kad emocinés fazés egzistuoja ir jas galima ishiiti ar
iSgyventi, daug lengviau priimti tai fazei reikalingus sprendimus bei sékmingai pereiti j priémimo lai-
kotarpj. TSP savanoriams suzinoti Sias fazes labai svarbu, nes tada galima atpazinti, kokia fazé kuriuo
savanorystés metu dominuoja.

Taip pat butina aptarti, pristatyti ir numatyti galima savanoriy mentoriy veikl bendradarbiau-
jant su TSP savanoriais $iy faziy metu.

Savanorystés fazes dar galima apibidinti kaip savanorio kelia. Jj taip pat gerai perzvelgti dirbant
su TSP savanoriais.

Savanorio kelias

Savanorisko darbo praktikoje pastebima, kad kiekvienas savanoris — tiek lietuvis, tiek uZsienietis,
tiek TSP, per savo savanoriskos veiklos laika nueina savanoriavimo motyvacijos kelia. Kelias suside-
da i$ penkiy pakopy: susipaZinimas, probleminé stadija, jsitvirtinimas, kirybingumas ir jvertinimas
arba atsisveikinimas (11 pav.).
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2. Probleminé stadija 3. Jsitvirtinimas

SAVANORIO KELIAS

1. Susipazinimo stadija l¢ < ¥ 4. Kirybinguma:
(Veiklos tesimas)

y

5. Jvertinimas / atsisveikinimas
(I3éjimas i$ organizacijos)
11 pav. Savanorio kelias savanorystés laikotarpiu

Pirmoji pakopa (susipaZinimas) prasideda, kai savanoris ateina j organizacija dirbti, tai pirmo-
ji jo diena, savaité. Sioje stadijoje savanoriauti pasiryZes asmuo pilnas vilciy, nerimo ir baimiy. Jo
motyvacija néra auksta, nes visi pagrindiniai motyvai, atvede j organizacija, néra iki galo atskleisti.
Imogus vadovaujasi bendrais motyvais (draugai savanoriauja, noras biti naudingam, jdomus lais-
valaikis, grazu padéti kitiems). Siuo laiku svarbu savanoriui parodyti darbo vieta, objektus, pristatyti
organizacijos tikslus ir veikla, surinkti apie jj svarbiausia informacija (telefono numeris, gyvenamoji
vieta, motyvai, poreikiai, norai, baimés, poziris j tam tikrus dalykus), susitarti dél jo funkcijy, at-
sakomybés, laiko, kada jis galés dirbti, supazindinti su savanoriy komanda bei darbuotojais. Labai
svarbu pirmomis dienomis neuzkrauti didelés atsakomybés, nes savanoris naujoje vietoje dar jauciasi
nesaugus, todél gali iSsigasti ir darbas baigsis net neprasidéjes. Taip pat Siuo laikotarpiu svarbu sava-
noriui rodyti démesj, palaikyti sunkioje situacijoje, aptarti atvejus, jei jis dirba tiesiogiai su klientais.

Antroji pakopa (probleminé stadija) pasizymi tuo, kad savanoris, susipaZines su organizacijos
vidaus tvarka, Zmonémis, pradeda kelti daugybe klausimy bei priestaravimy. Sioje pakopoje svarbu
nepalikti savanorio vieno ir nuolatos kartu su juo ieskoti logisky atsakymy. Motyvacija dirbti kyla, nes
savanoris palaipsniui jsivardija savo poreikius, iSsiaiskina savo galimybes, sugebéjimus, naujus san-
tykius su kitais. Nuolatinés abejonés, ar jsitraukti j savanoriska veikla buvo teisingas Zingsnis, sudaro
galimybe pamatyti teigiamus ir neigiamus darbo aspektus. Jei teigiamy dalyky daugiau, savanoris
noriai atlieka savo funkcijas ir siekia naujy is3ukiy, bet jei daugiau neigiamy — savanoris nebemato
prasmés ir pasitraukia i$ organizacijos

Trecioji pakopa (jsitvirtinimas) prasideda, kai savanoris samoningai ieSko savo vietos organi-
zacijoje. Cia jam svarbus pripaZinimas bei atgalinis rySys i kity savanoriy, vadovo bei darbuotojy.
Savanorio motyvacija yra nepastovi, ji gali staigiai kristi ir kilti. Taigi tai pati pavojingiausia pakopa.
Daugelis savanoriy po Sio etapo pasitraukia, nes neatranda savo vietos, kur galéty tobuléti, siek-

vy -

pagalba vaikams namy darby ruooje, nebetenkina saviraiSkos poreikiy ir neteikia pasitenkinimo
darbu.




Sioje pakopoje, norint neprarasti gery savanoriy, reikia kartu su savanoriu ieskoti jo vietos, silyti
kuo jvairesne veikla, nuolatos atsizvelgti j jo poreikius, kad jis galéty save atrasti.

Ketvirtoji pakopa (kirybiskumas) gali testis gana ilgai, nes Cia yra erdvés tobuléti, kurti. Sa-
vanoris paprastai nesitenkina keliomis funkcijomis, jis daro daugiau, nei reikia. Sioje pakopoje mo-
tyvadija stipriai iSaugusi, savanoris mato savo veiklos prasme, reikalinguma. Siuo laiku jis labiausiai
mokosi, kuria, tobuléja. Kiekvienas naujas is3ikis yra jdomus Zaidimas, o ne sunkus isbandymas.
Labai svarbu savanoriui palikti laisve kurti, kiek galima maziau jj riboti.

Penktoje pakopoje (jvertinimas arba atsisveikinimas) savanorio motyvacija krinta, nes, baigus
kurti, iSauga poreikis jvertinti savo veiklg ir gauti kokj nors atlygj. Sioje pakopoje savanoris turi pasi-
rinkti vieng i$ keliy galimybiy: pasitraukti i$ organizacijos arba prisiimti daugiau atsakomybés ir testi
savanoriska veikla. Taigi svarbu apsispresti, norisi ar ne naujos veiklos. Jei savanoris pasirenka testi
veikla, jis prisiima daugiau atsakomybés ir i$ naujo iSgyvena visas penkias pakopas.

Sioje pakopoje labai svarbu savanoriui suteikti Ziniy apie jo darba, sékmes ir nesekmes, kartu
isanalizuoti galima didesne atsakomybe, iSklausyti jo nuomone, argumentus, kodél pasirinko biitent
tokia galimybe, palaikyti bet kokj savanorio apsisprendima.

DidZiausia problema ta, kad daugelis organizacijy nejvertina Siy pakopy ir nesigilina j savanoriy
pasitraukimo priezastis, nors priezas¢iy analizé galéty padéti tobulinti organizacijos sistema. Kie-
kvienoje pakopoje pilna pavojy, skatinanciy pasitraukti i$ organizacijos. Zinant Siuos pavojus, galima
jy isvengti ir nenuvilti atéjusiy savanoriauti Zmoniy.

Parama savanoriams organizacijoje

Dirbant su TSP savanorystés srityje, be savanoriskos veiklos delegavimo, svarbu savanoriams
teikti paramg ir palaikyma. Cia pateikiame keleta paramos savanoriams aspektuy, j kuriuos verta at-
kreipti démesj, kai dirbama su savanoriais TSP.

v’ Daug darbo reikalauja tikslinga savanoriy paieska — bendradarbiavimas su TSP bendruome-
némis.

v" Atéjus naujam savanoriui, svarbu aiskiai jvardyti organizacijos koncepcija, tikslus, metodus,
tradicijas ir batina atsizvelgti j jo pozZitrj j minétus dalykus.

v Svarbu atsizvelgti j savanoriy amziy. Geriau, kai pagrindg sudaro vyresni nei 18 mety Zmonés.

v’ Suderinti darbuotojy ir TSP bei kity savanoriy likescius ir idéjas, t. y. tai, kas patinka darbuo-
tojui, nebatinai sudomins savanorj.

v Reguliaris ir savanoriams jdomds savanoriy susirinkimai.

v" Svarbu individualiai dirbti su savanoriu, t. y. paskambinti, pakviesti, priminti apie susirinki-
mus ar kita svarbig veikla.

v Skatinti savanoriy atsakomybe bendrai issakant idéjas, pasiskirstant darbais.

v" Neoficiali veikla (susitikimai, iSvykos). Geriau, jei tai vyksta ne darbo aplinkoje.

v" Kai kuriems savanoriams daugiau atsakomybeés suteikia savanorio sutarties pasirasymas,
ypa¢ rekomenduotina pasiradyti sutartis dirbant su TSP savanoriais.
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v" Naudingas atgalinis rySys, taip pat darbuotojas turéty pasidomeéti, kaip jiems sekasi savano-
riauti (kas gerai, ka noréty keisti).

v" Naudinga, kai nauji savanoriai integruojasi j seny savanoriy komanda, kuri jiems tampa pa-
vyzdziu ir kuriy galima daug ko klausti.

v Seinant darbuotojui, su juo iSeina ir dauguma savanoriy. Svarbu testinumas, t. y. kad likty
bent vienas darbuotojas, dirbantis su savanoriy grupe.

Strateginiy sriciy perzvelgimas dirbant su TSP savanoriais

TSP savanorius kvieciant j organizacijos veikla, svarbu atkreipti démes; j keleta savanoriy koor-
dinavimo aspekty:

— jsitikinkite, ar apmokami darbuotojai, bendradarbiausiantys su TSP savanoriais, yra pakan-
kamai jautras kitoms kultaroms;

—  jtraukite j apmokamy darbuotojy veikla darbq su TSP savanoriais ir ji tarpusavio saveika su
organizacijos klientais ar kitokia bendruomene;

— savo organizacijoje surenkite tarpkultirinius mokymus, nes per juos skatinama geriau su-
vokti ir priimti kitas kultdras;

—  pries priimdami TSP savanorius, aptarkite, kokios pagalbos jiems gali reikéti savanoriaujant
ir kokiais iStekliais remdamiesi ja teiksite; apgalvokite, kokiy iStekliy organizacijos viduje ir iSoréje dar
turite ir kuriuos i§ jy galite panaudoti dirbdami su TSP savanoriais.

Darbo su TSP aspektai

Per pirmajj susitikima su savanoriais susipazjstama ir apsikei¢iama abiejy pusiy galimybé-
mis.

Savanoriai prisistato, trumpai papasakoja apie save ir ka veikia, kokias pareigas turi ar Zada ture-
ti. Kas ir k3 j $j susirinkima atsine$é (emocijy, nusiteikimo ir idéjy prasme) ir pan.

Organizacija pristato, kokios galimybés atsiveria savanoriaujant (darbas komandoje, asmeniniy
iniciatyvy jgyvendinimas, tam tikry priemoniy ir erdviy pasidlymas, galimybés mokytis specifiniy
jgudziy) ir kg gali pasitlyti papildomai (iSvykos, Sventés savanoriams, mokymai, susitikimai ir pan.).

Rekomenduotina i TSP savanoriy surinkti duomenis, kurie leisty su jais susisiekti véliau arba
paskatinti jsitraukti jei ne j 3ia, tai j kita savanoriska veiklg (1 lentelé).




 lentelé
Duomeny apie savanorius rinkimo lentelé

Laikas | Socialinio centro
(savaités | darbuotojas, su
metu) kuriuo dirbate

Vardasir | Gimimo Adresas, Jstaiga, kurioje | Veikla, kurioje
pavardé metai telefonas | mokotés, kursas | dalyvausite

Savanorisky darby atlikimo Zurnalas
SuTSP savanoriais rekomenduotina vesti atliekamy darby Zurnalg. Jo tikslas ne tik atskaitomybe,
bet ir vizualus savanoriskos veiklos rezultaty fiksavimas, kas ilgainiui pasimirsta. Sis savanoriskos

veiklos zurnalas taip pat yra informacijos 3altinis aprasant TSP savanorio jgytas kompetencijas sava-
noriskos veiklos metu.

2 lentelé
Savanoriskos veiklos Zurnalo pavyzdys
. : . | Atliekamy | Savanorisko | Pastabos | Savanoriko darbo orga- | Savanorio
Eil. | Savanorio vardas ir .. . o L .
. darby | darbo pradzia | (kitainfor- | nizatoriaus ar jo jgalioto | parasas ir
Nr. pavardé o . . - b
pobadis | irpabaiga macija) asmens parasas ir data data

1.

2.

3.

4,

5.

6.

Savanorisky darby planavimo lentelé

TSP savanoriams darbai skirstomi pagal asmeninius norus ir gebéjimus, bet i$ pradziy tai gali
kelti sunkumy. Sunkumy kyla dél savanoriy nedrasos isakyti savo nuomone, dél organizacijos Ziniy
stokos, dél veikos specifikos sudétingumo ir t. t. Todél bent jau pradedant dirbti su TSP geriau sava-
noriskus darbus sidilyti ir kartu su savanoriais juo aptarti. Tam, kad sidlomi darbai turéty struktara ir
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bty nuoseklds, sidloma juos apradyti lenteléje ir tada leisti savanoriams pasirinkti.

Taip pat neretai planavimo specifika skirtingose Salyse gali biti skirtinga. Tad, sudarant savano-
risko darbo planus, pristatoma ir vidiné organizacijos planavimo kultiira, kurig perima ir TSP savano-
riai. Perduodant ir perimant planavimo kultdros aspekta, kyla maziau jtampos tarpkultiirinése laiko
suvokimo ir laiko planavimo srityse.

3 lentelé
Savanorisky darby savaités planas
Pirmad. Antrad. Treciad. Ketvirtad. Penktad. Sestad. Sekmad.

Val.| Darb. [Val.| Darb. [Val.| Darb. |Val.| Darb. |Val.| Darb. |Val.| Darb. | Val. | Darb.

4 lentelé
Savanoriskos veiklos ménesio planas
Pirma savaité Antra savaité Trecia savaité Ketvirta savaité
S:\il:::S Darbas Sz\il:::S Darbas Sz\i/::aes Darbas Sz\il:::S Darbas
| | | |
I I Il I
Il 1l Il 1l
I\ v v I\
Vv v v v
Vi Vi Vi Vi
VI VI VI Vil

Apibendrinus savanorytés fazes ir pakopas, galima teigti, kad svarbiausia nuolatos matyti TSP
savanorj, jo poreikius, baimes, sékmes ir nesékmes, skatinti jvairiomis priemonémis. Jei savanoris bus
patenkintas savo darbu bei nenusivils kurioje nors pakopoje, galima daryti prielaidq, kad jvertinimo ir
atsisveikinimo pakopaje TSP savanoris pozityviai atsisveikins su organizacija arba pasirinks testi veiklg.




Tai bus abipusis laiméjimas tiek savanoriui, tiek organizacijai. Ypac svarbios kritinés TSP savanorys-
tés pakopos, nes savanoriaujant kuriama nauja kalbéjimo kultira apie tai, kas néra lengva, ir ieSkoma
sprendimy. Tikétina, kad patys TSP ne visada gali biti pasiruoSe jvardyti jausmus ir sudétingesnes situ-
acijas, todé batina, kad koordinatorius i§ anksto pasiruosty ir daug padéty TSP, Taip pat struktiruotas
ir i§ anksto apgalvotas darbas su TSP savanoriais padeda darbuotojams geriau atlikti savo vaidmenj, o
savanoriams lengvai jsitraukti j savanoriskq veiklg.

2.7. Kitose Salyse pasiteisinusi savanorystes praktika jtraukti

treciyjy Saliy piliecius

Savanoriska TSP veikla gelbétojy organizacijoje

Prie$ kvieciant TSP savanorius j gelbéjimo veikla, organizacijos jvaizdis buvo kaip geltonplaukiy,
sauléje jdegusiy, nenugalimy vyruky grupé. Nors jvaizdis buvo grazus, savanoriy nuolat trikdavo.
Kiekvienais metais savanoriy poreikis vis didéjo, kol galiausiai organizacijoje gimé idéja pakviesti
savanoriy i3 netikéty bendruomeniu. Pirmieji TSP, jsitrauke j gelbéjimo veikla, buvo libanieciai, kurie
atrodé kitaip, o tai atvéré organizadijos duris ir kitiems jvairiai atrodantiems savanoriams. Siandien
tarp gelbétojy galima sutikti ne tik jvairiai atrodanciy savanoriy — motery savanoriauja beveik tiek
pat, kiek vyry. Moterys gelbétojy organizacijoje pro truputj pradéjo veikti vis aktyviau, kai visuo-
menéje émé kisti organizacijos jvaizdis. Galima sakyti, kad TSP atvéré galimybe didesnei savanoriy
jvairovei ir padidino savanoriy skaiciy.

Savanoriska TSP veikla Viktorijos muziejuje

Viktorijos muziejus j jvairig veikla savanorius jtraukia jau daugiau nei 100 mety. Siuo metu mu-
ziejuje dirba 650 savanoriy, i$ jy 450 yra nuolatiniai, kelintus metus savanoriaujantys asmenys. Sa-
vanoriams muziejuje organizuojami apmokymai, konsultacijos, jie jtraukiami j veiklos planavima ir
jgyvendinima. Savanoriy koordinatorés muziejuje nuomone, geriausias bidas kviesti savanorius — i$
lapy j lipas. Kasmet j 3ig organizacija ateina apie 600 savanoriy i$ daugiau nei 20 skirtingy kultary.
TSP savanoriai Siam muziejui labai padeda, nes muziejaus kolektyvas yra tarpkultirinis, o muzie-
jaus Klientai taip pat atvyksta i jvairiy Saliy. Tad, viena vertus, TSP savanoriai lengvai integruojasi j
muziejaus veiklg, kita vertus, taip pat suteikia labai daug pagalbos, nes turi nemazai tarpkultarinés
patirties. Kad kolektyvo bendravimas su savanoriais ir savanoriy tarpusavio bendravimas vykty sé-
kmingai, organizacijoje kas savaite apraSomi nuveikti darbai ir iSsiuntinéjami visiems elektroniniu
pastu, o kas ménesj organizuojamas ,arbatos rytas". Jdomu tai, kad organizacijoje nejauciama, jog
savanoriai i$ skirtingy kultiiry yra kuo nors kitokie nei vietiniai savanoriai. Tai vertinama kaip susi-
tikimas su skirtingais Zmonémis ir kaip skirtingy kultiry erdvé. Savanoriavimo galimybés yra labai
jvairios, pvz., TSP savanoriai dirba su j muziejy atéjusiais vaikais, vertéjauja jvairioms grupéms, atvy-
kusioms is kity Saliy, ir t. t.
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Savanoriska TSP veikla gEMiDe (pilietinés imigranty ir vokieciy tautybés pilieciy vei-
klos organizacijoje)

Sioje organizacijoje savanoriska veikla uzsiima turky tautybés ir kity treciyjy 3aliy moterys. Pa-
grindiné savanoriy veikla — naujai atvykusiy imigranty konsultavimas, jvairiy renginiy (seminary,
mokymuy, konferencijy ir pan.) organizavimas, laisvalaikio vaikams organizavimas, ligoniy lankymas,
vaiky globa, informaciniai ir prevenciniai renginiai mokyklose ir pan. TSP savanoriai patiria, kad in-
tegracija vyksta ne tik politiniame lygmenyje, bet kasdien kartu darbuojantis su tos Salies pilieciais.
Jtraukti j pilieting veikla imigrantai buvo jgalinti dalyvauti visuomenéje. Tokios savanoriskos veiklos
pagrindas ne paternalistiné laikysena, o poZitris, kad savanoriai yra kolegos, bet ne klientai, svarbus
lygiavertis bendravimas, o j savanoryste jsitraukia ne tik pavieniai savanoriai, bet visos Seimos.

TSP savanorysté organizacijoje ,Ranka rankon: su imigrantais imigrantams“

TSP savanoriai buvo apmokomi dirbti sveikatos apsaugos srityje. Baige mokymus savanoriai pa-
jégiis vesti mokymus gimtaja kalba sveikatos apsaugos tema savose bendruomenése. Taip pat TSP
savanoriai organizuoja ir kitus su sveikatos apsauga susijusius renginius (konferencijas, susitikimus ir
t.t.), kuriuose gali dalyvauti ir TSP. Sie savanoriai savo 3alies pilieciams tarpininkauja sveikatos siste-
mos srityje. TSP savanoriai konsultuoja imigrantus, padeda uZpildyti reikiamus dokumentus, padeda
surasti tinkamus gydytojus ir prireikus vertéjauja. Si savanoriskos veiklos sritis ypac svarbi tiek TSP,
tiek sveikatos apsaugos ir socialinés pagalbos profesionalams. TSP i§ savanoriy tarpininky gali gauti
reikalingg pagalba jiems suprantama kalba ir suprantamais terminais. Tai ne tik vertéjavimas, bet ir
galimybiy pristatymas. Taip pat ir sveikatos apsaugos bei socialinio darbo specialistai gali lengviau
bendrauti ir bendradarbiauti su TSP bendruomenémis.

Gerosios praktikos pavyzdZius galima biity vardyti ir toliau, bet Sios dalies tikslas ne tik parodyti
kaip jvairiai TSP gali savanoriauti, bet ir pamastyti, kokios savanoriskos veiklos srityse Lietuvoje TSP
galéty bati geri, o kartais ir nepamainomi pagalbininkai. Kiekvienai organizacijai apie tai geriausia
spresti jvertinus savo iSteklius ir galimybes. Taciau net jei ir maZai iStekliy turinti organizacija priima
savanoriauti TSP piliecius, laimi abi puseés.
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Mentorystés samprata. Proceso organizavimas ir jgyvendinimas

tarpkulturinio bendradarbiavimo kontekste

3.1. Mentorystés butinybé dirbant su treciyjy saliy pilieciais

Mentorystés procesas suprantamas kaip labiau patyrusio asmens — mentoriaus — pagalba ma-
Ziau patyrusiam globotiniui. Terminas kiles i Homero ,0diséjos”, parasytos senovés Graikijoje 7 000
mety pries Kristaus gimima. ViduramzZiais mentorysté buvo paplitusi universitetuose, dvasininky ir
kitose visuomenés gyvenimo srityse. Laikui bégant, mentorystés veikla paplito prekybos bei amaty
organizacijose, organizuojant pameistrystés veikla. Siuo metu mentoryté iSplitusi $vietimo ir mokslo,
socialinése ir laisvés atémimo institucijose, tarptautinio bendradarbiavimo, verslo sektoriuose, jvai-
riuose vykdomuose valstybiniuose ir tarptautiniuose projektuose.

Mentoriavimas — tai procesas, kuris atveria savanoriui duris j institucija, padeda susirasti joje
savo vietq ir tapti profesionaliu savanoriu (Boreen, Johnson, Niday, Potts, 2000).

Néra vienintelio ,teisingo” biido mastyti apie savanoriy mentoriy veiklos idéjos filosofinius pa-
grindus: juos galima kildinti i$ keleto skirtingy psichologiniy krypciy.

Mentorystés procesg sudaro kelios pagrindinés dalys: AS — Kitas — Aplinka. Savanorio poZidrj j
mentorystés veikla formuoja daugelis dalyky: saves paZinimas, saves analizavimas, atradimas ir savo
skirtingy vaidmeny modeliavimas jvairioje aplinkoje.

Kognityvinés teorijos atstovai teigia, kad Zmogaus elgesj ir emocijas lemia jo mintys, mastymas
ir saves suvokimas. Zmogus turi jgimta bendrumo jausmo poreikj (priklausyma). Individualioje as-
menybés teorijoje tai pavadinta socialiniu interesu. Zmogaus psichika, kaip nedaloma visuma, veikia
socialinis kontekstas, taip formuodamas zmogaus individualuma, orientacija j ateitj, j susidaryta gy-
venimo plang ir jo jgyvendinima siekiant savo tiksly. Savanorysté yra gyvenimo budas ir paSaukimas
siekiant saviraiskos tiksly. Kryptingumas siekiant teikti pagalba kitiems — tai pastovios ir nuolatinés
elgesio krypties turéjimas, kurios varomaja jéga bei veiklos motyvu tampa augimo, pranasumo, to-
bulumo siekimas.

Veikla, kurioje jgyvendinama savanorysté, pasirenkama neatsitiktinai. Gyvenime vyksta nuola-
tiné individo ir aplinkos veiksniy tarpusavio saveika. Svarbi ir ekologinés teorijos Salininky daroma
prielaida, kad Zmonés patys yra sistemos ir priklauso nuo jvairiy sistemy, esanciy aplinkoje, kurios
(ne)tenkina kiekvieno individo poreikius. Teorijos objektas — individo ir aplinkos santykis, pabréziant
funkcionaluma. Kai individo poreikiai ir galimybés neatitinka aplinkos salygy, kyla stresas, kurio 3al-
tinis gali buti gyvenimo pokyciai, aplinkos spaudimas, tarpasmeniniai procesai. Plétoti mentorystés
veikla savanorysteés srityje padeda humanistinés asmenyhés teorijos 3alininky mintis, kad visi Zmo-
nés is prigimties yra geri (Zmogiskoji prigimtis yra pozityvi, gera, blogiausiu atveju — neutrali). Misy
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elgesj nulemia poziiris j Zmogy, kaip unikalia, organizuota sistema. Tai, kas vyksta vienoje sistemos
(organizmo) dalyje, turi jtakos kitai, 0 i$ esmés ir visai sistemai. SaviraiSkos tendencija — kiekvieno
Zmogaus pagrindinis siekis yra iki galo atskleisti savo savybes, sugebéjimus.

Mentorystés biitinybé atsiranda antrajame savanorystés lygmenyje, kai savanorysté vykdoma
toje pacioje organizacijoje prisiimant daugiau atsakomybés ir jsipareigojimy laiko atZvilgiu. Savano-
riska TSP veikla susijusi su jy integracija j visuomene, jvairiapusés pagalbos jiems teikimu, informa-
vimu, apmokymu ir palydéjimu, todél reikia sutelkti démesj j savanoriy mentoriy parengima, kad jie
jayty Ziniy ir patirties dirbti su naujai jsitraukusiais savanoriais TSP integracijos procese.

Mentorysté TSP integracijai Lietuvoje taikoma savanorystés darbo principu, kai darbas yra ne-
atlygintinas, taciau suteikia savanoriui saviraiskos galimybe dirbant daugiakultaréje aplinkoje ne-
formaliu bidu ugdytis bendrasias ir specialigsias kompetencijas. Populiaréjant mentorystés veiklai
jvairiose sferose, jos reikalingumas iSryskéjo ir dirbant su TSP. | Lietuvg atvykstantiems TSP labai
svarbi pagalba ir parama susidirus su jvairiomis kliatimis: kalbos barjeru, tvarkantis dokumentus,
kultariniais ir bendravimo skirtumais, integracija j visuomene.

Integracija — procesas, kurio metu TSP tampa visuomenés dalimi, iSlaikancia savo etin] tapa-
tuma. Tai dinaminis, dvipusis visy imigranty ir valstybiy gyventojy abipusio susitarimo procesas
(Treciyjy 3aliy pilieciy integracijos jgyvendinimo vadovas, 2009). TSP integracija veiksmingai gali
vykti esant asmenims, norintiems ir galintiems padéti. Tai motyvuoti savanoriai, kurie prisiima at-
sakomybe teikti pagalba TSP, norintiems integruotis j Lietuvos visuomene ir jos gyvenimg. Tam reikia
turéti patirties, specialiyjy Ziniy, susijusiy su TSP integracija, adaptacija, uZimtumu, jsidarbinimo
galimybémis, bendradarbiavimu su atsakingomis Siais klausimais institucijomis. llgalaikiy savanoriy
mentoriy parengimas ir jtraukimas j institucijos komanda, dirbanci su TSP, tampa ypac aktualus.

Savanoriy mentoriy parengimas (lietuviai ar norintys tapti savanoriais TSP) dirbti su TSP turéty
prasidéti nuo mentoriy atrankos — biitina sutelkti tokia mentoriy komanda, kuri baty laisva apsi-
spresti, motyvuota, noréty dalytis patirtimi, emociniais iSgyvenimais su naujai jsitraukusiais savano-
riais. Sitloma atlikti savanorio gebéjimo tapti savanoriu mentoriumi savianalize (parengta remiantis
Andragogas — praktikas. Savarankisko mokymosi gidas, 2003).




5 lentelé

Savanorio gebéjimo tapti savanoriu mentoriumi savianalizé

Kriterijus

Kriterijaus apraSymas

Isivertinimo rodiklis

Teigiamas saves
vertinimas

Savo vertés ir svarbos jsisgmonintas bei atsa-
kingas elgesys saves ir kity atzvilgiu.

Drasa, atviras kritikos priémimas,
nusiteikimas dalytis Ziniomis ir
patyrimu.

Tolerancija

Gebéjimas demonstruoti nuo3irduma ir
suprasti Zzmones, kuriy nuomoné ir raiskos
formos skiriasi nuo tavyjy.

Pagarba skirtumams, kantrybé.

Atsakomybé

Atsakingas uz savo veiksmus, i$ anksto galvoja
apie pasekmes.

Disciplina, pasiaukojimas, ge-
béjimas prisiimti pareigas ir jas
vykdyti.

Bendravimas

Gebéjimas palaikyti dialoga perduodant 7i-
nias, gery klausymosi, informacijos perdavimo
jgudziy demonstravimas, aiskus savo nuomo-

nés pateikimas.

Informacijos pristatymo, akty-
vaus klausymosi ir klausinéjimo
jgudziai. Konstruktyvus grizta-

mojo rysio uztikrinimas.

Lankstumas

Gebéjimas ir nusiteikimas keisti(s), derintis
prie kintanciy aplinkybiy siekiant uzsibrézty
tiksly.

Veiklos parinkimas, jos modelia-
vimas orientuojantis j pradedan-
Cius savanoriauti asmenis.

Metody Zinojimas

Darbo buidy ir metody jvairovés pazinimas,

gebéjimas juos tinkamai parinkti priklausomai

nuo veiklos, pradedanciy savanoriy poreikiy,
gebéjimy ir patirties.

Adekvatas darbo budy ir metody
naudojimo jgudziai.
Jvairumas naudojant metodus.

Vertybémis paremta
veikla

Veiklos organizavimas, sudarantis pradedan-
Ciam savanoriui galimybe rinktis jo patirciai
tinkamiausia veikla; demonstruojantis pagar-
ba pasirinkimo laisvei.

Parinkta, pasialyta tinkama
veikla.

Planavimo ir organi-
zavimo jgudziai

Gebéjimas planuoti savo ir pradedancio sava-
norio veikla.

Aiskiai sustruktarinta vykdoma
veikla.
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Savanorystés demonstravimas.

Savanorystes patirtis | Savanorystés iSmanymas ir gebéjimasislaikyti | 0 3
. . .. ) ... |Tretiyjy 3aliy pilieciy integracijos,
daugiakultiriame | pradedandiy savanoriy motyvacija pasirinktai L o
I adaptacijos, uzimtumo galimybiy
kontekste veiklai. -
Zinojimas.
Gebéjimas moty-
. ! . t¥ - L. ) Gebéjimas jtraukti pradedancius
vuoti besimokandcius |  Gebéjimas skatinti pradedanciy savanoriy o
) . . o savanorius j veikla, gebéjimas
visame mentorystés | suinteresuotuma, jsitraukima ir aktyvuma. o
plétoti veikla.
procese

Refleksijos ir kritinio

Vis gilesnis savanorystés proceso ir jo rezultaty
suvokimas, gebéjimas jvairiais aspektais ana-

Savianalizés ir kritinio masty-
mo skatinimas individualiai ir

mastymo jgidziai lizuoti veikla. grupéje.
Aiskiy tiksly formulavimo ir
S.avg? |!' I_(ml ‘{el_'tl- Gebéjimas sekti ir jvertinti pradedancio sava- pa.za_ngv(?s J 4 atZY_I,I gu nusta.tyr.no
nimo ir jsivertinimo L jgudziai, gebéjimas pateikti
e e norio pasiekimus. e I
skatinimo jgudziai aiskia informacija apie rezultatus

ir jy jvertinimo kriterijus.

Mentorystés procese, tarpkultarinio bendradarbiavimo kontekste, dirbant su mentorystés proce-
so dalyviais, iskiriamos trys pagrindinés darbo kryptys (12 pav.). Viena jy — tai institucijos vadovas
(tutorius) ir savanoris mentorius, kuriy veiksmai nukreipti j pradedancio savanorio parengima dirbti
suTSP.ir pradedantis savanoris. Antroje kryptyje orientuojamasi j savanorio mentoriaus, pradedancio
savanorio ir TSP tarpusavio saveika vykdant jvairig veikla, padedancia TSP jsitvirtinti Lietuvoje. Trecio-
jii kryptis atsiranda tuomet, kai reikia priimti sudétingus sprendimus sprendziant kompleksines TSP
integracijos Lietuvoje problemas. Siame vadove didesnis démesys bus skiriamas savanoriy mentoriy
atsakomybei apibréZti, iSskirti funkcijoms ir vaidmenims bei jy modeliavimui darbe su pradedanciais
savanoriais, dirbandiais su TSP
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Institucijos
vadovas (tutorius)

Savanoris Pradedantis
mentorius savanoris

Treciujy Saliy
pilietis

12 pav. Tarpkultdrinio bendradarbiavimo mentorystés procese pagrindinés darbo kryptys

Savanoriy mentoriy tikslas — supaZindinti pradedancius savanorius (turinius maziau patirties)
su savanoryste institucijoje, kurios pagrindiniai klientai yra TSP. Mentoriams savanoriams, dalyvau-
jantiems mentorystés programoje, svarbu perteikti pradedantiems savanoriams turimas Zinias ir
patirt, kurios reikia vykdant jvairig veikla su TSP.

E. Ralphas (2002) skiria du mentorystés aspektus: savanorio mentoriaus veiklos uzduotj ir pra-
dedanciojo savanoriauti daugiakultaréje aplinkoje emocinio palaikymo bitinuma. Savanorio men-
toriaus profesiné ir emociné parama pradedanciajam gali biti skirtingo intensyvumo, kurj nustato
savanoris mentorius atsizvelgdamas j pradedanciojo pasitikéjimo (saugumo, savitvardos, ramybés
laipsnj) bei kompetencijos lygj.Mentorystés procese svarbus aspektas — tai pradedanciy savanoriy
adaptacija, jsitraukimas j institucijos veikla, TSP paZinimas ir institucijos vadovo (tutoriaus), paskirto
mentoriaus savanorio atliekamas vaidmuo priimant pradedantj savanoriauti asmenj. Pradedanciam
savanoriui labai svarbu bendrauti su institucijos paskirtu asmeniu, kuris iSmanyty adaptacijos proce-
so institucijoje elementus, biity geranoriskas, jsigilinantis, iSmanantis ir empatiSkas asmuo, siekian-
tis iSsiaiskinti, suprasti bei pripaZinti pradedancio savanorio interesus, gebantis palaikyti pagarba
ir pasitikéjimu grindZiamus tarpusavio santykius. Savanoriai mentoriai atsakingi ir uZ teigiamos
atmosferos kiirima, kurioje gali atsiskleisti pradedancio savanorio kirybiskumas ir talentas, jgyven-
dinama saviraiska.
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Mentorystés nauda institucijos vadovui (tutoriui):
o institucijoje dirbanciy ir mentorystés programoje dalyvaujanciy asmeny santykiy karimas,
pagrjstas abipuse pagalba;
e numatyty tiksly ir uzdaviniy institucijoje jgyvendinimas;
o kokybisky paslaugy dirbant su TSP uztikrinimas;
o tolerantikos institucijos jvaizdZio formavimas valstybiniu ir tarptautiniu lygmeniu.
Mentorystés nauda savanoriui mentoriui:
vidinés motyvacijos jgyvendinant institucijos tikslus atsiradimas;
bendravimo ir bendradarbiavimo jgudziy ugdymasis;
pasitenkinimo jausmas prisidedant prie kito asmens augimo;
asmeninés kompetencijos tobulinimas;
socialinis pripaZinimas ir vertinimas;
vadovavimo stiliaus modeliavimas;
stipréjanti tolerancija;
saviraiska.
Mentorystés nauda pradedanciam savanoriui:
asmeniniy poreikiy ir savanoriskos veiklos derinimas;
savistabos ir savikontrolés skatinimas;
mokymasis i$ savo klaidy;
entuziazmo ir motyvacijos didéjimas;
konflikty ir problemy sprendimo jgudziy stiprinimas;
savanoriskos veiklos reflektavimas;
objektyvus saves vertinimas;
asmeninis tobuléjimas.
Mentorystés nauda TSP:
orientacija j asmeninius poreikius;
individualus strategijy taikymas sprendziant problemas;
emocinis palaikymas;
kvalifikuota pagalba ir palaikymas integracijos procese;
greitesné integracija j Lietuvos visuomene;
bendruomeniskumo galimybé.

Norint pagelbéti greiciau integruotis ir adaptuotis TSP Lietuvoje, svarbu kalbéti apie jiems skiriamas
Jvairias pagalbos formas. Viena jy — savanoriska veikla daugiakultirés aplinkos kontekste, paremta ne-
formaliu mokymu(si) tarp mentoriaus savanorio ir naujai savanoriauti atéjusio asmens.

Reikéty pazyméti, kad mentorysté néra panacéja. Tam tikrq laikq trunkanti savanorio mentoriaus
pagalba pradedanciajam nesuteikia galimybés visiskai iSvengti savanoriaujant ir dirbant su TSP pa-
sitaikanciy problemy. Mentorysté stiprina paciq asmenybe, padeda save realizuoti tam tikroje su TSP
susijusioje veikloje.
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3.2. MENTORYSTES SAMPRATA DAUGIAKULTURIAME KONTEKSTE.
PAGRINDINIAI MENTORYSTES PROCESO DALYVIAI

Mentorystés veikla vadinama ir pasireiskia jvairiai, taciau dazniausiai reiskia metoda, kai maZiau
patirties turintis individas gali mokytis i$ labiau patyrusio.

Taigi savanorio mentoriaus uzduotis kurti unikalius santykius bei juos plétoti su naujai atéjusiu
savanoriu, orientuojantis j savanoriska veikla, skirta TSP integracijai. Geriausi savanoriai mentoriai
yra iSmintingi asmenys, kurie ugdo maziau patyrusius Zmones ir jsitraukia j atidZias bei abipuses
iSminties paieskas.

Mentorystés veiklos schemoje (13 pav.) apibréZti keturi veiklos subjektai — institucijos vadovas
(tutorius), savanoris mentorius, naujai prisijunges savanoris ir treciyjy 3aliy pilietis (pilieciai), nuo
kurio (kuriy) santykiy ir saveikos priklauso bendradarbiavimo mentoriaujant sékmé. Apzvelqus jy
saveikos ypatumus, iSryskéjo mentorystés daugiakultiréje aplinkoje specifiskumas ir jvairumas.
Savanorystés daugiakultdrés aplinkos kontekste iSrySkinamos mentorystés dalyviy veiklos formos,
funkcijos, indélis j komunikacinius santykius.

Institucijos
vadovas (tutorius)

Savanoris Pradedantis
mentorius savanoris

Treciyjy Saliy
pilietis

13 pav. Tarpkultarinio bendradarbiavimo mentorystés veiklos schema
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N. Macianskiené, G. Gedviliené, G. Linkaityté, M. Tereseviiené (2004) mentoriaus veiklg pir-
miausia sieja su sékmingo komunikavimo procesu. Jais remiantis, mentoriavimas daugiakultiriame
kontekste — tai samoningas savanorio mentoriaus bendravimas su pradedanciu savanoriu, kad pas-
tarasis tobulinty socialine, tarpkultdring kompetencija. Tokiu bidu mentoriavimas yra abiem puséms
naudingos partnerystés kiirimas tobulinant gebéjimus, elgseng bei poZidirj, stengiantis padéti naujai
prisijungusiam savanoriui pasiekti savanoriskos veiklos tikslus.

Taigi, norint uZtikrinti TSP integracij Lietuvoje, svarbu kalbéti apie mentorystés proceso dalyviy —
institucijos (tutoriaus), savanorio mentoriaus ir atéjusio savanorio komunikacija, partneriskos saveikos
karima. Taciau pries tai svarbu iSskirti mentorystés proceso dalyvius ir jy atsakomybés sritis.

Institucijos tutorius

Visas mentorystés proceso su TSP organizavimas, vadovavimas jam, kontroliavimas, administra-
vimas tenka institucijos vadovui (tutoriui) arba jo paskirtam asmeniui — tutoriui.

Tutoriaus funkcijos yra koordinuoti ir organizuoti mentorystés proces, konsultuoti mentorys-
tés proceso dalyvius. Tutorius rengia ir tobulina mentorystés programa, skirta darbui su TSP, numato
veikla, darbo badus ir priemones, technologijas, paskirsto mentorystés proceso dalyviams funkcijas
ir atsakomybe.

Savanoris mentorius

Institucijos, dirbancios su TSP, paskirtas asmuo, kuris atsako uZ asmenine pagalba pradedanciam
savanoriui vis jo ugdymo(si) procesa, padeda jam integruotis j institucijos veikla. Pagrindinés sava-
norio mentoriaus atsakomybés sritys — asmeniné parama pradedanciam savanoriui integruojantis j
institucijos komanda, pagalba vykdant numatyta veikla, jo ugdymo(si) ir (ar) mokymo(si) proceso
organizavimas.

Savanoris mentorius — tai asmuo, globéjas, turintis ilgalaike savanorystés patirtj dirbant su TSP.

Savanorio mentoriaus daugiakultarés savanorystés objektas — pradedancio savanorio patirtis,
jgudziai, poZidris, poreikiai, interesai.

Savanoris mentorius padeda pradedanciam savanoriui

o dalyvauti institucijos vykdomoje veikloje, teorines Zinias pritaikyti praktiskai;

o suvoktiinstitucijos veiklos ypatumus;

o pajausti institucijos, dirbancios su jvairiy kultdry asmenimis, kulturg ir padéti sklandZiai j ja
integruotis.

Esminis savanorio mentoriaus uzdavinys — modeliuoti ir valdyti jvairias Ziniy perteikimo si-
tuacijas, kurios skatinty paciy savanoriy atsakinga ir aktyvy jsitraukima j institucijoje organizuojama
jvairig veikla su TSP, ja stebéti bei reflektuoti. Padéti pradedanciam savanoriui jsitraukti ir tapti akty-
viu savanoriu dirbant su TSP.




Pradedantis savanoris

Pradedantis savanoris apibidinamas kaip turintis maZiau patirties savanoriskos veiklos srityje
asmuo, kuriam reikalinga pagalba bei globa.

Pradedantis savanoris kitaip dar vadinamas

o globotiniu (mentee);

o pradedanciuoju (apprentice);

o kandidatu ar stazuotoju (rainee).

Jsitraukimas j mentorystés santykius i$ pradedancio savanorio reikalauja daug pastangy: nor3
tobuléti, pasiruosima ir gebéjima save jvertinti, laika, jsipareigojima, pasitikéjima savimi, konfiden-
cialuma ir kt. Sékmingos mentorystés tarp savanorio mentoriaus ir pradedancio savanorio rezulta-
tas — mokymasis, pasikeitimas, augimas, saves jprasminimas.

Treciyjy Saliy pilieciai

TSP — asmenys, kurie néra Europos Sajungos pilieciai, t. y. neturi Europos Sajungos valstybés na-
rés pilietybeés. Sie asmenys, atvyke j Lietuva, daZnai susiduria su integracijos Lietuvoje problemomis.
Tai asmenys, savo noru sutinkantys dalyvauti mentorystés TSP integracijai programoje. Jiems, tapus
mentorystés proceso dalyviais, priskiriamas institucijos vadovo (tutoriaus) savanoris mentorius, kuris
palydi ir globoja, reaguoja ir patenkina TSP poreikius, sprendia problemas, susijusias su integracija
j Lietuvos visuomene.

Mentorystés esmé — uztikrinti TSP integracijq j Lietuvos visuomene. Mentoriai savanoriai prade-
dantiems savanoriams padeda integruotis j institucijos aplinkg, ugdyti praktinius jgudZius savanorys-
tés procese. Savanoris mentorius pradedanciam savanoriui padeda susivokti jvairiapuséje institucijos
veikloje. Savanoriai mentoriai turi bati gerais savanorystés pazinimo proceso skatintojais, proceso pla-
navimo, realizavimo, vertinimo, konsultavimo, motyvavimo bei komandinio darbo specialistais, nuolat
tobulinanciais savo kompetencijq. Mentorius turi gebéti jZvelgti pradedanciy savanoriy tobuléjimo sri-
tis, numatyti jy tobuléjimo galimybes, suvokti etinius mentorystés aspektus. IS savanorio mentoriaus
laukiama, kad jis gebéty plétoti daugiakultireés institucijos tradicijas, inicijuoti jos kaitos procesus, kon-
sultuoti ir patarti maZiau patyrusiems kolegoms.

3.3. PRADEDANCIO SAVANORIO FUNKCIJOS IR VAIDMENYS
DIRBANT SU TRECIYJY SALIY PILIECIAIS

Daugiakultiirés savanorystés kontekste, dirbant su TSP, mentorysté reikia jvairias savanorio
mentoriaus atliekamas funkcijas, bet svarbiausia — globéjiska santykj, bendradarbiavima, parengi-
ma, jgalinima prisiimti atsakomybe uZ veikla ir tobuléjima.

Savanoris mentorius padeda pradedanciam savanoriui pazinti institucijos, kurioje savanoriauja,
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kultaira, suvokti savo, kaip savanorio, reikiminguma. Jo veikla su pradedanciu savanoriu paremta
skatinimu, palaikymu, empatija. Savanorio bendravimas paremtas asmeninio kontakto palaikymu
su pradedanciu savanoriu jj informuojant bei konsultuojant.

Savanoriui mentoriui, dirbanciam su TSP, svarbu sukurti ir palaikyti savanoriskos veiklos kul-
tirg, valdyti mentorystés procesa, perteikti informacija, suplanuoti veikla, parinkti tinkamus btdus
ir formas, nustatyti vertinimo kriterijus, jgyvendinti planus ir jvertinti pasiekimus.

Esminis mentoriaus veiklos tikslas — padéti nepatyrusiam kolegai tapti profesionalu (Ralph,
2002). Mentorius turi ne vadovauti pradedanciam savanoriui, o padéti tobuléti, palydéti jj sékmin-
gos veiklos su TSP link.

Anot A. Pollardo (2006), M. Knowles, savanoriui mentoriui, kaip Ziniy perteikéjui, svarbu pazinti
pradedantj savanorj:

e atsiZvelgtij individualius savanoriy psichologinius skirtumus;
gebéti tinkamai taikyti informacijos perdavimo strategijas;
jzvelgti, analizuoti, spresti problemas, susijusias su TSP integracijos veikla;
motyvuoti pradedantj savanorj remiantis vidinémis jo paskatomis;
skatinti pradedancio savanorio atsakomybe uz savo poelgius, sprendimus;
atskleisti savanoriskos patirties dirbant su TSP svarbg.

Savanorio mentoriaus uzdaviniai dirbant su pradedanciu savanoriu:

e padéti suprasti ir nustatyti asmeninius poreikius;

e aptartiir padéti jgyvendinti savanorystés daugiakultiréje aplinkoje iskeltus tikslus;

o paskatinti prisiimti atsakomybe uz vykdoma veikla; padéti konstruktyviai spresti iskilusias
problemas;

o teikti grjztamajj rysj;

o ugdyti savanorystés kompetencijas.

Savanorio mentoriaus veikla yra:

1. Formalizuotas mentorystés procesas, isreiskiantis institucijos, dirbancios su TSP, tikslus,
inicijuojamus per savanorio mentoriaus vaidmenj. Tai institucijos filosofijos pripazinimas, darbo pro-
cesy, darbo plany, veiklos grafiky institucijoje Zinojimas ir jais vadovavimasis dirbant su TSP daugia-
kultariame savanorystés kontekste.

2. Procesas. Savanoriui mentoriui, dirban¢iam su pradedaniu savanoriu, daugiakultdréje
aplinkoje vystoma asmens profesiné raida, kuriai budingos tam tikros stadijos ir ritmai.

3. Tarpasmeniniy rysiy ir santykiy karimas. Savanorio mentoriaus ir pradedancio sava-
norio bendradarbiavimas jmanomas tik esant Siltiems, pagrjstiems abipusiu supratimu, pasitikéjimu
santykiams.

4, Komunikacija inicijuoja abipusj keitimasi informacija, reikalinga pradedanciam savanoriui
dirbti suTSP.




5. Parama ir pagalba. Savanoris mentorius padeda pradedanciam savanoriui tada, kai jam
stinga Ziniy, mokéjimy, jgudziy. Atskleidzia pradedanciam savanoriui darbo su TSP ypatumus, nu-
mato galimus sunkumus bei pateikia jy jveikos priemones.

6. Mokymas ir mokymasis, jtraukiantis tiek savanorj mentoriy, tiek pradedantj savanorj,
kai, atliekant jvairig veikla su TSP, tobulinamos abiejy mentorystés proceso dalyviy kompetencijos.

7. Savanorystés ir asmeninés raidos procesas. Savanoris mentorius gilinasi j TSP integra-
cijos, adaptacijos ir teisinius klausimus. Matydamas savanorio mentoriaus pavyzdj (mentorystés sri-
tyje tai vadinama ,,modelio” vaidmeniu), gali atsirasti motyvacija labiau gilintis j savanoriskq veikla,
tobulinti savo, kaip savanorio, kompetencijas bei ugdytis mentoriui reikiamas kompetencijas.

8. Grjitamojo rysio uztikrinimas. Savanoris mentorius padeda pradedanciam savanoriui
reflektuoti bei jvertinti patyrima, jgyta vykdant veikla su TSP. Savanoris mentorius skirtingose situ-
acijose naudoja teigiama ir konstruktyvy grjztamajj rysj: teigiamas grjztamasis rysys naudojamas
elgesiui sustiprinti, o konstruktyvus grjztamasis rySys — elgesiui pakeisti. Abu grjztamojo rysio tipai
padeda pradedanciam savanoriui augti. Grjztamasis rySys turi bati sistemingas, tikslus ir atliekamas
tiesiogiai stebint pradedantj savanorj (nepasikliauti informacija i$ netiesioginiy Saltiniy). Suteikda-
mas konstruktyvy (dalykiska) grjztamajj rysj, savanoris mentorius turi bati konkretus, neklijuoti eti-
ke€iy, neperdéti ir neteisti, o svarstoma problema formuluoti ne kaip klausima, o kaip teigin;.

3.3.1. SAVANORIO MENTORIAUS FUNKCLJOS

Mentorysté yra sudétinga proceso dalyviy sqveika, kuria, kaip teigia T. Mertz Norma (2004), ga-
lima apibrézti dviem pagrindinémis funkcijomis:

o psichosocialinés funkcijos apima tuos savanorio mentoriaus ir pradedancio savanorio savei-
kos aspektus, kurie sustiprina individo kompetencijos sampratg, identitetg ir veiklos veiksminguma;

o susavanoryste siejamos funkcijos apima savanorio mentoriaus ir pradedancio savanorio
sgveikos aspektus, kurie skatina individo laiméjimus institucijoje.

Savanoriui mentoriui atliekant Sias funkcijas, rezultatas priklauso nuo ketinimy ir jsitraukimo j
mentorystés procesq daugiakultarés aplinkos procese.

6 lentelé
MENTORIAUS FUNKCIJOS
Parama Vaidmeny modeliavimas
Atskleidimas Priémimas ir pripazinimas
Reflektavimas Konsultavimas
Globa Draugyste

Pagalba pradedanciam savanoriui pasirenkant ir (ar) sitlant jdomias ir reikalingas uzduotis
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Literatiiroje (Constable, Kulys, 1995) isskiriamos mentoriaus funkcijos:
e integracijos;
e apripinimo informacija;
pagalba planuojant, sudarant veiklos plang savanorystés vietoje;

o palaikymas ir vadovavimas skatinant pradedancius mentorius atlikti veikla, didinancia jy
kompetencija;

o pagalba skatinant emocing ir ugdymo(si) plétra;

e 7iniy ir kompetencijy jvertinimas.

Remiantis G. I. Rudney, A. M. Guillaume (2003), yra isskiriamos Sios funkcijos, kurios ir lemia
skirtingus vaidmenis mentorystés proceso metu:

o veiklos vykdymo stebéjimas, aptarimas;

o veiklos plany perZiuréjimas, pradedancio savanorio konsultavimas;

o refleksija;

o pradedancio mentoriaus idéjy ir problemy iSklausymas, patarimy, grjztamojo rysio teiki-

mas;

o atliktos veiklos stehéjimas, rekomendacijos, kaip tobulinti veikla.

Pagal Macianskiene ir kt. (2004), isskiriamos keturios svarbios mentoriaus veiklos funkcijos:

o Sutarimo funkcija — tai santykiy su pradedanciu mentoriumi formavimas ir palaikymas.
Santykiai paremti abipuse pagarba, pasitikéjimu ir profesionalumu.

o Jvertinimo funkcija — tai duomeny apie pradedancio mentoriaus kryptingo ugdymo(si)
rezultatus rinkimas, apie tai, kas nulemia jo gebéjima plétoti veikla su TSP, taip pat pradedancio men-
toriaus kompetencija.

o Pagalbos funkcija — tai padéti pradedanciam savanoriui pritaikyti savo Zinias, rasti ir pri-
taikyti jas vykdomoje veikloje.

o Vadovavimo funkcija - tai pradedancio savanorio atpratinimas nuo priklausomybés pa-
dedant apmastyti savo darbo veiksmus, priimti sprendimus, skatinti pradedantj mentoriy savanorj
savarankiskai konstruoti veikla.

Juanita Johnson-Bailey, Ronald M. Cervero (2004), nagrinédami savanorio mentoriaus ir pra-
dedancio savanorio pasitikéjimo, jtaigos ir globéjiskumo bei kitus mentorystés santykiy aspektus,
pazymi, kad, esant sékmingai mentorystei, pradedantis savanoris tuo pat metu jsitvirtinta ne tik
konkrecioje institucijoje, bet ir visuomenéje.




3.3.2. SAVANORIO MENTORIAUS VAIDMUO

Vaidmuo - tam tikras elgesio Sablonas, juo apibudinamas tam tikra padétj uZimantis Zmogus.
Jo elgesio bidy visuma bidinga tam tikrai veiklos sriciai. Vaidmens atlikimas — nebiitinai veikla. Si
sgvoka vartojama ir rysiy su kitais Zmonémis specifikai apibadinti.

ISskiriamos dvi pagrindinés vaidmeny funkcijos:

o parodo, kaip tam tikroje situacijoje elgtis;

o sufleruoja pradedanciam savanoriui, uzmezganciam kontaktg su savanoriu mentoriumi, ko
i jo laukti bei kaip elgtis paciam, kad laukimas baty rezultatyvus.

Remiantis G. V. Olport, Zmonés atlieka savo vaidmenj, keisdami elgesj taip, kad padaryty jspadi ki-
tiems, juos paveikty. Tuo paciu metu ta vaidmenj jie pasisavina. Skiriamos keturios vaidmens stadijos:
su vaidmeniu susije lakesciai,
vaidmens supratimas,

o vaidmens priémimas,
vaidmens vykdymas.

Pagrindiniai mentoriaus vaidmenys (Clutterbuk, Megginson, 1999; it. pagal Stokes, 2003):
patyrimo skleidéjas, kritiskas draugas, klausytojas, konsultantas, profesinés karjeros pataréjas, ins-
truktorius (treneris).

Kiti mentoriaus vaidmenys: mokytojas, motyvuotojas, vaidmens modelis, pataréjas (Rowley,
1999; Fletcher, Barret, 2004). Remiantis Fisher (1994), N. Macianskiene, G. Gedviliene, G. Linkaityte,
M. Tereseviciene (2004), Monkeviciene ir kt. (2004, 2007) pateikiami savanorio mentoriaus vaidme-
nys, dirbant su pradedanciais savanoriais daugiakultiréje aplinkoje.
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Savanorio mentoriaus vaidmenys ir jy apibidinimas

Savanorio
mentoriaus Trumpas vaidmens apibudinimas
vaidmuo

Patyrimo

L Suprantamai ir nuogirdziai dalijamasi turima savanorystés patirtimi dirbant suTSP.
skleidéjas

Bendrauja su pradedanciu savanoriu, sukuria saugia, pasitikéjima keliancia aplinka. Ben-

dravimas grindZiamas konfidencialumu ir savitarpio pasitikéjimu. Mentorius konsultuoja,

kaip spresti problemas, padeda besimokanciam asmeniui paciam surasti sprendimo budus.

Konsultantas | Padeda pradedanciam savanoriui pakeisti konkrety elgesj, trukdantj plétoti numatyta

tobuléti, padeda jvertinti grésmes. Konsultavimas paremtas isklausymu, iSsakyty minciy
atspindéjimu, pradedancio savanorio paskatinimu.
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Pataréjas

Padeda ir pataria pradedanciam savanoriui planuoti asmenine raida siekiant daugiakul-
turéje aplinkoje realiy veiklos tiksly. Savanoris mentorius turi numatyti, kur pradedantis
savanoris turi nueiti, ka pasiekti. Todél veiklos tikslai turi biiti aiskiai apibrézti, orientuotij
rezultata, aktualis, pasiekiami, deréti su institucijos dinamika, laikas turi bati apibréztas.

Skatintojas

Motyvacija — vidinis sékmés variklis. Pradedantys savanoriai dazniausiai buna moty-
vuoti, entuziastingi, aktyvis, siekiantys sekmés Zmonés. Skatintojo vaidmuo atliekamas
tuomet, kai reikia motyvuoti pradedantj savanorj atlikti sunkig uzduotj ar testi pradétus
darbus siekiant tikslo. Savanoris mentorius padrasindamas, palaikydamas, paremdamas
pradedantj savanorj lydi sékmés keliu. Vienas i$ veiksmingiausiy buidy padrasinti besimo-
kantj asmenj yra suteikti jam teigiama grjztamajj rys; atlikus uzduotis ar siekiant tikslo.

Teigiamas grjztamas rysys — tarsi , pradZios variklis”, skatinantis savigarba, naikinantis
abejones jvykdZius uzduotj. Skatintojas padeda pradedantiems savanoriams galvoti,
mokytis ir augti.

Globéjas

Vaidmuo tiesiogiai susijes su vykdoma veikla ar netiesiogiai su pradedancio savanorio visa-
pusisku tobuléjimu. Globoja pradedantj savanorj viso mentorystés proceso metu. Empatiskai
jsigilina j uzduociy atlikima ir asmeninj pradedancio savanorio vystymasi. Pataria, paskatina,

padrasina, nukreipia tinkama linkme. Padeda kartu spresti kylancias problemas.
Savanorio mentoriaus tikslas — sukurti pradedanciam savanoriui kuo maZiau rizikinga
darbo aplinka. I3bandymai ir i$3ukiai neturéty paZeisti pradedancio savanorio savigarbos,
pasitikéjimo savimi. Nepasisekus savanoris mentorius turi palaikyti pradedantj savanorj.

Modelis

Modelis — sektinas pavyzdys, pataréjas, réméjas, padrasintojas. Skatina maZiau jgudusiy
asmeny asmeninj ir profesinj augima.

Demonstruoja pozityvy pozidrj j savanoryste ir vykdoma veiklg su TSP. Turi aiSkia vizija ir
formuluoja realius tikslus bei likescius. Palaiko pradedancio savanorio savianalize, reflek-
sija, problemy sprendimg, veiksmo tyrimus siekiant tobuléti.

Savo pavyzdziu skatina pradedant;j savanorj daugiakultaréje aplinkoje.

Tarpininkas

Tarpininkas padeda uzmegzti rysius, reikalingus sprendziant TSP integracijos problemas.
Tarpininkauja tarp mentorystés proceso dalyviy sprendziant iskilusius sunkumus, padeda
jsitraukti j institucijos kolektyva.

Skatina bendradarbiauti ir bendrauti su institucijos darbuotojais, mentorystés proceso
dalyviais. Konfliktuojancioms puséms padeda atrasti kompromisa.

Partneris (aso-
ciate teacher,
partner)

Savanoris mentorius skatina abipusj pasikeitima informacija.
Sukuria aplinka atvirai saveikai. Jsiklauso j institucijos darbuotojy idéjas ir problemas.

Kritiskas
draugas/
Vertintojas

Teisingai, objektyviai ir atvirai teikia grjztamajj ry3j apie pradedancio savanorio vykdoma
veikla su TSP. Vertina pradedancio savanorio vykdoma veikla remdamasis numatytais
vertinimo kriterijais. Siekia refleksijos ir savianalizés.




Atlikdamas jvairia veikla, savanoris mentorius jgyvendina ir skirtingus joje atsakingai prisiimtus
modeliuojamus vaidmenis. Tinkamas vaidmeny parinkimas, suvokimas ir atlikimas uZtikrina veiks-
minga mentorystés proceso jgyvendinima.

Pradedancio savanorio pasitenkinimas vykdoma veikla su TSP yra integralus rodiklis, kuris at-
spindi subjekto santykj su pasirinkta savanoryste. Tai apima pasitenkinimg jvairia vykdoma veikla
daugiakultaréje aplinkoje, socialinius, psichologinius (amZiaus) motyvacijos veiksnius.

3.4. Mokymo(si) samprata ir stiliai

Kiekvienas individas susikuria savo mokymo(si) strategijas, kurios jam tinkamiausios. Mokymosi
stiliai yra apibidinami kaip skirtingi mokymosi budai (Gardner, 1983; Jensen, 1999; Litzinger, Osif,
1992; Tereseviciené, Gedviliené, 2004; ir kt.).

Kiekvienas asmuo skirtingai perdirba informacija, todél informacijos priémimo procese inte-
lektas reidkiasi skirtingai ir, dirbant su pradedanciais savanoriais, tikslinga taikyti jvairius mokymosi
stilius.

Remiantis mokymosi stiliy ypatumais pagal daugialypio intelekto teorija, siiloma ir
jvairesné kognityviniy ir patirtiniy Ziniy pateikimo daugiakulturéje aplinkoje taktika:

o verbalinis mokymasis (paskaitos, diskusijos, Zodiniai Zaidimai, atpasakojimai, radiniai, esé);

o |oginis-matematinis mokymasis (eksperimentai, uzdaviniy sprendimas, mintinis skaiciavi-
mas, kryZiazodziy sprendimas);

o erdvinis mokymasis (vaizdinés medziagos demonstravimas, paveikslai, grafikai, Zemélapiai,
meno veikla, vaizduotés naudojimas);

o  kiniskasis-kinestezinis mokymasis (drama, 3okiai, sportas, relaksacijos pratimai, darbo
jrankiy naudojimas);

o muzikinis mokymasis (melodijy karimas, muzikos jra3y naudojimas, muzikinio fono panau-
dojimas, ritmo musimas);

o tarpasmeninis mokymasis (darbas ir mokymasis grupelémis, socialiniai susibdrimai, ben-

o vidinis-asmeniSkasis mokymasis (individualizuotas mokymas, savarankiskas darbas, dieno-
rasciai, meditacija, pasirinkimo galimybés).
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Mokymosi stiliaus ypatumai pagal daugialypio intelekto teorija

Mokymosi stiliai re-
miantis daugialypio
intelekto teorija

Patinka

Reikia

Verbalinis-lingvistinis

Skaityti, radyti, pasakoti juokus,
istorijas, Zaisti ZodZiy Zaidimus,
neieskoti ZodZio kisenéje.

Dialogy, diskusijy, pasakojimy.

Loginis-matematinis

Eksperimentuoti, dirbti kompiute-
riu, klausinéti, spresti galvoskius,
uzdavinius.

Atrasti, sugalvoti kg nors, mokslinés
medzZiagos.

Vizualinis-erdvinis

Piesti, daryti eskizus, braizyti,
konstruoti, daryti koliaZus, idéjas
paversti eskizais.

Vaizduotés Zaidimy, galvosukiy, vaizdo
jrady, kelioniy j jvairius meno muziejus,
grafinés simbolikos, kompiuterinés grafikos.

Kiniskasis-kinestezinis

Sokti, bégti, Sokinéti, gaudyti,
gestikuliuoti, treniruotis.

mo patirties, gesty mokymosi, ekskursijy,
atsipalaidavimo pratimy.

Muzikinis-ritminis

Dainuoti, barbenti ritma, klausytis
muzikos.

Muzikos instrumenty, dainavimo, muzikos
namuose, koncerty.

Tarpasmeninis-inter-

Draugy, grupiniy zaidimy, socialiniy susi-

Organizuoti, tarpininkauti.

personalinis biirimy, visuomeninés veiklos.

Apgalvoti tikslus, medituoti, svajoti,

planuoti, ramybé Asmeniskos vietos, laiko sau.
, .

Vidinis-asmeniskasis

Remiantis daugialypio intelekto teorija, galima taikyti jvairias mokymo(si) strategijas. Vis délto
nereikia uzmirsti, kad néra mokymo(si) strategijos, kuri bty tinkamiausia visiems pradedantiems
savanoriams ir tikty jiems ilgg laika. Kadangi pradedantys savanoriai yra skirtingi, patartina taikyti
jvairias mokymo(si) strategijas.

V. F. Hartmanas (1995) pateikia samprotavimy, kaip bty galima mokyti aktyvistus, reflektuojan-
Cius stebétojus, teoretikus, praktikus. Aktyvistams, kurie mokosi per konkrecig patirtj, tikty mokymasis
laboratorijose, observatorijose, filmavimo aikstelése. Reflektuojantys stebétojai mokosi nuosekliai,
apmastydami, todél jiems tinkami jvairtis ,minciy lietaus” metodai. Teoretikai besimokydami Zinias
ir informacijg sieja j logines sistemas, kuria jvairius modelius, todél jiems tinka dirbti su jvairia in-
formacija. Praktikai mokosi eksperimentuodami, taciau jvairlis teoriniai apmastymai jiems gali bati
nejdoms, nuobodis.

Galima rasti ir tokia mokymosi stiliy interpretacija, kai pradedancius savanorius galime priskirti
skleidéjams / analitikams, suvokéjams / asimiliuotojams, sistemintojams / siejantiesiems, derinto-
jams / katalizatoriams.
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Mokymosi stiliai ir jy bruozai

Mokymosi stiliai

Budingi bruozZai

> domisi rysiais su kitais Zmonémis,

ZE::‘:I?:; / > emocionalus, turi lakig vaizduote,
> jam pavyksta,proto Sturmo” idéjy periodai.
Suvokéfas / > teoriniy modeliy kiiréjas, gebantis apibendrinti atskiry stebéjimy rezultatus ir juos

asimiliuotojas

paaiskinti,

» mazai domisi Zzmonémis, labiau linkes praktiskai naudoti teorijas.

Sistemintojas /
siejantysis

> sekasi susikoncentruoti j specifines problemas,
> toks Zmogus viska regi konkreciai, jis néra emocionalus.

Derintojas /
katalizatorius

> linkes rizikuoti, jam tenka prisitaikyti prie specifiniy aplinkybiy,
> remiasi intuicija ir bandymy bei klaidy metodu labiau negu kity Zmoniy nuomone.

F. Martonas ir R. Saljo (1984) skiria du mokymaosi stilius: pavirSutiniska (akcentuojamos padrikos
teksto mintys, informacija jsimenama dél jvertinimo, uzduotys laikomos primestu dalyku) ir giluminj
(ankstesnés Zinios siejamos su naujai jgytomis bei tarpusavyje, teorinés idéjos — su kasdieniu patyri-
mu, turinys organizuojamas ir struktdrinamas j visuma). G. Pask (1998) nuomone, vyrauja nuoseklu-
sis ir fragmentiskasis mokymosi stiliai.
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Skirtingy mokymosi stiliy turintiems Zmonéms tinkamos ir netinkamos mokymosi strategijos
Mokymosi stiliai Tinka Netinka
Praktikai . . . Pasyviam mokymuisi, individualiam darbui,
L .| Naujoms problemoms, sunkioms situa- ; - N

Lleiskite man tai ciioms soresti. arupiniam darbui preciziskoms instrukcijoms, teorijoms mo-
iShandyti Cia pat” Joms Spresth, grup ' deliuoti.
Teoretikai . N . Nesant aiskaus konteksto ir tikslo, esant

) .. | Jdomioms koncepcijoms, struktdrizuo- P ) , .
Lqerai, bet kaip jus neapibréztumui, daugiaprasmiskumui,

tai pagrjsite”

toms situacijoms, tyrinéjimui.

abejotinam pagrjstumui.

Pragmatikai Esant rySiui su realiomis problemomis, | Abstrakéioms teorijoms, kai néra praktiniy
,kadangi tai jau galimybe nedelsiant iShandyti, sumo- | darby ar aiskiy rekomendacijy, kai nematyti
naudojama” deliuoti. akivaizdzios mokymosi naudos.
Reflektoriai

»man reikia laiko
apie tai pagalvoti”

ISsamioms analizéms, varginantiems
tyrimams, nesaliskam stebéjimui.

Situacijoms dirbti be plano, esant laiko
stygiui.
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Jvairiy tyrimy duomenys rodo, kad besimokantieji jsimena tik tam tikra kiekj informacijos ir tai
priklauso nuo konkrecios veiklos: klausydamiesi paskaity jie jsimena 5 proc. informacijos; skaityda-
mi — 10 proc.; stebédami plakatus, skaidres — 20 proc.; stebédami objektus — 30 proc.; diskutuodami
grupémis — 50 proc.; savarankiskai dirbdami — 70 proc.; mokydami kitus ir taikydami jgytas Zinias
praktiskai — 90 proc. Pati savanorysté yra socialiné praktiné veikla, kurios pagrindas — bendravimas
ir veikimas, todél mentorystés procese kognityvinés ir patirtinés Zinios, kurias savanoris perduoda
pradedanciam savanoriui, ir jy pateikimas turi bati orientuotas j turimy pradedancio savanorio Ziniy
identifikavima, papildyma ar naujy teikimg ir j veikla, per kuria jsisavinama 90 proc. medziagos.

3.5. Mokymo(si) aplinkos kirimas siekiantiems savanoriauti

daugiakulturéje aplinkoje

S. K. Johnsonas, G. D. Geroy, 0. V. Griego (1999) socializacijg aiSkina kaip mokymosi procesa,
kuriame individas mokosi specifiniy, konkreciai institucijos kultdrai budingy elgsenos taisykliy ar
modeliy.

Individo sampratg formuoja skirtinga aplinka: $eima, mokykla, baznycia, Ziniasklaida ir pan. Sa-
vanoris mentorius ir pradedantis savanoris veikia specifinése kultiirinése erdvése ir jy individualybé
jose dar tik formuojasi ar jau yra susiformavusi. Tradiciskai mentorystés procese savanoris mentorius
imasi globoti pradedantj savanorj, taiau tuo pat metu jie gali baiti skirtinguose formavimosi etapuo-
se. Svarbu suvokti, kad savanoris mentorius ir pradedantis savanoris gali biti viename ar keliuose
formavimosi etapuose tuo paciu metu.

Autoriai S. K. Johnsonas, G. D. Geroy, 0. V. Griego (1999) pateikia koncepcija, kuri teigia, kad in-
divido tiksly raidg veikia tiek Seima, tiek darbas. Suvokimas, kurie tikslai (Seimos ar darbo) tuo metu
yra prioritetiniai, tampa labai svarbus savanorio mentoriaus ir pradedancio savanorio saveikai. Jei
vyrauja darbo tikslai, mentorystés procese jie siejami su savanorystei reikiamy gebéjimy tobulinimu
tam, kad individas komfortabiliai jausty savanoriska veikla vystomoje aplinkoje. Autoriai pabrézia,
kad anks¢iau minétos savanorio mentoriaus atliekamos psichosocialinés ir karjeros plétros funkcijos
padeda pradedanciam savanoriui kryptingai kelti savanorystés daugiakultiréje aplinkoje tikslus ir
jgyvendinti juos nuolat tobulinant savo kompetencijas. Atkreipiamas démesys, kad savanoris men-
torius, lydédamas pradedantj savanorj, turéty atkreipti démesj ir j Seimos jtaka, kuri pasireiskia kaip
kultariniai ir vertybiniai skirtumai, galintys turéti lemiamos reikSmés mentorystés proceso dalyviy
sqveikai ir bendradarbiavimui.

Saveikos veiksmingumas priklauso nuo abiejy pusiy gebéjimo derinti tikslus, socializacijos pro-
cesy bei amZiaus tarpsniy ypatumy. Kiekvienas individas yra tam tikrame amZiaus tarpsnyje ir nuolat
vystosi, keiCiasi. Yra nemaZai amZiaus tarpsnius ir elgsenos ypatumus apibréZianciy koncepcijy (pvz.,
Eriksono, Piaget, Freudo). Kaip du individai plétoja mentorystés santykius ir kaip jie pasireiskia men-
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torystés procese, daugiausia priklauso nuo to, kokiame amziaus tarpsnyje kiekvienas i$ jy yra ir kokia
elgsena bdinga konkre¢iam amZiaus tarpsniui.

Savanoris mentorius, prie$ pradédamas dirbti su pradedanciu savanoriu, turéty pirmiausia jgyti
Ziniy bei gebéjimy, kaip sudaryti saugia ir malonig mokymosi aplinka, kaip kurti pagarbos, pasiti-
kéjimo ir atsakomybés tarp besimokanciyjy atmosferg ir ypac kaip sudaryti lankscig savanoriskos
patirties perdavimo aplinka, skatinanci tyrinéti, bandyti, praktikuoti ir savarankiskai plétoti sava-
noryste.

Aplinkos savoka apima tiek fizinius (materialinius), tiek psichologinius (asmeninius, grupés
santykius ir pan.) aspektus. Tinkama institucijos aplinka padeda greiciau adaptuotis, perprasti ins-
titucijos veiklas ir j jas jsitraukti.

Savanoriui mentoriui, prisimanciam atsakomybe uZ pradedantj savanoriauti asmenj, reikia
pasidométi klasikinémis ir Siuolaikinémis mokymosi / patirties perdavimo teorijomis, aiskinanciomis,
kaip Zmonés geba priimti Zinias ir demonstruojama patirtj atsizvelgiant j sociokultirine mokymosi
prigimtj ir situacinés mokymosi patirties svarba. Savanoriai mentoriai palengvina Ziniy pateikima
modeliuodami problemy sprendimo strategijas, suteikia besimokantiesiems atitinkamy pagalbiniy
priemoniuy, palaipsniui mazindami pagalba mokantis ir jgyjant gebéjimy patiems formuoti savo Zi-
nias ir supratima. Savanoriai mentoriai sudaro autentiskas, pagrjstas patirtimi mokymosi situacijas
bei sukuria stiprius tarpasmeninius santykius, padedancius tobuléti savanoriaujant.

Klasikiniy mokymaosi teorijy taikymo savanorio mentoriaus veikloje rekomendacijos.
Mokymaosi teorijy taikymas savanorio mentoriaus veikloje:

o mokymas(is) turi biti tikslingas, atitikti mokymosi situacija bei pradedancio savanorio po-
reikius;

o ypackirybiskas ir lankstus.

Rekomendacijos savanoriui mentoriui remiantis bihevioristine teorija:

e patirtiniy ir teoriniy Ziniy pateikimo pradZioje tiksliai ir aiskiai suformuluokite, kokio rezul-
tato tikités, norite;

e patirtiniy ir teoriniy Ziniy priémima pastiprinkite pagal schema:

1) mokymasis,
2) grjztamosios informacijos apie pazanga pateikimas,
3) korekcija iki klaidos pasikartojimo,

)

4) pratybos;

o kiekviena patirtiniy ir teoriniy Ziniy dalis turi buti trumpa ir susijusi su anks¢iau iSmoktu
elgesiu;

o bendradarbiaukite Ziniy priémimo ir suvokimo procese; pradedanciam savanoriui priimant
pateikiama medZiaga, greitai ir periodiskai suteikite grjZztamosios informacijos ir, priesingai, medzia-
gos analizés, suvokimo metu neskubékite pateikti grjztamosios informacijos;

o skatinkite teigiama elgesj ir ignoruokite neigiama;
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o siekdami padidinti informacijos veiksminguma ir paskatinti besimokancio asmens elgesio
teigiamus pokycius, naudokite pastiprinimus;

o paskatinimus naudokite remdamiesi Siais principais: atraskite kirybiskus jvairius skatinimo
budus atsizvelgdami j individualius poreikius ir ypatumus (skatinant néra svarbus dydis — tai gali bati
ir simboliSkas paskatinimas);

o dazniau naudokite trumpalaikius ir tiesioginius paskatinimus;

o praéjus tam tikram laikui, keiskite skatulius.

Rekomendacijos savanoriui mentoriui remiantis kognityvine teorija:

o kreipkite démesj | pateikiamos medziagos struktira;

o padékite pradedanciam savanoriui spresti jo problemas;

o organizuokite Ziniy priémimg taip, kad pradedantis savanoris savarankiskai gilintysi j pa-
teikta informacijq ir ,atrasty”;

o sudarykite s3lygas pradedanciam savanoriui aktyviai dalyvauti mokymosi procese taikant
patirtinio ugdymo metodus.

Rekomendacijos savanoriui mentoriui remiantis humanistine teorija:

o sudarykite salygas besimokanciajam vadovauti bei kontroliuoti savo kognityviniy ir patirti-
niy Ziniy priémima;

o maksimaliai individualizuokite informacijos pateikima;
skatinkite pradedancio savanorio kiirybiSkuma;
sudarykite Silta, teigiama atmosferg;
skatinkite pradedancio savanorio savimoka ir saviugda;
bukite empatiskas ir demonstruokite savo paties jausmus.

3.6. Mentorystés proceso dalyviai ir jy jsipareigojimai

tarpkultarinio bendradarbiavimo kontekste

Mentorystés daugiakultiiréje aplinkoje procesas yra gana sudétingas dél mentorystés proceso
dalyviy kintamumo (besikeicianciy TSP bei savanoriauti ateinanciy asmeny). Tam, kad mentorystés
procesas vykty sklandZiai, svarbu kalbéti ir apie asmeninius kiekvieno mentorystés proceso dalyviy
jsipareigojimus.

Nemaza atsakomybé mentorystés procese tenka institucijos vadovui. Charakterizuojant institu-
cijos vadovo misija, biity galima jvardyti svarbiausias jo veiklos kryptis.

Institucijos vadovo (tutoriaus) jsipareigojimai:

o suteikti pradedanciam savanoriui svarbiausiy Ziniy apie institucija, jos teikiamas paslaugas TSP

o informuoti apie institucijoje vykdoma veikla, kryptis ir politika, kuriy turés laikytis ir prade-
dantis savanoris;




o nustatyti savanoriskos veiklos atlikimo tikslus ir tvarka;

e paaiskinti pradedanciam savanoriui pareigas ir atsakomybe uz veikla, j kuria, palydés” sava-
noris mentorius;

o teikti pagalbg mentoriui ir priZiréti, kad mentorystés procesas atitikty keliamus reikalavi-
mus;

o stebéti ir vertinti, kiek pradedantis savanoris stiprus vykdydamas pasirinktg veikla ir gali
prisiimti atsakomybe tapti savanoriu mentoriumi;

o suplanuoti susitikimus su savanoriu mentoriumi ir per juos aptarti savanorystés eiga;

o hiiti savanorj mentoriy konsultuojanciu asmeniu;

e rengti individualius ir grupinius savanoriy susitikimus savanoriskai veiklai aptarti ir moky-
muisi joje jsisgmoninti;

o teikti konsultacine ir technine pagalbg ir pradedancio savanorio pageidavimu aprapinti j
savanoriskai veiklai atlikti reikalingomis priemonémis;

o kompensuoti savanoriams su savanoriska veikla susijusias islaidas;

o reikalauti, kad savanoris dalyvauty pasirengimo savanoriskai veiklai kursuose;

e atsisakyti savanorio nurodant atsisakymo priezastis;

o sudaryti su pradedanciu savanoriu savanoriskos veiklos sutartj;

e savanoriui prasant, iSduoti dokumentg, patvirtinantj savanorio atlikt savanoriskg veikla,
jgyta kompetencija.

Mentorystés proceso metu svarbus vaidmuo tenka savanoriui mentoriui. Nuo jo pasirengimo
bati mentoriumi ir atsakingumo priklauso pradedancio savanorio jsipareigojimy vykdymas. Kiekvie-
nas savanoris mentorius privalo gerai suprasti, koks vaidmuo jam tenka ir kokius jsipareigojimus jis
turi prisiimti.

Savanorio mentoriaus jsipareigojimai:

e Zinoti savanorystés tiksl, savanoriskos veiklos uzdavinius ir patirtj;

o padéti susivokti pradedanciam savanoriui institucijoje, dirbant suTSP;

o padéti jsisamoninti institucijoje nustatyta tvarka ir jos veikos kryptis;
dalyvauti kartu su pradedanciu savanoriu rengiant veikla;

o dalytis savo patirtimi, padéti pradedanciam savanoriui planuoti savo veikla ir padéti suvokti
jos praktine reikSme;

o hiti geru veiklos modeliu, demonstruojanciu elgsena, kuri skatina entuziazma, doméjimasi,
atsakomybe, pasirengima, nesaliskuma ir savanoriskas nuostatas;

o iSsakyti konstruktyvia kritika atsizvelgiant j pradedancio savanorio veikla bei jo elgseng ir
skatinti ieSkoti alternatyviy sprendimo bady; stebéti pradedancio savanorio Ziniy priémima mento-
rystés proceso metu;

o padéti pradedanciam savanoriui jsisavinti pateiktas instrukcijas, Zinias;

o numatyti, kaip pradedantj savanorj paskatinti sékmingai veiklai su TSP;

o padéti ugdytis bendradarbiavimo ir savanorystés nuostatas daugiakultariame kontekste;
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o palaikyti atvirg bendradarbiavima ir gerus asmeninius tarpusavio santykius;

o informuoti pradedant] savanorj apie savanoriskos veiklos pobadj ir masta, jos eiga, sveikatai
ir saugai esancius ir galimus rizikos veiksnius, kurie gali iSkilti savanoriskos veiklos metu, ir apsisau-
gojimo nuo jy priemoniy panaudojima;

o suteikti pradedanciam savanoriui savanoriskai veiklai atlikti reikalingg informacija, rengti
mokymus.

Pradedancio savanorio jsipareigojimai:

— laikytis institucijoje nustatytos tvarkos ir gerbti jos vertybes;

— analizuoti save;

— aktyviai dalyvauti siillomoje ar savo inicijuotoje veikloje;

— ieSkoti, komplektuoti, silyti veikla, galima vykdyti daugiakultariame centre;

— pasirinkta veiklg atlikti atsakingai;

— kartu su savanoriu mentoriumi planuoti, vertinti ir koreguoti savo veikla;

—  stebéti ir reflektuoti savanorio mentoriaus organizuojama ar plétojama su TSP veiklg;

— iSlaikyti etiSkus santykius su institucijos klientais, kitais savanoriais ir institucijos darbuotojais;

— laikytis konfidencialumo klienty atzvilgiu;

— dalyvauti pasirengimo savanoriskai veiklai kursuose, jeigu tokiy yra numatyta.

Treciyjy Saliy pilieciy jsipareigojimai:

o laikytis atvirumo principo;

e prisiimti atsakomybe integruojantis j Lietuvos visuomene;

o aktyviai dalyvauti su mentoriumi suplanuotoje veikloje;

o vykdyti suplanuotus jsipareigojimus.

Visi mentorystés dalyviai naudojasi bendru reglamentu, nustatanciu kiekvieno dalyvio veiklos
sritis ir pareigas. Kiekvieno dalyvio veikla yra orientuota j tai, kad pradedantis dirbti savanoris mento-
rystés procese jgyty kuo daugiau savanoriskos patirties, kurileisty dirbti savarankiskai ir kvalifikuotai
suTSP.

3.7. Mentorystés proceso etapai dirbant su treciyjy saliy pilieciais

Mentorystés proceso savanorystés kontekste trukmé yra skirtinga, kintanti ir priklauso nuo pra-
dedancio savanorio lukesciy, poreikiy, galimybiy ir motyvacijos. Savanoriska veikla turi savo pradzia,
pabaiga ir procesa, kurie matomi skirtingomis — savanorio ir jj priémusios organizacijos akimis (Ku-
rapkaitiené, 2010). Atsizvelgiant j jvairias iSorines ir vidines aplinkybes, galima buty iSskirti skirtinga
praktiniy kompetencijy jgijimo intensyvuma: trumpalaikés mentorystés atveju jis yra intensyvus, vi-
dutinés trukmés mentorystés atveju — vidutinio intensyvumo ir ilgalaikés, vieny mety mentorystés
trukmés atveju — mazo intensyvumo.




Mentorysteés proceso etapai

Norint uZtikrinti pradedancio savanorio integracija j institucija, jo jsitraukima j vykdoma veikla su
TSP, svarbu Zinoti bei gebéti jvertinti mentorystés proceso etapus.

Organizaciniu poZiariu yra isskiriami penki savanorystés etapai: kontraktas, bandomasis laiko-
tarpis; kontraktas, jtraukimas; rutina, atsakomybés sumazéjimas; darby nusistovéjimas, bendradar-
biavimas su darbuotojais, pasitikéjimas; jvertinimas, padéka, atsisveikinimas (Kurapkaitiené,2010).

Ir savanorystés, ir mentorystés procesas susideda i$ skirtingy nuosekliy etapy, orientuoty j veikla
su TSP, kai savanoriui mentoriui ir pradedanciam savanoriui keliami skirtingi uzdaviniai. Antra vertus,
visas mentorystés procesas grindziamas perimamumo principu ir sudaro logiska pradedancio sava-
norio vaidmens kitimo schema. Paprastai iSskiriami keturi mentorystés proceso etapai, kuriy trukme
numato savanoris mentorius atsizvelgdamas j pradedancio savanorio turimus gebéjimu, motyvacija
ir kitus ypatumus.

1 etapas. Integravimasis ir stebéjimas:

— susipazjsta su institucijos vadovu, kolektyvu, vykdoma veikla, proceso organizavimu, ins-
titucijos klientais (TSP);

— stebi savanorio mentoriaus modeliuojamg veiklos su TSP procesg ir kt.;

— aktyviai dalyvauja pokalbiuose, kuriuose aptariama stebéta veikla ir renginiai;

— savanorio mentoriaus skatinamas pradedantis savanoris reflektuoja stebétq veiklos proce-
s irvertina.

Tik pradéjes savanoriauti daugiakultdréje aplinkoje, savanoris yra pradiniame formavimosi eta-
pe, jis jgyja naujos patirties savanoriaudamas, mokydamasis ir adaptuodamasis naujoje aplinkoje.

2 etapas. Mokymasis plétoti veiklq savarankiskai, lydint savanoriui mentoriui:

2.1. Asistavimas savanoriui mentoriui, komandinis darbas:

o pradedantis savanoris ir savanoris mentorius veiklg atlieka kartu, pradedantis savanoris
atlieka padéjéjo vaidmenj (t. y. jis pasiruosia ir savarankiskai atlieka dalj veiklos, o kitg veiklos dalj
atlieka savanoris mentorius ir pan.);

o pradedantis savanoris veiklai parenka papildomos medziagos, parengia uzduotis;

o pradedantis savanoris atlieka vis sudétingesnes uzduotis (nuo aplinkos parengimo veiklai
iki individualaus darbo suTSP);

o pradedantis savanoris ir savanoris mentorius dirba kartu planuodami bei pasiskirstydami
funkcijomis. Pradedantis savanoris gali natraliai stebéti patyrusio savanorio mentoriaus darba,
klausti ir gauti is jo paaiskinimus; savanoris mentorius demonstruoja iskirtinius mokéjimus ir pa-
stebi, kada pradedanciam savanoriui reikia pagalbos, ja laiku suteikia.
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2.2. Savarankiska veikla (darbas su treciyjy Saliy pilieciais) stebint savanoriui mentoriui:

e pradedantis savanoris parengia veiklos su TSP plang, kurj perZidri savanoris mentorius ir
padeda jj tobulinti;

e pradedantis savanoris savarankiskai vykdo veikla su TSP. Savanoris mentorius atlieka ste-
bétojo vaidmeni: stebi pradedancio savanorio darba, skatina reflektyvy kiekvienos veiklos aptari-
mg ir veiklos tobulinima;

o savarankiskos pradedancio savanorio veiklos daugéja.

3 etapas. Pradedancio savanorio savarankiska veikla visu kriviu:

e pradedantis savanoris planuoja ir vykdo veikla su TSP savarankiskai ir jgyja vis daugiau
pasitikéjimo savo gebéjimais;

o periodiskai pradedancio savanorio veiklg stebi savanoris mentorius ir aptaria daroma pa-
Zangy;

o pradedantis savanoris turi galimybe teorines Zinias iSbandyti praktikai, tikrinti taikomy
metody ir bidy veiksminguma, atrasti individualy darbo su TSP stiliy;

o pradedantis savanoris praSo savanorio mentoriaus pagalbos tuo atveju, jeigu susiduria su
sunkumais, kuriy nepajégia savarankiskai jveikti;

o pradedantis savanoris, padedamas savanorio mentoriaus, sistemingai reflektuoja veiklos
su TSP procesg, savo kompetencijas, daroma pazanga ir numato tolesnes saviugdos kryptis.

4 etapas. Kity savanoriy vykdomos veiklos stebéjimas ir analizavimas:

o pradedantis savanoris stebi kity savanoriy vykdoma veikla;
o analizuoja, reflektuoja, kelia klausimus, vertina savanoriy veiklg ir i$ jos mokosi.

Remiantis Pehkonen (2009), mentorystés procesas paremtas emociniu ir turinio pagrindu. Men-
torystés sékmé priklauso nuo emocinio pagrindo: mentorystés proceso dalyviy nusiteikimo dalyvauti
mentorystés procese, motyvacijos, problemy identifikavimo. Véliau pereinama j turinio plétojima:
problemy sprendima, refleksijos atlikima, nusiteikima keisti problemy sprendimo strategijas, asme-
ninj plétojima, tinkamy vaidmeny atlikima. Mentorystés proceso pabaiga susijusi su grjztamojo rysio
teikimu ir santykiy uzbaigimu.

3.8. Pradedancio menotriaus raidos etapai

Savanoriui mentoriui aktualu iSmanyti pradedancio savanorio etapus. Tuomet savanoris mentorius
geriau suvokia pradedancio savanorio savijauta, poreikius, problemas, geba laiku suteikti parama.

Galima mentorystés procesui taikyti F. Fullerio (1996) sukurta teorija apie susirdpinimo kaita,
kurig patiria pradedantis savanoris dirbdamas su TSP.




Rupinimasis savimi

e Pradedanciam savanoriui pirmiausia riipi jo paties interesai bei kaip jj priima TSP, savanoris
mentorius bei kiti asmenys. Pradedantis savanoris daugiakultaréje aplinkoje svarsto, abejoja, neri-
mauja, ar patiks kitiems mentorystés proceso dalyviams, ar sulauks jvertinimo ir pripaZinimo.

o Pradedantis savanoris ripinasi, kaip atrodo, ar tinkamai bendrauja, ar profesionaliai elgiasi.

o Pradedantis savanoris nerimauja, ar pavyks vykdyti veikla, uzmegzti socialinj kontakta, ar
uzteks Ziniy, informacijos, kurios tikisi TSP kreipdamiesi j institucija.

Rupinimasis kognityviniy ir patirtiniy Ziniy jsisavinimu

o Pradedancio savanorio savijauta geréja, atsiranda pasitikéjimas savimi, kai uzmezga kon-
takta su mentorystés proceso dalyviais.

o Démesio centre atsiduria gilinimas ir jsisavinimas kognityviniy ir patirtiniy Ziniy, kurias pa-
teikia savanoris mentorius ar kuriy pats pradedantis savanoris jgyja dalyvaudamas veikloje su TSP.
Pradedancio savanorio energija nukreipiama j pasiruosimq veiklai su TSP, jos planavimg, priemoniy
parinkima.

o Pradedantis savanoris stengiasi susikoncentruoti j planuojama vykdyti veikla, tinkamai pa-
skirstyti ir iSnaudoti jai skirta laika bei taikyti jvairius jos vykdymo badus.

Rupinimasis treciyjy saliy pilieciais

e Pradedantis savanoris lengvai jgunda plétoti veikla, susijusia su TSP.

e Pradeda dométis TSP, jy reikmémis, informacija, veiklos plétojimu, orientuotu j individualius
TSP poreikius, pradeda teikti jiems parama, atstovauti jy teiséms.

Vieni pradedantys savanoriai mentorystés procese Siuos etapus jveikia greitai, kiti i$ vieno etapo j
kita pereina tik po ilgesnio laikotarpio. Jdomus ir Sh. Feimano-Nemserio (1983) tapsmo profesionaliu
savanoriu mentoriumi etapy suskirstymas.

ISlikimo pakopa

o Pradedancio savanorio supratimas ir patirtis apsiriboja tuo, k3 jis suzinojo ir iSbandeé.

o Savanorysté daugiakultiréje aplinkoje, naujoje sferoje kartais pradedanciam savanoriui yra
tikras is3ukis.

Tvirtéjimo pakopa
Pradedantys savanoriai po truputj apsipranta su vykdoma veikla.

Ima labiau pasitikéti savo sugebéjimais.

Asmeniniai ir savanorystés tikslai tampa aiskesni.

Pradeda klostytis jprociai, be kuriy nejmanomas sékmingas darbas su TSP.

Ryskéja veiklos stilius.

MeistriSkumo pakopa

o Pradedantis savanoris jgyja savanorystei daugiakultiiréje aplinkoje reikiamy jgudziy ir patirties.
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e Taiko veiksmingas tam tikros veiklos, orientuotos j TSP integracija, valdymo strategijas, visa
tai daro paprastai ir lengvai.

e Savo démesj ir energija skiria TSP: stengiasi perprasti jy poreikius, pritaikyti jiems veikla.

o Nuolat tobulina jau turimas kompetencijas, reikalingas savanoriaujant daugiakultiréje
aplinkoje.

e Ripinasi mikroklimato kiirimu dirbant su TSP,

E. Moiras (1999) pristato iSskirtus pradedancio vykdyti veikla asmens raidos etapus. Savano-
riaujant Siy etapy peréjimas susijes su emociniu iSgyvenimu kiekviename etape: sumisimu, euforija,
pasyvumu, apatija, pykciu, priémimu, atsisveikinimu.

Numatymo Savanorystés
Numatymo tasa, noras taptl
mentoriumi
Klikimo Apmastymo
(refleksijos) Savanorystés
>
pabaiga

Jégy atgavimo

Nusivylimo

14 pav. Pradedancio savanorio raidos etapai (A. Januskevicitité, 2013, remiantis E. Moir,1999, N.
Kurapkaitiene, 2012).

11 lentelé
Mentorystés proceso etapai

Numatymo etapas (sumisimas)

Susijaudinimo ir nerimo jausmas
apima pradedancius savanorius
per pirmuosius susitikimus,
kai kuriuos — kelias pirmgsias
savaites.

o Pradedantis savanoris patiria jaudulj ir nerima galvodamas apie busi-
ma veikla.

o Pradedantis savanoris idealizuoja savo vaidmenj.

o Fina savanoriauti su didZiule atsakomybe ir noru tobulai veikti.

o Pradedanciam savanoriui nuolat kyla vis naujy, nenumatyty proble-
my, kebliy situacijy, isSukiy. Greitis ir jtampa labai didele.
o Triksta laiko ir patirties, kaip visa tai jveikti, neiSsprestos problemos | Pradedantis savanoris isgyvena
greitai komplikuoja situacija. Sjetapq tik dél didZiulés ener-
o Triksta laiko stabteléti ir apmastyti savo patyrima, sunkumy jveikimo |  gijos, slapcia tikédamasis, kad
budy veiksminguma. Pradedancio savanorio kiekviena veikla orientuota j véliau bus geriau.
apmastyma, susiplanavima, jgyvendinamg maksimaliai susikaupus.




o Pradedanciam savanoriui atrodo, kad veikla vyksta ne taip sklandZiai,
kaip norétysi, kad néra galimybiy ja atlikti tobulai, kad nesékmés daznes-
nés, o pasitenkinimo jausmas retesnis, nei tikétasi. Tai iSsklaido 3viesias
iliuzijas apie sékminga savanorystés pradzia.

o Pradedantis savanoris igyvena nepasitikéjimo savimi ir savo kompe-
tencija jausma.

o Pirmasis pradedancio savanorio vykdomos veiklos vertinimas ir reflek-
sija taip pat jvyksta nusivylimo etape. Pradedanciam savanoriui gali kelti
jtampa atvira veikla, kurig stebi savanoris mentorius, institucijos vadovas
ir kiti.

o Nusivylim didina ir veiklos metu atsiradusios problemos.

o Pradedantis savanoris labiau susiriipines veiklos parengimu nei TSP
jtraukimu j vykdoma veikla. Pradedanciam savanoriui kyla abejoné dél jo
pasirengimo savanorystei su TSP,

Po keleto savaiciy jtempto
darbo ir streso, pradedantys
savanoriai isgyvena nusivylimo
jausmq. Nusivylimo etapo tru-
kmeé ir intensyvumas kiekvienam
yra skirtingas.

Jégy atgavimo etapas (priémimas)

e |étai, taciau uztikrintai pradedantis savanoris tobulina savo kom-
petencij, jvaldo kai kuriuos savanoriskos veiklos aspektus tiek, kad gali
tikétis sekmés.

o Pradedantis savanoris randa laiko apmastyti jgyta patirtj ir kurti atei-
ties planus.

e I3 naujo renka medZiagq ir tobulina vykdoma su TSP veiklg bei vykdy-
mo proceso elementus.

o Apmasto dazniausiai kilusiy problemy sprendimo strategijas.

e Pradedantis savanoris jau yra perprates TSP integracijos ir adaptacijos
Lietuvoje sistema.

o Atranda saviraiskos biidy, jgyja pasitikéjimo savimi ir savo kompeten-

Sis etapas prasideda maz-
daug po keleto savaiciy vykdo-
mos veiklos su TSP

Susikuriami nauji realiis
liikesciai, mazinantys jtampq
ir suteikiantys laiko jégoms
atgauti.

Pradedantis savanoris
didZiausiq pakyléjimo jausmq
iSgyvena, kai pavyksta vykdoma

o veikla su TSP
cija jausma.
Apmastymo (refleksijos) etapas (atsisveikinimas)
o  Pradedantis savanoris jvertina, kurioje veiklos srityje patyré sékme, o fa a;;(tlvlvg;%?o etapas,

kurioje kilo daugiausia problemy.
o Pradedantis savanoris gretina savanorystés pradZios likescius ir rea-
lius laiméjimus.

iSgyvenamas saves, padidé-
jusios kompetencijos atradimo
jausmas.

Numatymo etapas

o Pradedantis savanoriauti kuria planus, susijusius su savanoryste dau-
giakultaréje aplinkoje, tapimu savanoriu mentoriumi.

o Numato tolesnius savo, savanorystés kompetencijy tobulinimo tiks-
lus.
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K. Ryanas (1986) ir C. D. Glickmanas (1985) pradedanciy savanoriy patyrima per pirmasias kelias
savaites vadina realybés Soku, kuris gali bati jvairaus laipsnio ir patiriamas dél skirtingy priezasciy:

o 3S0ka gali sukelti patalpy sistema, kai visas gyvenimas sukasi vienoje patalpoje;

o 3okasukelia,atvirkstinés atsakomybés” fenomenas — patyres savanoris mentorius gali pasi-
lengvinti darba pradedantiems savanoriams atiduodamas sunkesne veikla ar TSP, kuriy problemoms
spresti reikalinga kompetencija;

e jtampa didina apribotos pradedancio savanorio galimybés ir pasirinkimo laisvé — aiSkinama,
ka, kada ir kaip jie turi daryti, nesuteikiama galimybé pasirinkti patiems, dalyvauti renkantis ir vyk-
dant veikla;

o pradedant] savanorj riboja grieZtos taisyklés, iSoriné kontrolé ir stebésena;

o 3S0ka gali sukelti izoliacija ir nematomumas;

o dialogo stoka — kadangi kiekvienas dirba savarankiskai, pakankamai daug laiko praleidzia-
ma su TSP vykdant jvairia veikla, todél beveik neturima galimybés bendrauti, dalytis patirtimi su
kitais savanoriais, institucijos vadovu, savanoriu mentoriumi, pasitarti, kaip spresti iskilusias proble-
mas.

Anot I. J. Podsen ir V. M. Denmark (2000), realybés Sokui mazinti galima taikyti realybés tera-
pijg — savanorio mentoriaus pagalba pradedanciam savanoriui. Vienas iS realybés terapijos bu-
dy —,trumpiausio kelio” budas. Savanoris mentorius padeda pradedanciam savanoriui greitai sukur-
ti veikla, parengti veiklos planus, kad pradedantis savanoris sugaiSty maZiau laiko ir galéty susitelkti
j svarbiausius tikslus, t. y. tobulinti savo kompetencija. Tai padeda pradedanciam savanoriui jveikti
stresg ir patikéti savo jégomis.

S. Ahmetas (2002) pirmuosius savanorystés ménesius interpretuoja kaip saves atradimo kelig,
kuping netikétumy, jtampos ir streso.

3.9. SAVANORIO MENTORIAUS DARBO FORMOS IR METODAI

Siekdamas suteikti tinkama parama pradedanciam savanoriui, savanoris mentorius turéty taiky-
ti veiksmingas veiklos ir darbo formas.

Dazniausiai savanoris mentorius taiko tokias darbo formas:
pradedanciojo savanorio informavimas;

individuals susitikimai;

susitikimai pagal grafika;

skubs susitikimai;

informacijos paketai;

keitimasis rasytine ir elektronine informacija;
konsultavimas telefonu.
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Pradedancio savanorio informavimas. Savanoris mentorius ig darbo forma taiko informuo-
damas su TSP pradedantj dirbti asmenj apie veiklos tikslus, vykdoma TSP integracijos ir adaptacijos
programa, aiskindamas, kaip plétoti institucijoje numatyt veikla. Informuojama apie institucijos
organizavimo tvarka, terminus ir kt.

Individualiis savanorio mentoriaus ir pradedancio savanorio susitikimai. Per veiklg sa-
vanoris mentorius su pradedanciu savanoriu susitinka keleta karty per savaite. Per individualius susi-
tikimus aptariamos veiklos su TSP problemos, pradedantis savanoris konsultuojamas veiklos proceso
organizavimo ir kitais klausimais, stebima pradedancio savanorio veiklos pazanga.

Savanorio mentoriaus ir pradedancio savanorio susitikimai. Sie susitikimai organizuoja-
mi veiklai su TSP stebéti ir aptarti, viesai pristatyti veiklos uzduotis.

Susitikimai pagal grafika. Savanoris mentorius ir pradedantis savanoris i anksto visai veiklai su
TSP suplanuoja susitikimus.

Informacijos paketai. Savanoris mentorius pradedanciam savanoriui parengia veiklos su TSP
informacinj paketg. Savanoris mentorius gali parengti veiklos su TSP atmintine, lankstinuka, uZduotis
veiklos sékmés refleksijai, taip pat veiklai reikalingy informacijos Saltiniy sarasa.

Keitimasis rasytine ir elektronine informacija. Per veikl savanoris mentorius ir kiti men-
torystés proceso dalyviai bendrauja formaliai ir neformaliai, nuolat keiciasi rasytine ir elektronine
informacija apie vykdoma su TSP veikla, iskilusius sunkumus.

Konsultavimas telefonu. Savanoris mentorius gali konsultuoti pradedantj savanorj telefonu,
jeigu jiems taip priimtina, Siuo atveju svarbu numatyti skambuciy laika.

3.10. Konsultavimas mentorystés procese dirbant su treciyjy

saliy pilieciais

Asmeninis konsultavimas. Jei svarbiausiu mentorystés elementu numatomas asmeninis
pokalbis, tokia mokymo(si) saveika gali bati priskiriama konsultavimo veiklai. Jos metu visas dé-
mesys kreipiamas j individualius pradedancio savanorio poreikius, patirtj ir realybés suvokimo lygj
(Macianskiené N., Gedviliené G., Linkaityté G., Tereseviciené M. 2004).

Konsultuoti — padéti kitam mokytis ar plétoti savo Zinias, jgidZius, nuostatas, vertybes. Konsul-
tavimo strategija pasirenkama atsizvelgiant j tai, kokios pagalbos reikia pradedanciam savanoriui:
suprasti savo poreikius, jvardyti savanorystés tikslus ar apibrézti asmeninés atsakomybés ribas.

Negalime iSmokyti kito Zmogaus buti geru savanoriu ar konsultantu. Viskas, ka mes galime, —
padéti Zmogui atrasti saviraiska. Savanorio mentoriaus noras — iSmokyti pradedancius savanorius
biti ,reflektuojandiais praktikais”, gebanciais analizuoti savo patirt]. Taigi mentorystés procese mes
kalbame apie ugdomajj konsultavima.
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T. Inglar (2003) teigia, kad konsultuoti — reiskia padéti Zzmogui mokytis ar plétoti savo Zinias,
jgudzius, nuostatas bei vertybes. Konsultavimas yra praktiné veikla, todél konsultavimo jguidZiai plé-
tojami jvairiose praktinio rengimo situacijose.

Andersen ir Weis (2005) pateikia pozityvius konsultavimo ypatumus:
konsultavimas padeda ugdyti profesinius ir asmeninius sugebéjimus;
konsultavimas padeda pasirinkti veiklos metoda, numatyti pasekmes;
konsultavimas leidZia jzvelgti naujy veiklos galimybiy;
konsultavimas palengvina naujy darbo metody taikyma;
konsultavimas leidZia patyrinéti problemiskas situacijas, pazvelgti j jas is jvairiy perspektyvy;

®  konsultavimas padeda jsisamoninti asmenine savanorystés ir asmeninio ugdymo atsako-
mybe;

® konsultavimas yra demokratiska permainy strategija;

® konsultavimas yra grindZiamas kiekvieno Zmogaus poZidriu j problema.

Konsultuojantis savanoris mentorius turéty elgtis ne kaip viska nurodantis gidas, bet kaip pa-
galbininkas, padedantis pradedanciam savanoriui tobuléti tokiu badu, kokio pastarasis nori. Tokia
konsultavimo strategija pabréZia ne greitus rezultatus ir veiksminga savanoryste, bet prasminga
savanoriska veikla daugiakultiiréje aplinkoje. Norédami sékmingai padéti pradedanciam savanoriui
vykdyti numatyta suTSP veikl, savanoriai mentoriai pirmiausia patys turi gerai suprasti ir iSsiaiskinti
savo vaidmenj ir tinkamiausig laikyseng mentorystés — konsultavimo procese.

Dazniausiai taikomos dvi konsultavimo strategijos — nurodomasis ir skatinamasis konsultavimas.
Nors savanoris mentorius yra tik vienas iS mentorystés proceso dalyviy, taiau jis $j procesa numato,
planuoja ir organizuoja. Butent dél Sios priezasties jo vertybinés orientacijos ir veiklos kompetencijos
daznai lemia ne tik pradedancio savanorio jsitraukima j veikla pasinaudojant savanorio mentoriaus
pagalba, bet ir jy bendradarbiavimo sékme.

Ugdomasis konsultavimas — tai toks tobuléjimo budas, kuris leidZia Zmogui pasinaudoti savo
turimais gebéjimais ir patirtimi taip, kad jis galéty jgyvendinti sumanytus asmeninius pokycius ir
pasiekty norimy tiksly (Misiukonis, 2013).

Ugdomasis konsultavimas vyksta pokalbio tarp savanorio mentoriaus ir pradedancio savanorio
(pasnekovo) forma. M. Downey (2008) ir nemaza dalis kity ugdomajj konsultavima analizavusiy au-
toriy pabréZia, kad ugdomasis konsultavimas, visy pirma, gali bati siejamas su mokymo(si) procesu,
nes savanoris mentorius negali pats pasiekti rezultaty ir jy pateikti pradedanciam savanoriui.

Savanoris mentorius tegali pasakyti, bati, padéti pradedanciam savanoriui daugiau ar maziau
atsiskleisti siekiant surasti problemos sprendimo kelius, pagalbos metodus, kurie baty veiksmingi
individualybei. Konsultavimo metu nesiekiama patarti, dirbama prie pradedancio savanorio gebéji-
mo iSmokti. Savanoris mentorius turi gebéti padeéti, paskatinti pradedantj savanorj tyrinéti, kad Sis
jgyty aiSkesnj savo konkrecios problemos vaizda, turéty daugiau samoningumo ir tada galéty priimti
geresnj sprendima.




K. Griffiths (2005) teigimu, pradedancio savanorio konsultavimas yra labai aktyvus, bendradar-
biaujantis ir autentiSkas metodas, nes kiekvienas pradedantis savanoris, su kuriuo yra dirbama, yra
be galo individualus ir jo problemos be galo skirtingos, taip pat pabréziamas svarbus supratingumo
ir isklausymo vaidmuo sudétingoje veiklos vystymo su TSP proceso situacijoje, nes nesprendziamos
problemos ateityje gali sukelti jy dar daugiau.

Savanorio mentoriaus ugdomojo konsultavimo uzduotis — kurti rysj su pradedanciu savanoriu ir
riipintis, kad Sis pokalbis atitikty jo reikmes. O pradedancio savanorio uzduotis konsultuojantis — jsi-
traukti j tokj pokalbj ir imtis atsakomybeés atlikti asmeninius pokycius, kurie reikalingi uzsibréztiems
tikslams pasiekti. Tokio pokalbio metu savanoris mentorius pradedanciam savanoriui uzduoda jvairiy
mastyma skatinanciy klausimy, kuriuos spresdamas pradedantis savanoris geriau pazjsta save, ver-
tina savo nuostatas, planuoja naujus veiksmus bei imasi atsakomybés juos jgyvendinti. Savanoris
mentorius nepataria ir nenurodo pradedanciam savanoriui, kg jis turéty daryti.

Kokybisko ugdomojo konsultavimo salygos remiantis T. Misiukoniu (2013):

o Pradedantis savanoris yra motyvuotas keistis ir tobuléti.

Kiekvienas pokytis yra nekomfortiskas, kelia jtampa. Mes daznai bijome keistis. Jei pradedantis
savanoris dél pokycio yra pasirenges Sig baime pripaZinti ir jveikti, tuomet jis bus pasiryZes spresti
savo klausimus.

o Pradedantis savanoris ir savanoris mentorius tiki ugdomuoju konsultavimu kaip
tobuléjimo budu.

Savanoris mentorius paprastai sitlo treniruote pradedancio savanorio protui, tad, jei tikime Sios
treniruotés nauda, reikia susikaupti ir jsitraukti j mastymo procesa. Jei Zmogus netiki Siuo procesu,
reikia iekoti kity tobuléjimo bady.

o Pradedantis savanoris ir savanoris mentorius aiskiai Zino, kokius tikslus jie turi
pasiekti.

Jei savanoris mentorius padeda pradedanciam savanoriui suformuluoti norimus tikslus, tuomet
jie abu Zino, kokiy rezultaty sieks. Netinkamai suformuluoti tikslai gali nuvesti j aklaviete. Kartais
taip atsitinka, kai pradedantis savanoris i$ pradziy iskelia vieng savanorystés su TSP tikslg, o véliau Sis
tikslas transformuojasi j kita. Todél procese pradedantis savanoris ir savanoris mentorius turi nuolat
tikslintis, ar teisinga kryptimi abu eina.

o Rysys tarp pradedancio savanorio ir savanorio mentoriaus yra pagrjstas atviru-
mu, nuosirdumu, pasitikéjimu ir tarpusavio pagarba.

Tai reiskia, kad abu turi sukurti tvirta tarpusavio rysj, nes biitent jis daro procesa veiksminga.

o Pradedantis savanoris ir savanoris mentorius bendradarbiauja ir vykdo susitari-
mus, kad padéty pradedanciam savanoriui pasiekti numatytus tikslus.

Toks bendradarbiavimas bus kokybiskas, jei pradedantis savanoris jaus atsakomybe atlikti tai,
kas sutarta.

o Pradedantis savanoris gauna visa reikalinga iSorine pagalba savo tikslams pasiekti.
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Tai, kas sutarta, vykdoma realioje situacijoje, todél labai svarbu aptarti ir numatyti visus galimus
pagalbos bidus, kuriais pradedantis savanoris naudojasi. Tai gali bati artimiausiy Zmoniy pagalba,
kolegy palaikymas ar kitokia parama.

o Kompetencija leidzia pritaikyti reikiamas ugdomojo konsultavimo technikas
konkrec¢iam pradedanciam savanoriui konkrecioje situacijoje.

3.11. SAVANORIO MENTORIAUS ASMENINES KOMPETENCIJOS

Labai sudétinga kalbéti apie kompetencijas savanorystés kontekste. Kokias kompetencijas turé-
ty turéti savanoris mentorius, vieno atsakymo kol kas néra.

Kompetendijas analizuojantys autoriai skirsto jas j bendrasias ir profesines. Zinant, kad savanoris
gali rinktis ir dalyvauti jam tinkancioje ir jo gebéjimus atitinkancioje veikloje ar darbo sferoje, biity
sunku kalbéti apie profesines kompetencijas, taciau, kokios asmeninés kompetencijos reikalingos
savanoriui mentoriui, galima paanalizuoti. Asmeniné kompetencija laiduoja daugelio mentoriaus
atliekamy vaidmeny sékme.

Asmeninés kompetencijos savanorio mentoriaus veikloje yra svarbios dél dviejy priezasciy:

e pradedantis savanoris dar neuzmezges rysiy su institucijos vadovu (tutoriumi), kitais sava-
noriais, institucijos Klientais (TSP). Dél Sios prieZasties jis daznai jaudiasi sutrikes, vienisas, apleistas.
Jam reikia ko nors 3alia, su kuo jis galéty palaikyti pastovesnj rysj, pabendrauti, kol ,jaugs” j institu-
cijos bendruomene.

e pradedantis savanoriauti daugiakultaréje aplinkoje asmuo jaudinasi, patiria jtampa pries
pirma vykdoma veikla su TSP. Jam svarbu jausti, kad kazkas supranta jo nerima, pasako raminantj
zo0dj, duoda vieng kita patarima. Laiku pasakytas geras Zodis, patvirtinantis, kad veikla sékminga, o
problemos — jprastos pradedanciajam, palengvina pradedancio savanorio savijauta.

Asmeninés kompetencijos ir atliekamy savanorio mentoriaus vaidmeny sasaja

e Palaikantis draugas. Geba uzmegzti bendravimg, jgyti pasitikéjima, sukurti artima as-
meninj rysj, palaipsniui peraugant; j draugyste, kartu dZiaugiasi pradedancio savanorio pasiekimais,
kritiSkai analizuoja nepavykusia veikla, kartu leidZia laisvalaikj, turi bendry interesy.

e Patikimas, atviras globéjas. Nuo3irdziai domisi pradedancio savanorio savijauta, darbo
salygomis, problemomis, laiku pasiripina, nuramina, kuo nors pasidalija, yra prieinamas, svetingas.

e Motyvuojantis. Stengiasi paskatinti, jkvépti, suZavéti, padrasinti, nuteikti ieSkojimams,
jtraukti j institucijos bendruomenés veikla.

e Pasitikintis, gerbiantis partneris. Tiki pradedancio savanorio kompetencija, gerbia jo
veiklos atlikimo stiliy ir ieSkojimus, palaiko ir padeda realizuoti sumanymus, geba palaikyti dialoga.

e Empatiskas pagalbininkas. Lengvai jsijaucia j pradedancio savanorio padétj, perpranta
jo vertybes, siekius ir nerima, prognozuoja problemas, laiku paremia, padeda, jautriai vertina parink-
damas priimtiniausia buda, pamoko sunkumy ir streso jveikos bidy.




¢ Tolerantiskas tarpininkas. Pakantus pradedancio savanorio daromoms klaidoms ir nese-
kméms, padeda rasti informacijos ar asmenj, galintj padéti jveikti problemas, kantrus.

Remiantis 0. Monkeviciene, V. Glebuviene (2006), Elliot (1995), Turner (1993), J. B. Rowley
(1999), kurie iSrySkina emocinio rysio mentoriaujant svarba, ypac svarbus savanorio mentoriaus ir
pradedancio savanorio individualybiy atitikimas, asmenybiy suderinamumas. Emociskai tvirti men-
torystés rysiai paskatina savanorj mentoriy prisiimti daugiau atsakomybés, o tai batina prielaida
sékmingam pradedancio savanorio tobuléjimui. Labiausiai pradedanciy savanoriy vertinamos sava-
noriy mentoriy savyhés yra Sios:

e pakantumas pradedancio savanorio nuomonei,
mokéjimas isklausyti,
pasirengimas dalytis idéjomis ir Saltiniais,
palaikymas vykdant veikl,
skatinimas ieskoti,
geranoriskumas,
naujoviy toleravimas,
gebéjimas pripaZinti savo netobuluma,
mokéjimas individualizuoti grjztamajj rysj,
objektyvumas vertinant veiklg ir Zmones,
gebéjimas nustatyti prioritetus,
saZiningumas ir teisingumas, pagarba,
teigiamas poziris j veikla ir entuziazmas,
kantrybé, atjauta, Zmogiska Siluma,
tikslumas ir kruopStumas,
humoro jausmas,
realus pozidris j situacija,
sava vizija ir mokymo filosofija,
auksty rezultaty siekimas,
pavyzdZio rodymas,
pasitenkinimo jausmas ugdant,
taktas,
lankstumas.

Savanorio mentoriaus vertybes sunku apibrézti, dazniausiai joms priskiriamos neformaliajam
Svietimui bidingos vertybinés orientacijos sutariant, kad jos turéty biiti savanorio mentoriaus ats-
kaitos tasku, apsisprendZiant savanoriauti su TSP. Svarbiausios i§ jy — pagarba Zmogui, gério skatini-
mas, tiesa, demokratija, tolerancija, teisingumas ir lygybé.
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Vertybinés nuostatos:

altruistiné nuostata padéti pradedanciam savanoriui jzvelgti ir plétoti savo galimybes;
démesys ir pagarba pradedancio savanorio asmenybei bei jo poreikiams;

nuostata jzvelgti pradedancio savanorio geruosius charakterio bruozus ir turima kompetencija;
nuostata brandinti pradedantj savanorj, dalijantis su juo savo patirtimi;

nuostata mokytis i$ pradedancio savanorio laikant jj lygiaverciu partneriu;

kantrumas padedant pradedanciam savanoriui nuosekliai tobuléti;

pakantumas klaidoms skatinant jas priimti kaip natdraly mokymosi procesa.

PATARIMAI SAVANORIAMS MENTORIAMS

Elkités su pradedanciu savanoriu kaip su sau lygiu.

Nesijaudinkite dél padaryty klaidy — jos suteikia galimybe tobuléti.

Nebukite labai kritiSkas pradedanciam savanoriui.

|zvelkite pradedancio savanorio individualius skirtumus, tai gyvybiskai svarbu kuriant tar-

pusavio santykius.

1999).

Jvertinkite pradedancio savanorio pastangas kaip mazus laiméjimus.
Visada bakite optimistiSkai nusiteikes.

Linksmai, karybiskai, interaktyviai pateikite uzduotis.

Atidziai fiksuokite pradedancio savanorio pastangas.

Dalykités savo patirtimi.

Nezadékite tusciai.

Nepamirskite, koks svarbus esate, pradedantis savanoris jumis pasitiki.
Nevéluokite.

ISnaudokite visas galimybes, buidus ir metodus atvirai bendrauti.
Atleiskite pradedanciam savanoriui padarytas klaidas.

Bukite atviras mastymui.

Bukite empatiSkas pradedanciam savanoriui ir jo patyrimui.

Pastebékite tai, kas pradedant;j savanorj nuteikia mokyti(s).

Jtraukite pradedancio savanorio interesus j veiklos organizavimo procesa.
Bukite karybiskas.

Stebékite jgytus jgudzZius ir pastangas.

Ignoruokite etiketes — jos parodo tik dalj asmens.

Bukite pagarbus.

Prisiminkite, kad pradedantis savanoris jus gali daug ko iSmokyti (Rabow, Chin, Fahimian,




100

Migracija, integracija, tarpkulturiné komunikacija, jy ypatumai

dirbant su treciyjy Saliy pilieciais

Siame skyriuje aptariamas migracijos fenomenas, modeliy naudojimo dirbant su TSP Multikul-
triniame savanorystés centre patirtis, kultary jvairové ir tarpkultriné komunikacija treciyjy 3aliy
kontekste, globalizacija ir Lietuvos bei TSP tarpkultiiriné komunikacija. Tarpkultarinés komunikacijos
sékmeés ir tarpkultarinj bendravima apsunkinantys veiksniai: iSankstinés nuostatos, etnocentrizmas,
stereotipai, rasizmas, ksenofobija, antisemitizmas, diskriminacija ir jos pasekmés.

4.1. Migracijos fenomenas.

Intensyvi socialinio ir kultdrinio gyvenimo kaita, informacinés visuomenés plétra lemia sparcius
pokycius politikos, Svietimo, kultaros, ekonomikos, kitose visuomenés gyvenimo srityse. Ryskéjant
globalizacijos tendencijoms, kitatauciy integracija ir tarpkultariné saveika tampa neiSvengiama, vi-
suomené kasdien turi spresti kylancias problemas ir ieSkoti pozityviy integracijos rezultaty. Vis dau-
giau Zmoniy gyvena daugiakultdréje skirtingo tikéjimo, tautybés ar rasés aplinkoje (Radzeviciené,
Kantauskaité, 2008, p. 180). Kitatauciy integracija ir tarpkultiriné saveika, tarpkultarinis dialogas
tampa neisvengiami, nes atsiranda naujy tarptautinio bendradarbiavimo ir saveikos su aplinka pers-
pektyvy — asmeninés ir profesinés paZzintys, rysiai su kity tauty Zmonémis bei jy kultdra. Siekiant
kurti pozityvius ir demokratiSkus tarpusavio santykius, stengiamasi pazinti kitataucius, kaupti Zinias
apie jy kultdirg ir tradicijas, galy gale atsiranda poreikis iSmokti gyventi su tokiais Zmonémis, todél
atsiranda tarpkultarrine kompetencija turindiy visuomenés nariy, tarp jy ir kvalifikuoty specialisty, ga-
linciy dirbti visur, bendradarbiauti su kitomis Salimis, poreikis (Virgailaité-Meckauskaité, 2011, p. 5).

Migracijos reiskinys savo gyvavimo periodo ilgumu siejamas su Zmonijos istorija ir jos egzistenci-
ja. Tai tarsi istoriné jéga, sudéliojusi pasaulj j tokj, koks jis yra dabar, ir siejama su natdralia Zmogaus
elgsenos dalimi (Mannig, 2005).

Migracijos terminas buvo vartojamas apibadinti Zmoniy judéjimui labai skirtinguose konteks-
tuose ir situacijose, pvz., migracija dél stichinés nelaimés, karo, kolonijy atskyrimo ar netgi vergovés.
Taciau bendras migracijos terminas apima Zmoniy elgsena, kuri gali ne visiskai atitikti migracijos
koncepcijos samprata. Bendrosios migracijos terminas dazniausiai susijes su nuolatiniu gyventojy
persikélimu, poslinkiu gyvenamosios vietos link. Sj bendrajj migracijos terming puikiai atvaizduoja
klajokliai, kurie migruodavo j tam tikrg vietove dél palankiy jiems salygy, pvz., maisto ar puikiy sa-
lygy plétoti prekyba?.

7 Migration in history. International Organization for Migration. Prieiga internetu http://www.iom.int/jahia/Jahia/about-migration/

migration-management-foundations/migration-history/migration-in-history, Ziaréta [2012-11-13].
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Siandien migracija yra sudétingas procesas. Anot Sipavicienés (2004), migracija apima jvairy
Zmoniy judéjima, kuris gali vykti ir Salies viduje, ir uZ 3alies riby, kertant administracines sienas.
Autoré pazymi, kad migracija gali biiti ilgalaike ir trumpalaiké, priverstiné ir savanoriska, legali ar
nelegali, taip pat paremta naujo darbo paieSkomis ar atsirandanti norint pakeisti socialine, kultirine,
politine ar kitokig aplinka.

Siy dieny migracijos savoka aiskinama kaip gyventojy persikélimas i vienos gyvenamosios
vietos j kita turint tiksla naujoje vietovéje pasilikti gana ilgq laika ar gyvenamos vietos pakeitimu
visam ar tam tikram laikotarpiui, kai kertamos administracinés sienos (Maslauskaité ir Stankiiniené,
2007). Taip pat sakoma, kad migracija yra gyvenamosios vietos pakeitimas ketinant naujoje vietoje
apsigyventi nuolat ar ne trumpiau kaip 12 ménesiy?. IS esmés modernus,,migracijos” terminas, var-
tojamas urbanizuotame ir industriniame Siy dieny pasaulyje, apibiidina individo ar $eimos judéjima
is konkrecios Salies  kita jam (jiems) ne gimtajq 3alj ketinant naujoje Salyje jsikurti (Scott ir Marshal,
2012).

Kaip pabrézia Maslauskaité ir Stankiniené (2007), nepaisant Zmogaus ar grupés judéjimo pobu-
dZio, aiskinant migracijos sqvoka akcentuojamas migruojantis asmuo (arba asmeny grupe), erdvé, iS
kurios ir j kurig migruojama, ir laikas, t. y. laikotarpis, kuriam laikui asmuo ar grupé migruoja.

Termino ,migracija” prasmé yra daug sudétingesné ir joje slypi daugybé atspalviy, todél bity
klaidinga manyti, kad Siy dieny migracija yra tokia pati, kokia buvo praeityje. Migracijos procesams
jtakos turi daugybé veiksniy, keicianciy migracijos samprata®. Vienas iS tokiy veiksniy yra globaliza-
cija, kuri praeitame deSimtmetyje lémé migracijos tipy bei persikélimy jvairove. Komunikacijy bei
technologijy plétra atvéré naujy galimybiy gyventojy mobilumui ir migracijai plétotis (Maslauskaité
ir Stankdiniené, 2007). Naujoji migracija, anot Sipavicienés (2004), virto ilgalaikiu procesu, kas ne-
buvo bidinga ankstesnei migracijai. Laikinas iSvaziavimas j kita 3alj tapo ilgalaikiu procesu, kurio
rezultatas — pasilikimas irintegracija naujoje Salyje. Atsivéré krastutinés migracijos formos, pvz., pre-
kyba Zmonémis ar nelegalus Zmoniy pervezimas per sieng, taip pat vis labiau plito trumpalaikeé bei
nepilnos $eimos migracija, paremta ekonomine gerove. Sis naujy migracijy formy plétojimasis jgyja
vis didesne svarbg ir mast visame pasaulyje.

Migracijos svarba akivaizdi — ji keicia jprasta Zmoniy bei valstybiy gyvenima ir atlieka tiek ku-
riamajj, tiek sprendziamajj valstybés socialiniy, ekonominiy ar demografiniy problemy vaidmenj
(Ausrotas ir kt., 2006).

Racius ir kt. (2013, p. 9—10) pazymi, kad ,nuolatos vykstanti Zmoniy migracija, skirtingy kultary
ir tradicijy samplaika — tai tik keli nesustabdomo globalizacijos proceso padariniai. Lietuvoje, ilga

% Demografijos metrastis. Lietuvos statistikos departamentas, 2009. Prieiga internetu http://share.pdfonline.com/c832409d-
dcb0451bb06042a318989210/Demographic_Yearbook__2009_1785.htm, Ziliréta [2012-11-17].

# Migration in history. International Organization for Migration. Prieiga internetu http://www.iom.int/jahia/Jahia/about-migration/
migration-management-foundations/migration-history/migration-in-history, Ziaréta [2012-11-13].




laika buvusioje homogeniska 3alimi ir praktiskai neturéjusioje kitos spalvos, rasés ar religijos atstovy,
tarpkultdriniy skirtumy keliami iSStkiai — vis dar naujas reiskinys”. Todél labai svarbu padéti skirtingy
kultiiry Zmonéms pazinti vieniems kitus, suprasti skirtingy kultary ypatumus.

Migracija, kaip visuomenes keicianti galinga jéga, yra vienas i$ globaliniy pokyciy rezultaty. Tie-
sioginj jos poveikj greitai pajunta ekonomika, taciau migracija turi jtakos ir socialiniams santykiams,
kultarai, valstybés politikai, tarptautiniams santykiams (Kasnauskiené, 2006, p. 205).

Aleksejiné ir kt. (2010) pabréZia, kad integracija — viena i$ pagrindiniy savoky imigracija nagri-
néjanciose teorijose. PlaCiaja prasme ja galima apibréZti kaip procesa, kurio metu imigrantai jsitrau-
kia ir visaverciai dalyvauja naujos visuomenés gyvenime. Integracija — tai asmeniniy pastangy rei-
kalaujantis procesas, pasireiskiantis tuomet, kai asmuo islaiko savo etninj tapatuma ir tuo pat metu
turi uZtektinai jgudziy, kad galéty dalyvauti daugumos kultariniame ir visuomeniniame gyvenime
(Aleksejané ir kt., 2010, p. 17-19). Jgyvendinant projektg tai buvo esminiai dalykai, j kuriuos buvo
sutelkta visa jgyvendinama veikla.

A. Bartkeviciené, R. Raudeliunaité ( 2012, p. 343) akcentuoja, kad imigranty integracija jvairiose
pasaulio 3alyse yra problemiska ir tampa nuolatinio politinio bei mokslinio diskurso objektu. Siam
procesui biitinas tiek imigranty noras prisiimti atsakomybe uZ integracija priimanciojoje visuomené-
je, tiek priimancios visuomenés noras priimti ir integruoti imigrantus.

Migranty integracija dvipusis procesas, todél svarbu, kad uz ja bity atsakingos abi Salys — tiek
patys migrantai, apsigyvene naujoje kultiirinéje aplinkoje, tiek tie, kurie turi tiesioginj kontakta su
atvykusiais Zmonémis. Lietuvoje dirbanciy specialisty ir imigravusiy j Lietuvq asmeny kultdriniai
skirtumai gali tiesiogiai (neretai neigiamai) paveikti jy tarpusavio saveika. Taip pat pazymétina, kad
integracija j naujaja kultra néra jmanoma be sékmingo psichologinio prisitaikymo proceso. Tam,
kad Lietuvos specialistai galéty teikti tinkama ir kvalifikuota pagalba, jie turi bti ne tik susipaZine
su kitos tautos atstovo kultiira, bet ir suprasti jo psichologinius ypatumus, mokeéti atpaZinti veiksnius,
kurie gali kliudyti bendrauti su migrantu (Racius ir kt., 2013, p. 202).

E. Racius ir kt. (2013) iSskiria keleta psichologiniy ir socialiniy veiksniy, apsunkinanciy psicho-
logine atvykusio asmens adaptacijq Lietuvoje bei turinciy jtakos specialisty ir migranty tarpusavio
bendravimui bei sékmingam bendradarbiavimui:

> migranty patiriamas psichologinis stresas,
kalbos barjeras,
migracijos poveikis santykiams Seimoje,
socialiniy tinkly nebuvimas,
finansiniai pokyciai ir socialinis statusas,
priimancios bendruomenés poziiris: stereotipai ir diskriminacija,
kultairy skirtumai (Racius ir kt., 2013, p. 202-206).

Apibendrinant reikia pasakyti, kad migracijos mastai Lietuvoje didéja, migranty ir jiems pagalba
teikianciy specialisty bendravimo ypatumus lemia daugelis veiksniy, kurie priklauso tiek nuo paties

>
>
>
>
>
>




Savanorystés multikultarinéje aplinkoje vadovas: projekto patirtis

migranto charakteristikos (igyvenamo streso, socialiniy tinkly uzmezgimo lygio, kultiriniy jo 3alies
ypatumy, turimy Ziniy apie misy valstybe ir kt.), tiek nuo lietuviy (jy pasiruosimo priimti kitos tautos
piliet], stereotipiniy vertinimy, kalbos mokéjimo ir pan.). Todél, siekiant uztikrinti sékmingq migran-
ty adaptacija Lietuvoje, svarbu, kad bty dedamos abiejy 3aliy pastangos, o paslaugas bei pagalba
teikiantys specialistai gebéty nustatyti daZniausiai kylancias problemas, dalytysi patirtimi bei dirbty
kaip darni komanda (Racius ir kt., 2013, p. 206—207). Kadangi Sis leidinys parengtas jgyvendinamo
projekto pagrindu, pazymétina, kad projekto metu TSP pagalbq teiké ne tik specialistai, bet ir kiti
asmenys, t. y. Lietuvos ir TSP (savanoriai mentoriai).

Aleksejiné ir kt. (2010) akcentuoja, kad vykstantys j kit 3alj dél ekonominiy ir (ar) politiniy
prieZasciy migrantai daZnai nesusimasto, kokie iS3ukiai jy laukia naujoje Salyje. Jie gali bati pasirenge
ekonominiams ir socialiniams sunkumams, taciau ne visada jvertina neigiama kultdriniy skirtumy
poveikj adaptacijos procesui. Autoré pazymi, kad, dirbant su imigranty bendruomenémis (vaikais, jy
téveliais), butina atsizvelgti ne tik j formalius kriterijus (pilietines ir politines teises, uZimtuma), bet
ir j subjektyvius aspektus (savijauta, dalyvavima bendruomenés gyvenime). Siekiant visavercio, dia-
logu, 0 ne konfrontacija pagrjsto buvimo, svarbu suvokti daugiakultirio sambvio prielaidas, iSmokti
atpaZzinti kultdrinés ir socialinés atskirties priezastis ir i(sijugdyti tarpkultirines kompetencijas ir
vertybes, atveriancias kelig pagarbai, supratimui ir individualumo raiskai (Aleksejuné ir kt., 2010, p.
17-26).

Aleksejiné ir kt. (2010) pazymi, kad, ugdant tarpkultarinio bendravimo kompetencijas, biitina:

1. Nagrinéti savo kulttirg ir suvokti savo ir kity kultary panaSumus ir skirtumus. To nesupratus,
kyla grésmé, kad savo kultiirg pradésime vertinti kaip virSesne, nesuvoksime, kad kity kultdiry Zmo-
nés mus taip pat mato i$ savo perspektyvos.

2. Gilinti Zinias apie kitas kultdras — suprasti jy vertybes ir objektyviai vertinti skirtumus.

3. Ugdyti jgudZius, apimancius supratima, Zinias ir praktika. Sprendziant iSkylancius klausi-
mus, svarbu atpaZinti kitos kultaros simbolius, ritualus ir atsizvelgti j aplinkos savitumus (Aleksejiné
irkt., 2010, p. 52).

Galima teigti, kad tarpkultdrinés kompetencijos ugdymas, siekiant sékmingo abipusio bendravi-
mo bei integracijos, tampa svarbiu aspektu.

Pazymétina, kad, gyvenant globalioje ir daugiakultaréje visuomenéje, svarbus tiek paciy pilie-
Ciy, tiek jvairiy specialisty, siekian¢iy sumazinti neigiama kultariniy skirtumy poveikj kitos etninés,
rasinés, kultarinés kilmés atstovy sékmingam socialinés adaptacijos procesui, vaidmuo.
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4.2, Kultury jvairoveé ir tarpkulturiné komunikacija treciyjy saliy

Kaip jau minéta, Multikultarinio savanorystés centro organizuojamos kultury mugeés, kaip liu-
dija tyrimas, padéjo asmenims labiau paZinti vieniems kitus. Lietuvoje didéjant kultdry jvairovei,
mikrokultariniai skirtumai tampa vis matomesni. AtsiskleidZianCios kultdrinés jvairovés salygomis
itin svarbi profesionaly, dirbanciy socialinj darbg bei teikianciy psichosocialines paslaugas jvairioms
visuomenés grupéms, pozicija (Erentaité, 2008, p. 104). Taciau uztikrinti sklandy skirtingy kultary
bendravima ir bendradarbiavima galima tik visos visuomenés pastangomis, todél Multikultarinia-
me savanorystés centre, organizuojant ne tik skirtingy kultdiry muges, bet ir refleksines diskusijas
jvairiomis temomis, galima atrasti nuostabiy kitos kulturos perliuky, geriau paZinti vienos ar kitos
kultdiros atstovus, jZvelgti jy savituma ir pamatyti privalumus, iSmokti identifikuoti pozityvius daly-
kus ir susitelkti j juos, kita vertus, daugiau akcentuoti kultary jvairovés privalumus: ,tikrai yra gerai
kalbétis su Zmonémis ir iSsakyti savo nuomone”, ,gerai, kad nors isklauso, bet svarbu tai, kad Lietu-
vos visuomenés nariai kartu su TSP ieskojo problemy jveikos strategijy, nors ne viskas dar isspresta”,
4bent jau jautéme, kad supranta, kokios yra miisy problemos”. Lietuvos savanoriai mentoriai teigia:
Dalyvavau keliose diskusijose apie savanoriavima, taip pat apie Zmoniy prekyba ir prostitucija, vyry
ir motery teises, tolerancija ir kitose. [...] Po kiekvienos diskusijos supratau, tiksliau, dar kartg jsi-
tikinau, kad Zmonés yra labai skirtingi net ir toje pacioje kultiiroje. PoZidris j ta patj dalyka visada
skirtingas. Po diskusijy apie problemines situacijas taip pat dar karta jsitikinau, kad Zmonés linke
kalte versti kitiems visai neatsizvelgdami j save ir savo poelgius vienokioje ar kitokioje situacijoje.”
,Imonés visiskai netolerantiski netolerantiskiems Zmonéms arba tiesiog kitokiai nei daugelio nuo-
monei. Zinant, kad néra vienos tiesos, tiksliau, néra tokio Zmogaus, kuris turéty teise nuspresti, kuri
tiesa teisingesné, turime priimti kiekvieng tokj, koks jis yra, net ir tuos, kurie taip nesielgia.” Ref-
leksinés diskusijos padéjo uzsimegzti glaudesniam imigranty i$ treciyjy Saliy ir visuomenés nariy
bendradarbiavimui, taip buvo mazinama socialiné jtampa ir lauZomi stereotipai, susije su TSP bei
didinamas socialinis jautrumas TSP.

L. C. Johnson (2003) pateikia kultairos veiksnius, labai svarbius socialiniam darbuotojui, norint
suprasti tam tikros kultdrinés grupés Klienta. Savanoriai mentoriai padeda TSP socialiai adaptuotis
naujoje kulturinéje aplinkoje, todél ir veiksniai, literatiiroje minimi kaip skirti socialiniams darbuo-
tojams, svarbs ir jiems, todél ir aptariami Siame leidinyje. Autoriaus nurodyti veiksniai svarbs kie-
kvienam. Taigi pirmasis kultdiros veiksnys — vertyheés.

1. Vertybés. PozZiuriai j daiktus, laiko naudojima, dominuojancia kultra, valdzia, darba, jaus-
mai, emocijos ir t. t. Praeities, dabarties orientacija. Tabu.

2. Santykiai ir rySiy palaikymas su kitais Zmonémis, su fiziniu ir dvasiniu pasauliu.

3. Seimos struktira. Seiminiy santykiy esmé. Seimos gyvenimo turinys. Galimi pokyciai ir jvairove,
sprendimy priémimas. Bendrieji veiksniai — amZius, lytis. Vaiky auginimo, namy tvarkymo patirtis.
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4. Istorija — migracija. Santykiai su dominuojancia kultdra. Pokyciy reikSmé grupei.

5. Bendravimo budai — kalba. Vartojimas, idiomos, klisés, dialektas, simboliai, gramatika,
israiskos galimybés. Neverbaliniai aspektai. Bendravimo ypatumai — trukmé, persimetimas keliais
ZodZiais ir pan.

6. Bendruomenés struktira. Politiné, ekonominé, Svietimo, religiné. Pagalba, socializavimas,
socialiné kontrolé. Socialiné, kultaring, religiné veikla. Sveikatos priezitra. Asmeny ir Seimy itekliai.

7. Jveikos mechanizmai. Adaptacija, kompensacija, reakcija j stres, prisitaikymas prie naujy
situacijy ir aplinkos.

Siekiant bendrauti ir bendradarbiauti su tam tikros kultarinés grupés atstovu, pirmiausia reikia
gerai suprasti to asmens kultarine grupe apskritai. Tam reikia pastangy, bet tai turi padaryti kie-
kvienas pilietis, o, kaip nurodo L. C. Johnson (2003), ,socialinis darbuotojas (3iuo konkreciu atveju ir
savanoris mentorius) — turéti Ziniy apie bendruosius kiekvienos kulttrinés grupés, su kuriomis jam
tenka dirbti, bruozus. Darbuotojas turi suprasti, kaip dominuojanti visuomené susiduria su individais,
turindiais skirtumuy. Zmogaus isskirtiniai poreikiai kyla dél kultdrinés grupés liikesciy ir dominuojan-
Ciy visuomenés santykiy su ja. Kultaros supratimas pripazjsta individy unikaluma” (Johnson, 2003,
p. 126-127).

T. N. Liobikiené, J. T. Sinkiniené (2010) pagal James, Gilliland (2001) pabréia, kad socialiniam
darbuotojui, dirbanciam daugiakultiréje aplinkoje, svarbu jvertinti:

> savo gebéjima dirbti Sioje aplinkoje,

> Zinias apie kitos kultros Zmoniy paprocius, elgesio ypatumus, religija ir t. t.,

> jgidzius atlikti intervencija, priimting kitos kultiros Zmonéms,

» pakankama patirt].

Autorés pagal Bula (2000) akcentuoja poZidrj j veiksnius, kuriuos, dirbdamas daugiakultiréje
aplinkoje, socialinis darbuotojas / savanoris mentorius, turéty jvertinti savo ir kity, jskaitant klienta,

e fautiskuma,

o socialinj lyties vaidmenj,

o amZiy (kai kuriuose kultirose Zmogaus amZius skaiciuojamas nuo pradéjimo akimirkos),

o socioekonomine klase (tai ne tik Zzmogaus turimy pinigy kiekis, bet statusas, suteikiantis
ekonominj sauguma),

o religija, kuri daugelyje kultiry yra moralés, Zmoniy tarpusavio santykiy pagrindas, sutei-
kiantis gyvenimui prasme,

o seksualing orientacija,

o skirtingus gebéjimus, vertybes, normas,

o kalbg (svarbu, iSsiaiskinti, kokia yra gimtoji kalba, kokia kalbg ir kokiu tikslu iSmoko).

Vertinant Siuos veiksnius, reikia atkreipti démesj j jsitikinimus, poZitrius ir Zinias (Liobikiené,
Sinkiiniené, 2010, p. 316).

Th. Baumer (2002, p. 78) teigia, kad kultara gali bati suprantama kaip keliy dimensijy (sistemos,
raiskos, tapatumo, funkcijos) darinys.




> Sistema: tam tikros Zzmoniy bendruomenés (bendrijos / grupés) vertybés, simboliai, ritualai,
paprociai, elgesio budas, taip pat mokymosi procesas.

> Raiska: elgesys (pasisveikinimas, problemy sprendimas ir pan.), jausmai (dziaugsmas, susi-
riipinimas ir pan.), daiktai (apranga, pastatai ir pan.), mastymas (nuostatos, nuomonés ir pan.).

> Tapatumas (vok. — Einheit): nacija, religija, Iytis, karta, veikla, profesija, subkultra.

> Funkdijos: orientacija, elgesio valdymas, komunikacija, gyvenimas kartu, identitetas, atsiri-
bojimas.

Siejant kultdiros samprata su tarpkultirine kompetencija, anot Th. Baumer (2002), kultiira gali
bti apibréziama ir kaip uzprogramuota kolektyviné samoné, dél kurios vienos grupés nariai skiriasi
nuo kitos grupés nariy. Tai, kaip apibréziama kultara, lemia ir pacios tarpkultiirinés kompetencijos
samprata. Jei, pavyzdZziui, kultdrg apibréSime kaip kiekvieno individo kultirg (kas apima geografine,
etine, etning, moraline, religing, politing, istoring ir pan. priklausomybe; t. p. amZiy, lytj, Seimine
padétj, seksualing orientacija ar pan.), tai tarpkultiriné kompetencija gali buti suprantama kaip sé-
kmingo kasdienio bendravimo su kitais Zmonémis prielaida, ir taip $i kompetencija priartéty prie
socialinés kompetencijos sampratos (Baumer, 2002, p. 76—77).

Taigi skirtingi autoriai kultura apibiidina labai jvairiai, jvardija daug komponenty jai apibréZti.
Galima iSrySkinti pagrindinius autoriy pateiktus pozymius, apibréZiancius kultdra: a) tai tam tikrai
Zmoniy bendruomenei / grupei bidingas gyvenimo bei veiklos budas; b) tai ribos, kurios apima tam
tikry Zmoniy bendruomeniy / grupiy jvairias veikimo sferas; ¢) tai sistema, apimanti nuostaty, verty-
biy, elgesio, suvokimo visuma, aprépianti visa materialyjj ir dvasinj pasaul].

Savanoriui mentoriui, siekianciam uZztikrinti sékmingg interakcijq su kitos kultiros Zmonémis,
svarbu jvertinti turimas Zinias, apie dominuojancia (savaja) bei mazumos (klienty) kultara, taip pat
asmenines savybes, patirtj bei gebéjimus taikant tinkamus intervencijos metodus (12 lentelé).

12 lentelé
Savanorio mentoriaus savybés, svarbios dirbant su TSP

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

- isijausti j ty Zmoniy [imigranty] kailj (...), butina suvokti, kaip jie jauiasi, kai su-
siduria su kokioms nors problemomis...”; ,....labiausiai mokéti atjausti...”; ,....suprasti,
kaip konkreciose situacijose ar tada, kai patiria problemas, jie jaudiasi (...), ta empatija
turi iry3kéti...”; ,...pradéti matyti pasaulj jo akimis, paZinti jausmus (...), mes turime
jsivaizduoti save tokioje situacijoje (...),atvyksti tu j kokia Anglija, kur taves ir taip nie-
kas nemégsta, nes tu lietuvis, tai jsivaizduok, kaip tu jausiesi...”

Empatija
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,Kadangi a3 linkusi teigti, kad esu Zmogus i$ Zemés, toks dalykas, kaip kultdriniai
Tolerancija skirtumai ir panaSumai, man neegzistuoja. Kiekvieng priimu kaip atskira asmenybe,
visi Zmonés kazkuo skirtingi, kazkuo panasus, visko tikrai neisvardinsiu. Bet koks ben-
dravimas suteikia daugiau Ziniy, galimybe j pasaulj pazvelgti kito Zmogaus akimis.”;
tolerantiskumu dar turi pasizyméti (...), kaip dirbs, jeigu jis bus priesiskai nusiteikes,
tarkim, araby atzvilgiu...”; ,....Zmogus turi jausti, jog jis yra lygiavertis (...), na ir kas,
kad jo odos spalva ar religija, kurig jis iSpazjsta, yra kitokia. (...) Socialiniai darbuotojai
turi bati tolerantiski, jokiy iSankstiniy nuostaty...”; ,...tolerantiskumu, tai ir pagarba jy
kultarai ar tikéjimui, kaZkokiems jsitikinimams (...). Mes ne tam, kad pakeistume jy
kultdr (...),tu Cia atvaZiavai, mes ia visi katalikai, tai dabar tave integruosim ir pakei-
sim tavo kulturg ar tikéjima.”; ...pagarba Zmogui ir jo poZiuriams...”; ,...jokiy kazkokiy
priesisky nuostaty negali turéti, tai neetiska (...), tai buvimas tolerantiskam, priiman-
Ciam Zmogy tokj, koks jis yra — ir su trikumais, ir privalumais...”; ,...reikia turéti geryjy,
pozityviy nuostaty apie juos ir tolerancijos...”

Pasitikejimo TSP ... kai kuriam tiesioginj 3iltg ry3j su TSP, ir patys turime iSmoki jais pasitikéti...”;,...jie
savybés [TSP] turi pajusti, kad tu jais pasitiki, tada jie tavim pasitikés.”

,.turi mokéti bendrauti su bendruomene, valstybés jstaigy ar kity paslaugy teike-
jais..."; ,...mokéjimas tiek su vienais, tiek su kitais bendrauti ir sujungti ta bendravima
tarpusavyje...”

Bendradarbiavimo
savybés

Vertinant informanty pasisakymus apie reikalingas savybes, kuriomis turéty pasizyméti savano-
riai mentoriai, darbuotojai, dirbantys su TSP imigrantais, galima iSskirti atskiras savybes.

Viena i3 svarbiausiy savybiy, kurias turi turéti savanoriai mentoriai, — empatija, t. y. mokéjima
atjausti. Be abejonés, kita savybé, be kurios nejmanomas kultiry dialogas, yra tolerancija. Visi ap-
klaustieji pasisaké vienodai: dirbantis su TSP asmuo turi pasizyméti tolerancija, pakantumu jiems,
t.y. biitina imigranta laikyti lygiaverciu asmeniu. Kiti informantai akcentavo pasitikéjimo TSP savy-
bes ir gebéjima pasitikéti imigrantu. Savanoriai mentoriai dar iSskyré, kad batinos bendradarbiavi-
mo savybeés, t. y. tokios savybés, kurios apima valstybés jstaigy ir bendruomenés bendravima.

Vertinant informanty pasisakymus apie savanoriy mentoriy savybes, kuriomis jie turéty pasi-
zyméti, kai dirbama su TSP, iSry3kéjo, informanty nuomoniy dél tolerantiskumo savybiy, apiman-
Ciy nediskriminuojancias nuostatas ir asmens laikyma lygiaverciu, visaverciu asmeniu, panaSumas.
Kad imigrantas jaustysi suprastas, reikalingos empatijos savybés, kurios peraugty j motyvuojancias,
jgalinandias imigrantus jvairiai veiklai. Ne ka maziau svarbi yra pasitikéjimo TSP savybé siekiant uz-
megzti tiesioginj ry3j, o bendradarbiavimo savybés turéty atspindéti pagalba jtraukiant valstybés
institucijas ir bendruomenes.

Pazymétina, kad savanoriai mentoriai taip pat gali susidurti suimigranty noru jtikti ar atsidékoti
uz suteiktg pagalba, ir daznai imigrantai persistengia t. y. teikia dovanas, kvieiasi j svecius ar sitlo
kartu pavakarieniauti. Tai daznai lemia imigranty kultdriniai vertybiy skirtumai, su kuriais pagalba




teikiantys asmenys néra susipazing, todél $j sunkuma savanoriai mentoriai gali vertinti vienaip, o
imigrantai kitaip. Svarbu paZinti kultira, i$ kurios atvykes imigrantas, nes jo poelgiai gimtoje Salyje
gali bati laikomi priimtinais, o priimancioje Salyje neetiskais. Ernaité (2008) paZymi, kad, siekiant
suvokti, kaip kultdrinés ir socialinés atskirties grupés jauciasi visuomenéje ir artimiausioje aplinkoje,
svarbu taikyti kultdriniy prielaidy refleksijas, todél refleksinés diskusijos, kurios buvo organizuojamos
projekto metu, padéjo tiek Lietuvos visuomenés nariams, tiek imigrantams labiau pazinti kultdras, jy
tradicijas, bendravimo ir kt. kultdrinius ypatumus.

Kokybinio tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, nuo ko priklauso TSP suteiktos pagalbos efekty-
vumas. Kalbédami apie tai, dauguma informanty pasaké, kad darbas su imigrantais reikalauja daug
pasirengimo ir atsidavimo. Analizuojant jy mintis, iSrykéjo trys pagrindiniai aspektai: savanorio
mentoriaus pasirengimas dirbti su imigrantais, kontakto su imigrantais uzmezgimas ir paties imi-
granto pastangos.

Savanoriy mentoriy pasirengimas dirbti su TSP. Kalbant apie pagalbos efektyvuma ir nuo
ko jis priklauso, visi informantai pazyméjo, kad, norint dirbti su TSP, labai svarbus tinkamas pasiruo-
Simas, apimantis patirtj, Zinias bei jgudzius: ,...norint dirbti, ar angly, ar rusy kalba reikia Sneketi,
nes koks tu specialistas, jei kalbési tik lietuviy ar rusy kalba, reikia ir angly kalbos Ziniy. (...) Patirtis
reikalinga, kiek mes jos jau sukaupe turim...” Taip pat pazyméta, kad,...reikia turéti Ziniy bent jau
apie tas kultaras, su kuriomis dirbi, bendravimo jgiidZiy su skirtingy kultairy atstovais, patirties. Nors
tos patirties Cia taip ir nejgysi — ateini dirbti ir mokaisi kartu. Néra taip, kaip su kitom klienty grupém,
Cia ateini, sukuri, jie mokosi ir tu mokaisi...”; ,.Svarbu suprasti, kad mentoriaus pareiga padéti, o ne
viska padaryti uz savo mokinj.’; ,Svarbu iSmokti Zmogui padéti, o ne iSkilus sunkumas tiesiog uz jj
atlikti tam tikrus dalykus.”

Daugelis informanty pagalbos efektyvuma siejo ir su tvirtu, apibusiu TSP ir savanorio mentoriaus
rysiu:,,...jeigu uZmezgami nuosirds, pasitikéjima keliantys santykiai, ir pagalba bus efektyvesné...,
.labai svarbu uzmegzti kontakta, jis paspartina problemy sprendimg ir suteikia vilCiy, reikia uz-
meqzti rysj ir sutvirtinti pasitikéjima...” TSP atstovas teigia: ,Mentorius buvo daugiau ar maZiau kaip
vedlys, kuris padéjo susiorientuoti mano stipriai pasikeitusiame gyvenime, teiké orientyrus, kur ir
ka galima, ko geriau nedaryti."; ,Jis buvo didZiausias ir geriausias mentorius. (...) Man pasiseké, nes
jis yra labai draugiskas ir nuosirdus.”; ,Mes palaikome gana draugiskus santykius. Ji daug pasakojo
apie Lietuva ir buvo jdomu, jauciau, kad ji tokia pat Silta, kaip AzerbaidZane gyvenantys Zmonés.”;
Geriausias vaizdas, kurj prisimenu dabar, ir atrodo, kad tai nutiko ka tik, kai mes karsta vasaros dieng
dainavome gatvéje... Tai kazkas nepakartojamo... Karsta daina gatvéje...”

Taip pat daugelio savanoriy mentoriy i3 Lietuvos akcentuota ir motyvacija, kuria turéty pasi-
7yméti TSP imigrantas, siekiantis pokyciy: ,...priklauso dar ir nuo paties kliento, jo motyvacijos ar
noro keisti savo situacija...”; ,...ir nuo paciy klienty, jeigu jie nesistengs, nesieks savo tiksly, niekas
uz juos jy nepasieks, vadinasi, jie savo gyvenimo kalviai...” ISanalizavus pasisakymus apie teikiamos
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pagalbos efektyvuma, iSryskéjo labai panasis informanty vertinimai. Teikiamos pagalbos efekty-
vuma informantai siejo su savanoriy mentoriy pasiruosimu dirbti apimant patirtj, Zinias, jgidZius,
taip pat minéjo abipusj TSP ir savanoriy mentoriy rysj bei TSP imigranto motyvacija, paties imigran-
to norg siekti pokyciy. TSP dékingi savanoriams mentoriams, nes jie ,man nuolat teiké palaikyma,
padédavo tiesiog nusipirkti maisto, susirasti transporta, pasakydavo, kaip nuvykti i$ vienos vietos j
kita, kur persésti. PaprasCiausiai daug ko negaléjau padaryti dél kalbos barjero, bet buvo jauciamas
nuolatinis palaikymas, a3 Zinojau, kad galiu paskambinti ir paklausti, jei man kas neaisku.”; ,AS tu-
riu mentoriy globéja. (...) Daug gery dalyky padaré (...), suzinojau, kur ka geriau nusipirkti, padéjo
susirasti bista, paaiskino, kas as ir i$ kur as bei kodél ¢ia. Nesupratau kalbos, bet neverbali dabarti-
niy Seimininky reakcija buvo palanki, kai pasaké, kad as esu studentas. Taigi as galéjau adaptuotis
pakankamai greitai, nes ji padaré man daug dalyky, dél kuriy tikrai galéjau mégautis gyvenimu.’;
,Taip, turéjau. Tai reikalinga. Mentorius padéjo gauti informacijos apie Lietuva, jos kultdra, paaikino
daug dalyky, kurie pravercia ir dabar. Padéjo man nuo pirmyjy dieny.”;,Taip, manau, kad vienas yra
visiSkai nerealiai gerai.”; ,Jie tampa kaip draugai, kuriems gali paskambinti bet kuriuo metu.”

Tadiau reikia pazyméti, kad savanoriai mentoriai i$ Lietuvos jzvelgia, Svelniai tariant, riby tarp
mentoriavimo ir draugystés kaip draugystés bei draugystés kaip poros supratimo stoka:,Bendrauda-
ma su TSP supratau, kad daug stereotipy ne i$ pirsto lauZti, kaip ir apie lietuvius. Pvz., du i$ penkiy
Nigerijos pilie€iy, su kuriais man teko daugiau pabendrauti, yra tokie, kaip Zmonés sako: atvirai ir
jkyriai reiské savo norg biti pora né nepaZinodami Zmogaus arba reikalavo, kad mentorius padaryty
tai, kas pazeisty jstatymus.”; ,Zmonés, kuriems mentoriavau, tikéjosi, kad uZ juos surasiu jiems len-
gva nelegaly darba, kai pati esu tik uz teiséta veikla.”

Lietuva i$ esmés dalyvauja ES imigracijos politikos procese ir jo formavime, todél atsizvelgus j
tai yra paskirta institucija, kuri atsakinga uz Europos fondo treciyjy 3aliy integracijos programas ir
jy formavima Lietuvoje. Tai — Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, paskirta
atsakinga institucija 2010 m. gequzés 19 d. LR vyriausybé nutarimu Nr. 554%°, kurios tikslas teikti pa-
rama valstybés nariams, padedantiems jvairiy kultdiry, religijy kalby ir pan. asmenims lengvinant jy
gyvenimo salygas ir integracijos procesa. Taip pat yra priimti teisés aktai dél uZsienieciy teisinés pa-
déties Lietuvoje — LR jstatymas dél uZsienieciy teisinés padéties”’, priimtas 2004 m., bei LR Vyriau-
sybés nutarimas,,Dél Lietuvos imigracijos politikos gairiy patvirtinimo®, priimtas 2008 m. IS esmés
Sie teisés aktai neapibidina tikslingos migracijos politikos, t. y. pateikiamos tik gairés, o konkrecios,
nuoseklios politikos vis dar néra, todél, remiantis Europos fondo treciyjy Saliy pilieciy integracijos

LR Vyriausybés nutarimas ,Dél institucijy, atsakingy uz Europos pabégéliy fondo ir Europos fondo treciujy saliy pilieciy integracijai
administravima, paskirstymo, 2010 m. gequzés 19 d. Nr. 544. Prieiga internetu http://tar.tic.It/Default.aspx?id=2&item=results&aktoid=
60A4FAE7-D050-4318-9BC9-3FCE6FBCBA48, Ziuréta [2013-01-14].

31 LRjstatymas,Dél uzsienieciy teisinés padéties”, 2004 m. balandzio 29 d. Nr. IX-2206. Prieiga internetu http://www3.lrs.It/pls/inter3/
dokpaieska.showdoc_I?p_id=350564, Ziiréta [2013-01-14].

3 LRVyriausybés nutarimas ,Dél Lietuvos imigracijos politikos gairiy patvirtinimo®, 2008 m. gruodzio 3 d. Nr. 1317. Prieiga internetu http://
www.3lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=332671&p_query=&p_tr2=, Ziiréta [2013-01-15].




programa 2007—2013 m.*, priimta 2008 m., rengiami projektai, kuriais siekiama sékmingos imi-
granty integracijos Lietuvoje.

Kalbant apie TSP, gyvenandiy Lietuvoje, teise gauti socialine paramq bei socialines paslaugas,
akcentuojama, kad socialinés paslaugos teikiamos visiems uzsienieciams, turintiems leidima laikinai
ar nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje, taciau socialiné parama teikiama tik asmenims, turintiems
nuolatinj leidima gyventi 3alyje. Pazymétina, kad imigrantai neturi tokiy paciy teisiy kaip Lietuvos
pilieciai gauti socialing parama*.

Svarbus veiksnys, turintis jtakos imigranty integracijai, yra prastas valstybés ir savivaldybiy
jstaigy bei institucijy pasirengimas dirbti su imigrantais, atvykusiais i$ treciyjy Saliy. Todél jvairiy
institucijy, jgyvendinanciy imigracijos ir darbo politika, darbdaviy, jvairiy visuomeniniy organizacijy
ir socialiniy partneriy bendradarbiavimas yra ne tik svarbus, bet ir biitinas sékmingos imigranty i$
treciyjy Saliy veiksnys.

Ruskus (2010) teigia, kad imigrantai taip pat turi prisiimti atsakomybe uZ integracijq j vietos
visuomene, todél svarbus integracijos elementas yra imigranty Zinios, supratimas, tos Salies, j kurig
imigrantas atvyko, kultdros pazinimas.

Labai svarbis kalbos pagrindai, 3alies istorijos, tradicijy, laisvalaikio uzimtumo ypatumy Zino-
jimas. Grigaliauskienés (2009) teigimu, uZzimtumas bei profesinés Zinios ir jgiidZiai, turimi treciyjy
Saliy imigranty, yra veiksniai, palengvinantys treCiyjy 3aliy imigranty integracijos j darbo rink pro-
ces.

Tarpkultiriné komunikacija. Ugdant praktinius efektyvaus komunikavimo jgiidZius, savano-
riams mentoriams buvo siekiama paaiskinti, kad, vykstant tiek kalbinés, tiek nekalbinés komunika-
cijos procesams, ne vien daikty, bet ir socialinio bei jsivaizduojamo (vidinio) pasaulio Zinojimas yra
lemiamas. Tik suvokus 3 fakta paaiskéja, kad komunikacijos kokybé, jeigu yra grindziama komunika-
ciniu racionalumu, gali tapti ypac svarbi ir lemiama tiek informacijos perdavimo (kalbinémis israisko-
mis), tiek tarpasmeninio supratimo (nekalbinés komunikacijos atveju) procesus.

Tarpkultdrinis bendravimas / komunikacija — tai skirtingy kultdry atstovy bendravimas, kurj le-
mia kontekstas: jsitrauke Zmonés, Zmoniy santykiai, situacijos, aplinkybés ir kt. (Cooper ir kt., 2007).
Pazymétina, kad, viena vertus, kuo artimesnés kultaros, tuo lengviau Zmonéms susikalbéti, antra
vertus, kuo didesnis skirtumas tarp bendraujanciy Zmoniy kultary, tuo didesné asmeny nesusisne-
kéjimo ar net konflikty tikimybé. Siekiant, kad tarpkultarinis bendravimas vykty sklandZiai, svarbu
pazinti skirtingas kultaras (tas kultdras, su kuriy asmenimis bendraujame) ir, be abejo, turéti gery
(puikiy) bendravimo jgudziy.

3 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,Dél Eurpos fondo treciyjy 3aliy pilieciy integracijai daugiametés programos
(2007-2013) patvirtinimo, 2008 m. rugpjacio 1d. Nr. A1-278. Prieiga internetu http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_17p_
id=325731&p_query=&p_tr2=, 7iiréta [2013-01-15].

3 TreCiyjy Saliy pilieciy integracijos jgyvendinimo vadovas. Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuras, 2009. Prieiga inter-
netu http://www.iom.It/documents/integracijos-vadovas.pdf, Zidréta [2012-02-22].
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Anot Beebe ir kt. (2007), bendravimas yra procesas, kai kuriama prasmé ir ja su kitais dalijamasi
verbalinémis ir neverbalinémis Zinutémis. Bendravimas — tai prasminga dviejy ar daugiau Zmoniy
sqveika. Bendravimo prigimtis jzvelgiama Zmogaus saviraiskoje, jo sugebéjime perduoti kitiems Zmo-
néms tai, ka galvojame, jauciame, kokius matome save ir aplinka. Bendraudami Zmonés ne tik savei-
kauja, bet ir paZjsta vienas kita. Asmuo, bendraujantis su kitu, siekdamas geriau suprasti paSnekova
ir svarstoma problema, net ir rizikuodamas, pats atsiveria. Tik atsivérus bendravimas turi prasme.
Bendraujant bty gerai prisiminti tris principus. Pirmiausia — empatija, t. y. gebéjimas jsijausti  kito
vidinj pasaulj, ,pagyventi” jo emocijomis, paZvelgti jo akimis j aplinkq ir j save. Svarbiausia empati-
jai — pagarba, supratimas ir noras pagelbéti kitam. Tam tinka autentiskumo principas — nuostata
per kiekvienq bendravimo aktq likti savimi, tikruoju ,as’; nesidangstanciu jokiomis kaukémis. Ben-
dravimas tampa lygiavertis, kai neuzmirstame ir tre€io, labai svarbaus pritarimo principo: turimas
galvoje visuminis kito Zmogaus priémimas, stengiantis per pokalbj jj pasitikti kaip vertq visokeriopos
pagarbos subjektq, be iSankstiniy nuostaty ir prietary, kad galétume pasnekovq girdéti ir pokalbio
metu mums formuotysi tapatus kito vaizdas. Taigi bendravimas atskleidZia savo prasme ne tik kaip
malonumo siekimas, bet ir kaip vertybé, praturtinanti abi bendraujancias puses (Wrede-Grischkat R.
,Bendravimo menas”. 145 psl.).

Bendravimo budy raiska jvairiose kultirose. Svarbiausia nepamirsti, kad bendravimas
yra dvipusis procesas. Jame privalo dalyvauti abi pusés. Turi biti informacijos pateikéjas ir gavéjas,
kalbétojas ir klausytojas. Jei bent viena i$ pusiy blogai funkcionuos, bendravimas sutriks. Pastebéta,
kad dauguma Zmoniy, kuriems nesiseka bendrauti, pirmiausia yra prasti klausytojai. Tokie asmenys
mégsta kalbéti, taciau nemégsta klausytis. Kai nesiklausoma, nesugebama suteikti batino pasneko-
vui atgalinio / grjztamojo rysio. Tokiy bendravimo problemy patiriantys Zmonés nemoka savo kiinui
suteikti klausytojo iSvaizdos (tai yra nemoka naudoti kiino kalbos), nepakankamai Zidri pasnekovui
j akis, per mazai linksi galva, per retai Sypsosi, nepakankamai isreiskia savo susidoméjima Zodeliais
JAaip*, ,suprantu” ir pan. (Kolciova, V. A.,Bendravimas ir paZintiniai procesai”, 1989, 89 psl.). Tai labai
svarbu skatinant skirtingy kultiiry bendradarbiavima ir tarpusavio supratima.

Akiy kontaktas. Beveik kiekvienoje bendravimo situacijoje tenka susidurti su vadinamuoju mora-
liu Zvilgsnio laiku. Tai laiko tarpas, per kurj mes galime Zvelgti Zmogui j akis nepasirodydami neman-
dagis, agresyvas ar familiards. Nuleistas Zvilgsnis nebatinai reiSkia, kad pasnekovas miisy nemégsta
ar sako netiesa: galbiit mes tik bendraujame su droviu, linkusiu uZsisklesti Zmogumi. Akiy kontakto
taip pat vengiama pranesant bloga Zinig arba sakant ka nors skaudaus. Akiy kontakto nebuvimas gali
reiksti, kad paSnekovas gédijasi arba yra iSsigandes. Nuleistas Zvilgsnis gali buti ir pagarbos Zenklas.

Tyrimo metu nustatyta, kad ,akiy kontaktas su paSnekovu yra labai intensyvus ir daznas”. Kitas
informantas teigia, kad ,akiy kontaktas naudojamas kaip budas drausminti vaikams, kai jie ketina
daryti blogus dalykus.” AzerbaidZano atstové pazymi, kad ,ne toks intensyvus”; ,Akiy kontaktas at-
siranda ir tarp dviejy lyciy. Akiy kontaktas turi skirtingas reikSmes lyties atzvilgiu.”; Tai priklauso
nuo amZiaus, lyties, charakterio. Moterys dazniausiai stengiasi iSvengti akiy kontakto...”; Labiausiai
vengti akiy kontakto tarp vyro ir moters.”




Veido israiska. Nustatyta, jog mokéjimas ,skaityti” aplinkiniy veidus leidZia geriau suprasti ar nu-
spéti, kokie jausmai juos tuo metu valdo. Kiekvienas veidas mums neiSvengiamai kg nors sako. Vieni
veidai gali bati maZiau iSraiskingi, kiti — labiau, taiau visi jie tarsi savita Zmogaus jausmy skelbimy
lenta. Ta pati veido iSraiska atspindi vienodg Zmoniy emocine bisena.

Daugelyje Siuolaikiniy kultiiry néra priimta atvirai rodyti savo jausmus, ypac neigiamus — pykj,
susierzinima ir kitus. Tai dar néra pagrindiné priezastis, dél kurios Zmonés stengiasi valdyti savo veido
israiska. Bendraudami su aplinkiniais, ypac su maZiau pazjstamais Zmonémis, paprastai stengiamés
iSlaikyti neutralig veido iSraiska arba Sypsomés vadinamaja socialine Sypsena. Siuo atveju Sypsomés
ne todél, kad paSnekovas mums labai patinka, bet todél, kad to reikalauja mandagumas. Sociali-
nés Sypsenos nereikéty painioti su tikraisiais jausmais, Taciau, antra vertus, be jos sunku jsivaizduoti
mandagy bendravima, ypac ten, kur tenka susidurti su jvairiais klientais paslaugy, aptarnavimo, in-
formacijos teikimo sferose ir kitur.

Tyrimo metu informantai akcentavo, kad ,...i§ esmés mes esame daug atviresni tiek santykiuo-
se, tiek bendraudami ir reik3dami mintis. Jus daugiau galvojate, kaip ¢ia pasakius... Mes pasako-
me, k3 iS tiesy galvojame.”; ,Emocijos dazniausiai priklauso nuo kiekvieno Zmogaus individualiai.
AS dazniausiai, kai j mane Zilri nejtartinai, esu emociSkai inteligentiSkas / protingas ir atviras.”;
Nra jprasta ziuréti j akis, bet tai priklauso nuo kalbanciojo nuotaikos.”; Tai rySkiausias mano kultaros
skirtumas.”

Gestai. Gestai, kaip ir veido idraiSka, gali parodyti, ar zmogus pyksta, ar yra apimtas nerimo, ar
dZiaugiasi, ar lindi. Daznai gestai palydi masy Snekamaja kalba; gestais ja papildome ir pajvairiname.
Yra Zmoniy, kuriems gestai ir Snekamoji kalba tiesiog neatsiejami. Apie tokius asmenis sakoma, kad
suriStomis rankomis jie paprasciausiai negaléty Snekéti. Gesty kalba ypac svarbi kurtiems Zmonéms:
jie Snekasi rankomis tiesiogine prasme. Miisy gestai ne tik pajvairina pokalbj, bet ir nurodo jo kryptj
bei tempa. Gestu galime nutraukti paSnekova, paraginti jj kalbéti, perduoti Zodj kitam, parodyti, kad
patys norime kazka pasakyti, ir pan. ,Tai labiausiai pabréziantis mano kultros skirtumas. Gestai,
neverbaliné komunikacija, kiino kalba.” Gesty prasmé daznai priklauso nuo konkrecios situacijos
bei kultaros, kurioje bendraujama. Todél, binant mentoriumi, svarbu j tai atkreipti démesj, padéti
identifikuoti skirtingy kultiiry asmeny gesty reikSmes, padéti ir skatinti skirtingy kultdiry tarpusavio
supratima.

Neverbalinis (neZodinis) elgesys: ekspresyvios ir santirios kultdros. Skirtingy kultiry Zmonés
savaip suvokia masy gesty ir kino kalba, lygiai kaip ir masy tariamus ar raSomus ZodZius. Laimei,
neverbaline (neZodine) kitos kultiros kalba galime iSmokti daug greiciau negu verbaline (Zodine).
Robert Heller pazymi, kad yra trys bendravimo riisys:

Verbalinis bendravimas apima ZodZius ir Zodziy prasmes. Paraverbaliné kalba atskleidZia, kokiu
garsumu tariame Zodzius, kq reiskia tyla ir pasnekovo pertraukimas pokalbio metu. Neverbalinis ben-
dravimas, dar vadinamas kino kalba, atspindi misy neZodinio bendravimo bidg. Kultarros skirstomos
taip:
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o Labai ekspresyvios kultiros: Vidurzemio jiiros regionas, Piety Europa, Lotyny Amerika.

o Vidutiniskai ekspresyvios kultiros: JAV ir Kanada, Australija ir Naujoji Zelandija, Ryty
Europa, Piety Azija.

e Santdrios kultaros: Ryty ir Pietryciy Azija, Siaurés ir germaniskoji Europa (Heller, R.,Gru-
piy valdymas®. Vilnius, 2000.174—185 psl.).

Gesteland, R. R. (1997, 32 psl.) pazymi, kad skirtingy kultiry harmoningumas ir aiSkumas
yra skirtingas. Kultiiry, orientuoty j dalykinius reikalus, asmenys, bendraudami su kitais, siekia
biti teisingai suprasti. Jie didZiuojasi tuo, kad sako tai, ka galvoja, ir galvoja tai, k sako. Asmenys,
orientuoti j tarpusavio santykius, priedingai, pirmenybe teikia harmoningiems ir sklandiems
tarpusavio santykiams. Jie atidZiai kontroliuoja savo kalbg ir veiksmus, kad nejZeisty ir nejstumty
aplinkiniy j nemalonig padétj. Sudétingi atvejai yra tuomet, kai tarpusavyje bendrauja tolimy 3aliy
atstovai, tarkim, amerikieciai ir japonai. Daugelis japony, kiny ir Pietryciy Azijos Zmoniy Zodelj ,ne”
laiko keiksmaZodZiu, todél, nenorédami ko nors jZeisti, jie sumurmés ,tai gali biti sunku” ar ,mes
turime tai apgalvoti, ,galbut” arba ,tai bus nepatogu”. Arabai pakelia antakius, kai nori mandagiai
nesutikti su praSymu, — tai neZodinis atitikmuo amerikieciy Zargono posakiui,jokiu bidu!”, Japonaiir
tailandiediai daznai nusiSypso ir pakeicia tema ar tiesiog nutyla. Dél tokio elgesio Siy kultiry Zmonés
atrodo nesuprantami, nes slepia savo emocijas, ypa¢ neigiamas. Tailandieciai atrodo nuolat besisyp-
santys. Jie Sypsosi, kai linksminasi, nervinasi ar netgi jsiute. Jie Sypsosi, nes atvirai demonstruodami
pyktj gali susigadinti savo reputacija (Richard R. Gesteland ,Kaip iSgauti TAIP”. Menas bendrauti ir
derétis jvairiose kultrose. Vilnius, 1997. 32 psl.).

Tyrimo metu TSP akcentavo, kad ,didZiuliai skirtumai, ypa¢ Zmoniy santykiai ia visiskai skirtingi,
kitokie.”; ,Man atrodo, kad jiisy 3alyje néra tvirty bendravimo ry3iy.”; ,Nauja man buvo susitikti su
Zmonémis, kurie yra ne tokie atviri kaip mano 3alyje.’; ,Mano Salyje Zmonés yra labai Silti, atviri, o
(ia, Lietuvoje, Zmonés néra tokie atviri, jie gana Salti ir daznai tenka jaustis dél to nepatogiai.”; ,Pa-
sisveikinimai skiriasi, atstumas tarp Zmoniy stovint...”; Triiksta bendravimo, kiekvienas kazka dirba ir
mazai laiko skiria bendravimui. Tiesiog pasikalbéti su Zmonémis norisi, tai gerai, kad yra tie savano-
riai mentoriai, lengviau buvo, nors vis délto merginos vengé artimesnio rysio su mumis, elgési kitaip
nei su vyrais is Lietuvos.” Todél svarbu, kad mentorius, vadovaujantis kitiems savanoriams, plétojan-
tiems veikl tarpkultariniame kontekste, atkreipty j tai démesj, padéty identifikuoti skirtingy kultary
asmeny kontakty uzmezgimo ir palaikymo ypatumus ir taip prisidéty prie tolerancijos ir skirtingy
kultry bendradarbiavimo ir tarpusavio supratimo plétotés.

Aptariant bendravima, labai svarbus ritualinis komunikacijos modelis ir komunikacija kaip dé-

mesys.

Ritualinis komunikacijos modelis. Dazniausiai komunikacija suprantama kaip linijinis procesas
nuo vieno tasko j kita. Komunikacijos modeliuose iSskiriamas siuntéjas ir gavéjas bei pranesimas. Vé-
liau buvo pridétas grjztamasis ry3ys, interpretavimas, kontekstas. Taciau James Carey buvo pirmasis,

i esmés metes i$3ukj perdavimo modeliams, kuriuose buvo aiSkus instrumentalumas (tikslo turéji-
mas) ir pranesimo perdavimas. Jis atkreipé démesj j alternatyvy komunikacijos biida — rituala. Jo




teigimu, tam tikrose situacijose komunikacija vyksta kaip ritualas. Per ritualg komunikacija siejama
su tokiomis sqvokomis, kaip dalyvavimas, bendri iSgyvenimai, bendras tikéjimas. Ritualinis poZitris
kreipia démesj ne j pranesSimy perdavima, bet j buvima kartu ir bendrumo idraiska. Kitaip sakant,
ritualinéje komunikacijoje néra aiSkaus pranesimo, Cia vienintelis tikslas — buti kartu, isreiksti savo
priklausyma bendruomenei, palaikyti jos vertybes.

Ritualinés komunikacijos pavyzdys galéty bati Kalédy eglutés puosimas: ¢ia néra instrumentinio
tikslo, egluté tik simbolizuoja Sventiskuma, pasikartojamuma. Taip pat per misias baznycioje néra ais-
kaus pranesimo, bettaip palaikomosvertybés, pagal tai, kasdalyvaujarituale, nustatoma, kas priklauso
tai bendruomenei, kas ne. Taigi ritualinéje komunikacijoje pranesimas yra uzsléptas ir dviprasmiskas,
jis priklauso nuo asociacijy ir simboliy, kurie yra kulturoje, o komunikacijos dalyviai patys jy nesirenka.
Esant tokiai komunikacijai, taip pat sunku atskirti praneSimg ir priemone (kanala), pvz., Kalé-
dy egluté yra ir pranesimas, ir priemoné. Svarbus performatyvumo (atlikimo) elementas: eglutés
puosimas, miSiose — i$ anksto uzkoduoty veiksmy serija ir i$ anksto Zinomo teksto kartojimas.
Zinoma, nors tokia komunikacija ir néra instrumenting, ji vis tiek visuomenei turi tam ti-
kry pasekmiy — tai visuomenés integracija, santykiy palaikymas, kultdros perdavimas.
Ritualinés komunikacijos principai gali biiti panaudojami ir planuojamoje komunikacijoje (reklamo-
je, rysiuose su visuomene): tai simboliy naudojimas, apeliavimas j kultarines vertybes, tradicijas ir
pan. Nemazai ritualinés komunikacijos pavyzdziy diplomatijos srityje, pvz., raudono kilimo auksto
rango sveciams tiesimas ir pan.

Ypat tai akcentavo TSP: , Nigerijoje tévai yra labai gerbiami ir mes jiems rodome pagarbos Zen-
klus.”;,Bendraujant su tévais yra tam tikri ritualai, kuriems turiu paklusti, jei nevykdyciau ceremoni-
jos, tai buty jZeidimas.” Todél svarbu, kad mentorius, vadovaujantis kitiems savanoriams, plétojan-
tiems veiklg tarpkultdriniame kontekste, atkreipty démesj j skirtingy kultdiry ritualus bendraujant,
gebéty paaiskinti esminius kasdienio bendravimo ritualus, priimting pagarby tong bendraujant (tiek
bendraujant, tiek reiskiant nepasitenkinimg ar sprendZiant konfliktus). Mentorius galéty padéti
identifikuoti skirtingy kulttiry asmeny kontakty uzmezgimo ir palaikymo ypatumus ir taip prisidéty
prie tolerancijos ir skirtingy kultiiry bendradarbiavimo ir tarpusavio supratimo plétotés. Skirtingy
kultairy ritualy supratimas prisidéty prie kitos kultiros asmeny geresnio supratimo, paskatinty as-
menis daugiau dométis ir suZinoti apie skirtingas kultiras, o tai savo ruoztu skatinty tolerancija.

Komunikacija kaip démesys. Sis modelis atkreipia démesj j dar vieng svarby komunikacijos as-
pekta: tai, kad daznai masinés komunikacijos pagrindinis ir vienintelis tikslas yra ne perduoti in-
formacijg ar susieti visuomene kultiroje, bet tik atkreipti ir iSlaikyti auditorijos démesj (vizualinj
arba akustinj). Tokiu budu Ziniasklaida siekia dviejy tiksly: tiesioginio ekonominio tikslo — gauti
auditorija, kai démesys lygus vartojimui (pvz., laikrastis, kinas, prenumeruojama televizija) ir ne-
tiesioginio ekonominio tikslo — parduoti auditorijos démesj arba jo tikimybe reklamuotojams (ra-
dijas, televizija). Kai kuriy autoriy teigimu, masine komunikacija apskritai vargu ar galima laikyti
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ne dalyviais ar informacijos gavéjais, démesio faktas daznai svarbesnis uz démesio kokybe. Tai rodo
reitingams teikiama svarba — jie neparodo, kaip jdémiai Zmonés iS tiesy Ziaréjo vieng ar kit lai-
da, taciau démesio kokybe daznai sunku iSmatuoti. Ir nors tie, kurie kuria masine komunikacijg ar
naudoja ja savo tikslams, tikisi tam tikro poveikio, didesnio uz démesio patraukima, démesys lieka
tiesioginiu tikslu ir daznai yra vienintelis sékmés ar nesékmeés matas. Todél labai didelé Ziniasklaidos
pastangy dalis skiriama pritraukti ir iSlaikyti démesj ir tai kartais net gali nustelbti turinj. Modely-
je ,Komunikacija kaip démesys” pasireiskia nulio efektas — kai démesys konkreciu laiko momentu
yra ribotas ir démesio vienam kanalui padidéjimas reiskia démesio kitam kanalui sumazéjima
(pvz., tai akivaizdu televizijoje — auditorija perbéga i$ vieno kanalo j kita; organizuojant renginj ir
planuojant jo datg bei laikg, atsizvelgiama, ar t3 dieng néra suplanuoto kito renginio, kuris galé-
ty atimti dalj démesio ar netgi nustelbti rengiama jvykj). Tokiu atveju komunikacijos sékmé ma-
tuojama gauto démesio santykine dalimi, kurig ir parodo Ziniasklaidos reitingai (McQuail, 1993).
Konkurencija dél démesio gali vykti tarp atskiry kanaly ir kanalo viduje. Tikslas pritraukti daugiau
auditorijos atitinka ir vieng i$ pozilriy j Ziniasklaida, pagal kurj auditorija naudoja Ziniasklaid kaip
démesio atitraukimo, pabégimo nuo tikrovés ir laiko praleidimo priemone. Ziniasklaida kartais yra
fonas kitai veiklai, su ja tiesiog biinama kartu. Pagal $j modelj auditorijos santykis su Ziniasklaida ne-
butinai yra pasyvus, taiau jis i$ esmés yra moraliai neutralus ir nebatinai apima reikSmés sukirima ir
perdavima. Ziniasklaidos galia pritraukti démesj daznai yra laikina, veikia ne kiekviena, o kartais gali
bti atstumianti, atvirkstiné (McQuail ir Windahl, 1993).

Tyrimas iSryskino ir visuomenés nepatikluma, kurj formuoja Ziniasklaida, imigrantams: ...misy
Ziniasklaidoj labai aiskiai matyti, kokias nuostatas ji formuoja. Kaip manote, kg akcentuoja tokios an-
trastés, kaip (...) pakistanietis sudaré fiktyvig santuoka, atémé vaikus? 0 geryjy praktiky, susijusiy
su TSP, spaudoje praktiskai néra. (...) Net jeiqu ir iSeina pozityvus straipsnis, komentary jis sulaukia
negatyviy, po to net patys uZsienieciai nebenori duoti interviu...” Kitas informantas i$saké mintis, is-
rySkinancias nuostaty pasiskirstyma tarp vyresniosios ir jaunesniosios kartos. Vyresnioji karta, kitaip
nei jaunoji karta, jaucia didesnj priesisSkuma imigrantams, pavyzdziui: ,...iSryskéja pagal amZiaus gru-
pes tas poziris. (...) Vyresnés kartos atstovai j tai Zitiri su baime ar kazkokiu nepasitikéjimu. Ta, aisku,
lemia augimas kitokioje aplinkoje (...), j kitokios kultiiros asmenis Zilri su nepasitikéjimu, kitaip nei
miisy jaunimas, bet i$ esmés vyrauja daugiau atsargus, bet neuzgaulus pozitris...” Ta¢iau informan-
tas i$ TSP akcentavo: ,Vykdamas j Lietuva tikrai nesitikéjau, kad girti vaikinai gatvése kabinésis ir
klausinés, i$ kur a3 atéjau, ir dar su pikta veido iSraiska.”

Apibendrinus informanty iSsakytas mintis, iSryskéja du svarbiis aspektai, kurie parodo, kad daz-
niausiai problemy patiria imigrantai, atvyke i$ Afrikos bei Azijos regiono 3aliy, o problemos, kurias jie
patiria, priklauso nuo atvykimo tikslo — imigrantai, atvyke ne suissilavinimu susietais tikslais, patiria
daugiau problemy.

Kultara — tai tam tikros identiskos Zmoniy grupés tikéjimo, paprociy, veiklos nusistovéjusiy nor-
my ir bendravimo modeliy rinkinys. Kultry skirtumai gali tapti labai svarbia bendravima / bendra-




darbiavima / versla stimuliuojancia ar Zlugdancia priezastimi dél jvairiy nuostaty, tokiy kaip Zmoniy
pozilris j materialing gerove, vadovavima, politika, religija, moters vaidmenj visuomenéje, turto
kaupima, rizika, morale, santykj su teise ir kitomis socialinémis institucijomis. Tarpkultrinis bendra-
vimas susijes su kultiiry paZinimu bei tarpkultdrinio bendravimo barjery Zeminimu bei jy skaiciaus
mazinimu. Tarpkultariniame bendravime svarbiausig vaidmenj atlieka pasaulio kalby gausumas
(pasaulyje Siuo metu yra apie 3 tiikst. kalby ir beveik 10 takst. dialekty). TaCiau bendraujant taip pat
didele reikSme turi ne tik verbaliné, bet ir kiino kalba.

Tai, kad galvos linkteléjimas gali reiksti ir taip, ir ne, buvo jsitikinta seniai. Vakary kultarose gal-
vos linkteléjimas reiskia ,taip”, o Tailande ir Bulgarijoje reiSkia ,ne”, ir atvirks€iai, galvos purtymas
minétose 3alyse reiskia ,taip”. Turkijoje galvos linkteléjimas reiskia,a$ nesuprantu”. Vakary kultiirose
mojavimas ranka reiskia atsisveikinima, o Koréjoje tai gestas, kvieCiantis ateiti. Pazymétina, kad Ko-
réjoje vieose vietose leidZiama Sypsotis tik vaikams, o suaugusiyjy kultaroje Sypsotis nepriimtina,
nes Sypsena Koréjoje, kaip ir daugelyje kity Ryty Azijos kultdry, reiskia drovéjimasi ir sumisima. Ja-
ponijoje emocijos reiskiamos labai santdiriai ir priimta, kad vyrai vie3ai nesisypso, o moterys Sypsoda-
mosi negali rodyti danty, todél juokdamosi prisidengia burna ranka. Lietuviai, palyginti su vokieciais,
Sypsosi maziau, taiau amerikieciai Sypsosi daugiau nei vokieciai.

Pyksta jvairiy Saliy Zmonés, taciau, ar pyktis rodomas, taip pat lemia kultara. Vokieiai, kanadie-
Ciai, arabai ir Lotyny 3aliy atstovai supyke kalba pakeltu tonu. Taiau ir jy bendravimas skiriasi, nes,
pvz., supyke vokieciai gali iSrausti, pakelti balso tong, taciau visuomet turéty pagarbiai kreiptis j pa-
Snekova. Japonijoje néra mandagu rodyti pyktj, susiraukti, todél supykus bendraujama nukreipiant
Zvilgsnj j Salj (taip paslepiamas pyktis). Japonijoje nepriimtina ir rékti, todél supyke japonai jtraukia
org, uzuot jj isleide su riksmu. Vidurio Europos valstybése gyvenantys asmenys kalba intensyviau, per
minute pasako daugiau ZodZiy, be to, jie ne tik intensyviai kalba, bet ir daug gestikuliuoja ir visu kiinu
iSreiskia jausmus.,,Mano kultdroje pyktis iSreiSkiamas tuoj pat, néra kovojama po dienos ar véliau...”;
,1ai du dalykai — veido iSraiSka ir reakcijos. Reaguojame, bet israiSka priklauso nuo socialinio statuso,
pvz., ant tévo niekada nepakelsi balso, nei fiziskai, nei psichologiskai reaguosi, nusizemini ir patyli.”;
+1am tikra prasme Nigerijoje Seimoje vaikai nereiskia pykCio tévams j akis, tu turi uZrakinti jj ir nepa-
rodyti tévams j akis, kad esi piktas.’;,,Su tévais tu negali bati grubus ir nemandagus.”;,Pyktis mano
Seimoje yra hdas parodyti, kuo tu esi nepatenkintas ir kas tau nepatinka. Pykcio raiska priklauso nuo
vietos, kur esiir su kuo pykstiesi. Jei tai vyksta Great Uorlence, tai negaliu parodyti jo bidamas jaunes-
nis vyresniam, nes tai reikSty, kad (...) reaguoju netinkamai. Pykti yra normalu, bet jausmy kontrolé ir
raiskos budas arba kontrolé yra bet kokiu atveju.’;,Nedaznai galiu isreiksti jausmus, tai priklauso nuo
asmens pozidrio jmane.”;, Saukti (...) galiu su draugais daugeliu atvejy. Seimoje vyras gali Saukti — ne
moteris (...). Bendruomenéje tailabai priklauso nuosituacijos.”;, Vyrai ganaatviraiirlaisvaireiskiajaus-
mus.”; ,Yra didelis skirtumas tarp Lietuvos kultdros ir masy kultiros, pavyzdZiui, vyrai turi visa valdzia
ir jie yra auksciau nei moterys.” Skiriasi ir priimtinas atstumas tarp Zmoniy, pasisveikinimo maniera ir
kt. Informantai pazyméjo, kad ,tai priklauso nuo lyties, socialinio statuso”., Lietuviai santiiri tauta, ir
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nemaciau, kad viesai reikSty pykt;. Lietuviai pyksta tyliai, viduje, pries tai, kol pasako ZodZiais, kas ne-
priimtina.”; ,Nigerijoje pyktis iSreiskiamas nedelsiant, supykus. Pyktj mes iSreiskiame labai aiSkiai. “
LLietuviams, palyginti su azerbaidZanieciais, triiksta emocinés israiskos.”

NeZinant ar nekreipiant démesio j Sias kultiirines ypatybes, galima labai klaidingai interpretuoti
jvairius dalykus, kas gali sukelti nesusipratimy, suZlugdyti derybas ar iSvis nutraukti bendravima.

Pagrindiné kultaros analizés dalis yra atskiry visuomenés grupiy normy ir vertybiy nustatymas.
Grupiy normos lemia jy nariy elges; ir kiekvienas svetimas jauciasi nesaugiai ir nejaukiai, kol suvokia
ir perima Sias normas. Taigi vienas i$ batiny tarptautiniy korporacijy veiklos elementy yra kultariniy
skirtumy tyrimas ir atitinkamy iSvady bei sprendimy tyrimy pagrindu jvertinimas. Kultdriniai santy-
kiai analizuoja tokius veiksnius, kaip Zmogaus lojalumo ir jsipareigojimy lygis, sprendimo priémimo
metodai, autoritety sistema, Seimyniskumo paplitimas organizacijose, motyvacija, kysiy sistema ir kt.

Vieniems savoka ,kultra” gali reiksti paprasciausia grupe neZinomy Zmoniy, gyvenanciy toli-
moje zeméje, kitiems — ekonominius ar klasinius skirtumus bendruomenés viduje. I3 tiesy Si sqvo-
ka apima ir Siuos dalykus, taciau ji turi ir daug platesne reik3me. Teoretikai pateiké daugiau kaip
150 kultdiros apibrézimy, tokiy kaip kultdra — tai bendry simboliy, tikéjimo, pazidiry, vertybiy, lu-
kesciy ir elgesio normy sistema; kultiira — tai integruotas individy Ziniy, likesCiy bei elgesio mo-
delis, kuris priklauso nuo Zmogaus pasiruosimo ir sugebéjimo perduoti patyrima kitoms kartoms.
Kultdra — tai tam tikros visuomenés ar socialinés aplinkos prasmiy, reikSmiy ir orientacijy sistema
(Nelson, 1990). Si savoka yra sudétiné, nes kiekvienoje 3alyje daZniausiai egzistuoja daug kultary.
Verslo prasme kultiiros apibrézimas yra problemiskas, nes 3alies verslo kultiira paprastai skiriasi nuo
bendrosios kultdros. Nelsono poZidriu, nacionaline verslo kultiir sudaro kalba, religija, vertybés ir
pazitiros, teisé, issilavinimas, politika, technologija bei socialinés organizacijos, kurios jvairiose Salyse
yra skirtingos. Doddas, tyrinéjes kultlra, nusprendé, kad i$ esmés ji daugiau iSmokstama negu pa-
veldima. Zmogaus issilavinimas, kalba ir interakdijos veikia jj visa gyvenima. Daugumos Zemesniyjy
gyviiny elgesys paremtas instinktais, taciau Zmogaus elgesys pirmiausia yra iémokstamas. Zmogus
mokosi ne izoliuotas, bet socialinéje aplinkoje. Suprantama, kad kultdra yra grupinés orientaci-
jos. Socialiniai reiskiniai iSmokstami per padéties modelius, dazniausiai mokant pagal pavyzdzius.
Kultara nustato pagrindines gério ir blogio vertybes, paprocius ir ritualus, taciau ji néra vien tik pa-
pro¢iy mozaika, nes moko elgtis. Pozidrj j laika, turta, drabuZius, maista ir netgi tinkama atstuma
tarp Zmoniy lemia kultdra. Kultira pasako, kas yra puiku, bjauru, nuostabu ar netinkama. Kultdra
moko vertinti sunky darba, taupuma, privatuma, konkurencija, nuosirduma, saziningg atlyginima.
Taip pat nataraliai kultira moko Zmogy bendrauti.

Taigi svarbus kultiiros bruoZas yra paveldétas bendravimo klimatas. Jo nulemtas supratimas,
modeliai, stiliai ir manieros yra susije su kultdra. Didele dalj Zmogaus kultaros patyrimo sudaro tin-
kamo elgesio taisykliy Zinojimas ir jy laikymasis. Kultiiroje esama tiikstanciai tokiy taisykliy. Zmogus
praleidZia daug laiko mokydamasis veikti pagal Sias taisykles ar netgi tobulindamas jas. Taigi Zmogus
investuoja j kultar labai daug laiko, todél nenuostabu, kad, vertindamas kitus, savo kultira remiasi
kaip pagrindu.




Tik suprasdamas kultlrg sudarancius elementus, Zmogus gali pradéti bendrauti su kitos kulta-
ros nariu. Aptarti visy kultiry nejmanoma, todél svarbu iSnagrinéti bidus, kaip kiekviena kultara
suformuoja jos poreikius atitinkancius paprocius. Daug specialisty visais laikais tyrinéjo kultdras. Jie
isskyré visoms kultiroms bendrus elementus, kurie labai paprasti, taciau, susipaZinus su jais, len-
gviau suprasti, kodél kultaros skiriasi. Net vienintelis elementas gali nulemti kultdry skirtumus. Sie
skirtumai ir yra pagrindinis socialinio bendravimo problemy 3altinis, nes kuo daugiau skirtumy tarp
bendraujandiy Zmoniu, tuo sunkiau veiksmingai bendrauti. Siy skirtumy identifikavimas yra pradinis
sociokultarinio bendravimo taskas. Nesusipratimy dazZniausiai kyla tada, kai bendraujantys Zmonés
yra skirtingo tipo. Tokie sunkumai dazniausiai iSkyla dél pazitiry nezinojimo ir skirtingy bendravimo
modeliy. Zmonés privalo atkreipti démesj j kity kultiiry skirtumus, kuriuos sudaro kultiiros istorija,
jos individualumas, menas, kalba, kultairos stabilumas, poZziris j laika, neverbalinis elgesys, asmeni-
nés erdvés suvokimas, mastymo modeliai, religija, iSsilavinimas ir kt.

Kultdra jvairiais badais iSreiSkia istorija, palikimg ir tradicijas. Beveik visy kultary Saknys tokios
gilios, kad praeities normos ir tabu pasieke Sias dienas. Nesvarbu, kaip kultdra jprasmina savo istori-
ja, — bendraujant su kitos kultarros nariais, visada reikia gerbti jos praeitj. Daznai daugumoje kultary
tradicijos tokios svarbios, kad j naujoves Ziirima jtariai. Bendraujantis Zzmogus turi pripaZinti tai, kuo
kultara didZiuojasi, ir stengtis susipaZinti su kito Zmogaus istorija ir tradicijomis. Tai padés suprasti
kito Zmogaus paZitiras ir vertybes — svarbiausius sociokultdirinio bendravimo elementus.

Kultaros individualumas. Kultdros gali bati apibréZtos kaip turinCios tam tikry sociali-
niy bruozy, susijusiy su Zmogaus elgesiu, bet naudojamos visy grupiy. Kultiiros pobidis
daro jtaka tarpasmeniniams santykiams ir priimtinam individualiam elgesio modeliui. Pa-
vyzdziui, kai kuriose kultirose sprendimai yra daugiau kolektyviniai negu individualds.
Stai kodél tarpasmeninio bendravimo stilius apibidinamas kultiiros pobaidzZio. Kaip kultiiros narys
kalba, elgiasi, galvoja, priklauso nuo paties nario supratimo apie idealy kultiiros pobid]. Jeigu ide-
alus kultiros pobudzio supratimas skirtingose kultiirose nevienodas, tarpkultariniame bendravime
atsiranda potenciali nesusipratimy galimybe.

Kartais vienos kultiros Zzmonéms biina sunkiau suprasti bei gerai jaustis, nes skiriasi visuomenéje
bei Seimoje priimtini vaidmenys. ,Praktiskai miisy Salyje priimta, kad vyras dirba, moteris augina vai-
kus. MaZiau ar daugiau kiekvienas taip suvokia moters ir vyro vaidmenj Seimoje ir gyvenime”, — teigia
TSP informantai. Jie taip pat pazymi, kad ,Nigerijoje tévai yra labai gerbiami ir mes jiems rodome pa-
garbos Zenklus.”;,Bendraujant su tévais yra tam tikri ritualai, kuriems turiu paklusti. Jei nevykdyciau
ceremonijos, tai buty jZeidimas.”

Egzistuoja vaidmeny stereotipai. Kultiira turi tam tikras paZitras j Zmoniy kategorijas ir elgesj,
kuris turi atitikti i$ anksto apibréztus modelius. Jvairiy kultdros nariy i$ anksto nustatytas ar bent
tikétinas elgesys vadinamas vaidmeny stereotipais. Kultira dar lemia elgesj ir priklausomai nuo
uzimamy pareigy bei visuomeninés padéties. Vaidmeny skirtumai apima skirtingas pazitras j vyra
ir moterj. Lyciy vaidmenys skirtingose kultarose skiriasi. Beveik kiekvienoje kultdroje esama darbo
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pasiskirstymo pagal lytj. TSP atstovai pazyméjo, kad ,vyrai ir moterys turi tam tikras skirtingas teises,
t.y. Svietimas, atlyginimas, skiriasi vyry ir motery politiniai ir Seimos vaidmenys.”; ,AS neZinau, bet
vyry ir motery vaidmenys misy 3alyje labai aiskais. Moterys neturi galimybés priimti naujo vaidmens,
nes jy vaidmuo miisy kultaroje aiskus.”;,Nigerijoje mes negalime leisti moterims uZimti auksty pos-
ty visuomenéje, bendruomenéje arba pretenduoti j valdZios postus viesajame sektoriuje.”; ,Mano
Salyje vyrai mégsta susitikti ir bendrauti su Zmonémis iS kitos 3alies.”; ,Moteris turi bati namuose.
Vyrai — Seimos maitintojai (Men are bread-winners)."; ,Moterys labai priklauso nuo vieSosios nuomo-
nés.” Vaidmeny santykiai lemia ir sprendimy priémima bei autoriteto supratima.

Kultdiros pasauléZitra paaiskina, kaip kultiiroje suprantamas ir aiskinamas jvairiy jégy poveikis
jvykiams, vykstantiems socialinéje aplinkoje. PasauléZiiros savoka apima tokius dalykus, kaip sé-
kmé, lemtis, laiko vaidmuo, fiziniai ir gamtiniai iStekliai. PasauléZilirg Doddas apibrézé kaip suprati-
my apie Visatos prigimtj sistemg ir jos poveikj socialinei maisy aplinkai. Taigi pasauléZidra daro didelj
poveikj Zmogui, todél veikia ir bendravima. Zmonés daugeliu atvejy gali biti tobuli, taciau skirtingas
pasaulio supratimas gali tapti komplikuoto sociokultirinio bendravimo prieZastimi. Zmogaus pasau-
|ézitira yra lyg ekranas, per kurj pereina visa informacija. Kadangi pasauléZitra veikia informacijos
stratifikacija mano Salyje yra egzistuojanti realybé, ir kova su kultirinémis normomis misy Salyje
praktiskai negalima.’;, Js turite turéti gerg socialinj pagrinda / padétj prie$ jsidarbindami aukStame
poste. Jei turi socialiniy rySiy, uzimti auksta socialinj statusa problemy kils maziau.’; ,Nuo socialinés
padéties priklauso daug. Turtingi Zmonés turi daugiau galiy. Pvz., jei jvyksta automobilio avarija tarp
turtingojo ir vargso ir turtingasis yra kaltas, policija nesprendzia.’;, Galima padétis visuomenéje taip
pat priklauso nuo lyties.”

Religija. Tikéjimas gali turéti jtakos dalykiniam bendravimui tam tikroje kultiroje.
Netgi religinés Sventés gali veikti dalykinj bendravima — jos pakeicia darbo grafikg ar trukdo atsakyti
j uzklausimus. Tai budinga tiek Lietuvos, tiek TSP kultdroms. Lietuviai iSskyré Rasos Svente, arba Joni-
nes, Zolines. TSP informantai minéjo:, Misy ir jiisy tikéjimas skirtingas.”; ,Religiniai skirtumai didziu-
liai, bet mes gerbiame jusy tikéjima ir norime, kad masy tikéjimas biity gerbiamas.”; ,Mes turime
tam tikry tradiciniy festivaliy Bend C-tra."; ,Mes turime daug jvairiy ritualiniy tradiciniy renginiy.”;
,Musulmony festivalis, jisy krikicioniskos Sventés, Zoliné. Jiis irgi turite.”;, Dabar Ruz $venté.”;, Mu-
sulmony religijos turi didZiulj poveikj Nigerijoje, (...) islamo kultiirose priimtini dalykai nekvestionuo-
jami.”;,,...taip pat turime Ramadano ménes;.”; ir kt.

Moters vaidmuo taip pat veikiamas religijos, kuri numato motery elgesio modelius ir ekonomine
padétj. Daugelyje Saliy moterys vis dar neatlieka didelio vaidmens versle, todél korespondencija,
pasiraSyta moters, tokioje Salyje, kaip Saudo Arabija, gali biiti pripaZinta kaip nekompetentinga.
Tyrimas atskleidé aiskig vyro ir moters vaidmeny diferenciacija, egzistuojancia Afrikos Salyse: ,Ni-

......

kas susije su vaikais, vyrai yra privilegijuoti.”; ,Mano 3alyje moterys atsakingos uz Seimos reikalus.




Nejprasta, kad moterys turéty lygias teises su vyrais.’; Vyrai pas mus uZima pirmaujancias pozici-
jas darbe, namuose ir placiojoje visuomenéje.”; ,Vyras uzdirba daugiau.’; ,Vyrai turi daugiau laisvés
reiksti savo mintis, pasirinkimo ir t. t.%; Vyrai, Zinoma, auksciau tiek Seimoje, tiek visuomenéje, jy
padeétis yra aukStesné nei moters.”; ,Motery politikoje néra.”; ,Mano kultros moteris yra labiau Ze-
minama, uzima Zemesne padétj visuomenéje ir Seimoje (kencia, Zeminamos), vyras yra virsuje.”; Yra
didelis skirtumas tarp Lietuvos kultdros ir masy kultdros, pavyzdZiui, vyrai turi visg valdZig ir jie yra
auksciau motery. Motery valdZioje vyrai netoleruoja.’; ,LyCiy vaidmuo mano 3alyje pasireiskia Sei-
moje.”; Vyrai turi islaikyti ir pasiripinti, Seima, kad ji baty aprapinta.”; ,Moterys riipinasi Seima.’;
,Mes turime skirtingas kultaras. Kalbos barjeras, drabuZiy stilius, santykiai, statusas, Zmoniy teisés
skirtingos.”; ,Moterys Lietuvoje turi daugiau laisvés, pvz., vairuoti automobilj, rikyti vieSose vietose,
laisvai keliauti ir t. t. Pas mus to néra ir negali buti, nes taip nepriimta masy kultdiroje.”

ISsilavinimas. 13silavinimo lygis lemia bendravimo proceso efektyvuma. K3 iSmoksta kulttiros
nariai, tai tampa jy kultaros dalimi. Tokiu budu, esant sociokultirinio bendravimo situacijai, skirtin-
gy kultdiry nariai gali suprasti Zinig ar situacija skirtingai ir reaguoti nevienodai. I3silavinimas lemia
Zmogaus elgesio motyvus, vertybes, paziiras ir religija.

Todél svarbu, kad mentorius, vadovaujantis kitiems savanoriams, plétojantiems veikla tarpkulta-
riniame kontekste, atkreipty j tai démesj, padéty identifikuoti skirtingy kultiiry religinius ypatumus
ir taip prisidéty plétojant tolerancijos ir skirtingy kultary bendradarbiavima ir tarpusavio supratima.

Kitas veiksnys, dél kurio iSkyla nesusipratimy — skirtingas laiko supratimas. PavyzdZiui, amerikie-
Ciai, vokieiai laika supranta vienaip, o Lotyny Amerikos gyventojai, etiopai, japonai — kitaip. Pirmieji
tuoj pat reaguoja j kiekviena sprendimg ir raSo atsakyma, o antrieji atsakymus raso po gana ilgo
laiko, nes, jy manymu, greiti atsakymai j esminius klausimus turi bati nagrinéjami riipestingai, o tai
uztrunka ilgai. Bendraujant su japonais, reikia atsiminti, kad jie kity kultary verslininky nekantruma
naudoja savo tikslams. Vienas japony verslininkas sako: ,Zmonés i§ Siaurés Amerikos ir kai kuriy Eu-
ropos Saliy turi vieng baisig silpnybe. Jeigu mes juos verciame ilgai laukti, jie sutinka su viskuo, ka
tik pasidlome.”

Tyrimu nustatyta, kad skiriasi Lietuvos ir TSP, ypa afrikieciy, laiko supratimas:,Yra didelis skirtu-
mas tarp laiko supratimo ir kai kuriy dalyky pradZios. Tai kazkas, ka mes vadiname,, Afrikos laiku” (...).
Tai galéty bati, kai Zmogus valandg véluoja j posédj arba mes j paskaitas...”; , Tai labai dazna Nigerijoje
dél spisciy.”;, Valanda pavéluoti Nigerijoje normalu, ir mes net pavadinome tai Afrikos gyvenimu.”;
,Daug Zmoniy mano 3alyje taip nesismulkina dél laiko. Mes net maisto nepateikiame laiku. Kai ku-
rie i$ besimaitinanciy nenori bati laiku, nes laukia kokio svarbaus asmens. Jie véluoja, nes svarbus
asmuo ateina valanda véliau (...). Véluoja ir viedasis transportas (valanda ar kiek), todél véluosite,
ypac jei turite vykti vieSuoju transportu, ir jus.” Todél svarbu, kad mentorius, vadovaujantis kitiems
savanoriams, plétojantiems veiklg tarpkultariniame kontekste, atkreipty j tai démesj, padéty iden-
tifikuoti laiko supratimo ypatumus ir taip prisidéty plétojant tolerancijq ir skirtingy kulttry bendra-
darbiavima bei tarpusavio supratima.
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Visuomeninis elgesys ir manieros. Kas mandagu vienoje kultdiroje, gali tapti jziilu kitoje. Etiketo
taisyklés gali bti formalios ir neformalios. Formalios taisyklés nusako, kas yra gerai ir kas blogai
bendrose situacijose. Neformalios taisyklés daug sunkiau apibréziamos ir dazniausiai iSmokstamos
stebint, kaip elgiasi Zmonés, ir mégdziojant jy elgesj. Neformalios taisyklés nusako, kaip turi elgtis
vyras ir moteris, kada galima kreiptis vardu, o kada pavarde, ir t. t. Siy taisykliy paZeidimas sukuria
nemalonias situacijas kitos kultiros Zmonéms, taciau patys tos kultiros nariai negali iSreiksti Zo-
dZiais to, kas jiems nepriimtina. Informantai is treciyjy Saliy teigia: ,Mes visi turime pasirinke savo
etnine, kultdirine tapatybe, tikéjima, tradicijas.’;, A vis dar tikiu savo kultira ir tai padeda iSgyventi,
mes turime savo bendruomene, savo gyvenimo buda. Prisitaikome ¢ia, bet turime mums svarbius
dalykus, o tai padeda mums bati stipresniems.”; ,Manau, susitikimas su Zmonémis i§ skirtingy 3aliy,
kultary tikrai pakeité mano gyvenima ir poZirj. AS vis dar mokausi.” Tad rekomenduotina mentoriui,
vadovaujanciam kitiems savanoriams, kurie plétoja veiklg tarpkultriniame kontekste, atkreipti j tai
démesj, padéti identifikuoti priimting skirtingy kultdiry elgesj ir manieras ir taip prisidéti plétojant
tolerancijy, skirtingy kultary bendradarbiavima ir tarpusavio supratima.

Kalbos barjeras. Pasaulyje yra 200 3aliy ir dauguma i3 jy turi daugiau nequ vieng kalba ir kultara.
Kai kurios kalbos vartojamos versle, kitos — moksle ir Svietime, dar kitos — mene. Kai kurios kalbos
tapo dominuojanciomis. Manoma, kad pasaulio mastu placiausiai vartojama angly kalba. Nesvarbu,
kuria kalba bendraujama ar susirasinéjama, atsiranda interpretavimo keblumy, nes skirtinga pras-
me vartojami techniniai terminai. Sios problemos nesudarys dideliy sunkumy bendraujant, jeigu
korespondencija tarp $aliy bus besitesianti ir viena iSmoks kitos technologija. Analizuojant visy TSP
informanty pasisakymus apie jy patiriamas problemas Lietuvoje, iSryskéjo, kad viena i$ pagrindiniy
jy problemy, atvykus j 3alj, yra kalbos barjeras, dél kurio dauguma imigranty yra bejégiai jvairiose
gyvenimo srityse, pvz., bendraudami su valstybiniy jstaigy darbuotojais ar sveikatos prieZiiros spe-
cialistais: ,Kalbos barjeras yra esminis, dél kurio prasideda ir kitos problemos, iSryskéjancios nuvy-
kus j tam tikras institucijas. (...) Jeigu mes kreipiamés j migracijos tarnyba, specialisty angly kalbos
Zinios ribotos, o tai labai pasunkina situacija...” Kad specialistai daznai puikiai iSmano rusy, bet ne
angly kalbg, patvirtino ir Lietuvos savanoriai mentoriai, padédave TSP nuvykti j tam tikras tarybas:
~-Vyresnés kartos Zmonés rusiskai gali paaiskinti, bet angliskai jiems labai sudétinga...’;,....jie negali
susikalbéti, jy nesupranta, valstybiniy institucijy darbuotojai mazai kalba, pavyzdZiui, angly kalba,
taip pat ir kokioje valstybinéje poliklinikoje. TSP ateina pas registratore, ji tik palinguoja galva ir
nepadeda, nes nesupranta.”; ,...ta nauja karta labiau moka, o valstybinése jstaigose dirba daugiau
vyresnés kartos atstovy. Nemoka jie tos angly kalbos, nors ir turéty...”; ,Gerai, jei pasitaiko koks ge-
ranoriskas Zmogus, kuris tarpininkaugja ir iSvercia, ko [TSP] nori, bet.... Miisy visuomenéje daZniausiai
vyrauja toks principas — jei esi Lietuvoje, tai ir kalbék lietuviskai.”

Kalbos barjero problema ypac aktuali bendraujant su vyresnés kartos specialistais, dirbanciais
valstybinése jstaigose, o dél kalbos barjero atsiranda ir kity sunkumy, pvz., pildant dokumentus, nes
jie yra lietuviy kalba. ,....didelé problema kalbos barjeras, nesusikalbéjimas valstybinése jstaigose.




(...) visi dokumentai, visos formos yra tik lietuviy kalba, todél, jei néra, kas padéty, ir jei tie darbuo-
tojai nesugeba bendrauti angliSkai, tai ir néra kg daryti tiems asmenims.”; ,...dazniausiai dokumenty
formos yra tik lietuviskos...”

Minéta problema jZvelgia ir Torrico (2010): nesusipratimai, kylantys dél nesusikalbéjimo ar tam
tikry dokumenty paruosimo bei tvarkymo, gali sukelti kity problemy. Kai néra aiskaus verbalinio
bendravimo ir raSymo, informacija gali bati iSkreipiama, imigrantai gali susidurti sunkumais dél jy
teisiy bei pareigybiy, todél kalbos barjero problema opi.

Kalbos barjero problemos, anot vieno informanto, priklauso nuo atvykimo tikslo. Interpretuo-
jant jo pasisakyma, iSryskéja, kad studentai su kalbos barjero problema susiduria daug reciau nei
atvykstantieji kitais tikslais: ,...studentai atvaziuoja studijuoti, jy tikslas vis tiek kitoks, jiems inte-
gracijos praktiskai nereikia, jie neateina pas mus mokytis lietuviy kalbos, nes universitete déstoma
angly kalba. Jiems nereikia gilesnio pazinimo. Jie atvaZiavo pasimokyti, o, gave leidima, vyksta j kit
Salj. NeZinau, kg jie darys paskui, nes universitetas dar neisleido pirmos laidos, todél sunku pasa-
kyti...” Kaip teigia patys tyrime dalyvave TSP studentai, ,kalby kursai padéjo jveikti kalbos barjera,
pasiekiau atitinkama lygj, kai galiu vis daugiau suprasti, nors daznai dar negaliu pasakyti.”; ,Galiu
kai ka suprasti lietuviskai, galiu pasakyti kelis pagrindinius ZodZius.” Multikultdriniame savanorys-
tés centre organizuotus kalby mokymo kursus dalyviai vertina palankiai: ,Puiku, kad buvo pamokos
miSrioms grupéms (tiek Lietuvos, tiek mums), nes kalbamés apie jvarius kultarinius dalykus, daugiau
suzinome, pazjstame kultdras, paprocius.”; ,Nemokamos kalbos pamokos tiek vidaus [lietuviy], tiek
uzsienio studentams yra puikus dalykas, pavyzdziui, angly, rusy, lietuviy kalby kursai, gali lankyti ir
visus.” Lietuviai, dalyvave kalby mokymuose, pazyméjo: ,Mokykloje, universitete angly kalbos pa-
mokos sausos ir orientuotos j tam tikras temas.”; , Multikultdriniame centriuke dalyvau angly kalbos
pamokose, man patiko, kad mokymas buvo orientuotas j bendravima — kalbéjima. Su mokytoju ir ki-
tais galima buvo kalbéti tik angliskai, be to, buvo aptariami skirtingy kultiry ypatumai, tradicijos.”

Pazymétina, kad daug svarbesniy problemy sudaro rasytinio bendravimo formos, kurios rei-
kalauja vertimo. PavyzdZiui, beveik visada reklama iSverciama j tos 3alies, kurioje ketinama reali-
zuoti prekes, kalba. Dalis informacijos neiSvengiamai prarandama verciant, o kartais patiriama
net skaudziy pasekmiy. Todél kalby mokymo programos ir numatytos bei jgyvendinamos Sio
projekto metu, nes tai padeda skirtingy tauty ir kultiry asmenims geriau suprati vieniems ki-
tus. Informantai saké: ,AS iSmokau lietuviy kalba... Kalbos mokéjimas tikrai padeda, nors kalbu
bendratimi, Zinau pagrindinius ZodZius, bet sugebu integruotis j visuomene ir bendrauti vieso-
se vietose, tokiose kaip ,Lietuvos spauda”, turgus ir kt."; ,Kalba tikrai padeda mieste susikalbéti.”;
LLietuviSkai mokytis sunku, bet jei iSmoksi, kalba padés ir pagerinti bendravima. Galési suprasti, ka
sako, ir pats atsakyti. Turi rimtai mokytis / dirbti Lietuvoje.”;,Manau, kad kalba yra labai svarbu, nes
lengvina mano bendravima su Zmonémis, leidZia uzmegzti rysiy, padeda susidraugauti.”; ,AS turiu
pagrindiniy Ziniy apie lietuviy kalba, ji tikrai daug padeda, visy pirma, integruotis.”;, Aisku, kad kalba
labai svarbu.”
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Taigi Multikultdriniame centre vykusiy kalby mokymo kursy nauda abejojanciy nebuvo, Zmonés
dZiaugési sudaryta galimybe lankyti nemokamus kursus.

Atvirumas, kitos kultiros paZinimas ir yra biidas ne vadovautis visuomenéje sklandanciais ste-
reotipais, o jvairiomis priemonémis stengtis pazinti kultdras (skirtingy kultiry mugése, sporto var-
Zybose, edukacinése refleksinése diskusijose) bei tiesiog laisvai bendrauti su kity kulttiry Zmonéms,
nepriklausomai nuo jy kultariniy skirtumy, odos spalvos. PaZinti kita kultara kiekvienam i masy gali
padéti empatija, tolerancija, pozityvus pozitris j kity kultiry asmenis.

4.3, Modeliy naudojimo darbui su treciyjy saliy pilieciais

Multikultariniame savanorystés centre patirtis

Norint padéti TSP integruotis j Lietuvos visuomene, taikomi skirtingi modeliai, padedantys len-
gviau adaptuotis naujoje kultaroje, kokybiskai gyventi pasikeitusiomis salygomis. Tarptautiniu mastu
labiausiai paplite socialinio darbo su imigrantais modeliai yra Imigranty i$ treciyjy 3aliy integracijos
modelis siekiant pilietiskumo; Neslegiantis (angl. — anti-oppressive) modelis bei Bendruomeninis
socialinio darbo modelis.

Imigranty is treciyjy Saliy integracijos modelis siekiant pilietiSkumo ir jo raiska Multikultiriniame
savanorystés centre. Sis modelis akcentuoja socialinio darbuotojo ar kito asmens, padedancio inte-
gruotis (projekte tai buvo savanoriai mentoriai), kaip jgalintojo vaidmen;j (Ruskus, 2010). Atlikda-
mas §j vaidmeny, socialinis darbuotojas ir (ar) savanoris mentorius siekia padéti imigrantui apsiprasti
naujoje visuomenéje, suvokti ekonominius, socialinius bei politinius skirtumus, kurie turi jtakos jy
bejégiskumui ir psichologinei bisenai, ir jgalina jj siekti vidiniy pokyciy, imtis veiksmy norint jveikti
sudétingas situacijas ir judéti j priekj, kitaip tariant, jgalinimo metu socialinis darbuotojas ir (ar) sa-
vanoris mentorius ugdo imigranta.

Sis modelis pazymi ne tik veiksniy, numatandiy imigranty integracija j visuomene, bet ir veiks-
mingy imigranty integracijos priemoniy numatyma, kas plétoty pilietiskuma demokratinéje valsty-
béje. I3 esmés modelis pagrjstas pagrindiniais imigranty poreikiais visame integracijos procese. Sie
poreikiai apima bazinius poreikius; socialinius, emocinius bei praktinius poreikius; kokybisko gyveni-
mo poreikius. Modelis akcentuoja, kad integracijos sékmingumas priklauso nuo dviejy pusiy — paciy
imigranty ir visuomenés veiksmy, t. y. nuo abipusés saveikos.

Kalbant apie bazinius imigranty poreikius, pazymima, kad pirmas dalykas, ties kuriuo reikia
susikoncentruoti j 3alj atvykus imigrantui, yra jo baziniai poreikiai, t. y. maisto, sveikatos prieZiu-
ros, gyvenamojo biisto, darbo, iSsilavinimo bei finansy valdymo klausimai. Siekiant atsakyti j visus
imigrantams iskilusius klausimus ir patenkinti jy poreikius, svarbu teikti pirmines paslaugas: 3alies
kalbos mokymas, integracijos j darbo rinka pagalba, individualios (Seimos) konsultacijos, konsulta-
cijos dél gyvenamosios vietos, vertimo paslaugos bei tarpininkavimo paslaugos prireikus medicinos




ar socialiniy paslaugy. Socialiniai darbuotojai turi biiti pajégis teikti visa reikalingg informacijg bei
pagalba, todél, esant poreikiui, teikiama socialiniy darbuotojy ar savanoriy asistavimo paslauga.
Tyrimo metu TSP buvo klausiama, kaip jie vertina savanoriy mentoriy pagalba, kokius esminius da-
lykus iskiria. Tyrimu atskleista, kad savanoriai mentoriai padeda adaptuotis, paZinti kitokia kultiira,
perprasti masy kultaros ypatumus, susikalbéti, pasiekti riekiamas vietas, susirasti biista, konsultuoja
dél transporto paslaugy tinklo: ,Mentorius padéjo pradéti nauja gyvenima Lietuvoje, apsiprasti su
kitokia kultdrine aplinka.” ,Taip, turéjau mentoriy ir jis man nuolat teiké palaikyma, padédavo man
nusipirkti maisto, susirasti transporta, kai reikéjo nuvykti is vienos vietos j kita, pasakydavo, kur per-
sésti. Daug ko negaléjau padaryti dél kalbos barjero, todél jauciau nuolatinj palaikyma, Zinojau, kad
galiu paskambinti ir paklausti, jei man kas neaisku.’;,,AS turiu mentore globéja. Pirmaisiais metais
ji man tikrai daug padéjo, daug gery dalyky padareé: suzinojau, kur k3 geriau pirkti, padéjo susirasti
biista, paaiskino, kas as ir i$ kur a3, kodél Cia. Nesupratau kalbos, bet neverbali dabartiniy Seimininky
reakcija buvo palanki, kai pasaké, kad a3 esu studentas. Taigi a$ galéjau adaptuotis pakankamai grei-
tai, nes ji padaré daug dalyky [teiké pagalba], dél kuriy tikrai galéjau mégautis gyvenimu.’;,Padéjo
susirasti Imigracijos tarnyba, vaZziavome drauge, kalbéjomés.”; ,Padéjo atsidaryti banko saskaita. IS
pradZiy — susimokéti mokescius, nes jautiesi funkcinis berastis.”; ,Kartais ta pagalba bidavo labai
elementari, bet man labai svarbi, t. y. susirasti auditorija universitete, autobusy stotele mieste ir kt.";
LApsipirkti.”;,AS jau sulaukiau pagalbos ieSkodamas biisto uz prieinama man kaing ir saugiame rajo-
ne, mes drauge leidZiame laisvalaikj.”

Taigi per projekta, socialinei darbuotojai koordinuojant savanoriy mentoriy veikla, TSP Lietuvoje
gali patenkinti bazinius poreikius, gauti jiems taip reikalinga pagalba.

Patenkinus imigranto bazinius poreikius, siekiama patenkinti jo kokybisko gyvenimo poreikius,
t. y. susirasti sau erdve, kad atsirasty galimybé atsikleisti jy privalumams, kas leisty jiems aktyviai
veikti toje erdveje. Sis poreikis patenkinamas skatinant imigrantus priimti sprendimus, atskleisti savo
kompetencijas bei kurti tinkl3 su aplinka (emocinis paramos tinklas, apimantis imigranto Seima, bei
tinklas kaip veikla, kai imigranto jsiliejimas j visuomene jpuséjes — tuomet imigrantas gali pats
megzti naujas pazintis bei kontaktus ir pan.).

Kaip jau minéta, TSP néra lengva susirasti gyvenamajj plota Lietuvoje, jei nesi studentas ir negali
gyventi studenty namuose. Tada labai padeda savanoriai mentoriai, kurie eina drauge su TSP ieskoti
biisto, parenka jiems gana saugius gyvenamuosius mikrorajonus:,Mes drauge leidZiame laisvalaikj.”;
,Padéjo susirasti bsta, paaikino, kas a$ ir i$ kur a3, kodeél as Cia. Nesupratau kalbos, bet neverbali
dabartiniy Seimininky reakcija buvo palanki, kai pasaké, kad as esu studentas.”;, AS galéjau adaptuo-
tis pakankamai greitai, nes ji padaré man daug dalyky [teiké pagalba], dél kuriy tikrai galéjau mé-
gautis gyvenimu... Kasdien jauciausi vis laisviau ir geriau.” Kai patenkinami baziniai bei kokybiskam
gyvenimui reikalingi poreikiai, lieka patenkinti paskutinius poreikius — socialinius, emocinius bei
praktinius. Sie poreikiai susije su kaimynyste bei bendruomenés vystymusi ir politika. Tam turi bti
organizuojami projektai bei kita veikla, kuri drasinty bendruomeneg ir Si tapty atviresné bei gebéty
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padéti imigrantams. ,Kartu leisdami laisvalaikj daug bendravome, pradéjau suprasti kai kuriuos lie-
tuviskus ZodZius."; ,Mes drauge leidZiame laisvalaikj.”

Svarbus ir savanoriy jtraukimas, nes savanorysté imigracijos integracijos atzvilgiu gali padétiimi-
grantams uzmegzti rySius su visuomene: ,Taip, turéjau mentoriy. Tai labai reikalinga, nes mentorius
padéjo man teikdamas informacija apie Lietuva, jos kultdira, paaiskino daug dalyky, kurie pravercia
ir dabar. Padéjo man nuo pirmuyjy dieny.”; ,...nors ne visi Lietuvoje nusiteike draugiskai, savanoriai
mentoriai yra Silti, mus palaikantys Zmonés.”; ,Darbas su mentoriumi buvo malonus. Jei mentoriai
yra geros valios Zmonés, jie yra laisvesni ir atviresni su mumis, nei kiti jisy kultdros Zmonés.”; ,Men-
torius pristato nauja Salj, kultra. Jis yra tarpininkas tarp dviejy kultdiry ir yra malonu palyginti dvie-
jy kultdry bendravima, socialinius rysius, rasti panasumy, bet labai daug jdomiy skirtumy radau.”
+Mentoriai mus apsaugo socialiai (juokiasi), labai jdomu, kaip elgiamasi draugaujant, koks draugo
vaidmuo skirtingose kultirose.”; ,Padéjo suprasti visuomenés reguliavimo normas Lietuvoje.’; ,Mes
drauge leisdavome laisvalaikj, Zaisdavome stalo tenisa.”;,Kai paaiskina mentorius, viskas atrodo taip
paprasta. Ir saugumg suteikia, padéjo man apsisaugoti nuo blogy patirciy, pataré, j kurias vietas
geriau neiti.’; ,Ji parodé man miesta, pagrindines lankytinas vietas.’; ,Cia, Multikultdriniame sava-
norystés centre, visada jauciuosi savas, laukiamas, man malonu susitikti su Zmonémis, kurie priima
mus, palaiko... Savanoriai mentoriai mums pataria... Acit jiems.”

Taigi Sio modelio esmé yra imigranty integracija j visuomene tenkinant tris pagrindinius asmens
poreikius. Juos patenkinus, asmuo geba jaustis visaverciu visuomenés dalyviu. Savanoriy mentoriy
vaidmuo neabejotinas imigranty poreikiy tenkinimo procese.

Nedominuojantis (anti-oppressive) modelis ir jo raiska Multikultdriniame savanorystés centre. Ne-
dominuojantis modelis akcentuoja tai, kas nedominuoja ir neissiskiria. Pazymima, kad imigrantai,
atvyke j nauja Salj, turi jsilieti j visuomene ir tapti jos dalimi kartu atsineSdami ir dalj savo kultd-
ros. Sakamoto (2007), pasitelkes imigranty kiny patirtj Kanadoje, pateiké nedominuojantj darbo su
imigrantais modelj akcentuodamas aukstos kvalifikacijos imigranty nedarbingumo problema tikslo
Salyse.

Nedominuojantis modelis socialiniame darbe akcentuoja tiek socialiniy darbuotojy (Siuo atve-
ju — savanoriy mentoriy), tiek imigranty mokymasi kartu. Akcentuota, kad abi pusés yra vienodai
lygios ir abiem reikia mokytis. Socialinis darbuotojas ir (ar) savanoris mentorius kartu jgyja Ziniy,
jgudziy dirbti su imigrantais bei teikia paslaugas, kurios imigrantui leidZia pasijusti lygiu kitiems vie-
tos visuomenés nariams isreiskiant pagarbg ir suteikiant pasitikéjima. Ypac iSryskéja kultaros, kurig
imigrantas atsine3é j tikslo 3alj, ilaikymas jam integruojantis, jsiliejant j vietos visuomene. Todél
socialinis darbuotojas ir (ar) savanoris mentorius, dirbdamas su imigrantais, ne tik teikia paslaugas
sprendziant iskilusias psichikos sveikatos ar sveikatos problemas, taciau orientuojasi j pagrindine
problema, sukélusig kitas problemas.

Dirbdami su skirtingy kultdry imigrantais, socialiniai darbuotojai ir (ar) savanoriai mentoriai taip
pat mokosi, jgyja jguidZiy, Ziniy, kelia savo tarpkultdirine kompetencija.




13 lentelé

Imigranty (TSP) ir savanoriy mentoriy i$skirti bendradarbiavimo privalumai

Dalykai,
kuriuos su-
zZinojome,
iSmokome

Imigranty teiginiai

Savanoriy mentoriy teiginiai

Tolerancijos
ugdymas

I3 pradziy musy vengia jisy Zmonés, bet
véliau, kai daugiau bendraujame, mus
labiau toleruoja...” ,Priima | pokalbius,
kviecia dalyvauti refleksinése edukacinése
diskusijose ir kt.”

,Mes, lietuviai, tampame atviresni ir tolerantis-
kesni.”,,Tampame tolerantiSkesni.”

Skirtingy
kultiry
pazinimas

,Kulttriniai renginiai padeda uZsienie-
Ciams integruotis | Lietuvos visuomene,
taip pat i$ Lietuvos savanoriy mentoriy
daugiau suZinoti apie nauja kulturg ir bti
atviresniems klausimams apie 3alies tradi-
cijas” ,Daug suZinojau apie jusy kultira,
tradicijas.” , Zolinés Sventé, Joninés, Morés
deginimas labai jdomu.”

,Kai bendrauji su Zmonémis i jvairiy
kultary, supranti, kad iy Zmoniy kultira
visikai skirtinga, bet a$ turiu prisitaikyti
prie kiekvieno kultdros, gerbti tos kulttros
paproius ir tradicijas, Zzmoniy tikéjima.”

,Apie kity kultdry tradicijas tiek Seimoje, tiek ir
bendruomenéje.”

,Apie Afrikoje paplitusig religija, jy ceremonijy
ypatumus.” ,Kokie jdoms ritualai, jie turi daug
ritualy.”,Dar Ruz Sventé.”

,Mano manymu, kultdrinés mugés suteikia daug
naujos ir jdomios informacijos apie kitas 3alis, re-
ligijas, kitas kultdras.” ,Bendravimas su kity kul-
tury atstovais asmeniskai leidZia ne tik suzinoti,
bet ir pajusti kitos kultdros Zmogaus dvasia.”
,Man Sios mugés suteiké galimybe gerai ir turi-
ningai praleisti laisvalaikj, susipaZinti su daugybe
Zmoniy ir susirasti naujy draugy.”

Kalbos
jgudziy
lavinimas

+Angly kalbos vartojimas padeda mums
rasti bendrg supratimg ir sveika vienam
su kitu.”

A3 labai jtvirtinau angly kalbos Zinias, kai kal-
bi tiesiogiai, reikia labai daug dalyky pasakyti,
ir galvoji, kaip kalbéti..." ,Pradzioje buvo sunku
prisiminti angly kalba, kasdien juk nekalbi, bet
7mogus klausia, todél ieskojau specifiniy Zodziy
ir jam patariau radyti lietuviska Zodynélj, kad su-
prasty ir galéty kai ka pasakyti.” ,Mokykloje, uni-
versitete angly kalbos pamokos sausos ir orien-
tuotos j tam tikras temas. MVC dalyvau tik angly
kalbos pamokose, man patiko, kad mokymas
buvo orientuotas j bendravima — kalbéjima.”,Su
mokytoju galima buvo kalbéti tik angliSkai, su
TSP taip pat, buvo labai prasminga.”
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Taigi nedominuojantis modelis pateikia skirtinga darbo su TSP patirtj, kai imigrantai pasizymi
isskirtiniais poreikiais. Savanoriai mentoriai ne tik padeda imigrantams teikiant paslaugas, bet kartu
ir mokosi. Ypatingas démesys skiriamas savai kultdrai ir integracijai j nauja kultarg atsinesant dalj
savosios. Tuo tikslu vyko skirtingy kultary mugés (14 lentelé).

14 lentelé

Kultdiry mugiy teikiama nauda (Lietuvos savanoriy mentoriy ir TSP poZidris)

Lietuvos savanoriy
mentoriy poziuris

TSP poziiiris

,Mano manymu, skirtingy kultiiry
mugés suteikia daug naujos ir jdo-
mios informacijos apie kitas Salis,
religijas, kitas kultdras.” ,Jos suteikia
galimybe pabendrauti su kity kultdiry
atstovais asmeniskai, pajusti kitos, ki-
tokios kultdros dvasia, ne tik i3girsti,
ka Zmogus sako, bet ir pamatyti jo
spindincias ir gerumo kupinas akis.”
,Man 3Sios mugés suteiké galimybe
gerai ir turiningai praleisti laisvalaikj,
susipaZinti su daugybe Zmoniy ir susi-
rasti naujy draugy.”

,Man tai padéjo susipaZinti su naujais Zmonémis, paZinti ne tik lie-
tuviy, bet ir kity Zmoniy, kurie gyvena Lietuvoje, kultdra.” ,Tokios
kultdry mugés padeda geriau paZinti Zmonés, jy tradicijas, pagerinti
santykius, nuosirdis Zmonés susirenka j tokias muges.”.

,Kai daugiau Zinai apie 3alies paprocius, lengviau orientuotis kas
ir kaip.” ,Mugés padeda pagerinti ir pakeisti kai kuriuos socialinius
klausimus su Zmonémis.” ,Pristate savo kultira, Zmonés jaudiasi
pagerbti, iSklausyti... Zmonés jauciasi ir suprasti, jvertinti, pama-
to, kad per akultiiracijos procesus gali susikurti geresnj gyvenima.”
Jokie kultdriniai renginiai padeda uZsienie¢iams integruotis j Lietu-
vos visuomene, taip pat i$ Lietuvos savanoriy mentoriy daugiau su-
Zinoti apie nauj kultlrg ir bati atviresniems klausimams apie 3alies
tradicijas.”

Taigi skirtingy kultdry mugés ir dalyvavimas jose Lietuvos visuomenei suteikia galimybiy pazin-
ti TSP kultiira, nuostatas ir tokiu badu stiprinamas bendradarbiavimas, mazinama socialiné jtampa
tarp priimanciosios visuomenés ir TSP. Mugiy metu buvo pristatomi jvairiy kultary tradiciniai valgiai,
Sokiai, muzika, Sventés ir t. t. Buvo suorganizuoti skirtingy etniniy grupiy (nigerieCiy, egiptieciy,
azerbaidzanieciy, kiny ir lietuviy ir kt.) kultaros vakarai, kuriy metu buvo sudaryta galimybé jvairiais
aspektais paZinti kitas kultdras ir tokiu budu buvo skatinamas abipusis bendradarbiavimas.

Kitas darbo su TSP modelis, taikytas Multikultdriniame savanorystés centre, — bendruomeninis
socialinio darbo modelis. Sis modelis susijes su pagalbos imigrantams teikimu siekiant jy integracijos
bendruomenés lygmeniu. Chung-Chow (2009) akcentavo, kad socialiniy paslaugy teikimas bendruo-
menés lygiu yra svarbus dél trijy susijusiy aspekty: Zmonés gyvena ir bendrauja bendruomenéje;
bendruomenéje yra jsikiirusios socialinio darbo agentiros; socialinés paslaugos yra teikiamos ben-
druomenéje.

Pagal $j metoda pagrindinés socialiniy organizacijy funkcijos — teikiant socialines paslaugas
naujai atvykusiems imigrantams, juos adaptuoti ir jtraukti j bendruomene bei atstovauti imigranty




bendruomenei visuomenéje ir politiniame gyvenime.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su kitais specialistais, imigrantams ir jy Seimoms, kaip ir ki-
tiems gyventojams, bendruomenés centruose teikia Sias paslaugas:

o Informavimo paslaugos. Suteikiama visa reikalinga informacija.

o Konsultavimo paslaugos. Konsultuojama siekiant padéti imigrantams prisitaikyti ben-
druomenéje. Teikiamos konsultacijos apie psichikos sveikatos paslaugas. Konsultuojama kilus smur-
tui Seimoje ir pan.

o Tarpininkavimo paslaugos. Imigrantams nurodomos institucijos, galincios jiems padéti
spresti socialines problemas.

o PiktnaudZiavimo narkotinémis medZiagomis prevencinés paslaugos skirtos imi-
grantams, ypac jaunesnio amziaus, skatinant nevartoti narkotiniy medziagy.

o Kitos prevencinés paslaugos apima vaiky iSnaudojima ir pagalbg iSnaudojimo atveju,
taip pat smurto Seimoje prevencines paslaugas ir pan.

o Profesinés/ edukacinés paslaugas teikiamos tévams, turintiems nejgaliy vaiky ir pan.

o Jaunimo paslaugos. Jaunimui suteikiamos galimybés dirbti vasara, siekiama jgalinti jau-
nima, teikiamos su mokykla / universitetu susijusios paslaugos.

o Suapgyvendinimu susijusios paslaugos. Teikiama visa reikalinga informacija, padeda-
ma susirasti bista, bendradarbiaujama, atstovaujama ir pan.

o Darbo paslaugos. Teikiama pagrindiné informacija apie darbo rinka Salyje ir apie visus su
darbo reikalais susijusius aspektus, siekiama suteikti tam tikry darbo jgudziy padedant imigrantams
lengviau integruotis j visuomene.

Socialinés paslaugos, tokios kaip informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
yra vienos reikalingiausiy TSP. Taciau Siuo atveju aktualus tampa sociokultiriniy paslaugy organiza-
vimas ir teikimas. Etzinger ir Biezevel (2003), atskleisdami imigranty integracijos j visuomene sritis,
mini kultdrine integracijos sritj. Kaip teigia Sakamoto (2007), imigrantams integruojantis j visuo-
mene, reikalinga socialinio darbuotojo pagalba, kad biity priimta nauja kultira ir nebuty atsisakyta
senosios. Todél socialiniai darbuotojai, dirbdami su imigrantais, turéty organizuoti sociokultiiring
veikla, skirta paZinti ir priimti nauja kultdra. Anot Sinkinienés ir Savickaités (2008), sociokultariné-
mis paslaugomis siekiama individy, grupiy ar organizacijy kultdrinio ir kartu visuomeninio veiklu-
mo, ir tam gali biti pasitelkta su Svietimu, rekreacija, menu ir kultdra ar su bendruomenés kirimu
susijusi veikla. Kai dirbama su imigrantais, tokia sociokultariné veikla turéty bati laikoma prioritetu
(Sakamoto, 2007). Taigi, numatydami ir jgyvendindami projekta, minétai veiklai skyréme ypatinga
démes;. Tuo tikslu savanoriai mentoriai vykdé tikrai daug veiklos.

Dirbant su imigrantais, svarbu teikti intervencijas — socialinio darbo metodus, kuriuos galima
traktuoti kaip socialine pagalba. Taciau socialiné pagalba, pasak Sheppard (2004), dar gali buti tie-
sioginé ir netiesioginé. Tiesioginé pagalba teikiama per tarpasmenine savanorio mentoriaus ir TSP
veikla. Netiesioginé pagalba Siuo atveju teikiama naudojant kitus isteklius, socialiniam darbuotojui
veikiant netiesiogiai. Potocky-Tripodi (2002) taip pat mini tiesioginés ir netiesioginés pagalbos su
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imigrantais aspektus ir pabréZia, kad tiesioginés paslaugos, kurios imigrantams teikiamos sociali-
niams darbuotojams dirbant tiesiogiai su klientu, gali buti teikiamos sveikatos ir psichikos sveika-
tos srityje, vaiky priezilros, piktnaudziavimo narkotikais ar alkoholiu atvejais ar isilavinimo srityje.
Konsultuodami imigrantus, darbuotojai turi atlikti ,advokato” (gynéjo) vaidmenj, turi Zinoti apie
bendrijos iSteklius, kurie gali padéti jy klientams, ir prireikus sugebéti nusiysti imigrantus pas tinka-
mus specialistus. Integracijos procesas inicijuoja atvykeliy jtraukima j socialine veikla, kurioje jie gali
priimti nauja vaidmenj, naudoti piliecio teises ir pareigas ,naujame” socialiniame kontekste, todél
tampa aktuali 3vietéjiska, edukaciné veikla. Svarby vaidmen; taip pat atlieka netiesioginis sociali-
nis darbas, kuris apibudina socialiniy darbuotojy jsikisima j kliento aplinka, socialinius tinklus tam,
kad palengvinty kliento integracijos sunkumus. Netiesioginio socialinio darbo praktikoje socialinis
darbuotojas ir (ar) savanoris mentorius yra matomas kaip esminé sasaja, atliekanti svarby saveikos
vaidmenj (Sakamoto, 2007). Anot autoriaus, netiesioginis socialinis darbas jtraukia kitus asmenis
(savanorius ar praktikantus), tad socialinis darbuotojas ir (ar) savanoris mentorius, teikdamas netie-
siogine pagalba, tarsi jgalioja savanorius veikti, t. y. socialinio darbuotojo organizuot netiesiogine
pagalba jgyvendina kiti asmenys, kurie moko, konsultuoja ar atlieka kit svarbig veikl. Valtonen
(2001) taip pat teigia, kad netiesioginis socialinis darbas reikalauja ne vien dideliy laiko sanaudy, bet
ir gery jgudziy, todél projekto pradzioje ir buvo parengti savanoriai mentoriai, kurie iimané savano-
rystés bei mentorystés principus ir sekmingai juos taike dirbdami su TSP,

Pazymétina, kad, dirbdamas su imigrantais, socialinis darbuotojas ir (ar) savanoris mentorius
ne tik taiko metodus, bet kartu teikia tiesiogine pagalba, pagrjsta tarpasmenine kliento ir sociali-
nio darbuotojo veikla, ir netiesiogine pagalba, apibréZiancia netiesioginés veiklos organizavima, jos
taikyma pavedant kitiems asmenims, pavyzdZiui, savanoriams. Taikydamas 3ig pagalba, socialinis
darbuotojas yra informatorius, atliekantis informavimo funkcija, konsultantas, atliekantis konsulta-
cine funkcija, tarpininkas ir atstovas (advokatas), atliekantis tarpininkavimo ir atstovavimo funkcija,
jgalintojas, siekiantis jgalinti asmenis pacius spresti problemas, taip pat organizatorius, organizuo-
jantis savigalbos grupes, sociokulturine ir Svietéjiska veikla, bei asmuo, dirbantis su savanoriais ir
socialinio darbo praktikantais.

Sis modelis pabréZia ne vien bendrijos jtaka ir svarba imigrantams integruojantis j bendruome-
ne, bet ir vietinés kalbos mokéjimo svarba, nes kalba yra tarsi raktas, kuris atveria duris norint gauti
paslaugas ir geriau jomis pasinaudoti. Patys TSP teigia: Kalby kursai padéjo jveikti kalbos barjera,
pasiekiau atitinkama lygj, kai jau galiu vis daugiau ir daugiau suprasti, nors daznai dar negaliu
pasakyti.”; ,Dabar jau galiu kai ka suprasti lietuviskai, galiu pasakyti kelis pagrindinius ZodZius.”;
,Kalby mokymas ypac reikSmingas. Puiku, kad buvo pamokos misrioms grupéms (tiek lietuviams,
tiek mums), nes kalbamés apie jvarius kultarinius dalykus, daugiau suzinome, pazjstame kultiras,
paprocius.”; ,Nemokamos kalbos pamokos tiek vidaus [lietuviams], tiek uzsienio pilieciams ar MRU
studentams drauge. Pavyzdziui, angly, rusy, lietuviy kalby kursai, gali lankyti ir visus.”

Taigi apZvelgti trys modeliai, orientuoti j imigranty integracijos gerinima visais lygmenimis.
Integracijos modelis, siekiantis pilietiskumo, orientuojamas j pagrindiniy imigravusiy asmeny po-




reikiy — baziniy, kokybisky bei emociniy, socialiniy ir praktiniy — tenkinima. Tuomet, remiantis
nedominuojanciu modeliu, svarbu telktis ties iSskirtiniais TSP poreikiais. TSP gali stigti Ziniy, todél
svarbus abipusis mokymasis, ugdantis ir plétojantis tarpkultirine kompetencija. Galiausiai, dirbant
su TSP, svarbu uZtikrinti visuomenés ir imigravusiy asmeny rysj, skatinantj bendravima ir bendradar-
biavima, o pagrindinis démesys turi bati skirtas mokytis vietinés kalbos, kad bty lengviau bendrauti
su visuomene ir valstybe.

4.4. Globalizacija ir tarpkulturinis bendradarbiavimas

Kalbédami apie imigracija Lietuvoje, beveik visi informantai paZyméjo, kad pati imigracija kol
kas néra problema ir grésmés Lietuvai nekelia. Pateikdami savo mintis apie imigracijos problematika,
informantai pabrézé globalizacijos reikime: ,Imigracija — tai globalizacijos padarinys, ir taip visur
vyksta. O kad tai mums kelty kazkokia grésme ar problemy, nepasakyciau.’; ,Tiesiog Zmonés dabar
laisviau gali bendrauti, jaunimas atvyksta mokytis. Tiesiog 3alis atvira, turime dZiaugtis, kad pas mus
atvyksta, juk tiek iSvyksta...”

Pastebéta, kad dalis informanty, kalbédami apie globalizacija, akcentuoja nedidelj imigracijos
mastg Salyje bei kity 3aliy patirtj, kas parodo, kad imigracijos problematika Lietuvoje, palyginti su ki-
tomis Salimis, laiko nereikSminga:,,Problemos Lietuvai ¢ia nematau, nes néra tokio didelio skaiciaus,
kad kelty tokiy problemy, kaip Anglijoje. Kai lygis pasieks tokj, koks yra ten, tada jau bus kita situacija
ir mes galésite kitaip kalbéti. Bet kol kas néra tokiy dideliy problemy, sunkumy. Taip, susiduriame
su sunkumais, padedame TSP sprestijuos...” Kita informanté pabréZia:,...nemanau, jog skaiciai tokie
dideli, kad kelty kazkokia problema ar grésme miisy 3aliai, nes imigrantai, atvykstantys kad ir i3
musulmonisky krasty, nesudaro daugumos, tai daugiau pavieniai skaiciai. Paziarékit, dabar didesnis
skaicius yra i$ Baltarusijos, Ukrainos, mums pazjstamy, savo kultdra panasiy 3aliy, todél ir kazkokios
grésmés ir nekelia. Kelia grésme tokioms valstybéms, kaip Prancizija, Anglija, Ispanija, kur imigraci-
jos mastai gerokai didesni...” Tyrimu atskleista, kad, pasak vieno informanto, problemos, kurias kelia
imigracija, galimos ateityje, pragyvenimo lygiui pakilus: ,...jei kalbama apie Salies nutautéjima, nusi-
kaltimy, padaryty uZsienieCiy, padaugéjima, kol kas problemos nejzvelgiu. Nebent tolimoje ateityje,
kai pragyvenimo lygis pasieks VVakary Europos pragyvenimo lygj, — tada visko gali bati, tada imigraci-
jos mastai pasikeis ir gali iskilti grésmé.” Be viso to, pastebima grésmé imigrantams, o ne visuomenei,
pavyzdZiui: ...imigranty padaryty nusikaltimy néra tiek daug, kad baty galima laikyti problema,
greiciau jie patys tampa nukaltimy aukomis.” Taciau patys TSP atstovai to nepatvirtino, tik paminéjo
nelabai draugikg Lietuvos pilieciy pozitrj j juos, kas, kaip jau minéta, buvo viena i§ kultarinio Soko
priezastiy: ,Atvykdamas j Lietuva tikrai nesitikéjau, kad girti vaikinai gatvése kabinésis ir klausinés,
i$ kur a3 atéjau, ir dar su pikta veido iSraidka.”

Imigracija kelia visuomenés priesiskuma ir pasipiktinima, kas rodo nepasiruosima priimti kity
tauty ir kultiiry asmenis. Lietuvoje vyrauja nepakantumas imigrantams, ypac darbo: ,....Zmonés jy
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bijo, nenori, kad jie, ypa¢ musulmonai, atvykty pas mus. Piktinasi, kad jie gali lengvai atvykti, apie
juos galvoja kaip apie nenorincius dirbti, platinancius uzkreciamas ligas ir taip toliau. (...) Galvoja,
kad ir taip sunku rasti darba, o dar kazkokie musulmonai ateis ir atims jj i$ musy...”

Jzvelgiama informacijos apie imigrantus stoka ir neigiama Ziniasklaidos jtaka, formuojanti vi-
suomenés priesiskuma ir pasipiktinima: ,...Lietuvai ir jos Zzmonéms triiksta informacijos apie uZsie-
niecius, todél jie prisigalvoja visokiy nebiity dalyky, o Ziniasklaidoje tik ir girdi, kad arabas padaré
ta, ana, paémeé vaikus, iSvezé, nuZudé savo 7mong ar dar kazk. Zinoma, kad imigracija jiems kelia
pasipiktinima, jie nenori jos...” Norint padéti Zmonéms suprasti, kad gyvename globaliame pasauly-
je, ir pripaZinti, kad mes esame jam atviri, buvo pateikta uzduotis ,Globalizacija ir a3", kurios tikslas,
kaip jau minéta, padéti suprasti, kad kiekvieno i$ masy aplinka atspindi globalizacijos proceso pada-
rinius, daugelis iS misy gyvena ne namuose, kuriuose yra tik iSimtinai lietuviski baldai, daiktai, namy
apyvokos reikmenys, buitiné technika bei kt., mazZos, bet SirdZiai mielos smulkmenélés, parsiveztos
is kity Saliy. Taigi buvo sudarytos galimybés padaryti ekskursija po namus ir susirayti, kiek ir kokiy
dalyky turima namuose.

Uzduotis ,Globalizacija ir a3"

Eiga: Mintyse grjzkite j namus ir surenkite ekskursija: prisiminkite, kur pagaminti daiktai, ku-
riuos turite savo namuose. Pradékite nuo prieSkambario. Kokius daiktus jame matote? Kur jie pa-
gaminti? Suradykite popieriaus lape. Véliau eikite j virtuve. Kur pagaminti baldai, jrankiai, buitiné
technika? Ta patj padarykite svetainéje ir vonioje. Kur pagaminti SirdZiai mieli daiktai? I3dalijami
lapai ir atliekama uzduotis.

15 lentele

Daiktas, esantis jisy namuose | Salis, kurioje pagamintas daiktas Lietuva ar kita Salis (kokia?)

IS viso kitose Salyse

IS viso Lietuvoje




Atlikus uzduotj, paprasome dalyviy:

o Palyginkite, kiek daikty, esanciy jusy namuose, pagaminta Lietuvoje ir kiek kitose 3alyse?
Kokiose?

o Ka atradote? Pasidalykite mintimis su kolegomis.

Baigdami pratima, akcentuojame, kad mes turime jvairiose Salyse pagaminty daikty, galbit di-
deliy, galbit mazy smulkmenéliy, bet juos pagamino Zmonés, tokie pat darbstus, geri, ir, ko gero,
gamino su meile, nes mums patiko jy produkcija.

Taip pat, kalbédamiesi apie globalizacija, dalyviy paprasome atsakyti j kelis paprastus klausi-
mus:

o Kur pagamintos kavos pupelés, i$ kuriy rytais verdatés kava? Jei geriate arbata, kokia jos
kilmés 3alis?

o Kur pagamintas kompiuteris, kurio naudojatés?

Kokios markes jusy asmeninis arba Seimos automobilis? Kurioje Salyje jis pagamintas?
Kokio gamintojo yra jiisy namuose esantis televizorius?

0 Saldytuvas?

Kokios 3alies dovanas paprastai dovanojate draugams?

Kokiy dovany gaunate? Kur jos pagamintos?

Kaip galétuméte apibendrinti atsakymus?

Vél aptariame akcentuodami, kad globalizacija yra procesas, palieciantis kiekvieng iS miisy.
Mes gyvename globalioje visuomenéje ir integracija, bendravimas bei bendradarbiavimas jvairiais
aspektais yra neiSvengiamas. Norédami iSvengti nesusipratimy, projekto mokymy metu aptaréme
ir galimus diskriminacijos veiksnius. Gyvename globalizacijos laikotarpiu ir su skirtingy kultdry at-
stovais susiduriame kasdieniame gyvenime. O kur skirtingos kultdros, ten ir tarpkultariniai barjerai,
t. y. klidtys, trukdancios suprasti kita kultara. Kaip barjerus galima iSskirti_verbaline ir neverbaline
kiino kalba, socialines taisykles, tarpusavio santykius, vertybes, sampratas ir t. t. Kultdriniy sunkumy
atsiranda, nes visuomené mums jdiegé tam tikras sampratas ir vertybes, kurios mus savaip apriboja
ir pazenklina. Negana to, ir miisy kalba yra neatsiejama nuo mastymo, kuris taip pat pazenklintas
kultarinés patirties ir nulemtas ty veiksniy, kurie jau nuo vaikystés turéjo lemiamos jtakos mdsy el-
gesiui. Veikiami Siy veiksniy, pasaulj regime per savotiskus akinius, kliudancius suvokti kitas kultras.
Kalbant apie sampratas, akivaizdu, kad sampratos yra tiesios ir aiSkios; skirtingi tik masy poZiuriai j

jas. PavyzdZiui, garbé, pareiga, teisingumas, dékingumas ir kerStas yra pagrindiniai vokieciy ir kiny,
araby ir polinezieciy principai. Taciau kinas ir amerikietis pareiga supranta skirtingai, o anglo kers-
to supratimas mazai kuo panasus j siciliecio. Tyla jvairiose Salyse suprantama taip pat nevienodai.
Amerikieciy, vokieiy, pranciizy verslininkams pokalbis — dvipusis procesas, kurj vienas paSnekovas
tesia nuo ten, kur kitas sustojo. Taciau pagal Ryty Azijos ,klausymosi kulttirg” nieko bloga atsakyti
tyla. Apskritai Suomijoje ir Japonijoje labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis Sypsotis. Jei per
verslo ar kitas derybas neatsizvelgiama ar nezinomos antros pusés kultiiros ypatybés, susitikimas gali
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baigtis nesékme, nes abi pusés viena kitos nesupras. Kita svarbi tarpkultarinio bendravimo kliatis —
skirtingos vertybiy sistemos. Skirtingos vertybés lemia kitokias socialines taisykles, elgesio ypatybes,
pozilrj j tam tikras situacijas, savokas ir net humora. Tarkime, Svedams savaime suprantama, kad
preké turi bti pristatyta tinkamai supakuota. Pakuotés islaidas jie iSkart jskaiciuoja j prekés kaina.
Lietuviai paprastai nurodo tik prekés kaing, o jeigu klientas papraso pakuotés, liepia uz tai primokéti
taip nustebindami Svedus. Kitas nesusipratimo pavyzdys — lietuviy nepasitikéjimas Zodine sutartimi,
nors Svedams pakanka ir telefonu susitarti dél galimybés pradéti verslg ar pazadéti véliau (pvz., kita
savaite) sumokéti uz tam tikrg preke. Skiriasi ir poZidris j kiino kalba: nervingi, judrds ispanai, daug
gestikuliuojantys rankomis, santariems Svedams ar suomiams atrodo,,nenormaliis”. O italams ar por-
tugalams tai priimtina ir normalu. Taip pat Zinome, kad daugumoje Europos kultary akiy kontaktas
su kitais pokalbio dalyviais yra svarbus, o Japonijoje toks akiy kontaktas laikomas nemandagiu ir ne-
deranciu elgesiu, todél japonai deryby metu net 90 proc. viso pokalbio vengia susitikti Zvilgsniais.

Reikia pripaZinti, kad kultiiry atstovy poZitris j humora, ypac anekdotus, taip pat skiriasi. Ame-
rikieciy arba europieciy anekdotai prajuokina reta rytietj, mat jy puoseléjamos vertybés ir dorovés
normos savaime atmeta tokias humoro formas, kaip sarkazmas, satyra, hiperbolé ar parodija. Tad
humoras — subtilus dalykas, kas vienos kultiiros Zmones prajuokina, kitos — gali jZeisti. Bendraujant
su kity tauty atstovais, isryskéja jautri sritis — kalbos vartojimas. Zodynas bei savokos, biidingos misy
gimtajai kalbai, riboja miisy patirties atkarpas. Beje, reikia pripazinti, kad kai kuriy savoky tam tikro-
se kalbose nejmanoma iSversti. Tokiais atvejais susiduriama su dviprasmiskumu, netikslumu. Todél,
pleciantis tarptautinei prekybai, mainams, visaip skatinama mokytis svetimy kalby, kad buty len-
gviau geriau suprasti kity tauty paprocius ir kulttira. Kad buty jgyvendintas Sis tikslas, kuriamos dvi-
taktés bei tarptautinés institucijos; daugelio dideliy kompanijy personalo ir mokymo valdybos skiria
nemazai pinigy kultarinéms ir internacionalizacijos programoms bei instruktazams, kurie rengiami
darbuotojams, atstovaujantiems kompanijai uzsienyje. Viena i$ tokiy yra kultarinius skirtumus mo-
kanti paZinti Londono konsultacijy jmoné,, Culturewise” . Jmonés vadovas Katleris (Cutler) teigia, kad
kalby mokymo jmoné kultiros dalyky pradéjo mokyti pries penketg mety, nes toks verslo poreikis.
Sis kultiros mokymo poreikis kilo beveik kartu su globalizacijos kreive. Jmonéje seminarai skirtingi,
vieni trunka apie pora valandy pokalbio akis j akj forma, kiti — ir pora dieny. Seminary tikslas — ne
ismokyti kalbos ar kultdros, o i$ esmés paaiskinti, kokiy kultariniy skirtumy galima tikétis ir kaip
elgtis, kad nekilty nesusipratimy, o verslas bty efektyvus. Kol kas dazniausi klientai — globalios
daugiatautés jmonés. Galima paméginti kilusias tarpkultarines kliatis spresti ir savarankiskai. Prie$
susiduriant su nauja kultira, batina susipaZinti su pagrindinémis taisyklémis, nusistovéjusiais socia-
liniais santykiais, laiko supratimu ir biiti pasirengusiems tai perimti. Neabejotina, kad be rimty situ-
acijy egzistuoja tam tikros tarpkultdrinés taisyklés, taisyklés sprendziant buitinius klausimus, tokius
kaip valgis, gérimai, privacios erdvés pazeidimas, apranga.

Bendraujant su skirtingy kultairy atstovais, svarbu remtis bendrumo pamatu, bet skirtumai verti
ne mazesnio démesio. Taip pat nedera uzmirsti, kad egzistuoja ir objektyvios, realios kliditys, kurios




bendravima labai apsunkina, nes tas kliatis jveikti néra paprasta, vienpusiy veiksmy neuztenka, bi-
tinos abipusés pastangos.
Kadangi mokymams nebuvo skirta labai daug laiko, juos vedéme vadovaudamiesi patyriminio
mokymosi paradigma.
UZduotis ,PoZidirio formavimo(si) Saltiniai”
Eiga: kursy dalyviams iSdalijamas pagalbinis lapas.
Pateikiami klausimai:
o Kokie veiksniai formavo jiisy pozirj vaikystéje?
o Kas padéjo jums iSsiugdyti pozidrj, vertybes?
o [SkurZinote, kas yra gerai, 0 kas ne?
Dalyviy papraSoma jvertinti kiekvieno veiksnio poveikj 1-5 balais (1 reiskia maziausia poveikj,
5 —didZiausig).
. Tévai
Seneliai
Broliai ir (ar) seserys
Giminés
Draugai
Bendruomené
Mokytojai
Internetas
Muzika
Menas
Televizija, radijas
Laikras¢iai ir Zurnalai
_literatrair poezija
statymai
__ \Vyriausybé ir valdZios institucijos
Religiniai jsitikinimai
Déstytojai
Mokslo Zmonés
Religiniai lyderiai
Kiti studentai

Kiti 3altiniai, kas?

Baige vertinti, apibrézkite tuos, kuriuos jvertinote aukSciausiu balu.

IS auksciausiu balu jvertinty veiksniy isrinkite tris svarbiausius ir suzymékite pagal svarba:
1 - pats svarbiausias

2 — antras pagal svarba




Savanorystés multikultarinéje aplinkoje vadovas: projekto patirtis

3 — trecias pagal svarba

Aptarimas:

o Kokias vertybes iSugdé minéti veiksniai?

®  Kokias matote sasajas tarp pozilrj ugdziusiy asmeny ir bendravimo su kitais Zmonémis?

Refleksija:

o KasuZinojau apie save ir kitus Sio pratimo metu?

o Kaip jauciatés grupéje?

o Kaip geresnis kity grupés nariy pazinimas man padeda bendrauti?

o Arsiandien bendrauju laisviau nei pirma mokymy dieng? Kodél?

Pazymétina, kad iSsiskyré Lietuvos ir treciujy Saliy pilieciy poziario formavimo(si) Saltiniai. TSP
svarbiausiais ir neabejotinais Saltiniais nurodé tévus, gimines, mokytojus ir religija, o Lietuvos sava-
noriai mentoriai ne visus minétus 3altinius jvertino auksciausiais balais. Jie minéjo mokslo Zmones,
kai kas — tiesiog,kita“, nurodé asmenine patirtj ir kt.

Tatiau reikia pazyméti, kad visi TSP yra atvyke i$ kity krasty, todél svarbu aptarti kai kuriuos
dalykus, susijusius su adaptacija, nulemta imigracijos. Vienas i$ svarbiausiy dalykuy, susijusiy su TSP
adaptacija, yra kultdrinis Sokas.

Kultarinis Sokas ir jj lemiantys veiksniai. Kultarinis Sokas yra reakcija j negaléjima suprasti, kontro-
liuoti ir numatyti kity elgesio. Si biisena pasireiskia nuostaba, pykciu, pasibjauréjimu ir pasipiktinimu
susidrus su kultariniais skirtumais; iSgyvenimu, kad nepazjstamos kultdiros nariai nejsileidZia j savo
tarpa; bejégiskumu nesugebant kovoti su nauja aplinka; praradimo ir netekties (draugy, socialinés
padéties, nuosavybés) jausmu; likesciy ir tikrovés neatitikimu; papildomomis pastangomis bandant
psichologiSkai adaptuotis.

Kita vertus, tai normali ir laukiama reakcija, besitesianti iki to momento, kada individas issiugdo
butinybe suprasti ir atitinkamai elgtis. Socialiniy normy ir taisykliy trakumas neleidZia suvokti kity
elgesio, todél jautiamas susvetiméjimas, bejégiskumas, beprasmiskumas, socialiné izoliacija. Pra-
randamas pasitikéjimas savimi, pradedama abejoti kitais, atsiranda lengvas nerimas, dingsta iSra-
dingumas ir spontaniSkumas, pradedama perdétai rupintis tvarka ir Svara. Vienintelis budas, kaip
islipti is Sios duobés, yra méginimas perprasti, suvokti kity gyvenimo bidg ir taisykles bei pabandyti
nors i$ dalies perimti jy vertybes ir adaptuoti savasias.

Kultdrinis stresas yra socialinés paramos neturéjimo, besikeicianciy vertybiy ir nejprasto gyveni-
mo budo padarinys. F. Argyle (1993) iSskyré pagrindines kultariniy skirtumy kategorijas: verbaliné ir
kiino kalba, socialinés taisyklés, tarpusavio santykiai, motyvacija. Turint galvoje minétus skirtumus
bei atsizvelgiant, kaip Zmonés gauna ir perduoda informacija, galima teigti, kad visada egzistuoja
bendravimo problemy. Vadinasi, pries susiduriant su nauja kultdra, batina susipazinti su pagrindi-
némis taisyklémis, nusistovéjusiais socialiniais santykiais, laiko supratimu ir bati pasirengusiems
tai perimti. Neabejotina, kad, be rimty situacijy, egzistuoja tam tikry tarpkultdriniy taisykliy, kaip
spresti buitinius klausimus, tokius kaip gérimai, valgis, privacios erdvés pazeidimas, apranga. Siuo




atveju nesusipratimy padéty isvengti knygos apie etiketa. Bendraujant susiduriama su bitinybe jtei-
sinti institucinj pasaulj, t. y. nustatyti bidus, leidZiancius jj ,paaiskinti” ir , pateisinti”. Zinojimas, kuris
visuomenéje yra savaime suprantamas, egzistuoja su tuo, kas gali tapti Zinoma ateityje. Kaip tik Sis
Lateities” Zinojimas jgyjamas vykstant socializacijai, ir tarpininkauja internalizuojant individo samo-
néje objektyvuotas socialinio pasaulio struktiiras. Kita vertus, Zinojimas ,programuoja“ kanalus, ku-
riais eksternalizacijos metu kuriamas objektyvus pasaulis. 0 vykstant socializacijai, Sis Zinojimas vél
internalizuojamas kaip objektyviai pagrjsta tiesa. Tad Zinojima galima traktuoti kaip objektyvuotos
socialinés tikrovés suvokima ir nuolatinj Sios tikrovés kirima.

Norint suprasti psichologines perspektyvas, prevencijg bei reakcijas, iskiriami pagrindiniai
veiksniai, tiesiogiai veikiantys individo emocine biikle ir elgsena.

1. Geografinis atstumas — nuo ,namy” iki kitos kultiiros, jskaitant klimato pokycius bei verty-
biy skirtumus; kitose kulttrose elgiamasi skirtingai ir, atvykus i skirtingy kultiry, neisvengiamai
susiduriame su kitokiais paprodiais, tradicijomis, visuomenéje priimtu elgesiu.

Su kokiomis kultirinio Soko paraiskomis susidaré TSP? Tyrimu nustatyta, kad informantai pir-
miausia isskyré Zmoniy Siltumo ir priémimo skirtumus:,,Mano kultdroje, mes priimame naujus Zmo-
nes su dZiaugsmu, parodome, kad jie yra laukiami ir stengiameés padaryti juos laimingus.”; ,Sten-
giames, kad Zmonés, atvyke j misy kultira, pasijusty laukiami.” ,Cia ypa¢ moterys jtartinai idri,
kai nori 3alia jy atsisésti.”; ,Vieng ar du kartus iStiko Sokas. Pirmiausia, i$ pradZiy nesupratau, kaip
galima gyventi tokioje Saltoje 3alyje ir dél Zmoniy gyvenimo stiliaus. Atrodo, kad jus tik norite dirbti
ir dirbti. 0 kodél nenorite kalbétis, nesuprantama. Jus mazai bendraujate, kiekvienas nori tik dirbti ir
mazai kalbasi.”; ,Tikéjausi Siltesnio sutikimo, bet man padéjo mentorius, jo Siluma kompensavo kity
Zmoniy atSiaurius Zvilgsnius.’; , Atitikimo yra mazai, bet tai Zavu, daug ko iSmokau, perpratau, bet vis
dar bina momenty, kai patiriu nedidelj Soka.”; ,Tas jusy 3altas pasisveikinimo bidas... Atrodo, kad
jiis vengiate Zmoniy, nors dabar vis matau, kad yra ne visai taip.” Taigi Zmoniy ir klimato 3altumas,
bendravimo stygius, atsargus poZiris j kitos kultdros Zmonés, palyginti su 3alimi, i$ kurios atvyko,
buvo vieni i§ dazniausiy, kuriuos jvardijo imigrantai i treciyjy Saliy.

e Studijos — viltis studijuoti tuos pacius arba skirtingus dalykus; 3alyse ir kultarose studijos turi
savitumy ir, atvykus j kita Salj, neretai susiduriama su kitokiu mokymo ir mokymosi stiliumi, kitokiu
studijy organizavimu. Patirtis, jgyta dirbant su studentais i3 skirtingy kultary, rodo, kad Lietuvoje
jie pasigenda ,globos”: ,Labai skiriasi."; ,Mokymasis ir mokymas kai kuriais aspektais yra svarbes-
nis Lietuvoje nei Nigerijoje.’; ,Studentas Cia, Lietuvoje, yra labai mazas / menkas. Mano Salyje mes
neturime parengti tiek daug pristatymy pirmaisiais metais, mes pristatome tik galutinj savo darba
ir viskas.” Taigi studentai i$ Afrikos Saliy noréjo daugiau globojamo déstytojo pozitrio: ,Mokymosi
procesas Nigerijoje remiasi tavo gebéjimais, déstytojas atsizvelgia, kiek tu gali.”; ,Lietuvoje triiksta
globos, kuravimo.”; ,Triksta pagalbos, globojimo, tokio apgaubiancio Siluma.’; ,Lietuviai studentai
galéty pasimokyti i$ kitos Salies kultiiros studenty, kaip bendrauti, truputj Siltesnio bendravimo,
juk galima pakeisti savo Saltuma.”; ,Miisy mentoriai Silti, bet dauguma 3alia esanciy studenty tokie
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néra.” Tuo tarpu studenté i$ AzerbaidZano saké, kad jai priimtinas tiek mokymo, tiek mokymosi bi-
das: A3 sutinku su lietuviais studentais.” Kultarinius mokymo ir mokymosi skirtumus akcentuoja ir
Lietuvos studentai, grjZe i$, Erasmus” programos Vakary valstybése. Jie sako, kad jy tose Salyse niekas
taip negloboja, kaip Cia, Lietuvoje. Yra skiriamos uzduotys, nurodomos gaireés, kaip ir ka studentas iki
kito karto turi atlikti savarankiskai, ir paliekamas dirbti. Be abejo, ir Lietuvos aukstosiose mokyklose,
ir uZsienio universitetuose studentams skiriamos konsultavimo(si) valandos, kuriy metu galima i3si-
aiskinti iSkilusius klausimus, nes labai daug reikia dirbti savarankiskai. Déstytojai, dirbantys Lietuvos
universitetuose su studentais, atvykusiais i$ kity Saliy, teigia, kad nemaza dalis studenty, atvykusiy
is treCiyjy Saliy, néra tinkamai pasirenge studijuoti universitete, jie jprate biti labiau globojami, mo-
kymasi daugiau sieja su atsiskaitymu po kiekvienos paskaitos, o atsiskaityti uz didesne kurso dalj ir
daug laiko skirti savarankiskoms studijoms, nusiteikes retas studentas. Taciau, be abejo, yra puikiy,
ZingeidzZiy, motyvuoty, gabiy studenty, kurie Zino, ko atvyko, ir nusiteike rimtai studijuoti. Studen-
tai, atvyke iS treCiyjy 3aliy, pageidauja turéti kuratoriy: Kuratoriaus studijuojant, manau, labai labai
reikia."; ,Cia studentai gal jau dare panasius darbus, bet man Kartais nesuprantama, ko konkrediai i$
manes déstytojas nori. Jei neatlieku namy darby, siunia j biblioteka, bet kai suprantu, k3 padaryti,
a$ padarau.”;, Studentams iS uzsienio velniSkai / dieviskai (Sypsosi) reikia globéjy, ypaC rasant baigia-
majj darba. Tokius mes turime.”; ,Taip, turiu.”; Taip, turiu, bet norime, kad visg laika kuruoty.”

e |aikas — kaip ilgai numatoma biti kitoje Salyje; tie asmenys, kurie suplanuoja Salyje gyventi
ilgesn; laika, yra nusiteike pozityviai, jie mokosi kalby, dalyvauja jvairiuose kultariniuose renginiuo-
se, stengiasi kuo daugiau suZinoti apie 3alj pries atvykdami, atvyke stengiasi jsijungti j visuomenés
gyvenima, t. y. pazinti kultdrg, j kurig atvyko, bei tos 3alies pilieCius supaZindinti su savo Salies (i
kurios atvyko) kultra: ,Pernai pavasarj vyko futbolo rungtynés tarp Lietuvos ir Nigerijos. AS buvau
futbolo klubo sirgalius, palaikytojas.”; Taip. ,Erasmus” olimpinés Zaidynés. Tai buvo geras renginys,
nes ten buvo dalyviy i§ jvairiy 3aliy, mus, TSP, irgi jtrauké.”; ,Dalyvavau daugelyje organizuoty ref-
leksiniy diskusijy, man tai padéjo susipaZinti su naujais Zmonémis, paZzinti ne tik lietuviy, bet ir kity
Zmoniy, kurie gyvena Lietuvoje, kultira.’; ,Tokios kultiiry mugés padeda geriau paZinti Zmonés, jy
tradicijas pagerinti santykius, nuosirdiis Zmonés susirenka j tokias muges.”; ,Kai daugiau Zinai apie
Salies paprocius, lengviau orientuotis.”; ,Mugés padeda pagerinti ir pakeisti kai kuriuos socialinius
klausimus su Zmonémis.”; ,Pristate savo kultirg, Zmonés jauciasi pagerbti, isklausyti... Zmonés
jauciasi ir suprasti, jvertinti, kad per akultaracijos procesus gali susikurti geresnj gyvenima.”; ,Tokie
kultariniai renginiai padeda uZsienieciams integruotis j Lietuvos visuomene, taip pat iS Lietuvos sa-
vanoriy mentoriy daugiau suzinoti apie nauja kultirg ir bati atviresniems klausimams apie 3alies
tradicijas.”

2. Socialiné parama — vykimas vienam ar su Seima / draugais; ,AS ir mes” savijauta priklau-
50 nuo to, ar asmuo atvyko vienas, ar su Seimos nariais. Kiek naujoje aplinkoje jis gauna socialinés
paramos, kiek pats iesko bei kuria socialinius rysius. Pazymétina, kad studentai, atvykstantys i
treciyjy 3aliy, yra aktyvis, jie ne tik ieSko socialiniy rysiy, bet ir kuria: ,Taip, dabar miisy bendruo-




mené plediasi, daugiau savy, dabar misy gyvena gana daug, mes palaikome vienas kit3, padeda-
me adaptuotis, pritapti.”; ,AzerbaidZane rySys tarp Zmoniy artimesnis. Mes daugiau bendraujame
tarpusavyje, rodome démesj ir uzsienieciams. Masy kultara skiriasi tuo, kad mes atviresni ir drau-
giSkesni, palyginti su Zmonémis, gyvenandiais Lietuvoje.”; ,Miisy Zmonés retai ignoruoja kitus. Jie
yra Siltesni, na, skirtingi.”; ,Mano 3alyje Zmonés yra labai Silti, atviri, o Cia, Lietuvoje, Zmonés néra
tokie atviri, jie gana Salti ir dél to daznai tenka jaustis nepatogiai.”;  Pasisveikinimai skiriasi, atstumas
tarp Zmoniy stovint...”; ,Triiksta bendravimo, kiekvienas kazka dirba ir mazai laiko skiria bendravi-
mui. Tiesiog pasikalbéti su Zmonémis norisi, tai gerai, kad yra savanoriai mentoriai, lengviau buvo...
Nors merginos vengé artimesnio rysio.”; ,Daugiausia bendrauju su savo kultiros Zmonémis, mes su-
prantame vienas kitg ir, kai bendrauju su Zmogumi i$ savo Salies, esu laimingas, ir jis laimingas.”;
,Bendrauju su Zmonémis i3 Indijos, Jamaikos, Lietuvos... Turiu draugy turky, ispany, vokieciy... Kai
bendrauji su Zmonémis is jvairiy kultiiry, supranti, kad jy kultara visiskai kitokia, bet as turiu prisi-
taikyti prie kiekvieno kultdros, gerbti tos kultiiros paprocius ir tradicijas, tikéjima.”; ,Dauguma jy yra
+Erasmus” studentai. Angly kalba padeda mums suprasti vienam kitg ir bendrauti.”

3. SugrjZimas — jgytos svetur patirties / rezultaty jvertinimas; labiausiai jvertiname jgyta pa-
tirtj sugrjze j aplinka, i$ kurios vykome j kita Salj. Kad asmenys jvertinty, kaip gerai Lietuvoje, daz-
nai pakanka sugrjzti atostogy j 3alj, iS kurios iSvyko, pabuti ten kurj laika, tada, grjze j Lietuva, jie
pamato labai daug privalumy: ,Misy kultiira skiriasi tuo, kad mes atviresni ir draugiskesni, paly-
ginti su Zmonémis, gyvenandiais Lietuvoje.”; ,Misy Zmonés retai ignoruoja kitus.”; ,Mes Lietuvoje
negauname valstybés socialinés paramos, iSskyrus nemokamus angly kalbos kursus Multikultari-
niame savanorystés centre. Bet gauname ja i$ misy Seimos, gyvenancios uzsienyje. Tai palengvi-
na misy gyvenima.”; ,Socialiné parama priklauso nuo santykiy ir gerovés su kitais Zmonémis.’;
+Mane ir dauguma musy remia Seimos ir draugai.”; ,AS turiu bandyti kurti socialinius rysius, taciau
kartais nejmanoma (pauze, susijaudino)... Taip, a$ gaunu i$ savo Seimos palaikyma, bet... kartais esa-
me vieni ir truputj vienisi.’;,Mes palaikome tarpusavio santykius su kitais studentais is kity Saliy.” Be
abejo, grjzimas mintimis, pokalbiai su kitos Salies pilieciais, jy apsilankymas Cia, Lietuvoje, taip pat
padeda pazvelgti j tai, kokia yra dabartiné patirtis, kuo ji skiriasi nuo patirties kitoje 3alyje.Savanoris-
kumas — tikéjimas, kad 3] sprendima asmuo priémé sava valia. Asmens emocing bikle ir jo elgseng
Salyje, j kurig atvyko, nulemia tai, kiek asmuo pats, sava valia priémé sprendima gyventi, studijuoti
ir dirbti Salyje, kurioje tuo metu yra. Jei asmuo savo noru atvyksta j 3alj, ta 3alj jis vertina pozityviai,
tarytum jgyvendina savo gyvenimo ar tam tikro gyvenimo etapo svajone. Taciau, jeigu atvyktij kita
Salj teko dél susiklosciusiy aplinkybiu, tai gali bati labai rimta problema, turinti jtakos tiek asmens
emocinei buklei, tiek elgsenai.

o Vertybiy skirtumai. Patirti nesusipratimai ir iSgyventos kancios yra vertybiy skirtumy tarp
individo gimtosios Salies ir Salies, j kuri jis atvyko, pasekmé, tiesiogiai proporcinga sunkumams, is-
gyventiems sveciame kraste.

Kodeél taip yra? Skirtingy kultary Zmonés laikosi ty paciy esminiy sampraty, taciau j jas Zidri i$
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skirtingy pusiy ir perspektyvy. Todél jy elgesys gali pasirodyti neracionalus ar net priestaraujantis
misy vertybéms, nuostatoms, poZidriui. Tai puikiai iliustruoja iSskirta nacionaliniy vertybiy sampra-
ta apie aplinka, laika, veikla, komunikacija, erdve, valdZig, individualizma, konkurencinguma, struk-
tlrg, mastysena. Turint tai galvoje, galima i anksto jvertinti kasdienio bendravimo skirtinguma. Tam
tereikia atsiZvelgti j savo ir naujos visuomenés vertybiy kiekybinj ir kokybinj skirtuma, tolerantiskai
Ziaréti j Siuos neatitikimus ir individualy pazinimo lygmenj, sugebéjima bei motyvacija ir sykiu keisti
savo vertybiy sistema.

Mokymy metu savanoriams mentoriams buvo pateikta uzduotis ,Bendravimas su skirtingy kul-
tiry asmenimis”. Dalyviy buvo paprasyta atsakyti j klausimus:

®  Sukokiy kultiry asmenimis jiis bendraujate?

o Kiek skiriasi klimato salygos? Drabuziai? Kokie kultariniai ty Saliy ypatumai?

e Pasidalykite turima patirtimi su maza grupele.

Pasibaigus diskusijoms, trumpai referuojami esminiai dalykai, apie kuriuos diskutavo grupelé
(primenu, kad kiekvienas turi bti pasirenges referuoti iSsakytas mintis). Taip pat pabréZiama, kad
kiekvienas asmuo, atéjes i$ kitos kultiiros, turi savita stiliy, dialekta, bet gali labai praturtinti kitus.

Ruosiantis vykti j kita Salj, nepakanka susipaZinti su tos Salies geografija bei ekonomika. Prisitai-
kyma bei psichologine adaptacija naujoje sociokultarinéje aplinkoje lemia asmenybés jgudzZiai ir
specialios Zinios apie kultiira. Siuo atveju pravercia ankstesné gyvenimo svetur patirtis. Patirtis
liudija, kad batent tokie Zmonés lengviau prisitaiko nepaZjstamoje aplinkoje. Psichologai sutaria,
kad net vaikui iSvykti j stovykla gali bati sudétinga, ir akcentuoja, kad viskas priklauso nuo vaiko
bendravimo patirties uz namy sieny. Komunikabily vaika j stovykla be baimés galima iSleisti nuo 8
mety. Vaikus, kurie ilga laika buvo,,naminukai’, t. y. nelanké nei lopselio, nei darZelio — nuo 10 mety.
Pazymétina, kad 12 mety paaugliui norisi iShandyti save naujose situacijose, nors trumpam bitina
atsiskyrimo nuo Seimos patirtis. Taigi, jeigu atsitinka taip, kad asmeniui atvykimas j kita 3alj sutam-
pa su pirmuoju atsiskyrimu nuo $eimos, situacija gali bati labai sunki ir bitina psichologo pagalba.
Tadiau, jei asmuo atvyko j kitg alj, jau iSgyvenes ne vieng atsiskyrima nuo savo Seimos, draugy, jei
jis turi gyvenimo kitose 3alyse patirties, gali biiti, kad toks asmuo puikiai jausis kitoje Salyje, bus lai-
mingas pats ir skleis teigiama energijq aplink save. Bus miela bati 3alia tokio Zmogaus, bet savanoriai
mentoriai labiausiai turéty padéti tiems, kuriems sunku, kuriems i tiesy reikia pagalbos, o asmenis,
kurie kita 3alj priima kaip galimybe paZinti kita kulttra, paprocius, tradicijas, galima pasitelkti moty-
vuojant tuos, kuriems stinga asmeninio pasirengimo. Be jokios abejonés, reikia suteikti galimybe kal-
béti, kaip jauciasi ir vieni, ir kiti, reikia buti gerais klausytojais, vadovauti pokalbiams, atkreipti démesj j
tai, kokie veiksniai skatina geriau jaustis, kas trukdo konkreciam asmeniui jaustis gerai, ir padéti jveikti
kliatis. PabréZtas ir imigranty nepasitikéjimas savimi: ,...kartais atsiranda nepasitikéjimas savimi, kai,
pavyzdZiui, jiems atsukama nugara migracijos tarnybose. Tada ir gimsta nepasitikéjimas savo jégomis
i, neisiu, nedarysiu, vis tiek nesupras, nieko as ¢ia nepakeisiu ir panasiai...”

Informantai, be nepasitikéjimo savimi, mini ir kitus neigiamus imigranty jausmus:




Lmigrantai, Zinoma, patiria neigiamus iSgyvenimus, daznai paluzta, jiems triksta nuosirdaus
palaikymo ar gero ZodZio..." Kartais, anot vieno informanto, imigrantai, be kity neigiamy jausmy,
jaucia ir pyktj visuomenei: ,....kazkoks nerimas jauciamas, nepasitikéjimas savimi, baimé, o kartais
net pyktis ant lietuviy, kad mes esame tokie nesilti, nepalaikantys ar nedraugiski...”

Lengviau psichologiskai ir sociokultariSkai prisitaikyti prie panasios j savo gimtaj kultdra aplin-
kos. Tie asmenys, kurie atvyko i$ netolimos 3alies, lengviau adaptuojasi, taciau tolimy krasty, skir-
tingy kultdry, paprociy nulemta elgsena gali biiti nemaZzas trukdys, kuriam reikia bati pasiruo3us.
Svarbus laiko veiksnys: kuo ilgiau esame susije su nauja kultiira, tuo lengviau ja perprantame.

Tyrimo metu nustatyta, kad didZiausig kultarinj Soka Zmonés patyré pirmomis dienomis,
ypac tie, kurie atvyko iS tolimy 3aliy, kur susiklosCiusios kitokios kultlrinés tradicijos, priimti-
nas elgesys: ,Masy Salyje ir Lietuvoje labai skiriasi alkoholio vartojimo jprociai. Man baisu ir ne-
patogu matyti prisigérusius senus vyrus ar moteris.”; ,Ne tik seni, bet ir jauni vyrukai geria...
Esu mates net troleibuse, vakare.”; ,Dauguma mano draugy Lietuvoje (lietuviy) daug riko ir
geria, net merginos... DaZniausiai tada, kai kalbame apie problemas, jie nori rikyti.’; ,Dar vie-
nas skirtumas — nepagarba vyresniems. Cia, kaip sakiau, sédi autobuse jauni, o pagyvene ar
net mociutés stovi. Man nesuprantama tokia nepagarba kitiems ir visuotinéms Zmogaus tei-
sems.”; ,Maistas, kultdiros, gyvenimo suvokimas, tradicijos, darbo organizavimas darbo kultd-
ros kontekste labai skiriasi.’; ,Labai skiriasi maistas, ir ne tik maistas, bet ir valgymo tradicijos.”;
JStvirkéliy ir mergisiy (Lechers) daug juisy Salyje. Ir tokiy nerimty santykiy, ne draugisky, bet vulga-
riy..."; s individualiai labiau like dirbti, mes daug kalbamés ir truputi dirbame...”

Kad imigrantai iS treciyjy 3aliy susiduria su kultdriniu Soku, patvirtina ir savanoriai mentoriai i$
Lietuvos: ,...Zinoma, jie iSgyvena ir kultarinj Sokq dél pasikeitusios aplinkos. Atvyksti, tau Cia viskas
svetima, nepazjstama, kultira, prie kurios buvai priprates vis savo gyvenima, skiriasi..."; ,...jie ir
taip patiria didZiulj kultarinj Soka, kai iSvyksta iS savo Salies, palieka draugus, artimuosius...” Kiti mi-
néjo, kad imigrantai jauciasi socialiai atskirti: ,...tada jauciama socialiné atskirtis, tada bijo kreiptis
pagalbos, nes mano, kad jos nesulauks...”; ,... jauciasi isskirti ir nesuprasti... sunku jiems cia.”

Tad pirmomis dienomis ir savaitémis nereikia i3 globotiniy reikalauti per daug, reikia padéti
jiems pamazu suprasti nauja kultiirg, btina padéti sudétingose situacijoje. Viena informanté pasa-
kojo: ,Daug karty patyriau Soka. Sunkiausi atvejai vaistinése, kai vaistininkas nepardavé vaisty, nes
as uzsienieté. Neturéjau pakankamai Ziniy paaiskinti lietuviskai, paaiskinau, angly ir rusy kalbomis,
bet vaistininké visiskai atsisaké su manimi bendrauti. Ji man nebeatsakinéjo, ignoravo mane, net
jei ir suprato, ka sakiau rusy kalba.” Kantrybé, ramybé, savitvarda, paaiSkinimai, patikslinimai, kuo
viena ar kita situacija ypatinga, padés treciyjy Saliy pilieCiams lengviau ir sékmingiau jsilieti j masy
visuomene.

Zinoma, galima kalbéti apie idealias iSorines salygas ir aplinkybes, taciau susiklosiusios situa-
cijos centre yra pats individas, kai (ne)sékminga akultdracijos procesa nulemia jo individualios savy-
bés: bendravimo jgiidZiai, lingvistiniai sugebéjimai, stipri motyvacija (kultdrinis smalsumas), tole-
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rantiSkas poZiuris j nezinomus ir neaiskius reiskinius / dalykus, lankstus ir atviras pozidris j naujoves
/ pokycius, iStvermé ir pagarba, kultdriné empatija, stiprus savo ego suvokimas, humoro jausmas.
Taciau jo negalima supainioti su pasaipomis ir pasityCiojimais., A3 vis dar tikiu savo kultdra ir tai tikrai
padeda iSgyventi, mes turime savo bendruomene, savo gyvenimo bida. Prisitaikome ia, bet turime
mums svarbiy dalyky ir tai padeda mums bati stipresniems.”; ,Manau, susitikimas su Zmonémis i$
skirtingy 3aliy, kultary tikrai pakeité mano gyvenima ir pozidrj. Ir a3 vis dar mokausi.”

Psichology ir sociology atlikti tyrimai parodé, kad egzistuoja rysys tarp stresiniy gyvenimo
jvykiy ir psichologiniy bei fiziniy ligy atsiradimo: kuo stipresnj sukrétima patiria individas, tuo
didesné galimybé jam susirgti sunkesne liga, tokia kaip depresija, neurozé, tuberkuliozé, Sirdies ir
kraujagysliy nepakankamumas, odos problemos ar véZiniai susirgimai.

ISvykimas — tai neiSvengiamas iSsiskyrimas su Seimos nariais ir draugais, o tai pasireiskia rimtais
psichologiniais negalavimais ir susirgimais. VieniSumo jausmas pastiméja artimiau susibiciuliauti su
tévynainiais naujoje Salyje tikintis, kad jie pagelbés moraliskai, suteiks informacijos. Toks sprendimas
ir yra pagrindiné bei daZniausiai pasitaikanti klaida, nes uzsisklendus savame rate negalima visaver-
Ciai susipaZinti su nauja kultira ir visapusiskai perprasti jos niuansy. Todél batina atkreipti démesj,
kiek kity kultiiry asmenys dalyvauja bendruose renginiuose, kiek bendrauja su kultdros, j kurig yra
atvyke, asmenimis, kiek kvieciasi ir jsileidZia j savo rata kity kulttiry asmenis. Informantai pazyméjo,
kad jiems néra lengva pritapti Lietuvos kultdriniame kontekste: ,Jiis esate atsargs ir Saltoki. Azer-
baidZane ry3ys tarp Zmoniy artimesnis, mes daugiau bendraujame tarpusavyje, rodome démes; ir
uzsienieciams. Masy kultira skiriasi tuo, kad mes atviresni ir draugiskesni, palyginti su Zmonémis,
gyvenandiais Lietuvoje.”;,Msy Zmonés retai ignoruoja kitus. Jie yra Siltesni, na, skirtingi.”

Tyrimu nustatyta, kad egzistuoja visuomenés nepakantumo imigrantams problema. Analizuo-
jant savanoriy mentoriy pasisakymus apie imigranty patiriamas problemas, isryskéja, kad visi sako,
jog Lietuvoje vyrauja negatyvus poZiaris j imigruojancius asmenis: ...biina atvejy, kai jie susiduria
su diskriminacija vieSoje vietoje, pavyzdZiui kavinése, restoranuose ar autobusuose, dél jy tokio is-
skirtinumo, nepanasumo j mus visus...”; ,....net apsilanke migracijos tarnybose imigrantai sulaukia
priesiskumo, abejingumo. Darbuotojai neturi jokio geranoriskumo — Cia tavo problema, spresk, kaip
nori...“ Vyrauja negatyvus poZidris ir j imigrantus, atvykusius i$ kaimyniniy 3aliy:, Lietuviai prieSiskai
Fiiiri ne tik j kultariSkai skirtingy Saliy atstovus, bet ir j atvykusius is 3alia esanciy 3aliy. Zinoma, tokie
atvejai retesni, bet jy yra...” Nepakantumas Siuo metu yra ne tik imigrantams i$ Afrikos ar Azijos aliy,
bet ir kitiems imigrantams, atvykusiems i$ uz Atlanto: ,...nebatinai turi bdti musulmonas, kad j tave
Zitréty priesiskai, pakanka ir atvykusio amerikiecio. Juk Siuo metu Ziniasklaida mirga apie Amerikoje
vykstancius masinius Saudymus, Zudynes ir panaSius negatyvius dalykus...”

Taigi reikia biiti atidiems, kad kity kultiry asmenys neuZsisklesty savame rate. Masy projekte
tuo tikslu numatytos ir refleksinés diskusijos, ir patyriminiai uZsiémimai, ir sporto varzybos, ir kultiry
mugés bei,,Gyvoji biblioteka”. Bendravimo ir bendradarbiavimo formy yra jvairiy, ir ne tiek svarbu,
kaip bendraujama, svarbu, kad asmuo neuZsisklesty pats ar savame rate.




Seimos, draugy ar paZjstamy suteikta socialiné parama tiesiogiai lemia atvykusiojo psicholo-
gine gerove, mazina fizinius ir mentalinius negalavimus, padeda prisitaikyti prie naujos kultros, j3
pazinti ir tapti tos 3alies kultdros dalimi. Domintis kita kultdra ir dalijantis Ziniomis apie savo kultira,
pleciant Lietuvos pilieciy Zinias, kokia tai kultdra, kokie paprociai, i$ kur jie kyla ir k reiskia (Zmones
gasdina ne kita kultira savaime — daZniausiai nerima kelia neZinojimas, nesupratimas, k3 vienas
ar kitas ritualas reikia) nerimas dingsta. Kai viskas aisku, néra ko bijoti. Kita vertus, kuo daugiau
Zinai, tuo daraisi smalsesnis, norisi suzinoti dar daugiau. Taip uzsimezga ry3iai, imama paZzinti sveti-
mas kultiras, suartéja skirtingy kultiiry asmenys. Tad rekomenduotina mentoriui, vadovaujanciam
kitiems savanoriams, kurie plétoja veikla tarpkultiriniame kontekste, atkreipti j tai démesj, drauge
su socialiniu darbuotoju padéti asmeniui jveikti sudétingas situacijas, jei reikia, tarpininkauti prasant
kvalifikuotos medicininés pagalbos.

Tyrimo metu TSP paZyméjo, kad savanoriai mentoriai ir yra tie asmenys, kurie padeda jveikti tiek
dél skirtingy vertybiy kylancius sunkumus, tiek kitas kultairinio Soko apraiSkas : , A3 turéjau mentoriy
ir jis man nuolat teiké palaikyma, padédavo man tvarkytis buitinius reikaluos, susirasti transporta,
pataré, kaip nuvaziuoti i$ vienos vietos j kita, kur persésti. PaprasCiausiai daug ko negaléjau padaryti
dél kalbos barjero, bet jauciau nuolatinj palaikyma, Zinojau, kad galiu paskambinti ir paklausti, jei
man kas neaisku.”; ,Mano mentorius pataré, kur ir ka geriau pirkti, padéjo susirasti bsta, paaiskino,
kas a3 ir iS kur a3, kodél ¢ia. Nesupratau kalbos, bet neverbali dabartiniy Seimininky reakcija buvo
palanki, kai pasakeé, kad as esu studentas.”; ,Taigi as galéjau adaptuotis pakankamai greitai, nes ji
padaré man daug dalyky [teiké pagalba], dél kuriy galéjau mégautis gyvenimu.’; ,Taip, turéjau. Tai
reikalinga. Mentorius teiké man informacijos apie Lietuva, jos kultira, paaiskino daug dalyky, kurie
pravercia ir dabar. Padéjo man nuo pirmyjy dieny.”; ,Taip, manau, kad vienas geriausiy Zmoniy yra
mano mentoré, ji yra nereali ir graZi. Jie [mentoriai] tampa draugais.”

Lietuvos savanoriai mentoriai taip pat teigia, kad egzistuoja ir TSP apgyvendinimo Lietuvoje
problemy: ,Imigrantai i3 treciyjy 3aliy dar labai daZnai susiduria su basto problemomis, t. y. sunku
rasti gyvenamajq vieta, tai i$ dalies lemia kalbos barjero problemos, lietuviy kalbos nemokéjimas.”;
~atvykéliai is treciyjy Saliy Lietuvoje nesugeba bisto susirasti, nesupranta skelbimo, nesugeba pa-
siskambinti, susitarti dél apZitros. Savaime suprantama, jei néra kam padeéti ir skelbimas lietuviskas,
situacija prasta...”; ,Dazna problema nemokant lietuviy kalbos yra susirasti gyvenamaja vieta. Juk
skelbimai yra lietuviy kalba, ar ji, atvykusi i$ kokio Maroko, supras, kas parasyta skelbime, ar Zinos,
kaip pasiklausinéti, susitarti dél apZidros (...)." Svarbi informacija yra susijusi su lietuviy kalbos orga-
nizuojamais kursais ir dokumenty tvarkymu: ,...gauna mazai informacijos apie nemokamus lietuviy
kalbos kursus (...). Problema gauti reikiamos informacijos, nes jeigu asmuo atvyksta, tarkim, dirbti,
jam reikia informacijos, kaip tvarkyti dokumentus...”; ,...imigrantai nezino, kur kreiptis, kur mokytis
lietuviy kalbos, neZino, kaip uzpildyti dokumentus. Daug ko neZino, viskas nauja, reikia susigaudyti,
rasti informacija...” Informantai pabrézé, kad imigrantai su apgyvendinimo sunkumais susiduria ir
dél Zmoniy abejingumo ir nenoro nuomoti bista uzsienieciams: ,...bisto problemos yra labai aktu-
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alios. Jiems sunku rasti busta, nes Zmonés nelinke nuomoti biisto uzsienieCiui, ypac arabui, nes bijo,
kad juos apgaus, apvogs ar dar kazka padarys...”

Visi informantai kaip dar vieng svarbig imigranty problema Lietuvoje jvardijo informacijos, kuri
apima svarbiausius gyvenimo klausimus, stoka: ,TSP daznai trksta informacijos, pvz., apie tokius
centrus, kaip Multikultdrinis savanorystés centras, kurie jiems teikty pagalba, parama...’; ,....kaip
rodo tyrimai, jie neturi pakankamai informacijos apie centrus, padedancius imigrantams...” Be to, in-
formacijos triiksta ir su buistu susijusiais klausimais: ,...dar ir biisto klausimais informacija svarbi, kad
Zinoty, kurar kaip ieskoti...” Imigrantams dar triiksta informacijos apie pagrindines paslaugas (trans-
porta, susisiekima):,,...jiems triiksta informacijos apie transportg, gydymo paslaugas...” Dar pastehé-
ta, kad imigrantams triiksta informacijos apie jau Salyje gyvenancius imigrantus:,,...ir apie Lietuvoje
gyvenancius imigrantus triksta sklaidos, informacijos, kas jie. Mano nuomone, labai svarbu pasi-
kalbéti, susidraugauti su tokiu paciu tokioje situacijoje esanciu Zmogumi...” Tad Multikultariniame
centre organizuojama jvairi veikla: edukacinés refleksinés diskusijos, patyriminiai uzsiémimai, skir-
tingy kultiiry asmeny sporto varZybos, kultiry mugés, ,Gyvosios bibliotekos”, fotografijos parodos
bei tarpkultiriniy bendradarbiavimo jgidziy jtvirtinimo vasaros stovykla. Taip Lietuvos savanoriams
ir TSP sudaromos salygos pagilinti Zinias ir tobulinti veiksmingo bendravimo ir bendradarbiavimo
daugiakultaréje aplinkoje jgtidZius, gauti informacijos, skatinti tolerancija.

Akultaracijos procesas. Tai vienas i$ sunkiausiy laikotarpiy prisitaikant gyventi svetur. Individas
suvokia aplinkg bei kultarinius skirtumus, todél lieka tik persilauZti ir pradéti visavertj gyvenima esa-
moje aplinkoje, susitaikius su pasikeitusiu paciu savimi. Sis etapas tiesiogiai veikia dvasine ir fizine
biisena, daznai pasireiSkiancia stresu, depresija, susilpnéjusia imunine sistema, padidéjusiu polinkiu
j alkoholj ir pan. Sis neigiamas poveikis priklauso nuo amZiaus, lyties, religiniy jsitikinimy bei pa-
grindinés iSvykimo prieZasties, t. y. tikslo. Psichologine biiseng veikia naujos visuomenés socialinés,
politinés ir ekonominés charakteristikos — geriau jauciamasi labiau issivysciusiose alyse. Tuo tarpu
kultairy skirtumai, sukeliantys staigesnius ar net kardinalius pokycius, neigiamai veikia sociokultiri-
ne adaptacija.

Praktiné veikla TreCiyjy Saliy pilieCiy integracijos barometras”

Tikslas — formuoti treciyjy Saliy pilieiy supratima apie tre€iyjy Saliy pilieciy integracijos procesa.

Priemonés: raSomoji lenta, popieriaus lapai, ralomosios priemonés, atmintinés su akultiiracijos
modeliy savokomis.

Eiga:

1. Paaiskinkite grupés dalyviams skirtingus akultdracijos modelius. Juos uZrasykite lentoje.

2. Kiekvienam grupés dalyviui padalykite po popieriaus lapa ir raSomaja priemone bei atmintine
su akultaracijos modeliy savokomis.

3. Kiekvieno grupés dalyvio paprasykite jvertinti asmenine integracijos proceso patirtj ir, vado-
vaudamiesi pateiktomis akultiiracijos modeliy savokomis, jvardykite, koks yra tikétinas jy integraci-




jos proceso rezultatas. Papradykite nuomone pagrjsti, taciau, jei grupés dalyvis nesutinka to padaryti,
nereikalaukite.
4.Tuo metu, kai grupés dalyviai vykdo uzduotj, lentoje nupieskite tokia lentele:

16 lentele

Treciyjy 3aliy pilieciy integracijos rezultatas | Integracija | Asimiliacija | Separacija | Marginalizacija

Asmeny, palaikanciy Sig nuomone, skaicius

Pagrindimas (modelio pasirinkimo priezastys)

5. Aptarkite gautus rezultatus, isklausykite kiekvieno grupés nario nuomone ir jos pagrindima.
Lentoje pazymékite, kokj tikéting integracijos rezultata pasirinko kiekvienas i$ dalyviy, bei uzrasykite
prieZastj (jei asmuo jg nurodo).

6. Aptarkite gautus rezultatus, priezastis suklasifikuokite j tris grupes:

susijusias su iSoriniais, nuo tiesiogiai integracijos procese dalyvaujanciy asmeny nepriklausan-
Ciais faktoriais;

susijusias su uZ treciyjy Saliy pilieciy integracija atsakingy Zmoniy darbu;

susisijusias su paciy treciyjy Saliy pilie¢iy motyvacija ir pastangomis.

7. Suskirstykite dalyvius j grupes nuo 3 iki 7 pagal jy pasirinkta integracijos proceso rezultaty
(iSskyrus integracijos modelj). Jei kurj nors varianta pasirinko didZioji grupés dalis, skelkite ja j ma-
Zesnes grupes. Duokite joms uzduotj sugalvoti priemones, kurios leisty jveikti prieZastis, lemiancias
viena ar kit netinkama integracijos proceso rezultata. Papradykite priemones surasyti dideliame po-
pieriaus lape, padalytame j dvi skiltis. Vienoje skiltyje mokymy dalyviai turi suradyti tai, kaip prie to
gali prisidéti priimanti valstybé, o kitoje — kaip patys tre€iyjy Saliy pilieCiai.

8.Tiems asmenims, kurie pasirinko integracija kaip galima rezultata, liepkite paruosti kitus rezul-
tatus pasirinkusiems asmenims patarimus, ka daryti, kad galutinis proceso rezultatas bty sékminga
integracija j nauj kultarine aplinka.

Pastabos: $i veikla galima tik su tais treciyjy Saliy pilieciais, kurie dalyvauja integracijos procese
ne maZziau kaip du ménesius.

Pageidautina, kad kartu su treciyjy Saliy pilieciais mokymuose dalyvauty ir jy integracijos pro-
cese dalyvaujantys asmenys.

Metodo variacijos. Sj metoda galima taikyti ir integracijos proceso pradzioje. Tokiu atveju treciyjy
Saliy pilieciai supazindinami su akultdracijos modeliais, grupés iSsamiai apibiidina kiekvieng akultd-
racijos modelj lemiancias priezastis. Paskui grupés dalyviai suskirstomi j grupeles. Joms duodama
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uzduotis sugalvoti priemones, kuriy reikia, kad integracijos procesas nevirsty nei asimiliacija, nei
separacija, nei marginalizacija. PapraSoma priemones surasyti dideliame popieriaus lape, padalyta-
me j dvi skiltis. Vienoje skiltyje mokymy dalyviai turi suradyti tai, kaip prie to gali prisidéti priimanti
valstybé, o kitoje — kaip patys treCiyjy 3aliy pilieCiai.

Kadangi profesinis konsultavimas yra sudedamoji treciyjy aliy pilieciy integracijos j visuomene
dalis, 3] metoda galima adaptuoti Sios konkrecios integracijos srities problematikai iSanalizuoti ak-
centuojant tuos profesinés integracijos momentus, kurie lemia vieng ar kita rezultaty (pvz., kalbos
nemokéjimo faktas kartu su nepalankiomis s3lygomis mokytis ir iSmokti ta kalba gali lemti margi-
nalizacijg, treciyjy Saliy pilieciui tampant priklausomam nuo atsitiktiniy ir prastai apmokamy pras-
Ciausios kategorijos darby). Tokiu atveju grupés dalyviy praSoma treiyjy Saliy pilieciy integracijos
rezultatg jvardyti tik darbo integracijos kontekste, t. y. kaip profesinis konsultavimas prisideda prie
integracijos proceso rezultato ir kaip jj bty galima gerinti.

Akulturacijos modeliy savokos

Integracija — toks akultiracijos procesas, kai treciyjy Saliy pilieciai, neprarasdami savo kultari-
nés tapatybés, adaptuojasi naujoje kultarinéje aplinkoje bei vaisingaij ja jsilieja.

Asimiliacija — toks akultaracijos procesas, kai treiyjy Saliy piliecio integracijos salyga tampa
kultarinés tapatybés atsisakymas, nulemtas tiesioginio ar netiesioginio naujos kultarinés aplinkos
spaudimo. Tokiu atveju arba treciyjy Saliy pilietis pats yra linkes atsisakyti savo kultdrinés tapatybés,
arba jam neleidZiama jos islaikyti.

Separacija — toks akultdiracijos procesas, kai treciyjy saliy pilietis, manydamas, kad integra-
cija j nauja kultarine aplinkg kelia grésme jo kultdriniam identitetui, pasirenka izoliacija kaip biida
apsaugoti savo kultdrinei tapatybei nuo dominuojancios kultaros poveikio, taip iSrySkindamas savo
kultarine tapatybe.

Marginalizacija — toks akultdiracijos procesas, kai treciyjy 3aliy pilieciai praranda savo kultd-
ring tapatybe, taciau neprisitaiko prie naujos kulttrinés aplinkos. Tokie asmenys paprastai gyvena
visuomenés paribyje neturédami kontakty nei su savo kultarine grupe, nei su nauja aplinka.

Parengiami pagalbiniai lapai su lentelémis.

Siame lape surasykite priemones, kurios padéty jveikti prieZastis, lemiancias netinkamg integra-
cijos proceso rezultata (17 lentelé).

17 lentelé

Kaip prie sékmingo integracijos proceso gali prisidéti |  Kaip prie sékmingo integracijos proceso galite
valstybé? prisidéti jus?




Duodama pildyti tiems asmenims, kurie pasirinko asimiliacijq, separacijq arba marginalizacijq,
kaip galimq akultaracijos rezultatg.

Kitame lape suraSykite patarimus savo draugams, ka daryti, kad akultdracijos procesas tapty
sékminga integracija j naujq kultdirine aplinka.

18 lentelé

Ka jus patartuméte savo draugams, kad jy integracija j naujg kultdrine aplinka buty sékminga?

Duodama pildyti tiems asmenims, kurie pasirinko integracijq, kaip galimq akultdracijos rezultatq.

Praktiné veikla Kultarinés asociacijos”

Tikslas — skatinti kultdirinj pazinima ir tarpkultdrinj samoninguma.

Sio gana paprasto Zaidimo metu konsultantas gali gauti daug naudingos informacijos apie tai,
kaip klientas supranta save, savo aplinka, ka jam reiskia darbas, Seima ir kiti dalykai. Visa $i informa-
cija gali bati naudinga profesinio konsultavimo metu.

Tinka individualiam bei grupiniam darbui.

Priemonés: raSomoji lenta, popieriaus lapai, raSomosios priemonés, dalomoji medzZiaga su reiks-
miniais ZodZiais, asociacijomis.

Eiga:

Zaidimo aprasymas konsultantui

1. Dirbant individualiai

a) pasiruoskite 1015 reiksminiy Zodziy, kuriuos uzduosite klientui. ZodZius parinkite pagal tai,
kokioje srityje norite labiau paZinti klienta, pvz., norite issiaiskinti, kokia darbo kulttiros samprata yra
kliento kultarinéje tradicijoje arba kg jam reiskia Seima. Galite juos uZsiradyti i$ anksto;

b) per konsultacija papradykite spontaniskai pasakyti, kokias asociacijas sukelia (kg reiskia) vie-
nas ar kitas reikSminis Zodis. Prie$ tai paaikinkite, kad jisy tikslas yra noras pazinti kliento kultaring
tradicijq ir jg suprasti;

0) kalbékités. Jei matote, kad klientas nori iSsipasakoti, leiskite jam tai daryti;

d) pageidautina, kad kartu su klientu ir konsultantas pateikty i$ savo kultarinés tradicijos kylantj
pozilrj. Tai skatins tarpkultarinj pazinima. Jei klientas klausia jisy nuomonés, jis privalote jam at-
sakyti;

e) pabaigoje pokalbj apibendrinkite ir pasakykite klientui, kokie dalykai, kylantys i$ kliento kul-
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tarinés tradicijos, jums buvo nauji, o j kuriuos dalykus paziuréjote kitaip. Tai leis klientui pajusti, kad
jis jo klausétés, isgirdote ir supratote.

2, Dirbant grupémis

a) prie$ pradédami darba, paruoskite kelis popieriaus lapus su 10—15 reikSminiy Zodziy, kuriuos
ketinate uZduoti grupés nariams (tokiy lapy pavyzdZiai pridedami). ZodZius parinkite pagal tai, ko-
kioje srityje norite skatinti grupés tarpkultiirinj pazinima ir samoninguma bei dialoga. Pvz., norite,
kad grupés nariai ir jus pats suzinotuméte ir suprastuméte, kokia darbo kultaros samprata yra grupés
nariy kultdroje arba kq jiems reiskia Seimos gyvenimas;

b) padalykite grupe j maZesnes grupeles po 5—7 asmenis. Duokite jiems po lapa su reikSminiais
ZodZiais, kelis balto popieriaus lapus ir raSymo priemoniy kilusioms asociacijoms uzrasyti. Paprasyki-
te kiekvieng grupés narj trumpai rastu nurodyti, su kuo jam asocijuojasi kiekvienas reikSminis Zodis;

¢) paskui paprasykite mazy grupeliy nariy pasidalyti savo asociacijomis. Paskatinkite mokymy
dalyvius paaiskinti, kaip jie supranta reikSminius ZodZius, ypac ten, kur asociacijos labai skiriasi. Kilus
didesnéms diskusijoms, priminkite mokymy dalyviams, kad tikslas ne jrodyti savo poZziirj, bet paZinti
kito;

d) pageidautina, kad 3ig uzduotj su viena i$ mazy grupeliy atlikty ir pats konsultantas, nes jo
ir kliento asociacijy palyginimas gali padéti geriau pazinti kultiira. Ypac pageidautina, kad kartu su
treciyjy Saliy pilieciais mokymuose baty ir kiti jy integracijos procese dalyvaujantys asmenys;

e) dirbant grupémis rekomenduotina duoti tuos pacius ZodZius, kad buty galima gautas asoci-
acijas palyginti.

Dalomoji medziaga

Darbas

Pareiga

Iniciatyva

VirSininkas / Darbdavys
Autoritetas
Bendradarbiai
Atlyginimas
Virdvalandziai
Vélavimas

I3éjimas iS darbo

Atleidimas iS darbo




Dalomoji medziaga

Namai

Seima

Zmona

Vaikai

Darbas
Laisvalaikis
Tikéjimas
Bendruomené
Pareiga
Priklausomybé tautai / tradicija
Paprociai
Valstybé
Buvimas pilieciu
Draugai

Kaimynai

Praktiné veikla ,Kultdriniai stereotipai”

Tikslas — padéti iSsklaidyti kultarinius stereotipus ir skatinti tarpkultarinj samoninguma.

Individualus darbas

Priemonés: lapai su kultiriniais stereotipais apie musulmonus ir vakariecius, papildomi balto
popieriaus lapai, raSymo priemonés.

Eiga:

1. Pries taikydami $j metoda, pasitikrinkite, kokiy Ziniy turite apie kliento, su kuriuo dirbsite,
kultarine tradicija. Jei Zinote nedaug, prie$ pokalbj apie kultdrinius stereotipus rekomenduotina pa-
pildomai pasidométi kliento kultdirine tradicija.

2. Paprasykite kliento pateikti savo nuomone apie nauja kultarine aplinka, pasakyti, kas jam joje
labiausiai nepatinka. Leiskite laisvai kalbéti. Jam kalbant, uZsirasykite iSgirstus kultdrinius stereoti-
pus.

3. Pasilykite Klientui galimybe issklaidyti jusy kultarinius stereotipus (praktika rodo, kad klien-
tai paprastai tam neatsispiria) ir paprasykite leisti jums iSsklaidyti jo stereotipus apie jusy kultira.
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4. Jsitikinkite, kad klientas supranta savoka ,stereotipas” ir konteksta, kuriame jus ja vartosite.
Jei klientas nesupranta ,stereotipo” sqvokos, paaiskinkite ja. Stereotipas — tai klaidinga idéja, kurig
grupé Zmoniy turi apie kitos grupés Zmones, tai dazniausiai neigiamo turinio nuostata, kuri yra ne-
pagrjsta ir kyla i$ iSankstinés nuomonés apie kitokiai grupei priklausantj asmen;.

5. Paaiskinkite klientui, kaip stereotipo nulemta iSankstiné nuostata kliudo dviejy skirtingy
kultiry asmenims bendrauti ir kad Sio susitikimo tikslas pabandyti iSsklaidyti abipusius stereotipus.
Turite nuraminti klienta, kad tikslas ne priversti jj gintis, bet padéti jveikti turimus kultarinius stereo-
tipus, geriau paZinti ir suprasti kita kultiira.

6. Duokite klientui i$ anksto paruosta popieriaus lapa, kuriame surasyti jums Zinomi stereotipai
apie jo kultirine tradicija (kadangi dauguma j Lietuvg atvykstanciy treciyjy Saliy pilieCiy iSpazjsta
islama, prie metodo apraSymo pridedamas lapas su vaizdiniais kultdriniais stereotipais, kuriuos va-
karietis paprastai turi apie islamg arba musulmonus). Paprasykite kliento juos perzvelgti ir trumpai
atsakyti ratu arba pakomentuoti Zodziu. Duokite klientui laiko pagalvoti.

7. Patys taip pat pabandykite paruosti atsakymus j tuos stereotipus, kuriuos kitos kultarinés tra-
dicijos asmenys turi apie Vakary kultdros atstovus. Priedas su kultiriniais stereotipais apie vakarie-
Cius pridedamas, o papildomai galite pakomentuoti tuos stereotipus, kuriuos uzfiksavote pokalbio su
klientu pradZioje.

8. Papradykite kliento pateikti savo mintis apie kultarinius stereotipus. Kliento nepertraukinékite
ir nekomentuokite jo paaiskinimy. I3sakykite savo nuomone tik tada, kai klientas pats to norés.

9. Paskui, klientui laikantis tokiy paciy taisykliy, pateikite savo mintis.

10. Pabaigoje galima paprasyti trumpai pasidalyti, kiek gauta informacija pakeité supratima
apie kita kultara. Mentoriui, vadovaujanciam kitiems savanoriams, kurie plétoja veikla tarpkultari-
niame kontekste, rekomenduojama atkreipti j tai démesj, padéti skirtingy kultary asmenims jveikti
sociokultarinius trukdZius ir, pasitelkus jvairias strategijas, plétoti bendradarbiavima ir tarpusavio su-
pratima su tos kultiros, j kurig atvyko, asmenimis. Kad mentoriui biity lengviau identifikuoti, kokioje
stadijoje yra kitos Salies asmuo, aptarsime kultarinio Soko stadijas.

Kultarinio Soko etapai / stadijos. Naujos kulttiros paZzinimas apima penkis etapus, kuriuos iSgyve-
na visi: turistai, tarptautinio verslo atstovai, tarptautiniai studentai, migrantai, pabégéliai — ekspa-
triantai. Skiriasi tik patyrimo forma, priklausanti nuo kelionés tikslo.

ISskiriamos Sios kultdirinio Soko stadijos:

o Medaus ménuo. Pirmomis savaitémis individas Zavisi viskuo, kas nauja, jauciasi pakylétas,
apimtas euforijos bei pamalonintas $ilty ir draugisky vietos gyventojy. ,Mums labai jdomi Salis Lie-
tuva..’;,....mane stebina daug kas. Cia kitaip, net ne daug kas, o viskas: oras, Zmonés.”

o Krizé. I3tinka bandant prisiderinti prie naujos kultdros, kuri i$ esmés yra labai skirtinga.
Nejprastas darbo vadovavimas, bendradarbiy tarpusavio santykiai, vietiniy gyventojy abejingumas
sukelia nerima, pyktj, nusivylima tiek nauja aplinka, tiek paCiu savimi. Imigrantai is treCiyjy 3aliy
teigia: ,Mano 3alyje Zmonés mégsta susitikti ir bendrauti su Zzmonémis i$ kitos Salies... Jis uzdari...”;




,Mano kultiroje mes priimame naujus Zmones su dziaugsmu, parodome, kad jie laukiami, ir sten-
giamés padaryti juos laimingus... O pas jus nenori kalbéti su mumis..."; ...stengiamés, kad Zmonés,
atvyke j masy kultara, pasijusty laukiami, o jisy Zmonés ignoruoja mus..."; Tiek daug skirtingy da-
lyky, pradedant laiko suvokimu. Jei truputj pavélavai, déstytojai nepatenkinti...”; ,Kai jaunas baltas
Zmogus autobuse sédi, 0 vyresnieji stovi, tai nesuvokiama nepagarba, to niekada negali nutikti masy
Salyje. O ia nuolat taip yra.”; ,Mes Nigerijoje leidZiame vyresnio amZiaus Zmonéms nuspresti, kada
mes galime sédéti, o kada ne. Kol yra stovinciy vyresniy, mes negalime sédeéti.”;, Vykdamas j Lietuva
tikrai nesitikéjau, kad girti vaikinai gatvése kabinésis ir klausinés, i$ kur a3 atéjau, ir dar su pikta vei-
do iSraiska.”; ,...matome riikancias moteris, ponias. Manau, per daug, ir dar vieSose vietose.; ,Daug
karty patyriau Soka. Sunkiausi atvejai vaistinése, kai vaistininkas nepardavé vaisty, nes as uzsienietis.
Neturéjau pakankamai Ziniy paaiskinti lietuviskai, paaiskinau angly ir rusy kalbomis, bet vaistininké
visiSkai atsisaké bendrauti su manimi. Ji man nebeatsakinéjo, ignoravo mane, net jei suprato viska,
ka a3 sakiau rusy kalba.”; ,Vieng ar du kartus iStiko Sokas. Pirmiausia, i$ pradZiy nesupratau, kaip
galima gyventi tokioje Saltoje Salyje. Ir dél Zmoniy gyvenimo stiliaus... Atrodo, kad jus norite tik dirbti
ir dirbti. 0 kodél nenorite kalbétis, nesuprantama. Jus mazai bendraujate, kiekvienas nori tik dirbti ir
mazai kalbasi.”

Taigi pagrindinius veiksnius, susijusius su TSP kultariniu Soku, atvykus j Lietuva, lemia skirtingas
Zmoniy bendravimas, Siltumas ir atvirumas, Lietuvos visuomenéje paplite Zalingi jprociai ir asmeny,
apsvaigusiy nuo alkoholio, elgesys vieSose vietose, taip pat vieSose vietose priimtinas nemandagus
jaunimo elgesys, 3altas Lietuvos klimatas ir Lietuvos Zmoniy gyvenimo bidas, kai Zmonés labai daug
dirba ir, anot imigranty i treCiyjy Saliy, pernelyg mazai laiko bendrauja, nepalaiko tarpusavio san-
tykiy.

Tai patvirtina ir savanoriai mentoriai: ,Imigrantai is treciyjy Saliy susiduria ir su psichologinémis
problemomis.”; ,....pati imigracija sukelia tam tikry psichologiniy reakcijy, (...) prasta nuotaika, dar
kazka, kai nesiseka. Tai jauciasi, kai Zmonés ateina...” Dalis informanty saké, kad imigracija atvyku-
siesiems sukelia kultdrinj Soka: ,...Zinoma, jie iSgyvena ir kultarinj Soka dél pasikeitusios aplinkos.
Atvyksti, tau viskas svetima, nepazjstama, kultdra nuo tos, prie kurios buvai priprates, skiriasi...”;
~jie it taip patiria didZiulj kultarinj Soka, kai iSvyksta is savo Salies, palieka draugus, artimuosius...”
Dalis savanoriy mentoriy aiskiai jvardijo: ,....imigrantai jauciasi socialiai atskirti; ,....jau¢iama soci-
aliné atskirtis, tada jie bijo kreiptis pagalbos, nes mano, kad jos nesulauks...”; ,....jauciasi iSskirti ir
nesuprasti...”

o Atsigavimas. Krizé praeina bandant prisitaikyti prie naujos kultiiros visuomeninio gyvenimo,
t. y. pradéjus mokytis vietinés kalbos, bandant suvokti aplinkinius reiskinius / jvykius ir perprasti
vietinj humora, susipazjstant su tradicijomis ir paproiais. Pradedama atgauti psichologine pusiaus-
vyra. Darbo aplinkoje rySkéja ,Zaidimo” taisyklés, kas leidZia atskleisti / realizuoti savo gebéjimus.
Imigrantai, atvyke i$ treCiyjy Saliy, pamato, kad sunkumy maZéja iSmokus kalba, kad bendravimas
su kity kultdry asmenimis praturtina ne tik Zinias, supratima, bet ir i$sipleia jy socialinis tinklas, jie
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vis geriau jauciasi budami kultdiros, j kurig atvyko, dalimi, bet neprarasdami savo autentiskumo: ,A$
ismokau lietuviy kalba... Kalbos mokéjimas tikrai padeda. Nors a$ kalbu bendratimi, Zinau pagrindi-
nius ZodZius, bet sugebu integruotis j visuomene ir bendrauti vieSose vietose, tokiose kaip,,Lietuvos
spauda’, turgus ir kt."; ,Kalba tikrai padeda mieste susikalbéti.”; ,Lietuviskai yra sunku mokytis, bet
jei tai padarysi ir iSmoksi, kalba padés ir pagerinti bendravima. Galési suprasti, ka sako, ir pats atsa-
kyti. Turi rimtai mokytis / dirbti Lietuvoje.”; ,Manau, kad kalba yra labai svarbu, nes lengvina mano
bendravima su Zmonémis, padeda uzmegzti rysiy ir draugauti.”;, A3 turiu pagrindiniy lietuviy kalbos
7iniy, jos tikrai daug padeda. Visy pirma, integruotis.”; ,Zinoma, kad kalba labai svarbu.’; ,Manau,
susitikimai su Zmonémis i$ skirtingy Saliy kultary tikrai pakeité mano gyvenimg ir poZidrj. Ir as vis
mokausi.’;,Mes palaikome tarpusavio santykius su kitais studentais is kity Saliy.”

o Prisitaikymas. SusipaZinus su kitais paprociais bei gyvenimo budu, suvokiama, kad nau-
joji kultara turi tiek teigiamy, tiek neigiamy pusiy. Pasikeitus pozidriui, pasiekiama riba, kai
nustojama jaustis uzsienieCiu: ,Kai bendrauji su Zmonémis i$ jvairiy kultry, supranti, kad iy
Zmoniy kultara visiskai skirtinga, bet a$ turiu prisitaikyti prie kiekvieno kultaros, gerbti tos kultd-
ros paprocius ir tradicijas, tikéjima.’; ,Daugiausia bendrauju su savo kultiros Zmonémis, mes su-
prantame vienas kitg ir, kai bendrauju su Zmogumi i$ savo Salies, esu laimingas, ir jis laimingas.”;
,Bendrauju su atvykusiais i$ Indijos, Jamaikos, Turkijos, turiu draugy ispany, vokieciy, ir lietuviy tu-
riu, Zinoma.”; ,Yra posakis: ,Kai esi Romoje, klausai kaip Romos Zmogus.” Taip pat yra ir kiekvienoje
Salyje. Kai esate kitoje Salyje, turite prisitaikyti ir priimti juos [tuos Zmonés, kurie gyvena], kokie jie
yra, priimti jy elgesj, apranga.’; Siuo atveju nesusipratimy padéty iSvengti knygos apie etiketa.

o Sugrizimo Sokas. Individui sugrjZus namo, patiriamas pana3us akultaracijos procesas. Kultd-
riniai skirtumai bei iSgyventi pokyciai, be jokios abejonés, turi jtakos tolimesniam individo gyveni-
mui, darbui ir karjerai. Jis suvokia, kad yra pasikeites, taCiau negali paaiskinti kaip ir kodél. Pazymé-
tina, kad ypac skaudZiai iSgyvenamas lukesciy darbo vietoje neatitikimas: kas buvo Zadéta ir su kokia
realybe susiduriama. Mokymy metu buvo pateikta uzduotis, Mano patirtis svecioje Salyje”.

Praktiné uZduotis ,Mano patirtis sveioje Salyje”

Paradykite esé apie tai, kaip jautétés trumpam nuvyke j kita 3alj, iSskirkite, kokias stadijas iSgy-
venote, ir pateikite iSsamius asmeniskus iSgyvenimus, kaip tuo metu jautétés, apie k galvojote, kaip
vertinote situacija.

Baige rasyti, dalyviai gali apsikeisti savo esé. PerskaiCius esé, mazose grupelése dalijamasi savo
patirtais iSgyvenimais, aptariama, kas buvo sudétinga pradiniais kultarinio Soko etapais ir kas, jy
nuomone, padéjo jveikti sunkumus, kg jie suprato grjze iS svecios Salies.

Kitas uzduoties variantas — galima parengti trijy daliy dienorast;.

Atlikus uzduotj, kalbétasi apie patirtis. Tarp mokymy dalyviy buvo grjZusiy ne treiyjy Saliy pilie-
Ciy, 0 savanoriy mentoriy, kurie turéjo tik teigiamos patirties: ,Baigiau mokslus uZsienyje, Cia dirbu,
ateinu pasavanoriauti, nes noriu islaikyti kalbos jgudZius, be to, patinka pazinti kitas kultdras, ben-




drauti su kity kultary asmenimis.”; , Todél, kad visiskai atitiko mano likesCius. GrjZau, esu patenkinta,
smagqu, buvau pasiilgusi draugy...”

| Lietuva atvyksta ir kity Saliy asmenys, plétojantys versla, tad ne maZiau svarbu aptarti kultari-
nio Soko tarptautiniame versle ypatumus.

Kultdrinis Sokas tarptautiniame versle (jei bus bendraujama ar mentoriaujama verslo atsto-
vams).

Vykstancius dirbti svetur galima suskirstyti j dvi grupes: savarankiskai suradusius norima darbg ir
siunciamus organizacijos. Vienu atveju, i Zinia gali bati vertinama palankiai. Kita vertus, tarptautiniu
verslu uzsiimantys asmenys, darbdavio iSsiysti ribotam laikui ir susidare su nauja aplinka, daznai
patiria diskomforta, o tolimesné karjera gali pakrypti neigiama arba teigiama linkme, atsizvelgiant
j (ne)sutikima dirbti svetur.

Adaptacija priklauso nuo vietos, kultary atstumo, kompetencijos, ankstesnés darbo svetur patir-
ties, sugebéjimo prisitaikyti prie naujy darbo ir gyvenimo salygy bei lyties.

3skiriamos trys prisiderinimo formos:

1. Psichologiné. Mentalinés ir fizinés gerovés palaikymas, t. y. sugebéjimas jveikti stresa, neri-
ma, nusivylima bei nepasitenkinimo jausma.

2. Sociokultiiriné. Aktyvumas naujoje visuomenéje, kasdieniy problemy jveikimas ir geras
kontakty palaikymas su vietos visuomenés nariais.

3. Darbo. Kompetentingai atliktas darbas, sékmingas tiksly siekimas, sugebéjimas prisiderinti
prie vietinés grupés, savitarpio santykiy tobulinimas.

Organizacijos sprendimas issiysti darbuotoja dirbti uZsienyje dazniau remiasi rinkos nulemtomis
salygomis, 0 ne samoninga karjeros skatinimo strategija. Siunc¢iamyjy motyvai ignoruojami, o suti-
kimas vykti priimamas kaip savaime suprantamas. TaCiau asmens aspiracijy nepaisymas turi daug
jtakos (dazniausiai neigiamos) jo pasirengimui ir nesugebéjimui pritapti bei visiskai save realizuoti
naujoje aplinkoje.

Atskirai bty galima iSskirti svetur dirbancias moteris, kurios ypac turéty pasidométi Salies, j ku-
rig vykstama, kultdira bei organizacijos kultira. Atsizvelgiant j kultarines tradicijas tam tikrose 3alyse,
vyrai nelaiko motery lygiavertémis partnerémis arba jas diskriminuoja (Japonija, Koréja). Moterys
sunkiau adaptuojasi Salyse, pasizyminciose auksta vyriskumo dimensija (Japonija, Austrija, Italija,
Sveicarija, DidZioji Britanija, Vokietija) ir aukstu galios skirtumu, kur vadovaujamas pareigas dazniau-
siai uzima vyrai (Venesuela, Norvegija, Danija, Suomija, Olandija, Ispanija). Lengviau adaptuojasi
istekéjusios moterys, o uzimancios aukstesnes pareigas patiria daugiau teigiamy emocijy.

Mobilumas turi savy pliusy ir minusy. Dirbantys mobily darba Zmonés yra labiau patenkinti savo
veikla bei paaukstinimo galimybe, didesniu atlyginimu ir turimomis socialinémis garantijomis. Jie
laikosi aukstesnio gyvenimo standarto, pasizymi geresne savivoka ir dvasine biisena. Taciau,,judriy-
jy” Seiminis gyvenimas néra stabilus, jie turi maziau pastoviy santykiy. Individai, kuriy mobilumas
yra sustabdytas arba apribotas, daZniau serga, pasitenkina Zemesne gyvenimo kokybe.




Savanorystés multikultarinéje aplinkoje vadovas: projekto patirtis

Viena dideliy darbdavio ar darbuotojo daromy klaidy yra ta, kad maZzai démesio skiriama ke-
lionéms namo. Daugelis patiria sugrjzimo Soka, pasireiskiantj noru palikti ankstesnj darba; nejver-
tinta svetur jgyta patirtis arba nepasiilytos aukStesnés pareigos vercia manyti, kad darbas svetur
turéjo neigiamos jtakos karjerai savo Salyje. Neabejotina, kad sugrjzimas tampa stresiniu laikotarpiu,
kurj sukelia organizaciniai ir socialiniai pokyciai, pacioje Salyje jvyke pokyciai, Zemesnis gyvenimo
standartas, vadovavimasis naujos kultiiros vertybémis bei elgesio normomis, kurios ne visai atitinka
gimtosios Salies dvasia.

Pazymétina, kad didZioji dalis imigranty arba jy Seimos nariai nesugeba prisitaikyti prie naujy
darbo ir gyvenimo salygy. Tiksliau — jie iSvyksta visiSkai nepasirenge, neturédami pakankamy Ziniy
apie nauja kultdra, darbo stiliy ir pobidj, nemokédami ar net nepramoke uzsienio kalbos. Nesugebé-
jimas susitvarkyti su pavesta uzduotimi neigiamai atsiliepia jstaigos jvaizdZiui ir parodo vadovybés
poZidrj bei jos vykdoma politika, t. y. kiek ji nusiteikusi / gali investuoti j savo darbuotojus. Minétiems
sunkumams pasalinti rengiamos specialios apmokymo programos, kuriy metu supazindinama su
laukiama kultariskai skirtinga darbo specifika bei rengiama sékmingai adaptacijai naujoje aplinkoje.
perZiira ir t. t. — turi savy privalumy bei trakumy. Pozityvis aspektai bty neatimantis daug laiko
uzduoties kryptingumas, tarpusavio saveika, démesio koncentravimas, tikrovés atitikimas, jgidZiy
formavimas. Taciau tai tik siekiai, nes visiskai neaisku, kaip veiksmingai juos jsisavina dalyviai. Ir nors
mokymo programas stengiamasi organizuoti tarpusavyje derinant jvairius modulius, daug organi-
zacijy savo atstovus j uzsienj siuncia vadovaudamosi tik jy kompetencija bei praktiniais jgudZiais ir
visiskai neatsizvelgia j Zinias bei gebéjimus sékmingai adaptuotis kitoje kultarinéje aplinkoje.

Kultdrinis Sokas, labai daznai siejamas su neigiamu poveikiu, gali pasitarnauti kaip reikSmingas
akstinas tobuléti. Jis leidZia geriau save suprasti ir puoseléti asmeninj kiirybinguma. Kuo daugiau
suzinome apie Zmonijos skirtumus, tuo daugiau iSmokstame patys. Tai patirtis, suteikianti galimybe
suvokti naujas vertybes, pozidrjir elgesj. Asmenybés lankstumas ir stiprumas yra pagrindinés salygos
norint uzmegzti naujy santykiy arba atsidiirus nejprastose socialinése situacijose. (Ne)pasitenkinimo
biisena priklauso nuo tinkamos elgsenos pasirinkimo ir naujy vaidmeny jsisavinimo.

Kultdrrinis stresas yra socialinés paramos neturéjimo, besikeicianciy vertybiy ir nejprasto gy-
venimo bado pasekmé. Turint galvoje pagrindinius kultarinius skirtumus (verbaling ir kiino kalba,
socialines taisykles, tarpusavio santykius, motyvacija) bei atsizvelgiant j tai, kaip Zmonés gauna ir
perduoda informacija, galima teigti, kad bendravimo problemy iSkyla visada. Todél, pries susiduriant
su nauja kultiira, batina susipaZinti su vyraujanciomis taisyklémis, nusistovéjusiais socialiniais santy-
kiais, laiko supratimu ir bati pasirengusiems tai priimti. Kiekvienoje 3alyje yra tam tikry tarpkultariniy
taisykliy, kaip spresti buitinius klausimus, tokius kaip gérimai, valgis, privati erdvé, apranga: ,Labai
skiriasi maistas, ir ne tik pats maistas, bet ir valgymo tradicijos...”; ,....kiekvienas yra pasirinkes savo
etnine, kultiirine tapatybe, tikéjima, tradicijas, tam tikras aprangos detales, tautinius drabuZius.”
Per pokalbj su imigrantais galima aptarti keleta dalyky, susijusiy su jy kultiros ypatumais: Kokie




gérimai geriami toje Salyje? Kokie valgiai valgomi toje Salyje? Ar yra galimybé jsigyti lietuvisky pro-
dukty? Kiek asmenys turi privacios erdvés? Kokia apranga? Kiek ji jums asmeniskai priimtina? Kokie
dar svarbiis dalykai Zinotini imigruojant j ta 3alj?

Pazymétina, kad kultarinio Soko laipsnis priklauso nuo gyvenimo svetur laikotarpio bei su-
kauptos patirties. Nejmanoma kitos kultiiros perprasti apie jq tik girdint. Asmenybés savitumas yra
pagrindas uzmezgant naujus santykius arba atsiddirus nejprastose socialinése situacijose. Pasitenki-
nimo / nepasitenkinimo bisena priklauso nuo tinkamo elgesio pasirinkimo ir naujy vaidmeny per-
émimo. Derindamiesi prie gyvenimo uZsienyje, naujq etapa vertiname kaip patraukly ir jaudinantj.
Imogqus, jsiliedamas j naujg kultiira, ja kuria save eksternalizuodamas. Tai lyg antroji savikira, kuri
neidvengiamai yra socialinis vyksmas. Individai kartu kuria Zzmogiska aplinkg (socialing, kultdrine ir
psichologine ). Pagiam ,karéjui” Sis naujasis pasaulis yra suprantamas. Taciau problema iskyla tada,
kada jj bandoma perduoti kitiems. Naujai atvykusiems ekspatriantams jis nebus visiskai skaidrus, nes
pastarieji nedalyvavo formuojant $j pasaulj.

Pasiruosimas darbui

Vadybininkams bty galima priskirti socialiniy agenty vaidmenj. Jie turéty Zinoti, kad kai kurie
Zmonés labiau tinka ar yra pasirenge dirbti uZsienyje. Dauguma kompanijy, siysdamos specialistus
svetur, remiasi jy kvalifikacine charakteristika, taciau visiskai neatsizvelgia j tokias biido savybes,
kaip lankstumas, komunikabilumas, sugebéjimas lengvai prisitaikyti prie pakitusiy gyvenimo saly-
gy, uzsienio kalbos Zinios, susipaZinimas su kultira. Apmokymy organizavimas pasitelkus ekspertus
leisty sumazinti negatyvy kultarinio Soko poveikj. Tarpkultarinés studijos turéty tapti tobulinimosi
dalimi tiek vadovams, tiek vidutinés grandies specialistams (Zurn, 2002).

Taigi visuomené kuria Zzmogy lygiai tiek pat, kiek ir Zzmogus kuria visuomene, t. y. Zmogus ir jo
socialinis pasaulis saveikauja vienas su kitu. Ekspatriantui susiddrus su nauja kultdra, visi arba be-
veik visi jam Zinomi Zenklai / simboliai nustoja funkcionave. Jis patiria kulturinj Soka, lydima pykéio,
Zlugimo jausmo ir reaguoja vienodai, t. y. atmeta aplinka, veriancia jaustis nepatogiai. Tarpkultari-
niai skirtumai yra vienas i$ pagrindiniy streso Saltiniy, nes nesusipratimai tarp atvykusiyjy ir vietos
gyventojy sukuria dar daugiau abipusiy problemy. Prisitaikymas prie naujos kultiros apima keleta
etapy: optimizma, teigiama nuostata atvykus ir depresija, pyktj, priesiskuma. Adaptacija dar néra
kultarinio Soko pabaiga, nes sugrjzus namo patiriamas panasus akultiracijos procesas. Tai trunka
skirtingai, priklausomai nuo konkretaus asmens bei jo individualios reakcijos. Taciau kai kurios as-
meninés savybés: individo dvasiné biisena, asmenybés tipas, amZius, ankstesné patirtis, socialinés
ir ekonominés salygos, kalbos Zinios, Seima ir (ar) socialiné parama bei isilavinimo lygis, — pade-
da greiciau jveikti $j psichologinj diskomforta. Taip pat svarbu paminéti, kad kultarinis Sokas turi ir
teigiama aspekta — jis padeda atskleisti slypinCias potencines galimybes, ugdo smalsuma, valig ir
atviruma ,kitoniskumui®, gebéjima perimti naujas vertybes, kitas kultdras.

Pasaulyje vykstantys globalizacijos procesai, Lietuvos integracija j ES neiSvengiamai vercia mus
tobuléti kultariskai. Taigi galima teigti, kad dabartinémis salygomis svarbus tampa ne tik politinis,
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ekonominis, socialinis, bet ir kultdirinis iSsilavinimas, leidZiantis visaverciai bendrauti su kity kultiry
atstovais bei visapusiskai save realizuoti kitoje geografinéje erdvéje.

Taciau dazniausiai tarpkultdirinj bendravimg ir (ar) bendradarbiavima lydi Ziniy apie kita kultiirg
stoka. Tai sukelia kultirinj Soka bei psichologines ir (ar) fiziologines problemas. Sio proceso iSvengti
negalima, taciau susvelninti poveikj jmanoma tinkamai jam pasiruosus, t. y. biti informuotiems apie
Salies ir organizacijy kultra.

Atsizvelgiant j Siy dieny aktualijas bei vykstancius procesus, Globalizacijos ir tarpkultarinés ko-
munikacijos kursas turéty tapti neatsiejama organizacijy mokymo programos dalimi. Jgytos teorinés
ir praktinés Zinios palengvinty bendravima su uZsienieCiais Lietuvoje bei uz jos riby. Tai leisty len-
gviau jsisamoninti naujas tradicijas ir vertybes, padéty jveikti kultarinius nesusipratimus, adaptuotis
naujoje aplinkoje bei darniai gyventi daugiakultiiréje Seimoje iSsaugant savo identiteta.

Tad mentoriui, vadovaujanciam kitiems savanoriams, kurie plétoja veikl tarpkultariniame kon-
tekste, rekomenduotina atkreipti démesj j tarpkultrinio Soko stadijas, padéti identifikuoti, kurioje
stadijoje asmuo yra, kaip jam sekasi socialiai adaptuotis, kokios pagalbos reikia; informuoti, kas ta
pagalba gali suteikti, jei reikia — tarpininkauti ir tokiu budu prisidéti prie tolerancijos ir skirtingy
kultiry bendradarbiavimo ir tarpusavio supratimo plétotés.

Tarpkultariniai barjerai ir jy jveikimo / sprendimo budai

Siuolaikiniame globaliame pasaulyje su skirtingy tauty ir kultiry atstovais susiduriame labai
daznai. Suvokiame, kad susidarus skirtingoms kultdroms atsiranda tarpkultriniy barjery — kliaciy,
trukdanciy normaliai bendrauti, suprasti kitos kultiiros atstovus. Daznai Sios klitys sukelia neigia-
mas pasekmes, kurioziskas situacijas. PavyzdZiui, vienoje kultiroje parodytas kazkoks Zenklas ranka
gali reiksti, kad viskas gerai, kitoje — didelj jZeidima.

Kaip barjerus galima bty iSskirti verbaling ir neverbaline kiino kalba, jvairias socialines taisy-
kles, tarpusavio bendravimo santykius, jvairias vertybes, sampratas ir t. t. Sunkumy bendraujant
atsiranda dél to, kad kiekvienas i§ misy uzaugo tam tikroje visuomenéje, kultiroje, kuri jam jdiegé
tam tikras vertybes ir sampratas — skirtingy kultdiry asmenys turi skirtingus paprocius, taisykles, ski-
riasi jy dvasinés vertybés. Tai kiekvieng i$ masy tarsi pazenklina, atriboja nuo kity, jstato j tam tikrus
rémus. Negana to, ir miisy kalba yra neatsiejama nuo mastymo, kuris taip pat paZenklintas savotiskos
kultarinés patirties ir nulemtas ty veiksniy, kurie nuo pat vaikystés turéjo lemiamos jtakos kiekvieno
individo elgesiui. Dél 3iy veiksniy visa pasaulj matome tarsi pro kokia skraiste, kliudancia suvokti ir
suprasti kit kultiira; daug kas mums atrodo labai keistai, lygiai kaip kitos kultdros atstovui mes patys
atrodome be galo keisti ir nesuprantami.

Kalbant apie sampratas, visiskai akivaizdu, kad jos yra tiesios ir aiskios, skiriasi tik jvairiy kultary
atstovy pozidris j jas. Pavyzdziui, garbé, pareiga, teisingumas, dékingumas ir kerstas yra pagrindiniai
vokieciy, kiny, araby ir polinezieciy principai. Taciau kiny ir amerikieciy pareigos supratimas visiskai
skirtingas, kaip ir anglo kerto supratimas kardinaliai skiriasi nuo siciliecio. Anglas, ko gero, kerStau-
damas sugalvos kazkokig subtilia kombinacija, o sicilieio kersto troSkima dazniausiai patenkina tik




kraujas. Tyla jvairiose tautose ir kultdrose taip pat suprantama skirtingai. Tylus atsakymas j kazkokj
verslo pasiilyma atrodys neigiamas amerikieciy, vokieciy, prancizy, italy verslininkams — jiems po-
kalbis suprantamas kaip dvipusis procesas, kurj vienas pasnekovas tesia nuo ten, kur kitas baigé.
Visiskai priesingai yra Ryty Azijoje ar Skandinavijoje — ten nieko bloga atsakyti tyla. Sio regiono tauty
kultara i8siskiria tuo, kad ¢ia deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis Sypsotis. Nezi-
nant Sio kultary skirtumo, kiekvienas verslo susitikimas, derybos gali baigtis nesékme, nes abi pusés
viena kitos nesupras ir negalés jveikti Sio barjero.

Dar viena svarbi tarpkultirinio bendravimo Kliditis yra skirtinga vertybiy sistema. Skirtingos
vertybés lemia visiskai kitokias socialines taisykles, elgesio ypatumus, poZidirj j tam tikras situacijas,
sgvokas, netgi humora. Daznai skiriasi ir poZziiris j kiino kalba, gestus, mimika: nervingi, judris, daug
gestikuliuojantys ispanai Svedams, suomiams, japonams atrodys nenormals ir nerimti, o italams,
portugalams, brazilams — visiskai priimtini. Daugelyje Europos 3aliy btinas akiy kontaktas ir jo ne-
buvimas pasnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta. Visiskai prieSingai yra Japonijoje, kur
tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra nemandagu, nepriimtina. Japonai deryby metu 90 proc.
viso pokalbio vengia sutikti paSnekovo Zvilgsn;.

Dar viena rimta kliatis tarpkultariniuose rysiuose yra kalba. Norint tikrai gerai paZinti vieng ar
kita tauta, jos kultdra, butina iSmokti kalba, taciau pazymétina, kad tam tikrose kalbose yra savoky,
kuriy nejmanoma isversti j kitas kalbas. Nustatyta, kad, pvz., i$ Svedy kalbos versti j angly ir atvirks-
Ciai yra visai nesudétinga, taCiau versti i$ suomiy j angly kur kas sunkiau. Tokiais atvejais galime susi-
durti su dviprasmybémis, netikslumais.

Akivaizdu, kad tarpkultarinis bendravimas susijes su jvairiomis rimtomis kliatimis — kazko ne-
Zinodami apie tauta, jos kultra, galime paslysti lygioje vietoje. Tam, kad taip nenutikty, yra tokiy
barjery sprendimo biidy. Vienas i$ geriausiy bidy yra tos tautos, kuria domiesi, su kuria tau tenka
kontaktuoti, kalba. Svecios 3alies kalbos Zinios (ar net tik tam tikros frazés) gali istirpdyti ledus ar
issukti i$ keblios situacijos. Pries susiduriant su kitos tautos, kultros Zmonémis, bitina bent Siek tiek
susipazinti su jy paprociais, taisyklémis, elgesiu. Be abejo, nereikia pamirsti, kad egzistuoja ir tam
tikry tarpkultariniy taisykliy (mandagumas, etiketas), bendry daugeliui tauty ir kultary. Apibendri-
nant galima teigti, kad, bendraudami su kity kultiiry atstovais, mes prie jy taikomés. Toks taikymasis
stipriai neveikia misy samonés, nes laikomés tam tikry paprociy ar mums svetimy taisykliy tik noré-
dami pasiekti kazkokj tikslg, iSspresti gaut uzdavinj, apeidami iskilusia klidit;.

Tarpkulturinj bendradarbiavima apsunkinantys veiksniai

Siekiant darnios tarpkultarinés komunikacijos, ypac svarbu aptarti tarpkultirinj bendradarbia-
vima apsunkinancius veiksnius: iSankstines nuostatas ir prietarus, stereotipus, jy poveikj Zmogaus
elgsenai, etnocentrizma, rasizma, ksenofobija, antisemitizma, diskriminacijg ir jos pasekmes.

Vieni i$ labiausiai paplitusiy tarpkultarinj bendradarbiavima apsunkinaniy veiksniy visuome-
néje yra iSankstinés nuostatos ir stereotipai apie kity kultiry grupes. Akcentuotina, kad kartais mes
perimame iSankstines nuostatas ir stereotipus apie kity kultiry grupes nesamoningai, jie atsiranda
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is kazkur ir tarnauja daugeliui tiksly:

o padéti mums jvertinti savo kultiira,

o vertinti kitas kultdras ir gyvenimo buda,

o vadovautis modeliu, nusakanciu msy kultaros santykius su kitomis kultdromis,
pateisinti elgesj su kity kultiiry Zmonémis ir jy diskriminacija.

Kad tai suprastume, paklauskime saves, kodél vienaip ar kitaip pasielgiame atitinkamoje situa-
cijoje. Apie tai mes daznai nesusimastome. Sprendimas, gimes spontaniskai, rodo, kad mums jtakos
turi stereotipai.

Prietarai — tai neigiamas iSankstinis kity grupiy ar jos nariy (asmeny) vertinimas. Kaip veikia
prietarai? PaieSkokime pavyzdziy: moteris negali gerai vairuoti ir net patarlé akcentuoja,moteris prie
vairo — mirtis uz kampo®. Ar tai ne stereotipas? Be to, yra nemazai motery, kurios pranadesnés uz vy-
rus, ypac jei kalbama apie vairavimo sauguma.|s europietisky Saliy motery uzimtumo lygio rekordas
priklauso Prancizijai. Ten dirba net 80 proc. motery, bet tik 21 proc. priklauso jmoniy, organizacijy ir
kompanijy vadovaujantiems darbuotojams. Kalbédami apie atlyginima, pastebime, kad Prancizijos
moterys gauna 20—30 proc. mazesnes algas nei vyrai.

Stereotipams iSaiskinti, buvo atlikti jvairdis tyrimai, kuriy rezultatai parodé keleta dominuojanciy
valdymo stereotipy:

e vyras geriau negu moteris sugeba vadovauti, bati lyderiu”;

,NYras yra protingesnis uz moterj”;
karjera — vyry prerogatyva”;

,verslas — ne moters reikalas”;

,Vvadovo lytis turi jtakos valdymo stiliui”.

Siuolaikinéje visuomenéje susiformave stereotipai jvairiai veikia Zmoniy grupes.

Stereotipai ir iSankstinés nuostatos skirsto Zmones j kategorijas, 0 nuomoné susidaroma remian-
tis ribota informacija, stereotipai palengvina bendravima, pasaulio suvokimg ir elgsenos pasirinki-
ma. Stereotipais vadinamos sudétingos nuostatos, kurias sudaro schematizuotas tam tikry reiSkiniy
supratimas, vaizdiniai ir emociniai jvertinimai.

Stereotipa sudaro trys komponentai:

v" Racionalusis — vertinamieji teiginiai (,arabai yra karStakosiai”);

v" Vaizdusis — egzistuoja psichikoje kaip apibendrintas vaizdinys (,tipiska prancize”);

v Emocinis — susijes su emocijomis (teigiamomis — simpatijomis, neigiamomis — antipatijomis).

Stereotipai gali bti plats (Zydai, romai, juodaodziai ir kt. ) ir siauri (moterys feministés).

Mokymy metu buvo pateikta uzduotis, susijusi su stereotipy sampratos jtvirtinimu.
Uzduotis ,Kokius stereotipus, susijusius su kultariniais skirtumais, jas iSskirtuméte?”
o Siauri — platds

o Individualus — socialiniai




ISreiSkiantys vertybes — neutralis (kinai yra Zemo agio).

Aptarkite tai trijy Zmoniy grupeléje, mintis pasizymékite lapuose.

Pasibaigus diskusijai, kiekvienas bakite pasiruoses pristatyti grupés darba.

Lietuvos savanoriai mentoriai pazyméjo, kad egzistuoja dviprasmybiy, susijusiy su stereotipais.
Viena vertus, patys mentoriai yra tolerantiski Zmonés, kuriems stereotipinis elgesys nepriimtinas:
~Kadangi a3 linkusi teigti, kad esu Zmogus i$ Zemeés, toks dalykas, kaip kultdriniai skirtumai ir pa-
naSumai, man neegzistuoja. Kiekvieng priimu kaip atskirg asmenybe, visi Zmonés kazkuo skirtingi,
kazkuo panasis, visko tikrai neidvardinsiu. Bet koks bendravimas suteikia daugiau Ziniy, galimybe j
pasaulj pazvelgti kito Zmogaus akimis.”; ,AS asmeniskai jokiy iSankstiniy nuostaty neturiu. Mégstu
sakyti, kad esu Zmogus i Zemés, taip priimu kiekvieng sutikta. Kiekvieng Zmogy priimu kaip atskirg
asmenybe ir iSvadas darau pabendravusi, jei iSvis darau kazkokias iSvadas.” Kita vertus, mentoriai
pripaZjsta, kad stereotipams pagrindo suteikia paciy Zmoniy elgesys: ,Bendraudama su TSP supra-
tau, kad daug stereotipy ne iS pirSto lauzta, kaip ir apie lietuvius. Pvz., du i penkiy Nigerijos pilieCiy,
su kuriais man teko daugiau pabendrauti, yra tokie, kaip Zmonés sako: atvirai ir jkyriai iSreiSkia savo
norq bati pora né nepazinodami Zmogaus.”

Pazymétina ir tai, kad, nors patys savanoriai mentoriai supranta, jog tolerancija batina, o ben-
dravimas su skirtingy kultdry asmenimis praturtina juos pacius kaip asmenybes, taciau paciy sa-
vanoriy mentoriy, gyvenanciy Lietuvoje, Seimos nariai turi iSankstiniy nuostaty apie TSP: ,Seimos
nariai baiminasi dél mano saugumo, vieni pamokslauja, kiti agresyviai kalba apie mano draugus is
kity Saliy. Nenori leisti atvykti j sveCius.”

Kita vertus, patys TSP kalba stereotipiskai, klijuoja mums, Lietuvos visuomenés nariams, etike-
tes: ,IStvirkeliy ir merqisiy (Lechers) daug jisy Salyje. Ir tokiy nerimty santykiy, ne draugiSky, bet
vulgariy...”; ,Kai jaunas baltas Zmogus autobuse sédi, o vyresnieji stovi, tai nesuvokiama nepagarba,
to niekada nenutikty masy Salyje. O ia nuolat taip yra.” Taigi vél visai grupei Zmoniy priskiriami
dalykai, nors ne visi jauni Zmonés neuzleidZia vietos vyresniesiems ir ne visi Lietuvoje yra, kaip tei-
gia informantai, iStvirkéliai ir mergiSiai. Tenka pazymeéti, kad didelé dalis TSP, teigusiy, kad Lietuvoje
nekoks jaunimas, o vyrai ,iStvirkéliai ir mergiSiai®, paklausti apie iSankstines nuostatas bei prietarus,
teigia: ,ISankstinés nuostatos ir prietarai yra ne mano Zodyno dalis, jy mano Zodyne néra.” Jie pazy-
mi: ,Stereotipai yra tik priemoné, sistema, kuriag mes naudojame, kai norime paaiskinti tai, su kuo
dar neturime kontakto, masy jsivaizdavimus, kas ar kokie yra Zmonés, kuriy mes dar nepazjstame.”;
,Imonés, paprastai nenorintys iSreiksti savo tikrujy jausmy, prisidengia stereotipais, jie net nesigili-
na, koks tu esi, nuraso tave, net nepasikalbéje su tavimi.’;,Stereotipais vadovaujasi tiek, kurie nelin-
ke pazinti nei kity kultary, nei kity kultdry Zmoniy, jy yra nemazai Lietuvoje, jie negeba bendrauti.’;
Llgnoravimas ar nesikalbéjimas ir nesudaro galimybiy pazinti Zmogaus.”

Taigi stereotipai ir iSankstinés nuostatos egzistuoja ir, norint maZzinti minétus tarpkultarinj ben-
dradarbiavima apsunkinandius veiksnius, reikia tiek Lietuvos visuomenés, tiek TSP pastangy. Per
mokymus auditorijoje buvo biisimy teisininky, psichology, socialiniy darbuotojy ir kt. Kai aptaréme
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stereotipus bei prietarus, ne teisininkams buvo pateiktas klausimas ,K3 pamanéte isgirde, kad cia
dalyvauja bisimi teisininkai?”, o teisininkams —,Ka galvojote apie socialinius darbuotojus iki asme-
niskai pabendravote su Cia esanciais biisimais socialiniais darbuotojais ir psichologais?“ Taip pat —
+Apie k3 galvojo psichologé?”.

Mokymy dalyviai nuosirdZiai pasidalijo mintimis (tai jau buvo 3 mokymy diena), kad ir jie nety-
Cia, nors net nepasikalbéje, turéjo tam tikry iSankstiniy nuostaty ir vadovavosi stereotipiniu mastymu
tol, kol nepaZzinojo vieni kity. Galiausiai iSvada buvo — jie visai Saunds, o prie$ tai maniau kitaip”.

Po pokalbio apie stereotipus atlikome keleta praktiniy pratimy, kaip galima padéti kitiems pa-
7inti save ir kaip galima padéti suZinoti TSP vieniems apie kitus. Buvo atliekami pratimai , Asmeninis
herbas”, ,Identiteto Zvaigzdé”, ,Kas mes esame?”. Pie3éme savo sociograma, kalbéjome, kokioms
etninéms, socialinéms grupéms priklauso asmenys, dalyvave mokymuose.

Su keletu asmeny aptarkite:

o Kokioms grupéms priklausote?

o Kuo tos grupés ypatingos?

o Kas jus vienija ir kas daro ypatingus pagal tai, kokioms grupéms priklausote?

Paradykite kiekvienos grupés, kuriai priklausote, 5 isskirtinius bruozus.

Aptarimas:

o Elgesio, drabuziy kodas.

Kas buvo sunku?
K as atradau?
Ka tai sako apie mane?

Diskriminacija ir jos pasekmés. Diskriminacija — nevienodas asmeny ar jy grupiy vertinimas, ra-
sés, lyties, seksualinés orientacijos ar socialinio statuso (klasés) pagrindu.

Mentoriai, pazymi, kad Lietuvoje vyrauja nepakantumas imigruojantiems asmenims: ,...yra
atvejy, kai jie susiduria su diskriminacija vieSose vietose, pavyzdziui, kavinése, restoranuose ar au-
tobusuose, dél tokio isskirtinumo, nepanaSumo j mus visus.”; ,....net apsilanke migracijos tarnybose
imigrantai sulaukia priesiskumo, abejingumo. Tie darbuotojai neturi jokio geranoriskumo — ¢ia tavo
problemos, spresk, kaip nori.”

Priediskas poZidiris Siuo metu yra ne tik j imigrantus i$ Afrikos ar Azijos Saliy, bet ir j kitus imigran-
tus, atvykusius i uz Atlanto, pavyzdZiui: ,...nebdtinai turi biti musulmonas, kad j tave Zitiréty prie-
Sidkai, pakanka ir atvykusio amerikiecio, juk Siuo metu Ziniasklaida mirga apie Amerikoje vykstanCius
masinius Saudymus, Zudynes ir panasiai.” Taigi TSP svarbu ne tik noréti bati nediskriminuojamiems,
bet ir patiems nesielgti diskriminuojanciai, nes kiekvienas turi puoseléti tolerancijg ir gerinti tarpkul-
tarine komunikacija.

Etnocentrizmas — vertybiy sistema, kuri menkina kitas kultdras ir skatina Zmoniy, iSaukléty pa-
gal kitas tradicijas, diskriminacija.




EtnocentriSka reakcija. Kalbos ir kultdiros skirtumai yra reikSmingi bendravimo barjerai, taciau Sie
sunkumai gali bati iSspresti, jeigu Zmonés atviri pokyciams. Deja, daugelis Zmoniy yra etnocentriski
kity kultary nariams, t. y. visas kitas grupes jie vertina pagal savus standartus.

Kai Zmogus elgiasi etnocentriSkai, jis neatkreipia reikiamo démesio j savo ir kity Zmoniy kul-
tary skirtumus: mano, kad kiti elgsis taip pat, kaip ir jis, remsis tais paciais pozidriais, vartos kalba
bei simbolius taip, kaip ir jis. EtnocentriSkumas nepalieka galimybés pagalvoti, kad kitos kultros
Zmogaus ZodZiai ar elgesys gali bati suprasti ne taip, ir skirtingy kultiry Zmonés gali suprasti vienas
kita klaidingai. Paprastai etnocentriski Zmonés yra linke kurti stereotipus ir i$ anksto nusistato pries
kity kultdry Zmones. Jie apibendrina tam tikra Zmoniy grupe pagal pavirsutiniskus pozymius ir tada
susidaro poziurj j visa grupe, todél negali pamatyti zmoniy tokiy, kokie jie yra iS tikrujy. DaZniausiai
deél stereotipy ir iSankstinio nusistatymo kaltos abi pusés, todél nenuostabu, kad tarp tokiy Zmoniy
daZnai iSkyla nesusipratimy. Informantai TSP pripaZjsta: ,Etnocentrizmo sunkiai galima visiskai is-
vengti, nes egzistuoja rizika, kad man kazko gali pritrakti, pvz., darbo.”; ,Kaip tik suvokdamas savo
jsidarbinimo ir kity itekliy rezerva, Zmogus labiau palaiko savo kultira.”; ,Kai kurie i3 jusy gal bijo
misy ir masto, lyg mes kazka, ko jums stinga, norime atimti. Atvyko i kazkur ir nori kazko.” Taciau
kultariniai bendravimo skirtumai gali mus suklaidinti, nes skirtingai elgiamés ne dél etnocentrizmo,
o dél skirtingo kity, naujai atvykusiy Zzmoniy priémimo jprociy, tradicijy: ,Mano kultdroje mes pri-
imame naujus Zmones su dZiaugsmu, parodome, kad jie yra laukiami, ir stengiamés padaryti juos
laimingus.”;,Stengiamés, kad Zmonés, atvyke j misy kultara, pasijusty laukiami.” Lietuvos savano-
riams mentoriams ir TSP savanoriams mentoriams, dalyvavusiems mokymuose, buvo pasiiilyta jsi-
vertinti savo etnocentrizmo raiska. Pridéti klausimai ir skalés skaiciavimo metodika sudarys galimy-
be kiekvienam, skaitanciam 3j leidinj ar ateityje dirbsianciam su TSP, nusistatyti savo etnocentrizmo
raiska ir padaryti atitinkamas iSvadas.

UZduotis ,Etnocentrizmo matavimo skalé”

Individualiai pildomas lapas. Kiekvieng teiginj pazymékite atitinkamu skaitmeniu:

5 — visidkai sutinku

4 —sutinku

3 — nei sutinku, nei nesutinku

2 —nesutinku

1 — visidkai nesutinku

Palyginti su mano kultara, dauguma kity kultary yra atsilikusios.

Mano kultdra turéty bati modeliu kitoms kultaroms.

Zmonés i3 kity kultiry elgiasi keistai, kai atvyksta j masy kultdra.

Kity kultary gyvenimo stilius yra lygiai tiek pat vertingas, kaip ir manosios.
Kitos kultlros turéty pasistengti biti panasesnés j mano kultira.
Nesidomiu kity kultdry vertybémis ir paproiais.

Mano kultiros Zmonés galéty daug ko pasimokyti i$ kity kultary.

NowmkEwN =~
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8. Dauguma Zmoniy i kity kultry tiesiog nezino, kas jiems buty geriausia.

9. Gerbiu kity kultiiry vertybes ir paprocius.

10. Kitos kultaros yra protingos / pagarbios ir gerbia mano kultira.

11. Dauguma Zmoniy bity daug laimingesni, jei gyventy taip, kaip Zmonés is mano kultdros.

12. Turiu daug draugy i$ skirtingy kultary.

13. Mano kultdros gyvenimo biidas yra geriausias i$ visy kity kultary.

14. Kity kultiry gyvenimo biidas néra toks efektyvus, kaip mano kultiros.

15. Labai domiuosi kity kultairy vertybémis ir paprociais.

16. Apie Zmones, kurie yra kitokie, sprendZiu remdamasis savo vertyhémis.

17. Tie Zmonés, kurie yra panasis j mane, yra dori.

18. Nebendradarbiauju su Zmonémis, kurie yra kitokie.

19. Dauguma Zmoniy mano kultiroje tiesiog nezino, kas jiems bty geriausia.

20. Nepasitikiu Zmonémis, kurie yra kitokie.

21. Man nepatinka bendrauti su Zmonémis, kurie yra i$ kity kultary.

22. Mazai gerbiu kity kultary vertybes ir paprocius.

Suskaiciuokite savo rezultatus.

1 Zingsnis. Susumuokite 4, 7, 9 teiginiy balus.

2 zingsnis. Susumuokite 1,2, 5,8, 10, 11, 13, 14, 18, 20, 21, 22 teiginiy balus.

3 Zingsnis. I3 18 atimkite pirmo Zingsnio rezultata.

4 Zingsnis. Sudékite antro ir trecio Zingsnio rezultatus ir gausite savo etnocentrizmo bala.

Kuo aukstesnis balas, tuo didesnis etnocentrizmo laipsnis. Aukstas laipsnis — nuo 55 baly.

Aptarimas. K3 Si skalé sako apie mane? Kaip as vertinu rezultatus?

Pastaba. UZpildZius etnocentrizmo matavimo skale, diskutuojama, kokios savanoriy mento-
riy patirtys, kokie subtilis dalykai gali jskaudinti, jZeisti Zmogy, kaip svarbu gerbti kiekviena, kaip
svarbu Zmogui jaustis oriam. Pazymétina, kad j mokymus atéjo asmenys, kurie buvo labai atviri
skirtingoms kultiroms, patys daznai turéjo gyvenimo svecioje 3alyje patirties, todél suprato, kaip
gerg savijauta lemia kiti Zmonés. Viena informanté teigia: ,Reikia, kad pripaZinty tave kaip tokj, pri-
pazinty tavo kultra, paprocius ir juos gerbty lygiai taip pat, kaip ir savuosius.” Kitas TSP atstovas tei-
gia: ,Etnocentrizmo sunku visiskai iSvengti, nes egzistuoja rizika, kad man kazko gali pritrikti, pvz.,
darbo.”; Kaip tik suvokdamas savo jsidarbinimo ir kity iStekliy rezerva, Zmogus labiau palaiko savo
kultira.” Informantai iSryskino, kad ,rasizmas, ksenofobija, antisemitizmas, diskriminacija yra nezi-
nojimo rezultatas. Jus esate uzdari Zmonés, kai kurie net labai uzdari, todél net nenori su mumis ne
tik kalbéti, bet ir sédéti greta msy, pvz., autobuse.”;, Turi biiti kovojama su kitos kultdiros Zeminimu
ir uz diskriminacijg baudZiama. Diskriminacija tampa pavojinga Zmonéms ir bendruomenei.”; ,Visi
diskriminacijos veiksniai yra labai dazni visame pasaulyje ir tai jvyksta dél skirtingy vertybiy, skirtin-
gy tradicijy ir Zmoniy ribotumo.”;  Kultariniai skirtumai, skirtinga kalba, jsitikinimai, tradicijos, odos
spalva ir taip toliau. Visi Sie dalykai vystési dél aplinkos kaitos, klimato.”;, Diskriminacijos kai kuriose




Salyse vis dar pasitaiko, ir tai normalus dalykas, taiau jvairiy 3aliy tradicijos adaptacijai, jsitikinimai
yra labai svarbiis.” TSP teigia: ,Etnocentrizmas yra individualus jsitikinimas, kuris jau yra sistemoje,
ir tai vercia mus prisiminti, kuriai kulttrai mes priklausome, bet kartu mes nesusiprieSiname su kity
tauty kultdra.’; ,Nepriestaraujame kitaip gyvenanciai kultdrai, bet turime rodyti tokia pat pagarba,
kaip ir savajai, tada bus taika, bus sutarimas, iSvengsime diskriminacijos ir galésime iSgyventi ten,
kur mes esame.”

Dar vienas trukdys tarpkultiirinei komunikacijai, grjstai pagarba ir tolerancija, — rasizmas. Rasiz-
mas yra arSiausia ir destruktyviausia iSankstinés nuostatos forma. Jo poZidiriu, viena Zmonijos dalis
savo prigimtimi yra geresné nei kita. Rasizmas — politinis jsitikinimas, kuris pateisina jgimta kurios
nors rasés pranasuma ir diskriminacine praktika kity rasiy atZvilgiu.

Rasinés ir etninés nuostatos

Mokymy dalyviy buvo papradyta pazyméti, su kurios rasés atstovu jie nenoréty gyventi kaimy-
nystéje. Dél etiniy sumetimy neminésime, kas buvo paZzyméta. Taciau buvo, ir argumentai buvo i3sa-
kyti... vadovaujantis stereotipais.

Aptarimas

Ar turite bendravimo patirties su kuria nors i$ minéty etniniy grupiy? Jei taip, kokia ta patirtis?

Ka Si uzduotis sako apie jusy rasinius ir etninius stereotipus?

Kuo grindZiami Sie jiisy stereotipai?

Jsivaizduokite, kad esate rasinés grupés, kuri vertinama neigiamai, atstovas. Koks tada bty jusy
gyvenimas?

Refleksija

Ka suzinojau apie save ir kitus?

Kaip drasiai galiu iSreiksti savo mintis ir jausmus grupéje?

Ksenofobija — perdétas nepalankumas arba atviras priesiskumas kitos kultiiros, rasés, tautybés
Zmonéms.

Ksenofobija — tai uZsienieciy arba nepazjstamuyjy, kitokiy nei didesné visuomenés dalis, baimé.

Ksenofobiskai nusiteike Zmonés gali niekinti, ignoruoti, vengti, atsisakyti bendrauti, atvirai de-
monstruoti prieSiSkuma ar net smurtauti prieS etnines mazumas, imigrantus, uZsieniecius ar visuo-
menés grupes, turinCias savity bruoZy.

Genocidas — Ziauriausia ksenofobijos israiska.

Tai pat buvo diskutuota, ar yra prielaidy ksenofobijai augti Lietuvoje.

Antisemitizmas — tautinés, rasinés neapykantos forma, pasireiskianti Zydy diskriminacija ar per-
sekiojimu.

Apibendrinant pazymétina, kad pagarba ir tolerancija kitai kultiirai, jos Zmonéms, jy jprociams,
kultairy pazinimas yra salyga tarpkultariniam bendradarbiavimui.

Imigrantai labai daznai susiduria su jvairiy viedyjy institucijy darbuotojy abejingumu ir nedrau-
giskumu bei nesusikalbéjimo problema. Minéta ir biisto problema, kai savininkai atsisako biista nuo-
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moti asmenims tik dél to, kad Sie asmenys yra imigrantai. Pazymétina, kad dazniausiai pabréZiamas
stresas adaptacijos periodu, diskriminacija, patiriama ieSkant darbo ar bisto, bei diskriminacija dél
rasés, religijos ar tautybés, ypac i$ afrikietisky ir musulmonisky krasty atvykusiems uZsienieCiams.
Treciyjy Saliy imigrantai, gyvenantys Lietuvoje, identifikavo panasias problemas. Labiausiai pabre-
Ziama kalbos problema — netgi Migracijos departamente dirbantys asmenys turi menkas angly
kalbos Zinias, kas itin aktualu asmenims, atvykusiems i$ ne rusakalbiy 3aliy. Bartkevicienés ir Raude-
linaités atliktas,Imigranty, atvykusiy i$ ne Europos Sajungos Saliy, integracijos priemoniy poreikio
Lietuvoje tyrimas” (2012) taip pat atskleidé imigranty problemas ir poreikj jas spresti.

Socialiné veikla daugiakulturéje aplinkoje reikalauja i$ savanoriy mentoriy ne tik profesiniy
Ziniy, bet ir asmeniniy savybiy bei pastangy jsigilinti ir suprasti kitos tautybés, religijos, kultros
7moniy problemas. Sioje srityje dirbantis profesionalas kasdien susiduria su poreikiu keisti stereo-
tipinj mastyma ir nuolat rapintis tarpkultirinés kompetencijos tobulinimu, nes ji sudaro palankias
galimybes sékmingai dirbti ir kartu gyventi daugiakulturéje aplinkoje. Kaip akcentuoja Barzdelis ir
kt. (2009), tai gebéjimas bendrauti su jvairiy kulttry asmenimis. O Ernaité (2008) akcentuoja, kad
dirbti su skirtingy kultiiry grupémis yra neetiska, kai neturima atitinkamy kultariniy kompetencijy.
Taigi iSry3kéja tarpkultarinés kompetencijos svarba dirbant su imigrantais.

Literatiroje akcentuojama socialinio darbuotojo kompetencija, nes Siuo atveju savanoriai men-
toriai uzsiima socialine veikla, tad autoriy i$skirti dalykai tinka ir savanoriams mentoriams. Socialinis
darbuotojas ir (ar) savanoris mentorius, dirbantis su jvairios rasinés ir etninés kilmés asmenimis, turi
turéti specializuoty Ziniy, jgudziy ir asmeniniy savybiy bei nuostaty. Kaip mini MaZeikiené ir Virga-
laité-Meckauskiené (2007), socialinio darbuotojo kompetencija turi apimti tris tarpusavyje susijusias
sritis:

— Zinias apie kitas kultdras, jy sasajas ir skirtumus;

— asmenines savybes: tolerancija, atviruma, empatija bei pakantuma kitoms kultiroms ir po-
zityvy nusistatyma dél tarpkultarinio bendravimo;

— jgudzius komunikuoti ir tinkamai bendrauti su skirtingy kultary klientais.

Anot Barzdelio ir kt. (2009), Zinios, reikalingos tarpkultdrinei kompetencijai, apima ne tik savos
kultaros ypatumy suvokimg, bet ir kity kultary ypatumus, apimancius tiek bendrus, tiek atskiry kul-
tariniy grupiy suvokimus ir jy veikl3. Autorius akcentuoja, kad svarbu suvokti ir jvairius kity kulttiry
grupiy simbolius, jy vertybes bei tam tikrus elgesio ir bendravimo ypatumus, kartu ir jy normas ar
tam tikrus tabu. Tuo tarpu ZydZitnaité ir kt. (2010), kalbédama apie Zinias, reikalingas tarpkultiri-
nei kompetencijai, jvardija ir uzsienio kalby mokéjima, informacija, susijusia su jvykiais, vykstanciais
dabar, bei Zinias, skirtas rengti ir jgyvendinti projektams. Kalbédami apie jgiidZius, tie patys autoriai
pabrézé, kad jgiidziai turi bati susije su bendravimu ir bendradarbiavimu su skirtingomis kultaromis
ir jy atstovais, tam reikia ir komandinio darbo jgudziy bei jgidziy uzmegzti rysius su kultirinémis
grupémis. Asmeninés savybeés, kuriy reikia, anot autoriy, yra esminés ir labai svarbios, apimancios
tolerancijos iSraiskas, komunikabiluma, kultariniy skirtumy jautruma, taip pat atsakomybés jausma
ar lankstuma.




Taigi savanoriai mentoriai, dirbdami su imigrantais, turi atsizvelgti j kiekvieng iS kultiiry atskirai
ir sukaupti pakankamai Ziniy apie skirtingy imigranty grupiy elgesj savoje Salyje, jy poreikius ir pan.,
kad pagalba, kuria teikia mentorius, bty veiksminga. Ne maziau svarbus yra mentoriaus gebéjimas
uZmegzti rysj su imigrantu ir jj palaikyti. Pagalbos efektyvumas priklauso ir nuo paties imigravusio
asmens atsakomybes.

Be jokios abejonés, sekmingam bendradarbiavimui batinas iSankstiniy stereotipy neturéjimas,
pozilris j imigrantus kaip j lygius, visavercius piliecius. Tad dar mentoriui, norin¢iam sékmingai dirbti
su imigrantais, reikalinga empatija, pasitikéjimas, pagarba klientui ir jy paziaroms, daugiakultaris-
kumas, taip pat minimos motyvacijos bei bendradarbiavimo savyhés.

Socialinio darbuotojo etikos kodeksas® taip pat mini savybes, kuriomis turi pasizyméti socialinis
darbuotojas ir (ar) savanoris mentorius, pabréZiamas ir socialinio darbuotojo teigiamas nusistatymas
ir pagarba imigrantams bei antidiskriminacinés savybés, kai kiekvienas klientas yra vienodai svarbus.
Akcentuojama, jog,,Socialinis darbuotojas / savanoris mentorius <...> pasisako pries Zmoniy diskri-
minavima, nehumaniska elgesj su jais <...>, pripaZjsta visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba,
nepriklausomai nuo jy amZiaus, lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, civilinés
padéties, seksualinés orientacijos bei kity pozymiy”,,Socialiniai darbuotojai turéty suteikti geriausia
jmanoma pagalba bei patarimus bet kam jy ieSkanciam, neatsizvelgiant j jy lytj, amZiy, negalias,
spalva, socialing klase, rase, kalba, religija, politinius jsitikinimus bei seksualing orientacija.”

Taigi tarpkultdriné mentoriaus kompetencija dirbant su imigrantais yra svarbi ir pagalbos veiks-
minguma lemianti aplinkybé. Mentoriai, dirbdami su imigrantais, turi bati kompetentingi, t. y. turéti
specialiy Ziniy apie kultdras ir jy ypatumus, jgudZiy komunikuoti su skirtingy kultiry asmenimis ir
spresti jy problemas atsizvelgiant j jy gebéjimus, vertinimus ir pan. bei turéti atitinkamy asmeniniy
savybiy ir nuostaty, apimanciy tolerancija, empatija, pagarba skirtingy kultiiry atstovams, pozity-
vy, nediskriminuojantj nusistatyma ir pasitikéjima klientu. Badamas kompetentingas, mentorius su
klientu gali uzmegzti pasitikéjimu grjstq tarpusavio rysj, turintj jtakos teikiamos pagalbos veiksmin-
gumui.

% Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas. Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija, 2008. (1 str; 2str.) Prieiga internetu http:/
webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:h33dGA5ICgc):www.mruni.eu/mru_It_dokumentai/katedros/socialinio_darbo_
katedra/Lietuvos_socialiniu_darbuotoju_etikos_kodeksas/17socialiniu_darb_etik_kod.doc+&cd=1&hl=en&ct=cInk&gl=It, Zilréta
[2013-01-28].




Savanorystés multikultarinéje aplinkoje vadovas: projekto patirtis

Savanoriska veikla tarpkulturinéje aplinkoje kaip mokymasis

Projekto pabaigoje buvo atliktas ne tik kokybinis tyrimas, kurio tikslas buvo i$siaiskinti savanoriy
mentoriavimo sékmes ir nesékmes ir kuris jau buvo pristatytas Sio leidinio 4 skyriuje, bet ir dar vie-
nas kokybinis tyrimas ketinant isiaiskinti, ko savanoriai iSmoksta mentoriaudami, kaip savanorysté
prisideda prie jy asmeninio augimo. Minétas tyrimas atliktas giluminio interviu ir grupinés diskusi-
jos interviu metodais. Giluminis interviu buvo orientacinis — suformuluoti pagrindines mokymosi
kryptis, kurias galima bty perklausti grupinés diskusijos interviu metu. Kokybinio tyrimo pagrindas
buvo mokymosi patirciy paieskos tarp savanoriy, savanoriska veikla atlikusiy kultdros mugése, kal-
bos (lietuviy, rusy ir kt.) mokymuose, refleksinése diskusijose, sporto Zaidynése, organizuojant ir ve-
dant renginius bei mokymus. Tyrimo dalyviai buvo atrinkti siekiant uztikrinti tarpkultdriSkumo, lyciy
skirtumo, savanoriavimo trukmés projekte kategorijas. Pagrindinis tyrimo klausimas —, ko mokomasi
savanoriaujant?”. Tyrimo rezultatuose pateikiamos pagrindinés mokymosi sritys ir jas iliustruojantys
tyrimo dalyviy pasisakymai.

Visi tyrimo dalyviai savanoriaudami mokési, tik vieniems mokymosi procesas buvo daugiau su-
sijes su asmeniniais poreikiais, kitiems atveré placius tarpkultiirinio skirtingumo patyrimus, kai nori
nenori imta mokytis, nors to sgmoningai ir nebuvo siekta.

Mokymasis savanoriskoje daugiakulttréje aplinkoje vyko Siomis dimensijomis:
mokymasis bendraujant su kitos kultaros atstovais;
mokymasis pazinti save;
mokymasis bendraujant su kitais;
mokymasis ieskant profesinio tapatumo.

Mokymasis bendraujant su kitos kultiros atstovais

Multikultdiriniame savanorystés centre galimybiy susipazinti su kitomis kultiromis gana daug.
Jame savanoriavo treciyjy 3aliy bei Lietuvos atstovai, Europos savanoriskos tarnybos savanoris ir kiti
Europos piliediai. Sig skirtingas kultarines patirtis jungiancia aplinka savanoriai daznai samoningai
rinkosi kaip galimybe augti: ,Mes gyvename atvirame pasaulyje ir buty neprotinga neiSnaudoti ty
galimybiy.” Savanoriai ne tik jsisuko j tarpusavio santykio su kitomis kultiiromis patyrimus, bet émé
reflektuoti save ir savo kultiira: ,Kiekvienas Zmogus i$ kiekvienos kultdrinés terpés suteikia kazkiek
Ziniy apie mane pacig ir apie misy 3alj, apie msy kalba.” Vien bunant tarpkultarinéje aplinkoje
neiSvengiamai vyksta pokyciai: ,Tai elementarts, kasdieniski dalykai, bet iSmokstama tolerancijos.
ISmokstu ne tik a3, bet ir jie.”;,Kai kazkur kitur gyvenantis Zmogus pristato savo kultiir ir kai galima
pasikalbéti apie detales, ta informacija yra patikimesné.”

Neretai, atsiddrus tarpkultirinéje aplinkoje, ankstesnés Zinios imamos lyginti su tuo, kas ma-
toma ir kitaip patiriama ¢ia ir dabar: ,...ir labai nusistebéjo, kad jie labai bendrauja. Nors nepazjsta
Zmogaus, vis tiek kalba gana atvirai.” Taip pat patikrinami susiformave stereotipai bei atsisakoma
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isankstiniy nuostaty: ,Labiau priimama be vertinimo, be iSankstinio nusistatymo. Tu gali priimti ir
Siek tiek kitokios nuomonés ir kitokj Zmogy...” Kuriant santykj su kita kultdira, patiriant nejprasta ki-
toniskuma, perklausiamas ir asmeninis saves vaizdas arba atsiranda galimybé kurti nauja ,as", naujai
jvertinti savo gebéjimus, supratimus ir galimybes:,,...jeigu nemoki, tai nekalbi... daug Zmoniy jaucia
kalbos barjerg. O Cia gali bendrauti. Susibendrauji ir pajunti dZiaugsma.” Taip pat atrandama, kad
visada galima mokytis vieniems is kity, ypac kai skiriasi pozidriai: ,Po visy diskusijy apie tolerancija,
skirtumus tarp Zmoniu, tarp kultarry, tarp religijy as tiesiog pradéjau suprasti, kas tie Zmonés aplink,
kaip jie Zidiri, labiau pastebiu jy pozitrj j kg nors. NeZinau, kaip tai veikia mane, bet tiesiog mokausi is
jy, kaip reikia daryti arba kaip nereikia daryti.”

Nors savanoriams buvo organizuojami apmokymai ir jiems buvo padedama, vis délto buvo ir is-
Sukiy, siejamy su kultriniais skirtumais: ,DidZiausias sunkumas — komunikacija tarp skirtingy 3aliy.
Zmonés kalba angly kalba, bet kiekvienam ji kitokia. Italas angliskus ZodZius gali kitaip suprasti. Taigi
komunikacija yra isSukis.” Tai parodo, kad asmeninis santykis su kita kultdra visada yra nejprastas: IS
tikryjy man buvo labai sunkas kultdiriniai skirtumai pacioje grupéje, nes buvo ispany, buvo araby. Tai
Zmonés, kurie mégsta daug kalbéti ir per pamokas, ir telefonu. Man buvo is tikryjy sunku, nes sava-
noriska veikla man prasminga, as mokau nemokamai... Man nesvarbds pinigai, taciau a3 skiriu savo
laika, stengiuosi, nes noriu Zmonéms kazka duoti. O kai pamaciau, kad Zmonés patys nesistengia is
tos pamokos kazka gauti, man buvo toksai Sokas ir nusprendZiau sustoti.” Tai turi buti reflektuojama,
nes ir lietuviy, ir TSP savanoriy natiralus elgesys biidingas asmeninei kultiirai, o jos ribos pleiasi
imant suvokti savo ir kity kultdiras: Tiesiog tu jau esi priprates prie jvairiy kultary, jvairiy religijy, kaip
kas bendrauja. 0 anks¢iau buvo taip: sutinki Zmoguy, kuris tau nepatinka, iSkart jj atstumi, net neleidi
jam pasireiksti, pasisakyti ar atsiskleisti. Matai, kad jis tau nepatinka, ir viskas. O dabar supranti, kad
uz ty visy apvalkaly... Nespresk apie knyga pagal virSelj, gal taip pasakysiu.”

Tarp savanoriy i Lietuvos vis délto vyravo solidari laikysena TSP atzvilgiu: ,Tokie dalykai kazko
iSmoko apie Lietuva trupuciuka. Man atrodo, jeigu Zmogus nori ¢ia po truputj gyventi, reikia tai
pazinti.” Buvo mokomasi ne tik apie kitas kultdras, bet ir apie lietuviska kultara, siekta ja placiau
paaiskinti TSP:, A3, bendraudamas su lietuviais ir domédamasis jy istorija, supratau, dél kokiy prie-
ZasCiy jie nemégsta uzsienieciy. Lietuva buvo daug kartu okupuota, todél visi uzsienieciai lietu-
viams panasis j okupantus.” SusipaZinimas su jprasta kultdra ne visada buvo malonus: ,Baisu, kad
man kazkas nutiks — kai visiskai i$ oro ateina ir pradeda tave stumdyti, labai nemaloniai nuteikia.
Jeigu kitoks, kitatautis, jie visiSkai kitaip reaguoja, karstakosiskai puola... Atrodo, na mastykit.” Tokie
ir panasis patyrimai nuo asmens tautinés kultaros ir priveda prie svarstymy apie kultaras bendrai,
padeda atsieti asmenj nuo tautinés kultdros ir ieSkoti asmeninio santykio.

Mokymasis pazinti save

Savanoriskos veiklos metu atsiranda galimybé sutikti ir pamatyti save: ,SavanoriSka veikla man
atvéré akis, ko as is tiesy noriu.”; ,Manau, kad mane traukia darbas su Zzmonémis. (...) Bent jau dél
jy atéjau — noréjau pazinti Zmones, kitas kultdras ir.... save paZinau!“ Savanorysté paskatina patirti
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daugiau nei planuota, nei saugu (,I3 tikryjy savanorysté labai padeda paZzinti save jvairiose, neti-
kétose situacijose.”) ir nugaléti baimes: ,Cia bidamas supratau, kad galiu biti atviras su kitokiais
Zmonémis ir nebijoti to.”;,AS dar supratau, kad i3 tikryjy labai svarbu gilintis j tai, kas tau patinka, ir
kartais ta Siek tiek netgi skleisti, propaguoti.”

Savanoriaujant atsiskleidzia savybés, kurios iki tol buvo nepastebétos ir nesuvoktos: ,Kai buvo
kalédinis renginys, a$ organizavau burtus. Pils¢iau i$ tuscio j kiaura — man tai labai patiko ir gerai
sekeési. Man tai davé tokios stiprybés — iSsisukinéti iS visokiy situacijy.”; ,AS niekada nemaniau, kad
esu Zmogus, kuris nori vadovauti. Bet vesdama pamokas supratau, kad tai man patinka.”; ,Tiesiog
centriuke apie save supratau tokj dalyka, kurio anksciau nezinojau ir apie ka net nemasciau — as visai
mégstu vadovauti.” [domu tai, kad tarpusavy nesusijusios savanorés atrado gebéjima vadovauti ir tai
galéjo iSnaudoti savanoriaudamos.

Taip pat savanoris, atvirai pazvelges j save, ne tik atranda naujy savybiy ar gebéjimy, bet ir su-
geba pripaZinti savo trikumus (,Ir a$ bandZiau per save perlipti, bandZiau rasti biida, kaip juos dar
labiau motyvuoti arba nukreipti, kad nekalbéty, neatsiliepty j telefono skambucius. Nesugebéjau ir
supratau — turbat nereikia lipti per save (batent cia to iSmokau), reikia Zinoti, kada pasakyti ,stop”),
suvokti jsivaizdavimo apie save ir realybés neatitikima, apie save susidaryti tikresnj vaizdg ir bti
samoningesniam: ,Nors a3 ir esu uZ grupinj darbg ir yra tokia idéja, bet i3 tikryjy sunku. Jeigu turi
vizij ir tavo idéja geriausia, — pirmyn.”

Pazymétina, kad, savanoriaujant daugiakultiréje aplinkoje, ima keistis ir vertybinés nuostatos,
tarkim, religinis identitetas néra svarbus, kol néra religijy kitoniSkumo patyrimo. Taciau, pamacius
religijy jvairove, prasideda asmeniniy religiniy vertybiy paieskos: ,Man visi pokyciai susije su religi-
ja, nes anksciau netoleravau krikicionybés, buvau labai labai pried ir nenoréjau net galvoti apie tai.
Dabar pradéjau suprasti, kodél taip elgiamasi, kad Zmonés taip galvoja ne dél to, jog patys yra kalti,
bet dél to, kad jie nuo mazens buvo taip aukléjami, tiesiog to iSmoko. Kitos religijos gal kitokios, bet
krik3cionybe jau,pagaunu”. Platéja akiratis, neprisirisama prie vieno teisingo jsivaizdavimo ir siekia-
ma kiekvieno asmens supratimo: ,AS sugebu pateisinti abi puses. Man tai jstrigo. IS pradZiy viena
puse galiu pateisinti ir pasakyti, kodél turétum daryti kitaip. Tada kitai pusei paaiskinu, kodél jis taip
elgiasi... Tiesiog matau i$ abiejy pusiy. Tai man labai patinka ir jauiuosi gerai, nes galiu suprasti
daugiau Zmoniy, daugiau pozitriy.” Nors mokymai buvo daugiau organizaciniai ar vadybiniai, vis
délto pasitvirtina pamatiné savanoriskos veiklos vertybé — asmuo:,,...tu supranti, kad tau vertybé yra
Zmonés, kad nori su jais bati ir laika leisti daug geriau nei tik su savimi ir dar su savo vienatve.”

Mokymasis pazinti kitus

Kito asmens patyrimas savanoriaujant asmeniniame gyvenime: ,Ir jei a$ galiu kuo nors padéti,
jeiZinau, kad yra Zmoniuy, kurie jiems galéty padéti, visuomet taip ir darysiu, nes savo kailiu esu paty-
rusi, k3 tai reiskia. Man atrodo, kad yra labai svarbu padéti.”; , Tokie Silti Zmonés... Vis tiek ir to galima
pasimokyti, nes ne visada prisileidi kitus.”; ,Nuo ko pradéti? Nuo to, kad tu gali kazka duoti kitiems.
Kad ir kompanija, laiko praleidima, kazkuo pasidalinti, tarkim, poZidriu, gyvenimo patyrimu.”

Tarpkultdrinéje aplinkoje susitikus su kitu asmeniu, issilaisvinama nuo asmeniniy baimiy:,Pirma




karta buvo Sokas, nes juodaodZius maciau per televizoriy, per filmus. Tada galvojau — velnias, pirma
karta tokiu atstumu stoviu (juokiasi). Buvo labai smagus jausmas. O kai pripratau, (...) i3 tikryjy jokio
skirtumo.”

Salia kito asmens pavyksta nugaléti save ir iSmokti netikety dalyky: ,Siek tiek iSmokstu is saves
pasisaipyti, kai jiems reikia ka nors paaiskinti, kokia nors gramatikos forma, kokia nors taisykle.”; 13-
mokau j tam tikrus dalykus pazitréti kity Zmoniy akimis, o anksciau visuomet Ziirédavau tik is savo
pusés — kaip as moku, kaip as suprantu. Dabar iSmokau paziuréti is kitos pusés.”

Daugelj savanoriSky darby savanoriai atlikdavo kartu, nepriklausomai nuo tautybés, lyties, am-
Ziaus. Tai leido mokytis dar labiau priimti skirtumus: ,Kai ateini ir pamatai, priimi skirtingus Zmones,
gali j viska Ziaréti skirtingai. Priimu kity poZidrius, nuomones, kultaras. Kai iSsikalbi apie kazkokius
dalykus ir yra kitas pozitris.”; ,Ir man pasivirtino, kad tai yra teisinga, kad Zmonés mane priima, a$
juos priimu. Tiesiog prapléciau akiratj. Vidinio virsmo, ko gero, nejvyko, bet a$ ¢ia radau daug ben-
draminiy ir pasitikéjimo.”

Mokymasis ieskant profesinio tapatumo

Savanoriaudami Zmonés turi galimybe jgyvendinti tai, ko i$ tikryjy nori, apie kg svajoja ir ko
troksta: IS tiesy labai dZiugino, kad savanorysté suteikia galimybe iSbandyti save skirtingose sferose,
gal net jvairesnése ar naujesnése nequ darbas.’;,Cia labiau koncentruojiesi j viena dalykg. Darbo taip
daznai negali keisti, o savanoriaudamas esi laisvesnis — gali ir ta, ir ang pabandyti.”

Savanoriaujant ir atrandant save naujoje veikloje atsiranda ir naujy profesiniy ambicijy, apie
kurias nedrasu arba net nerealu biity pagalvoti nesavanoriaujant:,AS labai noréciau dirbti tokiame
kultariniame centre. Nebiitinai mokyti, bet skatinti kultdry dialoga, organizuoti renginius. Kol kas
nelabai matau galimybiy, bet tikiuosi, kad, jei mano veikla tesis dar kurj laika, ji man atvers kelius j
tai, kg as is tiesy noriu gyvenime veikti.”

Galiausiai savanorysté padeda jgyti profesinéje erdvéje reikalingy jgudziy: ,Labai didelé angly
kalbos praktika, nes Siaip néra tokios aplinkos, kurioje galétum bendrauti uZsienio kalba.”; ,Esmé
ne darbas ar savanorysté, o pats mokymas, bendravimas su Zmonémis, kurie nori dél vienokiy ar
kitokiy priezasCiy nori iSmoki lietuviy kalba. Man tai malonumas, man smagu.”; ,Tarkim, vieSasis
kalbéjimas. Gali pabandyti vesti renginj, kad ir ne profesionaliai, bet tai labai naudinga patirtis, nes
Cia labai lanksti, labai jgalinanti erdvé. Man tai labai patinka.”

Gal net galima daryti prielaida, kad savanoriaujant tarp apmokamy darbuotojy formuojasi kito-
kia darbo kultira nei jprastai, o tai iSlaisvina savanoriy krybiskuma ir padidina atsakomybe: ,Paste-
béjau, kad, kai néra prievolés, kai tu pats tai darai, yra visai kitas santykis su ta veikla“.

Taigi, nors projekto metu pagrindinis tikslas buvo siekti tarpusavio integracijos, jvyko kur kas
daugiau — vyko kiekvieno savanoriaujancio asmens jvairiy lygmeny giluminis mokymasis. Ir tai dar
didesnis laiméjimas bei paskatinimas savanoryste sidlyti kaip asmens augimo galimybe.
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PROJEKTO,, MULTIKULTURINIS SAVANORYTES CENTRAS (MSC): LIETUVOS VISUOMENES
IR TSP TARPUSAVIO DARNA“
Mentorystés savanoriams multikultirinéje aplinkoje programa

1. Teikéjas

1.1. Teikéjo rekvizitai (adresas, pasto indeksas, telefonas,

faksas, el pastas) 1.2. Grupés vadovas

Mykolo Romerio universitetas
Socialinés politikos fakultetas
Socialinio darbo katedra
Ateities g. 20 Prof. dr. Vida GudZinskiené
LT-08303 Vilnius,

Tel. +370 5 271 4716;

El. pastas vida.gudzinskiene@mruni.eu

2. Programos pavadinimas, tipas (lygis)

PROJEKTO , Multikultarinis savanorytés centras (MSC): Lietuvos visuomenés ir TSP tarpusavio dar-
na“,Mentorystés savanoriams multikultarinéje aplinkoje” programa

3. Programos rengéjas(-ai)

Prof. dr. Vida GudZinskiené, lekt. Asta Januskeviciuté, lekt. Neringa Kurapkaitiené

4. 13samus programos apibadinimas (aktualumas, reikalingumas)

Lietuvai jstojus j Europos sajunga (ES) (2004) ¢ r prisijungus prie Sengeno erdvés (2007) *, itin
paspartéjo imigracijos j Lietuva srautai. Lietuvos statistikos departamento duomenimis *, 2012 m.
j Lietuva imigravo daugiausia Zmoniy nuo 2000 m. Augant imigranty skaiciui, keitési ir jy kultariné
bei etniné sudétis. Prie imigranty i kaimyniniy 3aliy prisidéjo atvykéliy i$ Azijos bei Afrikos ir sukélé
naujy is3akiy, kaip spresti integracijos problemas.

Imigracija yra sudétinga problema, turinti tiek ekonominiy ir socialiniy, tiek teisiniy ir kultd-
riniy aspekty. Kartu imigracija yra nesantaika kurstanti problema, nes daugelis europieciy mano,
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kad imigracija kelia grésme Salies nacionaliniam saugumui. NeiSvengiamas imigracijos procesas
reikalauja nepriekaistingo vieSojo sektoriaus institucijy pasiruosimo dirbti su imigrantais ir spresti
su imigracija susijusias problemas.

Daugelis j svetima 3alj atvykusiy imigranty yra pazeidziami, iSnaudojami, daznai pribloksti ra-
dikaliy pasikeitimy ir naujy ekonominiy, socialiniy, kultdriniy, teisiniy ir kt. sunkumy, kuriems jie
nebuvo tinkamai pasiruose. Todél ypac aktuali visapusiska pagalba, kad buty pasalinti sunkumai ir
integracija vykty sékmingai. Itin svarbu sukurti imigrantams palankia terpe adaptuotis ir integruo-
tis j atvykimo 3alj, nes viena i$ pagrindiniy uzduociy — uztikrinti imigranty integracijq j visuomeng
ir teikti veiksminga socialing pagalba (Potocky-Tripodi, 2002).

Vis sparciau augantis imigracijos mastas ir besikeicianti kultariné bei etniné imigranty sudétis —
naujas is3ukis Lietuvai, reikalaujantis tinkamo valstybés pasiruosimo Siuos Zmones integruoti j visuo-
mene. Kultdiriniu, etniniu, rasiniu ir religiniu iskirtinumu pasizymintys imigrantai — treciyjy Saliy
pilieciai (TSP).

Terminas ,treciosios 3alys” atsirado Lietuvai jstojus j Europos Sajunga ir Lietuvos pilieciams ta-
pus Europos pilieciais. Taip pasaulio gyventojai Lietuvoje teisiskai buvo suskirstyti j Lietuvos, Euro-
pos ir kity — treciyjy — Saliy pilieCius. Treciosios Salys néra tapacios treiojo pasaulio $alims (menkai
ekonomiskai pazengusioms Salims). TreCiyjy 3aliy pilieciais laikomi asmenys, kurie néra Europos
Sajungos pilieciai, t. y. neturi Europos Sajungos valstybiy nariy pilietybés. Treciyjy 3aliy pilieciais
taip pat néra laikomi Europos laisvosios prekybos asociacijos valstybiy nariy (ELPA narés — Islandija,
Norvegija, Lichtensteinas, Sveicarija) pilieciai. Teisétai Lietuvoje gyvenantys treiyjy 3aliy pilieciai
yra leidimus laikinai gyventi arba leidimus nuolat gyventi Lietuvoje turintys asmenys iS treCiyjy
Saliy. Jy, kaip ir kity uZsienieciy, teising padétj reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymas,Dél
uzsienieciy teisinés padéties”. Kaip matome, treiosioms Salims priskiriamas visas pasaulis, iSskyrus
Europa.

Atvyke j Lietuva, TSP susiduria su problemomis, kuriy patys nepajéqis iSspresti, todél pagalba
sprendZiant problemas ir integruojantis butina. Taciau integracijos priemoniy ir migracijos politikos
stoka Lietuvoje bei prastas valstybés ir savivaldybiy institucijy pasiruoSimas priimti imigrantus su-
kelia daug integracijos problemy. Todél pagrindinj vaidmenj imigranty integracijos procese atlieka
nevyriausybinés organizacijos (NVO), vykdancios jvairius projektus, bei jose dirbantys specialistai —
socialiniai darbuotojai, kurie siekia isspresti problemas ir padéti integruotis.

,Europoje savanorysté egzistuoja daugybe formy ir atspindi Europos Sajungos 3aliy nariy po-
Zitiriy bei tradicijy jvairove. Taciau galima rasti ir bendry bruozy. Savanorysté yra veikla, vykdoma
laisva asmens valia, pasirinkimu ir motyvacija, nesiekianti finansinio pelno (neatlygintina veikla);
vykdoma organizuotoje aplinkoje (NVO, savanoriy centrai ar kitos organizuotos grupés); besisten-
gianti padéti ne paciam savanoriui, o kitam ir visuomenei apskritai, prisidédama prie bendryjy
visuomenés vertybiy (nors yra pripaZinta, kad savanoriska veikla lygiai taip pat labai naudinga ir
paCiam savanoriui)” (Europos savanoriy centras).
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Savanoriska veikla Lietuvoje jstatymu apibréZziama kaip savanorio neatlyginamai atliekama
visuomenei naudinga veikla, kurios salygos nustatomos savanorio ir Sios veiklos organizatoriaus
susitarimu. Tai galimybé kiekvienam, nepriklausomai nuo religijos, politiniy jsitikinimy, amZiaus ir
sveikatos, panaudoti savo sugebéjimus ir patirtj, jgauti naujy jgiidZiy, susirasti naujy draugy, jsi-
traukti j darbg ir pakeisti socialinj gyvenima (Jordan; Ochman, 1998). Remiantis tuo paciu jstatymu,
savanoriska veikla atliekama vadovaujantis Siais principais:

1) nauda visuomenei ir asmeniui. Dalyvavimas savanoriskoje veikloje sudaro asmenims gali-
mybe aktyviai prisidéti kuriant visuomenés gerove ir skatina savanoriy asmenine saviraiska bei
tobuléjimg;

2) bendradarbiavimas. Savanoriska veikla remiasi savanoriy ir savanoriskos veiklos organizato-
riy tarpusavio bendradarbiavimu, siekiant suderinti savanoriy ir savanoriskos veiklos organizatoriy
poreikius ir galimybes;

3) jvairové ir lankstumas. Savanoriska veikla gali buti atliekama jvairiose visuomenei naudingos
veiklos srityse. SavanoriSkos veiklos organizatorius ir savanoris gali susitarti dél jvairiy savanoriskos
veiklos formy ir bidy, taip pat juos keisti.

Programa skirta sudaryti salygas savanoriams pagilinti Zinias ir tobulinti veiksmingo bendravi-
mo ir bendradarbiavimo daugiakultaréje aplinkoje jgudZius / gebéjimus bei sudaryti salygas pagal
mentorystés programa apmokytiems savanoriams vadovauti kitiems savanoriams.

Norint uZtikrinti sékminga treciyjy Saliy pilieciy integracijq ir greitesnj pradedanciy savanoriy
jtraukima j institucijoje vykdoma veikla su treciujy Saliy pilieciais, ruosiamasi parengti Sioje srityje
kompetentingus savanorius mentorius, galinCius dalytis savo patirtimi su pradedandiais savano-
riauti su treciyjy Saliy pilieciais, asmenimis.

Lietuvoje tutoriy ir mentoriy rengimo praktika vykdoma gana siauriai ir daugiausia taikoma
Svietimo sektoriuje. Mentoriavimo ir instruktavimo praktikai standartus nustaté dvi profesinés or-
ganizacijos (G. Alred, B. Garvey, R. Smith (2006): Europos mentoriavimo ir instruktavimo tarnyba
(The European Mentoring and Coaching Council, EMCC) ir Privilegijuotas personalo ir raidos insti-
tutas (The Chartered Institute of Personnel and Development, CIPD). Mentorystés ir instruktavimo
programas jgyvendina universitetai, institutai, kolegijos, mentoriaus profesinio tobuléjimo centrai,
mokytojy vadybiniy kompetencijy centrai, mokytojy asociacijos, nepriklausomi centrai, pastaruoju
metu verslo sektorius taip pat rengia profesinio bei verslumo ugdymo mentorius ir t. t. (Pedagogi-
nés stazuotés mentoriy ir tutoriy rengimo metodika, 2007). Kalbant apie mentoryste savanorystés
kontekste, mentoriy programos dirbti su treCiyjy 3aliy pilieciais sukurta néra.

+Mentorystés savanoriams multikultarinéje aplinkoje” programoje numatoma apmokyti sa-
vanorius dirbti su treciyjy 3aliy pilieciais bei parengti savanorius mentorius dirbti su naujais sava-
noriais daugiakultaréje aplinkoje. Tam tikslui skiriama programos dalis susipaZinti su savanoryste
daugiakultariame kontekste, isiaiskinti asmeninius motyvus tapti savanoriu, iSsikelti asmeninius
tikslus ir suvokti savanorystés raida. Savanoriai ne tik turi bati pasirenge mentorystei, bet ir noréti




perteikti Zinias ir dalytis patirtimi su pradedanciais savanoriais. Programa orientuota j savanoriy
mentoriy funkciniy, paZintiniy, socialiniy kompetencijy ugdyma. Mentorius apibréziamas kaip
patyres darbuotojas (savanoris), individualiai globojantis pradedantj dirbti (savanoriauti) asmenj,
skatinantis jo asmenine saviugdg bei profesiniy praktiniy kompetencijy tobuléjima, laiduojantis
integracijos j organizacija sekme (G. I. Rudney, A. M. Guillaume, 2003; Jonson, 2002). Programa taip
pat orientuota j savanoriy mentoriy gebéjima atlikti reikiamas funkcijas, rengiant pradedancius
savanorius (G. I. Rudney, A. M. Guillaume, 2003): tai uzduoties vykdymo stebéjimas, aptarimas;
veiklos plany perZidiréjimas, pradedancio savanorio konsultavimas; refleksijos, atliktos rastu, me-
dZiagos perZiuréjimas; pradedancio savanorio idéjy ir problemy iSklausymas, patarimy, grjztamojo
rySio teikimas; uzduociy atlikimo stebéjimas, iSvady rengimas. Siy funkcijy atlikimas tiesiogiai susi-
jes su savanoriy mentoriy gebéjimu prisiimti skirtingus, tam tikroje situacijoje reikalingus vaidme-
nis: vadybininkas, globéjas, administratorius, padéjéjas, ekspertas, kolega, planuotojas, partneris,
instruktorius, konsultantas, profesinés prieZitiros, problemy sprendéjas, tarpininkas, modelis, ré-
méjas, advokatas. Savanoriai mentoriai taip pat bus supazindinti su mentorystés darbo badais ir
metodais, kuriuos gebés taikyti mentorystés procese dirbdami su treciyjy Saliy pilieciais.

Savanoriai, pradésiantys darbo su treciyjy Saliy pilieciais mentorystés programa, susipaZins su
savanorystés fazémis, galimomis sékmémis ir trukdZiais skirtingais savanorystés etapais, savano-
rystés formomis. Savanoryste galima skirstyti jvairiai, bet aktualiausias Sioje programoje skirsty-
mas j tris pagrindines formas, kurios jtraukia savanorius j savanoriska veikla su treciyjy Saliy pilie-
Ciais skirtingai trukmei ir nuo to priklauso tiek savanoriski darbai, tiek Multikultdirinio savanorystés
centro darbas su savanoriais. Siuo tikslu programoje savanoriai bus supaZindinti su savanoriskos
veiklos trukme, kuri gali baiti trumpalaiké (iki 3 ménesiy, galinti vykti individualiai ir grupémis).
Sioje programoje trumpalaikis savanoriskas darbas — geras biidas pradéti savanoriska darbo su
treciyjy Saliy pilieciais veiklg daugiakultaréje aplinkoje ir iShandyti sritj, kurioje galima savanoriau-
ti. Jsipareigojama neilgam laikotarpiui, bet savanorystés bruozai savanoriui tampa aisks. Greiciau-
siai ne visi dalyvave apmokymuose savanoriai galés visiskai jsitraukti j savanoryste ir mentoriauti,
tad jiems bus sitiloma savanoriauti atliekant trumpalaikius darbus: rengti ir vesti praktine veikla,
dirbti stovyklose, Zygiuose, mugése ir pan. Per trumpalaike savanoryste geriau su Centru susipaZine
savanoriai turés galimybe véliau prisijungti ir prie ilgalaikio savanorisko darbo — tapti mentoriais.
llgalaikis savanoriskas darbas, trunkantis ilgiau nei 3 ménesius, nukreiptas j procesa, t.y. j san-
tykius su Zmonémis, kasdiene pagalbg, ilgalaikj bendravimg ir palaikyma. Si savanorystés forma
kaip tik labiausiai apibudina savanorius mentorius, nes jie pradeda ilgalaike savanoryste, kai daug
démesio skiria asmeniniam santykiui su pradedanciais savanoriais daugiakultaréje aplinkoje, moko
juos dirbti su treCiyjy Saliy pilieciais. Tad ir darbas su savanoriais mentoriais numatomas taikant
darbo su ilgalaikiais savanoriais biidus, ypac skiriant pakankamai démesio refleksijai ir aptarimui
jvairiy situacijy, kylan¢iy mentoriaujant.

Salyse, kur savanorystés tradicijos senos, atliekama nemazai tyrimy, kodél Zmonés renkasi sa-
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vanoryste. Vieng i$ labiau paplitusiy aiskinimy pateiké E. G. Clary ir M. Snyder (1991). AtsiZvelgiant
j tai, kokias funkcijas apskritai atlieka savanoriska veikla, iSskiriamos keturios motyvy grupés: ver-
tybiy iSraiskos, socialinio prisitaikymo, asmeniniy problemy sprendimo, Ziniy. Padéje savanoriams
suvokti lemiamus motyvus, pirmiausia padésime jiems samoningiau pradéti veiklg ir sau atsakyfi,
ko jie i$ savanorystés dirbdami su treiyjy Saliy pilieciais nori gauti. Kita vertus, matydami sava-
noriy motyvus, savanoriy mentoriy darbo organizatoriai galés atsizvelgti j savanoriy palaikymo ir
pagalbos sistemos organizavima.

+Mentorystés savanoriams multikultrinéje aplinkoje” programa savanoriams sudaro salygas
gilinti Zinias ir tobulinti veiksmingo bendravimo ir bendradarbiavimo daugiakultaréje aplinkoje
jgudzius, gebéjimus bei sudaro salygas pagal programa apmokytiems savanoriams mentoriams
vadovauti kitiems savanoriams.

Mentorystés savanoriams multikulturinéje aplinkoje programa sudaro keturi blokai:

Savanorysté — pasirengimas savanoriskai veiklai. Savanorysté ir jos principai. Kelioné
iki savanorysteés ir kas 1émé sprendima tapti mentoriumi. Savanorystés Multikultdriniame centre
motyvai — teoriniai ir asmeniniai. Savanorystés fazés, saves, kaip Multikultirinio centro savanorio,
pasirengimo jsivertinimas.

Mentoryste tarpkulturinio bendradarbiavimo kontekste. Mentorystés samprata, pro-
ceso organizavimas ir jgyvendinimas tarpkultarinio bendradarbiavimo kontekste. Saves, kaip men-
toriaus, pazinimas, pasitikéjimas ir teigiamas saves vertinimas. Mentoriaus funkcijos ir vaidmeny
atlikimas. Mentoriaus darbo badai ir metodai. Pasirengimo ir nusiteikimo mentoriauti jsivertini-
mas.

Tarpkultirinis bendradarbiavimas su TSP, jo valdymas. Tarpkultirinis bendravimas,
tarpkultirinio bendravimo ypatumai dirbant su TSP. Tarpkultdrinio bendravimo dirbant su TSP
kompetencijos. Komunikacijos teorija ir tarpkultdrinio bendravimo kompetencijos. Konflikty val-
dymo strategijos ir tarpkultrinio tarpininkavimo ypatumai. Tarpkultarinj bendradarbiavima ap-
sunkinantys veiksniai: isankstinés nuostatos, etnocentrizmas, stereotipai, rasizmas, ksenofobija,
antisemitizmas, diskriminacija ir jos pasekmés. Tarpkultiriniai konfliktai ir jy valdymas.

Savanoriy mentoriy veikla Multikultiriniame centre. Edukacinés refleksinés disku-
sijos, jy tikslai ir organizavimo ypatumai. Patyriminiy uZsiémimy samprata, jy tikslai, organizavi-
mo ypatumai. Skirtingy kultiry asmeny sporto varzyby organizavimas. Skirtingy kultdry mugiy
organizavimas. Tarpkultiriniy bendradarbiavimo jgiidZiy jtvirtinimo vasaros stovyklos tikslai, jos
organizavimo ypatumai. Pazintiniy laidy ciklo rengimo ir pristatymo televizijoje paskirtis ir ypatu-
mai., Gyvosios bibliotekos”, jy tikslai ir organizavimas. Fotografijos parody parengimo ir pristatymo
visuomenei paskirtis ir organizavimo ypatumai.

Programoje dalyvaujanciy savanoriy jgyjamos kompetencijos iSvardytos Zemiau pateiktoje
lenteléje (8 iSskyrimas; Tikétina(-os) kompetencija(-os), kurig(-ias) jgis Programa baiges asmuo,
mokymo(-si) metodai, jgytos(-y) kompetencijos(-y) jvertinimo bidai).




+Mentorystés savanoriams multikultiirinéje aplinkoje” programos jgyvendinimo metu bus
analizuojamos savanoriy veiklos galimybés bei savanoriskos veiklos nuostatos dirbant su imigran-
tais, ugdomi gebéjimai, reikalingi savanoriams mentoriams daugiakultaréje aplinkoje, tobulinami
veiksmingo bendravimo ir bendradarbiavimo jgidziai.

+Mentorystés savanoriams multikultarinéje aplinkoje” programos jgyvendinimo trukmé 16 ak.
val., t. y. po 4 val. per savaite. Savanoriai mentoriai — tiek Lietuvos visuomenés nariai, tiek TSP
dalyvaus — edukacinése refleksinése diskusijose, patyriminiuose uZsiémimuose, sporto varzybose,
skirtingy kultiiry mugése ir,Gyvyjy biblioteky” pristatymuose centre. Jgyvendinant 3ig veiklg, sa-
vanoriai mentoriai lietuviai ir savanoriai mentoriai TSP perduos ir dalysis gauta patirtimi mokymy
metu ir turés galimybe jgyta patirtj pritaikyti auksciau nurodytos projekto veiklos jgyvendinimo
metu (lietuviy mentorius TSP ir TSP mentorius lietuvis).

5. Programos tikslas

Sudaryti salygas savanoriams mentoriams pagilinti Zinias ir tobulinti veiksmingo bendravimo ir
bendradarbiavimo daugiakultiréje aplinkoje, Lietuvos ir TSP kontekste, jgiidZius ir gebéjimus bei
sudaryti salygas pagal mentorystés programa apmokytiems savanoriams vadovauti kitiems sava-
noriams, dirbantiems su TSP,

6. Programos uzdaviniai

1. Padéti geriau suprasti savanorystés ir mentorystés ypatumus bei veiksminga bendravima ir ben-
dradarbiavimg daugiakultaréje aplinkoje, Lietuvos ir TSP kontekste.

2. Sudaryti salygas aktyviai dalyvaujant jvairioje veikloje mokymy metu jgyti daugiakultaréje
aplinkoje veikianciam / dirbanciam savanoriui mentoriui biitiny kompetencijy (Lietuvos ir TSP kon-
tekste).

3. Padéti savanoriams mentoriams (Lietuvos visuomenés nariams ir TSP) suprasti skirtingy kultdiry
ypatumus ir jgyti gebéjimy perduoti ir dalytis jgyta patirtimi bei karybiSkai pritaikyti jgyvendinant
jvairig projekto veiklg.

7. Programos turinys (jgyvendinimo nuoseklumas: temos, mokymy pobudis (teorija / praktika /
savarankiskas darbas) ir trukmé.
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1 diena. Savanorysté — pasirengimas savanoriskai veiklai (priedas Nr. 1)

Eil. . " Praktika
or. Turinys Teorija (val.) (val.)

SusipaZinimas ir jvadas j mokymus:

dalyviy susipaZinimas naudojant interaktyvius metodus;
numatomos veiklos pristatymas ir jos aktualumo aptarimas kar-
tu su dalyviais.

0,25 ak. val. 0,25 ak. val.

Savanorysté ir jos principai:

diskusija, kaip patiriame savanoryste patys jsitraukdami arba
matydami / sutikdami savanorius;

savanorystés principy pristatymas.

0,25 ak. val.

Kelioné iki savanorystés ir kas lémé sprendima tapti
mentoriumi:

3. | savanorystés kelio simbolinis pieSimas ir jo pristatymas grupe- 1,5 ak. val.
[éms;
pagrindiniy tiksly jsivardijimas.

Savanorystés motyvai — nuo teoriniy asmeniniy link:
4. | savanorystés motyvy teorinis pristatymas; 0,25ak.val. | 0,25ak.val.
savanorystés motyvy testo atlikimas ir aptarimas.

Savanorystés fazés:

savanorystés faziy pristatymas;

savanorystés faziy aptarimas kitoje aplinkoje (darbo, tarpkultd-
ringjeirt.t.).

0,25 ak. val. 0,5 ak. val.

Savanorystés dalies jsivertinimas:
6. | mokymy dienos aptarimas ir jsivertinimas; 0,5 ak. val.
,»augimo” sriciy jsivardijimas Sioje temoje.

IS viso 4 ak. val.




2 diena. Mentorysteé tarpkultirinio bendradarbiavimo kontekste (priedas Nr. 2)

. . " Praktika
Eil. nr | Turinys Teorija (val.) (val.)

Mentorystés samprata, proceso organizavimas ir jgyvendi-
nimas tarpkultarinio bendradarbiavimo kontekste:
- mentorystés proceso dalyviy tarpkultarinéje aplinkoje apibre-
Zimas;
- mentorystés nauda dirbant su tre€iyjy Saliy pilieciais;

Ll se?var}c?rig r.nentoril'l ir pradedanéiq savanoriy veiklos su treciy- 05akval, | 0,25ak val.
jy Saliy pilie€iais organizavimas;
- mentorystés proceso dalyviy pareigos ir atsakomybé;
- mentorystés proceso dalyviy atsakomybés svarba dirbant su
tre€iyjy Saliy pilieciais.
Metodai: paskaita, ,minciy lietus”, grupinis darbas, vaidmeniniai
Zaidimai, diskusija, ,,Venno” diagrama.
Savanorio mentoriaus funkcijos ir vaidmeny atlikimas dir-
bant su pradedanciais savanoriais:
- savanorio mentoriaus vaidmenys;

2. |- savanorio mentoriaus funkijos. 0,5 ak. val. 0,5 ak. val.
Metodai: paskaita, grupinis darbas, savianalizé, vaidmeny pri-
skyrimas vykdomai veiklai su tre€iyjy Saliy pilieciais, , Koncepcijy
Zemélapis”.
Saves, kaip savanorio mentoriaus, pazinimas, pasitikéji-
mas ir teigiamas saves vertinimas:
- saves, kaip mentoriaus, pazinimas;
- savanorio mentoriaus kompetencijy, reikalingy dirbant su
pradedandiais savanoriais, pristatymas;
- savanorio mentoriaus ir pradedancio savanorio elgesio gairés

3 tinkamai atlikti savo pareigas; 05akval. | 1.25ak val.

- savanorio mentoriaus bendravimo su pradedanciu savanoriu
daugiakultaréje aplinkoje principai ir nuostatos;

- pasitikéjimo svarba savanoriaujant su tre€iyjy Saliy pilieciais;
- savanorio mentoriaus ir pradedancio savanorio daugiakultu-
réje aplinkoje santykiy dinamika.

Metodai: paskaita, anketavimas, savanorio mentoriaus asmens
savybiy profilio sudarymas.
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Savanorio mentoriaus darbo bidai ir metodai dirbant su
pradedandiais savanoriais daugiakultaréje aplinkoje:

- darbo budy pristatymas, jy panaudojimas dirbant su treciyjy
Saliy pilieciais;

- instruktavimo nauda ir pritaikomumas dirbant su treciyjy 3a-
liy pilieciais bei dirbant su pradedaniais savanoriais;

- prioritetiniy tiksly iSkélimas dirbant su treciyjy Saliy pilie-
Ciais;

- jkvépimas pradedancio savanorio pavyzdziu;

- savanoriskos veiklos stebéjimas ir aptarimas;

- poros ar komandos savanoriskos veiklos planavimas;

- savanoriskos veiklos garso ir vaizdo jrady analizé;

- tobulintiny sriciy kryptingas numatymas;

- problemy sprendimo metodas;

- atvejo analizé;

- asmenybés bruozy profilio sudarymas, padedantis paZinti
pradedancio savanorio charakteristika;

- pratybos stresui maZinti;

- vadovavimas laiko vadybos pratyboms;

- vadovavimas refleksijos pratyboms;

- vaidmeny Zaidimai;

- vieno savanoriskos veiklos etapo apzvalga;

- pokalbio metodas;

- jsivertinimo ir vertinimo metodai.

Metodai: paskaita, simuliacinis Zaidimas, veiklos ir savo, kaip
pradedancio savanorio, veiksmy analizé.

5. | Seminaro refleksija. 0,25 ak. val.
IS viso 5 ak. val.

0,5ak.val. | 0,75 ak.val.




3 diena. Tarpkultirinis bendradarbiavimas, jo valdymas (priedas Nr. 3)

nr

Turinys

Teorija (val.)

Praktika
(val.)

Tarpkultarinis bendravimas, nagrinéjama tarpkultdrinio bendravimo
samprata, tarpkultarinio bendravimo ypatumai: tiek verbalinio, tiek
neverbalinio bendravimo ypatumai, Lietuvos ir TSP neverbalinio ben-
dravimo skirtumai.

0,25 ak. val.

0,5 ak. val.

Tarpkultirinio bendravimo kompetencijos. Komunikacijos teorijos ir
tarpkulturinio bendravimo kompetencijos. Ritualinio kompetencijos
modelio praktinis pritaikymas (Lietuvos ir TSP ypatumai). Komunikaci-
ja kaip démesys skirtingy Saliy aspektams (Lietuvos ir TSP ypatumai).

0,5 ak. val.

0,5 ak. val.

Konflikty valdymo strategijos ir tarpkultdrinis tarpininkavimas (Lietu-
vos ir TSP ypatumai). Tarpkultiirinj bendradarbiavima apsunkinantys
veiksniai: isankstinés nuostatos, etnocentrizmas, stereotipai, rasizmas,
ksenofobija, antisemitizmas, diskriminacija ir jos pasekmés (Lietuvos
ir TSP kontekste). Tarpkultariniai konfliktai ir jy valdymas (Lietuvos ir
TSP kontekste).

0,5 ak. val.

1,5 ak. val.

Seminaro refleksija. Namy uzduotys.

0,25 ak. val.

IS viso 4 ak. val.
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4 diena Savanoriy mentoriy veikla Multikulturiniame centre (priedas Nr. 4)

Eil. . " Praktika
or. Turinys Teorija (val.) e

Edukacinés refleksinés diskusijos, jy tikslai ir organizavimo ypatumai:
1. | patalpy parengimas, vedéjo pasirengimas, taisyklés refleksiniy disku- | 0,25 ak.val. | 0,25 ak. val.
sijy dalyviams.

Patyriminiy uZsiémimy samprata, jy tikslai, organizavimo ypatumai.
2. | Holistinis, integracinis pozitris j mokymasi. Ciklinis mokymosi proceso | 0,25 ak. val. | 0,25 ak. val.
pobudis. Patyrimo, supratimo, pazinimo ir elgesio sujungimas.
Skirtingy kultiiry asmeny sporto varzyby organizavimas. Socialiné at-
skirtis ir sportiné veikla. Sportiné veikla kaip tarpusavio saveikos tarp
3. | socialinés atskirties grupiy ir kity visuomenés nariy gerinimo priemo- | 0,25 ak. val. | 0,25 ak. val.
né. Sportiné veikla kaip socialinés atskirties grupiy ugdymasis, sociali-
nio teisingumo uZtikrinimas.

Skirtingy kultdry mugiy organizavimas. Kultiry mugés kaip galimybé
priimandiai visuomenei pazinti TSP kultiira, nuostatas, sustiprinti ben-
4. | dradarbiavima ir mazinti socialine jtampa tarp priimancios visuomenés | 0,25 ak. val. | 0,25 ak. val.
irTSP. Skirtingy kultiiry paZinimas jvairiais aspektais: tradiciniai valgiai,
Sokiai, muzika, Sventés ir t. t.

Tarpkultriniy bendradarbiavimo jgudziy jtvirtinimo vasaros stovyklos
tikslai, jos organizavimo ypatumai. Bendravimo ir bendradarbiavimo

> patirtys. Kity kultary ir religijy pazinimo galimybés tiek Lietuvos visuo- 0253k val. | 0253k val.
menei, tiek imigrantams i treCiyjy Saliy.
Pazintiniy laidy ciklo rengimo ir pristatymo televizijoje paskirtis ir ypa-

6 tumai. Kuriamy laidy koncepdija, Lietuvos visuomenés ir TSP bendra- 0,25 ak.val. | 0,25 ak.val.

darbiavimo patirtis, socialinés jtampos, iSankstiniy nuostaty, prietary
ir stereotipy, susijusiy su tre€iyjy Saliy pilieciais, lauZymas.

,Gyvosios bibliotekos”, jy tikslai ir organizavimas. PaZeidziamos soci-
alinés grupés, visuomenéje patiriancios diskriminacijg ar iSankstines
7. | nuostatas. ,Gyvosios knygos” ypatumai. ,Gyvosios bibliotekos” skai- | 0,25 ak.val. | 0,25 ak. val.
tytojai, taisyklés jiems. Bibliotekininkas, jo pasirengimas ir vaidmuo
ruosiant skaitytoja skaityti.

Fotografijos parody parengimo ir pristatymo visuomenei paskirtis ir
organizavimo ypatumai. Informaciniy kampanijy vaidmuo ugdant Lie-
tuvos visuomenés nariy samoninguma ir supratima bei tolerancijos ir
socialinio jautrumo TSP didinimas.

0,25ak. val. | 0,25ak. val.

IS viso 4 ak. val.




8. Tikétina(-os) kompetencija(-os), kuria(-iy) jgis Programa baiges asmuo, mokymo(-si) meto-

dai, jgytos(-y) kompetencijos(-y) jvertinimo badai

Programoje
numatoma
suteikti
ziniy ir
supratimo,
gebéjimy
bei formuo-
ti nuostatas

Kompetencija(-os)

Mokymo(-osi) metodai

lgytos(-y)
kompetencijos(-y)
jvertinimo budai

Tiniy ir
supratimo
jgijimas
(teoriné
dalis)

- Susipazins su savanorystés fazé-
mis, principais ir formomis;
«SuZinos pagrindinius savanorystés
motyvus ir jy skirstymo budus;

«  |gis Ziniy apie mentoryste ir jos or-
ganizavimo procesg tarpkultdriniame
kontekste;

« ]gis Ziniy apie atliekamas mento-
riaus funkcijas ir vaidmenis;

+ ISmanys mentorystés procese tai-
komus mentoriaus btidus ir metodus;
« ISmanys veiksmingo tarpkultarinio
bendravimo ir bendradarbiavimo ypa-
tumus, komunikacijos teorijas;

« |gis Ziniy ir supratimg apie veiks-
mingas konflikty valdymo strategijas;
tarpkultdrinj komunikavima;

« Giliau supras tarpkultdrinj bendra-
darbiavima apsunkinancius veiksnius:
isankstines nuostatas, etnocentrizma,
stereotipus, rasizma,  ksenofobija,
antisemitizma, diskriminacijg ir jos
pasekmes;

« |gis Ziniy apie tarpkultdrinius konf-
liktus ir jy valdyma;

« ]gis Ziniy ir supratima apie jvairig
veikla su TSP Multikultdriniame cen-
tre.

Ziniy formavimo meto-
dai:
jtraukianti paskaita, moks-
linés literatiros analizés,
vizualizavimas,

IKT naudojimas
grupiniai darbai,
refleksijos po paskaity,
grupinés diskusijos.

| besimokantj asmenj
orientuotos ir jgalinan-
cios mokymosi aplinkos
karimo metodai:
internetinés paramos me-
todas,
jtinklintas mokymasis, abi-
pusis mokymasis, refleksija,
konsultavimas ir kt.

Dalyviy saves jsiver-
tinimo lygmenys:

1. PrieS mokymus
dalyviai jsivardija,
ka ir kiek Zino apie
savanoryste, mento-
ryste ir tarpkultdrinj
bendravima.

2. Pabaige kiekvieng
is trijy temy, daly-
viai jsivertina dviem
lygiais — kaip jie
dabar vertina savo
Zinias, savybes ir
jgudzius prieS mo-
kymus ir po ju.
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Gebéjimy

jgijimas

(praktiné
dalis)

« Jgis asmeniniy savanoriskos vei-
klos planavimo jgudziy;

« Gebés analizuoti asmenine patirt]
ir jvardyti motyvacija;

« Gebeés pasirinkti, prisiimti ir reali-
zuoti tinkamus situacijai vaidmenis;

« Jgis patirties taikydamas mento-
riaus darbo badus ir metodus;

- Patobulins tarpkultirinio bendra-
vimo ir bendradarbiavimo jgudzius;

« Jgis veiksmingy konflikty valdymo
jgidziy, tobulins tarpkultrinj komu-
nikavima;

« |gis patirties ir gebéjima analizuoti
ir atpazinti tarpkultdrinj bendradar-
biavima  apsunkinancius  veiksnius:
isankstines nuostatas, etnocentrizma,
stereotipus, rasizma, ksenofobija,
antisemitizma, diskriminacija, ir jgis
jgidZiy, padedanciy veiksmingai
plétoti tarpkultlrinj bendravimg ir
bendradarbiavima;

« Gebés spresti tarpkultarinius konf-
liktus;

- Jgis reflektavimo patirties, kurig
galeés taikyti vykdydamas jvairig veikla
Multikultariniame centre, dirbdamas
suTSP.

Jgalinancios mokytis
aplinkos kirimo metodai:
internetinés paramos meto-
das, jtinklintas mokymasis,
abipusis mokymasis, reflek-
sija, konsultavimas, sudaran-
tys salygas kurti edukacine
aplinka, jgalinandia kontro-
liuoti savo mokymosi procesa
ir atlikti veiklos refleksija.
|spudzio transformacijos
j veikla metodai (projekty
metodas, grupinio tyriné-
jimo, problemy analizés,
jZvalgy bei plétros scenarijy
kiirimas; imitacinio moky-
mosi, vaidmeny atlikimo,
vaizdo pratybos ir kt.) sudaro
s3lygas savanoriams men-
toriams jgyti kompetencija
kiirybiskai spresti iSkylancias
problemas.
Refleksyvaus mokymosi
metodai (atvejo analizé,
refleksija, grupiné diskusija,
supervizija, reflektyvus ste-
béjimas, esé).
Bendravimo ir bendra-
darbiavimo metodai:
diskusijos, debatai, analitinis
pokalbis, grupinis darbas ir
kt., taikomi plétojant studi-
juojanciy asmeny gebéjima
bendradarbiauti, bendrauti,
dirbti komandoje ir jai va-
dovauti.
Individualus ir grupinis uz-
duodiy atlikimas.
,Grupinis tyrinéjimas”, prak-
tinés veiklos pristatymas ir
argumentavimas.

Individualus ir
grupinis uzduociy
atlikimas, grupinés
diskusijos,
mokymosi ben-
dradarbiaujant
metodas,,Grupinis
tyringjimas”, klausi-
my formulavimas ir
pateikimas; prista-
tymy / prisistatymy,
veiklos savianalizés
vertinimas.




Nuostaty
jgijimas
(vertybiniy,
etiniy-
profesiniy
nuostaty
teikimas ir
jgijimas)

« Suvoks asmenines nuostatas ir
principus apie savanoryste;

« Jsivardys pagrindinius motyvus,
vedancius savanoriskos veiklos link;

« Gebés jvertinti save kaip mentoriy,
stiprins save savanorystés kontekste
dirbdamas su TSP;

- Taikys savanorystés ir mentorystés
metodus atsizvelgdami j profesinés
etikos aspektus;

« Gebés sukurti ir palaikyti paramos
ir pasitikéjimo atmosferg dirbdami /
veikdami daugiakultaréje aplinkoje;

- Taikys veiksmingg bendravimg ir
bendradarbiavima dirbdami / veikda-
mi daugiakultaréje aplinkoje suTSP;

- Spresiskylancias problemas, palai-
kys besimokanciy asmeny kultirg, at-
sizvelgdami j daugiakultiirés aplinkos
dalyviy kultarinius ypatumus.

Refleksyvaus mokymosi
metodai (atvejo analizé,
refleksija, grupiné diskusija,
supervizija, reflektyvus ste-
béjimas, mokymosi aplankas,
esé ir kt.) taikomi siekiant
formuoti kritinj mastyma ir
ugdyti gebéjima tobulinti
savo savanorio mentoriaus
kompetencija, nuolat siekti
asmeninio ir profesinio augi-
mo mokantis visa gyvenima.

Refleksijos, grupinés
diskusijos, indivi-
dualus ir grupinis
uzduociy atlikimas,
klausimy formula-
vimas.

Viesas grupiniy
darby pristatymas,
bendradarbiaujan-
¢iy grupiy vertini-
mas.
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