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Santrauka

Siame straipsnyje analizuojama mazai tyrinéta socialinio darbo sritis: socialinio darbo metodai, tai-
komi dienos centruose, dirbant su vaikais i5 socialines rizikos Seimy. Esant poreikiui efektyvinti socialinj
darbg su socialines rizikos Seimomis ir jose audanciais vaikais, svarbiausi tampa tikslingai taikomi darbo
metodai, galintys visapusiskai atliepti tikslines grupes poreikius.

Nors siekiant spresti Siuolaikines visuomenes socialines problemas formuojama integracineé meto-
dy tradicija, vis delto islieka nusistovejes metody skirstymas j individualy, grupinj ir bendruomeninj darba.
Siy metody pasirinkimas ir taikymas priklauso nuo daugelio veiksniy: tikslineés grupés, organizacijos po-
budzio, teikiamy paslaugy, darbuotojy kompetencijos bei kt. Kokybinio tyrimo metu buvo siekta atskleisti
individualaus ir grupinio darbo metody derinimo ypatumus, dirbant su vaikais i5 socialines rizikos Seimy
dienos centruose. Apklausti ekspertai buvo atrinkti vadovaujantis specializacijos, iSsilavinimo ir institucijos
Kriterijais.

Tyrimu atskleistas vaiky i5 socialines rizikos Seimy poreikiy daudiasluoksniskumas bei kompleksis-
kumu pasizymintis socialinio darbo modelis. Siekiant visapusiskai atliepti vaiko poreikius taikomi vienas
kitg papildantys individualaus ir grupinio darbo metodai, sukuriantys placia ugdomajg erdve, Kurioje vaikai
dali bendrauti jvairiuose komunikacijos lygiuose. Integralumu pasizymintis Siy metody derinys atskleidzia
Zmogdaus Kaip edzistencines butybes asmenine ir socialine dimensijas, kuriy deka vaikas gali ugdytis kaip
socialinio veiksmo dalyvis ir kaip individuali asmenybe.

Pagrindinés sgvokos: socialinio darbo metodas, individualus ir grupinis darbas, socialines rizikos

seima.

lvadas

y Praktinio darbo metodai yra socialinio darbo profesijos pagrindas. Kaip teigia L. Gvaldaité ir B.
Svedaité (2005, 6), ,profesija, siekianti aukstu lygiu spresti visuomenés jai patikétus uzdavinius, priva-
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lo savo veikloje remtis preciziSka metodologija, antraip kyla pavojus, kad dirbsime chaotidkai, nesiste-
mingai, pasikliaudami vien asmenine intuicija, nuojauta, laikysimés skirtingy vertybiniy nuostaty®.

Socialinio darbo kaip profesijos uzdaviniai ir klienty problemy specifiSkumas reikalauja komp-
leksinés intervencijos bei aukstos specialisty kvalifikacijos. Dabartinéje Lietuvoje galima skirti du pa-
grindinius tiesioginés intervencijos metodus, kurie yra taikomi dirbant tiesiogiai su klientais — tai indivi-
dualus ir grupinis socialinio darbo metodai. Sie metodai yra taikomi ir dirbant su vaikais i$ socialinés
rizikos Seimuy.

Valstybés vykdoma Seimos politika tiesiogiai lemia socialinés rizikos $eimy didéjimg arba maze-
jima. Lietuvoje tobulinama teisiné baze, steigiami socialiniy darbuotojy etatai, kuriasi pilieting visuo-
meneg atstovaujancios nevyriausybinés organizacijos. Sios spresdamos minétas problemas uzima ypa-
tingg vietg ir bldamos lankstesnés, pigesnés, mobilesnés daznai jrodo valstybei, kad yra lygiavertis
partneris, teikiant visuomenei jvairias socialines paslaugas ir stiprinant socialine sanglaudg (Droman-
tiené, 2003). Nevyriausybiniy organizacijy statusg turintys vaiky dienos centrai, nepaisant jvairiy finan-
savimo, nesureguliuoty bendradarbiavimo mechanizmy, randa naujy badu, kovojant prie$§ skurdg ir
socialine atskirtj, bandydami vaikams i§ socialinés rizikos Seimy sudaryti galimybes sékmingai integ-
ruotis visuomeneéje ir tapti visaverciais jos nariais (Lazutka, 2004).

Taikant individualy socialinio darbo metoda, uzmezgamas ir stiprinamas kontaktas su vaiku, ku-
riamas artimas ir draugiSkas rySys, o tai leidZia geriau pazinti vaika. Sunkumus iSgyvenanciam vaikui
itin svarbus individualus santykis su suaugusiu (socialiniu darbuotoju, socialiniu pedagogu, psichologu
ir kt.), kurio metu kuriami pasitikéjimo santykiai, vaikas gali pajausti pastovy, nuosekly, teigiamg ir be-
salyginj priémimag (Rekertiené, 2001). Grupinis socialinio darbo metodas padeda vaikams jgyti jgidZiy,
kurie yra batini adaptuojantis aplinkoje ir integruojantis visuomenéje. V. Kociino nuomone (1998),
grupinio socialinio darbo metu vyksta tarpasmeninis mokymasis, ugdomi efektyvesnio bendravimo,
konflikty sprendimo jgidZiai, o tai socialinés rizikos vaikams itin aktualu. Taip pat grupéje iSmokstama
naujy elgesio maniery, pakinta saves ir santykiy su kitais supratimas. Tikétina, kad organizacijose,
dirbanc&iose su vaikais bei dél vaiky, taikant subalansuotus individualy ir grupinj metodus, suformuo-
jamas darbo su vaiku modelis, visapusiSkai tenkinantis vaiko i$ socialinés rizikos Seimos poreikius ir
suteikiantis galimybe efektyviau padéti vaikui tapti asmenybe, taip pat integruotis socialinéje aplinkoje.

Profesionalus socialinis darbas Lietuvoje vis dazniau analizuojamas moksliniuose tekstuose.
ChronologiSkai vardijant galima minéti R. Kulio, R. Constable (1994), R. Constable, R. Kulio, D. Harri-
sono (1999), A. Bagdono (2001), R. Jurkuvienés (2003), R. Lazutkos, J. Pivorienés, J. Eidukeviciates
(2004), B. Svedaités (2006), A. Bagdono, R. Lazutkos (2007), L. Varzinskienés (2008), J. Pivorienés
(2010) darbus, taciau jie mazai analizavo praktinéje veikloje taikomus socialinio darbo metodus. Gali-
ma teigti, kad individualaus ir grupinio darbo metody taikymas bei derinimas, dirbant su vaikais i$ so-
cialinés rizikos Seimuy, yra nauja ir netyrinéta sritis, galinti suteikti naudingy teoriniy, taip pat ir praktiniy,
Ziniy socialinio darbo, socialinés pedagogikos, psichologijos, edukologijos teoretikams bei praktikams.
Atsizvelgiant | Sios problemos aktualuma ir norint jg istirti objektu pasirinkti — individualus ir grupinis
socialinio darbo metodai vaiky dienos centruose, kuriuose dirbama su vaikais i$ socialinés rizikos Sei-
muy. Straipsnio tikslas — istirti individualaus ir grupinio darbo metody derinimo ypatumus, dirbant su
vaikais i$ socialinés rizikos Seimy dienos centruose.

Socialinio darbo metody klasifikacija ir jy taikymas dienos centruose

L. Gvaldaite ir B. Svedaité knygoje ,Socialinio darbo metodai“ (2005) teigia, kad ,padia pladiau-
sia prasme socialinio darbo metodas — tai planingas ir tikslingas socialinio darbuotojo veikimas, sie-
kiant tvaraus pokycio individo gyvenime. Svarbu pazymeéti, kad metodinio veikimo tikslas yra ne tik in-
divido esamos situacijos pokytis, jo dabartiniy problemy sprendimas, bet ir asmens jgalinimas tolesnei
savarankiskai ir sekmingai gyvenimo praktikai. Vadinasi, socialiniu darbu metodiSkai siekiama vidinio
pokycCio — jo sampraty, savivokos, elgesio, veiklos, santykiy su kitais kokybinio pasikeitimo. Tik Siuo
atveju galima tikétis, kad asmuo jausis pasiruoSes savarankiSkai siekti savo ir aplinkiniy gerovés, kurti
savajq ateit“ (p. 24).

Lietuvoje dirbant socialinj darbg su vaikais i§ socialines rizikos $eimy taikomi individualus ir gru-
pinis darbo metodai. Taikant Siuos metodus siekiama, kad vaiky i§ socialinés rizikos Seimy poreikiai
baty atliepti, gyvenimo kokybé, jy socialinis funkcionavimas kuo labiau atitikty visuomenés geroves ly-
gi- Socialinis darbas su socialinés rizikos Seimomis suprantamas kaip Sioms Seimoms suteikiama pa-
galba, kuri turety bdti atliekama i$ karto dviem paralelinémis kryptimis: prevencijos ir intervencijos. Turi
biti sudaroma visuma priemoniu, kurios padéty Seimai sékmingai funkcionuoti visuomenéje ir konst-
ruktyviai spresti jos gyvenime iskylanc€ias problemas. Socialinis darbuotojas turi padéti Seimai iSsiais-
kinti jos problemas ir priimti bendrus sprendimy bddus (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
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darbo ministro 2003 m. gruodzio 17 d. jsakymas ,Dél darbo su socialinés rizikos Seimomis metodiniy,
rekomendacijy patvirtinimo®. Valstybés Zinios. 2003, Nr. A1-207).

Svarbig vietg socialiniame darbe su socialinés rizikos Seimomis ir jose auganciais vaikais uzima
dienos centrai. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. nutarime ,Dél Nacionalinés vaiky dienos
centry 2005-2007 mety programos patvirtinimo“ yra numatoma dienos centry veikla. Dienos centrai
turi dirbti su socialinés rizikos Seimy vaikais: maitinti, organizuoti vaiky prieSmokyklinj ugdymag, pamo-
ky ruo$a, turiningg laisvalaikio uzimtuma, ugdyti darbo, socialinius ir higienos jgidzius, savarankisku-
ma, socialinj atsparuma, teikti socialine, psichologine bei pedagogine pagalbg. Taip pat dienos cent-
ruose batina dirbti socialinj darbg su juos lankanciy vaiky tévais.

Lietuvoje iSlieka didelis socialines rizikos Seimy skaicius, todél iy Seimy ir jose auganciy vaiky
socialiniy problemy sprendimas vis dar yra aktuali pedagogine, socialiné, psichologiné bei teisine vi-
suomenés problema. Vaiky dienos centras yra svarbi socialiné institucija, kurioje socialinis darbuoto-
jas, siekdamas efektyviai padéti vaikams i§ socialinés rizikos Seimuy, turi organizuoti jvairiapusig pa-
galba, tikslingai taikyti socialinio darbo metodus bei gebéti naudotis socialinio darbo teoriniais mode-
liais.

Tyrimo metodologija

Tyrime taikytas eksperty apklausos duomeny rinkimo metodas. Pagal iSsikeltus kriterijus buvo
atrinkti SeSi dienos centruose dirbantys darbuotojai, su kuriais pravestas laisvas nestruktirizuotas in-
terviu. Pasirinkti trys tiriamuyjy atrankos kriterijai: specializacijos kriterijus (socialiniai darbuotojai, dir-
bantys su vaikais i$ socialinés rizikos Seimy ir turintys ne mazesne nei vieneriy mety socialinio darbo
metody taikymo patirtj, nuolat besitobulinantys jvairiuose Sios srities seminaruose bei mokymuose), is-
silavinimo kriterijus (tyrime dalyvave ekspertai privaléjo turéti aukstajj universitetinj socialiniy moksly,
iSsilavinimg: socialinio darbo, socialinés pedagogikos, psichologijos), institucijos kriterijus (apklausti
NVO jsteigtuose dienos centruose dirbantys socialiniai darbuotojai; siekiant duomeny homogeniskumo
pasirinkti krik§¢ioniSkosios bendruomeneés statusa turiniy NVO organizacijy darbuotojai).

Taikytas tradicinis kokybiniy duomeny tvarkymo ir analizés procesas: transkripcija, perfrazavi-
mas, konceptualizavimas (kodavimas), kategorizavimas, empirinis generalizavimas.

Socialinio darbo metody plétra dienos centruose

Dienos centro darbo su vaikais i$ socialinés rizikos Seimy modelis tirtuose dienos centruose at-
sirado ne i$ karto. Buvo atsizvelgiama j specifine tiksline grupe, vaiky poreikius siekiant juos atliepti ir
tinkamai reaguoti. leSkant pagalbos bldy poreikiai buvo nuolat stebimi, vertinami, o veikla tobulinama,
kad kuo labiau atitikty vaiky ir jy Seimy poreikius.

,Dabartiné situacija néra atsiradusi nuo 1994 mety kartu su dienos centru, o yra atrasta kiekvienais metais
kaZzkag pridedant arba kazkg atimant. Tai tada tie metodai atliepia vaiko poreikius. Ir jie gali atliepti pilnai, nes jie
atsirado is vaiko poreikiy, juos jvertinus. Nu tai yra betarpiskai, visiskai glaudZiai susije dalykai* (Interviu A).

llgainiui dienos centruose be grupinio darbo pradétas taikyti ir individualaus darbo metodas. Bu-
vo suprasta, kad toks derinys gali visapusiSkiau atliepti specifinius vaiky poreikius ir duoti geresniy
darbo rezultaty.

,Kai mes pradéjome dirbti su vaikais dienos centre, tai i$ pradZiy buvo kurj laikq taikomas tik grupinio dar-
bo metodas. Gal pirmiausia jis buvo atrastas.... Ir po to praéjus kokiem ketveriems, penkeriems metam buvo at-
rasta, kad yra labai svarbu darbe su vaiku ir su Seima taikyti ir individualaus darbo metoda. Ir nuo to laiko tas me-
todas nebuvo atskiras; nuo to laiko buvo pradéta derinti individualaus ir grupinio darbo metodus” (Interviu B).

Pastebétos individualaus darbo galimybés — ugdant vaiko asmenybe, sprendziant vaiko prob-
lemas, ypac esant krizinems situacijoms, sudarant erdve emocinei iSkrovai, taip pat parengiant vaikg
ateiti | grupe. Sio metodo atsiradimg lIémé ir pakankamas zmogiSkujy resursy atsiradimas, kadangi
vienam vaikui reikia vieno suaugusiojo ugdytojo.

Svarbu yra supratimas, kad kiekvienas metodas turi bdti taikomas tikslingai ir derinamas, atsi-
zvelgiant | dienos centro galimybes,  vaiko individualius poreikius bei unikaly atvejj.

~Skatin¢iau ir daugiau démesio skir¢iau tai individualiy atvejy analizei ir Ziaréjimui, kas veikia, kas neveikia,
kam reikia daryti taip, o ne Kitaip. PavyzdZiui, as visas jégas sutelkiu, kad vaikg islaikyCiau grupéje, bet kartais,
norint, kad jam grupinis darbas suteikty naudos, reikia dirbti stipriai individualiai“ (Interviu E).

Dienos centro metodai evoliucionavo, siekiant kuo geriau atliepti vaiky i$ socialinés rizikos Sei-
my poreikius. Pirmiausia buvo pradétas grupinis darbas, o nuolat stebint, vertinant situacijg bei atsira-
dus galimybéms, be grupinio darbo pradétas taikyti ir individualus darbas, kaip vienareikSmiskai svar-
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bus metodas. Atradus grupinio ir individualaus darbo su vaiku galimybes, susiformavo darbo su vai-
kais modelis, pagrjstas Siy dviejy metody derinimu.

Kompleksinés pagalbos principas

Socialinio darbo ekspertai, dirbantys dienos centruose, vadovaujasi kompleksinés pagalbos
principu, siekiant visapusiSkai patenkinti vaiky i§ socialinés rizikos Seimy poreikius, efektyviai dirbti so-
cialinj darbg, siekiant saugoti $eimos institucijg, ugdyti gyvenimo [gudzius ir padéti integruotis visuo-
menéje. Vadovaujamasi sisteminiu ekologiniu modeliu, kuriuo remiantis socialinis darbuotojas proble-
mas Seimoje supranta ne kaip atskiry individy, bet kaip visos Seimos problemas. Seima suvokiama
kaip sistema, susijusi su kitomis sistemomis, todél siekiama nustatyti Sios sistemos rysj su kitomis sis-
temomis ir jzvelgti rySio reikSminguma bei jtraukti posistemes | pagalbos procesa (Vitkauskaite, 2001).

w~Jeigu mes norime, kad keistysi vaiko gerové, na kad vaikas turéty daugiau gerovés, tai mes turim dirbti su
jo artima aplinka, nes ten fiziskai vaikas praleidZia daugiau laiko ir tada toje aplinkoje turi kaZkas keistis. Tada su-
pratom, kad neuZtenka dirbti tik su vaiku, jeigu jis griZta | tg pacig aplinkg, reikia dirbti ir su $eima, tada atsirado
darbas su seima“ (Interviu A).

Apklausti ekspertai teigia, kad batina kiek jmanoma iSplésti pagalbos tinkla, kuris atskleidzia sis-
temos turimus isteklius, iSrySkina rySius tarp atskiry subsistemy ir gali veiksmingai padéti, organizuo-
jant pagalbos vaikui procesga. Dirbant su vaikais, jtraukiama ne tik Seima, bet ir mokykla bei kita vaiko
gerovei galinti turéti jtakos aplinka.

L~Svarbu, ar Seimos situacija keic¢iasi, ar mokyklos situacija keiciasi, tai yra taskai, is kur ateina problemos ir
kur vaikas daug laiko praleidzia ir jei tas nesikeiCia, tuomet sunku kazkg pasiekti. Vaikai ¢ia bana tik keturias va-
landas, bet jei prie ty valandy dar prisidéty mokykloje praleidZziamas laikas arba jei vaikas savaitgalj nebaty gat-
vés mokyklos fone, nematyty gerianciy, besimusanciy tévy, jau bity kitaip. Aplinka labai daug duoda“ (Interviu E).

Kompleksine pagalba siekiama padéti ne tik paciai pazeidziamiausiai visuomenés daliai — vai-
kams i$ socialinés rizikos Seimuy, bet ir paciai visuomenei. Dienos centry vykdoma prevencija taip pat
siekia uZkirsti kelig pacios visuomenés pazeidimui.

»Nebus taip kad vien tiktai dienos centras turéty kazkokiy galiy, kad tas vaikas uZaugty funkcionalus vi-
suomenéje ir t. t., bet kiek galima susvelninti tam paciam vaikui buvimg visuomenéje. Kad jis jaustysi labiau Zmo-
gum ir tada jis pats taip elgsis. Jo ir visuomené sveikesné bus” (Interviu C).

Vaiky dienos centro darbo modelis remiasi sistemy teorija, kurig L. C. Johnsonas (2003) apraso
kaip gebancig suteikti galimybe suprasti ir nustatyti klienty poreikius. Teikiama kompleksiné pagalba
vaikui ir Seimai, kadangi vaikas suvokiamas kaip $eimos sistemos dalis, kuri yra susijusi su kitomis sis-
temos dalimis, nuo jy priklausoma ir jy veikiama. Dienos centro socialinio darbo modelis taip pat pasi-
Z2ymi pagalbos tinklo kdrimu ir iSplétimu bei vykdomu socialiniu darbu, siekia ne tik padéti vaikams i$
socialinés rizikos Seimy, bet taip pat prisideda ir prie visos visuomenés gerovés.

Integralumas — esminis individualaus ir grupinio darbo metody
derinimo ypatumas

Vaiko poreikiy bei individualaus ir grupinio darbo metody analizé atskleidZia Siy dviejy metody
integralumg. Derinant individualaus ir grupinio darbo metodus suteikiamos didesnés sékmingos pre-
vencijos, intervencijos bei individo pazinimo galimybés. Nei vienas metodas negali padéti iSspresti vi-
sas problemas. Ir tarp teoriju, ir tarp metody reikia ieSkoti prasminiy rysiu, juos formuluoti.

»Ir pats matai, kad nei vienas metodas néra raktas. Vienas kuris néera pajégus atliepti vaiko poreikius, o be
to juk natdraliai vaikai yra ir socialiniai subjektai ir kad jie egzistuoja grupéje, ir kad jie yra individualybés, su savo
giliu vidiniu pasauliu ir jausmais* (Interviu C).

» Tiek grupinis, tiek individualus darbas yra labai svarbis ir reikSmingi, nu vat jie viens Kitg papildo. Ir as ne-
i8sivaizduoju dirbti su vaiku arba tik individualiai, arba tik grupéje. Nu man tai yra vienas kitg papildantys dalykai”
(Interviu F).

Taikant individualy ir grupinj darbo metodus, siekiama integruoti dvi Zzmogaus egzistencines
demencijas: individualigjg ir socialine, kadangi, esant tik vienai i$ ju, Zzmogus negaléty visapusiskai jgy-
vendinti savo bities socialinéje grupéje, kaip socialinio veiksmo dalyvis arba kaip individuali asmeny-
bé, esant giliam individualiam santykiui. Psichologas W. Jamesas (1995, p. 189-190) savo studijose
apie Zmogaus savastj skiria tris AS démeny grupes: materialujj, socialinj ir dvasinj. ,Zmogus yra ir indi-
viduali batybé, su savo mintimis, jausmais ir patirtimi, ir socialiné batybé, kuri visus tuos individualius
iSgyvenimus perkelia | grupe, kurioje tuo metu jis yra. Norint suvokti Zzmogaus savastj, imama abi tos
dalys, bandoma jas integruoti viena j kitg“. Zmogaus savasties supratimas tampa aSimi sékmingo me-
tody derinimo, kuris gali suteikti svary jnasa socialinio darbo metody plétojimui ir novatoriSkumui.
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Visi tyrime dalyvave socialinio darbo ekspertai vienareikSmiskai pripazjsta, kad abu metodai yra
labai svarbus, reikSmingi, vienas kitg papildantys, aprépiantys skirtingus ugdomuosius aspektus ir ba-
tini dirbant su vaikais i$ socialinés rizikos Seimuy.

Tyrimo metu atskleisti Sie individualaus ir grupinio darbo derinimo ypatumai:

» Individualus darbas su vaiku paskatina vaikg ateiti j grupe ir padeda jam integruotis grupéje.
individualiai dirbant galima spresti vaiko asmenines problemas, padéti jveikti sunkumus, analizuoti da-
lykus, dél kuriy jam sunku grupéje, bei uzmegzti pasitikéjimo rysj, kuris grupéje vaikui suteikia saugu-
mo jausma, drgsos, uztikrina palaikyma. Daznai sunkumy grupéje patiria vaikai, kurie turi menkaver-
tiSkumo, bejégiskumo kompleksy. Esant individualiems santykiams, socialinis darbuotojas, remdama-
sis stipriyjy pusiy perspektyva, jgalina vaika, padrasina ir suteikia galimybe jam dalyvauti grupinéje
veikloje.

],,Pavyzdz"iui, yra vaiky, kuriems yra sunku bdti grupéje, kurie nemoka integruotis | grupe, kurie yra uzdari,
nesaugas ir tada jiems yra reikalingas individualus bendravimas, kad jie galéty bati grupéje ir mokéty bati grupé-
je” (Interviu B).

» Individualiai dirbant, turintis sunkiy elgesio sutrikimy vaikas parengiamas ateiti j grupe ir mo-
komas bdati grupés nariu. Interviu metu paaiskejo, kad labiausiai pazeistiems vaikams tikslingiau taikyti
individualy metoda. Paprastai tokie vaikai turi daug elgesio ir emociniy sutrikimy, dél kuriy negali daly-
vauti grupés veikloje.

» Esant individualiems santykiams, vaiko elgesys modeliuojamas, mokomasi socialiai priimtais
bldais reiksti savo emocijas. Kaip teigia ekspertai, priklausomai nuo vaiko pazeidimo laipsnio daznai
prireikia su vaiku dirbti labai ilgai, kad jis galéty ateiti | vaiky grupe.

»Yra vaiky, kurie yra hiperaktyvas, turintys elgesio sunkumy, sunkiai priimantys taisykles ir tada, kad jie ga-
lety bati grupéje ir neisvesty is rikiuotés grupinio darbo, tada yra reikalinga su juo dirbti individualiai, kad jis iSmok-
ty priimti taisykles, ribas .... Ir po to galéty bati grupéje, nes be to jis visiskai iSveda grupés darba is rikiuotés ir ta-
da nei jam yra naudinga, nei yra naudinga kitiems grupéje esantiems vaikams” (Interviu A).

» Individualus darbas — alternatyva grupiniam darbui, kai vaikg istinka krizé. Paprastai vaikui,
kurio Seimoje krizé, pasidaro sunku bati grupéje. Vaikas savo agresyviu, nesuvaldomu elgesiu siuncia
Zenklus — ,man reikia pagalbos®. Kaip teigia kriziy intervencijos modelis, ,krizé suprantama kaip sude-
tinga situacija, kuri sutrikdo individo ir Seimos pusiausvyra. Aplinka negali patenkinti pagrindiniy Sei-
mos poreikiy, kyla jtampa, perauganti | krizing situacijg“ (Vitkauskaite, 2001, p. 35). Esant tokiai situa-
cijai individas negeba susiorientuoti pakitus aplinkos salygoms, jis yra labai paveiktas emociskai. Dél
susidariusios jtampos vaiko elgesys tampa pavojingas ir kitiems grupés nariams, ir paciam vaikui.
Esant tokioms situacijoms ugdytojo démesys vaikui tik neigiamas, todél nevyksta vaiko pozityvaus el-
gesio formavimas. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su vaiku individualiai, parodydamas asmeninj
demesj ir vadovaudamasis kriziy intervencijos modeliu, siekia nutraukti neigiamy patir€iy grandine, ne-
leidziancig individui normaliai funkcionuoti.

»Paprastai vaikui, kuris seimoje iSgyvena labai skausmingus dalykus, ypac Seimos krizés atvejais dél pati-
riamo emocinio krdvio ir patirciy, tampa sunku bati grupéje. ISSaukianciu elgesiu jis iSrékia, man reikia pagalbos.
Tai pasireiskia tiesiogine agresija pries kitus, daikty lauZymu, nesivaldymu ir kt. Kita vertus, tai yra pavojinga ir ki-
tiems, todel vaikui sidlomas individualus susitikimas. Na o individualiam darbe su vaiku atsiranda santykis, tam
tikri susitarimai* (Interviu E).

» Grupinis darbas suteikia reikSmingos informacijos apie vaiko problemas, kurias galima spresti
esant individualiems santykiams su vaiku. ,Grupé — tai socialiné laboratorija, kuri veikia tarpasmeniniy,
santykiy pagrindu ir Sios socialinés dimensijos déka galima jzvelgti individo asmeninius sunkumus®
(Mucchielli, 2004, p. 89). Grupé tampa erdve, kurioje socialinis darbuotojas, matydamas kaip vaikas
bendrauja ir kuria tarpasmeninius santykius, gali tikslingai veikti bei ugdyti vaikui reikalingus jgidzius,
dirbdamas su juo individualiai.

LAbu Sie metodai yra persipyne, nes tu matai kaip elgiasi tas vaikas grupéje ir tada individualaus santykio
metu reaguoji, Zinai | kg atkreipti démesj, kas sunkiausia tam vaikui ir kur jis prasCiausiai ar geriausiai jauciasi,
silpngsias ir stiprigsias puses, kurios atsiskleidZia grupiniy uZsiémimy metu. Tada per individualy santykj bandai
stiprint arba modeliuot” (Interviu C).

» Individualus darbas — erdvé, kurioje vaikas gali saugiai apmastyti savo jauseng. Vaiko patir-
tys grupéje gali bati skaudzios, kartais sunkiai suprantamos jam paciam ir todél daznai uzgniauziamos
viduje. Esant individualiems santykiams su socialiniu darbuotoju, vaikas turi erdve, kurioje saugiai gali
iSsisakyti, iSlieti savo emocijas ir tuo pat metu ieSkoti sprendimo.

»Grupéje vykstantys vaikui sunkumai, nepriémimas, sunki adaptacija, kaZzkokie kylantys konfliktai, jie gali
bati sprendziami ir grupéje vaikui esant, ir atbulai, pereinant j individualy santykj. Vaikas gali kalbétis su darbuoto-
ju individualiai apie tai, kas vyksta grupéje ir kaip jis jauciasi grupéje” (Interviu B).

Derinant individualaus ir grupinio darbo metodus, kiekvieng i$ jy galima jgyvendinti ir visapusi$-
kai atliepti vaiky poreikius, kadangi abu metodai paliecia ir skirtingus, ir tuos pacius poreikius. Abiem
atvejais svarbiausia yra santykis, t. y. galimybé bati suprastam, pripazintam, patirti draugiSkuma. Deri-
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nant Siuos metodus, sukuriama ugdomoji erdvé, kurioje vaikai gali bendrauti esant skirtingiems komu-
nikacijos lygiams bei taip ugdyti reikalingus jgudzius, nes ir dirbant su vaikais individualiai, ir grupése
galima spresti tas pacias problemas, taip pat galima paliesti skirtingus vaiko ugdymosi aspektus. Siy
metody derinimas pasireiSkia ir tuo, kad vieniems vaikams vieno ar kito metodo reikia daugiau arba
maziau.

»Ir su socialinés rizikos vaikais neuZtenka nei tik vieno, nei tik kito. Ir tada jy derinimas, ir tada vieniem vai-
kams vieno reikia daugiau, kito maziau“ (Interviu D).

Svarbus metody derinimo principas — atsizvelgimas j kiekvieno vaiko individualig situacija.

,O ar su vaiku dirbama grupéje, ar individualiai, ar ir taip, ir taip, labai priklauso nuo individualaus atvejo
(Interviu E).

Individualaus ir grupinio darbo derinys visapusiskai prisilieCia prie vaiko kasdienybés: per grupi-
ne formalig (uzsiémimai, dienos aptarimai) bei neformalig (zaidimai lauke, pasivaikS€iojimai) veikla,
taip pat per formaly individualy santykj (socialinés konsultacijos, apibréztos laike ir erdvéje) bei nefor-
malius pokalbius su vaiku, banant dienos centre (tvarkantis, ruoSiant pamokas, vaziuojant autobusu ir
t. t).

: »Kaip minéjau, svarbiausias tampa santykis, turinys lieka antroje vietoje tiek dirbant individualiai, tiek gru-
péje. Ir tada, niu ... vat .... Tas lygiavertiSkas bendravimas ir lemia tai, kad vaikas jauciasi vertinamas, gabus, rei-
kalingas ir nebesvarbu, ar tai rimtas uZsiemimas, ar tiesiog kamuolio spardymas stadione® (Interviu B).

Siy metody derinys, pasireiskiantis ir formaliuose, ir neformaliuose lygiuose, leidzia socialiniam
darbuotojui pereiti i$ santykio ,vienas prieSais kitg“ | santykj ,vienas $alia kito". Tai sudaro palankias
sglygas vaikams atsiskleisti, o tai yra batina keliant savigarbg ir kuriant visavertika, autentiSkg bend-
ravimag (Granval, 2007).

“

ISvados

1. Socialinio darbo metody parinkimas ir taikymas be kity veiksniy priklauso ir nuo tikslinés gru-
pes, t. y. socialinio darbuotojo klienty, jy poreikiu, interesy jvairoves, Siuolaikinés visuomenés sudétin-
gumo bei pacios socialinio darbo profesijos specifikos.

e Sutartos ir vieningos socialinio darbo metody klasifikacijos néra, taciau Lietuvoje labiausiai

nusistovéjes yra metody skirstymas | individualy, grupinj ir bendruomeninj darba.

¢ Individualus socialinio darbo metodas yra paremtas geru tarpasmeniniu socialinio darbuotojo
bei kliento santykiu ir yra vienas i§ pagrindiniy badu, padedant spresti jvairias Zmoniy proble-
mas, o0 grupinis darbas remiasi grupés proceso dinamika ir sudaro galimybes tarpasmeniniam
mokymuisi, socialiniy, rySiy ugdymui.

2. Tyrimu patvirtinti Sistemy teorijos teiginiai, kadangi dienos centruose taikomas kompleksine
pagalba pasizymintis socialinio darbo modelis, kuris evoliucionavo nuolat vertinant klienty poreikius ir
yra jgyvendinamas tikslingai, derinat individualaus ir grupinio darbo metodus bei dirbant su vaiko arti-
majg aplinka.

3. Derinant individualaus ir grupinio darbo metodus, suteikiama daugiau galimybiy sékmingai
igyvendinti prevencijg ir intervencijg, geriau pazinti individg bei visapusiSkai patenkinti poreikius, ka-
dangi, atsizvelgiant | socialinés realybés sudétingumag, nei vienas metodas negali tapti visy problemy
Jraktu“

¢ Derinant individualy, ir grupinj darbo metoda, siekiama integruoti dvi Zmogaus egzistencines
demencijas: individualigjg ir socialing, kadangi esant tik vienai i$ jy Zzmogus negaléty visapu-
siSkai jgyvendinti savo buties socialinéje grupéje kaip socialinio veiksmo dalyvis arba kaip in-
dividuali asmenybé, esant giliems individualiems santykiams.

o Individualaus ir grupinio darbo derinimo ypatumai pasireiSkia per abiejy metody jgyvendina-
mumg bei integralumag, kadangi individualiai dirbant su vaiku jis parengiamas ateiti | grupe ir
jam padedama integruotis grupéje, taip pat individualiai dirbant vaikas, turintis sunkiy elgesio
sutrikimy, parengiamas ateiti | grupe ir jis mokomas bati grupés nariu. Tai tampa alternatyva
grupiniam darbui, kai vaikas patiria krize ir taip sukuriama erdvé, kurioje vaikas gali saugiai
apmastyti savo jauseng grupéje.

¢ Individualaus ir grupinio darbo metody deriniu sukuriama plati ugdomoji erdve ir formaliuose,
ir neformaliuose komunikacijos lygiuose bei leidziama socialiniam darbuotojui pereiti i$ santy-
kio ,vienas prieSais kita" | santykj ,vienas Salia kito“, o tai sudaro palankias saglygas vaikams
atsiskleisti ir visavertiSkai, autentiSkai bendrauti.
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HARMONIZATION OF INDIVIDUAL AND GROUP METHODS OF SOCIAL WORK WHILE
WORKING WITH CHILDREN FROM RISK FAMILIES

Dr. Jolanta Pivoriené
Mykolas Romeris University
Biruté Abeciunaité
University Lumiére Lyon 2

Summary

In the article, the authors analyse the application of different social work methods while working

with children from risk families in day centres. Purposeful and deliberate selection of social work methods
makes prevention and intervention more effective and appropriate for the satisfaction of children needs.

For the research, six experts were selected for an unstructured interview. Three respondent selec-

tion criteria were used: specialization (a person working in a day centre with children from risk families for
no less than one year and using both individual and group methods), education (university level educa-
tion in social sciences: social work, social pedagogy or psychology) and institution (working in Christian
Mon-Governmental Organizations). The qualitative data were analysed following the traditional process—
transcription, rephrasing, coding, categorization, generalization.
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The results of the research show that day centres apply the complex social work model integrating
both individual and group methods, what confirms the conception of the system theory. This model de-
veloped as a result of a constant and precise analysis of client needs and the methods used. Experts ac-
knowledde that generally methods should not be differentiated between better and worse; their applica-
tion depends on particular situation and clients. Individual work is used when a child is in a crisis, when it
is necessary to know a child and his or her situation better, while group work allows undertaking more
educative activities, develops communication, integrative and social skills.

The integrity of methods allows disclosing personal and social dimensions of a human being in the
existential sense, what leads to the development of a more harmonized and holistic personality.

Keywords: social work methods, individual social work, social work with groups.





