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IVADAS

Gerinant mokymosi ir $vietimo turinj, butina sukurti lanksc¢ius, inovatyvius mokymosi
metodus, gerinti studijy kokybe, ] mokymosi procesg jtraukti jvairesniy visuomenés grupiy
atstovus. Vienas i§ budy, kuriais buty galima to siekti, numatytas Europos Sajungos
skaitmeninéje darbotvarkéje - iSnaudoti naujyjy technologijy teikiama naudg ir taip patobulinti
mokymo procesg, remti konkreCiam asmeniui pritaikyta mokymasi, suteikti nuotolinio
mokymosi ir virtualaus judumo galimybiy (Komisijos komunikatas, 2011).

Aukstyjy mokykly vaidmuo yra didinti dalyvavima aukstojo mokslo sistemoje, diegiant
inovacijas ir pasinaudojant naujomis atviryjy Svietimo iStekliy naudojimo ir integravimo |
mokymg ir mokymasi tendencijomis (Zuhairi, A., Rokhiyah & Zuhairi, F. R., 2019).

Technologijomis grindZziamas mokymasis yra pritaikytas mokytis nuotoliniu bidu,
pasitelkiant technologijas, organizuoti mokymasi, vykdyti bet kokio pobiidzio sgveikg ir atlikti
kitus su mokymusi susijusius veiksmus internetingje erdvéje. Technologijomis grindZiamas
mokymasis apima nuotolinj, virtualy, elektroninj, mobilyji mokymasi socialiniuose tinkluose,
realizuojant mokymosi turinj virtualioje mokymosi aplinkoje, taikant informacines
komunikacines technologijas.” (Tereseviciené ir kt., 2015).

Dél COVID-19 pandemijos, dauguma aukstyjy mokykly visame pasaulyje peréjo nuo
kontaktinio mokymosi prie nuotolinio, toliau ple¢iama mokymosi internetu aplinka ir taikomas
misrusis mokymasis. Moksliais tyrimais nustatyta, kad, norint mokytis nuotoliniu budu, reikia
turéti darbui vieta, planSetinj ar neSiojamajj kompiuterj, iSmanyjj telefong ir prieiga prie interneto
su sklandziu rySiu. Tyrimy dalyviai teige, kad nuotolinis mokymasis buvo konstruktyvesnis uz
kontaktinj mokymasi ir padéjo jiems geriau susikoncentruoti, pagerino vizualiyjy mokymosi
priemoniy matomuma ir aiSkumg. Taciau dalyviai susidiré ir su nesklandumais: net dalyviai,
kurie sutiko, kad mokymasis internetu yra veiksmingas, teigé, kad internete sunku suprasti
praktinius uzsiémimus - mokymasis internetu yra tinkamas teoriniams kursams, 0 ne
praktiniams. Studentai mané, kad mokantis nuotoliniu biidu triksta studento ir déstytojo
profesinio santykio. Nepaisant to, studentai pirmenybe teiké nuotoliniam mokymui, o ne
kantaktiniam auditorijoje, nes jiems buvo lengviau rasti ir mokytis dalyko turinio bet kurioje
vietoje jiems tinkamu laiku (Kamble et al., 2021).

,Socialinis darbas apibréziamas kaip profesija, kuri, skatindama socialing kaita,
gerindama gyvenimo kokybe ir stiprindama solidarumg bei socialinj teisinguma, jgalina

asmenis, Seimas, grupes, bendruomenes ir visuomeng spresti tarpusavio santykiy ir socialines

VW —

teises, socialinis darbas mobilizuoja Zmones ir struktiras. Profesija remiasi socialinio darbo,
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socialiniy bei humanitariniy moksly teorijomis ir kontekstu, vadovaujasi unikalia ziniy,
gebéjimy bei vertybiy sistema, siekia Zmogaus ir jo aplinkos sgveikos darnos” (Socialinio darbo
studijy krypties aprasas, 2021, 9 punktas).

Socialinio darbo studijos yra ypac¢ jautrios poveikiui, kurj daro pandemija visame
pasaulyje. Kaip akademiné disciplina ir kaip profesija, yra jsiSaknijusi socialiniu teisingumu ir
7mogaus teisémis. Studentai yra jprate susidurti su paslaugy gavéjy poreikiais, skausmu,
viltimis jvairiuose kontekstuose: studijuodami, atlikdami praktines uzduotis ar atlikdami
praktikas socialines paslaugas teikianCiose jstaigose ir vietos bendruomenése, ir sgvokos
,,pasalpos", ,,socialinés paslaugos", ,,skurdas" ar ,,sglygiSkumas" jiems visiems yra Zinomos ir
pazjstamos i$ arti. Studentai mokomi buti empatiskais, aktyviais klausytojais ir Zinanciais apie
juos veikiancius perdavimo ir prieSpriesos mechanizmus. Visi Sie elementai suteikia socialinio
darbo studentams privilegijuota padéti astrinti savo pojucius, pazadinti savo jautrumag ir
suaktyvinti socialinio darbo instinktg, stebint ir analizuojant tikrove. Covid-19 lémé
reik§mingus poky¢ius - dalyko kursai buvo perkelti j interneta, mokymasis tapo nuotoliniu. Tai
reiSké, kad déstytojai ir studentai turéjo greitai prisitaikyti prie naujy darbo salygy ir metody, 0
pedagogams ir studentams, neturéjusiems stipriy informaciniy technologijy taikymo
kompetencijy, tai buvo Sokas (Gomez-Ciriano, 2020).

Darbo autor¢ susipazino su daugelio mokslininky i§ viso pasaulio tyrimais, susijusiais
su informaciniy ir rySio technologijy taikymu jvairiuose mokymosi procesuose, taciau darbe
apzvelgti tie, kuriy kontekstas susijes su informaciniy technologijy taikymu aukstojoje
mokykloje ir neiSskiriant uzsienio ir Lietuvos mokslininky darby, nes pastebéta, kad visi
mokslininkai tapo mokslo pasaulio dalimi, publikuodami savo tyrimy rezultatus kartu
komandose su uzsienio $aliy mokslininkais.

Apie misryjj mokyma rasé ir savo tyrimy rezultatus pristaté: Kavaliauskiené, Valiinas ir
Valinaité — Oleskeviciené (2012); Youngkin (2014); Sahin et al. (2015); Witthaus et al. (2015);
Puncreobutr (2016); Katsa et al. (2016); Gogebakan-Yildiz, Kiyici & Altinta (2016);
Ballantyne, Wong & Morgan (2017); Kamalluarifin et al. (2018); Kostaris et al. (2017);
Kayaduman & Demirel (2019); Sandanayake (2019); Rokhiyah, Zuhairi A. & Zuhairi, F. R.
(2019); Yurtseven & Ergulec (2019); Targamadzé (2020); A.EI Refae, Kaba, & Eletter (2021).

Nuotolinio mokymosi procesus tyringjo, aprasé ir apibrézé: Koutsoupidou (2014);
Jaggars (2014); Gedera, Williams & Wright (2015); Garber (2015); Nguyen (2015); Neville et
al. (2015); Willcox, Sarma & Lippel (2016); Huang et al. (2016); You (2016); Soffer, Kahan &
Livne (2017); Nortvig et al. (2018); Rasmussen (2018); Mahlangu (2018); Moore & Fodrey



(2018), Oz & Ozdamar (2019); Kara & Can (2019); Muzammil, Sutawijaya & Harsasi (2019);
Dunleavy et al. (2019); Dhawan (2020).

Kliatis, su kuriomis susiduria studentai, dalyvaujantys nuotolinio mokymo programose
aukstojo mokslo jstaigose, nustaté: Kavaliauskiené, Valiinas ir Valiinaité — OleskeviCiené
(2012); Bilgic & Tuzun (2015); Akkus & Acar (2017); Zuhairi, A., Rokhiyah & Zuhairi, F. R.
(2019); Sugilar & Sugilar (2019); Ademi, Loshkovska & Chorbev (2019).

Teorijos ir praktikos bei profesinés veiklos darnos svarbg akcentavo Coetzee &
Oosthuizen (2013) ir Rokhiyah, Zuhairi, A. & Zuhairi, F. R., 2019).

Apie mokymosi individualizavimo biitinyb¢ mokymesi ir poveikj akademiniams
rezultatams rasé ir tyrimus atliko: Kearney (2016); Ortega - Maldonado et al. (2017);
Christmann (2017); Johnson, 2015; Ortagus (2017); Ismail et al. (2018); Al - Madadha &
Zvirzdinaite (2018); Chatti & Muslim (2019); Brubacher & Silinda (2019); Sanchez - Gelabert,
Valente & Duart (2020); A.El Refae, Kaba & Eletter (2021).

Déstytojy sgveika su studentais ir studenty tarpusavio sgveikas mokymosi veikly metu
analizavo: Hu & Li (2017); Nortvig et al. (2018); Yurtseven & Ergulec (2019); Rokhiyah,
Zuhairi A. & Zuhairi, F. R. (2019).

Rysius tarp studenty savireguliacijos ir saves veiksmingumo nuotoliniame mokyme
nagrinéjo Fadda tyrimu (2019) ir Lee, Watson & Watson (2020), akademinio sgziningumo
svarbg pazyméjo Michael & Williams (2013) ir Lucky et al. (2019).

Informaciniy technologijy taikymo mokymesi procesus analizavo Clements et al. (2015)
ir Dursun et. al. (2019); kaip atvirieji Svietimo iStekliai kei¢ia mokymo ir mokymosi aplinka
tyré: Santos - Hermosa et al. (2017); Berti (2018); Otto (2019); Zuhairi, A., Rokhiyah & Zuhairi,
F. R. (2019); Erdem & Aydin (2019); Lin (2019); Delgado, Delgado & Hilton 111 (2019).

Misriajame mokymesi taikomy technologijy, kursy kokybés bei interneto
veiksmingumo poveikj studenty veiklos ir akademiniams rezultatams aprasé: Courts & Tucker
(2012); Allen & Seaman (2013); Lewis et al. (2013); Haddad et al. (2014); Gagnon et al. (2015);
Kimmons (2016); Cheng et al. (2017); Rajadurai et al. (2018); Gaddis (2020); Goh et al. (2020);
Tang (2020); Dzemydiené (2020).

Techniniy priemoniy taikymo studijy procese patirtis moksliniuose straipsniuose
pristaté: Brown & Mbati (2015); Dahlstrom et al. (2015); Al-Emran, Elsherif, & Shaalan (2016);
Brooks (2016); Sung, Chang & Liu (2016); Cross, Sharples & Healing (2019); Rokhiyah,
Zuhairi, A. & Zuhairi, F. R. (2019); Fox (2019); Bidarra & Sousa (2020); Yildiz et al. (2020).

Skaitmeninio turinio kiirimo priemoniy taikymo galimybes studijy procese analizavo:

Brown & Mbati (2015); Rienties et al. (2018); Alessio et al. (2018); Cabi1 (2018); Rokhiyah,



Zuhairi, A. & Zuhairi, F. R. (2019); Walshe & Driver (2019); Rupp et al. (2019); Vettehen et al.
(2019); Shadiev, Wang & Huang (2020).

Tyrimais nustaté, kokios bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés taikomos ir kaip jy
taikymas Kito studijy procese: Kaklauskas ir Kaklauskiené (2012); Gedviliené, Kankeviciené ir
Balyniené (2012); Trepulé ir DauksSiené (2016); Prakapiené ir Prakapas (2018); Reinecke et al.
(2018); Chang, Shih & Lu (2018); Rokhiyah, Zuhairi A. & Zuhairi, F. R. (2019); Bozna & Firat
(2019);. Gomez-Ramirez, Valencia - Arias & Duque (2019); Ucar & Goksel (2019); Ademi,
Loshkovska & Chorbev (2019); Misevi¢iené, Rimavicius ir Makackas (2020).

Siame darbe sickiama atsakyti j tokius probleminius klausimus, kurie padéty atnaujinti
Socialinio darbo studijy programa:

1. Kokiose mokymosi proceso veiklose socialinio darbo programos studentai pritaiko
informacines technologijas?

2. Kokias informacines technologijas socialinio darbo programos studentai dazniausiai
taiko studijy proceso metu?

3. Kaip socialinio darbo programos studentai informacines technologijas pritaiko studijy
praktikos metu?

Hipotezé - socialinio darbo programos studentai paskaity metu taikomas informacines
technologijas pritaiko ir socialinio darbo praktikoje.

Objektas — informaciniy technologijy taikymas socialinio darbo studijy procese.

Darbo tikslas — atskleisti informaciniy technologijy taikymo socialinio darbo studijy
procese teorinius ir praktinius aspektus.

Uzdaviniai:

1. ApZvelgti miSraus mokymosi konteksta socialinio darbo studijy procese.

2. Aptarti informaciniy technologijy taikymo teorinius aspektus studijy proceso
kontekste.

3. Istirti informaciniy technologijy praktinj taikyma socialinio darbo studijy procese.

Taikyti metodai. Taikyti aprasomosios ir inferencinés statistikos elementai.



1. MISRAUS MOKYMOSI KONTEKSTO SOCIALINIO DARBO
STUDIJU PROCESE APZVALGA

Aukstosios mokyklos vaidmuo yra uztikrinti studenty dalyvavimg auks$tojo mokslo
sistemoje net ir krizinése situacijose, diegti inovacijas studijy procese, iSnaudoti kontaktinio ir
nuotolinio mokymosi privalumus, pasinaudojant informaciniy technologijy istekliy integravimu
i mokymasi. Siame skyriuje apzvelgiamas migraus mokymosi kontekstas socialinio darbo studijy
procese: pristatomas misraus mokymosi proceso organizavimo biidas, socialinio darbo, studenty
jsitraukimo ] mokymosi procesg ir interaktyvumo svarba bei socialinio darbo studijy

organizavimo proceso ypatumai pandemijos kontekste.
1.1.  Misrus mokymasis socialinio darbo kontekste

Pasaulio sveikatos organizacijai paskelbus COVID-19 pandemija, aukstyjy mokykly
administracijos nedelsiant reagavo | tarptautiniy ir nacionaliniy vyriausybiy rekomendacijas:
buvo susitabdytas kontaktinis mokymas(sis), pereita prie nuotolinio mokymosi, o praktikos,
kurios visose Salyse atlickamos kontaktiniu buidu, buvo arba sustabdytos, arba uzbaigtos
nuotoliniu budu.

Nors jvairiose Salyse kiekvienoje aukstojoje mokykloje aprupinimo iStekliais srityse ir
studijy procesuose yra tam tikry savitumuy, jie $iame darbe apZzvelgti nebus. Cia pateikiama
apibendrinta Kanados (Archer-Kuhn, Ayala, Hewson & Letkemann, 2020), Ispanijos (GOmez-
Ciriano, 2020), Vengrijos (Csoba & Diebel, 2020), Italijos (Fargion, Sanfelici & Sicora, 2020),
Nyderlandy (Ed de Jonge, Kloppenburg & Hendriks, 2020) ir Siaurés Airijos, Naujosios
Anglijos, Australijos, Jungtinés Karalystés, Suomijos, Norvegijos, Svedijos (McFadden, Russ,
Blakeman, Kirwin, Anand, Lahteinen, Baugerud & Tham, 2020) aukstyjy mokykly patirtis
(straipsniy apzvalga) apie staigy Socialinio darbo studijy peréjimg i$ kontaktinio j nuotolinj.

Socialinio darbo studijy programose Salia paskaity yra numatyta daug valandy
praktikoms arba stazuotéms, kuriy atlikimo laikotarpis studijy procese didéja. Atlikdami
praktika studentai taip pat dalyvauja aukStyjy mokykly uzsiémimuose, kuriuose nagrinéja
teorinius poziiirius ir apmasto savo praktikos patirtj. Paskutiniais studijy metais studentai raso
baigiamajj darba, kuriam vadovauja déstytojas, ir jj apgina — tuomet sékmingai programa
baigusiems studentams iSduodamas diplomas.

Staigus peréjimas uzklupo visas Salis, tik jy pasiruoSimas ir praktika organizuoti
studijas buvo kiek skirtinga. Nors visy Saliy socialiniai darbuotojai prioritetizuoja kontaktinj

darbg su paslaugy gavé¢jais ir studijos buvo orientuotos i kontaktines paskaitas ir praktikas,
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vienos Salys jau taiké misSryjj mokyma, o kitos tik ruosési jam. Studentams pokyciai reiské ir
savarankiSkumo bei privatumo praradima, jie turé¢jo grizti gyventi pas tévus. Tai reiskeé, kad
reikéjo pertvarkyti erdves, kad biity galima dirbti nuotoliniu baidu, dalytis jrenginiais ir ,, Wi-Fi"
rySiu ir jsitraukti j Seimos kasdienybe su visomis 1§ to iSplaukian¢iomis pasekmémis. Darbas
nuotoliniu budu tapo nebe iSimtimi, o taisykle. Per rekordiskai trumpg laikg buvo pereita prie
skaitmeniniy technologijy, i§ naujo pritaikyti mokyma ir mokymasi, perziuréti prioritetus ir
ieskoti naujy bendradarbiavimo internetu budy.

Socialinio darbo studijose neatidéliojant buvo rengiami mokymai apie internetinj
mokymag ir vertinimg. Aukstosiose mokyklose buvo sukurtos specialios svetainés, kuriose buvo
skelbiama informacija apie Covid 19 ir vieng po kito kei¢ian¢ius administracijos sprendimus.
Aukstyjy mokykly bibliotekos investavo didziules léSas, kad palengvinty prieiga prie
skaitmeniniy leidiniy ir duomeny baziy. Studentai, kurie netur¢jo reikiamos jrangos, pagal
poreikj buvo apripinti kompiuteriais, SIM korteliy kameromis ir 4 G marSrutizatoriais, jiems
buvo suteikta nemokama prieiga prie programings jrangos licencijy.

Tapo aisku, kad visi déstytojai tapo pedagogais, skaitmeninio dalyko turinio kuiréjais,
Svietéjais, naudojimosi informacinémis technologijomis mokytojais, konsultantais, studenty
iSklausytojais ir palaikytojais.

Susidurta ir su déstytojy pasiprieSinimu informaciniy technologijy diegimui, teigiant,
kad jie turéty mokyti studentus dirbti su Zzmonémis, o ne su kompiuteriais. Teko susidurti ir su
infrastruktiiros, internetinio rySio spartos ar trukinéjimo trikdziais, atviryjy Svietimo istekliy
stoka.

Taciau pandemijos aplinkybés atveéré kelig ir naujoms galimybéms. Studentai tur¢jo
galimybe ugdytis ir pasinaudoti naujais jgytais jgidziais ir iStekliais dalyvaujant nuotoliniuose
seminaruose, kuriuose socialiniai darbuotojai svarsté apie savo kasdiene praktika, apie tai, kaip
buvo lankomi klientai, kaip vyko apsilankymai namuose izoliacijos metu, kaip buvo teikiamos
18Smokos, socialinés paslaugos, kai socialinés paslaugos tapo beveik visiSkai skaitmeninémis.

Pandemija suteiké galimybe déstytojams iSmokti ir pritaikyti naujy mokymo biidy,
atnaujinti dalyko medZiaga ir savo informaciniy technologijy jgiidzius, kas daugeliu atvejy
turéjo buti padaryta jau anksc¢iau. Kaip bendra rekomendacija, mokant i§ namy, déstytojams
buvo rekomenduojama laikytis to, kas buvo suplanuota dalyky programose, laikytis kontaktiniy
paskaity tvarkarasc¢iy, kad studentai galéty lengviau ir organizuociau sekti uzsiémimus ir juose
dalyvauti. Taip pat déstytojams buvo rekomenduojama sutrumpinti uzsiémimy trukme iki
vienos valandos vietoje iprastos pusantros valandos, siekiant iSlaikyti studenty démes;j. Paskaity

medZiaga buvo jkelta | ,,Moodle", vedamos paskaitos ir praktiniai uzZsiémimai jrasin¢jami ir po



paskaitos talpinami ,,Moodle” aplinkoje, kad studentai, kurie negaléjo dalyvauti uzsiémimuose,
galéty susipazinti su jy turiniu.

,,Microsoft Teams" akademinés bendruomenés buvo dazniausiai naudojama platforma
dél jos stabilumo, paprasto veikimo, galimybés dalytis turiniu ir suderinamumo su ,,Microsoft
Outlook™ ir virtualia mokymosi aplinka ,,Moodle". Ji taip pat leido déstytojams Zinoti, kiek
studenty dalyvavo jvairiuose uzsiémimuose. Kad bendravimas vykty sklandziau, studentams
buvo patariama iSjungti vaizdo kameras ir i§jungti mikrofonus, kol vyksta paskaitos. Taciau jie
galéjo naudotis pokalbiy funkcija ir komentuoti arba spusteléti piktogramg ,,pakelti ranka",
norédami kalbéti arba ,,nykstys j virSy" ar ,,nykStys Zemyn" iSreik$ti savo sutikimui ar
nesutikimui. Palyginus su kontaktinio mokymosi mokslo metais, jkelty uzduociy skaicius buvo
didesnis. Dauguma studenty pripazino, kad $is alternatyvus mokymo biuidas leido giliau atlikti
uzduotis. Be to, kai kuriy uzduoc¢iy turinys ir uzduotys buvo asmeniskai aktualios.

D¢l vertinimo ir sunkumy, su kuriais susiduriama laikant sinchroninius egzaminus
internetu (daugiausiai dél prasto rySio), buvo nuspresta naudoti asinchronines uzduotis ir kai
kuriems studentams ,,progreso uzduotis”, kuriose studentams buvo pateiktas trumpas jvadas,
uzduoties paaiskinimas, kai kurie skaitiniai, vaizdo jrasai ir teisés aktai, su kuriais reikia dirbti,
ir keletas klausimy, kuriuos reikia apmastyti ir reflektuoti. Studentai tur¢jo per tam tikrg terming
ikelti savo uzduotis j ,,Moodle”. Sis vertinimo bidas pasiteisino, nors ir sudaré daug didesnj
darbo kriivj déstytojams.

Mokslininkai teigia, kad dar per anksti daryti iSvadas apie tai, kaip koronavirusas
paveiks socialinio darbo, kaip profesijos ir akademines disciplinos, pobtd;. Prireiks laiko daryti
prielaida, kokiu mastu Kovid-19 sukeltos emocinés, psichologings ir fizinés kliiitys paveiks
akademinés bendruomenés, praktiky, paslaugy gaveéjy ir studenty kasdien; gyvenimag
atitinkamame kontekste. Taciau i$ jau Zinomo konteksto galima pateikti Sias jZvalgas: aukstyjy
mokykly administracijos, jvedus nepaprastaja padétj, per kelias dienas pagal vyriausybés
1sakymus nuo kontaktinio mokymosi per¢jo prie nuotolinio; aukstosios mokyklos operatyviai
reagavo tiek ] studenty, tiek j déstytojy poreikius; buvo sukurtos grupés, sudarytos i$ sveikatos,
komunikacijos, darbo apsaugos eksperty rizikos ir déstytojy, pandemijos metu vyksianciy
procesy jvertinimui; teikiamos kassavaitinés ataskaitos apie pokyc¢ius ir priemones, kas prisidéjo
prie ramesnés atmosferos ir bendruomeniS$kumo jausmo kiirimo; Socialinio darbo fakultety
administracijos bendruomenei teiké informacija ir tikrino, kaip déstytojams sekasi déstyti ir
studentams mokytis; prioritetas buvo teikiamas nuotoliniam déstymui, todél, atsizvelgiant |
kiekvienos Salies galimybes, buvo imtasi reikiamy priemoniy uZtikrinant, kad déstytojai jgyty
arba pastiprinty informaciniy technologijy kompetencijas, kad studijy procesas tegstysi ir vykty

pagal grafika.
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Déstytojai buvo pakviesti dalyvauti IT skyriaus organizuojamuose mokymuose.
Studentams buvo suteiktos reikalingos priemonés: techniné ir programiné jranga, rySys ir
internetiniai skaitmeniniai iStekliai i§ bibliotekos pagal poreikj, kad galéty patogiai dalyvauti
nuotolinése paskaitose.

Atkreiptinas démesys ir j kitus svarbius, mokymosi procesui turin¢ius veiksnius: kai
kurie studentai, kuriems reikéjo prietaisy, jy neprasé dél gédos; liko nepastebéta emocing ir
psichologiné parama akademinei bendruomenei, kurios kai kurie nariai buvo neteke¢ artimyjy
arba kentéjo nuo pandemijos ekonominiy ir socialiniy padariniy; nebuvo specialisty
rekomendacijy arba jos buvo epizodinés, apie tai, kaip elgtis su psichologiniu ar socialiniu
koronaviruso poveikiu.

Nuotolinis darbas ir mokymas internetu atvéré¢ kelia naujoms galimybéms.
Atlaisvejimy laikotarpiais pereita prie miSraus mokymosi, taciau butina iStirti §ios naujos
situacijos ribotumus ir privalumus, kad buty taikomi tik demokratiski ir objektyvis ziniy/
informacijos perdavimo ir kompetencijy ugdymo biidai.

Toliau Siame skyriuje pateikiami jvairiy $aliy moksliniy tyrimy duomenys apie misryjj
mokyma(si), kuris, tikétina, bus jprastas socialinio darbo studijy procese.

,,Svietimas 4.0 apibréziamas kaip ,,inovacijas kuriantis Svietimas* ir tikimasi, kad XXI
amziaus pradZzioje jis atitiks inovacijy amziaus poreikius. Tikimasi, kad studentai kurs ir taikys
naujas technologijas ir taip prisidés prie visuomenés vystymosi (Puncreobutr, 2016). Tai naujas
modelis, kuris 1§ naujo interpretuoja tokias sgvokas kaip mokymasis, studentas, déstytojas,
aukstoji mokykla. Vienas i§ novatorisky mokymo ir mokymosi ,,Svietimo 4.0“ praktikos
pavyzdziy yra apverstos klasés modelis. Apverstose klasése studentai mokosi miSriuoju biidu:
gali i8tirti su paskaitomis susijusius skaitmeninius Saltinius (vaizdo jrasus, pateik¢iy medziaga)
nuotoliniu biidu ir jgyti reikiamy kompetencijy kontaktiniu budu (Youngkin, 2014).

Moksliniais tyrimais nustatyta, kad Apverstos klasés metodu pagristas mokymas
paskatinty aktyvy dalyvavima, padéty pasiekti geresniy mokymosi rezultaty (Katsa et al., 2016;
Sahin et al., 2015) ir, kaip miSriame mokymosi procese, naudojama internetiné mokymosi
medZziaga, pakeisty kontaktinj mokymasi ir tobulinty Svietimo procesa (Gogebakan-Yildiz,
Kiyici & Altinta, 2016). Minimas mokymo - mokymosi modelis daro studentus atsakingais uz
savo mokymasi, veikia praktikos pagrindu, suteikia studentams individualizuoto Svietimo
galimybes ir suteikia galimybe mokytis bet kur ir bet kuriuo metu (Ballantyne, Wong & Morgan,
2017; Kayaduman & Demirel, 2019).

Kostaris et al. (2017) pritaiké apverstos klasés metoda informaciniy ir ry$iy technologijy
kursuose ir nustate, kad studenty mokymosi rezultatai ir motyvacija padidéjo dél to, kad lanke

Siuo metodu paremtas paskaitas. Apverstos klasés metodas skatina studenty ir déstytojy
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bendravima, glaudesnj studenty bendradarbiavimg auditorijoje ir mokymasi i§ bendraamziy,
skatina aktyvy mokymasi ir aktyvesnj studenty dalyvavima, suteikia greitg griztamaji rysj i$
déstytojo ir studenty, patenkinami studenty ltikesc¢iai ir uzduotis studentai atlieka laiku.

MiSrusis mokymas — mokymo proceso organizavimo budas, kai nuosekliai derinami
skirtingi mokymo biuidai, pavyzdziui, taikant darbg grupéje, visiems studentams dalis mokymo
vyksta nuosekliai nuotoliniu, véliau — kontaktiniu biidu (Nacionaliné Svietimo agenttira, 2020).
Tipinis misSrusis mokymas — mokymosi veikly realizacija planuojama déstytojo, 0
multidimensiniame misriajame mokymosi variante mokymosi veikly realizacija planuoja pats
studentas (Targamadzé, 2020). MiSrus mokymasis ir visg gyvenimg trunkantis mokymasis yra
naujos kartos pedagogikos ateities tendencija (Witthaus et al., 2015). MiSrus mokymasis leidzia
derinti mokymasi internete ir auditorijoje. Tyrimu nustatyta, kad dauguma respondenty misryji
mokymasi vertina pozityviai ir yra jsitiking, kad miSrusis mokymasis ugdo mokymosi visg
gyvenima jgudzius ir virtualioje aplinkoje reikalingas praktines kompetencijas (Kavaliauskieng,
Valunas ir Valtinaité - Oleskeviciene, 2012).

Misraus mokymosi metu déstytojai palengvina mokymasi, uzduodami probleminius
klausimus diskusijoms tarp studenty paskatinti, atsako j studenty klausimus, teikia pastabas ir
griztamajj rysSi apie studenty idéjas ir atsakymus bei apibendrina diskusijy temas. Studenty gali
biiti papraSoma pristatyti praneSimus tam tikromis mokymosi temomis, j kuriuos atsiliepimus ir
komentarus pateikia studentai ir déstytojas. Bendraujant su studentais kontaktiniu budu,
déstytojai teikia atsiliepimus apie studenty uzduotis, kurias jie pateikia ir internetu. Atsiliepimai
apie uzduotis yra teikiami studentams, bendraujant kontaktiniu biidu, siekiant palengvinti
studenty supratimg apie sudétingas sgvokas ir motyvuoti studentus savarankiSkai mokytis
medziagg. Uzduotys yra skirtos jtraukti studentus ] mokymosi procesa, jvertinti studenty
kompetencija tam tikromis temomis ir parengti studentus semestro egzaminui. MiSraus
mokymosi baigiamasis jvertinimas yra kaupiamasis balas, kurj sudaro per visg semestra atlikty
praktiniy darby vertinimo suma: 40 proc. kontaktiniy paskaity vertinimas, 20 proc. nuotoliniy
paskaity vertinimas ir 40 proc. semestro egzamino vertinimas balais (Rokhiyah, Zuhairi A. &
Zuhairi, F. R., 2019).

Aukstosios mokyklos, kurios taiko mi$ryjj mokymasi, derina tradicinj mokyma klas¢je
su informacinémis technologijomis (Kamalluarifin et al., 2018; A.El Refae, Kaba, & Eletter,
2021). ] miSriojo mokymosi procesg sitiloma jtraukti pedagogus, kad jie susipazinty su
atviresnémis ir lankstesnémis naujovémis, taip pat ekonomiskai efektyviais mokymo ir
mokymosi biidais (Sandanayake, 2019). Kontaktinio mokymosi aplinkoje studento - déstytojo
ir tarp studenty bendravimas ir sgveika atsiranda nattiraliai, nes studentai ir déstytojas yra toje

pacioje erdvéje tuo paciu metu. Mokantis nuotoliniu bidu tiesioginé sgveika paprastai
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nepasiekiama, todél, organizuojant nuotolines paskaitas, déstytojas turi sukurti jvairig
interaktyviag mokymosi veikla (Yurtseven & Ergulec, 2019).

Tyrimu nustatyta, kad misrus mokymasis padéjo studentams turéti gilesnj supratima apie
sgvokas, atrasti naujas idé¢jas, uzsiimti mokymusi, iSmokti valdyti laikg. Misrus mokymasis
pagerino mokymosi proceso kokybe, praturtino mokymosi patirtj ir motyvavo studentus
mokytis. Mokymasis galéty buti vykdomas lanksciai, kad studentai galéty mokytis
savarankiskai ir nepriklausomai. Diskusijos su mokytojais ir bendraamziais vyko nuotoliniu
budu, kurias pratesdavo gyvai bendraudami. MiSrusis mokymasis suteiké Ziniy ir jzvalgy, idéjy
mokymuisi ir mokymui klas€je, praturtino mokymosi patirtj ir palengvino mokymasi, padéjo
studentams pasiruosti semestro egzaminui (Rokhiyah, Zuhairi, A. & Zuhairi, F. R., 2019).
Tyrimu nustatyta, kad misrus mokymasis yra veiksminga ir studentams priimtina mokymo ir
mokymosi strategija studijuoti jvairius mokslo dalykus, studentai naujomis technologijomis
naudotis iSmoksta greitai ir lengvai (Rokhiyah, Zuhairi, A., & Zuhairi, F.R., 2019).

Amro et al. (2015) nustaté, kad kontaktinis mokymasis leidzia studentams turéti
tiesioging ir fizing sgveika su déstytojais ir kolegomis studentais, uztikrina geresnj paskaity
turinio supratimg ir suteikia grupés nariams galimybe dirbti kartu.

Nuotolinis mokymasis — tai procesas, kuris vyksta be fizinio buvimo, nuotolinio
mokymosi veikla vyksta naudojant informacines mokymosi technologijas (Nortvig et al., 2018).
Dhawan (2020) nuotolinj mokymasi apibrézia kaip ,,mokymosi patirtis sinchroninéje arba
asinchroninéje aplinkoje naudojant jvairius prietaisus (pvz., mobiliuosius telefonus,
nesiojamuosius kompiuterius ir kt.) su interneto prieiga“ (p. 6). Nuotolinio mokymo programos
sparciai plinta ir tampa vis svarbesnés visame pasaulyje (Mahlangu, 2018; Moore & Fodrey,
2018). Moksliniy tyrimy rezultatai rodo, kad mokymasis internetu gali biiti toks pat
veiksmingas, kaip ir tradicinis mokymosi btidas (Nguyen, 2015). Mokymasis internetu pasieké
nauja vystymosi etapg ir yra laikomas svarbiu aukstojo mokslo pagalbininku (Willcox, Sarma
& Lippel, 2016).

Nuotolinio mokymosi uzdavinys — pasinaudoti ir integruoti atviruosius S§vietimo
iSteklius, kad biity remiamas mokymasis, ir atrinkti, kad mokymasis atnesty kuo daugiau naudos
(Zuhairi, A., Rokhiyah & Zuhairi, F. R., 2019). Nuotolinis mokymasis skatina jgyti naujy Ziniy,
gerinti mokymga ir mokymasi, gerinti supratima apie tai, kaip Zmonés mokosi (Garber, 2015).
Studenty pasirinkimas mokytis nuotoliniu budu atspindéjo jy atsakomybe sau, pareigas Seimai
arba bendruomenei (Rasmussen, 2018).

Nuotolinis mokymasis studentams suteikia lanks¢iy mokymosi galimybiy. Tyrimu
nustatyta, kad dauguma studenty pritaiké skirtingus lankstumo naudojimo modelius: mokymosi

laikg, vietg ir galimybe naudotis mokymosi iStekliais. Studijuodami nuotoliniu biidu bet kur ir
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bet kuriuo metu, naudojant mobiligsias mokymosi priemones, jie gali aptarti, kaip jy naujos
Zinios gali biiti naudojamos realiose situacijose. Tai pabrézia, kad lankstumo integravimas,
internetinés paskaitos suteikia galimybe studentams mokytis pagal jy poreikius. Tai, kaip
studentai naudojasi lankstumu, yra susije¢ su jy pasiekimais (Glance, Forsey & Riley, 2013; Ally
& Prieto-Blazquez, 2014; Jaggars, 2014; Huang et al., 2016; Soffer, Kahan & Livne, 2017;
Mahlangu, 2018; Soffer, Kahan & Nachmias, 2019; Oz & Ozdamar, 2019).

Tyrimu buvo nustatytas svarbus rySys tarp aktyvaus dalyvavimo internetiniuose
kursuose ir akademiniy pasiekimy, kurie nurod¢, kad internetiniai kursai biity sékmingi, reikia
reguliariai mokytis kursy metu. Lankstus mokymasis reikalauja studenty savikontrolés
mokymesi, sprendimy priémime (Koutsoupidou, 2014; You, 2016; Dunleavy et al., 2019).
Nuotoliniam mokymuisi prisijungus prie interneto erdvés, lankstus ir individualizuotas
mokymasis tapo susietas su naujy informaciniy ir rysiy technologijy naudojimu, o tai suteikia
studentams didesng¢ mokymosi jvairove (Gedera, Williams & Wright, 2015). Studentai renkasi
internetinius kursus dél daugelio priezaséiy, jskaitant galimybe geriau suderinti savo uzimtg
gyvenimo grafika, kuris yra pilnas socialinés atsakomybés, pavyzdziui, vaiky prieziiiros ir darbo
isipareigojimy (Gillingham & Molinari, 2012; Jaggars, 2014; Zuhairi, A., Rokhiyah & Zuhairi,
F.R., 2019).

Nuotolinis mokymasis apima kritinio mastymo ir praktinio Ziniy taikymo palengvinima
(Chen, 2014). Nuotolinio mokymosi procesas, tekstas, garso ir vaizdo jrasai leidzia studentams
kontroliuoti, kokiu tempu jie mokosi ir perziiiri turinj (Neville et al., 2015; Oz & Ozdamar,
2019). Tyrimo rezultatai parode, kad geri déstytojai ir nuotolinio mokymo konsultantai skatina
1 studentus orientuota mokymosi aplinkg, gera savijauta, individualizuota sagveikg ir
komunikacijg su grupés studentais ir pagrindiniy technologijy kompetencijy jgijimg (Kara &
Can, 2019; Muzammil, Sutawijaya & Harsasi, 2019).

Kai kurios klititys, su kuriomis susiduria studentai, dalyvaujantys nuotolinio mokymo
programose aukstojo mokslo jstaigose, yra §ios: vienatve, aktyvios veiklos stoka, galimybiy
uzduoti klausimus stoka, menki kompiuterinio rastingumo jgiidziai, nepakankams atsakas |
elektroninius laiSkus, techniniai trikdziai, Zemas lankomumo lygis ir nepakankamas
bendravimas su administracija, déstytojais (Kavaliauskiené, Valiinas ir Valtnaite -
Oleskeviciené, 2012; Bilgic & Tuzun, 2015; Akkus & Acar, 2017; Zuhairi, A., Rokhiyah &
Zuhairi, F. R., 2019; Sugilar & Sugilar, 2019; Basilaia & Kvavadze, 2020). DidZiausia §vietimo
problema gali biiti laikoma, kai studentai nesidomi turiniu ir nenori mokytis. Su elgesio dizaino
Zinomomis Svietimo technologijomis pastovumas, testinumas ir kvalifikacija gali biiti suteikta
mokymuisi, gali biiti pagerintas jsitraukimo lygis ir formuojami geresni mokymosi jprociai

(Ademi, Loshkovska & Chorbev, 2019).
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Coetzee & Oosthuizen (2013) tyrimo iSvados rodo darny santykj, kalbant apie darba,
dalyvavimg studijose, mokymasi ir vertinimo biidus, jsitraukimg, kad mokymasis biity
prasmingas, padeda studentams didinti pasitikéjimg savimi ir atlikti mokymosi uzduotis savo
studijose ir profesiniame gyvenime. Tyrimu nustatyta, jog dauguma studenty nurodé, kad juos
labai skatino déstytojas ir bendraamziy atsiliepimai, teorijos ir praktikos integravimas i mokymo
ir mokymosi procesa. Studentai teige, kad jie galés pritaikyti prakting patirt] savo studijose, nes
juos jkveépé kursy mokomoji medziaga, skatino déstytojas, bendraamziai, teikdami griztamajj
ry$] mokymosi metu (Rokhiyah, Zuhairi, A. & Zuhairi, F. R., 2019). Kompetencijy ugdymasis
mokymosi praktikoje patvirtino, kad mokymosi metu jgyjama naudinga patirtis, nes padéjo
studentams suprasti teorijos ir praktikos integracija mokymosi procese (Rokhiyah, Zuhairi, A.,
Zuhairi, F. R., 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad ,,Svietimas 4.0° apibréziamas kaip ,,inovacijas
kuriantis Svietimas®, kurio vienas i§ novatorisky mokymosi pavyzdziy - apverstos klasés
modelis, kai studentai mokosi misriuoju badu: nuotoliniu ir kontaktiniu). Teigiama, kad toks
modelis skatina: aktyvy studenty dalyvavima, pasiekiami geresni mokymosi rezultatai, stipréja
studenty ir déstytojy bendravimas; didéja aktyvus dalyvavimas ir mokymasis. Nuotolinis
mokymasis — tai lankstus mokymosi procesas, apibréziamas kaip mokymosi patirtis
sinchroningje arba asinchronin¢je aplinkoje naudojant jvairius prietaisus ir technologijas. Sis
mokymasis vyksta be fizinio studenty ir déstytojo buvimo, nuotolinio mokymosi veikla atliepia
studenty poreikius bei vyksta naudojantis informacinémis mokymosi technologijomis. Toks
mokymasis yra orientuotas ] studenty kritinj mastymg bei praktinj Ziniy pritaikomuma.
Nuotolinio mokymosi procese atskleista studenty mokymosi savikontrolé, sprendimy
priemimas ir atsakomybé. Klititys, su kuriomis susiduria studentai, studijuodami nuotoliniu
biidu yra: aktyvios veiklos stoka, nepakankama tarpusavio komunikacija, menki kompiuterinio
raStingumo jgtidziai, sumaze¢jusi mokymosi motyvacija. Nurodytos klititys gali buti
spendziamos didesniu studenty skatinimu, salygy, uZtikrinan¢iy komunikacija tarp

bendraamziy, sukiirimu, teorijos ir praktikos integravimu ; mokymosi procesa.

1.2.  Individualizuotas mokymosi procesas, mokymosi veiklos ir studenty atsakomybé

mokymesi

COVID-19 pandemijos plitimas daugeliui Svietimo jstaigy suteikia galimybe
jgyvendinti nuotolinj mokymasi ir uZtikrinti Svietimo iStekliy ir paslaugy teikima, saugias

pajamas, taip pat prisidéti prie koronaviruso kontrolés ir prevencijos. Studenty akademiniams
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rezultatams jtakos gali turéti jvairiis veiksniai, tokie kaip demografinés charakteristikos,
mokymosi aplinka, uzimtumas, pajamos. Nepaisant pandemijos krizeés, studentai pasieké
geresniy akademiniy rezultaty nuotoliniame mokymesi nei kontaktinio mokymosi srityje. Sie
skirtumai galéty biiti susij¢ su naujovisky technologijy ir skaitmeniniy iStekliy naudojimu
nuotoliniame mokymesi (A.El Refae, Kaba & Eletter, 2021).

Individualizavimas yra labai svarbus, siekiant pazangios mokymosi aplinkos mokymosi
visg gyvenimg kontekste. Mokymosi analizé sudaro naujg galimybe skatinti personalizavima
teikiant jzvalgas ir suprasti, kaip studentai mokosi, skatinti individualaus mokymosi patirtis,
atliepiancias studenty individualius tikslus ir poreikius (Chatti & Muslim, 2019).

Mokslininky (Ortega - Maldonado et al., 2017; Ismail et al., 2018; Brubacher & Silinda,
2019) empiriniai tyrimai patvirtina, kad demografinés ypatybés (pvz., lytis, amzius, studijy
lygis, specializacija, statusas, etniné kilmé) atlieka svarby vaidmen;j ir turi jtakos studenty
akademiniams rezultatams. Buvo atliktas tyrimas, siekiant iStirti demografiniy (studento
savybiy, patirties, Seimos, iSsilavinimo) savybiy poveikj akademiniams rezultatams (A.El
Refae, Kaba & Eletter, 2021). Vadinamosios PlayStation kartos studentai linke geriau reaguoti
1 mokymasi, pagristg interaktyviomis ir dinamiskomis savybémis, su galimybe susipaZinti ne
tik su vadovéliais, bet ir kitomis informacinémis technologijomis ir priemonémis su nuorodomis
] internetines duomeny bazes (Kearney, 2016). Christmann (2017) tyrimo rezultatai parodé, kad
nuotoliniu biidu besimokanciy studenty motery buvo daugiau nei vyriskos lyties studenty, o
kontaktiniu biidu besimokanciy studenty vyry skai¢ius buvo didesnis nei motery. Pasikeitus
prieigos prie informacijos, komunikacijos ir bendradarbiavimo supratimui, sukurta nauja
studenty karta, kuri gali sukurti savo mokymosi konteksta bendraudami tarpusavyje ir savo
aplinkoje realiuose ir virtualiuose pasauliuose (Al - Madadha & Zvirzdinaite, 2018). Tyrimo
rezultatai rodo, kad aukStosios mokyklos tapo mokymosi visa gyvenima Svietimo jstaigomis,
nepriklausomai nuo studenty amziaus ir jy socialinés padéties, ir jos gali atliepti studenty
poreikiy jvairove. Vyresnio amZiaus studentai turi daugiau vidinés motyvacijos ir suvokimo,
orientuoto j mokymasi ir teoriniy ziniy jgijima, nei jaunesni studentai (Sanchez - Gelabert,
Valente & Duart, 2020). Internetu besimokanciy studenty vidutinis amzius buvo aukstesnis nei
studenty, studijuojanciy aukStosiose mokyklose kontaktiniu bidu (Johnson, 2015; Ortagus,
2017).

Technologiné aplinka nuotoliniam mokymui néra pakankama giliam ir prasmingam
mokymuisi, mokymosi aplinka yra labai svarbi planuojant ir vykdant nuotolinio mokymo
veiklas (Yurtseven & Ergulec, 2019). Hu & Li (2017) teigimu, mokymosi nuotoliniu biidu
veikla yra daugialypé koncepcija, apimanti studenty elgesi, psichologinius aspektus,

internetinés pedagogikos dizaing ir intervencijy poreikius, siekiant uZztikrinti mokymosi
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rezultatus. Nortvig et al. (2018) tyrime nustatyta, kad déstytojo sgveika su studentais, turinys ir
su praktika susijusi veikla turi jtakos studenty akademinei veiklai mokantis nuotoliniu ir misriu
blidu. Dauguma studenty dalyvavo mokymosi veikloje, skirtoje rengiant internetinius
vadovélius, renkant mokymosi medziagg, sudarant mokymosi medziagos santrauka,
diskutuodami su bendraamziais, ruosé pratybas bei formuojamuosius testus. Mokydamiesi
savarankiskai nuotoliniu biidu, dauguma studenty diskutuoja internete, teikia klausimus
déstytojui ir bendraamziams, praso pateikti paaiSkinimus ir griztamaja informacija i§ déstytojo
ir bendraamziy, i§sako savo nuomong ir pastebéjimus. Visi studentai sutiko, kad mokomoji
uzduotis, pateikta nuotoliniu baidu, buvo labai naudinga, motyvuojanti juos mokytis (Rokhiyah,
Zuhairi, A. & Zuhairi, F. R., 2019). Mokymosi medziaga yra skirta tam, kad studentai galéty
mokytis savarankiskai. MedZiagoje pateikiami teorijos santrauka, pavyzdziai, diskusiniai
klausimai, savo Ziniy jsivertinimo testai su atsakymy i testus raktais (Rokhiyah, Zuhairi A. &
Zuhairi, F. R., 2019).

Mokymosi jsitraukimas ir interaktyvumas yra labai svarbais, mokantis nuotoliniu biidu.
Studentai mano, kad déstytojas turi jtraukti studentus ] mokymasi per uzduotis, diskutuojant,
teikiant atsiliepimus apie formuojamuosius vertinimus, pagristus mokymosi medziaga, ir
vengiant temy, nesusijusiy su mokymosi medZziaga, pateikimo. Kad studentai galéty aktyviai
dalyvauti diskusijose internete, jiems reikia atidzios priezitiros ir skatinimo. Geras bendravimas
ir sgveika su studentais yra labai svarbiis nuotoliniame mokyme. Tyrimu nustatyta, kad daugelis
studenty aktyviai bendravo su déstytoju ir bendraamziais. Visi studentai sutiko, kad déstytojo
iniciatyvumas, mokymosi parama ir Kryptis buvo labai naudingi ir motyvuojantys. Visi
studentai saké, kad tarpusavio mokymasis nuotolinés mokymo programos metu buvo labai
naudingas ir motyvuojantis (Rokhiyah, Zuhairi, A. & Zuhairi, F. R., 2019).

Fadda tyrimu (2019) nustaté, kad savireguliavimo pozymiai, numatantys akademinius
rezultatus, yra tikslo siekimas, saves veiksmingumas, laiko ir studijy aplinkos valdymas,
pagalbos ieskojimas ir interneto saviveiksmingumas. Lee, Watson & Watson (2020) nagrinéjo
rySius tarp saves veiksmingumo, uzduoties vertés ir savireguliuojamy mokymosi strategijy
nuotoliniame mokyme. Tyrimo rezultatai parodé teigiamus santykius tarp saviveiksmingumo ir
savireguliacijos.

Nepaisant  Svietimo technologijy pazangos, uzkertant kelig akademiniam
nesaZiningumui nuotoliniame Svietime, kaip ir anksciau, studentai, mokydamiesi nuotoliniu
biidu, suk¢iauja ir plagijuoja dazniau, nei mokydamiesi kontaktu (Michael & Williams, 2013).
Lucky et al. (2019) tyrimu nustatyta, kad nuotoliniame mokymesi studenty suk¢iavimo atvejy
skai¢ius buvo dvylika karty didesnis, palyginti su kontaktinio mokymosi studentais. Manoma,

kad studenty akademiniy rezultaty vertinimas nuotoliniame mokymesi turéty biiti apsvarstytas.
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Chirumamilla, Sindre & Nguyen-Duc (2020) tyrimu nustaté, kad studentai suk¢iavimg suvokia
kaip daug lengviau laikomus egzaminus internetu nei auditorijose.

Apibendrinant galima teigti, kad, esant pandeminei situacijai, daugelis aukstyjy
mokykly jgyvendina nuotolinj mokymasi ir uztikrina Svietimo iStekliy ir paslaugy teikima.
Mokymosi nuotoliniu biidu veikla apibréziama kaip daugialypé koncepcija, apimanti studenty
elgesi, psichologinius aspektus, internetinés pedagogikos dizaing ir intervencijy poreikius,
orientuotus ] mokymosi rezultaty uztikrinimg. Studenty akademiniy rezultaty pasiekimui jtakos
turi jvairiis veiksniai, tokie kaip: demografinés charakteristikos, mokymosi aplinka, uzimtumas
ir pajamos. Vadinamosios PlayStation kartos studentai link¢ geriau reaguoti j mokymasi,
pagrista interaktyviomis ir dinamiSkomis savybémis, turintys galimybe susipazinti su jvairiomis
ziniasklaidos priemonémis, internetinémis duomeny bazémis, naujovisky technologijy ir
skaitmeniniy i$tekliy naudojimu nuotoliniame mokymesi. Siame kontekste studenty
isitraukimas ] mokymosi procesg ir interaktyvumas yra labai svarbiis. Tai skatina déstytojus
jtraukti studentus | mokymasi, organizuojant interaktyvias uzduotis, diskutuojant, teikiant
atsiliepimus apie formuojamuosius vertinimus, pagristus mokymosi medziaga.Visi $ie aspektai
uztikrina studenty savireguliacija, mokymosi tikslo ir akademiniy rezultaty pasiekima, saves

veiksminguma, laiko ir studijy aplinkos valdyma, pagalbos ieskojima.
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2. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMO TEORINIAI
ASPEKTAI STUDIJU PROCESO KONTEKSTE

Informacinés ir rySiy technologijos sudétingy studijy procesy ir moksliniy tyrimy
aplinkoje sitlo patrauklig ir spar¢iai besikei¢ian¢ig mokymosi aplinka, nyksta ribos tarp
kontaktinio ir nuotolinio mokymosi, o tai skatina déstytojus kurti naujus mokymo biidus ir
sudaryti studentams sglygas mokytis. Tod¢l Siame skyriuje pristatomi informaciniy technologijy
taikymo teoriniai aspektai studijy proceso kontekste: atvirieji Svietimo istekliai, akademiniy
tyrimy komponentai, taikomos informacinés technologijos, naudojamos duomeny analizés
programinés jrangos, naudojamos techninés, skaitmeninio turinio kiirimo, bendravimo ir

bendradarbiavimo priemonés.
2.1. Informaciniy technologijuy taikymas mokymosi procese

Akademiniy tyrimy komponentus galima sujungti i keturias temas: literatiiros apzvalga,
duomeny rinkimas, duomeny analiz¢ ir ataskaity teikimas. Visoms Sioms temoms taikomos
technologijos: literatliros apzvalga daugiausia atlickama elektroninése arba skaitmeninése
bibliotekose, o ne tradicinése bibliotekose. Tokiose skaitmeninése bibliotekose galima lengvai
atlikti i§samig ir sistemingg literatiiros apzvalga. Duomeny rinkimo procesai taip pat vykdomi
atliekant internetines apklausas. Kadangi mokslininkams kartais gali tekti per trumpa laika
pasiekti dideles imtis, duomeny rinkimui veiksmingai naudojama internetiné aplinka. Lengvai ir
greitai analizuojami duomenys, naudojant skaitmenines priemones. Teksty procesoriai,
vizualinés gamybos programiné jranga ir elektroninés lentelés yra plac¢iai naudojami akademiniy
studijy ataskaity teikimo etape. Tyrimas atskleidé, kad absolventai jauté, jog triikksta su
moksliniais tyrimais susijusiy informaciniy ir ry$iy technologijy jgiidZiy, nes jie reikalingi
baigiamajam darbui parengti. Jauniesiems mokslininkams reikia suteikti daugiau galimybiy
plétoti su informacinémis ir ry$iy technologijomis susijusius moksliniy tyrimy jgtidzius. Tyrimu
nustatyta, kad literattiros paieSkai, apzvalgai studentai naudojasi YOKSIS, ,,Google Scholar” ir
kitomis akademinémis duomeny bazémis. Informaciniy ir ry$iy technologijy programingés ir
aparatinés jrangos naudojima pamingjo keli dalyviai, kurie mano, kad tai gerina gyvenimo
kokybe. Dalyviai pabrézia, kad informacinés technologijos ir priemoneés, aplinka sudaro
palankesnes salygas mokymosi procesams ir akademiniams tyrimams. Socialiniy ir Svietimo
moksly tyréjai teigia, kad jie naudoja internetines apklausos priemones, tokias kaip
,»GoogleForma®, ,,Surveymonkey* ir kt. Dazniausiai dalyviai teigia, kad, naudojant informaciniy

ir ry$iy technologijy duomenis, lengva atlikti kokybinius ir kiekybinius tyrimus. Dalyviai teigia,
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kad moksliniy tyrimy procesams kompiuteriai ir programiné jranga yra beveik visada privalomi.
Duomeny katalogavimas supaprastinamas naudojant informacines technologijas ir priemones.
Duomeny analizés programinés jrangos, tokios kaip Lisrel, NVivo, SPSS ir elektroniné stalo
programings jrangos ,,Excel naudojimas yra paminétas keliy dalyviy. Dalyviai teigia, kad jie
labai priklauso nuo informaciniy ir rysSiy technologijy taikomyjy programy savo moksliniy
tyrimy ataskaity teikimo etape. Zodziy procesoriaus programiné jranga, tokia kaip ,,Microsoft
Word®, ,,LaTeX* ir ,,MathType* ir pristatymo programin¢ jranga, tokia kaip ,,PowerPoint“, yra
paminétos keliy dalyviy. Akademinio plagiato aptikimo programiné jranga minima kaip
naudojama tyréjams apsaugoti nuo neigiamy pasekmiy. Dalyviai pabrézia informaciniy ir rySiy
technologijy nauda, pvz., laiko taupyma, formatavimo galimybes (Dursun et. al., 2019).

Atviryjy Svietimo iStekliy naudojimas Svietime tampa vis labiau pripazjstamu ir svarbiu
mokymo ir mokymosi kontekste skaitmeniniame pasaulyje. Perspektyvi sékmingo atviryjy
Svietimo iStekliy jgyvendinimo strategija — nuolat veikti instituciniu ir praktiniu lygmenimis,
dalyvaujant visiems susijusiems suinteresuotiems subjektams (Clements et al., 2015). Pasaulio
atviryjy istekliy zemélapyje nuolat stebimas pasaulinis atviryjy Svietimo iStekliy kurimas ir
sudaromos palankesnés salygos sgveikai ir bendradarbiavimui renkant atviruosius duomenis apie
su atviraisiais iStekliais susijusius subjektus ir veiklg ir jais dalijantis. Atviryjy Svietimo iStekliy
augimas taip pat reiSkia, kad kuriamos kelios saugyklos, kurios leidzia placiai naudotis
atviraisiais Svietimo iStekliais ir leidzia vartotojams juos rasti, kurti ir jais dalytis. Atviryjy
Svietimo iStekliy saugyklos daugiausia yra daugiadalykeés, institucinés ir daugiausia jsikiirusios
Europoje (Santos - Hermosa et al., 2017; Otto, 2019). Atvirieji Svietimo iStekliai kei¢ia mokymo
ir mokymosi aplinkg (Berti, 2018). AukStosios mokyklos teikia savo atviruosius Svietimo
iSteklius internete, kad studentai galéty lengvai naudotis mokymosi iStekliais ir internetine
skaitmenine biblioteka, internetiniu diskusijy forumu ir kitais aukstosios mokyklos informacijos
iStekliais (Zuhairi, A., Rokhiyah & Zuhairi, F. R., 2019).

Nors tyrimai parodé, kad naudojantis atviraisiais Svietimo iStekliais susiduriama su
18Sukiais: nepakankama kokybe, atnaujinty iStekliy trikumu, netinkamu interneto rysiu
parsisiysdinimui ir jkélimui, iStekliy, susijusiy su tam tikromis interesy sritimis trikumu,
iStekliais (Erdem & Aydin, 2019), naudojantis iStekliais triiksta lyté¢jimo jausmo, nepakankami
studenty savireguliacijos jgidziai (Lin, 2019), taCiau studentai pabrézia, kad atvirieji Svietimo
iStekliai yra naudingi, siekiant pagerinti jy mokymosi patirtj. Studentai taip pat naudojasi ir
informacija i§ kity Saltiniy, pavyzdziui, ,,YouTube®, akademiniais Zurnalais (Zuhairi, A.,
Rokhiyah & Zuhairi, F. R., 2019). Kito tyrimo dalyviai jvardijo kitokius atviryjy Svietimo

1Stekliy naudojimo privalumus: i8laidy vadovéliams jsigyti taupymas, prieiga prie dinamisky ir
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gausiy iStekliy medziagy sudaro salygas miSriam mokymuisi, skatinami savarankisko mokymosi
igiidziai ir nustatytos autoriy teisiy gairés (Lin, 2019). Atvirieji Svietimo iStekliai, kurie yra
nemokama ir atvirai licencijuota mokomoji medziaga, turi didelj teigiama poveik] tarptautiniy
studenty mokymuisi ir poveikj studenty egzaminy rezultatams (Delgado, Delgado & Hilton 11,
2019). Kokybés uztikrinimo stiprinimas, siekiant skatinti atviryjy Svietimo iStekliy
ljgyvendinima, biitina i§laikyti atviryjy Svietimo istekliy kokybe, patikimuma ir tvaruma Sioje
aplinkoje (Kimmons, 2016; Tang, 2020).

Misriajame mokymesi taikomos technologijos, kursy kokybé bei interneto
veiksmingumas yra kiti veiksniai, galintys turéti teigiama poveikj studenty veiklos ir
akademiniams rezultatams (Haddad et al., 2014; Cheng et al., 2017; Rajadurai et al., 2018).
Moksliniai tyrimai parodé, kad technologijy jsisavinimas, siekiant palengvinti mi§ry mokymasi,
skatina daugelio skirtingy tipy studenty akademing sekme ir gerina esamy Svietimo paslaugy
kokybe. DevyniasdeSimt trys procentai studenty nurodé, kad technologijos pagerino jy
mokymasi. Jie taip pat pazyméjo, kad technologijos padidino bendravima, prieigg ir jtraukyjj
mokymasi (Allen & Seaman, 2013; Courts & Tucker, 2012; Lewis et al., 2013; Gaddis, 2020).
Po miSraus mokymosi patirties Studentai buvo labiau pasireng¢ mokytis savarankiSkai (Gagnon
et al.,, 2015). Inovatyvios informaciniy komunikaciniy technologijy priemonés turi jtakos
skirtingo amziaus studentams jgyti skaitmenines kompetencijas, maZinant skaitmening atskirtj
(Dzemydiené, 2020). Tvarus Svietimo technologijy naudojimas yra itin svarbus aukstojo mokslo
jstaigoms (Goh et al., 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad atvirieji Svietimo istekliai, kaip mokymosi strategija,
kei¢ia mokymosi aplinka, o jy naudojimas $vietime tampa vis labiau pripazjstamu ir svarbiu
mokymosi kontekste. Atskleista, kad studentai naudojasi tokiais mokymosi iStekliais kaip
internetiné skaitmeniné biblioteka, internetinis diskusijy forumas ir kiti. Akademiniuose
tyrimuose taikomos informacinés technologijos literatiros paieskai ir apzvalgai, apklausy
atlikimui. Tyrimais nustatyta, kad atviry Svietimo iStekliy, programy naudojimas daznai sukuria
netinkamas interneto rysys, iStekliy, susijusiy su tam tikromis interesy sritimis trikumas,
patirties stoka sprendziant naudojimosi atviraisiais Svietimo iStekliais problemas, kompetencijy
naudotis tam tikromis programomis bei programine jranga stoka, nepakankami studenty
savireguliacijos jguidziai. Taciau Sie i$Sukiai nesumenkina Svietimo iStekliy naudingumo,
siekiant pagerinti studenty mokymosi patirtj. MiSriajame mokymesi taikomos technologijos,

kursy kokybé¢ bei interneto veiksmingumas yra kiti veiksniai, galintys turéti teigiama poveikj
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studenty veiklos ir akademiniams rezultatams. Technologijy jsisavinimas, siekiant palengvinti
misry mokymasi, skatina daugelio skirtingy tipy studenty akademine sékmg¢ ir gerina esamy
Svietimo paslaugy kokybg. Inovatyvios informaciniy komunikaciniy technologijy priemonés
turi jtakos skirtingo amziaus studentams jgyti skaitmenines kompetencijas, mazinant
skaitmenine atskirtj. Tvarus Svietimo technologijy naudojimas yra itin svarbus aukstojo mokslo

Jstaigoms.

2.2. Techniniy, skaitmeninio turinio kiirimo, bendravimo ir bendradarbiavimo
priemoniy taikymas studijy procese

Techninés priemonés. Kadangi mobills prietaisai tapo galingesni, padidéjo mokymosi
veikly jvairové: studentai gali mokytis ir veikti kartu bendradarbiaudami, dirbdami komandoje,
bendrauti socialiniy tinkly pagalba ir dalintis Ziniomis (Al-Emran, Elsherif, & Shaalan, 2016).
Naujos technologijos svarbios nuotolinése studijose, kuriose studenty saviizoliacija gali biiti
kliutimi kontaktiniam mokymuisi. Didzioji dauguma studenty informacijos internete paieskai,
dalijimuisi turiniu, iStekliy parinkimui, turinio kiirimui naudojasi Facebook, Messenger,
socialiniais tinklais, dalijasi dokumentais ir vaizdo jrasais, akademinémis programélémis,
e.knygomis (Bidarra & Sousa, 2020).

Tyrimu (Cross et al., 2019) nustatyta, kad dauguma studenty dabar naudojasi techninémis
mobiliomis priemonémis, susijusioms su studijomis; du penktadaliai studenty, naudojanciy
mobilia mokymosi priemoneg, pastebé¢jo naudingus mokymosi jpro¢io pokycius ir nauda
mokymuisi. Jie teigeé, kad, mokantis nuotoliniu biidu, yra lengviau gauti mokymosi medziagg ir
pagerinti besimokan¢iyjy darbo kokybe. PlanSetiniai kompiuteriai yra dazniausiai namuose
naudojamas prietaisas, 1Smanieji telefonai daZzniau naudojami keliaujant ir vieSose
bendruomeninése vietose, o plansetiniy kompiuteriy ir iSmaniyjy telefony naudojimas yra
panasus darbo ir vieSose ramiose vietose. Studentai techninémis priemonémis naudojasi Sioms
su studijomis susijusioms uzduotims atlikti: informacijos paieSkai; mokymosi medZiagos
skaitymui, vaizdinés medziagos perziiirai; dalyvavimui diskusijy forumuose; elektroninio pasto
naudojimui; mokymosi vertinimo perzilr¢jimui. Studentai pasteb¢jo teigiama poveikj juy
mokymuisi, jeigu jie naudoja mobilias technines priemones jvairiose vietose atlikdami jvairesnes
mokymosi uzduotis.

PlanSetinius kompiuterius, elektroninius skaitytuvus ir iSmaniuosius telefonus sudaro
trys dazniausiai naudojami mobilieji delniniai prietaisai (Brown & Mbati, 2015). Nustatyta, kad
iki 2016 mety daugiau kaip pusé studenty naudojo rankinius prietaisus su studijomis susijusiems
tikslams. Tai reiSkia, kad prietaisy naudojimas per trejus metus nuo 2013 mety padvigubéjo

(Cross, Sharples & Healing, 2019). Didzioji dauguma studenty pirmenybe teikia
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nesiojamiesiems kompiuteriams, kad galéty naudotis skaitmenine mokymosi medziaga, beveik
pusé studenty naudojasi ir spausdinta mokymosi medziaga. Ketvirtadalis studenty naudojasi
iSmaniaisiais telefonais. Vis tik tre¢dalis studenty naudojasi tik spausdinta medziaga (Rokhiyah,
Zuhairi, A. & Zuhairi, F. R.,2019). Yildiz et al. (2020) tyrimu nustaté¢, kad labiausiai naudojamas
mobiliojo rySio jrenginio tipas yra iSmanusis telefonas. Tyrimu nustatyta, kad misSriojo
mokymosi metu didzioji dauguma studenty naudojosi neSiojamaisiais kompiuteriais,
mobiliaisiais prietaisais, staliniais ir planSetiniais kompiuteriais. Studentai tur¢jo neribotg atvirg
prieigg prie interneto tam tikru metu ir ribotg prieigg prie interneto. Studentai turéjo puikius
internetinius rySius jvairioms funkcijoms, tokioms kaip vaizdo jraSai, faily atsisiuntimas,
elektroninis pastas ir radijas. Studenty interneto rastingumas buvo labai didelis ir padrasinantis
ir dauguma studenty kasdien naudojosi internetu, mokydamiesi nuotoliniu biidu, kai tik turéjo
galimybiy (Rokhiyah, Zuhairi A. & Zuhairi, F. R., 2019).

Dauguma studenty turé¢jo prieiga prie iSmaniyjy telefony, planSetiniy ir neSiojamyjy
kompiuteriy. Prieiga prie plansetiniy kompiuteriy ir iSmaniyjy telefony jrenginiy buvo didziausia
tarp 26 — 35 mety amziaus grupiy ir maziausia tarp vyresniy nei 56 mety amziaus asmeny.
Studentai savo iSmanyjj telefong ir planSetinj kompiuterj studijy tikslais naudojo namuose, darbo
vietoje, keliaujant vieSuoju ar privaciu transportu, vaik$¢iojant, vieSo maitinimo jstaigoje,
bibliotekoje. Daugiau kaip pusé studenty mobiliaisiais prietaisais naudojosi skaitydami
pagrinding dalyko medziagg ir susiraSinédami elektroniniu pastu. Mazdaug trec¢dalis prietaisais
naudojosi laikydami egzaminus, informacijos paieSkai naudojosi internetu ir socialiniais tinklais.
Nustatyta, kad daugiau kaip pusé¢ studenty mobiliosiomis priemonémis naudojosi du kartus
dazniaus nei prie$ trejus metus mokslo, o ne poilsio tikslais (Brooks, 2016). Daugeliui
besimokan¢iy asmeny nesiojamy prietaisy ir jrenginiy asortimentas suteikia galimybe studijuoti
per nuotol;j i§ pasirinktos studijy vietos ir jiems patogiu mokymosi laiku. [sitraukimas priklauso
nuo studenty informuotumo apie potencialia mokymosi nauda, daugelis studenty priima
sagmoningus sprendimus apriboti rankiniy prietaisy naudojimg mokymosi tikslais arba susilaikyti
nuo jy naudojimo (Cross, Sharples, Healing & Ellis, 2019).

Mokymosi procese nustatyti jvairis naudojimosi techninémis priemonémis isStikiai:
ekrano kokybé, priemoneés tinkamumas informacijos paieskai, fiksuotos puslapiy numeracijos
nebuvimas, naudojimasis priemone mokymosi metu, déstytojy naudojimosi informacinémis
technologijomis kompetencijos stoka (Dahlstrom et al., 2015). Mobiliyjy mokymosi priemoniy
privalumai yra geb¢jimas bet kuriuo metu ir bet kur prisijungti prie interneto istekliy, pavyzdziui,
elektroniniy knygy ir taikomyjy programy (Sung, Chang & Liu, 2016).

Déstytojai neneigia informaciniy ir rySio priemoniy naudos, taciau dél nepakankamos

kompetencijos, reikalingos veiksmingam techniniy priemoniy naudojimui mokymo ir mokymosi
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procese, jie dazniausiai naudojasi kompiuteriais, projektoriais, mobiliaisiais telefonais ir
internetu (IndraSiené, Dromantiené, Bielskyté - Simanaviciené, 2015). EBPO parengta
kompetencijy sistema naudojama siekiant pasitlyti, kaip déstytojai galéty naudotis
mobiliosiomis technologijomis ir vykdyti mokslinius tyrimus, stiprindami studenty
kompetencija (Fox, 2019).

Skaitmeninio turinio kirimo priemonés. Studentai naudoja skaitmeninio turinio kiirimo
priemones, kurios padeda rengiant uzduotis, uzsirasant pastabas (Brown & Mbati, 2015). Visi
studentai teigeé, kad internetiniai vadovéliai buvo labai naudingi ir palengvino jy mokymasi
(Rokhiyah, Zuhairi, A. & Zuhairi, F. R., 2019). Studenty nuomone, Kahoot gali biiti naudojamas
ir kaip vertinimo jrankis (Cabi, 2018).

Virtualios realybés technologija yra kompiuteriné modeliavimo aplinka, kurioje
vartotojai narSo ir manipuliuoja virtualiais objektais virtualiame pasaulyje. Virtuali realybé gali
imituoti panardinimg ir sgveika tikslinéje kultiiroje ir kalboje, o vartotojai gali sgveikauti su
imituojama aplinka per specialius neSiojamus jrenginius (Walshe & Driver, 2019). Virtuali
realybé¢ leidzia sukurti autentiSkg virtualig aplinka, kuri yra naudinga jkvepian¢iam mokymuisi.
Pastaraisiais metais atsirado virtuali realybé, pagrjsta 360 laipsniy vaizdo jraSu. Jj sudaro
virtualios realybés daugialypés kameros ir vaizdo ,,Mosaic* technologija, kuri sujungia vaizdo
jrasus i8 keliy objektyvy i sferinj vaizda, kad biity sukurta dinamiska virtuali erdvé. Vaizdo jrasy
perzitiros metodai apima tiesioginius ekranus ir ant galvos tvirtinamus ekranus (HMD), kurie
abu gali biiti palaikomi mobiliaisiais ir neSiojamyjy kompiuteriy terminalais (Rupp et al., 2019).
Palyginti su tiesioginiu ekranu, HMD naudojimas yra labiau jtraukiantis poZiiiris ] mokymasi.
HMD sukelia didesnj vietos iliuzijos jausma, turi didesnj teigiamg poveik] ir yra patogesni,
palyginti su tiesioginiu ekranu ir turi didelj mokymosi technologijos potencialg (Rupp et al.,
2019; Vettehen et al., 2019; Walshe & Driver, 2019).

Tyrimo rezultatai parodé, kad dalyviai teigiamai vertina virtualios realybés technologija
kaip paramg tarpkultiiriniam mokymuisi, t. y. buvo patenkinti savo mokymosi patirtimi, ir mane,
kad technologija patenkino jy likesCius. Be to, virtualia technologija paremtas tarpkultiirinis
mokymasis buvo naudingas, sudarant palankesnes salygas tarpkultiriniam kompetencijos
ugdymuisi. Vystantis technologijoms tyréjai rekomenduoja, kad mokslininkai ir pedagogai
naudoty virtualios realybés priemones, kad paremty asinchroninj ir sinchroninj bendravima
tarpkultiirinio mokymosi srityje. Taciau jspéjo, kad besimokantieji gali patirti nuovargj/liga,
todél sitlo, kad, siekiant i§vengti diskomforto, vaizdo jrasai neturéty biiti per ilgi (Rupp et al.,
2019). Galiausiai vaizdo jrasai turéty biiti idoms, tematiniai, kad studentai, kurie juos zitiréty,

biity motyvuoti mokytis (Shadiev, Wang & Huang, 2020).

24



Daugéjant mokymosi analizés duomeny prieinamumui, déstytojai internetu gali naudotis
mokymosi analize informacijos suvestinémis, skirtomis padéti besimokantiems asmenims,
turintiems skirtingy mokymosi poreikiy. Analitinés vizualizacijos taikomas naujoviskas
mokymo metodas vadinamas ,,Analytics4 Action Workshop*. Nustatyta, kad dalyviai palankiai
jvertino interaktyvy ir praktiSkg pozitrj, taciau tuo paciu metu buvo skeptiski jo naudojimosi
patogumu (Rienties et al., 2018).

Aukstosios mokyklos egzaminas - testai kaip kurso pabaigos egzaminy dalis, apimantys
studenty kompetencijy vertinimus. Proctoring (arba suSvelninimas) programiné jranga padidina
testy ir egzaminy vientisuma, nes testo laikytojui yra sunkiau apgauti ar nukopijuoti egzamino
klausimus, kad jie perduoty kitiems (Alessio et al., 2018).

Bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés. 2010 m. ir 2011 m. lyginamoji analizé
parodeé, kad studenty aktyvumas virtualioje mokymosi aplinkoje per metus iSaugo 50,94 proc.
Kontrolinis buvo dazniausiai naudojamas jrankis, kurio panaudojimas per metus iSaugo 21,95
proc. 2010 m. ir 2011m. populiariausias studenty aktyvinimo jrankis buvo forumas. Jrankiy
panaudos 2010 m. ir 2011 m. lyginamoji analizé parodé¢, kad studentai dazniausiai naudoja
standartinius aktyvinimo jrankius. 2010 m. ir 2011 m. studenty aktyvumas didZiausias buvo
rugsejo - lapkri¢io meénesiais bei sesijos pradzioje, o gruodj jy aktyvumas sumazéja (Kaklauskas
ir Kaklauskiené, 2012). Naudojant ,,Moodle* platforma, internetiniai vadovéliai uZztikrina
déstytojy ir studenty lanks¢ig asinchroning ir sinchroning sgveika ir bendradarbiavima.
Kiekvieng savaite ,,Moodle” platformoje déstytojai pateikia santrauka i dalyko turinj, jzanga,
diskusijy temas, pavyzdzius ir paaiSkinimus apie konkrecias mokymosi medZiagos temas.
Interaktyvumas ir sgveika tarp déstytojo ir studenty bei studenty tarpusavyje jtraukia juos ]
mokymasi. Déstytojai praturtina diskusijas temomis su atvirais Svietimo iStekliais, kad
pajvairinty mokymosi patirtj (Rokhiyah, Zuhairi A. & Zuhairi, F. R., 2019).

Darbui nuotoliniu btidu buvo naudojamos tokios vaizdo konferencijy platformos, kaip
»~Zoom®, | Big Blue Button®, ,,Adobe Connect®, ,MS Teams®, ,,Loom*, ,,Web Meetings*.
»Zoom* platformos sistemg daugelis studenty jvertino tarp 8 - 9 baly: studentai paminéjo, kad
platforma lengva naudotis, galima jungtis tiesiai i§ narSyklés, gera vaizdo ir garso kokybe,
paprasta vartotojo sasaja, patogus prisijungimas ir programos valdymas. Kitas privalumas - yra
telefone programélé, kurig galima panaudoti, kai ir néra galimybés prisijungti i§ kompiuteriy.
Patogiausia tai, kad galima perduoti valdyma déstytojui, lengva rodyti ekrang, o déstytojai gali
perkelti studentg j atskirg kambarj (Break out room), kur studentas individualiai gali atsiskaityti
darbus. Patogu buvo bendrauti ir komentuoti komentary dalyje. Labai reikalinga yra funkcija
,pakelti ranka*. Studentai taip pat pamingjo ir sistemos tritkumus: reikédavo 1§ naujo prisijungti,

nes darbo sesija tur¢jo laiko limitg 45 minutes, jei buvo naudojama be licencijos. Studentai
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paminéjo, kad teorinéms paskaitoms sistema veikia puikiai, taciau kai reikia su kazkuo dalintis
ekranu, studentui kyla problemy dél interneto ir serveriy spartos, labai daznai sistema strigo,
kartais trukinéjo vaizdas, garsas bei buvo problemy su mikrofonu. ,,MS Teams* sistemg buvo
patogu naudoti tiek telefone, tiek kompiuteryje. Si sistema leidZia lengvai bendrauti privaéiai ir
paskaitose (grupése). Sistemoje kalendoriuje galima pamatyti paskaity laikg. Sistemg patogu
naudoti ir komunikavimui su kolegomis studentais dirbant komandoje, galima pridéti ir saugoti
jvairius dokumentus, gerai matosi visa istorija. Pakankamai gera asmeniniy zinuéiy sistema.
Palaiko didelius kiekius Zmoniy ir yra realiai sukurta daryti didelio masto konferencijas ir
paskaitas. Puiku gintis darbus, gera vaizdo ir garso kokybé¢. Kai kurie respondentai pamingjo,
kad pradzioje nelengva susigaudyti, kuris tiksliai yra numatytas uzsiémimas. Studentai nurode¢,
kad ,,Big Blue Button” sistema naudotis gana patogu, nes nereikia papildomos programinés
lrangos, galima prisijungti per narSykle. Platforma labai tinka teorinéms paskaitoms arba
tokioms, kuriose klausytojams nereikia kalbéti, galima atlikti balsavimg, tiesiogiai vykstant
paskaitai. Gerai veikia bendra pokalbiy sistema ,,Chat* ir atskirai yra pastaby sritis, taip,
neuzimant bendry pokalbiy, galima bendrauti tarp studenty arba palikti reikalingg informacija.
Nereikia siystis programos. Lengva suprasti kaip veikia platforma. Patogi yra esant dideliam
srautui, teorijos paskaitose. Studentai nurodé problemas su garsu ar rySio stabilumu: kartais
vaizdas ir garsas pradeda strigti, kiekvieng kartg prisijungus biina garso ir vaizdo keblumy. Nors
sistema pritaikyta komunikacijai didesnése auditorijose, taciau prisijungus daugiau kaip 100
studenty, kildavo problemy su garsu, atsirasdavo rySio trikdziai. Kai kurie respondentai
pamingjo, kad sunku bendrauti privaciai. Taigi, kiekviena vaizdo konferencijy platforma suteikia
pakankamai galimybiy darbui nuotoliniu btidu. Nors studentai daugiausia naudojo ,,Zoom*
platforma, taciau geriausiai jvertino ,,MS Teams* technologija (Misevi¢ien¢, Rimavicius ir
Makackas, 2020).

XXI amziaus mokymasis vyksta per studenty sgveika tinkle. Daug daugiau nei tiesiog
ziniy perdavimas, mokymasis vyksta per aktyvig besimokanciyjy sgveika su mokymosi iStekliais
ir tinklais. Skaitmeninio amZiaus informacija dalijamasi su tinklo jungtimis, o besimokantieji
cikliskai perjungia Siuos tinklus. Technologijy paZanga paskatino nuolatinj nuotolinio mokymo
augimg (Bozna & Firat, 2019). Tyrimo rezultatai rodo, kad studentams patinka mokytis
naudojant internetinius pokalbius, programas, kurias galima valdyti, pavyzdZiui, vaizdo
zaidimus, modeliavima, svetaines, internetinius dienorascius, vikio programas, garso ir vaizdo
jrasus, todel buty galima Sias priemones aktyviau naudoti paskaitose. Studentai palankiai vertina
socialinés tinklaveikos jrankiy naudojima mokymosi veiklose. Beveik visi apklausti studentai
naudojasi vikiais, vaizdo jrasy Ziniatinkliu (YouTube ir kt.). Kiek maziau naudojamos priemonés

yra tinklarasc¢iai ir tinklalaidé. Socialiniy tinkly svetaines naudoja jvairaus amziaus studentai,
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taciau skiriasi naudojimo daznis. Kasdien daugiausia naudoja studentai iki 25 mety amziaus.
Naujos priemonés sudaro didesnes galimybes mokytis bendradarbiaujant, gilina supratimg ir
skatina besimokanciojo kiirybiskumg ir savarankiskumg. Gauti rezultatai implikuoja prielaida,
kad déstytojai turéty keisti savo mokymo praktika ir daugiau naudoti internetinius dienorascius,
vikio programas, garso ar vaizdo jrasus ir tokiu biidu priartinti studenty mokymasi prie jy
meégstamy veikly (Gedviliené, Kankeviciené¢ ir Balynien¢, 2012). ,,Socialiniy tinkly
panaudojimas jvairiose Svietimo formose gali biiti tam tikra iSeitis sprendziant suaugusiyjy
mokymosi problemas, kaip prieinamumo didinimas, mokymosi laiko ir vietos lankstumas,
iSlaidy mazinimas bei bendradarbiavimo mokantis didinimas.” Tai padéty suderinti mokymasi
su kitomis asmens veiklomis, pareigomis bei ugdyty kiirybiSkumg bei naudojimosi
informacinémis technologijomis kompetencijas (Trepulé ir DaukSien¢, 2016, p. 8). ,,Socialiniai
tinklai leidzia studentams tapti aktyviais bendradarbiais, kurti Zinias, suteikia galimybe keisti
savo socialing padétj. Socialiniy tinkly interaktyviosios galimybés kuria jtraukaus mokymosi
galimybes. Tai savo ruoztu remia ir palaiko interaktyvius tarpusavio santykius, komunikacija,
bendruomeniskumg ir bendradarbiavima, kuria edukacines erdves.” (Prakapiené ir Prakapas,
2018, p. 161).

Svietimas tapo nuolatiniu mokymosi procesu, nuolat tiriant, dalijantis ir
bendradarbiaujant jvairiomis aplinkybémis ir vaidmenimis, kuriuose dalyvauja asmenys ir savo
patirtimi dalinasi socialiniuose tinkluose ,,YouTube®, , Facebook®, ,Instagram® (Gomez-
Ramirez, Valencia - Arias & Duque, 2019). Reinecke et al. (2018) teigimu, daugelis nuotoliniu
biidu besimokanciyjy nori pasinaudoti ,,Facebook®, kad sustiprinty savo mokymosi proces3.
Tyrimo rezultatai rodo, kad ,,Facebook* pateikta papildoma veikla turéjo teigiamag poveikj
nuotoliniu biidu besimokanciy asmeny dom¢jimuisi kursais, veiklos rezultatams ir motyvacijai.
Be to, papildoma veikla padéjo studentams islikti ir stengtis pasiekti mokymosi tikslus.
Nustatyta, kad ,,Facebook®, kaip galinga socialinio tinklo svetainé, gali biiti naudojama atviram
ir nuotoliniam mokymuisi (Ucar & Goksel, 2019).

Kadangi socialiniai tinklai ir socialinés Ziniasklaidos technologijos artéja prie brandos,
jie tapo taikomi mokymosi veikla mokymesi internetu, taip palengvinant déstytojy mokymo
sgveika su studentais. Ta¢iau mokymosi dizaino pozitriu, socialiniy tinkly programos, specialiai
sukurtos mokymuisi, turi biiti funkcionalesnés, pvz., koncepcijy kiirimas ir mainai turéty biti
sujungti su socialiniais tinklais. Todél debesijos pagrindu sukurta socialiniy tinkly platforma
CoCoing.info. Platforma CoCoing.info leidzia vartotojams susieti savo sgvokas su istekliai
internete, jskaitant tinklalapius, vaizdus, vaizdo klipus ir animacijas. Sie jvairlis internetiniai
iStekliai praturtino naudotojy sukurty koncepcijy zemélapiy turinj. Pazymétina, kad Sioje

platformoje besimokantieji daugiausia démesio skyré ne tik dalyvavimui mokymosi veikloje, bet
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ir koncepcijy kiirimui ir tarpusavio sgveikai, kurie lemia teigiama idé€jy sklaidg platformoje
(Chang, Shih & Lu, 2018).

Laboratorijos praktikos veiklai gali biiti sukurtos kaip fizinés laboratorijos,
bendradarbiaujant su partneriais arba kuriant mokslo rinkinius, virtualias laboratorijas ar
nuotolinés laboratorijos, priklausomai nuo studenty turimy aplinkybiy ir salygy. Praktikos
patirtis laboratorijoje yra labai svarbi studentams, nes laboratorija leidzia jiems turéti praktinés
patirties mokslo srityje ir plétoti savo laboratorinius jgudzius. Studentai teigia, kad praktiné
patirtis laboratorijoje yra naudinga plétoti savo laboratorijos kompetencijg ir jgiudzius, o
déstytojas yra naudingas, vykdant praktikg. Praktika leidzia jiems jaustis pasitikintiems savimi
Ir pasiruos$usiems semestro egzaminui bei biisimam darbui mokslo srityse (Zuhairi, A., Rokhiyah
& Zuhairi, F. R., 2019).

Pagrindinis iSradimy tikslas yra padaryti gyvenimg lengvesniu ir patogesniu Zzmonéms.
Kas nutinka, kai technologija naudojama neatsakingai? Daugelis Zmoniy gali pastebéti, kad
skaitmeninés technologijos, butent kompiuteriai, iSmanieji telefonai, mobilieji nesiojami
prietaisai, uzima daug laiko miisy kasdieniame gyvenime. Programa ,,Moment* buvo sukurta,
siekiant iSmatuoti, kiek laiko vartotojas praleidzia savo telefone kiekvieng dieng, stebédamas
kasdienj ekrano laika, sulygindamas, kiek laiko telefonas naudojamas. Buvo nustatyta, kad 88
procenty vartotojy praleidzia savo telefonuose vidutiniSkai keturias valandas per dieng
tikrindami elektroninj pasta, zinutes, zaisdami zaidimus, narSydami internete, skaitydami
straipsnius, tikrindami banko saskaitas ir t.t. Samoningai ar nesagmoningai technologijos gali
paskatinti Zmonéms technologing priklausomybg. Kai vartotojai tampa priklausomi nuo
technologijy, knygos ir tradicinis Svietimas jiems néra jdomis. DidZiausia Svietimo problema
gali biiti laikoma studentai, kurie nesidomi turiniu ir nenori mokytis. Kai déstytojas bando
mokyti, studentas prieSinasi mokymuisi. Mokymosi aplinka tampa atvira bet kokiam neigiamam
elgesiui, nes nesuteikia malonumo. Konfliktai, patycios, smurtas, noras pakenkti, pabégti ir
1Svengti, tuStuma, abejingumas ir beprasmiai jausmai yra labiausiai nerimg kelianc¢ios emocijos,
kurios vystosi tokioje aplinkoje. Studentas mokosi tik to, ko nori. Elgesio modelio Zinojimas,
naudojantis Svietimo technologijomis, mokymuisi suteikia pastovumo, t¢stinumo ir galimybe
tobuléti. Elgesio modelis gali pasitarnauti Zzmoniy labui, pavyzdZiui, Sviesti Zmones, didinant
besimokanc¢iyjy motyvacijg ir jsitraukimo lygj, formuoti gerus jprocius, informuojant vartotojus.
Pirmas zingsnis turi biiti vartotojy informuotumas apie priklausomybe nuo taikomyjy programy
kiirimo.Tyr¢jai siiilo integruoti elgesio modelj ir jproti formuoti supratimg apie nuotolinj
mokymasi, ypa¢ adaptyviose mokymosi sistemose. Kai kuriy taikomyjy programy jprociai turéty
biiti naudojami Svietimo sistemose, siekiant jtraukti besimokanciuosius. Ateityje mokymosi

valdymo sistemos taip pat turéty apimti daugiau jsitraukimo ir jproc¢iy formavimo veiklas.
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Elgesio modelio diegimas mokymosi sistemose gali pagerinti besimokanc¢iyjy motyvacijos ir
jsitraukimo lygj ir uzkirsti kelig pasitraukimui i§ nuotolinio mokymosi kursy. D¢l to déstytojai
turi naudoti jdomias programas, kurios padeda islaikyti besimokanciyjy démesj (Ademi,
Loshkovska & Chorbev, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad mobiliesiems prietaisams tapus galingesniems, padidéjo
ir mokymosi veikly jvairové. Siais laikais § jvairové ypatingai pasitarnauja nuotolinése
studijose, kurios tampa vis populiaresniu mokymosi btidu, vykstant saviizoliacijai bei
populiaréjant nuotoliam mokymuisi, kuris yra patogesnis studentams. Studentai, kurie naudoja
mobiligsias mokymosi primones, pastebéjo naudingus mokymos jprociy pokycius ir naudg
mokymuisi. Tyrimais nustatyta, kad tarp studenty populiariausios techninés priemonés yra
nesiojami, staliniai ir planSetiniai kompiuteriai, iSmanieji telefonai, Studentai techninémis
priemonémis naudojasi Sioms su studijomis susijusioms mokymosi veikloms ir uzduotims
atlikti: informacijos paieskai; mokymosi medziagos skaitymui, vaizdinés medziagos perziiirai,
dalyvavimui diskusijy forumuose; elektroninio pasto naudojimui; mokymosi vertinimo
perzitr¢jimui. Studenty interneto rastingumas labai didelis ir dauguma studenty kasdien
naudojosi internetu mokydamiesi nuotoliniu biidu. Naudojantis techninémis priemonémis
susiduriama su Siais i$§tkiais: ekrano kokybe, priemonés tinkamumu informacijos paieskai,
fiksuotos puslapiy numeracijos nebuvimu, naudojimosi priemone mokymosi metu, déstytojy
naudojimosi informacinémis technologijomis kompetencijos stoka. Mobiliyjy mokymosi
priemoniy privalumai yra gebéjimas bet kuriuo metu ir bet kur prisijungti prie interneto istekliy,
pavyzdZiui, elektroniniy knygy ir taikomyjy programy. Déstytojai taip pat neneigia informaciniy
ir rySio priemoniy naudos, taCiau dél kompetencijos stokos, jie dazniausiai naudojasi
kompiuteriais, projektoriais, mobiliaisiais telefonais ir internetu. Studentai naudoja skaitmeninio
turinio kiirimo priemones, kurios padeda rengiant uZduotis, uZsiraSant pastabas. Taip pat visi
studentai teigia, kad internetiniai vadovéliai buvo labai naudingi ir palengvino jy mokymasi.
Viena naujausiy skaitmeniniy turinio priemoniy, kuri leidzia jdomiai ir kiirybiskai mokytis —
virtuali realybé, kuri leidZia sukurti autentiSka virtualig aplinka, naudingg jkvepianciam
mokymuisi. Tyrimo rezultatai parodé, kad dalyviai teigiamai vertina virtualios realybés
technologija, jie buvo patenkinti savo mokymosi patirtimi ir mané, kad technologija patenkino
ju lukes¢ius. Kita technologija — analitiné vizualizacija. Sios skaitmeninés turinio priemonés
taikomas naujoviSkas mokymo metodas vadinamas ,,Analytics4Action Workshop®. I§ nustatyty
fakty matyti, kad dalyviai palankiai jvertino interaktyvy ir praktiSska pozitrj, taciau tuo paciu
metu buvo skeptiski jo naudojimosi patogumu. Dazniausiai studenty naudojamos priemonés yra
mokymosi aplinkos bei laboratorijos, socialiniai tinklai, vaizdo konferencijy platformos.

Mokymosi aplinkos uztikrina studenty bei déstytojy kokybiska bendradarbiavimg. Laboratorijos
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leidzia bendradarbiauti su partneriais arba kurti mokslo rinkinius. Praktikos patirtis laboratorijoje
yra labai svarbi studentams, nes laboratorija leidzia jiems turéti praktinés patirties mokslo srityje
ir plétoti savo praktinius jgudzius. Socialiniai tinklai ,,YouTube*, ,,Facebook®, , Instagram®
padeda suderinti mokymasi su kitomis asmeninémis veiklomis, jie tampa kaip tam tikra iSeitis,
sprendziant suaugusiyjy mokymosi problemas, didinant prieinamumg, mokymosi laiko bei
vietos lankstuma, mazina iSlaidas. Vaizdo konferencijy platformos leidzia didelei grupei Zzmoniy
(déstytojams bei studentams) susijungti i bendrag konferencija ir nuotoliniu budu vesti
uzsiémimus. Svietimas tapo nuolatiniu mokymosi procesu, nuolat tiriant, dalijantis ir

bendradarbiaujant jvairiomis aplinkybémis ir jvairiose mokymosi veiklose.
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3. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMO SOCIALINIO
DARBO STUDIJU PROCESE TYRIMAS

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Atliekant tyrimg remtasi neopozityvizmo filosofijos nuostatomis, kurios pagrindzia
kiekybinio tyrimo poreikj, siekiant atskleisti visuomenés ar tam tikry socialiniy grupiy veiksmus
(Supa, 2021). Vystomos neopozityvistinés Zinios remiasi krup$éiu stebéjimu ir objektyvios
realybés matavimais (Zydzitinaité, 2017). Tai padeda istirti informaciniy technologijy praktinj
taikyma socialinio darbo studijy procese.

Siekiant iSsamiau atskleisti informaciniy technologijy taikyma socialinio darbo studijy
procese, pirmiausia buvo analizuojama moksliné literatiira, socialinj darba reglamentuojantys
dokumentai. Véliau pasirinktas ir atliktas empirinis tyrimas.

Mokslinis tyrimas, pasak Bitino (2006), ,,sistemingas ir kryptingas tikrovés objekty
nagrinéjimas, taikant mokslo priemones ir metodus”, kurio pagrindu gaunamos Zzinios apie
naujas technologijas, skirtas tyriné¢jamy objekty pertvarkymui (p. 28).

Pasirinkta atvejo tyrimo strategija, nes tyrimg sudaro vienas atskiras objektas — viena
aukStoji mokykla, kuri jgyvendina Socialinio darbo studijy programa. Atliktas tyrimas yra
,,vienkartinio pjiivio tipo” (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaite, 2008, p.137), nes skirtas konkregiam
tikslui - socialinio darbo studijy programos modernizavimui.

Pasirinktas empirinis — kiekybinio tyrimo metodas, kurio tyrimo rezultatai iSreiskiami
skaiCiais. Vadovaujantis Tidikiu (2003, p. 356), kiekybiniai metodai ,,glaudziai susij¢ su
kokybinés analizés metodais, besiremianciais bendra paZinimo metodologija ir teorija”.
Kiekybiniai metodai ,,tarnauja gilesnei kiekybés ir kokybés, pastovumo ir kaitos socialiniy
reiSkiniy dialektinei sampratai, sistemy ir procesy iSaiSkinimui”.

Siekiant sukonstruoti patikimg kiekybinio tyrimo instrumenta, 2021 m. spalio ménesj
atliktas kokybinis tyrimas, kuris leido i$siaiskinti galimus tyrimo problemos aspektus. Buvo
taikytas struktiiruotas interviu Su Socialinio darbo programos studentais, dalyvaujanciais
tarptautiniame projekte apie inovatyviy technologijy taikyma socialiniame darbe. Jiems uzduoti
Sie klausimai:

1. Kokias informacines technologijas pritaikote studijy procese? Kokiose situacijose?

2. Kokias informacines technologijas pritaikéte atlikty praktiky metu? Kokiose
situacijose?

3. Kokiy technologijy pritaikymo galimybes matote profesinéje veikloje, jeigu jau

Siandieng dirbtuméte (dirbate) socialiniu darbuotoju? Kokiose situacijose?
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Tai leido i8skirti dominuojanéias naudojamas informacines technologijas Socialinio
darbo studijy procese. Remiantis interviu metu gautais radiniais ir teorinéje dalyje pristatytais
moksliniais tyrimais apie informaciniy technologijy taikyma studijy procese, informacinés
technologijos buvo suskirstytos ] tris priemoniy grupes: techniniy priemoniy, skaitmeninio
turinio kiirimo priemoniy, bendravimo ir bendradarbiavimo priemoniy.

Kaip teigia Bitinas (2006, p. 254), ,klausimyno pagrindas — tyrimo objekto ir
nagrinéjamos problemos teorinis modelis”, todél prie§ parengiant Klausimyng, tyréja iSanalizavo
su tyrimo tema susijusius mokslinius straipsnius, kuriy pagrindu iSskyré problemg nusakancius
objekto pozymius.

Sudarytas klausimynas ir atliktas bandomasis tyrimas, kuriam, kaip klausimyno risis,
pasirinkta anketa, nes apklausa rastu trunka trumpiau nei interviu. Sociologiniy tyrimy
klausimynas (anketa) yra tam tikrg tiriamaj] aspekta apimanti klausimy sistema, skirta
kiekybiskai kokybiskoms tiriamo objekto charakteristikoms ir jy analizei (Kardelis, 2016).
Pasak Valackienés ir Mikénés (2008), bandomasis tyrimas yra paieskos ir bandymai, atlickami
pries pagrindinj tyrima, taikant supaprastintg tyrima, siekiant iSgryninti ir pagrjsti tyrimo id¢ja,
patikrinti tolesnio tyrimo instrumento kokybg.

Tiriamyjy grupé buvo sudaryta naudojant vieng i§ netikimybinés atrankos budy -
patogigjq atrankg, Kai | imtj yra jtraukiami tie generalinés imties vienetai, kurie ,,lengviausiai
tyréjui prieinami” (ZidZitinaité ir Sabaliauskas, 2017, p. 63), nes tyrimo atlikimui buvo skirtas
trumpas laikotarpis. Taip pat taikytas kokybinés imties aspektas, kai ,,stebéjimo objektai, kurie
yra pakankamai informatyviis tyrimo tiksly atzvilgiu” (Bitinas, 2006, p. 99). Siuo atveju tyréja,
pasitelkdama eksperto rekomendacijomis, imtj sudaré kryptingai, atsizvelgdama j studijy
programg ir pakviesdama tyrime dalyvauti studentus, kurie ankstesniame semestre buvo mokesi
dalyko apie informacines technologijas.

Taikytas anoniminés apklausos tipas, kai konkretus atsakymy autorius tyréjui yra
nezinomas. ,,Anoniminémis apklausomis paremta socialin¢ diagnostika, kai asmuo traktuojamas
kaip socialinio reiSkinio ar proceso agentas, tai yra respondentas tyréjui nertipi kaip
individualybé* (Bitinas, 2006, p. 253).

Pradedant tyrima, tiriamyjy populiacijos dydis buvo Zinomas: aukStojoje mokykloje,
kurioje vyko tyrimas, 2021 m. rudens semestre i§ viso studijavo 64 socialinio darbo studijy
programos Il ir IIT kurso studentai. Kadangi populiacijos (N = 64) dydis zinomas, imties dydis n

buvo nustatytas taikant Paniotto vienpakopés atsitiktinés atrankos formuleg (Kardelis, 2016):

1
n=———
1"
2 —_
A-I—N
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¢ia n — imties dydis, A — imties atrankos paklaidos dydis, N — generalinés aibés dydis.
Tokiu biidu buvo nusistatyta maziausia tiriamyjy imties riba — 55 studentai (imties paklaida = 5
proc.).

Planuojant tyrimg, socialinio darbo studijy programos II ir Il kurso studentams
elektroniniu pastu buvo issiysti laiskai, kvieCiantys atsakyti j anoniminés internetinés anketos
klausimus (1 priedas). Kreipiantis j studentus buvo svarbu, kad visi respondentai tyrime
dalyvauty savanoriskai ir turéty vienodas galimybes dalyvauti tyrime.

Po savait¢ trunkancios apklausos buvo pastebétas respondenty aktyvumo sumazéjimas.
Pokalbio su studentais metu nustatytos dvi priezastys: 1) iStestiniy studijy studentams baigési
sesija ir jie ] studijy procesa jsitraukia ir tikrina elektroninj pasta epizodiskai, todél nepamaté
kvietimo dalyvauti tyrime; 2) nuolatiniy studijy studentams prasid¢jo praktika, todél dél
uzimtumo ir padidéjusios krivio ne visi pakviesti studentai sudalyvavo tyrime. Todél
pakvietimas ] studenty grupes buvo iSsiystas pakartotinai.

Kiekybinio tyrimo diagnostine priemone pasirinktas klausimynas (1 priedas), kurj
sudaro septyni uzdaro ir devyni atviro pobiidzio klausimai. Uzdaro pobiidzio keturi
demografiniai klausimai (studijy forma, kursas, darbin¢ patirtis, amzius) yra su jiems priskirtais
galimais atsakymy variantais ir trys klausimai su SeSiy gradacijy atsakymy skale informaciniy
technologijy priemoniy naudojimosi daznumui nustatyti. Sesi atviro pobudZio klausimai skirti
nustatyti, kaip dazniausiai naudojamas technines, skaitmeninio turinio kiirimo, bendravimo ir
bendradarbiavimo priemones respondentai naudoja paskaity ir praktikos metu. Du atviro
pobidzio klausimai skirti nustatyti i$Siikius, su kuriais susiduria respondentai, naudodami
informacines technologijas ir priemones bei priimamus sprendimus nesklandumams iSspresti.
Vienas atviro pobiidzio klausimas skirtas istirti, kas respondentus paskatinty dazniau taikyti
informacines technologijas studijy metu.

Atlikta internetiné apklausa, kuri, pasak Tidikio (2003), yra perspektyvus sociologinés
informacijos rinkimo buidas, padedantis sudominti respondentus atliekamu tyrimu ir uZtikrinti
griztamaji ry$j. Sulaukta 55 uzpildyty ankety. Apklausos prieiga per interneta:
https://apklausa.lt/f/klausimynas-socialinio-darbo-studiju-studentams-t7155pn.fullpage.

Duomenys, gauti respondentams atsakius | uzdaruosius anketos klausimus, buvo
analizuojami naudojant statistinés analizés programg SPSS 23.0 (,,Statistical Package for the
Social Sciences®). Atviro pobtudzio klausimy duomenys buvo analizuojami remiantis
aprasomosios kokybinés turinio (content) analizés metodu (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017):
duomeny tekstai suskirstyti j prasminius vienetus, susijusius su pagrindine tyrimo tema ir

apraSyti — atlikta turinio analizeé.
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Atliekant tyrima buvo laikomasi mokslinio tyrimo etikos principy (ZydZitnaité ir
Sabaliauskas, 2017):

1. Pagarbos asmens privatumui principo (respondentai vertinami kaip savarankiski
asmenys, galintys priimti sprendimus, jie nebuvo iSnaudojami kaip priemoné tikslui pasiekti;
tyréja jautriai vertino savo jgaliojimus ir vengé respondenty spaudimo, nediskriminavo dél jy
paziiiry, tautybés, lyties, religijos);

2. Konfidencialumo ir anonimiSkumo principo (respondentai vertinami kaip turintys
teise j privatumg ir konfidencialuma, pries$ atliekant tyrima nedetalizuojant jiems buvo pristatyta
tyrimo esme, paaiSkinta, kad anketa yra anoniminé ir bus skelbiami tik apibendrinti tyrimo
rezultatai);

3. Geranoriskumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principo (tyréja gerbia
respondenty privatumg ir nuomong; apsaugant respondenta nuo galimos psichologinés Zalos,
pasiriipinta, kad respondentas nepatirty emocinio diskomforto);

3. Teisingumo principo (tyréja, gerbdama tyrimo dalyvio autonomija, suteiké teisg
rinktis, ar tyrimo dalyvis nori dalyvauti atlickant tyrima savo noru; buvo siekiama, kad tyrimo
dalyviai jaustysi lygiaver¢iais tyrimo dalyviais).

Tyrimo ribotumai. Siekiant teoriSkai ir empiriS$kai pagrjsti informaciniy technologijy
panaudojimo galimybes vykdant nuotolinj mokyma aukstojoje mokykloje, vykdancioje
socialinio darbo programa, buvo apklausti vienos aukstosios mokyklos studentai, todél iSvady,
kalbant apie visas aukStasias mokyklas, taikyti negalima, nes jie neatspindi kity aukStyjy
mokykly, kurios vykdo socialinio darbo programas, patirties. Tolimesniuose tyrimuose
numatyti, kad panaSus tyrimas jungty kelias auks$tagsias mokyklas, vykdancias socialinio darbo

programas.

34



Tyrimo proceso etapai (1 lentelé) buvo pasirinkti pagal Zydzianaite (2011, p. 71):

1 lentelé. Magistrinio darbo rengimo etapai

Magistrinio e  Mokslinés literatiiros ir dokumenty atranka
= dafbo turinip ir Preliminaraus literatiiros sara$o sudarymas
" E ivado parengimas | o Magistrinio darbo turinio ir jvado parengimas
< 3.2
§ ; g Teor.iné.s - e  Mokslings literatiiros analizé
-SE magistrinio darbo | e  Socialinio darbo studijy dokumenty analizé
S g dalies ) e Informaciniy technologijy ir priemoniy analizé
parengimas e Saltiniy apibendrinimas ir i§vady formulavimas
Metodologinés e  Metodologiniy Saltiniy atranka ir analizé
magistro  darbo Empirinio tyrimo koncepcijos parengimas
| dalies ) e  Metodologinés dalies parengimas
- parengimas
§ 5 S Preliminaraus e Anketos klausimy formulavimas, remiantis teoriniais
D EZ duomeny Saltiniais
= g g‘n rinkimo e Konsultavimasis su IT specialistu — ekspertu
= Instrumento e Tyrimo dalyviy numatymas ir imties apskai¢iavimas
parengimas e  Preliminaraus duomeny rinkimo instrumento parengimas
e  Statistiniy analizés metody parinkimas
Empirinio tyrimo | e  Bandomojo tyrimo - interviu atlikimas
organizavimas ir | e Internetinio klausimyno platformos atranka
vykdymas e Kiekybinio tyrimo instrumento i§bandymas
e  Tyrimo parametry tikslinimas
e Anketos klausimy suvedimas j apklausa.lt
e Dalyviy registracija ir pakvietimo dalyvauti tyrime
i$siuntimas
e  Anketinés apklausos vykdymas el. budu (www.apklausa.lt)
< e Pakartotinis studenty kvietimas uZpildyti tyrimo anketa
E Empirinio tyrimo | e  Anketinio tyrimo duomeny statistiné analizé
3 rezultaty analizé | e  Tyrimo duomeny koreliaciniy rysiy SPSS programa
Q@ 2 nustatymas
% T‘: e  Atviry tyrimo klausimy analizé, taikant turinio analizés
2 @ metoda
= Z e Rezultaty apibendrinimas
E e [Svady formulavimas
§ e Rekomendacijy, remiantis tyrimo rezultatais, parengimas
e aukstosios mokyklos Socialinio darbo programos krypties
komitetui
Magistrinio e Literatiiros saraso parengimas pagal APA reikalavimus
darbo uzbaigimas | e  Santrauky lietuviy ir angly kalbomis parengimas
e Priedy parengimas ir jforminimas
e  Magistro darbo jfominimas pagal Mykolo Romerio

universiteto Edukologijos ir socialinio darbo instituto
magistro baigiamojo darbo rengimo ir gynimo tvarkos
reikalavimus

exe owlAL
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3.2.Tyrimo rezultaty analizé

3.2.1. Duomenuy analizé pagal studenty studijy forma, kursa, darbine patirtij, amziy

Siekiant istirti informaciniy technologijy taikymo socialinio darbo studijy procese
praktinius aspektus, buvo atlikta kiekybiné ir kokybiné analizé.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad beveik pusé (46 proc.) Socialinio darbo studijy programos
I1ir 11 kurso studenty studijuoja nuolatine studijy forma ir daugiau nei pusé (54 proc.) — iStgstine
(2 priedas).

Siek tiek daugiau nei treddalis (35 proc.) studenty studijuoja antrame kurse, like (64
proc.) — tre¢iame (2 priedas).

Tyrimo metu paaiskéjo, kad tik trec¢dalis (30 proc.) studenty yra dirbanc¢iy pagal studijy
programg. Like studentai (70 proc.) — nedirbantys (3 priedas).

Tyrimo rezultatai parodé, kad dviejy trecdaliy (67 proc.) studenty amzius yra nuo 20 iki

25 mety. Like¢ studentai (23 proc.) vyresni nei 25 mety (3 priedas).

Hipotezei apie tyrimo imt] sudaranciy studenty duomeny apie studijy forma, kursa,
darbing patirt] ir amziy skirstiniy normalumui patikrinti buvo naudojamas Kolmogorov’o-
Smirnov’o kriterijus. Nustatyta, kad studijy formos, kurso, darbinés patirties ir amziaus

duomenys néra pasiskirste pagal normalyji désnj (p = 0,000) (2 lentele).

2 lentelé. Tyrimo imtj sudaranciy studenty duomeny analizé pagal studijy forma, kursa, darbing

patirt] ir amZiy: Kolmogorov’o-Smirnov’o kriterijaus rezultatai

Kolmogorov’o-Smirnov’o kriterijus
Statistika Statistika Statistika

1. Kokioje studiju formoje 0,363 55 0,000
studijuojate?

2. Kuriame kurse studijuojate? 0,419 55 0,000
3. Kokia jasy darbiné patirtis, 0,403 55 0,000
teikiant socialines paslaugas?

4. Kiek Jums mety? 0,382 55 0,000

Hipotezei apie nuolatine ir iStgstine studijy forma studijuojanciy studenty duomeny
analizei pagal studijy forma, kursa, darbing patirt] ir amziy vidurkiy skirtumg patikrinti taikytas
neparametrinis Mann’o-Whitney io Kriterijus. Tikrinta hipotezé: Ho: studijy formos, kurso,
darbinés patirties ir amziaus duomeny vidurkiai nuolatine ir iStestine studijy forma
studijuojanciy studenty nesiskiria; Hi: studijy formos, kurso, darbinés patirties ir amZiaus

duomeny vidurkiai nuolatine ir iStestine studijy forma studijuojanciy studenty nesiskiria.
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Mann-Whitney U kriterijus parodé¢ statistiSkai reikSmingg skirtumg tarp nuolatine ir

iStestine studijy forma studijuojanciy studenty ir amziaus (p > 0,05) (3 lentel¢).

3 lentelé. Tyrimo imtj sudaranc¢iy studenty duomeny analizé pagal studijy forma, kursa, darbing
patirtj ir amziy: Mann-Whitney U Kriterijaus rezultatai

Darbiné patirtis, teikiant socialines ..
Kursas AmZius
paslaugas

Mann-Whitney U 365,000 343,500 127,500
Wilcoxon W 830,000 808,500 592,500
z -0,205 -0,666 -5,028
Asymp. Sig. (2-

tailed) 0,837 0,506 0,000

Palyginus rangy vidurkius, nustatyta, kad vyresni studentai renkasi istestines studijas (4

lentelé).

4 lentelé. Tyrimo imtj sudaranciy studenty duomeny analizeé pagal studijy forma, kursa,
darbing patirtj ir amziy Mann-Whitney U kriterijaus rangy rezultatai

1. Kokioje studijy
formoje
studijuojate? N Rangy vidurkiai
2. Kuriame kurse studijuojate? Nuolatiné 30 27,67
IStestiné 25 28,40
Viso 55
3. Kokia jiisy darbiné patirtis, Nuolatiné 30 26,95
teikiant socialines paslaugas? Ttostin 5 29.26
Viso 55
4. Kiek Jums mety? Nuolatiné 30 19,75
IStestiné 25 37,90
Viso 55

Siekta issiaiskinti, ar skiriasi Socialinio darbo studijy programos II ir III kurso studenty
studijy formos pasirinkimas ir darbiné patirtis, teikiant socialines paslaugas. Pritaikius
Wilcoxon'o kriterijy, nustatyta, kad studenty pasirinkimy skirtumai yra statistiSkai nereikSmingi
(Z =-0,908, p = 0,364), kai reikSmingumo lygmuo a = 0,05.

Siekta iSsiaiSkinti, ar skiriasi Socialinio darbo studijy programos II ir III kurso studenty
amzius ir darbing patirtis, teikiant socialines paslaugas. Pritaikius Wilcoxon'o kriterijy, nustatyta,
kad skirtumai yra statistiSkai nereikSmingi (Z = 0,826, p = -0,219), kai reikSmingumo lygmuo o
=0,05.
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3.2.2. Duomeny analizé pagal studenty naudojimasi techninémis priemonémis

Siekta iSsiaiSkinti, ar skiriasi socialinio darbo studijy programos II ir III kurso studenty
naudojimasis techninémis priemonémis studijy procese. Pritaikius Wilcoxon'o kriterijy,
nustatyta, kad studenty naudojimasis techninémis priemonémis skiriasi statistiSkai reikSmingi
Siomis priemonémis: neSiojamu kompiuteriu (Z = -2,254, p = 0,024), Bluetooth ausinémis (Z =
-2,000, p = 0,046), projektoriumi (Z = -2,992, p = 0,003), iSmaniuoju placiackraniu
televizoriumi (Z =-2,100, p = 0,036) (5 lentelé).

5 lentelé. Tyrimo imtj sudaranc¢iy studenty duomeny analizé pagal naudojimasi techninémis
priemonémis: Mann-Whitney U kriterijaus rezultatai

v ISmaniuoju

pesiojamu | BIUEIOOI | proeytoriumi plagiackraniu

ompiuteriu ausinémis A

televizoriumi
Mann-Whitney U 315,000 260,500 215,000 255,000
Wilcoxon W 640,000 585,500 540,000 720,000
z -2,254 -2,000 -2,992 -2,100
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,024 0,046 0,003 0,036

Siekta issiaiskinti, kaip daznai studijy procese Socialinio darbo programos Il ir 111 kurso
studentai naudojasi techninémis priemonémis. Toliau aptariami apklausos rezultatai, kokias
technines priemones ir kaip daznai naudoja respondentai, nurodant didZiausig respondenty
naudojimosi technologija daznumg (1 pav.; 4 priedas).

Stacionariu kompiuteriu

Mesiojamu kompiuteriu

Plan3etiniu kompiuteriu

15maniuoju telefonu

Mikrofonu ir vaizdo kamera

Garso kolonélémis

Mikrofonu su integruotu garsiakalbiu
Bluetooth ausinémis

Projektoriumi

Interaktyviu ekranu

Spausdintuvu

Kopijavimo aparatu

Sparéiuoju internetiniu rySiu
BelaidZiu (WiFi) tinklu

Ausinémis

IEmaniuoju platiaekraniu televizoriumi

B 1-2 kartus per pusmet] [ 3-5 kartus per pusmet
[0 1-2 kartus per menes] M 3-4 kartus per ménes;
B -2 kartus per savaite [ 3-5 kartus per savaite

1 pav. Respondenty naudojimosi techninémis priemonémis daznumas
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Respondentai (n=33, 60 proc.) nurodé, kad stacionariu kompiuteriu dazniausiai naudojasi
1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=51, 92,7 proc.) nurodé¢, kad neSiojamu kompiuteriu
dazniausiai naudojasi 3-5 kartus per savait¢. Respondentai (n=28, 50,9 proc.) nurodé, kad
planSetiniu kompiuteriu dazniausiai naudojasi 1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=55, 100
proc.) nurodé, kad iSmaniuoju telefonu dazniausiai naudojasi 3-5 Kkartus per savaite.
Respondentai (n=14, 25,5 proc.) nurodé¢, kad mikrofonu ir vaizdo kamera dazniausiai naudojasi
3-4 Kkartus per ménesj. Respondentai (n=15, 27,3 proc.) nurodé, kad garso kolonélémis
dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=21, 38,2 proc.) nurodé¢, kad
mikrofonu su integruotu garsiakalbiu dazniausiai naudojosi 1-2 Kkartus per pusmet;.
Respondentai (n=17, 30,9 proc.) nurodé, kad buetooth ausinémis dazniausiai naudojosi 3-5
kartus per savaite. Respondentai (n=31, 56,4 proc.) nurodé, kad projektoriumi dazniausiai
naudojosi 1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=39, 70,9 proc.) nurodé¢, kad interaktyviu
ekranu dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=16, 29,1 proc.) nurodé,
kad spausdintuvu dazniausiai naudojosi 3-5 kartus per savaite. Respondentai (n=15, 27,3 proc.)
nurodé, kad kopijavimo aparatu dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per pusmetj. Respondentai
(n=46, 83,6 proc.) nurodé¢, kad sparciuoju interneto rySiu dazniausiai naudojosi 3-5 kartus per
savaite. Respondentai (n=46, 83,6 proc.) nurodé, kad belaidziu (WiFi) tinklu daZniausiai
naudojosi 3-5 kartus per savait¢. Respondentai (n=19, 34,5 proc.) nurodé, kad ausinémis
dazniausiai naudojosi 3-5 kartus per savaite. Respondentai (n=20, 36,4 proc.) nurodé, kad
iSmaniuoju pla¢iackraniu televizoriumi dazniausiai naudojosi 3-5 kartus per savaitg.

Taigi, dazniausiai, 3-5 kartus per savaite respondentai naudojasi Siomis techninémis
priemonémis: iSmaniuoju telefonu, neSiojamu kompiuteriu, sparciuoju internetiniu rySiu,

belaidZiu (WiF1) tinklu, iSmaniuoju placiaekraniu televizoriumi, ausinémis, spausdintuvu.

Siekta issiaiskinti, kaip ir kokias technines priemones paskaity metu naudoja Socialinio
darbo programos Il ir 111 kurso studentai. Toliau aptariami apklausos rezultatai, kokias technines
priemones naudoja ir kaip paplites Siy priemoniy naudojimas.

Respondentai nurodé (n=42), kad paskaity metu naudojasi nesiojamu kompiuteriu. IS jy
(n=21) nurodé, kad nesiojama kompiuterj paskaity metu naudoja atliekant uzduotis, projektinius
darbus. Respondentai (n=19) nurodé, kad nesiojamg kompiuterj paskaity metu naudoja susirasti
informacija, ja sisteminti bei kaupti. Respondentai (n=14) nurodé¢, kad neSiojamo kompiuterio
pagalba jungiasi prie nuotoliniy paskaity ar konsultacijy, jvardindami tokias programéles, kaip
Zoom ir Teams. Respondentai (n=13) nurod¢, kad neSiojamg kompiuterj paskaity metu naudoja
uzraSams bei kity teksty rasSymui, naudodamiesi Microsoft Word programa. Taip pat

respondentai pamingjo tokius pavienius atsakymus, kad kompiuterio pagalba kuria failus,
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montuoja video, daro pateik¢iy nuotraukas, ziiiri vaizding medziagg bei jungiasi prie aukstosios
mokyklos internetinio puslapio. Analizg liustruojantys teiginiai: ,,Naudojuosi, raSydama jvarius
studijy darbus, paskaity metu konspektuoju déstytojo déstomg paskaitg. Taip pat kompiuteryje
naudoju programas, kurios padeda dirbti grupése, jeigu neiSeina daryti darbus kontaktiniu
budu.”; ,,Reikalingas informacijos kaupimui, teksty raSymui, informacijos ieSkojimui,
dalyvavimui paskaitose.*.

Respondentai (n=3) nurod¢, kad paskaity metu naudoja stacionary kompiuterj. Vienas i8
respondenty nurod¢, kad stacionary kompiuter; naudoja informaciniy technologijy paskaitose.
Taip pat respondentas (n=1) stacionary kompiuterj naudoja atlikdamas studijy darbus, nes
atliekant darbus stacionariu kompiuteriu yra lengviau sukaupti démesj: ,,Man lengviau
susikaupti ir atlikti studijy darbus prie stacionaraus, nei prie neSiojamo kompiuterio. Atsisédu ir
raSau es¢ ar kitg rasto darba, uzbaigiu. Su neSiojamu aptingstu arba nesukaupiu démesio®.
Respondentas (n=1) nurodé, kad stacionary kompiuterj naudoja atsiskaitymy metu, norint
pasidalinti skaidrémis ar vaizdo medziaga.

Respondentai (n=31) nurodé¢, kad paskaity metu naudojasi iSmaniaisiais telefonais.
Respondentai (n=13) nurodé¢, kad iSmaniuoju telefonu paskaity metu naudojasi informacijos,
kurig pateikia déstytojas paskaitos metu bei kurios galéty prireikti ateityje, kaupimui,
konspektavimui bei sisteminimui: ,,UZsirasinéju déstytojy pasakytas esmines mintis tam tikra
tema“, ,,Informacijai sisteminti®. I$ jy (n=4) pazymi, kad iSsisaugo informacija fotografuodami
déstytojy rodomas skaidres ar kitg pateikiama informacija: ,,Paskaity metu naudojuosi, kai reikia
nusifotografuoti informacijg*. Taip pat (n=13) respondenty nurode, kad iSmaniuoju telefonu
paskaity metu naudojasi norédami greitai susirasti reikiamg informacijg, vienas jy kaip pavyzdj
pateikia teisés akty ar kity dokumenty paieska: ,,Wifi jungiuosi paskaity metu, kai reikia ieskoti
informacijos, kaip, pvz., teisés aktus ar kitus dokumentus®. Vienas i§ respondenty pazymi, kad
mobiliuoju telefonu ne tik ieSko informacijos, bet ir ja dalinasi su kitais studentais: ,,Padeda
susisiekti su grupiokémis, ieSkoti informacijos greituoju budu ir taip pat ja skleisti,
nusifotografuoti reikiamg informacija“. Respondentai (n=7) nurodé, kad iSmaniuoju telefonu
naudojasi norédami dalyvauti online paskaitose, jvardindami Teams ir Zoom programas.
Respondentai (n=6) nurode¢, kad iSmaniuoju telefonu paskaity metu naudojasi norédami
susisiekti su déstytojais bei kolegomis. Respondentai (n=5) nurodé¢, kad iSmaniuoju telefonu
paskaity metu naudojasi atlikdami uzduotis: ,,Naudoju kaip alternatyvg kompiuteriui, rengiu
uzduotis, bendrauju su kolegomis, konspektuoju déstoma teorija“. Respondentai (n=3) nurodé,
kad i$maniuoju telefonu paskaitos metu naudojasi laiko sekimui bei laiko planavimui, paskaity
tvarkarascio tikrinimui. Taip pat respondentai (n=3) nurodé¢, kad iSmaniojo telefono pagalba

naudojasi bei dalinasi mobiliuoju internetu. Respondentai (n=2) nurod¢, kad iSmaniojo telefono
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pagalba paskaity metu tikrinasi elektroninj pastg. Respondentas (n=1) nurod¢, kad mobiliuoju
telefonu paskaity metu naudojasi narSydamas socialiniuose tinkluose.

Paskaity metu naudojimusi kamera i§ viso nurodé respondentai (n=6). Respondentali
(n=3) nurodé¢, kad kameromis naudojasi norédami prisijungti prie nuotoliniy paskaity, vienas i$
Jju pastebi, kad kameros jsijungimas padeda aktyviau dalyvauti paskaitoje, taiau zinias jsisavinti
yra lengviau, kai visy studenty mikrofonai ir kameros i§jungti: ,,Padeda paskaity metu - juose
aktyviau dalyvauti, komunikuoti. Taciau labiau Zinias jsisavinti padeda, kai visy studenty <...>
kameros iSjungtos (kitu atveju jos Siek tiek trikdo, trukdo, nukreipia démesj), o matosi ir kalba
tik déstytojas, yra pateikiamos skaidrés*.

IS viso respondentai (n=5) pazyméjo, kad paskaity metu naudojasi garso kolonélémis.
Respondentai (n=4) nurodé, kad garso kalonélémis paskaity metu naudojosi norédami Zzitiréti
vaizdo jrasus ar prezentacijas su garsu, girdeéti, kg leidzia déstytojas: ,,Atsiskaitymo metu, norint
pasidalinti skaidrémis ir vaizdo medziaga®, ,,Girdéti, kg leidZia déstytoja““. Respondentas (n=1)
nurodé, kad kolonélémis naudodavosi nuotoliniy paskaity metu.

Respondentai (n=5) nurodé, kad mikrofonu su integruotu garsiakalbiu naudodavosi
dalyvaudami nuotolinése paskaitose: ,,kai paskaitos vyko nuotoliniu biidu®, respondentas (n=1)
patikslina, kad mikrofonu naudojosi norédamas atsakyti j klausimus, aptarti uzduotis: ,,Atsakyti
1 klausimus, aptarti uzduotis“. Taip pat respondentas (n=1) pazymi, kad mikrofonas leidzia
nuotolinése paskaitose dalyvauti aktyviau, taciau labiau jsisavinti zinias padeda, kai visy
studenty mikrofonai ir kameros yra i§jungti: ,,<..> labiau Zinias jsisavinti padeda, kai visy
studenty mikrofonai <...> i§jungti.*.

IS viso respondentai (n=8) nurod¢, kad paskaity metu naudojasi bluetooth ausinémis.
Respondentai (n=6) nurodé, kad bluetooth ausinémis naudojosi jungdamiesi prie nuotoliniy
paskaity: ,,Paskaity metu, kai paskaitos vyksta online biidu®, ,,Padeda paskaity metu labiau
susikoncentruoti ] tai, ka sako déstytojas, atsiriboti nuo iSorinés aplinkos trukdZiy/garsy®.
Respondentai (n=2) nurod¢, kad bluetooth ausinémis paskaity metu naudojasi norédami
i8klausyti reikiamg informacija ar vaizdo medziagg, netrukdant kitiems: ,Kai reikia
savarankiskai rasti informacija, naudojuosi jais, kad galé€iau netrukdydama kitiems paZitiréti
vaizdo ir/ar garso jrasus Youtube ir pan.*.

IS viso respondentai (n=5) nurodé, kad paskaity metu naudojasi projektoriumi.
Respondentai (n=3) nurod¢, kad prajektoriumi paskaity metu naudojasi norédami matyti
déstytojy pateikiamg medziaga, skaidres: ,,Nauduojuosi beveik per kiekvieng paskaita, kadangi
yra mums déstomi dalykai su skaidrémis, kurios rodomos per projektoriy.© Kiti respondentai
(n=2) nurode¢, kad projektoriumi naudojasi norédami pasidalinti savo skaidrémis, vaizdo

medZziaga bei atsiskaitant tarpines uzduotis: ,, Tarpinéms uzduotims, projektams atsiskaityti®.
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Respondentai (n=4) nurodé¢, kad paskaity metu spausdintuvu ir kopijavimo aparatu
naudojasi, kai reikia atspausdinti ar atsiSviesti reikiamus dokumentus arba atsispausdinti
informacija, susijusia su paskaity medziaga: ,,Spausdinti reikiamus dokumentus*.

IS viso respondenty (n=12) nurodé¢, kad paskaity metu tenka naudotis Sparciuoju
interneto rysiu. Respondentai (n=10) nurodé, kad spar¢iuoju internetiniu rySiu paskaity metu
naudojasi ieSkodami informacijos ar teorija iliustruojanciy pavyzdziy. Respondentai (n=3)
jvardino, kad spartusis internetinis rySys reikalingas, norint atlikti uzduotis, atliekant darbus
virtualioje aplinkoje, ruosiant rasto darbus, atsakant j uzklausas. Taip pat respondentai (n=3)
nurodé, kad spartusis internetinis rySys jiems reikalingas dalyvaujant nuotolinése paskaitose.
Respondentas (n=1) — bendraujant su kolegomis. Analiz¢ iliustruojantys pavyzdziai: ,,Studijose
padeda surasti reikiamg informacija, atlikti darbus virtualioje aplinkoje, atsakyti j uzklausas,
klausyti paskaity, atlikti rasto darbus®; ,,Atlikdama uzduotis, ieSkodama informacijos,
bendraudama su kolegomis®.

Respondentai (n=12) nurodé¢, kad paskaity metu jie naudojasi belaidziu (wifi) tinklu.
Respondentai (n=8) nurodé, kad belaidziu (wifi) tinklu paskaity metu naudojasi, norédami
surasti reikiamg informacijg internete, literatiiros skaitymui. Respondentai (n=4) nurod¢, kad
belaidziu (wifi) tinklu nudojasi norédami dalyvauti nuotolinése paskaitose, respondentas (n=1)
— nuotolinéms konsultacijoms Teams programoje. Respondentai (n=2) nurodé, kad belaidziu
(wifi) tinklu paskaity metu naudojasi norédami atlikti uzduotis. Taip pat respondentai (n=2)
nurodé¢, kad belaidziu (wifi) tinklu paskaity metu naudojasi norédami susisiekti, bendrauti su
bendrakursiais. Respondentas (n=1) nurodé, kad belaidis tinklas reikalingas narSant
socialiniuose tinkluose. Analizg iliustruojantys pavyzdziai: ,,Reikalingas prieigai prie visko, be
interneto negalétume surinkti informacijos, bendrauti patogiai, prarastume prieigg prie visy
informacijos Saltiniy, svetainiy, programéliy.”; ,Prisijungimui prie paskaity, paieSkoms,
literatiros skaitymui,*; ,,Kai reikia atlikti studijy uzduotis, susirasti informacijos, konsultacijoms
per Teams.*.

Apklausoje nei vienas respondentas nejvardino kaip paskaity metu naudoja plansetes ar

interaktyvy ekrang.

Siekta issiaiskinti kaip ir kokias technines priemones praktiky metu naudoja Socialinio
darbo programos Il ir 111 kurso studentai. Toliau aptariami apklausos rezultatai, kokias technines
priemones naudoja ir kaip paplites $iy priemoniy naudojimas praktiky metu.

I$ viso respondentai (n=24) nurodé, kad praktiky metu naudojasi nesiojamu kompiuteriu.
Respondentai (n=18) nurodé¢, kad kompiuteriu praktiky metu naudojasi ieSkodami informacijos,

pavyzdziui, ieSkant jvairiy Saltiniy, jd€jy ar informacijos apie jstaigas, kuriose atliko praktikas,
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respondentai (n=8) — informacijos sisteminimui, konspektavimui ir analizavimui, respondentai
(n=2) — informacijos kaupimui. Analiz¢ iliustruojantys pavyzdziai: ,,Informacijos sisteminimas,
paieska, uzduociy atlikimas*; ,,Informacijos kaupimui, teksty raSymui, informacijos ieSkojimui*;
»Kaupiu ir sisteminu gautg informacijg, analizuoju duomenis, ruosiu atsiskaitymo darbus®.
Respondentai (n=18) nurodé, kad kompiuteriu praktiky metu taip pat naudojasi atlikdami jvairias
uzduotis, rengiant atvejy planus: ,Namuose, pildydama praktikos dienorast] ir atlikdama
paskirtas mentorés uzduotis®. Respondentai (n=11) nurodé, kad kompiuteriu praktiky metu
naudodavosi pildant praktikos ataskaitas, kompetencijy aplankus: ,,Pildau praktikos ataskaita,
naudodama ,,Google forms" programa sudarinéjau anketg“. Respondentai (n=8) nurodé, kad
praktiky metu kompiuteriy pagalba dalyvavo nuotoliniuose susitikimuose ar bendravo
elektroniniu pastu su praktikos vadovais, mentoriais ar praktikos vietos darbuotojais, dalyvavo
supervizijose: ,,Uzfiksuoti situacijas, pasikonsultuoti su praktikos vadovu, suderinti veiksmus®,
,Galiu dalyauti supervizijose, atlikti uzduotis®. Respondentai (n=5) nurodé, kad praktiky metu
kompiuteriu naudojosi uzimtumo metu, kadangi kompiuteriai turi daug funkcijy ir edukaciniy
programy uzimtumui kurti, pavyzdziui, kurti audio, video, rasto medziagg, zaidimus, viktorinas.
Respondentai (n=5) kompiuterj pratiky metu naudojo dokumenty, sutar¢iy bei byly skaitymui,
pildymui bei nagrinéjimui. Taip pat po vieng respondentg nurod¢, kad kompiuterj praktiky metu
naudojo: elektroninio pasto tikrinimui, atsiskaitymams, egzaminams, dalyvavimui seminaruose
nuotoliniu budu, teksty raSymui, uzraSy skaitymui ir bandant juose susistemintg informacija
pritaikyti jvairiose situacijose praktiky metu, bendraujant su paslaugy gavéjais bei susipazjstant
su praktikos vietos sistemomis, pildant asmeninius duomenis apie pacientus, surasant, kokias
socialines paslaugas gavo pacientai: ,,Kai noriu susipaZinti su praktikos jstaiga, todél ieSkau apie
ja informacijos internete, taip pat ieSkau papildomos informacijos apie paslaugy gavejy grupe su
kuriais dirbsiu. Taip pat jais naudojuosi uZimtumo metu, nes kompiuteris turi labai daug funkcijy
ir programy uZimtumui kurti - audio, video, raSto medziaga, zaidimai“, ,,Davé mentoré tam, kad
susipazin¢iau su sistema, su kuria dirba psichikos centras. PildZziau asmeninius duomenis apie
pacientus, suraSin¢jau, kokias socialines paslaugas gavo pacientai‘.

Respondentai (n=29) nurod¢, kad praktiky metu naudojosi ismaniuoju telefonu. I§ jy
(n=19) nurodg¢, kad telefonu praktiky metu naudojasi susisiekimui su mentoriais, praktiky viety
darbuotojais, kolegomis, déstytojais: ,,Labiausiai komunikuoti su mentore ir kitomis centro
darbuotojomis, dalyvavome pokalbyje naudodami Zoom®. Respondentai (n=14) nurodé¢, kad
telefonu praktiky metu naudojos ieSkodami bei kaupdami informacija, i$ jy: (n=10) informacijos
iSekojimui, (n=4) informacijos kaupimui, pavyzdys i§ anketos: ,,Informacijos kaupimui, teksty
raSymui, informacijos ieSkojimui, dalyvavimui nuotoliniuose susitikimuose®*. Respondentai

(n=5) telefonu naudojosi atlikdami praktiky uzduotis: ,,Naudoju kaip alternatyvag kompiuteriui,
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rengiu uzduotis, pildau dokumentus, ieSkau informacijos, bendrauju su kolegomis®.
Respondentai (n=2) iSmaniuoju telefonu praktiky metu naudojosi filmuodami ir fotografuodami
atlickamas uzduotis bei veiklas: ,,Fotografuojamos, filmuojamos klienty grupés veiklos,
uzsiémimai“. Taip pat respondentai (n=2) nurodé¢, kad telefonu naudojosi skaitydami bei
pildydami dokumentus: ,,IeSkant bet kokios informacijos internete, atliekant praktikos uzduotis,
skaitant teisinius dokumentus®. Po vieng respondentg paming¢jo: elektroninio pasto naudojima,
mobiliuojo interneto dalinimasi, interviu su déstytoja jraSin€jimg, interaktyviy uzduociy
vykdyma bei uzimtumo kiirimg, pasinaudojant mobiliosiomis programélémis: video, audio, rasto
medZziaga bei zaidimai.

Respondentas (n=1) nurod¢, kad plansete praktiky metu naudojosi informacijos paieskai.
Taip pat minima, kad plansete praktiky metu naudojosi planuodami darbus, atlikdami praktikos
uzduotis, leidziant mégstamus jrasus bei vaizdo skambuciais susisiekiant su artimaisiais. Analize
iliustruojantis pavyzdys: ,,Naudojomés kartu su jstaigos gyventojais susirasti jvairig informacija,
pasileisti mégstamus jrasus, susisiekti su artimaisiais vaizdo skambuciu®.

I$ viso respondentai (n=3) apklausoje nurodé, kad praktiky metu jie naudojosi kamera.
Kamera naudota Siems tikslams: respondentai (n=2) kamera naudojo fotografuojant bei
filmuojant renginius, veiklas, taip pat (n=1) bendraujant su paslaugy gavéjais ir susisiekiant su
mentore, fotografuojant uzrasus, dokumentus bei jrasiné¢jant interviu: ,,Fotografuoju/filmuoju
renginius, veiklas. Taip pat uzraSus, dokumentus, jrasinéjau interviu®.

Apklausoje respondentai (n=2) nurod¢, kad praktiky metu naudojosi garso kolonélémis.
Garso koloné¢lés naudojamos klausant muzikos bei leidZiant garsa praktikos metu vykdomuose
uzsiémimuose: ,,Leisti garsg praktikos metu vykdomuose uzsiémimuose*.

Mikrofonu su integruotu garsiakalbiu praktiky metu i§ viso naudojosi respondentai
(n=4). I8 jy (n=2) mikrofonu naudojosi skambuciy metu bendraujant su mentore. Taip pat
respondentai (n=2) nurodé, kad praktiky metu mikrofonu su integruotu garsiakalbiu naudojosi
fotografuojant bei filmuojant renginius bei jrasingjant interviu: ,,Praktikos metu, kai reikéjo
susisiekti su mentore ir filmuoti renginj*.

IS viso respondentai (n=5) nurodé, kad praktiky metu naudojosi bluetooth ausinémis. I$
ju (n=3) naudojosi nuotoliniy susitikimy metu bendraudami su paslaugy gavéjais, praktikos
mentore, kiti respondentai (n=2) nurod¢, kad klausé konferencijy, video, audio paskaity. Analize
iliustruojantys pavyzdziai: ,Bendraujant su paslaugy gavéjais; ,,Klausytis nuotoliniy
susitikimy®; ,,Klausant konferencijos®.

Respondentai (n=4) nurodé, kad praktiky metu naudojosi projektoriumi. Projektoriumi

naudojosi vykdydami tam tikras veiklas bei metodus, zitiréedami video medZiagg bei nuotraukas,
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darydami viktorinos konkursg: ,,Edukaciniams filmukams apie jausmus zitréti, kad véliau
galéciau daryti diskusijg su jstaigos klientais®.

Respondentai (n=13) nurodé¢, kad praktiky metu naudojosi spausdintuvu ir kopijavimo
aparatu. Respondenty (n=10) nurod¢, kad spausdintuvu spausdino dokumentus bei sutartis.
Respondentai (n=5) nurodé¢, kad spausdino jvairias uzduotis bei mokomajg medziagg. Taip pat
respondentai (n=3) nurodé, kad naudojosi ir spausdintuvo kopijavimo funkcija uzduotims bei
dokumentams kopijuoti. Analiz¢ iliustruojantys pavyzdziai: ,,Kai reikéjo atspausdinti uzduotis
ir praktikos sutartj, spausdinau ir kopijavau darbelius praktikai.“; ,,Norint atsispausdinti jvairig
mokomaja medziaga, uzduotis.*.

Sparciuoju internetiniu ry$iu praktiky metu naudojosi i§ viso respondentai (n=7).
Respondentai (n=5) sparciojo interneto pagalba ieSkojo informacijos bei atlikinéjo uzduotis.
Respondentai (n=2) sparciuoju internetiniu rySiu naudojosi bendraudami su kolegomis,
dalyvaudami virtualiuose susitikimuose. Respondentas (n=1) nekonkretizuodamas veikly
nurodé¢, kad sparCiuoju internetiniu ryS$iu naudojasi tuomet, kai naudojasi iSmaniuoju telefonu,
kompiuteriu bei plansetiniu kompiuteriu. Analize iliustruojantys pavyzdziai: ,,Telefone turiu
savo asmenin] interneta, ji naudoju tiek naudodama iSmanyji telefong, tiek neSiojamu
kompiuteriu atlikdama uzduotis, ieSkodama informacijos, bendraudama su kolegomis®;
»Praktikos metu vyko keletas susitikimy internetinéje erdvéje su praktikos mentore®.

IS viso respondentai (n=3) nurod¢, kad praktiky metu naudojosi belaidziu (wifi) tinklu
ieSkodami informacijos, atliekant uzduotis, bendraujant su mentore bei apskritai naudojantis
iSmaniuoju telefonu, kompiuteriu, planSetiniu kompiuteriu: ,,Kai naudojuosi iSmaniuoju
telefonu, kompiuteriu, plansetiniu kompiuteriu®.

Respondentai (n=2) papildomai jvardijo, kad praktiky metu naudojosi ismaniuoju
televizoriumi. Respondentai jvardino, kad iSmaniuoju televizoriumi naudojosi uzimant klienty
grupes, jstaigy gyventojus: ,,Uzimant klienty grupes. Kiekvienoje praktikoje esantis televizorius
buvo neatsiejama technologija klienty gyvenime*‘.

Apklausoje nei vienas respondentas nejvardino, kaip praktiky metu naudojo interaktyvy

ekrang.
Nustacius, kokias technines priemones respondentai taiko paskaity ir praktiky metu,

palyginta, kaip susij¢s respondenty naudojimasis tomis pafiomis priemonémis teoriniu ir

praktiniu lygmenimis (6 lentelé).
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6 lentelé. Respondenty naudojimasis techninémis priemonémis teoriniu ir praktiniu

lygmenimis
Techninés priemonés pavadinimas Paskaity metu Praktiky metu
Kompiuteris X* X
ISmanusis telefonas X
Planseté
Kamera

Garso kolonélés
Mikrofonas su integruotu garsiakalbiu
Bluetooth ausinés
Projektorius
Spausdintyvas
Spartusis internetinis rysys
Belaidis (wifi) tinklas X X
*x fiksuojama, priemoné, jeigu bent vienas respondentas bent vieng karta pazymeéjo, kad naudojo priemong.

XX XXX [X|X
XXX XX [X[X|X[X

Palyginus, kaip susijes respondenty naudojimasis tomis paciomis techninémis
priemonémis teoriniu ir praktiniu lygmenimis, nustatyta, kad paskaity ir praktikavimosi metu
taiko kompiuterj, iSmanyjj telefong, kamera, garso kolonéles, mikrofong su integruotu
garsiakalbiu, Bluetooth ausines, projektoriy, spausdintuva, spartyji internetinj rysj ir belaidj
tinkla. PlanSete praktikos metu pasinaudojo tik vienas respondentas, nes ji kaip darbo priemoné

buvo pasitlyta praktikos vietoje mentoriaus.

Apibendrinant galima teigti, kad, iSanalizavus respondenty pateiktus atsakymus
nustatyta, jog daugiausiai ir dazniausiai (3-5 kartus per savaite) paskaity ir praktikavimosi metu
naudojasi: iSmaniuoju telefonu (paskaity metu n=31, praktiky metu n=19) ir neSiojamuoju
kompiuteriu (paskaity metu n=42, praktiky metu n=24), tac¢iau paskaity metu Siomis techninémis
priemonémis naudojosi Zenkliai daZniau, nei praktiky metu. Taip pat iSanalizavus tyrimo
rezultatus pastebéta, kad sparéiuoju interneto rysiu ir belaidziu WiFi tinklu studentai daugiau
naudojasi paskaity metu (atitinkamai: n=12, n=12), nei praktiky metu (atitinkamai: n=7, n=3),
tiek paskaity, tiek praktiky metu spar¢iuoju interneto rySiu bei belaidziu WiFi tinklu daugiausiai
naudojasi norédami susirasti informacijos, o kalbant apie §iy techniniy priemoniy naudojimo
daznj pastebéta, kad daugiau nei 80 proc. respondenty naudojasi jais 3-5 kartus per savaite. Tuo
tarpu spausdintuvu bei kopijavimo aparatu daugiau buvo naudojamasi praktiky metu, nei
paskaity: naudojimg paskaity metu jvardino respondentai (n=4), respondentai j; naudojo
norédami atsispausdinti informacijg apie paskaity medZiaga, o praktiky metu spausdintuvg ir
kopijavimo aparata naudojo respondentai (n=13), spausdinti dokumentus, sutartis, mokomaja
medziagg. Nei vienas respondentas nejvardino, kad paskaity ir praktiky metu naudojosi
interaktyviu ekranu, taciau papildomai respondentai (n=2) jvardino, kad naudojosi iSmaniuoju

televizoriumi uzimant klienty grupes, nors apklausoje Sis variantas nebuvo jvardintas. Kitos
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techninés priemonés buvo jvardintos sglyginai nedaug karty ir jy naudojimas paskaity ir praktiky

metu beveik nesiskyreé.

3.2.3. Duomeny analizé pagal studenty naudojimasi skaitmeninio turinio kiirimo

priemonémis

Siekta issiaiskinti, ar skiriasi Socialinio darbo studijy programos II ir III kurso studenty

naudojimasis skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis studijy procese. Pritaikius Wilcoxon'o

kriterijy, nustatyta, kad studenty naudojimasis skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis skiriasi,

statistiSkai reikSmingi Siais atvejais: pateikciy rengimo (PowerPoint, Sway, Prezi ir kt.) (Z = —

3,547, p = 0,000), reklaminiy skydeliy, plakaty, atviruky rengimo (Canva, Buncee ir kt.) (Z = —

3,473, p = 0,001), laikras¢iy, skrajuéiy rengimo (Publisher, Canva, Buncee ir kt.)
(Z=-2,892, p=0,004), min¢iy Zemélapiy karimo (Z =-2,039, p = 0,041).

7 lentelé. Tyrimo imtj sudaranciy studenty duomeny analizé pagal naudojimasi skaitmeninio

turinio kiirimo priemonémis: Mann-Whitney U kriterijaus rezultatai

Pateikéiy Reklaminiy laikra$tiy, skrajudiy | YD
. skydeliy, plakaty, . zemelapiy
rengimo : . rengimo o
atviruky rengimo kiirimo
Mann-Whitney U 171,000 214,000 251,500 273,000
Wilcoxon W 496,000 539,000 576,500 598,000
4 -3,547 -3,473 -2,892 -2,039
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,004 ,041

Siekta iSsiaiskinti,

kaip daznai studijy procese Socialinio darbo studijy programos 1l ir

Il kurso studentai naudojasi skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis. Toliau aptariami

apklausos rezultatai, kokias skaitmeninio turinio kiirimo priemones ir kaip daznai jas naudoja

respondentai (2 pav.; 5 priedas).
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Skaiciuoklémis L [ N

Pateiktiy rengimo I I N

Reklaminiy skydeliy, plakaty, atviruky rengimo [l I R
Laikras¢iy, skrajuciy rengimo . |

Knygy kdrimo N

KryZiazodZiy, braukaZodziy karimo ———

Vaizdo jrasy karimo I ]

Minciy Zemélapiy karimo [r— =-l

QR kody kirimo ——

Mokomuyjy programeéliy kirimo —

Délioniy ktrimo BN

Viktoriny kirimo ] [

Apklausy, vertinimo ir jsivertinimo kiirimo | |
0 20 40

B 1-2 kartus per pusmet] [ 3-5 kartus per pusmet
1-2 kartus per ménes] [ 3-4 kartus per ménes;

B 1-2 kartus per savaite [ 3-5 kartus per savaite

2 pav. Respondenty naudojimosi skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis daznumas

Respondentai (n=23, 41,8 proc.) nurodé, kad teksty rengyklémis dazniausiai naudojosi
1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=20, 36,4 proc.) nurod¢, kad skaic¢iuoklémis dazniausiai
naudojosi 1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=16, 29,1 proc.) nurodé, kad pateikéiy
rengimo priemonémis dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per savaite. Respondentai (n=40, 72,7
proc.) nurodé, kad reklaminiy skydeliy, plakaty, atviruky rengimo priemonémis dazniausiai
naudojosi 1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=43, 78,2 proc.) nurodé, kad laikrasciy,
skrajuciy rengimo priemonémis dazniausiai naudojosi 1-2 Kkartus per pusmetj. Respondentai
(n=48, 87,3 proc.) nurodé¢, kad knygy kiirimui priemonémis dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per
pusmetj. Respondentai (n=40, 72,7 proc.) nurodé¢, kad kryziazodziy, braukazodziy kirimo
priemonémis dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=24, 43,6 proc.)
nurodé, kad vaizdo jrasy kiirimo priemonémis dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per pusmetj.
Respondentai (n=36, 65,5 proc.) nurodé¢, kad minéiy Zemélapiy kiirimo priemonémis dazniausiai
naudojosi 1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=47, 85,5 proc.) nurodé¢, kad QR kody kiirimo
priemonémis dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=47, 85,5 proc.)
nurodé, kad mokomuyjy programéliy kiirimo priemonémis dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per
pusmetj. Respondentai (n=46, 83,6 proc.) nurodé, kad délioniy kiirimo priemonémis dazniausiai
naudojosi 1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=38, 69,1 proc.) nurodé, kad viktoriny kiirimo
priemonémis dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=30, 54,5 proc.)
nurodeé, kad apklausy, vertinimo ir jsivertinimo kiirimo priemonémis dazniausiai naudojosi 1-2

kartus per pusmet;.
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Taigi, visomis jvardintomis skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis dazniausiai
respondentai naudojasi 1-2 kartus per pusmeti, iSskyrus pateik¢iy rengimo priemonémis
naudojasi 1-2 kartus per savaite. 73 — 87 proc. nurod¢, kad naudojasi: knygy kiirimo, QR kody
kiurimo, mokomyjy programéliy kiirimo, délioniy kiirimo, laikras¢iy, skrajuciy rengimo,
reklaminiy skydeliy, plakaty, atviruky rengimo ir kryziazodziy, braukazodziy kiirimo

priemonémis.

Siekta iSsiaiSkinti, kokias skaitmeninio turinio kiirimo priemones ir kaip paskaity metu
naudoja Socialinio darbo studijy programos Il ir 111 kurso studentai. Toliau aptariami apklausos
rezultatai, kokias skaitmeninio turinio kiirimo priemones naudoja ir kaip paplites $iy priemoniy
naudojimas paskaity metu.

Respondentai (n=14) pazyméjo, kad paskaity metu naudojasi teksty rengyklémis.
Respondentai (n=10) nurodé, kad teksty rengykle paskaity metu naudojasi atlikti jvairias
uzduotis, atsiskaitymo darbus. Respondentai (n=9) nurodé, kad teksty rengykle paskaity metu
naudojasi vesdami wuzraSus, konspektuodami déstytojo pateikiamg medziaga. Analize
iliustruojantys pavyzdziai: ,,Rasau paskaity metu sukaupta informacijg ir atliecku déstytojy
paskirtas uzduotis.; ,,Daugel; studijy darby pristatome parenge per teksto rengykle.”; ,, Tekstui
sisteminti, kurti - jvairiems darbams atlikti.”.

Respondentai (n=2) pazyméjo, kad paskaity metu naudojasi skaiciuoklémis.
Skaiciuoklémis naudojasi rengdami projektus, tokius kaip ,,Asmeninis biudZeto planas* arba
norédami greitai kg nors paskaiciuoti.

Labiausiai minimos respondenty tarpe skaitmeninio turinio kiirimo priemonés— pateikciy
rengimo programos, tokios kaip PowerPoint, Sway, Prezi bei kitos. Respondentai (n=22)
nurod¢, kad Siomis programomis naudojasi atlikdami uzduotis, rengiant projektus bei juos
pristatydami. I$ jy (n=2) taip pat paminéjo, kad Siy priemoniy pagalba déstytojai taip pat
pristatinéja temas. Analiz¢ iliustruojantys pavyzdziai: ,,Kai vyksta sesijos, tampa viena i$
svarbiausiy priemoniy pristatant savo uzduotis déstytojams ir savo kolegoms.*; ,,Kad skaityCiau
déstytojy parengtas pateiktis ir daryciau jas pati.*.

Respondentas (n=1) nurodé, kad paskaity metu naudojasi Canva reklaminiy skydeliy,
plakaty, atviruky rengimo programa. Sios programos pagalba respondentas karé plakatus,
broSitras, atvirukus, siekdamas skleisti idéjas, dalintis informacija: ,,Naudojama kurti plakatus,
broSitras, kai Svenc¢iame kokig nors ypatinga proga, galime sukurti atviruka, galime susikurti
brosiiirg skleisti idéjoms, dalintis informacija®.

Respondentai (n=4) nurodé, kad paskaity metu naudojosi vaizdo jrasy kiirimo

priemonémis, kaip pavyzd] pateikdami IMovie programa. Respondentai (n=2) nurode¢, kad
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vaizdo jraSy kiirimo programa naudojosi kurdami filmukus tam tikrai temai. Respondentas (n=1)
nurodé¢, kad Siy programy pagalba atliko paskirtas uzduotis studijuodamas ,,IT socialiniame
darbe* dalyka. Taip pat respondentas (n=1) nurodé¢, kad vaizdo jrasy kiirimo programa naudojosi
kurdamas pristatyma <...> kalbos abéc¢lés tema. Atsakymo pavyzdys i§ anketos: ,,<...> kalbos
dalyke turé¢jome nufilmuoti prisistatyma bei parodyti <...> kalbos abécéle. Siaip nemazai studijy
dalyky, kuriuose vaizdo kiirimas gali biiti kaip alternatyva tiesiog skaidriy kiirimui.*.

Respondentas (n=1) nurodé¢, kad paskaity metu naudojasi minciy zemélapio kiirimo
programas, sickdamas i$sigryninti tai, kas svarbiausia.

Taip pat respondentas (n=1) nurodé, kad paskaity metu naudojo délioniy kiirimo
programas: ,,Mokémés informaciniy technologijy metu, kad ateityje dirbant su vaikais galétume
pritaikyti praktikoje, ugdytume juos ir jtrauktume j uzimtumo veiklas.*

Respondentas (n=1) nurodé, kad paskaity metu naudojo viktoriny kitrimo programas,
tokias kaip Kahoot: ,,Viktoriny kiirimas, atlikom taip pat studijy metu, per informaciniy
technologijy dalyka, zaidémé su kolegémis, dabar ir namuose su Seimos nariais ar socialiniame
darbe galime pritaikyti tokj smagy uzsiémima.*

Respondentas (n=1) nurodé, kad apklausy, vertinimo ir jsivertinimo kiirimo programas,
tokias kaip Google forms, naudojo atliekant tyrimg pasirinkta tema: ,,Kai reikéjo atlikti tyrima
apie pasirinktg tema.*

Apklausoje nei vienas respondentas nejvardino kaip paskaity metu naudojo QR kody
kiirimo, laikrasciy, skrajuciy rengimo, knygy kiirimo, kryzZiazodziy, braukazodziy kiirimo bei

mokomyjy programéliy kiirimo programas.

Siekta iSsiaiSkinti, kokias skaitmeninio turinio kitrimo priemones ir kaip praktiky metu
naudoja socialinio darbo Il ir 111 kurso studentai. Toliau aptariami apklausos rezultatai, kokias
skaitmeninio turinio kiirimo priemones naudoja ir kaip paplites Siy priemoniy naudojimas
praktiky metu.

Respondentai (n=11) nurodé¢, kad praktiky metu naudojosi teksty rengyklémis, tokiomis
kaip Microsoft Word. Respondentai (n=6) nurod¢, kad daugiausiai Sias programas naudojo
praktikos ataskaitai atlikti, taip pat respondentai (n=2) nurodé, kad $iy programy pagalba atliko
bei pateiké ir kitas praktiky uzduotis: ,,Praktikos ataskaitai pildyti.”; ,,RaSau darbus, kuriuos
reikia jkelti } Moodle sistema.* Respondentai (n=2) nurode¢, kad teksty rengykles praktiky metu
naudojo rinkti bei sisteminti informacija. Taip pat respondentai nurode, kad teksty rengyklémis
naudojosi norédami parengti dokumentus, rasyti tekstus bei sudarinéti lenteles: ,,Susirinkti
sisteminti informacija, ja pristatyti tinkamoje formoje.“, ,,Sisteminti informacijai, surengti

kokius nors dokumentus.*
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Respondentai (n=2) nurodé, kad praktiky mentu skaiciuoklémis naudojosi rengdami
praktikos plang bei skaiCiuojant praktikos valandas: ,,Rengiant praktikos plang ir skai¢iuojant
valandas, déliojantis laikui.*

Respondentai (n=10) nurod¢, kad praktiky metu naudojosi pateikciy rengimo
programomis, tokiomis kaip Microsoft PowerPoint, Sway, Prezi ir kitomis. Visi respondentai
nurodé, kad Siomis programomis naudojosi norédami pristatyti jvairias uzduotis, pristatant
praktikos patirtj auks$tojoje mokykloje bei rengdami pristatymus paslaugy gavéjams bei
klientams: ,,Darome jvarius pristatymus, atlickame praktikos vadovés paskirtas uzduotis,
vykdome pristatymus apie savo praktikos vietg.

Respondentas (n=1) nurodé¢, kad kryZiazZodziy bei braukazodziy kiirimo programas
pritaiké praktiky metu kryziazodziams rengti.

Respondentai (n=2) nurod¢, kad praktiky metu naudojo vaizdo jrasy kiirimo programas.
Respondentas (n=1) naudojo apdorodamas nuotraukas ir sukurdamas vaizdo medziaga, kitas
(n=1) — filmuodamas bei redaguodamas paslaugy gavéjy atlickamus kasdienius uzsiémimus.

Respondentai (n=2) nurodé, kad praktiky metu darbui su vaikais naudojo délioniy
kiirimo programas, tokias kaip Kahoot ir Move Maker: ,,Ivairias internetines délionés darbe su
vaikais®.

Respondentai (n=4) nurodé, kad praktiky metu naudojo viktoriny kiirimo programas,
tokias kaip Kahoot ir Quizizz: ,,Sudominti vaikus, rasti su jais ry$j“; ,,Jos (Quizizz) pagalba
sukiiriu viktoring paslaugy gavéjams*.

Respondentai (n=3) nurodé¢, kad apklausy, vertinimo ir jsivertinimo kiirimo programas,
tokias kaip Google forms, praktiky metu naudojo kurdami apklausas bei atliekant tyrimus:
,Kurdama apklausg apie iSmanigsias technologijas praktikos jstaigoje*.

Apklausoje nei vienas respondentas nejvardino kaip praktiky metu naudojo minciy
zemélapiy kirimo, QR kody kiirimo, mokomyjy programéliy kirimo, reklaminiy skydeliy,

plakaty, atviruky rengimo, laikrasciy, skrajuciy rengimo, knygy kitrimo programas.
Nustacius, kokias skaitmeninio turinio kiirimo priemones respondentai taiko paskaity ir

praktiky metu, palyginta, kaip susij¢s respondenty naudojimasis tomis pac¢iomis priemonémis

teoriniu ir praktiniu lygmenimis (8 lentel¢).
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8 lentelé. Respondenty naudojimasis skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis teoriniu

ir praktiniu lygmenimis

Skaitmeninio turinio kiirimo priemonés pvadinimas Paskaity metu Praktiky metu
Teksty rengyklés X X
Skaiciuoklés X X
Pateik¢iy rengimas X X
Reklaminiy skydeliy, plakaty, atviruky rengimas X

Kryziazodziy, braukazodziy kiirimas X

Vaizdo jrasy kiirimas X X
Minciy zemélapiy kiirimas X

Délioniy kiirimas X X
Viktoriny kiirimas X X
Apklausy, vertinimo ir jsivertinimo kiirimas X X

Palyginus, kaip susijes respondenty naudojimasis tomis paciomis skaitmeninio turinio
kiirimo priemonémis teoriniu ir praktiniu lygmenimis, nustatyta, kad paskaity ir praktikavimosi
metu respondentai taiko teksty rengyklés, skaic¢iuoklés, pateik¢éiy rengimo, vaizdo jrasy kiirimo,
delioniy kiirimo, viktoriny kiirimo ir apklausy vertinimo programomis. Reklaminiy skydeliy,
plakaty, atviruky rengimo programomy ir min¢iy zemélapio kiirimo programomy naudojima
jvardino tik po respondentg (n=1) ir jy panaudojimg nurodé tik paskaity metu. Tuo tarpu
kryziazodziy, braukazodziy kiirimo programy naudojimg jvardino tik respondentas (n=1), 0 $ias
programas panaudojo tik praktiky metu. Apklausoje nei vienas respondentas nejvardino, kad
paskaity bei praktiky metu naudojo QR kody kiirimo, mokomuyjy programeliy kiirimo, laikrasc¢iy,

skrajuciy rengimo bei knygy kiirimo programas.

Apibendrinus galima teigti, kad, iSanalizavus respondenty pateiktus atsakymus nustatyta,
jog daugumoje ivardintomis skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis pagal daznj naudojasi 1-
2 kartus per pusmetj (nuo 36,4 proc. iki 87,3 proc. respondenty skirtingose skaitmeninio turinio
kirimo kategorijose). Kaip dazniausiai 1§ pateikty skaitmeninio turinio priemoniy naudojima
galima i8kirti: teksty rengykles (20 proc. respondenty naudojasi 3-5 kartus per savaite ir 18,2
proc. respondenty naudojasi 1-2 kartus per savaite) bei pateik¢iy rengimo programas (29,1 proc.
respondenty naudojasi 1-2 kartus per savaite ir 25,5 proc. naudojasi 3-4 kartus per ménesj).
Teksty bei pateik¢iy rengykles taip pat galima iSskirti ir kalbant apie jy jvardinimo daznj,
paklausus, kokias priemones ir kaip jas naudoja paskaity bei praktiky metu. Pateik¢iy rengimo
priemoniy naudojimg paskaity metu jvardino respondentai (n=22), teigdami, kad jas naudoja
atlikti jvairias uzduotis, rengti projektus bei juos pristatyti, o praktiky metu pateikéiy rengimo
priemones naudoja dvigubai maziau respondenty (n=10), jas dazniausiai naudoja pristatyti
praktikos uzduotis bei parengti pristatymus paslaugy gavéjams bei klientams. Teksty rengykliy
naudojimg paskaity metu jvardino respondentai (n=14), naudodami jas atlikti jvairias uzduotis,

atsiskaitymo darbus bei vesti uzrasus, konspektuoti pateikiamg medziaga, 0 praktiky metu,
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jvardino respondentai (n=11), daugiausiai jas naudoja praktikos ataskaitai atlikti. Kitos
skaitmeninio turinio kiirimo priemonés buvo jvardintos salyginai nedaug karty ir jy naudojimas

paskaity ir praktiky metu beveik nesiskyré.

3.2.4. Duomeny analizé pagal studenty naudojimasi bendravimo ir bendradarbiavimo

priemonémis

Siekta issiaiskinti, ar skiriasi Socialinio darbo studijy programos II ir III kurso studenty
naudojimasis bendravimo ir bendradarbiavimo priemonémis studijy procese. Pritaikius
Wilcoxon'o kriterijy, nustatyta, kad studenty naudojimasis bendravimo ir bendradarbiavimo
priemonémis skiriasi vieninteliu — garso, vaizdo jrasy saugyklos (YouTube, Soundcloud ir kt.)
naudojimosi — atveju (Z =-2,916, p = 0,004) (9 lentelé).

9 lentel¢. Tyrimo imtj sudaran¢iy studenty duomeny analizé pagal naudojimasi bendravimo ir

bendradarbiavimo priemonémis: Mann-Whitney U Kriterijaus rezultatai

Garso, vaizdo jrasy saugykla (YouTube, Soundcloud ir kt.)
Mann-Whitney U 219,5
Wilcoxon W 544,5
Z -2,916
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,004

Siekta iSsiaiskinti, kaip daznai Socialinio darbo studijy procese Il ir 111 kurso studentai
naudojasi bendravimo ir bendradarbiavimo priemonémis. Toliau aptariami apklausos rezultatai,
kokias bendravimo ir bendradarbiavimo priemones naudoja ir kaip daZnai respondentai (3

paveikslas; 6 priedas).

Debesy technologijomis

Mokymosi aplinkomis, laboratorijomis
Garso, vaizdo jrasy saugykla
Konferencijy, pokalbiy programomis
Laiko planavimo

Socialiniais tinklais

Skelbimy lentomis

B -2 kartus per pusmet] [l 3-5 kartus per pusmet]
1-2 kartus per ménes] [l 3-4 kartus per ménesj
B -2 kartus per savaite [l 3-5 kartus per savaite

3 pav. Respondenty naudojimosi bendravimo ir bendradarbiavimo priemonémis daznumas
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Respondentai (n=13, 23,6 proc.) nurodé, kad debesy technologijomis dazniausiai
naudojosi 3-4 kartus per ménesj. Respondentai (n=31, 56,4 proc.) nurodé¢, kad garso, vaizdo jrasy
saugykla dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per savaite. Respondentai (n=24, 43,6 proc.) nurodé,
kad konferencijy, pokalbiy programomis dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per savaite.
Respondentai (n=19, 34,5 proc.) nurodé¢, kad laiko planavimo programomis daZniausiai
naudojosi 1-2 kartus per pusmetj. Respondentai (n=25, 45,5 proc.) nurodé, kad mokymosi
aplinkomis, laboratorijy programomis dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per savaite.
Respondentai (n=34, 61,8 proc.) nurodé¢, kad skelbimy lentomis daZniausiai naudojosi 1-2 kartus
per pusmetj. Respondentai (n=52, 94,5 proc.) nurodé¢, kad mokymosi aplinkomis, laboratorijy
programomis dazniausiai naudojosi 1-2 kartus per savaite.

Taigi, dazniausiai, 3-5 kartus per savaite respondentai naudojasi Siomis bendravimo ir
bendradarbiavimo priemonémis: socialiniais tinklais, garso, vaizdo jrasy saugykla, mokymosi

aplinkomis, laboratorijomis, konferencijy, pokalbiy programomis.

Siekta i$siaiskinti, kokias bendravimo ir bendradarbiavimo priemones ir kaip paskaity
metu naudoja Socialinio darbo studijy programos Il ir 11l kurso studentai. Toliau aptariami
apklausos rezultatai, kokias bendravimo ir bendradarbiavimo priemones naudoja ir kaip paplites
Siy priemoniy naudojimas paskaity metu.

Respondentai (n=11) nurodé¢, kad paskaity metu, kaip bendravimo ir bendradarbiavimo
priemone naudojasi debesy technologijomis, tokiomis kaip: Dropbox, OneDrive, Google Drive
ir File transfer. Respondentai (n=7) Siomis priemonémis naudojasi norédami jkelti ir i§saugoti
bei kaupti failus (,,Reikaligi iSsaugoti ir dalintis informacijai su studentais ar déstytojais®;
»Kaupiu atsiskaitymo darbus bei kitag man aktualig informacija.”), respondentai (n=3) Siy
programy pagalba dalinasi informacija bei failais tarpusavyje, ypatingai didesnés apimties:
»Persiunc¢iant didesnés apimties dokumentus/projektus®. Taip pat po respondenta (n=1) nurode,
kad debesy technologijomis naudojosi atliekant grupinius darbus ir komunikacijai d¢l darby bet
uzduociy tarp déstytojy arba grupioky.

Respondentai (n=28) nurodé, kad paskaity metu naudojasi mokymosi aplinkomis,
daugiausiai jvardindami Moodle platforma. Respondentai (n=19) nurodé, kad mokymosi
aplinkoje jie lengvai susiranda paskaity medziagg bei papildomg informacija: ,,Galima
nemokamai rasti jvarios medziagos skirtingais formatais, kuri labai padeda padaryti uzduotis
lengviau.“ Respondentai (n=10) nurod¢, kad mokymosi aplinkas paskaity metu naudoja
uzduociy atlikimui: susipazinimui su uzduotimi, uzduociy reikalavimy bei terminy perZzitrai
(,,Labai puikus jrankis, nes déstytojai sukelia visg reikiama informacija, aiskiai pateikia uzduotis

ir jy terminus. Viskas aiSku, paprasta ir organizuota“; ,,Daryti uzduotis, perzitréti informacijai,
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jei nebuvai paskaitose*) Taip pat respondentai (n=10) nurodé, kad ;} mokymosi aplinkas kelia
atliktus darbus bei uzduotis, tuo tarpu respondentai (n=2) nurode¢, kad mokymosi aplinkas
naudoja norédami perzitréti darby jvertinimus: ,,Uzduo¢iy pateikimo arba savo paZymiy
tikrinimo metu bei mokymuisi“. Respondentai (n=4) nurodé, kad mokymosi aplinkose jie
bendrauja su déstytojais bei grupiokais ir respondentai (n=2) nurod¢, kad mokymosi aplinkoje
nurodyta informacija padeda planuotis laika bei studijy procesa: ,,Priemonés padeda bendrauti,
komunikuoti, planuoti laika, talpinti informacijg*.

Respondentai (n=16) nurod¢, kad paskaity metu naudojasi garso bei vaizdy jrasy
saugyklomis, daugiausiai jvardindami Youtube programéle. Respondentai (n=10) nurodé, kad
vaizdo medziagos iesko norédami labiau jsigilinti | medziagg, ieSkant daugiau informacijos
pateikta tema: ,IeSkant daugiau informacijos, platesnio dalyko pazinimo®, ,,Kai reikia rasti
informacijos ar tiesiog video medziagos mokantis tam tikrg temg. Nes jsimenu greiciau, kai
paskaitos temg perziiiriu kita tema.” Respondentai (n=4) nurod¢, kad vaizdo jraSy saugykly
medziagg naudoja paskaity metu, kai ja rekomenduoja ar rodo déstytojai, paskaitos metu:
»Daznai zilirime ir nagrin¢jame déstytojy rekomenduotas vaizdo medziagas.* Taip pat studentai
(n=2) vaizdo irasy saugykly medZziagg naudoja atlikdami uzduotis, iterpdami jq i pristatymus,
kad pristatymas biity jvairesnis ir labiau jsiminty pateikiama informacija: ,,Padeda ruosiantis
pristatymams, jkeliame filmukg skaidriy metu, kad nebiity nuobodu klausyti tik sausos
informacijos, atsipalaidavimui ir medziagos uztvirtinimui.*

Respondentai (n=25) nurode, kad paskaity metu naudojasi konferencijy ir pokalbiy
programomis, tokiomis kaip Zoom, Teams, Moodle, Google meet, Messenger. Daugiausiai
respondenty (n=21) nurodé, kad dazniausiai $ias programas naudojo nuotolinio mokymosi metu:
,»Prisijungti ] paskaitas bei jy mokomosios medziagos, atsikaitymy pristatymams.* Respondentai
(n=3) nurod¢, kad paskaity metu konferencijy ir pokalbiy programomis naudojosi bendraudami
su studijy grupe (,,Kai reikia susisiekti su déstytojais arba su grupiokémis dél darby ir uzduociy®)
ir studentai (n=2) nurodé, kad $ias programas naudojo informacijos gavimui ir rinkimui: ,,Gaunu,
renku ir klausiu informacijos.*

Respondentai (n=10) nurodé, kad paskaity metu naudojosi laiko planavimo
programélémis, daugiausiai jvardindami Google calendar programa. Visi respondentai (n=10)
nurodé, kad laiko planavimo programose pasizymi atsiskaitymus, egzaminy bei kitas svarbias
datas, susizymi paskaity tvarkarast] — tai leidzia produktyviai planuotis laika: ,,Laika planuoju
pastoviai. Turiu sukiirusi net moksly, kur rasau paskaitas, darbus ir jy deadline ‘us.*

Respondentai (n=24) nurodé, kad paskaity metu naudojasi socialiniais tinklais, tokiais
kaip Facebook, Instagram, Messenger. Dauguma respondenty (n=21) nurode¢, kad Siomis

programomis naudojasi bendraudami su bendrakursiais ar déstytojais tam tikrais studijy
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klausimais: ,,Kai reikia susisiekti su déstytojais arba su grupiokémis dé¢l darby ir uzduociy®.
Respendentai (n=8) nurodé, kad socialiniy tinkly programélés paskaity metu naudingos
informacijos dalinimuisi tarp bendrakursiy: ,,Paskaity metu turime studijy grupg, kurioje keliame
informacijg, pristatymus, medziagg, kuri naudinga studijy ar atsiskaitymy metu®. Respondentas
(n=1) nurod¢, kad socialiniy tinkly pagalba rengia projektinius darbus bendraujant su
bendrakursiais: ,,Bendravimui su grupiokémis ir jvairiy projektiniy darby parengimui*.
Apklausoje nei vienas respondentas nejvardino kaip paskaity metu naudojo skalbimy

lenty kirimo programa.

Siekta i$siaiskinti, kokias bendravimo ir bendradarbiavimo priemones ir kaip praktiky
metu naudoja Socialinio darbo studijy programos Il ir Il kurso studentai. Toliau aptariami
apklausos rezultatai, kokias bendravimo ir bendradarbiavimo priemones naudoja ir kaip paplites
Siy priemoniy naudojimas praktiky metu.

Respondentai (n=12) nurodé¢, kad praktiky metu naudojosi mokymosi aplinkomis.
Respondentai (n=9) nurodé, kad | Moodle aplinkg kélé uzduotis bei dokumentus, susijusius su
atlieckama praktika: sutartis, praktikos ataskaita, kompetencijy aplankus: ,,Praktikos ataskaitos
pateikimui, sutarties jkélimui, bendra informacija apie praktika.” Taip pat studentai (n=2)
nurodé, kad praktiky metu mokymosi aplinka naudojosi norédami susirasti informacija, kurig
taiké atlikdami praktikos metu: ,,Reikiamos paskaity informacijos susirasti integruojant j
praktika.*

Respondenty (n=13) nurodé, kad praktiky metu naudojosi garso bei vaizdo jrasy
saugyklomis, tokiomis kaip Youtube, Google. Respondentai (n=8) nurodé, kad Sia programa
naudojosi norédami rasti papildomos informacijos praktiky metu: ,,Padéjo rasti informacijg apie
istaigos tipg, veiklas®, , Praktikos metu ieSkoti papildomos informacijos“. Respondentai (n=6)
nurodeé, kad Youtube programoje ieskojo ide¢jy ir uzsiémimy, kuriuos galéty pritaikyti paslaugy
gavejams: ,,UZimtumui kurti, klausytis muzikos, zitréti filmus, animacija, mokomasias
medZiagas, kad kartu su paslaugy gaveéju galima biity juos atlikti.*

Respondentai (n=21) nurodé, kad praktiky metu naudojosi konferencijy ir pokalbiy
programomis, tokiomis kaip Teams, Zoom, Moodle, Messenger. Respondentai (n=17) nurodé,
kad pokalbiy ir konferencijy programomis naudojosi bendraujant su mentore, paslaugy gavéjais
ar kolegomis: ,,Kai reikia susisiekti su praktikos vadove®, ,,Bendravimui su praktikos mentore®.
Respondentai (n=3) nurodé¢, kad konferencijy, pokalbiy programomis praktiky metu naudojo
mokymy, seminary, konferencijy klausymui: ,Nuotoliniams uzsiémimams, seminarams®.
Respondentai (n=2) nurod¢ naudojantys §ias programas dalinantis informacija: ,,Susirasin¢ju su

kolegomis, dalinomés vaizdo medziagoms*.
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Respondentai (n=7) nurodé, kad praktiky metu naudojosi laiko planavimo programa,
dazniausiai nurodydami Calendar programéle. Visi respondentai nurodé¢, kad Sia programa
naudojosi siekdami planuoti savo laik: ,,Laiko planavimo priemonémis naudojausi planuoti
laikg ir darbotvarke.*

Respondenty (n=16) nurodé, kad praktiky metu naudojasi socialiniais tinklais,
jvardindami tokias programas, kaip Facebook ir Messenger. Respondentai (n=14) nurod¢, kad
socialiniy tinkly pagalba bendravo su mentore ar grupés draugais: ,,Bendrauti mentore bei kurso
kolegomis®. Po respondentg (n=1) nurodé, kad socialiniais tinklais naudojosi: rasti praktikos
atlikimo vietg bei susirasti informacijg apie ja (,,Galima rasti praktikos atlikimo vietas. Taip pat
ten pat pasiskaityti ir apie norimg institucija/jstaiga, kurioje planuojama atlikti praktika.);
susipazinti su vaikais, su kuriais bendraus praktiky metu (,,Pries eidama j praktikag su visais
vaikais susipazinau®); palaikyti rysj su vaikais; vaiky renginiy vieSinimui.

Vienas respondentas nurodé¢, kad skelbimy lenty programa Padlet naudojosi praktiky
metu darbui su vaikais (,,Dirbdama su vaikais®).

ApkKlausoje nei vienas respondentas nejvardino, kaip praktiky metu naudojosi debesy

technologijomis.

Nustacius, kokias bendravimo ir bendradarbiavimo priemones respondentai taiko
paskaity ir praktiky metu, palyginta, kaip susij¢s respondenty naudojimasis tomis paciomis

priemonémis teoriniu ir praktiniu lygmenimis (10 lentele).

10 lentelé. Respondenty naudojimasis bendravimo ir bendradarbiavimo priemonémis teoriniu

ir praktiniu lygmenimis

Bendravimo ir bendradarbiavimo priemoniy pavadinimas Paskaity metu Praktiky metu
Debesy technologijos
Mokymosi aplinkos, laboratorijos
Garso, vaizdo jrasy saugykla
Konferencijy, pokalbiy programos
Laiko planavimo priemonés
Socialiniai tinklai
Skelbimy lentos

XX |X[X|X[X

XX | X [X|X[X

Palyginus, kaip susij¢s respondenty naudojimasis tomis paciomis bendravimo ir
bendradarbiavimo priemonémis teoriniu ir praktiniu lygmenimis, nustatyta, kad paskaity ir
praktikavimosi metu naudojasi mokymosi aplinkomis, laboratorijomis; garso, vaizdo jraSy
saugyklomis; konferencijy, pokalbiy programomis; laiko planavimo primonémis bei socialiniais

tinklais. Respondentai (n=11) nurodé, kad tik paskaity metu naudojosi debesy technologijomis,
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tuo tarpu skelbimy lenty priemonémis naudojosi tik praktiky metu respondentas (n=1) darbui su
vaikais.

Apibendrinant galima teigti, kad, iSanalizavus respondenty pateiktus atsakymus
nustatyta, jog daugiausiai ir dazniausiai respondentai naudojosi socialiniais tinklais (95,5 proc.
respondenty 3-5 kartus per savait¢); mokymosi aplinkomis (45 proc. respondenty naudojasi 3-5
kartus per savaitg), garso ir vaizdo saugyklomis (56,4 proc. respondenty naudojasi 3-5 kartus per
savaite) ir konferencijy, pokalbiy programomis (43,6 proc. respondenty naudojasi 3-5 kartus per
savaite). Kaip dazniausiai minimas bendravimo ir bendradarbiavimo priemones galima iskirti:
mokymosi aplinkas; konferencijy, pokalbiy programas ir socialinius tinklus. Mokymosi
aplinkomis paskaity metu naudojosi respondentai (n=28), tuo tarpu praktiky metu 2,3 karto
maziau respondenty (n=12). Paskaity metu mokymosi priemones daugiausiai naudodavo
norédami susirasti paskaity medziaga, o praktiky metu naudojosi jkeldami su praktika susijusias
uzduotis. Konferencijy ir pokalbiy programomis paskaity metu naudojosi respondentai (n=25),
tuo tarpu praktiky metu respondenty (n=21), paskaity metu Sias programas daugiausiai naudojo
dalyvaudami nuotolinése paskaitose, o paskaity metu Sias programas daugiausiai naudojo
bendraudami su paslaugy gavé¢jais, mentore bei kolegomis. Taip pat labai daznai minimas
socialiniy tinkly naudojimas (paskaity metu respondentai (n=24), praktiky — (n=16). Tiek
praktiky, tiek paskaity metu socialiniais tinklais naudojosi bendravimui: paskaity metu su grupés
draugais ir déstytojais, praktiky metu su mentore ir grupés draugais. Naudojimasi debesy
technologijomis respondentai (n=11) jvardino tik paskaity metu ir jas naudojo jkelti, saugoti bei

kaupdami failus.

3.2.5. Issikiai, taikant informacines technologijas, ir ju sprendimai

IsSukiai, su kuriais respondentai susidiiré naudodami informacines technologijas studijy

procese ir jy sprendimai

Respondenty (n=2) teigimu, naudojimasis informacinémis technologijomis mokymosi
procese buvo nauja patirtis. Nors bendrojo lavinimo mokykloje jie mokeési dirbti su
informacinémis technologijomis, bet aukStojoje mokykloje susidiiré su naujomis
technologijomis ir priemonémis, kuriy naudojimasi teko arba prisiminti, arba iSmokti dirbti
naujai (,,Naujy IT jsisavinimas ir pritaikymas.*; ,,Viskg pradéjau nuo pradzios, viskg iSmokau
nuo pagrindy, nes nedaug turéjau ziniy i informaciniy technologijy*).

Respondentali, susidiire su isstikiais, bando susirasti kuo daugiau informacijos reikiama
tema, stengdamiesi kuo daugiau patys iSmanyti informacines technologijas (,,DaZniausiai

bandau susizinoti kuo daugiau informacijos*; ,,Stengiuosi ieskoti kuo daugiau informacijos, kad
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geriau iSmanyciau technologijas.©). Didzioji dalis respondenty (n=20) nesklandumus ar
problemas sprendzia kreipdamiesi j kitus asmenis: draugus, déstytojus, kolegas, Seimos narius ir

specialistus (11 lentelé).

11 lentelé. Pagalbos teikéjai, susidiirus su i$stikiais

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pagalbos Draugai ,»Klausiu draugy apie susidariusius nesklandumus.*
prasymas pas ,Konsultuojuosi su draugais.*
kitus asmenis »Prasau draugu ar grupés draugiy pagalbos, kurios geriau nusimano.*

,»Klausiu patarimo bendramoksliy*

»Visada susidiirus su technologiniais nesklandumais pasikonsultuoju su
grupiokémis <..> ir randu sprendimo buda, kaip tuos nesklandumus
iSspresti.*

Déstytojai ,»Klausiu patarimo déstytojy*

»Klausiu pagalbos déstytojy.*

»Kreipiuosi j déstytojus, ypac i IT déstytoja.*

,»Yra galimybé konsultuotis su déstytoja, kuri gerai iSmano IT.

,»Jei kyla nesklandumy kokiy ar kazko negebu padaryti, tai prasau déstytojo
pagalbos.*

,»Visada susidiirus su technologiniais nesklandumais pasikonsultuoju <...>
déstytoju ir randu sprendimo biida, kaip tuos nesklandumus iSspresti.

Kolegos ,»Klausiu patarimo kolegy, bendramoksliy, déstytojy.*
,,Konsultuojuosi su kolegomis.*

Seimos nariai »Kartais tenka kreiptis pas artimuosius prasant pagalbos.*
,Prasau Seimos nariy pagalbos.*

Specialistai ,,Kreipiuosi pas specialistus.*

Kiti asmenys »Kreipiuosi j asmenj, kuris gali pasalinti gedima.*

»Paprasydavau pas ka nors pagalbos.*
»Dazniausiai bandau ieskotis pagalbos.*
,,Pasikonsultuoju su tuo, kuris geriau Zino.*
,Kreipiuosi pagalbos.*

Respondentai (n=6) pamingjo, kad nesklandumus sprendzia kreipdamiesi j draugus,
kuriy pagalba randa sprendimo budus, kaip i$spresti kilusius nesklandumus. Respondentai (n=7)
jvardino, kad pagalbos kreipiasi pas déstytojus, ypatingai | tuos, kurie gerai iSmano informacines
technologijas. Respondentai (n=2) pagalbos kreipiasi | kolegas. Taip pat respondentai (n=2)
jvardino, kad pagalbos kreipiasi pas Seimos narius, respondentas (n=1) pagalbos kreipiasi pas
specialistus. Respondentai (n=5) nekonkretizuodami jvardina, kad pagalbos kreipiasi ] kitus
asmenis, kurie Zino geriau bei gali padéti pasalinti gedimus.

Respondentas (n=1) pabrézia, kad, sprendziant su informaciniy technologijy taikymu
susijusias problemas, visy pirma, svarbu gerai iSanalizuoti, kur jvyko problema: ,,Reikia gerai
1Sanalizuoti, kur jvyko problema ir jg iSspresti.*.

Jeigu dél nesklandumy nepavyksta laiku parengti uzduociy, respondentai informuoja
destytojus ir susitaria del kito atsiskaitymo laiko: ,,Jei pristatant studentams darbus nejsijungia
kompiuteris, ar kazkas kitko nutinka, sutariama su déstytoju, kad atsiskaitymas vyks kitg dieng.*;
»llesiog nusiuniau to dalyko déstytojai darbus pastu.”. Kai nepavyksta laiku prisijungti
paskaitai nuotoliniu biidu, respondentai informuoja déstytojq ir, jeigu yra galimybe, perziiiri
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paskaity vaizdo jrasus: ,,Informuoju déstytoja apie nesklandumus, kai kurie déstytojai jraso savo

paskaity vaizdo jrasa (tai puikus dalykas) ir galima véliau paskaitg pazitréti..

Tyrimu siekta nustatyti, su kokiais nesklandumais susidiré respondentai, naudodami

technines priemones studijy procese (12 lentelé).

12 lentelé. Naudojimosi techninémis priemonémis nesklandumai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Internetinis rySys | Interneto »,Daznai strigo internetas.

strigimas ,,Stringa internetas arba jis dingsta, tada nebéra galimybés susisiekti su
grupiokémis, suzinoti informacijos.*
LHnterneto rySio sutrikimai (kai namuose technologijomis naudojasi
daugiau Seimos nariy).*
,Kartais pastringa internetas, tad tenka ilgai laukti kol persikraus.*

Interneto ,,Interneto dingimas.*

dingimas ,DidZiausias i8Stikis buina, kai dingsta internetas arba uZstringa

programos.*
,.Interneto nebuvimas.

Interneto sparta

»Studijy procese, taikant informacines technologijas, kai paskaitos vyko
nuotoliniu biidu susidiiriau su <...> interneto spartumo problema.*

problema

Kompiuteris Kompiuterio ,Bina, kad stringa pats kompiuteris ir atlieckant uzduotis teksto
techniniai rengyklémis, jei i§ karto nei$saugoji, gali nutikti taip, kad nustoja veikti
nesklandumai programa ir jai atstrigus dokumentas neissisaugo.*

,,Dazniausiai su techniniais nesklandumais, kuriuos kélé ne visai nauji
kompiuteriai.*

Kolonélés Garso kolonéliy | ,,Studijy procese, taikant informacines technologijas, kai paskaitos vyko

nuotoliniu biidu susidiiriau su garso kolonéliy problema, interneto
spartumu.*

»Kai paskaitos vyko nuotoliniu blidu Zoom ar Teams platformoje,
susidiiriau su ry$io problemomis, kartais neaiskiai girdédavosi ka kalba
déstytojas ar grupiokés.*

Spausdintuvas

Spausdintuvo

»Spausdintuvo neturéjimo.*

neturéjimas »Namuose neturéjau spausdintuvo, tad teko eiti j spausdinimo vieta,
pasirasinéti ir skenuoti, siystis pastu ir tik tada perduoti reikalingus
dokumentus.“
Naudojimasis Kompetencijos ,,Kartais neuztenka informaciniy Ziniy apie tai, kaip veikia tam tikras
techninémis stoka aparatas, programings sistemos, jranga.
priemonémis »Rasant praktikos ataskaita darbas tiesiog dingo, jo nebuvo nei diske, nei
kompiuteryje, manau, kad svarbu gerai iSmanyti technologijas, pries jas
naudojant.*
,»Kartais ne iki galo aisku, kaip naudotis tomis priemonémis ir kaip jas
pritaikyti mokymosi metu.*
Techniniy ,» Ypac praktikos jstaigose daznai pacios priemonés yra per senos, pvz.,
priemoniy kompiuteris arba prastas internetas, todél tai kelia sunkumy.*
senumas ,» Technologijy neveikimu, uzstrigimu.*

Respondentai (n=8) teigia, kad mokymosi proceso metu susiduria su internetinio ry$io

nesklandumais: stringa arba visai dingsta internetinis rySys arba btina nepakankama internetinio

ry$io sparta, jeigu namuose to paciu metu kompiuteriais dirba ir kiti Seimos nariai. Dél

internetinio rySio trikdziy respondentai negali suzinoti reikiamos informacijos, susisiekti su

kurso draugais.
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Kita problema, kurig jvardino respondentai (n=2) — kompiuterio techniniai
nesklandumai. Kompiuterio strigimo metu gali nei$sisaugoti atlickamos uzduotys. Taip pat
pastebéta, kad dazniausiai techninius nesklandumus kelia ne visai nauji kompiuteriai.

Respondentai (n=2) taip pat jvardina ir garso kolonéliy problema, kuri atsitinka
nuotoliniy paskaity metu ir tai lemia garso kokybe, kai norima iSgirsti kalbancius déstytojus ar
grupiokes.

Spausdintuvo neturéjimo problemg jvardino respondentai (n=2). Neturint spausdintuvo
namuose, tenka eiti j spausdinimo vietas, o papildomai atlickami veiksmai apsunkindavo
Mokymosi procesg.

Respondentai (n=5) jvardina, kad naudojima techninémis priemonémis apsunkina
kompetencijy stoka bei techniniy priemoniy senumas. I$ jy respondentai (n=3) teigia, kad truksta
informaciniy ziniy, apie tai kaip veikia techninés priemonés ir kaip jas pritaikyti mokymosi metu,
taip pat informaciniy ziniy triikumas lemia tai, kad daromi darbai gali neiSsisaugoti. Kiti
responedentai (n=2) teigia, kad techniniy priemoniy senumas (seni kompiuteriai ar prastas

internetas) kelia papildomus nesklandumus jomis naudojantis.

Naudojimosi techninémis priemonémis nesklandumus respondentai sprendZia jvairiai

(13 lentele).
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13 lentelé. Naudojimosi techninémis priemonémis nesklandumy sprendimai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Nesklandumy, Darbas ,Jel neveikia kompiuteryje kazkas, prisijungiu per mobily telefona.*
naudojantis iSmaniuoju ,Jeigu nepavyksta padaryti darby per nesiojama kompiuterj, tada bandau
techninémis telefonu tai atlikti su iSmaniuoju telefonu.*
priemonémis, ,Jel nepavyksta per kompiuteri prisijungti pric Ms Teams, tada turiu
sprendimai pasiruo$usi alternatyva, jungtis per iSmanyjj telefona, kuriame esu

jsiraSiusi Ms Teams programeéle.*

Jungiamasi  kitu
aparatu

,Bandau prisijungti per kita jrenginj.*

Internetinio ry$io

,Patikrinu interneto rysj.

patikrinimas
Spartaus LHPersijungdama i§ namy Wifi | 4G telefone (nusipirkdama papildomy
interneto duomeny, kad galéciau dalyvauti paskaitose nuotoliniu bdu).*

pasijungimas

»Stengiuosi palaukti, kol atsiras interneto rySys ir Kol atstrigs
kompiuteris ir vél i§ naujo atlikti uzduotis. Jei neatsiranda interneto
ry8ys, jsijungiu spartyjj interneto rysj ir taip galiu testi bendravima su
grupiokémis ar déstytojais.”

Kompiuterio ,Perkraudama, bandydama dar karta.*

perkrovimas

Duomeny »<Duomenis nuolat perkeliu j debesis, kad sugedus kompiuteriui turéciau
perkélimas I | duomenis kitame.*

debesis

Respondentai (n=9) jvardina, kad, susidiire su techniniy priemoniy nesklandumais, imasi

tam tikry sprendimo priemoniy. Respondentai (n=3) teigia, kad, jei nepavyksta padaryti darby

kompiuteriu ar kompiuteryje nepavyksta prisijungti prie tam tikry programy, tuomet jie kaip

alternatyva naudoja iSmanyjj telefong. Respondentas (n=1) teigia, kad, jei nepavyksta prisijungti

per vieng jrenginj, tuomet jis bando prisijungti per kitg. Taip pat respondentas (n=1) teigia, kad

tikrina interneto rysj. Respondentai (n=2) teigia, kad neveikiant WiFi tinklui, jie jungiasi prie

spartaus interneto rysj telefone. Respondentas (n=1) teigia, kad jei kompiuteris uzstringa, jis

tiesiog jj perkrauna. Respondentas (n=1) teigia, kad duomenis perkelia j debesis, tam, kad,

sugedus techninei priemonei, jie nedingty.

I88ukiai, su kuriais respondentai susidiiré naudodami skaitmeninio turinio kiirimo priemones

studijy procese ir jy sprendimai

Tyrimu siekta nustatyti, su kokiais i8Siikiais susidiré respondentai, naudodami

skaitmeninio turinio kiirimo priemones studijy procese (14 lentel¢).
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14 lentelé. Naudojimosi skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis nesklandumai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Skaitmeninio Teksty rengyklés | ,,Teko prisiminti Word‘g.*
turinio  k@irimo ,Pirmame kurse buvo sunku, nes nemokéjau Word‘e teksto
priemonés sumodeliuoti.*

»Susidiiriau su formatavimo problemomis pagal numatyta aukstosios
mokyklos tvarkg.«

,»SU grieztais raSto darby reikalavimais renkant tekstg.*

,JKartais stringa ir iSsitrina dokumentas.*

Knygy kirimo

,»Lai, kad nemazai jvairiy programy (paveiksléliy, knygy ir pan.) kiirimui

priemoneés man buvo naujos, dar niekad nenaudotos ir reikéjo skirti nemazai laiko
pasipraktikavimui.*
Vaizdo irasy | ,,Nemokéjau, pvz., vaizdo medziagos, garso takelio (sunkiausia kai
kiirimo reikéjo paSalinti paSalinj garsg) tarpusavyje susieti, kad gautysi
priemonés kokybiskas darbas.*
Naudojimasis Kompetencijos »Pastebiu, kad susiduria kai kurie déstytojai, pvz. negali atsidaryti
skaitmeninio stoka WeTransfer nuorodos, kuria atsiuncéiu didelés apimties failg.*
turinio  kdirimo ,Didziausias i§8likis blina, kai <...> uZstringa programos.*
priemonémis ,,Nesupratimas, kaip veikia programa.*

,,Programos gedimais.*

»Buvo iSmaniy programéliy, kuriomis anksc¢iau neteko naudotis, dél to
buvo sunkiau atlikti uzduotis.*

,Ziniy trikumas, kaip naudotis programélémis, kaip kurti tam tikrus
dalykus.*

»,Dazniausiai nezinau, kaip veikia kai kurios programos ir kad jos turi
daugiau funkcijy, nei galvojau.*

,Kartais kildavo sunkumy dirbant su naujomis programomis, taciau visko
greit iSmokau.*

»Nemokéjimas naudotis tam tikromis programomis, taciau gan lengvai ir
paprastai informaciniy technologijy taikymas tapo jprastas.*

,Pirmg karta atradus naujg programa, tekdavo mokytis jg jvaldyti ir
pritaikyti prie studijy uzduociy.*

»Nemokéjimas naudotis programélémis.*

,,Buvo daug naujy dalyky, o jau Zinomi buvo primirsti.*

Respondentai (n=19) teigia, kad mokymosi proceso metu susiduria su skaitmeninio

turinio kiirimo nesklandumais. Respondentai (n=7) susidiire su teksty rengykliy, knygy kiirimo
ir vaizdo jraso kiirimo priemoniy nesklandumais. I$ jy: respondentai (n=5) nemokéjo ar buvo
pamirsg, kaip naudotis Word programa, taip pat nesklandumus kéle griezti aukstosios mokyklos
reikalavimai renkant bei formatuojant tekstus; respondentas (n=1) susidaré su knygy kairimo
priemoniy problemomis, kadangi Sios programos respondentui buvo naujos ir jy praktikavimasis
buvo imlus laikui procesas; respondentas (n=1) susidiré su vaizdo jrasy kiirimo priemoniy
problemomis, kai nemokéjo naudotis $iomis priemonémis ir jas susieti tarpusavyje.
Respondentai (n=12) jvardino, kad naudojimasi skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis
apsunkino kompetencijy stoka: programy gedimai, strigimai, nezinojimas ir nemokéjimas, kaip

veikia naujos programos.

Naudojimosi skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis nesklandumy sprendimai pateikti

15 lenteléje.
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15 lentelé. Naudojimosi skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis nesklandumy sprendimai

platformose

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Nesklandumy, ISsiaiSkinamas »~Bandau iSsiaiskinti, kaip veikia programa.*
susijusiy su | programos »I$mokau naudotis programélémis, kai reikéjo, gilinausi j technologijas.*
skatmeninio veikimas
turinio  kirimo | Duomeny »I8saugau kelis kartus skirtingose platformose.*
priemonémis, i§saugojimas
sprendimai skirtingose

Naudojimasis
alternatyviomis
programomis

,Bandau naudoti programy alternatyvas, jei jimanoma.*

Dokumenty
persiuntimas
vélesniu laiku

»Jeigu iSsitrina dokumentas - derinamés su déstytoju atsiysti dokumenta
kitam kartui.*

Respondentai (n=5) jvardina, kad, susidiir¢ su skaitmeninio turinio kiirimo priemoniy

nesklandumais, imasi $iy biidy problemoms spresti: iSsiaisSkina programy veikima bei mokosi

jomis dirbti, saugo duomenis skirtingose platformose, naudojasi alternatyviomis programomis,

i$sitrynus darbui susitaria su déstytoju, kad darbg atsiys vélesniu laiku.

ISstikiai, su kuriais respondentai susidiiré naudodami bendravimo ir bendradarbiavimo

priemones studijy procese ir jy sprendimai

Tyrimu siekta nustatyti, su kokiais i$Siikiais susidiré respondentai, naudodami

bendravimo ir bendradarbiavimo priemones studijy procese (16 lentelé).

16 lentelé. Naudojimosi bendravimo ir bendradarbiavimo priemonémis nesklandumai

programomis

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Bendravimo ir | Mokymosi ,DidZiausias i§§tkis buvo perprasti, kaip teisingai naudotis mokymosi
bendradarbiavimo | aplinka aplinkomis, ta¢iau laikui bégant perpratau, dabar tai jau nesudétinga.”
priemonés Konferencijy, ,»Ne visada gerai pavykdavo iskart pasidalinti informacija nuotolinés
pokalbiy paskaitos metu.

,»Pirmame kurse buvo Outlook ir Moodle - kazkas naujo. Tai, kol
nesupratau kas per dalykas, buvo nesuvokiama, kaip juo naudotis.*
»Negalé¢jau prisijungti prie programos Teams egzamino metu,
garsiakalbio neveikimo, kameros neveikimo.*

Respondentai (n=4) jvardino, kad mokymosi proceso metu susiduria su naudojimosi

bendravimo ir bendradarbiavimo priemoniy nesklandumais. Respondentas (n=1) jvardino, kad

buvo sunku perprasti kaip naudotis mokymosi aplinka. Kiti respondentai (n=3) jvardino, kad

susidiré su konferencijy ir pokalbiy programy nesklandumais: pradzioje nemokéjo jomis

naudotis, jy pagalba negalédavo dalintis informacija nuotolinése paskaitose bei kilo

nesklandumy jungiantis egzaminimo metu.
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VW —

uzduociai atlikti (,,Nerandama tinkama informacija, kartais technologijos suklaidina ir nezinai
kuriuo S$altiniu pasikliauti.), taip pat nurodé, kad mokantis nuotoliniu biidu informacija
jsimenama trumpesniam laikotarpiui, nei mokantis kontaktiniu biidu auditorijoje (,,Daugiau
lieka informacijos galvoje, kai paskaitoje btini auditorijoje, o ne i§ namy (nuotoliniu badu).*).
Bendraujant bendravimo priemoniy pagalba, pasitaiko nesusikalbéjimo atvejy (,,Netikslumai
bendraujant internete, galimas nesusi$nekéjimas.). Ne visi grupés draugai nori aktyviai dirbti
taikant technologijas (,,Ne visy noras jsitraukti j technologijy naudojima.*), tokiu atveju ir
bendravimo, bendradarbiavimo bei mokymosi motyvacija mazéja. Buvo paminéta, kad namy
aplinkoje mokytis, susikoncentruoti ir i§laikyti démesj nuotoliniu biidu yra sunkiau, tod¢l dalyko
supratimo kokybé yra mazesné (,,Démesio ir susikoncentravimo j déstoma dalyka, nes aplink
yra kiti Seimos nariai, vaikai, gali ,,pasislépti* nejjungdamas video, bet nukencia kokybe dé¢l
nesukoncentruoto démesio.). Keli respondentai pamingjo, kad daugiausia su isSukiais susiduria
pirmaisiais studijy metais, bet dazniau naudodami priemones mokymosi metu jgunda jas naudoti

ir véliau dideliy sunkumy nekyla.

Naudojimosi bendravimo ir bendradarbiavimo priemonémis nesklandumy sprendimai

pateikti 17 lenteléje.

17 lentelé. Naudojimosi bendravimo ir bendradarbiavimo priemonémis nesklandumy

sprendimai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Nesklandumy, Problemos »Skaitau, ieSkau internete, kaip iSspresti §ig problema.
susijusiy su | sprendimo ,,Bandau spresti kol iseis, naudojuosi Google.*
bendravimo ir | paieska internete | ,,Bandau informacijos ieSkoti internete apie nesklandumus.*
bendradarbiavimo »Randu man tinkamesn¢ priemone arba, jei tokio buido néra - zifiriu
priemoniy Youtube mokomuosius filmukus, kaip dirbti su jranga, programa.*
taikymu, ,,leSkau pagalbos Google.*
sprendimai ,»,leSkau informacijos internete, Youtube ir pan.*

»Bandau ieskoti informacijos internete, Youtube platformoje.

,leskau informacijos internete.*

,Jeigu kazko nezinau, ieSkau informacijos Google, kad galéiau
susitvarkyti su nesklandumais.*

,Jeskau informacijos internete.*

Respondentai (n=10) teigia, kad susidiire su bendravimo ir bendradarbiavimo priemoniy

nesklandumais iesko problemos sprendimy internete, naudodamiesi Google, Youtube programy

pagalbine informacija.
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Veiksniai, kurie paskatinty respondentus dazniau taikyti informacines technologijas studijy

metu

Tyrimu nustatyta, kas motyvuoty studentus dazniau taikyti informacines technologijas

studijy metu (18 lentelé).

18 lentelé. Veiksniai, skatinantys respondentus dazniau taikyti informacines technologijas

studijy metu

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

IT priemones
naudoti
skatinantys
veiksniai

Priemoniy
naudojimo
praktika

,Praktika, nes be technologijy yra dabar nuobodu tik pasakoti.*
,Daugiau darby, reikalaujanciy juos atlikti su iSmaniosiomis
technologijomis.

»Studijy metu labai daznai taikau informacines technologijas, bet galbiit
kad jas iSnaudociau vis daugiau, turéciau gauti jvairias uzduotis i§
déstytojy.*

,Uzduotys, kuriose integruotas naujy programeéliy naudojimasis.*
»Daugiau uzduociy skirty naudotis technologijomis.*

,Darbas su naujomis neisbandytomis technologijomis.*

»Many¢iau, jvairios veiklos ar uzduotys, kuriose reikéty nei§vengiamai
jomis naudotis, bei déstytojy paskatinimas.*

»Daznesnis naudojimas darbo ir mokymosi tikslais, o ne laisvalaikiui.*
,Jvairiis projektiniai darbai.*

,»Deéstytoju duodamos grupinés uzduotys Power Point.*

»Paskaitos, kuriose reikéty taikyti informacines technologijas.*
»,Daugiau atsiskaitymy virtualioje aplinkoje, rasto darby kélimasis i virtualia
aplinka.*

,,Darby atlikimas taikant kuo jvairesnes IT.*

IT
kompetencija

,Didesnis informaciniy technologijy programy zinojimas.*

»,Daugiau ziniy apie informacines technologijas.*

»,2Dauguma technologijy nepazintos ir nepradétos praktiskai naudoti, todél
dél jaudulio, kad kazkas gali nepavykti, vengiu jy naudojimo.*

,»Jei turédiau daugiau ziniy, kaip jomis naudotis ir kaip tikslingai jas galiu
pritaikyti savo studijose.*

»Noréciau turéti kuo daugiau informacijos apie technologijas, kurios
palengvina darbg, manau, kad daug kas nesinaudoja, nes neturi pakankamai
informacijos ir resursy.*

Déstytojai ,Deéstytojai, Zengiantys koja kojon su technologijomis.*
»Deéstytojy didesnis jtraukimas.*
»Jel déstytojai ir kolegos dalintysi naudinga, nauja informacija apie IT
pritaikomuma.*
»Deéstytojai, nes be technologijy yra dabar nuobodu tik pasakoti.
,,Deéstytojai.*
Nuotolinis ,»Nuotolinis mokymasis.*
mokymasis ,Nuotolinis mokymas.*
Darbinés »Darbiné aplinka susijusi su profesija.*
aplinkos
sukiirimas
Priemonés »Kompiuteriai auditorijose.*
auditorijose
Programos »AiSkesnés uzduotys, programos pritaikytos biitent socialiniam darbui.*
pritakymas
Kity pagalba ,,Kity asmeny pagalba.*

[Sanalizavus respondenty atsakymus

1SrySkéjo Sios pagrindinés subkategorijos,

paskatinancios respondentus dazniau taikyti informacines technologijas studijy metu: priemoniy
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naudojimo praktika, IT kompetencija, déstytojai, nuotolinis mokymasis, darbinés aplinkos
sukiirimas, priemonés auditorijose, programos pritaikymas ir kity pagalba. Daugiausiai
respondenty (n=19) nurodé, kad priemoniy naudojimo praktika juos skatinty dazniau naudotis
informacinémis technologijomis: déstytojai turéty uzduoti daugiau praktiniy, projektiniy darby,
uzduociy, kuriuos reikéty atlikti naudojantis informacinémis technologijomis, studentai turéty
atlikti uzduotis su dar neiSbandytomis technologijomis, programélémis, taip pat informacinés
technologijos turéty biiti daugiau taikomos paskaity metu, turéty vykti daugiau atsiskaitymy
virtualioje aplinkoje. Respondentai (n=5) jvardino, kad didesnis ir platesnis informaciniy
technologijy Zinojimas, didesné informaciniy technologijy kompetencija taip pat paskatinty
daugiau naudoti informacines technologijas paskaity metu. Taip pat respondentai (n=5) jvardina,
kad svarbus veiksnys, kuris skatinty juos naudotis informacinémis technologijomis praktiky
metu yra déstytojai. Déstytojai turéty labiau jtraukti studentus i informaciniy technologijy
naudojima, turéty skleisti daugiau informacijos apie informaciniy technologijy pritaikomuma bei
patys jomis naudotis. Respondentai (n=2) jvardino, kad nuotolinis mokymasis taip pat skatina
juos naudotis informacinémis technologijomis. Po vieng respondenta jvardino, kad prie
informaciniy technologijy taikymo skatinimo paskaity metu prisideda darbinés aplinkos
sukiirimas, priemoneés (kompiuteriai) auditorijose, programy pritaikymas jy mokymosi sri¢iai
bei kity asmeny pagalba.

Apibendrinant galima teigti, kad naudojimasis informacinémis technologijomis
mokymosi procese didziajai daugumai respondenty buvo nauja patirtis: vieniems teko prisiminti
darbo informacinémis technologijomis jgiidzius, kitiems — iSmokti dirbti su naujomis
programomis ir priemonémis. Respondental, susidare su i$siikiais, bando susirasti kuo daugiau
informacijos reikiama tema, didzioji dalis respondenty nesklandumus ar problemas sprendzia
kreipdamiesi j draugus, déstytojus, kolegas, Seimos narius ir specialistus. Naudodami technines
priemones studijy procese, respondentai susiduria su $iais neklandumais: internetinio rysio
strigimu ar dingimu bei sparta; kompiuterio techniniais nesklandumais, garso kolonéliy
problemomis, spausdintuvo neturéjimu. Siuos nesklandumus respondentai sprendzia dirbdami
iSmaniuoju telefonu ar kitu aparatu, pasijungdami spartyjj interneta, duomenis saugodami
debesy technologijose. Kai naudojasi skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis, respondentai
susiduria dirbdami su teksty rengyklémis, knygy kiirimo priemonémis, vaizdo jrasy kirimo
priemonémis nesklandumais. Nesklandumus sprendzia iSsiaiSkindami, kaip veikia programos,
duomenis i$saugodami skirtingose platformose, naudodamiesi alternatyviomis programomis
arba reikiamus dokumentus persiysdami vélesniu metu. Neturédami patirties mokytis mokymosi
aplinkose, taikant konferencijy pokalbiy programas, respondentai naudojimosi jomis medziagos

iesko internete. Kai kurie respondentai pripazjsta, kad reikia ugdytis naudojimosi techninémis,
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skaitmeninio turinio kiirimo, bendravimo ir bendradarbiavimo priemonémis kompetencijas. Kai
dazniau jas taikyty studijy procese atlikdami jvairias dalyky uZzduotis, dazniau naudotysi
mokydamiesi nuotoliniu biidu, kai motyvuoty déstytojai ir auditorijose bty sukurta darbiné
aplinka su kompiuteriais auditorijose, tuomet jie jgyty daugiau naudojimosi informacinémis

technologijomis praktinés patirties.
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DISKUSIJA

Apie misry mokymasi ir informaciniy technologijy taikyma mokymesi raso daugelis
pasaulio mokslininky, kuriy tik nedaugelio i§ jy tyrimo rezultai apzvelgiami Siame darbe.
Lietuvos mokslininky darby darbo autorei raSoma tema nepavyko rasti daug, nes Lietuvoje,
lyginant su pasaulio Salimis, tikétina, dar nedidelé patirtis socialinio darbo studijy procese ir
ypatingai profesiniame lauke taikyti informacines ir komunikacines technologijas.

Darbo autorés atlikto tyrimo rezultatai, sugretinus juos su kity tyréjy atlikty tyrimy
duomenimis Lietuvoje ir kitose Salyse, i$ esmés sutapo, nes nustatyta, kad naujos technologijos
svarbios ir yra taikomos socialinio darbo misriosiose studijose.

Naudojimosi techninémis priemonémis tendencijos yra pana$ios, studentai dazniausiai
naudojasi neSiojamais kompiuteriais ir iSmaniaisiais telefonais, kuriuose integruota vaizdo
kamera, garso kalonélés, mikrofonas, jie naudojasi bluetooth ausinémis. Tiesa, planSetés néra
tokios populiarios kaip rodo uzsienio autoriy tyrimy dalyviy atsakymai. Internetinis rySys taip
pat labai svarbus ir sunkumai, su kuriais susiduriama, ypatingai atokiose vietovése gyvenantys
studentai yra panaSios: rysio trikdziai, nepakankama sparta.

Dazniausiai naudojamos techninés priemonés su studijomis susijusioms uzduotims
atlikti: informacijos paieskai; mokymosi medziagos skaitymui, vaizdinés medziagos perziiirai;
dalyvavimui diskusijy forumuose; elektroninio pasto naudojimui; mokymosi vertinimo
perzitiréjimui. Studentai teigia, kad jos palengvina mokymasi biinant jvairiose vietose atlikdami
Jvairias mokymosi uzduotis.

Palyginus studenty naudojimasi skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis, panaSumai
atrasti teksty rengykliy, pateik¢iy rengimo, vaizdo jrasy kiirimo ir apklausy priemoniy taikyme.
Uzsienio mokslininky straipsniuose rasta, kad vaizdo jrasy kirimas, elektroniniy broSitry ar
knygeliy kiirimas yra daznesnis. Skaitmeninio turinio kiirimo priemonés dazniausiai naudojamos
rengiant uzduotis. Darbo autorés tyrimu nenustatyta, kad studentai aktyviai naudotysi
internetiniais vadovéliais, studenty apklausos rezultatai leidZia teigti, kad jie labiau skaito
Moodle jkelta déstytojy medziaga.

Virtualios realybés technologijomis darbo autorés tyrime dalyvave studentai kol kas
naudoja tik pramogos tikslais, todél j tyrimo analize Si technologija nebuvo jtraukta. Apie
analitinés vizualizacijos taikomus naujoviskus mokymo metodus studentai taip pat nepamingjo.

Darbo autorés tyrimu nustatyta, kad paskaity ir praktikavimosi metu studentai naudojasi
mokymosi aplinkomis, garso, vaizdo jrasy saugyklomis, konferencijy, pokalbiy programomis;

laiko planavimo primonémis bei socialiniais tinklais. EpizodiSkai naudojosi debesy
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technologijomis, siekdami i$saugoti sukurtus dokumentus. Pana$ig informacijg pateikia ir kiti
tyr¢jai.

Sugretinus bendravimo ir bendradarbiavimo priemoniy taikyma studijy procese, S$i0
darbo tyrimo rezultatai panasis, kaip ir kity mokslininky tyrimy rezultatai. Darbui nuotoliniu
buidu studentai dazniausiai naudojasi ,,MS Teams® ir ,,Zoom* vaizdo konferencijy platformomis,
taCiau ,,Big Blue Button®, ,,Adobe Connect“, ,,Loom", ,,Web Meetings* platformos jvardintos
uzsienio mokslininky tyrimuose. Socialiniai tinklai ,,YouTube®, ,,Facebook* yra dominuojanti
studenty naudojimosi jvairiose formose priemoné, apie kurios pritaikymo galimybes galima bty
pasvarstyti ir studijy organizavimo procese.

Laboratorijos, kuriomis naudotis yra jprasta kitose Salyse, §io darbo tyrime nebuvo
jvardintos, nes praktikos veiklai kaip fizinés laboratorijos socialinio darbo studijose specialiai
néra jkurtos, jomis, bendradarbiaujant su Sveikatos fakultetu, naudojasi studentai, pasirinke
specializacija, susijusig su socialiniy paslaugy teikimu senyvo amziaus asmenims, o $i
specializacija nebuvo pasirinkta tarp apklausty studenty. Virtualios laboratorijos ar nuotolinés
laboratorijos taip pat néra naudojamos, nors darbo autoré pritaria kity mokslininky nuomonei,
kad jos yra labai svarbi priemoné, nes suteikia praktinés patirties mokslo srityje ir stiprina visy
mokymo(si) proceso dalyviy specialigsias kompetencijas.

Atlikty tyrimy rezultatai panass ir tuo, kad pagrindinis jvardintas nesklandumas, su
kuriuo susidaré dalyviai — studijy proceso dalyviy naudotis informacinémis technologijomis
kompetencijos stoka, tiek studenty, tick déstytojy. Apie techniniy priemoniy senumg paminéjo
tik Sio tyrimo dalyviai, darbo autorés manymu, dél finansavimo technologijy atnaujinimui
stokos. Sio ir kity tyrimy dalyviai panasiai sprendzia nesklandumus, susidiire su informaciniy
technologijy priemonémis: pradzioje bando iSsiaiskinti patys, ieSkodami problemos sprendimy
internete, naudodamiesi Google, Youtube programy pagalbine informacija, o nepavykus,
kreipasi | artimuosius, labiau nusimanancius draugus ir, nors retai, i profesionalius specialistus.

Siekiant teoriskai ir empiriSkai pagristi informaciniy technologijy panaudojimo
galimybes vykdant nuotolinj mokymg aukstojoje mokykloje, vykdancioje socialinio darbo
programa, buvo apklausti vienos aukstosios mokyklos studentai, todé¢l iSvady, kalbant apie visas
aukstasias Lietuvos mokyklas, taikyti negalima, nes jie neatspindi kity aukstyjy mokykly, kurios
vykdo socialinio darbo programas, patirties. Tolimesniuose tyrimuose rekomenduojama
numatyti, kad panaSus tyrimas jungty kelias auks$tgsias mokyklas, vykdancias socialinio darbo

programas.

70



ISVADOS

1. Inovacijas kuriantis Svietimas, studentams mokantis misriuoju biidu (nuotoliniu ir
kontaktiniu), vyksta daugelyje auk$tojo mokslo jstaigy, siekianciy jgyvendinti Svietimo
paslaugy teikima. Inovacijas kuriantis Svietimas aktyviai diegiamas ir socialinio darbo studijy
procese. Nuotolinis mokymasis, be fizinio studenty ir déstytojo buvimo, vyksta sinchroninéje ir
asinchroninéje aplinkoje, naudojami jvairiis informaciniy technologijy sprendimai, taikomi
atvirieji Svietimo iStekliai. Mokymasis nuotoliniu biidu, kaip daugialypé koncepcija, apima
studenty elgesj, psichologinius aspektus, internetinés pedagogikos dizaing ir intervencijy
poreikius, orientuotus | mokymosi rezultaty uztikrinimg bei $vietimo tiksly pasiekimg. Studijy
prcesas nuotoliniu budu labiausiai atliepia PlayStation kartos studenty poreikius. Pastarieji linke
geriau reaguoti ] mokymasi, grista interaktyviomis ir dinamiskomis savybémis, turintys
galimybe susipazinti su jvairiomis ziniasklaidos priemonémis, internetinémis duomeny
bazémis, naujovisky technologijy ir skaitmeniniy iStekliy naudojimu nuotoliniame mokymesi.
Toks studenty poreikius atliepiantis mokymosi biidas yra orientuotas j studenty kritinj mastyma,
praktinj ziniy pritaikomuma, aktyvuma, atsakomybe¢ bei mokymosi savikontrolés prisiémima.
Siame kontekste studenty jsitraukimas j mokymosi procesa ir interaktyvumas yra labai svarbiis
bei skatina déstytojus jtraukti studentus j mokymasi, organizuojant interaktyvias uzduotis,
diskutuojant, teikiant atsiliepimus apie formuojamuosius vertinimus, pagristus mokymosi
medziaga.

2. Atvirieji Svietimo iStekliai kei¢ia mokymosi aplinka, o jy naudojimas Svietime
tampa vis labiau pripaZjstamu ir svarbiu mokymosi kontekste. Studentai naudojasi tokiais
mokymosi iStekliais kaip: internetiné skaitmeniné biblioteka, internetinis diskusijy forumas.
Studijy metu uzduociy atlikimui taikomos tokios informaciniy technologijy programos kaip:
,» YOKSiS”, | Google Scholar”, ,,Surveymonkey®, ,,Lisrel”, ,,NVivo”, ,,SPSS”, ,LaTeX",
,»MathType®. Studenty populiariausios techninés priemonés yra: neSiojami kompiuteriai,
staliniai ir plan3etiniai kompiuteriai bei i$manieji telefonai. Sios priemonés naudojamos
mokymosi medZiagos skaitymui; vaizdinés medZziagos perZilirai; dalyvavimui diskusijy
forumuose; elektroninio pasto naudojimui; mokymosi vertinimo perZitiréjimui. Virtuali realybe
bei analitiné vizualizacija yra naujausios skaitmeninés turinio priemonés, leidziancios jdomiai ir
kirybiSkai mokytis. Virtualios realybés technologija leidzia sukurti autentiSkg virtualig aplinka,
kuri yra naudinga jkvepianiam mokymuisi. Analitiné vizualizacija (,,Analytics4Action
Workshop*““)uztikrina studenty bei déstytojy kokybiska bendradarbiavimg. Studenty interneto

raStingumas labai didelis ir dauguma studenty, mokydamiesi nuotoliniu biidu, kasdien naudojasi
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internetu. MiSriajame mokymesi taikomos informacinés technologijos bei programy
integravimas studijy procese gerina mokymosi kokybe bei akademinius studenty rezultatus.

3.Tyrimu nustatytas informaciniy technologijy praktinis taikymas socialinio darbo
studijy procese:

e Norédami susirasti informacijos, paskaity ir praktikos metu studentai dazniausiai
naudojasi iSmaniuoju telefonu ir neSiojamuoju kompiuteriu, sparCiuoju interneto rysiu ir
belaidziu WiFi tinklu, taciau paskaity metu Siomis techninémis priemonémis naudojosi zenkliai
dazniau, nei praktiky metu. Norédami atsispausdinti dokumentus, informacijg ir mokomaja
medziaga, spausdintuvu bei kopijavimo aparatu daugiau naudojasi praktiky metu, nei paskaity
metu.

e Teksty rengyklés, kaip skaitmeninio turinio kiirimo priemonés, iSskiriamos kaip
dominuojancios paskaity bei praktiky metu, jas studentai naudoja atlikdami jvairias uzduotis,
ruoSdami atsiskaitymo darbus, konspektuodami pateikiamg medziagg. [vairiy uzduoCiy ir
rengiamy projekty pristatymui studentai naudojasi pateik¢iy rengimo priemonémis dvigubai
daugiau paskaity nei praktiky metu.

e Daugiausiai ir dazniausiai Studentai naudojosi socialiniais tinklais; mokymosi
aplinkomis, garso ir vaizdo saugyklomis bei konferencijy, pokalbiy programomis. Mokymosi
aplinkomis paskaity metu studentai naudojosi 2,3 karto daugiau, nei praktiky metu. Konferencijy
ir pokalbiy programomis bei socialiniais tinklais studentai naudojasi tolygiai paskaity ir praktiky
metu, dazniausiai dalyvaudami nuotolinése paskaitose, bendraudami su paslaugy gavéjais,
mentore bei kolegomis. Debesy technologijomis naudojasi tik paskaity metu jkelti, saugoti bei
kaupti dokumentams.

e Kitos techninés, skaitmeninio turinio kurimo, bendravimo ir bendradarbiavimo
priemonés buvo jvardintos salyginai nedaug karty ir jy naudojimas paskaity ir praktiky metu
beveik nesiskyre.

e Didzioji dalis studenty, susidir¢ su informaciniy technologijy naudojimosi
nesklandumais, juos sprendzia kreipdamiesi | draugus, déstytojus, kolegas, Seimos narius ir
specialistus. Studentai pripazjsta, kad reikia nuolat ugdytis naudojimosi jvairiomis
informacinémis technologijomis kompetencijas, o tai padaryti galima daZniau jas naudojant
studijy procese: atliekant jvairias dalyky uzduotis, mokantis nuotoliniu biidu, su kompiuteriais
dirbant auditorijose.

Hipotezeé, kad socialinio darbo programos studentai paskaity metu taikomas informacines

technologijas pritaiko ir socialinio darbo praktikoje, pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

1. Remiantis tyrimo rezultatais, aukstosios mokyklos Socialinio darbo programos
krypties komitetui rekomenduojama su programoje dirbanciais déstytojais aptarti studenty
informaciniy technologijy ugdymo kompetencijy galimybes. Paraginti déstytojus informacines
technologijas dazniau taikyti studijy proceso metu, integruoti jy naudojimasi rengiant uzduotis.

2. Socialinio darbo studijy programoje déstantiems déstytojams ir praktiky vadovams
rekomenduojama dalyko metu studenty atlickamy uzduoc€iy sarasg papildyti uzduotimis, kuriose
reikéty taikyti informacines technologijas ir skaitmeninio, bendravimo ir bendradarbiavimo
priemones. Tai padéty studentams jgyti informaciniy technologijy taikymo praktikos ir jgytus

technologinio rastingumo jgiidzius jie aktyviau taikyty praktikoje bei profesinéje veikloje.
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SANTRAUKA

Informaciniy technologijy taikymas: socialinio darbo studijy programos atvejis

Magistro darbo tikslas — atskleisti informaciniy technologijy taikymo socialinio darbo
studijy procese teorinius ir praktinius aspektus.

Tiriamieji — vienos aukstosios mokyklos Socialinio darbo studijy programos II ir 111
kurso 55 nuolatiniy ir iStgstiniy studijy studentai.

Metodikos. Pasirinkta atvejo tyrimo strategija ir empirinis — kiekybinio tyrimo metodas.
Atliktas kokybinis tyrimas, struktoruotas interviu, kuris leido iSsiaiSkinti galimus tyrimo
problemos aspektus. Taikytas anoniminés apklausos tipas. Kiekybinio tyrimo diagnostine
priemone pasirinktas klausimynas, atlikta internetiné apklausa, gauti duomenys buvo
analizuojami naudojant statistinés analizés programg SPSS 23.0 (,,Statistical Package for the
Social Sciences). Atviro pobiidzio klausimy duomenys buvo analizuojami remiantis
aprasomosios kokybinés turinio (content) analizés metodu.

Tyrimo rezultatai. Respondentai paskaity ir praktikos metu dazniausiai naudojasi
iSmaniuoju telefonu ir nesiojamuoju kompiuteriu, sparciuoju interneto rysiu ir belaidZziu WiFi
tinklu. Norédami atsispausdinti dokumentus, informacijg ir mokomaja medziagg, spausdintuvu
bei kopijavimo aparatu daugiau naudojasi praktiky metu, nei paskaity metu. Teksty rengykIés,
kaip skaitmeninio turinio kiirimo priemonés, iSskiriamos kaip dominuojancios paskaity bei
praktiky metu. Jvairiy uzduociy ir rengiamy projekty pristatymui studentai naudojasi pateikéiy
rengimo priemonémis dvigubai daugiau paskaity nei praktiky metu. Daugiausiai ir dazniausiai
respondentai naudojosi socialiniais tinklais; mokymosi aplinkomis, garso ir vaizdo saugyklomis
bei konferencijy, pokalbiy programomis. Mokymosi aplinkomis paskaity metu studentai
naudojosi 2,3 karto daugiau, nei praktiky metu. Konferencijy ir pokalbiy programomis bei

socialiniais tinklais studentai naudojasi tolygiai paskaity ir praktiky metu.

Raktiniai Zodziai: informacinés technologijos, socialinis darbas, studijy procesas.
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SUMMARY

Application of information technologies: the case of the social work study program

The aim of the master 's thesis is to reveal the theoretical and practical aspects of the
application of information technologies in the study process of social work.

The subjects are 55 full-time and part-time students of the 2nd and 3rd year of the Social
Work study program of one higher education institution.

Methodologies. The case study strategy and empirical-quantitative research method
were chosen. A qualitative study was conducted, structured in an interview, which allowed to
find out possible aspects of the research problem. The type of anonymous survey used. The
questionnaire selected as a diagnostic tool for the quantitative study, an online survey, and the
data obtained were analyzed using the statistical analysis program SPSS 23.0 (Statistical
Package for the Social Sciences). Data from open-ended questions were analyzed based on the
method of descriptive qualitative content analysis.

Research results. Respondents mostly use a smartphone and laptop, high-speed internet
connection and wireless WiFi during lectures and internships. To print documents, information,
and training materials, the printer and copier are used more during internships than during
lectures. Word processors, as tools for creating digital content, are distinguished as dominant
during lectures and practices. Students use twice as many lectures as during the internship to
present various tasks and projects. Respondents used social networks the most and most often;
learning environments, audio and video repositories, and conferencing and chat programs.
Students used 2.3 times more learning environments during the lectures than during the
internships. Students use conference and interview programs and social networks evenly during

lectures and internships.

Keywords: information technologies, social work, study process.
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1 PRIEDAS
KLAUSIMYNAS SOCIALINIO DARBO STUDIJY STUDENTAMS

Gerbiami studentai,

norint priimti novatoriskus ir skaitmeninius sprendimus socialinéje srityje, butina socialinés srities
studentams suteikti reikiamy ziniy ir jgudziy. Apklausa organizuojama, siekiant modernizuoti socialinio darbo
studijy programa.

Sios apklausos tikslas — i§siaiskinti, kokias informacines technologijas taikote studijy procese (paskaity

ir praktiky metu), su kokiais i$Siikiais susidiiréte naudodami informacines technologijas ir priemones studijy
procese ir kaip juos sprendéte bei kas paskatinty jus informacines technologijas studijy procese taikyti dazniau.

Kvie¢iame uzpildyti klausimyna, kurj rasite paspaud¢ nuoroda Studenty apklausa.
Apklausa yra anoniminé, bus skelbiami tik apibendrinti tyrimo rezultatai.

Tyrimo vykdytojas — Diana Maciuikien¢, aukstosios mokyklos lektoré.
Dékoju uz bendradarbiavima.

1.Kokioje studijy formoje studijuojate?
o Nuolatinése studijose
o IStestinése studijose

2.Kuriame kurse studijuojate?
o Antrame kurse
o Treéiame kurse

3.Kokia jlisy darbiné patirtis, teikiant socialines paslaugas?

A3 nedirbu socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje.
Nuo 0 iki 1 mety

Nuo 1 iki 3 mety

Nuo 3 iki 5 mety

Nuo 5 iki 10 mety

Nuo 10 iki 15 mety

Nuo 15 ir daugiau

e}

O O O O O O

4.Kiek jums mety?

o 20— 25 metai
o 26-30mety
o 31— 35 metai
o 36-40 mety
o 41-45 metai
o 45ir daugiau mety
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5.Kaip daznai naudojatés Siomis techninémis priemonémis?

1-2 Kkartus | 3-5 kartus | 1-2 Kkartus | 3-4 kartus | 1-2 Kkartus | 3-5 Kartus
per per per ménesj | per ménesj | per savait¢ | per savaitg

pusmetj pusmetj

Stacionariu

kompiuteriu

Nesiojamu

kompiuteriu

PlanSetiniu

kompiuteriu

ISmaniuoju

telefonu

Mikrofonu ir

vaizdo kamera

Garso

kolonélémis

Mikrofonu su
integruotu

garsiakalbiu

Bluetooth

ausinémis

Projektoriumi

Interaktyviu

ekranu

Spausdintyvu

Kopijavimo

aparatu

Sparciuoju
internetiniu

rysiu

Belaidziu

(wifi) tinklu

Ausinémis

ISmaniuoju
placiaekraniu

televizoriumi

Spausdintuvu
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6.Parasykite, kaip 5 Klausime (1-5 kartus per savait¢) naudojamas jvardintas technines priemones naudojate
paskaity metu?

7.Parasykite, kaip 5 klausime (1-5 kartus per savait¢) naudojamas jvardintas technines priemones naudojate
praktikos metu?
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8.Kaip daZnai naudojatés Siomis skaitmeninio turinio kirimo priemonémis?

1-2 kartus | 3-5 kartus | 1-2 kartus | 3-4 kartus | 1-2kartus | 3-5Kkartus
per pusmeti | per pusmetj | per per ménesj | per per
meénesj savaite savaite
Teksty rengyklémis
Skaic¢iuoklémis

Pateikéiy rengimo
(PowerPoint, Sway,

Prezi ir kt.)

Reklaminiy
skydeliy, plakaty,
atviruky  rengimo
(Canva, Buncee ir

kt.)

Laikrasciy,
skrajuéiy rengimo
(Publisher, Canva,

Buncee ir kt.)

Knygy kiirimui

(Book Creator,
Storyjumper,
Bookemon,

Publisher ir kt.)

Kryziazodziy,
braukazodziy
kiirimo
(EclipseCrossword
ir kt.)

Vaizdo irasy
kiirimo

Move Maker, Video

(iMovie,

editor ir kt.)

Minciy zemélapiy

kiirimo

QR kody kiirimo

Mokomyjy
programéliy kiirimo
(LearningApps,
Wordwall)
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Délioniy kiirimo

Viktoriny  karimo
(Kahoot, Quizizz ir
kt.)

Apklausy,
vertinimo ir
jsivertinimo kiirimo
(Surveymonkey,
Quizlet,
Mentimeter,
Socrative, Google

forms ir kt.

9.Parasykite, kaip 8 klausime (1-5 kartus per savait¢) naudojamas jvardintas skaitmeninio turinio kiirimo priemones
naudojate paskaity metu?

10.Paragykite, kaip 8 klausime (1-5 kartus per savait¢) naudojamas jvardintas skaitmeninio turinio kairimo
priemones naudojate praktikos metu?

11.Kaip daznai naudojatés Siomis bendravimo ir bendradarbiavimo priemonémis?

1-2 Kkartus | 3-5 Kkartus | 1-2 Kkartus | 3-4 Kkartus | 1-2 kartus | 3-5 Kkartus
per per per ménesj | per ménesj | per savait¢ | per savaitg
pusmetj pusmetj

Debesy

technologijomis

(Google drive,
Dropbox,
FileTransfare,
OneDrive, iCloud

Drive, Wiki ir kt.)

Mokymosi
aplinkomis,
laboratorijomis

(Moodle, Google

clasroom, Go-Lab ir
kt.)

Garso, vaizdo
jrasy saugykla
(YouTube,

Soundcloud ir kt.)

Konferencijy,

pokalbiy
programomis (Ms

Teams, Zoom, Google
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Meet/hangouts, Skype,
Adobe Connect,
BlueBigButton, FB

mesenger ir kt.)

Laiko planavimo
(Calendar, Doodle
ir kt.)

Socialiniais
tinklais
(Facebook, Twiter

ir kt.

Skelbimy lentomis
(Padlet, Linoit,

Mentimeter ir kt.)

12.Parasykite, kaip 11 klausime (1-5 kartus per savaite¢) naudojamas jvardintas bendravimo ir bendradarbiavimo
priemones naudojate paskaity metu?

13.Parasykite, kaip 11 klausime (1-5 kartus per savaite) naudojamas jvardintas bendravimo ir bendradarbiavimo
priemones naudojate praktikos metu?

14.Su kokiais isstikiais susidiiréte, kai taikéte informacines technologijas studijy procese?
15.Kaip sprendziate technologinius nesklandumus mokymosi proceso metu?
16.Kas jus paskatinty dazniau taikyti informacines technologijas studijy metu?

Prieiga per interneta: https://apklausa.lt/f/klausimynas-socialinio-darbo-studiju-studentams-t7155pn.fullpage.
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https://apklausa.lt/f/klausimynas-socialinio-darbo-studiju-studentams-t7l55pn.fullpage

@ MNuolatinése studijose
® Iitestinese studijose

Pav. Studijy forma, kurioje studijuoja respondentai

@ Antrame kurse
@ Tretiame kurse
@ Ketvirtame kurse

Pav. Kursai, kuriame studijuoja respondentai
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® As nedirbu socialines
paslaugas teikiancioje
|staigoje.

® Nuc 0iki 1 mety.

@ Nuo 1 iki 3 mety.

@ Nuo 3 iki 5 mety.

@ Nuo 5 iki 10 metu.

® Nuo 10 iki 15 mety.

® 15 ir daugiau.

Pav. Studenty darbiné patirtis, teikiant socialines paslaugas

Pav. Respondenty amzius

@ 20 - 25 metai
® 26 - 30 mety
@ 31 - 35 metai
® 36— 40 mety
@ 41— 45 metai
® 45 ir daugiau mety
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Lentelé. Naudojimosi techninémis priemonémis daznis

Stacionariu
kompiuteriu
NeSiojamu
kompiuteriu
Plan$etiniu
kompiuteriu
ISmaniuoju
telefonu

Mikrofonu ir

vaizdo kamera

Garso
kolonélémis

Mikrofonu  su

integruotu
garsiakalbiu

Bluetooth
ausinémis
Projektoriumi

Interaktyviu
ekranu

Spausdintuvu

Kopijavimo
aparatu
Sparciuoju
internetiniu
rySiu
Belaidziu
(WiFi) tinklu
Ausinémis

ISmaniuoju
placiaekraniu
televizoriumi

1-2 kartus per
pusmetj

33 (60.0%)
0 (0.0%)
28 (50.9%)
0 (0.0%)

7 (12.7%)
15 (27.3%)

21 (38.2%)

17 (30.9%)
31 (56.4%)
39 (70.9%)

8 (14.5%)
15 (27.3%)

4 (7.3%)

1 (1.8%)
13 (23.6%)

13 (23.6%)

3-5 kartus
per
pusmetj

3 (5.5%)
0 (0.0%)
7 (12.7%)
0 (0.0%)
5 (9.1%)
5 (9.1%)

5 (9.1%)

4 (7.3%)
6 (10.9%)
7 (12.7%)

3 (5.5%)

5 (9.1%)

1 (1.8%)

0 (0.0%)
1 (1.8%)

3 (5.5%)

1-2 kartus
per ménes;j

6 (10.9%)
0 (0.0%)
9 (16.4%)
0 (0.0%)
8 (14.5%)
5 (9.1%)

6 (10.9%)

4 (7.3%)
6 (10.9%)
4 (7.3%)
6 (10.9%)
8 (14.5%)

1 (1.8%)

0 (0.0%)
5 (9.1%)

4 (7.3%)
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3-4 kartus
per ménes;j

3 (5.5%)

0 (0.0%)

8 (14.5%)
0 (0.0%)
14 (25.5%)
8 (14.5%)

12 (21.8%)

8 (14.5%)
2 (3.6%)

2 (3.6%)
12 (21.8%)
12 (21.8%)

2 (3.6%)

3 (5.5%)
8 (14.5%)

8 (14.5%)

4 PRIEDAS

1-2
kartus
per
savaite

5 (9.1%)
4 (7.3%)
2 (3.6%)
0 (0.0%)

8
(14.5%)

14
(25.5%)

6
(10.9%)

5 (9.1%)

6
(10.9%)

2 (3.6%)

10
(18.2%)

8
(14.5%)

1 (1.8%)

5 (9.1%)

9
(16.4%)

7
(12.7%)

3-5 kartus
per savaite

5 (9.1%)
51 (92.7%)
1 (1.8%)
55
(100.0%)
13 (23.6%)

8 (14.5%)

5 (9.1%)

17 (30.9%)
4 (7.3%)

1 (1.8%)
16 (29.1%)
7 (12.7%)

46 (83.6%)

46 (83.6%)
19 (34.5%)

20 (36.4%)



Lentelé. Naudojimosi skaitmeninio turinio kiirimo priemonémis daznis

Teksty rengyklémis
Skaiciuoklemis

Pateik&iy
(PowerPoint,
Prezi ir kt.)

Reklaminiy skydeliy,
plakatuy, atviruky
rengimo (Canva,
Buncee ir kt.)

rengimo
Sway,

Laikrasc¢iy, skrajuciy
rengimo (Publisher,
Canva, Buncee ir kt.)

Knygy kdrimui (Book
Creator, Storyjumper,
Bookemon, Publisher
ir kt.)

Kryziazodziy,
braukazodziy kdrimo
(EclipseCrossword ir
kt.)

Vaizdo jraSy kdrimo
(iMovie, Move Maker,
Video editor ir kt.)

Minciy
kdrimo
QR kody kdrimo

Mokomuyjy
programéliy  kdrimo
(LearningApps,
Wordwall,

Zemélapiy

Délioniy kdrimy

Viktoriny kdrimo
(Kahoot, Quizizz ir
kt.)

Apklausy, vertinimo ir
jsivertinimo  kdrimo
(Surveymonkey,
Quizlet, Mentimeter,
Socrative, Google
forms ir kt.)

1-2 kartus
per
pusmetj

23 (41.8%)
20 (36.4%)

2 (3.6%)

40 (72.7%)

43 (78.2%)

48 (87.3%)

40 (72.7%)

24 (43.6%)

36 (65.5%)

47 (85.5%)
47 (85.5%)

46 (83.6%)
38 (69.1%)

30 (54.5%)

3-5 kartus
per
pusmetj

4 (7.3%)
8 (14.5%)

2 (3.6%)

4 (7.3%)

4 (7.3%)

4 (7.3%)

8 (14.5%)

12 (21.8%)

7 (12.7%)

5 (9.1%)
4 (7.3%)

4 (7.3%)
4 (7.3%)

14 (25.5%)

99

1-2 kartus
per ménes;j

4 (7.3%)
7 (12.7%)

10 (18.2%)

5 (9.1%)

2 (3.6%)

2 (3.6%)

4 (7.3%)

10 (18.2%)

7 (12.7%)

2 (3.6%)
3 (5.5%)

2 (3.6%)
5 (9.1%)

5 (9.1%)

3-4
kartus
per
menesj
3 (5.5%)
5(9.1%)

14
(25.5%)

4 (7.3%)

5 (9.1%)

1 (1.8%)

2 (3.6%)

4 (7.3%)

4 (7.3%)

1 (1.8%)
0 (0.0%)

1 (1.8%)
2 (3.6%)

4 (7.3%)

5 PRIEDAS

1-2 kartus
per
savaite

10

(18.2%)

10
(18.2%)

16
(29.1%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)

3 (5.5%)

1 (1.8%)

0 (0.0%)
1 (1.8%)

1 (1.8%)
3 (5.5%)

2 (3.6%)

3-5 kartus
per
savaite

11
(20.0%)
5 (9.1%)

11
(20.0%)

2 (3.6%)

1 (1.8%)

0 (0.0%)

1 (1.8%)

2 (3.6%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)
0 (0.0%)

1 (1.8%)
3 (5.5%)

0 (0.0%)



6 PRIEDAS

Lentelé. Naudojimosi bendravimo ir bendradarbiavimo priemonémis daznis

Debesy
technologijomis
(Google drive,
Dropbox,

FileTransfare,
OneDrive, iCloud
Drive, Wiki ir kt.)

Garso, vaizdo jrady
saugykla
(YouTube,
Soundcloud ir kt.)

Konferencijy,
pokalbiy
programomis  (Ms
Teams, Zoom,
Google
Meet/hangouts,
Skype, Adobe
Connect,
BlueBigButton, FB
mesenger ir kt.)

Laiko  planavimo
(Calendar, Doodle
ir kt.)

Mokymosi
aplinkomis,
laboratorijomis
(Moodle , Google
clasroom, Go-Lab
ir kt.)

Skelbimy lentomis
(Padlet, Linoit,
Mentimeter ir kt.)

Socialiniais tinklais
(Facebook, Twiter
ir kt.)

1-2 kartus
per pusmetj

8 (14.5%)

10 (18.2%)

2 (3.6%)

19 (34.5%)

3 (5.5%)

34 (61.8%)

0 (0.0%)

3-5 kartus
per pusmetj

6 (10.9%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)

6 (10.9%)

1 (1.8%)

6 (10.9%)

0 (0.0%)
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1-2 kartus
per
menesj

8 (14.5%)

2 (3.6%)

4 (7.3%)

6 (10.9%)

0 (0.0%)

6 (10.9%)

0 (0.0%)

3-4 kartus
per
menesj

13
(23.6%)

5 (9.1%)

13
(23.6%)

12
(21.8%)

7 (12.7%)

6 (10.9%)

0 (0.0%)

1-2 kartus
per
savaite

10
(18.2%)

7 (12.7%)

12
(21.8%)

3 (5.5%)

19
(34.5%)

2 (3.6%)

3 (5.5%)

3-5 kartus
per
savaite

10
(18.2%)

31
(56.4%)

24
(43.6%)

9 (16.4%)

25
(45.5%)

1 (1.8%)

52
(94.5%)



