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Tarpkultarinés kompetencijos aspektai:
neverbalinés komunikacijos reik§mé
mokymosi procese

Lina Nikitinaité

Mykolo Romerio universitetas, Ateities g. 20, LT-08303 Vilnius, linanil88@gmail.com

Anotacija. Siame straipsnyje nagrinéjama neverbaliné komunikacija mokymosi procese,
kaip vienas i§ tarpkultarinés kompetencijos aspekty, kadangi neverbaliné kompetencija lydi ir
papildo verbaline komunikacijg bei atskleidZia tikrasias mokymosi proceso dalyviy emocijas ir
mintis. Bendravimas yra svarbiausias procesas, kuris dominuoja visose gyvenimo situacijose,
ypatingai bendraujant su tarpkultarinémis studenty grupémis, bet daznai pamirstama, kad
jame svarbus ne tik zodZiai, bet ir kinas bei jo kalba. Todél ignoruojant neverbaling komunika-
cija, praleidziamas pro akis didZiausias srautas informacijos. Norint to i§vengti, pravartu zinoti
kano kalba bei jos aspektus, nes tik tuomet, supratus bei skyrus didesnj démesj neverbalinei
komunikacijai, pageréty mokymosi proceso efektyvumas.

Reik$miniai ZodzZiai: Neverbaliné komunikacija, kiino kalba, mokymosi procesas, tarpkul-
turiné kompetencija.

Atlikti tyrimai atskleidé, kad tik 7% Zodinés ir rasytinés informacijos (verbaliné
komunikacija) priimama mokymosi proceso metu, visa kita informacija, ty. 93%
gaunama neverbalinés komunikacijos pagalba (Pease, 2003: 13). Neverbaliné komu-
nikacija yra tokia svarbi, nes kiino ignoravimas mokymosi procese reiskia ignoruoti
visg organizma, kadangi jis yra vientisas organy rinkinys ir jo funkcijos turi didele
reik§me mokymuisi. Nepakankamas démesys suaugusiyjy $vietéjy ir besimokanciyjy
emocijoms, kurios lemia aplinkos sukiirimg bei medziagos prieinamuma ir jsisavini-
ma, yra §io tyrimo problema, kadangi per mazas démesys yra skiriamas neverbalinés
komunikacijos svarbai §vietime. Todél iskyla klausimas, ar neverbaliné komunikacija
turi reiksmés mokymosi procesui?
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Sio straipsnio objektas — neverbaliné komunikacija mokymosi procese.

Straipsnio tikslas — nustatyti neverbalinés komunikacijos reik§me¢ mokymosi
procese.

Tyrimo metodas: Tyrimas atliktas naudojant anketing apklausg. Imtis — proginé,
nereprezentatyvi, netikimybiné. Tyrimo dalyviai - 31 besimokantis jvairiose §vietimo
institucijose, daugiausia auks$tosiose mokyklose, jvairiose studijy pakopose. Bes-
imokanciyjy amzius 18 — 30 mety. Tarp jy 27 moterys ir 4 vyrai.

Neverbalinés komunikacijos samprata ir teorinis pagrindas. Terminy ,,kiino kalba“
ir ,neverbaliné komunikacija“ reik§més yra gan miglotos. Oksfordo angly kalbos Zo-
dyne (2005) pateiktas apibrézimas, jog: “kino kalba - tai sgmoningi ir nesgmoningi
kano judesiai ar kiino padétis, per kuriuos mes isreiskiame savo pozitrj ir jausmus.”
Oksfordo verslo angly kalbos zodynas (2009) sitlo Siek tiek kitokj apibrézima. Tinka-
mai zodyne pabréziama prasmé, kad kiino kalba gali bati panaudota kaip jrankis, nors
tai gali buti nevalingas poelgis be jokio tikslo: “kaino kalba - tai vienas i$§ bendravimo
procesy, kurio pagalba jis parodote, ka jauciate ar galvojate ir tai jiis parodote padedant
kanui, o ne Zodziams.” Kiti Zodynai kiino kalbai suteikia kitg reik§me — kinestetika,
t.y. neverbalinés kalbos interpretacija, nes tai vienas i§ budy studijuoti tam tikrus kiino
judesius ir gestus kaip nezodinés komunikacijos formg.

Tam tikri neverbaliniai signalai yra universalis visiems Zzmonéms, taciau skiriasi
jvairiose kultairose. Pavyzdziui, zmonéms budingos tam tikros universalios veido i$-
raiSkos: lidesys, laimé, pyktis, nepasitikéjimas, nustebimas, baime (Cooper ir kt. 2007:
54), taciau kultiira apsprendzia, kada Sias emocijas rodyti/nerodyti, kur bendraudamas
zmogus turi stovéti ir kokiu atstumu, kg galima liesti, gestikuliavimo laikg ir daz-
kada juoktis ar susiraukti ir pan. Tai, jog neverbalinis ir verbalinis bendravimas
papildo ar pakeicia vienas kitg, yra universalu visose kultiirose, taciau kaip ir kada tai
yra ireiSkiama, jvairiose kultiirose skiriasi. Todél svarbu i$manyti neverbaling kalba,
nes ji pasako daugiau nei zodziai (Matuliené 2007: 78).

Réjus Birdwhistellis yra vienas i$ svarbiausiy teoretiky ir tyrinétojy kinestetikos
srityje, kurioje jis tyrinéjo daugiau nei trisdesimt mety ir buvo vadinamas kinestetikos
tévu (Ekman, 2003: 23). Jis savo darbams naudojo lingvistikos model;.

Ewardas Hallas yra proksemikos tévas. Proksemika nagrinéja, kaip gyvunai ir
zmonés naudoja erdve, esancig aplink. | savo erdve jsileidziame artima Zzmoguy, o nuo
mums nepatinkancio laikomés per atstuma. Nustatyti keturi nuotoliai: intymus - nuo
prisilietimo iki 45 cm; asmeninis — nuo 45 iki 122 cm; socialinis - nuo 122 iki 366 cm;
viedasis — daugiau negu 366 cm (Hall, 1963: 87).

Trecioji kategorija neverbalinés komunikacijos bty parakalba arba balso tembro
reik§mé bendravime (Ekman, 2003: 23). Tai yra sgveika tarp verbalinés ir neverbalinés
komunikacijos. Garsai, kuriuos mes i$skiriame bendraudami, susij¢ tiesiogiai su kalba,
bet néra kalbos komponentas. Tragerio darbai $ioje srityje néra labai gerai Zinomi, kaip
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kity autoriy, bet tai yra labai didelis jnasas misy supratimui. Targeris paralingvistika
dalina j keturis tipus: kalbos tempg - tai balso aukstumas, artikuliacija ir ritmas; balso
tonas apima tokius garsus, kaip juokimasis, verkimas, ziovavimas ir pan; balso intona-
cija charakterizuoja manierg, kuria zmogus pasako zodzius ir frazes; tembras apima
kalbos ritmg, tai yra tokie Zodeliai kaip “uh”, “um”, pauzés ir kiti balso pertraukimai.

Apibendrinant turimas zinias apie neverbaline komunikacija ar kiino kalbg, galima
pabreézti, jog neverbaliné komunikacija dominuoja visur ir visada, yra traktuojama
kaip savaime suprantamas reiskinys, taciau turi didele jtakg bendravimo procesui bei
yra tiek universali kiek skirtinga jvairiose kultarose.

Neverbalinés komunikacijos reik§mé mokymosi procese. Suaugusiems mokantis
svarbu ne tik i$girsti, bet ir pamatyti, kaip yra perduodama informacija. Tai yra vienas
i$ budy, kuomet geriau jsimenama medziaga, nes prisimenama su kokia veido i$raiska
suaugusiyjy mokytojas pasakojo, kokie buvo jo gestai, kokias emocijas perteiké. Siuo
atveju neverbaliné kalba miisy bendravime tampa ne maziau reik§minga uz verbaline: ji
padeda geriau isreiksti norimas mintis: ,,bezodé komunikacija yra keitimasis daiktine,
veiksmine informacija; gestais, mimika, pantomimika, jausmy i$raiska ir t.t. Ta¢iau sia
informacijg reikia mokeéti teisingai $ifruoti, kad buty i$vengta klaidy.“ (Jovaisa 1993:
66). Anot A. Bierach (2000: 20), ,,Zmogui kalba duota tam, kad jis galéty nuslépti savo
mintis. Taciau tai, kg jis nori nuslépti kalbédamas, dazniausiai iSduoda kanu”.

Stebédamas besimokanciyjy tarpusavio bendravimg, i$ kiino kalbos, déstytojas
gali pasakyti, kg besimokantieji masto, kokias emocijas iSgyvena. Aiskiausiai emo-
cijos matomos veido i$raiskoje. Gebéjimas veidu isreiksti stiprias emocijas pagyvina
veida, leidzia jam be Zodziy isreiksti mintj. Tiesa ir tai, kad veido israiska greitai kin-
ta, nes kiino kalboje atsispindi emocijos, kurias zmogus jaucia konkrecios situacijos
metu. Jeigu gerai pazinsime veido israiska, tai jos kitimas leis suprasti, kaip keiciasi
pasnekovo nuotaika bendravimo procese. Mokymosi procese déstytojas, stebédamas
besimokanciyjy israiska, supranta, ar déstoma medziaga jdomi, aiski, suprantama.
Tokiu atveju galima keisti situacija, pateikti klausimus, kad besimokantieji isreiksty
savo mintis, ir pareiksty, ka jau zino tam tikru klausimu. Tuomet mokymosi procesas
tampa efektyvesniu.

Neverbaliné komunikacija suaugusiyjy mokymosi procese. Atliekant tyrima buvo
siekta i$siaiskinti neverbalinés komunikacijos svarba suaugusiyjy mokymosi procese.
Anketa sudaryta i§ uzdary ir atviry klausimy. Imtis — proginé, nereprezentatyvi, neti-
kimybiné - j imtj buvo jtraukiami prienami populiacijos elementai, 31 jvairiy pakopy
besimokantysis i$ jvairiy Lietuvos universitety. Besimokantieji - 18 — 30 metuy, atitin-
kamai 27 moterys ir 4 vyrai, 27 bakalauro ir 2 magistro studentai. Du respondentai
deél tam tikry aplinkybiy neatskleidé duomeny apie turima issilavinima.

Nauja informacija patenka per regéjima, kuomet 29% Zmoniy iSmoksta matydami
(vaizdiné medziaga). Klausydami (garsiné) iSmoksta 34%, o per judesj (vizualiné)
iSmoksta 37% zmoniy (Tereseviciené ir kt., 2004: 22). Taciau tai negarantuoja, jog
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zmogus jsimindamas medZiagg nenaudoja ir kity informacijos pateikimo kanaly. Tai
tik patvritina, jog batent per §j mokymosi kanalg patenka daugiausiai informacijos.
Remiantis gautais duomenimis, vaizdiné informacija visiems jsimenama geriausiai,
tai jrodé didzioji dalis respondenty — 69% (1 pav.). Mazesne reik§me jsiminimui turi
vizualinés (25%) informacijos pateikimas, o garsinés medziagos pateikimas padeda
iSmokti tik 6% respondenty. Todél galime teigti, jog respondentai geriau jsimena pa-
teikta informacija mokymosi metu per vaizda ir judesj (1 pav.).

Pasak Alfredo Bierarcho (2000: 12) savo kiino kalba Zmogus teigiamai arba nei-
giamai veikia kitus, ir tai jis daro sgmoningai arba nesamoningai. JAV profesorius
Viljamas Kondonas teigia (Bierach, 2000: 17), jog kalbant zmogaus kiinas maziausiais
judesiais “Soka” pagal kalbos ritmg, todél rankos, pirstai, galva, blakstienos ir t.t. juda
kalbos ritmu. Su teiginiu, kad Zymiai daugiau informacijos perduodama ne tik is lapy
i lupas, bet ir kiinu, sutinka 87% respondenty ir tik 13% - ne (2 pav.).

Dellingas pazymi (Konc¢iuviené, 2005: 15), jog “distancinis $vietimas - tai tokia mo-
kymosi forma, kuomet besimokantieji yra fiziskai atskirti nuo mokytojy”. Mokymasi
auditorijoje galime traktuoti kaip visiSkai priesinga mokymosi modelj virtualiajam,
kadangi Siuo atveju mokymasis vyksta turint tiesioginj kontaktg tarp déstytojo ir
besimokanciojo, kuomet yra sukuriamos palankios salygos pastoviam bendravimui,
diskutavimui ir pan. Batent tokia mokymosi forma respondentams yra palankiausia
mokymuisi, nes net 77% (1 pav.) teikia pirmenybe tokiam mokymuisi, o0 23% - virtu-
aliam mokymuisi.

Mokymosi procese medziagg galima pateikti ir tik jg nuskaityti, bet galima pateikti
ir ja jprasminti. Pasak Teresevicienés M. ir kt. (2004: 22), gerg prane$ima sglygoja
vaizdiniy priemoniy panaudojimas, konkretus aiskinimas, sugebéjimas nevirsyti
laiko, judéjimas auditorijoje, balso tembras, nuolatinis kontaktas ir komunikacija su
besimokanciaisiais, intrigos panaudojimas.

Tyrimo dalyviy atsakymai apie neverbalinés komunikacijos reiksme atskleidzia jos
svarbg. Net 94% respondenty kreipé démesj j turinj ir jo pateikima. (1 pav.).

Deéstytojo déstymg stebi 90%

Turinio ir jo pateikimo svarba mokymosi procese |94%

| 77%

Neverbalinés komunikacijos reik§mé bendravimo

o
procese didesné nei verbalinés SO

Geriausiai jsimenama vaizdiné medziaga |69%

| | | | | |

L [ 1 [ [ |

| [ [ 1 [ |
Pirmenybé mokymuisi auditorijoje

| [ [ 1 [ |

| [ [ 1 [ |

I I I I I I

0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Yo % Y% Yo % % Yo % % Y%

1 pav. Neverbaliné komunikacija mokymosi procese

Saltinis: sudaryta autorés.
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Besimokantiesiems yra svarbu, kuomet déstytojas medziaga pateikia ja pajvai-
rindamas tam tikrais gyvenimiskais pavydziais bei juos iliustruoja gestais. Bet kokio
pranesimo papildymas gestais atne$a sékme oratoriui, nei, priesingai, tik judinant
lapas. Batent todél yra svarbus ne statiskas, o pastoviai kintantis déstytojo déstymo
vaizdas, kurj, pasirodo, stebi net 90% (1 pav.) respondenty. 74% respondenty sutiko,
jog i§ déstymo procese raiskis judesiai turi reikSme ir tik 3% nesutiko su $iuo teiginiu,
0 23% neturéjo nuomoneés. Stebéti neverbaline bendramoksliy komunikacija taip pat
yra svarbu respondentams, kaip ir déstytojy déstyma ir tai patvirtino 90% respondenty
(2 pav.). Galima daryti i$vadg, jog neverbalinés komunikacijos svarba dominuoja tiek
mokymosi procese, tiek ir uz jo riby, nes bendravimas su bendramoksliais gali vykti
mokymosi proceso metu ir uz jo riby, ir tai gali turéti vienoda reik$me.

"Kano ignoravimas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
mokymosi procese
reiSkia viso organizmo
ignoravimg"

|61%

Santaras, bet raiSkas
gestai sustiprina |74°o
déstymag

Daugiau informacijos
perduodama kano kalba 87 %
nei i$ lapy j lupas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2 pav. Neverbaliné komunikacija déstyme

Saltinis: sudaryta autorés.

Pasak K. Pukelio (1998: 211), mokytojams buitina Zinoti visas komunikacines priemo-
nes, kurios gali bati naudingos perteikiant mokslo zinias, organizuojant pazintine veikla
ir mokant dirbti savarankiskai. Psichology pastebéta, kad kalbétojai, norintys jtikinti
klausytojus, naudoja daug daugiau nezodinio bendravimo elementy, jy tarpe daugiau
gesty rankomis, galvos linkteléjimy, veido israiskos aktyvumo (Bendravimo psicholo-
gija, 2001: 113). Todél 74% respondenty sutiko, jog déstymo procese raiskis judesiai turi
reik§me ir tik 3% nesutiko su $iuo teiginiu, o 23% neturéjo nuomonés (2 pav.).

Teigiama, kad kiino ignoravimas mokymosi procese reiskia ignoruoti visg organiz-
ma, nes jis yra vientisas organy rinkinys, kuriy funkcijos turi didele reik$m¢ mokymosi
procesui, 61% respondenty turi dél to abejoniy, todél sutiko tik i§ dalies, 0 16% i§ viso
nesutiko su $iuo teiginiu, bet 23% buvo tikri $io teiginio teisingumu ir jiems kinas,
neabejotina, mokymosi procese turi didele reik§me.

Apibendrinant, galima teigti, jog kone visi suaugusieji atsakydami j klausimus pa-
tvirtino, kad neverbaliné komunikacija turi didesne jtaka, nei verbaliné komunikacija
mokymosi procese.
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Isvados. 1. Neverbaliné komunikacija suprantama kaip sgmoningi ir nesgmoningi
kaino judesiai ar kiino padétis, per kuriuos mes i$reiskiame savo poziarj ir jausmus.

2. Nors neverbaliné komunikacija traktuojama kaip savaime suprantamas reiskinys,
visgi jos gilesniam supratimui jtakos turi kinestetika - studijos apie kiino kalbg ir jos
raiska; proksemija, kuri nagrinéja zmogaus santykj su erdve; parakalba - studijos apie
balso tonacija.

3. Gauti empirinio tyrimo rezultatai patvirtino, kad neverbaline komunikacija
perduodama daugiau informacijos, kuri yra geriau jsimenama ir apdorojama, nei ver-
baliné komunikacija. Tai patvirtino atsakymai j anketos klausimus, kurie atskleide,
kad respondentams gestai, informacijos perdavimas kiinu sustiprina déstyma. Tyrimas
iSryskino, kad mokymosi procese svarbi ne tik déstytojo verbaliai ir neverbaliai pa-
teikiama informacija, bet ir bendramoksliy neverbaliné reakcija j déstoma medziagg.
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Aspects of Intercultural Competence: the Significance of
Non-verbal Communication in the Learning Process

Lina Nikitinaité
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Summary

Learning is quite difficult process for learners but no less difficult for process organizers.
During all ages attention was paying just to words said for people who are willing to learn,
but nobody paid attention how words is said. In this article all attention is for non-verbal
communication, which is giving 93% information in all life situations the same as in learning
process and is attendant of verbal communication, which gives 7% information.

The research which was done showed that non-verbal communication is very important for
students in learning process. More than 80% of respondents said that non-verbal communication
is important. In that case non-verbal communication has much bigger impact in behaving
process the same as and in learning process. Just very small percent of respondents pointed
that they prefer distance learning, which has a lack of non-verbal communication. More over,
the biggest amount of respondents said that more information they are giving from the body
language than from lips. All in all, it should be paid attention to non-verbal communication
not only to verbal communication to make learning process more successful.

Keywords: Non-verbal communication, body language, learning process, intercultural
competence.
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