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BENDRUOMENINES PASLAUGOS KAIP SOCIALINIO SAUGUMO
UZTIKRINIMO PRIELAIDOS

Anotacija. Bendruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy vyvkdoma veikla uzZima
svarbiq vietq valstybés valdyme. Pastaryjy mety iniciatyvos parodé, kad valstybé néra pajégi
pati viena uZtikrinti gerovés savo pilieciams, o Sioje srityje tai gali padaryti biitent
neformalios organizacijos. Lemiamas Siuolaikinés visuomenés raidos, susireguliavimo
procesy vaidmuo atitenka subjektams, kurie atstovauja neformalioms struktiiroms bei
bendruomeninéms organizacijoms, todél, galima teigti, kad jvairios neformalios struktiiros ir
bendruomeninés organizacijos pamazu tampa ypac reikSmingais visuomenés raidos ir
pazangos procesy valdymo subjektais. Tam reikia holistinio poZiirio ir sisteminiy
daugiafunkciy, daugiasektoriniy pastangy, kad asmenys, veikiantys socialiniame lauke,
suprasty bendruomeniniy paslaugy svarbq ir gebéty dirbti visuomenéje, sukuriant
kirybiskumu ir pasitikéjimu gristq tarpinstitucinio bendradarbiavimo kultiirq, skatinanciq
centrinés ir vietos valdzios, privaciy institucijy ir bendruomeniy bendradarbiavimq siekiant
visuomenei naudingy pokyciy. Vienas svarbesniy bendruomenininkiy nevyriausybiniy
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organizacijy paslaugy rinkoje isitvirtinimo pozZymiy — jy santykiai su vietos valdzios
institucijomis. Norint stiprinti vietos bendruomenes ir tuo paciu uZtikrinti jy teikiamy
paslaugy  sékme  savivaldybés turéty (i) planuoti savo bendradarbiavimo su
bendruomeninémis organizacijomis ir NVO finansavimq, (ii) numatyti lésy socialines
paslaugas teikianciy bendruomeniniy organizacijy ir NVO rémimui; (iii) planuoti lésas
taikant projektini finansavimq, paslaugy pirkimq. Siekiant uZtikrinti socialiniy paslaugy
teikimo efektyvumaq, svarbu skatinti partneryste tarp nevyriausybinio ir valstybinio sektoriaus
bei vietos valdzios institucijy. Ir toliau reikia inicijuoti intensyvias diskusijas ir konferencijas,
kuriose bendruomeniy nariai, mokslininkai, valstybiniy institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy atstovai turéty galimybe dalintis patirtimi, konkreciais pasiiilymais, kaip biity
galima Siuos procesus dar labiau efektyvinti.

Raktiniai ZodZiai. Bendruomeninés paslaugos, socialinis saugumas, struktiriniai
pokyciai, partnerysté, nevyriausybinés organizacijos.

Summary. Activities by community and non-governmental organizations play an
important role in the State management. Recent initiatives have shown the state itself does
not guarantee the well-being of its citizens, and this can be done in particular by informal
organizations. The decisive development of modern society, the role of self-regulatory
processes comes to the entities that represent informal structures and community-based
organizations; therefore, it can be argued that various informal structures and community-
based organizations gradually become very significant subjects in the development of society
and in the management of progress. This requires a comprehensive approach and systematic
multi-functional, multi-purpose, that persons in the social field to understand the importance
of community service and be able to work in society by creating a culture of inter-
institutional cooperation based on creativity and trust, which encourages cooperation
between central and local authorities, private institutions and communities in the interest of
society changes. One of the main features of the NGO community-building services market is
their relationship with local authorities. In order to strengthen local communities and at the
same time ensure the success of their services, municipalities should (i) plan their funding of
co-operation with community-based organizations and NGOs; (ii) to provide funding to
support community-based social services organizations and NGOs; (iii) plan funds through
project financing, service procurement. In order to ensure the efficiency of the provision of
social services, it is important to promote partnership between the non-governmental and
public sector and local authorities. There is a continued need for intensive discussions and
conferences where members of the community, academics, public authorities, non-
governmental organizations have the opportunity to share experiences, concrete suggestions
on how to make these processes even more effective.

Key words: Community services, social security, structural change, partnership, non-
governmental organizations (NGO).

Mokslinio tyrimo problema. Struktiriniai pokyciai, vieSojo valdymo
turinio kaita bendruomeniniy paslaugy teikime, bei socialinés partnerystés jtaka
naujoviy, socialiniy inovacijuy ir investicijy plétrai yra lemiama. Glaudesné
visuomenes ir institucijy partnerysté visada inicijuoja naujy idéjy, darbo viety
atsiradima, socioekologinés aplinkos ir gyvenimo kokybés gerejima, bei
kokybiskesni ir efektyvesni socialinio saugumo uztikrinima. PilieCiy socialinio
saugumo uZztikrinimas skatina inovacijas, 0 inovacijos inicijuoja naujus
kokybiskus sprendimus. KiirybiSkumas, pozityvi asmens socialin¢ ir ekologiné
aplinka, optimizuotas zmogiskyjy iStekliy panaudojimas didina tarpusavio
pasitikéjima ir socialini kapitala. Norint igyvendinti Siuos i8Siikius, biitina
suderinti visuomenés ir institucijy veiksmus, skatinti skaidry vieSojo sektoriaus
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1éSy naudojima, siekti aiSkiy prioritety teikiant bendruomenines paslaugas.
PokycCius lemia spartéjanti mokslo, technikos ir ziniy plétra, kokybiskai
keiCianti moderniosios visuomenés gyvenimo biida. Siekiant uztikrinti
visuomenei palankias gyvenimo ir darbo salygas, tobulinant socialiniy ir
ekonominiy klausimy sprendimo jgyvendinimo metodus bei kuriant
konkurencinga visuomeng galima pasitelkti valdzios ir valdymo institucijy,
politiniy, visuomeniniy ir privaciy organizacijy, visy Salies pilieciy pastangas.

R. D. Putnamas [8] pirmasis jvardijo pagrinding sékmingos valstybés
salyga - visuomenés pozityvy socialuma bei partneryste, socialiniy tinkly
kiirima bei bendruomeniSkumo ugdyma. V. Smalskys [9; p. 89] teige, kad
,valstybé taip irgi turi inicijuoti pilietines bei bendruomenines iniciatyvas®.
BendruomeniSkumas suprantamas ne tik kaip socialinio gyvenimo faktas, bet
kaip vertybé, kuri pagrista pasitikéjimu ir savipagalba bei bendro tikslo siekimu.
Tai budinga bendruomeninéms organizacijoms, kurios iSnaudodamos
demokratini vadovavimo modeli geriausiai atspindi pilieciy lukesc¢ius. Jos gali
1gyvendinti jvairaus lygio veiklas, kurios iSnaudoja vietiniy bendruomeniy ir ju
grupiy galimybes, steigiant darbo vietas, inicijuojant naujas, bendruomenei ar
jos aplinkai gerinti reikalingas veiklas, suteikiant galimybiy vietos Zmonéms
imtis inovatyviy veikly ar jau primir$ty iniciatyvy.

Lietuvos Respublikos vyriausybés programos [7] 68 straipsnyje numatyta
»lgalaikeé vizija - Lietuva, kurios regionuose yra patogios gyvenimo salygos,
auksta gyvenimo kokybe uztikrinanti infrastruktura, teikiamos aukstos kokybés
socialinés paslaugos, <...>“, tod¢l siekiant, kad socialinés paslaugos atitikty Siy
dieny poreikius ir tendencijas biitina nustatyti ju plétros prioritetus ir tolesnes
kryptis, bei tobulinti bendruomeniniy paslaugy teikima. siekiant uztikrinti
ilgalaiki ju tvaruma®.

2016 m. LR Vyriausybés programa numato (16 str.) bendruomeniy
pagalba mazinant socialing atskirt] socialinés rizikos Seimoms; (17 str.)
finansing parama Nevyriausybiniy organizacijy veiklai regionuose teikiant
paslaugas Seimoms; (18 str) bendruomeniy rémima sudarant salygas inicijuoti
savanorystés principu gristos pagalbos ir palaikymo tinklus. Siuo procesu
sickiama sukurti bendruomeniniy paslaugy sistema ir plésti paslaugy
infrastruktira vaikams, nejgaliesiems, ju Seimoms apjungiant Nevyriausybiniy
organizaciju (NVO), savivaldybiy, sveikatos priezitiros, Svietimo, socialiniy
paslaugy istaigy, verslo imoniy, ministeriju, mokslo bei studijy istaigas ir ju
ekspertus bei konsultantus. Anot E. Dunajevo [3 p. 10] ,.tai svarbu efektyviai
sprendZiant asmenuy, turinciy specifinius poreikius, geroveés problemas*.

Moksliniy tyrimy naujumas. Bendruomeniniy paslaugy organizavimas ir
teikimas wuZtikrinant bendruomenés nariy socialini sauguma yra mazai
nagrinétas Lietuvos mokslininky. V. Smalskys [9] analizavo vieSojo sektoriaus
reformy nuostatas ir ,geroves valstybés“ modelius sprendZiant socialines
problemas. J. Aidukait¢, N. Bogdanova ir A. Guogis [1; p. 21] socialini
sauguma analizavo gerovés valstybés kontekste. S. Krutuliené [4; p. 119] lygino
»gyvenimo kokybés“ termino santyki su kitais ,,gero gyvenimo® terminais.
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A. Budinskas ir A. Sakalauskaité [2] analizavo kylancias problemas sprendziant
vaiky socialinio saugumo klausimus. Apibendrinant galima teigti, kad atlikti
darbai suformavo socialinio saugumo koncepcijos taikymo teikiant
bendruomenines paslaugas teorini pagrinda, kuris reikalauja tolesnés ir
detalesnés analizés Lietuvoje.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti bendruomeniniy paslaugu teikimo galimybes,
kaip socialinio saugumo uztikrinimo prielaidas.

Tyrimo apibendrinimas. Siandien vyksta peréjimas nuo valstybés, kaip
aprupintojo (iSmokos ir socialinés paslaugos) link bendruomenés ir
nevyriausybinio sektoriaus, kaip pagrindinio socialiniy paslaugu teikéjo, taciau
ekspertai vis dazniau kelia klausimus dél salygu, kurios turi biiti iSpildytos
siekiant uztikrinti Sio perdavimo proceso veiksminguma, jvertinant ir NVO
potenciala, ir savivaldybiy pasirengima. Apibendrinant Lietuvoje atliktus
tyrimus bei remiantis Lietuvos statistikos departamento ir SPIS duomenimis
nustatyta, kad Lietuvoje pagalbos triiksta Sioms asmeny grupéms (pav. 1):

pagyvenusio ir senyvo amziaus vieniSiems asmenims, kurie
kasdieniame gyvenime negali iSsiversti be kity pagalbos;

nejgaliems asmenims (vaikai, jaunimas, suauge), turintiems
fizine, proto ar psichikos negalig bei jy Seimoms;

likusiems be tévy vaikams (jskaitant kudikius),
patiriantiems rizika bei jy Seimoms;

—_— _ |

seimoms, susiduriancioms su vail
roblemomis:

jaunuoliams, linkusiems j nusikalstama veikla,
nelankantiems mokyklos ir pan.;

seimoms, patekusiems i krizines situacijas (skyrybos, darbo
praradimas, artimojo netektis ir kt.);

1 pav. Pagalbos stokojancios asmeny grupés.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis Siuo metu Lietuvoje
veikia daugiau nei 1800 bendruomeniniy organizacijy. Mykolo Romerio
universiteto VieSojo valdymo inovaciju laboratorijos mokslininky inicijuoty
seminary-diskusiju dél ,,VieSyju paslaugy teikimo perdavimo nevyriausybinéms
ir bendruomeninéms organizacijoms (NVO) galimybiy“ metu ekspertai,
atstovaujantys nevyriausybines nepelno siekiancias organizacijas, vie$ojo
valdymo institucijas (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, LR Vidaus
reikaly ministerija), bendruomeniniy organizaciju atstovai bei mokslininkai,
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tyrin¢jantys nevyriausybiniy bei bendruomeniniy organizacijy veikla, vieSuyju
paslaugy teikima jvardijo, kad nevyriausybinés ir bendruomeninés organizacijos
gali teikti paslaugas:

Svietimo
paslaugos

Kulturos Socialinés
paslaugos paslaugos

2 pav. Sritys, kuriose bendruomeninés organizacijos gali teikti
paslaugas.

LR Vietos savivaldos istatymas [6] nustato savivaldybiy funkcijas, 1 kurias
leina ir socialiniy paslauguy planavimas, teikimas, istaigy steigimas, iSlaikymas,
bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis. LR Socialiniy
paslauguy istatyme [5], be to, iSvardijamos tokios savivaldybés funkcijos, kaip
atsakomybé uz socialiniy paslauguy teikima, socialiniy paslaugy planavimas,
organizavimas, kokybés kontroliavimas, informavimas ir kt. Vykstant
decentralizacijos procesams, savivaldybés laikomos pagrindiniais socialiniy
paslaugy organlzatonals LletuVQ]e Taciau diskusijos dalyviy nuomone, i8
savivaldybiy jauciamas pa51prles1n1mas ir nenoras bendradarbiauti su
bendruomeninémis organizacijomis.

Paslaugy stoka tam tikrose srityse
— ir ju prieinamumas (senyvo
amzZiaus Zzmones)

Zemas vietos bendruomeniy
=l Ktyvumas ir kompetencijos stoka
paslaugy teikimo procese;

Nepastovus bendruomeniy veikly
finansavimas
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Vietos bendruomeniy palaikymas
] UZtikrinant vietos bendruomeniy
poreikius

3 pav. Teikiamy paslaugy neefektyvumo prieZzastys.

Tai rodo, kad norint uztikrinti visuomenés socialini sauguma bitina ne tik
plétoti paslaugas bendruomenéje, taciau taip pat stiprinti darba su pacia
bendruomene. Norint stiprinti vietos bendruomenes ir tuo paciu uztikrinti jy
teikiamy paslaugy sékme savivaldybés turéty [4 pav.] (i) planuoti savo
bendradarbiavimo su bendruomeninémis organizacijomis ir NVO finansavima;
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(if) numatyti 1ésu socialines paslaugas teikian¢iy bendruomeniniy organizaciju
ir NVO rémimui; (iii) planuoti 1éSas taikant projektini finansavima, paslaugy
pirkima.

planuoti savo
bendradarbiavimo su

numatyti lé3y socialines
paslaugas teikianciy planuoti I1é3as taikant projektinj
bendruomeniniy organizacijy ir finansavima, paslaugy pirkima.
NVO rémimui;

bendruomeninémis
organizacijomis ir NVO
finansavimg;

4 pav. Savivaldybiy veiksmai uztikrinant bendruomenés nariy
socialinj sauguma.

ISvados. Apibendrinant teorines ir empirines socialinio saugumo
uztikrinimo teikiant bendruomenines paslaugas prielaidas ir remiantis naujosios
vieSosios vadybos pagrindiniais principais: valdymo decentralizavimas,
kontraktualizmas, orientacija i rezultatus, klienty pasitenkinimas paslaugomis ir
paslauguy kokybe, konkurencija, iStekliu taupymas bei bendradarbiavimas su
privaciu ir nepelno sektoriais, organizuojant paslaugy teikima galima daryti
iSvadas, kad socialiniy paslaugu teikimo tikslai ir ju igyvendinimo galimybés
yra salygotos iSorinés aplinkos specifiSkumo bei rinkodaros ypatumu. Paslaugy
teikimo kokybés klausimai atskleidzia socialiniy paslaugy vadybos sudétinguma
ir sasajas su ekonomine veikla bei efektyvia vadyba. Vienas svarbesniy
bendruomenininkiy nevyriausybiniy organizacijy paslaugy rinkoje isitvirtinimo
pozymiy — ju santykiai su vietos valdZios institucijomis. Siekiant uZztikrinti
socialiniy paslaugy teikimo efektyvuma, svarbu skatinti partnerystg tarp
nevyriausybinio ir valstybinio sektoriaus bei vietos valdZios. Vertinant situacija
verta paminéti, jog Salyje néra teisés akto, reglamentuojancio konkreciy NVO ir
vyriausybés bendradarbiavimo formy. Problemos, su kuriomis susiduria
bendruomeninés ir NVO organizacijos, tai: savivaldybiy skiriamuy 1ésy
trikumas, bendruomeniniy organizacijy ir NVO veiklos kompetenciju
trikumas, ilgalaikiy strateginiy plany/ veiklos perspektyvu neturéjimas,
nepakankama veiklos kontrolé, neigiamas poziliris 1 nevyriausybiniy
organizacijy reikalinguma, nepasitikéjimas, ir pan. Sie nevyriausybiniy
organizaciju bei savivaldybiy bendradarbiavimo trikdziai neaplenkia ir
socialinio saugumo uztikrinimo teikiant bendruomenines paslaugas srities.
Svarbus  bendruomeniy nariy, mokslininky, valstybiniy institucijuy,
nevyriausybiniy organizacijy atstovy dalinimasis patirtimi, konkreciais
pasiiilymais, siekiant uztikrinti visuomenés socialini sauguma kaip nuolating
biisena siekiant ,,geroveés valstybés* statuso.

66



Naudojamy Saltiniy saraSas
1. Aidukaite¢ J., Bogdanova N., Guogis, A. Gerovés valstybés kiirimas
Lietuvoje: mitas ar realybé? Vilnius: LSTC. 2012.
2. Bucinskas A., Sakalauskaité A. Vaikystés socialinio saugumo i8Siikiai
gerovés valstybés projekte. Regional Formation and Development Studies, No.
1 (18). 2016.
3. Dunajevas E. Asmeniniy socialiniy paslaugy sistemos raida pokomunistingje
Lietuvoje: daktaro disertacija. Vilnius, 2011.
4. Krutulien¢ S. Gyvenimo kokybé: savokos apibrézimas ir santykis su gero
gyvenimo terminais. Kultiira ir visuomené. Socialiniy tyrimy Zurnalas, Nr. 3
(2). 2012. - p. 117-129.
5. LR Socialiniy paslaugy istatymas. Valstybés zZinios, 2006-02-11, Nr. 17-589.
6. LR Vietos savivaldos jstatymas. Valstybés Zinios, 1994-07-20, Nr. 55-1049.
7. Nutarimas D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos. 2016 m.
gruodzio 13 d. Nr. XIII-82.
8. Putnam R. Kad demokratija veikty. Vilnius: Margi rastai. 2001.
9. Smalskys V. ,,Gerovés valstybés®“ ir socialinés vieSosios politikos krypciuy
teoriniai aspektai. Viesoji politika ir administravimas, Nr. 11, 2005.

Valiule V.,

Doc. dr.,

Klaipédos universitetas,
Klaipéda

Selenyté-Juosté L.,
Magistre,

Klaipédos universitetas,
Klaipeda

SAUGOS TARNYBU VADOVU ASMENINES IR DALYKINES

SAVYBES

Anotacija. Mokslininkai pateikia ivairiy nuomoniy apie individo gebéjimq vadovauti,
todél neretai kyla karstos diskusijos koks turi biiti vadovas, ko jam reikia siekiant islaikyti
darnq organizacijoje, norint padidinti jos verslumq ar pasiekti numatytus tikslus. Straipsnyje
analizuojama, kokiomis savybémis turi pasizyméti vadovai ir kokie jgiidziai, kompetencijos
jiems reikalingi. Nepaisant vadovavimo srityje sukaupty ziniy ir didziuliy investicijy,
daugelis organizacijy pripazista stokojancios sékmingy vadovy, todél vis dar ieskoma ir
tiriama kokiomis savybémis turi pasizyméti vadovas. Remiantis Lietuvos ir uzsienio
mokslininky jzvalgomis bei atliktu tyrimu, Siame straipsnyje pateiktas papildytas asmeniniy
savybiy rinkinys su isgrynintomis dalykinémis savybémis. Sios savybés atitinta tirty
organizacijy poreikius, gali biiti naudingos ugdant ateities vadovus.

Pagrindiniai ZodZiai: vadovavimas, vadovas, asmeninés savybés, dalykinés savybés,
savybiy rinkinys.

Summary. Scientists gave a various opinions about the individual ’s ability to lead, so
there is often a smothering debate about what should be the leader and what he needs in
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