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IVADAS

Temos aktualumas. Tobuléjant technologijoms bei didéjant vartotojisSkumui, vienu i$§ opiausiy
klausimy jmonéms tampa gebéjimas, kad pagaminta produkcija reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje
pasiekty galutinj vartotoja. Taciau, kad tai biity sékmingai jgyvendinta, produktas privalo judéti
distribucijos kanale. Jei pasirenkamas tiesioginis distribucijos kanalas, produkto judé¢jimo kelias nuo
gamintojo iki galutinio vartotojo sutrumpéja, jei pasirenkamas netiesioginis distribucijos kanalas, tuomet
kelias gerokai pailgéja, nes j produkcijos judéjimo procesg jsitraukia tarpininkai. Tiek vienu, tiek ir kitu
atveju, produktas judédamas distribucijos kanalu gali susidurti su daugybe riziky, kurios sukelia
problemas efektyviam produkto judéjimui link galutinio vartotojo. Nors visy atsirandan¢iy riziky néra
Jmanoma kontroliuoti d¢l jy pobiidzio ar masto dydzio, taCiau yra biitina siekti identifikuoti didziausig
poveikj produkcijos judéjimui sukelianéias vidines rizikas skirtingiems netiesioginiams distribucijos
kanalams. Nors vidinés rizikos, darancios poveikj netiesioginiams distribucijos kanalams yra vienos is
didziausiy kliti¢iy produkto judéjimui, deja, bet kol kas uzsienio Saliy ir Lietuvos mokslinéje literatiiroje
netiesioginiy distribucijos kanaly vidiniy riziky vertinimui ir riziky valdymo procesui yra skiriama itin
mazai démesio.

Temos naujumas. Tam, kad produkcija pasiekty galutinj vartotojg, turi biiti identifikuojamos bei
pasalintos, tai reiSkia, jog efektyviai valdomos, iSkylancios distribucijos kanaluose atsirandancios
rizikos, kurios gali apsunkinti bei daryti neigiamg poveiki produkcijos patekimui pas galutinj vartotoja.
Identifikavus rizikas bei jas tinkamai valdant, galima uztikrinti distribucinés veiklos gerinimo
galimybes. Kaip teigia Haddad (2017), rizikos neapibréztumas tik didéja, o spartéjantis globalizacijos
vartotoja. Jeigu iSkylanti rizika yra neidentifikuojama, tai rei$kia, jog ji nevaldoma ar valdoma
netinkamai, tai paskatina jmones priimti netinkamus sprendimus, uzsibrézti nejgyvendinamus tikslus ir
neskatina jmonés augimo (Stasytyté ir Duzinskyté, 2016). Kadangi netiesioginiai distribucijos kanalai
yra vieni 1§ seniausiy ir dazniausiai naudojamy distribucijos kanaly, todél itin svarbu kuo daugiau
démesio skirti §iuos kanalus veikian¢ioms vidinéms rizikoms, jy vertinimui ir tinkamam riziky valdymo
procesui. Batent vidinés rizikos yra jvardijamos kaip lengviausiai suvaldomos bei pastebimos. Taigi
butina analizuoti ir siekti sumazinti vidiniy riziky daroma poveikj netiesioginiams distribucijos
kanalams. Taciau tik nedaugelis Lietuvos bei uZsienio Saliy mokslininky analizuoja netiesioginius
distribucijos kanalus veikiancias vidines rizikas. Teoriniu lygmeniu tai analizuoja Lietuvos
mokslininkai: Minalga (2005, 2009), Pranulis, Pajuodis, Orbonavicius ir Virvilait¢ (2011),
Gudonaviciené ir Dovaliené (2017), Martinkuté-Kauliené R. ir Stasytyté (2018) ir kt. Bei uZsienio Saliy
mokslininkai: Kapoor ir Kansal (2004), Lamb, Hair ir McDaniel (2016), Sharma (2016), Donnelly
(2010), Rushton, Croucher ir Baker (2017).

Tyrimo problema — kaip vertinti ir valdyti netiesioginius distribucijos kanalus veikiancias vidines



rizikas?

Tyrimo objektas — netiesioginius distribucijos kanalus veikianc¢ios vidinés rizikos.

Tyrimo tikslas — atlikus mokslinés literatiiros analizg, parengti tyrimo metodologija ir nustatyti
kokios vidinés rizikos veikia netiesioginius distribucijos kanalus ir kaip jos valdomos.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira, i§analizuoti teorinius distribucijos aspektus;

2. Remiantis uzsienio bei Lietuvos moksline literatiira, iSnagrinéti distribucijos kanalus
veikiandias rizikas;

3. Atlikus empirinj tyrima, identifikuoti netiesioginius distribucijos kanalus veikiancias
vidines rizikas;

4. Remiantis ekspertine apklausa ir pusiau struktiiruotu eksperty interviu, suskirstyti pagal
svarbg netiesioginius distribucijos kanalus veikiancias vidines rizikas.

Tyrimo metodika. Rengiant baigiamagjj magistro projekta buvo naudoti Sie metodai: atlikta
uzsienio Saliy ir Lietuvos mokslinés literatiiros analizé, eksperty apklausa anketavimo budu, pusiau
struktiruotas interviu ir lyginamoji analizé. Naudojant uzsienio Saliy bei Lietuvos mokslings literatiiros
analizés metoda, iSnagrinéta distribucijos samprata ir Sio proceso raida, distribucijos kanalai
(konvenciniai ir nekonvenciniai), distribucijos kanaly funkcijos, srautai, kurie egzistuoja distribucijos
kanaluose. Taip pat iSnagrinéti veiksniai, kurie lemia distribucijos kanalo pasirinkimg, distribucijos
strategijos, tarpininkai, kurie veikia distribucijos kanaluose, rizikos, kurios egzistuoja distribucijos
kanaluose ir ty riziky valdymo procesas. Magistro baigiamajame darbe atliktas tyrimas — eksperty
apklausa anketavimo buidu ir pusiau strukttiruotas interviu, siekiant nustatyti netiesioginius distribucijos
kanalus veikianc¢ias vidines rizikas, taip pat atlikta lyginamoji analizé. Metody panaudojimas leido
pamatyti kokios vidinés rizikos veikia kiekvieng i§ netiesioginiy distribucijos kanaly.

Magistro baigiamojo projekto struktiira ir taikymo sritys. Baigiamajj magistro darbg sudaro
trys dalys. Pateikiamas turinys, jvadas, iSvados, rekomendacijos, santrauka, darbe naudotos uzsienio
Saliy ir Lietuvos mokslinés literattiros sgraSas bei priedai. Pirmoje darbo dalyje analizuojami teoriniai
distribucijos aspektai, Sioje dalyje nagrin¢jama distribucijos samprata bei proceso raida nuo XX a.,
nagrinéjami egzistuojantys distribucijos kanalai (konvenciniai ir nekonvenciniai), veiksniai, kurie turi
jtakos distribucijos kanalo pasirinkimui bei strategijos. Aptariami tarpininkai, kurie veikia distribucijos
kanaluose. Taip pat nagrin¢jamos distribucijos kanaluose egzistuojancios rizikos ir aptariamas $iy riziky
valdymo procesas. Antroje darbo dalyje yra pateikiama distribucijos kanalus veikianéiy riziky moksliniy
tyrimy analizé, suformuluotas tyrimo tikslas, pateikiami iSsikelti uzdaviniai, atlikto tyrimo metodologija
bei yra pristatoma vykdyto tyrimo instrumentas, pasirinkta imtis, eksperty charakteristikos, vykdyto
tyrimo eiga bei pateikiama tyrimo etika ir esminiai principai, kuriy laikytasi atliekant §j tyrimg. Trecioje

darbo dalyje pateikiami atlikto tyrimo rezultatai. Jvertintos netiesioginius distribucijos kanalus



veikian¢ios vidinés rizikos bei atlikta lyginamoji analizé, kuri leidzia pamatyti, jog skirtingus
netiesioginius distribucijos kanalus veikia skirtingos vidinés rizikos.
Projekta sudaro: 95 puslapiai, 6 lentelés, 22 paveikslai ir 2 priedai. Panaudoti 65 uzsienio $aliy ir

Lietuvos mokslinés literatiiros Saltiniai.
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1. TEORINIAI DISTRIBUCIJOS ASPEKTAI

Pirmojoje baigiamojo darbo dalyje yra aptariama distribucijos samprata bei distribucijos proceso
raida, egzistuojantys distribucijos kanalai, jy funkcijos ir srautai. Analizuojami veiksniai, kurie nulemia
konkretaus distribucijos kanalo pasirinkimg, distribucijos strategijos bei kanaluose veikiantys
tarpininkai. Taip pat analizuojamos distribucijos kanalus veikiancios rizikos ir aptariamas jy valdymo

procesas.
1.1 Distribucijos samprata ir proceso raida

Distribucijos samprata i$sivysté taip, kad pastaruoju metu tai turi itin didelg¢ reikSme¢ sékmingai
jgyvendinamoms operacijoms ar veikian¢ioms organizacijoms. Bégant metams distribucijos suvokimas
Kito, nes dar XX a. 6-7 desimtmetyje, distribucija buvo suvokiama kaip nesuplanuota ir nesuformuluota.
Tik XX a. 8 desimtmetyje distribucijos svarba iSaugo, kuomet kai kuriy jmoniy atstovai suvokeé, jog
distribucija turi buti jtraukta j funkcing organizacijos valdymo struktiirg (Rushton, Croucher ir Baker,
2014).

Distribucijos vaidmuo bégant metams itin vystési, iki to, kad $iuo metu ji uzima gana didelg dalj
sékmingai veikianciose jmonése bei organizacijose. Taciau iki to, distribucija turéjo pereiti skirtingus
etapus nuo XX a. vidurio (Rushton, Croucher ir Baker, 2014):

e 1950 m. ir ankstyvaisiais 1960 m. — distribucija buvo suvokiama kaip nesuplanuota ir
nepakankamai suformuluota. Viskas vyko gana abstrakCiai, nes gamintojai gamindavo,
pardavéjai pardavinédavo ir tarsi kazkokiu buidu prekés pasiekdavo pardavimy vietas. Tuo
laikotarpiu vyravo tik gana nedidelé prekiy paskirstymo kontrolé ir neegzistavo jokia sgveika
tarp jvairiy su distribucija susijusiy funkcijy;

e 1960 m. bei ankstyvuosius 1970 m. — distribucijos koncepcija buvo iSplétota ir tapo tinkama
sritis vadovy jsitraukimui. Tai padidino distribucijos pripazinimg, kuris apémé daugybe
tarpusavyje susijusiy fiziniy uZsiémimy, tokiy kaip gabenimas, sandéliavimas, medZiagy
tvarkymas ir pakavimas, kuriuos buvo galima susieti ir valdyti veiksmingiau. Siuo laikotarpiu
tapo pripazjstami rys$iai tarp skirtingy funkcijy, o tai padidino nauda produkcijos gamintojams,
kurie vykdé jvairias operacijas, kad produkcija judéty distribucijos kanalu link galutinio
vartotojo;

e 1970 m. — galima jvardinti kaip deSimtmetj, kuomet distribucijos koncepcija buvo
intensyviausiai plétojama. Vienu esminiu pokyciu iSskiriama tai, jog daugelis jmoniy pripazino
distribucijos poreikj funkcionaliam organizacijos valdymo procesui. Taip pat pastebéti gana

rySkas poky¢iai distribucijos kanalo struktiiroje bei kontroléje. Didesni mazmeninés prekybos
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tinklai sukiiré savo distribucijos kanalus, remdamiesi regioniniy ar vietiniy paskirstymo sandéliy,
skirty apripinti savo parduotuves, id¢ja;

e 1980 m. - laikoma deSimtmec¢iu, kuomet atsirado profesionalumas distribucijoje.
Profesionalumu laikytas ilgalaikio planavimo procesas bei didesnio taupumo siekimas. Tai
apémé centralizuotg distribucijos procesg, kas reiské Zymiai sumazéjusj atsargy kaupima ir
kompiuteriy naudojimg sickiant suteikti geresn¢ informacijg ir valdymg. Bitent Siuo
desimtmeciu prasidéjo intensyvus ,.treCiosios Salies distribucijos paslaugy imoniy augimas, kas
paskatino spartesn¢ informacijos sklaida ir technologinius jrangos pokyc¢ius daugelyje pasaulio
Jmoniy;

o Vvelyvieji 1980 m. ir 1990 m. — sparciai vykstanti informaciniy technologijy pazanga paskatino
organizacijas praplésti funkcijas, kurios galéty biiti integruotos. Tai apémé medziagy valdymo
(kas atvyksta j jmone) derinima su fizine distribucija (kas i$eina i§ jmonés). Pagrindiniu aspektu,
Siuo desimtmeciu, buvo laikoma, kad informaciniai aspektai yra lygiai tiek pat svarbiis kaip ir
fiziniai, siekiant uztikrinti efektyvias logistikos strategijas;

e 1990 m. — integracijos procesas buvo vystomas dar labiau, siekiant apimti ne tik pagrindines
funkcijas organizacijos viduje, bet ir tas funkcijas, kurios yra uz organizacijos riby ir prisideda
prie to, jog pagamintos prekés i§ gamintojo patenka pas galutinj vartotoja. Sis procesas tapo
zinomas kaip distribucijos kanalo valdymas ir buvo prieita prie teiginio, kad produktas pas
galutinj vartotoja patenka per kelis skirtingus subjektus/organizacijas, t.y. tarpininkus. Pradéta
teigti, kad gamintojai ir mazmenininkai turéty veikti kartu, savo santykius grjsdami partneryste,
kad produktai pasiekty galutinj vartotoja;
savo pozicijas prie§ konkurentus, pasitilyti naujy produkty rinkoje bei padidinti atlickamy
operacijy pelningumg. Tai privedé prie daugelio naujy idéjy vystymo. Logistika bei distribucija
galiausiai tapo atpazjstamos kaip pagrindinis raktas j verslo seékmeg.

Nuo 2000 m. iki $iy dieny distribucija jvardijama kaip intensyviai besivystanti sritis, kuri itin
svarbi bet kurios jmonés plétrai, siekiant sumazinti valdymo konfliktus ar kontroliuojant islaidas.
Kiekvienos jmonés intencija sukurti sekmingai vykdomga distribucijos procesa reiskia, kad jmoné siekia
ne tik efektyviai jgyvendinamos distribucijos, bet ir valdymo, sandéliavimo, pakavimo, medZiagy
tvarkymo, transportavimo, uzsakymy proceso bei lokacijos analizés uztikrinimo (Kapoor ir Kansal,
2004). Distribucija gali buti apibréziama skirtingai, tai priklauso nuo konteksto, todél 1 lentel¢je
pateikiama distribucijos koncepcija, kuri yra atrinkta i§ jvairaus spektro uzsienio Saliy bei Lietuvos

mokslinés literatiros.
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1 lentelé. Distribucijos koncepcija

Autorius, metai Distribucijos koncepcija
Stern et al., 2001, cit. | ,,Koncepcija gali buti apibudinama kaip sgnaudy ir naudos integracija, kurig palaiko integruotas
i§ Kapoor ir Kansal | fizinis distribucijos tinklas, skirtas mazinti bendrg distribucijos kaing tam tikrame klienty

(2004). aptarnavimo lygmenyje®.

Distribucijos logistika $iuo atveju yra tarpiné grandis tarp abiejy transformacijos sektoriy —

Minalga (2005). . e S
prekiy paruosimo ir jy pirkimo rinkoje.

Cousins, Lamming, | ,,Tai pagaminty prekiy gabenimas nuo surinkimo linijos pabaigos, per pristatymo skyrius
Lawson ir Squire | galutiniam vartotojui‘.

(2008).

Gudauskaité ir | ,,Rinkodaros komplekso instrumentas, per kurj suvokiama produkto pateikimo vartotojui veikla
Ramanauskiené tam tikroje vietoje, tam tikru laiku ir forma®.

(2008).

Uzniené (2012). Distribucija — sistema, padedanti pirkéjams ir vartotojams surasti ir nuolat jsigyti ty produkty i$

ty gamintojy/teikeéjy, kuriy jiems tuo metu reikia.

,,Distribucija yra suvokiama kaip jvairi veikla, kuri vyksta po to, kai prekés yra pagaminamos,
Benson ir Whitehead | pries joms pasiekiant galutinj vartotoja ar kita gamybos etapa, jeigu tai yra gamybos proceso
(2013). dalis. Tai apima tokias veiklas kaip medZiagy tvarkymas, sandéliavimas, saugojimas,
pakavimas ir suskaidymas j vienetus ir kroviniy gabenima, visomis transporto priemonémis®.

,,Logistikos kontekste, tai jvardijama kaip medziagy judéjimo valdymas i$ tiekéjo galutiniam
Wilson. Hill ir Glazer vartotojui, tai taip pat vadinama fizine distribucija. Logistikos kontekste, distribucija apima

(2013). daug susijusiy discipliny, tokiy kaip transportavimas, sandéliavimas, inventoriaus kontrolé,
medziagy laikymas, informacijos ir komunikacines sistemas, naudojamas siekiant palaikyti Sias
sistemas*.

Pranulis, Pajuodis, Tai rinkodaros komplekso elementas, apimantis veiksmus bei sprendimus, kurie yra susije su

Orbonavicius ir prekiy judéjimu nuo gamintojo iki galutinio vartotojo.

Virvilaité (2011).

Py 6 Paskirstymas yra butina tkiné veikla, susiejanti prekiy gamyba su vartojimu. Paskirstymo
Gudonaviciené ir furini sud .k Kuriais tam tikra oreké it oo tiesiogiai taroinink
Dovaliené (2017). urinj sudaro veiksmy, kuriais tam tikra preké iS gamintojo tiesiogiai ar per tarpininkus

perduodama galutiniam vartotojui, visuma®.

Rushton, Croucher ir | ,Tai apima saugojimg ir tekéjimg nuo galutinio produkto tasko iki pirkéjo ar galutinio
Baker (2017). vartotojo*.
,,Distribucija tai etapas, kuris apima prekiy gamyba nuo komercializacijos iki pristatymo

Vidacek (2017). vartotojams. Tai apima jvairias veiklos rii§is ir operacijas, kurios uZtikrina prekiy prieinamuma

pirkéjams, suteikiant geresnes galimybes tas prekes issirinkti, isigyti ir naudoti‘.
Saltinis: sudaryta pagal Kapoor ir Kansal, 2004; Minalga, 2005; Cousins, Lamming, Lawson ir Squire, 2008; Gudauskaité ir

Ramanauskiené, 2008; Uzniené, 2012; Benson ir Whitehead, 2013; Wilson, Hill ir Glazer, 2013; Pranulis, Pajuodis,
Orbonaviéius ir Virvilaité, 2011; Gudonavic¢iené ir Dovaliené, 2017; Rushton, Croucher ir Baker, 2017; Vidacek, 2017.

Remiantis 1 lenteléje pateikiamais distribucijos apibrézimais, pastebima, kad autoriai
apibudindami distribucija, pabrézia ir kity veiksniy, tokiy kaip sandéliavimas, medziagy tvarkymas,
pakavimas ar saugojimas bei sandéliavimas, svarbg. Tai reiskia, kad distribucija visada sgveikauja su
Kitais procesais, siekiant jos maksimalaus efektyvumo. Taigi galima teigti, kad distribucija yra procesas,
kurio metu pagaminta produkcija palieka jmong ir pasitelkiant uzsakymy valdymu, sandéliavimu ir
transportavimu uztikrinama, kad reikiama produkcija, reikiamu laiku, reikiamoje vietoje pasiekia
reikiamg vartotoja.

ISanalizavus uzsienio Saliy bei Lietuvos moksling literatiirg, pastebima, kad distribucijos sistema

yra sudaryta 1§ tam tikry keturiy pagrindiniy komponenty, tai 1) bendra iSlaidy perspektyva; 2)
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atitinkamy kompromisy supratimas; 3) nuliné¢ suboptimizacijos samprata; 4) sistemos perspektyva.
Pirmiausia, bendra i$laidy perspektyva reiSkia jvairiy distribucijos veikly iSlaidas, jskaitant planuojamas
ir jau valdomas iSlaidas jvairioms veikloms jgyvendinti. Tai susideda i§ keleto esminiy dalyky, tokiy
kaip transportavimo iSlaidos, jrenginiy kaina, komunikacijos iSlaidos, pakavimo islaidos bei
distribucijos valdymo iSlaidos. Bendra iSlaidy perspektyva reikalinga siekiant pagaminti kuo
kokybiskesnj produktg bei norint patenkinti galutinio vartotojo poreikius (Kapoor ir Kansal, 2004).

Antrasis komponentas yra identifikuojamas kaip atitinkamy kompromisy supratimas. Paprastai
kuomet valdymas susiduria su aukstomis distribucijos i§laidomis, tuomet bandoma §ig problema spresti
per pagrindiniy veikly kainas. Pavyzdziui sumazinus transporto iSlaidas galima padidinti inventoriaus
valdymo sistemos kainas. Atitinkamy kompromisy supratimas distribucijos sistemoje parodo kiekvieno
sistemos elemento kainy vystymasi su tikslu nustatyti komponenty kombinacija, kuri suteikia
minimalias bendrasias iSlaidas tam tikram klienty aptarnavimo lygiui (Crawford, 1983, cit. i§ Kapoor ir
Kansal, 2004).

Treciasis komponentas yra suvokiamas kaip nuliné suboptimizacija. Tai reiSkia, kad vienos
distribucijos funkcijos optimizavimas gali pabloginti kitos distribucijos funkcijos veikimg. Pavyzdziui,
mazinant inventoriaus i$laidas, laikant per mazus inventoriaus kiekius gali atsirasti atsargy stygius,
atsirasti pardavimy praradimas, padidéti transportavimo islaidos bei klienty netekimo tikimybé. Tuo
tarpu paskutinis komponentas yra jvardijamas kaip sistemos perspektyva arba dar vadinama distribucijos
kanalo valdymas. Tai yra distribucijos sgvokos praplétimas ir vienas i§ pagrindiniy jrankiy distribucijos
kanale esanc¢iy funkcijy valdymui (Kapoor ir Kansal, 2004).

Taigi distribucija yra suvokiama kaip reikiamam vartotojui, reikiamos pagamintos produkcijos
judéjimas nuo gamintojo, reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje. Pati distribucijos samprata bei $io proceso
suvokiama reikSmé bégant metams buvo iSvystyta. Taip pat vis daugiau démesio yra skiriama

distribucijos procesa sudarantiems komponentams.
1.2 Distribucijos kanalai

Distribucijos kanalas gali biiti jvardijamas skirtingai, jvairiose mokslinése literatiirose yra
pateikiami skirtingi pavadinimai, tai gali buti 1) marketingo kanalas; 2) paskirstymo kanalas ir 3)
pateikimo kanalas (Gudonaviciené ir Dovaliené, 2017). Distribucijos kanalas yra apibtidinamas kaip
nueitas kelias, tiesiogiai ar netiesiogiai, paskirstant produktus nuo gamintojo iki galutinio vartotojo
(Candiff ir Still, cit. i§ Sharma, 2016). Kaip ekonominiy institucijy sistema per kurig gamintojas pristato
produktus galutiniam vartotojui (Buskrik, cit. i§ Sharma, 2016). Taip pat distribucijos kanalas yra
identifikuojamas kaip transakcijos vieta jmonés produkcijai, tai veikia kaip sgsaja tarp jmonés ir
galutinio vartotojo. Paskirstymo kanalas yra siejamas su fizinés produkcijos judéjimu nuo gamintojo iki

galutinio vartotojo. Pagrindiniu aspektu distribucijos kanaluose laikomas sklandus prekiy paskirstymas
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galutiniam vartotojui rinkoje tada, kada jam patogu. Tai yra gana sudétingas uzdavinys, reikalaujantis
detalaus planavimo koordinuojant produkty prieinamuma, kainas bei pateikimo greiti (Sople, 2007).
Vartojimo prekéms galutiné vieta yra mazmeninés prekybos parduotuvé, kur galutinis vartotojas gali
atvykti jsigyti produktus, bet vis dazniau ta vieta tampa vartotojo namai, nes kai kurie kanalai apeina
parduotuves ir produktai i§ karto patenka j galutinio vartotojo namus. Kai kurie produktai, tokie kaip
muzika, filmai ir panaSiai, gali biiti perduodami pasitelkiant interneto pagalba (Rushton, Croucher ir
Baker, 2017).

Kiekvienas distribucijos kanalas, nepriklausomai nuo to, kokie subjektai jame veikia ar kokie
srautai juda, kaip matoma Zemiau pateiktame 1 pav., distribucijos kanalo planavimas susideda i§ 11
pagrindiniy etapy, kurie suskirstyti j 4 fazes: 1) Suvokimo fazé; 2) Tiksly faze; 3) Igyvendinimo faz¢é ir
4) Stebéjimo ir revizijos fazé (Neves, Zuurbier ir Campomar, 2001, cit. i Banyté, Gudonaviciené ir
Grubys, 2011).

Suvokimo ;Tiks‘l! faze ::,, lgwendinimDEhStEthimu ir
fazeé 1 faze revizijos fazé

$ AN /]\ N
1. Grandinés apragymas 6. Imonés tikslai
2. Esamy kanaly aprasymas T. Vartotojy
3. Aplinkos analize poreikiai/pirkimo
4. Turto specifiSkumo analize procesai
5. Egzistuojanéiy sutarcéiy 8. Atotrukio analizé ir
analize koregavimas
v V
9. Kanalo pasirinkimas 11. Distribucijos
10. Sudaromos sutartys kanalo valdymas

Saltinis: sudaryta pagal Neves, Zuurbier ir Campomar, 2001, cit. i§ Banyté, Gudonavigiené ir Grubys, 2011.

1 pav. Distribucijos kanalo planavimas

Taigi kaip matoma 1 pav., suvokimo fazéje svarbiausia yra apraSyti granding bei esamus
distribucijos kanalus, iSanalizuoti aplinka, tiek vidine, tiek ir iSoring, taip pat atlikti turto specifiSkumo
bei egzistuojanciy sutarCiy analize. Kaip teigia Sireviciené (2010), svarbu ir jmonés pasirenkama
paskirstymo strategija: intensyvi, atrankiné ar i$skirtiné distribucija yra naudojama. Tuomet pereinama
prie tiksly fazés, kur analizuojami jmonés esami tikslai, taip pat vartotojy pirkimo jprociai bei procesai
ir analizuojamas bei koreguojamas atotriikis tarp jmonés tiksly ir vartotojy poreikiy. Igyvendinimo

fazéje pasirenkamas konkretus distribucijos kanalas ir sudaromos sutartys su kitais distribucijos kanalo
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dalyviais. Galiausiai stebé&jimo ir revizijos fazéje jgyvendinamas distribucijos kanalo valdymas.

Dazniausiai iSkylanc¢ios problemos, susijusios su distribucijos kanalo pasirinkimu yra gebéjimas
nustatyti tris esminius matmenis: 1) distribucijos kanalo ilgj; 2) distribucijos kanalo plotj ir 3)
bendradarbiavimo su kanale esanciais dalyviais pobiidj. Distribucijos kanalo ilgis jvardijamas kaip
distribucijos kanale esantis, konkretus, tarpininky skaicius. Paskirstymo kanalo ilgis priklauso nuo
prekiy paskirstymo biido — tiesioginis arba netiesioginis, taip pat nuo rinkos, jos dydzio, tarpininky ir t.t.
(Pranulis ir kt., 2012, cit. i§ Gudonavi¢iené ir Dovaliené, 2017). Pagal tai kiek tarpininky veikia
distribucijos kanale, galima nustatyti kanalo lygj ( zr. 2 pav.).

Tuo tarpu distribucijos kanalo plotis suvokiamas kaip toje pacioje distribucijos kanalo pakopoje
esanciy tarpininky skaicius (Pranulis ir kt., 2012, cit. i§ Gudonaviciené ir Dovaliené, 2017). Itin daznai
svarstoma, ar produktas turi keliauti tiesiogiai pas galutinj vartotoja, ar produktas vartotoja turi pasiekti
per tarpininkus, tai reiskia, jog vykdomas netiesioginis paskirstymas. Be tinkamo distribucijos kanalo,
net ir geriausi produktai gali nesékmingai funkcionuoti rinkoje. Imonés naudoja skirtingus distribucijos
kanalus sickdamos sumazinti produkto kainas galutiniam vartotojui, siekiant maksimaliai padidinti
pardavimus ir vartotojy pasitenkinimo lygj bei norédamos grei¢iau parduoti produktus Distribucijos
kanalo formavimas yra laikomas strateginiu kiekvienos jmonés sprendimu. Sis sprendimas yra toks
svarbus, nes nuo jo priklauso kokia rinkos dalis bus pasiekta (Rushton, Croucher ir Baker, 2017).
Kiekviena jmoné pasirinkdama konkrety distribucijos kanala, tuo paciu, ilgam laikotarpiui save susieja
su partneriais (tarpininkais), kurie veiks tame pa¢iame distribucijos kanale (Gudonaviéiené ir Dovaliené,
2017). Pasak Sharma (2016), distribucijos kanalai gali buti skirstomi j du pagrindinius: konvencinius ir

nekonvencinius (zZr. 2 pav.).
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Distribucijos

kanalai

|
Konvencinis Nekonvencinis
D

Saltinis: sudaryta pagal Sharma, F. C., 2016.

2 pav. Distribucijos kanalai

Taigi kaip matoma i§ auksc¢iau pateiktos schemos konvencinis distribucijos kanalas skirstomas i
tiesioginj, kuris yra nulinio lygio ir netiesioginj, kuris gali bati vieno, dviejy ar daugelio lygiy. Tuo tarpu
nekonvencinis distribucijos kanalas gali biiti horizontalus arba vertikalus ir biiti administruojamas,

sutartinis ar korporacinis.
1.2.1 Konvencinis distribucijos kanalas

Konvencinis distribucijos kanalas suvokiamas kaip tas, kuriame kiekviena veikianti jmoné yra
atskirai valdoma. Visi Cia esantys subjektai veikia remdamiesi savo interesais ir juos domina tik tie
subjektai su kuriais vyksta produkcijos mainai. Konvencinis distribucijos kanalas skaidomas j tiesioginj
(nulinio lygio) ir netiesioginj (vieno lygio, dviejy lygiy ir daugelio lygiy) (Sharma, 2016).

Tiesioginis paskirstymas suvokiamas kaip procesas, kurio metu gamintojas vartotojui savo prekes
pateikia pats, be tarpininky pagalbos. Tai yra seniausias, papras¢iausias ir trumpiausias distribucijos
kanalas, kuris yra nulinio lygio (Sharma, 2016) (zr. 3 pav.).

Gamintojas Vartotojas

Saltinis: sudaryta pagal Rushton A., Croucher P. ir Baker P., 2017;, Donnelly R., 2010; Sharma, F. C., 2016.

3 pav. Tiesioginis distribucijos kanalas
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Tiesioginiam paskirstymui yra galimos trys alternatyvos:
1) turéti savo parduotuves;
2) parduoti pagal pasto uzsakymus ar telefonu,
3) Kkeliauti kaip pardavimy atstovui (Sharma, 2016).

Tiesioginis distribucijos kanalas geriausias pasirinkimas kai produktai yra gaminami nedideliais
kiekiais, kai potencialiy pirkéjy néra daug ir jie yra geografiskai ribotoje vietoje, taip pat tuomet kai
produkto rinka yra vietiné. Tiesioginis paskirstymas tinkamiausias ir tada kai produktas turi bati
demonstruojamas klientui asmeniskai, aptariamos jo savybés bei deramasi dél produkto pardavimo, Kai
tarpininkai néra tinkamai pasirenge ar tuomet, kai gamintojas pats nusprendzia, jog jam tarpininkai néra
reikalingi (Rushton, Croucher ir Baker, 2017). Imonés renkasi §j distribucijos kanala, nes jos gali turéti
pilng procesy kontrole, taip sumazinami kaStai, yra galimybé tiesiogiai bendrauti su vartotojais,
Imanoma greiciau reaguoti | tam tikras situacijas, o kartais tod¢l, kad néra jmanoma jmonei rasti tinkamy
tarpininky, ar kai produktas yra brangus (Donnelly, 2010).

Tiesioginio paskirstymo teikiami privalumai yra tai, kad vartotojai gauna produkta tikrojoje
formoje, produkto kaina yra mazesné nei pasinaudojant tarpininky paslaugomis, nes dazniausiai, esant
didesniam tarpininky skaiciui kaina gerokai iSauga. Taip pat yra iSlaikomas glaudus gamintojo ir
vartotojo tarpusavio rySis, o gamintojai gali matyti kokia yra vartotojy paklausa. Taciau paskirstant
produktus tiesiogiai galima pastebéti ir tam tikry trikumy. Sis distribucijos kanalas netinka jmonéms,
kurios uzsiima masine gamyba arba kuriy vartotojai yra geografiskai iSsisklaide dideléje teritorijoje.
Taip pat trikumu laikoma ir tai, kad pardavimai vyksta itin ribotoje lokacijoje, todél ne visi vartotojai
yra pasiekiami (Sharma, 2016).

Kitas distribucijos kanalas yra netiesioginis, tai nurodo, kad produktas pasiekia galutinj vartotoja
per tarpininkus. Netiesioginis paskirstymas papras¢iausia forma gali bati vieno lygio. Tai taip pat yra
vienas seniausiy, papras¢iausiy ir populiariausiy distribucijos kanaly. Paskirstant produktus netiesiogiai,
gamintojas parduoda savo produktus mazmenininkui, o pastarasis produktus parduoda vartotojui
(Rushton, Croucher ir Baker, 2017) (zr. 4 pav.).

Gamintojas M\him"i“i"k“M Vartotojas

Saltinis: sudaryta pagal Rushton A., Croucher P. ir Baker P., 2017;, Donnelly R., 2010; Sharma, F. C., 2016.

4 pav. Netiesioginis distribucijos kanalas (1 lygio-maZmenininkas)

Siame distribucijos kanale mazmenininkas turi tiesioging prieiga prie gamintojo. Tai reiskia, kad
didmenininkai ir pardavimy agentai yra visiskai eliminuoti. Sis paskirstymo kanalas ypa¢ tinka greitai

gendantiems produktams (Sharma, 2016).
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Svarbu pazyméti tai, kad 1 lygio-didmenininkas netiesioginis distribucijos kanalas yra panasus i
ka tik aptarta, 0 esminiu skirtumu yra tik tai, kad vietoje mazmenininko tarpininku tampa didmenininkas
(zr. 5 pav.).

Gamintojas M Didmenininkas H Vartotojas

Saltinis: sudaryta pagal Rushton A., Croucher P. ir Baker P., 2017;, Donnelly R., 2010; Sharma, F. C., 2016.

5 pav. Netiesioginis distribucijos kanalas (1 lygio-didmenininkas)

Sis distribucijos kanalas (Zr. 5 pav.) yra geriausias pasirinkimas paskirstant pramonines prekes,
kurios yra skirtos gamybai. Sis kanalas gali bati naudojamas kai produkty vartotojas yra institucija,
vyriausybés, §veitimo jstaigos, ligoninés ar didelés verslo jmonés. Taip pat kai produktai greitai genda,
kai distribucijos greitis turi bati pakankamai intensyvus, kai paklausa yra pastovi, o didmenininkai
pajégis tinkamai vykdyti produkty paskirstymg vartotojams. Taip pat tuomet, kai gamintojai nori
palaikyti gana artimus santykius su vartotojais ir zinoti jy poreikius (Sharma, 2016).

Kitas distribucijos kanalas yra netiesioginis (dviejy lygiy) paskirstymas, Kuris taip pat yra gana

reguliarus, tradicinis ir populiarus (Zr. 6 pav.).

Gamintojas Hidmenininkas H\IaimenininkasH\'artotojas

Saltinis: sudaryta pagal Rushton A., Croucher P. ir Baker P., 2017;, Donnelly R., 2010; Sharma, F. C., 2016.

6 pav. Netiesioginis distribucijos kanalas (2 lygio)

Siame distribucijos kanale veikia du tarpininkai: didmenininkas ir mazmenininkas. Gamintojas
savo pagamintg produkcija parduoda dideliais kiekiais didmenininkui, o pastarasis paskirsto gautg
produkcijg nedideliais kiekiais mazmenininkams. Galiausiai mazmenininkai parduoda produktus
galutiniams vartotojams. Dviejy lygiy paskirstymo kanalas geriausiai tinka kai mazmeninés prekybos
vietos yra placiai i§sidésciusios, gamintojo finansiniai iStekliai yra riboti, 0 produktai yra patvaris ir turi
pastovig paklausg. Taip pat tuomet kai gamintojas turi siaurg produkty asortimentg ar kai didmenininkas
yra specializuotas ir gali teikti stiprig reklaming parama. Dazniausiai tokiu kanalu parduodamos
patogumo prekés (Donnelly, 2010).

Paskutinis netiesioginio paskirstymo kanalas jvardijamas kaip daugelio lygiy. Tai yra ilgiausias
distribucijos kanalas, o produktus paskirstyti tokiu kanalu renkasi nedaug jmoniy ir dazniausiai tos,
kurios siiilo gana platy produkty asortimenta. Sis kanalas yra naudojamas kai didmenininkai yra igsidéste

skirtingose Salies vietovése, o pardavimo agentai vykdo prekyba gamintojo vardu (zr. 7 pav.).
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Gamintojas Pardavimy HDidmenininkas H\IaimenininkasH Vartotojas
agentas

Saltinis: sudaryta pagal Rushton A., Croucher P. ir Baker P., 2017;, Donnelly R., 2010; Sharma, F. C., 2016.

7 pav. Netiesioginis distribucijos kanalas (daugelio lygiy)

Siame distribucijos kanale pardavimy agentas yra jvardijamas kaip gamintojo atstovas. Jis taip pat
veikia kaip nepriklausoma pardavimy jéga kontaktuojant su didmenininkais. Esmé, jog gamintojas visg
rizikg susijusig su produkto rinkodara perduoda pardavimy agentui, o pats lieka atsakingas tik uz
gamybos procesus. Gana daznai tokj distribucijos kanalg pasirenka gamintojai, kuriy produkcija
pardavinéjama ne tik vietinéje, bet ir tarptautingje rinkoje. Svarbu pabreézti ir tai, kad Siame distribucijos
kanale negali buti taikoma i$skirtiné distribucijos strategija (Rushton, Croucher ir Baker, 2017).

Taigi gamintojas turi gana didele pasirinkimo laisve priimdamas sprendimg kaip paskirstyti
pagamintus produktus, taciau itin svarbu atsizvelgti j jvairius faktorius bei prekés savybes, kad

distribucijos procesas biity sékmingai jgyvendinamas.
1.2.2 Nekonvencinis distribucijos kanalas

Nekonvencinis distribucijos kanalas arba integruotas distribucijos kanalas yra identifikuojamas
kaip tinklas, kuriame kanalo komponentai dalyvauja visisko koordinavimo ir sanglaudos biidu, o ne
laisvai. Yra i$skiriami du kanalo tipai: 1) Vertikalus distribucijos kanalas ir 2) Horizontalus distribucijos
kanalas (Sharma, 2016).

Vertikalus distribucijos kanalas yra tradiciniy kanaly nesékmés rezultatas, kai kiekvienas kanalo
dalyvis dirba su atskira tapatybe, siekdamas asmeniniy savo tiksly. Gamintojas siekia maksimizuoti
rinkos dalj, didmenininkas nori maksimizuoti pardavimus, mazmenininkas siekia maksimaliai padidinti
pelng ir uztikrinti vartotojy pasitenkinimg. Jeigu konvenciniame distribucijos kanale subjektai veikia
gana individualiai, tai nekonvenciniame vertikaliame distribucijos kanale subjektai veikia kaip vieninga
sistema. Tai reiskia, kad vienas kanalo dalyvis valdo kitus to paties distribucijos kanalo dalyvius.
Vertikalus distribucijos kanalas yra profesionaliai valdomas, su centralizuotai uzprogramuotais tinklais,
i§ anksto suprogramuota taip, kad bty pasiektas maksimalus poveikis rinkai. Tai yra racionalizuoti ir
kapitalui imlas tinklai, skirti pasiekti technologing, vadybing ir reklaming gerove integruojant, derinant
ir sinchronizuojant rinkodaros srautus i§ gamybos tasky j galutiniy vartotojy taSkus. Tam yra
pasitelkiama trimis vertikaliais distribucijos kanalais:

% korporacinis kanalas — viena jmoné¢ yra atsakinga uz produkty gamybos ir distribucijos
infrastruktiirg su savo produkcijos vienetais ir mazmeninés prekybos vietomis. Tai suteikia

gamintojui viso proceso, nuo gaminimo iki pardavimo vartotojui, kontrole;
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¢+ administruojamas kanalas — tai yra visy gamybos ir distribucijos funkcijy, pasiekty
naudojant programa, kurig visoje rinkodaros sistemoje sukiiré viena ar keletas ribotos
atsakomybés firmy, koordinavimas. Viena jmoné vysto distribucijos strategijas ir politika,
o kitos jmonés su tuo sutinka;

¢ sutartinis kanalas — nepriklausomi subjektai, tai gamintojai, mazmenininkai ir
didmenininkai yra jdarbinami savanoriskai, siekiant sukurti veiksmingesn¢ sistemg pagal
sutart], kad biity galima padidinti poveikj rinkai. Gamintojas pagal sutart] pasamdo
subjektus i§ kity padaliniy, kad Sie atlikty paslaugas. Pastarieji turi sutikti su sutarties
salygomis ir tinkamai vykdyti distribucijos politikg, uz tai jic gauna uzmokestj, reklamg ar
kita nauda (Sharma, 2016).

Paskutinis distribucijos kanalas yra jvardijamas kaip horizontalus. Tai gana naujas distribucijos
kanalas, kur viena ar dvi jmonés susijungia sickdamos padidinti efektyvumg paskirstant produktus.
Horizontalus paskirstymas tapo reikalingas dél nuolat besikeiciancios rinkos, didé¢jancios konkurencijos,
kintancio technologinio tempo, cikliniy ir sezoniniy vartotojy paklausos pokyciy ir nesugebéjimo
prisiimti finansinés rizikos vienai jmonei (Sharma, 2016).

Taigi kaip matoma nekonvencinis distribucijos kanalas nors ir néra jmoniy itin pla¢iai naudojamas,

taciau gali suteikti glaudesniam tarpusavio bendradarbiavimui, siekiant bendro nustatyto tikslo ir kuriant

naujas jmones bei paskirstant produktus galutiniam vartotojui.
1.2.3 Distribucijos kanaly funkcijos

[$analizavus distribucijos kanalus galima apibrézti jy pagrindines funkcijas. Nors kanaly jvairové
yra gana didelé, taciau jie teikia tas pacias 11 funkcijy. Tai: rizikos prisiémimo, mokéjimo, produkty
saugojimo, risiavimo ir pristatymo, produkcijos judé€jimo, informacijos teikimo, komunikacijos su

galutiniais vartotojais, deryby vykdymo, finansavimo ir produkty rinkodaros funkcijos (zr. 2 lent.).

2 lentelé. Distribucijos kanaly funkcijos

Funkcijos Esmé

Rizikos prisiémimas Distribucijos kanalas padeda paskirstyti su verslu susijusig rizikg dideliam Zmoniy skai¢iui.
Tarpininkai atlieka atsargy laikymo ir perdavimo galutiniams klientams funkcijas. Tarpininkai
sukaupia didelj atsargy kiekj ir saugo sandéliuose, tvarko produktus iki galutinio jy pristatymo
klientams. Jei rinkoje atsiranda kokiy neigiamy salygy, jos priskiriamos rizikai, susijusiai su
prekiy pardavimu. Tarpininky pareiga perduoti produktus vartotojams, motyvuojant ir raginant.
Imoneés tiesiogiai nedalyvauja pardavimo procese. Pirkdami prekes i§ gamintojy, tarpininkai uz
jas moka ir rizikuoja laikyti savo ,,pinigus“ sandélyje iki galutinio pardavimo klientams.

2 lentelés tesinys kitame puslapyije
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2 lentelés tesinys

Mokéjimai Distribucijos kanale tarpininkas sumoka pinigy sumg gamintojui uz produkta, kurj isigijo, o
veliau tarpininkas pinigus jau gauna i§ vartotojo, kuris sumoka pinigus produkta jsigydamas i$
jo.

Uzsakymy vykdymas Pasiekiamas susitarimas tarp visy distribucijos kanale esan¢iy dalyviy dél prekiy jsigijimo i$

gamintojo.

Produkty saugojimas,
risiavimas ir
pristatymas

Prekiy saugojimas, rusiavimas ir pristatymas pagal poreikius yra svarbi distribucijos kanaly
funkcija. Tarpininkai, dalyvaujantys distribucijos kanale, didzigja dalj prekiy perka i$
gamintojy. Siuos didelius prekiy kiekius jie saugiai laiko ir sandéliuoja. Jie padalija $ias dideles
atsargas, rinkdami ir klasifikuodami pagal kliento reikalavimus. Tai padeda jmonéms reguliuoti
tinkama prekiy tiekima rinkoje pagal poreikius. Tai padidina klienty rata ir pajamas verslui.

Produkcijos judéjimas

Svarbu uztikrinti, kad produkcija sékmingai judéty nuo gamintojo link vartotojo. Distribucijos
kanalai yra tie, per kuriuos jmonés gali pristatyti savo produktus galutiniam vartotojui. Produkty
pagaminimo ir vartojimo vieta néra ta pati.

Nuosavybés teisiy
perdavimas

Perduodamos prekés nuosavybés teisés i$ vieno, distribucijos kanale esancio, dalyvio kitam.

Informacijos teikimas

Distribucijos kanalas yra tarsi komunikacijos tinklas tarp gamintojy ir vartotojy. Tai yra
priemoné per kurig klientai gauna informacija apie jmones ir jy kuriamus produktus ar teikiamas
paslaugas. Jmonés taip pat renka reikiamg informacijg i$ rinkos per savo distribucijos kanalg.
Taip jmonés gauna visus klienty pasitilymus ir skundus. Visa surinkta informacija padeda
imonéms geriau suprasti rinkos poreikius. Jie jgyvendina savo strategijose surinktg informacija
ir siekia pagerinti paslaugy ar produkty kokybe.

Komunikacija su
vartotojais

Imonés pasitelkia jvairius tarpininkus norédami paskirstyti savo produktus tarp skirtingose
vietovése issidés¢iusiy zmoniy. Cia itin svarbus tarpininky, dalyvaujanéiy pardavimo procese,
vaidmuo ieSkant ir susisiekiant su potencialiais klientais. Tarpininkai su jais susitinka
asmeniskai ir stengiasi pirkéjo poreikius suderinti su jy produktu. Jie motyvuoja pirkéja pirkti
produktus. Tokiu biidu jie susisiekia su daugybe Zmoniy ir siekia padidinti jmoniy pardavimus.

Deryby vykdymas

Distribucijos kanale vyksta derybos su klientais, kad biity sudarytas teisingas susitarimas.
Imonés tiesiogiai nebendrauja su savo klientais. Tarpininkai, dalyvaujantys distribucijos kanale,
susisiekia su klientais. Jie klientams pateikia visg iSsamig informacija apie kokybe, kaing ir
ivairias salygas. Klientai bendrauja su §iais tarpininkais ir derasi dél saziningo susitarimo. Tai
padeda patenkinti vartotojo poreikius ir pagerinti jo lojaluma verslui.

Finansavimas

Distribucijos kanalas teikia reikiamas léSas jmonéms sklandZiai vykdyti savo veiklas. Jie
uztikrina reguliary 1éSy srauta gamintojams. Tarpininkai perka produktus i§ gamintojy dideliais
kiekiais ir moka uz pirkinius. Laiku suteikus 1éSas, jmoné i§gelbéjama nuo bet kokios finansinés
krizés. Taip pat distribucijos kanalu siekiama sumazinti faktines paskirstymo i§laidas ir taip
sumazinti bendras produkto sagnaudas.

Produkty rinkodara

Produkty rinkodara yra labai svarbi norint padidinti jmonés pardavimus. Tai padeda klientams
geriau zinoti apie imonés buvimg ir jos gaminiy ypatybes. Veiksmingos rinkodaros strategijos
padeda jmonéms laiméti prie§ konkurentus ir galiausiai jgyti klienty lojaluma. Tarpininkai
saveikauja su klientais, jie i$siaiSkina klienty poreikius ir atitinkamai supaZindina juos su
produktais. Tarpininkai tinkamai paaiskina produkty savybes ir motyvuoja juos pirkti. Jie taip
pat pristato skirtingus produktus jmonéms, tokiu biudu jie padeda jmonéms parduoti savo
gaminius rinkoje.

Saltinis: sudaryta pagal Kotler, 1997, cit. i§ Dijkstra, 2018; Singh, 2010; Gudonavi¢iené ir Dovaliené, 2017.

Taigi kaip matoma i§ aukS¢iau pateiktos 2 lentelés, distribucijos kanaly funkcijos nurodo
galutinio vartotojo maksimaliy poreikiy patenkinimg. Distribucijos kanale siekiama issiaiSkinti kokiy
produkto savybiy reikia, kad asmuo jsigyty preke ir tapty vartotoju, yra vykdomos derybos. Vartotojas
yra supazindinamas su jau rinkoje esanciais produktais, jy savybémis bei teikiama nauda, vykdoma

produkty rinkodara. Vartotojai gali tiesiogiai arba i§ tarpininky jsigyti norimus produktus ir uz juos
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atsiskaityti. Didelis démesys taip pat yra skiriamas produkto saugojimui, transportavimui, kad vartotoja

produktas pasiekty tokios pat biiklés ir kokybés, kokios paliko gamintoja.
1.2.4 Srautai distribucijos kanaluose

Distribucijos kanale nuo gamintojo iki galutinio vartotojo patenka ne tik pagaminta produkcija,
bet tuo paciu abipusiai juda tam tikri srautai. Nuo produkcijos gamintojo iki tarpininko bei nuo
tarpininko iki galutinio vartotojo abipusiai juda tie patys srautai, taciau skirtingomis kryptimis. Kaip

matoma zemiau pateiktoje schemoje, distribucijos kanale yra 10 srauty (zr. 8 pav.).

Nuosavybeés teisés

Paskatinimas

Paslaugos
Produktas

Informacija

“Rizika

Derybos

LTI

Finansavimas

'Uisa kymai

Pinigal

Saltinis: sudaryta pagal Ghisi, Neves, Matheus, Consoli ir Oliveira, 2011; Rudien¢, 2019; Lancaster ir Massingham, 2010;

Png ir Padmanabhan, 199); Gudonaviciené ir Dovaliené, 2017.

8 pav. Srautai distribucijos kanaluose

Kaip matoma i§ auksciau pateiktos schemos, viena kryptimi nuo gamintojo link vartotojo juda
nuosavybeés teisés j produkta, tai reiskia, kad gamintojas perduoda produkcija tarpininkui ir pastarasis
igyja teises j produkta, kol galiausiai produktas patenka j vartotojo rankas ir tada jau jis jgyja visas teises
1 produkto nuosavybe. Svarbu pabrézti tai, kad nuosavybés teises j produkty jgyja tik prekybos jmonés
(didmenininkai ir mazmenininkai), tuo tarpu pardavimo pagalbininkai Sios teisés nejgyja (Rudieng,
2019). Taip pat viena kryptimi nuo gamintojo iki galutinio vartotojo juda ir paskatinimas, tai reiskia,
kad gamintojas supazindina galutin] vartotoja su produktais, jy savybémis, paskirtimi ir tam yra
naudojamos jvairios skatinimo priemonés. Vienos krypties srautu yra laikomos ir paslaugos, nes jos
negali buti grgzinamos atgal, kas yra prieSingai su kitu srautu — produktu, tatiau svarbu pazyméti ir tai,
kad tam tikrais atvejais produktas gali i§ vartotojo grizti atgal gamintojui, jei produktas yra netinkamos
kokybeés ar kitais, jstatymy numatytais atvejais, kai vartotojas turi galimybe produkta grazinti gamintojui

per jstatymais numatytg laiko tarpg. Kai produktas grjzta pas gamintoja arba tarpininkg, pastarasis turi
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jstatymy numatyta tvarka priimti produktus atgal arba ne, bei uztikrinti, kad vartotojas gauty tokj pat ar
panasy, jei vartotojas sutinka, produkta be defekty arba grazinti pinigus uz prekg¢ (Lancaster ir
Massingham, 2010).

Distribucijos kanale taip pat yra srauty, kurie gali bati perduodami tiek i§ gamintojo vartotojui,
tiek ir i§ vartotojo gamintojui. Taip yra su informacija, kuomet gamintojas perduoda su pagaminta
produkcija susijusia informacija, pateikiamos produkto savybés ir panasiai, tuo tarpu gamintojas gauna
griztamajj ry$j i§ vartotojo apie produkta, ar jis patenkino lukescius, kg biity galima koreguoti bei
patobulinti. Abiem kryptis gali judéti ir rizika, kuri apima kainy garantija, draudima ir aptarnavimg po
pardavimo (Ghisi, Neves, Matheus, Consoli ir Oliveira, 2011). Abipusiai vyksta ir derybos, kurios
dazniausiai buna del dviejy pagrindiniy dalyky, tai laiko, kada produkcija pasieks galutinj vartotojg ir
kainos. Taip pat dviem kryptimis juda ir finansavimas, kuris apima kredito salygas, mokéjimo terminus
ir pardavimo salygas (Lancaster ir Massingham, 2010). Nors daugelio autoriy nuomone pinigai
distribucijos kanale juda tik i§ gamintojo vartotojui, taiau kaip teigé Png ir Padmanabhan (1995),
pinigai gali buti grazinami i§ vartotojo gamintojui. Tai apima tokius atvejus kai vartotojas yra
nepatenkintas produktu ir jj grazina gamintojui ar tarpininkui i§ kurio j Taigi tuo paciu, kuomet
gamintojas grazina pinigus uz produkta vartotojui, o pats atgauna produkta, jam sugrjZta ir nuosavybés
teisés ] produkta.

Isanalizavus kokie srautai juda nuo gamintojo link vartotojo ir kokie abiem kryptimis, matoma,
kad nuo vartotojo iki gamintojo distribucijos kanalu viena kryptimi juda tik uzsakymai. Uzsakymus
vartotojas pateikia gamintojui, taip nurodydamas kokiy produkty ar paslaugy jam reikia arba tai padaro
atvykdamas pas tarpininka ir jsigydamas reikalingg produkcija (Lancaster ir Massingham, 2010).

Taigi galima teigti, kad distribucijos kanalas yra tarsi tam tikras nueitas kelias, produktus tiesiogiai
arba netiesiogiai. Pasirinktame distribucijos kanale svarbiausiomis laikomos mokéjimo, produkto
judéjimo, jo saugojimo, transportavimo, risiavimo funkcijos. Taip pat informacijos tarp kanale esanciy
subjekty teikimu, tarpusavio komunikacijos, vykdomy deryby funkcija bei vykdoma rinkodara. Svarbu
tai, kad distribucijos kanale gali judéti net 10 srauty, kurie juda i§ gamintojo vartotojui, atvirksc¢iai arba

abipusiai.
1.3 Veiksniai, kurie lemia distribucijos kanalo pasirinkimg

Distribucijos kanalo pasirinkimas reikalauja detalios analizés, tai gali buti laikoma vienu i$
strateginiy jmonés sprendimy, kadangi kiekviena jmoné turi pasirinkti tinkamiausig biidg paskirstyti
produkcijg galutiniam vartotojui, todél biitina jvertinti veiksnius, kurie gali lemti distribucijos
efektyvuma. Kiekvienas kanalas turi savus privalumus bei tritkumus, todél svarbu, kad jmoné pasirinkty
jai priimtiniausig distribucijos kanala, taciau tam, kad §is procesas biity igyvendinamas tinkamai, privalu

atsizvelgti ] jvairius veiksnius (Fitzpatrick, 2017). Kaip teigia Sharma (2016) ir Fitzpatrick (2017) yra 5
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pagrindiniai veiksniai, kurie turi jtakos distribucijos kanalo pasirinkimui, tai su produktu susijg, su rinka
susij¢, su jmone susije¢, SU konkurentais ir su tarpininkais susij¢ veiksniai. Taip pat iSskiriami kiti
veiksniai, kurie taip pat gali turéti jtakos pasirenkant distribucijos kanalg.

Pirmuoju veiksniu galima i$skirti tai dél ko jvyksta paskirstymo procesas, tai veiksniai, kurie susij¢
su produktu, tai apima itin daug aspekty, nes butent produktas turi pasiekti galutinj vartotojg i$
gamintojo. Kuo kompleksiskesnis ir brangesnis yra produktas, tuo labiau padidéja galutinio vartotojo
tiesioginio kontakto su gamintoju poreikis (Fitzpatrick, 2017). Tai reiskia, kad visi klausimai ir
problemos, susij¢ su produkto specifika, verte, siiloma jvairove, gali biiti spendziami be tarpininky
pagalbos, pasitelkiant tiesioginj distribucijos kanalg. Kita vertus, kuo labiau produktas yra
standartizuotas, tuo ilgesnis yra distribucijos kanalas bei tuo labiau reikalaujama didesnio tarpininky
skaiCiaus ir jsitraukimo j pardavimo procesg, kad kuo daugiau vartotojy, kurie yra geografiskai nutole
gauty produktus grei¢iau bei jiems patogesnéje vietoje (Lamb, Hair, McDaniel, 2016). Vertinant
veiksnius susijusius su produktu, atsizvelgiama ir | produkto pobudj, j tai ar produktas yra greitai
gendantis, nes tokie produktai dél savo savybiy turi biiti paskirstomi tiesiogiai arba esant kuo mazesniam
tarpininky skaiciui ir tik su tais, kurie turi specialig jranga produkcijai paskirstyti, kitu atveju jie sugesty
ar bty sugadinti transportavimo metu (Fitzpatrick, 2017). Jei jmoné gamina tam tikros linijos produktus
labai didelé tikimybé, jog produktai bus parduodami tiesiogiai (asmeninése parduotuvése). Taip pat, kuo
sunkesnis yra produktas, ar jo techninés savybés yra sudétingesnés, tuo didesné tikimybé, kad bus
pasirinktas tiesioginis distribucijos kanalas dél proceso paskirstant tokius produktus ir dideliy i$laidy
(Sharma, 2016).

Antrasis veiksnys yra susijes su galutiniais vartotojais arba rinka, tai apima vartotojy skaiciy, juy
geografinj i8sidéstyma, perkamajg galig, pirkimo jprocius, uzsakymo dydzius bei daznumga. Tiesioginiai
kanalai tinka jmonéms, kuriy tiksliné auditorija néra didelé ar gyvena geografiSkai ribotose teritorijose,
kuriai reikia tiesioginio kontakto su gamintoju ir kurios néra tokios daznos kartojant pirkimus.
Gamintojams sitiloma naudoti netiesioginius distribucijos kanalus tais atvejais, kai Kklientai yra
geografiSkai iSsklaidyti arba gyvena kitoje Salyje ir jy skaiius yra gana didelis. Pirkéjy jprociai taip pat
turi jtakos distribucijos kanaly pasirinkimui. Jei klientai tikisi jsigyti visus produktus vienoje vietoje,
pirmenyb¢ teikiama mazmenininkams, kurie disponuoja tam tikru produkty asortimentu. Jei pristatymo
laikas klientams néra problema ir paklausa néra tokia didelé, uzsakymy yra daug arba jei klientai yra
susirliping piratavimu, tinka tiesioginiai distribucijos kanalai. Kuomet klientas perka daznai ir
nedideliais kiekiais arba impulsyviai, tuomet turéty buti pasirenkamas netiesioginis distribucijos
kanalas. Jei vartotojas yra samoningas pirkéjas arba linkes pirkti dideliais kiekiais, tuomet pasirenkamas
tiesioginis distribucijos kanalas Vartotojy elgsenos supratimas yra butinas norint nuspresti koks
distribucijos kanalas yra veiksmingiausias (Sharma, 2016).

Jtakos distribucijos kanalo pasirinkimui turi ir konkurentai. Distribucijos kanalo pasirinkimui
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jtakos turi rinkoje esanciy konkurenty pasirinktas distribucijos kanalas. Paprastai jmonés yra linkusios
naudoti panaSy kanalg, kokj naudoja konkurentai, bet kai kurios jmonés, norédamos issiskirti naudoja
kitokj distribucijos kanalg nei konkurentai. Tiesioginis distribucijos kanalas yra naudojamas tuomet, kai
konkurentai naudoja tiesioginius kanalus, daznai dél to, kad pasitikima konkurenty sékme ir patirtimi
(Fitzpatrick, 2017).

Dar vienas veiksnys yra susijes su jmone. Pagrindiniais aspektais ¢ia i$skiriami finansinis
pajégumas, valdymo patirtis, jmonés dydis, jvaizdis ir kontrolés poreikis, nusprendziant kuriuo kanalu
produktas judés prie$ patekdamas pas galutinj vartotoja. Imoné, turinti daug 1&8y ir gerg vadybos patirtj
(darbuotojai, turintys pakankamai ziniy apie distribucijg), gali sukurti savo distribucijos kanalus, ta¢iau
zemo finansinio stabilumo ir nedidel¢ valdymo patirtj turinti jmoné privalo pasikliauti tarpininky
teikiamomis paslaugomis. Imonés, norin¢ios grieztai kontroliuoti procesus renkasi tiesioginj
distribucijos kanalg. Tuo tarpu jmonés, kurioms kontrolé néra tokia svarbi, arba tos, kurios tiesiog domisi
savo produkty pardavimu, renkasi netiesioginius kanalus. Didelés jmonés gana daznai linkusios
produkcija parduoti tiesiogiai, nes yra pajégios sukurti savo parduotuves, bet jei vartotojai yra gana
placiai iSsidéste tuomet jmonés naudojasi ir tarpininky pagalba. Tuo tarpu mazos jmonés su maza
produkcijos pasiiila beveik visada naudojasi tarpininky paslaugomis. Jmonés patirtis bei reputacija taip
pat turi didel¢ reikSme, nes galima matyti kurie distribucijos kanalai jmonei tinka, o kurie ne. Ne ka
maziau svarbus veiksnys yra ir taikoma marketingo politika, nes matoma kaip greitai produktas i$
gamintojo patenka pas galutinj vartotoja, kaip jgyvendinamas bendravimas su klientu po pardavimo
proceso, kaip vykdoma reklama (Sharma, 2016).

Itin svarbiu laikomas ir veiksnys susijes su tarpininkais, kurie dalyvauja paskirstant prekes. Jei
gamintojas priima sprendimg, jog produktas galutinj vartotoja pasieks per tarpininkus, tuomet
atsizvelgiama ] tarpininky prieinamuma, jei jmoné nori naudotis konkretaus tarpininko teikiamomis
paslaugomis, kartais tai gali reikalauti laiko. Tarpininky poziiiris taip pat yra svarbus, nes kartais
tarpininkai yra link¢ nustatyti savo kainas, o tai gali neatitikti gamintojo poreikiy. Jei produkto pobtdis
reikalauja bendravimo su vartotoju po pardavimo, garantiniy paslaugy teikimo ir kity specifiniy dalyky,
labai svarbu iSsirinkti tarpininkus, kurie bus pajégis teikti konkrecias paslaugas. Kanalo i§laidos yra itin
svarbios, nes priklausomai nuo jy didéja ir galutinio produkto kaina rinkoje, tai reiskia, kad gamintojas
turi pasirinkti kanala, kuriame patiriamos i$laidos bus maZiausios arba tg, kuriame bus didziausia nauda
teikiama galutiniam vartotojui. Taip pat pasirenkant tarpininkg svarbu numatyti ar jis bus pajégus
vykdyti pardavimus ir patenkinti esamus rinkos poreikius ir tai ar jis veiklg jgyvendina tinkamoje
lokacijoje, kuri nekelia pavojaus produkcijos saugojimui bei transportavimui (Sharma, 2016).

Itakos jmonei pasirenkant distribucijos kanalus turi ir atskira kategorija, kuri jvardijama kaip Kiti
veiksniai. Tai apima jmonés makroaplinkg (gamting, ekonoming, socialing-kultiiring, teising-politing,

moksling-technologing) bei distribucijos infrastruktiira. Gamtiné aplinka apima zaliavy stoka, galimag
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energijos brangimg ir didéjancig aplinkos tar§g. Ekonominé aplinka nurodo Salies tikio veiklg ir raidos
kryptis, tod¢él jmoné gali matyti kurie distribucijos kanalai jai atneSty geriausius rezultatus. Prie
socialinés-kulturinés aplinkos i$skiriami vartotojai, jy elgsena bei poreikiai, taip pat demografiniai
veiksniai, kurie gali turéti jtakos pardavimy apimtims. JvairGs teisiniai-politiniai reglamentavimai ir
apribojimai daznai turi jtakos pasirenkant distribucijos kanalg kadangi jmoné turi numatyti kaip kanalas
veiks jeigu jstatymai bus kei¢iami ir kokj poveikj tai gali daryti paskirstant produkcija galutiniam
vartotojui, tai labiausiai aktualu alkoholio ar tabako gamintojams. Moksling-technologing aplinka
jmonéms yra bitina iSanalizuoti dél naujy technologijy atsiradimo bei kaip technologijos gali paveikti
jmones veiklg. Biitent technologijos padeda uztikrinti jmonés konkurencinj pranasumg. Technologiné
pazanga didina gamybos nasumg (Pozelaité ir Jonuskiené, 2009). Distribucijos intensyvumas (pasirinkta
strategija) taip pat svarbu, jei prekybininkas ketina vykdyti platy paskirstymg (intensyvi distribucija), jo
produktai bus tiekiami per visas platinimo vietas, jei gamintojas ketina vykdyti selektyvy paskirstyma,
produktai bus tiekiami per keleta pasirinkty pardavimo viety. Jei gamintojas ketina vykdyti i$skirtinj
paskirstyma, produktai bus parduodami vienoje vietoje (Lamb, Hair ir McDaniel, 2016).

Taigi yra i$skiriami 5 pagrindiniai veiksniai, kurie turi jtakos distribucijos kanalo pasirinkimui, tai
su produktu susije, su rinka susije, su konkurentais, su jmone susij¢ ir su tarpininkais susij¢ veiksniai bei
papildomai isskiriami kiti veiksniai, kurie taip pat gali nulemti jmonés apsisprendima d¢l distribucijos

kanalo pasirinkimo.
1.4 Distribucijos strategijos

Kokia distribucijos kanalo struktiira yra reikalinga priklauso nuo jmonés marketingo strategijos.
Idealios rusies kanalo struktiira biity tokia, kuri padaryty produktus ar paslaugas prieinamus,
atsizvelgiant j tikslinio vartotojo poreikius. Netinkamai parinkta distribucijos strategija veda link
didesniy kainy ar prarandamy pajamy. Todél kiekviena jmoné yra pajégi pasirinkti, kurig distribucijos
strategija naudos: intensyvia, atrankine ar i§skirting (Zr. 9 pav.). Sis distribucijos strategijos pasirinkimas

taip pat nurodo ir j tai, koks bus tarpininky skaiciy, kurie dalyvauja tiekimo grandingje (Verma, 2007).
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9 pav. Distribucijos strategijos

Intensyvi distribucijos strategija — tai tokia strategija, kai gamintojas produkcijg galutiniam
vartotojui siekia pateikti per kiek jmanoma daugiau tarpininky (Zr. 9 pav.). Sia distribucijos strategija
siekiama uztikrinti, jog buty aprépiama kuo didesné rinkos dalis, panaudojant visas jmanomas jmonés
turimas pardavimo vietas. Si strategija itin efektyviai gali bati naudojama parduoti tokiems produktams
kaip gaivieji gérimai, nes kuo didesnis jy geografinis pasiskirstymas, tuo didesnés galimybés pasiekti
didesng tikslinés auditorijos dalj. Bet kokia vieta, kurioje tikimasi, jog tikslinis Klientas apsilankys yra
produkto pardavimo vieta. Si strategija paprastai yra pasirenkama pardavinéjant patogumo prekes,
kurios yra daznai perkamos ir galutinis vartotojas nenori sugaisti daug laiko jas jsigydamas, tai gali biiti
kasdienio vartojimo (pvz: druska, gaivieji gérimai, uzkandziai, danty pasta ir panasiai), impulsyviai
jsigyjamos, nebrangios ar pirmosios pagalbos prekés (Verma, 2007).

Intensyvios distribucijos privalumais galima laikyti tai, jog produktus prekybos vietose galima
I1sigyti gana greitai, gamintojas gali lengvai padidinti pardavimus, nes produktai yra pardavinéjami
daugelyje mazmeninés prekybos viety, todél jy gali bati vis papildoma dél dideliy pardavimy. Si
strategija padidina rinkodaros efektyvuma, nes galima gana greitai pamatyti, kurias prekes vartotojai
Isigyja, o kuriy ne, todé¢l prireikus gali buti kei¢iama rinkodaros strategija, siekiant padidinti pardavimus.
Taip pat dél gana dazno produkto naudojimo, vartotojai gali jgyti lojalumg konkreciam produktui
(Zikien¢, 2010). Taciau taikant intensyvig distribucijos strategija gali biiti pastebima ir tam tikry
trikumy, tokiy kaip didelés platinimo islaidos, taip pat gamintojui tampa gana sunku kontroliuoti
mazmenininkus dél didelio jy skaiCiaus. Pastebima, kad gamintojas i§ dalies tampa priklausomas nuo

tarpininky, nes kol produktas pasiekia galutinj vartotoja, produktas keliauja per daugelj tarpininky
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(Solomon, Hughes, Chitty, Marshall ir Stuart, 2014).

Atrankiné distribucija — tai tokia strategija, kuomet gamintojas atsizvelgia j kokybinius kriterijus
ir savo pagamintos produkcijos realizacijai apriboja tarpininky skaiciy. Tai laikoma kaip variantu tarp
dviejy kraStutinumy (intensyvios ir i§skirtinés distribucijos strategijy). Atrankiné distribucijos strategija
suteikia didesne¢ tarpininky kontrolés galimybe. Dazniausiai §i Strategija naudojama pasirenkamoms
prekéms, kurios yra nedaznai perkamos ir atidziai pasirenkamos (pvz: suknelés, kosmetika, elektroniniai
prietaisai, baldai, buitiné technika, kvepalai ar avalyn¢). Si distribucijos strategija yra efektyvi kai
vartotojai zino kokio prekés Zenklo ar produkto konkreciai iesko ir kur jj galima jsigyti (Verma, 2007).

Atrankin¢ distribucijos strategija pasizymi tokiais privalumais kaip galimybé racionalizuoti
produkcijos pasiskirstyma, sumazinant pirkeéjy skaiciy, taciau padidinant esamy pirkéjy pirkimo apimtis.
Taip pat iSlieka galimybé savalaikei korekcijai, kontrolei bei galimybei teikti nuolating pagalba
pirkéjams (Rudiené, 2019). Si distribucijos strategija palyginus su intensyvia yra kur kas pigesné.
Taciau $§i strategija taip pat turi tam tikry trikumy, tokiy kaip atsiradusi gamintojo priklausomybé nuo
tarpininky. Taip pat gali padidéti iSlaidos rinkos tyrimams, siekiant iSgauti informacija apie klienty
poreikius ir pokycius (Solomon, Hughes, Chitty, Marshall ir Stuart, 2014).

Isskirtiné distribucijos strategija — tai strategija, kai gamintojas suteikia tam tikrame regione
galimybe, tik vienam tarpininkui prekiauti jo produkcija. Taigi tarpininkas tampa vieninteliu jgaliotu
subjektu, kuris gali prekiauti gamintojo produkcija tame regione. Taip pat gali biiti sudaromas
susitarimas tarp tarpininko ir gamintojo, kad tarpininkas prekiauja tik tam tikro gamintojo produkcija ir
nepardavinéja konkurenty produkcijos. Si strategija apima ypatingas prekes, kurios patenkina specialius
galutinio vartotojo poreikius ir yra perkamos retai. Si strategija gali biiti taikoma naujoms, techniskai
sudétingoms ir brangioms prekéms. Imonés, kurios naudoja Sig distribucijos strategija yra aukstyjy
technologijy jmonés, pasaulyje pripazinty drabuziy dizaino jmonés ar automobiliy gamintojai (Verma,
2007).

Pagrindiniai i$skirtinés distribucijos strategijos privalumai yra sumazéjusi ar visiskai iSnykusi
konkurencija tarp tarpininky, gamintojas turi didele tarpininky kontrolés galimybe, gamintojas gali
susitelkti ] savo produkcijos efektyvumo rinkoje didinima, gali lengvai bendrauti su klientais, gauti jy
atsiliepimus. Taciau yra ir tam tikry trikumy, tokiy kaip nepatikimi tarpininkai, todél gamintojas turi
biti labai atsargus pasirinkdamas tarpininka, nes tuo paciu jis tampa gana priklausomas nuo tarpininko
ir tai reikalauja palaikyti gerus santykius su juo. Taip pat trikumu laikoma tai, kad produkcija yra gana
mazai pasklidusi rinkoje (Solomon, Hughes, Chitty, Marshall ir Stuart, 2014).

Taigi gamintojas paskirstydamas produktus gali pasirinkti vieng i$ trijy distribucijos strategijy.
Intensyvi distribucijos strategija tinkamiausia kasdienio vartojimo prekéms, o pagrindinis privalumas
yra didelis pasiekiamumas rinkoje, ta¢iau trikumas tas, kad gamintojui labai sunku kontroliuoti

pardavimus bei bendrauti su vartotoju. Atranking distribucijos strategija tinkamiausia pasirenkamosioms
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prekéms, o pagrindiniu privalumu laikoma galimybé vykdyti korekcijas, o trikumu yra islaidos rinkos
poreikiy i$siaiSkinimui. ISskirtiné strategija tinka ypatingoms prekéms, pagrindiniu privalumu laikomas
glaudus gamintojo ir vartotojo rysio palaikymas, o prie pagrindinio trilkumo priskiriama gana nedidelé

rinkos apréptis.
1.5 Tarpininkai distribucijos kanaluose

Distribucijos vaidmuo yra pristatyti galutinj produkta tikslinei rinkai, kad §is procesas biity
efektyviai jgyvendinamas, vietoj produkcijos gamintojo daznai yra pasitelkiama tarpininky
paslaugomis. Tarpininkas jvardijamas kaip pirkimo specialistas galutiniam vartotojui ir kaip pardavimo
specialistas produkcijos gamintojui, kurie padeda galutinei produkcijai greitai ir efektyviai pasiekti
galutinj vartotoja, taigi Siy subjekty veikla yra susijusi su galutinio produkto paruo$imu pardavimui.
Tarpininkai yra skirstomi pagal du tipus, pirmasis jvardijamas kaip prekybos jmonés, kur tarpininkai yra
mazmenininkai ir didmenininkai, o antrasis tipas apima pardavimy pagalbininkus, kurie yra prekybos
atstovai (agentai), makleriai (brokeriai) ir komisionieriai (Solomo, Hughes, Chitty, Marshall ir Stuart,
2014).

Pirmasis tarpininky tipas, kaip jau minéta, yra prekybos jmonés, ¢ia tarpininkai skirstomi j
mazmenininkus ir didmenininkus. Pastarieji subjektai dalyvauja tik tuomet, kai galutiné produkcija
galutiniam vartotojui yra skirstoma netiesiogiai. MaZmenininkai tai prekybos tarpininkai, kuriy
pagrindiné funkcija yra parduoti pagamintas prekes nedidelémis partijomis ar netgi vienetais galutiniam
vartotojui. Gana ilgai tai buvo laikoma pasyvia sasaja vertés grandinéje tarp gamintojo ir galutinio
vartotojo, taciau pastaruoju metu tai tampa ,,dominuojanciu zaideju* distribucijos kanale. Pastebima, jog
mazmenininkai pastaraisiais metais vis labiau siekia logistikos lyderystés pozicijos distribucijos kanale
(Zentes, Morschett ir Schramm-Klein, 2007).

Mazmenininkai yra skirstomi j du pagrindinius tipus: 1) Mazmeniné prekyba parduotuvese —
universalinés, misrios, specializuotos, savitarnos principu dirbancios maisto prekiy parduotuvés; 2)
Mazmeniné prekyba ne parduotuvése — prekyba i§ automaty, uzsakymai, kurie vykdomi telefonu,
internetu arba pastu ir iSnesiojamoji prekyba, dar jvardijama kaip tiesioginé prekyba (Gudonaviéiené ir
Dovalien¢, 2017). Tuo tarpu didmenininkai yra jvardijami kaip prekybos tarpininkai, kurie galutine
produkcija parduoda urmu, kitiems distribucijos kanalo dalyviams, tokiems kaip verslininkai ar
organizacijos ar mazmenininkams. Didmenininkais gali biiti nepriklausomi didmenininkai, gamintojy
prekybos filialai ir biurai, didmenininkai, kurie prekiauja pagal uzsakymus (Lantos, 2015). Pagal prekiy
asortimentg, didmenininkai yra skirstomi j vartojimo prekiy bei gamybinés paskirties prekiy didmeninés
prekybos jmones. Didmenininkai prekiaujantys vartojimo prekémis siekia apriipinti tinkamu prekiy
asortimentu mazmenininkus, pagal asortimenta didmenininkai prekiauja placiu, specializuotu arba

siaurai specializuotu asortimentu. Platus asortimentas apima, pavyzdziui, maisto prekes, o specializuotos
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bei siaurai specializuotos apima tik tam tikras prekiy grupes. Taip pat vartojimo prekémis prekiaujantys
didmenininkai gali biiti skirstomi i tuos, kurie teikia visas paslaugas, tuos, kurie teikia ribotas paslaugas
ir ,,Mokék ir vezk* didmenininkai. Tuo tarpu didmenininkai prekiaujantys gamybinémis prekémis
parduoda prekes, skirtas gamybos ar statybos jmonéms, verslininkams, tkininkams ar kitiems tkio
subjektams, kuriems prekés reikalingos gamybinei ar kitai tkio veiklai jgyvendinti, jie skirstomi j
sandéling prekyba, tranziting prekyba ir j superkamaja prekyba (Gudonavi¢iené ir Dovaliené, 2017).
Taip pat didmeninés prekybos forma galima laikyti prekybines parodas bei muges (Gudonaviciené ir
Bucitiniené, 2003, cit. i§ Gudonavic¢iené ir Dovaliené, 2017).

Antrasis tarpininky tipas, apima pardavimy pagalbininkus, kai produkcija yra paskirstoma
tiesiogiai, tai reiSkia, jog gamintojas galuting produkcijg vartotojui pateikia pats per: 1) jam
priklausancius pardavimo padalinius ar specialius darbuotojus arba 2) pardavimo pagalbininkus, kurie
veikia pagal gamybos jmonés poreikius bei nurodymus, ¢ia veikia agentai, makleriai (brokeriai) bei
komisionieriai (Hatten, 2018). Pardavimy pagalbininkai patys prekiy neperka, jie veikia tik kaip
tarpininkai komisiniu pagrindu, jie taip pat nejgyja nuosavybés teisiy | pagamintg produkcijg ir jy veikla
niekaip néra susijusi su komercine rizika. ,, Prekybos atstovas (agentas) — tai verslininkas, nuolat
tarpininkaujantis kitiems verslininkams, sudarant sandorius ar tokius sandorius sudarantis jy vardu.
Makleris (brokeris) — tai verslininkas, su pardavéju ar pirkéju nesusijes nuolatiniais sutartiniais
santykiais, tarpininkaujantis jiems parduodant ar perkant prekes. Komisionierius — tai verslininkas, uz
atlyginimq jsipareigojantis savo vardu parduoti kity asmeny prekes arba, jiems pavedus, prekes pirkti“
(Rudieng, 2019).

Kadangi distribucijos paskirtis yra pateikti galuting produkcija jmonés ar organizacijos galutiniam
vartotojui, apimant veiklas susijusias su pagamintos produkcijos paruoSimu pardavimui, rémimu,
saugojimu, nuosavybés teisiy perleidimu ar jgijimu bei rizika, todél galima teigti, kad tarpininkai Sias
veiklas daznai gali efektyviau atlikti uz gamintoja, kuris daznai yra linkes susitelkti tik j produkto
gamybos procesus.

Siekiant geriau suprasti tarpininky paskirt; distribucijos procese, yra iSskiriamos funkcijos, kurias
tarpininkai ir Kkiti distribucijos kanalo dalyviai atlieka, Siy funkcijy déka uZztikrinama, jog galutiné
produkcija nuo gamintojo patenka pas galutinj vartotoja. Kaip teigia Gudonaviciené ir Dovaliene (2017),
tarpininkai atlieka 8 pagrindines: 1) fizinio paskirstymo; 2) nuosavybés teisés prisiemimo; 3) marketingo
komunikacijos; 4) deryby vykdymo; 5) finansavimo; 6) rizikos prisiémimo; 7) uzsakymy priémimo ir
8) apmokéjimo funkcijas. Visas Sias funkcijas galima skaidyti j tris pagrindines kategorijas,
priklausomai nuo tarpininko veiklos pobtidzio, kurie yra veikiantys kaip pardavimy specialistai
gamintojams arba kaip pirkimy specialistai galutiniam vartotojui, tai transakcine, logisting ir

palengvinanti funkcijos.



31

3 lentelé. Tarpininky funkcijos

Tarpininky Tarpininkas kaip pardavimy specialistas Tarpininkas kaip pirkimy specialistas
funkcijos gamintojui galutiniam vartotojui
Transakciné e Pasidalina rizika e  Nuperka reikiamu laiku
e Remia gamintojo produktus e Patenkina norus
e Derasi su vartotojais e Teikia garantijas
e Perima nuosavybés teises e Bendrauja su vartotojais
Logistiné e Sudaro asortimentg e Sudaro asortimentg
e  Saugo produktus
e RiSiuoja produktus
e Transportuoja produktus
e  Akumuliuoja jvairius gamintojo produktus
e  Suskaldo didelius produkto kiekius
Palengvinanti ¢ Renka informacijg apie rinkos poreikius e Teikia kredito ir kitas finansines
e Interpretuoja vartotojy norus paslaugas, siekiant palengvinti prekiy
judéjima kanalu galutiniam vartotojui

Saltinis: sudaryta pagal Frost ir Strauss, 2016; Gudonavi¢iené ir Dovalien¢, 2017; Romeika, 2017.

Taigi, kaip matoma i§ auksciau pateiktos 3 lentelés, transakcing tarpininky funkcija uztikrina, kad
produkcijos gamintojas su tarpininku pasidalina rizika dél naudojamo inventoriaus. Remiant gamintojo
produkcija, pasitelkiama reklama, rySiais su visuomene, asmeniniu pardavimu ar pardavimy skatinimu.
Deramasi su galutiniais vartotojais, tai apima jvairius klausimus, tiek susijusius su produkto savybémis,
tiek ir kainos klausimus. Taip pat yra perimamos ir nuosavybés teisés, bet tai apima tik mazmenininkus
ir didmenininkus, kurie yra prekybos jmonés. Tuo tarpu tarpininkas veikiantis kaip pirkimy specialistas
galutiniam vartotojui prie transakcinés funkcijos uztikrina, kad produkcija yra nuperkama laiku,
patenkina vartotojy poreikius, teikia garantijas ir yra riipinasi vartotoju po pirkimo bei bendrauja su jais,
siekiant palaikyti kuo geresnius santykius, taip uZtikrinant potencialy bendravimg ateityje. Logistiné
tarpininky funkcija pasireiSkia sudarant asortimentg, riiSiuojant produkcijg, kad biity kiek jmanoma
labiau sumaZzinamas laiko ir erdvés neatitikimas, saugant produktus, kol jie pasieks galutinj vartotoja,
transportuojant produkcija vartotojui, kuris geografiskai yra nutoles nuo gamintojo. Si funkcija taip pat
apima ir produkcijos akumuliacijg, kuomet panasios atsargos yra sutelkiamos kartu. Taip pat galima ir
»suskaldyti* didelius produkcijos kiekius | mazesnius. Paskutiné tarpininky funkcija yra palengvinanti,
tai reiSkia, jog tarpininkai i$siaiSkina ir teikia informacija gamintojui apie rinkos poreikius ir
interpretuoja vartotojy norus, tai itin svarbu distribucijos kanale, nes galima Zinoti tikslinés rinkos dydj
bei charakteristikas, todél gamintojas gali vartotojui pasiiilyti jo poreikius labiausiai atitinkancius
produktus. Tuo tarpu galutinis vartotojas taip pat gauna tam tikrg nauda i$ tarpininky, nes yra teikiamos
kredito bei finansinés paslaugos, kurios palengvina produkcijos judéjima distribucijos kanale (Frost ir
Strauss, 2016).

Taigi tarpininkai yra skirstomi j prekybos jmones (mazmenininkai ir didmenininkai) ir j pardavimy
pagalbininkus (agentai, makleriai ir komisionieriai). Tarpininkai atlieka tris pagrindines funkcijas:

transakcing, logisting ir palengvinancig. Galima teigti, jog tarpininkai ne tik itin palengvina galutinés
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produkcijos judéjimg nuo gamintojo iki galutinio vartotojo, bet ir stengiasi uztikrinti kiek jmanoma

glaudesnj rysj tiek su gamintoju, tiek ir su galutiniu vartotoju.
1.6 Distribucijos kanaluose esancios rizikos

Rizika yra daugiafunkciné sgvoka, kuri gali buti naudojama jvairiais aspektais. Rizika
identifikuojama kaip: 1) tam tikra situacija, kuri kelia pavojy; 2) tikimybeé, kad gali atsitikti kazkas
nemalonaus ar nepageidaujamo; 3) galimybé kg nors prarasti arba nukentéti; 4) tikimybé, jog ivyks
finansiné netektis (The Oxford Dictionary, 2017, cit. i§ Martinkuté-Kauliené ir Stasytyté, 2018). Rizikos
valdymas yra suprantamas kaip procesas, kurio metu nustatoma, analizuojama ir atsakoma j bet kokia
rizika, kuri kyla jgyvendinamy procesy metu, kad biity galima siekti uzsibrézty tiksly (Kunreuther,
Meyer ir Michel-Kerjan, 2019). Nors mokslinéje literatiroje néra konkretaus rizikos apibrézimo, taciau
aiSku, kad rizika yra siejama su neapibréztimi.

Distribucijos kanalo koncepcija nusako, kad tai yra pagamintos produkcijos platinimas i§ gamybos
vietos iki galutinio vartotojo, tai suteikia galimybes sukurti bei paskirstyti produktus, paslaugas bei
informacijg galutiniam vartotojui, biitent produkcijos paskirstymas nuo gamintojo iki galutinio vartotojo
gali susidurti su gana daug potencialiy riziky ir tokiu biidu yra uzkertamas kelias vienam i§ pagrindiniy
distribucijos siekiy, kad reikiama preké, tinkamu laiku pasiekty reikiamg vartotoja. Todél rizikos
iSkylancios Siame etape privalo biiti efektyviai valdomos (Banyté, Gudonaviciené ir Grubys, 2011).

Tobuléjant technologijoms ir didéjant vartotojiSkumui, rizikos valdymas distribucijos kanale
tampa vienu svarbiausiy uzdaviniy, svarbu atsizvelgti j daugelj faktoriy, tokiy kaip auganti globali
konkurencija, didéjancios iSlaidos produkcijos gamybai, didéjantys vartotojy poreikiai (Daultani,
Kumar, Vaidya ir Tiwai, 2015). Ekonomisty nuomone, pasaulyje galima i$skirti apie 220 veiksniy, kurie
sukelia rizikg (Morgan, 2002, cit. i§ Kozlovskaja). Riziky gali biiti jvairiausiy todél siekiant jas geriau
suprasti 4 lenteléje pateikiamos distribucijos kanalus veikiancios rizikos, kurios suskirstytos j kategorijas
ir subkategorijas (potencialios rizikos). Kad $ios rizikos bty lengviau identifikuojamos, pasitelkta
Krasimir Kirov rizikos registru, rizikos distribucijos kanale skirstomos j rizikas susijusias su fiziniu

produkcijos paskirstymu, j vidines bei ] iSorines rizikas, veikiancias distribucijos kanalus.

4 lentelé. Distribucijos kanaly rizikos

Kategorija Potencialios rizikos PavyzdZiai
Keliy transportas
Gelezinkeliai

Vandens transportas

Oro transportas

Vamzdynai

Konteineriai

Sunkvezimiai

Gelezinkeliy

Infrastruktiiros neprieinamumas

Leésy - pajégumy trilkumas, incidentai

4 lentelés tesinys kitame puslapyvije
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4 lentelés tesinys

Su fizine
distribucija
susijusios rizikos

Laivai
Léktuvai

Darbo nebuvimas/nepasitenkinimas

Sunkvezimiy vairuotojai
Gelezinkeliy operatoriai
Uosto krovikai

Pilotai

Kroviniy sugadinimas ar vagystés

Fiziné zala

Vagystés ir kitos saugumo problemos

Zalos stebéjimas

Aplinkos kontrolé (pvz., Temperatiira, drégmé)

Sandéliy tritkumas

Pajégumo truokumas

Neprieinamumas

Zala

Aplinkos kontrolé (pvz., Temperatiira, drégmé)
Saugumo stoka

IT sistemos trikumai ar gedimai

ISorinés rizikos

Stichinés nelaimés

Epidemijos

Zemés drebéjimai
Cunamiai

Ugnikalnio i$siverzimai

Incidentai

Gaisrali
Sprogimai
Pavojingi iSsiliejimai

Sabotazas, terorizmas,
nusikalstamumas ir karas

Kompiuterinés atakos
Produkty klastojimas
Intelektiné vagysté

Fiziné vagysté

Sprogdinimai

Biologiniai ir cheminiai ginklai
Blokados

Paklusnumas Vyriausybei ir politinis
neuztikrintumas

Mokesciai, muitai ir kitos taisyklés
Apsaugos laikymosi reikalavimai
Prekybos apribojimai

Valiutos svyravimai

Darbo jégos neprieinamumas ir jgiidziy
truakumas

Netinkama darbo kokybé

ISlaidos

Nepasitenkinimas atliekamu darbu
Darbuotojy streikai

Rinkos i8stkiai

Pajégumy apribojimai
Nestabilios kainos

Konkurenty veiksmai
Patekimo j rinka klititys

Tam tikro kapitalo reikalavimai
Procesy patento reikalavimai
Susitraukianti pramoné
Sertifikavimas

Tendencija islaidoms

Infliacija

Teisiniai ieSkiniai

Dél aplinkosaugos
Dél sveikatos ir saugumo
Dél intelektinés nuosavybés

Technologinés tendencijos

Atsirandancios tendencijos
Senéjimas
Technologinis neapibréztumas

4 lentelés tesinys kitame puslapvije
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4 lentelés tesinys

Operacinés rizikos

Inventoriaus praradimas (zala, pasengs)

Irangos praradimas (mechanizmy gedimai)

Per didelis ar per mazas atsargy kiekis
Nepakankami pajégumai

Netinkamai valdomas uZzsakymo ir pristatymo
laikas

Netinkamos kokybés produktas

Per didelés islaidos jrangos iSlaikymui

Truksta ziniy bei mokymosi

Paklusnumas Vyriausybei ir politinis
neuztikrintumas

Mokesciai, muitai bei kitos taisyklés
Valiutos svyravimai

Politiniai neramumai

Boikotai

Paklausos kintamumas/nepastovumas

Netinkamas atsargy sudarymas

VirSijamas techninés jrangos keitimo daznis
Pasibaiggs jrangos galiojimo laikas
Paklausa virSija pasitila

Personalo jgiidziy trikumas

Nepakankamas darbuotojy skaicius

Ziniy ar jgidziy trikumas

Darbo sutarties pasibaigimas su kai kuriais
specialistais

Dizaino neapibréztumas

Vidinés rizikos

Reikalavimy pakeitimai

Techniniy detaliy trikumas

Produktas néra pakankamai patikrintas
Gaminio keitimas/tobulinimas

Planavimo nes¢kmeés

Planavimo duomeny netikslumas

Finansiniai nuostoliai

Finansavimo nebuvimas
Netinkama darbo apimtis

Irangos neprieinamumas,
nepasitenkinimas, nepajégumas

Irangos sugedimas
Imoné jsikiirusi vietovéje, kuri yra nesaugi

Netinkamas pajégumy testavimas

Nepatikima testavimo jranga
Peréjimas nuo bandymo prie masinés gamybos
Netinkamas testavimo laikotarpis

Imonés nasumo nebuvimas, vertés
stoka

Klientai néra lojaliis ir patenkinti produktu
Atsakomybés nebuvimas

Per didelé produkto kaina

Klienty poreikiai néra patenkinami
Unikalumo nebuvimas

Poky¢iy nebuvimas

Partnerysté su kitais distribucijos
kanalo dalyviais

Partnerystés nebuvimas

Bendradarbiavimo trikumas su kitais distribucijos
kanalo dalyviais

Tobuléjimo ir augimo nebuvimas

Saltinis: sudaryta pagal Lawlis, 2015; SCRLC, 2011; Martinkuté-Kauliené ir Stasytyte, 2018.

Su fizine distribucija susijusios rizikos apima su infrastruktiros prieinamumu, dar vadinama

transportavimu, susijusias rizikas. Transportas sudaro didzigja distribucijos islaidy ir viso produkto

kainos, dalj. Todél Sios rizikos valdymas galimas per skirtingus produkcijos transportavimo btdus.

Bitent tinkamo transportavimo biido parinkimas padeda sumazinti iSlaidas, nes transportavimas

tiesiogiai veikia produkto kaing. Tinkamas transportavimo biido pasirinkimas palengvina sklandy prekiy

judéjima laiku ir uztikrina, kad produkcija galutinj vartotojg pasiekty geros buklés, taigi transportavimo

budas turi biiti tinkamas, reguliarus ir patikimas (Sharma, 2016).
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Tai, kokj transportavimo buda pasirinks jmoné, priklauso nuo jvairiy veiksniy, tokiy kaip
transportavimo islaidos, transporto biido prieinamumas, greitis, patikimumas, daznumas, produkcijos
saugumo uztikrinimas ir tinkamumas transportuoti produktg. Infrastruktiiros nepricinamumas apima: 1)
keliy transporto priemonés, kuriomis patogu gabenti zmones, gyviinus, transporto priemones ir kt.,
ta¢iau netinka ilgiems atstumams; 2) gelezinkeliai tinka gabenti sunkiasvorius krovinius dideliais
atstumais, tai gana ekonomiskas transportavimo btidas, nes eismo srautas tvarkomas gelezinkeliy tinkle.
Taciau problemos iskyla vietovése, kuriose néra iSplétotas gelezinkeliy tinklas; 3) Vandens transportas,
tai svarbus sunkiyjy ir dideliy gabarity kroviniy vezimo bidas dideliais kiekiais. Jj sudaro vidaus
vandeny transportas ir vandenyno transportas. Vidaus vandeny transportas naudojamas kroviniams
gabenti Salies teritorijoje, o vandenyny transportas naudojamas kroviniams gabenti j kitas Salis. Vandens
transportas yra pigiausia transporto priemoné, turinti didele talpg ir yra tinkama sunkioms ir dideliy
gabarity prekéms transportuoti, taciau dél sezoniniy apribojimy ji turi maza greitj ir didesnj pavojy; 4)
Oro transportas, §i transportavimo rasis sudaro nedidel¢ dalj produkcijos transportavimo, bet ji yra
naudinga greitai gendan¢ioms prekéms ar skubioms prekéms ir kt. Didziausias oro transporto trikumas
yra tas, kad jis turi didelius kroviniy gabenimo mokesCius, maza pajégumag ir pernelyg didelg
priklausomybe nuo klimato salygy; 5) Vamzdynai, tai transportavimo priemoné, skirta transportuoti
neapdorotg ir rafinuotg naftg bei gamtines dujas i§ gr¢ziniy j naftos perdirbimo gamyklas ir tolimesnius
platinimo centrus. Tai gana ekonomiskas transportavimo biuidas, nes nereikalauja didelés priezitiros ar
darbo sanaudy, tadiau tai yra léCiausias transportavimo buidas ir labai riboto skaiciaus, transportuojamy
kroviniy, pozitriu (Sharma, 2016)

Kita rizika yra susijusi su léSy ar pajégumy trikumais bei jvairiais, su tuo susijusiais incidentais.
Tai reiskia, jog gamintojas sickdamas paskirstyti produkcija klientui gali susidurti su tuo, jog gamintojui
pritruks 1é8y produkcijos transportavimui, kad tiesiog nebus transporto priemoniy ar jrenginiy, kuriuose
produkcija galés biiti saugiai gabenama klientui. Dar viena rizika siejama su ZmogiSkuoju faktoriumi,
tai reiskia, jog gali trukti asmeny, kurie yra atsakingi uz produkcijos pristatyma nuo gamintojo iki
galutinio vartotojo, arba darbuotojy skaicius gali biiti pakankamas, bet dél tam tikry aplinkybiy, pvz:
netenkinancio atlyginimo, darbo salygy, socialiniy garantijy ir pan. gali kilti neramumy, tokiy kaip
streikas (Lawlis, 2015).

Potenciali rizika paskirstant produkcija gali buti susijusi su kroviniy/produkcijos sugadinimu ar
vagystémis. Tai reiskia, jog transportuojant produkcijg galutiniam vartotojui, turi biti atsizvelgta j du
pagrindinius aspektus: 1) jmoné turi stengtis i§vengti produkcijos sugadinimo ar vagystés; 2) uzkirsti
kelig neteisétam jsilauzimui j transporto priemone, kas leisty tiesiogiai pasiekti siuntas ir taip biity
sudaromos salygos kontrabandos pervezimui per valstybiy sienas. Tam, kad Sios rizikos buty iSvengta,
gali biiti naudojamos fizinés atgrasymo priemonés, tokios kaip uzraktai, asmenys, kurie saugo krovinius,

prieigos kontrol¢, tinkamas apSvietimas, vaizdo stebéjimo kameros, pavojaus signalas. Taip pat turi biiti
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uztikrinta, jog asmenys, kurie paskirsto krovinius yra patikimi, apmokyti kaip saugoti produkcija, biity
supazindinti su produkcijos paskirstymo tvarka ir reikalavimais, visa dokumentacijos procediira. Turi
buti uztikrinta, kad produkcijos gabenimui yra sukuriamos tinkamos aplinkos salygos (Lawlis, 2015).

Dar viena potenciali rizika siejama su sand¢liy trikumu. Tai galima sieti su anks¢iau iSvardintomis
rizikomis, nes apima tiek zmogiskajj faktoriy, kuris siejamas su darbuotojy trikumu ar kylanciais
nesklandumais, tiek ir su fiziniy vietoviy (sandéliy) trikumu, galima zala saugant produktus jeigu
produkcijai néra uztikrinamos tinkamos saugojimo salygos. Taip pat pastebima saugumo stoka, nes
sandéliuojant produkcija veikia daug asmeny, kurie dél susiklosciusiy aplinkybiy gali padaryti neigiamag
poveikj produkcijai. Paskutiné potenciali rizika, kuri susijusi su fizine produkto distribucija, tai
informaciniy technologijy (IT) sistemos trikkumai bei jvairts gedimai. Kadangi daugelis procesy yra
automatizuoti ir yra jgyvendinami pasitelkiant informacines technologijas, todél itin svarbu laikytis kiek
imanoma aukStesniy saugumo reikalavimy, siekiant iSvengti trecCiyjy asmeny neigiamo poveikio
produkcijos distribucijai. Tai reiskia, jog automatizuotos sistemos turi biiti pasiekiamos tik pasitelkiant
autorizuotas prieigas, o visa informacija, susijusi su produkto distribucija biity pasiekiama tik jgaliotiems
asmenims (Lawlis, 2015 ir SCRLC, 2011).

Kita riziky kategorija yra iSorinés rizikos. Prie iSoriniy riziky yra priskiriamos rizikos, kurios i§
pirmo zvilgsnio atrodo nekontroliuojamos ar gana sunkiai kontroliuojamos, jos biina uz imongs riby ir
nepriklausomai nuo jmonés pastangy, negali biiti jos suvaldomos (Martinkuté-Kauliené ir Stasytyté,
2018). Sios rizikos turi netikétumo faktoriy, bet tuo padiu jvyksta pakankamai reguliariai. Tai apima
stichines nelaimes (pvz: cunamiai, zemés drebé¢jimai), incidentus (pvz: gaisrai, sprogimai), sabotaza,
terorizma, nusikalstamumag ir karus, tai gali apimti tiek kompiuterines atakas, tiek ir fizines vagystes ar
jvairias blokadas. Prie iSoriniy riziky priskiriama ir paklusnumas Vyriausybei bei politinis
neuztikrintumas, tai apima jvairius Vyriausybés priimtus prekybos apribojimus (pvz: prekyba su
uzsienio valstybés), valiutos svyravimus, muitus bei taikomus mokescius. Darbo jégos neprieinamumas
bei tam tikry jgiudZiy trikumas taip pat priskiriamas iSorinéms rizikoms, tai nusako darbuotojy
nepasitenkinimg atlickamu darbu ar darbuotojy streikus. Taip pat svarbia iSorine rizikos subkategorija
laikomi teisiniai ieSkiniai, kurie apima iesSkinius dél aplinkos apsaugos, dé¢l intelektinés nuosavybés ir
panasiai. Paskutiné potenciali iSoriné rizika yra susijusi su technologinémis tendencijomis, tai nusako,
kad jmonés technologijos sensta ir reikia vis naujy technologijy jsigijimo bei naudojimo (Lawlis, 2015
ir SCRLC, 2011).

Prie vidiniy distribucijos kanalo riziky priskiriamos rizikos, kurias jmoné gali stengtis kontroliuoti,
valdyti bei iSvengti jei tinkamai jgyvendins veiklas, kuriomis siekiama iSvengti rizikos atsiradimo
priezasties. Vidines rizikos skirstomos ] operacines, kurios yra susijusios su jmonés naudojamo
inventoriaus gedimu ar netinkamu jo laikymu ir naudojimu, taip pat su per dideliu ar per mazu atsargy

kiekiu, nepakankamais jmonés naudojamais pajégumais, kuriy kai kurie yra per brangiai islaikomi,
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nepatenkinamos kokybés produkcija bei specifiniy ziniy trikumu. Kaip ir prie iSoriniy, taip ir prie
vidiniy riziky yra priskiriamas paklusnumas Vyriausybei bei esantis politinis neuztikrintumas, taip pat
paklausos kintamumas ir esantis jos nepastovumas, kas apima netinkama atsargy sudaryma, pasibaigusio
galiojimo jrangos naudojima taip pat ir paklausos vir§ijimg pasiiilai. Personalo jgiidziy tritkumas taip pat
priskiriamas prie vidiniy distribucijos riziky, nes tai apima tiek nepakankamg darbuotojy skaiciy, tiek ir
esanéiy darbuotojy ziniy ar jgudziy trikumg. Dizaino nepastovumo rizika susijusi su produkto
savybémis, techniniy detaliy triikumas, produktas néra pakankamai patikrintas arba yra biitinas produkto
keitimas ar tobulinimas. Planavimo nesékmés nusako distribucijos kanale veikian¢iy subjekty veiklos
planavimo duomeny netikslumus. Finansiniai nuostoliai taip pat yra itin svarbas ir priskiriami prie
vidiniy riziky, tai apima finansavimo nebiivimg. Jrangos neprieinamumas, nepasitenkinimas ir
nepajégumas nurodo ] naudojamos jrangos sugedimag ar netinkama jmonés lokacija. Netinkamas
pajégumy testavimas apima netinkamus bandymus pereiti prie naujy gamybos procesy, kai tam yra
nepasirengta ir kai yra netinkamas laikas. Imonés naSumo nebuvimas arba vertés stoka nusako, kad tai
susije su vartotojais, nes vartotojai néra lojaltis arba néra patenkinti produktu, produktas néra unikalus,
néra pokyciy. Paskutiniu vidinés rizikos veiksniu laikoma partnerysté su distribucijos kanale esanciais
subjektais. Tai nusako, kad jmonés nebendrauja tarpusavyje, néra asmeninio tobuléjimo ar augimo
(Lawlis, 2015 ir SCRLC, 2011).

Remiantis pateiktomis distribucijos kanalus veikian¢iomis rizikomis, galima teigti, jog
distribucijos rizikos yra susijusios tiek ir su naudojama jranga paskirstant produkcija nuo gamintojo iki
galutinio vartotojo, tiek ir su veiksniais, kuriy jmonés néra pajégios kontroliuoti bei apima vidines
rizikas, kurias yra lengviausia identifikuoti ir tinkamai valdyti, jei jmonés yra tam tinkamai

pasirengusios.
1.7 Distribucijos kanaluose esanc¢iy riziky valdymo procesas

Tiek valdymas, tiek ir rizika, yra glaudZiai tarpusavyje susij¢ ekonominiai verslo jmonés sistemos
komponentai, o rizikos valdymo poreikis vis labiau auga globalioje rinkoje. Rizikos valdymo proceso
esmé apima rizikos nustatymo ir jvertinimo galimybe, priemoniy parengima, kurios padéty iSvengti
rizikos ir uzkirsti jai kelig plisti bei sumazinti potencialig Zalg (Martinkuté-Kauliené ir Stasytyté, 2018).
Rizikos valdymas apima 5 pagrindinius principus: 1) Proporcingumo — rizikos valdymo veiklos turi biiti
proporcingos esanciam rizikos lygiui, kuris yra jmonéje ar kanale; 2) Suderinamumo — rizikos valdymo
veiklos yra suderintos su kitomis jmonéje ar kanale esanCiomis veiklomis; 3) VisapusiSkumo; 4)
[tvirtinimo — rizikos valdymas turi biti jtvirtintas jmongje; 5) Dinamiskumo — rizikos valdymas yra
dinamiskas jei atsiranda naujos rizikos (Martinkuté-Kauliené ir Stasytyté, 2018). Rizikos valdymo

procesas susideda i$ penkiy pagrindiniy etapy (zr. 10 pav.).
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l

Konteksto nustatymas

Rizikos identifikavimas

Monitoringas
ir
kritiné analizé

Komunikacija Rizikos

Rizikos vertinimas

Rizikos apdorojimas

Saltinis: sudaryta pagal CGE Risk Management Solutions, 2018.

10 pav. Rizikos valdymo etapai

Auksciau pateiktame 10 paveikslélyje matomas standartinis rizikos valdymo modelis, kuris yra
naudojamas siekiant padidinti jmonés tikslus, sumazinti rizikas bei jy daromg neigiama poveikj jmongés
veiklai. Remiantis §iuo modeliu, pirmiausia yra nustatomas kontekstas, tuomet identifikuojamos rizikos,
kurios véliau yra analizuojamos, tuomet rizikos yra vertinamos bei galiausiai apdorojamos (Khojasteh,
2017).

Konteksto nustatymas apima vidinés bei iSorinés aplinkos identifikavimg. Tai reiskia, kad
kiekviena jmoné veikianti distribucijos kanale, privalo valdyti rizikg tuo lygmeniu, kuriuo ji veikia.
Rizikos gali biti tiek vidinés, tiek iSorinés, taip pat ir atskiry veiklos sri¢iy. Kiekviena jmon¢ pastebéjusi
tam tikrus jvykius ar rizika distribucijos kanale privalo apie tai pranesti kitoms to distribucijos kanalo
jmonéms, taip siekiant sumazinti rizikos poveikj . Kitas zingsnis yra rizikos identifikavimas, kuris yra
vienas i§ svarbiausiy, nes tinkamai identifikavus rizika galima numatyti ir pasekmes, kurios gali atsirasti.
Imoné turi reguliariai remtis rizikos registru ir nuolat jtraukti naujas rizikas bei paSalinti jau
nebeaktualias rizikas (SCRLC, 2011). Rizikos identifikavimas yra suvokiamas kaip svarbiausias etapas
rizikos valdymo procese, nes kuo grei¢iau ir iSsamiau bus identifikuota rizika, tuo didesné jos valdymo
sé¢kmeé. Rizikai identifikuoti gali buti taikomi vienas ar keli metodai, zemiau pateikiami kokybiniai bei
kiekybiniai metodai bei priemonés, kuriais yra identifikuojamos rizikos (Project Management Institute,
2000):

Kokybiniai rizikos analizés metodai:

«* Interviu su ekspertais
% Smegeny Sturmas
% Delfi metodas

¢ Nominaliy grupiy technika
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¢ Lipniy lapeliy technika
«* Analogija
% SSGQG analizé
« Tikimybeés ir poveikio matrica
« Pagrindinés priezasties analizé
% Apklausa
% Kontrolinio sgraso analizé
« Prielaidy analizé
+» Schemy sudarymo metodika
% Rizikos registras.
Kiekybiniai rizikos analizés metodai:
¢ Jautrumo analizé
¢ Stabilumo patikrinimas ir ribiniy projekto parametry reikSmiy nustatymas
% Projekto parametry koregavimas
% Sprendimy medzio sudarymas
¢ Formalizuotas neapibréztumo aprasymas, taikant scenarijy analiz¢ (Monte Karlo metodo
taikymas) (Project Management Institute, 2000).

Svarbiausia, jog rizikos identifikavimo procesg jgyvendinty asmenys, kurie yra atsakingi uz Siuos
procesus, bet kity dalyviy jsitraukimas taip pat yra svarbus, kad tokiu biidu prisidéty prie bendry tiksly
siekimo.

Kitas zingsnis rizikos analizés procese yra jvertinti rizika, jos atsiradimo tikimybe, sukeliamas
teigiamas ir neigiamas pasekmes, btdus kaip jas neutralizuoti ir tikimybe, jog tos pasekmés jvyks
(Martinkuté-Kauliené¢ ir Stasytyté, 2018). Pirmiausia jmonés gali pasirinkti suskirstyti rizikos jvykius i
bendra kokybinj rizikos lygj. Jei distribucijos kanale pastebima, jog yra kelios rizikos, didZiausig démesj
reikia skirti tai rizikai, kurios sukeliamos pasekmés bus labiausiai neigiamos. Jei jimoné jzvelgia keleta
potencialiy riziky, tuomet ji privalo jas visas jvertinti, numatyti kiekvienos galimas pasekmes ir
nustatyti, kurios rizikos turi biiti vertinamos kaip keliancios didZiausig grésme tiek jmonet, tiek ir visam
distribucijos kanalui. Siekiant analizuoti, kokiais metodais efektyviausia sumazinti rizikg bei kokie yra
geriausi budai minimizuoti rizikos sukelta neigiamg jtaka distribucijos kanalui, reikia analizuoti rizikos
veiksnius, kurie gali pasirodyti distribucijos kanale bei jvertinti $iy riziky reikSminguma, tai reiskia, kad
bty galima matyti kokj poveikj kiekviena 1S riziky turi distribucijos kanalui (SCRLC, 2011).

Dar vienas Zingsnis rizikos valdymo procese yra rizikos vertinimas, tai reiskia, kad rizika gali biiti
vertinama tiek pries ja eliminuojant, tiek ir po, kad buty galima matyti ar efektyviai buvo valdoma rizika.
Siekiant parodyti kokj poveikj sukels rizika bei kokia to tikimybé, tam geriausiai tinka rizikos Silumos

zemélapis (zr. 11 pav).
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Poveikis

Labai aukita Aukita Vidutiné Zema Labai fema

Labai aukita

Aukita

Vidutiné

Tikimybe

Zema Z:.d

Labai jema

Saltinis: sudaryta pagal Giles, 2017.

11 pav. Rizikos Silumos Zemélapis

Kaip matoma i§ auks$¢iau pateikto 11 paveikslo, kad kuo mazesnis rizikos poveikis bei tikimybé,
tuo mazesnis démesys yra reikalingas rizikai, taciau esant labai aukstai, aukstai ar net vidutinei rizikos
tikimybei bei labai aukStam, aukStam ar vidutiniam rizikos poveikiui, tuomet biitina §ig rizika valdyti,
ja eliminuoti. Priimtinas rizikos lygis skiriasi nuo jmonés, jos vykdomos veiklos, produkto, paslaugy ar
distribucijos kanalo. Tai reiskia, kad viename distribucijos kanale iskylancios rizikos gali turéti labai
aukstg neigiamg poveik], o kitose to gali ir nebati, viskas priklauso nuo rizikos toleravimo lygio. Kai
kurioms jmonéms gali atrodyti, kad rizikos tikimybé yra labai maZa arba poveikis bus labai ribotas
(SCRLC, 2011).

Paskutinis etapas valdant rizikg yra jos apdorojimas. Taciau §is etapas yra pasiekiamas tik tuomet,
kai jmon¢ identifikuoja bei tinkamai jvertina rizikas, jy tikimybe bei galimg poveikj. Tik tuomet jmon¢
yra pajégi tinkamai viena ar su kitais distribucijos kanalo dalyviais, jgyvendinti rizikos valdymo
programas. Tai turéty susidaryti i$ trijy pagrindiniy aspekty:

1) Apsaugoti distribucijos kanalag — veiksminga distribucijos kanalo rizikos valdymo programa turi
uztikrinti, kad jmoneé ir jos partneriai jgyvendinty tinkamas priemones, kad prekes ir jy komponentai
buty visiSkai apsaugoti paskirstant produkcijag nuo kilmés vietos iki galutinés paskirties vietos.
Distribucijos kanalo saugumas yra biitinas dviem aspektais. Pirma, jmonés turi uzkirsti kelig
vagystéms ar produkcijos sugadinimui. Antra, jos turi uzkirsti kelig neteisétam jsibrovimui  siuntas,
1 kurias biity galima jterpti kontrabanda (narkotikai, ginklai, bombos, prekyba zmonémis, padirbtos
prekés ir kt.), prarasti intelektualing nuosavybe ar siuntose esancias technologijas ir jas suklastoti
(iterpti kenksmingus elementus). Veiksmingg distribucijos kanalo saugumg ir apsaugg sudaro

pagrindiniai fizinio saugumo, patekimo kontrolés, personalo saugumo, Svietimo ir mokymo,
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procediirinio saugumo, informaciniy technologijy (IT) saugumo, verslo partneriy Saugumo ir
pervezimy saugumo nuo kilmés vietos iki galutinés paskirties vietos standartai. Fizinis saugumas
apima tai, kad tiekéjai, siuntéjai ir logistikos partneriai laikosi fizinio saugumo prevenciniy
priemoniy, kad biity uzkirstas kelias neteisétai patekti j jy patalpas ir visas kroviniy siuntas. Tokios
savybés gali apimti perimetro aptvérima, kontroliuojamus jéjimo ir i§éjimo taskus, apsaugas ar
patekimo jtaisus, uzrakinimo jtaisus ir pagrindinius valdiklius, tinkamg ap$vietima, aliarmo sistemas
ir vaizdo stebéjimo kameras. Prieigos valdikliai apima jéjimo kontrole, kuri turi uzkirsti kelig
neteisétam patekimui j objektus, iSlaikyti darbuotojy ir lankytojy kontrole bei apsaugoti turtg. Tali
turi apimti visy darbuotojy, lankytojy ir pardavéjy identifikavima visose vietose ir darbuotojy bei
lankytojy zenkleliy naudojima. Imonés turéty uztikrinti procediiry igyvendinimg pasaliniy asmeny
atpazinimui. Personalo saugumas reiSkia, kad jmonés ir jy partneriai turéty gauti kuo daugiau
informacijos apie bisimus darbuotojus. Tai gali bati iSsilavinimo ir galimi teistumo duomenys,
periodiskai atliekami patikrinimai dél darbuotojo psichinés buklés. Kitas standartas yra Svietimas ir
mokymas, kuris reiSkia, kad jmonés ir jy partneriai turéty sukurti ir vykdyti saugumo mokymo
programa, skirtg mokyti ir ugdyti darbuotojy supratimg apie tinkamas darbo bei saugumo laikymosi
procediiras. Geriausia praktika mokytis apie nusikaltéliy, teroristy ir kontrabandininky keliamg
grésme kiekviename distribucijos kanalo etape. Svietimas ir mokymas taip pat turéty apimti
dokumentais patvirtinta, darbuotojy pranesimo apie saugumo incidentus ar jtarting elgesj, tvarka.
Procedirinis saugumas reiskia, kad jmonés ir jy partneriai turéty nustatyti, dokumentuoti ir perduoti
darbuotojams procediras. Dokumentacija turi apimti reikalingy jrenginiy iSdavimo, paSaliniy ir
nenustatyty asmeny identifikavima, IT saugumg ir standartus, praneSimus apie jvykius ar jtarting
elgesi, konteineriy patikrinima prie§ pakrovima ir prieigos prie jvezimo konteineriy apsauga. Siuntos
gabenimo metu tokios procediiros turéty apimti siuntos dokumenty sauguma, siuntima ir gavima bei
pakavima. IT saugumas apima tai, kad automatinés sistemos biity apsaugotos nuo neteisétos prieigos
ir kad biity apsaugota informacija, susijusi su siuntos nukreipimu ir laiku, tai turéty apimti apsauga
slaptazodziu (jskaitant periodinj slaptazodziy keitimg) ir atskaitomybe. Verslo partnerio saugumas
apima tai, kad kiekvienas partneris turi uztikrinty, jog jie gali uztikrinti tinkamg distribucijos kanalo
saugumg (SCRLC, 2011).

Reaguoti j jvykius — kai matoma, jog distribucijos kanalo tinkamam funkcionavimui yra iskilusi
grésme, tuomet tenka reaguoti j jvykius ir priimti sprendimus, tam galima pasitelkti idealy krizés
atsako procesa, kuris susideda i§ 8 zingsniy. Tai reiskia, jog pirmiausia yra identifikuojama krizeé
(rizika), ¢ia pripaZjstama, kad tam tikra krizé (rizika) gali padaryti neigiama poveikj jmonei ar visam
distribucijos kanalui. Antruoju Zingsniu yra nustatomi faktai, kad bty galima pradéti rizikos
vertinimo procesg. Tre€iajame zingsnyje — rizika yra vertinama. Ketvirtajame zingsnyje — sukuriama

tinkama vidiné ir iSoriné komanda, kad ji teikty strateging ir takting parama, siekiant i§vengti rizikos.
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Penktajame Zingsnyje — komunikacija su Kitais distribucijos kanalo dalyviais. Sestajame Zingsnyje —
vyksta jvykio kontrolé ir priimami sprendimai. Sukurta komanda jvertina likusig rizika ir bendrauja
su suinteresuotosiomis $alimis iki rizikos isnykimo. Sis etapas apima verslo atkiirima ir atnaujinima.
Septintajame zingsnyje — Vyksta apzvalga po incidento, apzvelgiama ir iSanalizuojama jmonés
reakcija j jvykj. AStuntajame Zingsnyje — vyksta mokymasis, plano rengimas ir prieZitra, tai reiskia,
kad privaloma buti pasirengus bet kada vél iSkylanciai rizikai ir prireikus pasitelkti patirtimi ir ja
dalintis su kitais distribucijos kanalo dalyviais (SCRLC, 2011).

Svarbu pabrézti ir tai, kad atsakas j rizikas gali bati skirstomas ir j keturias rasis: 1) Rizikos
vengimas — apima veiksmy, kurie sukelia rizika, atsisakymg. Tai reiSkia, kad jmoné gali atsisakyti
gaminti produkta tam tikru laikotarpiu, stabdyti plétra j naujas rinkas ar net parduoti filialus; 2) Rizikos
mazinimas — apima veiksmus, kuriais siekiama sumazinti rizikos tikimybe ir poveikj; 3) Rizikos
pasidalijimas — apima rizikos tikimybés ar poveikio mazinima, kai rizikos dalis yra padaloma arba ji yra
perduodama, tai gali apimti apsidraudimo priemones ar paslaugy pirkima; 4) Rizikos prisiémimas — néra
imamasi jokiy veiksmy, kad rizikos tikimybé ar poveikis bty sumazinti (Martinkuté-Kauliené ir
Stasytyte, 2018).

3) Testi pradétas veiklas atsigaunant po jvykiy — tai apima tas veiklas, programas ir sistemas, kurios
buvo sukurtos ir jdiegtos prie$ incidentg ir kurios yra naudojamos siekiant susvelninti distribucijos
kanalo sutrikimus, nelaimes ar ekstremalias situacijas, reaguoti j jas. Tai nuolatinis procesas, 0 ne
vienkartinis projektas. [Ssamus ir patikrintas planas suteikia jmonei pagrindg veiksmingai reaguoti |
ekstremalig situacija, sutelkti démes;j i darbuotojy ir turto apsauga, bendravima su pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis ir svarbiausio verslo veikimo atklirimg per priimting laikg. Verslo
testinumo planavimo komanda taip pat turéty nustatyti jmonés rizikos toleravimo lygius ir patvirtinti
verslo atk@irimo strategijas, paskirti komandos narius i§ kiekvienos kritinés veiklos funkcijos,
uztikrinti, kad planavimas ir dokumentacija atitikty nustatytus terminus. Konkrecios verslo
testinumo planavimo programos gali apimti pagalba darbuotojams, poveikio verslui analizg,
reagavimo ] ekstremalias situacijas planavimg, kriziy valdymo planavimg ir verslo atkiirimo
planavimg (SCRLC, 2011).

Rizikos valdymo nauda neabejotinai yra didele, nes didéja tiek jmonés, tiek ir distribucijos kanale
vykdomy veikly pasiekimo tikimybe, skatinamas aktyvus valdymas, visi distribucijos kanale veikiantys
dalyviai suvokia poreikj mazinti rizikas, tiksliau nustatomos galimos galimybés bei grésmes, geréja
kanalo valdymo kokybé, mazinami nuostoliai. Taip pat atsiranda geresnés galimybés planuoti bei priimti
sprendimus, susijusius su prekiy judéjimu, tobuléja procesy kontrole, efektyviau panaudojami iStekliai,
kurie yra skirti rizikos mazinimui, geriau valdomi atsirandantys incidentai, nes tokiu biidu jgaunama tam
tikra patirtis, kuri gali biiti pritaikoma kitose situacijose, dalyviai tampa imlesni naujoms Zinioms bei

operatyviau reaguojama ] atsirandancius pokycius paskirstymo kanale bei jmon¢je (Martinkute-
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Kaulien¢ ir Stasytyte, 2018).

ISanalizavus visus distribucijos kanalo rizikos valdymo etapus, svarbu pabrézti tai, kad viso
proceso metu vienais i§ svarbiausiy veiksniy yra laikoma komunikacija, kuri vyksta tiek konkrecios
jmonés viduje, tiek ir visame distribucijos kanale, komunikuojant visiems subjektams. Komunikacija
gali buti susijusi su pacia rizika, jos priezastimis ir galimomis pasekmémis (Martinkuté-Kauliené ir
Stasytyteé, 2018). Taciau ne kg maziau svarbus veiksnys yra ir monitoringas bei kritiné analizé. Jmoné
turi jgyvendinti stebésenos programg, vertindama planus, procediras ir situacija po incidento,
periodiskai tikrinti savo planus. Esminis rizikos stebésenos tikslas — i$siaiskinti, kaip bus stebima rizika.
Tai apima atitikties sprendimy dél reagavimo ] rizikg tikrinima, uZztikrinant, kad jmoné jgyvendina
reagavimo ] rizikg priemones, nustato nuolatinj reagavimo ] rizikg priemoniy veiksmingumg ir nustato
bet kokius pokycius, kurie turéty jtakos rizikai vél atsirasti. Rizikos stebéjimo veikla jvairiuose
organizacijos lygmenyse (arba su kitais organizaciniais subjektais) turéty buti koordinuojama ir
perduodama visame distribucijos kanale. Tai gali apimti dalijimasi rizikos vertinimo rezultatais, kurie
turi visos jmonés poveikj planuojamiems ar jgyvendinamiems rizikos veiksmams. Jmoné taip pat turi
apsvarstyti priemones ir technologijas, kuriy prireiks stebéjimui palengvinti ir daznuma, reikalingg
veiksmingai rizikos stebésenai, jskaitant poky¢ius, kurie turéty jtakos reagavimui j rizikg (Matheny,
2013).

Apibendrinant galima teigti, kad distribucijos proceso raida yra itin suintensyvéjusi, o proceso
svarba pasaulyje yra isaugusi dél vartotojiskumo augimo bei technologinés plétros. Imonés siekdamos
savo produkcijg pateikti galutiniam vartotojui turi pasirinkti vienq is konvenciniy arba nekonvenciniy
distribucijos kanaly bei uztikrinti, kad kanale sékmingai judéty ne tik produkcija, bet ir kiti srautai, tokie
kaip informacija, pinigai, derybos, uzsakymai ir kita. Taciau tam, kad buty pasirinktas tinkamas
distribucijos kanalas privaloma atsizvelgti j jvairius su preke, jmone, konkurentais, tarpininkais ar rinka
susijusius veiksnius, kuriais remiantis galima nustatyti, kuris distribucijos kanalas jmonei yra labiausiai
priimtinas. Pasirinkus distribucijos kanalg bei atsizvelgiant j produkto savybes, jmoné priima
sprendimgq, kurig distribucijos strategijq, intensyvig, atranking ar isskirtine pasirinks produkcijos
paskirstymui link galutinio vartotojo. Taip pat svarbus islieka ir tinkamas tarpininky pasirinkimas, kuris
turi didele reiksme sékmingam produkcijos judéjimui. Kuomet esminiai aspektai yra nustatyti, galima
analizuoti distribucijos kanalus veikiancias rizikas, kurios gali biiti susijusios su fizine distribucija, taip
pat iSorinés ir vidinés, nes riziky sukeltos problemos gali pakenkti produkto judéjimui link galutinio
vartotojo ar visiskai net visiskai sustoti. Nors ne visas rizikas yra jmanoma kontroliuoti, bet tas, kurias
jmanoma, privaloma valdyti, jgyvendinant rizikos valdymo procesg, kad distribucijos kanale produktai

nuo gamintojo iki galutinio vartotojo judéty sékmingai.
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2. NETIESIOGINIUS DISTRIBUCIJOS KANALUS VEIKIANCIU VIDINIU
RIZIKU VERTINIMO METODOLOGIJA

Antrajame darbo skyriuje atlikta distribucijos kanalus veikianciy riziky moksliniy tyrimy analizé.
Taip pat pateikiama atlikto tyrimo metodika, pristatomas taikytas tyrimo instrumentas, imtis ir jos
sudarymo principas. Pristatoma tyrime dalyvavusiy informanty charakteristika, pateikiama vykdyto
tyrimo eiga, pateikiamas tyrimo duomeny analizés metodas ir duomeny apdorojimo biidas. Taip pat

pateikiama atlikto tyrimo etika ir etikos principai, kuriy buvo laikomasi atliekant empirinj tyrimg.
2.1 Distribucijos kanalus veikian¢iy riziky moksliniy tyrimy analizé

[Sanalizavus Lietuvos bei uzsienio moksling literatlirg teoriniu lygmeniu, galima teigti, jog
distribucijos kanalas, tai tam tikras nueitas kelias paskirstant produktus tiesiogiai ar netiesiogiai nuo
gamintojo iki reikiamo galutinio vartotojo, jam reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje. Distribucijos kanalai
skirstomi j konvencinius (tiesioginius ir netiesioginius) ir nekonvencinius. Siais kanalais juda tam tikri
srautai ir priklausomai nuo teorinéje dalyje iSvardinty veiksniy, jmoné pasirenka distribucijos kanalg.
Tuomet taikoma konkreti distribucijos strategija. Taciau kiekviename distribucijos kanale yra tam tikry
riziky, kuriy vienos yra susijusios su fizine produkto distribucija, iSorinés bei vidinés. Pastarosios yra
lengviausiai kontroliuojamos jmonés ir laiku jas identifikavus gali sumazeéti jy poveikis s€ékmingam
produkcijos judéjimui nuo jmonés iki galutinio vartotojo todél Sioje baigiamojo darbo empirinéje dalyje
analizuojamos tik netiesioginiuose distribucijos kanaluose egzistuojancios vidinés rizikos. Kadangi
netiesioginiai distribucijos kanalai yra vieni 1§ dazniausiai naudojamy produkto paskirstymo kanaly,
todé¢l butent juose esancios vidinés rizikos ir yra analizuojamos.

Pirmajame baigiamojo darbo skyriuje iSskirtas Krasimir Kirov rizikos registras, pagal kurj
empirinéje darbo dalyje ir vertinamos netiesioginiuose distribucijos kanaluose esanc¢ios vidinés rizikos.
Taip pat rizikos, apklausiant ekspertus dviem etapais, taikant skirtingas kokybines tyrimo metodologijas
(atlickant apklausa, o véliau atliekant interviu), tai miSriy metody analizé buvo atliekamos kity tyrimy
metu. 2008 — 2009 m. Kinijoje Chan et al. atliko dviejy etapy kokybinj tyrima. Nuo 2008 m. gruodzio
meén. iki 2009 m. vasario mén. atlikta apklausa, remiantis Likerto skalés principu, taip Siekta istirti rizikos
pasiskirstymg jgyvendinant partneryste projektuose tarp vieSojo ir privataus sektoriy. Siekta nustatyti
kokios rizikos veikia tiek vieSajame, tiek ir privaciame sektoriuose. Gavus apklausos duomenis i$
eksperty, jvyko antroji kokybinio tyrimo dalis, tai interviu, kuris vyko nuo 2009 m. kovo iki 2009 m.
geguzés mén., buvo atrinkti tam tikri ekspertai, kurie taip pat dalyvavo ir pirmoje tyrimo dalyje, taip
siekta gauti i§samesnius atsakymus, kurie pagrjstu pirmoje tyrimo dalyje iSsakytus atsakymus. Tyrime
nustatyta, kad didziausia rizika vieSojo ir privataus sektoriy partnerystei kelia korupcija, pokyciai

jstatymuose, konkurencija, neteisingai vykdomi konkursai ir organizacinés bei koordinacinés rizikos
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(Dash Wu, 2010).

Dar vienas tyrimas, kuriame taikyta miSriy metody analiz¢ (apklausa, naudojantis Likerto skalés
principu, o véliau interviu) buvo atliktas Miesenberger ir Kouroupetroglou (2018), kuriame siekta
nustatyti WCAG bei GAG programy pasiskirstymg nulemiancius veiksnius bei galimas rizikas jy
naudojimui tarp nejgaliy asmeny. Pirmame etape ekspertai, kurie dirba su $iomis programomis jvertino
programy skirtumus bei pagal Likerto skalg, o antrajame tyrimo etape interviu pateiké jzvalgas apie
programy skirtumus naudojantis jomis negalig turintiems asmenims bei pateiké tam tikrus rizikos
veiksnius, kurie turi jtakos programy pasirinkimui.

Kitas tyrimas, taikant misriy metody analize (i$ pradziy apklausa, o véliau interviu) buvo atliktas
Williams et al. (2008), kur buvo tiriama pirminés sveikatos priezitiros kliniky gydytojy vaidmens svarba,
vertinant gyvenimo biido rizikos veiksnius, susijusius su létinémis ligomis. Pirmiausia taikant Likerto
skalés principa buvo apklausti gydytojai 1§ trijy skirtingy gydymo jstaigy, o véliau atliktas interviu su
gydytojais, turinciais auksta ir Zemg savarankiSka rizikos veiksniy valdyma, siekiant jsitikinimams ir
nuostatoms palyginti, tam ir buvo naudojama misri metody analizé. Veikly suderinamumas, kliento
priimtinumas, jsitikinimai apie galimybes, suvoktas efektyvumas ir paties gydytojo gyvenimo biidas
buvo pagrindinés temos, susijusios su rizikos veiksniy valdymo praktika. [vertintos didele arba maza
poveiki turincios veiklos, susijusios su rizikos veiksniais, veliau susietos su interviu metu eksperty
gautais pasisakymais padéjo susidaryti iSsamesnj vaizda.

Apzvelgus kity mokslininky atliktus tyrimus matoma, kad visais atvejais buvo analizuojamos
rizikos skirtinguose distribucijos kanaluose. Taigi galima teigti, kad mokslininky darbuose galima rasti
naudojamg misrig metody analiz¢, kuomet pirmiausia yra atlieckama apklausa, pasitelkiant Likerto skalés
principu, o veliau tie patys asmenys yra apklausiami interviu metodu, siekiant gauti kiek jmanoma
1Ssamesnes jzvalgas apie apklausoje jvertintas rizikas. ISnagrinéjus moksling literatiira bei kity
mokslininky atliktus tyrimus, $is tyrimo biidas pasirodé tinkamas, nes Krasimir Kirov jau yra iSskyres
rizikas egzistuojancias distribucijos kanaluose, taigi ekspertams jas reikia jvertinti pagal svarbg ir savo

nuomong¢ pagrijsti interviu metu.
2.2 Pasirinkto tyrimo metodo pagrindimas

Tyrimo problema. Kadangi distribucijos kanalus veikia jvairios rizikos, todél pasirinkta
analizuoti vidines rizikas veikiancias netiesioginius distribucijos kanalus, nes biitent jas kiekviena jmoné
bei kiti distribucijos kanalo dalyviai, kurie su jomis susiduria, gali valdyti savo pastangomis. [Sorinés
rizikos daZnai yra nenuspéjamos ir negali biiti valdomos, tuo tarpu vidinés rizikos gali biiti lengviau
identifikuojamos ir valdomos, taigi biitent vidinés rizikos yra itin svarbios paskirstant produkcijg nuo
gamintojo iki galutinio vartotojo. Kuomet produkcija yra paskirstoma tiesiogiai, potencialiy riziky

skai¢ius sumazeéja, tuo tarpu produkcijg paskirstant netiesiogiai ir j distribucijos kanalg jsitraukiant vis
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daugiau dalyviy, potencialiy riziky skai¢ius didéja. Taigi akivaizdu, kad visuS netiesioginius
distribucijos kanalus veikiancias vidines rizikas privalu jvertinti, taip siekiant nustatyti, kuriame
netiesioginiame distribucijos kanale ir kokiy vidiniy riziky yra daugiausiai ir kuriy poveikis kiekviename
18 jy yra didZiausias.

Tyrimo objektas. Netiesioginius distribucijos kanalus veikian¢ios vidinés rizikos.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti netiesioginius distribucijos kanalus veikiancias vidines rizikas,
apklausiant ekspertus.

Tyrimo uzdaviniai.

1. Nustatyti trijuose netiesioginiuose distribucijos kanaluose veikiancias vidines rizikas;

2. ldentifikuoti, kurios vidinés rizikos daro didziausig poveikj netiesioginiams distribucijos
kanalams;

3. Atlikti lyginamaja analizg, palyginant skirtinguose netiesioginiuose distribucijos
kanaluose dazniausiai pasitaikanc¢ias rizikas, taip siekiant pamatyti egzistuojancius
skirtumus susijusius su vidiniy riziky poveikiu netiesioginiuose distribucijos kanaluose.

Tyrimo metodas. Siekiant iSanalizuoti netiesioginius distribucijos kanalus veikiancias vidines
rizikas pasirinktas kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo esmé yra susikoncentravimas j asmens patirtj.
Kokybinis tyrimas yra atliekamas kuomet reikia parodyti egzistuojanéiy konstrukty prasmes, o ne
statistinius duomenis ar konkregius faktus. Sis tyrimas yra suvokiamas kaip tam tikra interpretaciné
nuostata apie egzistuojantj pasaulj. Biitent todél kokybiniai tyrimai yra atlickami natiiralioje aplinkoje ir
remiasi skerspjiivio, dar Zinoma kaip vienkartinumo nuostata. Sis tyrimas apima viena empirinj cikla,
tai reiSkia, kad yra suformuluojami klausimai, renkami duomenys analizuojamu klausimu, gauti
duomenys yra iSanalizuojami bei parengiama tyrimo ataskaita. Empirinis domenas c¢ia identifikuojamas
kaip tam tikra socialiné erdve, kuri turi konkrecia populiacija ir tyréjas siekia ja i$nagrinéti (Zydzitnaité
ir Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo instrumentas. Siame tyrime buvo taikomi du tyrimo instrumentai: eksperty apklausa
anketavimo btidu (1 Priedas) ir pusiau strukttiruotas interviu (2 Priedas). Atliekant ekspertinj vertinima
yra sieckiama iSsiaiskinti 9 eksperty nuomones apie netiesioginius distribucijos kanalus veikiancias
vidines rizikas. Ekspertas yra jvardijamas kaip: ,,asmuo, kuris dél savo profesinés arba gyvenimo
patirties turi didZiausig kompetencijq ir patikimiausiq bei pakankamai issamiq informacijq apie tiriamgq
problemg * (Tidikis, 2003, cit. i§ NLP asociacija, 2014). Anketavimas yra standartizuotas metodas, kuris
turi grieztai nustatytas taisykles. Anketa yra sudaryta i§ tam tikro skaiCiaus, tarpusavyje susijusiy
klausimy j kuriuos turi atsakyti apklausiami asmenys (informantai), tac¢iau pati anketa neturi nustatytos
grieztos formos. Tai kokia eile yra pateikiami klausimai priklauso nuo atliekamo tyrimo tiksly. Kuomet
tyréjas sudaro klausimus, jis privalo biiti tikras, kad klausimy formuluotés yra aiSkiai suprantamos

informantui, iSvengiama dviprasmiSkumy, klausimai atitikty informanty kompetencijy ribas dél
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analizuojamo klausimo ir patirties su tiriama sritimi (Augustinaitis et al., 2009, cit. i§ NLP asociacija,
2014).

Anketoje yra naudojami 3 atviro tipo klausimai, kuriais siekiama nustatyti jstaigg ar imong, kurioje
dirba ekspertas, uzimamas pareigas bei darbo trukme jstaigoje (klausta tik eksperty, kurie dirba su
produkcijos paskirstymu susijusiose jmonése, tuo tarpu socialiniy moksly daktarams (teoretikams) Sis
klausimas nebuvo pateiktas), uzimant dabartines pareigas, taip siekiama pagristi egzistuojantj
informanto rysj su prekiy distribucija ir patirtimi Sioje srityje. Taip pat yra pateikiami 3 klausimai
(lentelés), naudojant Likerto skale. Likerto skalé¢ —,, tai penkiabalé skalé, kurioje teiginys yra vertinamas
balu nuo 1 iki 5. Klasikinis Likerto skalés pavyzdys biity: 1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei
sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku. Likerto skalés naudojimas leidZia patogiai
analizuoti gautus atsakymus, juos lyginti, iSvesti skaitinius vidurkius“ (Lietuvos Respublikos Finansy
ministerija, 2013). Lentelése (3, 4 ir 5 anketos klausimai) eksperty klausiama apie netiesioginius
distribucijos kanalus veikiancias vidines rizikas. Lentelése pateikta po 48 (kurios iSskiriamos j 11
grupiy) vidines netiesioginius distribucijos kanalus veikianéias rizikas, kurios buvo iSskirtos pagal
Krasimir Kirov rizikos registra. Ekspertai pazymédami X zenklg prie kiekvienos vidinés rizikos
vertinimo, iSreiSkia savo pozicija, ar jy nuomone, paskirstant produkcija netiesioginiuose distribucijos
kanaluose, Sios vidinés rizikos daro poveikj ar ne.

Siame tyrime, analizuojant gautus duomenis i§ eksperty yra pateikiami skaitiniai vidurkiai, tokiu
btdu galima pamatyti kaip ekspertai vertina 3 — jose lentelése pateiktas netiesioginius distribucijos
kanalus veikiancias vidines rizikas. Galiausiai i$analizavus, kurios vidinés rizikos daro didziausig
poveikj skirtinguose netiesioginiuose distribucijos kanaluose, pateikiama lyginamoji analize, kurios
déka galima matyti kaip skirtingus netiesioginius distribucijos kanalus veikia skirtingos vidinés rizikos.

Siekiant suprasti kodél ekspertai pasirinko vienokias ar kitokias rizikas kaip turin€ias reikSme
produkcijos paskirstymui skirtinguose netiesioginiuose distribucijos kanaluose, atlikus anketine
apklausa ir iSanalizavus gautus duomenis, buvo atliktas pusiau struktiiruotas interviu, kur pasitelkus
patogiosios atrankos metoda, buvo apklausiami 4 ekspertai i§ ank$¢iau 9 dalyvavusiy anketinéje
apklausoje. Tokiu budu siekta iSgauti kiek jmanoma detalesn¢ informacijg apie eksperty pasirinkimo
motyvus. Pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu metodas kadangi buvo zinomi pirminé eksperty
nuomon¢ i§ atliktos apklausos, todél buvo galima parengti klausimus, atspindin€ius gautus duomenis.
Pusiau struktiiruotas interviu nurodo, jog yra reikalingas pasirengimas bei gilesné rezultaty analizé.
Kiekvienas tyrime dalyvaujantis informantas turi galimybe atsakinéti j pateiktus klausimus nevarzomai
ir pateikti tik tokig informacija, kuri jy nuomone yra svarbi (Wengraf, 2001). Tyrimo instrumentg sudaro
12 atviry klausimy ekspertams.

Tyrimo imtis. Tyrimo imtj sudaro informantai (gamybos jmonése/jstaigose dirbantys ir dirbe

specialistai (pardavimy skyriaus vadovas, rinkodaros skyriaus vadovas, buves komercijos direktorius,
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pamainos vadovai, ekspedicijos vadybininkai, socialiniy moksly daktarai). Ekspertai buvo atrinkti
taikant patogiosios atrankos metoda. Sis metodas yra taikomas kai yra sudétinga pasiekti tiriamuosius.
Todél naudojantis §iuo metodu yra atrenkami lengviausiai prieinami subjektai, tai gali biiti giminaiciai,
draugai, artimieji, pirmi sutikti asmenys ar lengviausiai prieinamos organizacijos darbuotojai. Tai itin
aktualu atliekant tyrimus, kai informantais yra auksc¢iausio lygio vadovai, kurie daZznai biina uzimti, todél
tyr¢jas pasitelkdamas patogiosios atrankos metodu, pagal numatytus atrankos kriterijus, pasirenka tuos
vadovus, kuriy pozitiris j atlickama tyrima yra pozityvus bei geranoriskas. Sio metodu pasirinkimas
padeda tyréjui, nes jis gali rinktis informantus, kurie atitinka kriterijus, 1§ draugy ar pazjstamy rato, jei
pastarieji sutinka dalyvauti tyrime. Tam tikrais atvejais, patogioji atranka tampa racionaliu ir vieninteliu
atliekamo tyrimo imties sudarymo metodu. Taip pat §io metodo déka yra sutaupoma pinigy, laiko ir
pastangy (Rupsiené, 2007). Eksperty imtis sudaryta remiantis:

. Ekspertai (praktikai) uzima pareigas jmonése, kuriose produkcija galutiniam vartotojui
paskirstoma netiesioginiais distribucijos kanalais.

. Ekspertai (praktikai) Sias pareigas uzima ar uzéme bent 3 metus.

. Ekspertai (teoretikai) gilinasi | mokslines sritis, susijusias su produkcijos paskirstymu
galutiniam vartotojui.

Zemiau esan¢ioje 5 lenteléje trumpai pateikiama informacija apie tyrime dalyvavusius ekspertus.

5 lentelé. Informacija apie informantus

Informantui Imonés/istaigos, kurioje dirba Informanto uzimamos pareigos Darbo trukmé
suteiktas tyrimo informantas, veiklos sritis i monéie/istaizoi pareig imonéie/istaizoi
nUMeris imongéje/jstaigoje imong¢je/jstaigoje
Informantas [1] Nekilnojamasis turtas Marketingo skyriaus vadové 4 metai.
Informantas [2] Alkoholiniai gérimai Ekspedicijos vadybininkas 7 metai.
Informantas [3] Alkoholiniai gérimai Pardavimy skyriaus vadovas 3,5 mety.
Duonos gaminiy gamyba, o . .
Informantas [4] pyragaiciai ir konditerija Buves komercijos direktorius 5 metai.
Informantas [5] Duono.svga.mmm gan.l.yba’ Ekspedicijos vadybininkas 6,5 mety.
pyragaiciai, konditerija
Informantas [6] Gaivieji gérimai Marketingo skyriaus vadovas 8 metai.
Informantas [7] Higienos prekeés Pamainos vadovas 3 metai.
Informantas [8] Svietimas ir ugdymas Socialiniy moksly daktaras -
Informantas [9] Svietimas ir ugdymas Socialiniy moksly daktaré -

Saltinis: parengta autoreés.

Tyrimo imties nustatymas. Siekiant uztikrinti kuo didesnj ekspertinio vertinimo tikslumg bei
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patikimuma, remiantis daugelio mokslininky nuomone, tikslinga j eksperty grupe jtraukti ne maziau nei
5 ekspertus. Maziausias rekomenduojamas eksperty skaicius tyrime — 3 ekspertai. Mokslininkai sutinka,
kad optimaliausias sprendimas yra 8 — 10 eksperty kokybinio tyrimo metu (Augustinaitis et al., 2009,
cit. i$ NLP asociacija, 2014). Anketin¢je apklausoje dalyvavo 9 ekspertai, o pusiau struktiruotame
interviu dalyvavo 4 ekspertai.

Tiriamyjy charakteristika. Atliekant kokybinj tyrima buvo apklausti 9 informantai (7 praktikai,
tai asmenys dirbantys jmonése, kuriose produkcija paskirstoma trimis netiesioginiais distribucijos
kanalais ir 2 teoretikai, kuriy interesy sritis yra susijusi su produkcijos paskirstymu). Kiekvienas
informantas tyrimo metu gavo numerj, taip siekiant lengviau identifikuoti skirtingy informanty grazintas
anketas. Tyrime dalyvavo ekspertai (praktikai) i$ skirtingomis veiklos sritimis uzsiiman¢iy jmoniy. 1
informantas i§ jmonés, kuri uzsiima nekilnojamojo turto prekyba, 2 informantai i§ jmonés, kuri uzsiima
alkoholiniy gérimy gamyba ir prekyba, 2 i§ imonés, kuri uzsiima duonos gaminiy, pyragai¢iy bei
konditerijos gamyba ir prekyba ir po 1 eksperta i§ jmonés, kuri uzsiima gaiviyjy gérimy gamyba ir
prekyba bei 1 i§ jmonés, kuri gamina ir pardavinéja higienos prekes. Taip pat 2 ekspertai (teoretikai),
kurie yra socialiniy moksly daktarai ir savo interesy srityje domisi produkcijos distribucija. Atliekant
tyrima buvo apklausti gana skirtingas pareigas uzimantys ekspertai, taip suteikiamas platesnis pozitris }
produkcijos paskirstyma galutiniam vartotojui ir galima matyti platesnj pozitiriy spektrg. Tyrimo metu
buvo apklausti 2 teoretikai (socialiniy moksly daktarai), 2 marketingo skyriaus vadovai, 2 ekspedicijos
vadybininkai, 1 pardavimy skyriaus vadovas, 1 buves komercijos direktorius ir 1 pamainos vadovas.
Visi ekspertai (praktikai) bent 3 metus yra iSdirb¢ jmonéje, pareigose, kurias uzima ir $iuo metu.
Ilgiausiai dirbancio asmens stazas siekia net 8 metus. Taigi galima teigti, kad visi ekspertai yra
kompetentingi, su produkcijos judéjimu nuo gamintojo iki galutinio vartotojo, susije specialistai.

Tyrimo eiga. Tyrimas buvo atliekamas dviem etapais, pirmasis, kuomet atlikta anketiné apklausa
nuo 2020 m. vasario 4 d. iki kovo 10 d. ir antrasis etapas, kuomet atliktas pusiau struktruotas interviu
nuo 2020 m. kovo 12 iki kovo 26 d.. Pirmojo tyrimo etapo metu su ekspertais buvo bendraujama
tiesiogiai, o su kitais pasinaudojant interneto priemonémis (elektroniniais laiSkais). Kiekviena anketa,
bendraujant tiesiogiai, buvo paduodama ekspertui ir §is po kurio laiko (vidutini$kai savaités) ja
grazindavo uzpildyta. Tuo tarpu ekspertai su kuriais nepavyko susitikti ir perduoti anketos tiesiogiai, ja
gavo elektroniniu pastu ir grazindavo jau uzpildytg elektroniniu pastu (vidutiniskai po 20 dieny). Antrojo
tyrimo etapo metu su ekspertais buvo bendraujama tik interneto priemonémis, klausimai buvo i$siysti
elektroniniais pastais, o atsakymai buvo pateikti per 12-14 dieny.

Atliekamo tyrimo eiga vyko 5 etapais:

1. Atlikta mokslinés literattiros analizé;
2. Anketoje esanciy klausimy suformulavimas, remiantis anksCiau atliktos mokslinés

literaturos analize;
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3. Duomeny rinkimas — anketos pateikiamos ekspertams ir jos pildomos;

4. Duomeny rinkimas — pusiau strukttruoty klausimy pateikimas ekspertams ir pateikiami
atsakymai j klausimus;

5. Analizuojami ir interpretuojami atlikto tyrimo rezultatai;

6. Formuluojamos tyrimo iSvados, remiantis gautais atlikto tyrimo rezultatais.

Tyrimo duomeny analizés metodas ir duomeny apdorojimas. Kadangi anketoje buvo pildomos
3 lentelés, kuriy kiekvienoje buvo po 48 teiginius, kurie analizuojant gautus duomenis suskaidomi j 11
grupiy, tuomet kiekvienoje grupéje esantys teiginiai po vieng yra iSskaidomi ir zitirima kokj jvertj nuo
1 iki 5 pagal Likerto skale priskyré kiekvienas i§ tyrime dalyvavusiy eksperty. Galiausiai vienam
teiginiui tenka 9 jverciai, kurie yra sudedami ir paskaiciuojamas kiekvieno teiginio aritmetinis vidurkis.
Taip pirmiausia matoma kiekvienoje grupéje labiausiai iSrySkéjancios vidinés netiesioginiuose
distribucijos kanaluose egzistuojancios rizikos. Taip padaroma 33 kartus, nes 11 grupiy X 3 klausimai.
Duomenys yra apdorojami pasitelkiant Microsoft Excel programa. Galiausiai apskai¢iuojami
aritmetiniai vidurkiai ir pateikiamos tai vaizduojancios 11 diagramy, kurios pagrindziamos antrojo
tyrimo etapo metu gautais eksperty teiginiais.

Tyrimo etika. Atliekant $j tyrimg buvo laikomasi etikos principy. Tyrime kiekvienas ekspertas
dalyvavo laisva valia ir buvo informuotas apie tyrimo tikslg ir esme¢. Kiekvienam tyrime dalyvaujanciam
ekspertui (informantui) uztikrinamas duomeny konfidencialumas bei asmens duomeny apsauga. Nei
vienas ekspertas negali buti identifikuojamas, jo tapatybé néra viesai skelbiama, §i informacija lieka tik
tarp tyr¢jo ir eksperto. Imonés ar jstaigos, kuriose dirba ekspertai néra vieSinamos. Atliekant tyrima buvo
vadovautasi 4 pagrindiniais etikos principais:

1. GeranoriSkumo principas — teisé biiti nepazeistam ir teis€ nebiti iSnaudojamam;

2. Pagarbos asmens orumui principas — asmeninio apsisprendimo teisé ir teisé buti
informuotam;

3. Teisingumo principas — teisé j privatuma;

4. Teise gauti tikslig informacijg — informantai tyrimo pradZioje supaZindinami su tyrimo
tikslu, procediiromis, jiems uZtikrinamas privatumas, savanoriSkumas dalyvauti tyrime ir
kontaktiné informacija (Zydzitnaité J. et al., 2008, cit. i§ NLP asociacija, 2014).

Apibendrinant galima teigti, kad #yrimas susideda is dviejy daliy. Pirma tyrimo dalis apima
anketing apklausq, kurioje dalyvauja 9 informantai, o antroji tyrimo dalis apima pusiau struktiiruotq
interviu, kuriame dalyvauja 4 informantai, atrinkti patogiosios atrankos metodu. Antrasis tyrimo etapas
pasirinktas siekiant geriau suvokti pirmojo tyrimo etapo metu informanty isskirtas preferencijas. Tokiu
pat principu atlikty tyrimy taip pat randama kity mokslininky darbuose, kurie analizavo rizikas teikiant

paslaugas, prekes ar jgyvendinant projektus. Kiekvienas tyrime dalyvaujantis informantas
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identifikuojamas numeriu ir jo tapatybé néra atskleidziama. Tyrimas vykdomas laikantis tyrimo etikos

Principy.
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3. TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

Sioje baigiamojo rasto darbo dalyje analizuojamos netiesioginius distribucijos kanalus
veikiancios vidinés rizikos, kurios isskirstytos remiantis Krasimir Kirov rizikos registru. Pateikiami
eksperty atsakymai, kurie parodo jy nuomong apie skirtingus netiesioginius distribucijos kanalus
veikiancias vidines rizikas ir jy poveikj. Kiekviena rizika yra vertinama atskirai, priklausomai nuo
kanalo lygio, o véliau rezultatai yra palyginami tarpusavyje, siekiant pamatyti jy skirtumus,

priklausomai nuo pasirinkto netiesioginio distribucijos kanalo.

3.1 Netiesioginius  distribucijos  kanalus  veikianc¢iy  vidiniy riziky

indentifikavimo tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Remiantis Krasimir Kirov rizikos registru, i$skirtos 48 vidinés netiesioginius distribucijos kanalus
veikiancios vidinés rizikos (subkategorijos), kurios buvo suskaidytos j 11 kategorijy (zr. 4 lent.). Taigi
kiekvienai i§ 11 kategorijy teko po keletg vidiniy riziky (subkategorijy), kurias informantai jvertino
pagal Likerto skale ir apskaiCiuotas kiekvienos vidinés rizikos vidurkis, remiantis informanty
vertinimais. Zemiau pateikiami duomenys analizuojami pagal kategorijas ir subkategorijas, kuriy
kiekviena papildoma mokslingje literatiiroje esanc¢iomis ziniomis bei pusiau struktiiruoto interviu metu

gautais informanty teiginiais.
3.1.1 Operacinés rizikos

Atliekant tyrimg, pirmoji kategorija, kurig turéjo jvertinti informantai buvo operacinés rizikos,
kurios skirstomos i 9 subkategorijas (vidines rizikas), tokias kaip Ziniy bei mokymosi trukumas, per
didelés iSlaidos jrangos iSlaikymui, netinkamai laikoma jranga, netinkamos kokybés produkcija,
netinkamai valdomas uzsakymo bei pristatymo laikas, nepakankami pajégumai, per didelis ar per maZzas
atsargy kiekis, mechanizmy gedimai bei inventoriaus praradimas. Zemiau yra pateikiami 1 lygio, 2 lygio
ir daugelio lygiy netiesioginius distribucijos kanalus veikianéiy vidiniy riziky vertinimai (aritmetiniai

vidurkiai, gauti apskai¢iavus informanty pateiktus atsakymus) (zr. 12 pav.).



Operacinés rizikos

TRUKSTA ZINIY BEI MOKYMOSI

PER DIDELES ISLAIDOS JRANGOS ISLAIKYMUI
NETINKAMAI LAIKOMA JRANGA
NETINKAMOS KOKYBES PRODUKTAS

NETINKAMAI VALDOMAS UZSAKYMO IR PRISTATYMO LAIKAS

NEPAKANKAMI PAJEGUMAI (PASENE IR DAUG NAUDOTI
MECHANIZMAI)

PER DIDELIS AR PER MAZAS ATSARGY KIEKIS | | | \ \ \ |

MECHANIZMU GEDIMAI | | | ‘
INVENTORIAUS PRARADIMAS | | | ! | | |

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
1 lygio netiesioginis distribucijos kanalas = 2 lygio netiesioginis distribucijos kanalas

m Daugelio lygiy distribucijos kanalas

Saltinis: parengta autorés.

12 pav. Operaciniy riziky poveikis netiesioginiams distribucijos kanalams

Informanty teigimu, 1 lygio netiesioginius distribucijos kanalus, kuomet produkcija nuo gamintojo
pas galutinj vartotoja patenka pasitelkiant mazmenininko pagalba, rizikg sékmingam produkcijos
judéjimui daro dvi vidinés rizikos, tai per didelis ar per maZas atsargy kiekis (aritmetinis vidurkis — 4).
Tinkamas produkcijos optimizavimas itin svarbus paskirstant produkcija, nes per didelis atsargy kiekis
salygoja didesnes sandéliavimo bei saugojimo islaidas ir tokiu biidu mazina jmonés pelninguma, o per
maZzas atsargy kiekis sumazina jmonés konkurencingumg ir kelia grésme, kad gali biiti nepatenkinti
produktas (aritmetinis vidurkis — 3,67). Netinkamos kokybés produkcija gali buti netinkamai gabenama
dél esamy jos defekty arba produkcijos kokybé gali tapti netinkama dél netinkamo transportavimo link
mazmenininko, o kitas aspektas, jog vartotojai gave netinkamos kokybés produkcija gali prarasti
pasitikéjimg ir buti nelinkes vél jsigyti Siy produkty (Varley, 2013).

2 lygio netiesioginiam distribucijos kanalui, kuomet i§ gamintojo produkcija paskirstoma
didmenininkui, tuomet mazmenininkui ir i§ pastarojo patenka pas galutinj vartotoja, tyrime dalyvavusiy
informanty nuomone, rizikg kelia net 5 vidinés rizikos. Tai netinkamai laikoma jranga (aritmetinis
vidurkis — 3,78), kadangi produkcija i§ gamintojo pas galutinj vartotoja patenka per mazmenininka, todél

didé¢ja rizika, kad produkcija gali biiti netinkamai laikoma ar sandéliuojama, tam turi biiti uZtikrinamos
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atitinkamos sglygos pagal specifinius produkcijos laikymo reikalavimus (Ferrell ir Speh, 2017). Dar
viena vidiné rizika, kurig i§skyré informantai yra tokia pati, kaip ir 1 lygio netiesioginiame distribucijos
kanale i§skirta, netinkamos kokybés produktas (aritmetinis vidurkis — 4). Cia rizika jvardijama kaip iek
tieck didesné nei 1 lygio netiesioginiame distribucijos kanale, tai galima sieti su tuo, kad 2 lygio
netiesioginiame distribucijos kanale, be mazmenininko atsiranda ir didmenininkas, todél kol produkcija
patenka pas galutinj vartotoja, atsiranda didesné tikimybe, jog produkcija gali buti sugadinta ir gali biiti
pakenkta jo kokybei (Varley, 2013). Kita informanty i$skirta vidiné rizika yra netinkamai valdomas
uzsakymo ir pristatymo laikas (aritmetinis vidurkis — 3,89). Tai laikoma itin svarbiu aspektu produkcijos
paskirstyme, nes biitent reikiama produkcija turi reikiamu laiku pasiekti reikiamg vartotoja. Kadangi 2
lygio netiesioginiame distribucijos kanale veikia tieck didmenininkas, tiek mazmenininkas, todél laikas
turi buti itin atsakingai valdomas (Gudauskaité ir Ramanauskien¢, 2008). Kita informanty i$skirta vidiné
rizika yra per didelis ar per mazas atsargy kiekis (aritmetinis vidurkis — 3,78), tokia pat vidiné rizika
iSskirta ir 1 lygio netiesioginiam distribucijos kanalui. Kadangi atsiranda didmenininkas, todél
gamintojams itin svarbu atsakingai apskaiciuoti turimas atsargas. Paskutiné informanty iSskirta vidiné
rizika 2 lygiy netiesioginiam distribucijos kanalui yra inventoriaus praradimas (aritmetinis vidurkis —
3,56). Kadangi Siame paskirstymo kanale veikia tiek maZmenininkas, tiek ir didmenininkas, todél
atsirandantis vis didesnis produkcijos paskirstymo procese veikian¢iy asmeny skaicius, padidina ir
tikimybe prarasti Zaliavas ar turimg inventoriy (Muckstadt ir Sapra, 2010).

Daugelio lygiy netiesioginiam distribucijos kanalui, kuomet produkcija i§ gamintojo pas galutinj
vartotojg patenka per pardavimo agentus, didmenininkus ir mazmenininkus, tyrime dalyvave informanty
nuomone daro 5 vidinés rizikos, kurios kelia grésme sékmingam produkcijos judéjimui. Galima pabrézti
tai, kad informantai iSskyré tokias pat vidines rizikas, kaip ir prie 2 lygio netiesioginio distribucijos
kanalo, ir net 3/5 atvejy aritmetinis vidurkis buvo aukstesnis.

Kaip teigia Informantas [3]: , Sioje kategorijoje, nepriklausomai apie kurig konkrecig rizikg
kalbama, galima jzvelgti didZiausiqg poveikj produkcijos paskirstymo klausimu. Visi vidaus procesai,
kurie vyksta jmonéje, Zmonés, kurie yra atsakingi uZ produktus, visa tai sudaro riziky kompleksq.
Zinoma, priklausomai nuo tarpininky skaiciaus, $i rizika arba didéja arba mazéja, Sivo atveju 1 lygio
netiesioginiame distribucijos kanale a§ matau maZesnj rizikos poveikj, nes procese veikia tik vienas
tarpininkas, kitais dviem atvejais j procesq jsitraukia daugiau tarpininky. Didesnis tarpininky skaicius
apima ir didesnj jrangos panaudojimg, sunkiau tampa valdyti laikg, apskaiciuoti kiekius, tas pats
inventorius gali biiti prarastas ir tokiu budu biiti sutrikdomas produkty judéjimas .

Taigi galima teigti, kad prie operaciniy riziky gauti rezultatai parodo, kad informanty nuomone,
produkcijos paskirstymo procese atsirandantis didesnis subjekty skaiCius padidina vidinés rizikos
grésme produkcijos jud€jimui link galutinio vartotojo. Kuo kompleksiskesnis produkcijos judéjimas, tuo

didesné tikimybe, kad vidiniy riziky bus daugiau ir jy pavojus taip pat bus didesnis, nei esant mazesniam
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subjekty skaiciui paskirstant produkcijg nuo gamintojo iki galutinio vartotojo.
3.1.2 Paklusnumas Vyriausybei ir politinis nepastovumas

Antroji kategorija, kurig tur¢jo jvertinti informantai buvo paklusnumas Vyriausybei ir politinis
nepastovumas, $i kategorija skirstoma j 4 subkategorijas (vidines rizikas), tokias kaip boikotai, politiniai
neramumai, valiutos svyravimai bei mokeséiai, muitai ir kitos taisyklés. Zemiau yra pateikiami 1 lygio,
2 lygio ir daugelio lygiy netiesioginius distribucijos kanalus veikian¢iy vidiniy riziky vertinimai

(aritmetiniai vidurkiai, gauti apskaiciavus informanty pateiktus atsakymus) (zr. 13 pav.).

Paklusnumas Vyriausybei ir politinis nepastovumas

BOIKOTAI
POLITINIAI NERAMUMAI

VALIUTOS SVYRAVIMAI

MOKESCIAI, MUITAI BEI KITOS TAISYKLES | | | i i i i ‘ ‘

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
1 lygio netiesioginis distribucijos kanalas m 2 lygio netiesioginis distribucijos kanalas

m Daugelio lygiy distribucijos kanalas

Saltinis: parengta autorés.

13 pav. Paklusnumas Vyriausybei ir politinis nepastovumo poveikis netiesioginiams distribucijos
kanalams

Tyrime dalyvavusiy informanty teigimu, 1 lygio netiesioginiam distribucijos kanalui i§ visy
pateikty vidiniy riziky, tik 1 kelia grésme¢ produkcijos judéjimui link galutinio vartotojo, tai politiniai
neramumai (aritmetinis vidurkis — 3,56). Politiniai neramumai daznai yra siejami su politine situacija
Salies viduje, kuomet vyksta tam tikri politiniai pasikeitimai Salies valdZioje arba tuomet, kai produkcija
juda uz Salies riby ir bendradarbiaujant su subjektais, kurie veikia uzsienio Salyse, kuriose néra gali
nebiti stabilios politinés sistemos (Menipaz ir Menipaz, 2011). Tai patvirtina ir tyrime dalyvaves
Informantas [3], kuris teigia: ,, Visos Sios rizikos yra svarbios, bet natiralu, jog procese veikiant
didesniam tarpininky skaiciui, atsiranda didesnés rizikos susijusios su mokesciais, daznai tai tampa ne
vienos, bet keliy valstybiy klausimu. Jei prekés skirstomos per kelis tarpininkus, jau galima manyti, jog
kertamos valstybiy sienos, tuo tarpu esant tik mazmenininkui natiraliai galima manyti, kad produkcija

juda nacionalinéje ar bent jau regioninéje rinkoje, taigi ir rizika susijusi su boikotais bei jvairiais
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mokesciais sumazéja .

2 lygio netiesioginiam distribucijos kanalui bei daugelio lygiy netiesioginiam distribucijos kanalui,
informanty teigimu, visos 4 vidinés rizikos kelia grésme sékmingam produkcijos judéjimui. Informanty
nuomone, kuo didesnis veikian¢iy subjekty skaicius paskirstant produkcijg, tuo didesné tikimybe, jog
galima susidurti su boikotais (aritmetinis vidurkis — 3,78 (2 lygio) ir atitinkamai — 4 (daugelio lygiy)),
valiutos svyravimais (aritmetinis vidurkis — 3,78 (2 lygio) ir atitinkamai — 3,89 (daugelio lygiy)) ar
jvairiais mokescCiais, muitais bei tam tikrais jstatyminiais apribojimais (aritmetinis vidurkis — 3,56 (2
lygio ir daugelio lygiy)), kurie daznai yra susij¢ su produkcijos jud€jimu is vienos Salies j kitg (SCRLC,
2011).

Taigi galima teigti, kad informantai 1 lygio netiesioginiam distribucijos kanale jzvelgia kaip viding
rizikg tik politinius neramumus, tuo tarpu i paskirstymo procesa jsitraukiant vis didesniam subjekty
skai€iui, vidiniy riziky, jy nuomone, atsiranda vis daugiau, ypa¢ jei produkcija juda ne tik Salies

teritorijoje, bet ir uz jos riby.
3.1.3 Paklausos kintamumas/nepastovumas

TrecCioji kategorija, kurig jvertino informantai, tai paklausos kintamumas/nepastovumas, §i

kategorija skirstoma i 5 subkategorijas (vidines rizikas), tokias kaip paklausos virSijimas pasitlos
atzvilgiu, pasibaiges jrangos galiojimo laikas, vir§ijamos techninés prieziiiros pakeitimo normos,
maz¢jancios atsargos bei netinkamas atsargy sudarymas. 14 pav. pateikiami 1 lygio, 2 lygio bei daugelio
lygiy netiesioginius distribucijos kanalus veikianc¢iy vidiniy riziky vertinimai (aritmetiniai vidurkiai,

gauti apskai€iavus informanty pateiktus atsakymus).

Paklausos kintamumas/nepastovumas

PAKLAUSA VIRSIJA PASIULA
PASIBAIGES JRANGOS GALIOJIMO LAIKAS
VIRSIJAMOS TECHNINES PRIEZIUROS PAKEITIMO NORMOS

MAZEJANCIOS ATSARGOS

NETINKAMAS ATSARGY SUDARYMAS
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1 lygio netiesioginis distribucijos kanalas ® 2 lygio netiesioginis distribucijos kanalas

m Daugelio lygiy distribucijos kanalas

Saltinis: parengta autorés.

14 pav. Paklausos kintamumo/nepastovumo poveikis netiesioginiams distribucijos kanalams
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Kaip matoma 14 pav. informantai prie 1 lygio netiesioginio distribucijos kanalo vidiniy riziky
priskyré tik vieng rizika, kuri jy nuomone turi poveikj, tai mazéjancios atsargos (aritmetinis vidurkis —
4), kaip jau minéta, mazéjancios jmonés atsargos mazina jmonés konkurencinguma, todél gali padidéti
tikimybé, jog jmonés vieta gali uzimti potencialiis konkurentai ir patenkinti vartotojy poreikius, kuriy
Jmon¢ néra pajégi padaryti dél per mazy atsargy kiekio (Zinkeviciute ir Vasiliauskas, 2013).

Prie 2 lygio ir daugelio lygiy netiesioginiy distribucijos kanaly, informantai i$skiria tas pacias dvi
vidines rizikas, kurios jy nuomone kelia grésmg efektyviam produkcijos judéjimui nuo gamintojo iki
galutinio vartotojo. Tai tos pacios mazéjancios atsargos, kaip ir 1 lygio netiesioginiame distribucijos
kanale (aritmetiniai vidurkiai — 4,33 ir atitinkamai — 3,78). Taigi nepriklausomai nuo veikianc¢iy subjekty
skaiCiaus paskirstymo procese, informanty nuomone, maz¢jancios atsargos bet kokiu atveju kelia didelj
pavojy. Taip informantai 2 lygio bei daugelio lygiy netiesioginiuose distribucijos kanaluose isskiria
netinkamg atsargy sudarymg (aritmetinis vidurkis — 4,11 ir atitinkamai — 4,22). Biitent su atsargomis
susijusi vidiné rizika, informanty nuomone, kelia rizikg produkcijai pasiekti galutinj vartotoja.
Netinkamas atsargy sudarymas tampa rizika, nes sudarant atsargas itin svarbu islyginti produkcijos
gamybos bei jos paklausos ir produkcijos vartojimo laiko atotriikius. Atsargos tarsi turi biiti priekyje
paklausos, jmoné turi bati pajégi laisvai disponuoti vartotojo pageidaujama produkcija (Kapoor ir
Kansal, 2004).

Kity informanty anketoje pateiktus atsakymus pagrindzia ir Informantas [5], kurio teigimu:
,Mazéjancios atsargos yra bet kurio paskirstymo kanalo problema, nepriklausomai kiek jame veikia
dalyviy, nes daznai tai apima jvairias aplinkybes, kuriy jmonés negali biiti pajégios kontroliuoti. Bet kai
kalbame apie netinkamq atsargy sudarymgq, manau tai priklauso nuo to, jog yra neteisingai vykdoma
komunikacija tarp tarpininky bei gamintojy. [vairios su tuo susijusios klaidos lemia, kad atsargy triiksta
arba biina per daug ir tai zZinoma sunku kontroliuoti, nes informacija apie atsargy kiekj turi biiti
keiciamasi reguliariai “.

Taigi galima teigti, kad informanty nuomone, 1 lygio netiesioginius distribucijos kanalus veikia
tik mazéjanciy atsargy rizika, tuo tarpu 2 lygio ir daugelio lygiy netiesioginius distribucijos kanalus
veikia jau minéta vidiné rizika ir prie minétosios rizikos prisideda netinkamas atsargy sudarymas, kuris
daznai siejamas su netinkama tarpusavio komunikacija bei informacijos stygiumi, o tai gali trukdyti

pagamintai produkcijai s€ékmingai judéti pas galutinj vartotoja.
3.1.4 Personalo igiidziuy trikumas

Ketvirtoji kategorija, kuri buvo jvertinta informanty, tai personalo jgtidziy trikumas, §i kategorija
skaidoma j 4 subkategorijas (vidines rizikas), tokias kaip didelé darbuotojy kaita, darbo sutarties
pasibaigimas su kai kuriais specialistais, ziniy ar jgidziy truikumas bei nepakankamas darbuotojy

skaicius. 15 pav. pateikiami 1 lygio, 2 lygio netiesioginius distribucijos kanalus veikiané¢iy vidiniy riziky
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vertinimai (aritmetiniai vidurkiai, gauti apskai¢iavus informanty pateiktus atsakymus). Sioje
kategorijoje esancios rizikos yra iSskirtinés tuo, jog ¢ia svarbiausiu aspektu produkcijos paskirstyme

laikomas subjektas, jo zinios ir jgiidZiai bei subjekty skaicius.

Personalo jgudziy trukumas

DIDELE DARBUOTOJY KAITA

DARBO SUTARTIES PASIBAIGIMAS SU KAI KURIAIS

133
SPECIALISTAIS
156

ZINIY AR JGUDZIY TRUKUMAS

NEPAKANKAMAS DARBUOTOJY SKAICIUS

o
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1 lygio netiesioginis distribucijos kanalas ® 2 lygio netiesioginis distribucijos kanalas

m Daugelio lygiy distribucijos kanalas

Saltinis: parengta autorés.

15 pav. Personalo jgiidZiy trilkumo poveikis netiesioginiams distribucijos kanalams

Kaip matoma i§ auksciau pateikto 15 pav. nei viename netiesioginiame distribucijos kanale nebuvo
1§skirta nei viena vidiné rizika, kuri kelty grésme sekmingam produkcijos judéjimui nuo gamintojo iki
galutinio vartotojo. Informantai tvirtai jsitiking, kad Sios vidinés rizikos neturi jtakos sékmingam
produkcijos judéjimui nuo gamintojo iki galutinio vartotojo, tg parodo ir apskaifiuoti aritmetiniai
vidurkiai, kurie svyruoja nuo 1,33 iki 2,67. Tg patvirtina ir Informantas [3], kuris teigia: ,, Personalas
personalui nelygu, negaliu to pavadinti kaip svarbia rizika produkcijos judéjimui. Kiekviena situacija
skirtinga, kiekvienoje jmonéje dirba skirtingi Zmoneés, jei darbuotojui tritksta Ziniy ar kompetencijy, jas
visada galima praplésti ir tobulinti, o darbuotojy skaiciy koreguoti taip pat néra sudétingas uzdavinys *.

Taigi remiantis informanty pateiktais atsakymais, galima teigti, kad didelé darbuotojy kaita
imonese, darbo sutarties pasibaigimas su kai kuriais specialistais, ziniy ar jgidziy trikumas, taip pat
nepakankamas darbuotojy skaiCius, nei viena i$ Siy vidiniy riziky néra pakankamai didele, jog kelty

grésme produkcijos judéjimui netiesioginiais distribucijos kanalais.
3.1.5 Dizaino nepastovumas

Penktoji kategorija, kurig turéjo jvertinti informantai buvo dizaino nepastovumas. Si kategorija

suskirstyta ] 5 subkategorijas (vidines rizikas), tokias kaip nesugebéjimas jgyvendinti su produkto
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dizainu susijusiy poky¢iy, gaminio keitimas/tobulinimas, nepakankamas produkto patikrinimas,
produkto techniniy detaliy trilkumas ir produkto reikalavimy pakeitimai. 16 pav. pateikiami 1 lygio, 2
lygio bei daugelio lygiy netiesioginius distribucijos kanalus veikian¢iy vidiniy riziky vertinimai
(aritmetiniai vidurkiai, gauti apskaiiavus informanty pateiktus atsakymus). Sios kategorijos

skiriamuoju bruozu laikomas produktas ir jo techninés savybeés.

Dizaino nepastovumas

NESUGEBEJIMAS |GYVENDINTI SU PRODUKTO DIZAINU
SUSUUSIY POKYCIY |
GAMINIO KEITIMAS/TOBULINIMAS
PRODUKTAS NERA PAKANKAMAI PATIKRINTAS
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PRODUKTO TECHNINIY DETALIY TRUKUMAS
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PRODUKTO REIKALAVIMY PAKEITIMAI ‘ ‘ ‘ ‘
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m Daugelio lygiy distribucijos kanalas

Saltinis: parengta autorés.

16 pav. Dizaino nepastovumo poveikis netiesioginiams distribucijos kanalams

Kaip matoma 16 pav. nei viena su produkto dizainu bei techninémis savybémis susijusiy pateikty
riziky, informanty nuomone, nepasirodé pakankamai reikSminga, kad daryty jtakg produkcijos judéjimui
netiesioginiuose distribucijos kanaluose nuo gamintojo iki galutinio vartotojo. Informanty atsakymy
aritmetiniai vidurkiai svyruoja nuo 1,67 iki 2,89, tai parodo, kad informantai tvirtai laikosi nuomonegs,
kad Sios vidinés rizikos veikiancios netiesioginius distribucijos kanalus neturi jtakos sékmingam
produkcijos judéjimui nuo gamintojo iki galutinio vartotojo. Tai puikiai iliustruoja Informantas [3]
teigdamas, jog: ,, Kiekvienas, bent jau miisy jmonéje esantis produktas turi atitikti tam tikrus nustatytus
standartus, joks iki galo neisbaigtas produktas nepateks pas vartotojq, jei numatoma, kad produkto
dizainas bus tobulinamas, mes tai jgyvendiname iki galo. Todél visos rizikos, kurios isvardintos Sioje
kategorijoje man neatrodo svarbios, juk produktas pas vartotojq keliauja jau patvirtintas ir atitinkantis
numatytus reikalavimus . Taigi galima teigti, kad produkto savybés neturi jtakos produkcijos judéjimui
netiesioginiais distribucijos kanalais link galutinio vartotojo, nes tik pilnai isbaigtas produktas juda link

galutinio vartotojo ir tai neturi jtakos distribucijos procesui.



3.1.6 Planavimo nesékmés

Sestoji kategorija, kuria jvertino tyrime dalyvave informantai buvo planavimo nes¢kmeés. Si
kategorija suskirstyta j 3 subkategorijas (vidines rizikas), tokias kaip nematomos visos atsargos ir bendri
jmonés planai, nepatikimos pardavimo prognozés ir planavimo duomeny netikslumas. 17 pav.
pateikiami 1 lygio, 2 lygio bei daugelio lygiy netiesioginius distribucijos kanalus veikianciy vidiniy

riziky vertinimai (aritmetiniai vidurkiai, gauti apskaic¢iavus informanty pateiktus atsakymus).

Planavimo nesékmes

NEMATOMOS VISOS ATSARGOS IR BENDRI JMONES PLANAI

NEPATIKIMOS PARDAVIMO PROGNOZES

PLANAVIMO DUOMENUY NETIKSLUMAS
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Saltinis: parengta autorés.

17 pav. Planavimo nesékmiy poveikis netiesioginiams distribucijos kanalams

Remiantis gautais atsakymais, galima teigti, jog informanty nuomone, nei viena vidiné rizika, kuri
pateikta 17 pav. neturi jtakos, 1 lygio netiesioginiams distribucijos kanalams, produkcijos judéjimui nuo
gamintojo iki galutinio vartotojo. Tuo tarpu 2 lygio ir daugelio lygiy netiesioginiams distribucijos
kanalams, informanty nuomone, poveikj daro dvi vidinés rizikos. Tai apima nepatikimas pardavimo
prognozes (aritmetinis vidurkis — 4 ir atitinkamai — 4,33). Tai parodo, kad informantai sutinka, jog §i
vidiné rizika gali trukdyti produkcijai sekmingai judéti link galutinio vartotojo, nes pardavimy prognozes
turi biti ganai aiSkiai nustatytos, siekiant i§vengti nukrypimy. Jei prognozuojant rinkos salygos greitai
kinta, jmon¢ privalo greitai reaguoti siekiant uZtikrinti efektyvy produkcijos judéjimag (Duckert, 2010).
Ir antroji vidiné rizika, kurig prie 2 lygio bei daugelio lygiy netiesioginiy kanaly i$skyré informantai yra
planavimo duomeny netikslumas (aritmetinis vidurkis — 3,78 ir atitinkamai — 4,11). Kaip teigia Sople
(2007), paskirstant produkcija labai svarbu detalus planavimas koordinuojant produkty prieinamuma
galutiniam vartotojui.

Nors prie 2 lygio netiesioginio distribucijos kanalo §i vidiné rizika nebuvo jvertinta kaip turinti
didele reikSme produkcijos judéjimui, bet prie daugelio lygiy netiesioginés distribucijos kanaly buvo

i§skirta ir tre€ioji rizika i§ pateikto saraso, tai jog nematomos visos atsargos ir bendri jmoneés planai
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(aritmetinis vidurkis — 3,89). Tai susije su tuo, jog Siame netiesioginiame distribucijos kanale veikia
daug skirtingy subjekty, kurie ne visuomet yra linke pateikti konkrecig informacija, susijusig su turimu
atsargy kiekiu bei planais, o tai gali apsunkinti produkcijos judéjima. Nors distribucijos kanalo viena i§
funkcijy yra informacijos teikimas, taciau kartais netinkamai parinkti tarpininkai gali trukdyti sékmingai
jgyvendinti uzsibréztus tikslus ir efektyviai paskirstyti produkcijg galutiniam vartotojui (Kotler, 1997,
cit. i§ Dijkstra, 2018). Kaip teigia Informantas [5]: ,, Cia labai paprasta, kadangi planavimas gana
sudétingas procesas, taigi kuo trumpesnis produkcijos paskirstymo kelias, tuo Sis procesas supaprastéja.
Jei imame ilgesnj paskirstymo kanalg, reikia surinkti visus duomenis is proceso dalyviy taip gali atsirasti
netikslumy, susijusiy su tarpininky turimomis atsargomis ir panasiai .

Taigi galima teigti, kad informanty nuomone, nei viena vidiné rizika susijusi su planavimo
nes¢kmémis neturi jtakos produkcijos jud¢jimui link galutinio vartotojo 1 lygio netiesioginiame
distribucijos kanale, tuo tarpu 2 lygio netiesioginiame distribucijos kanale veikia dvi vidinés rizikos,
susijusios su pardavimo prognozémis ir planavimo duomeny netikslumu. Tokios pat vidinés rizikos
identifikuojamos ir daugelio lygiy netiesioginiuose distribucijos kanaluose, tik ¢ia pazymima ir tai, jog

rizika laikoma nematomos visos atsargos bei bendri jmonés planai.
3.1.7 Finansiniai nuostoliali

Septintoji kategorija, kurig jvertino tyrime dalyvave informantai buvo finansiniai nuostoliai. Si
kategorija suskirstyta j 2 subkategorijas (vidines rizikas), tokias kaip netinkama darbo apimtis bei
finansavimo nebuvimas. 18 pav. pateikiami 1 lygio, 2 lygio bei daugelio lygiy netiesioginius
distribucijos kanalus veikianc¢iy vidiniy riziky vertinimai (aritmetiniai vidurkiai, gauti apskaiciavus

informanty pateiktus atsakymus).

Finansiniai nuostoliai

METIMEAMA DARBO AFIMTIS

FINANSAVIMO NEBUVIMAS
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1 ygio netiesioginis distribucijos kanalas m 2 ygio netiesioginis distribucijos kanalas

m Daugelio kgiy dstribucijos kanalas

Saltinis: parengta autoreés.

18 pav. Finansinig nuostoliy poveikis netiesioginiams distribucijos kanalams
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Kaip matoma 18 pav., informanty nuomone, nei viena i$ pateikty vidiniy riziky (netinkama darbo
apimtis ir finansavimo nebuvimas) neturi jtakos s¢kmingam produkcijos judéjimui nuo gamintojo iki
galutinio vartotojo nei viename, i§ iSvardinty, netiesioginiy distribucijos kanaly. Informantai kaip tik
pateiké gana Zemus jvertinimus, nes aritmetinis vidurkis svyruoja nuo 1,44 iki 2,56, kas parodo gana
stipry nesutikimg. Tokj informanty nesutikimg iliustruoja Informantas [2] teiginys: ,, Imonés neturincios
tvirto finansinio pagrindo is viso neturéty paskirstyti produkcijos, taip pat nesugebancios uztikrinti
tinkamos darbo apimties. Jei kyla problemy, kurios susijusios su finansais, tuomet reikia jas tinkamai
iSspresti ir tik tada pardavinéti produkcijq vartotojams “.

Taigi galima teigti, kad finansiniai nuostoliai nekelia grésmés produkcijos judéjimui
netiesioginiais distribucijos kanalais, nes informanty nuomone jmonés jgyvendinancios produkcijos
paskirstyma turi pirmiausia uztikrinti finansinj stabiluma, o jeigu jo néra, produkcija net turi biti

paskirstoma galutiniam vartotojui.
3.1.8 Irangos nepriecinamumas, nepasitenkinimas, nepajégumas

Astuntoji kategorija, kurig jvertino tyrime dalyvave informantai buvo jrangos neprieinamumas,
nepasitenkinimas, nepajégumas. Si kategorija suskirstyta j 2 subkategorijas (vidines rizikas), tokias kaip
jmonés jsik@irimas nesaugioje vietovéje bei jrangos sugedimas. 19 pav. pateikiami 1 lygio, 2 lygio bei
daugelio lygiy netiesioginius distribucijos kanalus veikian¢iy vidiniy riziky vertinimai (aritmetiniai

vidurkiai, gauti apskaiciavus informanty pateiktus atsakymus).

|Jrangos neprieinamumas, nepasitenkinimas,
nepajegumas

|MONES YRA |SIKJRUSIOS VIETOVESE, KURIOS YRA
NESAUGIOS

|RANGOS SUGEDIMAS

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3.5 4 45 5
1 lyeio netiesioginis distribucijos kanalas m 2 Iygio netiesioginis distribucijos kanalas

m Daugelio yeiy detribucios kanalas

Saltinis: parengta autoreés.

19 pav. Irangos neprieinamumo, nepasitenkinimo, nepajégumo poveikis netiesioginiams
distribucijos kanalams

Kaip matoma 19 pav. informantai pritaria, jog 1 lygio, 2 lygio ir daugelio lygiy netiesioginius
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distribucijos kanalus veikianti vidiné rizika, susijusi su jmonés lokacija, gali daryti poveikj produkcijos
judé¢jimui nuo gamintojo iki galutinio vartotojo. 1 lygio netiesioginiame distribucijos kanale $ios vidinés
rizikos aritmetinis vidurkis yra 3,56, tuo tarpu 2 lygio netiesioginiame distribucijos kanale aritmetinis
vidurkis padidéja iki 4, o daugelio lygiy netiesioginiame distribucijos kanale aritmetinis vidurkis siekia
4,11. Tai parodo, kad esant vis didesniam tarpininky skaiciui, lokacijos svarba did¢ja. Tai galima sieti
su tuo, kad kai kurie subjektai yra jsikiir¢ nesaugiose vietovése, kuriose kyla grésmé produkto saugumui
uztikrinti, kad gali biiti nesuteikiamos tinkamos salygos produkcijos laikymui bei tolimesniam
paskirstymui iki galutinio vartotojo (Rushton, 2014). Tuo tarpu antroji vidiné rizika, susijusi su jrangos
sugedimu, informanty nuomone, neturi jtakos produkcijos paskirstymui netiesioginiais distribucijos
kanalais. D¢l jrangos sugedimo rizikos yra tik svarstoma, ar tai gali biiti laikoma reik§minga vidine
rizika, nes didziausias aritmetinis vidurkis yra 3,33 daugelio lygiy netiesioginiame distribucijos kanale.
Tai reiskia, kad net esant keliems tarpininkams jranga yra kiekvieno asmeniné atsakomybe¢ ir tai neturi
sukelti pavojaus produkcijai efektyviai patekti pas galutinj vartotoja. Kaip teigia Informantas [7]:
., Lokacija pastaruoju metu turi itin didelg reikSme, jei jmonés jsikiirusios teritorijose, kurios tarkim
veikia salyse, kurios néra issivysciusios ar Salyse, kuriose yra neramumy, tai natiralu, kad yra pavojy,
kad produkcija gali biiti pavogta ar sugadinta ir nepasiekti vartotojo “.

Taigi jrangos neprieinamumas, nepasitenkinimas, nepajégumas yra siejamas su nesaugia lokacija,
kurioje yra jsikiir¢ uz produkcijos judéjima atsakingi subjektai (tarpininkai), o ne su jranga, kurios
pagalba produkcija paskirstoma. Netinkama teritoriné vietové gali nulemti, jog produkcija nesékmingai

judes link galutinio vartotojo, o galbiit jo ir nepasieks.
3.1.9 Netinkamas pajégumuy testavimas

Devintoji kategorija, kurig jvertino tyrime dalyvave informantai buvo netinkamas pajégumy
testavimas. Si kategorija suskirstyta j 3 subkategorijas (vidines rizikas), tokias kaip nepatikima testavimo
jranga, per¢jimas nuo bandymo prie masinés gamybos ir netinkamas testavimo laikotarpis. 20 pav.
pateikiami 1 lygio, 2 lygio bei daugelio lygiy netiesioginius distribucijos kanalus veikian¢iy vidiniy

riziky vertinimai (aritmetiniai vidurkiai, gauti apskaiciavus informanty pateiktus atsakymus).



Netinkamas pajégumy testavimas

NETINKAMAS TESTAVIMO LAIKOTARPIS

PEREJIMAS NUO BANDYMO PRIE MASINES GAMYBOS

NEPATIKIMA TESTAVIMO JRANGA

1 lygio netiesioginis distribucijos kanalas = 2 lygio netiesioginis distribucijos kanalas

m Daugelio lygiy distribucijos kanalas

Saltinis: parengta autorés.

20 pav. Netinkamy pajégumy testavimo poveikis netiesioginiams distribucijos kanalams

Kaip matoma 20 pav. tyrime dalyvavusiy informanty nuomone, nei viena i$ pateikty vidiniy riziky
neturi jtakos produkcijos paskirstymui nuo gamintojo iki galutinio vartotojo nei viename
netiesioginiame distribucijos kanale. Aritmetiniai vidurkiai pasiskirsté gana aiskiai 1,56-2 ribose, kas
parodo, kad informantai yra gana tvirtos nuomonés d¢l $iy riziky ir net nekyla abejoniy dél galimo
poveikio produkcijos judéjimui. Kaip teigia Informantas [2]: ,, Visi testavimai ir bandymai man neatrodo
net realiai susije su produkcijos paskirstymu, nes vélgi vartotojas gauna pagamintqg produktq, o ne
tarpinj, todél tai net neatrodo realu kaip rizika, kuri gali paveikti visq distribucijos procesq “.

Taigi galima teigti, kad tik galutinis produktas gali turéti jtakos produkcijos judéjimo procese, o

ne tarpinis bandymas ar jranga, kuria yra testuojami nauji produktai.
3.1.10 Imonés naSumo nebuvimas, vertés stoka

Desimtoji kategorija, kurig jvertino tyrime dalyvave informantai buvo jmonés naSumo nebuvimas,
vertés stoka. Si kategorija suskirstyta j 8 subkategorijas (vidines rizikas), tokias kaip klienty lojalumo
nebuvimas bei nepasitenkinimas produktu, distribucijos kanale egzistuojan¢iy asmeny atsakomybeés
nebuvimas, per didelé produkto kaina, klienty poreikiy nepatenkinimas, produkto unikalumo nebuvimas,
lengvas produkty pakei¢iamumas konkurenty produktais, veiklos sistemy integralumo nebuvimas ir
poky¢iy nebuvimas. 21 pav. pateikiami 1 lygio, 2 lygio bei daugelio lygiy netiesioginius distribucijos
kanalus veikianciy vidiniy riziky vertinimai (aritmetiniai vidurkiai, gauti apskaifiavus informanty

pateiktus atsakymus).
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Jmonés naSumo nebuvimas, vertés stoka

POKYCIY NEBUVIMAS
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Saltinis: parengta autorés.

21 pav. Imonés naSumo nebuvimo, vertés stokos poveikis netiesioginiams distribucijos kanalams

Kaip matoma 21 pav. 1 lygio netiesioginiame distribucijos kanale informantai prie galimy vidiniy
riziky, kelianc¢iy pavojy s¢kmingam produkcijos judéjimui nuo gamintojo iki galutinio vartotojo i8skiria
tris rizikas. Pirmoji rizika yra tai, kad produktai gali buti lengvai pakeic¢iami konkurenty produkcija
(aritmetinis vidurkis — 3,78), kadangi produkcija gali biiti neplaciai paplitusi, tai gali nulemti, jog tam
tikrais atvejais vartotojai bus linke jsigyti ir konkurenty produkcijos. Kita rizika yra klienty poreikiy
nepatenkinimas (aritmetinis vidurkis — 3,89), tai galima sieti su tuo, jog produkcija nuo gamintojo
keliauja tiesiai j konkrecig pardavimo vieta, daznai 1 lygio netiesioginiame distribucijos kanale veikia
nedidelis skaicius tarpininky (konkrec¢iy maZmenininky ar didmenininky), todél geografiniu poziiriu
gali biiti pasiekiama mazesné vartotojy dalis, todél ne visi vartotojai gali kada panoréje jsigyti gamintojo
produkcijos. Tuo tarpu dél antrosios rizikos, jog klientai néra lojaliis ir patenkinti produktu (aritmetinis
vidurkis — 3,56), informantai nebuvo tvirtai jsitikine ir tai galima sieti su tuo, todél Sig rizikg galima
vertinti kaip turin¢ig poveikj produkcijos judéjimui link galutinio vartotojo tik tam tikrais atvejais. Kaip
teigia Informantas [2]: ,,/ lygio netiesioginiame distribucijos kanale suprantama, kad produkcija
paskirstoma lokaliai mazesniu mastu, taigi ne visose prekybos vietose produkcija gali biiti randama, tai
natiralu, kad produkty neradus vienoje prekybos vietoje vartotojas liks nepatenkintas ir jsigys

konkurenty produktus, taigi ir lojalumas Siuo pozitiriu dingsta . Taigi kai kurie vartotojai gali tapti ne
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tokie lojaliis, nes kai kuriais atvejais gali neturéti galimybés jsigyti produkcijos kai kuriose pardavimy
vietose. Kadangi produkcija paskirstoma ne per daug tarpininky, todél ir produkcija gali biiti ne visada
placiai paplitusi geografiniu pozitriu (Verma, 2007).

Prie 2 lygio bei daugelio lygiy netiesioginiy distribucijos kanaly, informantai kaip galimas vidines
rizikas produkcijos judéjimui iSskyré 4 vienodas vidines rizikas. Pirmoji rizika yra ta, kad produkcija
gali buti pakei¢iama konkurenty produkcija (aritmetinis vidurkis — 4 ir atitinkamai — 4,11), nors $iuo
atveju produkcija yra placiau paplitusi, taciau rizika, jog vartotojai norés iSbandyti kazka naujg visada
iSlieka. Antroji iSskirta rizika yra produkto unikalumo nebuvimas (aritmetinis vidurkis — 4,22 ir
atitinkamai — 4,33), kadangi produkcija paskirstoma per daug tarpininky dazniausiai btina greito
naudojimo produktams, todé¢l tam tikrais atvejais iSkyla grésmé, jog gamintojas susitelkdamas tik |
gamybos procesus gali maziau démesio skirti produkto iSskirtinumui rinkoje, o vartotojas net ir biidamas
lojalus, tam tikrais atvejais norés iSbandyti kazka naujo, ko eigoje mazesnis produkcijos suvartojimas
sumazins ir produkcijos uzsakymus, todél poveikis bus jauciamas ir paskirstomos produkcijos kiekiams
(Tyagi ir Kumar, 2004). Trecioji rizika, kurig iSskyré informantai yra per didelé produkto kaina
(aritmetinis vidurkis — 4 ir atitinkamai — 4,22), S$i rizika iSskiriama, nes $iuose netiesioginiuose
distribucijos kanaluose veikia daugiau tarpininky, o tai reiskia, kad kuo didesnis tarpininky skaicius
dalyvauja paskirstant produkcijg galutiniam vartotojui, tuo didesné¢ tampa produkto kaina, kadangi
kiekvienas tarpininkas paskirstydamas produkcijg siekia sau pelno, todél prie gamintojo numatytos
produkto kainos kiekvienas tarpininkas prideda papildomg kainos dalj (Midrand Graduate Institute,
2009). Paskutine rizika paskirstant produkcijg Sioje kategorijoje, informantai iSskyre tai, kad klientai
néra lojaliis ir patenkinti produktu (aritmetinis vidurkis — 3,56 ir atitinkamai — 3,67), tai galima sieti su
tuo, jog vartotojai gali noréti iSbandyti kazka naujo, kg pasiiilo konkurentai, arba su tuo, jog gamintojas
per daug susitelkdamas tik j gamybos procesus, neatsizvelgia | besikeiCianCius vartotojy poreikius
(Tyagi ir Kumar, 2004). Visas $ias vidines rizikas gana aiSkiai apibrézia ir paaiSkina Informantas [3]:
., Lojalumas Siais laikais yra gana sunkiai jgyjamas ir niekada negalima Zinoti kokj produktq pasiilys
konkurentai todél rizika, jog produktas bus pakeistas visada yra gana didelé ir paskirstant produktus
bandymas islikti unikaliu tampa sudétingu uzdaviniu. Taip pat esant didesniam tarpininky skaiciui
produkto kaina didéja, nes kiekvienas, kuris paskirsto produktq siekia sau asmeninés naudos ir ta kaina,
kurig galbut gamintojas nustaté konkreciai prekei tampa daug didesné. Todél tikétina, kad visos Sios
rizikos nulems, jog produktas nebus pirkéjy prioritety virsunéje ir galiausiai sutriks ir produkcijos
paskirstymo procesas *“.

Taigi galima teigti, kad produkcijos paskirstymui itin didelj poveikj daro jmonés naSumo
nebuvimas bei kuriamosios vertés nebuvimas. Informanty nuomone, vartotojams reikia naujoviy, tam,
kad pastarieji iSlikty lojaliis gamintojui, o nebiity linke rinktis konkurenty produkcija. Produkto

unikalumas turi bati kaip vienas skiriamyjy jmonés bruozy siekiant uztikrinti vartotojy pasitenkinima, o
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taip pat ir produkto kaina turi buti atitinkama kokybei. Jei vartotojas siekia iSbandyti konkurenty
produkcija, tampa nusivyles gamintojo produkcija ar kainos ir kokybés santykiu, tai parodo, kad kyla

rizika ir produkcijos paskirstymui dél sumazéjusiy uzsakymy apimcéiy.
3.1.11 Partnerysté su Kkitais distribucijos kanalo dalyviais

Paskutinioji kategorija, kurig jvertino tyrime dalyvave informantai buvo partnerysté su kitais
distribucijos kanalo dalyviais. Si kategorija suskirstyta j 3 subkategorijas (vidines rizikas), tokias kaip
tobuléjimo ir augimo nebuvimas, bendradarbiavimo su kitais distribucijos kanalo dalyviais trikumas ir
partnerystés nebuvimas. 22 pav. pateikiami 1 lygio, 2 lygio bei daugelio lygiy netiesioginius
distribucijos kanalus veikianciy vidiniy riziky vertinimai (aritmetiniai vidurkiai, gauti apskaiciavus

informanty pateiktus atsakymus).

Partnerysteé su kitais distribucijos kanalo dalyviais
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m Daugelio lygiy distribucijos kanalas

Saltinis: parengta autorés.

22 pav. Partnerystés su Kitais distribucijos kanalo dalyviais poveikis netiesioginiams distribucijos
kanalams

Tyrime dalyvavusiy informanty teigimu, nei viena i§ pateikty vidiniy riziky neturi jtakos
produkcijos judéjimui nuo gamintojo iki galutinio vartotojo 1 lygio netiesioginiame distribucijos kanale.
Tuo tarpu 2 lygio ir daugelio lygiy distribucijos kanaluose identifikuojamos dvi vidinés rizikos kaip
turin€ios poveik] produkcijos judéjimui. Viena tokiy yra bendradarbiavimo trikumas su Kkitais
distribucijos kanalo dalyviais (aritmetinis vidurkis — 3,78 ir atitinkamai — 4), kadangi $iuose kanaluose
produkcija paskirstoma pasitelkiant tarpininky pagalba, todél labai svarbu, kad gamintojas palaikyty
santyki su jais, tokiu biidu buty pajégus gauti informacija apie vartotojus, jy poreikius ir panasiai. Jei

gamintojo ir tarpininky santykis néra itin palankus, tuomet kyla rizika efektyviam produkcijos
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paskirstymui, gali kilti konflikty ar nesutarimy (Verma, 2007). Ir kita rizika, kurig i$skyré informantai
yra partnerystés nebuvimas (aritmetinis vidurkis — 3,67 ir atitinkamai — 3,78), $i rizika gana glaudziai
susijusi su bendradarbiavimu. Kadangi paskirstant produkcija, kiekvienas subjektas dalyvaujantis Siame
procese turi asmeninius interesus bei tikslus, versle tai dazniausiu atveju yra dél pelno siekimo, todél
labai svarbu yra tai, kad subjekty interesai nepriestarauty vieni kitiems, bet tuo paciu ir biity pasiektas
numatytas vieningas tikslas dél kurio visi subjektai veikia kartu (Stott, 2018). Kaip teigia Informantas
[7]: . Viskas labai paprasta, kuo daugiau dalyviy kanale, tuo svarbesné tampa ir partneryste.
Bendradarbiavimas, partnerysté ir komunikacija tarp jmoniy ar asmeny, yra neatsiejama sékmingo
paskirstymo dalis “.

Taigi galima teigti, kad bendradarbiavimas su kitais distribucijos kanalo dalyviais ir partnerysté
su jais yra itin svarbi tais atvejais, kai tarpininky skaicius tarp gamintojo ir vartotojo yra didesnis nei
vienas. Tai reiSkia, kad esant didesniam tarpininky skaiciui, kurie atsakingi uz produkecijos paskirstyma,
padid¢ja ir vidiné rizika, kad produkcija dél nesutarimy ar gincy, taip pat skirtingy subjekty siekiy gali

biiti neseékmingai paskirstoma.

3.2 DidzZiausia poveikj netiesioginiams distribucijos kanalams turin¢ios vidinés

rizikos

ISanalizavus informanty pateiktus atsakymus, galima tarpusavyje palyginti vidines,
netiesioginiuose distribucijos kanaluose esanéiy, riziky grupes (Zr. 6 lent.). Sioje lenteléje pateikiami ir
trys netiesioginiy (1 lygio, 2 lygio ir daugelio lygiy) distribucijos kanaly lygiai bei matoma kiek teiginiy
18 konkrecios vidinés riziky grupés buvo pasirinkta. Taigi galima nustatyti, kuriame netiesioginiame

distribucijos kanale yra identifikuojama daugiausiai vidiniy riziky.

6 lentelé. Vidiniy riziky, veikianc¢iy netiesioginis distribucijos kanalus, rezultatai

Vidinés, netiesioginiuose distribucijos kanaluose esancios, riziky | 1 lygio 2 lygio Daugelio
grupés lygiy
Operacinés rizikos 2/9 (22%) 5/9 (56%) 5/9 (56%)
Paklusnumas Vyriausybei ir politinis nepastovumas 1/4 (25%) 4/4 (100%) 4/4 (100%)
Paklausos kintamumas/nepastovumas 1/5 (20%) 2/5 (40%) 2/5 (40%)

Personalo jgiidziy trikumas - - -

Dizaino nepastovumas - - B
Planavimo nesékmés - 2/3 (67%) 3/3 (100%)

Finansiniai nuostoliai - - _

Irangos neprieinamumas, nepasitenkinimas, nepajégumas 1/2 (50%) 1/2 (50%) 1/2 (50%)

Netinkamas pajégumy testavimas - - -

Imonés nasumo nebuvimas, vertés stoka 3/8 (37.5%) 4/8 (50%) 4/8 (50%)

6 lentelés tesinys kitame puslapyije
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6 lentelés tesinys
Partnerysteé su kitais distribucijos kanalo dalyviais - 2/3 (67%) 2/3 (67%)

I3 viso: 8/48 (17%) | 20/48 (42%) | 21/48 (44%)

Saltinis: parengta autorés.

Kaip matoma 6 lenteléje, 1 lygio netiesioginiame distribucijos kanale i§ 48 vidiniy riziky,
informanty nuomone, rizikg produkcijos judéjimui gamintojo iki galutinio vartotojo kelia tik 8 arba 17
% vidiniy riziky. Pastebima ir tai, kad net 6 riziky kategorijos nebuvo jvertintos kaip rizikingos, taigi
eksperty teigimu produkcijg paskirstant 1 lygio netiesioginiu distribucijos kanalu ir pasitelkiant tik vieno
tarpininko paslaugomis yra gana saugus ir nerizikingas biidas. Didziausia vidiné rizika, informanty
nuomone, yra d¢l per dideliy ar per mazo atsargy kiekio bei mazéjanciy atsargy (aritmetinis vidurkis —
4), antroje vietoje yra vidiné rizika, kuri apima klienty poreikiy nepatenkinima (aritmetinis vidurkis —
3,89), trecioje vietoje tai, jog produktai yra lengvai pakei¢iami kity jmoniy produktais (aritmetinis
vidurkis — 3,78), ketvirtoje vietoje yra vidiné rizika, apimanti netinkamos kokybés produktus (aritmetinis
vidurkis — 3,67). Sios penkios vidinés rizikos, informanty nuomone sudaro didZiausia poveikj
efektyviam produkcijos judéjimui vieno lygio netiesioginiame distribucijos kanale.

2 lygio netiesioginiame distribucijos kanale i§ pateikty 48 vidiniy riziky, tyrime dalyvavusiy
informanty teigimu, rizika produkcijos judéjimui nuo gamintojo iki galutinio vartotojo sukelia 20 arba
42 % vidiniy riziky. 4 vidiniy riziky kategorijos informanty nebuvo jvertintos kaip rizikingos. Pastebima
tai, kad ,,Paklusnumas Vyriausybei ir politinis nepastovumas* buvo jvertinta kaip itin didelé vidiniy
riziky kategorija (100 %) produkcijos judéjimui Siuo distribucijos kanalu, nes visos Sioje kategorijoje
esancios rizikos pripazintos kaip itin svarbios. Panasi situacija ir su ,,Partneryste su kitais distribucijos
kanalo dalyviais* bei ,,Planavimo nesékmés®, nes 2/3 vidiniy riziky esanciy Siose kategorijose,
informanty pripaZintos rizikingomis. Taigi informanty nuomone, distribucijos kanale atsiradus ne
vienam, bet dviem tarpininkams, vidiniy riziky skaicius iSauga beveik 2,5 karto. DidZiausia vidiné rizika,
informanty nuomone, dviejy lygiy netiesioginiame distribucijos kanale yra pirmoje vietoje dél
mazéjanciy atsargy (aritmetinis vidurkis — 4,33), antroje vietoje dél produkto unikalumo nebuvimo
(aritmetinis vidurkis — 4,22), tre¢ioje vietoje dél netinkamo atsargy sudarymo (aritmetinis vidurkis —
4,11), ketvirtoje vietoje dél netinkamos kokybés produkto, nepatikimy pardavimo prognoziy, jmonés
vietoviy, kuriose yra jsikiirusios, produkty lengvo pakei¢iamumo konkurenty produktais bei dél per
didelés produkto kainos (aritmetinis vidurkis — 4). Taigi 2 lygio netiesioginiame distribucijos kanale
galima iSskirti net 8 vidines rizikas, kaip turincias itin didelj poveiki produkcijos judéjimui nuo
gamintojo iki galutinio vartotojo.

Daugelio lygiy netiesioginiame distribucijos kanale i§ esanc¢iy 48 vidiniy riziky, informanty
nuomone, produkcijos judéjimui nuo gamintojo iki galutinio vartotojo sukelia 21 arba 44 % vidiniy

riziky. Kaip ir 2 lygio netiesioginiame distribucijos kanale, taip ir Siame, informantai 4 vidiniy riziky
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kategorijos nebuvo jvertintos kaip galincios daryti poveikj s€ékmingam produkcijos judéjimui nuo
gamintojo link galutinio vartotojo. Siame kanale, kaip ir 2 lygio netiesioginiame distribucijos kanale
didziausig rizikg informanty teigimu kelia ,,Paklusnumas Vyriausybei ir politinis nepastovumas* ir
»Planavimo nesékmés*, nes visos Siose kategorijose esancios vidinés rizikos pripazintos kaip turincios
didelj poveiki produkcijos judéjimui (100 %). Taip pat rizikinga kategorija informanty nuomone yra
,Partnerysté su kitais distribucijos kanalo dalyviais®, kur 67 % vidiniy riziky joje jvertintos kaip
keliancios grésme¢ saugiam produkcijos judéjimui nuo gamintojo iki galutinio vartotojo. Taigi tyrime
dalyvavusiy informanty teigimu, Siame kanale yra daugiausiai vidiniy riziky, gelian¢iy grésme
produkcijos judéjimui, net 44 %. Tai 2 % daugiau nei 2 lygio netiesioginiame distribucijos kanale ir net
2,6 karto daugiau nei 1 lygio netiesioginiame distribucijos kanale. Didziausia vidiné rizika, tyrime
dalyvavusiy informanty nuomone, yra pirmoje vietoje d¢l nepatikimy pardavimo prognoziy bei produkto
unikalumo nebuvimo (aritmetinis vidurkis — 4,33), antroje vietoje dél netinkamo atsargy sudarymo ir
per didelés produkto kainos (aritmetinis vidurkis — 4,22), tre¢ioje vietoje dél planavimo duomeny
netikslumo, jmoniy vietoviy, kuriose jos jsikiirusios ir lengvo produkto pakei¢iamumo konkurenty
produktais (aritmetinis vidurkis —4,11). Taigi net 7 vidinés rizikos Siame daugelio lygiy netiesioginiame
distribucijos kanale, informanty nuomone, daro jtakg s¢kmingam produkcijos judéjimui gamintojo link
galutinio vartotojo.

Apibendrinant galima teigti, kad daugiausiai vidiniy riziky yra daugelio lygiy netiesioginiame
distribucijos kanale, kur produkcija nuo gamintojo link galutinio vartotojo patenka per pardavimy
tarpininkus, didmenininkus bei mazmenininkus. Taigi kuo didesnis produkcijos judéjimo procese
esanciy tarpininky skaicius tuo didesné tikimybé atsirasti vidinei rizikai. Kuomet produkcija juda 1 lygio
netiesioginiame distribucijos kanale, vidiné rizika siejama su jmonés naSumo nebuvimu ar vertés stoka,
tai apima produkty pakeiciamumg konkurenty produktais, lojalumo produktui praradimg kai klienty
poreikiai néra patenkinami, taigi rizika siejama su gamintojo veiksmais, nes néra uztikrinamas klienty
poreikiy patenkinimas. Tuo tarpu esant didesniam tarpininky skaiciui (2 lygio ar daugelio lygiy
netiesioginiuose distribucijos kanaluose) svarbesni tampa veiksniai susije su trec¢iyjy asmeny vykdoma
veikla, politiniai neramumai, boikotai, valiutos svyravimai ar jvairtis mokes¢iai bei jstatymy pakeitimai.
Vieninteliu skirtumu 2 lygio ir daugelio lygiy netiesioginiame distribucijos kanale laikoma vidiné rizika
susijusi su planavimo nes¢kmémis, nes daugelio lygiy netiesioginiame distribucijos kanale yra tai, jog
esant dideliam tarpininky skaiCiui tarp gamintojo ir galutinio vartotojo atsiranda rizika susijusi su tuo,
jog nematomos Vvisos atsargos ir bendri jmonés planai. Tam tikrais atvejais tai gali tapti gana sudétinga
kontroliuoti dél to, jog distribucijos kanale veikia jvairis tarpininkai, kurie gali veikti siekiant
jgyvendinti ne bendrus, bet asmeninius interesus ir suteikdami per maZzai informacijos kitiems

distribucijos kanalo dalyviams.
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3.3 Netiesioginius distribucijos kanalus veikianciu vidiniy riziky valdymas

Kadangi iSanalizuotos dazniausiai 1 lygio, 2 lygio ir daugelio lygiy netiesioginius distribucijos
kanalus veikiancios vidinés rizikos, todél paskutiniu klausimu pusiau struktiruotame interviu buvo
siekiama iSsiaiSkinti kaip jmonés valdo bei sprendzia klausimus, susijusius su vidinémis rizikomis ir jy
keliamu pavojumi produkcijos distribucijai.

Kaip jau paaiSkéjo atlikus tyrimg, 1 lygio netiesioginiame distribucijos kanale informantai
identifikavo maziausiai vidiniy riziky. Informantas [3] teigia, kad: ,, Miisy jmonéje pagrindiniu prioritetu
laikomas vartotojo poreikiy patenkinimas, kad jie gauty kokybiskq produkcijq laiku, kurig nuolat
tobuliname, siekdami maksimaliai gero rezultato. Tam taikome auksciausios produkty prekybos bei
gamybos sqlygy standartus. Taip pat dedame visas pastangas susijusias su tinkamu atsargy planavimu.
Tam, kad atsargos buty tinkamai valdomos yra naudojama atsargy apskaitos programomis. Kuomet Sie
aspektai yra tinkamai valdomi, tai ir produkcijos sklandus judéjimas yra uZtikrinamas*. Tuo tarpu
Informantas [7] teigia, kad: ,,Svarbiausia yra tinkamai jgyvendinti planavimg, visi procesai yra
neatsiejami nuo planavimo, jei visos veiklos bus jgyvendinamos pagal konkreciai numatytq plang,
tuomet ir produktas sékmingai judés pas vartotojg .

Taigi galima teigti, kad 1 lygio netiesioginiam distribucijos kanalui poveiké darancios vidinés
rizikos yra valdomos pasitelkiant tam tikrais prekybos ir gamybos standartais, atsargy apskaitos
programomis bei atsakingu planavimo jgyvendinimu. Tai apima kiekvieno subjekto, kuris paskirsto
produkcija galutiniam vartotojui, kompetencijy ribas.

Tuo tarpu 2 lygio ir daugelio lygiy netiesioginius distribucijos kanalus veikiancios vidinés rizikos
yra valdomos taip: ,,Kiekvienas produktas yra laikomas bei transportuojamas laikantis grieZtai
numatyty reikalavimy, Zinoma mes kaip gamintojai negalime 100 procenty uZtikrinti, kad visy Siy
reikalavimy laikomasi viso produkcijos paskirstymo laikotarpiu <...> produkto kokybé yra svarbiausias
aspektas, tam yra jmonéje laikomasi reikalavimy keliamy kokybés vadybos sistemai, vienas tokiy ISO
9001 ““ Informantas [2]. Tuo tarpu Informantas [7] teigia, kad jmonéje yra taikoma Lean sistema: ,, <...Si
sistema padeda jmonei sukurti didesng verte vartotojui bei padidinti jmonés konkurencingumgq “. Taigi
gamintojai siekia uztikrinti, jog riziky, susijusiy su produkto ar jrangos laikymu bei produkto kokybés
neatitikimu biity i§vengta, taCiau Sias rizikas kontroliuoti visos produkcijos paskirstymo metu yra gana
sudétingas uzdavinys. Kaip teigia Informantas [5] siekiant apsaugoti turimg inventoriy yra butina ji
apdrausti: ,, Be jokios abejonés, visa jranga kuria naudojamés yra apdrausta, atsitikus bet kokiam jos
sugadinimui mes galime biti ramiis, jog bent finansine prasme pasekmés jmonei bus ne tokios
skausmingos .

Kadangi 2 lygio ir daugelio lygiy netiesioginiuose distribucijos kanaluose informantai apklausos

metu rizikas susijusias su paklusnumu Vyriausybei ir politiniu nepastovumu i8skyré kaip turin¢ias itin
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didelj poveikj produkcijos paskirstymui todél itin svarbu zinoti kaip Sias rizikas bandoma kontroliuoti
praktiskai. Kaip teigia Informantas [7]: ,, Situacija tiek pasauliniu mastu, tiek ir regioniniu yra nuolat
stebima, bet kokie politiniai neramumai ar boikotai gali sukelti problemy produkcijos distribucijai, todél
esame jpareigoti tiek ir stebéti situacijq, tiek ir laikytis ne tik nacionaliniy, bet ir tarptautiniy
Isipareigojimy bei prekybos taisykliy “. Tokia pati situacija Informanto [2] nuomone yra susijusi ir su
imoniy lokacija: ,, Esame atsakingi uz tinkamos gamybos vietos pasirinkimq ir rinkdamiesi partnerius
jvertiname visus veiksnius, kurie gali turéti poveikj produkcijos judéjimui, lokacija yra vienas is jy, mes
negalime rizikuoti produkcijos saugumu jei tarpininkai veikia pavojingose vietovése. Zinoma situacija
pasaulyje nuolat kinta ir tai, deja, bet ne visada biina pajégu kontroliuoti“.

Nepatikimos pardavimo prognozés ir planavimo duomeny netikslumas taip pat jvertintos kaip
turinCios didelj poveikj vidinés rizikos produkcijos paskirstymui nuo gamintojo iki galutinio vartotojo
netiesioginiais distribucijos kanalais. Todél siekta suzinoti kaip $iy riziky poveikj bandoma sumazinti,
kaip teigia Informantas [3]: ,,Su pardavimy prognozémis atsakingas rinkodaros skyrius, kuris puikiai
iSmano savo darbq. Numatomos pardavimy apimtys tam tikram laikotarpiui. Rinkodaros skyrius taip
pat atsakingas ir uz vartotojy poreikiy issiaiskinimq. Tik pasitelkus profesionaly komandg galima
sekmingai jgyvendinti Siuos veiksnius ir iSvengti su planavimu ar pardavimy prognozémis susijusiy
riziky. Nes darant klaidy Siame pradiniame planavimo proceso atskaitos taske, natiralu, kad kils riziky
ir visame produkcijos paskirstymo procese “. Tai, kad rinkodaros skyrius gali turéti didelj poveikj
sékmingam produkcijos judéjimui link galutinio vartotojo patvirtina ir Informantas [7], kuris teigia, kad
galima iSvengti riziky ar efektyviai jas valdyti pasitelkus rinkodaros specialistus, apimant vidines rizikas,
susijusias su vartotojy lojalumo mazéjimu ar konkurenty prekiy isigijimu: ,, Rinkodaros specialistai
nuolat tobulina produktus, aiskinasi miisy klienty poreikius. Atlieka jvairias vartotojy poreikius
analizuojancias apklausas. Yra naudojami jvairis rémimo elementai, tokie kaip viesieji rysiai, reklama
ar pardavimy skatinimas. Jei klienty poreikiai néra patenkinami ir jie praranda lojalumgq, tuomet ir
produkcijos paskirstymo kiekiai sumazéja .

Dar viena vidin¢ rizika yra siejama dé¢l per didelés produkto kainos, kadangi 2 lygio ir daugelio
lygiy netiesioginiuose distribucijos kanaluose veikia ne vienas, bet keli tarpininkai, tai labai daznai ir
pradiné produkto kaina padidéja, kaip teigia Informantas [3]: ,, Kaing kontroliuoti yra labai sunku, todel
vieninteliu realiu Sios rizikos sprendimu galima laikyti sutartyse apibréztq maksimalig ar bent
rekomenduojamq kaing. Bet tai yra viskas kq mes kaip gamintojai galime padaryti, nes kistis j tarpininky
kainodarg mes neturime teisés . Taigi galima teigti, kad rizika susijusi su per didele produkto kaina
esant ne vienam, bet keliems tarpininkams islieka gana didelé¢ dél neturimos galimybés kontroliuoti
kainos augimo riby.

Paskutiné rizika, kuri iSskiriama kaip turinti didelg reikSme produkcijos judéjimui gamintojo iki

galutinio vartotojo 2 lygio bei daugelio lygiy netiesioginiais distribucijos kanalais yra siejama su
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bendradarbiavimo triikumu bei partnerystés nebuvimu. Si rizika Informanto [2] nuomone yra gana opi,
nes: ,, Tarpusavio komunikacija yra rizika, kurios beveik nejmanoma kontrolivoti. Zinoma stengiamasi
palaikyti santykius su patikimais bei atsakingais tarpininkais, bet gyvenime visko biuna ir deja, bet ne
visada pavyksta uztikrinti sklandy bendradarbiavimg ir bendry tiksly siekimq “. Taigi galima teigti, kad
Si rizika yra ne tik sunkiai kontroliuojama, bet ir sunkiai nuspéjama, daugeliu atveju ¢ia gali suveikti
sekmés faktorius jei gamintojas bendradarbiaus su tarpininkais, kurie taip pat norés palaikyti teigiamus
tarpusavio rysius.

Apibendrinant galima teigti, kad netiesioginius distribucijos kanalus veikiancios vidinés rizikos
jmonése yra puikiai zinomos, kiekviena is jy yra valdoma, nors ir ne visuomet sékmingai. Gamintojai
deda visas pastangas, kad pagaminta produkcija tinkamos kokybés, tinkamu laiku pasiekty tinkamg
vartotojq, taciau distribucija apima ir tarpininkus, kurie daznai gali biti sunkiai kontroliuojami, ne
visuomet gali biuti pateikiama tiksli informacija, kuri gali sukelti rizikq sékmingam produkcijos
judéjimui. Taigi gamintojas visuomet stengiasi uztikrinti tinkamq savo produkcijos paskirstymq bei
siekia kiek jmanoma labiau sumazinti rizikos poveikj paskirstant produktus netiesioginiais distribucijos
kanalais, todél labai svarbu, kad tokios pat nuomonés biity ir kiti netiesioginiuose distribucijos

kanaluose veikiantys subjektai.
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ISVADOS

1. Atlikus Lietuvos bei uzsienio Saliy mokslinés literatiiros analizg, paaiskéjo, kad distribucija yra
procesas, apimantis reikiamos kokybés prekiy ar paslaugy judé€jimg nuo gamintojo iki reikiamo
galutinio vartotojo, pastarajam reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje. Distribucijos kanalai
suvokiami kaip tam tikry ekonominiy institucijy sistema, kuria pasitelkdamas gamintojas
pateikia pagamintus produktus galutiniam vartotojui. Distribucijos kanalai skirstomi j
konvencinius, tai tiesioginiai ir netiesioginiai, kurie gali buti pirmo, antro arba daugelio lygiy ir
1 nekonvencinius. Distribucijos kanaluose juda ne tik fizinis produktas, bet ir kiti materialieji,
informaciniai ir finansiniai srautai. ISanalizuota, jog distribucijos kanalo pasirinkimg lemia
jvairiis veiksniai kaip rinka, konkurentai, su jmone susij¢ veiksniai, produktas ir tarpininkai.
Distribucijos strategijos gali bati skirstomos j intensyvia, atranking ar i$skirting. Distribucijos
kanaluose veikia tokie tarpininkai kaip mazmenininkai ir didmenininkai bei jvairiis pardavimy
pagalbininkai.

2. Atlikus mokslinés literatiiros analize¢ paaiSkéjo, jog distribucijos kanalus veikia trys riziky
kategorijos. Pirmoji riziky kategorija apima rizikas, kurios susijusios su fizine produkto
distribucija. Tai apima jvairias rizikas, kurios iskyla transportuojant produkta nuo gamintojo iki
galutinio vartotojo. Antroji kategorija apima iSorines rizikas, kuriy jimoné néra pajégi kontroliuoti
ir nuo jos nepriklauso, tai gali apimti tiek stichines nelaimes, jvairius incidentus ar su rinka
susijusius aspektus. Trecioji kategorija apima vidines rizikas, kurias jmonés yra pajégios
kontroliuoti bei tinkamai valdant i§vengti, tai apima rizikas, susijusias su produktu, jranga,
darbuotojais ar partneriais bei kitas rizikas, kurias tinkamai valdant ir laiku identifikuojant galima
s¢kmingai kontroliuoti.

3. Atlikus empirinj tyrima nustatyta, kad netiesioginius distribucijos kanalus veikia tokios vidiniy
riziky kategorijos kaip operacinés rizikos, paklusnumas Vyriausybei ir politinis nestabilumas,
paklausos kintamumas/nepastovumas, planavimo nes¢kmés, bet §i vidiniy riziky kategorija
nustatyta tik antro ir daugelio lygiy netiesioginiuose distribucijos kanaluose. Taip pat jrangos
neprieinamumas, nepasitenkinimas, nepajégumas, kita riziky kategorija yra jmonés naSumo
nebuvimas, vertés stoka bei partneryste su kitais distribucijos kanaluose esanciais dalyviais, bet
§i vidiniy riziky kategorija buvo nustatyta tik antro ir daugelio lygiy netiesioginiuose
distribucijos kanaluose. Tuo tarpu teoringje darbo dalyje iSskirtos dar tokios keturios rizikos
kategorijos kaip personalo jgiidziy trukumas, dizaino nepastovumas, finansiniai nuostoliai ir
netinkamas pajégumy testavimas, eksperty nuomone neturi jtakos sékmingam produkcijos
judéjimui netiesioginiuose distribucijos kanaluose ir negali biiti vertinamos kaip didelés reikSmeés

rizikos.
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4. Remiantis ekspertine apklausa bei pusiau struktiiruotu eksperty interviu, nustatyta, kad vieno
lygio netiesioginiam distribucijos kanalui didziausia poveikj keliancios vidinés rizikos yra per
didelis ar per mazas atsargy kiekis, maz¢jancios atsargos, klienty poreikiy nepatenkinimas,
lengvas produkty pakeiciamumas konkurenty produkcija ir netinkamos kokybés produkcija.
Dviejy lygiy netiesioginiam distribucijos kanalui didZiausig poveikj keliancios vidinés rizikos
yra mazéjancios atsargos, produkto unikalumo nebuvimas, netinkamas atsargy sudarymas,
netinkama produkto kokybé, nepatikimos pardavimo prognozés, netinkamos jmonés vietovés,
kuriose yra jsikiirusios, lengvas produkty pakei¢iamumas konkurenty produkcija ir per didelés
produkto kainos. Daugelio lygiy netiesioginiam distribucijos kanalui didziausig poveikj
kelianCios vidinés rizikos yra nepatikimos pardavimo prognozés, produkto unikalumo
nebuvimas, netinkamas atsargy sudarymas, per didelé¢ produkto kaina, planavimo duomeny
netikslumas, netinkama jmoniy jsikiirimo lokacija bei lengvas produkty pakei¢iamumas

konkurenty produktais.
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REKOMENDACIJOS

Apzvelgus Lietuvos bei uzsienio moksling literatiirg, atlikus empirinj tyrimg bei jvertinus
netiesioginius distribucijos kanalus veikiancias vidines rizikas, tikslinga pateikti rekomendacijas tyrime
dalyvavusiy eksperty (praktiky) imonéms.

1. Visuomet naudotis atsargy apskaitos programomis, kad biity tinkamai valdomos jmonés
atsargos, nebiity atsargy pertekliaus ar traikumo. Nes atsargy perteklius padidina draudimo,
sandéliavimo, mokesc¢iy ir moralinio nusidéjimo i$laidas. Tuo tarpu jy trukumas kelia
problemas gamybos linijose, atsiranda tiekimo sutrikimai, krenta klienty aptarnavimo lygis
bei padidéja prarasty pardavimy tikimybé. Taigi atsargy apskaitos programos padés
tinkamai valdyti jmonés turimas atsargas bei jy kiekj.

2. Uztikrinti, kad jmonés rinkodaros specialistai tinkamai iSsiaiSkinty rinkos poreikius ir |
juos atsizvelgty, atliekant pakartotines vartotojy apklausas. Kadangi rinka nuolat kinta,
todél vartotojai daznai yra linke rinktis konkurenty produktus, ieskoti unikalumo. Zinant
vartotojy poreikius ir juos patenkinant, taip pat tobulinant produktus pagal jy poreikius,
sumazes tikimybe, jog vartotojai rinksis konkurenty produktus. Taip pat sumazeés rizika,
susijusi su nepatikimomis prognozémis bei netiksliais jmonés planais.

3. Naudotis kokybés vadybos standartais, pvz: Lean, kuri gali padéti jmonei sukurti didesng
verte galutiniam vartotojui bei padidinti jmonés konkurencinj pranaSumg arba 1ISO 9001,
kuriame yra pateikiami vadybos sistemos reikalavimai ir tai padeda uztikrinti produkto ar
paslaugos kokybe. Kokybés vadybos sistemos jdiegimas bei sertifikavimas, atitinkan¢ios
Sio standarto reikalavimus, parodo, jog jmoné efektyviai bei stabiliai teikia paslaugas arba
gamina produktus, kurie atitinka vartotojo likes¢ius bei privalomuosius teisinius
reikalavimus.

4. Gamybinés jmonés turi palaikyti kiek jmanoma glaudesn¢ komunikacijg su tarpininkais,
kad draugiskai biity susitariama dél maksimalios produkto kainos. Kadangi nepalankiis
tarpusavio santykiai gali vesti ne prie bendry, o prie asmeniniy kiekvienos Salies siekiy,
kurie daznai btna materialiniai, dél to gali nukentéti vartotojas, kuris turés mokéti
neadekvacig kaing uz produkta. Komunikacija tarp Saliy padés uZztikrinti, kad dél produkto
kainos sutiks visos distribucijos kanale veikiancios pusés ir ji bus priimtina vartotojui.

5. Atsakingai rinktis tarpininkus, atsizvelgiant j jvairius aspektus, vienas i§ tokiy, jog
tarpininkas bty jsiklires geografiSkai saugioje vietoveje, kuri nekelty pavojaus produkcijai
ar tinkamam jos paskirstymui. Jmonés rinkdamosi tarpininkus turi atsizvelgti kuriose

Salyse veikia tarpininkai ir kokia politing bei teising sistema jose yra ar gali biiti ateityje.
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Kanapeckaité J. (2020). Netiesioginius distribucijos kanalus veikianciy vidiniy riziky vertinimas

(magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSnagrinéta bei jvertinta netiesioginius distribucijos kanalus
veikiancios vidinés rizikos. Apzvelgus mokslines tyrimo metodologijas buvo isskirtos netiesioginiuose
distribucijos kanaluose egzistuojancios vidinés rizikos, remiantis atlikto empirinio tyrimo rezultatais,
sios vidinés rizikos suskirstytos pagal poveikj pirmo, antro bei daugelio lygiy netiesioginiams
distribucijos kanalams. Pirmame baigiamojo darbo skyriuje nagrinéjama distribucijos bei distribucijos
kanaly samprata, analizuojami veiksniai, kurie lemia konkretaus distribucijos kanalo pasirinkima,
distribucijos strategijos, taip pat nagrinéjamos distribucijos kanaluose esancios rizikos bei analizuojamas
juy valdymo procesas. Antrajame skyriuje yra apzvelgiami tyrimai, kurie buvo atlikti analizuojant rizikas,
kurios egzistuoja paskirstant paslaugas ar produktus jvairiais netiesioginiais distribucijos kanalais. Taip
pat Siame skyriuje yra pateikiama atlikto empirinio tyrimo metodika. Treciajame darbo skyriuje
analizuojami apklausos bei pusiau struktiiruoto interviu metu gauti duomenys. Remiantis empirinio
tyrimo metu gautais duomenimis iSskirtos didziausig poveikj pirmo, antro bei daugelio lygiy
netiesioginiams distribucijos kanalams darancios vidinés rizikos. Tyrimo pabaigoje pateikiami
susisteminti duomenys, pateikiamos iSvados bei rekomendacijos kaip sumazinti vidiniy riziky poveikj
netiesioginiams distribucijos kanalams.

Pagrindiniai zodziai: distribucija, netiesioginiai distribucijos kanalai, vidinés rizikos, vertinimas,

poveikis.
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(master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University.

ANNOTATION

The Master’s thesis examines and evaluates the internal risks affecting indirect distribution
channels. After reviewing the scientific research methodologies, internal risks affecting indirect
distribution channels were identified, based on the results of the performed empirical research, these
internal risks were divided according to the impact on the single-level, two-level and multi-level indirect
distribution channels. The first chapter of the thesis deals with the concept of distribution and distribution
channels, analyzes the factors that determine the choice of a particular distribution channel, distribution
strategies, as well as examines the risks in distribution channels and analyzes their management process.
The second chapter reviews research that has been conducted to analyze the risks that exist in the
distribution of services or products through various indirect distribution channels. This chapter also
presents the methodology of the performed empirical research. The third chapter analyzes the data
obtained from the survey and semi-structured interviews. Based on the data obtained in the empirical
research, the internal risks that have the greatest impact on the single-level, two-level and multi-level
indirect distribution channels have been identified. At the end of the research, there are presented
systematized data, conclusions and recommendations on how to reduce the impact of internal risks on
indirect distribution channels.

Key words: distribution, indirect distribution channels, internal risks, assessment, impact.
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SANTRAUKA

Distribucijos kanalus veikianciy riziky vertinimas yra svarbus visoms jmonéms, nepriklausomai
nuo to kokios paslaugos ar produkcija paskirstomos nuo gamintojo iki galutinio vartotojo. Rizikos
egzistuojancios distribucijos kanaluose daro poveikj efektyviam produkcijos judéjimui. Priklausomai
nuo jmones pasirinkto distribucijos kanalo, juose galima jzvelgti skirtingo poveikio rizikas. Nors
mokslininkai distribucijos kanaluose iSskiria tris pagrindines riziky kategorijas, tai su fizine distribucija
susijusias rizikas, iSorines rizikas ir vidines rizikas. Taciau biitent vidinéms rizikoms turi biti skiriamas
itin didelis démesys, nes bitent jas kiekviena jmoné gali lengviausiai valdyti. Mokslininky nuomone,
vienas i§ dazniausiai naudojamy distribucijos kanaly yra netiesioginis, todél Siame baigiamajame darbe
pasirinkta analizuoti netiesioginius distribucijos kanalus labiausiai veikiancias vidines rizikas bei
i$siaiSkinti, kuriame: vieno, dviejy ar daugelio lygiy netiesioginiuose distribucijos kanaluose egzistuoja
daugiausiai vidiniy riziky ir kurios daro didziausig poveikj produkcijos judéjimui nuo gamintojo iki
galutinio vartotojo. Nors vidinés rizikos daro poveikj efektyviam produkcijos judéjimui netiesioginiais
distribucijos kanalais, taciau tai néra placiai iSnagrinéta, todél pagrindiné $io baigiamojo darbo problema
buvo iskelta — kaip vertinti ir valdyti netiesioginius distribucijos kanalus veikiancias vidines rizikas?
Tyrimo objektas — netiesioginius distribucijos kanalus veikiancios vidinés rizikos. Tyrimo tikslas —
atlikus mokslinés literatiiros analizg, parengti tyrimo metodologija ir nustatyti kokios vidinés rizikos
veikia netiesioginius distribucijos kanalus ir kaip jos valdomos. Iskelti tokie tyrimo uzdaviniai, kad biity
pasiektas numatytas tikslas bei iSspregsta apibrézta problema: 1. Remiantis moksline literatiira
iSanalizuoti teorinius distribucijos aspektus; 2. Remiantis uZsienio bei Lietuvos moksline literatira
iSnagrinéti distribucijos kanalus veikianCias rizikas; 3. Atlikus empirinj tyrimg, identifikuoti
netiesioginius distribucijos kanalus veikiancias vidines rizikas; 4. Remiantis ekspertine apklausa ir
pusiau struktliruotu eksperty interviu, suskirstyti pagal svarba netiesioginius distribucijos kanalus
veikianCias vidines rizikas. Tyrimo metu buvo naudojama tokia metodika, tai uzsienio ir Lietuvos
mokslinés literattiros analizé, eksperty apklausa anketavimo biidu, pusiau struktiiruotas eksperty interviu
ir pateikiama lyginamoji analize.

Apzvelgus Lietuvos bei uzsienio mokslinius tyrimus bei atlikus empirinj tyrima, paaiskéjo, jog
didziausig poveikj ir daugiausia vidiniy riziky veikia daugelio lygiy netiesioginiame distribucijos kanale,
tuo tarpu maziausias $iy vidiniy riziky poveikis ir skai¢ius aptinkamas vieno lygio netiesioginiame
distribucijos kanale. Nustatyta, kad didziausig poveikj efektyviam produkcijos judéjimui gamintojo iki
galutinio vartotojo, vieno lygio netiesioginiame distribucijos kanale kelia tokios vidinés rizikos kaip per

didelis ar per mazas atsargy kiekis, maz¢jancios atsargos, klienty poreikiy nepatenkinimas, tai, kad
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produkcija yra lengvai pakei¢iama kity jmoniy produktais, netinkamos kokybés produktai. Dviejy lygiy
netiesioginiame distribucijos kanale didziausig poveikj daro tokios vidinés rizikos kaip mazé¢jancios
atsargos, produkto unikalumo nebuvimas, netinkamas atsargy sudarymas, netinkamos kokybés
produktai, nepatikimos pardavimo prognozés, nesaugi jmoniy lokacija, tai, kad produkcija yra lengvai
pakeiCiama kity jmoniy produktais bei per didelé¢ produkto kaina. Daugelio lygiy netiesioginiuose
distribucijos kanaluose nustatyta, kad didziausig poveiki produkcijos judéjimui kelia tokios vidinés
rizikos kaip nepatikimos pardavimo prognozés, produkto unikalumo nebuvimas, netinkamas atsargy
sudarymas, per didelé produkto kaina, planavimo duomeny netikslumas, netinkama jmonés lokacija bei
tai, kad produktai yra lengvai pakei¢iami konkurenty produkcija.

Baigiamojo magistro darbo pabaigoje yra pateikiamos iSvados bei rekomendacijos, kurios yra
skirtos empiriniame tyrime dalyvavusiy eksperty atstovaujamoms jmonéms. Tuo siekiama, kad jmonés
atsizvelgty | didziausig poveikj kelian¢ias vidines rizikas ir gebéty jas efektyviai valdyti paskirstant

produkcijg netiesioginiais distribucijos kanalais.
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SUMMARY

Assessing the risks affecting distribution channels is important for all companies, regardless of
what services or products are distributed from producer to end user. The risks existing in distribution
channels affect the efficient movement of products. Depending on the distribution channel chosen by
the company, the risks of different impact can be seen. Although researchers distinguish three main
categories of risks in distribution channels, they are risks related to physical distribution, external risks,
and internal risks. However, it is the internal risks that need to be given special attention, as they are the
ones that each company can most easily manage. According to the researchers, one of the most
commonly used distribution channels is indirect, so in this thesis it was chosen to analyze the internal
risks affecting indirect distribution channels and find out in which — the single-level, two-level and multi-
level indirect distribution channels have the most internal risks and which have the greatest impact on
the movement of products from the producer to the end user. Although internal risks affect the efficient
movement of products through indirect distribution channels, this has not been extensively examined,
so the main problem of this thesis was how to assess and manage internal risks affecting indirect
distribution channels. The object of the research is internal risks affecting indirect distribution channels.
The aim of the research is to analyze the scientific literature, to develop a research methodology and to
determine what internal risks affect indirect distribution channels and how they are managed. The
following research objectives have been set in order to achieve the intended aim and solve the defined
problem: 1. To analyze the theoretical aspects of distribution based on the scientific literature; 2. To
examine the risks affecting distribution channels based on foreign and Lithuanian scientific literature; 3.
To identify internal risks affecting indirect distribution channels following the empirical research; 4.
Based on an expert survey and a semi-structured expert interview, prioritize the internal risks affecting
indirect distribution channels. The methodology used in the research was the analysis of foreign and
Lithuanian scientific literature, a survey of experts by means of a questionnaire, a semi-structured
interview of experts and a comparative analysis.

A review of Lithuanian and foreign research and the performed empirical research revealed that
the greatest impact and the largest number of internal risks are found in the multi-level indirect
distribution channel, while the smallest impact and number of these internal risks are found in the single-
level indirect distribution channel. It has been found that the greatest impact on the efficient movement
of products from the producer to the final user in the single-level indirect distribution channel is caused
by such internal risks as too much or too little inventory, declining inventory, unsatisfied customer needs,

the fact that products are easily replaced by products of other companies, products of inadequate quality.
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In a two-level indirect distribution channel, internal risks such as declining inventories, lack of product
uniqueness, inadequate stocking, products of inadequate quality, unreliable sales forecasts, insecure
location of companies, the fact that products are easily replaced by products of other companies and the
price of the product is too high have the greatest impact. Multi-level indirect distribution channels have
found that internal risks such as unreliable sales forecasts, lack of product uniqueness, inadequate
stocking, excessive product prices, inaccurate planning data, inappropriate company location and the
fact that products are easily replaced by competitors’ products have the greatest impact on product
movement.

At the end of the Master’s thesis, conclusions and recommendations are presented, which are
addressed to the companies represented by the experts who participated in the empirical research. The
aim was to enable companies to take into account the internal risks that have the greatest impact and to
be able to manage them effectively through the distribution of production through indirect distribution

channels.
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1 Priedas. Eksperty apklausa

Laba diena,

Esu Mykolo Romerio universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto Logistikos vadybos magistro studijy
programos studenté Justina Kanapeckaité. RaSau baigiamaji magistro darba apie vidines rizikas
veikianéias netiesioginius distribucijos kanalus. Sia anketa yra siekiama i§siaiskinti eksperty nuomone
apie netiesioginiuose distribucijos kanaluose egzistuojancias rizikas ir jy svarbg kiekviename i$ jy.
Prasau atsakyti j visus anketoje pateiktus klausimus. Zemiau yra pateiktos 3 lentelés, kuriy kiekvienoje
pateikiami 48 teiginiai apie netiesioginius distribucijos kanalus veikiancias vidines rizikas.

Prie kiekvieno pateikto teiginio Jums reikia isreik$ti savo nuomong ir po vieng kartg Kiekvienoje
eilutéje pazyméti — X. Taip parodysite ar su teiginiu visiSkai nesutinkate, nesutinkate, vienodai sutinkate
ir nesutinkate, sutinkate ar visiSkai sutinkate.

Jums garantuojamas pateikty duomeny konfidencialumas, jmonés ar jstaigos pavadinimas, kurioje
dirbate nebus jvardijami, siekiant uztikrinti asmens duomeny apsauga, o gauti rezultatai bus apibendrinti
ir panaudoti magistro baigiamojo darbo tiriamojoje dalyje.

Dékoju uz Jusy skirtg laikg ir atsakymus!

1. Istaiga ar imoné, kurioje dirbate

(Jrasykite)
2. UZimamos pareigos

(Jrasykite)
3. Kiek laiko dirbate jmonéje ar jstaigoje?

(Jrasykite)

4. Netiesioginiame distribucijos kanale (1 lygio), kuomet produkcija i§ gamintojo pas galutinj
vartotoja patenka pasitelkiant maZzmenininky paslaugomis, jtaka daro Sios rizikos (prie vieno
teiginio paZyméti tik po vieng X).

Visiskai Vienodai
Rizikos s1sKa Nesutinku sutinku ir Sutinku Visigkai sutinku
nesutinku )
nesutinku

Inventoriaus praradimas

Mechanizmy gedimai

Per didelis ar per mazas
atsargy kiekis
Nepakankami pajégumai
(paseng ir daug naudoti
mechanizmai
Netinkamai valdomas
uzsakymo ir pristatymo
laikas

Netinkamos kokybés
produktas

Netinkamai laikoma
jranga

Per didelés iSlaidos
jrangos iSlaikymui

O o) O O O
O oo o Ojd) O
O oo o Ojd) O
O oo o Ojd) O
oo o O O
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Truksta ziniy bei
mokymosi

Mokes¢iai, muitai bei
kitos taisyklés

Valiutos svyravimai

Politiniai neramumai

Boikotai

Netinkamas atsargy
sudarymas

Mazgjancios atsargos

Virsijamos techninés
priezitiros pakeitimo
normos

Pasibaiggs irangos
galiojimo laikas

Paklausa virsija pasitila

Nepakankamas
darbuotojy skaicius

Ziniy ar jgidziy
trakumas

Darbo sutarties
pasibaigimas su kai
kuriais specialistais

Didelé darbuotojy kaita

Produkto reikalavimy
pakeitimai

Produkto techniniy
detaliy trikumas

Produktas néra
pakankamai patikrintas

Gaminio
keitimas/tobulinimas

Nesugebéjimas
jgyvendinti su produkto
dizainu susijusiy poky¢iy

Planavimo duomeny
netikslumas

Nepatikimos pardavimo
prognozeés

Nematomos visos
atsargos ir bendri jmonés
planai

O O O 0o odooo o oooo oo oo o o) o) o

Finansavimo nebuvimas

Netinkama darbo apimtis

(1] [

Irangos sugedimas

[]

O O] O g o goodoo o oogo oo oo o d ojs

O O O g o goojdoo o ooogo oo oo o d ojs

O O O g o goojdoo o ooogo oo oo o d ojs

O O O g o goojdono O ooogo oo oo o d ojs
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Imoneés yra jsikiirusios
vietovese, kurios yra
nesaugios

Nepatikima testavimo
jranga

Peréjimas nuo bandymo
prie masinés gamybos

Netinkamas testavimo
laikotarpis

Klientai néra lojalas ir
patenkinti produktu

Distribucijos kanale
dalyvaujanciy asmeny
atsakomybés nebuvimas

Per didelé produkto
kaina

Klienty poreikiai néra
patenkinami

Produkto unikalumo
nebuvimas

Produktai lengvai
pakeiciami kity jmoniy
produktais

Veiklos sistemos néra
integruotos

Poky¢iy nebuvimas

Partnerystés nebuvimas

Bendradarbiavimo
trakumas su kitais
distribucijos kanalo
dalyviais

N T e I O O A

oo g g goodg g gdg o o g

oo g g god g gg o oo

oo g g god g gg o oo

oo g g god g gg o o g

Tobulgjimo ir augimo
nebuvimas

[]

]

[

[

]
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5. Netiesioginiame distribucijos kanale (2 lygio), kuomet produkcija i§ gamintojo pas galutinj
vartotoja patenka pasitelkiant didmenininky ir maZmenininky paslaugomis, jtaka daro Sios
rizikos (prie vieno teiginio paZyméti tik po vieng X).

Visiskai Vienodai
Rizikos ; Nesutinku sutinku ir Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku _
nesutinku

Inventoriaus praradimas

Mechanizmy gedimai

Per didelis ar per mazas
atsargy kiekis
Nepakankami pajégumai
(paseng ir daug naudoti
mechanizmai
Netinkamai valdomas
uzsakymo ir pristatymo
laikas

Netinkamos kokybés
produktas

Netinkamai laikoma
jranga

Per didelés islaidos
jrangos i$laikymui
Triksta Ziniy bei
mokymosi

Mokes¢iai, muitai bei
kitos taisyklés

Valiutos svyravimai

Politiniai neramumai

Boikotai

Netinkamas atsargy
sudarymas

Mazéjancios atsargos

Virsijamos techninés
priezitiros pakeitimo
normaos

Pasibaiggs jrangos
galiojimo laikas
Paklausa virsija pasiiilg

Nepakankamas
darbuotojy skaicius
Ziniy ar jgidziy
trikumas

Darbo sutarties
pasibaigimas su kai
kuriais specialistais
Didelé darbuotojy kaita

OO O Ojohoo o g oo o) oo/ o) oy o o oo oo
Lo O ooy oo gy o) o o o oy oy o g o
O O oo o g oo o) o o/do) Qo O 4o oo
O O oo o g oo o) o o/do) Qo O 4o oo
O O Ojoood o g oo o o odo Qoo O do) oo

Produkto reikalavimy
pakeitimai
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Produkto techniniy
detaliy trikumas

Produktas néra
pakankamai patikrintas

Gaminio
keitimas/tobulinimas

Nesugebéjimas
jgyvendinti su produkto
dizainu susijusiy poky¢iy

Planavimo duomeny
netikslumas

Nepatikimos pardavimo
prognozeés

Nematomos Vvisos
atsargos ir bendri jmonés
planai

O O O O gt

O O O O g

O O O O g

O O O O g

Finansavimo nebuvimas

Netinkama darbo apimtis

Jrangos sugedimas

Jmonés yra jsikiirusios
vietovése, kurios yra
nesaugios

Nepatikima testavimo
jranga

Per¢jimas nuo bandymo
prie masinés gamybos

Netinkamas testavimo
laikotarpis

Klientai néra lojaliis ir
patenkinti produktu

Distribucijos kanale
dalyvaujanciy asmeny
atsakomybés nebuvimas

Per didelé produkto
kaina

Klienty poreikiai néra
patenkinami

Produkto unikalumo
nebuvimas

Produktai lengvai
pakeiciami kity jmoniy
produktais

Veiklos sistemos néra
integruotos

Poky¢iy nebuvimas

Partnerystés nebuvimas

O oo Ojd o g oo o g gd g oo

0o ogo o oo o od g d o-dg gdoooood o

O oo Ojd o g oo o g oo d oo

O oo Ojd o g oo o g oo d oo

O oo oo o g oo o g oo d oo




92

Bendradarbiavimo
trukumas su kitais D |:| |:| |:| |:|
distribucijos kanalo

dalyviais

Tobuléjimo ir augimo
nebuvimas D D D I:‘ D

6. Netiesioginiame distribucijos kanale (daugelio lygio), kuomet produkcija i§ gamintojo pas
galutinj vartotoja patenka pasitelkiant pardavimy agenty, didmenininky ir maZmenininky
paslaugomis, jtaka daro Sios rizikos (prie vieno teiginio paZyméti tik po viena X).

Visiskai Vienodai
Rizikos . Nesutinku sutinku ir Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku _
nesutinku

Inventoriaus praradimas

i

Mechanizmy gedimai

Per didelis ar per mazas
atsargy kiekis
Nepakankami pajégumai
(paseng ir daug naudoti
mechanizmai
Netinkamai valdomas
uzsakymo ir pristatymo
laikas

Netinkamos kokybés
produktas

Netinkamai laikoma
jranga

Per didelés islaidos
irangos iSlaikymui
Triksta ziniy bei
mokymosi

Mokes¢iai, muitai bei
kitos taisyklés

Valiutos svyravimai

Politiniai neramumai

Boikotai

Netinkamas atsargy
sudarymas

Mazgéjancios atsargos

VirSijamos techninés
priezitiros pakeitimo
normos

Pasibaiggs jrangos
galiojimo laikas
Paklausa virsija pasitla

Nepakankamas
darbuotojy skaicius
Ziniy ar jgidziy
trikumas

O|d|og 0o oo o g ojgood o o-d 4o
Qoo 0o oo o g ojdgood ™o o-d 4o
Qoo 0o oo o g ojdgood ™o o-d 4o
O|d|og 0o oo o g ojdgood o o-d 4o

Oogig) Oo g o oogod o go
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Darbo sutarties
pasibaigimas su kai
kuriais specialistais

Didelé darbuotojy kaita

Produkto reikalavimy
pakeitimai

Produkto techniniy
detaliy trikumas

Produktas néra
pakankamai patikrintas

Gaminio
keitimas/tobulinimas

Nesugebé¢jimas
igyvendinti su produkto
dizainu susijusiy pokyc¢iy

Planavimo duomeny
netikslumas

Nepatikimos pardavimo
prognozés

Nematomos visos
atsargos ir bendri jmonés
planai

O O O OO0 dooid) o

O O O OO0 dooid) o

O O O OO0 dooid) o

O O] O OO0 dodiQd) o

Finansavimo nebuvimas

Netinkama darbo apimtis

Irangos sugedimas

Imongs yra jsikiirusios
vietovése, kurios yra
nesaugios

Nepatikima testavimo
jranga

Peréjimas nuo bandymo
prie masinés gamybos

Netinkamas testavimo
laikotarpis

Klientai néra lojalis ir
patenkinti produktu

Distribucijos kanale
dalyvaujan¢iy asmeny
atsakomybés nebuvimas

Per didelé produkto
kaina

Klienty poreikiai néra
patenkinami

Produkto unikalumo
nebuvimas

Produktai lengvai
pakeiciami kity jmoniy
produktais

O ooy o) oo o g o g o) gd

O oo O oo g o od odog oo oo g odoogoo O

O oo o) oo o g o g o gd

O oo o) oo o g o g o gd

O oo o oo o g o g o go
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Veiklos sistemos néra
integruotos

Pokyc¢iy nebuvimas

Partnerystés nebuvimas

Bendradarbiavimo
trikumas su kitais
distribucijos kanalo
dalyviais

L0 O] O

L0 O] O
L0 O] O
L0 O] O

Tobuléjimo ir augimo
nebuvimas

[]

O Ojd) o)

[]
[]
[]

2 Priedas. Interviu klausimai

Klausimy blokai

Klausimai ekspertams i§ imoniy

Operaciniy riziky poveikis netiesioginiams 1. Kodél, Jusy nuomone, operaciniy riziky daro didesnj poveikj 2 bei

distribucijos kanalams daugelio lygiy netiesioginiams distribucijos kanalams nei 1 lygio
netiesioginiam distribucijos kanalui?

Paklusnumo Vyriausybei ir politinio 2. Kodél, Jisy nuomone, §ios vidinés rizikos daro itin didelj poveikj 2

nepastovumo riziky poveikis bei daugelio lygiy netiesioginiams distribucijos kanalas, taciau 1

netiesioginiams distribucijos kanalams lygio netiesioginiams distribucijos kanalams rizikg kelia tik
politiniai neramumai?

Paklausos kintamumo/nepastovumo riziky 3. Kodél, Jusy nuomone, paklausos kintamumo/nepastovumo rizika

poveikis netiesioginiams distribucijos turi didesnj poveikj 2 bei daugelio lygiy netiesioginiams

kanalams. distribucijos kanalams?

Personalo jgiidziy trikumo riziky poveikis 4. Kodél, Jusy nuomone, personalo jgiidziy trikumo rizikos nedaro

netiesioginiams distribucijos kanalams poveikio nei vienam netiesioginiam distribucijos kanalui?

Dizaino nepastovumo riziky poveikis 5. Kodél, Jusy nuomone, dizaino nepastovumo rizikos nedaro poveikio

netiesioginiams distribucijos kanalams nei vienam netiesioginiam distribucijos kanalui?

Planavimo nesékmiy riziky poveikis 6. Kodél, Jisy nuomone, planavimo nesékmiy rizikos nedaro poveikio

netiesioginiams distribucijos kanalams 1 lygio netiesioginiam distribucijos kanalui, o 2 ir daugelio lygiy
netiesioginiams distribucijos kanalams poveikis yra daromas?

Finansiniy nuostoliy riziky poveikis 7. Kodél, Jisy nuomone, finansiniy nuostoliy rizikos nedaro poveikio

netiesioginiams distribucijos kanalams. nei vienam netiesioginiam distribucijos kanalui?

Irangos neprieinamumo, nepasitenkinimo, 8. Kodél, Jisy nuomone, jrangos neprieinamumo, nepasitenkinimo,

nepajégumo riziky poveikis netiesioginiams nepajégumo rizikos tik i§ dalies daro poveikj netiesioginiams

distribucijos kanalams distribucijos kanalams?

Netinkamo pajégumy testavimo riziky 9. Kodél, Jisy nuomone, netinkamo pajégumy testavimo rizikos

poveikis netiesioginiams distribucijos nedaro poveikio nei vienam netiesioginiam distribucijos kanalui?

kanalams

Imonés nasumo nebuvimo, vertés stokos 10. Kodél, Jisy nuomone, jmonés nasumo nebuvimo, vertés stokos

riziky poveikis netiesioginiams distribucijos riziky daro didesnj poveikj 2 bei daugelio lygiy netiesioginiams

kanalams distribucijos kanalams nei 1 lygio netiesioginiam distribucijos
kanalui?

Partnerystés su kitais distribucijos kanalo 11. Kodél, Jasy nuomone, partnerystés su Kitais distribucijos kanalo

dalyviais riziky poveikis netiesioginiams dalyviais rizikos nedaro poveikio 1 lygio netiesioginiam

distribucijos kanalams distribucijos kanalui, o 2 ir daugelio lygiy netiesioginiams
distribucijos kanalams poveikis yra daromas?

Netiesioginius distribucijos kanalus 12. Kaip yra valdomos vidinés rizikos darancios poveikj Jasy jmonés

veikian¢iy vidiniy riziky valdymo
sprendimai jmongje

distribucijos kanalui?
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Forma patvirtinta

Mykolo Romerio universiteto

Senato 2016 m. geguzés 9 d. nutarimu Nr. 1SN-
44

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2020-04-21
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

Ekonomikos ir verslo fakulteto, Logistikos vadybos studijy programos
(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-¢) Justina Kanapeckaité,
(vardas, pavarde)

patvirtinu, kad Sis raSto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

LNetiesioginius distribucijos kanalus veikianc¢iy vidiniy riziky vertinimas*.
(baigiamojo darbo pavadinimas):

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra parasytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.

Man zinoma, kad uz sagZiningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavimg studentas gali biiti

Salinamas 1§ Universiteto kaip uz SiurksSty akademinés etikos paZzeidima.

Justina Kanapeckaité
(parasas) (vardas, pavardeé)




