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I. VERSLUMAS ELEKTRONINEJE ERDVEJE

Verslo, valstybiniy institucijy ir vartotojy komerciné veikla elektroninéje erdvéje
nuolat pleciasi, o kai kuriose srityse jau beveik siekia analogiSskos veiklos mastus
fizinéje erdvéje. Komerciniu pozitiriu elektroniné erdvé jau tapo iprastine verslo terpe,
o kai kuriose srityse atvéré visiskai naujas bendravimo ir verslo galimybes.

Elektroniné erdvé i§ esmés neturi nei fiziniy, nei teisiniy sieny, néra jokios ,,centrinés
valdzios®, kuri apsvarstyty informacijos apytaka internete, t. y. informacija patalpinus
elektroningje erdvéje, ji iSkart tampa visuotinai prieinama visame pasaulyje, be to, ji
prieinama visiems besidomintiems vartotojams vienu metu (lygiagreciai). Santykiniai
prieigos prie informacijos ir atitinkamai informacijos platinimo, tuo paciu ir verslo,
veikiancio elektroninéje erdvéje, kastai yra labai nedideli, ypa¢ palyginus su kitomis
informacijos platinimo formomis (pvz., tradicinés Ziniasklaidos priemonémis — televizija
ar spauda). Elektroniné erdvé atvéré isskirtines galimybes verslui ir vartotojui pateikti ir
gauti jiems aktualig informacija, sitlyti savo prekes ir paslaugas bei jas isigyti.

Pastarojo meto tendencijos aiSkiai rodo, kad elektroniné erdvé tampa globalia
elektronine rinka, kurioje verslas ir vartotojai tiesiogiai sudaro sandorius, perka,
parduoda ir netgi pateikia prekes, o neretai ir visiskai atsiskaito tarpusavyje. Modernios
technologinés priemonés atpigino elektroninéje erdvéje sitilomas prekes ir paslaugas,
padidino juy prieinamuma ir supaprastino pirkimo procediiras. Elektroninés erdvés
technologijos ne tik atveré naujas rinkas tradiciniams produktams ir paslaugoms, bet
ir igalino i$ principo naujus elektroninius produktus ir paslaugas, kurie pristatomi ir
dazniausiai vartojami elektroninéje erdvéje (pvz., elektroniniu biidu parsisiun¢iami
muzikos jrasai, elektroninés knygos ir zurnalai, kompiuteriy programos, prieiga prie
elektroniniy duomeny baziy ir pan.).

Akivaizdu, kad minétos elektroninés erdvés savybés igalina i§ esmés naujos
kokybeés elektroninés demokratijos ir socioekonominés plétros dimensijas, o taip pat
atviros elektroninés rinkos, naujy produkty ir paslaugy atsiradimas elektroningje erdvéje
i§ esmés keicia verslo ir verslo procesy supratima, formas ir procesus.

Verslumas elektroninéje erdvéje atveria naujas socialinés-ekonominés plétros
galimybes, daro versluma prieinama i§ esmés visoms socialinéms grupéms. Verslumas
elektroningje erdvéje yra dinamiskas atsizvelgiant i nuolatini technologini progresa,
vykstant elektroningje erdvéje, kadangi technologijuy kaita sukuria naujas rinkas ir
produktus, leidzia realizuoti tradicinio verslo idéjas naujomis formomis. Verslumas
elektroninéje erdvéje taip pat yra tarptautinis, kadangi daznai sandoriy Salys yra
skirtingose valstybése, o dauguma elektroninio verslo platformy yra tarptautinés.
Verslumas elektroninéje erdvéje taip pat yra priklausomas nuo valstybés politikos, kuri
turi bati orientuota | skaidraus elektroninio verslo praktikos skatinima, o ne iSsamy
elektroninio verslo reglamentavima. Siekiant, kad elektroniné erdvé tapty sékminga
efektyvios, greitos ir pigios prekybos ir paslaugy teikimo terpe, visy pirma biitina



uztikrinti, kad tiek verslas, tick vartotojai pasitikéty elektroninés erdvés instrumentais,
tuo paciu, kad nei verslui, nei iniciatyviam versliam Zmogui nei jo klientams vartotojams
nebiity uzkrautos neproporcingos pareigos ar rizika.

Pagrindiniai privalumai, kuriuos verslui ir vartotojui gali suteikti elektroniné
erdvé:

@ vartotojo galimybiy priimti informuota sprendima padidinimas;

@ vartotojy informacijos ir politinés itakos konsolidavimas;

@ personalizuoty produkty, paslaugy perspektyva;

@ pardavéjy skaidiaus didéjimas (i€jimo i rinka barjery mazinimas) ir galimybés
pateikti naujus produktus, kas skatina konkurencija ir lemia vartotojy kainy
mazgjima.

Verslui elektroniné erdvé taip pat sukuria kokybiskai naujus privalumus, kurie ne
visada priimtini vartotojams:

@ padidintos verslo galimybés rinkti, kaupti, perduoti ir saviems tikslams
panaudoti informacija apie konkrety vartotoja;

@ ypac palengvintos ir atpigintos verslo galimybés pasiekti vartotoja, kas atveria
kelia nuolatinei ir nepriimtinai rinkodarai;

@ informacijos (iskaitant sutarCiy salygas) laikinumas ir nepastovumas
elektroningje erdvéje;

@ problemiskas vartotoju teisiy gynimas, kai prekés ar paslaugos isigyjamos
uzsienyje, ypac tose Salyse, kur vartotojy teisés ginamos menkai.

Svarbu paminéti, kad daznai elektroninj versla persekioja nepatikimumo ir
nesaugumo Seselis, pagristas pavieniais atvejais, o ne nusistovéjusia praktika ar statistika.
D¢l informacijos sklaidos internete informacija apie elektroninio verslo nes¢kmes (ypac
apie vartotojy teisiy pazeidimus) labai greitai ir plac¢iai paplinta, tokiu btidu formuojant
neigiamas nuostatas ir negatyvia valstybés politika. Taciau kaip rodo uzsienio valstybiy
(ypac didesniuju, tokiy kaip JAV ar Vokietija) pavyzdziai, elektroninio verslo privalumai,
lyginant su tradiciniu verslu, salygoja, kad elektroninis verslas apima vis daugiau
verslo Saky. Elektroninis verslas taip pat igyja vartotojuy palankuma, kadangi jtakoja
kainy mazéjima, sukuria didelg pridéting vertg, naujus produktus ir paslaugas. Faktinis
vartotoju rizikos lygis (ypac lyginant su tradiciniu verslu) elektroniniame versle yra netgi
mazesnis, o vartotojo patogumas didesnis. Paminétina, kad biitent elektroninis verslas
lémé esminj kai kuriy prekiy ir paslaugy atpigima (pvz., ekonominés oro kelionés yra
imanomos tik dél elektroniniy biliety pardavimo ir rezervavimo sistemy), tokiu biidu
atne$¢é milziniska nauda vartotojams.

Atsizvelgiant { minétus faktus, ypac¢ svarbu uZztikrinti, kad tiek tradicinis verslas, tiek
pradedantieji verslininkai, tiek vartotojai galéty maksimaliai pasinaudoti elektroninés



erdvés privalumais, realizuodami savo versluma, kurdami naujus verslus ar plétodami
tradicinius verslus, taip pat jsigydami prekiy ar paslaugy elektroninéje erdvéje.

Pasauliné patirtis taip pat rodo, kad elektroninis verslas bei verslas, daugiau ar
maziau susijes su technologijomis, sudaro itin didelg dali naujy versly, kurie issilaiko
ilgiau nei 12 mén. nuo isteigimo. Taip pat néra abejoniy, kad toks verslas bus pagrindinis
darbo viety generatorius ateityje. D¢l Siy priezasCiy verslumo elektroninéje erdvéje
studijos yra ypac aktualios. Svarbu suvokti verslumo elektroninéje erdvéje specifika ir
ypatumus, jo skirtumus ir privalumus, lyginant su tradiciniais verslais, naujus verslumo
irankius ir galimybes.

I.1. Verslumo samprata

Verslumas — sulietuvintas anglisko zodzio ,,entrepreneurship® variantas. Lingvistine
prasme verslumas — tai gebéjimas verstis, iniciatyvumas ir apsukrumas. Taciau $is
apibrézimas neatspindi ekonominio konteksto. Ekonominiu poziiiriu verslumas gali biiti
suprantamas kaip gebéjimas efektyviai veikti, turimus iSteklius paverciant paklausia ir
vertinga preke ar paslauga. Verslo kontekste verslumas — tai gebéjimas sukurti ka nors,
kas bus naudinga ir vertinga kitiems zmonéms.

Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerijos norminiuose dokumentuose
verslumas apibréziamas kaip bendrasis gebéjimas, apimantis:

a) zinias ir esamy asmeniniy, profesiniy ir (arba) verslo galimybiy supratima;
konteksta, kuriame Zmonés gyvena ir dirba, ekonomikos veiksnius, siejant
su darbdaviui ar organizacijai iSkylanciais uzdaviniais, bei atsirandancias
galimybes; sazininga prekyba ir imoniy socialing atsakomybg (socialiai
atsakinga versla);

b) igidzius — efektyvaus projekty valdymo, derybuy, savarankisko darbo ir veiklos
komandoje, veiklos stipriyjy ir silpnyju pusiy bei rizikos masto vertinimo;

¢) nuostatas — iniciatyvumo, veiksmingumo, nepriklausomybés ir novatoriskumo
asmeniniame gyvenime ir visuomeningje bei profesingje veikloje, motyvacijos
ir pasiryzimo siekti asmeniniy, visuomeniniy ir profesiniy tiksly.

Verslumo moksle priimtiniausias ir labiausiai nusistovéjgs prof. Kuratko pateikiamas

verslumo apibréZimas, kuris versluma jvardija kaip:

., kompleksinj reiskinj, apimanti individy gebéjimus ir iniciatyvq patiems, grupése,
esamose arba naujose organizacijose, pastebéti bei kurti naujas ekonomines galimybes
(naujus gaminius, gamybos metodus, organizavimo schemas ir gaminiy-rinky kombi-
nacijas), generuoti bei jgyvendinti savo idéjas rinkoje esant neapibréztumo sqlygomis,
priimant savarankiskus sprendimus dél resursy, formos ir priemoniy. “

Sis apibrézimas suponuoja tris esminius verslumo komponentus:

1. individy gebéjimus kurti kazka naujo;



2. naujy ekonominiy galimybiy supratimg ir sukiirima;

3. naujy ekonominiy galimybiu/idéjy realy igyvendinima;

4. laisve pasirenkant formas ir priemones naujoms ekonominéms galimybéms/

idéjoms igyvendinti.

Populistini pozitiri, kad verslumas — tai tik naujy imoniy steigimas, pakeicia
mintis, kad verslumas yra sudétingas ir kompleksinis reiskinys, apimantis visy tipy ir
dydziy darinius, naujai kuriamus ir jau egzistuojancius verslus. Verslumo pagrindas
yra galimybiy supratimas bei iniciatyva pasinaudoti jomis. Tai reikalauja gebé&jimuy
prisiimti rizika, imtis iniciatyvos ir suburti bendramincius, bei siekti uzsibrézto tikslo,
tuo paciu turint veikimo laisve. Verslininkai, kuriems labiausiai sekasi, sugeba izvelgti
ir jgyvendinti galimybes, kuriy dauguma kity zmoniy net nemato.

Imonés (verslo organizacijos) dydis negarantuoja ir i§ esmés nelemia verslo sékmés.
Imonés, kurios seniai ir sékmingai dirba rinkoje, tampa didelémis organizacijomis,
taciau praranda tai, dél ko jos pelné sékmg. Rinkos poreikiy (pulso) betarpiska ir
greita reagavima keicia biurokratinés struktuiros, apaugusios zmonéms ir biurokratija,
nesugebancios lanksciai ir greitai reaguoti. Moksliniai tyrimai rodo, kad vidutinio
dydzio jmonéms reikia 6 mety, kad pakeisty savo strategija bei nuo 10 iki 30 mety, kad
pakeisty savo viding kultiira. Tuo tarpu mazai imonei reikia vidutiniskai 6 ménesiy, kad
pasiruosty ir realiai pradéty savo veikla.

I.1.1. Kas yra verslus Zmogus?

Verslus Zmogus — tai asmuo, kuris kuria nauja versla, identifikuodamas to verslo
galimybes bei ieSkodamas bitiny resursy verslui vykdyti, turédamas tiksla gauti
pelna. Verslus zmogus naudoja inovacijas pokyc¢iui ar galimybei sukurti, perkeldamas
resursus i§ mazesnio produktyvumo | aukStesnio produktyvumo sfera, siekdamas
gauti pelna. Verslininko kaip inovatoriaus instituta pirmasis pripazino ir iSsamiau
nagrinéjo J. Sumpeteris. Nors daugelis Zmoniy turi naujy idéju, dazniausiai tos idéjos
lieka nejgyvendintos. Versliis zmonés jas jgyvendina. J. Sumpeteris versluma jvardijo
kaip kiirybinés destrukcijos procesa, kurio metu versliis Zmonés kuria nauja versla,
igyvendindami naujas idéjas, pakeisdami esamus sustabaréjusius verslus. Nors verslo
imoniy ikfirimas, jy augimas bei zZlugimas daznai lie¢ia ne visus Zzmones, tai yra sveikos
ir augancios ekonominés sistemos, sitilancios naujus bei geresnius biidus zmoniy
poreikiams tenkinti, rodiklis.

Mokslinéje literatiiroje daug démesio skirta savokai ,,versli asmenybe® apibrézti ir
tyrinéti. Apibendrintai versliai asmenybei biidingos Sios savybés:

1. Atsakomybés jausmas. Versliis zmonés jaucia didelg atsakomybe uz ju ikurtos
imonés veiklos sékmg. Jie nori kontroliuoti resursus ir naudoja juos savo
uzsibréztiems tikslams pasiekti.

2. Protinga rizika. Versliis zmonés skaiCiuoja rizika ir nesiima veiksmy, jei
rizika yra labia didelé. Hipotezés, kad versliis Zzmonés per daug rizikuoja, yra
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moksliSkai nepagrista, nes ,,verslumas™ ir ,rizikos tolerancija“ tarpusavyje
nekoreliuoja. Nors versliy zmoniy uzsibézti tikslai kitiems gali atrodyti per
daug rizikingi ir neigyvendinami, verslis zmonés situacija vertina kitaip ir
tiki, kad jy tikslai realiis ir pasiekiami. Jie paprastai pastebi ir numato verslo
galimybes tose srityse, kuriose turi kompetencijos, ziniy ir patirties, kas padidina
ju sékmés tikimybe. Taigi versliis zmonés yra ne daug rizikuojatys, o rizika
eliminuojantys verslininkai. Vienas i$ sémingiausiy biidy rizikai eliminuoti yra
gero verslo plano parengimas.

3. Pasitikéjimas savo gebéjimais ir sékme. Tipiski verslininkai pasitiki savo
gebéjimais ir galimybe sékmingai kurti versla. Si savybé paaiskina verslininky
tolerancijg ir atsparuma nes¢kméms — daugelio versliy zmoniy verslas, pries
jam tampant sékmingam, zlugo daugiau nei viena karta.

4. Griztamojo rySio poreikis. Versliems zmonéms patinka vadovavimo verslui

ww—

5. Asmeniné energija. Verslis zmonés pasizymi didesne energija nei vidutinis
zmogus. Turint galvoje pastangas, reikalingas naujam verslui pradéti, energija
gali biiti kritinis veiksnys. Pradedant versla, ilgos darbo valandos ir sunkus,
atkaklus darbas yra greiiau taisyklé, o ne iSimtis, be to, greiti darbo tempai gali
bati varginantys.

6. Orientacija { ateitj. Verslis Zmonés visada ieSko naujy galimybiy ir orientuojasi
1 ateiti, ignoruodami vakarykstes nesékmes. Jie mato potenciala ten, kur
daugelis Zmoniy temato problemas. Neretai i§ versliy Zmoniy $aipomasi iki
tol, kol verslas tampa sékmés istorija. Tradiciniai vadovai orientuojasi i turimy
istekliy valdyma, versliis zmonés domisi galimybémis.

7. Kompetencija ir organizaciniai gebéjimai. Verslo kiirimas reikalauja
kompetencijos ir organizaciniy geb¢jimy. Versliis zmonés turi gebéjimy suburti
tinkamus Zmones tikslui pasiekti, pasirinkti Zmones pagal reikiamus gebéjimus
ir idéjas igyvendinti praktiskai.

8. Orientacija i pasiekimus, o ne i pinigus. Pagrindiné verslius Zzmones veikianti
motyvaciné jéga yra pasiekimai; o pinigai jiems yra tik ,taskai uz uzbaigta
darba®. Verslius zmones visy pirma motyvuoja savirealizacija, o ne pinigai.

Kitos versliy zmoniy savybés: aukStas isipareigoijimo lapsnis (verslo ikiirimas

yra sunkus darbas, reikalaujantis visiSko atsidavimo ir isipareigojimo); neaiSkumuy
toleravimas (kurdami versla, versliis zmonés turi savybe toleruoti neaiSkias, nuolat
besikeiciancias aplinkybes, prisitaikyti prie ju priimant verslo sprendimus); lankstumas
(versliis zmonés turi savybg pritaikyti savo versla prie nuolat besikeicianciy vartotoju
poreikiy); atkaklumas (klifitys ir pralaiméjimai paprastai nesumazina verslaus Zmogaus
atkaklumo ir ryzto igyvendinti vizijos; jie bando dar karta).

Serijiniai verslininkai yra tie, kurie pakartotinai kuria versla ir jam vadovauja tol,
kol jis isitvirtina rinkoje, paskui Sis procesas jiems nusibosta, todél dazniausiai jie ji
parduoda, kad galéty pradéti kurti kita versla.



Reikia akcentuoti, kad pagal auksciau pateiktus apibrézimus, verslo savininkai
nebiitinai turi bati verslis zmonés. Beje, daugelis verslo savininky ir néra versliis
zmoneés. Todél pagrindinis skirtumas tarp verslaus Zmogaus ir verslo savininko —
auksciau pateiktos savybés bei inovatyvumo lygmuo. Pagrindiné verslaus zmogaus
savybé yra ivairiapusi$kumas. Kiekvienas, nepriklausomai nuo amziaus, lyties ar kity
charakteristiky, gali tapti verslus, jei turi bent vieng i$ aptarty savybiy. Dauguma Siy
savybiy galima i$siugdyti.

I.1.2. Kodél verslumas yra svarbus?

Lietuvoje iki Siol vyrauja nuomoné, kad verslininkai tesiekia apgaule ar jéga atimti
pinigus i§ dorai dirban¢iy Zmoniy. Si nuostata keiGiasi gana létai. Vis délto bent jau
valdzios institucijos ir iSsilavinusi visuomené supranta, kad verslininkai, o ypac tie,
kurie steigia naujas imones ir darbo vietas jose, yra Lietuvos gerovés kiaréjai. Versliy
zmoniy déka buvo sukurtos visos pasaulio imonés, biitent ju pagalba gyvenimo kokybé
geréjo, geréja ir gerés. Lietuvoje néra natuiraliy iStekliy, kuriuos biity galima iSnaudoti ir
eksportuoti. Lietuva turi tik darbs¢ius Zmones, kuriy pastangomis kuriama ekonominé ir
socialiné gerove. Tik dél verslumo kuriamos naujos darbo vietos. Be to, verslas sumoka
didziaja dali mokeséiy.

Europos Komisija iSskiria keleta priezasc¢iy, dél kuriy verslumas yra svarbus:

1. Verslumas skatina naujy darbo viety kiirimg ir augimg. MaZos ir naujos
imonés, o ne stambios, yra pagrindiniai naujy darbo viety kiiréjai. Tose Salyse,
kuriose verslumas yra labiau paplitgs, pastebimas didesnis nedarbo sumazéjimas.
JAV 350 000 greitai auganciy imoniy suktiré 2/3 visy naujy darbo viety 1993—
1996 metais. Esami moksliniai tyrimai rodo, kad verslumas tiesiogiai nulemia
ekonominj augima, taip pat mazina regiony atskirtj, stimuliuodamas ekonominj
aktyvuma atsilickanéiuose regionuose.

2. Konkurencingumo skatinimas. Naujos jmonés arba esaniy imoniy
reorganizacija igyvendinant jaunas id¢jas pagerina nasuma. Tai didina
konkurencinj spaudima, tuo priversdamos kitas jmones gerinti savo naSuma
arba diegti inovacijas. Didéjantis naSumas ir inovacijy diegimas stiprina visos
ekonomikos konkurencinguma, o taip pat suteikia vartotojams nauda didesnio
pasirinkimo arba zemesniy kainy pavidalu. Praktikoje matoma daugybé
pavyzdziy, kai naujos imonés apvercia aukstyn kojomis nusistovéjusia rinka
ir buvusius rinkos lyderius privercia vytis arba pasitraukti. Pavyzdziui, ,,Dell
sunaikino kompiuteriy gamintojus ,,Gateway®, ,,IBM*, ,,Compaq® ir daugeli
kity, visiSkai pakeité rinkos struktiira ir darbo metodus. ,,FedEx*, ,,TNT* ir
,DHL visiSkai pakeité siunty pristatymo ir logistikos versla ir priverté daugelio
Saliy pasto sistemas kardinaliai persitvarkyti.

3. Savirealizcija. Verslas néra tik budas pragyventi, jis taip pat suteikia galimybes
zmonéms patenkinti kitus savo poreikius. Priezastys, dél kuriy zmonés pradeda



savo versla, yra jvairios. Vieni ieSko galimybiy daugiau uzdirbti, kiti stengiasi
patenkinti savo savirealizacijos, nepriklausomybés, pripazinimo ar kitus
poreikius. Treti pradeda versla, nes tiesiog nejaucia malonumo dabartiniame
darbe. Ketvirti netgi neranda darbo. Kokie bebiity keliai, atvedantys Zzmones
1 savo verslo pradzia, tyrimai rodo, kad 33 % turinéiy savo imones (be
darbuotojy), net 45 % turin¢iy savo imones su darbuotojais pazymeéjo, kad
yra labai patenkinti savo darbo salygomis. Sj skai¢iu verta palyginti su 27 %
patenkinty darbo salygomis, kurie dirba kitiems.

I.1.3. Verslumo privalumai

Pagrindiniai verslumo privalumai yra:

@ Galimybé biti nepriklausomam kuriant versla. Verslininkai nori patys vadovauti
sau, savo verslui, planuoti savo ateitj ir savarankiskai priimti strateginius
sprendimus.

@ Verslis zmonés mato galimybes, kurios, jas jgyvendinus, gali pakeisti ju
gyvenima.

@ Galimybé atskleisti savo potenciala. Daugelis zmoniy dirba nuobody, neidomy
darba. Versliis zmonés to nedaro, jie uzsiima inovatyvia veikla, realizuoja savo
idéjas. Id¢jos realizacija jiems tampa saviraiSskos instrumentu. Jie Zino, kad ju
vizijos igyvendinimas priklauso nuo jy entuziazmo ir kiirybiskumo.

@ Verslumas suteikia galimybe tapti turtingu. Nors pinigai néra pagrindiné
varomoji versliy Zmoniy jéga, pelnai, kuriuos jie uzdirba, yra svarbus
veiksnys, motyvuojantis kurti naujg imong. Tyrimy duomenimis apie 75 proc.
turtingiausiy Zmoniy yra pirmosios kartos versliis zmones.

@ Versliis zmonés turi galimybe susilaukti pripazinimo bei inesti indéli i
visuomeng. Smulkiojo verslo savininkai priskiriami prie labiausiai gerbiamy
ir verty pasitikéjimo nariy bendruomenéje. Savininkai labai vertina klienty
pripazinima ir pasitikéjima juy vadovaujamu verslu. Be to, savininkai prisideda
prie vietinés ekonomikos augimo bei bendruomenés geroveés.

@ Smulkusis verslas suteikia savininkams galimybg nuobody darba paversti
malonumu. Verslo kiirimas reikalauja milziniSkos energijos ir atsidavimo, bet
versliis zmonés pasirenka $i kelig biitent todél, kad jiems patinka ju veikla.

1.1.4. Verslumo trikumai

Nors smulkusis verslas sukuria daug galimybiy, jis turi ir tam tikry trikumy. Todél
zmonéms, kuriems svarbiis tokie veiksniai, kaip kas ménesi mokamas atlyginimas,
apmokamos atostogos, nereikéty imtis kurti savo verslo. Pagrindiniai smulkiojo verslo
trikumai yra:
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@ Neuztikrintos pajamos. Verslo jkiirimas negarantuoja savininkui pajamy. Kai
kuriais atvejais savininkai tam tikra laika i§ viso negauna jokio uzmokescio ir
turi gyventi i§ santaupy.

@ Rizika investuoti 1éSas. Smulkiojo verslo zlugimo tikimybé yra santykinai
didelé. Tyrimo duomenimis apie 35 proc. naujy ikurty versly suzlunga per
pirmuosius dvejus metus, 54 proc. — per ketverius metus. Tod¢l prie§ imantis
kurti nauja versla, reikia kruopsciai ivertinti verslo kiirimo rizika ir apsvarstyti
veiksmy strategija nepasisekimo atveju.

@ Ilgos darbo valandos ir sunkus darbas. Kurdami versla, versliis Zmonés
paprastai dirba daugiau nei 40 valanduy per savaitg, daznai savaitgaliais nesiilsi
ir neatostogauja, nes tam neturi laiko.

@ Zemesné gyvenimo kokybé, kol verslas isitvirtins. Sunkus darbas, ilgos
darbo valandos paprastai nepalieka laiko kitiems versliy Zmoniy gyvenimo
aspektams. Verslo savininkai pirmenybeg teikia verslo reikalams, o Seima,
draugai ir socialinis gyvenimas lieka antrajame plane.

@ Daugiau neigiamy emocijy ir jtampos. Naujo verslo jkiirimas yra nejkainojama
patirtis, bet taip pat gali sukelti daug itampos. Pradédamas nauja versla,
savininkas negauna pastovaus atlyginimo, imdamas paskola uzstato savo turta
ir ideda beveik visas savo santaupas. Nesékmés atveju savininkai rizikuoja
prarasti visas investicijas. Tokia situacija didina jtampa ir nerima. Kartais versliis
zmoneés nori valdyti jmong patys, nedeleguodami valdzios ir atsakomybés
imonés darbuotojams, nors $ie puikiai gali atlikti jiems deleguotus darbus.

@ Visiska atsakomybé. Daugelis versliy Zmoniy greitai supranta, jog jie turi
priimti svarbius ju verslui sprendimus, bet jiems sunku rasti tinkamy pataréjy
srityse, kuriose patiems triiksta kompetencijos. Suvokimas, kad ju priimti
sprendimai gali lemti jmonés sékme¢ ar nesékmg, daugeliui Zzmoniy sukelia
bereikalinga itampa, turi dideli neigiama poveiki.

@ Kliitys ir nesékmés. Naujo verslo kiirimas reikalauja disciplinos, uzsispyrimo
ir atsidavimo. Kurdami sékmingg versla, verslis Zzmonés daznai susiduria su
sunkumais ir ivairiomis klifitimis, kurios kartais pasirodo nejveikiamos. Tokiu
atveju verslius Zmones gali uzvaldyti neigiamos emocijos. Tikrai verslis
zmongés zino, kad kiekviename versle kyla sunkumy ir juos nugali sunkiu
darbu ir dideliu entuziazmu.

I.2. Smulkiojo ir vidutinio versly buklé Lietuvoje ir

pasaulyje

Verslumo kiekybinis matas yra naujy imoniy steigimas. Pasaulyje kasdien steigiama
tikstanciai jvairiy imoniy, siekianéiy jgyvendinti savo verslo idéjas skirtingais biidais ir
metodais. Tam, kad biity galima jas palyginti, imonés grupuojamos pagal ES komisijos
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imoniy dydziy klasifikavima. Dazniausiai mikroimonés, smulkios ir vidutinés imonés
yra tiesiogiai siejamos su verslo pradzia ir verslumu. Nuo 2005 mety sausio 1 d. ES
taikomaszemiau pateiktas verslo imoniy skirstymas.

DNE Darbuoto ; % &S pajamo Bendras ba
Mikrojmoné <10 <2 min. eury <2 mln. eury
Smulki 10-50 2-10 min. eury <10 miln. eury
Vidutiné 50-250 10-50 mln. eury <43 min. eury
Stambi > 250 > 50 mln. eury > 43 mln. eury

Mikroimoniy, mazyjy ir vidutiniy (MV]) kategorijai priklauso imonés, kuriose dirba
maziau negu 250 darbuotojy, metiné apyvarta nevir$ija 50 mln. eury ir (arba) metiné
balanso suma nevir§ija 43 mln. eury. Nattralu, kad didzioji dalis lietuvisky imoniy
patenka | Sia kategorija. Kartu idomu, kad MV] sudaro 99,8 % visy ES25 bendroviy
ir jdarbina 2/3 visy darbuotojy. ISreiSkus Siuos procentus absoliuciais skai¢iais, MV]
priskiriama apie 23 milijony imoniy ir jos sukuria 75 milijonus darbo viety. [domios
ir MVI bendroviy tendencijos per paskutiniuosius 10 mety. Jos sukiiré daugiau kaip
penkis milijonus darbo viety ES, tuo tarpu kai stambiosios bendrovés sumazino darbo
viety skaiciy 5 min.

Situacija labai panasi ir Lietuvoje. Apie 99 % lietuvisky imoniy priklauso MV]
sektoriui ir sukuria beveik 70 % visy darbo viety. Idomu tai, kad vidutiné jmoné
Lietuvoje idarbina 12-13 zmoniy, tuo tarpu ES senbuvése $is skaicius siekia 7-6. Nors
pacioje ES vidutiniskai jdarbinamy darbuotojy skaicius svyruoja nuo 2 (Graikijoje) iki
12 (Olandijoje). Lietuvoje mikrojmoniy yra kur kas maziau negu ES senbuvése.

Néra vieno smulkiojo verslo apibrézimo. Kiekvienoje Salyje smulkusis verslas
apibréziamas skirtingai. Lietuvoje smulkiuoju verslu laikomas toks, kuris jdarbina
maziau kaip 50 darbuotojy, o metinés pajamos nevirSija 24 mln. lity ar jmonés turto
balansiné verté yra ne didesné kaip 17 min. lity. Smulkusis verslas egzistuoja kiekvienoje
pramonés Sakoje, bet daugiausiai smulkiy imoniy orientuojasi i paslaugas (39,20 proc.)
ir mazmening prekyba (20,50 proc.).

Teisiskai smulkiojo verslo subjektus apibrézia Lietuvos Respublikos smulkaus
ir vidutinio verslo plétros istatymas. Pagal §j istatyma smulkiojo verslo subjektais
pripazistami:

@ Vidutinés jmonés, mazos imongés, iskaitant mikrojmones. Pagal imonés tipa
skiriama uzdaroji akciné bendrové, individuali (personaliné) jmoné ar tikiné
bendrija.

@ Fiziniai asmenys, {statymy nustatyta tvarka turintys teis¢ verstis savarankiska
komercine, gamybine arba profesine ir kita panasaus pobiidzio veikla, jskaitant
ta, kuria ver¢iamasi turint verslo liudijima.
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Vidutiné imoné — tai imon¢, kuri atitinka visas Sias salygas:
@ monéje dirba maziau kaip 250 darbuotoju;

@ imonés metinés pajamos nevirsija 138 mln. lity ar imonés turto balansiné verté
yra ne didesné kaip 93 min. lity;

@ imon¢ pagal §io straipsnio 5 dalj yra savarankiska.
[mon¢ laikoma maza, jeigu ji atitinka Siuos reikalavimus:
@ [mong¢je dirba maziau kaip 50 darbuotojy.

@ [monés metinés pajamos nevirSyja 24 mln. lity ar imonés turto balansiné verté
yra ne didesné kaip 17 mln. lity.

@ [mon¢é yra savarankiSka. Pagal Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio
verslo plétros jstatyma mazomis jmonémis laikomos visos jmonés, i$skyrus
tas, kuriy 25 proc. ar daugiau istatinio kapitalo ar balsavimo teisiy priklauso
imonei (jmonéms), kuri néra maza jmoné. 25 proc. riba gali biti virSyta, jeigu
imoné priklauso investicinéms bendrovéms, fondams ar kitiems juridiniams
asmenims, investuojantiems rizikos kapitala i smulkuyji ar vidutinj versla.

Imoné laikoma mikroimone, jeigu ji atitinka Siuos reikalavimus:
@ [monéje dirba maziau kaip 10 darbuotojy.

@ [monés metinés pajamos nevirSyja 7 min. lity ar imonés turto balansiné verté
yra ne didesné kaip 5 mln. lity. Imoné yra savarankiska. Savarankiskumo
kriterijai tie patys kaip ir mazy imoniy.

1.3. Verslumo tendencijos Lietuvoje ir Kitose valstybése

Siekiant geriau jvertinti versluma, jo priezastis ir situacija Europos Sajungoje,
Europos Komisijos uzsakymu periodiskai vykdomas verslumo Eurobarometro tyrimas.
Paskutinis toks tyrimas buvo vykdytas 2009 metais. Verta panagrinéti kai kuriuos §io
tyrimo rezultatus.

Respondentams pateikus klausima ,,Jeigu Jums reikéty pasirinkti i§ toliau i§vardyty
darbo tipy, kuri rinktumétés?*, gauti tokie atsakymai.
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Turespondenty, kurie saké, kad noréty biiti samdomais darbuotojais, buvo paklausta,
kodél jie to nori. Zemiau pateiktame paveiksle matyti ES vidurkio, JAV ir Lietuvos
respondenty atsakymai.
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Atkreiptinas démesys i itin skirtingas JAV ir Europos respondenty nuomones. Siuo
pozitiriu lietuviai gana artimi europieciams, nors yra keli skirtumai. Pirmasis faktorius,

14



atbaidantis nuo darbo sau, yra pajamy nepastovumas, antrasis — pajamy nereguliarumas.
Sie veiksniai maziau reik§mingi ES dél vidutiniy pajamy skirtumy tarp Lietuvos ir ES/
JAV.

Jaunesni zmonés (15-24 mety) dazniau negu vyresni mano, kad darbo vietos
uztikrintumas, finansy, igiidziy ir ziniy trikumas yra pagrindinés klititys, neleidziancios
dirbti sau. Tuo tarpu maziau issilaving labiau vertina pajamy pastovuma.

Respondentai, kurie noréty dirbti sau, buvo paklausti, kodél jie taip mano. Zemiau
pateiktame paveiksle palyginti ES vidurkio, JAV ir Lietuvos respondenty atsakymai.
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Matomi ryskis ES ir JAV skirtumai. Lietuvos respondenty nuomonés artimesnés
europiediy nuomonéms.

Paprasyti jvertinti, ar respondentai yra jau pradéj¢ arba imasi veiksmy pradéti savo
versla, respondentai atsaké taip:

Dirbti sau, bet nebutinai....

izl
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Tyrime taip pat nagrinéta, kurie veiksniai paskatino imtis verslo. Zemiau pateiktoje
lenteléje apibendrinti atsakymai i§ jvairiy Saliy:
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ES 27 ES27(85% [81% [65% 59 % 56 % 55 %
Airija IE 95% (94% |71 % 66 % 64 % 71 %
Liuksemburgas LU [93% |89% |79% 72 % 68 % 68 %
Rumunija RO |92% |84% |68% 66 % 70 % 57 %
Lenkija PL 92% |83% |56 % 56 % 61 % 62 %
Lietuva LT 90 % |89 % |80 % 64 % 69 % 51 %
Didzioji Britanija |[UK |89% [82% |61 % 56 % 53 % 57 %
Slovénija SI 88 % [80% |83 % 67 % 60 % 61 %
Ispanija ES 89% [(85% |57 % 73 % 57 % 61 %
Malta MT [89% [86% |62 % 75 % 50 % 71 %
Suomija FI 88% [77% |79 % 46 % 47 % 33%
Latvija LV 87% [86% |86 % 50 % 72 % 53 %
Kipras CY |(86% [89% [57% 42 % 62 % 65 %
Vengrija HU [86% [92% |78 % 41% |69 % 38 %
Svedija SE 86 % |77% |77 % 56 % 41 % 50 %
Portugalija PT 86 % |78% |74 % 79 % 66 % 57 %
Danija DK (84% [60% |61 % 46 % 37 % 40 %
Vokietija DE [83% |77% |69 % 49 % 51% 44 %
Graikija EL 83% [81% |51 % 66 % 58 % 75 %
Cekija Cz 83% [68% |70 % 39% 69 % 29 %
Prancizija FR 82% (85% |72% 61 % 59 % 65 %
Austrija AT 82% [79% |76 % 59 % 48 % 60 %
Slovakija SK 82% (85% |71 % 51% 75 % 58 %
Italija IT 81% [81% [59% 73 % 53 % 60 %
Estija EE 78% |76 % |70 % 57 % 57 % 55 %
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Nyderlandai NL |79% [70% |59 % 47% |45% 47 %
Bulgarija BG |78% |73% |70% 38 % 46 % 43 %
Belgija BE |77% |76% |73%  [52% |56%  |59%
Kroatija HR |99% (92% [92% 72 % 60 % 68 %
Turkija TR |92% [89% |88 % 68 % 75 % 79 %
Islandija IS 92% |87% |85% 60 % 33 % 52 %
Sveicarija CH [82% |56% [59% 47 % 38 % 53 %
Norvegija NO ([80% [48% |55% 45 % 33% 54 %
JAV UsS 89 % [85% |68 % 55% 63 % 62 %
Japonija JP 94 % |82% |90 % 72 % 53 % 86 %
Piety Koré¢ja KR |88% |91% |81% 81 % 63 % 70 %
Kinija CN [85% |90% |83 % 77 % 65 % 75 %

ES, JAV ir Lietuvoje vienas i§ svarbiausiy faktoriy buvo gera verslo idéja. Nors
Lietuvoje finansavimo uztikrinimas buvo vertinamas kaip lygiai toks pats svarbus.
Pastebétina, kad naujos ES narés (tarp jy ir Lietuva) visus faktorius pazyméjo kaip labai
svarbius/svarbius kur kas dazniau negu ES narés senbuvés.

Respondentai, kurie pradéjo savo versla arba $iuo metu ji pradeda, buvo paklausti,
ar jie tai daré, nes maté galimybg, kuria noréjo pasinaudoti, ar tiesiog iskilo buitinybé
pradéti savo versla. Zemiau pateikta ju atsakymuy suvestiné:
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Lietuva i8siskiria santykinai didele proporcija zmoniy, pradéjusiy savo versla dél
iskilusios biitinybés. Kuo respondentas jaunesnis ir labiau i$silavings, tuo labiau tikétina,
kad jis pradés savo versla sickdamas pasinaudoti galimybe, o ne biitinybés ver¢iamas.

Zemiau esan¢iame paveiksle pateikti respondenty atsakymai i toki klausima ,,Jeigu
pradétuméte savo versla Siandien, kokios biity jlisy didziausios baimés?*.
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Didziausia baimé Lietuvoje yra baimé bankrutuoti, kas rodo didelg visuomenés
netolerancija nes¢kmei. Siuo rodikliu Lietuva gerokai lenkia kitas valstybes. Kuo
jaunesni respondentai, tuo labiau jie linkg bijoti bankroto, nors biitent jauniems ir yra
geriausia bankrutuoti, kadangi bus pakankamai laiko padéciai istaisyti.

Reziumuojant tyrimo rezultatus ir Lietuvos zmoniy poziiirj, galima konstatuoti, kad
yra ir gery, ir taisytiny rezultaty. Nors lietuviai labiau linke dirbti sau ir yra pasiryz¢
steigti savo imones, jie dazniau negu kiti tai daro dél to, kad neturi kito pasirinkimo,
nepasitiki savo jégomis ir yra link¢ bijoti iSorinés itakos ju verslui. Be to, Lietuvoje ypac
ryski visuomenés netolerancija verslo nesékmei.

I.4. Naujo verslo sékmeé

Kokia tikimybé¢, kad naujas pradétas verslas bus sékmingas? Deja, sudétinga
apibrézti, kada verslas yra s¢kmingas arba kada jis Zlunga. Vyriausybinés ir kitos
duomeny bazés yra nepilnos ir nepatikimos, nes nors naujy imoniy skaicius ganétinai
aiSkus, toli grazu ne visos imonés pranesa, kada jos Zlunga. [vertinant Siuos sunkumus,
dauguma moksliniy tyrimy rodo, kad zlunga daugelis versly ir dauguma zlunganciy
versly neiSgyvena pirmyjy 2-5 mety, nors kai kuriems reikia daugiau laiko zlugti.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiami ,,BizMiner 2002 m. ,,Startup business risk
index* tyrimo rezultatai. Tyrime vertinta JAV jmoniy, kurioms buvo 1 metai, i§gyvenimo
rodikliai nuo 1998 iki 2002 mety. Paminétina, kad §is laikotarpis taip pat yra ekonominés
krizés laikotarpis ir i$siskiria pirmuoju technologinio verslo ,,burbulu®.

098 0 00 % %

Zemdirbysté 15 564 9239 59,4 40,6
Finansai 14 899 8 005 53,7 46,3
Gamyba 32236 18921 58,7 41,3
Nekilnojamasis turtas 16 229 10 261 63,2 36,8
Mazmeniné prekyba 142 504 72 512 50,9 49,1
Didmeniné prekyba 37 307 19 171 51,4 48,6
Technologinés jmonés: 28 757 13 159 46,1 53,9
Kompiuteriy dalys 485 221 45,6 54,4
Programiné jranga/ 18 733 8 387 44,8 55,2
paslaugos
I§ viso: 565 812 303 517 53,6 46,4

Technologiju sektoriuje daugiau imoniuy negu kituose neisgyveno stebétu laikotarpiu.
I dalies taip yradél to, kad tuo metu vyko ekonomikos atosliigis, kuris biitent informaciniy
technologijy imones palieté skaudziausiai. Kita vertus, technologinés imonés dirba
globalioje, dinamiskoje ir greitai besikeiciancioje aplinkoje, todél iSgyventi joje yra kur
kas sunkiau negu kituose sektoriuose.
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Stebétu laikotarpiu vidutiniskai i§gyveno 53,6 % imoniy, taiau tai nereiskia, kad
Jjos visos iSgyvens ir ateityje. [moniy gimimas ir mirtis yra natiiralaus ekonomikos ciklo
dalis. Nereikia stebétis ganétinai mazais iSgyvenimo Sansais. Net ir jmonei Zlugus, pats
verslininkas pasimoko i§ savo patirties ir kita imong gali isteigti turédamas biiting ziniy
bagaZa, kad imonés veikla tapty sékminga. Zinoma, niekas neplanuoja pradéti verslo,
kuris zlugty, todeél visi versliis zmonés pagalvoja, kaip pagerinti verslo islikimo Sansus.

Didelé dalis zlunganciy imoniy neatitinka verslumo apibrézimo. Jos nekuria ir
nesiekia iSnaudoti galimybiy rinkoje, kurios leisty sukurti pridéting vertg. Daznai tai
tiesiog bina samdomo darbo pakaitalas, be pakankamo finansavimo, be biitino valdymo
ir neteisingai isikuirusios jos greitai zZlunga.

Taip pat pastebéta, kad iSgyvenimo Sansai smarkiai padidéja, imonei pasiekus 25
darbuotoju riba. Todél natiiralu ir biitina siekti pastovaus augimo.

DC % C CIE C DALY 0 AVdQ

Imonés darbuotojy skaicius Isgyvenimo tikimybé %
1-24 53,6
25-49 68,0
50-99 69,0
100-249 73,2

Paprastai {moniy augimas — tai ilgalaikis procesas. Istoriskai JAV 2 i§ 5 mazy
imoniy iSgyvena daugiau negu 6 metus, ta¢iau nedaugelis sugeba augti pirmus 4 metus.
Tuo tarpu greitai augan¢iy imoniy tikimybé i§gyventi padvigubéja. Kuo anks¢iau imoné
pradeda augti, tuo geresni jos i§gyvenimo $ansai.

Imonés, sugebéjusios pritraukti rizikos kapitalo (angl. venture capital), gerokai
padidina savo iSgyvenimo $ansus. Deja, Lietuvoje rizikos kapitalo rinka yra mazai
iSvystyta. Galima rasti verslininky — verslo angely (angl. business angels), kurie pasieké
sékmeés ir iesko galimybiy investuoti  kitus verslus. Tokiy zmoniy kapitalas ir patarimai
gali reiksti skirtuma tarp islikimo ir bankroto.

1.4.1. Verslumo paradoksai

Viena i$ sudétingiausiy verslumo daliy —tai sugebéjimas suderinti verslo paradoksus.
Stai keletas i§ ju:

® Galimybé, kurios potencialas mazas arba jo néra, kartais tampa labai
didele galimybe. Kai Steve Jobs ir Steve Wozniak (,,Apple” ikiiréjai) atéjo
pas ,,HP* vadovus, sililydami sukurti ir pardavinéti stalinius asmeninius
kompiuterius, vadovai atsaké, kad tai néra galimybé ,,HP*. Jie i§¢jo i§ darbo
,,HP* ir isteige savo imong, sukiiré visiskai nauja rinka, kurios ju buvg vadovai
net nepastebéjo. Tai, kad kai kurie Zmonés nemato galimybés, dar nereiskia,

kad jos néra.
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@ Norint uzdirbti pinigy, reikia prarasti pinigy. Visiskai normalu, kad jmonés
gyvavimo pradzioje negeneruojamas pelnas. Rizikingo kapitalo fondai,
investuojantys | naujas imones, paprastai tikisi grazos per 7-8 metus. Tuo tarpu
daugelis pradedanciyju yra jpratg galvoti, kad 1-2 metai — tai maksimalus
laikas, kurj jie gali dirbti be pelno. Kartais jmonei ir rinkai reikia subrgsti, kad
visiskai iSnaudoty potenciala. Nereikia bijoti tokiy galimybiy, kur atsipirkimo
ir jsivaziavimo laikas Siek tiek uztrunka.

@ Tam, kad biity galima susikrauti turtus, reikia atsisakyti turty. Vienos i§
daugiausiai sékmés pasiekusiy ir spar€iausiai auganciy imoniy suteikia savo
darbuotojams akcijas ir (arba) galimybe tapti imonés bendrasavininkiais. Nors
imongs steigéjai turi maziau akcijy, bet kadangi darbuotojai labiau jsitraukia ir
stengiasi dirbti, tai rezultate imoné auga sparciau ir labiau.

@ Pries pelnant sékme, reikia susidurti su nesékmémis. Daugelis verslininky,
kuriems sekasi, yra turéj¢ ne viena imong, kol iSmoko dirbti ir rado savo
sékmés recepta. VisiSkai normalu, kad pirma karta ar kelis nepavyksta verslo
idéjos paversti sékminga jmone. Deja, pernelyg daug Zmoniy galvoja, kad
verslo bankrotas ar praradimas yra katastrofa, kurios nejmanoma isgyventi. Ne
tik jmanoma, bet daznai ir biitina. Tiesiog tokius epizodus reikia vertinti kaip
gyvenimo pamokas. Juk jeigu vaikai liautysi bandyti vaiks¢ioti pirma karta
pargriuve, niekada taip ir neiSmokty vaikscioti.

® Verslumas reikalauja daug apmagstymy, pasiruo$imo ir planavimo,
taciau i§ principo tai yra procesas, kurio neijmanoma suplanuoti. Didel¢
dalis pastangy skiriama verslo planams ir strategijoms apmastyti ir sudaryti.
Paprastai kai jie blina sudaryti, pasensta, nes rinka ir aplinka labai greitai
keiciasi. Todél sékmg pasiekia tie, kurie kasdien i$ naujo ivertina situacija,
apgalvoja reakcijas ir kliaujasi ne vien protu, bet ir intuicija.

@ Kiirybingumas ir inovacijos yra beprasmeés be uzsispyrimo ir disciplinos
igyvendinant sumanymus. Kaip saké M. Dell, ,,Pasaulyje néra idéjy trikumo,
yra jgyvendintojy trukumas.“ Milijonai gery minciy ir idéjy taip ir lieka
nejgyvendintos, nes ju kiir¢jai neturi uzsispyrimo ar sugebéjimy paversti ju
realybe.

@ Sickiant ilgalaikés vertés, tenka atsisakyti trumpalaikio pelningumo.
Imonei tampant pelninga, daznas verslininkas nori pasinaudoti sekmés vaisiais
ir pradeda eikvoti jmonés finansus. Tai yra mirtina klaida, nes imonei, kaip
zmogui kraujas, reikalingi finansiniai srautai, tik su jais ji gali augti ir pléstis.
Norint uztikrinti imonés ateiti, tenka atsispirti pagundai pasinaudoti dabartine
sékme ir toliau investuoti { jmonés plétra.

Siekdamas iveikti Siuos paradoksus, verslininkas turi gerai gebéti prisitaikyti prie
neapibréztumo ir kurti valdymo priemones, leidziancias maksimaliai prisitaikyti prie
neuztikrintumo.
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Pradedantiejisavo versladaznai klysta galvodami pernelyg siauriai ir smulkmeniskai.
Dauguma mano, kad pradedamas verslas turi biiti mazas ir paprastas, nes jis maziau
kainuoja, ji lengviau valdyti, reikés maziau darbo ir bus ne toks rizikingas. Realybéje
biina visiskai prieSingai — mazy versly islikimo Sansai yra patys maziausi. Netgi imonei
iSgyvenus, rezultatas néra finansiskai patrauklus. Kaip saké vienas verslininkas, jeigu
verslas negali suteikti penkeriopai didesnés grazos negu turi dabar, rizika ir prakaitas
nebus verti to, kad ji pradétum.

1.4.2. Verslumo teorinis modelis

Siekiant padéti verslininkams maksimizuoti jmoniy iSgyvenimo tikimybg, gali biiti
naudingas teorinis verslumo modelis. Sis modelis sukurtas JAV verslumo mokslininky
J. A. Timmons bei S. Spineli ir yra placiai priimtas verslumo studijose JAV:

Komunikacija

G;“m...bﬁ- :*--------------------------+ Resursai

. Verslo planas ,ﬂ ;
» s
\\ Priderinimas ir skirtumai _,."
Dwiprasmiskumas ‘\\ P Sorings jégos
&+
\\ )
LY r
LY ,1
\\ {‘,
Korybingumas ‘\\ S Lyderysté
LY I
a | 4
Komanda

MNezinomybe i Kapitalo rinky kontekstas

A

Imones steigejas

Nors imoniy tipas, geografiné padétis, technologijos ir kiti atributai skiriasi, visos
jos turi esminius universalius elementus:

@ galimybes rinkoje, kurias siekiama i$naudoti;

@ imonés steigéja(-us) ir jo komanda;

23



@ resursy trukuma ir kiirybinguma;
@ verslumo procesas priklauso nuo sutapimo ir balanso tarp Siy elementy;
@ pats procesas yra integruotas ir holistinis.

Pats procesas prasideda nuo galimybés rinkoje, ne pinigy, strategijos, tinklo,
komandos ar verslo plano. Dauguma tikry verslo galimybiy yra kur kas didesnés negu
iktir¢jo komandos talentas, galimybés ar resursai leidZia iSnaudoti. [monés steigéjo rolé
— zongliruoti visais §iais elementais kintancioje aplinkoje. Panasiai kaip akrobatas cirke,
verslininkas turi Zongliruoti galimybés, resursy ir komandos kamuoliukais taip, kad nei
vienas nenukristy. Verslo planas suteikia struktiira ir bida komunikuoti ir subalansuoti
jégas, darancias jtaka verslumo procesui.

Modelyje vaizduojama galimybés forma, gylis ir dydis nusako, kokios formos,
dydzio ir gylio resursy ir komandos reikia, kad biity iSnaudota ta galimybé. Daugelis
naudojanciy $§{ modelj jauciasi nejaukiai, kad galimybe ir resursais ore zongliruoja
komanda. O dél to, kad jie visi pavaizduoti kaip apskritimai, balansa sunku pasiekti.
Tokios reakcijos yra normalios ir realistiSkos. Pats verslumo procesas yra dinamiskas ir
tie, kurie supranta rizika, galiausiai geriau ja suvaldo.

Sioje aplinkoje dviprasmiskumas ir rizika yra naudingi. Kirybingo problemy
sprendimo ir strategijos pagrindas yra verslo sutapimy ir skirtumy paieska ir
supratimas.

Modelis suponuoja tokius klausimus verslininkui:
@ Kokios yra galimybés problemos?
® Ko triksta?
@ Kokie geri ir blogi ivykiai galimi?
@ Kas turéty jvykti, kad §i galimybé bty patrauklesné ir geriau tikty man?

@ Kokios rinkos, technologijos, konkurencijos ar finansinés rizikos gali buti
sumazintos arba panaikintos?

@ Ka reikéty pakeisti, kad taip atsitikty? Kas gali tai pakeisti?
@ Kokie reikalingi minimalis resursai, kad verslas augty?
@ Kokia komanda reikalinga?

Verslininkui randant atsakymus, didinant sutapimus tarp triju esminiy elementy
(galimybés, resursy ir komandos), pritraukiant reikalingus komandos narius, itin
padidéja jmonés sékmés Sansai.

Galimybé. Verslumo proceso pagrindas — galimybé. Verslininkai, kuriems sekasi,
zino, kad gera mintis nebatinai reiskia gera galimybg. Paprastai i§ 100 idéjy, pasitlyty
investuotojams, maziau nei 4 yra finansuojamos. Daugiau nei 80 % idéjuy atmetama
per pirmasias kelias valandas, dar 10-15 procenty idémiai perskaic¢ius verslo plana.
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Maziau negu 10 procenty susilaukia pakankamai démesio, kad biity atlieckami iSsamiis
tyrimai, siekiant i$siaiskinti, ar §i idéja yra tikra verslo galimybeé. Kai kuriy mokslininky
nuomone, bitina turéti 100 verslo idéjuy, kad biity atrinkta viena sékminga.

Pagrindiniai gery galimybiy poZymiai:
1. Rinkos poreikiai yra pagrindinis galimybés jvertinimo btidas:
a. Ar tai vartotojams/klientams atsipirks greiiau negu per metus?
b. Ar rinkos dalies ir augimo potencialas yra bent 20 % per metus? Ar
imanoma islaikyti tokius augimo tempus?
¢. Arimanoma pasiekti vartotojus/klientus?
2. Rinkos struktiira ir dydis padeda apibrézti galimybés ribas:
a. Ar rinka nauja ir (arba) fragmentuota?
b. Rinkos dydis siekia 50 mln. lity ar daugiau, su 1 mlrd. lity potencialu?
c. Kokie yra jéjimo i rinka barjerai?
3. Marzos analizé padeda atskirti galimybe nuo idéjos:

a. Galima dirbti kaip zemy kasty tiekéjui (40 % bruto marza)?
b. Mazas poreikis kapitalui, lyginant su konkurentais?
c. Atsipirkimas per 1-2 metus?

d. Pridétiné verté pagerina pajamy/turto santyki?

Sie pozymiai i§samiau aptarti toliau. Kuo didesnis rinkos augimas, dydis ir tgstinumas
ir kuo geresnis verslo pelningumas, tuo patrauklesné galimybé. Kuo labiau susiskaldZziusi
ar kuo naujesné rinka, tuo geresné galimybé. Kuo labiau skiriasi rinkoje esamy prekiy ir
paslaugu kokybé, kuo daugiau Ziniy spragy, tuo patrauklesné galimybé.

Resursai: kiirybingumas ir gebéjimas verstis minimaliais resursais. Viena i§
pagrindiniy savo verslo nepradéjusiy Zmoniy nuomoniy, kad jie turi turéti visus resursus,
pries$ pradédami versla. Pinigus ir kitus resursus galima pritraukti, jeigu yra pakankamai
gera galimybé ir entuziastinga komanda, siekianti ja iSnaudoti. Investuotojai daznai
piktinasi, kad yra pernelyg daug pinigy, kurie bando pasiekti keleta patraukliy gery
galimybiy.

Verslumo esmé — rasti kiirybingy sprendimy, kaip su minimaliais resursais
pasinaudoti iskylan¢iomis galimybémis. Versliis zmonés turi biiti §ykstis ir skaiciuoti
kiekviena centa. Paradoksalu, taCiau tie, kurie gauna pernelyg daug pinigy, pernelyg
anksti, dazniausiai zlunga ilgalaikéje perspektyvoje.
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Esminé resursy taisyklé: stengtis minimizuoti resursy kieki ir juos kontroliuoti,
atsisakyti polinkio didinti resursy kieki ir baiti ju savininku. Tai apima ir verslo turta,
ir svarbiausius zmones, ir verslo plana, ir rizikos kapitala. Verslininkai, kuriems
sekasi, iSnaudoja visas kitas galimybes, prie§ panaudodami pinigus resursams isigyti.
Sis $ykstumas, supratimas, kad kiekvienas centas svarbus, yra verslumo pagrindas,
leidziantis kurti lanks¢ias organizacijas.

Komanda. Niekam nekyla abejoniy, kad komanda yra pagrindinis verslo sékmés
faktorius. Pagrindiniai geros komandos bruozai:

1. Verslininkas (verslus zmogus):

a. GreiCiau ir geriau mokosi ir moko kitus.
b. Sugeba jveikti sunkumus, yra uzsispyres.
c. Yra saziningas, patikimas ir laikosi duoto zodzio.

d. Kuria ir palaiko imonés verslumo kultiira.
2. Komandos kokybé:

a. Turi patirties, kuri naudinga versle ir anksCiau sékmingai pasieké

auk§tumuy.
b. Motyvuota tobuléti.
c. [Isipareigojusi, pasiryzusi ir uzsispyrusi.
d. Toleruoja rizika ir neuztikrintuma.
e. Kirybinga.
f.  Greitai prisitaiko prie aplinkos salygu.
g. Komandinis darby pasiskirstymas.
h. Aktyviai ir nuolat ieSko galimybiy.
i.  Gerai komunikuoja tarpusavyje ir su kitais.

j.  Lyderiauja ir veda kitus darbuotojus.

Komandas formuoja ir joms vadovauja imonés steigéjas (verslus zmogus). Jis
turi turéti patirties ir charakterio savybes, kuriy reikia komandai. Nustatydamas darby
tempa ir imonés kultiira, verslus zmogus yra ne tik komandos narys, bet ir jos treneris.
Gebéjimas pritraukti gerus komandos narius yra viena i§ pagrindiniy savybiy, kuriy
iesko investuotojai. Verslus zmogus dovanoja sékmes, toleruoja saziningas nesékmes, ir
dalijasi pinigais su tais, kurie padéjo ja sukurti.
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Priderinimo ir balanso svarba. UZbaigiant modelio apzvalga, bitina atkreipti
démesj { triju pagrindiniy komponenty priderinimo ir pusiausvyros svarba. Praktikoje
gausu pavyzdziy, kai imonés praranda pusiausvyra, puola vytis daugiau galimybiy,
negu leidzia jy resursai ir nepasinaudoja jomis. Balansavimas — tai nuolatinis situacijos
ivertinimas, strategijos ir taktikos poky¢iai, eksperimentavimas. Balansuodami
verslininkai ir ju komandos i§ pradinés idéjos formuoja galimybg, o po to ir versla,
kuris realizuoja galimybg. Pastebéjus, kad tarp galimybés, resursy ir komandos néra
pusiausvyros, biitina tuojau pat imtis priemoniy, siekiant atrasti pusiausvyra tarp visy
trijy elementy.

Sis nuolatinis procesas, eksperimentavimas, rezultaty stebéjimas ir vél
eksperimentavimas leidzia sukurti veikiantj versla. Procesas yra ir planuotas, ir
intuityvus vienu metu.

Priderinimas — tai atsakymas i klausima ,,Tai nuostabi galimybé, taciau kam
skirta?*, Dauguma verslininky, kurie pelné sékme, deréjosi su deSimtimis, o kartais ir
Simtais investuotojy, kol rado tuos, kurie investavo i ju versla. Tiesiog reikalinga tam
tikra galimybés, zmoniy ir resursy kombinacija, kurig vertina investuotojai, o kartais
tiesiog sékmé. Paminétina, kad ,,Facebook® nesékmingai ieSkojo investuotojy JAV Rytu
pakrantés valstijose (iskaitant Harvardo universiteta, kur tuo metu studijavo ,,Facebook*
iktiréjai) ir juos surado tik persikélg i Silicio slénj Kalifornijoje.

Ne maziau svarbus yra ir laike aspektas. Kadangi visos auks$ciau iSvardytos
kombinacijos nuolat kinta, laikas gali bati ir prieSas, ir draugas. Gebéjimas greitai
apsispresti ir ryztingai imtis galimybés gali tapti esminiu sé¢kmés veiksniu. Néra
prasmeés laukti ,,geriausio meto®, kad biity galima pasinaudoti galimybe. Tokio meto
néra. Dauguma naujy versly iSbaigia savo pinigus, prie§ rasdami pakankamai klienty
ir suformuodami gera komanda ju gerai idéjai jgyvendinti. Galimybé yra judantis
taikinys.

1.4.3. Verslumo proceso sandara

Alternatyvus poziliris i verslumo procesa yra Sio proceso iSskaidymas i
komponentus:

1. Verslo idéja. Verslus zmogus turi sukurti aiskia idéja, ka imoné sitlys
rinkai, kaip ir kam ji kurs verte, kiek vertés reikés pasisavinti, kad imoné
tapty gyvybinga. Daugelis kity mokslininky pastebéjo, kad vertés kiirimo ir
pasisavinimo mechanizmai yra esminiai imonés sékmei.

2. Gaminys/paslauga. Veikiantis gaminys arba paslauga turi biiti sukurti. Naujas
verslas turi turéti patraukly gamini/paslauga, tad ju sukiirimas yra verslumo
proceso esme.

3. Rinka. Tiksling rinka bitina apibrézti geografiniais ir demografiniais
parametrais. Kai kurie mokslininkai pastebi, kad kai gaminys/paslauga yra
naujoviski, rinka gali tekti sukurti, pries ja apibréziant.
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Organizacija. Reikia sukurti organizacija, kuri koordinuoty pirkimo, gamybos,
rinkodaros, finansavimo, kontroliavimo ir platinimo procesus. Be $iy procesy ir
juos valdancios organizacijos ilgalaikis verslas yra neimanomas.

Esminés komandos kompetencijos. Esminiai geb¢jimai, butini verslo sékmei,
turi buiti pritraukti { vadovaujancia komanda arba joje iSlavinti. Ankstesné
komandos nariy ir jkliréjo patirtis yra ypatingai svarbi.

Komandos jsipareigojimas. Pagrindiniai komandos nariai turi buti isipareigoje
imonei. Be jy uzsispyrimo ir visokeriopy pastangy verslo ateitis nejmanoma.

Santykiai su klientais/vartotojais. Sickiant parduoti pirmasias prekes/
paslaugas, reikia sukurti pasitikéjimo rySius su potencialiais klientais. Tyréjai
pastebi, kad daugelis verslininky pritrauké biisimuosius klientus kur kas
anks¢iau negu pradéjo gamyba.

Kiti santykiai. Be klienty svarbu plétoti gerus santykius su tiekéjas,
investuotojais ar valstybinémis institucijomis. Tyrimai rodo, kad verslumas
yra kur kas labiau susijgs su asmeniniy santykiy kiirimu ir i§laikymu, negu
anksciau manyta. Asmeninio pazinc¢iy tinklo plétra ir dydis tampa itin svarbiis
steigiant savo imong.

Biitina pasiekti nors minimaly idirbi visuose verslumo proceso etapuose. Jeigu
verslininkas puikiai {vykdo viena arba kelias dalis, taciau visisSkai neplétoja kity, jo
imonei bus labai sunku i§gyventi.

Siekiant jgyvendinti §iuos komponentus, galimi tokie verslumo proceso etapai:

A o o

8.
9.

Sudaryti verslo plana.

Surinkti informacija apie klientus/vartotojus.

Pasikalbéti su vartotojais.

Parengti finansines prognozes.

Sukurti juridini statusa turin¢ia imong.

Gauti leidimus ir licencijas (jeigu ju reikia).

Uztikrinti intelektualing nuosavybg (pvz., patentus, prekés Zenklus, kopijavimo
teises ir kt.).

Ieskoti finansavimo Saltiniy.

Pradéti rinkodaros veiksmus.

10. [sigyti zaliavy.

Sis etapy eiliskumas i3déstytas taip, kad eity nuo finansy nereikalaujanéiy iki
investiciju reikalaujanéiy. Cia irgi pastebimas poreikis pradéti versla su minimaliomis
iSorinémis investicijomis. Angliskai tai vadinama ,,financial bootstrapping®, lietuviskas
atitikmuo bty ,,finansinis savarankiskumas®. I$naudojant tuos mazus turimus resursus
reikia kiirybingumo.
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Vienas i§ labiausiai diskutuotiny etapy yra verslo plano sudarymas. Siuo metu
bendra nuomoné artéja prie to, kad labai naudinga parasyti verslo plana, taciau nebtitina
jo laikytis. Parengus verslo plana, galima:

1. Analizuoti idéjos stiprigsias ir silpnasias puses, galimybes ir grésmes.

2. Pateikti idéja logiskai ir suprantamai.

3. Padidinti jmonés steigéjo isipareigojima.

4. Panaudoti ji kaip veiksmy plana.

Kartu biitina atsiminti, kad situacija, paraSius plana, gali ir daznai keiciasi, todél
aklai laikytis jo taip pat negalima. Bitina atsizvelgti | situacija ir aplinkybes, bei
atitinkamai keisti veiksmus.

1.4.4. Atradimo ir iSnaudojimo procesai

Verslumo procesa taip pat galima skaidyti i du etapus: atradima (angl. discovery) ir
iSnaudojima (angl. exploitation). Atradimas — tai pradinés verslo idé¢jos sukiirimas, jos
plétojimas, adaptavimas ir rySkinimas. ISnaudojimas — tai visi procesai ir veiksmai tam,
kad bty igyvendinta atradimo metu sukurta idéja.

Atradimo procesas. Kaip ir minéta, atradimas — tai versliy Zmoniy protinio darbo
etapas, kurio metu sukuriama ir iSgryninama verslo idéja. Pradiné grubi mintis gryninama
ir $lifuojama tol, kol tampa galimybe pradéti versla. Paprastai yra du principiniai biidai,
kuriais versliis zmonés atranda prading verslo idéja:

1. Atsitiktinis. Kaiidéjatiesiog atrandama automatiskai irneplanuotai. Dazniausiai
pasinérus i informacijos srauta, $Snekant su Zmonémis iSkyla mintys, idéjos,
kurias galima panaudoti verslui, net negalvojant apie tai i anksto.

2. Kryptingas. Kai zmogus yra pasiryzgs pradéti savo versla ir pradeda kryptingai
ieskoti verslo idéjos, kol galiausiai ja randa. Siuo atveju verslininkai dazniausiai
ieSko ne geriausios idéjos, o tos, kuri blity susijusi su ju darbo patirtimi, t. y. ju
ziniy sfera.

Atradimo procesas niekada nesibaigia. Nepriklausomai nuo imonés dydzio, visa

laika reikia stengtis aktyviai ieSkoti naujy galimybiy ir idéjy.

ISnaudojimas. Kaip ir atradimas, iSnaudojimas yra procesas, kintantis laike.
ISnaudojimas nebiitinai reiSkia, kad jmoné bus sékminga. Tiesiog tai yra bandymas
realizuoti potencialia verslo idéja.

Atradimo ir iSnaudojimo procesai koreliuoja su aptartais verslumo proceso
elementais ir verslumo proceso etapais:
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Verslumo proceso komponentai Verslumo proceso etapai

1. Verslo Atradimas. Sugalvoti, Sudaryti Atradimas. Verslo plano

idéja detalizuoti ir iSgryninti verslo kiirimas yra i$ principo
verslo idéja yra atradimo | planq tas pats, kaip verslo
proceso pagrindiniai idéjos detalizavimas.
etapai. Verslo plano pateikimas

ir vykdymas yra jau
iSnaudojimo proceso
dalis.

2. Gaminys/ | Atradimas ir Surinkti Atradimas. Nors tai

paslauga iSnaudojimas. Gaminio/ informacija | yra daugiau elgesys, o
paslaugos sugalvojimas apie ne protinis procesas,
yra svarbi verslo id¢jos klientus/ jis verslo idéjai daro
ir kartu atradimo vartotojus | didesng itaka, negu jos
proceso dalis. Dirbancio igyvendinimui.
prototipo sukiirimas yra
iSnaudojimo proceso dalis.

3. Rinka Atradimas ir Pasikalbéti | Atradimas ir
iSnaudojimas. Rinkos su iSnaudojimas.
apibrézimas yra svarbi vartotojais | Bendravimas su klientais
verslo id¢jos dalis. leidzia geriau iSplétoti
Tos rinkos siekimas — verslo idéja, taciau
iSnaudojimo dalis. taip pat tai yra ir budas

ikalbéti juos pirkti.

4. Organi- | Atradimas ir Parengti Atradimas. Sis procesas

zacija iSnaudojimas. [monés finansines | gali paveikti verslo idéja,
planas yra svarbi verslo prognozes | taCiau pats savaime néra
idéjos dalis. Paciy iSnaudojimo proceso
Zmoniy priémimas, darby dalis.
paskirstymas ir atlikimas
yra iSnaudojimo dalis.

5. Esminés | Atradimas ir Sukurti ISnaudojimas.

komandos iSnaudojimas. Verslo Juriding Biitinas etapas siekiant

kompeten- | idéjos ir esamos patirties statusq igyvendinti verslo idéja.
cijos suderinimas yra atradimo | furinciq Informacija apie tai,
dalis. Vadovy komandos imone kokios gali biti juridinio
surinkimas ir plétra yra organizavimo formos,
iSnaudojimo proceso dalis. turéty jtakos verslo
idéjai.

6. Koman- | Sis komponentas netinka Gauti ISnaudojimas. Kai

dos isipa- nei prie atradimo, nei prie | leidimus ir | kuriuose versluose tai

reigojimas. | i$naudojimo procesu. licencijas biitina proceso dalis.

Tai svarbi dalis, taciau (ei ju Informacija apie tai, kaip
dazniausiai yra geros reikia) gauti licencijas, turéty
idéjos ir tinkamy zmoniy itakos verslo idéjai.
suderinimo rezultatas.
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7. Santykiai | ISnaudojimas. Uztikrinti ISnaudojimas. Kai
su klientais/ | Santykiy su klientais intelektua- | kuriuose versluose
vartotojais | kurimas ir palaikymas line nuosa- | tai biitina proceso
yra nepakeic¢iamas vybe (pvz., | dalis. Informacija
iSnaudojimo proceso patentus, apie intelektualinés
aspektas. Randami prekés nuosavybés uztikrinima
faktai ir mintys gali bati Zenklus, turéty jtakos verslo
panaudojami atradimo kopijavimo | idéjai.
proceso metu. teises ir
kt.)
8. Kiti ISnaudojimas. Santykiy leskoti fi- ISnaudojimas. Biitina
santykiai plétra su kitomis nansavimo | dalis jgyvendinant verslo
suinteresuotomis pusémis | Saltiniy idéja.
yra svarbi iSnaudojimo
proceso dalis. Si Pradeti ISnaudojimas.
informacija taip pat gali rinkodaros | I$naudojimo pagrindas —
biiti naudojama atradimo veiksmus paskatinti klientus pirkti.
procese. Tam biitini rinkodaros
veiksmai.
Isigyti ISnaudojimas. Bitiny
Zaliavy zaliavy isigijimas yra

iSnaudojimo proceso
dalis.

Kartais iSnaudojimo procesas vyksta kaip verslo vadovéliuose: apgalvotai, planingai
ir racionaliai. Ta¢iau kur kas dazniau verslumo procesas biina chaotiskas, neplanuotas
ir priklauso nuo atsitiktinumy. Naujoms jmonéms tenka taupyti ir kontroliuoti kastus
ivairiausiais buidais, todél daznai imonés vystosi priklausomai nuo verslaus zmogaus
sugebéjimy taupyti resursus ir pasinaudoti galimybémis.

Ne visos galimybés yra tinkamos naujoms imonéms. Kai kurias galimybes geriau
gali i8naudoti egzistuojancios imonés. Zemiau pateikta ju galimybiy ir iSnaudojimo

matrica.
Galimybés iSnaudojimas
Nepriklausomai Esamoje jmonéje
E MNepriklausomai Nauja jmone Isigijimas
5
g E ei 8 Atsiskyrimas (spin-off) Esamos jmonés veiklos
& [Esamoje jmongéje y p igplétimas
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1. Nauja jmoné. Situacija, kai atradimas ir iSnaudojimas vykdomi nepriklausomai
nuo egzistuojanciy jmoniy. Tokia kombinacija labiausiai tinka, kai: (a) vystymo
kastai néra labai auksti ir mazi gamybos kiekiai ekonomiskai apsimoka; (b)
potenciali rinka néra tokia didelé, kad pritraukty didZiasias imones; (c) esamos
imonés negali iSnaudoti savo padéties ir (arba) resursy, kad pasinaudoty Sia
galimybe; (d) nauja jmoné gali sékmingai iSvystyti sunkiai kopijuojama
konkurencinj privaluma; (e) nauja jmoné gali sékmingai pirmauti pries kitus
konkurentus, nuolat tobulindama ir i§rasdama.

2. Esamos jmonés veiklos iSplétimas. Kai ir atradimas, ir iSnaudojimas vykdomi
esancios imonés kontekste. Labai tinkamas biidas, kai galimybéms iSnaudoti
reikalingi esamos imonés resursai/zinios/technologijos ar platinimo tinklai.
Taip pat tinka radikaliems iSradimams, kuriy plétrai reikalingos didelés islaidos
ir (arba) labai specializuoti gebéjimai/iranga, kuriuos jau turi egzistuojanti
imoné.

3. Atsiskyrimas (Spin-off). Tokia situacija, kai atradimo procesas vykdomas
egzistuojancioje imongje, o iSnaudojimas — naujojoje. Paprastai tai reiskia,
kad esancios imonés resursy/technologijuy pagrindu steigiama nauja imoné
(angl. ,,spin-off*). Tinkamiausia situacijose, kai technologija/mintis/galimybé
randama esancioje imonéje, taciau tos imoneés resursai/gebéjimai néra tinkami
galimybei iSnaudoti arba neatitinka imonés pozidrio i rizika.

4. [sigijimas. Kai atradimas vykdomas nepriklausomai, tac¢iau jgyvendinimui
imoné nuperka/iSsinuomoja idéja i$ iSradéjo. Tinkama, kai galimybés vystymas
reikalauja daug resursy ir (arba) mazi gamybos kiekiai néra ekonomiski, kai
rinkos potencialas didelis ir esamos jmonés gali naudoti savo resursus, kad
iSnaudoty galimybe. Daznai tai biina naujos iSrastos technologijos licencijavimas
ar pardavimas egzistuojanciai imonei.

Taigi reziumuojant matoma, kad tai, jog atradimas jvykdomas nepriklausomai, dar
nereiSkia, kad ji geriausia iSnaudoti naujojoje imonéje. Ir atvirksciai, tai, kad atradimas
ivykdytas esancioje imonéje, nereiskia, kad ji geriausia iSnaudoti esancioje imongje.

Atradimo ir i$naudojimo procesai glaudziai susij¢ ir daznai griztama nuo
vieno prie kito ir atgal, taCiau verta pastebéti, kad eiliSkumas néra biitinai toks, koki
isivaizduojame. Paprastai manoma, kad egzistuoja galimybé, kuri atrandama, o po
to iSnaudojama. Kartais pirmiausia sugalvojama idéja (atrandama), o tik véliau dél
pasikeitusiy aplinkybiy ja imanoma iSnaudoti. Kartais jmonés isigyja resursy, kurie de
facto i8naudoja esan€ig galimybe. Kai kuriais atvejais verslo procesas prasideda nuo
to, kad individas pamato galimybg pelningam verslui (atradimas). Siekdamas i$naudoti
galimybg, jis sutelkia resursus ir kontaktuoja su vartotojais (iSnaudojimas), taciau gaves
papildoma informacija supranta, kad pradiné idéja néra jgyvendinama. Jis grizta atgal
prie atradimo, tobulina idéja, tada vél bando ja igyvendinti. Sékmé priklauso nuo balanso
tarp Siy dviejy procesu.
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1.4.5. Alternatyvi verslumo logika: vykdymas

Verslumo moksliniuose tyrimuose nemazai démesio skiriama santykiui tarp planingo
ir chaotisko verslumo proceso. Pastebéta, kad daznai realiame gyvenime atitolstama
nuo verslumo modelio planuoju-igyvendinu-kontroliuoju. Kai kurie daug pasieke
verslininkai jo nesilaiko, kas ver¢ia manyti, kad chaotiSkumas/pasikartojamumas yra
naudingi verslumui.

Sis poziiris gali biiti vadinamas alternatyviaja verslumo logika — vykdymu (angl.
effectuation). Skiriami du procesai:

@ Priczastinis/planingas (angl. causation), kai sickiama kokio nors rezultato ir
renkamasi tarp budy, kaip pasiekti rezultata.

@ Vykdymo/inkrementinis (angl. effectuation), kai Zitrima, kokie resursai yra
dabar ir galvojama, kokiy rezultaty galima su jais pasiekti.

Siuos procesus iliustruoja pateiktas pavyzdys. Norint pagaminti vakarieng galima:

@ iSsirinkti  patiekala meniu, iSsiaiSkinti, kokiy sudedamuyjy daliy reikia,
nuvaziuoti | parduotuve, nusipirkti ingredientus ir pasigaminti;

@ arba paziiréti, kokius maisto produktus turime Saldytuve/virtuvéje, tada
nuspresti, kokius patiekalus galima pasigaminti is ju.

Vykdymo (angl. effectuation) verslumo procesas veikia kitaip nei priezastinis (angl.
causal) procesas. Priezastini procesa pradétume mintimi, kad norime pradéti savo
versla, ieSkome galimybés rinkoje/nepatenkinto poreikio, planuojame ir stengiameés ji
patenkinti. Vykdymo procesas prasidéty nuo klausimo ,,0 ka a$ sugebu daryti?*, tada
bandymy i$naudoti savo esamus resursus/gebéjimus, kad po truputéli biity pritaikyti
esami gebéjimai pelningam verslui sukurti.

Biadingi vykdymo/inkrementinio proceso bruozai:

® Priimtini praradimai, o ne tikétina grqza. Zengdamas mazais Zingsneliais,
verslus zmogus uztikrina, kad klaidos nenuves jo i finansing katastrofa. Todél
verslininkas taip nerizikuoja ir tikrina situacija palaipsniui. Neigiama to
pasekmé yra ta, kad jeigu idéja gera ir rinka ja palankiai priima, jmoné auga
kur kas 1é¢iau nei galéty.

@ Strateginiai aljansai, o ne konkurencija. Svarbi vykdymo proceso dalis —
vengti konkurencijos ir siekti sudaryti aljansus/sajungas.

@ Prisitaikymas, o nediktavimas. Sio proceso metusiekiama prisitaikyti prie rinkos
itaky, uzuot stengusis siekti konkreéiy uzsibrézty tiksly. Todél verslininkai
imonei besivystant gali lengviau iSnaudoti susidaranéias situacijas.

® Nenuspéjamos ateities kontroliavimas, o ne bandymas jq nuspéti. Siekiama
kontroliuoti tai, kas atsitiks ateityje, o ne stengiamasi ja nuspéti.
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Néra vienareik$misko atsakymo, ar alternatyvus poziidiris | versluma geresnis. Kai
kuriais atvejais tikslingas ir planingas verslo pradéjimo procesas yra sékmingesnis, o
kartais sékmingas ir atsitiktinis bei gebéjimais gristas biidas. Vienas i§ vykdymo proceso
privalumy yra tas, kad beveik garantuotai jkiiréjo pomégiai ir poreikiai sutaps su verslo,
todel ikiiréjas geriau jausis vystydamas tokj versla. Koks procesas tinkamesnis, priklauso
nuo:

@ verslo idéjos;

@ aplinkos;

@ verslo iSvystymo laipsnio;
@ verslininko charakterio.

Verslo idéja. 1§ dalies Sis klausimas buvo aptartas aukséiau, vertinant atradimo/
iSnaudojimo matrica. Zemiau pateiktoje lenteléje analizuojama vieno gaminio pridétiné
verté vartotojui ir mazy gaminiy serijy gamybos kastai.

Vieno gaminio vieneto verté vartotojui
= Didelé Maia
ol
23
‘£ = Didelé I
— W
E 3
% g
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N v I
2

Pirmajame kvadrate Zymima situacija, kai brangu gaminti mazas serijas gaminiy ir
kiekvienas gaminio vienetas suteikia didelg vertg vartotojui. I$ principo tokia situacija
reikalauty kryptingesnio/planingesnio poziiirio | verslo kiirima, nes inkrementinis
procesas nejmanomas, esan¢ios imonés nenoréty daug investuoti | neaisky rezultata.

Antrajame kvadrate Zymima situacija, kai brangu gaminti mazas serijas gaminiy ir
kiekvienas gaminio vienetas suteikia maza vertg vartotojui. Tokioje situacijoje ypatingai
sunku iSnaudoti idéja turint mazai pinigy. Kadangi pridétiné verté maza, o kastai
santykinai dideli, biitina kuo grei¢iau pasiekti dideles apyvartas, kad bty sumazinti
kastai. Vadinasi, reikia tokius gaminius/paslaugas pateikti dideliy reklaminiy kampanijy
pagalba. Tik didelés imonés arba rizikos kapitalo konsorciumai turi bitinas 1éSas, kad
toks verslas galéty pradéti egzistuoti. Toks pavyzdys — ,,Fedex®, greitoji paSto siunty
pristatymo sistema. Investicijos | transporto infrastrukttros sukiirima yra didelés ir
reikia nemenkos apyvartos, kad ji biity iSlaikyta.
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Treciajame kvadrate Zymima situacija, kai gamybos kastai mazi ir verté vartotojui
maza. Cia jmanomas vykdymo inkrementinis procesas, kai gamintojas Zingsnis po
zingsnio testuoja ir kuria savo versla, be didelés rizikos vartotojams ar jam pacéiam.
Kebabus pardavinéjantis kioskelis biity tokios situacijos pavyzdys.

Ketvirtajame kvadrate gamybos kaStai yra mazi, o pridétiné verté vartotojui —
didelé. Tokiy atvejy pavyzdziai galéty biiti statybos paslaugos. Kadangi verté vartotojui
yra didelé, tikétina, kad didesnés arba kryptingesnés imonés greiciau galés jeiti | tokia
rinka ir aplenkti verslininkus, siekian¢ius panaudoti inkrementinj procesa.

Kita svarbi verslo id¢jos charakteristika — tai neaiSkumo laipsnis. Galima isskirti tris
verslo idéju neaiskumo kategorijas:

1. Galimybés atpazinimas — maZzas neaiSkumo laipsnis, nes poreikis ir jo
patenkinimo biidai ganétinai aiSkiai matomi. Pavyzdys buty francizés padalinio
iktirimas.

2. Galimybés atradimas — vidutinis neaiskumo laipsnis. Siuo atveju arba poreikis,
arba jo patenkinimo budai yra neaiSkiis. Pavyzdziui, nauju technologiju
panaudojimas (neaiskus poreikis) arba vaistai ligai (aiSkus poreikis, neaiSku,
kaip ji patenkinti)

3. Galimybés sukiirimas — auk$¢iausias neaiSkumo laipsnis, nes nei poreikis
rinkoje, nei kaip ji patenkinti, néra aiskiis. Radikaliai nauji iSradimai baty geras
tokios situacijos pavyzdys.

Kuo aukstesnis neaiskumo laipsnis, tuo sunkiau prognozuoti verslo ateiti ir etapus,
reikalingus jam ikurti. Nattralu, kad tokiu atveju planingas procesas praranda savo
stipriasias puses. Kur kas svarbesnis tampa verslo gebéjimas prisitaikyti prie situacijos
ir salygy, o ne planinga/kryptinga plétra.

Aplinka. Nuo aplinkos charakteristikos taip pat labai priklauso, kuris procesas
(planingas ar inkrementinis) tinkamesnis. Kuo greiciau kintanti ir dinamiskesné aplinka,
tuo sunkiau planingai ja iSnaudoti. Eksperimentavimas ir inkrementinis prisitaikymas
tampa kur kas efektyvesni buidai sékmingam verslui tokioje aplinkoje kurti.

Verslo iSsivystymo laipsnis. Nuo imonés i$sivystymo laipsnio taip pat priklauso,
kuris procesas tinkamesnis. Kuo ilgiau gyvuoja imoneé, kuo ji labiau iSsivys€iusi, tuo
geriau ji supranta rinka ir savo aplinka. Tada vis lengviau ir lengviau pritaikyti planinga
plétros procesa. Todél daznai sakoma, kad nors inkrementinis procesas gali labiau
tikti verslo pradzioje, kuo labiau vystosi verslas, tuo didesnis tampa poreikis planingai
vystyti versla.

Verslininko asmeninés savybés. Daugelis tyréjy paZymi uZsispyrimo ir
motyvacijos svarba steigiant imones. Kiti atkreipia démesi i verslininko ir verslo idéjos
suderinamuma. Patartina siekti verslo idéjy, kuriy igyvendinimas geriausiai sutampa
su asmeniniais interesais, taip pat butina siekti, kad komandoje bty skirtingy Zmoniy,
kuriy talentai blity naudingi iskylant jvairioms situacijoms.
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1.4.6. Pagrindinés verslumo klaidos

Naujo verslo kiirimo metu versliis zmonés valdo ribotus isteklius, neturi vadovavimo
patirties ir finansinio stabilumo, todél smulkiojo verslo zlugimo tikimybé yra didesné
nei stambiuy, ilgai veikianc¢iy imoniy. Pagrindiniy priezas¢iy, salygojan¢iy smulkiojo
verslo Zlugima, analizé gali padéti ju iSvengti.

Dazniausiai pasitaikancios verslumo klaidos yra:

@ Blogas vadovavimas. Pagrindiné daugelio smulkiojo verslo Zlugimo priezastis
yra netinkamas vadovavimas. Savininkams triiksta geb¢jimy tinkamai valdyti
imong, lyderystés savybiy bei kompetencijos — pagrindiniy savybiy, biitiny
norint vadovauti verslui.

@ Patirties triikkumas. Smulkiojo verslo vadovai turi turéti patirties toje verslo
srityje, kurioje jie pradeda versla. Jei, pavyzdziui, verslus zmogus nori atidaryti
restorana, jis turi igyti patirties, dirbdamas panasaus restorano tipo tinkle (pvz.,
,»McDonald‘s“). Darbo metu igytos zinios padeda suvokti verslo pobtdi ir
sékmés toje verslo srityje veiksnius. Idealiu atveju verslus zmogus turi turéti
techninés kompetencijos (fiziniy operaciju panaSiame versle darbo patirtis ir
pakankamos koncepcinés/teorinés zinios); gebéjima vizualizuoti, koordinuoti
ir integruoti skirtingas verslo operacijas | vientisg visuma; gebéjima vadovauti
zmonéms jmonéje ir motyvuoti juos siekti aukstesniy siekiy.

® Netinkama finansy kontrolé. Pirmoji klaida, kad prie§ pradédami versla,
versliis zmonés kartais pervertina finansines naujos imonés galimybes. Ju
turimas kapitalas biina per mazas ir verslas zlunga dar prie§ pradedant gauti
grynuosius pinigus. Kita klaida susijusi su netinkamu grynyjy pinigy valdymu,
per didelémis islaidomis, netinkama kredity analize. Daznai savininkai mano,
kad svarbiausias tikslas — uzdirbti pajamas. Pajamos uztikrina jmonés saskaity
apmokéjima. Tuo tarpu grynieji pinigai yra svarbiausias finansinis iSteklius,
kuri valdo jmoné. Ne pajamos, bet grynieji pinigai garantuoja saskaity
apmokéjima ir sekminga kity jsipareigojimy vykdyma.

@ Per mazas démesys pardavimui. Verslis zmonés linkg manyti, kad jei jie
pagamins preke ar pasiiilys paslauga, vartotojai patys ateis ju ieSkoti. Taip
niekada neatsitinka.Vartotojy paieSka pagrista rinkodaros pastangomis.
Santykiy su vartotojais uzmezgimas ir juy palaikymas grindziamas verte,
kokybe, patogumu, paslaugomis ir malonumu. Pardavimui nebiitina iSleisti
milzinisky pinigy. Nuo verslaus zmogaus kiirybingumo priklauso, kaip jis
sitllys ir parduos prekes ar paslaugas, skirtas tiksliniams vartotojams.

@ Neparengtas verslo planas. Daugelis smulkiojo verslo savininky ignoruoja
verslo plano reik§mg¢ ir mano, kad jis naudingas tik dideléms jmonéms. Prastas
planavimas arba jo nebuvimas salygoja verslo zlugima. Neturint ai§kios verslo
strategijos, verslas neturi tvirto pagrindo konkurenciniams pranaSumams
rinkoje kurti.
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® Nekontroliuojami verslo augimo tempai. Verslo augimas yra sékmingo
verslo rodiklis, taCiau jis turi biiti planuojams ir kontroliuojamas. Verslo
augima rekomenduojama finansuoti i§ gauto pelno arba i§ savininky kapitalo
inasy, taciau daugelis imoniy kapitala verslo plétrai linke skolintis. Reikia
atsiminti, kad pleciantis imonei, reikia atlikti svarbius pakeitimus, susijusius su
organizacine struktiira, pareigybinémis instrukcijomis, finansinémis kontrolés
procediiromis. Svarbiausi pokyciai susij¢ su vadovavimo kompetencija.

@ Netinkama vieta. Vietos parinkimas yra labai svarbus veiksnys. Daznai
savininkai vieta renkasi tinkamai neatlik¢ tyrimo ir planavimo. Kai kurie
renkasi vieta, nes pastebi tusCia pastatag. Mazmeninei prekybai vieta — esminis
veiksnys, tiesiogiai lemiatis pardavima. Paminétina, kad elektroniniame versle
vietos faktoriy keicia elektroniniai, pavyzdziui, domeno vardas.

@ Netinkama prekiy atsargy ir inventoriaus kontrolé. DidZziausia dalis
investicijy atitenka prekéms ir inventoriui. Si svarbi investicijy sritis vis dar
ignoruojama, jai skiriama per mazai atsakomybés.

@ Netinkama kainodara. Norint nustatyti tinkama prekés kaina, reikia Zinoti,
kiek kainuoja ja pagaminti, remti ir pristatyti vartotojui. Daznai versliis zmoneés
nustato kaing, panasia i konkurenty, vadovaudamiesi abejotina idéja ,,geresné
preké uz mazesng kaing“. Pirmasis zingsnis tinkamai kainai nustatyti — jos
gamybos kastai. Véliau savininkai turi nuspresti, koki imonés ivaizdi jie kurs
ir tik tada svarstyti konkurenty kainas.

@ Delegavimo stoka. Sékminga veslo pradzia negarantuoja tolesnés augancios
imonés s¢kmés. Tolesnis vadovavimas verslui pasizymi kitokiu, versliems
zmonéms nebudingu vadovavimo stiliumi. Verslumo gebéjimai, kurie buvo
svarbiis pradedant versla, daznai salygoja neefektyvy vadovavima. Daugelis
versliy zmoniy paprasciausiai nenori deleguoti valdzios ir linke priimti
sprendimus patys net ir tada, kai neturi kompetencijos. Augant verslui, verslis
zmones turi iSmokti deleguoti valdzia ir atsakomybe atliekant kasdienines
operacijas bei jtraukti kitus darbuotojus priimant verslo sprendimus.

L.5. Internetiniy jmoniy Zlugimo pamokos

Kiekvieny technologijy iSradima (garo variklio, elektros, traukinio etc.) lydéjo
siekis pertvarkyti ar patobulinti kurig nors verslo sritj ir pasiekti didesnj efektyvuma. Tai
galioja ir elektroniniam verslui. Interneto atsiradimas ir jo panaudojimas versle i$ esmés
yra siekis optimizuoti verslo procesus ir pagerinti imonés konkurencing padéti. Taciau
nei viena i$ ankstesniy optimizavimo bangy nesusiformavo taip greitai ir nesulauké tokio
visuotinio pripazinimo. Internetas ir elektroninés erdvés technologijos tapo greiciausiai
adaptuotos versle technologijos ekonomikos istorijoje.
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1995 m. interneto vartotojy pasaulyje buvo 16 min., o 2011 m. pradzioje interneto
vartotojy skaiéius vir§ijo du milijardus. Toks milziniSkas ir nuolat didéjantis interneto
vartotojy skai¢ius sudaré puikias salygas naujausiai ir sparciai auganciai rinkai atsirasti,
o kartu su tuo ir salygas reiskiniui, vadinamam e. verslu.

Elektroninio verslo pradzia laikomi 1990 m., kai buvo sukurtos pirmosios interneto
nar$yklés ir internetas pradéjo plisti paprasty vartotojy tarpe (iki tol internetas i§ esmés
buvo mokslininky ir karinés pramonés komunikavimo erdve). Jau tuo metu i elektronini
versla buvo ziGrima kaip { ,,ekonomikos revoliucija“. Nuo 1995 m. ekonomiskai
i§sivysciusiuose regionuose (JAV, Europoje, kai kuriose Azijos Salyse, Australijoje)
prasidéjo elektroninio verslo imoniy kiirimo bumas, i§ kuriy po SeSeriy mety, 2001 m.
didelé dalis Zlugo. Sis laikotarpis vadinamas ,,dot.com* burbulu (dot.com boom).

XX a. pabaigos ,,dot.com” burbulas ir e. imones istikusiy nesékmiy modelis jau
ne karta pasikartojo pasaulio ekonomikos istorijoje. Tiikstanciai ka tik susikiirusiy
kompanijy bankrutavo Pramonés revoliucijos pradzioje, 1900-1920 m. vien JAV zlugo
daugiau nei 3000 automobiliy gamykly, o 1950-aisiais kentéjo radijo aparaty gamintojai.
Tokia pati tendencija matoma ir 1995-2001 m.: veikla teko nutraukti daugybei nauju
imoniy, veikian¢iy elektroninéje erdvéje, i§ kuriy iSsilaiké tik stipriausios. ,,Dot.com®
burbulo patirtis i§samiau nagrinéjama toliau.

L.5.1. Elektroninio verslo plétros tendencijos

,Dot.com® burbulo metais dauguma tradicinio verslo imoniy sieké iZengti i
elektroning erdvg. To rezultatas — kelios deSimtys maista naminiams gyviinams
pardavinéjanciy e. parduotuviy, Zzaisly parduotuviy, vaistiniy, prabangiy prekés
zenkly drabuziy parduotuviy vienoje geografinéje teritorijoje, kuriy dauguma per
trumpa laika bankrutavo. ,,Dot.com burbulo metais elektroninis verslas didziosios
daugumos verslininky buvo vertinamas kaip visi§kai atskira verslo raisis, i§stimusi
senuosius ekonomikos principus, ir i ekonoming areng iSkélgs ,,naujaja ekonomika™.
Interneto erdvéje pradéti versla atrodo lengviau nei tradicingje, nes viskas, ko reikia, tai
programiné jranga ir tinklalapis. Daugelis internete {Zvelgé naujaji verslo varikli, galintj
uztikrinti gera ir nerlipestingg gyvenima, ir ju verslo ideologija buvo paprasta: ,,dot.
com* — tai raktas i sékmeg. Neilgai trukus, amerikie¢iy pavyzdziu paseké ir europieciai.
Elektroninio verslo imoniy akcijos (NASDAQ indeksas) augo kaip ant mieliy.
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NASDAQ indekso pokytis 1994-2007 m.
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2000 m. ekonomikos augimas pradéjo lététi, prasidéjo nuosmukis. 2000 m. pradzioje
NASDAQ indeksas pakilo iki rekordiniy aukstumy — 5000, t. y. dvigubai daugiau nei
buvo prie§ metus, ir indeksui pasiekus pika, 2000 m. kovo 10 d. prasidéjo staigus
akcijy iSpardavinéjimas, tai reiskia krintancias akcijy kainas ir investuotojy traukimasi
i§ Sio rinkos segmento. 2000-2001 m. prasidéjo vadinamoji ,,dot.com® Zlugimy serija.
Tokia situacija gasdino ir Europos investuotojus, o visa tai 1émé daugelio kompaniju
bankrotus abiejuose Zemynuose, nors prie§ keleta mety nickas neabejojo ju sékme.
Rinkoje i8silaiké tik stipriausios elektroninio verslo imonés, pavyzdziui, 1995 m. pradéjo
veikla dvi didziosios elektroninés imonés: didziausias pasaulyje virtualus knygynas
www.amazon.com bei e. parduotuvé www.ebay.com.

2001 m. rugséji nei viena bendrové JAV rinkoje nepasiiilé savo akcijy viesai
apyvartai, pirma karta JAV istorijoje nuo 1975 m. ,,dot.com* bumo, dar vadinamo XXI
amziaus pradzios ekonomine krize, kurig sukélé IT sektorius, nuo 2000 m. iki 2002 m.
padaryta zala vertinama 5 trilijonais JAV doleriy. Po ,,dot.com® krizés JAV prasidéjo
recesija.

Taigi nepamatuota optimizma elektroninio verslo atzvilgiu pakeité skaudus
nusivylimas dél prarasty pinigy, darbo viety ir pasitikéjimo. 2000-2001 m. savo
veikla nutraukti buvo priverstos dauguma jmoniy, veikianciy elektroninéje erdvéje,
taiau tai verslininkus priverté pakeisti pozitirj | verslo vykdyma internete: vadovautis
pagrindiniais ekonomikos principais, taciau neatmesti elektroninés erdvés specifikuy, |
kurias neatsizvelgiant, galima padaryti verslui lemtingy klaidy.

Taigi elektroninis verslas — ne verslo revoliucija, o evoliucija. Jungtinése Valstijose,
kurios visada pirmavo elektroninio verslo srityje, 1999 m. jo apimtis sieké 12,3 mlrd.
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doleriy. 2006 m. — 130 milijardy doleriy, o 2012 m. prognozuojama, kad elektroninis
verslas sieks beveik 335 milijardus doleriy. Europoje skaiciai kiek mazesni, taciau
augimas taip pat tolygus: 2006 m. — 102,6 milijardy doleriy, o 2011 m. numatoma
elektroninio verslo apimtis yra 263,1 milijardy doleriy.

L.5.2. Imoniy veiklos nesékme internete lemiantys veiksniai

Po 2000-2001 m. ,,dot.com® zlugimy daugelis mokslininky ir praktiky pradéjo
analizuoti ju zZlugimo priezastis. Pagrindiniai prie zZlugimo privedg veiksniai yra panasiis
1 jau aptartus: prastas jmongés finansy valdymas, patirties stoka, nepakankamos Zinios
apie vartotojy poreikius, neteisingai pasirinktas verslo modelis, klaidinga pagrindiné
id¢ja; pradinio kapitalo naudojimas neadekvatus galimybéms ir perspektyvoms; Ziniy
triikumas; vartotojuy lojalumo neugdymas; prasta kainodara; per dideli konkurenciniai
uzmojai, vartotojams nedraugiskas tinklalapis.

Empiriniai tyrimai rodo, kad apie 80 % nepavykusiy ,,dot.com* versly pagrindinis
veiksnys buvo prastas imonés valdymas.

Paciy zlugusio verslo savininky nuomone, pagrindinés verslo Zlugimo priezastys
yra §ios:
klaidingas verslo modelis (47 %);
technologinés problemos (17 %),
prasta imonés vadyba (15 %);
per didelé apréptis ir nesugebéjimas susikoncentruoti (9 %);
beprasmes islaidos reklamai (7 %);

AN e

vartotojy nesupratimas (3 %).

Apibendrinant elektroninio verslo imoniy zlugimo veiksnius 1999-2000 m., galima
i§skirti kelias veiksniy grupes.

1. Verslo modelio problematika. Perspektyva sékmingai vystyti versla didele
dalimi priklauso nuo pasirinkto elektroninio verslo modelio. Elektroniniai
verslai, kurie suktiré bendras elektroninio verslo platformas, i§gyveno krizg ir
tapo itin sekmingi.

2. Ziniy stoka yra vienas daZniausiai autoriy akcentuoty imonés Zlugimo
veiksniy. Sis veiksnys svarbus ir tradicinéms imonéms, ta¢iau elektroninio
verslo atveju jis yra kritinis. Elektroninio verslo aplinka itin greitai kinta, ir
nei viena imoné, iéjusi i rinka, neturi didelés patirties. Salia tradicinio verslo
vykdymo sugebé¢jimy reikia turéti ir specifiniy ziniy.

3. Neteisinga rinkodara. Elektroninio verslo imoniy zlugima nulémé tai, kad
neistyrus vartotoju poreikio, buvo sitilomi nereikalingi produktai, vartotojai
neturéjo intereso lankytis elektroninio verslo tinklalapiuose, kurie neatitiko ju
interesy.
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Verslo modelio veiksnys jmonés nesékmei internete

Neteisingai pasirinktas verslo modelis yra dazniausia elektroninio verslo nesékmeés
priezastis. Labai glaudziai susijusi nesékmés priezastis — tik vieno elektroninio
verslo modelio jgyvendinimas. Derinant jvairius modelius, jie papildo vienas kitg ir
pasitlo didesn¢ verte vartotojui. [ tai neatsizvelgus, nesukuriamas strategiskai svarbus
konkurencinis pranaSumas.

PaprasCiausia verslo modeliy klasifikavimo sistema yra pagal tai, kokioms
visuomenés grupéms skiriami produktai ir paslaugos (B2B, B2C, B2G etc.). Elektroninio
verslo modeliy analizé néra Sio leidinio uzduotis, taciau paminétina tai, kad modeliai yra
itin dinamiski — besivystant technologijoms, atsiranda naujy modeliy, o senieji kinta.
Didéjant pasirinkimui, didéja ir rizika nepakankamai kritiskai jvertinti vartotojy poreiki
ir savo galimybes ta poreiki patenkinti. Koki modelj pasirinkti, priklauso nuo pacios
imoneés: nuo jos pajégumuy, turimos patirties, tuo metu rinkoje esancio poreikio. Norint
s¢kmingai konkuruoti rinkoje, imoné turi derinti kelis verslo modelius. Pavyzdziui,
virtuali kelioniy agentiira ,,Orbitz.com® derina prekybos ir Ziniasklaidos verslo modelius.
Jos konkurenté, virtuali kelioniy agentiira ,,Priceline.com®, savo versla papildo dar ir
reversinio aukciono modeliu.

,,Dot.com* burbulo patirtis rodo, kad nemaza dalis tuometiniy elektroninio verslo
naujoky interneta vertino tiesiog kaip nauja paskirstymo kanala, kuriame galima
greiCiau, bet tradiciniu blidu pardavinéti tradicinius produktus, bet ne kaip i nauja erdve
su galimybémis kurti kokybiskai naujus elektroninius produktus. Siandien elektroninis
verslas turi interneto suteikta galimybe patenkinti daugiau vartotojo poreikiy, suteikti
produkty ir funkciniy privalumy, padidinti jam kuriama verte, ugdyti lojalius vartotojus
ir didinti savo konkurencinguma rinkoje, ko tokiais metodais negali padaryti tradicinis
verslas. Sios galimybés nei$naudojimas elektroninio verslo jmonei gali biiti praZiitingas,
nes konkurentai yra tik kitame interneto narSyklés lange.

Neteisinga rinkodara

Vartotojy poreikio vertinimas. Prie§ pradedant elektronini versla, bitina atlikti
rinkos tyrimus, siekiant identifikuoti klienta, jo pozitrj ir baimes dél elektronininio
verslo, jo poreikius — kokiy produkty ar paslaugy jis nori, kas jam suteikty didesng verte,
produkto savybiy prioritetus. Internetas kaip terpé suteikia galimybg vartotojy poreikiy
vertinima atlikti pigiau, grei¢iau ir lanksciau, atliekant apklausas internetu.

Vartotojuy lojalumo veiksnys. Elektroniniame versle vartotojo lojalumas yra dar
svarbesnis veiksnys nei tradiciniame versle, nes fizinéje erdvéje vartotojo pasirinkima
gali riboti laikas ir vieta, o elektroninéje erdvéje vartotojas i§ prekybvietés gali iSeiti
uzdargs interneto narSyklés langa, todél ilgalaikiai rySiai su vartotojais ir Siy lojalumas
tampa itin reikSmingu verslo sékmés svertu. ,,Amazon.com® patirtis parduodant prekes
internetu rodo, kad kuo daugiau laiko praeina nuo momento, kada vartotojas pamato
preke tinklalapyje iki apmokéjimo, tuo didesné tikimybé, kad vartotojas persigalvos.
Be to, ,,Amazon.com® daugiausia pajamy gaunama i$ nuolatiniy vartotojy, kurie ne
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tik daugiau pinigy isleidzia apsipirkdami, bet ir atveda naujy klienty, jiems padeda
susipazinti su nauju produktu bei teikia imonei informacija. Lojaliis vartotojai taip pat
apsunkina naujy imoniy isitvirtinima rinkoje.

Apibendrinus galima teigti, kad lojalumas elektroniniame versle pasireiskia
pakartotiniu apsilankymu tinklalapyje ar pakartotiniu pirkimu. Elektroniné erdvé
salygoja ir tam tikra lojalumo specifika.

Daugumai vartotojy prisiri§ima prie elektroninés parduotuvés ar tinklalapio padidina
galimybé patiems dalyvauti produkto kiirimo procese, pvz., renkantis produkto dizaina.
Elektroninés erdvés technologijos suteikia galimybg atpazinti vartotoja kiekviena karta,
kai apsilanko tinklalapyje, o tai leidzia pardavéjui gauti papildomos informacijos apie
vartotoja. Pagal tai verslas gali pritaikyti savo pasitilymus reikiamam vartotojui pateikti
reikiama turinj reikiamu laiku, taip skatinant ju lojaluma.

Kitas svarbus veiksnys siekiant lojalumo elektroninéje erdvéje yra bendruomenés
kiirimas — pokalbiy kambariy, diskusijy forumuy, atsiliepimy skyrius. Sprendimui pirkti
itakos turi ne tik asmening patirtis, Zodiné komunikacija, Seimos ir draugy atsiliepimai,
bet ir virtuali bendruomené.

Elektroningje erdvéje pirma ispudi apie versla sukuria tinklalapis, jo strukttra ir
dizainas. Tinklalapis, vartotojo akimis ziiirint, yra pats elektroninis verslas, todél jam
turi buti skiriamas ypatingas démesys. Elektroninio verslo imonés interneto svetainéje
turi buti pateikta aiSki informacija, greiti atsakymai { uzklausas, idomds, iSskirtiniai
produktai, vartotojo sasaja turi biiti maksimaliai paprasta ir intuityvi.

Specifiniy Ziniy triickumas

Elektroniniame versle itin svarbios specifinés Zinios — inovatyvi informacija, verslo
modeliai ir metodai. Visa tai yra intelektinés nuosavybés teisiy objektai, saugomi
patentais, autoriy teisémis, komercinémis paslaptimis ir pan.

ISskiriamos keturios intelektinés nuosavybés teisés sritys, su kuriomis dazniausiai
susiduriama e. versle): autoriy teisés, prekés zenklai, domeny vardai, patentai.

Neteisingas finansy valdymas

Pasak autoriy, netinkamas finansy valdymas yra dar vienas veiksnys, lemiantis
imoniy, vykdanciy veikla elektroningje erdvéje, bankrota. Dauguma internetiniy imoniy
zlugo, nes per didele 1ésy dali iSeikvojo veiklos pradzioje. Tai daugiausia sietina su tuo,
kad didziaja imoniy kapitalo dali skyré investuotojai, o paciose imonése nebuvo finansy
kontrolés mechanizmo, nes, kaip aptarta anksciau, dauguma verslininky tikéjosi itin
greitai ir efektyviai igyvendinti finansinius planus.
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1.5.3. Internetinés parduotuvés ,,www.boo.com* atvejis

Viena i§ ,,dot.com™ bumo metais jsikiirusiy ir greitai zlugusiy imoniy —1998 m.
rugséji D. Britanijoje registruota sporto ir laisvalaikio aprangos elektroniné parduotuveé
»Www.boo.com®, kuri buvo jvardyta kaip daugiausiai investiciju pritraukes elektroninis
verslas Europoje. Bendrové sické naudoti paéias pazangiausias technologijas ir tapti
pasaulyje pirmaujanéia madingy drabuziy elektronine parduotuve, bet po 18 ménesiy
tapo pirmaja didele elektroninio verslo auka Europoje, ir literatiiroje minima kaip vienas
didziausiy zlugimy per visg elektroninio verslo istorija.

,»Boo.com* ikiiréjai Kajsa Leander ir Ernst Malmsten turéjo itin ambicingy verslo
plany prekyba pradéti is karto 18 Saliy. Kiek finansiniy istekliy buvo paskirta ,,boo.com*
interneto svetainei kurti, oficialiai neivardijama, taciau ,,Financial Times* skelbé, kad
didZiausios imonés iSlaidos ir buvo skirtos biitent ,,boo.com® technologinei platformai
sukurti. ,,www.boo.com® turéjo pradéti veikti 1999 m. geguzg, bet visuomenei buvo
pristatytas pavélavus kone pusg mety, 1999 m. lapkric¢io 3-igja diena. Tinklalapio
kiirimo procesas buvo itin ilgas ir sudétingas: jis turéjo buiti daugiakalbis, palaikyti
atsiskaitymus astuoniolika valiuty (euro dar nebuvo), atlikti greitus Sesiy mokes¢iy zony
apskai¢iavimus, atlaikyti 100 milijony lankytojy vienu metu. Taip pat uzsakymy sistema
turéjo biiti integruota su ,,boo.com® uzsakymy pristatytojais ,,UPS* ir ,,DeutschesPost*,
kaip ir su daugybe tiekéjy sandéliu. ,,Boo* kiiré¢ savo kompleksing interneto platforma
ir klienty aptarnavimo sistema, tai reiské, kad viskas buvo programuojama nuo pat
pradziy, nenaudojant jokiy jau sukurty moduliy.

Toks delsimas sudar¢ ir kity iSlaidy: imoné buvo nusipirkusi drabuziy uz 6 milijonus
doleriy, bet per pus¢ mety, kol buvo tvarkomas tinklalapis, jie i$¢jo i§ mados, todél teko
taikyti nuolaidy sistema. Dideliy islaidy pareikalavo ir prekiy vaizdinis pristatymas:
parengti vienos prekeés trimate nuotrauka kainavo 200 doleriy.

Siekiant igyvendinti veikla tokiais dideliais mastais, ,,boo.com® idarbino 450
zmoniy ir isteigé filialus Miunchene, ParyZiuje, Niujorke ir Amsterdame, i§sinuomojusi
patalpas paciose brangiausiose gatvése, tokiose, kaip Carnaby Street Londone ir West
Village Niujorke.

Tie darbuotojai, kurie turéjo priimti uzsakymus, laiku neparengus tinklalapio,
netur¢jo uzduocCiy. Bet net ir jie buvo skatinami itin didelémis premijomis, kurias
imonés kiiréjai jvardijo kaip buda pritraukti geriausius Europos protus. Darbuotojai
skraidé pirmaja klase, gyveno penkiy Zvaigzduciy viesbuciuose, nuomojosi prabangius
automobilius, buvo apriipinti moderniausiais mobiliaisiais telefonais, kompiuteriais,
biuruose visada buvo brangiy gérimy ir uzkandziy, paprasta korespondencija buvo
siunciama greituoju pastu. ,,Financial Times* apskaiciavo, kad tai kainavo iki milijono
doleriy per savaite.

,»Boo.com“ veiké pagal mazmeninés prekybos modeli. Siekdama patenkinti
daugiau vartotojy poreikiy, imoné derino ir kity modeliy elementus, kaip virtualios
bendruomenés, prenumeratos, ir konsultacini modelj: vartotojai buvo buriami i forumus,
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jie galéjo prenumeruoti periodinj elektronini leidinj apie naujausias mados tendencijas,
virtuali pardavéja teikdavo konsultacijas sporto ir aprangos klausimais.

,»,Boo.com* kiir¢jai, dar prie§ pristatydami ,,www.boo.com* svetaing, visuomeng
ir specialistus tikino, kad tai bus e. verslo revoliucija. Taciau ar imonés kiiréjai prie§
vykdydami veikla, atliko kokius nors rinkos tyrimus ir issiaiSkino, kokiam rinkos
segmentui kas galéty pasirodyti revoliucinga ir vertinga, informacijos nepateikiama.
,»Boo.com" vykdantysis direktorius savo knygoje vartotoja, kurj buvo stengtasi pasiekti,
ivardijo kaip jauna, pasiturinti, uzimta 18-24 mety zmogu (,,cash-rich, time-poor*)
Galima abejoti dél tokiy demografiniy rinkos segmento kriterijy pasirinkimo: ar jauni,
aktyvis, pasiturintys zmonés yra tinkamas segmentas pardavinéti garsiy prekés zenkly
aprangg internetu, o gal jiems apsipirkimas yra socialiné patirtis, kurios nesuteikia
interneto terpé? Tam istirti labai patogus biidas buity buvusi internetiné apklausa.

Viena i§ zlugimo priezas¢iy — nepatogus tinklalapis, kuriame buvo sudétinga
nar$yti.

,»,Boo.com* sieké iSsiskirti savo dizainu ir vartotojams sudaryti salygas kuo geriau
tvertinti prekg. ,,Boo.com® lankytojai gal¢jo kiekviena produkta apzitréti trimatése
nuotraukose, priartinti vaizda iki smukliausiy detaliy, apsukti 360 laipsniy kampu
ir apzitréti i§ visy pusiy. Buvo suteikta galimybé drabuzius ,,pamatuoti* ant pagal
lankytojo figlira sukurto manekeno, o lankytojus konsultuodavo animaciné pardavéja
Mis Boo. Tam buvo naudojamos ,,Flash* ir ,,JavaScript* technologijos, svetainéje buvo
daugybé grafinio dizaino ir animacijos elementy. Taciau tai daugumai lankytojy nebuvo
privalumas. Pirmaja svetainés veikimo diena, 1999 m. lapkricio 3 d., 40 % lankytoju,
kurie naudojosi ,,Macintosh* kompiuteriu, jos i§ viso negaléjo atsidaryti. Prisijungusiy
vartotoju kompiuteriai sulétédavo, o svetainés dizainas, garsintas kaip revoliucinis, buvo
nepatogus narsyti ir Iétai jkeliamas. ,,Boo.com® svetainés veikimo pradzioje pavykdavo
tik vienas bandymas i$ keturiy uzsisakyti norima produkta.

Potencialiam klientui pradéjus apzidirinéti sudominusi produkta, kompiuterio
ekrane atsidarydavo penki iSkylantieji langai. Pirmajame buvo visas drabuziy saraSas
su paveiksléliais, antrajame — dominancio produkto detalus apraSymas, treciajame
— trimatis manekenas, ant kurio buvo galima ,,pamatuoti* riibus, ketvirtasis langas —
,,b00% apsipirkimo krepsys, o paskutinysis — virtuali pardavéja Mis Boo. Iskylanciuju
langy pasirodymas vartotoja veiké kaip atstumiantis veiksnys, nes penki atsidarg vienos
svetainés langai ne tik erzina ir blasko démesij, bet ir trukdo atlikti pageidaujamas
operacijas.

,,Boo.com* pradzios tinklalapyje skelbta, kad ,,svetainé sukurta 56 K ir spartesniems
modemams®, tadiau tokios spartos neuztekdavo. Siandien ,Flash® ir ,JavaScript*
technologiju naudojimas — jprastas reiskinys, bet 1999 m., kai tinklalapis startavo,
,,Forrester Research® duomenimis, tik 1 proc. Europos ir 2 % JAV namuose naudojamy
kompiuteriy galéjo tai atlaikyti, nes daugumos internetas veikeé léta telefoninio rysio linija,
ir nedaugelis buvo idiegg programing iranga, leidzianéia pazitiréti grafinius elementus.
,,Boo.com* valdybos atsakymas i neigiamus vertinimus buvo gana arogantiskas: ,,Mes
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stengiameés dél jauny ir Sivolaikiniy zmoniy, kurie tikrai naudojasi spar¢iu internetu.
Mums nesvarbu, jei kiti Zzmonés iSeis — jie gali apsipirkti kur nors kitur.“ Neilgai trukus
tokio pozitirio buvo atsisakyta.

,,B00.com‘ sasajos narSymo sistema taip pat buvo labai sudétinga. Svetainés meniu
hierarchija reikalavo didelio atidumo, nes karta svetainés lankytojui padarius klaidinga
sprendima, nebuvo kitos galimybés, kaip tik sugrizti i pradzios tinklalapj ir pradéti visa
procesa i§ naujo. Sudétinga narSymo sistema reiské sunkumus norint palyginti skirtingus
produktus. Tyrimai rodo, kad galimybé rasti informacija apie produkta ir palyginti
kainas yra vienas i§ patraukliausiy interneto bruozy pirkéjams. Nors nepateikiama
jokios oficialios informacijos apie ,,Boo.com® tinklalapio testavimo metodus, taciau
i§ vartotojy patiriy galima teigti, kad nebuvo atliktas nei testavimas, nei jvertintos
vartotojo technologinés galimybés. Praéjus porai ménesiy nuo svetainés paleidimo,
imon¢ supaprastino programini koda, taciau vartotoju pasitikéjimas jau buvo prarastas.

,,Boo.com“ svetainé gerai vertintina dél paieskos sistemos ir daugiakalbiskumo.
Paieskos uzklausas buvo galima atlikti pagal pageidaujama spalva, kaina, stiliy, prekés
zenkla, kiekvienos Salies dydziy sistema ir net sporto Saka. Tinklalapis veiké devyniomis
kalbomis 18 Saliy: amerikieCiy ir angly, vokieéiuy, §vedu, dany ir suomiy kalbomis,
véliau sukurtos pranciizis$ka, ispaniSka ir italiSka versijos. Atkreiptinas démesys, kad
,b0o.com® stengési skatinti vartotojo lojaluma net ir per kalba, kaip rodo tinklalapiai
brity angly ir amerikie¢iy angly kalbomis.

Vertinant ,,boo.com* svetaing pagal iSskirtinumo kriterijus, galima daryti iSvada, kad
svetaing tikrai buvo isskirtiné. Taciau ne visada iSskirtinumas pasiteisina, jei vartotojo
techninés galimybés neleidzia to priimti kaip privalumo. Tokiu atveju sukeliamas
prieSingas — atmetimo efektas, kaip ir nutiko ,.boo.com® svetainés lankytojams.
Imonés kiiréjy isitikinimu, itin novatoriskas ir akiai patrauklus tinklalapis turéjo buti
viena i$ priezasciy, kodé¢l vartotojai turéty nuolat lankytis. Vis délto ,,Financial Times*
apzvalgininkai biitent tai jvardija kaip viena svarbiausiy priezasciy, kodél vartotojai
netapo ,,boo.com* lojalis.

Per pusantry mety imoné nuo jregistravimo ir per $eSis ménesius nuo tinklalapio
paleidimo ,,sudegino* 135 mln. investuoty doleriy (pagal tuometini kursa apie 152
min. eury) ir 2000 m. geguzés 17 d. buvo likviduota, palikusi 25 mln. doleriy skola
kreditoriams. Viena i§ priezasCiy, kodél tokie stambiis finansuotojai kaip Pranciizijos
prabangos prekiy kompanijos LVMH pirmininkas Bernard Arnault, Italijos drabuZziy
gamintojo ,,Benetton* savininkai, Artimyjy Ryty verslininkai ir JAV investiciniai bankai
,»J. P.Morgan® ir ,,Goldman Sachs* finansavo nauja bendrove, buvo jos kiiré¢jy sékminga
ankstesné patirtis kuriant knygyna ,,bokus.com®, ir zadama didel¢ investiciné graza.
2000-2001 m. buvo prognozuojama 100 milijony doleriy apyvarta, 2003-2004 m. — 1350
milijonai doleriy apyvartos ir 51,9 milijonai doleriy pelno. Tac¢iau ,,Boo.com* jdarbino
finansy direktoriy po SeSiu ménesiy nuo projekto igyvendinimo pradzios, o valdytojo
pareigybés bendrovéje i§ viso nebuvo.

,Financial Times“ imonés valdyba apibiidina kaip ,,gyvybinga ir verzlia“, taiau
iSkelia klausima, ar kuris nors tradicinés parduotuvés savininkas ryZtysi tuo paciu
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metu atidaryti 18 nauju parduotuviy dviejuose zemynuose. ,,Boo.com* vykdantysis
direktorius E. Malmsten savo knygoje ,,Boo hoo* pripazista, kad nors imoné prognozavo
pelnus, taciau atsakyti | klausimus apie versla negalé¢jo. Malmsten raSo apie susitikima
su galimu investuotoju, kuris jau buvo sékmingai investaves i ,,AOL® ir ,,Yahoo!®.
,,Boo.com* negaléjo atsakyti | tokius klausimus, kaip ,,kiek lankytoju norite pasiekti,
kiek kiekvienas lankytojas turi iSleisti, kiek kainuoja pritraukti viena vartotoja‘.
Nesulaukes atsakymuy, investuotojas atsisveikino: ,,Atleiskite uz stadiokiskuma, taciau
nemanau, kad iSsilaikysite ilgiau nei iki Kaledy*.

Kita sritis, kurios vykdymui ,boo.com* iSleido dideles sumas, buvo aktyvi
reklamos ir viesyjy rysiy kampanija. Penkis ménesius pries ,,www.boo.com* pristatyma
visuomenei, reklamai buvo skiriama po penkis milijonus — i§ viso 25 min. doleriy
Kompanija reklamavosi didziausiuose mados ir gyvenimo biido leidiniuose, kuriy
reklaminiai plotai vertinami kaip vieni brangiausiy tokio tipo spaudoje: ,,Details®,
,GQ%, ,,ESPN Magazine®, ,,Vogue* ir ,,Elle®; taip pat televizijoje, internete. Siekiant
populiarinti ,,boo.com® prekés zenkla, buvo leidziamas internetinis mady Zzurnalas
daugeliu kalby, nuolatiniai klientai kas ménesi gaudavo spausdinta prekiy kataloga,
buvo rengiami ,,Boo* vardo gatvés renginiai.

Aktyvi reklama ir vieSieji rySiai davé rezultaty: geriausias jmonés jvertinimas buvo
290 mln. doleriy, Zurnalas ,,Forbes* jtrauké ,,boo.com* i ,,1999-yjy Sauniausiy imoniy
Week®, ,Newsweek® ir ,, Time* rasé straipsnius apie ,,Europos ryskiausia ir didziausia
elektroninio verslo naujoka®, nors tuo metu ,,www.boo.com* tebuvo interneto kertelé,
kur nebuvo vykdomas joks pardavimas.

Kompanija zadéjo nemokama prekiy pristatyma ir apmokeéti pasto islaidas, panoréjus
grazinti nepatikusias prekes. Nemokamas grazinimas imonei, kurios veiklos zona yra
i§sideésciusi per du kontinentus, pareikalauja dideliy iSlaidy. Dél vangios prekybos vis
labiau prastéjant imonés finansinei padéciai ir nepritraukus pakankamai investiciju,
imoné pradéjo pardavinéti drabuzius su 40 % nuolaida, ir paskelbé akcija, per kuria
kiekvienas naujas klientas pirmajam uzsakymui gaudavo 20 svary nuolaida. Ar klientas
naujas, biidavo tikrinama pagal elektroninio pasSto adresa. Tokia patikrinimo metodika
leidzia uzsiregistruoti daugeliu skirtingy elektroninio pasto adresy, taip susirenkant
nuolaidy kuponus. RaSyta apie daznus atvejus, kai panaudodami Siuos kuponus pirkti
nukainotoms prekéms, uz kuriy pristatyma nereikia mokéti, vartotojai gaudavo produkty
uz vos kelis dolerius ar visai nemokamai.

Nors imoné didziaja dali investicijy iSleido svetainei kurti, ji vartotojui buvo
per sudétinga, ir daugelis ju i ,,www.boo.com* nesugrizo. Nors po keliy meénesiy
supaprastinus svetainés koda ir ja padarius prieinamesng vartotojui, ,,boo.com* pradéjo
gauti didesnes jplaukas, taciau imoné vis dar iSleisdavo daugiau nei gaudavo pajamy.
,,Boo.com* kiiréjai kreipési { investuotojus su prasymu skirti dar 30 milijony doleriy.
Jie tikéjosi, kad papildomos investicijos padés pasiekti pelno ir iSplésti versla iki 31
Salies. TaCiau investuotojai daugiau pinigy neskyré ir imoné 2000 m. geguzés 17 d. buvo
likviduota.
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II. VERSLO KURIMAS

Naujas verslas prasideda nuo verslininko pasiryzimo imtis veiklos ir verslo
idéjos. Sioje dalyje nagrinéjamos verslo idéjos — nuo juy atradimo iki realizavimo ar
komercializavimo.

Aptariama, kaip verslininkas gali pastebéti naujas galimybes, kur juy ieskoti.
Verslo galimybés atsiranda tiek supratus savo resursus (,,kuo noréciau uzsiimti?*), tiek
stebint rinka. Didelés imonés paprastai turi galimybiy daryti i§samius rinkos tyrimus,
leidziancius nustatyti niSas, kurios leisty sustiprinti konkurencini pranasuma ir suteikti
impulsa augimui. Pradedantieji verslininkai tas galimybes daznai mato neformaliai.

Sioje dalyje nagrinéjamos rinkos konjunktiiros teikiamos galimybés — kada naujai
imonei atsiveria galimybiy langas. Naujas verslas visada labiau priklausomas nuo
iSorinés aplinkos, todél rinkos, o ir platesniy socialiniy poky¢iy stebéjimas atveria
galimybes astirasti naujam verslui.

Be to, analizuojama verslo idéju vertinimo metodika.

Daznai verslo pradzia ir verslo idéjos saistomos su inovacijomis. Inovacijos
pradedantiems verslininkams svarbios, kadangi didzioji dalis naujy imoniy savaime yra
inovatyvios — jos gimsta i§ idéjos pasitlyti ka nors naujo. Kita vertus, inovacijy poreikis
daznai suprantamas neteisingai. Verslui pradéti nebitini technologiskai fundamentaliis
pasauli keiciantys atradimai. Sékmingam verslui pakanka ir nedideliy rinkodaros ar
socialiniy inovacijy.

I1.1. Inovacijos versle

Inovacijuy vaidmuo versle labai daznai mistifikuojamas. Kaip jau minéta, naujam
verslui pradéti nereikalingos kvapa gniauziancios inovacijos. Gana daznai inovacijos
biina grynai socialinio pobtidzio, pvz., nauju biidu pateikta tradiciné paslauga. Placiaja
prasme verslumas ir inovatyvumas yra labai panasiis reiskiniai.

Versluma galima apibrézti trimis elgesio blokais: (i) galimybés identifikavimu,
ivertinimu ir panaudojimu, (ii) naujos ar transformuojamos organizacijos valdymu ir
(iii) vertés kiirimu panaudojant idéja.

Inovacija svarbu apibrézti ne tik idéjos naujumu, bet ir galimybe ja pasinaudoti.
Rinka nustatys, ar tai tiesiog ,,gera ar idomi id¢ja“, ar tikra ,,verslo galimybé®.

Socialinés inovacijos yra sé¢kmingas id¢jos panaudojimas — jos transformavimas
i pelningus produktus, paslaugas ar procesus. Inovacijy reiskinys toliau nagrinéjamas
bitent per socialiniy inovacijy prizmg.

Socialines inovacijas apibrézia trys dimensijos: pats inovacijos faktas (idéjos
atsiradimas), inovacijos pasekmés (poveikis) ir inovacijos galimybé prisitaikyti prie
socialiniy poreikiy (dinamiskumas).
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I1.1.1. Idéjos atsiradimas

Inovacija techniniu pozitiriu yra technologinis Suolis arba naujas biidas spresti senas
problemas, kuris i§vaduoja nuo neimanomuy technologiju biitinybés.

Kad buity galima suprasti naujus iSradimus, reikia suvokti konteksta — kas tuo metu
toje socioekonomingje situacijoje jmanoma. Naujos technologijos nesivysto Suoliais,
jos tobuléja palaipsniui, nes joms paprastai reikia susieti zmones, idéjas ir objektus. Dar
daugiau, naujos technologijos ivedimas daznai yra rizikingas procesas tiek technologiniu,
tiek komerciniu pozitriu.

Didziosios inovacijos daznai svarbios ne tiek dél tam tikro iSradimo, kiek dél jo
poveikio. Neretai tas poveikis yra ne toks, koki kiiréjas isivaizdavo. Pvz., ,,Apple*
kompiuteriai tapo populiariausia grafikos dizaineriy ir leidéjy darbo priemone, nors
niekada nebuvo | tai orientuoti.

Inovacija kaip procesas yra galimybé keistis ir keisti. Tik zitrédami { inovacijas
kaip i procesa, galime planuoti reikiamus iSteklius ir procesus, kurie paversty inovacija
verslo konkurenciniu pranasumu. Smulkiajame versle, kuriame iSorinés salygos keiiasi,
inovacija reiskia ne tiek viena dideli atradima, kiek gebéjima apipinti ta iSradima
daugybe inovatyviy priemoniy — rinkodaros, gamybos, organizavimo ir personalo.
Dar daugiau, kadangi smulkusis verslas daznai eksploatuoja platesnius visuomeninius
poky¢ius, inovacija taip pat reiskia ir gebéjima matyti aplinka, skaityti jos signalus ir
veikti pasinaudojant atsivérusiomis verslo galimybémis.

Inovacijas galima valdyti. Verslumo pozidiriu inovacijos yra valdomas procesas.
Naujas verslas gali susikurti inovacijos eigoje, o tai, kad verslo pradzioje nebuvo
padaryta inovaciju, dar nereiskia, kad ju nebus ir (ar) nereikés ateityje, kad verslas
iSgyventy ir pléstysi.

Inovacijos netapatintinos su iSradimais. ISradimas yra kiirybiSka id¢ja, inovacija
— tos id¢jos pavertimas verslu. Inovacija taip pat néra tik nauji produktai ar paslaugos.
Inovacijos pasekmé gali buti nauji produktai, taciau jie néra pagrindiné inovacijos
paskirtis.

J. Sumpeteris, pirmasis susiejes inovacijas su verslumu, pateikia tokius inovacijos
apibrézimus:
O produkty ar paslaugy, kuriy vartotojai dar neZino, sukiirimas arba nauja
produkty ir paslaugy kokybé;

naujy teikimo/gamybos biidy sukiirimas;
naujos rinkos atradimas;

naujo iStekliy gavybos biidy atradimas;

00O

organizacijos pritaikymas naujai verslo Sakai.

Inovacijos iSreiskiamos kaip nauji produktai, nes jie labiausiai matomi ir sulaukia
daugiausiai vieSumo. Taéiau jdomiis ir J. Sumpeterio identifikuoti aspektai:
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Naujos rinkos. Pirma karta pasirodziusi lipni juosta ,,Scotch® buvo skirta
industriniam naudojimui. Tik po keleriy mety plévelé atkeliavo iki namy ir biury
rinkos. Mazos imongs labai daznai pasinaudoja svetur esancia verslo idéja ir igyvendina
inovacija savo regione — ten, kur dideli Zaidéjai nenori ar negali ateiti (pavyzdziui, tokios
kavinés kaip ,,Starbucks®).

Rinkodaros inovacijos. Produktas ar paslauga gali likti tie patys, taciau pritaikomi
kitokie rinkodaros veiksmai. Pavyzdziui, ,,Microsoft” pritaiké kainodara ,,uz licencija“,
o ne ,,uz masing” (turimas omenyje visas asmeninis kompiuteris). Platinimo pavyzdziu
gali bati ,,Gmail*“ paslauga, kuri niekada nebuvo platinama tiesiogiai vartotojams, o
prieinama tik per esamy vartotojy rekomendacijas.

Nauji veikimo biidai. Pasinaudojimas technologijomis leidzia veikti kitaip,
sutaupyti kastus ir susikurti konkurencini pranaSuma. Mazo verslo kontekste daznas
,»veikimo kitaip* biidas yra fran¢izé — kai kuriant visi§kai nauja versla, imamasi jau esamo
verslo ir sukurtos koncepcijos (pvz., ,,Kemi automobiliy serviso centrai Lictuvoje). Ir
atvirksciai, kai su minimaliomis investicijomis jmoné gali pléstis.

Naujam verslininkui pagrindinis kriterijus — nuspresti, kokius kriterijus pasirinkti,
turint omenyje, kad resursai yra riboti, o galimybés eksperimentuoti menkos.
Elektroninis verslas Sia prasme atveria labai daug galimybiy naujam verslininkui, nes
galima minimaliais resursais iSbandyti keleta skirtingy veikimo budy.

VisiSkai naujy idéjy pasitaiko retai. Taciau ir egzistuojancios idéjos gali buti
derinamos taip, kad sukurty nauja vertg. Netgi nedaug sudétiniy daliy, déliojamy
skirtingomis proporcijomis, gali sukurti nauja rezultata.

Kirybingas mastymas — pastebéti rysj tarp skirtingy elementy, kurie yra pakankamai
toli vienas kito, kad juos pastebéty kiti. Elementai gali biiti skirtingos verslo Saky
praktikos, skirtingas laiko ar vietos suvokimas. Naujos kombinacijos suktirimo nereikia
painioti su imitacija. Tai yra tik pakartojimas to, kas sukurta, o inovacija gali remtis kity
zmoniy idéjomis, naujomis ir senomis, i§ kuriy sudéliojama nauja délioné.

Inovacija néra vienkartinis plitipsnis minciy, i§ karto duodanciy rezultata. Paprastai
inovacija galima apibrézti kaip seka veiksmy, kuriais pazingsniui konstruojamas
unikalus paveikslas. Pirmaja genialia kombinacija néra lengva pastebéti, ja reikia
papildyti kitais unikaliais elementais. Kita vertus, kaip jau miné¢jome auksciau, proceso
aspektas inovacijoje taip pat svarbus. Inovatyvios imonés sugeba taikytis prie aplinkos
ir besikeician¢iy aplinkybiy. Vien jau tai leisty teigti, kad tik vienkartinis nuSvitimas
neduoda pagrindo igyvendinti inovacijos.

Pozitris, kad inovacijoms gana vienkartinio impulso, yra ne tik klaidingas, bet ir
pavojingas. Daug nauju besikurian¢iy versly rémési viena ikiiréjo idéja. Ju pirminé
sékmé kartais apakina ir gali pasirodyti, kad geri laikai tesis be galo. Taip prazitirima,
kas vyksta gretimame garaze, verslas sustoja, o kartais net zlunga.

Organizacijos struktiira taip pat gali paaiskinti, kodél po vienos sekmingos idéjos
naujieny Saltinis iSsenka. Imonés ikiiré¢jas versla pradeda norédamas igyvendinti savo
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id¢ja. Jei ji biina sékminga ir imon¢ pleciasi, ikiir¢jas tampa nebe idéjy generatoriumi,
o vadovu.

ko néra ir negalima pamatuoti. Taciau naujos idéjos atsiranda kaip tik ten, kur nuolatos
klausiama ,,Kodél gi ne?*. Veikianc¢ias imones gasdinantys tektoniniai visuomenés liziai
kaip tik kuria dirva naujoms idé¢joms. Veikianti imoné, zengdama logiskus zingsnius —
nesiblaskyti, vengti neapibréztumuy, i§ Soklios verzlios gazelés virsta begemotu. Gary
Hamel saké, kad ,,Verslininkai turi sugebéti sukurti kazka i§ nieko. Jie varzosi ne su
gamta, bet su nusistovéjusia praktika“.

Salygos inovacijoms

Inovacijos ne tik daznai painiojamos su kitais verslo reiskiniais, bet daznai btina
ir sunkiai apCiuopiamos arba pamatuojamos. Inovacijos apibrézimas, kad tai yra
,»sekmingas naujos idéjos eksploatavimas® i§ karto kelia poreiki ivertinti, kas yra
,sekmingas® ir kas yra ,,naujos id&jos*.

Inovacijos riipi ne tik pradedantiesiems ar jau veikiantiems verslininkams, bet ir vy-
riausybéms. Daug kalbama apie Lietuvos inovatyvumo didinima ir Europos Sajungos
siekius tapti pirmaujanciu pasaulio inovaciniu regionu. Europos Komisija apibrézia
inovacijos salygas keturiais aspektais:

O zmogiskujy resursy (kokia dali visuomenés sudaro fundamentaliyjy
moksly ir inzinierijos specialistai, kokia dalis visuomenés mokosi visa
gyvenima ir pan.);

O ziniy kiirimo (kokia dali BVP sudaro tyrimai — valstybiniai ir privatis,
kiek pateikiama paraiSky patentams ir pan.);

O Ziniy perdavimo ir pritaikymo (kiek imoniy jgyvendina inovacijas, kiek
ju bendradarbiauja su kitomis Sioje srityje, kiek imoniy jgyvendina
netechnologines naujoves ir pan.);

O finansiniai ir rinkos aspektai (kiek Salyje yra auksty technologijy
kompanijy), kiek sukuriama nauju technologiju imoniy, kokia dali
pardavime sudaro nauji produktai ir pan.).

Visatai sudaro iSoring inovacijy aplinka, kuri turéty biiti kuo palankesné inovacijoms.
Atitinkamai tokia aplinka bus palanki ir verslumui.

I1.1.2. Dideliy ir maZy jmoniy inovacijos

Naujos mazos imon¢s vaidina svarby vaidmenj kuriant naujus produktus ir procesus.
Didelés imonés pranasesnés kapitalo ir kitiems resursams intensyviose srityse, o taip pat
ten, kur reikia taikyti (sujungti) kelias technologijas. Aplinka taip pat turi reikSmg —
mazos imongés paprastai turi pranasuma prie§ dideles tose Sakose, kurios tik fomuojasi.
Kai kada mazy imoniy inovacijos yra apskritai nepastebimos, nes patentus gauna
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ziniasklaidos démesi pelniusios didelés imonés. Organizacinis klimatas mazose imonése
taip pat yra palankesnis naujoms idéjoms, nes ten galima ekspermentuoti tose srityse,
kurioms didelése imonése kelig uzkerta vidiné biurokratija. Gausu tokiuy pavyzdziy, kai
didelés imonés atsisaké naujos idéjos ir iSradéjams neliko nieko kito, kaip tik pradéti
savo versla ar eiti sililyti idéja mazai imonei. Steve Wozniak namy kompiuterio idéja
pasiilé ,,Hewlett Packard®, kuri ja atmeté. Tada Steve Wozniak kartu su savo draugu
Steve Jobs nusprendé patys realizuoti savo idéja.

Mazy ir dideliy imoniy pranaSumai ir trikumai apibendrinti Zemiau pateiktoje

lenteléje.

0 0 Did 0
Valdymas | Verslininkiskas Sunku Profesionalis, Vadovai
poziliris ir susitvarkyti sudétingas tampa
vadovai, su sparéiu organizacijas adminis-
siekiantys naujy augimu ir kontroliuojantys | tratoriais,
galimybiy bei prisiderinti prie | vadovai. kuriuos
nebijantys padidéjusio kontroliuo-
rizikuoti. sudétingumo. ja rizikos
bijantys
buhalteriai.
Personalas Truksta Mobilizuoja ir
techniniy gali iSlaikyti
specialisty, daug techniniy
todél tyrimy specialisty.
galimybés
ribotos.
Finansai Sudétinga Gali pritraukti
pritraukti rizikos kapitala,
kapitala ir diversifikuoti
diversifikuoti rizika ir vykdyti
skirtingy kelis projektus
produkty vienu metu.
rizika.
Komuni- | Vidiné Sudétinga Gali gauti Vidiné ko-
kacijos komunikacija surasti/susisieti | informacijos munikacija
greita ir efektyvi, | su specialistais | uz imonés riby, | biurokratis-
gali prisitaikyti uz jmonés riby. | o jei reikia, ka ir létai
ir nukreipta isigyti reikalinga | reaguojanti.
problemoms kompetencija ir
spresti. informacija.
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Sritis MaZos jmonés Didelés jmonés

Rinkodara | Greita reakcija { Néra istekliy Rinkodaros Vadovybé
rinkos pokycius. masinei masina platinimo | atitriikusi
komunikacijai | ir aptarnavimo nuo rinkos.
ir platinimo tinkle.
sistemai.
Patentai Sudétinga Gali pritraukti
ir teisiniai ivertinti visus gerus patenty
reikalavi- teisinius ir teisés
mai ir patenty specialistus.
reikalavimus, Gali ginti
sudétinga savo patentus
prisitaikyti teisminiu keliu.
prie kai kuriy Gali keliais
verslo Saky projektais dengti
reikalavimy. prisitaikymo
prie reikalavimy
kastus.

I1.1.3. Inovacijy specifika elektroniniame versle

Vertindami stambiy ar mazy imoniy inovacijy galimybes, turime atsizvelgti ir i
rinkos segmentus bei tos verslo Sakos, kurioje pradedamas naujas verslas, i§sivystyma.
Esant pirminéms stadijoms, tehnologijai netoli pazengus, rinkos zaidéjai yra nedideli ir
inovatyvis. Kadangi veikimo buidai nauji, yra daug zaidéjy, kurie geba kurti naujoves
ir prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy aplinkybiy. Rinkoje atsiranda vis naujy konkurenty ir
kiekvienas ju stengiasi uzimti kuo didesng rinkos dali, kurdami naujo tipo produktus.
Anksciau ar véliau iSrySkéja dominuojantys standartai, kurie tampa tam tikru prototipu
— isik@inijimu savybiy, teikiamos naudos ir formos.

Nenuostabu, kad rinkoje kunkuliuojant skirtingiems standartams ir vykstant kovai
dél pirmosios vietos, efektyvios gamybos klausimai palickami ateiciai. Produkto
inovacijos ima virS§enybg prie§ proceso inovacijas. Tik tada, kai likes¢iai dél produkto
daugmaz aiskis, ateina laikas proceso inovacijai: kas ta patj produkta, arba teikiama
nauda, pateiks efektyviau, grei¢iau, maZesniais kastais. Sakai vystantis, maZéja vienu
populiariu produktu paremty versly, imonés konsoliduojasi, nuperka konkurentus.
Juolab, kad ir Zaidéju patirtis leidZia nustatyti tam tikrus, oficialius ar neoficialius
produkto standartus. Standartai, savo ruoztu, sudaro iéjimo barjerus, todél augimas
daznai ateina jungiantis su konkurentais. Tuo galima paaiSkinti iSsivyséiusias rinkas,
kuriose inovacijai daznai reikia didesniy 1ésu — tiek joms sukurti, tiek rinkodarai.

Kiekviena nauja ir maza jmoné yra savaip inovatyvi. Greiciausiai ta inovacija buvo
siekis kitur pritaikyti jau sukurtus produktus vietinei rinkai, o ambicijos ir resursai
nereikalavo sukurti pasauli pakeic¢ianc¢iy naujoviy. Resursy trikuma galima méginti
iveikti kooperuojantis su kitomis panaSiomis jmonémis.
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Imonés dydis praranda prasmeg, jei imoné iausta i bendra naujoviy kiirimo konteks-
ta — pramoning grupg (angl. clusters, arba zargonu klasteryje). Mazos imonés gali
bendradarbiauti tiek viena su kita, tiek su didelémis imonémis. Bitent galimybiy ir
konteksto suteikimas yra pagrindinis pramoniniy grupiy kiirimo motyvas. Tokiu pozitiriu
svarbu ne tik tai, kas esi pats, bet ir kas yra aplink tave — ar galima greitai gauti reikiamas
zinias i$ Salies, ar galima pamatyti nisa, kurioje turimas produktas gali biiti pritaikytas ir
sekti kity panaSaus dydzio ir rinkos pozicijos jmoniy vystymosi trajektorija.

Peter Drucker i$skyré septynis galimybiy $altinius:

O netikétuma;

O lukesciy iSsiskyrima;

O proceso poreiki;

O rinkos ir verslo $akos struktira;
O demografija;

O suvokimo pokyti;

O naujas zinias.
Netikétumas/atsitiktinumas

Labai daznai vien poky¢iy stebéjimas neleidzia ju aiskiai artikuliuoti ar suprasti,
kodél jie vyksta, kaip juos komercializuoti. Produkto ar paslaugos ivedimas ir jvertinimas,
ka zmonés i$ tiesy vertina, leidzia pastebéti, kad pagrindinis produkto akcentas buvo
padétas ne toje vietoje, kuri klientai vertina.

Netikéta sékmeé. Primuosius kompiuterius ,JBM® sukiiré¢ visy pirma galvodama
apie mokslininky bendruomeng. Taciau imoné pastebéjo, kad kompiuterius perka ne tik
mokslininkai, bet ir verslo imonés. Joms kompiuteriy reikéjo ne galingiems algoritmy
skai¢iavimams, o paprastesnéms, kasdieninéms verslo uzduotims palengvinti. ,JBM*
sukiiré produkta ir programing iranga specialiai verslo imonéms — tai ir tapo pagrindine
kopiuteriy rinka.

Netikéta nesékmé. Restorano savininkas atkreipé démesi, kad klientai valgo
tik viena patickalo dali, o kita palicka. Tai inspiravo minti, kad galima vietoj vieno
patickalo sudaryti galimybg Zmonéms sukurti savo patiekala i§ jvairiausiy ingridienty.
Viso patickalo nesé¢kmé leido aptikti nauja galimybe.

Sie pavyzdziai parodo, kad verslo poreikiu poky¢iai grei¢iausiai jau buvo rinkoje,
taciau nebuvo poreikius tenkinancio produkto. Nors ir neplanuotas, vieno i§ atributy
ivertinimas leido sukurti nauja produkta, kuris perkélé akcenta i tai, kas kuré tikraja
verte.

Liikesciy iSsiskyrimas

Sis inovacijy Saltinis irgi yra neplanuojamas, taiau jo iStakos kitos. Inovacijos
atsiranda, kai verslininkas neapsiriboja visuotinai priimtomis normomis, kaip turi
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atrodyti produktas, arba ko, visuotiniu isivaizdavimu, laukia klientas. Pastebéti, kad
lukesciai yra kiti, galima tiek eksprimentuojant, tick darant rinkos tyrimus, ar tiesiog
kalbantis su klientais.

P. Druckeris $i fenomena iliustruoja istorija, kai investiciniy produkty pardavéjas
smulkiojo verslo atstovams sitlé didele graza, ir, aiSku, didele rizika neSancius
investicinius produktus. Jis mané, kad verslininkai, kurie rizikuoja savo kasdieningje
veikloje, priims rizikingus, didelio potencialaus pelningumo produktus. Tai, galy gale,
buvo elementari logika. TaCiau paaisSkéjo, kad verslininkai, kurie rizikuoja kasdieniniame
gyvenime, nenori rizikuoti dar ir savo santaupomis. Pardavéjas smulkiems verslininkams
suktiré investicini paketa, kuris buvo saugesnis ir konservatyvesnis, negu sitilomas
iprastiems klientams.

Proceso poreikis

Sis inovacijy $altinis, kitaip nei pries tai aptartieji, yra pastebimas papraséiau. Issami
verslo analizé ir rinkos poreikiy identifikavimas leidzia numatyti elementus, kuriuos
galima pagerinti. NustaCius problema, galima galvoti apie problemos sprendima.
Daznai tam reikia naujoviskos, kity verslo Saky patirties. Kadangi problema pakankamai
aiski, $is inovacijy procesas yra organizuotesnis negu kiti, kai neaisktis nei poreikiai,
nei sprendimai. Skirtingai nei kitos inovacijos, Sis yra arCiausiai formalaus, loginio
problemos sprendimo kelio.

Sakos ir verslo struktiira

Kaip minéjome, verslo Saka gali keistis labai sparéiai. Tokiais atvejais dirva
inovacijoms yra pati derlingiausia. Poky¢iai galimi dél naujy atsiradusiu technologiju
(skaitmeniné fotografija, pakeitusi tradicing), socialiniy veiksniy (rapestis dél klimato,
kainos) ir pan. Pokyc¢iy sparta itin svarbi mazoms jmonéms, kurios gali pasinaudoti
tuo, kad dideli rinkos Zaidéjai dél létumo ar struktiiriniy problemy negali patys iSokti
1 traukini. Dar daugiau, mazos imonés pokyc¢ius daznai mato kaip galimybe augti, o
dideliems zaidéjams poky¢iai atrodo kaip grésmé, o ne galimybé.

Demografija

Kai kitus socialinius poky¢ius sunku pastebéti, arba jie pastebimi tada, kai yra
akivaizdis, demografiniai poky¢iai ir tendencijos Zinomi i§ anksto. Gyventojy skaiciaus
dinamika, ju pajamos, gyvenamoji vieta ir pan. suteikia galimybg planuoti ir su idéja
atsirasti toje vietoje, i kuria besivystanti visuomen¢ ateis.

Suvokimo pokytis

Nors ir kalbame apie visuomenés poky¢ius, kartais jy net nereikia. Uztenka suvokimo
poky¢iy, kad rinkos dalyviai pradéty elgtis visiskai kitaip. Sveiko gyvenimo bido,
natiraliy ingredienty ir panasios idéjos atnesa galimybg pradéti versla naujose niSose.
Svarbu, zinoma, atskirti vienkartinés mados ir tektoninius suvokimo pasikeitimus. Tie

54



patys produktai, patalpinti skirtinguose suvokimo taskuose, gali atrodyti visiskai kitaip.
Mobilusis internetas, kuris pateikiamas kaip iSsilaisvinimo nuo biuro kultiiros elementas
(laisvés aspektas), taip pat daznai pateikiamas ,,nuveik daugiau® kategorijoje (pareigy
ir darbo aspektas).

Naujos Zinios
Kalbédami apie inovacijas, dazniausiai turime omenyje naujas Zinias arba
iSradimus. Nuo Edisono, Marconi iki Gateso kalbama apie technologinius perversmus,

kurie padéjo sukurti visiSkai nauja produkta. Taciau zitirint i§ prededanciojo verslininko
perspektyvos, tokio tipo inovacijos yra pacios sudétingiausios.

Viena vertus, $io tipo iSradimams reikia specifiniy ziniy, kuriy yra gerokai maziau
negu norinciy tapti verslininkais. Kita vertus, laikas tarp iSradimo ir jo komercinio
pritaikymo yra labai ilgas, nors ir turi tendencija trumpéti. Dél §iy priezasCiy, net ir
suktres pritrenkiantj iSradima, iSradéjas tikriausiai negalés gauti visos jo vertés.
Mazos imonés, kurios nuo pirmyju zingsniy stengiasi iSgyventi, negali laukti kelerius
metus, kol ju iSradimai pateks { platesnius rinkos vandenis ir atsiskleis visu savo
komerciniu potencialu. Galimybés kurti naujas Zinias susijusios ir su visa smulkiojo
verslo infrastruktiira. Kai kuriose rinkose su iSvystytomis finansavimo galimybémis
net mazos imongs gali kopijuoti dideles, pritraukdamos kapitala ir taip uzsitikrindamos
pragyvenima kelerius metus. Lietuvoje su ribotomis finansavimo galimybémis net
infrastruktiira tikriausiai néra pritaikyta dideliems iSradimams.

Naujo produkto pateikimas rinkai

Tradiciskai mazos jmonés kelias i rinka yra paremtas arba pasiiilos, arba paklausos
motyvais. Pasililos motyvas reiskia, kad verslininkas (ir organizacija) siekia sukurti
geriausia produkta rinkoje, remdamasis savo idéjomis, uZsispyrimu, imonés resursais
ir kultiira. Viena vertus, tai gresia arogancija ir nesugebéjimu prisitaikyti prie rinkos
realybés. Kita vertus, §iuo biidu sukurti produktai biina sékmingesni, nes jie remiasi
ne vien formaliu rinkos galimybiy i$siaiskinimu. Daugybé kiirybingy verslo imoniy
remiasi kaip tik tokiu pozifiriu. Sio bido pasirinkima dar galima susieti su verslininko
motyvacija. Jei pagrindiné verlininko varomoji jéga yra vidiné (pasitenkinimas, hobis
ir pan.) motyvacija, tai bus pasirenkamas pasiiilos kelias. Jei motyvacija yra iSoriné
(pinigai), bus renkamasi ten, kur rizika mazesné — iSstudijuojama rinka ir pasirenkamas
paklausos kelias.

Svarbu pastebéti, kad skirtingi motyvacijy tipai gali egzistuoti kartu. Ne visy imonés
ikliréju motyvacija visada vienoda. Investuotojo ar kreditoriaus, galimas dalykas,
motyvacija bus daugiau iSoring, todél jie reikalaus verslo plano, rinkos analizés ir pan.
Ikairéjai ar kiti entuziastai sunkiai supras, kodél reikia tiek formalumy ir pagrindimuy, jei
»ir taip aiSku, kad verslo idéja geniali.
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Pradedanciajam verslininkui { rinkos poreikius sunku atsizvelgti dél keliy svarbiy

priezasciy:

O Verslininkai paprastai yra zmonés, kurie turi poreiki veikti, o ne tyrinéti.
Atsiradus galimybei, skubédamas ja pasinaudoti, verslininkas imasi kurti
imong. Net jei tyrimai ir biity atliekami, bandymai jvertinti, ar naujas produktas
bus sékmingas, yra labai nepatikimi. Potencialiis klientai negali isivaizduoti,
kaip atrodo naujas produktas, todé¢l negali artikuliuotai pasakyti, ar ji pirks.
Naujo produkto néra su kuo palyginti, tyrime negalima remtis tikru vartotoju
elgesiu, o bandymas iSsiaiSkinti nuomong apie abstrakcias koncepcijas téra
nuomonés, o ne produkto tyrimai.

O Versla pradeda zmonés, kurie turi tam tikry gebéjimy, ziniy ir siekia jas
pritaikyti. Ka rinka besakyty, kirpéjas kepéju netaps.

O Netjei verslas jau ikurtas, mazai imonei diversifikacija yra gerokai pavojingesné,
nei didelei. Todél maza imoné imasi rizikos ir stengiasi nenutolti nuo savo
Sakny.

O Maza jmon¢ paprastai turi savo produkty linija ir klientus. Todél jos poreikis
daznai téra parduoti esamus produktus naujiems klientams. Tai verta daryti,
nes yra gana pigu, net jei tyrimai rodo, kad nauji klientai nelabai ty produkty
pageidauja.

Norint, kad mazos imonés augty, sékmingesnis kelias yra resursy ir idéjos
suderinimas. Pradiné ,,pasitilos* idéja niekur nedings, o sékmg pelngs verslininkas mato,
kokiy resursy reikés jai igyvendinti. Savo ruoztu, teisingas rinkos paklausos ivertinimas
leidzia priskirti resursus, kurie uztikrina imonés veikla ne tik dabar, bet ir ateityje. Net
ir maza imon¢ gali atsizvelgti i keleta rinkos paklausos elementy.

Nepriklausomai nuo verslo orientacijos i klientus, jis vis tiek gali Zlugti. Didelés ir
mazos imonés, samoningai ar nesamoningai aptarnauja ne ,,visus“ klientus, o tam tikrus
ju segmentus. Segmenty apibrézimas leidzia tiksliau kalibruoti pasitilyma, pasirinkti
konkuravimo btidus ir sukurti platfroma augimui. MaZos imonés tikslai skiriasi nuo
didelés. Mazai jmonei kur kas geriau turéti didele¢ mazos rinkos dalj, negu biiti mazu
zaidéju dideléje rinkoje. Imonéms, kuriy resursai yra riboti, seksis kur kas labiau, jei
bus aiskiai jsivaizduojama, kam skirtas ju pasitilymas. NiSos pasirinkimas yra tiek pat
svarbus, kiek ir inovatyvus pasitilymas.

Zinoma, vieno segmento pasirinkimas yra rizikingas. MaZos jmonés gali tapti
pernelyg priklausomos nuo vienos $akos imoniy. Ta¢iau segmentavimas néra tas pats,
kas priklausomybé. Segmentavimas yra supratimas, kad klientai skiriasi, ir kiekvienas
ju perka prekes ir paslaugas pagal savo poreikius. Segmentuoti galima pagal poreikius,
kuriuos klientai turi, pagal ju pirkima, dydj ir pan.

Segmentavimo tikslas mazai imonei — sugebéti skirti ribotus resursus ten, kur jie
gali nesti didziausia nauda.
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Pradinis segmentavimo etapas — suderinti jimonés resursus su pagrindine verslo idéja.
Tada jmoné sprendzia, kokie segmentai rinkoje yra ir kuriam segmentui jmonés resursai
atne$ didziausia nauda. Gilesné segmento poreikiy analizé leidzia parinkti pardavimo
kanalus, identifikuoti sprendimo priéméjus ir komunikacija/pardavimo skatinima.

Be to, segmentacija galima pasinaudoti vertinant galimybes parduoti imong. Nuo
to, kokie segmentai aptarnaujami, ar patrauklis jie imonés pirkéjams, ar galima gauti
teigiama sinergija su pirkéjo rinkomis, didziaja dalimi priklauso ir jimonés kaina.

I1.2. Verslo galimybiy vertinimo Kriterijai

Tam, kad verslo idéja gyvuoty ir verslas nezlugty vos ikurtas, reikia proceso, kuris
leisty ivertinti, ar verslo idéja galima paversti verslu. ISsami analizé reikalingiausia
potencialiems investuotojams ar kreditoriams — jie nezino apie verslo idéja taip
smulkiai, kad galéty itikéti jos sékme. Taciau bendra analizé padeda ir pradedanciajam
verslininkui suprasti, ar veikla, kuria jis pasirinko, galy gale duos rezultata. Nors ir
remiamasi pradine idéja ir ambicija, kartais reikia formalesnio kelio ir kriterijy, kurie
leisty vertinti verslo galimybes.

Klasikinis biidas jvertinti nauja verslo idéja — aprasyti ja pagal tokia matrica:

RINKA
Pasiiilymas
O Patenkina svarby poreiki.
O Kauria reik§minga pridéting verte.
O Vertg galima identifikuoti, ji yra greita ir kartotiné.
Klientai

O Pasickiami.

O Idealiu atveju nesusij¢ racionaliais ar emociniais lojalumo rySiais su kitais
tiekéjais.

Pasitulymas

O Ciklas tesiasi pakankamai ilgai, kad buty galima atgauti investuotas 1ésas ir
gauti pelna.

O Turi galimybes biiti i§pléstas kitiems klientams ar rinkoms.

Rinkos struktiira

O Fragmentuota, netobulos konkurencijos rinka sukuria galimybiy vakuumus ir
asimetrijas.

O Rinka, kurioje parduodami diferencijuoti produktai, yra Zemi i&jimo ir zemi
i8¢jimo barjerai.

57



O Rinka, kurioje yra daug pirkéju ir pardavejy.

O Rinka, kurioje yra ziniy trikkumas.

O Konkurentai yra pelningi, bet ne tiek, kad galéty suzlugdyti nauja zaidéja.

Rinkos dydis

O Patraukli ta rinka, kuri yra didelé¢ ir sparc¢iai auganti.

O Pakankamo dydzio, kad net turint nedidelg rinkos dalj, blity galima patenkinti
pradinius imongés poreikius — tiek imonés finansavimui, tiek tam, kad neisSaukty
priesiskos esanciy zaidéjy reakcijos.

Rinkos augimo tempas

O Rinka, kuri spar€iai auga, atveria naujus segmentus. Tada konkurencija yra
netobula ir vieno segmento uzémimas neis§provokuoja kity zaidéjy reakcijos.

O Pakanka turéti fiksuota rinkos dalj ir ,,potvynis pakelia visus laivus®.

Rinkos pajégumas

O Rinka patraukli, jei paklausa didesné nei pasiiila.

O Svabu teisingai jvertinti naujo produkto ivedimo laika — ar jis rinkoje atsiras
ankscCiau, nei esantys zaidéjai padidins pajéguma.

Galimybé turéti rinkos dalj

O Imonés labai daznai vertinamos pagal tai, kokia rinkos ar segmento dalj jos turi.
Galimyb¢ greitai uzimti reikSminga rinkos dalj sparciai kelia jmonés verte.

O Nesugebéjimas uzimti apibréztos rinkos dalies rodo, kad jmoné néra patraukli
tiems, kurie iesko didelio potencialo jmoniy, norédami jas isigyti.

FINANSAI
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Kasty struktiira

O  Imoné, kuri turi zemesng kasty struktiira, yra patraukli, taciau jei kasty struktiira
vis didéja ir artéja link Sakos vidurkio, imoné nepatraukli.

O Rinka patraukli, jei masto ekonomika néra svarbus veiksnys.

O Patraukli galimybé su staigia mokymosi kreive.

O Kuo mazesnis kintamyjy kaSty santykis su pastoviaisiais, tuo patrauklesné
galimybe.

Finansiniai rodikliai

O Auksta vieneto marza paprastai reiskia ir patrauklius pelnus. Vakaruose

vertinamos jmonés, kuriy pomokesnis pelnas yra 10-15 proc., kartais siekiantis
20 % nuo pardavimo.

O Imonés, generuojancios 5 % ir maziau, yra nepatrauklios.



Luzio taskas ir pinigy srautai

O

O

Imonés turi pasiekti luzio taska ir teigiamus pinigy srautus per 2 metus nuo
veiklos pradzios.

Imonés, kuriose tai nusitgsia 3 ir daugiau mety, yra nepatrauklios.

Investicijy graza

O
O

Ypacé patraukli galimybé gauti 25 % investicijy graza.
Lietuvos kontekste 20-25 % yra tipiska investicijy graza isigijamoje imongje.

Kapitalo poreikis

O

O

Imonés, kurioms reikia maziau pradinio kapitalo, yra patrauklios. Taciau

jei imonéje norima sukurti augimui reikalinga potenciala, reikia investuoti

kapitalo.

Maziau kapitalo reikia paslaugy imonéms, o moderniy technologiju
kompanijoms jo reikia daugiau.

Pinigy srautai

O

O 0O

Imonés generuojami pinigy srautai svarblis visoms susijusioms Salims — tiek
savininkams, tiek investuotojams, tiek kreditoriams.

Pinigy srautas parodo, ar verslas yra finansiskai sveikas, kiek jam reikia kapitalo
ir investicijy.

Pinigy srautas parodo, ar jmoné gali skolintis.

Pinigy srautas parodo, kokius apribojimus jmon¢ turi augimui.

Laisvy pinigy srautas = Pajamos prie§ paliikanas, bet po mokesc¢iy + Amortizacija
— nelauktas apyvartinio kapitalo poreikis — kapitalo investicijos.

Laisvy pinigy srauta lemia pardavimo apimtys, pelningumas ir resursy
naudojimo intensyvumas.

Bendras produkto pelnas

O

O

O
O

Bendras pelnas (angl. Gross margin) yra realizavimo kaina minus kintamieji ir
tiesioginiai kastai.

Didelio bendro pelno vienam produktui potencialas yra svarbus tiek tam, kad
verslas veikty, tiek tam, kad biity amortizuoti galimi netikétumai ateityje.
Patrauklu — ilgalaikis, nuoseklus 40-50 % bendrojo pelno marza.

20 % bendrojo pelno marza vieno lito pastoviuy kasty pakélimui padengti reikia
5 lity papildomo pardavimo.

Luzio taskas

O

Patrauklu, kai pasiekiamas antraisiais veiklos metais. Kuo anksciau, tuo
geriau.
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VERTES KRITERIJAI

Potencialas pirkéjui

O Imonés, kurios uzima strateging rinkos vieta, yra patrauklesnés, negu tos, kurios
yra rinkos parastése.

Pridétiné verté pirkéjui

Pardavimo kanalai

Klienty ratas

Geografinis padengimas

Technologija

Sutartys ir kt.

Pirkéjai bus pasiruosg mokéti 6-7 metines pardavimo sumas vietoj 75-1,25.

000 0O0

Savininky pasikeitimo mechanizmas

O Imonés daznai kuriamos tam, kad biity parduotos.

O Sunkiau iSeiti, negu pradéti.

O Svarbu tiek pardavéjui (planavimas ir resursai), tiek pirkéjui.
Finansiniy rinky kontekstas

O  Priklauso nuo bendros kapitalo rinky ir ekonomikos biiklés.

O Identiskos imonés su identiSkais rezultatais parduodamos uz skirtingas kainas,
priklausomai nuo tuo metu vyraujan¢iy optimistiniy/pesimistiniy nuotaiky.

O Pardavimas per birza ypac jautrus vyraujan¢ioms nuotaikoms.
O Bankai, kurie daznai finansuoja sandorius, taip pat jautriis vyraujancioms
nuotaikoms.

KONKURENCINIS PRANASUMAS

60

Kastai

O Ttin patrauklios jmonés, kurios turi Zema kasty baz¢ ir mazus rinkodaros ir
paltinimo kastus.

O Galimybé islaikyti kasty santyki prideda imonés vertés.

Galimybé kontroliuoti aplinka

O Galimybé kontroliuoti kainas, kastus, pardavimo kanalus ir tiekima didina
imongs patraukluma.

O Segmente su dominuojanciu ir madas nustatanciu zaidéju galimybé kontroliuoti
mazéja...

O ..nebent tas dominuojantis zaidéjas iSnaudoja visus pajégumus arba yra
nerangus (retas atvejis dinamiskose rinkose).

O Imonés patrauklumas mazéja, jei imoné negali itakoti kritiniy komponenty
tiekimo arba produkto vystymo.



Iéjimo barjerai

O Imoné patrauklesné, jei turi reguliatyvini, teisini ar sutartinj pranasuma
(iSskirting teritorija, patentus ir pan.).

O Pardavimo kanalai yra svarbus konkurencinis pranasumas ir i¢jimo barjeras.

O [¢jimo barjeras taip pat yra proceso organizavimas — galimybé greic¢iau reaguoti
i rinkos pokyc¢ius — technologinius, inovacijos, Zzmoniy resursy ir pajégumo.

O Isvystyti kokybiski santykiai ir reputacija yra konkurencinis pranasumas.

O Kartais pakanka vien $iy elementy, kad imoné biity patraukli.

O Jei imoné negali sukurti j&jimo barjery, ji yra nepatraukli.

IMONES PATRAUKLUMAS IR VADOVAI
Komanda

O Patrauklu, jei imonés vadovai yra rinkos zvaigzdés ir yra viena komanda.

O Imonés vadovai turi verslo (atsakomybg uz pelna/nuostoli) tos pacios
technologijos srityje, rinkoje.

O Imonés vadovai turi papildancias savybes.

Rinkos Zinios ir ekspertizé

O Vadovai, pasiekg rezultaty toje rinkoje.

O Yra buvg panasioje situacijoje, kurioje yra imoné.
Patikimumas

O Pasitikéjimas ir patikimumas yra cementas, kuris laiko jmong.

O Reputacija, kuri rodo, kad ilgalaike nauda sugeba atnesti tiek verslo ikiiréjai,
tiek darbuotojai.

Suvokimas
O Imonés verté kyla, jei vadovai supranta, ka jie daro, supranta, ko nesupranta.
O  Supranta tiek savo asmenines, tiek jmonés savybes.
Asmeniniai Kriterijai
Tiksly atitikimas
O Ar verslo poreikiai atitinka ikiiréjy aspiracijas.
Sékmés/nesékmés laipsnis

O Sékmeés scenarijaus neSama nauda turi biiti didesné uz nesékmés scenarijy.
O Nesékmeés scenarijus negali biiti didesnis nei tai, ka ikiiréjas gali pakelti.

O Nepakeliama (ar beveik nepakeliama) nesékmé Zlugdo verslininka finansiskai
ir psichologiskai.
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O

Jau esantis verslas turi jvertinti, ar nesékmé bus pakeliama tiek finansiskai, tick
reputacijai ir patikimumui ateityje.

Galimybés kastai

O

O

O
O
O

Verslininkas, kuris pradeda versla, turi ir kitas galimybes pritaikyti savo
gebéjimus kaip samdomas darbuotojas kitose imonése.

Pasirinkdamas verslo kiirimo galimybe, verslininkas turi jvertinti kitas
alternatyvas, kad suprasty tikraja savo verslo vertg.

Verslo pradéjimas gali reiksti, kad atsisakoma kity galimybiy.
Vieno verslo sékmé/nesékmé lemia starting kito verslo pradéjimo pozicija.

Ikurti imong ir vykdyti jos veikla trunka daug ilgiau, negu paprastai planuojama,
todél reikia ivertinti ne tik Sios dienos, bet ir potencialias ateities galimybes.

Galimybés siekimas

O
O

O

Gera galimybé yra ne tik patraukli, bet ir siektina.

Galimybés neSama nauda leis pasiekti gyvenimo biida, kuris priimtinas
ikiiréjui.

Jei galimybé atne§ nesiekting rezultata, ji pati savaime néra bloga, tik ja
igyvendinti tikriausiai turi kitas zmogus.

Tolerancija rizikai ir sékmei

O
O
O

O

Verslininkai, kuriems sekasi, zino savo tolerancijos rizikai ribas.

Zino, kada pradéti versla, kada ji keisti, kada parduoti, o kada uzdaryti.
Priklauso nuo asmeniniy savybiy: vieni koservatyvesni, kiti linke labiau
rizikuoti.

Svarbiausia atitikti verslo profili: rizikuojantieji tikriausiai sunkiau sukurs
testing ilgalaike sékme.

Tolerancija stresui

O
O

Savos imonés kiirimas kelia kur kas didesni stresa, negu kiti uzsiémimai.

Ikairéjas turi sugebéti toleruoti stresa. (,,S¢kmé yra gauti tai, ko nori. Laimé —
noréti to, kg gavai.)

STRETEGINIS ISSKIRTINUMAS
Atitikimas
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O

Patrauklioje imonéje sékmés faktoriai (ikiiréjai, komanda, verslo idéja ir
resursai) atitinka iSoring aplinka ir i¢jimo momenta.

Imonés komanda

O
O

Imoné patraukli, jei imonés komanda geba kurti naujas laiméjimo strategijas.
Patraukluma didina gebéjimas prisitaikyti, perduoti ir priimti Zinias.



O [Imonés komandos pasiSventimas (ar jie pasiruo$g¢ visas jégas skirti jmonés
sékmei, néra susaistyti iSoriniais darbo, nekonkuravimo ir kitokiais
susitarimais).

Paslaugy kokybé
O Kokia bebiity verslo Saka, paslaugy kokybé yra iSskirtinumas, kuris leidzia
konkuruoti su paciais grésmingiausiais konkurentais.
O Paprastai dél aptarnavimo pasitraukia daugiau klienty, negu dél paties produkto
kokybés.

Iéjimo momentas
O Imoné veikia paciu laiku — jos paslaugos néra nei per ankstyvos, nei per
velyvos.
O Imoné plaukia su laikmeciu, o ne pries ji.
Technologija
O Produkto technologija pati savaime neuztikrina sékmés, bet itin didina

konkurencini pranasuma.
O Technologija vertinama derinant su kitais sékmés faktoriais.

Lankstumas
O Galimybé greitai jsipareigoti ir greitai atsisakyti jspareigojimo didina jmonés
patraukluma.
O Mazy imoniy konkurencinis pranasumas — prisitaikyti ir, jei reikia, pasikeisti.
Didelése imonése norint pakeisti strategija, tai trunka 3-6 metus, kultiira —
10-20 mety.

Orientacija j galimybes
O Imoné patraukli, jei visada jaucia rinka ir ieSko naujy galimybiu.
O Imoné turi gebéti pamatyti galimybes.
O Imoné turi turéti valios atsisakyti kai kuriy galimybiy — tai yra tikroji

strategija.

Kainodara

O Pradedancios imonés daznai daro klaida, nustatydamos per maza kaina.

O Zemesne negu konkurenty kaina daznai bandoma pasiteisinti poreikiu patekti
1 rinka.

O  Ypac¢ aktualu jmonéms su dideliais fiksuotais kastais — joms tokia kainodara
gali biiti praziitinga.
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Platinimo kanalai

O Pri¢jimas prie kanaly daznai nejvertinamas ir suvokiamas kaip savaime
suprantamas.

O Nauji kanalai gali buti konkurencinio pranaSumo dalis, ypac jei ,,perSoka“
iprastus kanalus.

Erdvé klaidoms
O Verslas patrauklus, jei leidzia daryti klaidas.
O Klaidos galimos apskai¢iuojant pajamas, kastus, investicijy poreiki ir pan.

O Imonés, kurios smarkiai jsiskolinusios turin¢iomis mazZa vieneto ir veiklos
pelninguma, yra nepatrauklios, nes bet kokia klaida gali jas paskandinti.

I1.3. Verslo plano samprata ir tikslai

Verslo planas yra i§samus dokumentas, padedantis verslininkui analizuoti rinka ir
planuoti verslo strategija. Vienas svarbiausiy zingsniy pradedant nauja versla — sukurti
verslo plana.

Tinkamai parengtas planas padeda savininkui iskristalizuoti savo verslo idéja ir
pradéti galvoti apie problemas, su kuriomis jie gali susidurti ateityje, planas padeda
verslininkui i§vengti brangiai kainuojanciy klaidy. Be to, verslo planas biitinas, norint
gauti finansavima. Bankai ir potencialils investuotojai paprastai reikalauja verslo plano,
palengvinancio juy apsisprendima investuoti. Gerai parengtas verslo planas demostruoja
verslaus Zmogaus gebéjima planuoti ir valdyti jmong.

Empiriniai tyrimai rodo, kad verslo sekmé, nepriklausomai nuo verslo dydzio, turi
tiesioginj rysi su planavimu. [monés, kurios teigia, skirian¢ios laiko planavimui, yra
tarp greiCiausiai auganciy. Apie 93 proc. sparciai auganciy naujy verly turéjo parasytus
verslo planus. Norédamas jsitikinti verslo plano svarba, verslus zmogus turéty pabandyti
gauti savo verslui finansavima be verslo plano ir tuojau jsitikins, koks jis svarbus.

Verslo planas neturéty biiti labai ilgas — 25-40 puslapiy. Daugeliu atvejy pats
verslaus zmogaus mastymo procesas, susijgs su verslo kiirimu, yra svarbesnis uz
galutini dokumentgq ir dél Sios priezasties vidiniai planai daznai yra neformaliis darbo
dokumentai. Tik tada, kai jie naudojami iSoriniam finansavimui gauti, jie turi tapti
,,parduodanciuoju dokumentu*.

Verslo planas paprastai susideda i triju etapy:
@ supratimo, kur esame,
@ sprendimo, kur mums reikia patekti,

@ planavimo, kaip ten atsidurti.
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Verslo planas yra paprastas, bet sisteminis, be to, jis turi atitikti tam tikrus
reikalavimus:

@ turi biti sudaromas atsizvelgiant | perspektyva,
@ visos formuluotés turi biiti trumpos ir aiskios, ta¢iau pakankamai detalios,

@ planas turi biiti lankstus, svarbu i§ anksto numatyti, kaip bus veikiama keiiantis
aplinkybémis,

@ jame turi biti pateikti kiekybiniai tikslai (pvz., isisavinti 5 proc. tam tikro
produkto vartotojy tam tikrame rinkos segmente).

Verslo plane potencialiems investuotojams reikia parodyti, kad siiiloma preké turi
potencialia rinka, kas yra pagrindiniai konkurentai ir kokie verslaus zmogaus verslo
pranasSumai pries konkurentus, kad verslaus zmogaus prekés/paslaugos atitinka vartotoju
poreikius, jos bus parduodamos kainomis, uztikrinan¢iomis pelna, kad vartotojai prekes
galés isigyti jiems tinkamu laiku, jiems patogioje vietoje, prekiu/paslauguy ivedimo i
rinka strategija paaiskinant, kaip tai bus jgyvendinama. Rengiant verslo plang reikéty
prisiminti, kad verslo planas néra tiksli ateities prognozé, be to, §is planas tikrai
neapsaugos nuo visy problemuy, galin¢iy i8kilti pradéjus versla ir verslus Zmogus turi
sugebéti pats priimti operatyvius sprendimus. Galiausiai, plana reikia nuolat atnaujinti,
atsizvelgiant i kintancias rinkodaros aplinkos salygas.

Versliam zmogui iSplétojus verslo idéja, kitas etapas — patikrinti ja atliekant
igyvendinamumo analizg, kuri padés ivertinti idéjos transformacijos i perspektyvy versla
galimybe. [gyvendinamumo analizé (angl. feasibility analysis) yra procesas, kurio metu
nustatoma, ar verslaus zmogaus id¢ja turi tvirta pagrinda perspektyviam ir sékmingam
verslui kurti. Sios analizés tikslas —nuspresti, ar verta praktiskai jgyvendint turima verslo
idéja. Jei verslo idéja praeina igyvendinamumo analizés testa, kitas verslaus zmogaus
zingsnis — sukurti verslo plang, paverciant verslo idéja kapitalu. Jei idéja nepraeina
igyvendinamumo analizés testo, verslus zmogus iesko kity idéju. Nors $i analizé negali
garantuoti idéjos s¢kmés ja igyvendinant praktiskai, ji sumazina tikimybe, kad verslis
zmongés gaisins savo laika, bandydami igyvendinti bevaisi, rizikinga verslo sumanyma.
[gyvendinamumo analizé atsako i tokius klausimus, kaip ,,ar reikéty turima verslo idéja
igyvendinti praktiskai?. Si analiz¢ padeda atrinkti idéjas, kurios neturi sékmingo verslo
potencialo, dar prie§ pradedant galvoti apie verslo plana. Igyvendinamumo analiz¢
sudaro trys etapai: pramonés ir rinkos pelningumo analizé; produkto ar paslaugos
igyvendinamumo analiz¢ ir finansinio ivertinimo analizé.

I1.4. Pramonés ir rinkos pelningumo analizé

Vertindami verslo idéjos jgyvendinamuma, verslis zmonés paprastai pradeda
nuo pramonés 3akos ir tiksliniy rinkos segmenty bazinés analizés. Sioje fazéje
rekomenduojama 1) nustatyti, kiek pramonés Saka patraukli naujajam verslui; 2)
identifikuoti galimas niSas, kurias smulkusis verslas gali pelningai uzimti. Pirmasis
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zingsnis, vertinant pramonés Sakos patraukluma, yra jos analizé makrolygmeniu,
atskanat | pagrindinius klausimus:

® Kokio dydzio pasirinktoji pramoné?

@ Kokie jos augimo tempai?

@ Ar §i pramoné pelninga?

@ Kick svarbiis Sios pramonés produktai/paslaugos vartotojams?
@ Kokios potencialios Sios pramonés grésmés?

@ Kokios potencialios §ios pramonés galimybés?

@ Ar labai didelé konkurencija $ioje pramonéje?

@ Kokioje stadijoje $i pramoné yra (augimo, brandos)?

Sie klausimai padeda nustatyti, ar biity pakankama paklausa ju prekéms/
paslaugoms.

Analizuojant pramonés patraukluma, paprastai naudojamas Porterio penkiy
konkurenciniy jéguy modelis:

Potencialus
konkurentai

Potencialiy
konkurenty

v

Tiekéju de: Esami
spaudim: konkurentai

P

pakaitaly
grésme

Tiekéjai ju derybinis | pig éjai
audimas

Prekés
pakaitalai

Porterio pasitlytos penkios jégos, veikdamos viena kita, leidzia nustatyti aplinka,
kurioje kompanijos konkuruoja pramongje:

1) vidiné konkurencija tarp imoniy toje pacioje verslo $akoje,
2) tiekéju derybinis spaudimas,
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3) pirkéjy derybinis spaudimas,
4) naujy konkurenty i¢jimo grésmé,
5) pakaitaly grésmé.

Kitas zingsnis, vertinant pramonés Saka, yra galimy niSuy, kurias naujas verslas
gali pelningai uzimti, identifikavimas. Mazas verslas paprastai uzima nisas, kuriomis
stambus verslas nesidomi, nes jos per mazos. NiSos uzémimas padeda apsisaugoti nuo
penkiy jégy konkurencinés galios. Pagrindiniai klausimai, { kuriuos versliis zmonés iesko
asakymo: Ar galima surasti nis$a, kuri yra pakankamai didelé ir auganti, norint uztikrinti
pelna? Ar galima rasti unikaly pozicionavimo teigini savo kompanijos produktams/
paslaugoms diferencijuoti toje niSoje? Ar verslaus zmogaus verslo modelis yra unikalus
ir sunkiai konkurenty nukopijuojamas?

Kai tik versliis zmonés nustato, kad egzistuoja pakankamas rinkos potencialas ju
verslo idéjai, jie daznai skuba pradéti savo versla, toliau neanalizuodami, ar jie realiai
pajégiis pagaminti produkta arba suteikti paslaugas uz priimtinus kastus. Produkto ar
paslaugos jgyvendinamumo analizé nustato lygmenj, kuriuo produktas ar paslauga
tinka/traukia potencialius vartotojus ir identifikuoja iSteklius, reikalingus tam produktui
ar paslaugai pagaminti. Atliekant $ig anaizg reikia atsakyti | Siuos klausimus:

1) Ar vartotojai nori isigyti sitilomus produktus ar paslaugas?

2) Ar imon¢ gali pasiiilyti $iuos produktus ar paslaugas pelningai?

Norédami atsakyti i $iuos klausimus, versliis Zmonés turi atsiklausti potencialiy var-
totoju. Vartotojus galima apklausti atliekant pirminj tyrima, naudojantis antriniy infor-
macijos Saltiniy duomenimis, sukuriant prototipus bei atlickant bandomaji pardavima
namuose. Pirminis tyrimas yra originalus empirinis tyrimas. Tuo tarpu atliekant antrinj
tyrima, duomenys renkami i$ visy prieinamy antriniy informacijos $altiniy. Vienas i$
efektyviausiy biidy patikrinti produkto gyvybinguma/poreiki — sukurti jo prototipa.

Prototipas yra originalus, funkcinis naujo produkto modelis, kuri versliis Zzmonés
gali pasitlyti vartotojui, o pastarasis gali ji matyti, testuoti bei naudoti. Tokie produkto
prototipai paprastai parodo potencialias juy naudojimo problemas, susijusias su dizainu
ar kitais aspektais. Vartotojai, panaudoj¢ toki produkta, daug pasako apie jo privalumus
bei trikumus, apie kuriuos juy gamintojai net nebuvo anksciau pagalvojg. Produkto
bandymas namuose yra dar vienas metodas, padedantis surinkti vertingg informacija
apie jo naudojimo ypatumus. Kadangi tyréjai turi dalyvauti, kai vyksta tikrasis produkto
naudojimas, §i metoda sunku koordinuoti.

Finansiné analizé

Kapitalo poreikis. Suprantama, norint predéti versla, reikia pradinio kapitalo.
Priklausomai nuo verslo riiSies, vieniems versliems Zzmonéms reikia didelio, kitiems
mazo pradinio kapitalo. Paprastai paslaugy verslui pradéti reikia maziau kapitalo nei
gamybai ar mazmeninei prekybai. Pradedantys versla antrepreneriai paprastai turi
isigyti iranga, pastatus, technologija ir kita materialy turta. Taip pat reikia samdyti ir
apmokyti darbuotojus, remti savo produktus bei paslaugas, isitvirtinti rinkoje. Gera
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igyvendinamumo analizé parodys apytikre pradinio kapitalo suma, kurios reikés verslui
pradeti.

Apytikrés pajamos. Be kapitalo, verslus zmogus dar turi apsiskaiciuoti ir biisimas
naujo verslo pajamas. Pavyzdziui, pramonés ir prekybos asociacijos arba RMA Annual
Statement Studies leidinys pateikia preliminaria pardavimo ir pajamy informacija
ivairiose pramong¢s Sakose. Remdamasis §iais duomenimis, verslus zmogus gali vertinti
finansinius rezultatus, kuriy jis pats ir potencialiis investuotojai gali tikétis i§ naujo
verslo.

Investicijy grqza. SkaiCiuojant tikétina investicijuy grazos rodikli, apytikriy pajamuy
ir kapitalo poreikis sujungiami. Vienas i$ rodikliy yra grazos i§ investiciju i kapitala
rodiklis, kuris apskai¢iuojamas tikétinas pajamas i§ verslo dalinant i$ | versla investuoto
kapitalo. Nors finansiniai skai¢iavimai yra apytikriai, jie labai svarbis priimant pagrindinj
LHtesti/netesti” sprendima, ar kurti naujg versla. Naujas verslas turi duoti patrauklia graza
i§ investiciju, lyginant su rizika. Sis rizikos-grazos kompromisas paprastai reiskia, kad
kuo didesné blisimojo verslo rizika, tuo didesng graza i§ investicijy verslus zmogus bei
investuotojai turi gauti. Netikslinga pradéti verslo, kurio graza 3-4 procentai. Tokius
procentus jis gali uzdirbti ir padédamas pinigus i banka, o rizika bus kur kas mazesné.
ISmintingi antrepreneriai atlicka i§samia savo verslo idéjos igyvendinamumo analizg
aukscCiau pateiktais etapais. Jei analizé rodo, kad idéja negali virsti sékmingu verslu,
jie ta idéja atmeta ir tikrina kita, negaiSdami laiko ir neeikvodami finansiniy resursy,
kad igyvendinty pirmosios idéjos verslo projekta, pasmerkta zlugti. Jei analizé rodo,
kad idéja turi potenciala ir gali biiti pelninga, verslus Zmogus tesia jos igyvendinima,
igyvendinamumo analizés informacija panaudodamas verslo planui parengti.

Verslo plano struktiira

ISmintingi versliis zmonés pripazista, kad kiekvienas verslo planas yra unikalus ir
turi biiti kuriamas ji adaptuojant. Todél jie stengiasi vengti ,,tipisko* plano nuostatos ir
vienas i kita panasiy plany. Pagrindiniai verslo plano elementai gali biiti standartiniai,
bet biidas, kuriuo versliis zmonés pasakoja savo istorija, turi biiti unikalus ir atspindéti
entuziazma, reikalinga naujam verslui pradéti. Kurdami verslo plana, versliis Zzmonés
gali naudotis populiariomis verslo plany kiirimo programomis. Zinomos kelios
klasikinés verslo plany strukttiros, kurioms pritaria dauguma mokslininky. Pagrindinés
verslo plano dalys aptariamos Zemiau.

L. Titulinis lapas ir turinys. Verslo planas yra oficialus dokumentas ir tituliniame
lape turéty buti kompanijos pavadinimas, logotipas ir adresas, atsakingy asmeny
pavardés ir kontaktiniai duomenys, plano suktirimo data. Turinyje turéty bati
puslapiy numeriai, verslo plano skaitytojams nurodantys pagrindines dalis.

Il. Santrauka. Trumpai apzvelgiama viso plano esmé. Dviejuose puslapiuose
pateikiama idéja, kaip nauja imoné konkuruos rinkoje, kokia imonés tiksliné
rinka, kokias prekes ar paslaugas bei ju teikiama nauda imoné sitilys vartotojams.
Turéty buti pateikta imonés ikiiréju kompetencija ir pagrindiniai imonés
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darbuotojai bei pagrindiniai finansiniai rodikliai (pardavimas, numatomos
pajamos, kapitalo poreikis, investiciju graza, kada tikimasi iSmoketi paskola).

I11. Vizija ir misija. Vizija yra verslaus zmogaus idéjos rezultatas, atsakantis
i klausima, kur mes einame. Tinkamai nusakyta vizija padeda jmonés
darbuotojams suvokti verslo krypti, motyvuoja darbuotojus, nes jie nori dirbti
imong¢je, kuri zada daug pasiekti. Misija yra glaustas, gerai apibréztas verslo
tikslo ir valdymo filosofijos teiginys, nurodantis krypti, kur eiti ir kaip ten
patekti.

IV. [monés istorija (tada, kai kuriamas jau egzistuojancio verslo planas). Trumpai
pristatomi imonés ikiiréjai, kada imoné buvo ikurta, pagrindiniai imonés
pasiekimai (pvz., patentai, ilgalaikiai kontraktai, rinkos dalies laiméjimai),
finansiné situacija, ateities planai.

V. Verslo ir pramonés Sakos profilis. Sickdamas supazindinti skolintojus ir
potencialius investuotojus su pramonés Saka, kurioje imoné konkuruos,
verslus zmogus turi trumpai ja apibiidinti. Pateikta informacija apie pramonés
Sakos dydj, augimo tendencijas, pagrindiniy kompanijy toje pramonés $akoje
santykiniai ekonominiai ir konkurenciniai pranasumai padés skolintojams
realiau jvertinti verslaus zmogaus sitilomu naujy produkty ar paslaugy sékme
rinkoje. Strateginés j¢jimo i rinka ir i§éjimo i$ jos galimybés, pagrindiniai Sios
pramonés Sakos sékmés veiksniai, pardavimo sezoniskumas, pramonés $akos
ateities prognozés ir kiti aspektai padés investuotojams lengviau jvertinti nauja
versla. Sioje dalyje pateikiami bendri jmongs tikslai ir uzdaviniai. Jiems reikia
nurodyti, ko verslo planu turima pasiekti, kaip, kada ir kas tai atliks. Tikslai
paprastai atsako i klausima, kur norima matyti savo versla po 3-5 mety. Zinoma,
tikslai ir uzdaviniai turi sietis su jmonés misija.

VI. Verslo strategija. [monés jvaizdis ir pozicija rinkoje. Ankstesnéje dalyje
verslus zmogus nurod¢, kur nori patekti. Si dalis turi atsakyti i klausima, kaip
ten patekti — pateikti verslo strategija. Verslus Zmogus turi paaiskinti, kaip
jis planuoja jgyti konkurencinj pranaSuma prie§ konkurentus, kaip pasieks
anksCiau uzsibréztus tikslus, kaip reaguos i makroekonominius pokycius.
Labai svarbu nurodyti kompanijos i$skirtinuma, t. y., ka unikalaus kompanija
galés pasiiilyti vartotojams. Viena i§ pagrindiniy verslo Zlugimo priezas¢iy yra
niekuo nesiskirian¢iy nuo jau rinkoje esan¢iy produkty siilymas vartotojams.

SWOT arba SSGG analizé. Si analizé pladiai paplitusi nustatant organizacijos

pranasumus (strenghts), trukumus (weaknesses), galimybes (opportunities) ir grésmes
(threats).

O  Pranasumai — tai istekliai, sugebéjimai ir kitos stipriosios savybés (pozymiai),
palyginti su konkurentais. Jie gali biiti finansiniai, rinkodaros, organizaciniai
arba darbo istekliy.

O Triakumai —tai iStekliy, meistriSkumo, sugebéjimy silpnosios pusés, trukdancios
organizacijos darbui. Jie taip pat gali biiti finansiniai, rinkodaros, organizaciniai,
techniniai arba darbo istekliy.
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O  Galimybés — tai palankios salygos organizacijos aplinkoje. Galimybiy $altiniai
yra Sie: tendencijos, technologiniai pokyc¢iai, pasikeitimai konkurencijoje,
reguliavimo pakitimai ir naujy rinky radimas.

O Grésmés — tai nepalankiis veiksniai organizacijos aplinkoje. Tai pagrindinés
organizacijos, siekianCios savo tiksly, klititys. Grésmes sukelia nauji
konkurentai, technologiniai poky¢iai, 1éta rinkos plétra, nauji apribojimai ir
iSaugusi pirkéjy ar tiekéjy deréjimosi galia.

Potencialiis jmonés pranaSumai:

pakankami finansiniai i$tekliai;

pirkéju pagarba (pripazinimas);

pripazistamas pirmavimas rinkoje;

galimybé pasinaudoti masto ekonomija;

nepriklausomybé (bent Siokia tokia) nuo stipraus konkurenty spaudimo;

kasty pranasumai;

puikios reklaminés kampanijos;

kvalifikuotas naujoviy diegimas;

vykes vadovavimas;

paZangios patirties taikymas;

O CHONONONONONONONONC

geresnis gamybos galimybiy naudojimas.
Potencialiis jmonés trikumai:

paseng gamybiniai pajégumai;

vadovavimo meistriSkumo stoka;
svarbiausiy iglidziy ir kompetencijos stoka;
mokslinio tyrimo atsilikimas;

per siauras gaminiy asortimentas;
prastokas jvaizdis rinkoje;

silpnas paskirstymo tinklas;

0000000

per dideli bendrieji kastai, tenkantys gaminio vienetui, lyginant su pagrindiniais
konkurentais.

Verslo plany kirimas ir jgyvendinimas

Potencialios iSorinés galimybés:

papildomy pirkéjy grupiy aptarnavimas;

i€jimas | naujas rinkas ar segmentus;

asortimento iSplétimas, tenkinant jvairesnius vartotojy poreikius;

giminingy produkty jvairove;

O CNONONG)

santarvé tarp besivarzanciy organizaciju;



O spartesné rinkos plétoté.

Potencialios iSorinés grésmes:
uzsienio konkurenty su mazesniais kastais iéjimas i rinka;
didesnis pakaitaly pardavimas;
sulétéjusi rinkos plétote;

pazeidziamumas dél nuosmukio ir verslo ciklo;

(@)
@)
O
O nepalankiis valiutos keitimo kurso ir uzsienio valstybiy politikos pasikeitimai;
O
O pirkéju poreikiy ir skoniy pokyciai;

@)

nepalankiis demografiniai pokyciai.

Atlikus SWOT analize, reikia pagalvoti:

O  Arimoné turi unikaliy prana§umy ir ar galéty juos panaudoti i§skirtiniam jmonés
ivaizdziui vartotojo samongje sukurti ar kaip nors paveikti konurentus?

O Ar imonés trikumais gali pasinaudoti konkurentai, ar tie trikumai uzkerta
keliag esamoms galimybéms panaudoti? Ar galima ir ar reikia tuos trukumus
panaikinti?

O Kokiomis galimybémis jmoné gali sékmingai pasinaudoti?

O Kokios grésmés imonei yra pavojingiausios ir kaip nuo ju apsisaugoti?

[monés konkurenciné strategija. Verslininkas turi nurodyti, kokia konkurencine

strategija imoné planuoja vadovautis — kasty lyderystés, diferenciacijos ar niSos
strategija.

Imonés produktai ir paslaugos. Sioje dalyje verslus Zmogus apibiidina bisimus
produktus ar paslaugas — pateikiamos fizinés ju savybés, nauda vartotojui, garantijos ir
pogarantinis aptarnavimas, produkty ar paslaugy unikalumas. Jei bus vykdoma produkty
gamyba, aprasomas gamybos procesas — i§ kur bus gaunamos zaliavos, pagrindiniai
tiekéjai, zaliavy kastai.

Rinkodaros planas. Pateikiami pagrindiniai rodikliai (statistiniai, i§ specialiy
zurnaly ar katalogy), charakterizuojantys padéti rinkoje: kokia yra naujos prekeés rinka,
potenciali apimtis ir struktiira. Rinkos potencialas — tai rodiklis, parodantis, kiek i§ viso
tam tikroje rinkoje gali biti parduodama. I$ kokiy Saltiniy potencialiis vartotojai perka,
pelnas. Rinkos talpumas — faktiskai rinkoje parduoty prekiy kiekis. Rinkos potencialas
ir rinkos talpumas nesutampa, pirmasis gali biiti didesnis, nes ne visi vartotojai, norintys
isigyti preke, gali tai sau leisti. Dél to poreikis ir suvartojimas nebiitinai visada sutampa.
Kur yra potencialiis prekés vartotojai? Koks vidutinis pirkimo dydis, jo periodiskumas,
kokioms parduotuvéms pirkéjai teikia pirmenybeg ir kodél? Prekés senéjimo greitis:
kokioje prekés gyvavimo ciklo fazéje Siuo metu yra preké (jvedimo { rinka, augimo,
brandos, smukimo), ar greitai teks ja keisti? Pleciasi ar siaur¢ja Sios prekés rinka?
Rinkos paklausa — tai prekiy kiekis, kurj nuperka tam tikra vartotojy grupé tam tikroje

71



vietoje per tam tikra laika, esant tam tikro aktyvumo rinkodaros veiksmams, pvz.,
mazinant kaina, gerinant prekés kokybg, intensyvinant prekiy pardavima, daugiau
1ésy skiriant reklamai, didéja pardavimo apimtys. Rinkos dalis — imonés parduodamy
prekiy dalis visame rinkoje parduodamy tos rusies prekiy kiekyje. Makroaplinka,
arba iSorés veiksniai: aplinkos permainos yra neiSvengiamos. Todél, sparciai plintant
technologinéms naujovéms, organizacijai svarbu turéti plana, numatantj ne tik galimas
aplinkos permainas, bet ir jmonés atsaka, t. y. jos prisitaikymo prie aplinkos badus. ISorés
veiksniy analizés procese nustatomi ir iStiriami organizacijos iSorinés aplinkos veiksniai
bei jvertinamas ju galimas poveikis strateginei veiklai bei organizacijos sékmei. ISorés
veiksniy analizé apima ne tik esamy veiksniy tyrima, bet ir ty veiksniy kitimo tendenciju
iSaiSkinima, siekiant numatyti verslo galimybes ir grésmes, slypincias iSorinés aplinkos
permainose. ISorés veiksniy analizé padeda organizacijai taikyti aktyvuji, o ne pasyvuji
valdymo biida. Pasyvieji vadovai tvarko jau susiklos¢iusius reikalus. Sie vadovai
eikvoja savo laika ir organizacijos iSteklius darbams, kuriy i§vengty planuodami veikla.
Praradusi laika, i$SvaisCiusi energija arba iSteklius, organizacija nebeturi galimybiy
siekti savo galutiniy tiksly. Aktyvieji vadovai galvoja apie ateitj ir planuoja {vykius.
Jie nuolat iesko palankiy galimybiy ir palankios padéties savo organizacijos naudai i$
ju paciy susikurty palankiy prielaidy. Aktyvieji vadovai anksciau uz kitus atpazista ir
grésmes organizacijai, sugeba pradéti veikla, nukreipta pries jas, dar iki krizés pradzios.
Dél to $iy organizacijy veikla yra nasi, efektyvi ir sékminga.

Analizuojant iSoring aplinkg arba makroaplinka, paprastai jvertinami Sie veiksniai:

a. FEkonominiai veiksniai. Svarbiausi rodikliai, charakterizuojantys ekonoming
aplinka: pirkéjy pajamos bei jy dinamika, kaupimo lygis, kredito gavimo
galimybés, bedarbiy procentas pagal regionus.

b. Socialiniai ir kultiriniai veiksniai. Vartotojy pasiskirstymas pagal lyti, Seimos
sudéti, gyvenamaja vieta, profesija, tautybg, darbingy zmoniy skaiciaus
dinamika, bendra gyventoju senéjimo rodiklj, sveiko gyvenimo budo
propagavima.

c. Politine-teisiné aplinka. Verslo imonés veikia tam tikroje politingje-teisinéje
aplinkoje, nustatan¢ioje joms ,,zaidimo taisykles“. Siy taisykliu nezinojimas
arba nepaisymas imonei gali turéti labai skaudziy padariniy. Reikia zinoti, kaip
reikés veikti, jei bus priimtas vienas ar kitas istatymas, kokios jtakos jis turés
produkcijos gamybai, kainoms, reklamai ir pan.

d. Moksliné-technologiné aplinka. Daro itaka visiems 4P elementams, taciau
pastebimiausia jtaka prekiy kiirimo, ju tobulinimo ir gamybos srityse.
Kiekvienas didesnis mokslo pasiekimas gali tapti naujy prekiy atsiradimo
priezastimi, bitinybe sukurti naujus poreikius (kol nebuvo pradéti gaminti
priklijuojami lapeliai, niekam nereikéjo nedzitistanciy klijy).

e. Gamtiné aplinka. Pastebimas didéjantis démesys aplinkosaugai. Imoniy vadovai
vis daugiau démesio turés skirti aplinkosaugos problemoms, susijusioms tick
su apsirfipinimu Zaliavomis, tiek su tuo, kaip uzkirsti kelig aplinkos Zalojimui.

72



Rinkodaros tikslai. Toliau nusakoma, kokiy rinkodaros tiksly (kiekybine iSraiska)
bus siekiama jgyvendinant §j plana.

Tikslinés rinkos parinkimas

O  Atliekamas rinkos segmentavimas. Rinkos segmentavimas — rinkos skaidymas
i dalis, kuriose vienodai ar pana$iai reaguojama | rinkodaros veiksmus.
Nustaciusi ir iSanalizavusi segmentus, imoné gali pasirinkti, kuriuos segmentus
ji aptarnaus. Segmentavimas leidzia pritaikyti prekes vartotoju poreikiams, o
tai prisideda prie konkreciy prekiy konkurencingumo ir pardavimo padidinimo
rinkoje.

O  Apibadinama tiksliné rinka. Atlikus segmentavima pagal jvairius kriterijus
(geografinius, demografinius, psichografinius, vartotojo elgsenos) ir pozymius
(miestas, kaimas, lytis, amzius, i$silavinimas, nuostata, gyvenimo stilius,
vartojimo motyvas (sprendimas pirkti priklauso nuo kiekvieno kultaros,
tautybés, issilavinimo), prekés vartojimo intensyvumas; skiriami: a) daug tam
tikros ruisies prekiy perkantieji, b) nedaug tam tikros riiSies prekiy perkantieji,
c¢) neperkantys tam tikros riiSies prekiy pirkéjai) nustatoma tiksliné rinka —
tai rinkos dalis, i kuria imoné nukreipia rinkodaros kompleksa. Pasirenkant
tiksling rinka, galima rinktis viena ar kelis segmentus. Suadarant rinkodaros
programa, pristatomi pagrindiniai rinkodaros komplekso elementai, kuriais bus
vadovaujamasi igyvendinant plano tikslus:

O  Prekeé. Priimami sprendimai dél naujy prekiy kiirimo, asortimento, kokybés.

O  Kaina. Priimami sprendimai dél naujy prekiy kainy, nuolaidy.

O  Paskirstymas. Priimami sprendimai dél prekiy paskirstymo budo (tiesioginis,
netiesioginis).

O Rémimas. Priimami sprendimai dél rémimo komplekso elementy (reklama,
pardavimo skatinimas, ry$iai su visuomene, asmeninis pardavimas).

Konkurenty analizé

Verslininkas nurodo, kokios prekés tiesiogiai konkuruos su nauja preke; iSskiria
pagrindinius esamus konkurentus, apibiidina juy veikla, ju ivaizdi, stipriasias (kokybé,
kaina, aptarnavimas) ir silpnasias puses, prognozuoja, kokia naujy konkurenty atsiradimo
tikimybé (kuo daugiau perspektyvy turi imonés veiklos sritis, tuo ji patrauklesne) ir ju
i¢jimo { rinka pasekmés verslaus zmogaus verslui.

Valdymo planas

Potencialiis investuotojai iesko tinkamai valdomy imoniy. Tinkamai suformuota
valdymo komanda yra svarbiausiai veiksnys potencialiems investuotojams, nes verslaus
7mogaus pateikiama verslo idéja nedemonstruoja jo sugebéjimo valdyti verslo. Siame
etape sudeétinga islaikyti reikalingus darbuotojus iki imonés ikiirimo pradzios. Todél
savininkas turi trumpai apraSyti veiksmus, uZztikrinancius komandos iSlaikyma iki
imonés jkiirimo (darbo sutartys, galimybé isigyti dalj akciju ir t. t.).
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Idealiu atveju investuotojai noréty matyti subalansuota valdymo komanda, kurioje
dalyvauty finansy ir rinkodaros ekspertai, gamybos ir inovacijy kompetencijas turintys
asmenys. Valdymo komandos nariy patirtis turi dideli privaluma, nes investuotojai
prioriteta teikia vadovavimo patirt] turin¢iai komandai, nes biitent Zmonés, o ne
produktai ar idéjos, pelno sékme. Be to, direktoriy taryba ar pataréjai-pramonés Sakos
ekspertai suteikia patikimumo jausma ir sustiprina valdymo komandos vertg.

Veiksmy planas

Imonés savininkas, sukiirgs organizacing struktiira, kurioje atsispindi pagrindinés
pareigybés ir jas uzimanéiy darbuotojy kvalifikacija, pateikia veiksmy plana. Siame
plane pateikiama informacija apie produkty gamybos ar paslaugy teikimo procesa,
gamybos ar paslaugu teikimo vieta bei iranga. Numatoma produkcijos ar paslaugu
kokybés uztikrinimo bei plano vykdymo kontrolé. Rezultaty kontrolé apima planiniy
rodikliy ir realiy pasiekimy palyginima per tam tikra laikotarpi, jei padétis neatitinka
planuojamos, biitina imtis atitinkamy priemoniy, nusta¢ius problemines sritis.

Finansinis planas

Bankininkams §i dalis yra viena svarbiausiy, nes ji atskleidzia pesimistinio, realiojo
ir optimistinio plany finansinius rodiklius. Naudodamasis jau publikuotais informacijos
Saltiniais ir atliktais tyrimais, verslus zmogus turi parengti Sias ménesines finansines
ataskaitas ateinantiems metams (bei ketvirtines ataskaitas dar dvejiems metams {
priekj): pajamy ataskaita, balansa, grynyju pinigy judéjimo srauto ataskaita bei grafika
planuojamy islaidy kapitalui {sigyti. Sis planas turi biiti pagristas tvirtomis prielaidomis,
paaiskinant, kaip pateikti finansiniai rodikliai buvo gauti. Nors visos ataskaitos yra
svarbios, grynyju pinigy judéjimo srauto ataskaitai investuotojai skiria didziausia démesi,
nes verslas gali biiti pelningas, bet neduoti teigiamy grynyju pinigu judéjimo srauty. Si
ataskaita parodo, kiek grynyjy pinigy bus gaunama i$ skolintoju, o kiek i$ paties verslo
proceso, kiek ju bus panaudota jrangai ir inventoriui {sigyti. Reikia aiskiai nurodyti, kiek
grynyjy pinigu reikia ir kokiu tikslu jie bus panaudoti. Sis finansinis planas naudingas
ne tik investuotojams, bet ir paciam verslininkui, nes padeda kontroliuoti einamasias
iSlaidas ir sanaudas kapitalui.

Paskolos arba investicijy siiillymas

Sioje dalyje pateikiamas finansy panaudojimo tikslas, reikalinga pinigy suma bei
paskolos mokéjimo planas. Pateikiant pinigy panaudojimo tikslus, geriau pateikti ne
trumpa, pvz., ,modernizacijai®, ,,plétrai“, o detaly tiksla, pvz., ,,modernizuoti gamybinius
irengimus, isigyjant penkias naujas pajégesnes stakles, kurios padidins produktyvuma
12 procenty”. Paskolos mokéjimo planas taip pat turi biiti realus, demonstruojantis
imongés pajéguma iSmokéti paskola.

Verslo plano prieduose gali biiti pateikiami rinkodaros tyrimy rezultatai, finansinés
apyskaitos, organizaciné struktiira ir kita svarbi patvirtinamoji dokumentacija. Tikslas
— i8siaiskinti ,,penkis kredito C* ir ju svarba potencialiems investuotojams ir bankui
skaitant verslo plana.
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Naudinga zinoti, kad investuotojai, skaitydami verslo plana, daznai naudojasi
tam tikrais kriterijais, zinomais kaip 5C: kapitalas (angl. capital), pajégumai (angl.
capacity), padengimas (angl. collateral), charakteris (angl. character) ir salygos (angl.
conditions).

Kapitalas. Mazas verslas turi turéti stabily kapitala, kitaip skolintojas investuos i
kapitala, o ne i versla. Daugelis banky atmeta mazojo verslo praSymus kapitalo paskolai
gauti, nes investicijy graza apribojama paskolos paliikany dydziu. Todél bankai tikisi,
kad pats savininkas turi turéti pradini kapitala verslui pradéti. Skolintojai kapitala
traktuoja kaip rizikos dalijimosi su verslininku strategija.

Pajégumai. Pajégumy sinonimas — grynieji pinigai. Skolintojai turi jsitikinti, kad
verslus Zzmogus sugebés grazinti paskola ir vykdyti kasdienines finansines operacijas
ir gaus grynyju pinigy. Daznai smulkusis verslas kenéia dél grynuyju pinigu, o ne pelno
stygiaus. Todél investuotojai labai idémiai analizuoja grynuju pinigy judéjima ir i to
sprendzia, ar §is verslas turi reikalingy pajégumu issilaikyti, kol verslas isivaziuos ir
isitvirtins rinkoje.

Padengimas. Apima bet koki turta, kuri verslus Zmogus uzstato skolintojui,
garantuodamas paskolos padengima. Jei paskola negrazinama, skolintojas turi teisg
uzstatyta turta parduoti.

Charakteris. Investuotojai, pries sutikdami investuoti { smulkyjj versla, turi biiti
patenkinti verslaus zmogaus charakterio bruozais. Charakteris vertinamans remiantis
neapCiuopiamais bruozais, tokiais kaip saziningumas, dorumas, principingumas,
kompetencija, ryztingumas, intelektas bei gebéjimai. Nors toks vertinimas pakankamai
abstraktus, jis yra labai svarbus apsisprendziant investuoti. Investuotojai zino, kad
smulkusis verslas dazniausiai zlunga dél valdymo nekompetencijos, todél ilgalaikés
paskolos rizikingam verslui paprastai atmetamos. Patikimas verslo planas ir
nepriekaisStingas pristatymas gali pakeisti investuotojy pozitiri i pradedantiji verslininka
ir jo geb¢jimus.

Salygos. Prasymo paskolai gauti pateikimo metu investuotojai svarsto ne tik
potencialy rinkos augima, konkurencijos masta, stipriasias ir silpnasias biisimos verslo
imongs puses, bet ir bendraja ekonomikos biklg, palikany norma ir infliacijos lygi. Nors
daugelis $iy veiksniy nepriklauso nuo verslaus Zmogaus, jie yra svarblis investuotojams
priimant galutinj sprendima.

Kuo geriau investuotojai jvertina kiekvieng i§ anksCiau aptarty 5C, tuo didesné
tikimybé gauti verslo paskola. Sumanus verslus Zmogus, rengdamas verslo plana,
paprastai atsizvelgia i 5C.

Verslo plano pristatymo principai

Gerai parengtas ir pasitikin€iai pristatytas verslo planas investuotojams sudaro
palanky ispiidi apie verslininka. Dél Sios priezasties reikia gerai apgalvoti, kaip pristatyti
verslo plana. Pristatymui skirtas laikas biina ribotas — 15-20 minuciy. Jei po keliy

pirmyjy pristatymo minuciy bent vienas investuotojas nebegali sekti pristatymo, mazai
tikétina, kad jis { §i versla investuos.
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Praktiniai patarimai, kaip iSlaikyti potencialiy investuotoju démesi, padés geriau
pristatyti plana:

O reikia pazinti auditorija;

O jau pacioje pristatymo pradzioje rekomenduojama pristatyti nauja versla, jo
galimybes ir tikéting nauda investuotojams;

O pristatant koncentruotis | pagrindinius dalykus, nesileidziant { smulkmenas,
kurias bus galima aptarti véliau, kai bus uzduodami klausimai;

O nevartoti techniniy terminy, kuriy tikriausiai didzioji dalis auditorijos
nesupras;

O naudoti vaizdines pagalbines priemones, kurios padeda auditorijai lengviau
sekti pristatyma;

O pristatymas uzbaigiamas patvirtinant bisimojo verslo galimybes;

O reikia pasiruosti klausimams, kuriuos investuotojai tikriausiai norés uzduoti
atskirai.

Patartina pabendrauti su kiekvienu pristatyme dalyvaujanciu investuotoju. Reikia
biti proaktyviam, nesédéti ir nelaukti, kol patys investuotojai imsis iniciatyvos. Todél
reikia jiems parodyti pasitikéjima savimi ir savo planu, pademonstruoti iniciatyva bei
sugebéjima sékmingai vadovauti blisimam verslui.

Apibenrinant §i skyriy galima teigti, kad verslo planas, nors ir negarantuoja sékmés,
padeda ivertinti ir iSvengti nesékmés. Gerai parengtas verslo planas padeda gauti reikiama
pradinj finansavima verslui pradéti, todél labai svarbu plang parengti remiantis tikrais,
o ne iSgalvotais faktais, skaiciais bei prielaidomis, nes kitaip pradedantysis verslininkas
labai lengvai gali prarasti potencialiy investuotojy pasitikéjima.

III. VERSLUMAS IR TECHNOLOGIJOS

Sio skyriaus tikslas — supazindinti su technologiniu verslumu, jo specifiniais
ypatumais ir problemomis bei buidais jas ijveikti. Pagrindinis Sio skyriaus tikslas
apzvelgti:

@ technologijomis gristy imoniy ir versliy Zmoniy ypatumus;

@ technologiniy imoniy pagrindinius sunkumus ir jy jveikimo buidus;
@ technologiju perdavima ir komercializacija;

@ tarpusavio rysius ir santykius;

@ technologiniy imoniy finansavimo ypatumus.
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II1.1. Technologinis verslumas

Paskutinieji deSimtmeciai atne$¢ zenkliy ekonominés struktiros pokyciy
i$sivysciusiose Salyse. Tradicinés pramonés Sakos létai, bet uztikrintai praranda savo
svarba i$sivysciusiose Salyse. Tuo tarpu paslaugy imoniy dalis nuolat didéja. Ekonomikos
struktiiros keiciasi ir vis didesng¢ svarbg igauna aukstyjuy technologijuy imonés. Paveiksle
zemiau pavaizduotos ilgalaikés JAV tendencijos.

Paslaugos

Gamyba

Didmena

JAV privataus sektoriaus BVP sudétis %

Gamybos sektoriaus sudétis taip pat kinta. Vis daugiau gamybos funkcijy
perduodama | zemy kasty Salis, o naujy technologijy kiirimas ir panaudojimas tampa
vis svarbesnis.

Didesnioji dalis JAV produktyvumo augimo priskiriama aukstyjuy technologijy (o
ypac¢ informaciniy technologijuy) sektoriui. ES Airijos pavyzdys minimas kaip Salies,
sugebéjusios suaktyvinti ir iSauginti savo ekonomika aukstyju technologijy pagalba,
pavyzdys. Lietuvos politikai jau ne vienerius metus aktyviai ragina kurti Ziniy visuomeng
ir auginti aukstyjy technologiju sektoriy, nors realiy rezultaty pasiekta labai mazai.

Didéjant démesiui aukstyjy technologiju sektoriams ir jvairiy Saliy/vyriausybiy
pastangoms suprasti ir aktyvinti tokiy imoniy veikla, nattraliai didéja moksliniy tyrimy
skaicius, siekiant geriau suprasti tokias imones. Principiniai tikslai yra dvejopi: (1)
suprasti tokiy imoniy ir jas steigianc¢iy asmeny specifika; (2) iSsiaiskinti, kokia aplinka
galéty skatinti tokiy imoniy steigima.

Technologiju sektoriaus verslumas néra XXI a. kompiuteriy sektoriaus iSradimas.
Dar XVIII ir XIX a. tokie iSradéjai kaip James Watt ir Alexander Graham Bell isrado
technologijas, pakeitusias milijony zmoniy gyvenima ir sukiirusias naujus pramongés
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sektorius. Didelé dalis technologiniy iSradimy yra nepriklausomy individy, o ne dideliy
tarptautiniy korporacijy nuopelnas. Stai keletas isradimu, pakeitusiy pasauli:

@ clektros lemputé (Thomas Alva Edison);

@ universalus laiko matavimas ir laiko juostos (Standford Fleming);
@ moderni vandens lova (Robert A. Heinlein);

@ duonos pjaustymo masina (Otto Frederick Rohwedder);

® modernus rasiklis (Laszlo Biro);

@ uztrauktukai (W. Judson/G. Sundback);

@ ceclofanas (Karl Schroeter);

@ oro kondicionierius (Willis Carrier);

@ insulinas (Frederick Banting).

Per paskutinivosius 30 mety daugybé versliy iSradéju savo talentus paverté
veikianCiomis imonémis. Ir Steve Woazniak/Steve Jobs (,,Apple), ir Bill Gates
(,,Microsoft™), ir Sergey Brin/Larry Page (,,Google™), ir daugelis kity neatpazjstamai
pakeité informaciniy technologijy sriti. Tapdami milijardieriais ir pritraukdami Zurnalisty
bei visuomenés démesi, jie paskatino vis daugiau iSradéjy ir mokslininky i$ laboratorijy
zengti 1 ,,tikra* pasauli, kad savo iSradimus paversty imonémis.

Kartu vis grei¢iau ateinant naujoms technologijoms ir jas panaudojant, didéja
poreikis mazu jmoniy, kurios galéty tokias technologijas pasitlyti. Zemiau pateiktoje
lenteléje pavaizduotas vidutinis laikas, kurio reikéjo, kad nauja technologija pasiekty
25 % JAV populiacijos.

Elektra (1873) 46 metai
Telefonas (1875) 35 metai
Automobilis (1885) 55 metai
Keleiviniai 1éktuvai (1903) 54 metai
Radijas (1906) 22 metai
Televizija (1925) 26 metai
Vaizdo magnetofonas (1952) 34 metai
Asmeninis kompiuteris (1975) 15 mety
Mobilusis telefonas 13 mety
Internetas 7 metai

Integruotoms elektros grandinéms prireiké 5 mety, kad pasiekty 80 % elektroniniy
komponenty rinkos. O radialinéms padangoms — tik 18 ménesiu, kad pasiekty 50 %
rinkos dalj. Skirtingy technologiju iSplitimas skiriasi, ta¢iau matyti, kad ju i$plitimo
ciklai trumpéja. Pastebétina, kad paprastai reikia nuo 7 iki 10 mety, kad nauja iSrasta

78



technologija tapty nauju rinkoje parduodamu gaminiu. Praktiskai neimanoma i§ anksto
nuspéti, kaip ir kada nauja technologija bus priimta rinkoje.

Taip pat pastebétina, kad imituojancios imonés sékmingai pasinaudoja novatoriy
pastangomis. Apie 60 % visy patentuoty ir sékmingy gaminiy yra nukopijuojami per
keturis metus, ir plagijuotojy investicijos tesudaro 35 % novatoriy investicijy.

Nykstant tradicinéms gamybos Sakoms, imonés ir vyriausybés ieskojo galimybiy
igyti konkurenciniy pranaSumy ir te¢sti ekonoming plétra. Augantys darbo jégos kastai
paliko tik vieng alternatyva — didinti naSuma. Tam biitinos naujos technologijos ir
inovacijos. Tik greitai ir lanks¢iai reaguodamos i besikei¢iancia aplinka, imonés gali
tapti ir iSlikti lyderémis.

Nauji sektoriai, tokie kaip informacinés technologijos, elektronika, biotechnologijos
ir kt., daugelyje Saliy laikomi ekonominio konkurencingumo varikliais. Ir nors anks¢iau
buvo manoma, kad tik didelés jmonés gali pasinaudoti naujausiomis technologijomis ir
jas kurti, dabartiné realybé vis dazniau rodo, kad biitent mazos jmonés yra technologinio
progreso $altinis. Priezastys kelios:

1. Mazos imonés yra lankstesnés ir kiirybingesnés nei didelés, nes jas maziau
riboja esama hierarchija ir biurokratiné sistema. Mazose imonése maziau laiko
reikia sprendimams priimti ir jos labiau linkusios rizikuoti.

2. Mazos imonés suteikia karjeros ir ateities galimybes inZinieriams ir i§radéjams,
kurie tiesiog negali dirbti didelése jmonése.

3. Mazosimonésgreiciaugalipasinaudotini§inémis galimybémis, atsirandan¢iomis
rinkoje.

4. Imonés yra priverstos nuolat kurti naujus gaminius/paslaugas, nes esami ir
nauji konkurentai jeina ir plecia savo pasililymus rinkai. Dirbant pastovios
kaitos ir neuztikrintumo, technologiniy inovacijy salygomis, reikalinga lanksti,
rizikos nebijanti, greita, iSradinga versli organizacija, o tai yra mazy, versliy,
technologiskai orientuoty imoniy stiprioji puse.

Zinoma, priklausomai nuo sektoriaus specifikos, situacija labai skiriasi. Jeigu
informaciniy technologijy srityje nauja gamini galima sukurti per $eSis ménesius su
santykinai nedidelémis investicijomis, tai naujas vaistas sukuriamas, testuojamas ir
pristatomas rinkai per gerokai ilgesnj laika (paprastai reikia daugiau kaip deSimties
mety).

Naujuose susikiirusiuose sektoriuose arba niSose paprastai konkurencija biina
mazesné, todél daugiau galimybiy turi mazos/verslios imonés. Kuo labiau i§vystytas
ir zinomas sektorius, tuo sunkiau naujiems zaidéjams iSjudinti didZigsias jmones i$ ju
poziciju. Tada daznai jos gali atlikti specifing funkcija/paslauga dideléms jmonéms, tuo
leisdamos joms sutelkti démesj i pagrindini imonés versla.

Paprastai naujos technologinés jmonés isteigiamos vienu i§ dviejy budu:

1. Atsiskiriant nuo esancios imonés (angl. spin-off). Paprastai esancios imonés
darbuotojai nusprendzia iSeiti i§ imonés/organizacijos ir ikurti savo versla.
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Pastebétina, kad tokiy atsiskyrimy kiekis labai kinta priklausomai nuo
organizaciju. Kuo mazesné jmoné, kuo labiau ji suskirstyta i atskirus padalinius,
tuo didesné atsiskyrimo tikimybe.

2. Versliems zmonéms atvykstant | regiona/Salies dali ir kuriant naujas imones.
Jeigu tam tikra Salies dalis patrauklesné dél savo infrastruktiiros kokybés,
egzistuojancios palankios aplinkos (resursy arba panaSiy imoniy buvimo) ir
papildomy paskaty/subsidiju.

Verslininkai, siekiantys pradéti nauja aukstyjy technologiju versla, turi atsizvelgti {
tai, kur aplinka palankiausia tokiam verslui steigti. Pasirinkimas dazniausiai priklauso
nuo to, ar yra iSvystyta technologiné infrastrukttira — universitetai, tyrimy laboratorijos,
imonés, uzsiimancios panaSia veikla. Lengviausia technologines imones steigti
atitinkamoje pramoninéje grupéje (angl. clusters, arba zargonu klasteryje).

M. Porteris pramonines grupes apibrézé kaip ,geografines koncentracijas
susijusiy imoniy, specializuoty tiekéjuy, paslaugy tiekéju, susijusiy pramonés sektoriy
imoniy ir asocijuoty institucijy, dirban¢iy tam tikroje srityje, kurios ir konkuruoja, ir
bendradarbiauja“. Pramoninés grupés palengvina prié¢jima prie klienty, finansavimo ir
ekspertizés Saltiniy, kvalifikuoty darbuotojy ir biitiny Zaliavy. Gerai Zinomos pramoninés
grupés yra informaciniy technologijy (Silicio slénis, Kalifornija, JAV), baty pramonés
(Italija), biotechnologiju (Bostonas, JAV) ir kt.

II1.2. Elektroninio verslo platformos

Pramoniniy grupiy analogas elektroniniame versle yra elektroninio verslo
platformos. Elektroninio verslo platformos yra integruotos | pagrindiniy verslo
funkciju (pardavimo, reklamos, apskaitos, saskaitybos ir jplauky valdymo) irankines.
Elektroninio verslo platformos gali biiti universalios — pritaikytos i§ esmés bet kokio
teiséto verslo poreikiams, arba sritinés, pvz., orientuotos informaciniy technologiju
versla, medienos pramong, mazmening prekyba spaudiniais ir pan. Elektroninio verslo
platformos gali buti dalinés, pvz., apimancios tik rinkodaros funkcijas (angl. buyer-
seller matching), kurios dazniausiai orientuotos | B2B elektroninio verslo modelj, arba
visi§kai integruotos — apimancios atsiskaitymu, rizikos valdymo, vindikacijos, ry$iy su
klientais, prekiy pristatymo ir pan. funkcijas, tinkancios bet kuriam elektroninio verslo
modeliui.

Tradicinis universalios elektroninio verslo paslaugy platformos paslaugy paketas
apima:
@ standartizuotas komercinés informacijos pateikimo priemones (teksto, vaizdo
ir garso talpinimo ir formatavimo jrankius);

@ viding ir iSoring rinkodara (parduodamuy prekiy ar paslaugy reklama tick
platformos viduje, pvz., klientams, kurie domisi panasios riiSies prekémis,
tick iSoréje — per bendruosius paieskos portalus ar bendrasias rinkodaros
informacijos apykaitos sistemas (angl. banner exchange) ar pan.);
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@ pirkéjo ir pardavéjo komunikavimo priemones (galimybe uzduoti klausimus ir
pateikti atsakymus, pateikti papildoma informacija);

@ prekiy krepselio ir elektroniniy sandoriy priemones;
@ atsiskaitymo priemones (panaudojant elektronines mokéjimy priemones);
@ saskaitybos priemones;

@ prekiy pristatymo paramos paslaugas (pvz., spausdinant adresus ant pasto
etikeCiy ar voky, apskai¢iuojant siuntimo kastus ir pan.).

Be to, elektroninio verslo platformos gali suteikti Zenklia pridéting vertg ir pirkéjui,
pvz., teikiant specializuotas draudimo ar vindikacijos paslaugas.

Tikslingiausia verslo platformas nagrinéti analizuojant s€¢kmingai funkcionuojancias
elektroninio verslo platformas (tokias kaip interneto aukciony ir smulkiy parduotuviy
portalas ,,Ebay* (www.ebay.com). Elektroninio verslo platformos leidzia bet kuriam
vartotojui, net ir turinCiam menkas verslo procesy ir verslo teisés zinias, pradéti
elektronj versla namuose, panaudojant standartinius komercinés informacijos
pateikimo, reklamos, pardavimo, atsiskaitymuy, saskaitybos instrumentus. Paminétina,
kad platformos paslaugos dazniausiai orientuotos | pardavéja ar paslaugos teikéja, nors
tuo pat metu teikiamos ir pridétinés vertés paslaugos (pvz., draudimo paslauga), skirtos
abiem sandorio Salims.

,Ebay“ ir ,Amazon“ (www.amazon.com) yra dominuojancios universalios
tarptautinés elektroninio verslo platformos. Paminétina, kad Sios platformos sitilo savo
paslaugas tiek individualiems asmenims (pvz., parduodant nereikalingus asmeninius
daiktus ar namudinius dirbinius), tiek profesionaliems verslininkams, parduodantiems
masines prekes ar paslaugas. Profesionaliems verslininkams paprastai sifilomas platesnis
platformos paslaugy paketas, papildomai leidziantis automatizuoti verslo procesus (Zr.
http://www.amazon.com/gp/seller/sell-your-stuff.html/).

,,Ebay* teikia visas auk$¢iau ivardytas elektroninio verslo platformos paslaugas,
taip pat papildomas paslaugas. ,Ebay“ platforma yra iSskirtinai patogi naudotis,
registracijos procesas uztrunka kelias minutes. ,,Ebay* leidzia prekiauti i§ esmés bet
kokiomis prekémis ar paslaugomis. Pardavimas pagristas komisine sistema, t. y. ,,Ebay*
renka mokesti uz visas faktiskai parduotas prekes ir paslaugas. Pardavimas ,,Ebay*
platformoje galimas aukciono ar fiksuotos kainos forma, leidziant jvairias variacijas
(pvz., suteikiant galimybg pirkéjui pasitlyti savo maksimalia kaing, kai parduodama
nurodant fiksuota kaina).

Pirkéjams ,,Ebay sililo esmines rizikos sumazinimo priemones — integruota
pardavéjy reitingavimo sistema, nemokama draudima nuo pardavéjo suk¢iavimo (pvz.,
jei preké neissiunc¢iama vartotojui), nepriklausoma vartotojui pateikiamos informacijos
integralumo ir apsaugos uztikrinimo sistema, taip pat verslo ir vartotojy gincy sprendimo
(tarpininkavimo) sistema. Pastarieji vartotojo rizikas maZinantys instrumentai pirkéjui
yra nemokami ir i§laikomi i§ komisiniy mokesc¢iy, kuriuos ,,Ebay“ moka prekiy ir
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paslaugy pardavéjai. Savo ruoztu, pardavéjai komisini mokest] moka tik sékmingo
pardavimo atveju, papildomai mokamas tik simbolinis prekés talpinimo mokestis.

Atsiskaitymo paslaugas ,,Ebay* platformoje uztikrina ,,Paypal® interneto mokéjimuy
sistema (www.paypal.com), kuri itin patogi vartotojams, kadangi leidzia atsiskaityti
iprastomis kreditinémis ir debetinémis mokéjimo kortelémis, taciau sudétingas saskaity
numeriy ir banky kody sistemas pakeicia paprastu elektroninio pasto adresu. ,,Paypal*
pinigu pervedimo mokesciai i§ esmés yra tokie patys ar net mazesni nei banko mokesciai
(ypac tarptautinio pinigy pervedimo atveju). ,,Paypal® sistema funkcionuoja atskirai nuo
,»Ebay®, taCiau jos teikiamos paslaugos yra visiSkai integruotos i ,,Ebay* platforma. Dél
$iy priezasciy ,,Ebay* tapo sékmingiausia tarptautine elektroninio verslo platforma.

,,Ebay* platforma integruoja ir prekiy siuntimo paramos paslaugas — neiseinant i$
»Ebay“ platformos, galima apskaiciuoti siuntimo iSlaidas, automatiskai i$spausdinti
pirkéjo rekvizitus, reikiama pasto Zenkla (apmokéjima liudijanti specialy briik$nini
koda) ir apmokéti siunta.

»~Amazon* sistema pastaruoju metu taip pat sékimingai diegia elektroninio verslo
platforma, nors ji geriau Zinoma kaip savarankiska elektroniné parduotuveé. Siuo metu
greta savo pacios parduodamy prekiy ir paslaugy ,,Amazon* leidzia bet kuriam vartotojui
ar profesionaliam verslo subjektui pateikti savo prekes ar paslaugas, pasinaudojant
»~Amazon“ paslaugomis (standartiniais prekiy paieskos, pateikimo, reklamos ir
atsiskaitymo instrumentais) uz fiksuota pardavimo mokestj (mokestis i§ esmés mokamas
tik pardavus preke). Nors ,,Amazon* paslaugos néra taip iSvystytos kaip ,,Ebay®, jos
elektroninio verslo platforma patraukli mazesniais komisiniais mokesciais, didesniu
pritaikymu verslo klientams (paprasciau prekiauti nuolat ir dideliais kiekiais).

Specializuoty elektroninio verslo platformy uzuomazgy esama ir Lietuvoje.
Tokiomis visy pirma galima laikyti i elektroning erdve perkeltas sistemizuotas prekiy ir
paslaugy tiekéjy duomeny bazes, pvz., www.visalietuva.lt, arba tematines platformas,
pvz., medienos apdirbimo ir susijusiy versly duomeny baze ir komunikavimo sistema
www.medis.lt, interneto turinio talpinimo sistema www.serveriai.lt ir kt.. Nors yra
méginimy Lietuvoje ikurti universalia elektroninio verslo platforma, pvz., ,.e-muge.
1t ar ,,Plius* sistema (www.autoplius.lt, www.domoplius.lt), kurios jau funkcionuoja
keleta mety, jos teikia tik kelias paslaugas, biitinas tikrai e. verslo platformai. IS esmés
visose minétose sistemose nerealizuotos rinkodaros, atsiskaitymo priemongs, taip pat
saskaitybos ir apskaitos priemonés.

Apskritai, pagrindiniai e. verslo platformy Lietuvoje trukdziai yra menkas
kompiuterinis rastingumas, maza ir stereotipy varzoma rinka, néra paprasty, visuotinai
prieinamy ir pigiy elektroninio atsiskaitymo ir prekiy pristatymo priemoniy, taip pat
konservatyvi teisiné aplinka (Zr. Zemiau).

Specifinémis — virtualiomis elektroninio verslo platformomis galima laikyti ir
vadinamasias elektronines pramogy ir zaidimy platformas — masinius tinklo kompiuteriy
zaidimus (angl. Massive Multiplayer Online Role Playing Games, sutr. MMORPG),
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tokius kaip ,,World of Warcraft* ar ,,Second Life*. Siy platformy ypatumas — igimtinai
virtualus pobidis, taciau zaidime egzistuojantys virtuallis objektai (pvz., zaidimo
valiuta, zaidime esantis verslas ar virtualtis daiktai) turi realia vertg ir gali biiti lengvai
konvertuojami | iprastus pinigus ar kitas realias vertybes. Istoriskai pirmoji MMORPG
platforma buvo ,,Ultima Online®. Virtualia elektroninio verslo platforma ypac iSvysté
»World of Warcraft”, o §$iuo metu moderniausia platforma yra ,,Second Life*. ,,Second
Life* (www.secondlife.com) MMORPG platforma elektroningje erdvéje leidzia gyventi
virtualy gyvenima, kuriame atkartojamos visos pagrindinés socialinés funkcijos, tarp
ju socialiniai rySiai, darbas, verslas ir t. t. ,,Second Life* zaidime uzdirbti virtuals
pinigai platformos operatoriaus nustatytu kursu keiciami { realius pinigus, uz realius
pinigus parduodamos tik platformoje egzistuojancios virtualios vertybés (pvz., virtualiis
zemés sklypai). Paminétina, kad tokios virtualios platformos tampa ne papildomu, o
pagrindiniu kai kuriy Zmoniy uzsiémimu ir pragyvenimo Saltiniu. ,,Second Life* Siuo
metu (2007 m. kovo mén.) turi beveik 5 mln. ,,gyventojy®, kurie virtualioms prekéms
ir paslaugoms kasdien isleidzia apie 1,5 mln. JAV doleriy, kasdien iSgrynina virtualiy
pinigu (,,Linden* doleriy), kuriy verté virsija 230 tukst. JAV doleriy.

wSecond Life platforma gali biiti panaudojama ir realaus verslo tikslais, pvz.,
organizuojant virtualius susitikimus, kolaboravimo erdve, iSbandant naujy prekiy ir
paslauguy idéjas, taip pat kaip distancinio mokymo priemoné (zr. http://secure-web10.
secondlife.com/businesseducation/).

Elektroninio verslo platformy privalumai verslui ir visuomenei yra pakankamai
akivaizdis, t. y. minimalds verslo pradéjimo ir i¢jimo | rinka kastai, standartiniai ir
paprasti baziniy verslo funkcijy instrumentai, prekiy ir paslaugy rinka, funkcionuojanti
24 val. per para, 365 dienas per metus, prieinama bet kur, kur yra interneto rysys, globali
prekiu ir paslaugy pasiiila konkurencingiausiomis kainomis, personalizuoty prekiy ir
paslaugu pasiiila etc. Elektroninés verslo platformos yra ypa¢ tinkamas jrankis vystant
smulkuyji ir vidutinj versla regionuose.

Verslui ir visuomenei atsiveria galimybés bet kuriuo metu, nepriklausomai nuo
buvimo vietos (biitina tik prieiga prie interneto) gauti informacija apie prekes ir paslaugas,
taip pat jas isigyti, tokiu budu iSvengiant tradiciniy darbo laiko, nedarbo dieny ir atstumy
suvarzymu. Dazniausiai elektroninéje erdvéje pateikiama daug iSsamesné informacija
apie prekes ir paslaugas nei tradicinéje prekyboje, be to, yra visos galimybés nuolat
atnaujinti ir aktualizuoti tokia informacija. Elektroninéje erdvéje galima pasirinkti
norimus prekés ar paslaugos parametrus, priedus, spalva ir pan., t. y. individualizuoti
savo pirkima, be to, individualiai uzsisakyti ypac retas ir tradiciniu budu sunkiai
prieinamas prekes (pvz., retus spaudinius, netradicinius dydzius ir pan.). Elektroninéje
erdvéje galima jsigyti ir prekiy, kurios tenkina individualius vartotojo interesus, taciau
yra apskritai neparduodamos tradicinés komercijos biidais, pvz., konkre€ios dainos
muzikos jrasg vietoj viso albumo. Paminétina, kad tokios individualios prekés yra
ypac patrauklios ir reikalingos vartotojams — 2010 m. populiariausias muzikos irasy
pardavimo portalas internete (www.itunes.com) min¢jo 10 milijardy parduoty muzikos
irasy sukakti, nors pats portalas egzistuoja tik apie 7 metus.
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Minimalis patekimo { rinka kastai (taip pat pridétiniy kasty nebuvimas) lemia daug
didesng konkurencija tarp pardavejy elektroninéje erdvéje. Verslas elektroningje erdvéje
i§ esmés nepatiria kasty, susijusiy su biuro nuoma, reklama, minimizuojami darbo jégos
samdos kastai, i§ esmés eliminuojami pridétiniai kiekvienos naujos prekés ar paslaugos
kastai.

Pagrindinis elektroninio verslo platformy trikumas — priklausomybé nuo
informaciniy technologiju ir informacijos perdavimo infrastruktiiros ir rinkos
konjunktiiros. Maza ir nei§vystyta rinka negali uztikrinti investiciju i elektroninio verslo
platforma atsiperkamumo, todél Lietuvoje iki Siol néra realiy komerciniy elektroninio
verslo platformy, o esamos i§ esmés yra nepatrauklios ir menkai prieinamos smulkiajam
ir vidutiniam verslui bei vartotojams.

Verslas, veikiantis elektroninéje erdvéje, turi priimti kaip aksioma vadinamaji
,globalaus kaimo* efekta, t. y. visos prekés ir paslaugos, sitilomos elektroninéje
erdvéje, bus prieinamos viso pasaulio vartotojams, todél turi biiti jvertintos, taip pat
atsizvelgta ir pasiruosta reaguoti | pacias jvairiausias etines, religines ir politines normas
ir pozitrius. ,,Globalaus kaimo* efektas lemia ir tai, kad elektroninéje erdvéje gali biti
laisvai platinamos prekeés ir paslaugos, kuriy platinimas kai kuriose Salyse ribojamas,
ar net apskritai grieztai draudziamas, pvz., alkoholis ar narkotinés medziagos, vaistai,
ksenofobiné (pvz., fasistiné) atributika ir pan. Dél techniniy elektroninés erdvés savybiy
tokios prekés yra laisvai pricinamos vartotojams visame pasaulyje ir netgi grieztomis
fizinés kontrolés priemonémis neimanoma apsisaugoti nuo jy platinimo (pvz., techniskai
i§ esmés nejmanoma, juo labiau neracionalu, tikrinti visy pasto siunty). Sia situacija
puikiai iliustruoja 2000 m. spresta teisminé byla Pranctizijoje (Yahoo! Inc. v. La Ligue
Contre le Racisme et I’ Antisemitisme). Sioje byloje Pranciizijos teismo sprendimas
sieké apriboti JAV kompanijos ,,Yahoo!* teisg skelbti informacija apie galimybes isigyti
fasistingatributika savotinklalapiuose, kadangi tokiaatributika ir su ja susijusiinformacija
yra neteiséti pagal Pranciizijos teisg ir, nors jie skelbiami ,,Yahoo!* vartotojuy JAV ir
kitose valstybése, atitinkamas prekes ir informacija gali matyti Pranciizijos gyventojai.
Pranciizijos teismas argumentavo, kad jeigu Zzmogus gali matyti tinklalapi Pranciizijoje,
tinklalapio operatorius turéty atsakyti pagal Pranciizijos teisg, todél ipareigojo ,, Yahoo!*
pasalinti informacija, dél kurios kilo gincas, arba uzblokuoti priciga prie jos. Deja, toks
Pranciizijos teismo sprendimas techni$kai buvo ir yra nejgyvendinamas. Atsizvelgdamas
1 tai, JAV teismas (i kuri kreipési ,,Yahoo!“, sickdama i§vengti Pranciizijos teismo
sprendimo vykdymo) konstatavo, kad toks Pranciizijos teismo sprendimas néra nei
pripaZistamas, nei igyvendinamas JAV, nes jis prieStarauja JAV Konstitucijos Pirmajai
pataisai (zodzio ir iSraiskos laisvé). Abu teismai i§ esmés teisingai nustaté jurisdikcijos
klausima ir taiké savo nacionalinius jstatymus, taciau gincas liko atviras dél radikaliai
skirtingy kultiiriniy bei moraliniy nuostaty.

84



II1.2.1. Elektroniné erdvé kaip verslo terpé

Elektroniné erdvé yra nauja technologiné verslo terpé. Elektroniné erdvé tampa
globalios rinkos forumu, kuriame verslas ir vartotojai tiesiogiai sudaro sandorius, perka,
parduoda ir netgi pateikia prekes, visiskai atsiskaito tarpusavyje. Dél to elektroninéje
erdvéje sitilomos prekeés ir paslaugos dazniausiai pigesnés, didesnis ju prieinamumas
ir paprastesné pirkimo procediira. Paminétina, kad elektroniné erdvé ne tik atveria
naujas rinkas tradiciniams produktams ir paslaugoms, bet ir leidzia i§ principo
naujus elektroninius produktus ir paslaugas, kurie pristatomi ir dazniausiai vartojami
elektroningje erdvéje (pvz., muzikos jrasai, elektroninés knygos ir Zurnalai, kompiuteriy
programos ir pan.). Sios ypatybés leidzia teigti, kad elektroniné erdvé pati tampa globalia
verslo platforma.

Nepaisant 2000-2003 m. e. verslo krizés (dazniausiai vadinamos ,,dot.com®
burbulu), verslo veikla elektroningje erdvéje tolygiai pleciasi, o kai kuriose srityse jau
beveik siekia analogiskos veiklos mastus fizinéje erdvéje.

Elektroniné erdvé gali buti panaudota vienpusei komunikacijai, kai vartotojai
tarpusavyje siuncia e. pasto praneSimus, skaito tinklalapiuose pateikta informacija,
multikomunikacijai, kai vartotojai aktyviai diskutuoja ir keiciasi informacija ivairiuose
forumuose, tinklalapiy komentary skiltyse, naujieny grupése, tinklarasCiuose ir
pan. Galiausiai elektroniné erdvé gali biiti panaudota ir tiesioginei interaktyviai
komunikacijai virtualiose darbo grupése, kolaboravimo erdvése, pokalbiy kambariuose
ir pan. Elektroniné¢ erdvé tampa vos ne jprastu verslo rinkodaros instrumentu,
vieSosios valdzios institucijy ir interesy grupiy bendravimo su pilieciais ir visuomene
priemone. Kita vertus, vis didesnis skaiCius vartotojy iSnaudoja elektroning erdve kaip
tarpusavio komunikacijos priemong, taip pat vartotojisSky sandoriy terpe. Paminétina,
kad elektroninéje erdvéje vartotojai gali sudaryti sandorius tiek su kitais vartotojais
(vartotojas vartotojui (angl. Consumer to Consumer, sutr. C2C) modelis), tiek su verslo
subjektais (verslas vartotojui (angl. Business to Consumer, sutr. B2C) modelis). Atskira
tema — valstybinés valdZios bendravimas su vartotojais elektroninéje erdvéje (valstybiné
institucija vartotojui (angl. Government to Consumer, sutr. G2C) modelis).

Biitina atkreipti démesi, kad elektroniné erdvé i$ esmés neturi nei fiziniy, nei teisiniy
sieny, néra jokios ,,centrinés valdzios“, kuri numatyty informacijos apytaka internete,
t. y. informacija patalpinus elektroninéje erdvéje, ji iSkart tampa visuotinai pricinama
visame pasaulyje, be to, prieinama visiems besidomintiems vartotojams vienu metu
(lygiagreciai). Santykinai prieigos prie informacijos ir atitinkamai informacijos platinimo
kastai elektroninéje erdvéje yra labai nedideli, ypa¢ palyginus su kitomis informacijos
platinimo formomis (pvz., tradicinés ziniasklaidos priemonémis — televizija ar spauda).
IS esmés elektroniné erdvé atvéré isskirtines galimybes verslui ir vartotojui pateikti ir
gauti jiems aktualig informacija, sitilyti savo prekes ir paslaugas bei jas isigyti.

Elektroniné¢ erdvé tampa patraukli tradiciniams verslams (pvz., knygynams),
kaip naujas pardavimo ar bent jau rinkodaros instrumentas, taip pat salygoja visiskai
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naujy, iSimtinai elektroniniy verslo formy, atsiradima. Be to, elektroniné erdvé suteikia
galimybg gerokai i$plésti tradicines verslo sritis, rinkas, pritraukti dalyviy.

Elektroningje erdvéje verslininkisSki santykiai gali pasireik$ti tarp individualiy
vartotoju (angl. Consumer to Consumer, sutr. C2C), tarp verslo ir vartotojy (angl.
Business to Consumer, sutr. B2C) ar tarp institucionalizuoty verslo subjekty (angl.
Business to Business, sutr. B2B). Atskira tema — valstybiniy institucijy bendravimas su
verslo subjektais ar vartotojais elektroninéjer erdvéje (angl. Government to Business/
Consumer, sutr. G2B, G2C).

Elektroniné erdvé tampa globalios rinkos forumu, kuriame verslas ir vartotojai
tiesiogiai sudaro sandorius, perka, parduoda ir netgi pateikia prekes, visiSkai atsiskaito
tarpusavyje. Visa tai dazniausiai atpigina elektroninéje erdvéje siilomas prekes ir
paslaugas, didina ju pricinamuma ir supaprastina pirkimo procediira. Paminétina, kad
elektroniné erdvé ne tik atveria naujas rinkas tradiciniams produktams ir paslaugoms,
bet ir leidzia i§ principo naujus elektroninius produktus ir paslaugas, kurie pristatomi
ir dazniausiai vartojami elektroninéje erdvéje (pvz., elektroniniu biidu parsisiun¢iami
muzikos irasai, elektroninés knygos ir zurnalai, kompiuteriy programos, prieiga prie
elektroniniy duomeny baziy ir pan.). Sios ypatybeés leidzia teigti, kad elektroniné erdve
pati tampa globalia verslo platforma.

Svarbu paminéti, kad daznai versla elektroningje erdvéje persekioja nepatikimumo
ir nesaugumo S$e$¢lis, pagristas pavieniais atvejais, o ne nusistovéjusia praktika ar
statistika. Dél neprilygstamos informacijos sklaidos informacija apie elektroninio
verslo nesékmes labai greitai ir placiai paplinta, tokiu biidu formuojant neigiamas
nuostatas apie elektroninj versla. Ta¢iau kaip rodo uZzsienio valstybiy (ypac¢ didesniyju,
tokiy kaip JAV ar Vokietija) pavyzdziai, elektroninio verslo privalumai vartotojams ir
verslininkams yra daug reikSmingesni nei galimos rizikos. Faktinis verslo ir vartotoju
rizikos lygmuo (ypac lyginant su tradicine komercija) yra netgi maZesnis. Paminétina,
kad biitent elektroninis verslas 1émé esminj kai kuriy prekiy ir paslaugy atpigima (pvz.,
ekonominés oro kelionés yra imanomos tik dél elektroniniy biliety pardavimo sistemy),
tokiu biidu atne$é milziniSka socialing nauda.

Skaitmenines (virtualias prekes), kaip ir dauguma prekiy, galima saugoti, sunaikinti,
kopijuoti ar perduoti kitiems asmenims ir pan. Turblit sunkiai galima isivaizduoti
paslauga, kuria imanoma iSsaugoti ar sunaikinti. Tokio pobiidzio operacijos biudingos
prekéms, todél JAV ir Japonija tokias skaitmenines (virtualias) prekes priskiria prekiy,
o ne paslaugy, kategorijai.

Jauminétos priemonés, o taip pat minimallis patekimo i rinka kastai (taip pat pridétiniy
kasty nebuvimas) lemia daug didesng konkurencija tarp pardavéjy elektroninéje erdvéje.
Verslas elektroninéje erdvéje i§ esmeés nepatiria kasty, susijusiy su biuro nuoma, reklama,
minimizuojami darbo jégos samdos kastai, i§ esmés eliminuojami pridétiniai kiekvienos
naujos prekés ar paslaugos kastai). Dél $iy priezasCiy esami empiriniai tyrimai jrodo,
kad dauguma prekiy ir paslaugy yra iki 50 % pigesnés elektroningje erdvéje, lyginant
su tradicine prekyba.
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Dauguma i$siikiy ir riziky, su kuriais susiduria vartotojas elektroninéje erdvéje,
yra i§ esmés analogiskos rizikoms tradicinéje komercijoje, taciau elektroniné erdve tam
tikrais atvejais amplifikuoja esamas rizikas, taip pat sukuria labai specifines, analogy
tradicinéje komercijoje neturinCias rizikas, kurias lemia pacios elektroninés erdves
savybés.

I11.2.2. Elektroninés erdvés reikSmé smulkiajam verslui

Smulkiojo verslo savininkai labiausiai pamégo elektroninés rinkodaros
komunikacijos biidus:

@ clektroninj pasta, kuriuo jmonés klientams siun¢iamos asmeninés reklaminés
zinutés ar naujienos apie prekes;

@ naujieny grupes arba diskusijy forumus internete, kur Zmonés keiéiasi
informacija apie specifines interesy sritis. Sios grupés neformalios, bet jau tapo
labai svarbiomis teigiamos ar neigiamos informacijos apie imoniy prekes ir
paslaugas skleidéjomis;

@ internetines  svetaines, padedancias sumazinti komunikacijos i$laidas
tarptautiniu mastu, nes lengvai pasieckiami klientai, i$sidést¢ ivairiuose
regionuose;

@ rcklamjuostes (angl. banner), kurios labai populiarios ir santykinai nebrangios.
Reklamjuostéje paprastai nurodomas jmonés pavadinimas, prekés zenklas,
trumpa reklaminé zinuté ir nuoroda | imonés interneting svetaing.

Nors paprastai stambios monés daugiau naudojasi naujomis technologijomis ir ju
privalumais, internetas suteikia neribotas galimybes ir mazy jmoniy rinkodarai. Pries
pradedant galvoti apie interneting svetaing, svarbu:

> nustatyti ilgalaikius ir trumpalaikius imonés verslo tikslus;
> issiaiskinti, kokie iStekliai yra realiis ir prieinami jmonei;
» {vertinti kaSty ir pastangy santyki ir tikétinas pajamas;

> siiilyti kitokias nei konkurentai prekes/paslaugas;

> turéti aiSkia strategija, bet tuo pat metu buti pakankamai lankstiems, taip
uztikrinant smulkiojo verslo augima;

» uztikrinti tinkamg tinklalapio valdyma ir parengti gera verslo plana;

» mazoms jmonéms rekomenduojama sukurti stipry prekés zenkla, sitlyti tik
aukstos kokybés prekes/paslaugas;

» tinklalapis turi biiti lengvai prieinamas vartotojui, uzsakyti paprasta, o
uzsakytos prekés pristatomos laiku.
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Vartotojams pakankamai sunku susirasti reikiamas internetines svetaines, nes imoniy
atstovai daznai parenka ne visai tinkamus reik§minius zodzius ar specifines frazes,
apibiidinancias ju parduodamas prekes ar teikiamas paslaugas. Tod¢l kuriant interneting
svetaing, didelj démes] reikéty skirti ne tik svetainés dizainui, bet ir reikSminiams
zodziams.

Apibendrinant, pagrindinis komunikacijos internetu privalumas — santykinai zemi
kastai internetinei svetainei sukurti, svetainiy lankytoju veiksmai internete gali buti
fiksuojami, siekiant rinkti informacija apie vartotojus rinkodarai; interneto pagalba
tiesiogiai pasiekiamos auditorijos pasauliniu mastu; internetiné komunikacija pasizymi
kiirybingumu ir interaktyvumu bei naujy santykiy uzmezgimu ir pastoviy santykiy su
vartotojais palaikymu.

II1.3. Verslumo elektroninéje erdveje faktiné buklé ir
perspektyvos Lietuvoje

Paminétina, kad Lietuvoje elektroninio verslo apimtys yra palyginti menkos,
ypac¢ lyginant su Skandinavijos valstybémis, JAV ir pan., kuriose elektroniniu btdu
apsipirkinéja >60 % visy gyventojuy (o ne interneto vartotojy), o 25-40 m. amzZiaus
grupéje — net apie 90 % visy gyventoju. Didzioji dalis transakcijy elektroninéje erdvéje
Lietuvoje néra elektroninis verslas tikraja prasme, kadangi esminiai sandorio elementai,
pvz., pristatymas, atsiskaitymas, atlickami tradiciniais biidais. [domu ir tai, kad dauguma
Lietuvos vartotoju daug daZniau isigyja uzsienio elektroninio verslo siilomas prekes
ir paslaugas, o ne Lietuvos pardavéjy prekes ir paslaugas. Elektroninio verslo plétra
Lietuvoje stabdo perdétas vartotoju nepasitikéjimas, nepakankamas vyresniy Zmoniy
kompiuterinio rastingumo lygis, ypa¢ nepakankama placiajuoscio interneto skvarba,
paprasty ir pigiy atsiskaitymo ir prekiy pristatymo priemoniy nebuvimas, taip pat
komplikuotas teisinis reguliavimas.

Dél nurodyty priezas¢iy elektroninis verslas Lietuvoje i§ esmés Zengia pirmuosius
zingsnius, todél verslumo elektroninéje erdvéje skatinimas yra ypatingai svarbus.
Deja, tam neuztenka vien verslumo mokymy, reikalinga ir aktyvi valstybés politika,
skatinanti placiajuosCio interneto prieinamuma, galimybes verslininkams lengvai,
saugiai ir nebrangiai atlikti elektroninius atsiskaitymus, unifikuotos elektroninio verslo
platformos smulkiajam ir vidutiniam verslui, supaprastinta mokes¢iy ir apskaitos (ar
bent jau oficialiai teikiamy ataskaity) sistema smulkiajam ir vidutiniam verslui.

II1.3.1. E. verslo Lietuvoje pavyzdys — ,,www.manodrabuziai.lt*

Internetinis portalas ,,www.manodrabuziai.lt“ veikla pradéjo 2008 m. rugséji.
Portalo idéja — paskatinti lankytojus keistis savo drabuziais su kitais nariais. 2011 m.
sausio ménesi portalas buvo aplankytas 1,56 mln. karty.
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Lwww.manodrabuziai“ — tai portalas, padedantis keistis ir parduoti asmeninius
drabuzius, avalyng ir aksesuarus, taigi gristas socialine idéja mazinti beprasmi vartojima
(skatinti nei$mesti nebepatinkan¢iy drabuziy). Siame portale visi norintieji gali
nemokamai ikelti savo drabuziy nuotraukas ir aprasus, ir, susitarus su Siais drabuziais
susidoméjusiais asmenimis, juos parduoti uz sutarta kaina arba tiesiog padovanoti.

Paleistas 2008 rugséji su ,,nuliniu reklamos biudzetu®, Siuo metu (2011 m. pradzioje)
tinklalapis sulaukia mazdaug 410 000 unikaliy lankytoju per ménesi.

Vizity skaiius (per mén.) 1,56 min.
Vizity skaicius (per dieng) 50,3 tikst.
Puslapiy perzitira (per mén.) 34,6 min.
Puslapiy perzitira (per dieng) 1,1 min.
Unikaliy lankytojy skaiCius per mén. 409 tikst.
Unikaliy lankytojy skaicius per diena 27-30 takst.
Vidutiniskai praleidziamas laikas portale 17 min.
Uzsiregistravusiy nariy skaicius 68 tiikst.
Ivykdomy sandoriy skaicius per diena apie 700
Sitilomy drabuziy kiekis 365 tikst.

Zemiau pateiktoje lenteléje yra ,,TOP 20° lankomiausiy Lietuvos portaly sarasas
pagal ,,Gemius — Audience* 2010 gruodzio mén. statistika. ,,www.manodrabuziai.lt* yra
desimtojoje saraSo vietoje, svetainé aplenké informacinius portalus ,,15min.It“, ,,alfa.lt*
ir ,,balsas.1t*.

Analogisko globalaus drabuziy mainy projekto rinkoje néra. Yra keletas vietiniy,
taciau juose dazniausiai orientuojamasi i brangius drabuzius. Lenkijoje veikia visiSkai
toks pats projektas, todél Sioje Salyje ,,Manodrabuziai.lt*“ komanda plétros plany neturi.

Nr. Interneto svetainé Puslapiy parodymas (min.)
1 one.lt 478
2 draugas.lt 179
3 delfi.lt 92
4 demotyvacija.lt 64
5 autogidas.lt 64
6 skelbiu.lt 55
7 plius.1t 54
8 Irytas.It 52
9 supermama.lt 32
10 | manodrabuziai.lt 31
Il | mail.ru 31
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Nr. Interneto svetainé Puslapiy parodymas (min.)

12 | 15min.lt 26
13 | alfa.lt 17
14 | ieskok.It 13
15 | zebra.lt 13
16 | krepsinis.net 12
17 | balsas.It 11
18 | klubas.It 10
19 | inbox.It

20 | pazintys.lt

Siame skyriuje elektroninio verslo vadybos studentai supazindinami su projekto
idéjos atsiradimu, vystymu ir tokio verslo specifika. Informacija parengta pagal vieno i$
L2www.manodrabuziai.lt ikiiré¢jo, savininko ir idéjos autoriaus Justo Janausko interviu.
Justas (26 m.) pagal iSsilavinima yra programuotojas. Programuotoju vaikinas dirba
nuo 14 mety, turi sukaupes 12 mety patirtj. Siuo metu Justas dirba tik prie projekto
L~www.manodrabuziai.lt*, taip pat studijuoja doktorantiira.

Idéjos gimimas. Iki projekto ,,www.manodrabuziai.lt* jmonés iktiréjas Justas buvo
sukiirgs penkis internetinius produktus, taciau dél ivairiy priezasc¢iy jie nei§vystyti. Taciau
internetinis verslas vaiking visada domino, tad prie$ kelerius metus pradéjo aktyviai
ieSkoti Zzmoniy, norin¢iy dirbi kartu. Idéja kurti portala moterims, kur jos galéty keistis
ar parduoti nebeneSiojamus, taciau geros kokybés drabuzius, pasitlé Justo pazistama
Milda Mitkuté. Jos idéja buvo tokia: ,,Moterims labai patinka keistis drabuziais, tad
kodél to neperkélus i interneta?..“ Justui i§ pradziy toks poreikis atrodé nesuprantamas,
taciau paklausingjgs draugiy ir pazistamy, vaikinas isitikino, kad moterims tai i$ tiesy
aktualu. ,,Kalbéjau ir su ,,Swedbank* Baltijos Saliy rinkodaros vadove, kuri papasakojo,
kad prie§ Kalédas skyriy vadovés taip pat rengia drabuziy mainus®, — prisimena Justas,
kuriam pokalbiai, panasiis i §iuos, ir padéjo apsispresti dél drabuziy mainy portalo idéjos
igyvendinimo.

Veiklos pradzia. Prading projekto versija Justas suprogramavo per dvi savaites, o
pirmieji 100 drabuziy buvo i§ M. Mitkutés spintos. Sia idéja labai palaiké ir projekto
karéjy draugai, savo spintose suradg daugybe nebereikalingy drabuziy, kuriuos pasiiilé
»www.manodrabuziai.lt* lankytojams. Pirmajq portalo veikimo dieng projekto autoriai
sulauké ir didelio ziniasklaidos démesio.

Veikla tarpautinéje rinkoje. Augant vartotojuy skaiCiui, buvo nusprgsta jZengti
ir { tarptautines rinkas. 2010 m. pabaigoje portalas veiké trijose Salyse: Lietuvoje,
Vokietijoje ir Anglijoje. Siuo metu ,,manodrabuziai.lt"* komanda dirba su 12 partneriy
i§ skirtingy Saliy, kuriose planuojama paleisti analogiskus projektus. ,,Lietuvoje didelis
neuzaugsi — ¢ia maza rinka®, — pagrinding plétros prieZasti ivardija Justas.
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Su kitomis Salimis jmoné dirba pagal partnerystés modelj. ,,Esame isitiking, kad
kiekvienas daro tai, ka iSmano, o mes Vokietijoje nicko neiSmanome*, — plétros biida
atskleidzia Justas. [moné partneriams sitilo savo platforma ir IT Zinias, o vietiniai
partneriai turi praktiniy (know how) Ziniy apie rinka ir mentaliteta. Tokiu sandoriu
numatomas pajamy pasidalinimas per pusg.

Projekto autoriai nori sukurti decentralizuota struktiira, t. y., kad kiekvienoje i§ 12
Saliy veikty atskiras projektas su atskiru pavadinimu, pritaikytas konkreciai rinkai pagal
gyventoju paprocius, mentaliteta ir skoni. Justo manymu, tokie socialiniai projektai gali
buti sekmingi tik vietinéje aplinkoje.

Siuo metu finansiskai geriausiai sekasi Vokietijoje. Taip yra dél to, kad pagrindinés
imonés pajamos gaunamos i§ reklamos, o Vokietijoje reklamos pardavimo kainos yra
iki penkiy karty didesnés. Tad nors portalo lankomumas Vokietijoje yra mazesnis nei
Lietuvoje, i§ reklamos pardavimo pajamy gaunama daugiau.

Taip pat i planus jeina ir iZengimas i Amerikos rinka — jau kalbamasi su potencialiais
partneriais.

Auditorija. Portalas skirtas tik individualiems vartotojams. Didziaja portalo
lankytojy dalj, apie 95 proc., sudaro moterys, kuriy amziaus vidurkis — 24 m.

Projekto autoriai, atsizvelgdami | tai, kad ju tiksliné auditorija yra moterys, grieztai
apibrézia mainy objekta — tai gali buti tik apranga ir aksesuarai. ,,Esu tikras, kad jeigu
nusprestume savo nisa iSplésti, pvz., atsirasty padangos, automobiliai ar kompiuteriai, tai
labai pakenkty muisy portalui, — toki pasirinkta produkty segmenta motyvuoja Justas.

Dalis zmoniy ateina ieSkodami pigesniy ar nemokamy drabuziy. Taciau didelé dalis
lankytojy ateina ne dél to, kad iesko pigiu, bet tam tikro stiliaus riiby.

,Pavyzdziui, mergina kiekviena diena nori atrodyti vis kitaip. Asmeniskai pazistu
merging, kuri mainési 500 karty. Viena portalo naré sitilo pirkti net 600 drabuziy, —
tokie reallis pavyzdziai Justui suponuoja mintj, kad reikia koncentruotis i dar siauresng
nisa, ypatingai didziosiose rinkose, tokiose kaip Vokietija, ir orientuotis | Zzmones,
kuriems i$vaizda yra savirai§kos biidas.

2.2 Auditorijos pasiskirstymas pagal amziy
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2.1 Auditorijos pasiskirstymas pagal amZiy
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,sManodrabuZiai.lt“ verslo modelis. Projekto autoriai tvirtina, kad i§ pradziy
apie verslo modelj negalvota — tai buvo laisvalaikio projektas, kurio pirminis tikslas
— pritraukti kuo daugiau lankytojy. ,,Supratome, kad norint uzdirbti reikia tikrai daug
lankytoju, gerokai daugiau, nei manéme*, — teigia Justas.

Pozicija, 1000 pa- Paspaudi- Siuo metu pagrindinés jmonés pa-

formatas A USIS TON'ETE jamos gaunamos iS reklamos: padengus

kaina (CPC) visas priverstines i$laidas, dalis pajamy

(crM) lieka. Klientas gali pasirinkti tinkames-

virus, 750100 |[5,00Lt | 0,50 Lt ng kainodarg — arba pagal parodymy

virsus, 750%200 | 9,00 Lt netaikoma kieki{ arb.va. pagal bpasp audi.mq kie.k L Re-

— - klamjuosc¢iy talpinimo kainos priklauso
virsus, 980x200 | 12,00 Lt | netaikoma nuo vietos svetainéje (zZr. 1 prieda).

desing, 300x250 | 5,00 Lt 0,50 Lt . .

- - Kuriamos naujos mokamos paslau-
desiné, 300x600 | 7,50 Lt netaikoma gos vartotojams, pvz., SMS Zinutémis
apacia, 600x100 | 2,00 Lt 0,50 Lt informuojama, kad atsirado susidomé-

jusiy sitilomu drabuziu. ,,www.mano-
drabuziai.lt“ pamégo ir prekybininkai, kurie, pazeisdami portalo taisykles, registruo-
jasi imonés vardu ir sukelia visa savo prekiy asortimenta. Tad projekto igyvendintojai

svarsto galimybe sukurti paslauga prekybininkams, kad jie galéty uz tam tikra mokestj
atskiroje kategorijoje reklamuoti savo produkcija.

Imoné savo veikla laiko socialine. Nors i$ §ios veiklos ir gaunamos pajamos, taciau,
pasak Justo, ,,neturime tiksly uzdirbti milijono ir nugriauti pasaulio, bet norime daryti
tai, kas mums patinka, ka mokame daryti. Dziaugiamés, kai pas mus ateina Zmonés i$
kity saliy™.

Verslo sunkumai ir isSukiai. DidZiausiu imonés sunkumu Justas Janauskas laiko
komunikacija tarp dvylikos partneriy skirtingose Salyse. ,,Mes manome, kad naujojoje
Salyje galima veikti taip pat, kaip veikéme Lietuvoje, o tam nereikéjo jokiy finansiniy
investicijy, tik darbo, tiesa, trunkancio apie metus. Tad svarbiausias klausimas, kaip
perteikti zmonéms veiksmuy plana, kas, kaip ir kada turi biiti daroma*“.
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Siam sunkumui pasalinti jmoné nuolat iesko sprendimy. Vienas ju — kaupti
duomeny (straipsniy, plany, projekty) bazg, atvira visiems partneriams. Suradus naujus
partnerius, §ie pirmiausiai turi susipazinti su $ios bazés turiniu. Iskilus klausimui, i kuri
atsakymo néra duomeny bazéje, suformuluotas atsakymas taip pat patalpinamas, siekiant
mazinti komunikacijos problema. Naujieji partneriai gali parengti savo veiksmuy plana,
pasinaudodami tuo, ka jau padaré partneriai kitose Salyse, kassavaitinés ataskaitos taip
pat talpinamos duomeny bazéje, kad visi galéty pasizidiréti, {vertinti ir geriau suprasti
situacija.

Probleminis ir skirtingy sri¢iy zmoniy darbo organizavimas. ,,Yra ir tokiy, kurie
nezino, kas yra projekty planas. Kartais tenka ieskoti ir naujy partneriy, jei nevykdomi tam
tikri s€ékmés kriterijai. Dazniausiai tai apibréziama lankomumo rodikliais. Pavyzdziui,
po triju ménesiy turéti tam tikra lankomuma i$ tos Salies, — pasakoja Justas.

Kaip viena didziausiy savo nesékmiy jmonés kiiréjai prisimena antraji projekta,
bandyta igyvendinti Baltarusijoje. ,,Gal ten zmonés moraliskai prislégti? Esame kalbéje
su trimis partneriais, su visais nesiseké — prasiau projekto plano, o man siunté kazka, net
nepanasaus | tai... O su skandinavais taip paprasta, kad net nicko nereikia pasakoti, ir
taip aiSku, ka reikia padaryti®, — verslininkai teigia pastebéj¢ dideli Zzmoniy entuziazma,
bet menka aktyvuma.

,manodrabuziai.lt“ komanda teigia Lietuvoje nesusidiirusi su isskirtiniais
sunkumais. Kasdieninius verslo procesus palengvina Siuolaikinés technologijos, tokios
kaip elektroninis parasas. ,,Visus paaiSkinimus valstybinéms institucijoms siunciu
tik elektroniniu biidu, naudodamasis e. parasu, taip pat elektroniniu biidu mokame
mokescius®, — pasakojo Justas.

fww—

Kaip patj didziausig i$8ukj ir sunkumg projekto autoriai gali jvardyti reklamos
pardavimo efektyvumo didinimg. ,Nes reklama yra nejtikétinai pigi. Sumos,
ateinancios i§ paspaudimy, tekstinés reklamos yra tiesiog juokingos. Nesunku patekti
tiek | zinomumo, tiek lankomumo, tiek ,,TOP 10 sarasus. Kitas galvos skausmas —
technologiné pusé. Ka daryti, kad portalas gerai veikty, kaip iSmétyti per daug masiny,
kad drastiskai nemazinty mano paties efektyvumo, nes jas visas pats ir prizitiriu. Siuo
metu visiems projektams nuomojami devyni serveriai®, — pasakoja uz projekto IT dalj
atsakingas Justas. Vaikinas tam per ménesj skiria apie 40 valandy (t. y. viena diena per
savaite).

Nauja portalo versija iSleidziama kas tris savaites. Atlickami ivairlis pakeitimai:
nuo smulkiy, tokiy kaip papildomo laukelio pridéjimas, iki stambesniy, tokiy kaip FB
ar iSmaniojo telefono aplikaciju pridéjimas. Biina itraukiama vidutiniskai po deSimt
pakeitimy. Savo pageidavimus dél pakeitimy gali registruoti tick vartotojai, tick partneriai.
2010 rudeni buvo isleista 96a versija. Didelis augimas susijg¢s ir su naujais i$§tikiais —
$iuo metu (2010 rudeni) nuomojami serveriai su 43 branduoliais. Atsiranda techniniy
i88ukiy, kaip padaryti, kad aplikacija veikty ne viename, o daugelyje serveriy, ka daryti,
jei, pavyzdziui, lankomumas padidéty desimt karty, kas itin tikétina Vokietijoje.
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Nors projekto kiir¢jai isitiking, kad ju seékmé tikrai ne technologija, o produktas,
jie neatmeta ir IT ziniy svarbos. ,,Pvz., serveriy efektyvumo. Pagal tai, kaip viskas
suorganizuota, miisy serveriy sanaudos labai mazos. Palyginus su kitomis imonémis,
kiek jos moka uz ta pati pajéguma, uz viska mokame galbt net deSimt karty maziau.
Pavyzdziui, jeigu pirksi maza kompiuterj, jis kainuos, tarkime, 100 lity. Jei pirksi
desimt karty galingesnj kompiutery, jis kainuos jau ne 100, o galbat 50 000 lity. Tai
technologiskai yra issukis, jei turiu daug mazy pigiy, nes man tai finansiskai labai
apsimoka“.

Dar vienas pavojus — galimos apgavystés perkant/parduodant savo drabuzius.
Augant vartotoju skaiciui, auga ir apgavysciy skaicius. ,,Santykinai paskaiciavus, per
dieng buna tikstantis sandériy ir dvi apgavystés®, — sako Justas, pridurdamas, kad
nors §is santykinis skaiCius néra labai didelis, taCiau ,,manodrabuziai.lt* sitlo bida,
kaip nuo ju apsisaugoti: ,,Yra nepilnameciy nariy, neturin¢iy nei elektroninio paraso,
nei internetinés bankininkystés, nei kreditiniy korteliy, tad jiems suteikiama galimybé
savanoriSkai patvirtinti savo tapatybe, atsiuntus adresa ir dokumento kopija. Kitas
narys, abejojantis ar nepasitikintis, gali paklausti tapatybés duomeny. Jei narys sutiks
juos parodyti, sistema duomenis atskleis. Si paslauga yra mokama, kainuoja 5 litus.
Siuos duomenis galésime atskleisti tik valstybinéms institucijoms.*

Investicijos. Kol kas { imong¢ néra investuota nei vieno lito; pagrindinés projekto
igyvendinimo i$laidos buvo partizaninés — laikas ir darbas. Justas tvirtina, kad dabar
visas priverstines i$laidas galima padengti i§ reklamos gauty pajamuy. ,Jeigu i mus
investuoty 10 min. eury, tikrai galétume per pusmeti startuoti daugybéje $aliy. Bet tie
milijonai turbiit niekada neatsipirkty. Mes neturime verslo modelio, tai ir pristabdo
investuoti norin¢ius Zzmones. Nesijau¢iame, kad kam nors labai reikéty pinigy, mums i$
tiesy S$iuo metu jy ir nereikia. Tiesiog reikia zmoniy darbo, entuziazmo ir ty partneriy,
kurie tai noréty daryti ir tikrai daryty. Ir tai — ne pinigai.*

Justas nemano, kad projektas ,,manodrabuziai.lt* yra viso jo gyvenimo id¢ja, bet
penkeriy mety tai tikrai. Siuo metu jo didziausias noras — §i projekta paskleisti po daug
Saliy. ,,Tai ¢ia vienintelis dalykas, kuris tikrai labai ,,veza“. Projekto sumanytojai nori ji
igyvendinti 20 Saliy, ir kad bent penkiose biity sékmingas. Justas mano, kad po penkeriy
mety galbiit galés imong parduoti. ,,Gyvenime visa laika gausu idéjy. Kad ir per tuos
dvylika mety — daug idéju pasikeité. Vienos buvo sékmingai igyvendintos, kitos — ne,
tad Cia irgi vienas iS etapy.
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IV. ELEKTRONINIO VERSLO VADYBOS MA-
GISTRO PROGRAMOS DALYKO ,,VERS-
LUMAS ELEKTRONINEJE ERDVEJE* SE-
MINARU UZDUOCIU APRASYMAS

Uzduotys tiek seminary metu, tick namuose, gali biiti ir individualios, ir atlickamos
grupémis (po 2-5 studentus). Grupés sudaromos savanoriskai. Visi grupés nariai vienodai
atsako tiek uz bendro namy darbo jgyvendinima, tiek uz pristatyma ir jo kokybe.

Darbas grupése padeda ugdyti bendravimo igtidzius, pratina planuoti darba, vengti
konflikty priimant kolektyvinius sprendimus, pasiskirstyti funkcijas, objektyviai
vertinti darbo rezultatus. Parengtas individualus ar grupinis namy rasto darbas zodziu
pristatomas per verslumo e. erdvéje seminarus arba pratybas. Pristatytas darbas
Ivertinamas atitinkamu balu.

Parengti pristatymai palickami déstytojui, rinkmenos pavadinimas sudaromas pagal
Sablong ,,vardas pavarde grupe.ppt.

Atviros uzduotys

1. SavarankiSkas individualus arba grupinis namy darbas. Pasirinkto
verslaus Zmogaus pristatymas

Darbo pobudis. Studentai, pasiskirste grupémis po du, savarankiskai pasirenka
pristatoma verslininka. Naudodamiesi jvairia literatiira (interneto Saltiniais, duomeny
bazémis etc.), parengia grupini pristatyma. Pristatyme turéty biti ne tik bendra
informacija apie pasirinkta verslininka ir jo veikla, bet ir teorinis pagrindimas, kodél
pristatomas asmuo veikia versliai.

Reikalavimai turiniui. Pristatymo metu svarbu pagristi savo pasirinkima, analitiSkai
ivertinti pasirinkto verslininko veikla, pateikti apibendrinancias iSvadas, kokios gali biiti
pasirinktos asmenybés pamokos pradedantiesiems verslininkams.

Pristatyme turi buti atsakoma i Siuos klausimus:
@ Kodél pristatomas verslininkas gali biiti vadinamas versliu zmogum?
® Kodél jo veikla yra sékminga?
@ Kas galéjo iSprovokuoti jo kiirybinga mastyma?

Pristatymo trukmé. 5-7 min.

2. Nesékmingo elektroninio verslo atvejo pristatymas

Darbo pobiudis. Studentai, i8klausg teoring paskaita apie e. verslo zlugimo prieZastis
ir pamokas bei susipazing su vienu ,,dot.com‘ burbulo metais zlugusio e. verslo atveju,
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namuose savarankiskai turi parengti pristatyma apie pasirinkta zlugusia imong.

Nagrinéjamy atvejy pasirinkimas. Studentai seminaro metu gali pristatyti savo
pasirinkta zlugusia e. imong, arba iSsirinkti vieng i§ Sio saraso: www.webwan.com,
www.pets.com, www.kozmo.com, www.flooz.com, www.etoys.com, www.mvp.com,
www.go.com, www.kibu.com, www.govworks.com.

Reikalavimai turiniui. Seminaro metu pristatant nesé¢kminga e. versla, svarbu ne
tik i8déstyti Saltiniuose rasta informacija, bet ir kritiskai bei analitiSkai jvertinti jmonés
vykdyta veikla ir veiklos metodus. Pagrindinés gairés rengiant pristatyma:

@ Bendroji informacija apie imong: veiklos kryptis, veikimo metai, verslo idéja.

@ Verslo idéjos analizé — ar ji buty turéjus potencialg esant kitokioms iSorinéms
ir vidinéms aplinkybéms?

@ Verslo modelio problematika. Kokius e. verslo modelius imon¢ jgyvendino, ar
jie buvo derinami, kaip jie paréme ir papildé vienas kita?

@ Rinkodaros veiksmai. Tikslinio segmento i$skyrimas: kokia buvo rinka, ar ji
realiai egzistavo, kaip ji buvo iSskirta? Ar toks pasirinkimas buvo teisingas?
Vartotojo poreikio vertinimas, lojalumo ugdymas: vertés pasitilymas, interneto
technologijy taikymas, démesys prekés zenklo kiirimui.

@ [monés finansy valdymas.
@® Pagrindinés pristatomos jmonés zlugimo priezastys. Pasidlymai ir
rekomendacijos, kaip biity buvg galima iSvengti zZlugimo.
@ IS $io atvejo gautos pamokos.
Pristatymo trukmé. 5-7 min.

Uzduotis seminaro metu: studentai turi pristatyti savo didziausia asmening,
profesing ir akademing nesékmg, nurodyti, kokios buvo teigiamos nesékmés pasékmés,
t. y. nesékméje jzvelgti galimybg.

3. Verslo kultiiros skirtingose kultiirinése terpése pristatymas

Vykdant versla ir pleciantis i tarptautines rinkas, neuztenka suprasti ir taikyti savo
Salyje veikiancio verslo modelio. Svarbu suprasti ir zmoniy, su kuriais dirbama, kultiira.
Tai reiskia, kad verslo vykdytojai turi suprasti, kaip klientai, tiekéjai ir partneriai
suvokia ir tvarko versla, nes ju veikimo biidas gali gerokai skirtis nuo iprasto savoje
Salyje. Atlikdami $ia uzduotj, studentai susipazins su Saliy, kurios pagal prognozes
2050 m. pirmaus pasaulio ekonomikoje, (verslo) kultiira, taip pat su arabi§kojo pasaulio
kulttira.

Pirmaujanciy Saliy deSimtukas 2050 m.
@ Kinija
@ JAV
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@ Indija

@ Japonija

@ Brazilija

® Rusija

@ Jungtiné Karalysté
@ Vokictija

@ Pranciizija

@ Italija

@ Araby krastai (I §i deSimtuka neieina araby Salys, taciau dél kai kuriose i$ ju
sparciai augancios ekonomikos tikslinga susipazinti ir su Sio regiono verslo
kultiira.)

Priklausomai nuo studenty skaiciaus, pristatymas rengiamas savarankiskai arba
grupémis po du.

Reikalavimai turiniui. Pristatyme turi bti $ios dalys:

pristatomos Salies apzvalga, vertybés ir pozilriai, kultirinis stilius, komunikacija,
organizavimas, susirinkimai ir derybos, komandinis darbas, vadovavimas ir sprendimy
priémimas, bendravimas ir dovany teikimas, pokalbiy temos.

Praktinés uzduotys

1. Kirybiskumo ugdymas

Studentai seminaro metu iSbando viena i§ kiirybiSkumo ugdymo techniky. Pvz., per
10 min. studentai, dirbdami grupémis, turi sugalvoti kuo daugiau budy, kaip pritaikyti
koki nors objekta (kastuva, kriaukle, knyga etc.). Aptarg variantus, i$sirenka vieng ir ji
igyvendina.

2. Kiekviena problema = galimybé

Siuo uzsiémimu siekiama, kad studentai realiai pajustu, jog kiekviena problema tam
tikra prasme yra ir galimybe, ir kad kiekvienas verslas kokia nors problema sprendzia.
Vartotojo poreikis — didziausia ir svarbiausia paskata verslui.

Studentai pasiskirst¢ poromis 10 minuc¢iy pasakoja apie savo piniging — kokia ji
yra, kokios labiausiai patinka, kas patogu, o ka biity galima tobulinti, t. y. aiSkinasi
piniginés savininko poreikius. Svarbiausi akcentai, { kuriuos dialogo metu atkreipiamas
démesys, yra: kas ir kaip /aikoma piniginéje (ar tenkina skyreliai, ar viskas telpa), ir
pirkimo procesas bei piniginés vaidmuo jame (ar patogu iSsiimti, isidéti pinigus, cekius,
korteles etc.).

Praéjus nustatytam laikui ir i§siaiskinus vartotojo poreikius, juos bandoma patenkinti,
pagaminant nauja piniging. Tam suteikiamos medziagos — popierius, klijai ir t. t. Naujoji
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piniginé, padaryta pagal konkretaus kliento pageidavimus, pristatoma visai auditorijai,
ja bandoma ,,parduoti vartotojui. Seminaro pabaigoje surengiama diskusija. Siekiant
iSprovokuoti mintj, kad vartotojo problema yra svarbiausia paskata ka nors sukurti, ir
kad svarbu ne tik i$siaikinti problema, bet ir metodus, kaip ja i$spresti.

3. Pelnas is 5 lity. Pradinio kapitalo (seed capital) auginimas

Paskaitos metu kiekvienai studenty grupei (po 3-4 Zmones) duodama po penkis
litus. Juy tikslas — per 4 valandas padidinti §iy pinigu kieki. Generuoti idé¢jas studentai
gali visa savaitg iki kito uzsiémimo, ta¢iau prie$ pradedant idéja igyvendinti, déstytojui
reikia el. pastu atsiusti vienos skaidrés pristatyma apie idéjy generavimo procesa.

Seminaro metu studentai pristato savo vykdyta veiklg ir rezultatus. Pristatymas turi
biti paremtas vaizdine medziaga (iliustracijomis, vaizdo jrasais etc.).

4. Savo elektroninio verslo idéjos pristatymas
Sia uzduot{ galima parengti dviem bidais, priklausomai nuo déstytojo
pasirinkimo.

A) Studentai grupémis po 2 savarankiskai generuoja verslo idéja ir semestro
pabaigoje pristato ja auditorijai. Pristatymas parengiamas PPT formatu, ji
turi pristatyti abu darba rengg studentai. Pristatymo trukmé — iki 10 min.

Reikalavimai turiniui:

@ Idéjos gimimo procesas, jos pagrindimas, kokia problema ji siekia iSspresti, 1§
kur atsirado tas poreikis.

@ Kokiai tikslinei grupei skirta idéja, kokia nauda jie gauty, jei idéja bity
igyvendinta?

@ Koks produktas ar paslauga biity sukurtas?

@ Kodél idéja yra isskirtiné, t. y. kodél zmonés turéty ja susidomeéti?

@ Atlickama trumpa SWOT (SSGG) analizé, nurodomi idéjos privalumai ir
trikumai. Sioje dalyje reikia ivertinti visus veiksnius, kurie bity palankiis
idé¢jai sekmingai jgyvendinti, bei veiksnius, kurie trukdyty idéja igyvendinti.

SWOT-SSGG  skirtas esamo ar
planuojamo verslo situacijai {vertinti.
SWOT leidzia pamatyti silpnasias

Strengths Weaknesses . o g

Stiprybés Silpryhés bei stiprigsias puses. Taip pat padeda
R suprasti, kokios laukia grésmeés, kokiomis
ST"VOT galimybémis galima pasinaudoti. SWOT
S5 padeda pamatyti visa vaizda, kokia

kryptimi turéty judéti imoné ir { kokias

Opportunities rinkas jai neapsimoka iZengti.

Galimybés

98



® Trumpas idéjos jgyvendinimo planas

® Sioje dalyje trumpai pristatomi idéjos igyvendinimo etapai, t. y. ka ir kada
reikéty padaryti, kad id¢ja buty igyvendinta.

@® Galimi finansavimo $altiniai

B) Studentai grupémis po du savarankiskai parengia savo verslo idéjos
elektroningje erdvéje pristatyma ir pristato ji déstytojui. Pristatymo
forma gali buti tiek raSytiné, tiek vaizdiné (pvz., filmuotas siuzetas) —
ktrybiskumas neribojamas. Minimali rasto darbo apimtis — 8 psl.

5. Tinklarasc¢io kiirimas ir jo modernizavimas

Studentai pasiskirsto | tris grupes. Kiekviena grupé savarankiSkai dirba viso
semestro metu. Pasirinkus darbo kryptj, seminaro metu pristatomos pagrindinés idéjos
ir kryptys, kaip bus vykdomas darbas. Semestro pabaigoje kickviena grupé pristato
nuveiktus darbus, pastebétas tendencijas ir apibendrinimus.

6. Atvejy analizé

V. REKOMENDACIJOS PRISTATYMAMS

Dauguma tiek individualiy, tiek grupiniy namy darby pristatomi seminary metu,
naudojant ,,ppt™ formato pristatymus. Pristatyme turi dalyvauti visi ji atlike studentai,
t. y. darbai negali bati paskirstyti taip, kad rezultatus pristatyty vienas grupés narys.
Pristatymo tikslas — ne tik pateikti informacija ir izvalgas, bet ir sudominti, itikinti
klausytoja, todél pristatymas turi bati kiirybiskas.

Zemiau pateikiamas sarasas patarimy, kurie gali padéti studentams, susidiirusiems

su pristatymo rengimo sunkumais.

@ PPT pristatymas néra konspektas ar pristatomos temos santrauka, tai pagrindinés
tezés, padedancios tiek auditorijai, tiek pranes¢jui susikoncentruoti.

@ Neretai manoma, kad kuo daugiau teksto, tuo solidesnis isptidis padaromas
publikai. Taciau {spiidis daznai biina prieSingas.
@ Skaidriy teksta galima keisti iliustracijomis. Iliustracijos neretai yra

itikinamesnés nei rasytinis tekstas.

® Rekomenduojama skaidrése naudoti 30 dydZio $rifta. Jei pristatymas paraSytas
smulkiu $riftu, o autorius viska skaitys ekrane, publika tai pastebi ir teksta
perskaito greiciau, nei pranesé¢jas balsu. Skaidrés néra skirtos tik tekstui i$ ju
skaityti.

@ Nerckomenduojama virSyti nustatyto, pristatymui skirto laiko. Visu pirma,
publika liausis koncentruoti démesi, visy antra, parengti trumpa, bet jtikinantj
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pristatyma uztruka ilgiau, nes i tai reikia idéti daugiau darbo. Rengiant
pristatyma, informacija sugrupuojama | pirmaeilg ir antraeilg. Pastarosios
galima ir atsisakyti. O pirmaceilé informacija susisteminama pagal aiskia logika,
taip supaprastinant pristatymo procesa ir neisblaskant auditorijos démesio.

PRIEDAI

1 priedas. Reklamos galimybés ir formos svetainéje ,,www.manodrabuziai.lt*

Vir$utinis skydelis (750x100)

e iy =111
—
e P ———— C———
Almitiktininl drmbu®iol s s e Ss E
: = e
f Y e e e
T
azen R
Virsutinis skydelis 750200
..... et A —— S S p—

o L
Absilikianiol drabudi) -

T ATAS ENTIR {Fﬁﬁk‘



VirSutinis skydelis (980%220)

R AT e TR =

Skydelis puslapio desinéje aukséiau (300x250)

e st [ o

AlnBitinia frabachis

I

ekt
S v

it ot sl

x Perlomee T e e e, o

AL Ui oraoudie

101



Skydelis puslapio deSinéje Zemiau (300x250)
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