PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE
SAMPRATOS TEISINIAI ASPEKTAI LIETUVOJE

dr. Ramuné Guobaité-Kirsliené ir dr. Inga Blaziené™

Anotacija. Straipsnyje nagrinéjama psichologinio smurto darbo aplinkoje
samprata ir Sio smurto pozymiai Lietuvos teiséje, pasitelkiant 2020 m. vykdyty
giluminiy interviu su asmenimis, mananciais, kad patyré tokj smurtg, rezul-
tatus. Vertinama, ar galiojanciose teisés normose jtvirtinti draudimai veiky,
kurias patyré tyrime dalyvave asmenys. Pateikiamos jZvalgos, ar teisinis re-
guliavimas, saugantis darbuotojus nuo psichologinio smurto, yra veiksmingas
praktikoje ir kokig jtakg Siam veiksmingumui turi aptariamo smurto teisinés
sgvokos apibréztis.

Reik$miniai ZodZiai: psichologinis smurtas, psichologinis smurtas darbo
aplinkoje, priekabiavimas, mobingas, patycios, Zodiné agresija.

Ivadas

Darbo aplinkoje beveik kiekvieng diena praleidziame nemaza dalj laiko,
taigi svarbu joje jaustis saugiai ir oriai. Taciau taip jauciasi ne kiekvienas dar-
buotojas. Statistikos departamento duomenimis 26,4 proc. 15 mety ir vyres-
niy uzimty gyventojy darbe susiduria su veiksniais, galinciais turéti jtakos
ju psichinei sveikatai; moterys su $iais veiksniais susiduria dazniau nei vyrai
(atitinkamai 29,2 proc. ir 23,6 proc.).! Nors psichologinj smurtg (priekabia-
vimg, Zeminimga, patycias) kaip pagrindinj veiksnj, keliantj didziausig rizika
psichinei sveikatai, nurodo tik 0,2 proc. darbuotojy, vis délto tikétina, jog
§i dirbanciyjy dalis gali buti didesné, nes ne kiekvienas darbuotojas geba

* Lietuvos socialiniy tyrimy centro Darbo rinkos tyrimy instituto mokslo darbuotoja, Mykolo
Romerio universiteto lektoré.

** Lietuvos socialiniy tyrimy centro Darbo rinkos tyrimy instituto vyresnioji mokslo darbuotoja.

! ,Nelaimingi atsitikimai darbe ir kitos su darbu susijusios sveikatos problemos®, Lietuvos
statistikos departamentas, zitréta 2020 m. spalio 28 d., https://osp.stat.gov.It/informaciniai-
pranesimai?articleld=8130493.
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tinkamai identifikuoti ir atskirti patirtis, priskirtinas $iam smurtui. Aptaria-
mas rodiklis gali bati santykinai aukstesnis veiklose, kuriose susiduriama su
didesne psichologinés agresijos rizika, pavyzdziui, sveikatos priezitros siste-
moje, kur net 60,6 proc. psichiatrijos skyriuose dirbanciy slaugytojy patiria
tokj smurta.” Tolerancija smurtui masy visuomenéje apskritai’ ir smurtiné
patirtis darbo aplinkoje turi toli siekiancias pasekmes aukos profesinio ir as-
meninio gyvenimo kokybei, jos sveikatai, psichosocialiniams rysiams ir so-
cialinei gerovei. Dauguma tyréjy nurodo aukstus psichologinj smurtg darbe
patyrusiyjy streso, depresijos rodiklius, akcentuoja alkoholio vartojimo ir pa-
didéjusios savizudybiy rizikos problema.*

Neéra jokiy abejoniy, kad darbuotojo teisé buti apsaugotam nuo psicholo-
ginio smurto darbo aplinkoje yra pripazjstama Lietuvos teiséje, ypa¢ 2017 m.
liepos 1 d. jsigaliojus naujam Lietuvos Respublikos darbo kodeksui® (toliau —
DK), kuris numato pareigg darbdaviams uztikrinti tokig apsauga (30 str.). Ta-
Ciau $ios rasies smurtas dar pernelyg daznai praktikoje vertinamas ne kaip
teising, o tik kaip moraliné problema.

Toks problemos suvokimas yra esminis, turintis neigiamg jtaka apsispren-
dimui ginti pazeistas teises teisinémis priemonémis. Taciau svarbi ir atpazini-
mo problema, nes pastebéti priesiska elgesj darbe ir jj priskirti psichologiniam
smurtui labai sudétinga. Sio straipsnio autoréms atlikus 16 giluminiy kokybi-
niy interviu su asmenimis, mananciais, kad 2017 m. rugséjj-2020 m. birzelj
patyré psichologinj smurtg darbe (toliau - giluminiai interviu®), nustatyta,
2 2013-2014 m. laikotarpiu psichologinj smurtg patyré net 60,6 proc. Vilniaus miesto psichiat-
rijos ligoninése ir bendrojo profilio ligoniniy psichiatrijos skyriuose bei psichikos sveikatos
centruose dirbanéiy slaugytojy. Zr. ,Vilniaus miesto slaugytojy, dirbanéiy psichiatrijos ligo-
ninése, bendrojo profilio ligoniniy psichiatrijos skyriuose bei psichikos sveikatos centruose,
psichosocialiniy darbo (taip pat ir smurto darbe) veiksniy jvertinimas, Higienos institutas,
Ziaréta 2020 m. lapkricio 1 d., https://www.hi.lt/uploads/pdf/padaliniai/PSC%20TTVS/Tyri-
mas_Psichikos%20sviekatos%20slaugotojai.pdf.

Ausra Krupskiené, Laura Narkauskaité ir Robertas Povilaitis, Smurto paplitimas ir jo preven-
cija Lietuvoje (Vilnius: Higienos institutas, 2011), https://www.hi.lt/uploads/pdf/padaliniai/
VSTC%20TTVS/Smurto%20paplitimas%20ir%20jo%20prevencija%20Lietuvoje.pdf.
Viktorija Ivleva ir Biruté Pajarskiené, ,Vidaus tarnybos pareiginy patiriamas stresas darbe,
Visuomenés sveikata 1 (80) (2018): 22-28, http://hi.simplit.It/uploads/pdf/visuomenes%20
sveikata/2018.1(80)/VS%202018%201(80)%20LIT%20A %20Pareigunu%20stresas.pdf.
Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas,
TAR 23709 (2016).

Giluminiai interviu vykdyti Lietuvos socialiniy tyrimy centro mokslo darbuotojy 2020 m.
geguze-birzelj, siekiant jvertinti, kaip veikia darbuotojy apsauga nuo psichologinio smurto
darbo aplinkoje 2017 m. liepos 1 d. jsigaliojus DK ir su kokiomis problemomis susiduria tokj
smurtg galimai patyre darbuotojai. Interviu dalyvauti buvo pakviesta atviru badu per Facebook
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kad net ir tam tikrg laikg patirdami priesiskus veiksmus darbo aplinkoje jie
pirmiausia susidiré su klausimu, ar atitinkamos veikos vertintinos kaip psi-
chologinis smurtas, ar kaip jprastos, nors ir nemalonios, darbo kultaros dalis.
I8 tiesy daznai darbo aplinkoje kyla konflikty dél skirtingy nuomoniy ar kity
priezasciy, taciau ne kiekvienas konfliktas perauga j psichologinj smurtg, tai
yra priesinga teisei veika.

Absoliuti minétame kokybiniame tyrime dalyvavusiy asmeny dauguma
nesiémeé jokiy priemoniy siekdami apginti savo pazeistas teises arba jy émési,
bet jos buvo neveiksmingos. Paaiskéjo, kad né vienu atveju tyrimo dalyviams
nebuvo zinoma, jog darbovietés lokaliuose teisés aktuose buty apibrézta sio
smurto sagvoka ar bent pavyzdinis darbovietéje netoleruojamy veiky sarasas,
o tai buty paskating ne tik aukas, bet ir darbdavj, pasireiskus tokiai agresijai
darbo aplinkoje, imtis darbuotojy teisiy apsaugos priemoniy.

Atlikty giluminiy interviu duomenys parodé, kad psichologinio smur-
to valdymas darbovieciy lygmeniu yra nepakankamas net ir jsigaliojus mi-
nétoms DK 30 straipsnio normoms. Todél siekiant platesnio psichologinio
smurto darbo aplinkoje atpazinimo, svarbu isskirti teisiskai reik§mingus $io
smurto pozymius ir atlikti jy tyrima. Straipsnio autorés tikisi, kad, esant di-
desniam teisiniam ai$kumui, $io smurto rizika darbo aplinkoje galéty buti
efektyviau valdoma, o dirbantieji, patyre psichologinj smurtg, dazniau ryztysi
ginti savo paZeistas teises.

1. Psichologinio smurto darbo aplinkoje formy jvairové

Tarptautinés darbo organizacijos (toliau - TDO) konvencijos Nr. 190 dél
smurto ir priekabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo 2 straipsnyje smur-
tas ir priekabiavimas darbe (darbo pasaulyje, angl. world of work) reiskia

platforma asmenys, manantys, kad patyré psichologinj smurtg darbo aplinkoje. Su kiekvienu
tyrimo dalyviu per ne trumpesnj nei 1 valandos pokalbj, vykusj nuotoliniu bidu, iSsamiai
aptarti $ie klausimai: kada ir kokiomis aplinkybémis jis / ji patyré psichologinj smurta darbe
(faktai (kas smurtavo, kur, kada, kaip ilgai, kokia forma), kokios priezastys); kokius isgyve-
nimus ir pasekmes patyré informantas; kokia buvo aplinkiniy reakcija (darbdavio pagalba,
kolektyvo, Seimos, institucijy - jeigu buvo kreiptasi su skundu dél tokio smurto j kokia nors
valstybés institucija); mechanizmai, kaip i$vengti psichologinio smurto ar sumazinti neigia-
mus jo padarinius (esami, pageidautini); informacija apie respondenta (amzius, lytis, dar-
bovieté, issilavinimas, pareigos, Seiminé padétis, kita); kita respondentui svarbi informacija
apie psichologinio smurto patirtj. Interviu dalyvavo 16 jvairaus i$silavinimo darbingo am-
Ziaus asmeny - vyry ir motery, dirbanciy tprivaciame ir viesajame sektoriuose (darbuotojai
ir valstybés tarnautojai) bei uzimanciy vadovaujamas ir nevadovaujamas pareigas.
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nepriimting elgesj ir praktika arba jy grésmes, nesvarbu, tai pavienis ar pa-
kartotiniai atvejai, kuriy tikslas yra sukelti arba tikétina, kad toks elgesys ar
praktika sukels fizine, psichologing, seksualine ar ekonomine zala; $is elgesys
ir praktika, vadovaujantis sia TDO konvencijos nuostata, apima ir smurtg bei
priekabiavima dél lyties.” TDO konvencijoje, jsigaliosian¢ioje 2021 m. birzelio
25 d., jtvirtintos teisés normos yra svarbios Lietuvai kaip TDO narei.

Psichologinis smurtas literatiiroje daznai siejamas su emocine nepageidau-
jama agresija, kuri ilgainiui turi rimty neigiamy emociniy ir kity pasekmiy
aukai. V. Di Martino teigia, kad toks priesiskas elgesys daznai jam prasidéjus
gali bati santykinai nepastebimas, nezymus, todél sunkiai atpazjstamas, ta-
Ciau ilgainiui gali tapti labai agresyvia smurto forma.® Ty¢inis galios naudoji-
mas pakenkia arba gali pakenkti fiziniam, protiniam, dvasiniam, moraliniam
ar socialiniam asmens integralumui ir gali apimti jvairias priesisko elgesio
darbo aplinkoje formas’, pavyzdziui, priekabiavimg (angl. harassment), mo-
ralinj priekabiavima (angl. moral harassment), mobinga / bauginima (angl.
mobbing), patycias (angl. bullying), grasinimus (angl. threats), nekonstruk-
tyvig, Zeminancia, darbui trukdancia kritika, Zodine agresija, uzgauliojimus
(angl. verbal abuse), persekiojimus (angl. persecution).

A. Khalef pateikia placig priekabiavimo savoka, apimancia bet kokj elgesj,
kuriuo kitas asmuo darbo aplinkoje Zeminamas, su juo elgiamasi negarbingai,
jis yra gédijamas, trikdomas, jzeidinéjamas. Toks elgesys gali pasireiksti Zo-
dziais, gestais, atitinkamu zvilgsiu ar asmens ignoravimu.'®!!

Patyciosir bauginimailiteratiroje apibréziamikaip ,,psichologinis priekabia-
vimas, kurj sudaro persekiojimas, ker$tingi, Ziaurts ar piktavaliski bandymai
pazeminti ar pakenkti asmeniui ar darbuotojy grupéms, jskaitant nepagrijstas,

nuolatines neigiamas pastabas ar kritika, izoliuojant asmenj nuo socialiniy
7 Konvencija Nr. 190 dél smurto ir priekabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo, SOCMIN, zii-
réta 2020 m. spalio 15 d., https://socmin.lrv.It/uploads/socmin/documents/files/TDO%20
k-ja_smurto_priekabiavimo_C190_LT20200218.docx.

Vittorio Di Martino, Helge Hoel ir Cary L. Cooper, Preventing violence and harassment in
the workplace (Dublin: Eurofound, 2003), https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_108523.pdf.

Work-related violence in the health sector country case studies research instruments — Sur-
vey Questionnaire, ILO/ICN/WHO/PSI (Geneva, 2003), 13-14, ziaréta 2020 m. spalio 15 d.,
https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/interpersonal/en/WVquestion-
naire.pdf.

Ahmed Khalef, ,,Is work-related violence inevitable?, Labour Education 133, 4 (2003): 12.
Work-related violence and its integration into existing surveys: 19" International Conference
of Labour Statisticians (Geneva, 2013), 14, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
dgreports/---stat/documents/meetingdocument/wcms_222231.pdf.
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kontakty ir skleidziant apie jj melaginga informacija“'?. Psichologinis prieka-
biavimas gali apimti patycias elektroninéje erdvéje, t. y. patycias, vykdomas
internetu. Pasaulio sveikatos organizacija ir TDO savo klausimynuose laikosi
panasaus pozitrio ir apibrézia patycias bei bauginima kaip ,,laikui bégant pa-
sikartojantj jzeidziantj elgesj, kuris yra kerstingas, Ziaurus ir piktavaliskas ir
kuriuo siekiama pazeminti ar pakenti darbuotojui ar jy grupei“’’.

Literatliroje paprastai bauginimai atskiriami nuo paty¢iy, priklausomai
nuo to, ar vykdoma veika yra kolektyviné ar individuali. Patycios reiskia si-
tuacija, kai asmuo persekiojamas vieno asmens, o bauginimai yra keliy asme-
ny vykdoma kolektyviné, net organizuota priekabiavimo forma, turint tiksla
konkrety asmenj paveikti, i§skiriant ar atribojant nuo kity."

Bauginimas yra suprantamas kaip sistemingas kolektyvinis smurtas, kuris
paprastai apima grupe darbuotojy, susivienijusiy veikti prie§ konkrety dar-
buotoja, turint tikslg prie jo psichologiskai priekabiauti. Bauginimas gali buti
isreikstas daugeliu jvairiy veiksmuy, kuriais tam tikras darbuotojas isskiriamas
ir izoliuojamas, ribojant jo galimybes dirbti, dalyvauti socialinéje veikloje
arba skleidziant klaidinancig informacijg apie jj (jo asmenines ar profesines
savybes, gebéjimus)."

Patycios yra pasikartojantis jzeidziantis elgesys kerstingai, Ziauriai ir pikta-
vali$kai bandant pakenkti asmeniui ar darbuotojy grupei.'® S. Einarsen ir kiti
autoriai teigia, kad patycios darbe reiskia priekabiavimg, jZeidziant ar socialiai
isskiriant asmenj arba trukdant pavaldiniui, vadovui ar kitam darbuotojui tin-
kamai atlikti darbo uzduotis. Patyc¢ios nuo kity psichologinio smurto formy
skiriasi tuo, kad jos vyksta pakartotinai ir reguliariai.” Siekiant pripazinti, kad
patycios faktiskai vyko, tam tikra veika turi kartotis reguliariai (pavyzdziui,
kartg per savaite) ir tam tikrg laikotarpj (pavyzdziui, apie $esis ménesius). Pa-
tycios turi tendencijg plétotis, tai yra prasidéjusios nekaltai, véliau aukai tapus

12 Vittorio Di Martino ir Mohtar Musri, Guidance for the Prevention of Stress and Violence at the
Workplace (Kuala Lumpur: Department of Occupational Safety and Health Malaysia, 2001), 7,
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/
publication/wcms_108523.pdf.

B Op. cit., 11.

4 Di Martino, Musri, op. cit., 12.

15 Duncan Chappell ir Vittorio Di Martino, Violence at work (Geneva, 2006), 22, https://www.
ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/
wems_publ_9221108406_en.pdf.

16 Stale Einarsen ir kt., Bullying and Harassment in the Workplace: Developments in Theory,
Research and Practice (Boca Raton: CRC Press, 2011), 179.

17 Chappell, op. cit., 15: 20.
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nuolatiniy sistemingy priesisky ir tikslingy veiky taikiniu, i§ esmés pablogina
aukos padétj darbo aplinkoje ir uz jos riby.'®

Grasinimai apima mirties grésme, pareis$kimus suzaloti asmenj arba jo tur-
t3.”? Zodiné agresija ir uzgauliojimai apima bendravima pakeltu tonu, rékima,
keiksmazodzius, sarkazmg, pazeminimg, aukos i$juokima dél jos jsitikinimy
(pavyzdziui, religiniy), etninés kilmés ar kity priezasciy.

Ivertinus literatairoje ir teiséje vartojamy savoky jvairove, manytina, kad,
siekiant teisinio aiSkumo, svarbu i$skirti teisiskai reik§mingus psichologinio
smurto darbo aplinkoje pozymius, bendrus visas $io smurto aprai$kas api-
budinan¢ioms veikoms. Todél straipsnio autorés tokj smurtg supranta kaip
priesiska teisei veika, kuri apibendrina minétas ir kitas psichologinio smurto
darbo aplinkoje apraiskas, atitinkancias Siame straipsnyje toliau nagrinéjamus
teisiSkai reikSmingus pozymius.

2. Psichologinio smurto darbo aplinkoje sagvokos
apibrézties problema Lietuvos teiséje

Lietuvos teiséje yra uzdraustos visos aptartos priesisko elgesio darbo aplin-
koje formos (nors tiesiogiai jy ir nejvardijant), darbdavius jpareigojant uz-
tikrinti, kad darbuotojai nepatirty psichologinio smurto, kad bty saugoma
jy garbé ir orumas. DK 30 straipsnio tikslas yra uztikrinti, kad darbuotojai
dirbty tinkamomis darbo salygomis, pasirtpinti jy sveikata, garbe ir orumu
kaip konstitucinémis vertybémis.

Nors DK ir néra jtvirtinta pati psichologinio smurto savoka, $is reiskinys
netiesiogiai 30 straipsnyje apibréziamas kaip veiksmai, kurie yra priesiski, nee-
tiski, Zeminantys, agresyvis, uzgaulas ar jzeidziantys ir kuriais: 1) késinamasi j
darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma ar 2) késinamasi j fizinj ar psichologinj
asmens nelie¢ciamuma, ar 3) siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, 4) sie-
kiama darbuotojg ar jy grupe sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj.®

DK komentaro autorius pripazjsta, kad normos tikslas néra apibrézti drau-
dziamy veikly sgvokas, taciau uzdrausti visas jmanomas atitinkamas veiklas?,
kurios gali pasireiksti praktikoje. Tokia pozicija suprantama kaip jgalinanti
darbdavius kartu su darbuotojais ar jy atstovais lokaliu teisés aktu sukurti tei-

18 Einarsen, op. cit., 16.

19 Chappell, supra note, 15: 30.

20 Supra note, 5.

21 Tomas Davulis, Darbo kodekso komentaras (Vilnius: Registry centras, 2018), 123.
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sés normas, kurios praktikoje padéty uztikrinti visapusiskai saugias darbo s3-
lygas, apsaugant darbuotojus nuo jvairiy neigiamo psichologinio poveikio for-
my. Taciau siekiant sukurti ir iSplétoti tokj lokaly teisinj reguliavima, batinos
darbdaviy ir darbuotojy atstovy kompetencijos, kurios Lietuvoje kol kas yra
menkos, vertinant bendras visuomenés Zinias apie psichologinj smurtg darbe.

Tai, kad néra tokiy kompetencijy, gali bati viena i$ priezasciy, kodél né
viename giluminiame interviu informantas nenurodé¢, kad darbovietéje buvo
patvirtintas dokumentas ar zinoma tvarka jmonéje, kurioje bty aptarta, ko-
kie konkrettis veiksmai yra psichologinis smurtas ir netoleruojami. Tai, kad
néra tokio ai$kumo, aukai kyla abejoniy, ar bet koks vadovo, kolegos, pacien-
to ar kliento elgesys, kuris yra nemalonus ir sukelia emocing jtampa ar stre-
s3, yra pagrindas inicijuoti teisines procediiras ginant savo pazeistas teises.
Be to, giluminiy interviu dalyviai vieningai jvardijo, kad reikéjo laiko, kuris
testinés veikos atveju truko ne maziau nei vieng ménesj, kad auka suvokty,
jog patiria psichologinj smurtg. Taciau net ir tai suvoke asmenys susidaré su
vertinimo problema, ar konkrettis veiksmai yra prie$taraujantys jstatymams,
ar tiesiog susiklosté nemaloni situacija darbovietéje, kuri yra nepriimtina tik
moralés pozitriu.

Tarptautiniuose tyrimuose pripazjstama, jog kaip tik tokio smurto sgvokos
apibrézimas jstatymuose padidina auky galimybes sékmingai ginti savo pazeis-
tas teises bei uztikrina vie$osios politikos ir administraciniy priemoniy Sioje
srityje geresnj koordinavimg.” Siandien esant lakoniskoms DK teisés nor-
moms ir menkam lokaliam teisiniam reguliavimui Lietuvoje, nesukuriamos
reikiamos prielaidos formuotis teisminei praktikai, kuri leisty sukurti pakan-
kama pazeisty teisiy dél psichologinio smurto darbo aplinkoje gynimo prak-
tika. Todél galéty buti naudinga tokio smurto sampratos teisés teorijoje plétra.

Siekiant i$samiau i$nagrinéti psichologinio smurto darbo aplinkoje teising
sampratg, tikslinga trumpai apzvelgti kitas giminiskas savokas Lietuvos teisi-
néje sistemoje, jtvirtintas jstatymuose:

1. Smurtas Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatyme® apibréziamas kaip veikimu ir neveikimu asmeniui daromas
ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél
kurio asmuo patiria fizine, materialing ar neturting zala (2 str. 7 d.).

22 Mario Giaccone ir Daniele Di Nunzio, Violence and harassment in European workplaces: Ex-
tent, impacts and policies, (Dublin: Eurofound, 2015), 56, https://www.eurofound.europa.eu/
sites/default/files/ef_comparative_analytical_report/field_ef documents/ef1473en.pdf.

# Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, TAR 72-3475
(2011).
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2. Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme** iSskiriamos dvi smurto for-
mos, sietinos su psichologiniu smurtu:

a) patycios - tikslingi psichologine ar fizing jégos persvarg turincio as-
mens ar asmeny grupés kitam asmeniui daromi tyciniai pasikarto-
jantys veiksmai, kuriais siekiama ,,pazeminti jo reputacija ar oruma,
ji izeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti jam psichologine ar fizine zalg“
(Svietimo jstatymo 2 str. 25' d. 1 p.);

b) patycios kibernetinéje erdvéje — tikslingi veiksmai, nukreipti i kita
asmenj ,naudojantis informacinémis technologijoms ir (ar) infor-
macinés visuomenés informavimo priemonémis, siekiant jbaugin-
ti t3 asmenj, pakenkti jo reputacijai ar kitokiu badu ji pazeminti,
neatsizvelgiant j tai, ar patyciy informacija siunciama asmeniskai,
ar paskleidziama neapibréztam gavéjy skai¢iui“ (Svietimo jstatymo
2 str. 25 d. 2 p.).

3. Psichologinis smurtas pries vaikg Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme® apibréziamas kaip tycinis sistemingas
vaiko teisés j identiskumg pazeidinéjimas, vaiko Zeminimas, patycios,
gasdinimas, batinos vaiko normaliai raidai veiklos trikdymas, asocia-
laus elgesio skatinimas ar kitokia nefizinio kontakto elgsena (veiksmai
ar neveikimas), dél kurios vaikas miré, buvo sutrikdyta jo sveikata ar
normali raida arba sukeltas pavojus vaiko gyvybei, sveikatai, normaliai
raidai ar pazeminta vaiko garbé ir (ar) orumas (jstatymo 3 str. 2 p.).
Taigi $iame jstatyme psichologinis smurtas yra apibréztas ne tik kaip
tyciné tikslinga veika, bet ir veika, dél kurios kilo atitinkamos pasekmés
vaikui: jis miré, buvo sutrikdyta jo sveikata ar normali raida arba bent
sukeltas pavojus jo gyvybei, sveikatai, normaliai raidai ar pazeminta
vaiko garbé ir (ar) orumas.

4. Priekabiavimas Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy
jstatyme® (toliau - MVLG]) apibudinamas kaip nepageidaujamas el-
gesys, kai dél asmens lyties siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zemi-
nanti ar jzeidzianti aplinka (jstatymo 2 str. 5 d.).

2 Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, Liefuvos aidas 153-0 (1991);
Valstybés Zinios 38-1804 (2011).

2 Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, Valstybés Zinios 33-807
(1996).

% Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas, Valstybés Zinios 112-3100
(1998); TAR 26966 (2016).
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5. Seksualinis priekabiavimas MVLG] apibtidinamas kaip nepageidau-
jamas uzgaulus, Zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikstas seksualinio
pobudzio elgesys su asmeniu, kai tokj elgesj lemia tikslas ar jo poveikis
pakenkti asmens orumui, ypac¢ sukuriant bauginancia, priesiska, zemi-
nancig ar jzeidziancia aplinka.

Apzvelgus Lietuvos teisinéje sistemoje jtvirtintas psichologiniam smur-
tui darbo aplinkoje giminiskas savokas, kurios, priesingai nei darbo teiséje,
yra apibréztos jstatymuose, darytina i§vada, kad psichologinio smurto teisiné
apibréztis yra aktuali siekiant, kad apsauga nuo tokio smurto bty veiksmin-
ga. Esamo teisinio reguliavimo konstrukcija DK lemia, kad aptariama sgvo-
ka galéty buti numatyta lokaliuose teisés aktuose, juose uzdraudziant kon-
krecioje darbovietéje nepriimtinas veikas ar jvardijant netoleruotinos veikos
pavyzdzius. Taciau, giluminiy interviu duomenimis, tokia smurto sgvoka ar
pavyzdinis draudziamy veiky sgrasas darbovieciy lygmeniu néra reglamen-
tuojamas, o tai turi neigiamg jtaka psichologinio smurto darbo aplinkoje at-
pazinimui, taigi ir prevencijai bei pazeisty teisiy gynimui, nes praktikoje kyla
abejoniy, ar atitinkama konkreti veika priestarauja teisei. Todél manytina,
kad, isliekant menkai iSplétoto psichologinio smurto darbo aplinkoje sagvokos
teisinio reguliavimo situacijai lokaliu darbovieciy lygmeniu, $i sgvoka galéty
tapti DK teisinio reguliavimo sritimi.

3. Psichologinio smurto darbo aplinkoje pozymiai
Lietuvos teis¢je

Siekiant minéty tiksly, sitlytina teisine smurto darbo aplinkoje sampra-
ta aptarti ir jos pozymius jvardyti atsizvelgiant i $iuos kriterijus: 1) veikos,
2) aplinkos, kurioje vyksta toks smurtas, 3) pasekmiy, kurias sukelia $i veika,
4) santykiy, kurie susiklosto tarp smurtautojo ir aukos, 5) smurtaujancio as-
mens psichinio santykio su veika.

3.1. Veikos, kuri prilyginama psichologiniam smurtui darbo
aplinkoje, poZymiai

Siekiant atsakyti j klausima, ar tam tikra veika darbo aplinkoje yra psi-
chologinis smurtas, batina jvertinti jos tikslingumo, priezastingumo, ak-
tyvumo, sistemingumo ir veikos pasireiskimo viena ar keliomis formomis
poZymius.
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3.1.1. Tikslingumo pozymis. DK 30 straipsnis psichologinj smurta darbo
aplinkoje netiesiogiai apibrézia kaip tikslingus veiksmus, nes $iais veiksmais j
kazka késinamasi arba kazko siekiama. Taigi pagal DK tokiam smurtui darbo
aplinkoje, kaip ir kituose jstatymuose jtvirtintoms panasioms veikoms, bu-
dingas tikslingumas. Teismy praktikoje tikslingumas papildytas ir detalizuo-
tas sgmoningumo ir piktybiskumo pozymiais, kurie aktualds tais atvejais, kai
psichologinj smurtg patyrusi darbo santykiy Salis siekia zalos atlyginimo.”’
Pavyzdziui, Vilniaus apygardos teismas, vertindamas, ar buvo pakankamas
pagrindas neturtinei zalai atsirasti dél darbo tarybos rinkimy tvarkos pa-
zeidimo, kurj ieSkovas vertino kaip priemon¢ jj samoningai, piktybiskai ir
demonstratyviai pazeminti, tyré, bet nenustaté jokiy rinkimy rezultaty klas-
tojimo ir j darbo taryba neisrinkto ieSkovo sumenkinimo aplinkybiy, todél
konstatavo, kad nors rinkimy tvarkos pazeidimas ir buvo padarytas, ne dél
darbdavio tycios, piktybiskumo ar samoningo siekimo pasalinti ieskova i§
darbo tarybos nariy saraso ar ieskova pazeminti, ir Zalos nepriteisé.”® Pripazi-
nus, kad praktikoje aktuali dirbanciyjy apsauga nuo priekabiavimo kitais, nei
DK 26 straipsnyje numatytais, pagrindais, lieka neatsakyta, ar nuo tokio prie-
kabiavimo darbuotojas yra apsaugotas pagal DK 30 straipsnio teisés normas,
ar vis délto tokia apsauga lieka uz jstatymo riby.

3.1.3. Aktyvumo pozymis. Priesingai nei kituose jstatymuose, kurie mini
veika, apimancia veiksmus ir neveikima, DK apsiriboja tik veiksmais, nes DK
30 straipsnyje neveikimas, kaip psichologinio smurto pasireiskimo forma,
néra tiesiogiai jvardytas. Sig nuomone patvirtina ir tai, kad DK 30 straipsnyje
nenumatyta, jog veiksmai apima ir neveikimga, kaip tai numatyta, pavyzdziui,
DK 13 straipsnio 4 dalyje®. Sis veiksmy ar neveikimo pozymis svarbus, nes
praktikoje, kaip parodé giluminiy interviu rezultatai, psichologinis smurtas
gali pasireiksti ir neveikimu, pavyzdziui, pavaldinio ignoravimu, uzduociy
neskyrimu, tinkamai parengty dokumenty nepatvirtinimu net nepaaiskinant,
kodél toks patvirtinimas véluoja, nepriimant pokalbiui, kurio praso smur-
to auka, informacijos, kuri butina darbo pareigoms vykdyti, nepateikimu ir
panasiu neveikimu, dél kurio asmuo patiria izoliacija darbo aplinkoje ar dél
kurio ribojamos jo profesinés raiskos galimybés, menkinama profesiné re-

%7 Vilniaus apygardos teismo 2019 m. kovo 14 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 2A-1160-
912/2019.

2 Ibid.

% Kolektyviniy veiksmy kolektyviniuose darbo gin¢uose teisétumas nustatomas pagal $iy
veiksmy (veikimo ar neveikimo) vietos valstybés teise.
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putacija ar kitaip daroma Zzala, atitinkamai tiesiogiai ar netiesiogiai ribojant
darbuotojo ar jy grupés galimybes tinkamai vykdyti savo darbo funkcijas. DK
30 straipsnis tiesiogiai neatsako i klausimus, ar bity ginamos darbuotojo tei-
sés, kai psichologinis smurtas darbe pasireiksty neveikimu, taip pat koks yra
tikrasis DK numatyto jpareigojimo darbdaviui uztikrinti darbuotojo apsau-
ga nuo psichologinio smurto darbo aplinkoje turinys: apsaugoti darbuotojus
tik nuo veiksmy ar ir nuo neveikimo. DK 24 straipsnio 1 dalyje numatytas
draudimas darbo sutarties $alims piktnaudziauti savo teise. Taigi minétas
tikslingas neveikimas, piktnaudziaujant savo teise, ai$kinant DK normas sis-
temiskai, grei¢iausiai turéty buti pripazintas psichologiniu smurtu, ta¢iau DK
30 straipsnio teisés normos néra visiskai nuoseklios ir §iuo poziariu.

3.1.4. Veiky sistemingumo poZymis. Mokslininkai nesutaria, ar psichologi-
né agresija siekiant ja prilyginti smurtui privalo trukti atitinkamg laikotarpj.
Pavyzdziui, H. Leymann teigia, kad veika priestarauja jstatymams tada, kai
trunka bent $esis ménesius. Kiti autoriai sutaria, kad ir vienkartinis agresyvus
veiksmas jau gali bati pakankamas pagrindas teigti, jog darbuotojas patyré
psichologinj smurtg, jeigu tokia veika buvo tikslinga ir turéjo Zzymy povei-
ki aukai® DK 30 straipsnyje neminimas pasikartojimas kaip psichologinj
smurtg apibadinantis pozymis. Tai leidzia daryti prielaida, kad ir vienkar-
tiniai veiksmai Lietuvos teiséje gali buti pripazjstami priestaraujanciais DK
30 straipsniui, jeigu jie atitinka kitus aptariamame straipsnyje minimus pozy-
mius - yra pries$iski, neetiski, Zeminantys, agresyvis, uzgaulis ar jzeidziantys
ir jais késinamasi j bent vieno darbuotojo oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢ciamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumen-
kinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj. Dar aiskesnj atsakyma j aptariama
klausimg pateikia TDO konvencija Nr. 190 dél smurto ir priekabiavimo dar-
bo pasaulyje panaikinimo, kurioje tiesiogiai jvardyta, kad ir pavienis atvejis
gali bati prilyginamas smurtui.’® Viename i§ 16 §io straipsnio autoriy atlik-
ty giluminiy interviu fiksuota situacija, kai psichologinis smurtas pasireigké
vienkartiniais Zeminanciais ir menkinanciais veiksmais, vykusiais darbuotojo
veiklos vertinimo metu. Sie veiksmai turéjo ilgalaikes pasekmes informantui,
neigiamai paveikeé jo saviverte ir emocing sveikatg. Kitas vienkartinio veiksmo
pavyzdys galéty buti darbuotojo uzrakinimas kabinete, jo daikty sudéjimas j
deéze, taip siekiant jbauginus ir pazeminus darbuotoja, jj jtikinti patj inicijuoti

* Heinz Leymann, ,,Mobbing and Psychological Terror at Workplaces*, i§ Violence and Victims
(Stockholm: Springer Publishing Company, 1990), 120.
3 Supra note, 7, 2 str.
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darbo sutarties nutraukimg. Tokie veiksmai jau patys savaime yra pakanka-
mai Zeminantys ir apgalvoti, todél nors yra ir vienkartiniai, praktikoje galéty
buti pripazinti psichologiniu smurtu.

3.1.5. Veiky pasireiskimo viena ar keliomis formomis poZymis. Nors DK 30
straipsnis ir nereglamentuoja psichologinio smurto pasireiskimo formuy, svarbu,
kad toks smurtas gali biti i$reiSkiamas verbaline ir neverbaline veika, tiesiogiai
ir netiesiogiai. Netiesioginio smurto pavyzdziai galéty buti, kai smurtaujama
kito asmens ,,pavedimu®. Smurtaujama taip pat panaudojant informacines tech-
nologijas (elektroninius laiskus ir panasiai), mobiliuosius telefonus (pavyzdziui,
trumpasias Zinutes, skambucdius), jmonés intranetg, visuomenés informavimo
ar bendravimo platformas darbo ir nedarbo metu. Svietimo jstatyme jtvirtinta
apsauga nuo patyciy kibernetinéje erdvéje taikoma ir mokykly darbuotojams,
ir mokiniams, taciau patycios kibernetingje erdvéje kaip psichologinio smurto
forma gali vykti kiekvienoje darbovietéje, ne tik $vietimo jstaigoje, taigi turéty
bati draudziamos aiskiai jas jvardijant kaip bet kurioje darbovietéje netoleruo-
ting veika. Nuo paty¢iy, vykstanciy kibernetinéje erdvéje, reikéty atskirti paty-
Cias, vykdomas pasitelkiant kibernetine erdve ar joje paskelbta darbuotojo in-
formacija. Kad tokios patycios vyksta, patvirtina, pavyzdziui, minéty giluminiy
interviu aptarta viena i§ situacijy, kai mokyklos vadovas per piety pertrauka
reguliariai viesai aptarinédavo mokytojy Facebook platformoje paskelbtas as-
menines nuotraukas ir jrasus, ty¢iodamasis i$ jy i$vaizdos, tokj bendravima su
darbuotojais naudodamas kaip vieng i§ metody jiems sumenkinti ir jbauginti.

3.2. Darbo aplinkos, kurioje vyksta psichologinis smurtas,
poZymiai

DK 30 straipsnyje jvardyti veiksmai prilyginami psichologiniam smurtui,
jeigu jie vyksta darbo aplinkoje. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir svei-
katos jstatymas darbo aplinkg apibrézia kaip darbo vietg supancig erdve, kurioje
gali buti ,,darbuotojo sveikatai kenksmingy, pavojingy rizikos veiksniy (fiziniy,
fizikiniy, cheminiy, biologiniy ir kity)“ (1 str. 5 d.). Siuolaikiniame pasaulyje,
kuriame dél placiai naudojamy informaciniy technologijy (elektroninio pasto,
mobiliyjy jrenginiy ir kita) darbuotojas tampa pasiekiamas ne tik tradiciskai
suprantamoje darbo vietg supancioje erdvéje, bet ir namy ar kitoje jo socialinio
gyvenimo erdvéje (pavyzdziui, nuotolinio darbo, komandiruotés metu, poilsio
laiku ir pana$iai). Taigi darbo aplinka turéty buti suprantama placiau nei tik
fiziSkai darbo vietg supanti (darbo funkcijy, pareigy atlikimo vieta) erdve.
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Manytume, kad $iandienos realijas labiau atitinka TDO konvencijos
Nr. 190 dél smurto ir priekabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo 3 straips-
nyje jtvirtintas teisinis reglamentavimas, pagal kurj konvencija taikoma, taigi
dirbanc¢iyjy apsauga nuo smurto ir priekabiavimo privalu uztikrinti: a) darbo
vietose, jskaitant viesasias ir privacias erdves, kurios yra jy darbo vieta, b) vie-
tose, kur darbuotojui mokamas darbo uzmokestis, jis ilsisi ar valgo, sanita-
rinése, skalbimo ir persirengimo patalpose, c) kelioniy, susijusiy su darbu,
mokymy ir socialiniy veikly metu; d) su darbu susijusioje komunikacijoje,
jskaitant komunikacija informacinémis technologijomis, e) darbdavio suteik-
tose apgyvendinimo patalpose, f) vykstant j darba ir i jo.

Giluminiy interviu rezultatai patvirtino, kad dalyviai psichologinj smurta
patyré ne tik darbe, darbo laiku, bet ir informacinémis technologijomis jiems
bunant ne darbo vieta supancioje erdvéje, o uz jos riby, pavyzdziui, namuose
ar kitoje vietoje. Vienu atveju su tokio smurto auka jai esant mokymuose, i
kuriuos siunté pats darbdavys, taip pat atostogy, kasdienio poilsio metu bei
poilsio dienomis tiesioginis vadovas sistemingai susisiekdavo per Messenger
programa, elektroniniu pastu, taip pat telefonu net ir naktj ir sakydamas, kad
»hiekas uz tave darby nepadarys®, reikalaudavo nedelsiant grjzti j darbg. Todél
manytina, kad DK normy aiskinimas praktikoje turéty remtis minétos TDO
konvencijos nuostatomis darbo aplinkg suprantant placiai.

3.3. Pasekmiy, kurias sukelia psichologinis smurtas
darbo aplinkoje, pozymiai

Pagal DK 30 straipsnj veika nebutinai turi lemti atitinkamas pasekmes au-
kai, kad buty pripazinta psichologiniu smurtu. Taigi neturi bati nustatytas
veikos ir pasekmiy (iSgyvenimy, sutrikusios sveikatos) priezastinis rysys. Vis
délto manytina, kad priesiskas, neetiSkas ar kitus DK 30 straipsnyje jvardytus
veikos pozymius atitinkantis elgesys visuomet sukelia tam tikras pasekmes
asmens orumui, sveikatai ar kitoms jstatymy saugomoms vertybéms.

Pasekmiy pozymis tampa svarbus tais atvejais, kai auka nusprendzia gin-
ti savo pazeistas teises, siekdama zalos atlyginimo dél patirto psichologinio
smurto. Svarbi minéta Vilniaus apygardos teismo nagrinéta byla, kurioje
darbuotoja kaltino darbdavij, pazeidus darbo tarybos rinkimy tvarka ir ne-
sudarius tinkamy salygy jai juose dalyvauti, taip ja diskriminuojant ir paze-
minant kolegy akyse. Darbuotoja ieskinj grindé nurodydama, kad ji patyré
psichologinj spaudimg, bet paprasyta pasakyti, kokia forma ir kaip jai toks
spaudimas buvo daromas, savo teiginius dél spaudimo paneigé. Darbuotoja
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iSgyvenimus grindé isskirtinai darbo santykiais ir pateiké psichologés pazy-
ma, patvirtinancia, kad atitinkamos paslaugos buvo gautos. Taciau teismas
vertino kitas tuo paciu metu vykusias ie$kovés asmeninio gyvenimo aplinky-
bes, turéjusias jtakos jos emocinei biisenai (santuokos nutraukimo ir kitas), ir
konstatavo, kad nejrodytas priezastinis rysys kaip salyga civilinei atsakomy-
bei kilti, nes vien psichologiniy paslaugy gavimo faktas nejrodé nei sveikatos
sutrikimo, nei galimos to priezasties, nei rysio su darbdavio padarytu darbo
tarybos rinkimy tvarkos pazeidimu.*

Taigi darbuotojas, patyres smurtg ir siekiantis zalos atlyginimo, privalo
jrodyti ne tik darbo pareigy pazeidimo ir i$§gyvenimy, net sveikatos sutrikimo
fakta, bet ir $iy pazeidimy priezastinj rysj su iSgyvenimais. Vadinasi, siekiant
zalos atlyginimo dél patirto smurto darbo aplinkoje, nepakanka jrodyti ne-
teisétos veikos ir i$gyvenimy fakty, reikia jrodyti ir tai, kad tuos i§gyvenimus
lémé kaip tik darbo aplinkoje padarytas teisés pazeidimas, o ne kitos gyveni-
mo aplinkybés.*

3.4. Santykiy, kurie susiklosto tarp smurtautojo ir aukos darbo
aplinkoje, poZymiai

DK 30 straipsnyje neminimas jégos persvaros pozymis, taciau jis budingas
smurtautojui pagal Svietimo jstatymg ir apibadinamas kaip psichologinés ar
fizinés jégos persvaros turéjimas. Vis délto veika, numatyta aptariamame DK
straipsnyje, nuo tarpasmeniniy konflikty darbe ar panasiy situacijy, kai nesu-
tampa kolegy ar vadovy ir pavaldziy darbuotojy nuomonés arba kyla kity ne-
sutarimy, skiriasi pirmiausia psichologinio dominavimo (psichologinés jégos
pusiausvyros) pozymiu, kuris gali sutapti su hierarchiniu dominavimu, bet
néra jam tapatus. Konflikto ar nesutarimo darbe atveju vienas darbuotojas ar
keli darbuotojai nedominuoja vienas kito atzvilgiu. Todél, pavyzdziui, mora-
liniam priekabiavimui (angl. moral harassement), kaip vienai i$ psichologinio
smurto formy, nebus prilyginami spontaniskai istarti nemalontis zodziai, ku-
rie nebuvo i$ anksto apgalvoti.**

DK aiskiai nejvardija, ta¢iau manytina, kad psichologinis smurtas apima ir
vertikalias (kai smurtauja vadovas prie$ pavaldinj arba pavaldinys prie$ vado-
va), ir horizontalias (pavaldumo santykiais nesusijusiy darbuotojy priesiskas
elgesys) veikas. Praktikoje, kaip parodé tyrimas, smurtg patirti gali daugiau

32 Supra note, 28.

3 Ibid.
* Giaccone, supra note, 22: 9.

124



PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE SAMPRATOS TEISINIAI ASPEKTAI LIETUVOJE

nei vienas darbuotojas, taip pat ir smurtauti gali ne tik vienas asmuo, bet ir
daugiau asmeny. Taciau DK apsiribota vien jvardijant, kad smurto aukomis
gali bati vienas ar keli darbuotojai, o apie tokiy smurtautojy daugeta nutylima.
Sis teisinis aiskumas aktualus praktikoje siekiant spresti teisinés atsakomybeés
klausimg, kai smurtauja grupé asmeny, pavyzdziui, bauginimo atveju. Taigi
galimos situacijos, kai kaltais dél psichologinio smurto galéty buti pripazinti
ir zalg atlyginti daugiau nei vienas realiai smurtaves asmuo.

Psichologinis smurtas gali biti budingas ne darbo teisiniams santykiams,
bet tokiems, kurie yra jiems giminiski, pavyzdziui ikisutartiniams santykiams,
susiklostantiems priimant j darbg. Kaip parodé musy atlikta apklausa, prakti-
koje smurto aukai toliau kenkiama ir pasibaigus darbo teisiniams santykiams,
kai auka savo iniciatyva nutraukia darbo sutartj ar pabaigia valstybés tarny-
ba bei iesko naujo darbo, o smurtautojas ir toliau kryptingai siekia pakenkti
aukos reputacijai, pavyzdziui, skleisdamas apie ja tikrovés neatitinkancias Zi-
nias potencialiems ar net naujiems esamiems darbdaviams. DK reguliavimo
sritis — ikisutartiniai santykiai. DK 41 straipsnio 1 dalis numato, kad ,,darbo
sutarties $alys, iki sudarydamos darbo sutartj, taip pat ir tada, kai darbo sutartis
nesudaryta, turi laikytis lyc¢iy lygybés, nediskriminavimo kitais pagrindais, s3-
ziningumo, sutarciai sudaryti ir vykdyti reikalingos informacijos suteikimo ir
konfidencialios informacijos i§saugojimo pareigy. Draudziama i§ darbuotojo
reikalauti informacijos, kuri néra susijusi su jo sveikatos bukle, kvalifikacija ar
kitomis aplinkybémis, nesusijusiomis su tiesioginiu darbo funkcijos atlikimu®
DK 41 straipsnio 2 dalyje pasakyta: ,,Jeigu $ios pareigos nevykdomos ar netin-
kamai vykdomos, kita darbo sutarties $alis jgyja teise kreiptis j darbo gincus
nagrinéjantj organg ir reikalauti atlyginti padaryta zalg arba naudotis kitomis
$io kodekso suteiktomis pazeisty teisiy gynimo priemonémis.“ Ta¢iau DK
41 straipsnyje tiesiogiai ikisutartiniuose santykiuose nedraudziami veiksmai,
numatyti DK 30 straipsnyje. Apie DK 30 straipsnyje jvardyty veiksmy draudi-
ma pasibaigus darbo teisiniams santykiams DK taip pat tiesiogiai nekalbama.
Tac¢iau manytina, kad praktikoje dél testinés veikos, kuri atitinka visus aptartus
pozymius, taciau vyksta pasibaigus darbo teisiniams santykiams, buves dar-
buotojas savo paZeistas teises galéty ginti remdamasis DK 30 straipsniu. Siuo
pozitriu aktualios TDO konvencijos Nr. 190 dél smurto ir priekabiavimo dar-
bo pasaulyje panaikinimo nuostatos, kuriose teigiama, kad $i konvencija skirta
darbuotojams ir kitiems asmenims darbo pasaulyje apsaugoti (angl. world of
work), jskaitant asmenis, su kuriais darbo sutartis buvo nutraukta.*

35 Supra note, 7; 2 str.

125



Ramuné Guobaité-Kirsliené, Inga Blaziené

3.5. Psichologiskai darbo aplinkoje smurtaujancio asmens
psichinio santykio su veika pozymiai

Psichologinis smurtas darbo aplinkoje isreiskiamas tik kalta veika, kuria,
kaip minéta, késinamasi j darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar
psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuria siekiama darbuotojg ar jy grupe
jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj. Kalté, kaip psi-
chinis asmens santykis su veika, turi dvi formas: tycig ir neatsarguma. DK
30 straipsnyje jvardytiems veiksmams neabejotinai budinga tiesioginé tycia,
nes atitinkamas veiksnus asmuo, psichologiskai smurtaudamas, be jokios
abejonés, suvokia, kad elgiasi kitam asmeniui pavojingai, kad veika yra prie-
$iska, neetiska, Zeminanti, agresyvi, uzgauli, jZeidzianti, ir nori taip veikti,
numato, kad dél tokio veikimo ar neveikimo gali atsirasti padariniai (ar bent
yra rizika, kad bus pakenkta asmens darbo aplinkoje reputacijai, savivertei,
sveikatai, saugumui, integralumui ir pan.), ir jy siekia. Psichologinis smurtas
netiesioginés tycios forma gali pasireiksti, kai smurtautojas nors ir nenori, kad
dél jo veikos kilty minéti padariniai, sgmoningai leidzia jiems atsirasti. Tokia
kaltés forma, kaip parodé vienas i§ giluminiy interviu, bidinga bauginimo
atveju, kai vienas i§ asmeny, dalyvaujanciy kolektyviniuose veiksmuose, nu-
kreiptuose prie$ auka, yra labiau stebétojas nei aktyvus smurtautojas, taciau
tokj smurtg pateisina leisdamas jam vykti ir prie jo prisidédamas pasyviau
nei organizatorius. Minétu giluminio interviu metu aptartu atveju prie in-
formanto priekabiaudavo darbuotojy grupé, kai vienam ar keliems grupés
nariams atvirai jj jzeidinéjant, kritikuojant jo darba, kiti darbuotojai pritaria-
mai demonstratyviai juokdavosi ar kitaip iSreik§davo savo pritarimg vykdo-
mai agresijai.

Neatsargus pasitikéjimas ar neriipestingumas praktikoje gali bati budingas
darbdaviams, kai $ie nevykdo DK 30 straipsnio 2 dalyje numatytos pareigos
imtis ,,visy batiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje preven-
cijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo
aplinkoje, suteikti“ ir numato, kad dél jy veikimo ar neveikimo, pavyzdziui,
prevencinés tvarkos jmonéje, uztikrinancios tokia darbuotojy apsauga, nepa-
tvirtinimo ar nereagavimo j darbuotojo (darbuotojy) skunda (pateikta rastu
ar zodziu) dél patiriamo smurto, gali atsirasti padariniai (nukentés aukos oru-
mas, saviverté, sveikata ar pan.), taciau lengvabudiskai tikisi jy i$vengti (neat-
sargus pasitikéjimas); nenumato, kad dél jy veikimo ar neveikimo gali atsirasti
padariniai, nors pagal veikos aplinkybes ir savo asmenines savybes galéjo ir
privaléjo tai numatyti, pavyzdziui, darbdavys nesuteiké pagalbos darbuotojui,
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patyrusiam smurtg, nors pagal DK tokios pagalbos suteikimas aukai yra darb-
davio atsakomybé (neatsargus neriipestingumas).

Kita vertus, darbo pareigy pazeidimui konstatuoti néra butina, jog pats
priekabiautojas ar kitaip psichologiskai smurtaves asmuo savo veiksmus taip
vertinty, nes jis gali neigti suprates, kad priekabiauja ar pazeidzia kito dar-
buotojo orumg. Taigi svarbiausias aspektas §iuo pozitriu tampa nukentéjusio
supratimas, pagrjstas objektyviais duomenimis.*® Todél vienareik§misko atsa-
kymo dél smurtautojo psichinio santykio su veika - kaltés formos — Lietuvos
darbo teisé¢je kol kas néra. Manytina, kad kaltés forma priklauso nuo kon-
kreciy veikos aplinkybiy. Svarbu pabrézti, kad jvertinus tai, jog psichologinis
smurtas darbe yra darbo pareigy pazeidimas, visais atvejais tokiai veikai yra
budinga ja vykdancio asmens kalté.

Taigi teisiné atsakomybé gali kilti bei zalg gali tekti atlyginti ne tik agre-
syvius veiksmus organizuojantiems, bet ir juose dalyvaujantiems darbuoto-
jams, tretiesiems asmenims, taip pat darbdaviams, kurie nejgyvendina DK
30 straipsnyje jtvirtinty pareigy imtis visy batiny priemoniy psichologinio
smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyru-
siems tokj smurtg, suteikti.

Apibendrinant psichologinio smurto darbe pozymius, reikia pazymeéti, jog
$is reiskinys yra suprantamas kaip tikslinga vienkartiné arba pasikartojanti
psichologine jégos persvarg turin¢io asmens ar asmeny kalta veika (veiksmai
ir neveikimas), dél kurios darbuotojas (ar valstybés tarnautojas™) ar jy grupé
patyré priesiskus, neetiskus, Zeminancius, agresyvius, uzgaulius, jzeidZiancius
veiksmus, kuriais buvo késinamasi j darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma,
fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais buvo siekiama darbuo-
toja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padeti,
dél kurios kyla teisiné atsakomybé smurtavusiam asmeniui arba jy grupei, kai
smurtaujama organizuotai, tiek ir darbdaviui, kuris nesiémé reikiamy prie-
moniy darbuotojy saugumui uztikrinti.

% Plagiau DK 58 straipsnio komentare. Tomas Bagdanskis, Vilius Maciulaitis ir Mantas Mika-
lopas, Lietuvos Respublikos darbo kodekso komentaras: individualieji darbo santykiai (Vilnius:
Rito projects, 2018), 145.

%7 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje numatyta: ,, 1. Darbo
santykius <...> ir reglamentuojantys jstatymai <...> valstybés tarnautojams taikomi tiek, kiek
ju statuso <...> nereglamentuoja §is jstatymas.“ Vadinasi, valstybés tarnautojams taikoma ap-
sauga nuo psichologinio smurto darbo.
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4. Psichologinis smurtas darbo aplinkoje kaip darbo pareigy
paZeidimas

DK jpareigoja darbdavius ir darbuotojus jgyvendinant savo teises ir vyk-
dant pareigas veikti saziningai, bendradarbiauti ir nepiktnaudziauti teise, ne-
pazeisti kity asmeny teisiy ir jstatymy saugomy interesy (DK 24 str. 1 ir 2 d.).
Psichologinis smurtas darbe gali bati prilygintas konkrecioje imonéje ir kon-
krecioje situacijoje $iurks¢iam arba nesiurksc¢iam darbo pareigy pazeidimui.
Jeigu tokiu smurtu pazeidziama kity darbuotojy ar treciyjy asmeny garbé ir
orumas, taip pat jeigu tokia veika yra derinama su tuo pat metu vykstanciu
priekabiavimu dél lyties ar seksualiniu priekabiavimu, kitais diskriminacinio
pobudzio veiksmais ar kitais pazeidimais, kuriais $iurks¢iai pazeidziamos dar-
buotojo darbo pareigos, ji pagal DK gali bati prilyginama $iurks¢iam darbo
pareigy pazeidimui (DK 58 str. 3 d. 4 p.). Darbdavys po deryby su darbuotojy
atstovais arba, jeigu tokiy néra, su darbuotojais, numatydamas psichologinio
smurto prevencijos darbo aplinkoje priemones, apibrézdamas konkreciy vei-
ky, prilyginamy psichologiniam smurtui, pavyzdzius, atitinkamas veikas savo
lokaliuose teisés aktuose gali prilyginti $iurksc¢iam arba nesiurks¢iam darbo
pareigy pazeidimui, nes DK jvardyty veiky, jas prilyginant darbo pareigy pa-
zeidimams, sgrasas néra baigtinis.

Nustacius tokig veika ir jos santykj su smurtautoju (kaltés formga), gali buti
taikomos teisétos darbdavio sankcijos, nes psichologinis smurtas darbe ar net
jo ignoravimas yra darbo pareigy pazeidimas. Vilniaus apygardos teismas na-
grinéjo byla dél gimnazijos direktorés jsakymo, kuriuo ieSkovés (gimnazijos
direktorés pavaduotojos) elgesys kitos darbuotojos atzvilgiu, pasireiskes balso
pakélimu (rékimu), lydimu Zeminanc¢iy komentary, uzgauliojimy, darbdavio
jvertintas kaip garbés ir orumo pazeidimas, padarytas darbo metu ir darbo
vietoje.* Siuo jsakymu ieskové buvo jspéta, kad, per vienus metus jai padarius
antra tokj pazeidima, ji bus atleista i§ einamy pareigy, nutraukiant sudary-
ta darbo sutartj DK 58 straipsnio 1 dalies pagrindu. Taigi minéti gimnazijos
direktorés pavaduotojos veiksmai buvo pripazinti darbo pareigy pazeidimu.
Ieskove, gincydama tokio jsakymo pagrjstuma ir teisétuma, teige, kad, jam li-
kus galioti, darbdavys jgyty privilegija jos atzvilgiu, nes bendravimg su paval-
dziais darbuotojais bet kada galéty jvertinti kaip netinkamg ir tuo remdamasis
nutraukti darbo sutartj. Taip buty pazeista ieSkoves teisé j tokig darbo aplinka,

3 Vilniaus apygardos teismo 2019 m. balandzio 4 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e2A-1350-
910/2019.
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kurioje ji nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzei-
dzianciy veiksmy ir pan.

Pirmosios instancijos teismas laiké, kad darbdavys nejrodé, jog iSsakytos
pastabos pakeltu tonu yra pagrindas skirti jspéjima uz darbo pareigy pazeidi-
ma, ir, nors pazymeéjo, kad tokio bendravimo neabejotinai turéty buti vengia-
ma, skundziamg jsakyma dél drausminés nuobaudos paskyrimo panaikino.
Vilniaus apygardos teismo teiséjy kolegija, nagrinédama byla apeliacine tvar-
ka, pazyméjo, kad toks darbdavio jsakymas atlieka prevencing funkcija - ska-
tina darbuotoja tinkamai jgyvendinti savo teises ir vykdyti pareigas. Tac¢iau
remdamasis DK 58 straipsnio analize padaré i$vada, kad darbdavio jsakymo,
kuriuo konstatuojamas darbuotojo darbo pareigy pazeidimas ir jspéjama apie
galimg atleidima uz antrg tokj pazeidima, priémimas laikytinas tik procediri-
niu veiksmu, kuris nesudaro prielaidy darbdaviui piktnaudziauti teise. Be to,
anot teismo, pirmojo darbo pareigy pazeidimo nustatymu darbuotojui néra
sukuriamos, panaikinamos ar pakei¢iamos jokios subjektinés teisés ar parei-
gos. Todél teiséjy kolegija padaré iSvada, kad jsakymas negaléjo buti gincija-
mas nei darbo gin¢y komisijoje, nei teisme, o pirmosios instancijos teismas,
gaves ieskinj dél darbdavés jsakymo panaikinimo, turéjo atsisakyti jj priimti
kaip nenagrinéting teisme.

Teismo pozicija, jvardijanti, jog smurtavusio darbuotojo jspéjimas apie
darbo sutarties nutraukima dél darbo pareigy pazeidimo téra tik procedarinis
veiksmas, nesukuriantis jokiy subjektiniy teisiy ir pareigy, gali reiksti tai, kad
teismai ir ateityje netirs darbdaviy priemoniy, skirty psichologinio smurto
darbe prevencijai, jeigu ir aukstesnés instancijos teismy bus pripazinta, kad
atitinkamos priemonés nesukuria, nepanaikina ar nepakeicia atitinkamy su-
bjektiniy teisiy ir pareigy darbo teisiniy santykiy subjektams. Vadinasi, kyla
pavojus, kad dauguma kity priemoniy, prilyginus jas procedirinéms, taip
pat ir darbdaviy neveikimas, net ir keliantis realig grésme, iki tol, kol dél jo
nekils atitinkamos teisinés pasekmés psichologinio smurto darbo aplinkoje
aukos subjektinéms teiséms, gali likti uz konstitucinés Zzmogaus teisés kreip-
tis j teisma riby. Giluminiai interviu atskleidé ne vieng atvejj, kai darbdaviai
priimdavo nepagristus jsakymus dél menamy darbo pareigy pazeidimo, nors
realiai darbuotojai nebiiddavo pazeide jokiy pareigy, tokius jsakymus naudo-
jant kaip psichologinio spaudimo ir bauginimo priemone, galimai siekiant,
kad patys nukentéjusieji nutraukty darbo sutartj ar tarnybos santykius savo
iniciatyva. Todél manytina, kad minéta teismo pozicija diskutuotina Zmogaus
teisiy prasme, nes aptariamy priemoniy taikymu arba atitinkamu neveikimu
(8iy priemoniy nejtvirtinimu ar jy netaikymu) i$ tiesy gali bati pazeidziamos
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dirbancio zmogaus konstitucinés teisés j oruma (Konstitucijos 21 st.*), teisé
darbg ir saugias bei sveikas darbo salygas (Konstitucijos 48 str.*?).

5. Psichologinio smurto darbo aplinkoje atskyrimas
nuo kity veiky

Remiantis jvardytais psichologinio smurto darbo aplinkoje pozymiais,
svarbu jj atskirti ne tik nuo diskriminacijos, diskriminacinio priekabiavimo,
fizinio, seksualinio smurto, kurie yra akivaizdziau netapatis psichologiniam
smurtui, bet ir nuo kity nepageidaujamo elgesio darbo aplinkoje apraisky:

1)

2)

3)

nuo teisétos konstruktyvios darbdavio kritikos, pagarbaus pastaby
i$sakymo, nes tai yra darbo proceso dalis ir $iais veiksmais siekiama
darbo kokybés, nesikésinama j darbuotojy garbe ir orumg, fizinj ar psi-
chologinj asmens nelie¢iamumg, nesiekiama darbuotojo ar jy grupés
jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj;

nuo darbo funkcijy ar darbo salygy pakeitimo, netinkamy darbo salygy
sudarymo ar kity darbdavio pareigy pazeidimo, i$skyrus atvejus, kai
tai daroma siekiant DK 30 straipsnyje numatyty tiksly ar késinantis j
aptariamoje teisés normoje saugomas vertybes. Pavyzdziui, giluminiy
interviu metu nustatytas atvejis, kai darbuotojai po remonto nebuvo
sudarytos salygos grizti j darbg ir turéti darbo vieta, esancig darbdavio
patalpose, taip $ig darbuotojg isskiriant i§ kity, siekiant jg izoliuoti ir
galimai paskatinti nutraukti darbo sutartj savo iniciatyva. Praktikoje
taip pat pasitaiko, kai darbuotojas dirba mazoje nepakankamai apsvies-
toje ar netinkamos temperattros patalpoje, pazeidziant darbo ir poilsio
laiko reikalavimus, nemokant ar véluojant mokéti darbo uzmokestj,
mokant nepagrjstai maza darbo uzmokestj, nesuteikiant kasmetiniy
atostogy ir panasiai. Taciau tai dar nebus savaime psichologinis smur-
tas, jeigu tokios netinkamos darbo salygos sudaromos ar darbdavys rei-
kalavimy nesilaiko nesiekdamas pazeminti, sumenkinti darbuotoja ar
jstumti ji i beginkle padétj;

nuo konflikty darbe ir kity vienkartiniy veiksmy, kurie gali bati prie-
$iski, neetiski, zeminantys, agresyvis, uzgaulis, jzeidziantys, bet jais
néra késinamasi j darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psi-
chologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais nesiekiama darbuotoja ar jy

% Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos aidas 220-0 (1992).

40 Ibid.
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grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj. Ta-
¢iau pastebétina, kad dazni ir nesprendziami konfliktai darbe yra psi-
chosocialinés rizikos veiksnys ir gali sudaryti salygas psichologiniam
smurtui kilti. Todél darbdaviams uztikrinant tinkama darbo aplinka
rekomenduojama atsizvelgti | tai, ar darbuotojams patinka dirbti kartu,
ar kolegos sutaria ir dirba bendrai, ar darbai visiems paskirstomi teisin-
gai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy specialistams, ar darbe
konfliktai yra dazni."!

ISvados

Istatymy leidéjui pasirinkus gana lakoniska teisinj reguliavimag, kuria-
me néra vietos psichologinio smurto darbo aplinkoje sgvokos apibrézciai,
kartu praktikoje daznai esant menkoms zinioms apie tokj smurtg kaip tei-
sei priestaraujancia veika, lokalus teisinis reguliavimas darbovietése taip pat
néra pakankamas. Siomis aplinkybémis, nepaisant DK numatytos darbuotojy
apsaugos, kyla teiséty likesc¢iy apibréztumo problema, o augant visuomenés
samoningumui, formuojasi ir didesnio teisinio aiskumo poreikis, siekiant
veiksmingai ginti nukentéjusiyjy nuo psichologinio smurto darbo aplinkoje
pazeistas teises.
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LEGAL ASPECTS OF PSYCHOLOGICAL VIOLENCE AT WORK
ENVIRONMENT CONCEPT IN LITHUANIA
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Sammary

This article examines the concept of psychological violence at work envi-
ronment and its features in Lithuanian law.

The results of in-depth interviews with individuals who have experienced
such violence carried out in 2020 are invoked. This article is assessing whether
existing legal norms prohibit acts committed against persons involved in the
investigation. Insights whether legal regulation that should protect employees
from psychological violence is effective in practice are presented, as well as
whether definition of legal concept of such violence would contribute to the
effectiveness of legal rights protection in practice.
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This article discusses that the absence of the definition of such legal con-
cept may in practice discourage the protection of violated rights, as it is not
clear whether employees are protected from certain aggressive acts at the
work environment, i.e. in the form of inaction or one-time action. Moreover,
there is no clear answer in the labour legislation whether victim has to prove
the perpetrator’s guilt and which form of guilt is sufficient for liability to arise.

The problem of burden proof on the employee is raised, as an employee has
to prove that the act was purposeful and malicious, let to consequences and
to identify the casual link. The question as to how employee is protected from
harassment on grounds other that those provided for by law is raised. The is-
sue of legal liability when violence is perpetrated by more than one person is
disused. The problem of legal regulation when such violence takes place out-
side the workplace and outside working hours and other issues are examined.

This article is dedicated to the sincerely beloved and respected Professor
Genovaité Dambrauskiené, who inspired her students with the values of hu-
manity, communion, professionalism and justice.

Keywords: psychological violence, work environment, psychological vio-
lence at work, harassment, moral harassment, mobbing, bulling, threats, ver-
bal aggression, persecutions, acts, actions, inaction, guilt.
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