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Santrauka. 1989 m. Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos 12 straipsnio
nuostata apibrézia vaiko dalyvavimo teise - i$sakyti savo nuomong ir dalyvauti
sprendziant su juo susijusius ir jj lie¢ianc¢ius klausimus. Lietuvoje teisés akty gau-
sa iliustruoja vaiko dalyvavimo teisg, tac¢iau praktikoje stebima, kad vaiko teisés
bati isklausytam jgyvendinimas néra pakankamai uztikrinamas. Atvejo vadybos
procesas kaip pagalbos vaikui ir (ar) jo Seimai metodas Lietuvoje buvo jteisintas
2018 m., tac¢iau mokslinéje literatiiroje vaiko dalyvavimo teisés jgyvendinimas
atvejo vadybos proceso kontekste menkai analizuojamas. Lietuvos ir uzsienio $a-
liy tyréjai pasisako uz ankstyvosios paauglystés vaiko jtraukimo dalyvauti spren-
dimy priémimo procese svarbg, kadangi taip formuojasi svarbiausi jo jgadziai,
didéja streso jveikos gebéjimai. Atlikto kokybinio tyrimo duomenys atskleidé
dvilypj specialisty pozitrj j ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimg, tapima
atvejo vadybos proceso dalyviu ir jo nuomonés isklausyma. Pastebéta, kad speci-
alisty, inicijuojanciy ir organizuojanciy atvejo vadybos procesa nuomoniy gausa
atspindi bendros praktikos, sudarant salygas jtraukti ir dalyvauti ankstyvosios pa-
auglystés etape esanciam vaikui, nebuvima.

Reik$miniai Zodziai: atvejo vadybos procesas; ankstyvoji paauglysté; paau-

glio dalyvavimas ir jtraukimas.
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Ivadas

Temos aktualumas ir naujumas. Siekiant efektyvaus atvejo vadybos proceso
jgyvendinimo svarbu, kad buty uztikrinamas vaiko jtraukimas j atvejo vadybos
procesa. Vaiko dalyvavimo teisé jteisinta Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konven-
cijoje (1989), kurios 12 straipsnis garantuoja vaiko teise i§sakyti savo nuomone
visais jj lie¢ianciais klausimais, ir priduriama, kad vaikams turi bati sudaroma
galimybé dalyvauti priimant sprendimus, kurie tiesiogiai turi jtakos jy ateiciai'.
Lietuvos teisés aktuose — LR Civiliniame kodekse, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatyme, LR Vaiko minimalios ir vidutinés prieziaros jstatyme, LR Vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus jstatyme, Atvejo vadybos tvarkos aprase yra reglamen-
tuojamas vaiko nuomonés isklausymo poreikis, sudarant salygas vaikui dalyvauti
ir i$sakyti savo nuomone, sprendziant su juo susijusius ir jj liecianc¢ius klausimus.
Taciau Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus ataskaitoje akcentuojama, kad speci-
alisty praktikoje vis dar neuztikrinamas tinkamas vaiko teisés buti isklausytam
jgyvendinimas, teigiama, kad vaikams nesudaromos salygos reiksti savo nuomo-
ne ir dalyvauti sprendimy priémime, arba j §ios teisés jgyvendinima buvo zZitréta
formaliai - nebuvo skiriamas butinas démesys $ios teisés turiniui ir tinkamam
igyvendinimui®.

Vaikai dél juos Zalojancios patirties kreiptis pagalbos j suaugusiuosius yra lin-
ke itin retai’. Menkas vaiky jsitraukimas siejamas su galimy pasekmiy baime?,

dél specialisty kompetencijy stokos, susijusios su vaikams buidingais bendravimo

1 ,Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija“, Valstybés Zinios, 1995-07-21, Nr. 60-1501.

2 ,Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2020 mety veiklos ataskaita (2020), http://vtaki.lt/lt/
administracine-informacija/veiklos-ataskaitos.

3 Ilona Tamutiené, ,Vaiko apsaugos veiksmingumo problemos Lietuvoje®, Viesoji politika ir administravimas, 17, 1
(2018): 24-37. http://dx.doi.org/10.5755/j01.ppaa.17.1.20605.

4 Jonas Ruskus, Jaraté Chudabiené, Roberta Motie¢iené, Rasa Naujaniené, ,Vaiko balso reikémé vaiko ir $ei-
mos gerovés politikos ir jos jgyvendinimo kontekste®, Socialinis darbas, 27 (1) (2021): 9-32. https://doi.
org/10.7220/2029-5820.27.1.1.
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modeliais’, taip pat géda, nepasitikéjimas ar galimybiy i§sakyti savo nuomone,
atitinkanc¢iy jy amziy ir galimybes, nesudarymas®. Pasak Murray, siekiant vai-
ko komunikacijos, vaiko poreikiy atpazinimo ir supratimo, suaugusiajam bitina
sukurti su vaiku abipusj, reflektyvy ir intersubjektyvy santykj, taikant jautrumo,
emocinio intelekto, motyvacijos, klausymo, pedagogikos ir globos etikos prin-
cipus’. Uzsienio mokslinéje literataroje vaiky dalyvavimas yra aptariamas i$-
samiai, tiriant ne atskirus atvejus, procesus, o analizuojant vaiky dalyvavimg ir
jtraukimg remiantis dalyvavimo modeliais, i§ kuriy populiariausi yra Arnstein®,
Hart’®, Treseder'?, Shieras''.

Temos istirtumas. Tyrimy laukas, nagrinéjant ankstyvosios paauglystés vai-
ky jtraukimg ir dalyvavima atvejo vadybos procese, néra platus tarp Lietuvos ir
uzsienio $aliy tyréjy. Lietuvoje stinga moksliniy straipsniy, analizuojanciy atvejo
vadybos procesa. O uzsienio $alyse mokslininkai placiau analizuoja atvejo va-
dybos taikyma sveikatos priezitiros jstaigose, darbe su nejgaliaisiais. UZsienio
mokslininkai paliecia vaiko dalyvavima vaiko teisiy apsaugos sistemoje, globos
jstaigose, socialiniy darbuotojy patirtj jgyvendinant vaiko dalyvavimo teise.
Lietuvos mokslininkai atvejo vadybos metodo jgyvendinimg tiria per sveikatos
prieziros prizme, minimaliai paliesdami patirtj, teikdami paslaugas sunkumus
patirianc¢ioms Seimoms. Lietuvos tyréjai analizuoja vaiko teisiy jgyvendinimo

problemas vaiky dienos centruose, vaiko teisiy teisingumo jgyvendinima, vaiko

5 ,Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2019 mety veiklos ataskaita (2019) http://vtaki.lt/It/
administracine-informacija/veiklos-ataskaitos.

6  Tamutiené, supra note, 3.

7  Jane Murray, ,Hearing young children’s voices®, Intenational Journal of Early Years Education, 27(1) (2019).
https://doi.org/10.1080/09669760.2018.1563352.

8 Sherry R. Arnstein, ,A ladder of citizen participation®, Journal of the American Planning Association 35(4),
(1969): 216-224.

9 Roger A. Hart, ,Children’s Participation: From tokenism to citizenship®, Innocenti Essay, no. 4, International
Child Development Centre, Florence, (1992).

10 Treseder, P. Empowering Children and Young People (London: Save the Children Fund, 1997).

11 Zr.: Nigel Cantwell, Chrissie Gale, Kenny McGhee, Kate Skinner, Pasiruosimas palydimajai globai. Praktinés
rekomendacijos (Tarptautiné SOS vaiky kaimy organizacija, 2017).
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teisiy veiksmingumo problemas Lietuvoje. Lietuvos vaiko teisiy apsaugos siste-
mos reforma ir atvejo vadybos proceso jgyvendinimas prasidéjo 2018 m., taciau
stokojama tyrimy apie atvejo vadyba ir néra nei vieno tyrimo apie atvejo vadybi-
ninky ir kity specialisty patirtj, taikomus metodus, susijusius su efektyviu vaiko
jtraukimu j atvejo vadybos procesa.

Moksliné problema. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré metinése veiklos atas-
kaitose atkreipia démesj j tai, kad yra svarbu tinkamai garantuoti paaugliy teisiy
jgyvendinimg, kadangi priesingai veikiant paauglio interesams, padidéja rizika
nesusiformuoti svarbiausiems jo jgiidziams, atsparumui neigiamiems aplinkos
veiksniams, biisimam socialiniam ir ekonominiam vystymuisi'>. Zukauskienés
teigimu, tai ypac¢ aktualu ankstyvojoje paauglystéje — jautriausiame paauglystés
etape, kai vyksta spartis biologiniai poky¢iai, patiriama gana daug streso ir turi-
mi palyginti mazi jveikos gebéjimai’.

Straipsnio tikslas - atskleisti specialisty patirtis, kaip ankstyvosios paauglys-

tés etape esantis vaikas tampa atvejo vadybos proceso dalyviu.

1. Atvejo vadybos metodo jgyvendinimas darbe su vaiku ir (ar) jo Seima

1.1. Atvejo vadybos samprata ir principai

Per pastaruosius kelerius metus dél 2018 m. jvykusios reformos Lietuvos vaiko
teisiy apsaugos sistemoje atvejo vadybos sgvoka visuomenéje tapo plati ir vienu ar
kitu atveju dazniau Zinoma, kaip pagalba vaikui ir (ar) jo Seimai organizuojanciy
institucijy taikomas pagalbos metodas, siekiant vykdyti galimy vaiko teisiy pazei-
dimy prevencija ir teikiant pagalba ugdant vaiko ir (ar) jo tévy gebéjimus sava-
rankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus. Taciau dél ankstesnio atvejo

vadybos metodikos vystymosi ir paplitimo sveikatos priezitros jstaigose ir kitose

12 ,Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2020 mety veiklos ataskaita (2020)* http://vtaki.lt/1t/
administracine-informacija/veiklos-ataskaitos.

13 Rita Zukauskiené, Raidos psichologija: integruotas poziiiris (Kaunas: Margi Rastai, 2012).
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institucijose, dar iki pokyc¢iy Lietuvos vaiko teisiy apsaugos sistemoje mokslinéje
literattiroje ir teisés aktuose galima patikti jvairialypiy atvejo vadybos sgvokos ir
paties metodo taikymo aptarimy, jgyvendinant atvejo vadyba skirtingose paslau-
gy teikimo socialinio darbo lauko srityse.

Harkey atvejo vadyba apibrézia kaip profesionaly ir bendradarbiavimu grista
procesa, kurio metu jvertinamos, planuojamos, jgyvendinamos, koordinuoja-
mos, stebimos ir jvertinamos galimybés ir paslaugos, kuriy reikia asmens porei-
kiams patenkinti. Viso atvejo vadybos proceso metu atvejo vadybininkai veikia
atsizvelgdami j individo interesus, norus, poreikius ir vertybes. Atvejo vadybi-
ninkai yra atsakingi ne tik uz plano jgyvendinimo prieziira, bet ir uz tai, kad
teikty pagalbg paslaugy gavéjams ir konsultacine pagalbg organizuojancioms ir
teikianc¢ioms jstaigoms ir specialistams, siekiant vertinti ir suprasti pagalbos ga-
limybes, identifikuoti, kas geriausiai atliepty kliento poreikius, siekiant pagalbos
tiksly jgyvendinimo, interesy ir lakesc¢iy atliepimo™.

Anot Vasiliauskienés ir Kavaliauskienés, atvejo vadybininkas - tarpininkas
tarp sunkumus patiriancios Seimos ir pagalba $eimai teikianciy institucijy. Atve-
jo vadybininko veikla - suburti specialistus, galincius teikti aktualig pagalbg Sei-
mai ir koordinuoti paslaugy procesa, suteikiant galimybiy Seimoms nustatyti ir
iSnaudoti turimus isteklius, identifikuojant rizikos veiksnius, su kuriais susiduria
$eima ir vaikas®.

Atvejo vadybos metodas remiasi individualiu pozitriu j klientg ir jo situacijos
visuma. Viso atvejo vadybos proceso metu, sudarius pagalbos planag, atvejo vady-
bininkas islieka atsakingas uz stebéseng dél papildomy paslaugy ar organizacijy
jtraukimo j atvejo vadybos procesa, atsizvelgiant j individualig kliento situacija

ir pagalbos organizavimo ir teikimo procese vykstancius poky¢ius. Anot Raipos

14 Jane Harkey, ,,Case Management at the Intersection of Social Work and Health Care®, Social Work Today, 17, 1,
(2017): 20. https://www.socialworktoday.com/archive/011917p20.shtml.

15 Indra Vasiliauskiené ir Vanda Kavaliauskieng, ,, Atvejo vadybininko veikla teikiant paslaugas Seimai, patirianciai
socialine rizika, XX-oji nacionaliné moksliné konferencija ,,J sveikg gyvenseng ir skaidrig bitj Vydino keliu‘
Konferencijos pranesimy medziaga, 2021 m., Klaipédos universitetas. ISBN 978-609-481-100-5.
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ir Cepuraités, atvejo vadybininko pareiga — suteikti klientams visg informacija
apie bendruomenéje teikiamas paslaugas, jy pobudj ir uztikrinti $iy paslaugy
prieinamumg. Atvejo vadybininkas, atsizvelgdamas j kliento poreikius, situacijos
pobudj, padeda zmogui apsispresti, kurios paslaugos padéty gerinti situacija tiek
asmeniniame, tiek $eimos gyvenime, o eigoje — bendradarbiaujant su socialiniais
partneriais, paslaugy teikéjais, vykdo stebésena, kokia jtaka kliento gyvenimui
daro viena ar kita paslauga, esant poreikiui teikia sitilymus dél papildomy paslau-
gy prieinamumo’®.

Vasiliauskiené, Kavaliauskiené nurodo, kad visiems socialinio darbo klientams
néra tikslinga taikyti to paties problemy sprendimo metodo ar modelio, kadangi
kiekviena situacija yra unikali. Todél atvejo vadybos procesas, nors ir nuoseklus,
taciau suteikia laisve atvejo vadybininkui ir jo komandai kurti pagalbos $eimai
tinklg jvairiapusiSkai, tac¢iau orientuotai j kliento situacija. Svarbu pabrézti, kad
tai, kas anksciau padéjo identiskoje situacijoje, nebttinai tiks ir su panasia pro-
blema susidiirusiam kitam pagalbos gavéjui, todél procesa organizuojantiems
specialistams svarbu idlikti objektyviems organizuojant pagalbg atvejo vadybos

proceso kontekste'’.

1.2. Atvejo vadybos proceso teisinis reglamentavimas socialiniame darbe su
vaiku ir (ar) jo Seima
2017 m. pabaigoje Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informavo visuomene¢ apie 2018 m.
liepa planuojamus Lietuvos vaiko teisiy apsaugos sistemos pertvarkos pokycius.
Pristatomame projekte atsispindéjo teisinés ir socialinés vaiko teisiy apsaugos at-
ribojimas ir atsirado atvejo vadybos metodo jteisinimo Lietuvoje uzuomazgos.

Aptariamos dvi sritys - teisiné vaiko teisiy apsauga, kurig jgyvendina Valstybés

16 Alvydas Raipa ir Daiva Cepuraité, , Atvejo vadybos modelio taikymas asmens sveikatos prieZifiros jstaigose mo-
dernaus vie$ojo valdymo kontekste:, Viesoji politika ir administravimas, 16 (2) (2017): 165-178. DOI:10.13165/
VPA-17-16-2-01.

17  Vasiliauskiené ir Kavaliauskiené, supra note, 15.
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vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, jos centriniai ir teritoriniai skyriai
ir socialiné vaiko teisiy apsauga, kurig jgyvendina savivaldybés administracija ir
jai pavaldas struktariniai padaliniai, valstybés jstaigos, savivaldybés jstaigos ir
nevyriausybinés organizacijos. Sios institucijos apima prevencijos organizavima
(paslaugos, programos ir kt.), globos proceso priezitirg ir globéjy rengimga, pos-
tvencija (pasekmiy Salinimg). Socialinés vaiko teisiy apsaugos paslaugy teikimo
organizavime, kaip pagalbos priemoné $eimai ir (ar) vaikui, i§ryskéjo ir atvejo
vadybos procesas kaip intervencija (pagalbos planas, koordinuotai teikiamos
paslaugos)'®.

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme jtvirtinta, kad pagalba vaikui ir $ei-
mai turi bati orientuota i kompleksinés pagalbos vaikui ir jo $eimai organizavi-
ma, paslaugy teikimg, kitos jvairios pagalbos teikima, kai reikalinga kompleksiné
ilgalaikeé testiné pagalba, kad bty padéta vaikui ir §eimai i$spresti kylancius sun-
kumus®. Atvejo vadybininkas gali buiti paskiriamas ir vaikams, patiriantiems so-
cialiniy sunkumy, turintiems specialiyjy poreikiy ar teis¢ pazeidusiems vaikams,
taip pat Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme vaikui garantuojama tarpinstitu-
cinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pagalba. Akcentuojama, kad pagalba,
inicijuota vaikui, taip pat gali buti teikiama vaiky tévams ir (ar) kitiems vaiko
atstovams pagal jstatyma®.

Kaip ir buvo minéta pradzioje, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme api-
bréztg atvejo vadybos process ir jo jgyvendinimo nuostatas i$aiskina Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 patvirtin-
tas Atvejo vadybos tvarkos aprasas. Aprasas numato vaiko ir jj auginancio (-iy)
18 ,Vaiko teisiy apsaugos sistemos naujovés Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo kontekste®, Valstybés vaiko

teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijosm, 2017 m., https://socmin.

Irv.It/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/seima/VTAS-centralizacija/VTA%20sistemos%20pertvar-
ka%20VTAPI%20kontekste%202017-11-16.pdf.

19 ,Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas", galiojanti suvestiné redakcija nuo 2021-03-01,
Valstybés Zinios, 1996-04-12, Nr. 33-807.

20 ,Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymas®, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2022-01-01, Lietuvos aidas, 1991-
08-06, Nr. 153-0.
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atstovo (-y) pagal jstatyma ar jo besilaukianciy asmenuy, fizinio asmens, vykdan-
¢io laikingjg priezirg, atvejo vadybos inicijavimo ir taikymo, atvejo nagrinéjimo,
pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikiy vertinimo, kompleksinés pagalbos plano
sudarymo ir jgyvendinimo, Seimos stebésenos, pagalbos plano apsvarstymo,
atvejo vadybos proceso uzbaigimo, atvejo vadybos koordinavimo savivaldybéje
tvarka?'.

Atvejo vadybos procesy ir atvejo vadybininko paskyrima vaikui ir (ar) Seimai
inicijuoja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, esant pagrjstai
informacijai apie galima vaiko teisiy pazeidima ir esant batinybei vertinti pagal-
bos vaikui ir (ar) Seimai poreikj ir / arba nustacius vaiko apsaugos poreikj. Tac¢iau
atvejo vadybos procesas gali bati inicijuojamas ne tik Valstybés vaiko teisiy ap-
saugos ir jvaikinimo tarnybos, bet ir vaiko tévy prasymu ar pagalbg vaikams ir
(ar) Seimoms organizuojanciy ir teikianciy jstaigy, organizacijy prasymu, vado-
vaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu®.

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme apibréziamas atvejo vadybos proceso
koordinavimas, kurj uZztikrina atvejo vadybininkas, kuris yra socialinis darbuo-
tojas, koordinuojantis atvejo vadybos procesg, paskirtas savivaldybés socialiniy
paslaugy jstaigos ar kitos jstaigos, kuriai savivaldybé suteikeé jgaliojimus teikti so-
cialines paslaugas Seimoms savivaldybéje, vadovo ar jo jgalioto asmens™.

Vykdant minimalios ir vidutinés priezitiros priemong, taip pat skiriamas atve-
jo vadybininkas. Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés priezitros
jstatyme nurodoma, kad vaikui paskirty minimalios priezitros priemoniy vyk-
dymas prasideda nuo Koordinuojancios institucijos vadovo, gavusio administra-
cijos direktoriaus sprendima, ne véliau kaip kita darbo dieng, i§ savo institucijos
21 ,Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymas Nr. A1-141 , Dél

atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo™, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2020-01-01, TAR 2018-03-30,
Nr. 4881.

22 Ibid.

23 ,Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas", galiojanti suvestiné redakcija nuo 2021-03-01,
Valstybés Zinios, 1996-04-12, Nr. 33-807.
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paskyrus atvejo vadybininkg*.

Koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitiros
paslaugy tvarkos aprase taip pat minima atvejo vadybininko veikla ir jo vykdo-
mos funkcijos, organizuojant Koordinuotai teikiamy $vietimo pagalbos, sociali-
niy ir sveikatos priezitros paslaugy teikima vaikui®.

2. VAIKO DALY VAVIMO TEISES JGYVENDINIMAS DARBE SU VAIKU IR
(AR) JO SEIMA

2.1. Vaiko dalyvavimo teisés teisinis reglamentavimas

Vaiko teisé bati isklausytam ir démesys jo paziiiroms - viena pagrindiniy
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos (1989) vertybiy, apibtidinanti teisinio
ir socialinio vaiko statuso klausimg. Anot Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus,
Valstybé turi garantuoti vaiko teise buti isklausytam tiesiogiai arba priimti ar pa-
keisti jstatymus taip, kad vaikas galéty Sia teise visapusiskai naudotis: uztikrinti,
kad vaikas gauty visg reikiamg informacijg ir patarimus, kad galéty nuspresti taip,
kaip geriausia jo interesams?.

Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos 12 straipsnio pirmoji dalis uztikrina:

1. Vaikui, geban¢iam suformuluoti savo paziiiras, teis¢ laisvai jas reiksti visais

ji liec¢ianciais klausimais (dalyvavimo teisé).

2. Vaikui butinai turi buti suteikiama galimybé buti isklausytam bet kokio jj

lie¢iancio teisminio ar administracinio proceso nagrinéjimo metu tiesiogiai

24 ,Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieZitros jstatymas®, galiojanti suvestiné redakcija nuo
2021-06-30, Valstybés zinios, 2007-07-19, Nr. 80-3214.

25 ,Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. rugpjacio 28 d. jsakymas Nr. V-651/A1-455/V-1004
»Dél koordinuotai teikiamy $vietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy tvarkos apraso patvir-
tinimo*, TAR, 2017-08-30, Nr. 13864.

26 ,Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2019 mety veiklos ataskaita (2019), http://vtaki.lt/lt/
administracine-informacija/veiklos-ataskaitos.
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arba per atstovg ar kitg atitinkamg organg, nacionaliniy jstatymy numatyta

tvarka®.

Vaiko teisé reiksti savo nuomong taip pat yra apibréziama Lietuvos Respubli-
kos Civiliniame kodekse. Kodekso 3.164 straipsnyje apibréziamas nepilnamecio
vaiko dalyvavimas uztikrinant jo teises. Straipsnis numato vaiko i$klausyma, kai
sprendziamas su juo susijes klausimas. Vaikas, gebantis suformuluoti savo pazia-
ras, turi buti iSklausomas tiesiogiai, jeigu yra priesingai — turi bati isklausytas per
atstova, i jo norg turi bati atsizvelgiama, jeigu tai nepriestarauja jo geriausiems
interesams®.

Vaiko teise¢ iSsakyti savo nuomoneg taip pat reglamentuoja Vaiko teisiy apsau-
gos pagrindy jstatymo 4 str. 4 p. Jstatyme nurodoma, kad vaikas, gebantis sufor-
muluoti savo paziiras, turi buti iSklausomas, jeigu tai nepriestarauja jo intere-
sams, o j jo nuomone turi bati atsizvelgiama?®.

Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieziaros jstatymo
4 straipsnyje vienas i§ vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros principy - vaiko
dalyvavimas, priimant su juo susijusius sprendimus™®.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatymo 3 straips-
nyje kaip vienas prioritetiniy veiklos principy isskiriamas vaiko dalyvavimo ir
isklausymo principas®.

Vaiko dalyvavimo teisé yra reglamentuota ir Atvejo vadybos tvarkos apraso
3 skyriaus 17 punkte. Nurodoma, kad atvejo nagrinéjimo posédziai turi buti or-
ganizuojami uztikrinant vaiko teis¢ buati isklausytam — vaikui turi bati sudarytos
salygos dalyvauti atvejo nagrinéjimo posédyje, jei jis pareiskia tokj nora, i$skyrus

27 ,Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija®, Valstybés zinios, 1995-07-21, Nr. 60-1501.

28 ,Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas. Civilinis kodek-
sas‘, Valstybés Zinios, 2000-09-06, 74-2262.

29 ,Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas", galiojanti suvestiné redakcija nuo 2021-03-01,
Valstybés Zinios, 1996-04-12, Nr. 33-807.

30 ,Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés priezitros jstatymas®, galiojanti suvestiné redakcija nuo
2021-06-30, Valstybés zinios, 2007-07-19, Nr. 80-3214.

31 ,Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatymas, Valstybés Zinios, 2007-12-29, Nr. 140-
5756.
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atvejus, kai tai priestarauja vaiko interesams®.

I§ analizuotos Lietuvos jstatyminés bazés, apimancios vaiko dalyvavimo teise,
sprendziant su juo susijusius ir jj lie¢iancius klausimus, galima nustatyti, kad Lie-
tuvos Respublikos jstatymuose atsispindi Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvenci-

jos (1989) nuostata, kuri uztikrina vaiko dalyvavimo teisés jgyvendinima.
2.2. Vaiko dalyvavimo teisés jgyvendinimo problemos

Aptardama vaiko dalyvavimo teisés jgyvendinimg Stripeikiené nurodo, kad
tik vaiko teisiy gerbimas, didesné pagarba ir atsizvelgimas j vaiko nuomone sutei-
kia daugiau galimybiy priimti labiausiai vaiko interesus atitinkancius sprendimus
taip uztikrinant prigimtine vaiko teis¢ j pagarbg, kartu ir kuo geresne aplinkg
vaikui harmoningai augti ir vystytis®.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus ataskaitoje (toliau - Ataskaita), apta-
riant vaiko teise¢ buti i$klausytam ir dalyvauti jj lie¢ianciy klausimy sprendime
pabréztina, kad praktikoje vis dar néra uztikrinamas tinkamas vaiko teisés buti
isklausytam jgyvendinimas. Per ataskaitinj laikotarpj (per 2020 m.) kontrolierius
stebéjo, kad skirtingose situacijose, kai vaikams nebuvo sudarytos salygos reiksti
savo nuomong ir dalyvauti sprendimy priémime arba j $ios teisés jgyvendinima
buvo zitréta formaliai, nebuvo skiriamas btitinas démesys $ios teisés turiniui ir
tinkamam jgyvendinimui*.

Murray moksliniuose tyrimuose aptaré, dél kokiy priezasciy svarbu isgirs-
ti vaiko balsg ir kas slepiasi uz to, jeigu vaiko nuomoné néra isklausoma. Au-

toré pastebi, kad vaiko nuomonés ignoravimas jam suponuoja tai, kad jis néra

32 ,Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymas Nr. A1-141 ,,Dél atve-

jo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo*, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2020-01-01, TAR 2018-03-30, Nr.
4881.

33 Janina Stripeikieng, ,,Vaiko teisé | pagarba®, Jurispundencija 24 (4) (2017): 293-310. DOI: https://doi.org/10.13165/
JUR-17-24-2-05.

34 ,Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2020 mety veiklos ataskaita (2020), http://vtaki.lt/It/
administracine-informacija/veiklos-ataskaitos.
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vertinamas kaip visavertis $eimos narys, visuomenés dalis, ir moko vaika buti
nedemokratisku. Pabréziama, kad neatsizvelgimas j vaiko nuomone atskiria vai-
ka nuo galimybés buti pripazintam ir svarbiam, slopina vaiko gerove, tapatumo
jausmg ir vystymasi, mazina mokymosi motyvacija, savarankiskumg ir saviregu-
liacijg®.

Collins akcentuoja, kad vaiky dalyvavimas sprendziant su juo susijusius klau-
simus praktikoje specialistams yra didelis i§$tkis dél jvairiy priezasciy, taip pat
ir diskriminacija dél vaiko amziaus, galimybiy pabendrauti su vaiku atmetimas ir
vengimas, motyvacijos paskatinti vaikg dalyvauti stoka. Vaiko jtraukimas ir vaiko
teisiy jgyvendinimas labiau atsispindi teoriniu lygmeniu, o ne praktikoje, susiju-
sioje su vaiko apsaugos jgyvendinimu siekiant uztikrinti vaiko dalyvavimo teise
dalyvauti priimant su juo susijusius sprendimus*.

3. Pagalbos procesa organizuojanciy specialisty poziiiris i ankstyvosios
paauglystés vaiko jtraukima tapti atvejo vadybos proceso dalyviu

Ankstesniuose $io straipsnio skyriuose buvo aptarta JT Vaiko teisiy konven-
cijos (1989) 12 straipsnio nuostata, apibaidinanti vaiko dalyvavimg sprendziant
su juo susijusius ir jj lie¢ian¢ius klausimus. Sios vaiko teisés susietumas su Lie-
tuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais akivaizdus - vaiko dalyvavimo teisé
yra reglamentuota Civiliniame kodekse (2000), Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatyme (2021), Vaiko minimalios ir vidutinés prieziiros jstatyme (2007), Vaiko
teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatyme (2007) ir Atvejo vadybos tvarkos aprase
(2019). Siame dokumente vaiko dalyvavimo teisé apibiidinama per vaiko dalyva-
vimg atvejo vadybos posédyje, kuriame vaikas turi teis¢ iSsakyti savo nuomoneg

ar bati isklausytas prie$ posédj, j vaiko nuomone turi bati atsizvelgiama priimant

35 Murray, supra note, 7.

36 Tara M. Collins, ,A child’s right to participate: Implications for international child protection’, The International
Journal of Human Rights, 21 (1) (2017): 14-46. https://doi.org/10.1080/13642987.2016.1248122.
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sprendimus, jeigu tai nepriestarauja jo interesams”. Taciau atvejo vadybos tvar-
kos aprade (2019) pasigendama vaiko kaip aktyvaus ne tik atvejo nagrinéjimo

posédzio, bet ir paties atvejo vadybos proceso dalyvio sagvokos ar apibiidinimo.
3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Pasirinktas tyrimo metodas - kokybinis tyrimas. Anot Zy-
dzitnaités ir Sabaliausko, kokybinio tyrimo pritaikymas padeda jzvelgti, kaip vei-
kia jvairiis socialiniai procesai, perprasti, kaip tiriamieji ,,jjungia“ savo bruozus ir
jprocius i elgseng, sprendimus ir veiklos rezultatus, kuriuos galima stebéti jvai-
riuose lygmenyse®.

Tyrimo imtis. Kokybiniam tyrimui jgyvendinti pasitelkta kriteriné tiriamujy
atranka. Tiriamieji buvo atrenkami remiantis $iais apsibréztais kriterijais:

- Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir vaiko teisiy apsaugos teri-
torinio skyriaus specialistai, dalyvaujantys atvejo vadybos procese vaikui
ir (ar) jo Seimai ir dirbantys socialinés paramos centruose, Savivaldybéje,
Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritoriniuose sky-

riuose.

— Specialistas dalyvauja atvejo vadybos metodo jgyvendinime nuo 2020 m.
sausio 1 d. patvirtinto LR socialinés apsaugos ir darbo ministro atvejo va-

dybos tvarkos apraso pakeitimo jsakymo.

- Specialistas turi ne mazesne nei dvejy mety atvejo vadybos darbo patirtj.

Kadangi kokybiniy tyrimo duomeny, taikant giluminj interviu, surinkimas,
transkribavimas, analizé ir interpretacija yra imlas laikui*, pirminé numatyta
imtis - 15 specialisty, dalyvaujanciy jgyvendinant ir organizuojant atvejo vady-

bos metoda.

37 ,Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymas Nr. A1-141 ,, Dél
atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo™, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2020-01-01, TAR 2018-03-30,
Nr. 4881.

38 Vilma Zydziiinaité, Stanislav Sabaliauskas, Kokybiniai tyrimai: principai ir metodai (Vilnius: Vaga, 2017).
39 Ibid.
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Tyrimo dalyviai parinkti i§ vieno didziyjy Lietuvos miesty, vadovaujantis pa-
togumo principu, kadangi tyréja — buvusi atvejo vadybos praktiké ir dél darbiniy
aplinkybiy toliau bendradarbiaujanti su atvejo vadybininkais minétame mieste.

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas. Gaizauskaités ir Valavicienés nuo-
mone, kokybiniai interviu leidzia surinkti giluminius, su kontekstu susietus, atvi-
rus tyrimo dalyviy atsakymus, iSrei$kiancius jy poziirius, nuomones, jausmus,
Zinias, patirtj, todél pasirinktas pusiau (i$ dalies) struktaruotas interviu®. Bitino,
Rupsienés ir Zydziiinaités nuomone, pusiau struktiruoto interviu privalumas -
tyréjo galimybé lengviau suprasti tiriamg problemag, atrasti i§ anksto nenumaty-
tus tiriamos problemos aspektus*. Pusiau struktiiruotg interviu sudaré septyni
klausimy blokai, pasiliekant galimybe uzduoti papildomus klausimus.

3.1.1. Specialisty poziiris j ankstyvosios paauglystés vaiko jtraukimg dalyvauti
atvejo vadybos procese

Specialistai, inicijuojantys ir organizuojantys atvejo vadybos, kaip pagalbos
$eimai ir (ar) vaikui process, yra arciausiai ankstyvosios paauglystés etape esan-
¢io vaiko. Tyrimo duomeny analizé atskleidé specialisty pozitrj j ankstyvosios

paauglystés vaiko jtraukima ir dalyvavima atvejo vadybos procese (zr. 1 lentele).

40 Gaizauskaite, I., Valavi¢iené, N., Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu (Vilnius: Standarty spaustuve,
2016).

41 Bronislovas Bitinas, Liudmila Rupsiené ir Vilma ZydZifinaité, Kokybiniy tyrimy metodologija. Vadovélis vadybos
ir administravimo studentams (Klaipéda: S. Jokuzio leidykla-spaustuve, 2008).
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1 lentelé. Specialisty poziuris j ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimg atvejo vadybos
procese

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Specialisty Jtraukiant »[...] reikia aplinkybiy visumg Zitréti, kiek ir kur tg
poziaris j atsizvelgiama, vaikq jtraukti. Jeigu prisidirbes, tada turi atsakyt
ankstyvosios | kas atsakingas uz [...].“(18)

paauglystés situacija

vaiko dalyva- . : . ; ; . o ;
vima atvejo Ieskoma galimybiy | ,,Jeigu vaikas na néra gal kalbus ar bijo kity Zmoniy,
vadybos dalyvauti vaikui vél gi Ziarim [...], kaip cia padéti vaikui socializuotis.”
procese (I7);

o[...] jeigu yra svarbus klausimas, reikia jj pakviesti,
reikia isklausyti, bet reikia tada jo atsiklausti, ar jis
nori su suaugusiais kartu sédéti.“ (114)

»Sunkiausias darbas yra susitarti su jais, kad jiem
reikia paslaugy. |[...] paperki su kai kuriais dalykais
[...] nieko nedaro Siaip sau, ypa¢ paaugliai. Svarbu
iSgirsti, kokie to vaiko poreikiai.“ (I15)

Ieskoma »[...] turéjom mergaite [...] atsisakydavo dalyvauti,
kompromiso neprisibelsi. Svarbu vaikg isklausyt, bet kaip per
prievartg mes to vaiko isklausysim? ,[...] atsitraukti
reikia. Spaudimas yra, kiekvienas sako: mes turim
isklausyti vaiko nuomong [...] vaiko teises pasikviesti,
atvejo vadyba turi padaryti tq posédj, kad vaikas
isgirsty. Miisy noras padaryti tik savo, bet kaip vaikui

jaustis?“ (I1)
Pasitelkiama »Per mokyklas atsargiai einu su socialiniais pedago-
pagalba rysiui gais, per specialistus [...], kazkokias grupes, kurios
uzmegzti turi artimg rysj su vaiku.” (I113)
Vaikui nereikia »[...] galbait tam vaikui tikrai visko tiek nereikia
visko zinoti Zinoti. Akcentuojam teisinius aspektus, santykius [...],

kur tévai nepamato galbiit, daro ne taip [...], nereikia,
kad vaikas girdéty.“ (17)

Atsizvelgiama »Manau, viskas priklauso nuo amziaus ir brandos
j vaiko amziy, [...]. Jie tikrai gali sakyti tq savo nuomong, bet irgi
sveikatg negali pasitikéti aklai, nes turi bendrai vertinti visg

situacijg.“ (I9)

Bati vaiko »[...] kur su paaugliais yra problemos [...], as pati
aplinkoje ieskau su jais kontakto, vaZiuoju j tas globos jstaigas
ir ieskau ne per tévus, o gryno su vaiku kontakto, kad
bandyti jj jtraukti, kazkuo paveikti.“ (112)

Vaikams sitloma | ,,[...] pamatai, galbiit neissako kokios pagalbos reikia.
pagalba [...] pamatai, galbiit kazko jam reikty [...], uZimtumo,
psichologinés pagalbos. Tada jau sinlai.“ (12)
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ISryskéjo dvilypis poziiris j vaiko dalyvavima. Dalis specialisty vertina tei-
giamai ir pasisako, kad: ieskoma galimybiy vaikui dalyvauti; pasitelkiama pagal-
ba rySiui uzmegzti; ieSkoma kompromiso; specialistui reikia biti vaiko aplinkoje;
vaikams sitiloma pagalba. Tyrimo dalyviai siekia sudaryti salygas jtraukti vaika j
atvejo vadybos procesa, pasitelkia pagalbg ir stengiasi i§girsti vaika, atsizvelgti j
jo pageidavimus. Kita dalis specialisty nurodo, kad jy praktikoje: jtraukiant atsi-
Zvelgiama, kas atsakingas uZ susidariusig situacijg Seimoje; vaiko nereikia jtraukti,
siekiant apsaugoti tévy autoritetg; jtraukiama atsizvelgiant j vaiko amZziy, sveikatg,
tai leidzia daryti prielaida, kad dalis specialisty vengia atsakomybés, susijusios su
vaiko jtraukimu dalyvauti atvejo vadybos procese, prioritetu labiau renkasi darba
su vaiko atstovais pagal jstatyma, jeigu situacija kilo ne dél vaiko kaltés. PrieSingu
atveju specialistai linke jtraukti vaikg j dalyvavima, kadangi atvejo vadybos pro-

cesas yra jo elgesio pasekmeé.
3.1.2. Ankstyvosios paauglystés vaiko tapimas atvejo vadybos proceso dalyviu

Tyrimo duomeny analizé atskleidé veiksnius, lemiancius ankstyvosios paau-
glystés etape esancio vaiko jtraukimg ir dalyvavimg atvejo vadybos procese: spe-
cialistai néra jsitiking, ar vaikas turéty dalyvauti; atsizZvelgiama, ar situacija yra
tiesiogiai susijusi su vaiko elgesiu; bandoma formuoti rysj su vaiku; tévy prasoma
sudaryti sglygas bendrauti su vaiku; vaiko jtraukimo dalyvauti siekiama per té-
vus / specialistus; vaikui organizuojama pagalba; vaikas atsisako dalyvauti atvejo

vadybos procese (zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Ankstyvosios paauglystés vaiko tapimas atvejo vadybos proceso dalyviu.

vaiko tapimas
atvejo vady-
bos proceso
dalyviu

reikia dalyvauti

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Ankstyvosios | Specialistai néra | ,,[...] nieks nenori bendrauti su penkiais skirtingais
paauglysteés jsitikine, ar vaikui | specialistais [...], vaikas bendrauja su VTASu, atvejo

vadybininke ir socialine darbuotoja, psichologu |[...]
socialiniu pedagogu. [...] nesutinku, vaikui per sunku
Sesiem asmenim pasakoti tg patj.“ (I15)

Atsizvelgiama, ar
situacija tiesiogiai
susijusi su vaiko
elgesiu

»Jeigu procesas yra inicijuojamas dél vaiko teisiy
pazeidimy, kurie biitent yra susije su vaiku, jo elgesio
pasekmeém [...], tai tokiais atvejais jis ir yra jsitraukes
automatiskai.“ (I5)

Bandoma
formuoti rysj su
vaiku

»[...] turi buti priéjimas prie jo, kad neissiggsty. Ir
galéty drgsiai pasakyti, kaip jam atrodo ta situacija.
Pasisako, papasakoja [...]“ (12)

Tévy praoma
sudaryti salygas
pasimatyti su
vaiku

»[...] prasom tévy sudaryti sglygas, kad biity jmanoma
susitikti su Seimos nariais [...], prisistatyti, vaikam
paaiskinti [...], kas mes tokios, kad lankysimés, ben-
drausime [...]. (I3)

Vaikas atsisako
dalyvauti AV
procese

»[...] nedalyvauja todél, nes pats to nenori. Su tokiais
atvejais susiduriam, kai vaikas atsisako bet kokiy
paslaugy [...], jam daznai neaktualu tuo paauglystés
laikotarpiu [...].“ (I5)

Siekiama vaikg
jtraukti per
tévus / specialistus

»[...] vaikas neturi rysio su tévais stipraus, tévai néra
autoritetas. Tai socialiniam darbuotojui pagrindinis
isSikis sugretinti tiek vaikus, tiek tévus. Jeigu nevyksta
komunikacija, tikétis teigiamo noro jsitraukti sudé-
tinga.“ (I5)

Vaikui organizuo-
jama pagalba

»Atvejo vadyba juk bina pradéta dél vaiky.
Gaunamas [...] pazeidimas is vaiko teisiy apsaugos, j
tai reaguojam ir dirbam. (111)

Gauti tyrimo rezultatai iliustruoja skirtingus specialisty, inicijuojanciy ir or-
ganizuojanciy atvejo vadybos procesa pozitrius dél vaiko dalyvavimo atvejo va-
dybos procese, tai leidzia daryti prielaidg, kad, kalbant apie vaiko tapima atvejo
vadybos proceso dalyviu, sistemoje néra bendro sutarimo. Anot Bijleveld*, net
ir vienoje organizacijoje dirbantys specialistai gali turéti skirtingy pozitriy j tai,
ka reiSkia vaiko dalyvavimas, ko norima arba kokj dalyvavimo lygj realu pasiekti.

Tyréjos teigimu, kad tyrimai rodo, kad praktiskai socialinis darbuotojas linkes

42 Ganna G. Bijleveld, Exploring the essence of enabling child participation within child protection services. Child
& Family Social Work, 1-8 (2019). DOI: 10.1111/cfs.12684.
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pirmiausia nuspresti, kas jo nuomone yra geriausia vaikui, nepaliekant galimybés
reik§mingai paveikti vaiky pageidavimus. Bijleveld manymu, atvejo vadybos spe-
cialistai pasisako apie patiriamus sunkumus issiaiskinant realius vaiky poreikius,

norg gauti mokymus ir konkrecius jrankius siekiant i$klausyti vaiko nuomone.
ISvados

1. Specialisty, inicijuojanciy ir organizuojanciy atvejo vadybos procesa po-
zitriai dalijasi j dvi pozicijas: dalis specialisty pasisako uz tai, kad vaiky
nuomoné turi bati iSklausoma, deda pastangas tam, kad ankstyvosios pa-
auglystés vaikas buty isgirstas, siekia jj jtraukti pasitelkdamas kity speci-
alisty pagalba, naudojasi turima galimybe buti vaiko aplinkoje. Kita dalis
specialisty pasisako uz tai, kad reikia atsizvelgti i situacijg, dél kurios kilo
vaiko teisiy pazeidimas, vaiko amziy ir branda, sveikatos bukle, islaikyti
tévy autoritetg vaiko atzvilgiu.

2. Atvejo vadybos specialistai neturi bendros nuomonés dél ankstyvosios pa-
auglystés vaiky jtraukimo j atvejo vadybos procesg. Paaugliai labiau tampa
aktyviais proceso dalyviais, jeigu atvejo vadybos procesas inicijuotas tiesio-
giai dél jy elgesio problemy. Tokiu atveju specialistai, dedantys pastangas ir
siekdami organizuoti pagalba, sulaukia pasiprieSinimo - paaugliai atsisako

dalyvauti.

Rekomendacijos

Atvejo vadybg inicijuojantiems ir organizuojantiems specialistams rekomen-
duotina dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, susijusiuose su vaiko,
esancio ankstyvosios paauglystés etape, poreikiais. Mokymai galéty bati organi-
zuojami siekiant aptarti vaiko raidos etapus, koks elgesys budingas atitinkamo
amziaus vaikui ir kokie metodai tinkamiausi siekiant jtraukti dalyvauti vaika
sprendimy priémimo procesuose, kai sprendziami klausimai tiesiogiai susije su

juo.
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TAPIMAS ATVEJO VADYBOS PROCESO DALYVIU ANKSTYVOJOJE PAAUGLYSTEJE

BECOMING A PARTICIPANT IN THE CASE
MANAGEMENT PROCESS IN EARLY ADOLESCENCE

Ruta Sungailiené

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. In 1989, the provisions of Article 12 of the United Nations Conven-
tion on the Rights of the Child defined the child’s right to participate - to express
their opinion and to participate in solving issues related to and affecting them. In
Lithuania, an abundance of legal acts illustrate the child’s right to participate, but
in practice it is observed that the implementation of the child’s right to be heard
is not sufficiently ensured. The case management process, as a way of helping the
child and/or their family, was legalized in Lithuania in 2018, but the implementa-
tion of the child’s right to participate in the context of the case management pro-
cess is poorly analyzed in the scientific literature. Scientists from Lithuania and
abroad advocate for the importance of involving the child in the decision-making
process in early adolescence, because this is how their most important skills are
formed and their ability to cope with stress increases. The data of the qualitative
research conducted in this study reveal the twofold approach of specialists to-
wards the participation of a child in early adolescence, becoming a participant in
the case management process and having their opinion listened to. It is observed
that the abundance of opinions of specialists who initiate and organize the case
management process reflects the absence of a common practice that enables the
child to be included and participate at the stage of early adolescence.

Keywords: case management process, early adolescence, adolescent participa-

tion and involvement.
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