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Santrauka. Straipsnyje analizuojama LEAN sistemos metody pritaikymo
nauda mokymosi jstaigoje. LEAN metodas pirmiausia buvo siejamas su pramo-
ne, véliau - su verslu, taciau dabar vis aktyviau kalbama apie LEAN metodolo-
gijos taikymg valstybinése jstaigose, taip pat ir $vietime. Teigiama, kad Svietimas
yra nuolatinis Zmogaus vedlys, todél tai yra tokia sritis, kurioje nuolat reikia ino-
vacijy. Svietimas vis labiau siejamas ne tik su numatytos programos jsisavinimu,
bet ir su vertybiy bei pasaulietiSkumo perteikimu placiajai visuomenei. Pazymi-
ma, kad Lietuvos $vietimo jstaigose LEAN pradétas taikyti remiantis uzsienio $a-
liy geraja praktika. Straipsnyje tvirtinama, kad tam tikri i§ paziiros pramoninés
LEAN gamybos metodai gali buti sékmingai jgyvendinami §vietime.

Reik$miniai ZodzZiai: LEAN, $vietimo jstaiga, Kaizen, PDCA, Asaichi.
Ivadas

Mokslas ir $vietimas atlieka svarby vaidmenj Zmogaus kasdieniame gyvenime,
o problemos, su kuriomis susiduriama, tampa vis sudétingesnés ir kompleksis-
kesnés, todél tobulinti mokymosi jstaigy veikla yra itin svarbu. Mokymosi jstai-

gose ypac sparciai keiciasi programos, atsiranda nuostata, kad i§ esmés Zzmogus

1060



LEAN SISTEMOS TAIKYMAS MOKYMOSI [STAIGOJE.
KRETINGOS RAJONO PAGRINDINES MOKYKLOS PAVYZDYS

mokosi visg savo gyvenima. Svietimo samprata visuomenéje taip pat keiciasi, su-
prantama, kad Zmogaus ugdymas apima daugiau nei nustatyta programa, kyla
klausimas - kaip paruosti jaung Zmogy savarankiskam ir sékmingam gyvenimui.
Kintant visuomenés poreikiams mokymosi jstaigos idgyvena pokyciy laikotarpj,
todél ieskoma, kaip galima tobulinti §vietimo jstaigos veikla. Si tema yra aktuali,
nes zmogaus augimas ir tobuléjimas yra visuomenés gyvenimo centre ir sudaro
nemazg individo gyvenimo dalj. Lietuvos §vietime pamazu atsiranda jvairiy pro-
jekty, igyvendinanciy LEAN praktikas. Steigiami mokymai, taciau LEAN meto-
dologija atsirado gana neseniai, todél lietuviy kalba dar néra daug informacijos
ar moksliniy darby apie LEAN taikymo $vietime sékmés istorijas. Sio straipsnio
tikslas - iSanalizuoti LEAN naudg $vietimo jstaigoje. Siekiant tikslo, remiantis
moksline literataira ir Kretingos rajono mokyklos pavyzdziu, analizuojama $vie-
timo modernizacijos svarba, svarbiausi LEAN metodo bruozai ir praktinis jo tai-

kymas mokymosi procese.
1. LEAN sistemos istakos

LEAN - vienos i§ pazangiausiy vadybos ir inovacijy sistemos pradininku lai-
komas japony inzinierius Taiichi Ohno, kuris jsteigé ,Toyota“ metoda, i§ kurio
véliau kilo LEAN gamybos terminas, pakeites pasaulj. Naujovés sukuriamos tada,
kai atsiranda poreikis. Iki 1973 m. ,, Toyota Motor® buvo jprasta automobiliy ga-
mintoja, taciau pasidéjus naftos krizei ir recesijai kilo poreikis keisti amerikie-
tiSko pobuidzio masing gamyba, o atlikus pakeitimus ,,Toyota® sugebéjo islaikyti
pelninguma krizés laikotarpiu 1975, 1976 ir 1977 metais'. Véliau ,,Toyota“ vél
jrodé savo gamybos pranasuma. ,,Toyota Motor“ jmoné buvo jkurta prie§ daugiau

nei 80 mety, 58 metus i eilés , Toyota“ veikla buvo pelninga, nuostolinga ji tapo

1 Taiichi Ohno, Toyota Production System Beyond Large Scale Production (Productivity Press, 2019), 1, http://
dspace.vnbrims.org:13000/xmlui/bitstream/handle/123456789/4694/Toyota%20Production%20System%20Be-
yond%20Large-Scale%20Production.pdf?sequence=1&isAllowed.
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tik per dar vieng naftos kriz¢ 2008 metais®.

Laikai keiciasi. Pasibaigus Antrajam pasauliniam karui pasikeité gamyba, jos
tikslas tapo ne tik masiskai gaminti prekes ar suteikti vartotojui kokybe, pradé-
ta galvoti apie produktyvuma, kaip padaryti tiek, kiek mums i$ tikryjy reikia, ir
kaip atsisakyti vertés nekurian¢iy procesy’. Amerikietiska masiné gamyba ne-
buvo japonisko darbo pavyzdys, kai islaidos mazinamos gaminant kuo daugiau to
paties modelio prekiy. ,Toyota® tikslas — sumazinti i$laidas gaminant mazesnius
kiekius jvairesniy prekiy’. Nepaisant tuo metu jmonése vyravusios masinés ga-
mybos jtakos, ,Toyota“ toliau pamazu taiké lanksc¢ios gamybos idéjas, i$ kuriy
véliau kilo LEAN sistema. Nors LEAN kilo i§ jmoneés ,,Toyota®, taciau jis nebuvo
sukurtas per naktj, LEAN evoliucionavo nuo 1930 mety ir vis dar vystosi iki $iy
dieny’.

Dabar LEAN pleciasi j kitas pasaulio valstybes ir jy ekonomikas, tuo paciu
metu pleciasi ir LEAN suvokimas, taikymo metodai. Po Japonijos pirmieji LEAN
taikymo atvejai atsirado JAV, juos kaip atsaka ,,Toyota“ taikyti pradéjo H. Fordas
ir tik véliau LEAN pasieké Europg’. Siandien LEAN metodologija tampa vis
populiaresné ir taikoma placiau. I$ pradziy LEAN buvo taikomas tik gamybos
procese, véliau pradétas taikyti versle, dabar LEAN gali bati taikomas jvairiose
srityse, taip pat ir vieSajame sektoriuje. LEAN metodologijos populiarumas viso-
se srityse kyla dél LEAN sistemoje taikomy kokybés tobulinimo metody jvairo-

vés, kurie gali patenkinti jvairius vartotojy ir organizacijy poreikius.

2 Justinas Statkus, ,,“Lean gamybos vadybos koncepcija ir vertés karimo sistema, Jaunyjy mokslininky darbai 48,
1(2018): 15

Ohno, supra note, 1.
Ibid.
Statkus, supra note, 2: 15.

AN T R W

Larry D. Coté ir Jag Sharma, ,Leveraging the power of LEAN in local government®, Municipal World, Ziaréta
2022 m. lapkri¢io 12 d., https://www.municipalworld.com/feature-story/leveraging-power-lean-local-govern-
ment/.
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2. LEAN sistemos esmé

Nors LEAN savoka néra itin nauja, ja apibrézti vis dar sudétinga. Kol kas néra
tikslaus LEAN apibrézimo, o tai daznai kelia sunkumy siekiant tinkamai komu-
nikuoti dél LEAN taikymo jvairiose organizacijose. Mokslinéje literataroje LEAN
daznai apibréziamas kaip valdymo sistema ir filosofija, kuri paveikia kitas valdy-
mo sistemas ir taip kuria verte’. Pagrindinis LEAN metodo tikslas — sumazinti
nebutinus procesus i§gryninant verte kuriancius procesus, taip didinat bendra-
ja produkto verte — ,taupioji sistema LEAN placigja prasme yra budas suteikti
organizacijos darbuotojams jgudziy ir priemoniy sistemingai atsikratyti vertés
nekurianciy veikly ir istekliy $vaistymo, sukuriant patogesnes darbo vietas“.

LEAN metodologija gali buti prilyginama revoliucijai, nes tai néra tik tam ti-
kry priemoniy naudojimas ar keliy Zingsniy gamybos procese pakeitimas. Tinka-
mai pritaikomi LEAN jrankiai yra $ios sistemos sékmés priezastis. Kaip Mikelan-
dzelas nuskaptavo marmurg, kuris nebuvo Dovydo statula, taip ir LEAN jrankiai
yra skirti nuskaldyti tai, kas neprideda vertés’. Daugumai LEAN yra metody
rinkinys, kurj pritaikius galima pasiekti ,Toyota“ rezultaty, tac¢iau dazniausiai to
nepakanka. Bati LEAN - reiskia visi$kai pakeisti savo versla: kaip veikia tiekimo
grandiné, kaip vadovai koordinuoja darbuotojus ir kaip tie darbuotojai dirba'.
T. Ohno teigia, kad LEAN - tai daugiau nei tiesiog vieno metodo taikymas, tai -
tarpusavyje susiety techniky jvedimas, kurias tinkamai i$vyscius ir jgyvendinus
galima pasiekti puikiy rezultaty, taip gebama veikti ne tik ,liekniau®, bet ir lanks-

¢iau, sumazinti nereikalingy sanaudy''. Anot Ohno, taikant LEAN svarbiausia

7 Statkus, supra note, 2: 15.

8 Ausra Bilotiené Motiejiiniené, ,,Lean metodo taikymas specializuotoje asmens sveikatos prieziaros jstaigoje®,
Sveikatos politika ir valdymas 1, 9 (2016): 90.

9  John Bicheno ir Matthias Holweg, The Lean Toolbox (Buckingham: production and inventory control, systems
and industrial engineering (picsie) books, 2016), 2.

10 Dag Qivind Madsen, Stig Risvik ir Tonny Stenheim, ,The diffusion of Lean in the Norwegian municipality sec-
tor: An exploratory survey®, 4, (2017): 1.

11 Ohno, supra note, 1: 8.
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yra sumazinti iSlaidas ir atsikratyti §vaistymo'2.

Kadangi LEAN pradzia susijusi su automobiliy gamybos pramone, dauguma
terminy LEAN terminologijoje yra gamybinio pobudzio. Siekiant pasiekti LEAN
rezultatus reikia jgyvendinti nepertraukiama srautg (angl. flow), t. y. procesas turi
»nuolatos tekeéti®, kaip upé®. ,Nuolatinis srautas“ nereiskia tik fiziniy prekiy
ar paslaugy judéjimo, tai yra plataus pobudzio informacijos tekéjimas, jo reikia
norint nuolat ir sistemingai vykdyti veikla. Norint pasiekti ir islaikyti ,,nuolatinj
srautg” reikia nuolat tobulinti tris sritis'*:

a) mazinti sanaudas ir atsisakyti nebttiny procesy;

b) didinti verte;

¢) jtraukti darbuotojus.

Bégant laikui jmoneés ar jstaigos veikla gali keistis, tac¢iau svarbiausia yra islai-
kyti $ias tris Bicheno ir Holweg sritis siekiant ,,nuolatinio srauto® ir vertés kairimo
klientams.

Svarbu suprasti, kad LEAN priklauso nuo asmens suvokimo, ji veikia kas-
dienis darbas, jprociai, kg kiekvienas turi daryti, kad sékmingai klostytysi darbo
eiga. Sig biiseng galima pasiekti tobulinant darbuotojy gebéjimus ir uztikrinant
pasitikéjimo ir saugumo jausma®. Darbuotojy jsitraukimas taikant LEAN yra
metodo sékmés priezastis. LEAN mokymai taip pat neturi remtis deSimties me-
tody ar principy iSmokimu ar metodologijos perskaitymu, LEAN treneriai ar
mokytojai turi tikslingai perteikti esme'®. Organizacija gali nesunkiai suorgani-
zuoti LEAN mokymus, taciau jei nebus darbuotojy susidoméjimo ar jsitraukimo,
sunkiai pavyks jgyvendinti pokycius". Tai ypa¢ aktualu LEAN atveju, nes $io

metodo viena pagrindiniy filosofijy — darbuotojai yra didZiausias jstaigos turtas.

12 Ohno, supra note, 1: 4.

13 Bicheno ir Holweg, supra note, 9: 2.
14 Ibid.

15 Ibid.

16 Ibid.

17 Ibid.
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LEAN remiasi naujy procesy kirimu ir jy tobulinimu, kaip padaryti daugiau i§
tikryjy darant maziau, o darbuotojai, dirbdami sukaupia daugiausia patirties, to-
dél gali geriausiai numatyti tobulintinas sritis.

Remiantis literatiiros $altiniy apzvalga LEAN galima suprasti kaip valdymo
tilosofija, LEAN organizacijoje veikia kaip sistema, kuri paveikia kiekvieng orga-
nizacijos lygmenj'®. Taigi, LEAN gali buti apibadinamas kaip trys abstrakcijos
periodai: jis prasideda nuo minciy ar filosofijos - ka galima pakeisti, kad darbas
vykty sklandziau ir klientai baty patenkinti. Véliau pereinama j taikomuosius
principus, kaip galima pasiekti LEAN, ka pakeisti ir kaip tai jgyvendinti taikant
jvairius kokybés gerinimo metodus. Tada pereinama prie kitos LEAN vertybés —
darbuotojy ir vadovavimo jsitraukimo, ir tik véliau gaunama LEAN teikiama

nauda - sprendziamos problemos ir LEAN taikomas praktikoje (Zr. 1 pav.).

Problemos sprendimas

/ | Zmones ir jy ryéiai
Procesas

Filosofija

L

1 pav. Skirtingi LEAN koncepcijos laiptai. Saltinis: sudaryta pagal Coetzee et al.”’

3. LEAN sandara

LEAN susideda i§ dedamyjy metody ar daliy, kurie priklausomai nuo sri-

ties gali kisti. LEAN sistema vis plac¢iau taikoma organizacijose ir, Zinoma, $ios

18 Statkus, supra note, 2: 16.

19 Melinde Coetzee ir Dries Schreuder, ,,Psychological career resources identity and life orientation among young
emerging adults in a Nigerian setting", Journal of Psychology in Africa, 26(6) (2016): 517-521.
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organizacijos LEAN prisitaiké pagal savo poreikius*®. LEAN metodas taikomas
vis placiau, taciau suvokti, kas yra LEAN, kartais btina sudétinga ir tai daznai
kelia sunkumy siekiant tinkamai komunikuoti ar metoda taikyti. Tam daznai pa-
sitelkiamas jmonés ,,Toyota“ produkcijos modelio namas (zr. 2 pav.). Nagrinéjant
LEAN pabréziama gamybos ,,paciu laiku® (angl. Just-in-time) ir Jidoka sistemos,
kurias LEAN tyrinétojai apibaidina kaip jmonés , Toyota“ gamybos atramas (ko-
lonas). Dvi LEAN dedamosios dalys (kolonos) Just-in-time ir Jidoka yra neat-
siejamos viena nuo kitos siekiant sékmingai vykdyti veikla: Just-in-time - kitaip

~daryti®, Jidoka - ,sustoti“'.

Verte kuriantis
procesas

Kaizen -

nuolatinis

Just-in- .
tobuléjimas | Jidoka

time

Stabilumas ir standartizacija
. Toyota“ kelias ilgalaiké filosofija

2 pav. Senasis LEAN namo modelis. Saltinis: sudaryta autorés pagal Kitazuka et al.”?

Tokia LEAN namo sandara i$ pazitiros atrodo logiska, aiski ir, kaip rodo prak-
tika, pritaikoma organizacijose. Taciau §i sandara gali kelti keblumy, nes LEAN
yra pristatomas kaip metody rinkinys - ka, po ko ir kaip reikia jgyvendinti®.
Kadangi LEAN funkcionalumas yra taikomas vis jvairesnése srityse, tokia sche-
ma negali perteikti kiekvienos organizacijos poreikiy ir taip gali buti pametama

LEAN esmé.

20 Bicheno ir Holweg, supra note, 9: 4.
21 Ibid.

22 Bondan Suwandi, Teruaki Kitasuka, Masayoshi Aritsugi, ,Low-cost IMU and GPS fusion strategy for apron
vehicle positioning®, TENCON 2017-2017 IEEE Region 10 Conference, 2017.

23 Bicheno ir Holweg, supra note, 9: 4.
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Svarbiausia tinkamai prisitaikyti prie besikei¢iancios rinkos ir visada j modelj
ar sistemg jtraukti vartotojg ir jo poreikius. Todél pirminés LEAN kolonas Jidoka
ir Just-in-time pakeicia kitos — nuolatinis tobuléjimas ir pagarba darbuotojams.
Siais moderniais laikais vis dar galima matyti organizacijy, pavirsutiniskai besi-
remianc¢iy LEAN metodo technika — tada LEAN tampa tik dar vienu procesu ar
optimizacija, o organizacijos rezultatai pradedami matuoti pagal jdiegty LEAN
metody skaiciy. LEAN turi tapti kiekvieno darbuotojo pareiga, darbuotojai turi
suvokti LEAN nauda, kad suprasty, kodél LEAN diegimas turi bati nenutriks-
tamas procesas. Tad svarbu, kad darbuotojai organizacijoje jaustysi gerai ir su-
prasty savo kaip darbuotojo verte. Toliau pateikiama dar viena, kiek modernesné

LEAN namo versija:

Mastantys
darbuotojai

Nuolatinis Pagarl?a
tobuléjimas darbuotojams

muda, ,,paéiu laiku®, jidoka, kaizen...

3 pav. Naujasis LEAN namo modelis. Saltinis: Bicheno ir Holweg**

Ilgainiui ,,Toyota“ suprato, kad senojo LEAN namo modelis limituoja LEAN
jgyvendinimg ir pernelyg orientuojasi | LEAN metodus®. O naujasis LEAN
namo modelis gali buiti pritaikomas kur kas platesniu mastu. Naujojo namo pa-
matai atspindi nuolatinius i$stukius, nuolatines pastangas prisitaikyti prie klienty,
darbuotojy ir aplinkos poreikiy®*. Norint sékmingai pritaikyti LEAN organizaci-

joje reikia sékmingai laviruoti tarp LEAN metody taikymo ir LEAN esmés

24 Bicheno ir Holweg, supra note, 9: 5-6.
25 1Ibid., 5.
26 Ibid.
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supratimo, ko reikia organizacijai.
4. Svietimo samprata ir problemos

Svietimas atlieka vis svarbesnj vaidmenj Zmogaus kasdieniame gyvenime, to-
dél tobulinti paslaugy kokybe $iandien yra ypac svarbu. Dar senovéje Svietimas ir
mokslas buvo neatsiejamas nuo kiekvienos didzios civilizacijos, ne veltui senovés
Graikijos ir Romos $vietimas vis dar kelia visuomenés susidoméjima ir skatina
tyrimus?. Svietimo uzuomazgos i$sivysté senovés Graikijoje, ten mokiniai buvo
mokomi pagrindiniy tam laikotarpiui reikalingy dalyky, ugdoma harmoningo
zmogaus idéja*. Graikijos $vietimo sistema tapo kity Europos ir araby $aliy
$vietimo pagrindu. Lietuvoje taip pat galima rasti $vietimo uzuomazgy: tautosaka
ir jvairios pasakos vaikams parodo, kad lietuviai riipinosi savo vaiky aukléjimu.

XXI amzius tapo informacijos, paslaugy ir nuolatinio mokymosi amziumi.
Vyraujant aktyviems rinkos ir visuomenes poky¢iams mobkslas vis dazniau uzima
svarbig vieta Zmogaus gyvenime, o kartu auga ir jo ugdymo svarba. UNESCO
dokumentuose pabréziama, kad ,,§vietimas visy pirma turi tarnauti Zmogui ir jo
gerovei, jis yra vieSoji gérybé, pagrindiné Zmogaus teisé ir pagrindas garantuoti
kitas teises .

Sparéiai keiciasi ir mokyklos suvokimas. Siuolaikinés mokyklos veikla pagrista
ne tik mokinio protiniu tobulinimu, bet turi skatinti brestanc¢io zmogaus vertybiy
ir asmenybés formavima, kadangi ugdo tas vertybes, kurios padéty zmogui tapti
visaverciu visuomenés nariu ateityje*. Kitu atveju j visuomene i$éjes zmogus gali
tapti ekonomiskai nenaudingu - dél jvairiy jgidziy stokos nesugebéti tinkamai
prisitaikyti prie rinkos. Todél kiekvienas ugdymo etapas mokykloje yra svarbus

27 Mark Joyal, John C. Yardley, ir Tain McDougall, Greek and Roman education: A sourcebook (Routledge, 2022), 1.

28 ,Senovés Graikijos $vietimas®, Mokslo ir enciklopedijy leidybos centras, zitiréta 2022 m. lapkricio 22 d., https://
www.vle.lt/straipsnis/senoves-graikijos-svietimas/.

29 Rimantas Zelvys, ,,Svietimo tiksly transformacija j rezultaty rodiklius Lietuvos ir tarptautinéje §vietimo politiko-
je*, Acta Paedagogica Vilnensia 44, (2020):18.

30 Ibid.
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asmenybés ugdymo procese, pradinése klasése paklojami pagrindai, progimnazi-
joje tie pagrindai toliau formuojami, prasideda brendimo procesas. Aukstesnése
klasése vaikas ruosiamas egzaminams, mokomas atsakomybiy ir domisi tolesniu
savo karjeros keliu.

Mokiniy rezultatai mokyklose sparciai prastéja, ta3 rodo mokiniy egzaminai
ir sunkiai prie rinkos ekonomikos prisitaikantis jaunimas. Svietimo ir mokymo
stebésenos biuletenyje 2020 akcentuojama, kad ,vienam i§ penkiy mokiniy ne-
pavyksta pasiekti minimalaus pagrindiniy jgudziy lygio™!. Lietuvos vidutinis
$vietimo rodiklis nesiekia vidurkio ir islieka beveik nepakites nuo 2009 iki 2019
mety™. Sios problemos gali biiti siejamos su bendrosiomis ugdymo problemo-
mis: per dideli mokytojy kraviai, mokymosi jstaigy stagnacija, mokytojy triku-
mas.

Remiantis Svietimo ir mokymo stebésenos biuletenio duomenimis Lietuvoje
apie 24 proc. pagrindinio ugdymo mokytojy jaucia didelj profesinio tobulinimo-
si poreikj*. Manoma, kad naujy ir inovatyviy mokymosi programy jvedimas
pritrauks mokytojus ir kitus suinteresuotus asmenis jgyti reikiamy Ziniy ir taip

paskatins gerinti mokymosi kokybe*.
5. LEAN taikymas ugdant mokinius

LEAN pradéjus taikyti kituose sektoriuose, metodologijos prioritetai émeé
keistis. Siuo metu taikant LEAN atsizvelgiama j kur kas gilesne jo esme, todél kai
kurie LEAN metodologijos elementai sékmingai pritaikomi mokyklose. Tradi-

ci$kai mokyklose LEAN taikymas nebuvo prioritetas, nes pagrindiné mokykly

31 ,Senovés Graikijos §vietimas®, Mokslo ir enciklopedijy leidybos centras, Zitréta 2022 m. lapkricio 22 d., https://
www.vle.lt/straipsnis/senoves-graikijos-svietimas/.

32 Ibid.
33 Ibid.
34 Ibid.
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uzduotis - Sviesti mokinius tam naudojant jau turimus resursus®. Tiesa, nedaug
mokykly yra pasiryzusios taikyti industrinio ar daugiau verslo sektoriaus meto-
dologija tobulinant mokymosi procesa, o dalis mokytojy taip pat gali atmesti $ia
i§ pazitros industrine metodologijos idéja*. Netlandas, aprases LEAN metodo-
logijos taikyma Norvegijos Baerland mokykloje, i§skyré du pagrindinius LEAN
taikymo bruozus mokykloje®”:

1) pagerinti mokiniy mokymosi rezultatus;

2) gerinti mokytojy darbo salygas.

Apzvelgus siuos du teiginius matyti dvi dedamosios — mokiniai ir mokytojai.
Mokytojai Beerland mokykloje sutinka, kad svarbiausia yra suteikti mokiniams
daugiau laiko mokytis, o mokytojams mokyti ir taip pasiekti geresnés kokybés
ir sukurti geresnes salygas darbe, to galima pasiekti sumazinus administracinius
mokytojy darbus®. Svietimo jstaigai pries taikant LEAN svarbu nusistatyti tiks-
lus, uzdavinius ir issikelti klausimg, kas yra jos teikiamas produktas. Kaip jau
buvo minéta anksciau, mokykloje iSmokstama ne tik numatytos mokymosi pro-
gramos, bet kur kas daugiau - ugdomos mokinio vertybés ir bendravimo. Svar-
biausia, kad mokinys gauty tinkamg paslauga, mokymosi nauda prasideda nuo
norimy mokymosi rezultaty pasiekimo ir suvokimo, kad atotrikis tarp esamy
ziniy ir kompetencijy gali bati uzpildytas®.

Dar viena problema, su kuria susiduria mokyklos, - kaip ,klientams® (t. y.
mokiniams) suteikti geresnes paslaugas arba kaip mokytojams geriau perteikti
reikiamas Zinias mokiniui. Kadangi $vietime démesio skiriama paslaugy teiki-
mui, kurios leidzia mokiniui i$mokti reikiamas pamokas, ugdytis jgudzius ir jgyti

norimas kompetencijas, mokytojas savo paslaugas turéty sialyti tinkamu laiku,

35 Torbjern Netland, ,,Lean in the primary school?*, Better operations Thoughts on continuous improvement: from
TPS to XPS, zitréta 2022 m. lapkricio 22 d., https://better-operations.com/2015/10/08/lean-primary-school/.

36 Ibid.
37 Ibid.
38 Ibid.

39 Jan Riezebos, ,,Lean Schools. Tools for Educational Improvement, (2016): 3.
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atitinkamga kiekj ir reikiamoje vietoje®. ,Yra kity Svietimo jstaigy pavyzdziy, kur
ne tik mokytojai, bet ir mokiniai jtraukiami j idéjy ir problemy kélima, sprendi-
my ieskojimg. Taip sukuriama labai stipri mokyklos bendruomené, susitelkusi
bendram tikslui - pagerinti ugdymo kokybe ir rezultatus'. Lietuvoje vis daz-
niau matyti aktyviy LEAN pavyzdziy mokymosi jstaigose. Pradedami projektai,
kurie remiasi uzsienio $aliy geraisiais pavyzdziai taikant LEAN S$vietime: ,Lean
modelio diegimas Kretingos r., Siauliy m., Klaipédos m. Ikimokyklinése jstaigo-
se®, ,Pazangios LEAN metodologijos taikymas mokykly demokratiniy procesy
tobulinimui ir mokiniy pasiekimy gerinimui, taip pat kuriami pristatymai, pvz.,
»LEAN metodologijos taikymas mokykly veiklos tobulinimui® ir t. t. Lietuvo-
je siekiant $iy dviejy tiksly mokyklose dazniausiai aprasomi $ie LEAN metodai:
nuolatinio tobuléjimo (Kaizen), nuolatinis mokymasis (PDCA) ir trumpi susirin-
kimai (Asaichi).

Kaizen. Japony kalba Kai reiskia keiskis, Zen — visy labui. Proceso tobulinimas
ir nuolatinis tobuléjimas - $is metodas skirtas visiems pedagogams jsitraukti j
organizacijos tobulinimg. Kaizen metodu veikla siekiama patobulinti taip, kad
patobulinimas panaikinty kylanciy problemy priezastis, taigi, taikant Kaizen me-
todg yra Salinami vertés nekuriantys procesai - i$tekliy $vaistymas. Kaizen meto-
das yra viena i§ pagrindiniy LEAN dedamujy, nes veiklos tobulinimas apima ir
problemos sprendimo biidg PDCA, ir trumpy susirinkimy metoda Asaichi, todél
jam galima priskirti abu toliau nurodomus metodus:

o PDCA angliskai reiskia plan, do, check, act. PDCA daznai remiasi Kaizen
metodu, nes patobulinimai atliekami taikant §j metodg. PDCA metu sie-
kiama surasti problemos priezastj ir ja pasalinti. Plan - liet. proceso stebé-
jimas, do - liet. priemonés taikymas, check - liet. patikrinimas ar numatyta

priemoné sprendZia problemg, act - liet. jei problema issisprendzia, veikla

40 Riezebos, supra note, 39.

41 Audroné Puisiené, ,,Svietimo jstaigos pasirengusios taikyti LEAN vadybos metodus, Svietimo naujienos, Zifiréta
2022 m. lapkri¢io 22 d., https://www.svietimonaujienos.lt/svietimo-istaigos-pasirengusios-taikyti-lean-vady-
bos-metodus/.
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pritaikoma veikimui. ,,Kalbant apie PDCA - kompleksiniy, sudétingy pro-
blemy sprendimo metoda — mokykly vadovai pripazino, kad $is metodas
jpareigoja labai gerai susiplanuoti savo veiklas, aigkiai jsivardinti proble-

mas, jas spresti ir stebéti, matuoti rodikliy pokytj.“*

o Asaichi japony kalba reiskia pirmas - svarbiausias dalykas ryte, todél da-
bar $is metodas yra suprantamas kaip kasdienis, trumpas susirinkimas, ku-
rio metu aptariamos svarbiausios temos ir priskiriami atsakingi asmenys.
Asaichi metodas i$siskiria tuo, kad jame daznai yra naudojama speciali bal-
ta lenta, atvaizduojanti iskilusias problemas, siekius ir t. t. ,,Asaichi susiti-
kimai sutelkia komandg bendram tikslui, stiprina organizacijos gebéjima
sistemingai, remiantis faktais ir duomenimis, kasdien stebéti, valdyti ir re-

aguoti i su ugdymo kokybe susijusias problemas.“**
6. LEAN sistemos taikymo pavyzdys. Kretingos rajono mokykla

LEAN pagrindinéje mokykloje pradétas taikyti neseniai, 2019 mety spalj, o
baigtas 2022 mety balandj. Todél LEAN sistema mokyklai yra gana nauja. Re-
miantis uzsienio $aliy pavyzdziais Svietimo jstaigose geriausiai pasiteisino $ie
metodai: trumpy susirinkimy ir problemy kélimo (Asaichi), problemy sprendi-
mo (PDSA) ir nuolatinio tobuléjimo bei darbuotojy jtraukimo (Kaizen), todél sie
LEAN metodai buvo i§ anksto numatyti projekte ir parinkti.

Mokykla naudojosi uzdarosios akcinés bendroves ,,Gooliver suburtos lekto-
riy komandos paslaugomis. Projekto tikslas — Zymiai pagerinti pamatuojamus

ugdytiniy pasiekimus nuolat taikant LEAN metodus*.
6.1. Issikelti tikslai

Viena i§ svarbiausiy LEAN diegimo priezas¢iy mokykloje — gerinti mokiniy

42 Puiliené, supra note, 41.
43 Ibid.
44 Ibid.
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rezultatus. Pabréziamas $io tikslo pasiekimo sunkumas, nes prie$ingai nei moky-
kloje ikimokykliniame ugdyme vaiky vertinimas yra atliekamas tik keletg karty
per metus ir néra nurodyty tiksliy kriterijy, kuriais matuojami vaiky pasiekimai.
Dar viena LEAN diegimo priezastis — naujy lyderiy atradimas ar ugdymas, kuris,
kaip tikimasi, ateityje padés tobulinti mokyklos veiklg. Aktyviai siekiama efek-
tyvesnés veiklos ugdyme - greitesnio problemy nustatymo ir sprendimo. Todél

treciasis tikslas — efektyvesnis problemy sprendimas.
6.2. Asaichi, Kaizen ir PDCA taikymas

Asaichi metodas labai svarbus issikeliant problemas mokykloje, tam yra
naudojama balta lenta. Trumpy susirinkimy metu yra i$sikeliami ir ant lentos
uzrasomi rodikliai, kurie susije¢ su problemomis mokykloje. Bendradarbiaujant
su kitomis projekte dalyvaujanciomis mokyklomis buvo i$sikelti pagrindiniai
rodikliai (problemos), kurie yra aktualas ikimokykliniame ugdyme. Véliau iSsi-
kelti rodikliai buvo aptariami naudojant baltg lentg trumpy susirinkimy metu.
Asaichi metodas padéjo suvokti pagrindines problemas, jas aptarti, tada iSskirti
ir apradyti kasdien matomoje vietoje. Be to, Asaichi metodas mokytojus iSmoké
geriau planuotis savo laikg ir disciplinos, nes reikéjo kiekvieng dieng atrasti lai-
ko trumpiems susirinkimams. Per praktika reikéjo i$mokti, kaip per itin trumpa
laikg (15 min.) pravesti produktyvy susirinkimg ir i$spresti kuo daugiau aktualiy
klausimy.

Kaizen metodas siejamas su nuolatiniu tobulé¢jimu, todél Kaizen mokymu
metu svarbu generuoti idéjas ir spresti, ka galima daryti kitaip, kaip patobulin-
ti veiklg rutinoje. Mokymy metu bendradarbiaudama su kitomis mokyklomis
Kaizen grupé turéjo susirinkti ir aptarti iSkilusias problemas ir ka pavyko pa-
siekti. Susirinkimuose taip pat buvo aptariama kaip pavyko i§spresti iskilusias
problemas ir kokias naujas idéjas buty galima jgyvendinti. Kaizen metodas pa-

déjo issikelti problemas ir jas paversti siekiu, kad problemos nelikty. Mokyklose
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rengiamos Sventés daznai pareikalauja daug iStekliy, mokytojams tenka dirbti
vir§valandzius. LEAN sistema padéjo geriau susiplanuoti laika, nes idéjos buvo
generuojamos platesniu mastu. ] §venciy organizavimo veiklg buvo jtraukti visi
mokyklos darbuotojai, buvo naudojama Asaichi metodo balta lenta, kurioje visi
galéjo uzradyti savo idéjas Sventei.

PDCA metodas siejamas su problemos issikélimu ir sprendimo ie$kojimu.
Jvaldyti PDCA problemos sprendimo cikliSkumo metodikg jdomu ir naudinga.
PDCA metu yra tarsi atrakinamas problemos kompleksiskumas ir taip konkreciai
ieSkomas sprendimas. Mokymy dalyviai uzsimena, kad pradzioje atrasti ir efek-
tyviai i§sigryninti problemas nebuvo lengva, taciau padedant lektoriams pavyko
pasiekti rezultaty. Susirinkus gimsta labai daug minciy, dazniausiai problemas
dalyviams pavykdavo i$spresti dar pries§ jas iskeliant diskusijos metu. Kadangi
mokykla priklauso vieSajam sektoriui, darbuotojai pastebéjo, kad kartais gali buti
sunku nustatyti problemos lygmenj. I$sikélus problema reikia pagalvoti, ar tie
tikslai ir problemos gali bati i$sprendziamos, ar tai jau nebe jstaigos kompetenci-
ja. Norint pasiekti gery LEAN rezultaty jstaigoje svarbu ne tik isikelti problema,
bet aktualus ir visas problemos i$sikélimo procesas, kai ta problema yra tarsi is-

gryninama.
6.3. Problemos taikant LEAN

LEAN taikymo pradzia mokykloje buvo sunki, mokymosi kursai intensyvis ir
daznai vykdavo po darbo valandy, kai mokytojams dar reikia ruostis pamokoms.
I$siaiskinta, kad mokyklos pedagogai susidiaré su laiko planavimo problema ir
zmogiskyjy istekliy trakumu. Kadangi mokykla yra maza, LEAN mokymuose
dalyvavo visi pedagogai, todél jiems buvo sunku rasti laiko prisijungti j mokymus
ir rasti, kas gali juos pavaduoti darbo metu. Taip pat interviu metu minima, kad
konsultacinés valandos buvo labai intensyvios ir jose reikéjo aktyviai dalyvau-

ti, todeél dél istekliy trikumo buvo jau¢iamas darbuotojy nuovargis. Siuo atveju
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diegiant LEAN kyla dar viena problema - papildomas darbo krivis pedagogams.
Dalyvaujant mokymuose sumazéjo laiko pasiruosti pamokoms ar kitai popamo-
kinei veiklai.

Prie krivio problemos prasidéjo ir tai, kad toks krtivio padidéjimas projekto
metu nebuvo numatytas, todél i§ pradziy nebuvo numatytas darbo uzmokescio
klausimas. Dar viena iskilusi problema ta, kad LEAN mokymams reikéjo sudaryti

minimalig 20 Zmoniy bendruomeng, o mazose rajony mokyklose retai dirba tiek

pedagogy.
6.4. Darbuotojy jsitraukimas

Darbuotojy jsitraukimas taikant LEAN sistema yra metodo sékmés priezas-
tis. Literattros Saltiniy apzvalga parodé, kad LEAN sistema gali bati prilyginama
LEAN namui - tvirty pamaty, kolony ar stogo statymas priklauso nuo Zmoniy
(darbuotojy).

Vienas svarbiausiy skatinanciy veiksniy buvo noras keistis ir tobuléti. Pasak
pedagogy, neretai §vietimo sektorius yra tarsi stagnuojantis. LEAN sékmingai
taikomas versle, tac¢iau vie$ajame sektoriuje, o ypac Svietime, inovacijos néra daz-
nas reiskinys. Nepaisant sunkaus ir ilgo darbo, darbuotojy jsitraukimas taikant
LEAN buvo reik§mingas, visi apklausti asmenys pritaré dél LEAN naudos ir pro-
blemy $alinimo. Todél galima teigti, kad mokyklos darbuotojy noras tobuléti taip
pat prisidéjo prie darbuotojy sékmingo jsitraukimo taikant LEAN.

Itin svarbus darbuotojy jsitraukimui - aktyvus vadovo dalyvavimas LEAN
mokymuose. ,,Goolover” ekspertai taip pat pabrézé vadovo jsitraukimo j LEAN
mokymus svarbg - jei vadovas nedalyvauja, vargu ar mokymai bus pritaikyti
praktiskai.

Geriausia motyvacijos sistema darbuotojams yra suprasti, kad taikomos prie-
mones teikia naudos ir matyti aiskas rezultatai. Taip pat svarbu paminéti, kad

prie jsitraukimo prisidéjo jungtiniai mokymai, juose dalyvavo ir kitos projekto
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mokyklos. Mokykly susijungimas mokymams buvo ganétinai naudingas, moky-

tojai galéjo remtis kity mokytojy pavyzdziais ir idéjomis.
6.5. Pasiekti rezultatai

Nuosekliai dirbant su LEAN sistema galima pasiekti reik§mingy rezultaty,
kurie gali bati pritaikomi kasdienéje veikloje. Norint pasiekti tinkamy LEAN re-
zultaty LEAN metodai turi buti tinkamai integruoti jstaigos veikloje. Pagrindinis
mokykloje siekiamas rezultatas buvo mokiniy pasiekimy gerinimas. LEAN me-
tody taikymas i$grynino problemas mokykloje, kurias i§sprendus pageréjo mo-
kiniy pasiekimai. Mokykloje buvo siekiama geresniy mokiniy matematikos re-
zultaty, pritaikius LEAN atsirado daugiau uzduociy, matematikos uzduotys tapo
integruojamos su kitomis veiklomis ir taip efektyviau pritaikomos kasdienybéje.
Pamoky integravimas padeda mokiniams geriau suprasti dalyko esme ir pritaiky-
ti ji per kitokia prizme.

Vienas i$ pasiekimy pagrindinéje mokykloje taip pat buvo laiko taupymas,
kaip per ta patj laikg pasiekti daugiau ir kokybiskiau jgyvendinti tikslus. Sis LEAN
rezultatas, Zinoma, pasiektas lygiavertiskai jsitraukus visiems darbuotojams, o ne
tik vadovams, nes darbuotojai dirbdami sukaupia daugiausia patirties ir kartais
gali pasialyti gery idéjy, kadangi remiasi savo patirtimi. Pradéjus taikyti LEAN
darbuotojams jstaigos tikslai ir siekiai tapo aiSkesni, todél padidéjo jy jsitrauki-

mas.
I$vados

LEAN reik$mé organizacijai vis auga dél LEAN metody gausos ir taikymo vis
jvairesnése srityse. Siuolaikinéje visuomenéje kastams vis brangstant, kai kurios
organizacijos yra priverstos ieskoti alternatyviy sprendimuy, kaip efektyvinti vei-
klg ir mazinti darbg, kuris nenesa pelno. Svarbiausia suprasti, kad LEAN néra

tik metody rinkinys, kuriuos jgyvendinus garantuota sklandesnio darbo sékmeé.
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Norint pasiekti gera LEAN rezultata reikia nuosekliai dirbti ir tinkamai taikyti
taisykles.

LEAN taikymas $vietimo jstaigoje turéty buti neatsiejama Siuolaikinés visuo-
menés dalis. Svietimas asocijuojasi su Ziniomis, protu, todél naujovés taip pat turi
ma. Svarbiausia $vietimo paskirtis yra ugdyti zmogy, jo gebéjimus, socialinius
igidzius ir t. t. Svietimas yra labai svarbi visuomenés dalis, be kurios valstybés
ekonomika nefunkcionuoty.

Apibendrinant galima teigti, kad LEAN metodas retai taikomas $vietimo js-
taigose, o ypa¢ ikimokykliniame ugdyme, todél daznesnis tokiy projekty organi-
zavimas gerina mokiniy pasiekimus plétoja Lietuvos $vietimo sistemg. Taip pat
pastebima, kad visy poky¢iy sékmé priklauso nuo vadovo suinteresuotumo ir
jsitraukimo ir nuo darbuotojy noro tobulinti jstaigos ir savo veikla. Sis darbuo-
tojo ir vadovo derinys gali pasiekti geriausiy rezultaty, kai atliekamos bet kokio
pobudzio uzduotys, nes ir darbuotojas, ir vadovas supranta esamy poky¢iy nauda
jstaigai ir palankiai priima galimybe i$mokti kazko naujo. Taigi, apzvelgus litera-
taros Saltinius matyti, kad tinkamai pritaikius LEAN jo nauda gali pasiekti bet

kokia organizacija.

THE APPLICATION OF THE LEAN SYSTEM IN AN
EDUCATIONAL INSTITUTION: THE EXAMPLE OF
KRETINGA DISTRICT PRIMARY SCHOOL

Samanta Mikniuté

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. Based on Lithuanian and foreign literature, this article analyzes the
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Lean method, which emphasizes not only the usual Lean benefits for businesses
but for state institutions as well. Based on the scientific literature, the first chapter
describes essential Lean aspects applicable in various fields. The article describes
educational activity and its new concept concerning the modern student. More
and more Lithuanian companies or public institutions are adopting Lean practi-
ces, but the structure of the education sector in Lithuania is often stagnant, so
this topic is new and relevant. Due to globalization processes, education is beco-
ming a more complex subject. Students are changing; therefore, the improvement
of educational activities must also proceed periodically. The importance of edu-
cation is relevant to the economy of the state, and poor quality of education may
cause cracks to appear in the economy, which may be difficult to fill later. This
article introduces a specific example — an educational institution, where Kaizen,
PDCA, and Asaichi methods are applied. In the long run, applying these Lean
methods in education helps teachers to spend more time with students, resulting
in more time for their education.

Keywords: Lean, Educational institution, Kaizen, PDCA, Asaichi.
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