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Santrauka. Straipsnyje analizuojama LEAN sistemos metodų pritaikymo 

nauda mokymosi įstaigoje. LEAN metodas pirmiausia buvo siejamas su pramo-

ne, vėliau – su verslu, tačiau dabar vis aktyviau kalbama apie LEAN metodolo-

gijos taikymą valstybinėse įstaigose, taip pat ir švietime. Teigiama, kad švietimas 

yra nuolatinis žmogaus vedlys, todėl tai yra tokia sritis, kurioje nuolat reikia ino-

vacijų. Švietimas vis labiau siejamas ne tik su numatytos programos įsisavinimu, 

bet ir su vertybių bei pasaulietiškumo perteikimu plačiajai visuomenei. Pažymi-

ma, kad Lietuvos švietimo įstaigose LEAN pradėtas taikyti remiantis užsienio ša-

lių gerąja praktika. Straipsnyje tvirtinama, kad tam tikri iš pažiūros pramoninės 

LEAN gamybos metodai gali būti sėkmingai įgyvendinami švietime.

Reikšminiai žodžiai: LEAN, švietimo įstaiga, Kaizen, PDCA, Asaichi.

Įvadas

Mokslas ir švietimas atlieka svarbų vaidmenį žmogaus kasdieniame gyvenime, 

o problemos, su kuriomis susiduriama, tampa vis sudėtingesnės ir kompleksiš-

kesnės, todėl tobulinti mokymosi įstaigų veiklą yra itin svarbu. Mokymosi įstai-

gose ypač sparčiai keičiasi programos, atsiranda nuostata, kad iš esmės žmogus 
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mokosi visą savo gyvenimą. Švietimo samprata visuomenėje taip pat keičiasi, su-

prantama, kad žmogaus ugdymas apima daugiau nei nustatyta programa, kyla 

klausimas – kaip paruošti jauną žmogų savarankiškam ir sėkmingam gyvenimui. 

Kintant visuomenės poreikiams mokymosi įstaigos išgyvena pokyčių laikotarpį, 

todėl ieškoma, kaip galima tobulinti švietimo įstaigos veiklą. Ši tema yra aktuali, 

nes žmogaus augimas ir tobulėjimas yra visuomenės gyvenimo centre ir sudaro 

nemažą individo gyvenimo dalį. Lietuvos švietime pamažu atsiranda įvairių pro-

jektų, įgyvendinančių LEAN praktikas. Steigiami mokymai, tačiau LEAN meto-

dologija atsirado gana neseniai, todėl lietuvių kalba dar nėra daug informacijos 

ar mokslinių darbų apie LEAN taikymo švietime sėkmės istorijas. Šio straipsnio 

tikslas  – išanalizuoti LEAN naudą švietimo įstaigoje. Siekiant tikslo, remiantis 

moksline literatūra ir Kretingos rajono mokyklos pavyzdžiu, analizuojama švie-

timo modernizacijos svarba, svarbiausi LEAN metodo bruožai ir praktinis jo tai-

kymas mokymosi procese.

1. LEAN sistemos ištakos

LEAN – vienos iš pažangiausių vadybos ir inovacijų sistemos pradininku lai-

komas japonų inžinierius Taiichi Ohno, kuris įsteigė „Toyota“ metodą, iš kurio 

vėliau kilo LEAN gamybos terminas, pakeitęs pasaulį. Naujovės sukuriamos tada, 

kai atsiranda poreikis. Iki 1973 m. „Toyota Motor“ buvo įprasta automobilių ga-

mintoja, tačiau pasidėjus naftos krizei ir recesijai kilo poreikis keisti amerikie-

tiško pobūdžio masinę gamybą, o atlikus pakeitimus „Toyota“ sugebėjo išlaikyti 

pelningumą krizės laikotarpiu 1975, 1976 ir 1977 metais1. Vėliau „Toyota“ vėl 

įrodė savo gamybos pranašumą. „Toyota Motor“ įmonė buvo įkurta prieš daugiau 

nei 80 metų, 58 metus iš eilės „Toyota“ veikla buvo pelninga, nuostolinga ji tapo 

1	 Taiichi Ohno, Toyota Production System Beyond Large Scale Production (Productivity Press, 2019), 1, http://
dspace.vnbrims.org:13000/xmlui/bitstream/handle/123456789/4694/Toyota%20Production%20System%20Be-
yond%20Large-Scale%20Production.pdf?sequence=1&isAllowed.



1062

MOKSLINĖS MINTIES ŠVENTĖ 2023

tik per dar vieną naftos krizę 2008 metais2.

Laikai keičiasi. Pasibaigus Antrajam pasauliniam karui pasikeitė gamyba, jos 

tikslas tapo ne tik masiškai gaminti prekes ar suteikti vartotojui kokybę, pradė-

ta galvoti apie produktyvumą, kaip padaryti tiek, kiek mums iš tikrųjų reikia, ir 

kaip atsisakyti vertės nekuriančių procesų3. Amerikietiška masinė gamyba ne-

buvo japoniško darbo pavyzdys, kai išlaidos mažinamos gaminant kuo daugiau to 

paties modelio prekių. „Toyota“ tikslas – sumažinti išlaidas gaminant mažesnius 

kiekius įvairesnių prekių4. Nepaisant tuo metu įmonėse vyravusios masinės ga-

mybos įtakos, „Toyota“ toliau pamažu taikė lanksčios gamybos idėjas, iš kurių 

vėliau kilo LEAN sistema. Nors LEAN kilo iš įmonės „Toyota“, tačiau jis nebuvo 

sukurtas per naktį, LEAN evoliucionavo nuo 1930 metų ir vis dar vystosi iki šių 

dienų5.

Dabar LEAN plečiasi į kitas pasaulio valstybes ir jų ekonomikas, tuo pačiu 

metu plečiasi ir LEAN suvokimas, taikymo metodai. Po Japonijos pirmieji LEAN 

taikymo atvejai atsirado JAV, juos kaip atsaką „Toyota“ taikyti pradėjo H. Fordas 

ir tik vėliau LEAN pasiekė Europą6. Šiandien LEAN metodologija tampa vis 

populiaresnė ir taikoma plačiau. Iš pradžių LEAN buvo taikomas tik gamybos 

procese, vėliau pradėtas taikyti versle, dabar LEAN gali būti taikomas įvairiose 

srityse, taip pat ir viešajame sektoriuje. LEAN metodologijos populiarumas viso-

se srityse kyla dėl LEAN sistemoje taikomų kokybės tobulinimo metodų įvairo-

vės, kurie gali patenkinti įvairius vartotojų ir organizacijų poreikius.

2	 Justinas Statkus, „“Lean“ gamybos vadybos koncepcija ir vertės kūrimo sistema“, Jaunųjų mokslininkų darbai 48, 
1 (2018): 15

3	 Ohno, supra note, 1.
4	 Ibid.
5	 Statkus, supra note, 2: 15.
6	 Larry D. Coté ir Jag Sharma, „Leveraging the power of LEAN in local government“, Municipal World, žiūrėta 

2022 m. lapkričio 12 d., https://www.municipalworld.com/feature-story/leveraging-power-lean-local-govern-
ment/.
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2. LEAN sistemos esmė

Nors LEAN sąvoka nėra itin nauja, ją apibrėžti vis dar sudėtinga. Kol kas nėra 

tikslaus LEAN apibrėžimo, o tai dažnai kelia sunkumų siekiant tinkamai komu-

nikuoti dėl LEAN taikymo įvairiose organizacijose. Mokslinėje literatūroje LEAN 

dažnai apibrėžiamas kaip valdymo sistema ir filosofija, kuri paveikia kitas valdy-

mo sistemas ir taip kuria vertę7. Pagrindinis LEAN metodo tikslas – sumažinti 

nebūtinus procesus išgryninant vertę kuriančius procesus, taip didinat bendrą-

ją produkto vertę – „taupioji sistema LEAN plačiąja prasme yra būdas suteikti 

organizacijos darbuotojams įgūdžių ir priemonių sistemingai atsikratyti vertės 

nekuriančių veiklų ir išteklių švaistymo, sukuriant patogesnes darbo vietas“8.

LEAN metodologija gali būti prilyginama revoliucijai, nes tai nėra tik tam ti-

krų priemonių naudojimas ar kelių žingsnių gamybos procese pakeitimas. Tinka-

mai pritaikomi LEAN įrankiai yra šios sistemos sėkmės priežastis. Kaip Mikelan-

dželas nuskaptavo marmurą, kuris nebuvo Dovydo statula, taip ir LEAN įrankiai 

yra skirti nuskaldyti tai, kas neprideda vertės9. Daugumai LEAN yra metodų 

rinkinys, kurį pritaikius galima pasiekti „Toyota“ rezultatų, tačiau dažniausiai to 

nepakanka. Būti LEAN – reiškia visiškai pakeisti savo verslą: kaip veikia tiekimo 

grandinė, kaip vadovai koordinuoja darbuotojus ir kaip tie darbuotojai dirba10. 

T. Ohno teigia, kad LEAN – tai daugiau nei tiesiog vieno metodo taikymas, tai – 

tarpusavyje susietų technikų įvedimas, kurias tinkamai išvysčius ir įgyvendinus 

galima pasiekti puikių rezultatų, taip gebama veikti ne tik „liekniau“, bet ir lanks-

čiau, sumažinti nereikalingų sąnaudų11. Anot Ohno, taikant LEAN svarbiausia 

7	 Statkus, supra note, 2: 15.
8	 Aušra Bilotienė Motiejūnienė, „Lean metodo taikymas specializuotoje asmens sveikatos priežiūros įstaigoje“, 

Sveikatos politika ir valdymas 1, 9 (2016): 90.
9	 John Bicheno ir Matthias Holweg, The Lean Toolbox (Buckingham: production and inventory control, systems 

and industrial engineering (picsie) books, 2016), 2.
10	 Dag Øivind Madsen, Stig Risvik ir Tonny Stenheim, „The diffusion of Lean in the Norwegian municipality sec-

tor: An exploratory survey“, 4, (2017): 1.
11	 Ohno, supra note, 1: 8.
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yra sumažinti išlaidas ir atsikratyti švaistymo12.

Kadangi LEAN pradžia susijusi su automobilių gamybos pramone, dauguma 

terminų LEAN terminologijoje yra gamybinio pobūdžio. Siekiant pasiekti LEAN 

rezultatus reikia įgyvendinti nepertraukiamą srautą (angl. flow), t. y. procesas turi 

„nuolatos tekėti“, kaip upė13. „Nuolatinis srautas“ nereiškia tik fizinių prekių 

ar paslaugų judėjimo, tai yra plataus pobūdžio informacijos tekėjimas, jo reikia 

norint nuolat ir sistemingai vykdyti veiklą. Norint pasiekti ir išlaikyti „nuolatinį 

srautą“ reikia nuolat tobulinti tris sritis14:

a)	 mažinti sąnaudas ir atsisakyti nebūtinų procesų;

b)	 didinti vertę;

c)	 įtraukti darbuotojus.

Bėgant laikui įmonės ar įstaigos veikla gali keistis, tačiau svarbiausia yra išlai-

kyti šias tris Bicheno ir Holweg sritis siekiant „nuolatinio srauto“ ir vertės kūrimo 

klientams. 

Svarbu suprasti, kad LEAN priklauso nuo asmens suvokimo, jį veikia kas-

dienis darbas, įpročiai, ką kiekvienas turi daryti, kad sėkmingai klostytųsi darbo 

eiga. Šią būseną galima pasiekti tobulinant darbuotojų gebėjimus ir užtikrinant 

pasitikėjimo ir saugumo jausmą15. Darbuotojų įsitraukimas taikant LEAN yra 

metodo sėkmės priežastis. LEAN mokymai taip pat neturi remtis dešimties me-

todų ar principų išmokimu ar metodologijos perskaitymu, LEAN treneriai ar 

mokytojai turi tikslingai perteikti esmę16. Organizacija gali nesunkiai suorgani-

zuoti LEAN mokymus, tačiau jei nebus darbuotojų susidomėjimo ar įsitraukimo, 

sunkiai pavyks įgyvendinti pokyčius17. Tai ypač aktualu LEAN atveju, nes šio 

metodo viena pagrindinių filosofijų – darbuotojai yra didžiausias įstaigos turtas. 

12	 Ohno, supra note, 1: 4. 
13	 Bicheno ir Holweg, supra note, 9: 2.
14	 Ibid.
15	 Ibid.
16	 Ibid.
17	 Ibid.
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LEAN remiasi naujų procesų kūrimu ir jų tobulinimu, kaip padaryti daugiau iš 

tikrųjų darant mažiau, o darbuotojai, dirbdami sukaupia daugiausia patirties, to-

dėl gali geriausiai numatyti tobulintinas sritis.

Remiantis literatūros šaltinių apžvalga LEAN galima suprasti kaip valdymo 

filosofiją, LEAN organizacijoje veikia kaip sistema, kuri paveikia kiekvieną orga-

nizacijos lygmenį18. Taigi, LEAN gali būti apibūdinamas kaip trys abstrakcijos 

periodai: jis prasideda nuo minčių ar filosofijos – ką galima pakeisti, kad darbas 

vyktų sklandžiau ir klientai būtų patenkinti. Vėliau pereinama į taikomuosius 

principus, kaip galima pasiekti LEAN, ką pakeisti ir kaip tai įgyvendinti taikant 

įvairius kokybės gerinimo metodus. Tada pereinama prie kitos LEAN vertybės – 

darbuotojų ir vadovavimo įsitraukimo, ir tik vėliau gaunama LEAN teikiama 

nauda – sprendžiamos problemos ir LEAN taikomas praktikoje (žr. 1 pav.). 

1 pav. Skirtingi LEAN koncepcijos laiptai. Šaltinis: sudaryta pagal Coetzee et al.19

3. LEAN sandara

LEAN susideda iš dedamųjų metodų ar dalių, kurie priklausomai nuo sri-

ties gali kisti. LEAN sistema vis plačiau taikoma organizacijose ir, žinoma, šios 

18	 Statkus, supra note, 2: 16.
19	 Melinde Coetzee ir Dries Schreuder, „Psychological career resources identity and life orientation among young 

emerging adults in a Nigerian setting“, Journal of Psychology in Africa, 26(6) (2016): 517-521.
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organizacijos LEAN prisitaikė pagal savo poreikius20. LEAN metodas taikomas 

vis plačiau, tačiau suvokti, kas yra LEAN, kartais būna sudėtinga ir tai dažnai 

kelia sunkumų siekiant tinkamai komunikuoti ar metodą taikyti. Tam dažnai pa-

sitelkiamas įmonės „Toyota“ produkcijos modelio namas (žr. 2 pav.). Nagrinėjant 

LEAN pabrėžiama gamybos „pačiu laiku“ (angl. Just-in-time) ir Jidoka sistemos, 

kurias LEAN tyrinėtojai apibūdina kaip įmonės „Toyota“ gamybos atramas (ko-

lonas). Dvi LEAN dedamosios dalys (kolonos) Just-in-time ir Jidoka yra neat-

siejamos viena nuo kitos siekiant sėkmingai vykdyti veiklą: Just-in-time – kitaip 

„daryti“, Jidoka – „sustoti“21.

2 pav. Senasis LEAN namo modelis. Šaltinis: sudaryta autorės pagal Kitazuka et al.22

Tokia LEAN namo sandara iš pažiūros atrodo logiška, aiški ir, kaip rodo prak-

tika, pritaikoma organizacijose. Tačiau ši sandara gali kelti keblumų, nes LEAN 

yra pristatomas kaip metodų rinkinys  – ką, po ko ir kaip reikia įgyvendinti23. 

Kadangi LEAN funkcionalumas yra taikomas vis įvairesnėse srityse, tokia sche-

ma negali perteikti kiekvienos organizacijos poreikių ir taip gali būti pametama 

LEAN esmė.

20	 Bicheno ir Holweg, supra note, 9: 4.
21	 Ibid.
22	 Bondan Suwandi, Teruaki Kitasuka, Masayoshi Aritsugi, „Low-cost IMU and GPS fusion strategy for apron 

vehicle positioning“, TENCON 2017-2017 IEEE Region 10 Conference, 2017.
23	 Bicheno ir Holweg, supra note, 9: 4.



1067

LEAN SISTEMOS TAIKYMAS MOKYMOSI ĮSTAIGOJE. 
KRETINGOS RAJONO PAGRINDINĖS MOKYKLOS PAVYZDYS

Svarbiausia tinkamai prisitaikyti prie besikeičiančios rinkos ir visada į modelį 

ar sistemą įtraukti vartotoją ir jo poreikius. Todėl pirminės LEAN kolonas Jidoka 

ir Just-in-time pakeičia kitos – nuolatinis tobulėjimas ir pagarba darbuotojams. 

Šiais moderniais laikais vis dar galima matyti organizacijų, paviršutiniškai besi-

remiančių LEAN metodo technika – tada LEAN tampa tik dar vienu procesu ar 

optimizacija, o organizacijos rezultatai pradedami matuoti pagal įdiegtų LEAN 

metodų skaičių. LEAN turi tapti kiekvieno darbuotojo pareiga, darbuotojai turi 

suvokti LEAN naudą, kad suprastų, kodėl LEAN diegimas turi būti nenutrūks-

tamas procesas. Tad svarbu, kad darbuotojai organizacijoje jaustųsi gerai ir su-

prastų savo kaip darbuotojo vertę. Toliau pateikiama dar viena, kiek modernesnė 

LEAN namo versija:

3 pav. Naujasis LEAN namo modelis. Šaltinis: Bicheno ir Holweg24

Ilgainiui „Toyota“ suprato, kad senojo LEAN namo modelis limituoja LEAN 

įgyvendinimą ir pernelyg orientuojasi į LEAN metodus25. O naujasis LEAN 

namo modelis gali būti pritaikomas kur kas platesniu mastu. Naujojo namo pa-

matai atspindi nuolatinius iššūkius, nuolatines pastangas prisitaikyti prie klientų, 

darbuotojų ir aplinkos poreikių26. Norint sėkmingai pritaikyti LEAN organizaci-

joje reikia sėkmingai laviruoti tarp LEAN metodų taikymo ir LEAN esmės 

24	 Bicheno ir Holweg, supra note, 9: 5–6.
25	 Ibid., 5.
26	 Ibid.
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supratimo, ko reikia organizacijai.

4. Švietimo samprata ir problemos

Švietimas atlieka vis svarbesnį vaidmenį žmogaus kasdieniame gyvenime, to-

dėl tobulinti paslaugų kokybę šiandien yra ypač svarbu. Dar senovėje švietimas ir 

mokslas buvo neatsiejamas nuo kiekvienos didžios civilizacijos, ne veltui senovės 

Graikijos ir Romos švietimas vis dar kelia visuomenės susidomėjimą ir skatina 

tyrimus27. Švietimo užuomazgos išsivystė senovės Graikijoje, ten mokiniai buvo 

mokomi pagrindinių tam laikotarpiui reikalingų dalykų, ugdoma harmoningo 

žmogaus idėja28. Graikijos švietimo sistema tapo kitų Europos ir arabų šalių 

švietimo pagrindu. Lietuvoje taip pat galima rasti švietimo užuomazgų: tautosaka 

ir įvairios pasakos vaikams parodo, kad lietuviai rūpinosi savo vaikų auklėjimu. 

XXI amžius tapo informacijos, paslaugų ir nuolatinio mokymosi amžiumi. 

Vyraujant aktyviems rinkos ir visuomenes pokyčiams mokslas vis dažniau užima 

svarbią vietą žmogaus gyvenime, o kartu auga ir jo ugdymo svarba. UNESCO 

dokumentuose pabrėžiama, kad „švietimas visų pirma turi tarnauti žmogui ir jo 

gerovei, jis yra viešoji gėrybė, pagrindinė žmogaus teisė ir pagrindas garantuoti 

kitas teises“29.

Sparčiai keičiasi ir mokyklos suvokimas. Šiuolaikinės mokyklos veikla pagrįsta 

ne tik mokinio protiniu tobulinimu, bet turi skatinti bręstančio žmogaus vertybių 

ir asmenybės formavimą, kadangi ugdo tas vertybes, kurios padėtų žmogui tapti 

visaverčiu visuomenės nariu ateityje30. Kitu atveju į visuomenę išėjęs žmogus gali 

tapti ekonomiškai nenaudingu – dėl įvairių įgūdžių stokos nesugebėti tinkamai 

prisitaikyti prie rinkos. Todėl kiekvienas ugdymo etapas mokykloje yra svarbus 

27	 Mark Joyal, John C. Yardley, ir Iain McDougall, Greek and Roman education: A sourcebook (Routledge, 2022), 1.
28	 „Senovės Graikijos švietimas“, Mokslo ir enciklopedijų leidybos centras, žiūrėta 2022 m. lapkričio 22 d., https://

www.vle.lt/straipsnis/senoves-graikijos-svietimas/.
29	 Rimantas Želvys, „Švietimo tikslų transformacija į rezultatų rodiklius Lietuvos ir tarptautinėje švietimo politiko-

je“, Acta Paedagogica Vilnensia 44, (2020):18.
30	 Ibid.
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asmenybės ugdymo procese, pradinėse klasėse paklojami pagrindai, progimnazi-

joje tie pagrindai toliau formuojami, prasideda brendimo procesas. Aukštesnėse 

klasėse vaikas ruošiamas egzaminams, mokomas atsakomybių ir domisi tolesniu 

savo karjeros keliu.

Mokinių rezultatai mokyklose sparčiai prastėja, tą rodo mokinių egzaminai 

ir sunkiai prie rinkos ekonomikos prisitaikantis jaunimas. Švietimo ir mokymo 

stebėsenos biuletenyje 2020 akcentuojama, kad „vienam iš penkių mokinių ne-

pavyksta pasiekti minimalaus pagrindinių įgūdžių lygio“31. Lietuvos vidutinis 

švietimo rodiklis nesiekia vidurkio ir išlieka beveik nepakitęs nuo 2009 iki 2019 

metų32. Šios problemos gali būti siejamos su bendrosiomis ugdymo problemo-

mis: per dideli mokytojų krūviai, mokymosi įstaigų stagnacija, mokytojų trūku-

mas.

Remiantis Švietimo ir mokymo stebėsenos biuletenio duomenimis Lietuvoje 

apie 24 proc. pagrindinio ugdymo mokytojų jaučia didelį profesinio tobulinimo-

si poreikį33. Manoma, kad naujų ir inovatyvių mokymosi programų įvedimas 

pritrauks mokytojus ir kitus suinteresuotus asmenis įgyti reikiamų žinių ir taip 

paskatins gerinti mokymosi kokybę34.

5. LEAN taikymas ugdant mokinius

LEAN pradėjus taikyti kituose sektoriuose, metodologijos prioritetai ėmė 

keistis. Šiuo metu taikant LEAN atsižvelgiama į kur kas gilesnę jo esmę, todėl kai 

kurie LEAN metodologijos elementai sėkmingai pritaikomi mokyklose. Tradi-

ciškai mokyklose LEAN taikymas nebuvo prioritetas, nes pagrindinė mokyklų 

31	 „Senovės Graikijos švietimas“, Mokslo ir enciklopedijų leidybos centras, žiūrėta 2022 m. lapkričio 22 d., https://
www.vle.lt/straipsnis/senoves-graikijos-svietimas/.

32	 Ibid.
33	 Ibid.
34	 Ibid.
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užduotis – šviesti mokinius tam naudojant jau turimus resursus35. Tiesa, nedaug 

mokyklų yra pasiryžusios taikyti industrinio ar daugiau verslo sektoriaus meto-

dologiją tobulinant mokymosi procesą, o dalis mokytojų taip pat gali atmesti šią 

iš pažiūros industrinę metodologijos idėją36. Netlandas, aprašęs LEAN metodo-

logijos taikymą Norvegijos Bærland mokykloje, išskyrė du pagrindinius LEAN 

taikymo bruožus mokykloje37:

1)	 pagerinti mokinių mokymosi rezultatus;

2)	 gerinti mokytojų darbo sąlygas.

Apžvelgus šiuos du teiginius matyti dvi dedamosios – mokiniai ir mokytojai. 

Mokytojai Bærland mokykloje sutinka, kad svarbiausia yra suteikti mokiniams 

daugiau laiko mokytis, o mokytojams mokyti ir taip pasiekti geresnės kokybės 

ir sukurti geresnes sąlygas darbe, to galima pasiekti sumažinus administracinius 

mokytojų darbus38. Švietimo įstaigai prieš taikant LEAN svarbu nusistatyti tiks-

lus, uždavinius ir išsikelti klausimą, kas yra jos teikiamas produktas. Kaip jau 

buvo minėta anksčiau, mokykloje išmokstama ne tik numatytos mokymosi pro-

gramos, bet kur kas daugiau – ugdomos mokinio vertybės ir bendravimo. Svar-

biausia, kad mokinys gautų tinkamą paslaugą, mokymosi nauda prasideda nuo 

norimų mokymosi rezultatų pasiekimo ir suvokimo, kad atotrūkis tarp esamų 

žinių ir kompetencijų gali būti užpildytas39.

Dar viena problema, su kuria susiduria mokyklos,  – kaip „klientams“ (t.  y. 

mokiniams) suteikti geresnes paslaugas arba kaip mokytojams geriau perteikti 

reikiamas žinias mokiniui. Kadangi švietime dėmesio skiriama paslaugų teiki-

mui, kurios leidžia mokiniui išmokti reikiamas pamokas, ugdytis įgūdžius ir įgyti 

norimas kompetencijas, mokytojas savo paslaugas turėtų siūlyti tinkamu laiku, 

35	 Torbjørn Netland, „Lean in the primary school?“, Better operations Thoughts on continuous improvement: from 
TPS to XPS, žiūrėta 2022 m. lapkričio 22 d., https://better-operations.com/2015/10/08/lean-primary-school/.

36	 Ibid.
37	 Ibid.
38	 Ibid.
39	 Jan Riezebos, „Lean Schools. Tools for Educational Improvement“, (2016): 3.



1071

LEAN SISTEMOS TAIKYMAS MOKYMOSI ĮSTAIGOJE. 
KRETINGOS RAJONO PAGRINDINĖS MOKYKLOS PAVYZDYS

atitinkamą kiekį ir reikiamoje vietoje40. „Yra kitų švietimo įstaigų pavyzdžių, kur 

ne tik mokytojai, bet ir mokiniai įtraukiami į idėjų ir problemų kėlimą, sprendi-

mų ieškojimą. Taip sukuriama labai stipri mokyklos bendruomenė, susitelkusi 

bendram tikslui – pagerinti ugdymo kokybę ir rezultatus“41. Lietuvoje vis daž-

niau matyti aktyvių LEAN pavyzdžių mokymosi įstaigose. Pradedami projektai, 

kurie remiasi užsienio šalių geraisiais pavyzdžiai taikant LEAN švietime: „Lean 

modelio diegimas Kretingos r., Šiaulių m., Klaipėdos m. Ikimokyklinėse įstaigo-

se“, „Pažangios LEAN metodologijos taikymas mokyklų demokratinių procesų 

tobulinimui ir mokinių pasiekimų gerinimui“, taip pat kuriami pristatymai, pvz., 

„LEAN metodologijos taikymas mokyklų veiklos tobulinimui“ ir t.  t. Lietuvo-

je siekiant šių dviejų tikslų mokyklose dažniausiai aprašomi šie LEAN metodai: 

nuolatinio tobulėjimo (Kaizen), nuolatinis mokymasis (PDCA) ir trumpi susirin-

kimai (Asaichi).

Kaizen. Japonų kalba Kai reiškia keiskis, Zen – visų labui. Proceso tobulinimas 

ir nuolatinis tobulėjimas  – šis metodas skirtas visiems pedagogams įsitraukti į 

organizacijos tobulinimą. Kaizen metodu veiklą siekiama patobulinti taip, kad 

patobulinimas panaikintų kylančių problemų priežastis, taigi, taikant Kaizen me-

todą yra šalinami vertės nekuriantys procesai – išteklių švaistymas. Kaizen meto-

das yra viena iš pagrindinių LEAN dedamųjų, nes veiklos tobulinimas apima ir 

problemos sprendimo būdą PDCA, ir trumpų susirinkimų metodą Asaichi, todėl 

jam galima priskirti abu toliau nurodomus metodus:

•	 PDCA angliškai reiškia plan, do, check, act. PDCA dažnai remiasi Kaizen 
metodu, nes patobulinimai atliekami taikant šį metodą. PDCA metu sie-
kiama surasti problemos priežastį ir ją pašalinti. Plan – liet. proceso stebė-
jimas, do – liet. priemonės taikymas, check – liet. patikrinimas ar numatyta 
priemonė sprendžia problemą, act – liet. jei problema išsisprendžia, veikla 

40	 Riezebos, supra note, 39.
41	 Audronė Puišienė, „Švietimo įstaigos pasirengusios taikyti LEAN vadybos metodus“, Švietimo naujienos, žiūrėta 

2022 m. lapkričio 22 d., https://www.svietimonaujienos.lt/svietimo-istaigos-pasirengusios-taikyti-lean-vady-
bos-metodus/.
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pritaikoma veikimui. „Kalbant apie PDCA – kompleksinių, sudėtingų pro-
blemų sprendimo metodą – mokyklų vadovai pripažino, kad šis metodas 
įpareigoja labai gerai susiplanuoti savo veiklas, aiškiai įsivardinti proble-
mas, jas spręsti ir stebėti, matuoti rodiklių pokytį.“42

•	 Asaichi japonų kalba reiškia pirmas – svarbiausias dalykas ryte, todėl da-
bar šis metodas yra suprantamas kaip kasdienis, trumpas susirinkimas, ku-
rio metu aptariamos svarbiausios temos ir priskiriami atsakingi asmenys. 
Asaichi metodas išsiskiria tuo, kad jame dažnai yra naudojama speciali bal-
ta lenta, atvaizduojanti iškilusias problemas, siekius ir t. t. „Asaichi susiti-
kimai sutelkia komandą bendram tikslui, stiprina organizacijos gebėjimą 
sistemingai, remiantis faktais ir duomenimis, kasdien stebėti, valdyti ir re-
aguoti į su ugdymo kokybe susijusias problemas.“43

6. LEAN sistemos taikymo pavyzdys. Kretingos rajono mokykla

LEAN pagrindinėje mokykloje pradėtas taikyti neseniai, 2019 metų spalį, o 

baigtas 2022 metų balandį. Todėl LEAN sistema mokyklai yra gana nauja. Re-

miantis užsienio šalių pavyzdžiais švietimo įstaigose geriausiai pasiteisino šie 

metodai: trumpų susirinkimų ir problemų kėlimo (Asaichi), problemų sprendi-

mo (PDSA) ir nuolatinio tobulėjimo bei darbuotojų įtraukimo (Kaizen), todėl šie 

LEAN metodai buvo iš anksto numatyti projekte ir parinkti. 

Mokykla naudojosi uždarosios akcinės bendrovės „Gooliver“ suburtos lekto-

rių komandos paslaugomis. Projekto tikslas  – žymiai pagerinti pamatuojamus 

ugdytinių pasiekimus nuolat taikant LEAN metodus44.

6.1. Išsikelti tikslai

Viena iš svarbiausių LEAN diegimo priežasčių mokykloje – gerinti mokinių 

42	 Puišienė, supra note, 41.
43	 Ibid.
44	 Ibid.
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rezultatus. Pabrėžiamas šio tikslo pasiekimo sunkumas, nes priešingai nei moky-

kloje ikimokykliniame ugdyme vaikų vertinimas yra atliekamas tik keletą kartų 

per metus ir nėra nurodytų tikslių kriterijų, kuriais matuojami vaikų pasiekimai. 

Dar viena LEAN diegimo priežastis – naujų lyderių atradimas ar ugdymas, kuris, 

kaip tikimasi, ateityje padės tobulinti mokyklos veiklą. Aktyviai siekiama efek-

tyvesnės veiklos ugdyme – greitesnio problemų nustatymo ir sprendimo. Todėl 

trečiasis tikslas – efektyvesnis problemų sprendimas.

6.2. Asaichi, Kaizen ir PDCA taikymas

Asaichi metodas labai svarbus išsikeliant problemas mokykloje, tam yra 

naudojama balta lenta. Trumpų susirinkimų metu yra išsikeliami ir ant lentos 

užrašomi rodikliai, kurie susiję su problemomis mokykloje. Bendradarbiaujant 

su kitomis projekte dalyvaujančiomis mokyklomis buvo išsikelti pagrindiniai 

rodikliai (problemos), kurie yra aktualūs ikimokykliniame ugdyme. Vėliau išsi-

kelti rodikliai buvo aptariami naudojant baltą lentą trumpų susirinkimų metu. 

Asaichi metodas padėjo suvokti pagrindines problemas, jas aptarti, tada išskirti 

ir aprašyti kasdien matomoje vietoje. Be to, Asaichi metodas mokytojus išmokė 

geriau planuotis savo laiką ir disciplinos, nes reikėjo kiekvieną dieną atrasti lai-

ko trumpiems susirinkimams. Per praktiką reikėjo išmokti, kaip per itin trumpą 

laiką (15 min.) pravesti produktyvų susirinkimą ir išspręsti kuo daugiau aktualių 

klausimų.

Kaizen metodas siejamas su nuolatiniu tobulėjimu, todėl Kaizen mokymu 

metu svarbu generuoti idėjas ir spręsti, ką galima daryti kitaip, kaip patobulin-

ti veiklą rutinoje. Mokymų metu bendradarbiaudama su kitomis mokyklomis 

Kaizen grupė turėjo susirinkti ir aptarti iškilusias problemas ir ką pavyko pa-

siekti. Susirinkimuose taip pat buvo aptariama kaip pavyko išspręsti iškilusias 

problemas ir kokias naujas idėjas būtų galima įgyvendinti. Kaizen metodas pa-

dėjo išsikelti problemas ir jas paversti siekiu, kad problemos neliktų. Mokyklose 
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rengiamos šventės dažnai pareikalauja daug išteklių, mokytojams tenka dirbti 

viršvalandžius. LEAN sistema padėjo geriau susiplanuoti laiką, nes idėjos buvo 

generuojamos platesniu mastu. Į švenčių organizavimo veiklą buvo įtraukti visi 

mokyklos darbuotojai, buvo naudojama Asaichi metodo balta lenta, kurioje visi 

galėjo užrašyti savo idėjas šventei.

PDCA metodas siejamas su problemos išsikėlimu ir sprendimo ieškojimu. 

Įvaldyti PDCA problemos sprendimo cikliškumo metodiką įdomu ir naudinga. 

PDCA metu yra tarsi atrakinamas problemos kompleksiškumas ir taip konkrečiai 

ieškomas sprendimas. Mokymų dalyviai užsimena, kad pradžioje atrasti ir efek-

tyviai išsigryninti problemas nebuvo lengva, tačiau padedant lektoriams pavyko 

pasiekti rezultatų. Susirinkus gimsta labai daug minčių, dažniausiai problemas 

dalyviams pavykdavo išspręsti dar prieš jas iškeliant diskusijos metu. Kadangi 

mokykla priklauso viešajam sektoriui, darbuotojai pastebėjo, kad kartais gali būti 

sunku nustatyti problemos lygmenį. Išsikėlus problemą reikia pagalvoti, ar tie 

tikslai ir problemos gali būti išsprendžiamos, ar tai jau nebe įstaigos kompetenci-

ja. Norint pasiekti gerų LEAN rezultatų įstaigoje svarbu ne tik išsikelti problemą, 

bet aktualus ir visas problemos išsikėlimo procesas, kai ta problema yra tarsi iš-

gryninama.

6.3. Problemos taikant LEAN 

LEAN taikymo pradžia mokykloje buvo sunki, mokymosi kursai intensyvūs ir 

dažnai vykdavo po darbo valandų, kai mokytojams dar reikia ruoštis pamokoms. 

Išsiaiškinta, kad mokyklos pedagogai susidūrė su laiko planavimo problema ir 

žmogiškųjų išteklių trūkumu. Kadangi mokykla yra maža, LEAN mokymuose 

dalyvavo visi pedagogai, todėl jiems buvo sunku rasti laiko prisijungti į mokymus 

ir rasti, kas gali juos pavaduoti darbo metu. Taip pat interviu metu minima, kad 

konsultacinės valandos buvo labai intensyvios ir jose reikėjo aktyviai dalyvau-

ti, todėl dėl išteklių trūkumo buvo jaučiamas darbuotojų nuovargis. Šiuo atveju 
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diegiant LEAN kyla dar viena problema – papildomas darbo krūvis pedagogams. 

Dalyvaujant mokymuose sumažėjo laiko pasiruošti pamokoms ar kitai popamo-

kinei veiklai. 

Prie krūvio problemos prasidėjo ir tai, kad toks krūvio padidėjimas projekto 

metu nebuvo numatytas, todėl iš pradžių nebuvo numatytas darbo užmokesčio 

klausimas. Dar viena iškilusi problema ta, kad LEAN mokymams reikėjo sudaryti 

minimalią 20 žmonių bendruomenę, o mažose rajonų mokyklose retai dirba tiek 

pedagogų. 

6.4. Darbuotojų įsitraukimas

Darbuotojų įsitraukimas taikant LEAN sistemą yra metodo sėkmės priežas-

tis. Literatūros šaltinių apžvalga parodė, kad LEAN sistema gali būti prilyginama 

LEAN namui – tvirtų pamatų, kolonų ar stogo statymas priklauso nuo žmonių 

(darbuotojų).

Vienas svarbiausių skatinančių veiksnių buvo noras keistis ir tobulėti. Pasak 

pedagogų, neretai švietimo sektorius yra tarsi stagnuojantis. LEAN sėkmingai 

taikomas versle, tačiau viešajame sektoriuje, o ypač švietime, inovacijos nėra daž-

nas reiškinys. Nepaisant sunkaus ir ilgo darbo, darbuotojų įsitraukimas taikant 

LEAN buvo reikšmingas, visi apklausti asmenys pritarė dėl LEAN naudos ir pro-

blemų šalinimo. Todėl galima teigti, kad mokyklos darbuotojų noras tobulėti taip 

pat prisidėjo prie darbuotojų sėkmingo įsitraukimo taikant LEAN. 

Itin svarbus darbuotojų įsitraukimui  – aktyvus vadovo dalyvavimas LEAN 

mokymuose. „Goolover“ ekspertai taip pat pabrėžė vadovo įsitraukimo į LEAN 

mokymus svarbą  – jei vadovas nedalyvauja, vargu ar mokymai bus pritaikyti 

praktiškai.

Geriausia motyvacijos sistema darbuotojams yra suprasti, kad taikomos prie-

monės teikia naudos ir matyti aiškūs rezultatai. Taip pat svarbu paminėti, kad 

prie įsitraukimo prisidėjo jungtiniai mokymai, juose dalyvavo ir kitos projekto 
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mokyklos. Mokyklų susijungimas mokymams buvo ganėtinai naudingas, moky-

tojai galėjo remtis kitų mokytojų pavyzdžiais ir idėjomis. 

6.5. Pasiekti rezultatai

Nuosekliai dirbant su LEAN sistema galima pasiekti reikšmingų rezultatų, 

kurie gali būti pritaikomi kasdienėje veikloje. Norint pasiekti tinkamų LEAN re-

zultatų LEAN metodai turi būti tinkamai integruoti įstaigos veikloje. Pagrindinis 

mokykloje siekiamas rezultatas buvo mokinių pasiekimų gerinimas. LEAN me-

todų taikymas išgrynino problemas mokykloje, kurias išsprendus pagerėjo mo-

kinių pasiekimai. Mokykloje buvo siekiama geresnių mokinių matematikos re-

zultatų, pritaikius LEAN atsirado daugiau užduočių, matematikos užduotys tapo 

integruojamos su kitomis veiklomis ir taip efektyviau pritaikomos kasdienybėje. 

Pamokų integravimas padeda mokiniams geriau suprasti dalyko esmę ir pritaiky-

ti jį per kitokią prizmę. 

Vienas iš pasiekimų pagrindinėje mokykloje taip pat buvo laiko taupymas, 

kaip per tą patį laiką pasiekti daugiau ir kokybiškiau įgyvendinti tikslus. Šis LEAN 

rezultatas, žinoma, pasiektas lygiavertiškai įsitraukus visiems darbuotojams, o ne 

tik vadovams, nes darbuotojai dirbdami sukaupia daugiausia patirties ir kartais 

gali pasiūlyti gerų idėjų, kadangi remiasi savo patirtimi. Pradėjus taikyti LEAN 

darbuotojams įstaigos tikslai ir siekiai tapo aiškesni, todėl padidėjo jų įsitrauki-

mas. 

Išvados

LEAN reikšmė organizacijai vis auga dėl LEAN metodų gausos ir taikymo vis 

įvairesnėse srityse. Šiuolaikinėje visuomenėje kaštams vis brangstant, kai kurios 

organizacijos yra priverstos ieškoti alternatyvių sprendimų, kaip efektyvinti vei-

klą ir mažinti darbą, kuris neneša pelno. Svarbiausia suprasti, kad LEAN nėra 

tik metodų rinkinys, kuriuos įgyvendinus garantuota sklandesnio darbo sėkmė. 
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Norint pasiekti gerą LEAN rezultatą reikia nuosekliai dirbti ir tinkamai taikyti 

taisykles.

LEAN taikymas švietimo įstaigoje turėtų būti neatsiejama šiuolaikinės visuo-

menės dalis. Švietimas asocijuojasi su žiniomis, protu, todėl naujovės taip pat turi 

ateiti į švietimą. Taip kaip reikia suprasti LEAN esmę, reikia suprasti ir švieti-

mą. Svarbiausia švietimo paskirtis yra ugdyti žmogų, jo gebėjimus, socialinius 

įgūdžius ir t.  t. Švietimas yra labai svarbi visuomenės dalis, be kurios valstybės 

ekonomika nefunkcionuotų.

Apibendrinant galima teigti, kad LEAN metodas retai taikomas švietimo įs-

taigose, o ypač ikimokykliniame ugdyme, todėl dažnesnis tokių projektų organi-

zavimas gerina mokinių pasiekimus plėtoja Lietuvos švietimo sistemą. Taip pat 

pastebima, kad visų pokyčių sėkmė priklauso nuo vadovo suinteresuotumo ir 

įsitraukimo ir nuo darbuotojų noro tobulinti įstaigos ir savo veiklą. Šis darbuo-

tojo ir vadovo derinys gali pasiekti geriausių rezultatų, kai atliekamos bet kokio 

pobūdžio užduotys, nes ir darbuotojas, ir vadovas supranta esamų pokyčių naudą 

įstaigai ir palankiai priima galimybę išmokti kažko naujo. Taigi, apžvelgus litera-

tūros šaltinius matyti, kad tinkamai pritaikius LEAN jo naudą gali pasiekti bet 

kokia organizacija. 

THE APPLICATION OF THE LEAN SYSTEM IN AN 
EDUCATIONAL INSTITUTION: THE EXAMPLE OF 

KRETINGA DISTRICT PRIMARY SCHOOL

Samanta Mikniūtė 

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. Based on Lithuanian and foreign literature, this article analyzes the 
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Lean method, which emphasizes not only the usual Lean benefits for businesses 

but for state institutions as well. Based on the scientific literature, the first chapter 

describes essential Lean aspects applicable in various fields. The article describes 

educational activity and its new concept concerning the modern student. More 

and more Lithuanian companies or public institutions are adopting Lean practi-

ces, but the structure of the education sector in Lithuania is often stagnant, so 

this topic is new and relevant. Due to globalization processes, education is beco-

ming a more complex subject. Students are changing; therefore, the improvement 

of educational activities must also proceed periodically. The importance of edu-

cation is relevant to the economy of the state, and poor quality of education may 

cause cracks to appear in the economy, which may be difficult to fill later. This 

article introduces a specific example – an educational institution, where Kaizen, 

PDCA, and Asaichi methods are applied. In the long run, applying these Lean 

methods in education helps teachers to spend more time with students, resulting 

in more time for their education.

Keywords: Lean, Educational institution, Kaizen, PDCA, Asaichi.
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