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Pagrindinés savokos:

1. Grupés psichoterapijos savoka vartojama dviem prasmémis:

a) siauraja — kaip grupiy metodo naudojimas gydymo tikslais, paprastai jvai-
riems psichikos sutrikimams gydyti (klinikiné grupiné psichoterapija);

b) placigja — kaip psichoterapijos metodas, naudojantis grupiy dinamikos
veiksnius Zmoniy emocinéms, asmenybés, elgesio problemoms spresti, taip
pat asmenybei tobulinti.

2. Grupé — tai individy, palaikanciy tarpusavio santykius, kurie daro juos

reik§mingai priklausomus vienas nuo kito, ir siekian¢iy bendro tikslo, sambiris.

3. Psichoterapijos veiksniai — tai grupés terapijos elementai, kurie lemia
kliento busenos ar situacijos pageréjima. Jy poveikj salygoja grupés terapeuto, kity
grupés dalyviy ir paties nario veiksmai.

4. Katarsis (iskrova) - tai intensyvus anksciau slopinty ar slépty jausmy is-
reiskimas.

5. Grupés sutelktumas — tai grupés susietumas, pasireiskiantis atvirumu, pasi-
tikéjimu tarpusavio santykiuose, bendru dalyviy darbu siekiant panasaus tikslo.

6. Konfrontavimas - dalyviy skatinimas atkreipti démesj  prieStaravimus tarp
ju zodziy ir veiksmy, jy zodinés ir nezodinés pasisakymo israiskos, tarp atskiry tei-
giniy.

7. Empatija - susitapatinimas su grupés dalyviais, gebéjimas matyti jvykius per
ju subjektyvaus pasaulio prizme.

Santrauka

Grupinés psichoterapijos metodai skverbiasi | pacias jvairiausias gyvenimo sritis
ir efektyviai taikomi. Tai lemia daug priezas¢iy. Pirmiausia darbas grupémis yra
ekonomiskesnis nei individualus darbas — per t3 patj laika galima padéti didesniam
skaic¢iui Zmoniy. Grupéje realiau kuriamas kasdienis Zmogaus gyvenimas — kiek-
vienas Cia toks, koks paprastai biina palaikydamas santykius su kitais Zmonémis.
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Tai leidzia tikroviskiau pamatyti jy gyvenimo problemas ir sunkumus. Dauguma
zmogaus psichologiniy sunkumy ir sutrikimy turi rysky tarpasmeninj konteksta,
todél ir pagalba tokiais atvejais blina daug efektyvesné panaudojant grupés dalyviy
tarpasmeninj bendravima vadovaujant terapeutui (socialiniam darbuotojui). Tar-
pasmeninis mokymasis taip pat veiksmingesnis, nes teikia galimybe pasinaudoti ki-
ty Zmoniy patirtimi.

IZANGA

Tema pasirinkta, nes pasirodé labai aktuali socialiniams darbuotojams. So-
cialinis darbas yra labai plati veikla, galima dirbti individualiai su klientu ir grupé-
je. Siame straipsnyje pla¢iau déstoma apie tai,kas jtakoja efektyvy darbg grupé-
je.

Taigi Sio pranesimo tikslas yra atskleisti socialinio darbuotojo funkcijas ir
ighdzius, kurie uztikrinty sékmingg darbg grupéje. Tyrimo objektas — grupés
vadovo ir grupés sgveika. Tyrimo dalykas — psichoterapiniy veiksniy, kuriuos
itakoja paciy klienty ir grupés vadovo veiksmai, efektyvumas,tikslingumas ir
funkcionalumas. Tikslui pasiekti iSsikelti keli uzdaviniai:

1) Apzvelgti grupés darbo fazes.

2) Atskleisti grupés psichoterapinj poveikj.

3) Pristatyti kokia turi bati socialinio darbuotojo asmenybé, kokius jis turi tu-

réti jgldzius dirbant su grupe.

GRUPES RAIDOS FAZES

,Darbas su klienty grupe yra savita socialinio darbo intervencijos forma. Tai
tokia intervencija, kurig jgyvendinti pasitelkiamas grupés procesas, nes tinkamai
vadovaujamame ir vykstan€iame grupés procese slypi labai stipri poveikio as-
meniui galimybé“[1, p. 76].

Grupés nariy, grupés nariy ir vadovo tarpusavio santykis priklauso nuo tam
tikry désningumy, kurie panasiai pasireiskia visose grupése bei padeda grupés
vadovui geriau suprasti procesg ir atitinkamai veikti.

,Grupé vystosi pagal penkiy faziy — orientacijos, kovos dél valdzios, pasitike-
jimo, diferenciacijos ir i§siskyrimo — modelj“ [4, p. 7]. Vienos grupés raida skiriasi
nuo kitos grupés raidos, nes skiriasi jvairiy asmeny lytis, kultdra, religija, kilmé,
amzius, profesija, i$silavinimas ir interesai. Todél grupés raidos fazés gali kar-
tais greiCiau, kartais |éCiau iSsiskleisti. Tad suprantama, kad grupés proceso
stebéjimas yra vienas i$ svarbiausiy grupés vadovo uzdaviniy. ,Grupés proceso
stebéjimas ir skatinimas tinkamomis intervencijomis yra vadinamas grupés di-
namika“ [4, p. 8].

1. Orientacijos fazé. Pirmakart susirinkus | grupe, viskas yra nauja ir nej-
prasta: aplinka, grupés nariai, vadovas, tikslas, dél kurio buvo susirinkta, ir Zi-
noma, asmeniné kiekvieno dalyvio biisena. Sioje fazéje grupés vadovai turi be-
sglygisSkai vadovauti, nes to nori grupés dalyviai. Gerai suplanuodami programg
ir pasitlydami aisky darbo plang, jie gali garantuoti grupés nariams sauguma,
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kol Sie susigyvens. ,Remdamasis reliatyviu saugumu, grupés vadovas turi ska-
tinti dalyvius susipazinti, stengtis pasalinti grupés nariy bugstavimus ir pasidlyti
jiems teigiamus patyrimus naujoje grupéje” [4, p. 8].

2. Kovos dél valdzios fazé. Vadovo vadovaujama grupé susipazino ir prade-
dama kartu dirbti. Bet grupéje vyraujancig pusiausvyrg keicia jtampa. ISrySkéja
grupés lyderiai, vyksta tam tikra kova dél pozicijy ir vaidmenuy, kitaip — dél savo
vietos grupéje. Kova gali bati labai neryski, taciau galimi ir konfliktai, stiprus ne-
pasitenkinimo jausmas. Vadovas Sioje fazéje turéty elgtis ramiai, atidziai stebéti
ir atvirai su dalyviais aptarinéti tai, kas vyksta. Jis kartu su grupe turéty susitarti
dél visiems priimtiny grupés normy. Svarbu, kad né vienas grupés narys nesi-
jausty iSstumtas i$ grupés proceso.

3. Pasitikéjimo fazé. Grupés nariai dziaugiasi kiekvienu susitikimu. Bendru-
mo jausmas vis didéja, tarpusavio santykiai tampa intensyvesni — atvirai kalba-
masi, tiesiogiai bendraujama. Pasitikéjimas stiprina savimone ir pasitenkinima.
Grupés vadovas turi pasidlyti tai, kas suformuoja ir iSsaugo pasitikéjima. Atsi-
randa temos, kurios gali bati nagrinéjamos tik esant pasitikéjimo atmosferai,
pvz., seksualumas, baimé, mirtis. Tai metas, kai grupés nariams patikima vis
daugiau atsakomybeés uz tai, kas vyksta grupéje.

4. Diferenciacijos fazé. Tai darbingiausioji grupés fazé. Kiekvienas grupés
narys suranda savo vietg grupéje. Grupés nariai pripazjsta vienas kitg kaip skir-
tingas asmenybes su individualiais sugebéjimais, kurie yra svarbls. Grupés na-
riai prisiima atsakomybe uz grupés darba. Grupés vadovui tenka grupés pataré-
jo vaidmuo. Jis sukuria erdve grupés refleksijai, pateikia grupei griztamajj ry$j,
remia grupe esant konfliktinéms situacijoms ir pataria grupei metodiskai.

5. |8siskyrimo fazé. Sioje fazéje bitinas didesnis vadovo jnasas, aktyvumas
nei prie$ tai buvusioje fazéje. Grupéje gali kilti susierzinimas, neramumas, nes
jauCiama proceso pabaiga, gal net i§siskyrimo baimé. ,Svarbu aiskiai jvardyti,
kad grupés procesas baigiasi, batina aptarti visg grupés raidg, analizuoti, kuo ji
buvo gera, o kas nepasiseké, taip pat reikéty, kad dalyviai asmeniskai apmasty-
ty, ka jiems Si grupé, ko jie iSmoko, kg suprato. Be to, grupés vadovas turéty
dométis, klausti dalyviy, kg jie veiks artimiausioje ateityje, kokie jy planai ir min-
tys, galbit jiems reikalinga kokia nors pagalba“ [1, p. 94].

»Taigi grupés vadovas negali tinkamai vadovauti grupés procesui, jei jis nuo-
lat neanalizuoja ir neinterpretuoja, kas Siuo metu vyksta grupéje. Kitaip tariant,
grupés vadovo gebéjimas analizuoti grupés procesg yra esminis jo vadovavimo
grupei instrumentas. Tik analizuodamas vyksmg vadovas gali Zinoti, ko i$ tiesy,
reikia grupei ir kokia linkme kreipti jos darbg* [1, p. 95].

GRUPES PSICHOTERAPIJOS POVEIKIS

Grupeés psichoterapijos poveikis remiasi trimis svarbiausiais psichoterapijos
procesg apibldinanciais komponentais: jausmais, mastymu ir elgesiu. Psichote-
rapijos grupése vadovas visy pirma skatina grupés dalyvius jvardyti savo jaus-
mus bei juos iSreiksti. Emociné iSkrova (katarsis) sudaro svarbig psichoterapijos
poveikio dalj. Taip pat svarbu yra suprasti savo gyvenimo situacija, iSgyvenimy
prasme. ,Pagaliau tam tikru momentu svarbiausiu dalyku tampa realus veiks-
mas, elgesys, Kuris ir yra tikryjy pokyc€iy garantas. Sujungiant jausmus ir supra-
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timg bei naujg patyrimg realizuojant konkreciu elgesiu ir jvyksta poky¢iai, kuriy
siekia grupiné psichoterapija“ [3, p. 34].

Taciau $i grupés psichoterapijos poveikio samprata per daug plati. Specifinis
grupés psichoterapijos poveikis paprastai apibidinamas per konkre€ius grupés
terapijos veiksnius. Psichoterapijos veiksniai apibréZiami kaip grupés terapijos
elementai, kurie lemia kliento blsenos ar situacijos pageréjima, ir jy poveikj ska-
tina grupés terapeuto, kity grupés dalyviy ir paties nario veiksmai.

R. Kocitno knygoje iSskiriama 11 svarbiausiy grupés psichoterapijos veiks-
niy. Siais veiksniais remiasi daugelis grupés psichoterapijos tyrinétojy ir prakti-
ky.

1. Vilties skatinimas. Tai esminis psichoterapijos dalykas. Tyrimai rodo, kad
kuo daugiau Zmogus tikisi i5 pagalbos, tuo geresni galutiniai rezultatai.

Pirmiausia pats darbuotojas privalo pakankamai pasitikéti savimi ir tikéti tuo,
kg daro, t. y. tiketi grupés psichoterapijos veiksmingumu. Vadovas turéty aiskiai
apibrezti savo nuostatg blsimo darbo atzvilgiu per pirmajj susitikimg. Véliau, kai
dalyviai turi galimybe pamatyti akivaizdzius vienas kito pokycius, vilties skatini-
mas tampa labiau pacios grupés nei darbuotojo ripesciu.

2._Problemy_universalumas. ,Psichoterapinéje grupéje nuo pat pradzios la-
bai svarbus gyvenimo problemy unikalumo nuvainikavimas, t. y. nepaneigiant
paciy Zmoniy unikalumo, atkreipti démesj | iSsakomy problemy ir sunkumy uni-
versalias, bendragsias puses” [3, p. 37]. Grupés socialiniam darbuotojui svarbu
pastebéti Siuos panaSumus ir atkreipti | juos grupés dalyviy démesj. Universa-
lumo atskleidimas grupéje skatina dalyviy atsiskleidima, o kartu ir grupés telki-
masi.

3. Grupés dalyviy informavimas. R. Koc€itno knygoje informavimas apibadi-
namas kaip ,informacijos apie psichikos sveikatg, sutrikimus bei bendruosius
psichodinamikos désningumus suteikimas, kurj atlieka grupés terapeutas, bei
jvairaus pobddZio gyvenimo problemy patarimai, kuriuos gali duoti tiek terapeu-
tas, tiek kiti grupés dalyviai“ [3, p. 38].

4. Altruizmas. Psichoterapijos grupéje dalyviai vienas kitam gali duoti labai
daug — parama, jtaiga, nuraminima, supratima, jausmus. Sis keitimasis yra vie-
nas svarbiausiy psichoterapinio keitimosi garanty.

5. Pirmosios $eimos patyrimo korekcija. ,Socialinio darbuotojo vadovaujama
grupé daugeliu atvejy panasi | Seimg — grupés nariy santykiams badingas arti-
mumas, jie gali bati patys savimi, atvirai reik$ti savo mintis ir emocijas — pyktj,
susierzinima, dziaugsma ar susizavejimg” [1, p. 78]. Tai suteikia galimybe dar-
buotojui pamatyti dalyviy elgesio stereotipus, susidariusius dél aukléjimo Seimo-
je.

6. Socialiniy jgddziy tobulinimas. Daugelis | grupés psichoterapijg patekusiy
zmoniy stokoja artimuy, intymiy santykiy patirties ir, grupéje patirdami kity dalyviy
nuoSirduma, jie pamato, kaip atsiranda ir uzsimezga artimi santykiai. ,ISlavéje
socialinio elgesio jgldziai — mokéjimas harmoningai jsijungti | bendravimo ,tink-
Ig“, bati atlaidziam kitiems Zmonéms, produktyviai konfrontuoti ir spresti tarpas-
meninius konfliktus, maziau vertinti, o daugiau jsijausti, suprasti ir gerbti kity
Zmoniy poreikius — galéty bdti, ir dazniausiai yra, vienas i§ svarbiausiy efekty-
vios psichoterapinés grupés darbo rezultaty” [3, p. 42].
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7. Mégdziojimas. Sis psichoterapijos veiksnys, pasireigkia, kai grupés narys
megdzioja tam tikrus teigiamus grupés vadovo ar kity dalyviy elgesio aspektus,
jZvelgdamas juose vertingg modelj savo elgesiui keisti.

8. Koreguojantis emocinis patyrimas ir iS§krova (katarsis). Klientas, dalyvau-
damas grupéje, privalo patekti | panaSias sunkias emocines situacijas, su ku-
riomis negaléjo susitvarkyti ankstesniame gyvenime. ISkrova dazniausiai pati-
riama iSreiSkiant su praeitimi arba dabartimi susijusius liGdesio, meilés ir pykcio
jausmus.

9. Tarpasmeninis (socialinis) mokymasis. Kadangi tarpasmeniniai santykiai
sudaro asmenybés raidos pagrinda, jie gali bati ir jvairiy sutrikimy priezastis.
Vienas i$ svarbiausiy grupés vadovo uzdaviniy yra suprasti dalyvio psichologi-
nes problemas ir pabandyti atrasti jy prieZastis santykiuose su kitais Zmonémis.

10. Grupés sutelktumas. Grupés sutelktumo déka dalyviai pradeda laisviau
reiksti savo jausmus, mintis, aiSkiau suvokia realybe, t. y. save, kitus Zmones ir
aplinka, geba aiSkiau pamatyti savojo patyrimo ir savo jvaizdzio neatitiktj, pra-
deda atrasti ir suprasti jausmus, kuriuos anksciau slopindavo, atmesdavo arba
iSkreipdavo, vis maziau vadovaujasi kity jvertinimais, pradeda labiau pasitikéti
savimi.

11. Egzistenciniai veiksniai. Tam tikrose grupése, pvz., pacienty, serganciy
véZiu ar kitomis gyvybei grésmingomis ligomis, patyrusiy artimo Zmogaus netek-
tj grupése, mirties, laisvés, izoliacijos ir beprasmybés temos tampa svarbiausios
grupés darbe.

Kadangi keicCiasi dalyviy poreikiai ir tikslai, keiCiasi ir psichoterapijos veiksniy,
svarba. Grupés darbo pradzioje ypa€ svarbus yra vilties skatinimas, problemy
universalumo pabrézimas ir informavimas. Véliau didéja altruizmo ir grupés su-
telktumo psichoterapijos verté.

REIKALAVIMAI GRUPES VADOVO ASMENYBEI

Svarbiausias grupés vadovo uzdavinys — kurti sglygas, kuriomis kiek jma-
noma labiau atsiskleisty grupés psichoterapijos jéga. Jis turéty nuolat prisiminti,
kad psichoterapijos grupés veiksmingumo pagrindas — paciy dalyviy darbas, tad
ir turéty kurti tokig atmosfera, kurioje sgveika bty kuo veiksmingesné.

Kyla klausimas — kokie asmenybés bruozai galéty uztikrinti s€kmingg socia-
linio darbuotojo darba su grupémis?

Bene i§samiausiai efektyvaus grupés vadovo asmenybé apibddinta R. Ko-
¢ino knygoje. Taigi Sie asmenybés bruozai yra:

1. Drasa. Ji labai reikalinga susipazjstant su grupe nepazjstamy Zmoniy, ir vi-
liantis juos suburti | grupe, kuri padéty suzinoti, kaip efektyviau tvarkyti savo gy-
venimag, spresti problemas, jveikti krizes.

2. Biti pavyzdziu grupés dalyviams. ,Teigiamas pavyzdys, autoritetas yra
labai svarbis asmens pokyciui“ [1, p. 78]. Pirmiausia pats grupés vadovas turi
nuolat save tobulinti, kad narius paskatinty keistis ir tobuléti. Kitaip tariant, grupé
dirbs veiksmingai, kai matys socialinj darbuotojg darant tai, ko jis reikalauja i$ ki-
ty, o ne vien apie tai kalbant.

3. Emocinis dalyvavimas grupéje. Tai reiSkia grupés darbuotojo jsijautimg |
dalyviy abejones, baimes, skausma, dziaugsmus, susigaudima jy iSgyvenimuo-
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se. ,Todél | grupe vadovas turéty ateiti apsivales nuo kasdienybés ripesciy
(pvz, 5 — 10 min pabdti vienam, susikaupti, atsipalaiduoti, prisiminti pries$ tai bu-
vusj susitikimg), tai leidzia ateiti | grupe emociskai Svaresniam, pasiruoSusiam
visiSkai jsitraukti | bendravimg grupéje” [3, p. 60].

4. Atvirumas. Sis bruozas apima atviruma ne tik grupés dalyviams, bet ir sau
paciam, naujam patyrimui ir skirtingiems gyvenimo stiliams bei vertybéms. Va-
dovas turéty atvirai reiksti savo jausmus grupéje ir tinkamai reaguoti | grupés
dalyvius.

5. Mokéjimas priimti agresijg. Grupés vadovas turéty mokeéti tinkamai rea-
guoti | grupés dalyviy kritika, prieSiSkas reakcijas. ,Pirmiausia reikéty iSsakyti
savo jausmus ir, nepuolant grupés dalyviy, atvirai aptarti emocijas, slypinéias uz
kritikos, priekaisty, atskirti realius, vadovo sukeltus ir grupés dalyviy fantazijos
pagimdytus jausmus* [3, p. 60].

6. Humoro jausmas. Mokéjimas pamatyti juokingas puses net labai sunkiose
situacijose turi labai didele psichoterapine verte. Grupés darbe pasitaikan€iomis
sunkiomis krizinémis situacijomis juokas gali sumazinti jtampg, padéti iSspresti
problemas.

7. ISradingumas. Daug dirbant su grupemis, atsiranda kartojimosi, stereoti-
py, monotonijos grésmé. Grupés vadovui bitinas spontaniskumas ir kirybisku-
mas, kurie galéty padéti rasti iSeitis i$ unikaliy ir kebliy situaciju, taip pat ieSkoti
ir atrasti naujy kasdieninio grupés darbo budy.

8. Saves pazinimas. ,Tai esminis dalykas darbuotojui, apimantis tiksly savo
identiSkumo, motyvy, poreikiu, stipriyjy ir silpnyjy pusiy, jausmy problemy, ver-
tybiy pazinimg. Daugelis tyrinétojy pabrézia, kad ribotai save pazjstantis grupés
terapeutas yra ne tik neefektyvus, bet gali ir pakenkti“ [3, p. 62].

GRUPES SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINIAI [GUDZIAI

Nors grupés vadovo asmenybés bruoZai yra labai svarbis, taiau veiksmin-
gam darbui grupéje reikalingi ir tam tikri mikrojgtdziai:

1. Aktyvus klausymasis. Klausydamasis grupés socialinis darbuotojas priva-
lo suprasti, kaip kitas zmogus mato pasaulj ir konkrecias situacijas jame.

2. Teiginiy performulavimas. Tai grupés dalyvio teiginio pakartojimas savais
zodziais, neiSkreipiant minties, taciau, norint pasitikrinti, ar teisingai buvo su-
prasti jo ZodZiai. Tai jgudis, kuris labai gerai papildo aktyvy klausymasi.

3. Paaiskinimas. Kai grupés vadovas iSskiria dalyvio teiginio esme, noréda-
mas supaprastinti patj pasisakyma. Tai padeda dalyviams geriau susigaudyti
neapibréztuose ir prieStaringuose jausmuose bei mintyse, taip pat geriau su-
prasti, apie kg kalbama. PaaiSkinimas ypa¢ vertingas grupés pirmojoje fazéje,
formuluojant dalyviy norimas spresti problemas ir individualius tikslus.

4. Apibendrinimas. ,Atskiry tarpasmeninio bendravimo momenty ar grupés
darbo elementy susiejimas. Jis suteikia kryptj grupés darbui ir jj daro nuosekles-
nj. Apibendrinimas ypacC vertingas po atskiry temy aptarimo ir baigiantis grupes
susitikimui® [3, p. 71]. Apibendrinimas. ,Atskiry tarpasmeninio bendravimo mo-
menty ar grupés darbo elementy susiejimas. Jis suteikia kryptj grupés darbui ir jj
daro nuoseklesnj. Apibendrinimas ypac¢ vertingas po atskiry temy aptarimo ir
baigiantis grupés susitikimui“ [3, p. 71].
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5. Klausinéjimas. Tai kélimas klausimy, kurie skatina savianalize. Klausi-
mais skatinamas tolesnis pokalbis, gaunama informacija, stimuliuojamas mas-
tymas (kartais tinkamas ir laiku pateiktas klausimas gali sukelti jZvalgg). Taciau
dazno klausinéjimo verté abejotina. Grupés darbo proceso intensyvumg ypac
mazina klausimai ,kodél?“. Juos reikéty pakeisti klausimais ,kas?“ ir ,kaip?“

6. Konfrontavimas. , Tai dalyviy skatinimas atkreipti démesj | prieStaravimus
tarp jy zodziy ir veiksmuy, jy zodinés ir nezodinés pasisakymo israiskos, tarp at-
skiry teiginiy“ [3, p. 72]. Konfrontavimas padeda jsisgmoninti prieStaravimus, o
tai gali padéti grupés dalyviams nuoSirdziau save analizuoti.

7. Jausmy atspindéjimas. Tai jausmy, turinio atskleidimas dalyviams. Jis lei-
dZia grupés dalyviams zinoti, kad darbuotojas juos iSgirdo ir suprato, kas slypi
uz jy pasisakymuy.

8. |sijautimas (empatija). Tai susitapatinimas su grupés dalyviais, gebé&jimas
matyti jvykius per jy subjektyvaus pasaulio prizme. Jis skatina grupés sutelktu-
ma, rodo darbuotojo pastangas suprasti dalyvius.

9. Tiksly iSkélimas. Tai konkre€iy grupés darbo tiksly suformulavimas ir da-
lyviy konkrec€iy asmeniniy tiksly jvardijimas. Tai suteikia apibréztesne kryptj gru-
pés aktyvumui.

10. Jvertinimas. Tai nuolatinis vykstan€io grupés proceso, atskiry dalyviy el-
gesio ar nuostaty keitimosi jvertinimas. Po kiekvieno grupés susitikimo vertinga
jvertinti, kas atsitiko dalyviams ir tarp jy, apsvarstyti, kas turéty vykti kito susiti-
kimo metu. Reikéty ir dalyvius skatinti vertinti, kas vyksta grupéje. Tai pleCia
grupés dalyviy savimone ir padeda geriau suprasti, kas vyksta grupéje.

11. Reagavimas. Grupés vadovas turi nuolat nuoSirdziai reaguoti | grupés
dalyviy poelgius, jausmus, iSsakytas mintis. Tai padeda dalyviams susidaryti
aiSkesnj vaizda, kaip jy elgesys atrodo kitiems, kartu skatina savimonés plétra.

12. Informavimas. Tai mokéjimas tinkamu laiku suteikti grupés dalyviams
reikalingy Ziniy ar duoti patarimy, kurie galéty jiems padéti atrasti alternatyvius
elgesio budus.

13. Apsaugojimas. ,Tai grupés dalyviy apsaugojimas nuo nereikalingos
psichologinés rizikos grupés darbe, sulaikymas nuo Umiy poelgiy ir neapgalvotai
gilaus atsiskleidimo, kai jo suprasti nepasiruose kiti grupés dalyviai“ [3, p. 74].

14. Modeliavimas. Tai vadovo pageidaujamo grupéje elgesio demonstravi-
mas savo veiksmais. Toks socialinio darbuotojo elgesys skatina dalyvius pro-
duktyviau elgtis.

15. Tylos pauziy panaudojimas. Grupés terapeuto iniciatyva atsirandancios
tylos pauzés padeda dalyviams susikoncentruoti, pergalvoti ir giliau iSgyventi
emociSkai svarbius jvykius grupéje, geriau susigaudyti savyje ir grupés procese.

16. Blokavimas. Tai neproduktyvaus elgesio grupéje sustabdymas, pavyz-
dziui, nuolatinio klausinéjimo, plepéjimo, jkyraus kiSimosi j kity dalyviy asmeninj
gyvenima, ir kt. Blokavimas ne tik uztikrina kryptingesnj grupés darbg, bet ir ap-
saugo dalyvius nuo netinkamy_ kity dalyviy veiksmuy.

17. Uzbaigimas. Tai pagalba grupés dalyviams uzbaigti atskirg grupés susiti-
kima ar visg grupés psichoterapijos kursg. Grupés vadovas turéty padéti grupés
dalyviams apibendrinti jgyta patyrima, skatinti juos testi saviugdg tarp grupés
susitikimy, paruosti dalyvius galimiems psichologiniams sunkumams, su kuriais
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jie gali susidurti pasibaigus grupés darbui ir informuoti juos, kur galéti gauti pa-
pildomos pagalbos.

VADOVAVIMAS DISKUSIJOMS

Diskusijos yra grupés bendravimo bidas. Darbuotojas skatina diskusijas, kol
atsiranda grupés lyderis. L. C. Johnsono teigimu, skatinti diskusijas darbuotojui
padeda tokios priemoneés:

1. Klimato sukdrimas. Darbuotojas atkreipia démesj | fizing atmosferg. Ke-
dés iSdéstomos taip, kad visi nariai matyty vienas kita, nebaty per toli ar per arti.
Atmosfera turi bati Silta, draugiska, nejtempta.

2. Stimuliavimas. Darbuotojas zZino, kaip svarbu paskatinti pasidalyti minti-
mis, tai padeda grupés nariams esant nesutarimy.

3. Abipusés pagarbos ir supratimo skatinimas. Darbuotojas padeda nariams
suprasti bendrumus ir skirtingumus. Zmonés turi teise bdti skirtingi. Darbuotojas
rodo pagarbg visiems grupés nariams ir ju mintims. Taip ir nariai gerbia vienas
kita.

4. Priklausomumo mazinimas. ,Darbuotojas skatina grupe kurti savo funk-
cionavimo badus, siekia suprasti visy idéjas ir mintis ir padeda jiems atlikti svar-
bius vaidmenis® [2, p. 195].

5. Pasyviujy jtraukimas. Darbuotojas padeda nelabai aktyviems nariams, ra-
gina juos prisidéti prie diskusijos, teikti savo pasidlymus. Bet reikéty nepamirsti,
kad ,jei Zmogus nieko nesako, nereiskia, kad jis nieko negalvoja ir nejaucia. Tai
reikéty analizuoti, kg sako jy tyla apie grupe ir apie juos® [1, p. 106].

6. Kontroliuoja, kad nebdty per daug aktyviy agresyviy nariy. Darbuotojas
nurodo grupei, kad batina leisti dalyvauti visiems nariams.

7. Padeda grupei nustatyti ir verbalizuoti tikslus bei problemas. ,Darbuotojas
stimuliuoja grupinj mastyma ir padeda grupei spresti problemas* [2, p. 195].

8. Padeda grupei kitokiais budais. Darbuotojas patikslina klausimus, anali-
zuoja problemas, pasidlo ir apibudina galimus sprendimus, juos vertina, priima
sprendimus ir neleidzia grupei nukrypti nuo temos.

9. Padeda grupei iSspresti konfliktg. Darbuotojas nurodo artéjancio konflikto
pozymius, padeda iSsiaiskinti pozidrius, nusistatyti pozicijas ir ieSko bendrumy.

Vadovaudamas grupés diskusijoms vadovas moko jos narius, kaip patiems
imtis atsakomybeés uZ diskusijas. ,Darbuotojas padeda nariams jzvelgti spaudi-
mo, perdéto savitarpio priklausomumo, Zalingy ir nepagristy atsiliepimy apie ki-
tus narius, netoleruoja labai plepiy nariy. Pajutes, kad nariai gali imtis atsako-
mybés, lyderiavimg perduoda grupei ir lieka tik diskusijy skatintojas® [2, p. 195].

Blddamas grupés narys, socialinis darbuotojas gali daryti jtaka, jpareigoti
grupe atlikti uzduotj ar funkcijg. Kai kurie pateikiami L. C. Johnsono badai, ku-
riais galima siekti jgalinimo, yra:

1. Matyti, kaip priimami sprendimai (bet ne priimti sprendimus grupés var-

du);

2. Bati uztikrintam, kad grupé zino, kg daro: ar turi tikslus? Ar tikslai Zzinomi

visiems nariams? Ar grupé zino, dél ko susirinko? Ar Zinomos grupés
normos?




MOKSLINES MINTIES SVENTE - 2007 161

3. Biti uztikrintam, kad grupé zino, kaip ji dirba: ar visi nariai prisideda prie

veiklos ir ar tai priimtina? Ar bendravimas atviras ir visiems suprantamas?

4. Zinoti, kad jei kas nors vyksta ar kaZzkas jaudiasi negerai, grupé pamégins

iSsiaiSkinti priezast;.

Kaip jau minéta, grupés vadovas padeda iSspresti grupéje kylanc&ius konflik-
tus. Konflikto tikimybé didziausia, kai susiduria skirtingo iSsilavinimo ir patirties
zmonés. Nereikia vengti konflikty, juos reikia kelti vieSumon ir spresti kartu. Ba-
tina aptarti grupés funkcija, uzduotis, vaidmeny pasiskirstyma, grupés normas.
Svarbu derybos. ,Derybos — tai procesas, kai abi konfliktuojancios Salys gina
savo pozilrj ir jj pagrindzia“ [2, p. 188]. Pozidriai atidziai iSanalizuojami, ieSkant
klaidingy minciy, stengiamasi pa$alinti nesutarimus ir priimti bendrg susitarima.
Dazna nesutarimo priezastis — netinkamas bendravimas.

Patarimai socialiniam darbuotojui, kaip i§spresti konfliktg [2, p. 188]:

1. Apibrézti konfliktg ne kaip vieno Zmogaus, o visos grupés problema.

2. ISklausyti kiekvieno nario nuomone, stengtis rasti panasumy ir skirtumuy.

3. Stengtis viska iSsiaiskinti iki galo, kad baty gerai suprantama kiekviena

nuomoné.

4. Stengtis iSvengti tokiy sprendimy ,laiméti arba pralaiméti®.

5. Neignoruoti prasidedancio konflikto uzuominy, o patikrinti jas.

6. Dirbti, kad buty sukurtas kooperatyvus, bet ne konkurencinis klimatas.

Kadangi socialinis darbuotojas turi jgidzZiy suprasti Zmones ir jy elgesj, ba-
damas grupés nariu gali padéti grupei pripazinti konflikta. Konflikto pripazinimas
yra pirmasis zingsnis siekiant valdyti ir spresti konfliktg. Konflikto nepripazinimas
gali tureti labai neigiamy, padariniy, grupés saveikai.

ISVADOS

1. Grupés vadovas turi nuolat stebéti ir analizuoti grupés procesa, zinoti
grupés faziy ypatumus, nepamirsti, kad grupés raidos gali skirtis, atsizvelgiant |
rase, iSsilavinima, kultdra, religijg ir t.t. — tai uztikrina kryptingg grupés darba.

2. Grupés dalyviy situacijos ar blsenos pageréjima lemia tokie psichoterapi-
jos veiksniai: vilties skatinimas, altruizmas, grupés sutelktumas ir pan., kurie da-
ro jtakg paciy klienty ir grupés vadovo veiksmai.

3. Pagrindinis grupés vadovo uzdavinys — kurti sglygas, kuriomis jo ir grupés
dalyviy sgveika baty kuo efektyvesné.

4. Grupés darbuotojo asmenybés bruozai turi didelés jtakos grupés darbo
procesui ir galutiniam rezultatui, jie turéty skatinti dalyvius atsiskleisti. Ir geriau-
sias badas ko nors mokyti kitus — bati pavyzdzZiu grupés dalyviams, tai vienas i$
svarbiausiy vadovo asmenybés bruozy, norint pasiekti gery rezultaty.

5. Geriausias budas padéti klientams, uZztikrinti sekmingg sgveika su jais, tai
paciam socialiniam darbuotojui patirti tai, kg patiria grupés dalyviai, t. y. dalyvau-
ti grupéje ir patirti baime, pasipriesinima ir suprasti, kaip sunku naujai pazvelgti i
save, ir | pasaulj.

6. Efektyviam darbui grupéje reikia ir tam tikry profesiniy jgidziy: mokéjimo
reik&ti jausmus, gero nezodinio elgesio supratimo, tinkamai klausinéti — visa Siy
profesiniy jgidziy sistema, derédama su grupés vadovo asmenybe, sudaro tik-
rojo profesionalumo esme.
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7. Vadovaudamas diskusijoms grupés vadovas padeda visiems nariams jsi-
traukti | pokalbj, skatina dalyvius reiksti savo mintis, imtis atsakomybés, taip pat
sprendzia igkilusius konfliktus. Sis aktyvus dalyvavimas grupés diskusijose, ku-
ris trunka kol grupé prisiima lyderiavima, uztikrina visy grupés dalyviy ir vadovo
bendravima.
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Summary

Group psychotheraphy (encounter group) methods nowadays are widely applied in ve-
ry different areas of life. Group work is more economical than individual, because at the
same time we can help for group of people, not for one individual. During this process in-
dividuals can help each other better than social worker, because they all have similar pro-
blems and similar experiance. They can learn from each other, but it is very important that
they need to be controlled by somebody.

Social work as we know is very wide pactice, we can work individually or in groups.
We are interested in group work. During this process group leader, social worker, must
continually follow and analyse group process. There are five main phases of group deve-
lopement and each of them is very important. First is orientation pase; next — fight for
power pase; trust; differentiation and parting phases. Improvement of al group situation
and state of mind depends from psychoterapical elements, and we can mention the most
important of them. They are: stimulation of hope, universality of problems, briefing of
group members, altruism, developement of social skills, emulation, catharsis, social lear-
ning, group saturation, existential elements etc.

The most important task for group leader is to make conditions, where group can work
with all potency and reach the best results. For this porpouse, he must have such personal
touches as courage, openness, self power, sence of humoru, ingenuity, he must be a
good example for all, must know how to take an aggression, he must participate emotional
in all work with group, must cognize himself, seek new experiance in his life.. All these pe-
rsonal touches help to reach the main purpuse, to work efectively. Of course, nothing can
be done without good professional skills. We can find a lot of skills, that is very important
and such are active listening, remould of affirmations, summing- up, questioning, interpre-
tation, confrontation, offering of support, empathy, formating of purposes, evaluation, res-
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pons, protection, display, modelling, interference, finishing and etc. At the same time,
group leader must be hearty, but think carefully what and how to say. He must find the
way, how to express himself right.

Work in group for group leader is very hard and require a lot of practice. The best way
to learn is to participate in such kind of group by him, feel the same way, as his cliants can
feel.
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Santrauka

Straipsnyje aptariama mediacijos instituto jdiegimo Lietuvoje svarba. Nagriné-
jami ir iSaiSkinami skirtumai, pasireiskiantys kriminalinj gin¢a nagrinéjant teisme
ir pasitelkiant mediacija. Aptariamas aukos ir teisés pazeidéjo santykis mediacijos
proceso metu tarpininkaujant mediatoriui, i$analizavus paZangia uZsienio $aliy
praktika, pateikiama mediacijos metodika. Siame straipsnyje bandoma jrodyti, kad
yra jmanoma pasiekti asmens pataisymo bei recidyvy mazinimo tikslu, konstrukty-
via aukos ir pazeidéjo saveika, taikant alternatyvias laisvés atémimo priemones, ne-
nuvertinant aukos, o atvirks¢iai, — sureik§minant ja. ISanalizave restoratyvinio at-
kuriamojo teisingumo savoka, galime teigti, jog nusikaltimas yra laikomas Zmoniy
tarpusavio (kriminaliniu) konfliktu. Taikant mediacija, $is konfliktas palickamas
spresti patiems pilie¢iams, be valstybés institucijy (policijos, prokuratiiros, teismy)
jsikisimo, dalyvaujant mediatoriui.



