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IVADAS

Temos aktualumas. Valstybés vieSojo administravimo sistemos efektyvus funkcionavimas
tiesiogiai priklauso nuo profesionaliai veikian¢iy tarnautojy. Nuo jy darbo kokybés, pilieciy
aptarnavimo lygio priklauso visuomenés pasitikéjimas valdzia ir demokratija. Praktiné patirtis rodo,
kad vieSojo sektoriaus tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema yra tikslas, o ne
priemoné uztikrinti rezultatyvig ir efektyvig jy veiklg. Deja, daznai susiduriama su situacijomis, kai
valstybés ar savivaldybés institucijos, vykdancios viesojo administravimo veikla, netinkamai atlieka jy
kompetencijai priskirtas funkcijas dél administraciniy ir Kity gebéjimy stokos. Be to, viesojo
administravimo srities aukstgjj i$silavinimg turi nedaug Lietuvos vieSojo sektoriaus tarnautojy. Biitent
todél viena aktualiausiy vieSojo sektoriaus problemy yra tarnautojy kompetencijos stoka
administravimo ir valdymo sri¢iy klausimais. Todél konstatuotina, kad viesojo sektoriaus mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistema yra neefektyvi ne tik tam tikros institucijos ar jstaigos, bet ir visos
Salies mastu.

Dirbdama Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijoje, autoré su minétomis problemomis
susiduria kasdienéje praktikoje. Praktiné autorés patirtis leidzia teigti, kad vieSojo sektoriaus tarnautojy
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo klausimai ypa¢ aktualds rajony savivaldybiy lygmeniu. Siame
darbe autoré tiria Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistemos ypatumus, privalumus ir trikumus bei juos lemiancius veiksnius.

Temos iStirtumas. I§ lietuviy autoriy paminétini /. Smalskys (2011), nagrinéjes viesojo
sektoriaus organizacijy darbuotojy rengimg ir kvalifikacijos kélimg; J. Palidauskaité ir
A. Vaisvalaviciate (2011), tyrusios savivaldybés administracijoje dirban¢iy valstybés tarnautojy
motyvacija; |. Pikturnaité (2011), tyrusi strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo funkcijy sistemos
jgyvendinimo ir jas jgyvendinaniy specialisty veiklos charakteristiky sgsajas savivaldybése;
G. Merkys ir R. Braziené (2010), tyre valstybés tarnautojy pasitenkinimg darbu ir motyvacijg mokytis;
E. Vaidelyté ir G. Zvaliauskas (2010), analizave valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojy jvaizdi
visuomeng¢je ir ziniasklaidoje; E. Chlivickas ir kt. (2009), nagrin¢jantys zmogiskyjy istekliy valdyma
organizacijose; V. Nakrosis (2009), analizuojantis Lietuvos valstybés tarnybos sékmés paslaptis, kuriy
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos efektyvumo aspektus; Z. Zidonis ir V. Jaskiinaité
(2009), tyre personalo valdymo ypatumus savivaldybése; V. Jukneviciené (2008), nagrinéjusi vie$ojo
administravimo Zmogiskyjy istekliy vaidmen;j Siuolaikiniuose demokratijos vystymo procesuose; V.
Kondratiené (2008), apibrézusi vietos savivaldos sistemy teisinj reguliavimg; V. Kumpikaité (2007),

akcentavusi zmogiskyjy istekliy mokymo jvertinimo svarba; K. Masiulis (2007), analizuojantis

Vv —



IS uZsienio autoriy paminétini M. Maor (2010), analizuojantis vietos valdzios mokymo aspektus
Anglijoje, Velse, Danijoje ir lzraelyje; R. B. Denhardt ir J. V. Denhardt (2009) ypatingg démesj
skiriantys etiSkumo aspektui vie$ojo sektoriaus darbuotojy mokyme; M. S. Knowles, E. F. Holton ir
R. A. Swanson (2007), tiriantys suaugusio besimokinan¢io aspektus; N. Longworth (2007),
akcentuojantis mokymosi visg gyvenimg praktikos svarbg; L.G. Svensson (2006), analizaves
visuomenés pasitikéjimo ir valstybés tarnautojy kompetencijy priklausomybe;

Darbo naujumas. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo problemos yra
ganétinai placiai tyrinéta sritis. Kiek maziau moksliniy tyrimy (dazniausiai fragmentisky) yra atlikta
savivaldybiy tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo klausimais. Taciau tenka konstatuoti, kad
moksliniy darby, kuriuose, buty detaliai ir sistemiSkai analizuojami rajono savivaldybiy (jskaitant
Saléininky rajono savivaldybés) tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo klausimai, i§ viso
néra. Tod¢l §is darbas yra pirmasis mokslinis tyrimas, kuriame yra analizuojamas Sal¢ininky rajono
savivaldybés tarnautojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas, jo ypatumai bei susijusios problemos.
Sis mokslinis tyrimas turi ir vertingg prakting reik§me. Sio tyrimo metu i$analizuota nacionaliné ir
uzsienio valstybiy pazangi doktrina ir praktika sukurs tinkamg pagrindg suformuluoti praktinius
pasitlymus darbe tiriamais probleminiais klausimais.

Tyrimo objektas — Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy mokymas ir
kvalifikacijos tobulinimas.

Problema — §io mokslinio tiriamojo darbo problema siejama su esminiu klausimu, ar visiems
Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojams yra sudarytos vienodos salygos mokymui
ir kvalifikacijos tobulinimui.

Tikslas — istirti SalGininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo ypatumus, nustatyti teorines ir praktines problemas, pateikti pasitilymus
Sioms problemoms spresti.

Darbo uzdaviniai:

1.  apzvelgti savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo teorinius aspektus;

2. iSanalizuoti Lietuvos savivaldybiy tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
reglamentavima, nustatytg teisés aktuose;

3. istirti Savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumus ir
problematika, analizuojant Lietuvos ir uzsienio (kaimyniniy) valstybiy patirtj (0 taip pat mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo ypatumus Varénos rajono savivaldybéje juos lyginant su Sal¢ininky rajono
savivaldybe);

4.  istirti Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo galimybes, problemas ir tobulintinas sritis, atlickant anketing apklausa, pateikti iSvadas bei

pasiiilymus.



Darbe naudoti informacijos rinkimo ir tyrimo metodai.

19.0.

Moksliniy literattiros Saltiniy, teisés akty, dokumenty analiz¢;
lyginamasis metodas;
anketiné apklausa;

statistiné duomeny analizé, naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programg SPSS

Darbo struktira. Darbg sudaro jvadas, keturios pagrindinés darbo dalys, iSvados, literatiiros

sgrasas, anotacijos lietuviy ir angly kalbomis, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.

Pirmoje darbo dalyje pateikiama savivaldybés tarnautojo, jo mokymo, kvalifikacijos ir kompetencijos

sgvoky analizé, savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso moksliné

apibréztis. Antroje dalyje analizuojamas savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo

reglamentavimas teisés aktuose. Trecioje dalyje detaliai analizuojami savivaldybés tarnautojy mokymo

ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumai ir problematika Lietuvos ir uzsienio valstybése, pateikiama

lyginamoji Varénos rajono savivaldybés ir Saléininky rajono savivaldybés tarnautojy mokymo ir

kvalifikacijos tobulinimo ypatumy analizé. Ketvirtoje dalyje pateikiama Sal&ininky rajono

savivaldybés administracijoje atlikto tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo tyrimo duomeny

analizé ir jy interpretacija.



1. TEORINIAI SAVIVALDYBES TARNAUTOJU MOKYMO IR
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO ASPEKTAI

1.1. Savokuy ,,savivaldybés tarnautojas®, ,,mokymas*, ,,kvalifikacija* ir ,,kompetencija*
apibreéztis

Dabartiniame Lietuviy kalbos Zodyne sgvoka ,,mokyti apibréZziama kaip ,,daryti, kad mokéty,
teikti mokslo ziniy, lavinti, pratinti, daryti patyrusj, iSmanantj* (Lietuviy kalbos zodynas, 2005).

Isivedus sgvokos ,,mokymas“ bendring apibréztj, reikalinga apibrézti savivaldybés tarnautojo
mokyma.

Savivaldybés tarnautojus sudaro dvi asmeny grupés — valstybés tarnautojai ir darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis.

Valstybés tarnyba — teisiniy santykiy, atsirandanciy jgijus valstybés tarnautojo statusa, jam
pasikeitus ar jj praradus, taip pat atsirandanciy dél valstybés tarnautojo vieSojo administravimo
veiklos valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje jgyvendinant tam tikros valstybés valdymo
srities politikg ar uZztikrinant jos jgyvendinimo koordinavima, koordinuojant tam tikros valstybés
valdymo srities jstaigy veikla, valdant, paskirstant finansinius iSteklius ir kontroliuojant jy
panaudojimg, atliekant audita, priimant ir jgyvendinant teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy
institucijy ar jstaigy sprendimus vieSojo administravimo srityje, rengiant ar koordinuojant teisés
akty, sutar¢iy ar programy projektus ir teikiant dél jy iSvadas, valdant personalg arba turint vieSojo
administravimo jgaliojimus nepavaldziy asmeny atzvilgiu, visuma. (Zin., 1999, Nr.66-2130, |
skyrius).

Valstybés tarnautojas — fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje (Zin., 1999,
Nr. 66-2130, | skyrius).

Darbuotojas — yra fizinis asmuo, pagal LR Darbo kodekso 13 straipsnj turintis darbinj teisnuma
ir veiksnuma, dirbantis pagal darbo sutartj uz atlyginima (Zin., 2002, Nr. 64-2569, Il skyrius, 15 str.).

Valstybés tarnautojy mokymas apibréziamas LR Valstybés tarnybos jstatyme. Jame i$skiriamos
dvi valstybés tarnautojy mokymo riisys: jvadinis mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas (Zin., 1999,
Nr. 66-2130, X skyrius).

Ivadinis mokymas apibréziamas kaip ,,priimty ] karjeros valstybés tarnautojo pareigas
valstybés tarnautojy profesiniy Ziniy jgijimas ir jgiidziy formavimas® (LR Valstybés tarnybos jst.,
Zin., 1999, Nr.66-2130, X skyrius). Jeigu Karjeros valstybés tarnautojai pradéjo eiti pareigas

neisklausius jvadinio mokymo programy, privalo jas iSklausyti per metus nuo priémimo dienos.


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=84605&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=84605&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=84605&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=84605&b=
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Kvalifikacijos tobulinimas apibréziamas kaip ,testinés studijos, specialiy profesiniy ziniy
plétimas, valstybés valdymo ir administravimo jgiidziy bei geb¢jimy tobulinimas paties valstybés
tarnautojo arba valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos iniciatyva per visg tarnybos einant
pareigas arba siekiant aukStesniy valstybés tarnautojo pareigy laikg™ (LR Valstybés tarnybos jst.,
Zin., 1999, Nr. 66-2130, X skyrius). Valstybés tarnautojams, kurie pradeda eiti 18-20 kategorijy
pareigas ar zemesniy kategorijy jstaigy vadovy pareigas, nuo priémimo j pareigas dienos privalu
iSklausyti 18-20 kategorijy valstybés tarnautojy ar zemesnés kategorijos jstaigy vadovy mokymo
programas.

J. JuraleviCienés (2005) yra pateikiami trys valstybés tarnautojy ES Salyse mokymo modeliai:
centralizuotas, decentralizuotas ir miSrus. Centralizuotas mokymas, budingas karjeros sistemos
Salims, vykdomas specializuotose mokymo institucijose. Decentralizuotas mokymas, daugiau
budingas posty sistemos Salims, pasiZymi mokymo kompetencijy perdavimu rinkai. MiSrus mokymo
modelis derina centralizuoto ir decentralizuoto mokymo praktikas — dalis mokymo kompetencijy
atiduodama rinkai, o kitos kompetencijos paliekamos pagrindinéms mokymo institucijoms lavinti
(Juralevicieng, 2005, p. 61).

M. Maor tvirtina, jog vietinés valdZios mokymai, gristi centralizuotu valdymo modeliu, turéty
pasizyméti: jgtidziy ir kompetencijy formavimu, i§samumu ir grieZta kokybés kontrole (2010, p. 365).
Priesingai, vietos valdZios mokymai, vykdomi vietiniame lygmenyje (decentralizuotas modelis), anot
autoriaus, pasizymi jgiidziy ir kompetencijy tobulinimu sutelkiant démesj | Zmones, organizacinius
klausimus, tradicinius politikos klausimus ir plataus masto vietos valdZios klausimus; nei§samumu;
silpna kokybés kontrole. M. Maor pateikiamas visaapimantis (integruojantis) modelis yra pats
novatoriSkiausias ir apima abiejy prie§ tai jvardinty modeliy (centralizuoto ir decentralizuoto)
funkcijas ir ypatybes. Visaapimantis modelis yra pristatomas atsizvelgiant j Anglijos, Velso, Danijos ir
Izraelio modeliais (Maor, 2010, p. 365).

Centralizuotame mokymo modelyje vietos valdZios mokymas yra skirtas uZtikrinti ir jgyvendinti
centrinés valdzios keliamus tikslus. Vietos valdZios teisés aktai Siame modelyje turi biiti derinami su
centrinés valdZios tikslais. | vieta koncentruotas, lokalus mokymo modelis (decentralizuotas) yra
nustatomas atskiros vietos institucijos vertinant konkrecios institucijos mokymo poreikius. Pastarasis
modelis panasus ] autonominj modelj, kur centriné valdZia neturi galios kistis i vietinj valdyma (Maor,
2010, p. 366). Vietos valdzios mokymo modelyje darbuotojy mokymas suvokiamas per darbuotojy
poreikiy apibrézimg. Darbuotojy mokymas Siame modelyje yra inicijuojamas vietos valdZios ir yra
netrikdomas centrinés valdZios. Centrinés valdZios dalyvavimas gali biiti susijgs su inicijavimo ir
finansavimo veikla, bet mokymo programos yra pritaikytos jgyvendinti konkrecius vietinés valdZios

tikslus (Maor, 2010, p. 369).


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=84605&b=
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Integruotas modelis apima minéty modeliy aspektus. Organizacijose teoriSkai gali biti
nustatytas vienas mokymo modelis, o véliau pereinama prie kito modelio. Taip pat gali biiti sukurta
mokymo organizacija, kuri integruoty abu mokymo modelius. Mokymo modelis gali biti paveldimas
tradiciskai (Maor, 2010, p. 370).

Jungtinéje Karalystéje vietos valdzios institucijy funkcijos ir tikslai yra derinami ir formuojami,
atsizvelgiant  centrinés valdzios tikslus. Finansiniu pagrindu vietos valdzios institucijos vis dar labai
priklausomos nuo centinés valdzios. Centriné valdzia yra svarbi formuojant ir teikiant vieSasias
paslaugas. Centrin¢ valdzia ir toliau aktyviai dalyvauja vietos valdzios sprendimy priémime. Vietos
valdziai labiau teikiamas funkcinis, o ne politinis vaidmuo (Maor, 2010, p. 372).

Danija priklauso Siaurés valstybiy tipui, kuris i§ esmés panasus j tipiska Anglijos modelj, ypa®
skiriant démes;j vietos funkciniam pajégumui. Danija atspindi unikaly Skandinavijos modelio bruoza —
vietos valdzios asociacijos yra svarbis politiniai veikéjai, kurie reguliariai konsultuojasi su centrine
valdzia beveik visais svarbiais jy nariams klausimais (Maor, 2010, p. 372).

Izraelis taip pat priklauso angly modelio grupei, taciau skiriasi nuo visy kity vietos savivaldos
sistemy, kadangi trecdalis Izraelio vietos valdzios institucijy pasizymi auksSto lygio vadovavimo,
profesiniais ir etikos standartais; kitas trecdalis — priimtinais standartais, ir kitas trecdalis —
nepriimtinais standartais (Maor, 2010, p. 372).

A. Sakalas (2003) nurodo, kad organizacijos personalo mokymas yra ,,suteikimas darbuotojams
kvalifikacijos, reikalingos Siuo metu uzimamoms pareigoms atlikti arba jos tobulinimas®.

Mokymas — tai jvairtis budai, kaip naujam ir jau dirban¢iam darbuotojui suteikti jgudziy,
reikalingy tam tikram darbui atlikti.

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema instituciniu lygmeniu gali biti apibréziama
kaip tam tikry institucijoje vykdomy mokymo proceso etapy (elementy) visuma, kurie tarpusavyje
sgveikauja ir veikia vienas kitg siekiant bendro tikslo — uZtikrinti efektyvy valstybés tarnautojy

Lietuvos Respublikos jstatymuose vartojamy savoky zodyne yra apibréziama profesinés
kvalifikacijos sagvoka — profesinis pasirengimas, jgyjamas baigus pagrindines studijas, specialigsias
profesines ar vientisgsias studijas, taip pat magistrantlira, rezidentlira ar meno aspirantiira
(Mockevicius, 2000). Tarptautiniy zodziy zodyne kvalifikacija apibréziama kaip darbuotojo
tinkamumo tam tikram darbui laipsnis, tur¢jimas reikiamy Ziniy, jgidZiy, patirties, reikalingy tam
darbui deramai atlikti, taip pat kaip zZmogaus tinkamumo tam darbui atlikti bei kaip profesija ar
darbo rusies charakteristika, nustatoma pagal darbo sudétinguma, tiksluma, atsakinguma.

Apibendrinant, galima iSskirti esmines kvalifikacijos savybes: nuoroda j atlikimo kokybe,

reiSkiamas suponuoja asmens pasirengimg baigus pagrindines studijas ir turéjimg reikiamy ziniy,



12

jgudziy ir patirties tam tikram darbui tinkamai atlikti. VieSojo administravimo subjekty, kuriems
priskiriami savivaldybiy tarnautojai, kvalifikacijos tobulinimas (teorinis ir praktinis tobulinimas,
jvairios testinés studijos, specialiy profesiniy ziniy gilinimas, vadybiniy, valdymo ir administravimo
kompetencijy tobulinimas ir kt.) turi bati nuolatinis procesas.

Problema atsiranda i$siskiriant dviem pozitiriams ] vieSojo sektoriaus tarnautojy kvalifikacijg —
vieniems teigiant, jog uztenka universalaus iSsilavinimo stojant i valstybés tarnyba (tokios pozicijos
laikomasi dabartiné¢je Lietuvos valstybés tarnyboje) ar jsidarbinant valstybés ar savivaldybiy jstaigose
ar jmonése, kitiems teigiant, jog reikia specialaus iSsilavinimo. Démesys atkreiptinas j tai, jog norint
siekti ir uztikrinti profesionalia vieSojo administravimo subjekty veiklg, specialaus iSsilavinimo
reikalavimas, stojant j valstybés tarnybag ar jsidarbinant valstybés ar savivaldybiy jstaigose ar jmonése,
tik prisidéty prie profesionalumo stiprinimo.

Apibréziant kvalifikacijos sgvoka, reikSminga nurodyti ir kompetencijos savoka. Sgvoka
kompetencija kildinama i§ lotynisko Zodzio competentia, reiskiancio priklausomybe pagal teisg.
Todél kompetencija gali reiksti teisés turéjima ka nors spresti ar daryti. Siuo aspektu apibrézia
kompetencija TZZ — tai kurio nors organo ar pareigiino teisiy ir pareigy, kurias numato to organo
statutas ar nuostatai, visuma (Vaitkevi¢iate, 2007). Dar vienas TZZ isskiriamas kompetencijos
aspektas — funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikrg veiklg, turéti jai pakankamai Ziniy, jgudziy,
energijos. TZZ daroma pastaba, jog Zmogaus kompetencijos svarba didéja, didéjant jo socialiniam
vaidmeniui. Apibendrinant nurodytus apibrézimus, galima iSskirti du kompetencijos aspektus: tam
tikry Ziniy ir jglidziy turéjima tam tikram darbui atlikti ir teising galig kg nors spresti ir daryti.

J. Juraleviciené¢ (2003) pateikia valstybés tarnautojo kompetencija sudaranciy komponenty
schemg (Zr. 1 pav.). Kadangi valstybés tarnautojo misSija — tarnauti vieSajam interesui, autoré
akcentuoja pasaukimo momentg prie$ stojant j valstybés tarnybg. Kitas etapas — specialus pasirengimas
norint stoti | valstybés tarnyba. Kandidatas turi atitikti bendruosius ir specialiuosius reikalavimus,
kurie jvertinami egzamino rastu ir Zodziu metu. Kursy ir mokymu biidu valstybés tarnautojas gali jgyti
ir kelti savo kvalifikacija, prie kurios kiurimo prisideda ir praktiniai geb€jimai bei jgudziai.
Kvalifikacijos turéjimas jgalina vies$ajj administratoriy priimti ir jgyvendinti kvalifikacijg atitinkancius
sprendimus. Nuo kvalifikacijos lygio priklauso ir administracinés atsakomybés laipsnis, kylant
kvalifikacijai did¢ja administracinés atsakomybés laipsnis. Turima vieSojo administravimo
kvalifikacija, jgaliojimai, administraciné atsakomybé ir asmeninés tarnautojo savybés bei vertybés

sudaro sglygas kompetencijai suformuoti (Juralevicieng¢, 2003, p. 88).
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KOMPETENCHUA

/\

Asmenineés Igaliojimai Administracinés
savybeés, vertybés, atsakomybeés
pozitriai laipsnis

T~

KVALIFIKACIJA

Praktiné patirtis Specialus Kursai, mokymai

pasirengimas

PASAUKIMAS

1 pav. Kompetencijos savokos schema
Saltinis: Juralevigien¢, 2003, p. 88

L. G. Svensson isrySkina profesinio zinojimo ir kompetencijos skirtumg. Profesinis Zinojimas,
anot autoriaus, yra tam tikros disciplinos kvalifikacijy turéjimas, abstraktus zinojimas nesiejant su
darbo praktika (Svensson, 2006). Kompetencija yra kiek platesné savoka nei Zinojimas. Ji apjungia
Zinojima, patirt] ir jgidzius (McNabb, 2002). Kompetencija daZnai yra iSreiSkiama individo gebéjimu
ka nors daryti, individo kompetencijomis ir vertingumu, siejant su konkre¢iu darbu (Svensson, 2006).

Pazymétina, jog turéty buti daromas atskyrimas tarp kompetencijos ir kvalifikacijos.
Kompetencija gali buti apibrézta daugelio kriterijy — intelektiniai jgiidziai, poziliris, vertybés,
motyvacija, asmeninés savybés ir socialiniai jgiidziai. Bowman (2001) pazymi, jog kompetencija pati
savaime dar néra pabaiga, ji tik nurodo j galimybe realizuoti tam tikras vertybes. Svarbu, autorius
pazymi, atskirti — buti kompetentingam ir turéti kompetencijas (Bowman, 2001). Kompetencijy
turé¢jimas — tik potenciali galimybé jomis pasinaudoti. Potencialiy galimybiy realizavimas jrodo
kompetencijos lygi. Kompetencija labiau siejama su veiklos sritimi ir gali biiti jvardijama kaip
nuolatinés kvalifikacijos kélimo ir tobulinimo realizacija. Kvalifikacija yra siauresné sgvoka nei
kompetencija. Ji susi¢jusi, kaip teigia J. Juralevicien¢ (2003), su ugdymo procesu, apimanciu ziniy,

mokeéjimo ir jgiidziy igijima (Juraleviciené, 2003, p. 89).
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Apibendrinant reikia pazyméti, kad savivaldybés tranautojus sudaro dvi asmeny grupés —
valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Nors mokslingje literatiiroje ir
kituose Saltiniuose dazniausiai aprasomos valstybés tarnautojy mokymo, kvalifikacijos tobulinimo ir
kt. sgvokos, taciau, atsizvelgiant j tai, kad ir kiti darbuotojai, vykdantys vieSojo administravimo
funkcijas, taip pat tarnauja vieSajam interesui ir dauguma i8S jy atlieka tokias pacias funkcijas kaip ir
valstybés tarnautojai, tai galima teigti, kad Sios sgvokos turi buti pritaikomos visiems vie$ojo

sektoriaus darbuotojams.

1.2. Savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso samprata

Reaguojant ] sparciai kintancias aplinkos ir vidaus salygas, butina uztikrinti darbuotojy mokyma
ir kvalifikacijos tobulinimg tiek privaciame, tiek valstybiniame sektoriuje. Darbuotojai, kaip tvirtina
A Sakalas, turéty buti ugdomi tiek asmenybés formavimo, tiek profesinio tobuléjimo srityje (2003, p.
172). Asmenybés formavimo srityje turéty biiti ugdomi Sie asmenybés bruozai: vertybiy sistema,
nuostatos, idealai, mentalitetas, saviugda, savos asmenybés suvokimas. Profesinio tobuléjimo srityje
turéty buti atsizvelgiama j veiklos sriti, nuo kurios priklauso poreikis zinoti naujas veiklos sistemas, jy
galimybes, privalumus ir trokumus, iSmanyti istekliy valdymo modelius, naujas rinkodaros
tendencijas, technologijas, inovacijas ir infrastruktiiros formavimo mechanizmg (Sakalas, 2003, p.
172). Todél gali buti skiriamas dalykinis (orientuotas j profesinio tobuléjimo sritj) ir aukléjamasis
(orientuotas j asmenybés formavimo sritj) darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas.

7. Zidonis ir N. Jaskanaité (2009) teigia, kad savivaldybés tarnautojai atlieka svarby vaidmen;j
formuojant visuomenés pasitikéjimg demokratija ir valdZios institucijomis, kadangi nuo jy darbo
kokybés priklauso pilie¢iy aptarnavimo lygis. Jiems tenka svarbi uzduotis atstovauti ne tik savo
organizacijai, bet ir apskritai valstybés valdymui, nes pagal pilie¢iy aptarnavimo kokybe galima spresti
apie valdymo kokybe (Zidonis, Jaskiinaité, 2009, p. 89).

Pasak V. Juknevicienés (2008), labai svarbu, kad vie$ojo administravimo organizacijose dirbty
ypatingai kompetetingas bei reiklus sau ir kitiems personalas, kad biity sudaromos prielaidos jam
tobuléti ir, reaguojant j nuolatinius aplinkos veiksniy pokyc¢ius, sékmingai vykdyti tiesiogines pareigas
(Jukneviciene, 2008, p. 81).

Kaip teigia E. Chlivickas ir kt. (2009), zmonés, dirbdami organizacijoje, igyja specialiy
geb¢jimy, atsiskleidzia jy talentai ir poziiiriai, jie daro jtaka produktyvumui, kokybei bei pelningumui.
Jie tampa ,,zmogiSkaisiais iStekliais“ su savo veiklomis, kurias atlieka organizacijoje. Autoriai pazymi,
kad yra svarbus kiekvieno darbuotojo maksimalus asmeninis jnasas, siekiant strateginiy organizacijos
tiksly (Chlivickas, 2009, p. 52).

Zmogiskyjy istekliy vystymo vienas svarbiausiy tiksly, kaip pazymi V. Domarkas ir V.

Jukneviciené (2007), yra profesionalo sugebéjimy atskleidimo bazés sukiirimas. Autoriai teigia, kad
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vieSojo administravimo specialistas — profesionalas turi sugebéti apsibrézti vertybes, uztikrinti darbo
kokybe, maksimizuoti savo teorines bei praktines Zinias (Domarkas, Jukneviciené, 2007, p. 29).

Pasak R. Ciutienés ir R. Adamonienés (2009), svarbu, kad kiekvienas darbuotojas maksimaliai
atskleisty savo potencialg ir asmenines bei profesines kompetencijas, efektyviai jas panaudoty
organizacijos tikslams pasiekti. Darbuotojas siekia geresniy rezultaty, kai jis yra tinkamai motyvuotas
ir galedamas patenkinti savo interesus (Ciutiené, Adamonien¢, 2009, p. 55). Anot R. Kazlauskaités ir I.
Bucitnienés (2008), siekiant, kad darbuotojy kompetencijos tapty esminémis organizacijos
kompetencijomis, jos turi buti ugdomos ir iS§laikomos organizacijoje (Kazlauskaité, Bucitiniené, 2008,
p. 84).

Kiekviena jmoné ir jstaiga turéty suvokti, jog nuo darbuotojy ziniy ir jgudziy, turimy
kompetencijy ir kvalifikacijos, priklauso jos sugebé&jimas keistis, reaguoti j aplinkos pokycius, biiti
konkurencinga. A. Sakalas i$skiria besimokinancios jmonés kiirimo etapus: suformuluojami siekiami
tikslai ir su jais supazindinami darbuotojai (kad darbuotojai ugdyty jmonés tikslus atitinkancius
jgidzius, kompetencijas); suformuluojami mokymo planai (prioritetga teikiant kolektyviniame
mokymui); besimokinantiems suteikiama jvairiapusé metodiné pagalba; sukuriama reikalinga
organizacija (specialios mokymo organizacijos sukiirimas); sukuriama darbuotojy motyvavimo sistema
(darbuotojy mokymas turéty biiti tiesiogiai sietinas su jy lukesCiy sistema); sukuriama kontrolés
sistema (formuojamas turéty biiti ne tik noras mokytis, bet ir konkretiis siektini rezultatai) (2003, p.
175).

Mokymosi procese reikSminga nustatyti mokymosi poreikius, kuriuos nustatant reikalinga
sumodeliuoti norimg elgesj, mokymosi ir darbo jgiidziy modelj (Knowles, Holton, Swanson, 2007, p.
105). Kuriant mokymo poreikiy nustatymo modelj, vadovaujamasi trimis lygmenimis: asmeniniu
(individo), organizaciniu ir visuomeniniu. Vieni autoriai akcentuoja, jog mokymasis yra paties
besimokinanciojo reikalas — nusistatant kuo jis nori tapti, kg nori pasiekti, kokiu lygiu mokytis.
Organizacijos mokymosi poreikiai gali biiti suZinomi analizuojant organizacijos vidaus dokumentus,
pareigybiy apraSymus, vadybininky ataskaitas ir pan. Visuomenés mokymosi poreikiai gali biiti
suzinomi i$ profesiniy ir techniniy Zurnaly, kur yra skelbiamos eksperty iSvados, taip pat i§ moksliniy
monografijy, tyrimy ataskaity ir kt. (Knowles, Holton, Swanson, 2007, p. 106). Idealiu atveju visi Sie
lygmenys turi neprieStarauti vienas kitam ir deréti tarpusavyje vienoje sistemoje.

Planuojant suaugusiyjy mokymosi procesg, turéty biti jgyvendinami Sie etapai: poreikio
nustatymas (nustatomos zinios, kuriy reikia, norint pasiekti organizacijos tikslus); kiirimo etapas
(sukuriama strategija ir iStekliai mokymosi tikslui ar tikslams pasiekti); jgyvendinimo etapas
(igyvendinama mokymosi strategija, naudojami mokymosi iStekliai); jvertinimo etapas (jvertinama, ar

nusibrézti tikslai buvo pasiekti) (Knowles, Holton, Swanson, 2007, p. 152).
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Pagal mokymosi proceso kontrolés formg gali bati skiriami keturi mokymosi tipai: neplanuotas
mokymasis (jokios kontrolés néra); savivalda gristas mokymasis (mokymosi procesg kontroliuoja pats
besimokinantysis); tarpininky inicijuotas mokymasis (egzistuoja bendra besimokinanciojo ir iSorinés
valdzios kontrol¢); valdzios inicijuotas mokymasis (mokymosi procesg kontroliuoja valdzia —
organizacija) (Knowles, Holton, Swanson, 2007, p. 153).

N. Longworth i$skiria deSimt esminiy principy, kuriais turi vadovautis nuolat besimokinanti
organizacija: besimokinanti organizacija gali biiti bet kokia jmoné ar jstaiga, norinti mokymusi
pagerinti savo veikla; besimokinanti organizacija, ugdydama savo zmones, investuoja ] ateitj;
besimokinanti organizacija skatina savo zmones prisidéti prie veiklos plétojimo ir kitimo;
besimokinanti organizacija jungia darba su mokymu ir skatina visus darbuotojus nuolat tobuléti;
besimokinanti organizacija mobilizuoja savo talentg ir visus zmoniskuosius iSteklius; besimokinanti
organizacija suteikia galimybes visiems savo darbuotojams mokytis pasirinktais mokymosi biuidais ir
metodais; besimokinanti organizacija suteikia plaias ir jvairias mokymosi galimybes pagal jy
poreikius, taiko nuotolines technologijas; besimokinanti organizacija atsizvelgia ] platesnius
visuomenés ir bendruomenés, kurioje veikia, poreikius; besimokinanti organizacija nuolat tobuléja,
siekia buti naujoviSka ir iSradinga (2007, p. 38).

Lietuvos valstybés kiirimo ir LR Konstitucijos igyvendinimo laikotarpiu, vieSojo sektoriaus
tarnautojy mokymas buvo paliktas institucijy savieigai, kadangi dar nebuvo aiSkaus valstybés tarnybos
modelio. Pirmieji, atkiirus nepriklausomybeg, kompetentingy darbuotojy trikumai, kaip mini J.
Juralevic¢iené (2005), pradéti jausti 1991 m., kuriuos salygojo prasidéjgs valstybinio turto
privatizavimo procesas. Atsizvelgiant | jauciama stoka, Lietuvos vadybos akademijai buvo pavesta
organizuoti darbuotojy mokymus ir konsultacijas privatizacijos klausimais. 1992 m. jkurta pirmoji
valstybés tarnautojy profesinio mokymo mokykla — Muitinés mokykla. Tais paciais metais nutarta
jsteigti Specialisty tobulinimo programy direkcija, kuriai buvo pavesta ,,rengti valstybinés valdZios ir
valdymo bei teisésaugos organy darbuotojy tobulinimo ir perkvalifikavimo programas ir organizuoti
Siy programy vykdyma“ (Juralevi¢ieng, 2005, p. 63). Konkretts kvalifikaciniai reikalavimai nustatyti
1993 m. Seimo komitety ir komisijy pataré¢jams ir pad¢jéjams. Tais paciais metais nutarta jsteigti LR
valstybés tarnautojy tobulinimo centra, taip pat jkurtas Savivaldos mokymo centras. 1994 m. Salies
mastu JAV — Baltijos Fondo surengta konferencija, kurioje aptartos mokymo jstaigy ir universitety
galimybés rengiant vieSyjy jstaigy darbuotojus. 1994 m. priimtas LR Vietos savivaldos jstatymas
reglamentuoja, jog Vyriausybé rems savivaldybes rengiant, tobulinant ir perkvalifikuojant
savivaldybiy tarnautojus. Vis dél to, kaip konstatuoja J. Juralevic¢iené (2005), pirmieji penkeri metai po
nepriklausomybés atkiirimo Lietuvos valstybés tarnybos mokymai nebuvo efektyviis, kadangi dar
nebuvo sukurta pakankama teisiné bazé. Nuoseklios valstybés tarnybos mokymo sistemos pradzia

laikomas 1995 m. LR valdininky jstatymas. Kitas Zymesnis iSskirtinas valstybés tarnybos mokymy
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tobulinimo etapas — 2004 m. siekis jstoti j ES, kur prie§ tampant ES nare reikéjo parengti tarnautojus
dirbti narystés ES salygomis. Siuo metu VTD tinklalapyje surandama vie$y institucijy ir privadiy
jmoniy (miSrus mokymo modelis), teikianciy valstybés tarnautojams kvalifikacijos kélimo kursus,
sarasas (Valstybés tarnybos departamentas. Institucijos, kurios teikia mokymus).

tobulinimas neturéty buti traktuojami kaip atrakcija ar laisvalaikio praleidimo forma (2009, p. 80).
Norint pasiekti efektyvumu ir sékme pasizymint] valstybés tarnautojy mokyma ir kvalifikacijos
tobulinima, turi biiti sistemiskai nustatyti mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiai, tikslai; nuolat
vertinamos mokomosios programos ir uztikrinamas tinkamas jy jgyvendinimas (Patapas,
Kasperaviciite, 2009, p. 80).

Siuo metu egzistuoja vienintelé teisiskai reglamentuota valstybés tarnautojy mokymy poreikio
nustatymo priemoné¢ — valstybés tarnautojy veiklos vertinimas, kuris yra vykdomas kiekvienais metais.
Tiesioginio vadovo ir valstybés tarnautojo pokalbio metu yra jvertinama tarnautojo tarnybiné veikla,
pateikiami vadovo sitilymai dél galimo kvalifikacijos tobulinimo, kurie jraSomi iSvadose (cit. pgl.
Patapas, Kasperaviciaite, 2009, p. 81). Dabuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, mokymo poreikiy
nustatymas (veiklos vertinimas) gali buti reglamentuotas specialiomis, organizacijos vadovo
patvirtintomis, taisyklémis ar tvarka.

R. B. Denhardt ir J. V. Denhardt (2009) pazymi, kad vieSojo sektoriaus tarnautojy mokyme
turéty biiti nepamirStama etikos sritis bei demokratiniy vertybiy sritis, akcentuojant vie$ojo intereso ir
tarnavimo pilieCiams svarbg. Autoriai pazymi, jog Naujojo vieSojo valdymo modelis i§kélé jmoniy
vadybg (angl. entrepreneurship), ta¢iau nuosaléje paliko tarnavimg vieSajam interesui. R. B. Denhardt
ir J. V. Denhardt (2009) sitilo Naujosios vieSosios tarnybos modelj, kur ugdant darbuotojg, dirbantj
vieSajame sektoriuje, biity tobulinamos demokratiSkosios, pilietiSkosios, etiSkosios kompetencijos.
Nuo rinkos modelio ir tarnavimo klientams sitiloma pereiti prie tarnavimo pilie¢iams modelio. Viesojo
sektoriaus profesionalai turéty buiti démesingi ir atskaitingi ne tik rinkai, bet ir konstitucinei teisei,
visuomenes vertybéms, politinéms normoms, profesiniams standartams ir pilieciy interesui (Denhardt,
Denhardt, 2009).

J. Palidauskaité ir A. Vaisvalaviciaté (2011) pazymi, jog nors Lietuvos vieSajame sektoriuje
stengiamasi jdiegti versle naudojamus metodus ir priemones, taciau nereikéty pamirSti vieSojo
sektoriaus tarnautojo didesnés atsakomybés riipinantis visuomenés gerove ir vie$ojo intereso
1gyvendinimu. Atsizvelgiant ] tai, vieSojo sektoriaus darbuotojai turéty biiti mokomi jy darbo vietoje ar
akademingje srityje tradiciniy su valstybés tarnybos etosu siejamy vertybiy, tokiy kaip atjauta kitiems,
teisingumas, riipinimasis visuomengés interesais ir pasiaukojimas (Palidauskaité, Vaisvalaviciate, 2011,

p. 139).
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V. Kumpikait¢ (2007) ypac pabrézia zmogiskyjy istekliy mokymy vertinimo svarbg. Autore
tvirtina, kad jvertinti konkre¢ius darbuotojy mokymy poreikiy aspektus yra ypaé¢ aktualu Siandieninéje
situacijoje, kai organizacijos siekia sumazinti i§laidas ir pagerinti darbo kokybe. Zmogiskyjy istekliy
mokymas gali uztikrinti organizacijos produktyvuma, o taip pat uzpildyti kvalifikuoty darbuotojy
trikumg. V. Kumpikaité (2007) pateikia darbuotojy mokymo vertinimo modelj. Mokymy vertinimo
procesas pirmiausia turéty prasidéti nustatant darbuotojy mokymy poreikius. Darbuotojy mokymy
poreikiy jvertinimas padeda nustatyti, kokiy ziniy, igiidziy ir kity mokymo gebéjimy darbuotojams
reikia. Kai mokymo poreikiai yra nustatyti, kitas etapas — nustatyti specifinius mokymo programy
tikslus, kuriais vadovaujantis formuojamos mokymo programos. Svarbu iSanalizuoti darbo aplinkg ir
nustatyti, kaip tam tikras mokymo turinys pasitarnaus darbo tobulinimui. Kitas Zingsnis yra nustatyti
mokymy jvertinimo strategija. Si strategija turéty apimti formuojamy mokymo programy jvertinimg ir
mokymo rezultaty jvertinimg. Galiausiai kai yra iSnagrinétas kiekvienas vertinimo proceso aspektas,
reikalinga sukurti pagrindines priemones jvardintam mechanizmui jgyvendinti (Kumpikaité, 2007, p.
31) (zr. 2 pav.).

Mokymo poreikiy analizé

e

Specifiniy mokymo programy tiksly nustatymas

I N =———

Darbo aplinkos analizé

I N =———

Mokymy jvertinimo Strategijos nustatymas

I N =———

Pagrindiniy priemoniy sukiirimas

2 pav. Mokymo poreikiy jvertinimo procesas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal V. Kumpikaite, 2007
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Svarbu akcentuoti, kad darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, daugiau nei valstybés
tarnautojai mokosi savarankiskai. Darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, mokymosi motyvacija
yra didesné. Naujoji vieSoji vadyba sitlo privataus sektoriaus metodika taikyti vieSajame sektoriuje.
Privaciame sektoriuje yra vertinami ne darbo procesai, bet rezultatai. Naujosios vieSosios vadybos
modelyje pagrindinis darbuotojo vertinimo rodiklis yra jo pasiekti, paprastai i§ anksto numatyti ir
kiekybiskai jverinami rezultatai (Vanagas, Tuménas, 2008, p. 57).

Igyvendinant §j principg vieSajame sektoriuje, vieSojo sektoriaus tarnautojai biity labiau
motyvuoti siekti rezultato. Pakeisti valstybés tarnautojus samdomais darbuotojais — taip pat vienas i$
Naujosios viesSosios vadybos sitilymy. Valstybés tarnautojus pasilikti valstybés tarnyboje motyvuoja
jiems teikiamos privilegijos, socialinés garantijos, darbo vietos uztikrinimas, atlyginimo kélimas pagal
darbo staza, kilimas karjeros laiptais. Bet tokiu biidu yra keliama darbuotojy motyvacija pasilikti
valstybés tarnyboje, bet ne motyvacija efektyviau dirbti. Motyvacija efektyviau dirbti atsirasty
igyvendinus valstybés tarnyboje vertinimg pagal veiklos rezultatus, kaip priva¢iame sektoriuje.

Taciau, V. Smalskys (2011) teigia, kad kontinéntinés Europos Saliy vieSojo sektoriaus tarnautojy
mokymas turi remtis ne tik naujosios vieSosios vadybos jtaka patirian¢ioms valdymo inovacijoms, bet
ir kontinenting tradicijg atitinkan¢iomis konservatyviomis nuostatomis, kad vieSojo sektoriaus
darbuotojas yra ne tik paslaugy teikéjas pilieCiams, bet ir valstybinés valdzios galiy jgyvendintojas
(Smalskys, 2011, p. 280).

Apibendrinant, svarbu pazyméti, kad vieSojo sektoriaus tarnautojy, kuriam priskiriami ir
savivaldybés tarnautojai, mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas gali biti vienas i$ veiksniy gerinant
organizacijos veiklg ir didinant efektyvuma. Svarbu akcentuoti, kad vykdant darbuotojy mokymus ir
kvalifikacijos tobulinimg, labai svarbu pirmiausia nustatyti mokymy poreikj. Véliau, mokymus
1gyvendinus, svarbu jvertinti mokymy nauda. Tokiu biidu organizacija gali sumazinti savo islaidas ir
pagerinti darbo kokybe. Reikia pazyméti, kad darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, daugiau nei

valstybés tarnautojai mokosi savarankiskai — jy mokymosi motyvacija yra didesné.
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2. SAVIVALDYBES TARNAUTOJU MOKYMO IR KAVLIFIKACIJOS
TOBULINIMO REGLAMENTAVIMAS TEISES AKTUOSE

Kaip jau buvo minéta, savivaldybés tarnautojus sudaro valstybés tarnautojai ir darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis.

Savivaldybés tarybos kompetencijai yra priskirta nustyti didziausig leisting valstybés tarnautojy
pareigybiy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunanciy uzmokest] 1§ savivaldybés
biudzeto, skaiciy.

ReikSminga akcentuoti, jog valstybés tarnautojy veiklg reglamentuoja LR Valstybés tarnybos
jstatymas. Savivaldybés darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, veiklag reglamentuoja LR
savivaldos jstatymas ir LR Darbo kodeksas.

Savivaldybés administracijos direktoriui yra pavesta nustatyti savivaldybés administracijos darbo
tvarkos taisykles, kurios reguliuoja karjeros valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, tarnybos ir darbo santykius.

Galima apzvelgti trumpa Lietuvos valstybés ir savivaldybiy jmoniy ir jstaigy tarnautojy
statistikg. Valstybés tarnybos departamento tinklapyje yra nurodyta, koks 2012 m. rugs¢jo meén. buvo
valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo uzmokest] 1§
valstybés biudzeto ar valstybés pinigy fondy, skaicius, kurie dirba vieSojo administravimo valstybés ir
savivaldybiy institucijose ir jstaigose. IS viso 2012 m. rugs€jo ménesj vieSojo administravimo ir
savivaldybiy institucijose bei jstaigose dirbo 70 742 darbuotojai, i§ jy 20 146 darbuotojai dirbantys
pagal darbo sutaris, ir 50 596 valstybés tarnautojai (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, skaicius 2012 rugséjo 1 d.

Patvirtintas UZimty Darbuotojy, Valstybés tarnautoju (karjeros, politinio (asmeninio)
pareigybiu pareigybiu dirbandiy pasitikéjimo, statutiniy) uZimty pareigybiuy skaicius
skaicius skaiCius, i$ pagal darbo IS viso Karjeros Politinio Statutiniy
Viso sutartis, valstybés valstybés (asmeninio) valstybés
uZimty tarnautojy tarnautojy ir | pasitikéjimo tarnautojy
pareigybiuy istaigos valstybés
skaiCius vadovy tarnautoju
77056 70742 20146 50596 26862 766 22967

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal ,,Valstybés tarnautojy ir kity darbuotojy pareigybés®
http://www.vtd.lt/index.php?-510024592

Remiantis pateikta statistika, darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, uzZima maziau negu
trecdalj valstybés ir savivaldybiy jmoniy ar jstaigy pareigybiy. Taciau, reikia pazyméti, kad
savivaldybiy jmonése ar jstaigose darbuotojy, dirbanciy pagal sutartis, uzimty pareigybiy skaicius yra

zymiai didesnis, negu valstybés tarnautojy uzimty pareigybiy skaicius.


http://www.vtd.lt/index.php?-510024592
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Kadangi valstybés tarnautojy veikla reglamentuoja LR Valstybés tarnybos jstatymas, pastarasis
jstatymas reglamentuoja ir valstybés tarnautojy mokymg. Savivaldybés darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartis, veikla reglamentuoja LR Vietos savivaldos jstatymas, LR Darbo kodeksas ir kiti teisés
aktai.

Dabartinj valstybés tarnautojy mokyma reglamentuoja Sie teisés aktai: LR Valstybés tarnybos
jstatymas; 2011 m. sausio 12 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 20 ,,Dél valstybés
tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijos patvirtinimo®; 2010 m. liepos 7 d. Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymas Nr. 1V-451 , D¢l Valstybés tarnautojy mokymo
organizavimo taisykliy patvirtinimo*; 2002 m. liepos 11 d. Lictuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro  jsakymas Nr. 339 ,Dél Valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimy
patvirtinimo*; 2009 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymas Nr. 1V-
735 ,,Dél asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, tvirtinimo tvarkos apraso
patvirtinimo*; 2006 m. rugpjiucio 4 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 780 ,,Dél
valstybés tarnautojy siuntimo kelti kvalifikacija kitose valstybés ar savivaldybiy institucijose, ar
jstaigose, tarptautinése institucijose ar uzsienio valstybiy institucijose bei jy mokymosi islaidy
apmokejimo taisykliy patvirtinimo® (Valstybés tarnautojy mokymo pagrindinés nuostatos, Valstybés
tarnybos departamentas).

Valstybés tarnautojy mokymai apibrézti LR Valstybés tarnybos jstatymo X-ame skyriuje. Jame
nurodoma, kad valstybés tarnautojai gali biiti siuné¢iami kelti ir tobulinti savo kvalifikacijg ir Kitose
valstybése, tarptautinése institucijose ar uzsienio valstybiy institucijose abipusiu susitarimu. Valstybés
tarnautojy siuntimo tobulinti kvalifikacija tvarka nustato Vyriausybé. Prioritetiniai Valstybés
tarnautojy mokymo tikslai yra numatyti Vyriausybés valstybés tarnautojy mokymo strategijoje.
Atsakomybé uz valstybés tarnautojy mokymag valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose
pavesta organizuoti valstybés tarnautojus ] pareigas priimantiems asmenims. Valstybés tarnautojy
mokymo organizavimo tvarka yra nustatoma vidaus reikaly ministro (LR Valstybés tarnybos jst., Zin.,
1999, Nr. 66-2130, X skyrius).

Valstybés tarnautojus mokyti gali vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka patvirtintos valstybés
tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigos arba vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka patvirtinti
fiziniai asmenys. Valstybés tarnautojy mokymo programos skirstomos j keturias rtsis: jvadinio
mokymo programos (priimtiems ] karjeros valstybés tarnautojo pareigas valstybés tarnautojams),
kvalifikacijos tobulinimo programos (tgstines studijos, specialiy profesiniy ziniy plétimas arba siekiant
aukStesniy valstybés tarnautojo pareigy), 18-20 kategorijy valstybés tarnautojy mokymo programos
(pradéjusiems eiti 18-20 kategorijy pareigas bei zemesnés kategorijos istaigy vadovy pareigas

einantiems valstybés tarnautojams) ir kompiuterinio raStingumo mokymo programos (LR Valstybés


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=390874&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=390874&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=377938&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=377938&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=350011
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=350011
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=363144&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=363144&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=281229&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=281229&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=281229&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=281229&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=84605&b=
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tarnybos jst., Zin., 2002, Nr. 45-1708). Pastaryjy programy pasirinkimo galimybés priklauso nuo
valstybés tarnautojo turimos kategorijos.

Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos departamentas yra atsakingas uz vientisos valstybés
tarnybos personalo valdymo ir valstybés tarnautojy karjeros planavimo sistemos uztikrinima; uz
valstybés tarnautojy mokymo programy tvirtinimo ir jy kokybés prieziiiros jgyvendinimo vykdyma; uz
juridiniy asmeny, siekianciy mokyti valstybés tarnautojus, vertinimg; uz pasitlymy dél valstybés
tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinimo vidaus reikaly ministrui teikima; uz valstybés
tarnautojy mokymo strategijos jgyvendinimo koordinavimg (LR Valstybés tarnybos departamentas.
Funkcijos).

Kvalifikacijos tobulinimo kursus organizuojanc¢iy institucijy sgraSg galima rasti LR Valstybés
tarnybos departamento tinklalapyje. I§ pateikto vieSy institucijy ir priva¢iy jmoniy sgraso galima teigti,
jog Lietuvoje yra igyvendintas miSrus valstybés tarnautojy mokymo modelis, kur teikti mokymus turi
galimybe tiek viesSieji, tiek privatiis subjektai. (Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigos.
Valstybés tarnybos departamentas). Organizuojamy programy, skirty valstybés tarnautojy
kvalifikacijai kelti, sarasa taip pat galima rasti LR Valstybés tarnybos departamento tinklalapyje (2011
mety valstybés tarnautojy mokymo programos. Valstybés tarnybos departamentas).

Vadovaujantis Valstybés tarnautojy mokymo 2007 — 2010 mety strategijos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 22 d. nutarimu (Lietuvai rengiantis pirmininkauti Europos
sgjungos taryboje 2013 m. veiksmy planas), yra nurodomos §ios Strategijos jgyvendinimo 2009 m.
priemoneés: administraciniy gebéjimy stiprinimas per kvalifikacijos tobulinima, suteikiant Ziniy ir
igtidziy nepriklausomai nuo konkredios valstybés tarnautojo veiklos specifikos ir priklausomai nuo
asmens specializacijos tam tikroje srityje (Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 mety strategijoje
nustatyti Sie prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai. Valstybés tarnybos departamentas).

Valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijoje (toliau — Strategija) yra nustatyti
pagrindiniai valstybés tarnautojy tikslai ir iSskirtos prioritetinés valstybés tarnautojy grupés.
Strategijoje yra nurodomi bendrieji valstybés tarnautojy mokymo tikslai: siekti, kad valstybés
tarnautojas savo pareigas atlikty profesionaliai ir efektyviai; tobulinti valstybés tarnautojy mokymo
sistema, siekiant mokymo kokybés ir efektyvumo uztikrinimo. Be jvardinty bendryjy valstybés
tarnautojy mokymo tiksly, yra iSskiriami prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai. Pirmasis i§
ju skelbia, jog turéty biiti tobulinami vadovavimo, lyderystés, vadybiniy ir valdymo kompetencijy
geb¢jimai. Antrasis tvirtina, jog turéty biiti tobulinami gebé¢jimai, susij¢ su dalyvavimu Europos
Sajungos sprendimy priémime, taip pat geb¢jimai uZtikrinant priimty sprendimy jgyvendinima;
tobulinami gebé¢jimai, reikalingi Lietuvai rengiantis pirmininkauti Europos Sajungoje 2013 metais
Jvairiuose procesuose. TreCiuoju prioritetu skelbiama, jog turéty biiti plétojamos valstybés tarnautojy

zinios profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityse. Ketvirtasis prioritetas tvirtina, jog turi buti
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tobulinami valstybés tarnautojy, kurie teikia paslaugas gyventojams, gebéjimai ir jgiidziai (2011 m.
sausio 12 d. LR Vyriausybés nutarimas Nr. 20 ,,Dél valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety
strategijos patvirtinimo*, Zin., 2011, Nr. 6-230).

LR Vietos savivaldos jstatyme yra nurodoma, jog Savivaldybés administracijos direktoriui
pavesta organizuoti savivaldybés tarybos nariy, valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartis, mokyma (Zin., 2011, Nr. 45, 29 str.).

Kaip rodo praktika, darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutarti, mokymas ir kvalifikacijos
tobulinimas savivaldybése vyksta tik pagal poreikj arba atsiradus galimybei pasinaudoti paramos
fondy IéSomis. Dauguma darbuotojy mokosi ir tobulina kvalifikacijg savarankiskai.

Darbuotojams, besimokantiems savarankiskai gali buiti skirtos mokymosi atostogos, kurios
priskiriamos tiksliniy atostogy grupei (LR Darbo kodeksas, Zinios, 2002, Nr. 64-2569, 178 ir 181 str.).
LR Darbo kodekse yra nurodoma, kad darbuotojams, kurie mokosi mokymo jstaigose, taikomos LR
Darbo kodekso, kity jstatymy ir norminiy teisés akty nustatytos lengvatos ir garantijos. Papildomos
lengvatos ir garantijos gali biiti nustatomos kolektyvinése sutartyse. Taip pat darbuotojy, kurie mokosi
mokymo jstaigose, ménesinis uzdarbis visais atvejais negali biti mazesnis uz Vyriausybés nustatyta
minimaliaja ménesing alga (LR Darbo kodeksas, Zinios, 2002, Nr. 64-2569, 209 str.). Mokymosi
atostogy apmokeéjimo salygos yra apraSytos LR Darbo kodekso 210 straipsnyje.

Analizuojant, kaip savivaldybiy tarnautojy mokymga ir kvalifikacijos tobulinimg reglamentuoja
Lietuvos Respublikos teisés aktai, reikalinga trumpai apzvelgti, kaip yra finansuojamas savivaldybés
tarnautojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas.

Savivaldybés tarnautojy mokymas yra finansuojamas valstybés ir savivaldybiy. Be jvardinty
Saltiniy mokymams gali biti naudojamos ir kitos 1éSos. Savivaldybés tarnautojy mokymo finansavimas
turi buti nurodomas valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy strateginiuose planuose ir programy
sgmatose.

LR Valstybés tarnybos istatyme 46-ame straipsnyje yra nurodyta, jog valstybés tarnautojy
mokymui skiriamos 1éSos valstybés ir savivaldybiy biudzetuose turi sudaryti ne maziau kaip 1 proc. ir
ne daugiau kaip 5 proc. valstybés tarnautojy darbo uzmokesc¢iui nustatyty asignavimy. Jei valstybés
tarnautojas gavo mokymus, kurie truko ilgiau nei tris ménesius ir buvo finansuoti i§ valstybés ar
savivaldybés biudzeto, savo noru atsistatydina i§ valstybés tarnautojo pareigy anksciau negu po
vieneriy mety nuo mokymo pabaigos, arba, kai dél tam tikry tarnybiniy nuobaudy yra atleidZiamas i8$
pareigy, lésas, gautas uz mokyma, valstybés tarnautojas turi grazinti. Valstybés tarnautojas, atleistas
i$ pareigy pagal pries tai jvardintas aplinkybes, privalo grazinti valstybés ar savivaldybés institucijai
ar jstaigai su jo mokymu susijusias valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos islaidas per Sesis

meénesius nuo jo atleidimo dienos. Jeigu 1€Sos per numatyta laikotarpj néra grazinamos, valstybés ar
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savivaldybés institucija ar jstaiga privalo kreiptis ] teismg ir iSieSkoti léSas (LR Valstybés tarnybos
ist., Zin., 1999, Nr. 66-2130).

2011 — 2013 mety valstybés tarnautojy mokymy strategijoje yra nurodyta, kad LR valstybés
biudzeto ir savivaldybiy biudzety 1¢Sos, skirtos valstybés tarnautojams mokyti, pirmiausia turéty biti
naudojamos: mokymams pagal Strategijoje nustatytus prioritetinius mokymo tikslus; mokymams pagal
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy nustatytus su strateginiy tiksly jgyvendinimu susijusius
prioritetinius mokymo tikslus (2011 m. sausio 12 d. LR Vyriausybés nutarimas Nr. 20 ,,D¢l valstybés
tarnautojy mokymo 2011 — 2013 mety strategijos patvirtinimo®, Zin., 2011, Nr. 6-230).

Valstybés tarnautojy mokymas taip pat yra vykdomas naudojant Europos Sajungos struktiiriniy
fondy paramos léSas. ES struktiiriniy fondy paramos 1éSos yra naudojamos jgyvendinant projektus
pagal Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos ketvirtajj prioriteta. Vienas i§ jvardinto
prioriteto esminiy uzdaviniy yra tobulinti zmogiskyjy istekliy valdyma bei stiprinti administracinius
gebéjimus valstybés tarnyboje. 2007 — 2013 m. laikotarpiu yra numatyta apmokyti apie 37 tikst.
valstybés tarnautojy 1§ ES struktiirinés paramos 1¢Sy, kas sudaro apie pus¢ Valstybés tarnautojy
mokymo strategijoje nustatytos tikslinés grupés asmeny (Valstybés tarnautojy mokymas uz Europos
Sajungos struktiirinés paramos 1éSas. Valstybés tarnybos departamentas).

Savivaldybés darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis, mokymas taip pat vykdomas
savivaldybés biudzeto 1éSomis bei pasinaudojant Europos Sajungos struktiiriniy fondy (Zmogiskyijy
1tekliy plétros veiksmy programos) paramos bei kity fondy 1éSomis.

Apibendrinant, galima pazyméti, jog valstybés tarnautojy mokyma reglamentuoja LR Valstybés
tarnybos jstatymas, o LR Vietos savivaldos jstatymas reglamentuoja visy savivaldybés darbuotojy
mokyma. Valstybés tarnautojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas yra finansuojamas tiek i
valstybés biudZeto, tiek i§ savivaldybés biudzeto, o savivaldybés darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas yra finansuojamas tik i§ savivaldybés biudzeto.
Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis daZniausiai turi galimybe mokytis bei tobulinti kvalifikacijg
tik organizuojamuose nemokamuose kursuose, seminaruose arba savarankiskai. Lietuvos savivaldybiy
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui skiriama ypa¢ mazai
démesio. Tik jgyvendinant Lietuvos 2007-2013 m. ES struktiirinés paramos panaudojimo strategija,

visi savivaldybés tarnautojai turi vienodas galimybes mokytis ir tobulinti kvalifikacija.
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3. SAVIVALDYBES TARNAUTOJU MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMO YPATUMAI IR PROBLEMATIKA

3.1. Savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumai uZsienio valstybése:
Lenkijos ir Latvijos atvejai

Lietuvos savivaldybiy tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumams nustatyti yra
tikslinga paanalizuoti uZzsienio Saliy savivaldybiy tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
ypatumus.

Vietos savivaldos tarnyba yra jgyvendinama daugelyje Europos Saliy. Pranciizijoje vieSasis
administravimas yra laikomas bendryjy taisykliy, reglamentuojanciy valstybés tarnyba, pagrindu.
Pranciizijoje yra skiriami trys valstybés tarnautojy tipai: valstybés tarnautojai, savivaldybiy tarnautojai
ir ligoniniy institucijy tarnautojai. Svedijoje yra skiriama centriné valstybés tarnyba, apskri¢iy
valstybés tarnyba ir vietiné valstybés tarnyba. Suomijoje yra tik centriné valstybés tarnyba ir vietiné
valstybés tarnyba. Austrijoje vieSasis administravimas yra skirstomas j tris lygius: federacinj, regioninj
ir vietos savivaldos. Galima paZyméti, jog jvairiose Salyse skiriasi tik valstybés tarnautojo sgvokos
reik§mé. Kai kur sgvoka valstybés civiliné tarnyba (angl. state civil service) yra naudojama
sinonimiskai su civiline tarnyba (angl. civil service). Taciau, svarbu akcentuoti, jog néra draudziama
sgvoka savivaldos valstybés tarnyba (angl. self-government civil service) (Kalnins, Silka, 2006, p. 3).

Europoje dazniausiai yra skiriami trys valstybés tarnautojy mokymo modeliai: rinkos modelis
arba decentralizuotas (valstybés tarnautojy mokymas yra pavedamas rinkai: Svedija, Olandija, Estija);
misrus (kai dalis mokymy yra perleidziama rinkai, o dalis palickama valstybei: Suomija, Danija,
Didzioji Britanija, Lietuva) ir centralizuotas modelis (kai vieSojo sektoriaus tarnautojai yra mokomi
i§skirtinai specializuoty mokymo institucijy (karjeros sistemos alys) (Cesnulevigiené, Lakis, 2002, p.
88). Lietuvoje valstybés tarnautojy mokymas yra misrus, nuo 2002 m. decentralizuotas, kai dalis
mokymy yra pavesta atlikti privatiems subjektams, o dalj mokymuy atlieka valstybinés institucijos.

Smulkesnei analizei yra pasirenkamos kaimyninés Salys: Lenkija ir Latvija.

Prie§ Lenkijos ir Latvijos savivaldos darbuotojy mokymo sistemy analize, reikalinga nurodyti,
kad 1985 m. Strasbire Europos Komisijos buvo parengta, o 1988 m. jsigaliojusi Europos vietos
savivaldos chartija. Lietuvoje $i chartija jsigaliojo 1999 m. Chartijos preambuléje nurodoma, jog vietos
savivaldos institucijos yra vienas i§ pagrindiniy bet kokios demokratinio rezimo pagrindy. Chartijoje
tvirtinama, jog vietos savivaldos apsauga ir stiprinimas jvairiose Europos Salyse yra svarbus indélis,
kuriant demokratinais ir valdzios decentralizavimo principais grindziama Europa. Europos vietos
savivaldos chartijoje SeStasis straipsnis nurodo apie vietos savivaldos jsipareigojimus uZztikrinti
atitinkamas vietos savivaldos administracines struktiiras ir idteklius. Sestojo Europos vietos savivaldos

chartijos straipsnio pirma dalis skelbia, jog vietos valdzios institucijos, nepazeidziant jstatymy
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bendryjy nuostaty, turi sugebéti nustatyti savo viding administracing struktiirg, sickiant jg pritaikyti
prie vietos poreikiy ir uztikrinti veiksmingg valdyma. Antroji SeStojo straipsnio dalis skelbia, jog
savivaldybiy tarnautojy tarnybos salygos turi biiti tokios, kurios leisty jdarbinti aukstos kvalifikacijos
ir tinkamy kompetencijy darbuotojus; jgyvendinant §j tikslg turi bati sudarytos tinkamos kvalifikacijos
tobulinimo galimybés, darbo uzmokescio ir karjeros perspektyvos (Europos vietos savivaldos chartija,
1985).

Lenkijos atvejis

Pries pateikiant Lenkijos vietos savivaldy darbuotojy mokymy analize, reikalinga nurodyti,
kokia yra Lenkijos vietos savivaldos struktiira ir kokios reformos buvo vykdomos Lenkijos vietos
savivaldoje, turéjusios jtakos darbuotojy mokymams.

1990 m. vasario 22 d. Lenkijoje buvo priimtas Savivaldos darbuotojy jstatymas, reguliuojantis
darbuotojy santykius vietos savivaldose. 1996 m. buvo priimti valstybés tarnybos reglamentai, taciau
1998 m. jie buvo sustabdyti dél jy politinio pobiidzio. Vienas i§ pagrindiniy reikalavimy, priimant
darbuotoja ] vietos savivaldg — plati praktinio darbo patirtis vieSojo administravimo sektoriuje.
Pirmenybé¢ teikiama tiems, kurie pradéjo savo karjera dar iki 1989 m. (Kowalczyk, 2000, p. 233).

Esminis Lenkijos vietos savivaldy reformy pokytis — vietos savivaldy gminy suformavimas
1990 m. Centralizuoto valstybés valdymo atmetimas gminoms suteiké teis¢, galimybe ir pareiga
vykdyti viesgsias funkcijas. (Regulski, 2003, p. 103).

1990 m. kovo 8 d. priimtame Vietos savivaldos jstatyme buvo nustatyta, jog vietos savivalda yra
pagrindiné¢ forma, kuri organizuoja vie$gjj gyvenima. Vietos savivaldai buvo suteiktas
nepriklausomybés statusas. 1990 m. kovo 8 d. priimtas vietos savivaldos aktas tam tikra prasme buvo
tarsi vietos savivaldos konstitucija. Sgvoka ,,gmina‘“ (lenk. gmina) turéty biti suvokiama, kaip sudaryta
i§ dviejy elementy — gyventojy bendruomenés ir teritorijos. Todél galima teigti, kad gminy jsteigimu
buvo siekiama ne tik suskirstyti Lenkijos teritorija } administracinius vienetus, bet ir plétoti vietines
bendruomenes, galinias spresti vietos problemas. Pagrindiné gminy uzduotis — organizuoti vietos
bendruomenes, kad jos galéty spresti vietos problemas. (Regulski, 2003, p. 103).

Pirmas zingsnis, kurj teisés akty leidéjas atliko steigiant gminas Lenkijoje, buvo vietos
savivaldos personalo ir darbo salygy sukiirimas. Ankstesnéje sistemoje vietos savivaldos darbuotojai
buvo jdarbinami valstybés, su salyga, jog gali biiti pakeisti, jeigu gminos sugebés dirbti savarankiskai.
Antrasis Zingsnis, labai svarbus gminy savarankiSkumui ir efektyvumui uZtikrinti, buvo gminy vidaus
kontrolés ir ataskomybés mechanizmo suformavimas (Regulski, 2003, p. 165).

1990 m. priimtas Lenkijos vietos savivaldos jstatymas jvedé nauja darbuotojy kategorija — vietos
valdzios darbuotojai arba savivaldos darbuotojai (angl. local goverment employees). Vietos valdzios

darbuotojai yra vie$ojo administravimo darbuotojai, bet ne valstybés pareigiinai. Sis jstatymas buvo
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netaikomas tik savivaldybés jmoniy darbuotojy, kurie ir toliau dirbo pagal bendrgsias taisykles
(Regulski, 2003, p. 165). Buvo isskirtos keturios savivaldos darbuotojy kategorijos pagal jy jdarbinimo
pobudj — renkami (angl. election), paskiriami (angl. nomination), skiriami (angl. appointment) ir
dirbantys pagal darbo sutartis (angl. employment contract). Regulski, 2003, p. 166).

atitinkamomis kvalifikacijomis. Vietos gminos déjo dideles pastangas sickiant didinti darbuotojy
kvalifikacijg ir, kaip tvirtina J. Regulski (2003), buvo pasiekta daug puikiy rezultaty Sioje srityje.
Gminy studija parodé¢, jog ypatingai didéjo darbuotojy skaiCius su universitetiniu iSsilavinimu. 1990-
1994 m. 87 proc. gminy darbuotojy dalyvavo mokymy kursuose, 1994-1998 m. — 125 proc., kas
reiSkia, kad kai kurie darbuotojai isklausé keleta mokymy kursy. Vietos demokratijos fondo parama
(angl. Foundation in Support of Local Democracy) sukiiré didziausia mokymy centrg Lenkijoje
(Regulski, 2003, p. 167).

Gminy darbuotojy mokymy poreikis buvo tarsi paskata kurtis mokymo institucijoms. Ypac
svarbi uzsienio pagalba teikiant mokymus Lenkijos gminy darbuotojams. Daug gminy darbuotojy
mokymo programy buvo finansuojama JAV tarptautinés plétros agentiiry, Europos Sajungos PHARE
programy, taip pat Prancizijos, DidZiosios Britanijos fondy, kurie organizavo ir skatino Zmones
dalyvauti nemokamuose mokymuose. Laikui bégant gminos darbuotojy mokymy poreikis didéjo, o
uzsienio pagalba mazéjo, todél atsirado poreikis darbuotojy mokymy rotacijai. (Regulski, 2003, p.
168).

Pradiniame Lenkijos gminos darbuotojy mokymy laikotarpyje dauguma mokymy buvo
orientuota ] pagrindiniy elementy, tokiy kaip vietinio valdymo esmés, jo teisiniy pamaty ir veiklos
formy, mokymg. Laikui bégant iSaugo sudétingesniy mokymy poreikis, tuo paciu didinant ir
reikalavimus mokymo jstaigoms. Siekiant patenkinti auganciy ir sudétingéjanciy mokymy poreik]j,
mokymo institucijos siailé konflikty valdymo, moderniy savivaldybiy valdymo metody ar kompiuteriy
naudojimo kursus. Buvo aiSkiai suvokta, jog vietos valdzios ateitis priklausys nuo savivaldos
profesionalumo ir patikimumo, kurj vertins vietos bendruomenés pagal savo poreikius (Regulski,
2003, p. 169).

IS trylikos dabartiniy Lenkijos universitety 11 sitilo vieSojo administravimo specialybe Teisés
fakultetuose. SeSiuose universitetuose Politikos moksly fakultete studentai gali specializuotis
socialiniy ar sisteminiy reikaly arba vietos valdZios institucijy specialybése. VieSojo admistravimo
specialybés taip pat mokoma daugelyje kity valstybiniy aukS$tojo mokslo institucijy, tokiy kaip
technikos universitetas, ekonomikos mokyklos, mokytojy rengimo kolegijos. Verta pastebéti, kad
ypatingai Lenkijoje auga privaciy mokykly, teikian¢iy vieSojo administravimo mokymus, paklausa,
kas rodo Lenkijos vieSojo sektoriaus mokymy decentralizacijg. Tinkamas savivaldos darbuotojy

mokymo modelis dar néra sukurtas iki $iol, bet yra nuolat tobulinamas. (Regulski, 2003, p. 170).
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Svarbu pazyméti, kad savivaldybés darbuotojai ir jy kvalifikacija néra vienintelis veiksnys,
lemiantis savivaldybiy veiksmingumg ir efektyvuma. Savivaldybiy taryby nariai taip pat vaidina didelj
vaidmen] didinant savivaldos efektyvuma. Vietos savivaldos jstatymas, priimtas 1990 m. Lenkijoje,
per puse sumazino savivaldos tarybos nariy skaiciy, nes labai didelis jy Kiekis buvo kliiitis efektyviam
valdymui. 1990 m. i$ viso Lenkijoje buvo 147 000 savivaldybiy taryby nariy, kuriy, priémus jstatyma,
sumazgjo iki 52 037 (Regulski, 2003, p. 170).

Pateikus Lenkijos savivaldybiy darbuotojy mokymy reformy analize, galima nurodyti keleta
esminiy skirtumy, pastaruosius lyginant su Lietuvos savivaldybiy darbuotojy mokymais. Pirmiausia,
Lenkijoje, tik atkiirus nepriklausomybe, vienas pirmyjy veiksniy buvo ne tik centrinio valdymo
mechanizmo decentralizacija jsteigiant gminas, bet ir ypatingas démesys savivaldos darbuotojy
mokymams, jy kvalifikacijos kélimui ir mokymo institucijy steigimui. Kaip pazymi Juralevi¢iené,
Lietuvoje pirmaisiais valstybés atklirimo metais nebuvo skiriamas démesys vieSojo administravimo
institucijy mokymams, institucijy steigimui. Didesnis démesys tarnautojy mokymams pradedamas
skirti tik 1995 m.. Be to, Lenkijoje po jgyvendinty reformy darbuotojai j savivaldas yra priimami Su
jais sudarant darbo sutartis, o ne skiriami centrinés politinés valdzios, tokiu biidu savivaldybése
iSvengiant politizavimo. Tuo tarpu, Lietuvos savivaldybése dirba tiek valstybés tarnautojai, tiek
samdomi darbuotojai pagal darbo sutartis. Savivaldybés tarnautojy veikla Lietuvoje reglamentuoja LR
Valstybés tarnybos jstatymas, LR Vietos savivaldos jstatymas, LR Darbo kodeksas. Tode¢l iSkyla
savivaldybés tarnautojy darbo santykiy, pavaldumo, atsakomybés, mokymy ir kvalifikacijos
tobulinimo kursy galimybiy problematika. Siekiant i§vengti politizavimo savivaldybése ir stengiantis
kuo labiau pritraukti savivaldos valdzig prie vietos bendruomeniy ir jy problemy, savivaldybése turéty
dirbti tik darbuotojai profesionalai, motyvuoti, sickiantys efektyviy darbo rezultaty, samdomi pagal
darbo sutartis. Autorés nuomone, papildomai reikia akcentuoti tai, kad Lenkijoje pastebima ypatinga
privataus sektoriaus, organizuojancio savivaldybés darbuotojy mokymus, paklausa, kas jrodo, kad
Lenkijos savivaldos darbuotojy mokymo sistemoje vyksta sparti decentralizacija. Decentralizacija
suponuoja didesnes mokymy pasirinkimo galimybes, didesng mokymo institucijy konkurencija, 0 tuo

paciu ir didesne mokymy kokybe.

Latvijos atvejis

A. Kalnins ir J. Silka (2006), analizuojantys Latvijos savivaldybiy darbuotojy mokymo sistemos
ypatumus, tvirtina, kad Latvijoje yra didelis atotrukis tarp valstybés tarnautojy (angl. state civil
servants) ir savivaldos tarnautojy (angl. self-government civil servants) mokymo sistemy. Autoriai
pastebi, kad kai kurios aukstojo mokslo institucijos sitilo viesojo administravimo programas, taciau ne
visiems savivaldybiy darbuotojams biitina turéti vieSojo administravimo magistro laipsnj, tam, kad

kokybiskai atlikti savo pareigas (Kalnins, Silka, 2006, p. 1).
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Tik atkiirus Latvijos nepriklausomybe, 1991 m. valstybés tarnybos veikla buvo kuriama darbo
teisinius santykius reglamentuojanciy teisés akty, priimty Latvijai dar esant Soviety Sajungos sudétyje,
pagrindu. 1994 m. Latvijoje, kaip ir keliose Centrinés ir Ryty Europos Salyse, buvo priimti valstybés
tarnybos jstatymai, kurie véliau buvo i§ dalies pakeisti arba visiskai pakeisti. (Kalnins, Silka, 2006, p.
1).

1995 m. Latvijoje buvo priimta vieSojo administravimo reformos koncepcija. Ja buvo
igyvendinti bendrieji valstybes tarnybos veiklos principai. Valstybés tarnybos jstatyme néra numatytas
reikalavimas valstybés tarnautojui turéti aukstajj iSsilavinimg (Sis reikalavimas buvo numatytas 2000
m. Valstybés tarnybos jstatyme). Toks reikalavimas nebuvo jtvirtintas jstatymuose atktirus Latvijos
nepriklausomybe, nes posovietinéje Latvijoje, kaip ir kitose buvusiose Soviety Sajungos okupuotose
valstybése, nebuvo vieSojo administravimo institucijy, kitos institucijos buvo pakei¢iamos arba
iSpleciamos jy funkcijos (pvz., uzsienio reikaly ministerijos), arba valstybés tarnautojai neturéjo
politiniy sprendimy priémimo patirties. Latvijoje buvo jprasta, kad tam tikri sprendimai buvo atliekami
adminsitarciniy jstaigy vadovy. Siekiant pakeisti esama situacijg, buvo biutina jdarbinti vyresniyjy
kursy studentus, ypa¢ ekonomikos ir teisés studijy studentus. Reformuojant valstybés tarnybos ir
savivaldos valdymo aparatus, kartu iskilo naujy valstybés ir savivaldybés tarnautojy kompetencijy
poreikis. Skatinant valstybés ir savivaldybés darbuotojus jgyti naujas kompetencijas, jstatymu buvo
uztikrinta kompensuoti iki 50 proc. studijy kainos (Kalnins, Silka, 2006, p. 2).

Svarbu pazyméti, kad nors Latvijoje ir yra organizuojamos vie$ojo administravimo studijos
valstybés tarnautojams, ta¢iau problemy dar nepavyksta iSvengti. VieSojo administravimo mokymo
programos yra nutol¢ nuo realiy valstybés politikos planavimo procesy. VieSasis administravimas
stokoja aukstos kvalifikacijos specialisty (Kalnins, Silka, 2006, p. 5).

Vienas i§ probleminiy savivaldybés plétros Latvijoje klausimy — savivaldos institucijos mokymo
sistema. Europos vietos savivaldos chartijoje yra nurodomas reikalavimas, kad turi biti mokymy
salygos ir karjeros galimybés. Bet ji nebuvo realizuota taip kokybiskai, kad buty suformuota vieninga
ir aiSki sistema. Nepaisant to, daugelis i$ jy vis dar turi tik vidurinj i$silavinima, ko visi§kai nepakanka
dabartinéje situacijoje. Deja, Siuo metu néra atitinkamy statistiniy duomeny, pagal kuriuos bity galima
jvertinti savivaldybés darbuotojy issilavinimg pagal naujus reikalavimus. Siuo metu yra vykdomos
edukacinés programos, kurios siiilo papildomus kursus, leidzianc¢ius darbuotojams patiems pasirinkti
jiems labiausiai reikalingas tobulinti Zinias ir jgiidzius sritis. Atkiirus Latvijos nepriklausomybe, tuo
metu savivaldybés ir jos jstaigy institucijos netur¢jo galimybés gauti Ziniy ir jgudziy, reikalingy
Siandieniniam vieSojo administravimo veiksmingam strateginés politikos planavimui ir jgyvendinimui.
Buvo pradéta jgyvendinti valstybés tarnautojy mokymo sistema, bet Latvijos savivaldybése tokia

mokymy sistema dar nebuvo realizuota.
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2006 m. pirmg kartg savivaldybiy tarnautojams pradéta sitilyti mokymo programa ,,VieSasis
administravimas“ (strateginio politikos planavimo ir jgyvendinimo). Si programa apima vie$ojo
administravimo, darbo teisés ir kity dalyky studijas. IS viso Latvijoje 2006 m. buvo 30 000
savivaldybés darbuotojy, kuriems turi biiti suteikiamos pazangios galimybés mokymuisi. Viena i$
esminiy uzduociy Latvijoje iSlieka suvienodinti valstybés tarnautojy ir savivaldybés tarnautojy
mokymo sistemas (Kalnins, Silka, 2006, p. 6).

Apibendrinant Latvijos savivaldos darbuotojy mokymy situacija, reikalinga pazyméti, kad ji yra
maziau pazangi nei Lenkijoje (o véliau matysime — yra pana$i | Lietuvoje savivaldos darbuotojy

mokymy situacijg).

3.2. Savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumai Lietuvoje

Lenkijoje yra aiskiai apibréztas vietos savivaldos modelis. Tuo tarpu Lietuvoje, kai teigia V.
Kondratiené (2008), vis neapsisprendziama, koks turi biiti vietos savivaldos modelis. Nuolatinis teisés
akty keitimas rodo Seimo parlamentiniy partijy gebé&jimy susitarti dél teisé€s turinio stoka (Kondratiené,
2008, p. 60). Lenkijoje po jgyvendinty vietos savivaldos reformy darbuotojai j savivaldas yra priimami
su jais sudarant darbo sutartis, o Lietuvos savivaldybése dirba tiek valstybés tarnautojai, tieck samdomi
darbuotojai.

E. Vaidelyté ir G. Zvaliauskas (2010), tyre valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojy jvaizdj,
kuris daro poveikj pasitik¢jimo lygiui, pazymi, kad Lietuvai, palyginti su kitomis ES narémis,
budingas itin didelis napasitiké¢jimas politinémis institucijomis apskritai ir valstybés tarnyba
konkreciai. Atlikty apklausy rezultatai rodo, kad visuomene iSreiskia neigiama poziiirj | valstybés
tarnautojus, jy vykdomas veiklas ir teikiama socialing naudg. Pozytivi informacija apie Lietuvos
valstybés tarnyba publikuojama re¢iau nei kritiska informacija. (Vaidelyte, Zvaliauskas, 2010, p. 19).

Viena didziausiy problemy vieSajame sektoriuje vis dar iSlieka kompetencijos stoka
administravimo ir valdymo sric¢iy klausimais ir menki tarnautojy administraciniai gebéjimai. Tai lemia
valstybés tarnybos ir vietos savivaldos reformy poreikj, valstybés ir savivaldybiy tarnautojy mokymo
sistemy tobulinimg, kad formuotysi teigiamas vieSojo administravimo organizacijy ir apskritai visos
valstybés jvaizdis.

Lietuvoje 2002 m. yra jtvirtinta decentralizuoto pobtidzio valstybés tarnautojy mokymo sistema.
Vertinant Lietuvos valstybés tarnautojy mokymo sistema, galima pastebéti, jog 2008 m. ekonominis
sunkmetis 1émé ir valstybés tarnautojy mokymy sumaz¢jimg. 2008 m. kvalifikacijg tobulino 49,5 proc.
visy valstybés tarnautojy, o 2009 m. jau tik 35,9 proc. Remiantis 2007 — 2009 m. valstybés tarnautojy
mokymy strategijos prioritetiniais tikslais, valstybés tarnautojai daugiausiai ugdé geb¢jimus, kurie

susij¢ su valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy strateginiy tiksly jgyvendinimu (2011 m. sausio
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12 d. LR Vyriausybés nutarimas Nr. 20 ,,D¢l valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijos
patvirtinimo®, Zin., 2011, Nr. 6-230).

Lietuvos vieSojo administravimo instituto (toliau — Institutas) duomenys nurodo, kad zymus
Instituto mokymo programy (moduliy) skai¢iaus did¢jimas pastebimas 1999 — 2008 mety laikotarpiu.
2009 mety Instituto metin¢je ataskaitoje nurodoma organizuoty mokymo renginiy, dalyviy ir siuntusiy
klausytojus institucijy skaiCiaus kaita 1999 — 2009 metais. Galima pastebéti, kad Instituto organizuoty
mokymo renginiy, dalyviy ir siuntusiy klausytojus institucijy skaicius augo iki 2007 mety. 2008 metais
pastebimas jy sumaz¢jimas. Ypac¢ Instituto organizuoty mokymo renginiy, dalyviy ir siuntusiy
klausytojus institucijy skai¢ius sumazéjo 2009 m. (Zr. 2 lentele). Ivardintas Instituto organizuoty
mokymo renginiy ir programy mazéjimo tendencijas galima sieti su ekonominiu sunkmeciu (Lietuvos

vieSojo administravimo institutas. 2009 mety veiklos ataskaita).

2 lentelé. Lietuvos vieSojo administravimo instituto organizuoti mokymo renginiai ir mokymo dalyviy

skaiCius juose
2000 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m.
Instituto ~ suorganizuoti  mokymo 838 724 112
renginiai
Instituto organizuoty mokymo dalyviy 1772 14286 12179 1589
skaicius

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal Lietuvos vie§ojo administravimo instituto 2009 mety veiklos ataskaita

Tobulinant Lietuvos valstybés tarnautojy mokymo sistema ir siekiant kuo didesnio jo
efektyvumo, buvo atliekami tokie veiksmai: tobulinami teisés aktai, kurie reglamentuoja valstybés
tarnautojy mokyma; sugrieZtinami reikalavimai asmenims ir jstaigoms, kurie moko valstybés
tarnautojus; pakei¢iami kai kurie valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimai;
padarytos paprastesnés mokymo planavimo procediros (2011 m. sausio 12 d. LR Vyriausybés
nutarimas Nr. 20 ,, D¢l valstybés tarnautojy mokymo 2011 — 2013 mety strategijos patvirtinimo®, Zin.,
2011, Nr. 6-230).

2009 m. Valstybés kontrolés buvo atliktas valstybés tarnautojy mokymo auditas, kuris atskleidé
tam tikrus valstybés tarnautojy mokymo sistemos trikumus. Vienas i§ jy buvo jvardintas kaip
nepakankamai uZtikrinama valstybés tarnautojy mokymo programy kokybés priezitira, kuri salygoja
nekokybisko mokymo atsiradimo tikimybe (2011 m. sausio 12 d. LR Vyriausybés nutarimas Nr. 20
,,Dél valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijos patvirtinimo®, Zin., 2011, Nr. 6-230).
Atsizvelgus i jvardintas problemas, turéty biiti daugiau démesio skiriama valstybés tarnautojy mokymo
organizavimo kontrolei, poreikio jvertinimui, turimy Ziniy jvertinimui, mokymy naudos nustatymui,

mokymy kokybei ir efektyvumui uztikrinti.
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2010 m. Vidaus reikaly ministerijos buvo atliktas tyrimas (apklausa). Jo metu buvo apklausiami
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vadovai bei personalo administravimo funkcijas
atlickantys asmenys. Tyrimo rezultatai parodé, kad net 87 proc. apklaustyjy mano, kad valstybés
tarnautojy mokymo sistema turéty buti tobulinama. 84 proc. respondenty nurodé, kad turéty buti
tobulinamas mechanizmas, kuris padéty efektyviai nustatyti valstybés tarnautojy mokymy poreik].

Lietuvos Valstybés tarnybos departamento 2009 m. valstybés tarnautojy mokymy ataskaitoje
nurodoma, kad 2009 m. padvigubéjo savivaldybés biudzetiniy jstaigy, kurios teikia mokymo paslaugas
valstybés tarnautojams.

Kaip jau buvo minéta, Lietuvoje yra jgyvendinamas misSrus valstybés tarnautojy mokymo
modelis, kai mokymus valstybés tarnautojams teikia uzdarosios akcinés bendrovés, viesosios jstaigos
ir valstybinés biudzetinés jstaigos. Pastarosios 2009 m. turéjo daugiausiai mokymo dalyviy ir kurios
sudaro 13,7 proc. visy mokymus organizuojanciy Lietuvoje jstaigy (Valstybés tarnautojy mokymas
2009 m. Valstybes tarnybos departamentas).

Lietuvoje vienos i§ zymiausiy mokymo ir konsultavimo paslaugas savivaldybéms teikianciy
jmoniy yra VS| , Lietuvos savivaldybiy asociacijos Mokymo ir konsultavimo centras” ir KTU
Savivaldos mokymo centras (SMC).

Per 2001 metus buvo apklaustos Lietuvos savivaldybés apie paslaugas, kuriy labiausiai joms
reikia ir apie mokymo ir konsultavimo centro steigimo poreikj. Apklausos metu buvo nustatyta, kad
dauguma savivaldybiy pritaria mokymo ir konsultavimo centro steigimo id¢jai ir numato naudotis jo
paslaugomis. 2001 m. gruodzio 21 d. Lietuvos savivaldybiy asociacijos valdyba patvirtino VieSosios
istaigos Lietuvos savivaldybiy asociacijos mokymo ir konsultavimo centro jstatus ir 2002 m. sausio 28

d. buvo baigta steigimo procediira (Apie LSA MKC. http://www.Isa-mkc.It/It).

KTU Savivaldos mokymo centras (SMC) jkurtas 1993 metais JAV-Baltijos fondo ir Kauno

technologijos universiteto iniciatyva (Apie centra. http://ktu.lt/smf/turinys/savivaldos-mokymo-

centras).

Valstybés tarnautojai savo kvalifikacijg gali kelti ir uzsienio Salyse. 2009 m. fiksuojamas
Lietuvos valstybés tarnautojy, besitobulinanc¢iy uzsienio Salyse, skaiCiaus sumaZz¢jimas du kartus
lyginant su 2008 m. Dazniausiai Lietuvos valstybés tarnautojai kvalifikacija tobulina Belgijoje,
Prancuizijoje, Vokietijoje ir Ispanijoje (Valstybés tarnautojy mokymas 2009 m. Valstybés tarnybos
departamentas).

G. Merkio ir R. Brazienés (2010) atliktoje 2008 m. KTU Socialiniy tyrimy laboratorijos
Valstybés tarnybos departamento prie LR Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu elektroningje
valstybés tarnautojy mokymy poreikiy apklausoje, buvo nustatytos tam tikros amziaus ir mokymosi
motyvacijos koreliacijos. Didziausia mokymosi demotyvacija buvo nustatyta jauniausioje amziaus

kohortoje ir prieSpensinio ir pensinio amziaus kohortoje. Pati silpniausia mokymosi motyvacija buvo
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nustatyta 41-50 mety amziaus grupéje. Taip pat buvo aptikta tendencija, kad didéjant valstybés
tarnautojy amziui, geré¢ja mokymy sistemos vertinimas. PrieSpensinio ir pensinio amZziaus grupéje
nustatoma, kad mazéja pasitenkinimas darbu (Merkys, Braziené, 2010, p. 113).

Atlikto tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad ypatingai ryskiai sumazéja pasitenkinimas darbu,
mokymosi motyvacija tarp jauny ir pensinio bei prieSpensinio amziaus vyry. Tuo tarpu motery
mokymosi motyvacija didéjant amziui mazéja nedaug (Merkys, Braziené, 2010, p. 115). Todél, galima
teigti, kad moterims buidingas geresnis pasitenkinimas darbu ir motyvacija mokytis nei vyrams. Ypac
sumaz¢ja pasitenkinimas darbu ir motyvacija mokytis tik pradedantiems dirbti valstybés tarnautojams
vyrams (iki 30 mety) ir prieSpensinio bei pensinio amziaus vyrams.

Kaip pazymi Z. Zidonis ir N. Jaskanaite (2009), savivaldybés tarnautojy kvalifikacinés
kategorijos gana zemos, nes savivaldybés priskiriamos itin Zemai jstaigy grupei. Darbuotojai néra
skatinami siekti geresniy rezultaty, nes personalo valdymas organizuojamas remiantis darbo
pasidalijimu ir hierarchine sistema, kuri nenumato asmeninés darbuotojo atsakomybés uz darbo
rezultatus (Zidonis, Jaskiinaité, 2009, p. 95).

Anot 1. Pikturnaités (2011), vieni i§ esminiy savivaldybés zmogiskyjy istekliy sékmingos
sistemos veikimo charakteristiky yra tinkama zmogisSkyjy iStekliy specializacija, kvalifikacija ir
nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas. Vienas zmogiskyjy istekliy valdymo motyvacijos aspektu gali
biti jy nuolatinis mokymas ir tobulinimas.

V. Smalskys ir E. Skietrys (2008) tvirtina, jog vieSojo sektoriaus tarnautojy mokyme ir
kvalifikacijos kélime turéty biiti skiriami du aspektai — dalykinis (profesinis) ir aukléjamasis
(asmeninis). Autoriai tvirtina, kad vien bazinis profesinis mokymas yra nepakankamas ir negali
patenkinti kintanc¢iy darbo rinkos reikalavimy. SiGloma, kad universitetai turéty imtis didesnés
atsakomybés, kuriant darbuotojy perkvalifikavimo ir kvalifikacijos sistemg (Smalskys, Skietrys, 2008,
p. 63).

A. Kubiliené taip pat pazymi, jog biitent vadybos principy stoka yra pati silpniausia grandis
visoje viesojo sektoriaus tarnautojy mokymo sistemoje (2006, p. 115). Lietuvos savivaldybése taip pat
pastebimi menkos uzsienio kalby, kompiuterinio raStingumo zinios, vadybinio ir projektinio darbo
1giidziy stoka.

K. Masiulis skiria Sias pagrindines viesojo sektoriaus su mokymu susijusias problemas: per daug
fragmentiskas, nespecializuotas ir atsitiktinis vieSojo sektoriaus vadovy mokymas, geb¢jimy
vadovauti, lyderystés stoka (2007, p. 74). K. Masiulis pazymi, kad Lietuvoje yra neveiksminga
valstybés tarnautojy kvalifikavimo sistema, kadangi valstybés tarnautojai neturi aiskiy kompetencijos
tobulinimo siekiy (2007, p. 75). Dabartin¢je valstybés tarnautojy mokymo sistemoje stokojama
asmeniniy valstybés tarnautojo pastangy. K. Masiulis tvirtina, jog norint vieSajam sektoriui tapti

konkurencingu, jo personalas turi pasizyméti aukStomis kompetencijomis, o pastaruoju metu |
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valstybés tarnautojy kompetencijy tobulinimg Zitirima kaip j daug iSlaidy reikalaujantj dalyka (2007, p.
75). Autorius pazymi, jog yra netinkamos ir dabartinés valstybés tarnautojy mokymo tradicijos, kai
pastebimas siekis mokyma centralizuoti ir suvienodinti.

J. H. Meyer-Sahling ir V. Nakrosis pateikia $ias rekomendacijas valstybés tarnautojy mokymui:
didinti valstybés tarnautojy mokymo kokybe, daugiau démesio skiriant analitiniams jgiidziams; labiau
susieti valstybés tarnautojy mokyma su kompetencijy vadyba ir kt. (2009, p. 14).

J. Jagminas ir I. Pikturnaité (2011), analizave savivaldybiy administracijy personalo specialisty
veiklos charakteristikas, susijusias su strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo jgyvendinimu, siilo
Lietuvos savivaldybiy administracijose kryptingai plétoti personalo specialisty praktines
specializacijos charakteristikas, darbo kriivj, patirtj zmogiskyjy istekliy valdymo srityje, dalyvavima
funkcijy jgyvendinime (Jagminas, Pikturnaité, 2011, p. 354).

Praktiné autorés patirtis rodo, kad savivaldybés tarnautojai yra mokomi tik pagal poreiki (pvz.
isigaliojus teisés akty pakeitimams ar pan.). Savivaldybiy vadovai nepakankamai riipinasi Zmogiskuoju
ir ziniy kapitalu. Savivaldybése jsteigtos personalo tarnybos neuztikrina reikiamo personalo mokymy
poreikio nustatymo ir jo planavimo, néra kaupiama pakankamai informacijos apie personalo
gebé¢jimus, tokiu biidu nesudarant pakankamy salygy tarnautojams veikti efektyviai.

Apibendrinant savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo situacijg Lietuvoje,
galima iSskirti esmines problemines sritis, susijusias su valstybés tarnautojy ir kity savivaldybés
darbuotojy mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu: skiriamas per mazas finansavimas; netinkamas
pozitiris j tarnautojy mokymus (Zilirima kaip j papildomas islaidas, kaip | atostogas arba kaip j
formalumg), nepakankamai jgyvendinamas tarnautojy mokymus atlickan¢iy jmoniy ir jstaigy
konkurencingumas, organizuojami mokymai yra per daug standartizuoti ir universalls, o turéty biti
labiau individualizuoti; pasigendama tarnautojy mokymy poreikio jvertinimo; savivaldybése daznai
pasigendama instituciniy strateginiy plany.

Kalbant apie savivaldybéje dirbanc¢iy darbuotojy pagal darbo sutartis mokyma ir kvalifikacijos
tobulinimg, svarbu pazyméti, kad tam yra skiriama ypa¢ mazai démesio. Atsizvelgiant j tai, kad
savivaldybiy jmonése ir jstaigose dirba daugiau darbuotojy pagal darbo sutartis negu valstybés
tarnautojy ir uz jy mokyma ir kvalifikacijos tobulinimg atsakingas jstaigos vadovas, prieinama iSvados,
kad wvaldzios institucijos nepakankamai ripinasi tobul¢janciais ZmogiSkaisiais iStekliais bei

organizacijos veiklos efektyvumu.
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3.3. Savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumai Varénos rajono
savivaldybéje

Sal¢ininky rajono savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumams
palyginti pasirinkta panasi pagal gyventojy dydj Varénos rajono savivaldybé ir jos tarnautojy mokymo
ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumai.

Savivaldybés administracijos direktoriui pavesta organizuoti savivaldybés tarybos nariy,
valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, mokyma (LR Vietos savivaldos jst.,
Zin., 1994, Nr. 55-1049, 29 str.).

Varénos rajono savivaldybéje 2008 m. gruodzio 23 d. priimtas $ios savivaldybés tarybos
sprendimas dél Varénos rajono savivaldybés tarybos nariy 2009 m. mokymo prioritety. Jame nustatyti
tokie savivaldybés tarybos nariy 2009 m. mokymo tikslai: plétoti zinias apie <...>, problemy
nagriné¢jimo ir sprendimy priémimo jgudZzius, tobulinti teisinio rastingumo jgudzius, tobulinti Zinias
apie Europos Sajungos struktiiriniy ir kity fondy paramos teikima, plétoti Zinias etikos ir korupcijos
prevencijos srityje (2008 m. gruodzio 23 d. Varénos rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T-VI-
538 ,,Dél Varénos rajono savivaldybés tarybos nariy 2009 m. mokymo prioritety).

Pasinaudojus ES struktiriniy fondy paramos 1éSomis pagal 2007-2013 m. Zmogiskyjy istekliy
plétros veiksmy programos prioriteta ,,Administraciniy geb¢jimy stiprinimas ir vie$ojo administravimo
efektyvumo didinimas* priemone ,,Savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirban¢iyjy kvalifikacijos
tobulinimas®, Varénos rajono savivaldybéje buvo jgyvendintas projektas ,,Varénos rajono savivaldybés
administracijos darbuotojy angly kalbos ir kompiuterinio rastingumo mokymai“ (ES Strukttriné
parama. Varénos rajono savivaldybés administracijos darbuotojy angly kalbos ir kompiuterinio
raStingumo mokymai — Darbuotojy mokymai).

Projektu ,,Varénos rajono savivaldybés administracijos darbuotojy angly kalbos ir kompiuterinio
raStingumo mokymai“ buvo siekiama tobulinti Varénos rajono savivaldybés administracijos
darbuotojy kvalifikacija, organizuojant jy darbinés angly kalbos ir kompiuterinio rastingumo
mokymus.

Atliktoje Varénos savivaldybés darbuotojy mokymo poreikiy analizéje pastebima bitinybé
tobulinti darbuotojy kompiuterinio raStingumo pagal ES standartus jgidZius ir biitinybé gerinti angly
kalbos Zinias. Geresnis kompiuterinio rastingumo jgiidziai turéty prisidéti prie teikiamy vieSyjy
paslaugy kokybés gerinimo, darbuotojy naSumo ir efektyvumo didinimo, darbuotojy naujy ziniy
siekimo. (ES Struktiiriné parama. Varénos rajono savivaldybés administracijos darbuotojy angly
kalbos ir kompiuterinio rastingumo mokymai - Darbuotojy mokymai).

2011 m. Varénos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ataskaitoje nurodoma, kad
2011 m. prad¢jus jgyvendinti projekta ,,Vieno langelio principo jgyvendinimas Varénos rajono

savivaldybés administracijoje®, buvo apmokyta 60 Varénos rajono savivaldybés valstybés tarnautojy ir
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darbuotojy, kaip reikia dirbti naujai jdiegta sistema. Mokymai buvo organizuojami pagal $ias temas:
dokumenty valdymo sistemos administravimas, dokumenty registravimas, dokumenty ir uzduociy
vykdymo kontrolé, dokumenty archyvavimas, dokumenty rengimas, elektroniniai dokumentai,
sprendimy projektai, darbotvarkés, administraciniy paslaugy ir projekty valdymas, darby sekos.
Ataskaitoje taip pat nurodoma, kad 2011 m. jdiegus IBM ,,Cognos‘ programine jrangg, savivaldybés
administracijos darbuotojams buvo suteikta galimybé mokymy metu susipazinti su naujaja programine
jranga ir jos galimybémis. (Varénos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2011 mety
veiklos ataskaita).

Apibendrinant, galima pazyméti, kad Varénos rajono savivaldybé, organizuodama savivaldybés
darbuotojy mokymus naudojasi ne tik savivaldybés biudzeto 1éSomis, bet ir Europos struktiiriniy fondy
1éSomis. Didziausi Varénos rajono savivaldybés administracijos darbuotojy mokymy poreikiai islieka

angly kalbos ir kompiuterinio rastingumo.

3.4. Savivaldybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumai Sal¢ininky rajono
savivaldybéje

Sal¢ininky savivaldybés administracijos direktoriui yra pavesta organizuoti savivaldybés vie$ojo
administravimo jstaigy tarnautojy mokyma ir jy kvalifikacijos kélima (Sal&ininky rajono savivaldybeés
administracijos veiklos nuostatai, 2005).

Salgininky rajono savivaldybéje néra mokymo ir konsultavimo tarybos. Pagrindinius mokymus ir
kvalifikacijos tobulinimus Lietuvoje atlikti pavesta Lietuvos darbo rinkos mokymo tarybai (pastarajai
priklauso 7 teritorinés darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybos bei 14 rinkos mokymo centry)
(Sal¢ininky rajono savivaldybés 2007 — 2013 mety veiklos strateginis planas, 2007).

Vienas i§ Salgininky rajono savivaldybés strateginiy tiksly — gerinti $vietimo kokybe ir
veiksminguma, sudaryti sglygas mokymuisi visg gyvenimg. Vienas i§ minéto tikslo uzdaviniy —
tobulinti §vietimo valdyma (Sal&ininky rajono savivaldybés 2011-2015 mety strateginis plétros plano
projektas). Taciau tarp jvardinty uzdaviniy ir priemoniy néra minimas savivaldybés darbuotojy
mokymas ir kvalifikacijos kélimas.

2008 metais Vyriausybés nutarimu Saléininky rajonas buvo priskirtas prie probleminiy teritorijy,
nes daugeliu sri¢iy atsilikdavo nuo Salies ekonominiy ir socialiniy rodikliy vidurkio. Nuo 1991 m.
Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijoje nebuvo organizuojami sisteminiai darbuotojy
mokymai. Buvo nuolat ieSkoma galimybiy, kaip jgyvendinti vieSojo administravimo institucijoms
keliamus uzdavinius bei pagerinti gyventojy aptarnavimo kokybe, prisidéti prie regiony socialinio ir

ekonominio i$sivystymo skirtumy mazinimo 2007 — 2010 mety programos.
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Kaip tvirtina Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos Informacijos, turizmo ir kultiiros
skyriaus vedéja 1. Kolosovska (2011), Sal¢ininky rajono savivaldybéje jau keleta mety akivaizdziai
pastebimas kvalifikaciniy gebéjimy bei tobulinimosi poreikis, kadangi profesiné s¢kmé priklauso ne
tik nuo jgyto diplomo, bet ir nuo naujai jgyjamy Ziniy ir sugebéjimy.

2009 — 2010 m. Sal¢ininky rajono savivaldybés administracija jgyvendino paprojektj ,,Sal¢ininky
rajono savivaldybés administracines ir vieSgsias paslaugas teikian¢iy darbuotojy administraciniy ir
vieSyjy paslaugy teikimo gebéjimy stiprinimas* pagal Europos ekonominés erdvés ir Norvegijos
finansinio mechanizmo subsidijy schemg ,,Vietinés ir regioninés valdzios bei jos institucijy
administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo gebéjimy stiprinimas®. Paprojekéio verté — 134 195 Lt, i
kuriy 85 proc. finansavo Gebé¢jimy stiprinimo fondas, 15 proc. — savivaldybé. Paprojekéio metu buvo
vykdomi Efektyvaus vadovavimo pagrindy ir situacinio vadovavimo mokymai, Siuolaikinio
vadovavimo jrankio savivaldybés institucijose — ugdan¢iojo vadovavimo (coaching) mokymai,
Komunikacijos savivaldybés institucijose mokymai, Efektyvaus vadovavimo susirinkimams ir
diskusijoms mokymai, Regioniniy atlieky tvarkymo sistemy kiirimo bei atlieky tvarkymo politikos
Lietuvoje mokymai, Rinkliavos administravimo mokymai, Teisiniy rinkliavos administravimo aspekty
bei norminiy akty paruoSimo mokymai, Rinkliavos mokétojy aptarnavimo mokymai, Informacinés
sistemos, skirtos rinkliavai uz komunalines atliekas administruoti, naudotojy mokymai, Komunaliniy
atlieky surinkimo paslaugy organizavimo ir kokybés kontrolés mokymai, Regioninés atlieky tvarkymo
sistemos efektyvumo analizés mokymai, Visuomeninio ekologinio sgmoningumo didinimo mokymai.
Sie mokymai buvo labiau spacializuoti. Jy poreikis buvo nustatytas atsizvelgiant j priimtus teisés aktus
dél rinkliavos uz atlieky tvarkyma jvedima.

Nuo 2011 iki 2012 mety balandzio mén. Saléininky rajono savivaldybés 60 jstaigy darbuotojy
dalyvavo projekte ,.Salgininky rajono savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbandiyjy kvalifikacijos
tobulinimas®. Jis buvo jgyvendinamas pagal Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos prioriteta
»~Administraciniy geb¢jimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas® priemong
,.Savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbané¢iyjy kvalifikacijos tobulinimas®. Sio projekto esminis tikslas
- kelti savivaldybés darbuotojy kvalifikacijg, tokiu biidu gerinant klienty aptarnavimo standartus,
stiprinant savivaldybés administracijos potenciala.

Projekte ,,Savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanc¢iyjy kvalifikacijos tobulinimas® turéjo
galimybe dalyvauti Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos, §vietimo ir socialiniy jstaigy
darbuotojai. Mokymy dalyviy atranka buvo atlikta pagal atlikta mokymo plany ir kompleksing
poreikiy analizg. Daugiausiai Siy mokymy galimybémis naudojosi savivaldybés administracijos
darbuotojai. Pastariesiems darbuotojams jgytos zinios padeda jy kuruojamose veiklose. Mokymuose
taip pat dalyvavo ir tie asmenys, kuriy profesiné¢ veikla reikalauja nuolatiniy profesiniy ziniy

atnaujinimo ir tobulinimo (Kolosovska, 2011).
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Salgininky rajono savivaldybés mero veiklos ataskaitoje taip pat nurodoma, kad 2011 — 2012 m.
jgyvendinamas investicinis projektas ,,Sal¢ininky rajono savivaldybés institucijy ir jstaigy dirbanéiyjy
kvalifikacijos tobulinimas“. (SalGininky rajono savivaldybés mero 2011 mety veiklos ataskaita.

http://www.salcininkai.lt/lit/Taryba_patvirtino_Mero_ir_Administracijo/4077/2 ).

Remiantis Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos Juridinio ir personalo skyriaus
duomenimis, néra nei Savivaldybés tarybos, nei administracijos direktoriaus patvirtinty specialiy
taisykliy ar programos deél savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo. Todél
savivaldybés tarnautojai yra mokomi tik pagal poreikj (pvz. jsigaliojus teisés akty pakeitimams ar
pan.), ar pasinaudojant ES strukttriniy fondy ar kity Saltiniy paramos IéSomis.

Apibendrinant, reikia pazyméti, kad Sal&ininky rajono savivaldybés tarnautojai yra mokomi tik
pagal poreikj (pvz. jsigaliojus teisés akty pakeitimams ar pan.), pasinaudojant savivaldybés biudzeto,
ES struktiiriniy fondy ar kity Saltiniy paramos léSomis ar savarankiskai. SalGininky rajono
savivaldybés darbuotojy poreikis mokytis yra labai didelis ir spektras sri¢iy, kuriuose savivaldybés

tarnautojai noréty kelti savo kvalifikacijg, yra labai platus.

3.5. Savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumy Varénos rajono
savivaldybéje ir Sal¢ininky rajono savivaldybéje palyginimas

[vertinus Varénos rajono savivaldybés ir Sal¢ininky rajono savivaldybés darbuotojy mokymy
aspektus, galima juos i$nagrinéti lyginamosios analizés biidu.

Varénos savivaldybés darbuotojy mokymo poreikiy analizéje pastebima biitinybé tobulinti
darbuotojy kompiuterinio rastingumo pagal ES standartus jgudZius ir biitinybé gerinti angly kalbos
Zinias.

Salgininky rajono savivaldybés darbuotojy mokymy prioritetinémis sritimis laikytinos strateginis
veiklos planavimas, pokyc¢iy valdymas, veiklos vadyba, komandinis darbas, konflikty valdymas,
sprendimo priémimo strategija, finansy valdymas, projekty valdymas, angly kalbos mokymai,
kompiuterinio rastingumo mokymai, darbo teisés mokymai, VieSyjy pirkimy mokymai, personalo
valdymas, vidinés ir iSorés komunikacijos, tarnybiné etika, VvieSasis kalbé&jimas, bendravimas su
ziniasklaida, rastvedyba, rinkliavos administravimas (Kolosovska, 2011).

Galima pastebéti, kad yra tokie bendri Varénos rajono savivaldybés ir SalGininky rajono
savivaldybés darbuotojy mokymo poreikiai: teisés raStingumo, etikos, kompiuterinio raStingumo ir
angly kalbos Ziniy poreikiai. SalGininky rajono savivaldybéje isskiriama daugiau savivaldybés
darbuotojy mokymosi poreikiy, orientuoty j strateginio planavimo ir valdymo, personalo valdymo,

komunikacijy, kompetencijy ir kt. (Zr. 3 lentelg).


http://www.salcininkai.lt/lit/Taryba_patvirtino_Mero_ir_Administracijo/4077/2
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3 lentelé. Varénos rajono savivaldybés ir Sal¢ininky rajono savivaldybés darbuotojy mokymosi

poreikiai

Varénos rajono savivaldybés darbuotoju
mokymosi poreikiai

Sal¢ininky rajono savivaldybés darbuotojy
mokymosi poreikiai

ziniy poreikis apie Tarybos vaidmenj optimizuojant
savivaldybés veikla

problemy nagrinéjimo ir
igiidziy poreikis

sprendimy  priémimo

teisinio rastingumo jgiidziy poreikis

darbo teisés mokymai

ziniy apie ES struktiiriniy fondy ir kity fondy
paramos teikima poreikis

ziniy etikos ir korupcijos prevencijos srityje poreikis

tarnybiné etika

kompiuterinio rastingumo pagal ES standartus
igudziy poreikis

kompiuterinio rastingumo mokymai

angly kalbos Ziniy poreikis

angly kalbos mokymai

strateginis veiklos planavimas

poky¢iy valdymas

veiklos vadyba

komandinis darbas,

konflikty valdymas,

Sprendimo priémimo strategija

finansy valdymas

projekty valdymas

vieSyjy pirkimy mokymai

personalo valdymas

vidinés ir iSorés komunikacijos

viesasis kalbéjimas

bendravimas su Ziniasklaida

rastvedyba

rinkliavos administravimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal 2008 m. Varénos rajono savivaldybés tarybos sprendimag Nr. T-VI-538 ,,Dél

Varénos rajono savivaldybés tarybos nariy 2009 m. mokymo prioritety”, ,,Savivaldybés darbuotojy kvalifikaciniy

gebéjimy tobulinimas® http://wwwe.salcininkai.lt/lit/Savivaldybes darbuotoju_kvalifikaciniu_g/3462

Apibrézus Varénos rajono savivaldybeés ir Salgininky rajono savivaldybés darbuotojy mokymy

poreikius, galima pateikti trumpg jgyvendinty projekty palyginima (zr. 4 lentelg)

4 lentelé. Varénos rajono savivaldybés ir Sal¢ininky rajono savivaldybés darbuotojy mokymo projekty

palyginimas
Varénos rajono savivaldybé Saltininky rajono savivaldybé
Mokymy projekty skaicius i§ | vienas du
ES strukttriniy fondy 2007-
2013 m. / kity fondy
Projekto pavadinimas Varénos rajono savivaldybés Salgininky rajono  savivaldybeés
administracijos darbuotojy angly administracines ir viesasias
kalbos ir kompiuterinio rastingumo | paslaugas teikian¢iy  darbuotojy

mokymai

administraciniy ir vieSyjy paslaugy
teikimo gebéjimy stiprinimas

Sal¢ininky rajono  savivaldybés
institucijy ir jstaigy dirbanciyjy



http://www.salcininkai.lt/lit/Savivaldybes_darbuotoju_kvalifikaciniu_g/3462
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kvalifikacijos tobulinimas

Projekto tikslas Tobulinti administracijos | Sustiprinti Sal¢ininky ~ rajono
darbuotojy kompiuterinio | savivaldybés administracines ir
rastingumo pagal Europos | vieSgsias  paslaugas  teikianciy

standartus (ECDL) jgiudzius bei | darbuotojy = administraciniy  ir
gilinti darbinés uZzsienio kalbos | vieSyjy paslaugy teikimo gebéjimus.
(angly) Zinias Didinti valstybés tarnybos
administracinius gebéjimus,
tobulinant savivaldybés institucijy ir
istaigy dirbanciyjy kvalifikacija

Projekto periodas 2009-07-24 — 2011-10-18 2009-10-14 - 2010-08-30
2010-05-11 — 2012-07-11
Bendra projekto verté 111 000 Lt 134 195 Lt
365 647 Lt
ES parama / kity fondy parama | 95 191 Lt 114 066 Lt
310 799 Lt
Savivaldybés biudzeto 1€Sos 9900 Lt 20129 Lt
54 848 Lt

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal ,,Sal¢ininky rajono savivaldybés institucijy ir jstaigy dirbanéiyjy kvalifikacijos
tobulinimas®, http://www.esparama.lt/projektas?id=14485&order=&page=&pgsz=10,

,»varénos rajono savivaldybés administracijos darbuotojy angly kalbos ir kompiuterinio rastingumo mokymai -

Darbuotojy mokymai“ , http://www.esparama.lt/projektas?id=9151&order=&page=&pgsz=10

Apibendrinant, vertinga pazyméti, kad tiek Varénos rajono, tiek Saléininky rajono savivaldybése
per pastaruosius metus yra iSauges savivaldybés darbuotojy mokymo poreikis. Atsiradus galimybei
pasinaudoti ES struktiiriniy fondy leSomis, abi savivaldybés sékmingai jgyvendino darbuotojy
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo projektus. Taciau, palyginus su Varénos rajono savivaldybe,
Salgininky rajono savivaldybés dokumentuose, prioritetiniuose planuose savivaldybés darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimas ir mokymas néra apibréztas kaip prioritetiné sritis. Taip pat, atsizvelgiant |
vykdyty mokymy jvairove, galima teigti, kad Sal¢ininky rajono savivaldybés darbuotojai turi didesnj
poreikj mokytis. Tod¢l Sal¢ininky rajono savivaldybé turéty:

e strateginiuose planuose prioritetu numatyti savivaldybés darbuotojy mokyma ir
kvalifikacijos tobulinima;

e organizuoti daugiau mokymy, pasinaudojus Europos Sajungos fondy 1€¢Somis;

e pagal galimybes didinti finansavima;

e atlikti tyrimus, nustatancius savivaldybés darbuotojy mokymosi ir kvalifikacijos
tobulinimo poreikius.

Vie$ojo intereso jgyvendinimas, uztikrinimas, SalGininky rajono gyventojy pasitikéjimas
priklauso nuo savivaldybéje dirbanciy darbuotojy profesionalumo, etiSkumo, turimy jgudziy ir

gebéjimy, kompetencijy ir kvalifikacijy.


http://www.esparama.lt/projektas?id=14485&order=&page=&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=9151&order=&page=&pgsz=10
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4. SAVIVALDYBES TARNAUTOJU MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMO SALCININKU RAJONO SAVIVALDYBEJE TYRIMAS

4.1. Tyrimo metodologija

Tiek visoje Lietuvoje, tiek ir rajony savivaldybése vykstant socialinés, ekonomings ir politinés
situacijos pokyc¢iams, keliami vis didesni reikalavimai visoms vieSojo administravimo institucijoms.
Salgininky rajono savivaldybés institucijos turi sugebéti greitai ir efektyviai reaguoti j visuomenés
poreikius, keisti ir pritaikyti savo struktiiras, procediras bei veiklos tikslus prie besikeicianciy
aplinkybiy. Kartu su tuo keiciasi reikalavimai ir rajono Savivaldybéje dirbantiems valstybés
tarnautojams bei darbuotojams: jie turi biiti kiirybingi, kvalifikuoti ir motyvuoti, sugebantys ginti ir
tenkinti bendrus teisétus visy rajono gyventojy interesus.

Lietuvoje vykstanéiy vieSojo administravimo reformy kokybinis poveikis ypac jauciamas
didziausiose savivaldybése, o démesys regioninéms vietos savivaldos problemoms lieka pakankamai
mazas. Visy pirma, dél to, jog jauni kvalifikuoti darbuotojai mieliau renkasi darba sostin¢je arba
didesniuose miestuose, todel gery specialisty darbui vieSajame sektoriuje regionuose surasti sunku.
Siuo metu vykstanéiy politiniy sprendimy ir ekonomines krizés akivaizdoje vis sunkiau islaikyti
geriausius darbuotojus, nes didéja emigracijos j uzsienj banga, kai tuo tarpu kiekvienos organizacijos
didZiausia vertybé — darbuotojai. Darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas yra labai svarbus
personalo valdymo veiksnys. Keiciantis techninéms, ekonominéms, organizacinéms sglygoms,
didéjant konkurencijai personalo ugdymo samprata pastaraisiais metais labai pasikeité. Personalo
ugdymas padeda darbuotojy poreikius ir tikslus suderinti su institucijos likesciais bei tikslais ir per tai
siekti organizacijos tiksly. Teoriskai atskleista, kad nuo vieSojo sektoriaus darbuotojy turimy
kompetencijy ir kvalifikacijy priklauso vieSojo sektoriaus efektyvumas, veiksmingumas,
profesionalumas bei vieSojo intereso jgyvendinimas, todél labai svarbus vieSojo sektoriaus darbuotojy
mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas.

Taciau, apibendrinus atlikty mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumy Lietuvos vieSajame
sektoriuje tyrimy (Smalskys (2011), Palidauskaité ir Vaisvalaviciaté (2011), Merkys ir Braziené
(2010), Patapas ir Kasperavic¢iuté (2009), Kumpikaité (2007) ir kt.) rezultatus galima teigti, kad
valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis mokymui ir kvalifikacijos
tobulinimui yra skiriamas per maZas finansavimas, pasigendama darbuotojy mokymy poreikio
jvertinimo, jau¢iamas motyvacijos stygius, organizuojami mokymai yra formalis, labai standartizuoti,
neefektyvis.

Magistro darbo tyrimu yra siekiama atskleisti savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo ypatumus, problematika, nustatyti privalumus bei tritkumus, pateikti rekomendacijas Siems

trukumams Salinti.
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Savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumy tyrimui yra pasirinkta
Sal¢ininky rajono savivaldybés administracija.

Siame skyriuje trumpai pristatoma tiriamoji jstaiga, jos struktira, veikla. Taip pat pateikiamas
atliktas tyrimas, pagrindziamas metodikos pasirinkimas, aptariama tyrimo eiga. Pateikiami gauti
rezultatai ir atlickama tyrimo rezultaty analizé bei jy apibendrinimas.

Bendra informacija apie savivaldybés administracija. Sal¢ininky rajono savivaldybés
administracija — savivaldybés biudzetiné jstaiga, turinti sgskaity bankuose, herbinj antspauda bei
blanka. Administracija néra pavaldi valstybés valdzios ir valdymo institucijoms iSskyrus atvejj, kai
jvedamas tiesioginis valdymas. Ji vykdo jstatymy ir kity teisés akty jai paskirtas vieSojo
administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo funkcijas. Administracijos veikla neterminuota.

Administracijg sudaro struktiriniai, struktiiriniai teritoriniai padaliniai — senitinijos (savivaldybés
administracijos filialai). Savivaldybés administracijos direktorius yra savivaldybés administracijos
vadovas — jstaigos vadovas. Jis pavaldus tarybai, ir atskaitingas tarybos pirmininkui — merui.
Administracijos direktorius asmeniskai atsako uz jstatymy, Vyriausybés nutarimy bei savivaldybés
tarybos sprendimy jgyvendinimg savivaldybés teritorijoje.

Administracijos struktiiriniams padaliniams vadovauja vedé¢jai, struktiiriniams teritoriniams
padaliniams — senitinai. Jie vykdo savivaldybés institucijy formuojamg savivaldybés politikg ir atsako
uz jiems priskirtg savivaldybeés veikla.

Administracijos direktorius vadovauja administracijos struktiriniy ir struktiiriniy teritoriniy
padaliniy darbuotojams tiesiogiai ir per Siy padaliniy darbuotojus.

Admistracijoje dirba 162 darbuotojai. IS jy 127 moterys (30 valstybés tarnautojy, 97 dirbanciy
pagal darbo sutartis) ir 35 vyrai (19 valstybés tarnautojy, 16 dirban¢iy pagal darbo sutartis).

Tyrimo objektas — Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy mokymas ir
kvalifikacijos tobulinimas.

Tyrimo modelis. V. Kumpikaité (2007) pateikia darbuotojy mokymo vertinimo modelj.
Mokymy vertinimo procesas pirmiausia turéty prasidéti nustatant darbuotojy mokymy poreikius.
Darbuotojy mokymy poreikiy jvertinimas padeda nustatyti, kokiy Ziniy, jgidZziy ir kity mokymo
geb¢jimy darbuotojams reikia. Kai mokymo poreikiai yra nustatyti, kitas etapas — nustatyti specifinius
mokymo programy tikslus, kuriais vadovaujantis formuojamos mokymo programos. Svarbu
1Sanalizuoti darbo aplinkg ir nustatyti, kaip tam tikras mokymo turinys pasitarnaus darbo tobulinimui.
Kitas Zingsnis yra nustatyti mokymy jvertinimo strategija. Si strategija turéty apimti formuojamy
mokymo programy jvertinimg ir mokymo rezultaty jvertinimg. Galiausiai kai yra iSnagrinétas
kiekvienas vertinimo proceso aspektas, reikalinga sukurti pagrindines priemones jvardintam
mechanizmui jgyvendinti (Kumpikaité, 2007, p. 31) Remiantis mokymo proceso sudedamosiomis

buvo sudarytas magistro darbo tyrimo modelis (Zr. 3 pav.).
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Mokymo vertinimo modelis

Mokymo poreikiy nustatymas

Mokymo proceso parengimas ir tobulinimas

Mokymo proceso jvertinimas

3 pav. Savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumy tyrimo modelis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal V. Kumpikaite, 2007

Sal¢ininky rajono savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proseso ypatumy
tyrimui buvo pasirinktas pirmas ir trecias zingsnis, siekiant i$siaiSkinti mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo poreikius, organizuoty mokymy efektyvumo rezultata.

Tyrimo tikslas — istirti Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo ypatumus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo poreikius.

2. Nustatyti, ar SalGininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo poreikiai yra patenkinami.

3. I&tirti, kaip skiriasi Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
patenkinimas.

4.  Nustatyti pagrindines Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy mokymo
ir kvalifikacijos tobulinimo problemines sritis.

5. Pateikti rekomendacijas dél SalGininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo problemy sprendimo biidy.

Hipotezés:

1. Valstybés tarnautojams sudarytos palankesnés salygos mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui
negu savivaldybés darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis.

2. Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijoje nepakankamai patenkinami tarnautojy

mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiai.
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Tyrimo metodas. Darbe taikomas kiekybinis tyrimo metodas. Kiekybiniai tyrimo metodai
suteikia galimybe rezultatus iSreikSti skaiCiais, tokiu budu galima nustatyti tam tikry socialiniy
reiSkiniy pastovumg ir kaitg, nagrinéti dinaminius ir statistinius désningumus, suteikiama sociologiniy
ziniy forma (Tidikis, 2003, p. 356). Pasirinkta anoniminé anketa, kai atsakes asmuo lieka nezinomas.
Dauguma klausimy yra uzdary, nes pasak R. Tidikio (2003), tokic klausimai leidzia tiksliau
interpretuoti atsakymus. Siuo metodu surinkta informacija tiesiogiai susijusi su tyrimo tikslu,
patsrinkimo procesas pakankamai pigus ir greitas. Anketiné apklausa yra aiSki, nedviprasmiska,
patikima, kartu ji skatinta respondento norg bendradarbiauti ir kuo teisingiau atsakinéti (Kardelis,
2005).

I$ viso anketoje pateikiami 23 klausimai. Klausimai sudaryti siekiant is$siaiskinti:

e  Respondenty demografines charakteristikas;

e  Respondenty nuomong apie savivaldybés administracijos tarnautojy mokyma ir
kvalifikacijos tobulinima;

e  Respondenty mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikius;

e  Problemines sritis, susijusias su savivaldybés administracijos tarnautojy mokymu ir
kvalifikacijos tobulinimu;

e  Tobulintinas sritis, susijusias su savivaldybés administracijos tarnautojy mokymu ir
kvalifikacijos tobulinimu.

Tyrimo imtis buvo apskaiciuota, taikant V. I. Paniotto formulg (Kardelis, 2005):

n=1/(A*+ 1/N), kur

n — imties dydis;

A — paklaida;

N — visumos nariy skaicius.

Kai tiriamyjy visuma yra maza, statistiniam imties dydZiui nustatyti yra naudojama Paniotto
formule.

I§ viso Saléininky rajono savivaldybés administracijoje dirba 162 darbuotojai. Tiriamaja imtj
sudaré valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kuriems suteikiama

galimybé mokytis ir kelti kvalifikacijg. Todél pagal Paniotto formulg, reikia apklausti 115 darbuotojy,
kai paklaida yra 5 proc. (kurig gauname su 0,95 tikimybe) (Zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. Tyrimo imties skaiCiavimas

Sal¢ininky rajono sasivaldybés administracija

Rodiklo pavadinimas Kiekybiné iSraiska
Imties dydis n 115
Paklaida A S proc.
Visumos nariy skai¢ius N 162

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal K. Kardelj, 2005

Tyrimo organizavimas. Tyrimo eiga buvo organizuojama keliais etapais. Pirmame etape,
analizuojant moksling literatiirg ir kitus Saltinius, buvo siekiama iSsiaiSkinti, kas yra savivaldybés
tarnautojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas, poreikiai ir galimybés. Antrame etape buvo
rengiamos anketos apklausai atlikti. Tre¢iame etape buvo apklausiami savivaldybés administracijos
darbuotojai. Anketos respondentams buvo platinamos jy darbo vietose, pries tai informavus juos apie
atlieckama tyrimg. Su kiekvienu buvo kalbéta asmeniskai, paaiSkinta pildymo specifika, garantuotas
anonimiSkumas. I§ viso buvo iSplatinta 120 ankety, uzpildyty pateikta 115 ankety. Ketvirtame etape
atlikta statistiné duomeny analizé ir parengtos i§vados. Tyrimo duomeny matematiné statistiné analizé

atlikta naudojant kompiutering programg SPSS 19.0.

4.2. Tyrimo rezultatai

Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy Saléininky rajono savivaldybés administracijos (toliau —

Savivaldybés administracijos) darbuotojy — moterys (72,5 proc.), o vyry dalyvavo maziau — 27,5 proc.

(Zr. 4 pav.).

@ moteris @ wras

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Tyrime dalyvavusiy Savivaldybés administracijos darbuotojy amziaus vidurkis — 38 metai.

Jauniausiam Savivaldybés administracijos darbuotojui yra 20 mety, o vyriausiam, dalyvavusiam

tyrime, — 61 metai.
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Daugiausiai tyrime dalyvavusiy Savivaldybés administracijos darbuotojy (88 proc.) turi aukstajj
universitetinj  iSsilavinimg. 9 proc. Savivaldybés administracijos darbuotojy turi aukstaji
neuniversitetinj i$silavinimg. 3 proc. tyrime dalyvavusiy darbuotojy dirba nepabaigg aukstojo mokslo

studijy (zr. 5 pav.).

@ nebaigtas vidurinis

B vidurinis

9% 3%

O\vidurinis su profesine
kvalifikacija

O nebaigtas aukstasis

B aukstasis universitetinis

88% O aukstasis neuniversitetinis

| jokio

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i§silavinimg

Daugiausiai Savivaldybés administracijoje dirba inZzinerijos specialybe baigusieji (26 proc.
respondenty). 14 proc. tyrime dalyvavusiy ir | §] klausimg atsakiusiy respondenty yra baige
ekonomikos specialybe. 10 proc. respondenty yra baigg filologijos specialybe. Po 8 proc. respondenty

yra baige pedagogikos ir vieSojo administravimo specialybes (zr. 6 pav.).

O statyba

B ekonomika

O finasy valdymas

Ofilologija

B savivaldos institucijy administravimas

ir valdymas
O aplinkosauga

8% 8% 1% 14%

B matematika

O informatika

B fiziné kultdra

B teisé

O bukalteriné apsakita

O verslo vadyba ir adminsitravimas

B biologija

B socialinis darbas
B inZinerija
B pedagogika

@ vieSasis adminsitravimas

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal specialybe

17,5 proc. tyrime dalyvavusiy Savivaldybés administracijos darbuotojy turi 1 — 3 mety darbo
patirt] vieSajame sektoriuje. 27,5 proc. darbuotojy turi 3-5 mety darbo patirtj vieSajame sektoriuje. 26,3

proc. darbuotojy turi 5 — 10 mety darbo patirtj vieSajame sektoriuje. 28,8 proc. darbuotojy turi daugiau



47

kaip 10 mety darbo patirt] vieSajame sektoriuje (zr. 7 pav.). Pasirinkusiy kitg variantg darbo stazo

vidurkis yra 21 metai.

0,0% 17,5%

28,8%

O maziau nei 1 metai
B 1-3 metai

03-5 metai

05-10 mety

27,5% B Kitas variantas

26,3%

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo patirti vieSajame sektoriuje

Tik 5 proc. tyrime dalyvavusiy Savivaldybés administracijos darbuotojy turi maziau nei 1 mety
darbo patirtj Savivaldybés administracijoje. 17,5 proc. Savivaldyb¢je dirbanciy darbuotojy turi 1 — 3
mety darbo patirtj. 30 proc. darbuotojy turi 3 — 5 mety darbo patirti. Penktadalis tyrime dalyvavusiy
Savivaldybés administracijos darbuotojy Savivaldybés administracijoje dirba 5 — 10 mety. 27,5 proc.
darbuotojy Savivaldybés administracijoje dirba daugiau kaip 10 mety (zr. 8 pav.). Pasirinkusiy kitg

variantg darbo stazo vidurkis yra 19 mety.

5,0%
27,5% 17,5%

@ maziau nei 1 metai
B 1-3 metus

0 3-5 metus

05-10 mety

B Kitas variantas

20,0% 30,0%

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Didzioji dalis Savivaldybés administracijoje dirbanciy darbuotojy (62,5 proc.) yra darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis. Mazesné dalis tyrime dalyvavusiy Savivaldybés darbuotojy (37,5 proc.)

yra karjeros valstybés tarnautojai (zr. 9 pav.).



48

@ Karjeros valstybés tarnautojas (-

37,5% a

B Pakaitinis (-&) valstybés
tarnautojas (-a)

O Darbuotojas (-a), dirbantis (-i)
pagal darbo sutartj

62,5%

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal statusa

Galima palyginti, kokia darbo patirtis vieSajame sektoriuje yra karjeros valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis. Daugiau kaip pusé karjeros valstybés tarnautojy (53,3 proc.)
turi didesne nei 10 mety darbo patirtj vieSajame sektoriuje. Tuo tarpu trec¢dalis darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis turi 5 — 10 mety darbo stazg vieSajame sektoriuje ir tiek pat 3-5 mety darbo staza
vieSajame sektoriuje (Zr. 2 priedo 1 lentelg). Taigi, valstybés tarnautojai turi didesn¢ darbo viesajame
sektoriuje patirt] negu darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj. Tg patvirtina atliktas ANOVA testas,
kurio p-reik§mé sieké 0,000 ir buvo Zzemesné uz kriting 0,05 reikS§me.

Beveik pusé tyrime dalyvavusiy darbuotojy (46,2 proc.) 1 — 3 kartus yra dalyvave mokymuose ar
tobulino kvalifikacijg. 7,5 proc. nei karto nedalyvavo mokymuose ir netobulino kvalifikacijos. 3 — 6
kartus mokymuose ar kvalifikacijos tobulinimo kursuose yra dalyvave 16,2 proc. tyrime dalyvavusiy
Savivaldybés administarcijos darbuotojy. 12,5 proc. tyrimo dalyviy 6 — 10 karty yra dalyvave
mokymuose ar kvalifikacijos tobulinimo kursuose. 17,5 proc. Savivaldybés administracijos darbuotojy

daugiau kaip 10 karty yra dalyvave mokymuose ir kvalifikacijos tobulinimo kursuose (zr. 10 pav.).

17,5% 7,5%

O né karto

B 1-3 kartus

0 3-6 kartus

06-10 karty

B8 Daugiau nei 10 karty

12,5%

46,2%

16,2%

10 pav. Respondenty skaicius pagal dalyvavima mokymuose ir kvalifikacijos tobulinimo

kursuose

Galima palyginti respondenty dalyvavimg mokymuose ir kvalifikacijos tobulinimo kursuose
pagal jy darbo statusg Savivaldybés administracijoje. 33,3 proc. karjeros valstybés tarnautojy yra buve

mokymuose 1 — 3 kartus. 30 proc. karjeros valstybés tarnautojy yra buve mokymuose daugiau kaip 10
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karty. Daugiau kaip pusé darbuotojy (54 proc.), dirbanciy pagal darbo sutartis, yra buve mokymuose ar
kvalifikacijos tobulinimo kursuose 1 — 3 kartus (Zr. 2 priedo 2 lentele). Sie skai¢iai byloje, kad
valstybés tarnautojai dazniau negu pagal darbo sutartis dirbantys asmenys dalyvavo mokymuose ir
tobulino kvalifikacijag. ANOVA testas parodé, kad p-reikSmé siekia 0,041 ir yra mazesné negu kritiné
0,05 reikSmé.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokiu btidu darbuotojai suzino apie mokymus ir kvalifikacijos
tobulinimo kursus. Daugiausiai tyrimo dalyviy (38,1 proc.) apie mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo
galimybes suzino i§ kolegy. Tre¢daliui tyrimo dalyviy (31,4 proc.) mokymus ar kvalifikacijos
tobulinimo galimybes pasiilo vadovas. 18,6 proc. Savivaldybés administracijos darbuotojy apie
mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo galimybes suzino gaunant prane$img i§ personalo skyriaus. 11,9

proc. tyrimo dalyviy patys domisi apie mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo galimybes (Zr. 11 pav.).

11,9% @ Pasitlo vadovas
31,4%

18,6% B Pranesa kolegos

0O Gaunu pranesimg i$ personalo
skyriaus

O Pats(-i) domiuosi

38,1%

11 pav. Biidai, kuriais respondentai suZino apie mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo

kursus

Daugiausiai Savivaldybés administracijos darbuotojy (82,5 proc.) mokési ar tobulino
kvalifikacijg tik Lietuvoje. 12,5 proc. tyrimo dalyviy mokesi ar tobulino kvalifikacijg ir Lietuvoje, ir
uzsienyje. Tik 1,2 proc. tyrimo dalyviy mokési ar tobulino kvalifikacija tik uzsienyje (zr. 12 pav.).
Galima pazyméti, jog pakankamai mazas Savivaldybés darbuotojy skaiCius naudojasi mokymo ir

kvalifikacijos tobulinimo galimybémis uzsienio Salyse.

12,5% 3.8%

1,2%

O Lietuvoje
B Uzsienyje
O Lietuvoje ir uzsienyje

O Neatsake j klausimg

82,5%

12 pav. Respondenty, turéjusiy mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo kursus UZsienyje ir

Lietuvoje, skaicius
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Respondenty buvo klausiama, kam, jy nuomone, turéty biti teikiamas prioritetas, ir, ar i§ Vviso
turéty buti teikiamas prioritetas, organizuojant tarnautojy mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo kursus.
Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy dalyviy (95 proc.) nurodé, jog visiems Savivaldybés
administracijos tarnautojams turéty biiti sudarytos vienodos sglygos mokymams ir kvalifikacijos
tobulinimui. Tik 2,5 proc. Savivaldybés administracijos darbuotojy nurodé, jog prioritetas turéty bati
teikiamas valstybés tarnautojams, ir tiek pat nurodé, jog prioritetas turéty buti teikiamas darbuotojams,

dirbantiems pagal darbo sutartis (zr. 13 pav.).

2,5% O visiems Savivaldybés
0 administracijos tarnautojams be
iSimties

B Valstybés tarnautojams

O Darbuotojams, dirbantiems

95.0% pagal darbo sutartis

13 pav. Respondenty nuomoné dél prioriteto, organizuojant tarnautojy mokymus ir

kvalifikacijos tobulinimo kursus

Vienas i$ tyrimo uzdaviniy buvo iSsiaiSkinti Savivaldybés administracijos darbuotojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo poreikius. Tyrimo rezultatai parodé, kad beveik pusei Savivaldybés
administracijos darbuotojy (48,8 proc.) organizuojami mokymai ir kvalifikacijos tobulinimo kursai
atitinka jy poreikius, 6,3 proc. darbuotojy nurodé, kad visiskai atitinka jy poreikius. 37,5 proc.
respondenty nurodé, jog tik i§ dalies atitinka jy poreikius. 7,5 proc. darbuotojy tvirtino, kad
organizuojami mokymai ir kvalifikacijos tobulinimo kursai neatitinka jy poreikiy (zr. 14 pav.). Todél,
galima pastebéti, kad nors beveik pusei Savivaldybés administracijos darbuotojams organizuojami
mokymai ir kvalifikacijos tobulinimo kursai atitinka jy poreikius, taciau nemazai daliai Savivaldybés
administracijos darbuotojy (45 proc.) organizuojami mokymai ir kvalifikacijos tobulinimo kursai tik i§

dalies atitinka jy poreikius arba neatitinka.

7,5% 0,0% 6,2%

O isiskai atitinka
B atitinka
0Oi$ dalies atitinka

37,5% O neatitinka

48,8% B \isiSkai neatitinka

14 pav. Respondenty nuomoné apie organizuojamy mokymuy ir kvalifikacijos tobulinimo

kursy atitikima jy poreikiams
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53,3 proc. karjeros valstybés tarnautojams ir 46 proc. darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartis, organizuojami mokymai atitinka jy poreikius, 40 proc. karjeros valstybés tarnautojams ir 36
proc. darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, organizuojami mokymai i§ dalies atitinka jy
poreikius. Verta pazyméti, jog 12 proc. darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, organizuojami
mokymai neatitinka jy poreikiy (zr. 2 priedo 3 lentele). IS esmés valstybés tarnautojy ir pagal darbo
sutartys dirbanc¢iy darbuotojy atsakymai buvo panastis. ANOVA testas taip pat neparodé, kad tarp
dviejy grupiy atsakymy biity reikSmingas skirtumas — p-reikSmé buvo 0,221 ir virsijo kriting reikSme
(0,05).

Savivaldybés administracijos darbuotojy buvo prasoma jvertinti organizuojamus mokymus ir
kvalifikacijos tobulinimo kursus deSimtbaléje sistemoje, kai 1 — prastai, 0 10 — puikiai. Tyrimo
rezultatai parodé¢, jog organizuojamy mokymy vertinimo vidurkis siekia 7,7 balus, o organizuojamy
kvalifikacijos tobulinimo kursy vertinimo vidurkis siekia 7,4 balus. Todél, galima teigti, jog
Savivaldybés administracijos darbuotojai kvalifikacijos tobulinimo kursus vertina Siek tiek geriau nei
mokymus. Taciau nei mokymy, nei kvalifikacijos tobulinimo kursy vertinimas nepriklausé nuo
darbuotojo statuso — ANOVA testo p-reikSmés sieké atitinkamai 0,275 ir 0,177 ir virSijo pasirinkta
0,05 dydzio kriting reikSme.

Apklausty darbuotojy nuomoné apie jy mokymy poreikiy patenkinima yra glaudziai susijusi su
mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo kursy vertinimu. Kuo labiau papildomas mokymasis atitiko
apklaustyjy poreikj, tuo aukStesnius vertinimus skyré respondentai. Spirmeno ranginis koreliacijos
koeficientas tarp mokymosi poreikiy atitikimo ir mokymy vertinimo buvo 0,681, o tarp mokymosi
poreikiy atitikimo ir kvalifikacijos tobulinimo kursy vertinimo — 0,695. Tai rodo gana stiprig Siy
klausimy sgsaja. Be to, abiejy koreliacijos koeficienty chi-kvadratu statistikos p-reiksmés sieké 0,000.
Tai yra Zemiau uz kriting 0,01 reikSme, kas rodo, kad koreliacijos koeficientai yra statistiSkai
reik§mingi (zr. 2 priedo 4 lentel¢).

Dar vienas i§ tyrimo uzdaviniy buvo iSsiaiskinti Savivaldybés administracijos darbuotojy
nuomone¢ apie kylancias problemas, susijusias su organizuojamais mokymais ir kvalifikacijos
tobulinimo kursais. Tyrime dalyvave respondentai didziausia problema laiko finansavimo stokg i$
valstybés biudzeto (visiskai sutiko 47,4 proc. respondenty, sutiko 42,1 proc.). Antra problema
apklausoje dalyvave respondentai laiko finansavimo i§ Savivaldybés biudZeto stoka (visiskai sutiko
37,7 proc., sutiko 45,5 proc.). Trec¢ia didele problema galima i$skirti nepakankama iniciatyva rengiant
projektus ES fondy paramai gauti (visiskai sutiko 18,4 proc., sutiko 27,6 proc.). Ketvirta problema
galima iSskirti pozitrj | mokymus, kada j mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo kursus zitirima per
daug formaliai (visiskai sutiko 15,8 proc., sutiko — 42,1 proc.). Dar viena prie didesniy iSskiriamy
problemy gali buti minima per retas mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo kursy organizavimas

(visiskai sutiko 14,7 proc., sutiko 52 proc.) (zr. 2 priedo 5 lentele).
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Nei viena paminéta problema nebuvo skirtingai traktuojama karjeros valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis. Visy paminéty problemy varianty ANOVA testo p-reikSmés
vir§ijo kriting reikSme, todél pateikti atsakymai nepriklausé nuo darbuotojo statuso savivaldybés
administracijoje.

Ivardinus problemines sritis, buvo siekiama nustatyti, kuriems 1§ sprendimy pritaria
Savivaldybés administracijos darbuotojai, sprendziant problemines sritis. Daugiausiai respondenty
visiskai pritarté finansavimo i§ valstybés biudzeto didinimui (visiskai pritaré 41,6 proc., pritaré¢ 49,4
proc.). Taip pat panaSiai pritar¢ sprendimui, jog turéty biti didinamas finansavimas mokymams ir
kvalifikacijos tobulinimo kursams i§ Savivaldybés biudZeto (visiSkai pritaré 37,7 proc., pritaré 48,1
proc.). Nemaza dalis respondenty nurodé, jog mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programos turéty
biiti sudaromos atsizvelgiant j Savivaldybés administracijos tarnautojy poreikius (visiskai pritaré 30,3
proc., pritaré 60,5 proc.). PanaSus santykis respondenty nurodé, jog turéty biiti rengiamos inovatyvios
ir efektyvios mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programos (visiskai pritaré 30,3 proc., pritaré 56,6
proc.). Lygiai toks pat santykis respondenty nurodé, jog turéty buti didinama Savivaldybés
administracijos tarnautojy asmeniné motyvacija dalyvauti mokymuose ir kvalifikacijos tobulinimo
kursuose (visiSkai pritaré 30,3 proc., pritaré 56,6 proc.). Nemaza dalis respondenty pritaré dar vienam
sprendimui — galimybiy suteikimas lanks¢iai pasirinkti mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
programas (visiskai pritaré 30,3 proc., pritaré 55,3 proc.) (zr. 2 priedo 6 lentele).

ANOVA testas parode¢, kad atsakymai apie finansavimo 1§ valstybés biudZeto didinimg, kaip
vieng 1§ probleminiy sri¢iy sprendimo buidy, statistiSkai skyrési tarp karjeros valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis. Atlikto testo p-reik§meé sieké 0,031 ir buvo maZesné uz
kriting 0,05 dydzio reik§me. Karjeros valstybés tarnautojai dazniau negu pagal darbo sutartis dirbantys
nurodydavo, kad finansavimo didinimas galéty iSspresti kylancias problemas — tam visiSkai pritare
arba pritaré 95,7 proc. karjeros valstybés tarnautojy, palyginus su 87,7 proc. pagal darbo sutartis
dirbanciais darbuotojais. Dalis darbuotojy (4,1 proc.), dirbanciy pagal darbo sutartis, buvo linke i vis
nepritarti nuomonei, kad finansavimo didinimas galéty biiti vienas i§ problemy sprendimo buidy, kai
tarp valstybés karjeros tarnautojy neatsirado nei vieno taip manancio (zr. 2 priedo 7 lentele). Pozitris |
kitus minimy sprendimy budus, atsizvelgiant j darbuotojo statusg, nebuvo statistiSkai reikSmingas —
visos ANOVA testo p-reikSmés buvo mazesnés uz pasirinktg kriting 0,05 reikSme.

Tyrimo metu buvo sickiama iSsiaiSkinti, kokiy mokymy Savivaldybés administracijos
darbuotojai labiausiai stokoja. Buvo nustatyta, jog labiausiai stokoja teisiniy kompetencijy (56,8
proc.), antroje vietoje — viesyjy pirkimy (49,3 proc.); tre¢ioje vietoje — finansy valdymo (37,8 proc.) ir
kalby mokymosi (37,8 proc.); ketvirtoje vietoje — informaciniy technologijy (36 proc.); vie$ojo

kalbéjimo (37 proc.); bendravimo su ziniasklaida (36,5 proc.) (zr. 2 priedo 8 lentelg).
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Tyrimo rezultatai parodé, kad finansy valdymo labiau stokoja darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis (40 proc.), nei karjeros valstybés tarnautojai (26,7 proc.) (zr. 2 priedo 9 lentelg). Teisiniy
kompetencijy mokymy labiau stokoja darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (60 proc.), nei
karjeros valstybés tarnautojai (40 proc.) (zr. 2 priedo 10 lentelg). VieSyjy pirkimy mokymy taip pat
labiau stokoja darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (52 proc.), nei karjeros valstybés tarnautojai
(30 proc.) (zr. 2 priedo 11 lentele).

Buvo siekiama iSsiaiSkinti priezastis, kurios stabdo renkantis mokymus ir kvalifikacijos
tobulinimo kursus. Daugiau kaip puse respondenty (53,7 proc.) stabdo mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo programy neatitikimas darbuotojy poreikiams. 23,2 proc. tyrime dalyvavusiy darbuotojy
stabdo per mazas mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy pasirinkimas. 21,1 proc. stabdo
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy neefektyvumas. Kiti pasirinkti variantai (2,1 proc.) —

niekas nestabdo arba laiko stoka (Zr. 15 pav.).

O Per mazos mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo

21% programy pasirinkimo galimybés
21,1% i 23,2% o
! @ Mokymo ir kvalifikacijos

tobulinimo programy
neatitikimas mano poreikiams

0O Mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo programy
neefektywmas

53,6% O Kitas variantas

15 pav. PrieZastys, stabdancios mokymuy ir kvalifikacijos tobulinimo kursy pasirinkima

Nurodzius priezastis, kurios stabdo darbuotojus rinktis mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo
kursus, reikalinga nurodyti veiksnius, kurie motyvuoja darbuotojus rinktis mokymus ir kvalifikacijos
tobulinimo kursus. Labiausiai respondentus motyvuoja mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
programos, kurios atitinka respondenty poreikius (47,5 proc. respondenty). 32,8 proc. respondenty
nurodé, jog juos labiausiai motyvuoja karjeros kélimo galimybés. 9,8 proc. darbuotojy skatina rinktis
mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo kursus lankscios jy pasirinkimo galimybés. Tiek pat respondenty

motyvuoja mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo programy tgstinumo galimybés (zr. 16 pav.).
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8 Mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo programos,
atitinkancios mano poreikius

B Karjeros kélimo galimybés

9,8% 0,0%

9,8%

47,5% O Lanksti mokymo ir kvalifikacijos

tobulinimo programy pasirinkimo
galimybé

0O Mokymo kvalifikacijos
tobulinimo programy testinumo
galimybé

32,8%

B Kitas variantas

16 pav. Veiksniai, kurie motyvuoja, renkantis mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo kursus

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, ar jie pastebi kokiy nors skirtumy mokymy ir kvalifikacijos
tobulinimo kursy organizavime valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartis. Didzioji dauguma tyrimo dalyviy (78,8 proc.) sutiko, jog visiems Savivaldybés
administracijos darbuotojams yra sudarytos vienodos salygos mokymames ir kvalifikacijos tobulinimui.
Visgi 16,2 proc. respondenty nurodé, jog geresnés salygos yra sudarytos valstybés tarnautojams ir tik
2,5 proc. dalyviy nurodé, jog geresnés salygos sudarytos darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartis. 2,5 proc. i $i klausimag neatsaké (zr. 17 pav.).

O Geresnés saglygos sudarytos
darbuotojams, dirbantiems
pagal darbo sutartis

2,5%
16,2% B Geresnés salygos sudarytos
2,5% valstybés tarnautojams

O Neatsakeé | klausimg
78,8%

0O Visiems Savivaldybés
administracijos tarnautojams

17 pav. Respondenty nuomoné dél skirtumy, organizuojant mokymus ir kvalifikacijos
tobulinimo kursus valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo

sutartis

86,7 proc. karjeros valstybés tarnautojy ir 74 proc. darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis,
mano, jog visiems Savivaldybes administracijos tarnautojams yra sudarytos vienodos salygos
mokymams ir kvalifikacijos tobulinimui ir jokiy skirtumy nepastebi. Visgi 22 proc. darbuotojy,
dirban¢iy pagal darbo sutartis, ir tik 6,7 proc. karjeros valstybés tarnautojy mano, jog geresnés
mokymosi sglygos yra sudarytos valstybés tarnautojams (zr. 2 priedo 12 lentelg). Tac¢iau ANOVA
testas neparode, kad S$is nuomoniy skirtumas biity statistiSkai reikSmingas — p-reikSmé sudar¢ 0,233 ir

vir§ijo kritine reikSme.
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Savivaldybés administracijos darbuotojy buvo klausiama, kuo jiems organizuojami mokymai ir
kvalifikacijos tobulinimo kursai yra naudingi. Didziajai daugumai darbuotojy (66,1 proc.) mokymai ir
kvalifikacijos tobulinimo kursai yra naudingi, nes jgauna daugiau ziniy ir patirties. 20,5 proc.
darbuotojy mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo kursus vertina, nes gali kilti karjeros laiptais. 11,6
proc. respondenty mano, jog jy déka yra galimybé gauti didesnj atlyginimg. 1,8 proc. pasirinko kitg

variantg ir nurod¢, jog jgauna naujy ziniy arba jokios naudos nemato (zr. 18 pav.).

1,8% 11,6%

20,5%

O didesnis atlyginimas
B jgaunu daugiau ziniy ir patirties
0O galimybé kilti karjeros laiptais

O Kitas variantas

66,1%

18 pav. Respondenty nuomoné apie mokymu ir kvalifikacijos tobulinimo kursy nauda

Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (93,8 proc.) sutiko, jog yra svarbu mokytis ir
tobulinti kvalifikacija. Tik 2,5 proc. respondenty nurodé, jog néra svarbu, 1,2 proc. nezinojo ka

pasirinkti, 2,5 proc. neatsaké j $j klausimg (zr. 19 pav.).

O svarbu
@ nesvarbu

O nezinau

O Neatsaké j klausimg

93,8%

19 pav. Respondenty nuomoné apie mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo svarba

Tyrimo dalyviy buvo klausiama nuomong, ar jiems buvo naudingi Savivaldybés administracijos
organizuojami mokymai ir kvalifikacijos tobulinimo kursai. DidZioji dauguma tyrimo dalyviy (78,8
proc.) sutiko, jog organizuojami mokymai ir kvalifikacijos tobulinimo kursai buvo naudingi. Visgi
13,7 proc. negaléjo jvertinti jy naudos. 3,7 proc. tyrimo dalyviy nurodé, jog mokymai nebuvo

naudingi, ir tiek pat dalyviy neatsaké j $j klausima (zr. 20 pav.).
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13,8% 3.8%

3,8% O taip

B ne
O negaliu jvertinti

O Neatsakeé j klausimg

78,6%

20 pav. Respondenty nuomoné apie organizuojamy mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo

kursy nauda

Apibendrinant Savivaldybés administracijos tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
ypatumy tyrimo duomeny analizg, galima pazyméti $ias esmines iSvadas:

e Didzioji dalis Savivaldybés tarnautojy turi aukstajj universitetinj i$silavinima, bet vis délto,
apie 10 proc. darbuotojy turi aukstajj neuniversitetinj arba nebaigta i$silavinima.

e Daugiausiai Savivaldybés administracijoje dirba inzinieriy (26 proc. respondenty). Tik 8 proc.
respondenty yra baigg vieSojo administravimo specialybe.

e Tyrimo rezultatai parodé, kad valstybés tarnautojai turi didesn¢ darbo vieSajame sektoriuje
patirt] negu darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutart;.

e 475 proc. respondenty darbo patirtis Savivaldybés administracijoje yra 5 ir daugiau mety.
Didesné dalis (53,5 proc.) turi maziau nei 5 mety darbo patirtj.

e Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad valstybés tarnautojai dazniau negu pagal darbo sutartis
dirbantys asmenys dalyvavo mokymuose ir tobulino kvalifikacija.

e Labai maza dalis (11,9 proc.) tyrimo dalyviy patys domisi apie mokymy ir kvalifikacijos
tobulinimo galimybes. DaZniausia §ig informacija jie gauna i§ kolegy arba vadovo.

e Pakankamai mazas Savivaldybés darbuotojy skaiCius (1,2 proc.) naudojasi mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo galimybémis uzsienio Salyse. Pagrinde jie mokosi ar tobuling kvalifikacija
Lietuvoje (82,5 proc.).

e Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy dalyviy (95 proc.) nurodé¢, jog visiems Savivaldybés
administracijos tarnautojams turéty biti sudarytos vienodos salygos mokymams ir kvalifikacijos
tobulinimui. Tik 2,5 proc. Savivaldybés administracijos darbuotojy nurodé¢, jog prioritetas turéty buti
teikiamas valstybés tarnautojams, ir tiek pat nurode, jog prioritetas turéty biti teikiamas darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo sutartis.

e 53,3 proc. karjeros valstybés tarnautojams ir 46 proc. darbuotojams, dirbantiems pagal darbo

sutartis, organizuojami mokymai atitinka jy poreikius, 40 proc. karjeros valstybés tarnautojams ir 36
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proc. darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, organizuojami mokymai i§ dalies atitinka jy
poreikius. Verta pazyméti, jog 12 proc. darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, organizuojami
mokymai neatitinka jy poreikiy. IS esmés valstybés tarnautojy ir pagal darbo sutartys dirbanciy
darbuotojy atsakymai buvo panasts.

e Mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo kursy vertinimas nepriklaus¢ nuo darbuotojo statuso.
Apklausty darbuotojy nuomoné apie jy mokymy poreikiy patenkinimg yra glaudziai susijusi su
mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo kursy vertinimu. Kuo labiau papildomas mokymasis atitiko
apklaustyjy poreikj, tuo aukstesnius vertinimus skyré respondentai.

e Tyrime dalyvave respondentai didziausia problema, susijusia su savivaldybés tarnautojy
mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu, laiko finansavimo stokg i§ valstybés biudZeto. Antra problema
apklausoje dalyvave respondentai laiko finansavimo i§ savivaldybés biudzeto stoka. Dar kaip viena i$
didesniy problemy galima i$skirti nepakankamg iniciatyva rengiant projektus ES fondy paramai gauti.

e Analizuojant darbuotojy nuomong¢ apie mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo kursy
organizavimo problemas, pazymétina, kad nei viena paminéta problema nebuvo skirtingai traktuojama
valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis. Visy paminéty problemy varianty
ANOVA testo p-reikSmés virsijo kriting reikSme, todé¢l pateikti atsakymai nepriklausé nuo darbuotojo
statuso.

e Atsakymai apie finansavimo 1§ valstybés biudZeto didinima, kaip vieng 1§ probleminiy sriciy
sprendimo budy, statistiSkai skyrési tarp valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis. Valstybés tarnautojai dazniau negu pagal darbo sutartis dirbantys nurodydavo, kad
finansavimo didinimas galéty iSspresti kylanéias problemas — tam visiSkai pritaré arba pritaré 95,7
proc. valstybés tarnautojy, palyginus su 87,7 proc. pagal darbo sutartis dirbanciais darbuotojais. Dalis
darbuotojy (4,1 proc.), dirbanciy pagal darbo sutartis, buvo linke i§ vis nepritarti nuomonei, kad
finansavimo didinimas galéty biti vienas i§ problemy sprendimo biidy, kai tarp valstybés tarnautojy
neatsirado nei vieno taip manancio.

e Turimo rezultatai parodé, kad Savivaldybés tarnautojai labiausiai stokoja fanansy valdymo,
teisiniy kompetencijy ir vieSyjy pirkimy mokymy.

e Tyrime buvo siekiama iSsiaiSkinti prieZastis, kurios stabdo renkantis mokymus ir
kvalifikacijos tobulinimo kursus. Daugiau kaip pus¢ respondenty stabdo mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo programy neatitikimas darbuotojy poreikiams. Kita pusé respondenty pasidalino tarp per
mazo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy pasirinkimo ir kvalifikacijos tobulinimo
programy neefektyvumo.

o Labiausiai respondentus motyvuoja mokytis ir tobulinti kvalifikacija mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo programos, kurios atitinka respondenty poreikius (47,5 proc. respondenty). 32,8 proc.

respondenty nurodé¢, jog juos labiausiai motyvuoja karjeros kélimo galimybés.
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e 86,7 proc. karjeros valstybés tarnautojy ir 74 proc. darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis,
mano, jog visiems Savivaldybes administracijos tarnautojams yra sudarytos vienodos salygos
mokymams ir kvalifikacijos tobulinimui ir jokiy skirtumy nepastebi. Visgi 22 proc. darbuotojy,
dirban¢iy pagal darbo sutartis, ir tik 6,7 proc. karjeros valstybés tarnautojy mano, jog geresnés
mokymosi sglygos yra sudarytos valstybés tarnautojams Taciau ANOVA testas neparodé, kad Sis
nuomoniy skirtumas biity statistiSkai reikSmingas.

¢ Didziajai daugumai darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos tobulinimo kursai yra naudingi, nes
jgauna daugiau ziniy ir patirties.

e Beveik visi respondenty sutiko, jog yra svarbu mokytis ir tobulinti kvalifikacija.

e Didzioji dauguma tyrimo dalyviy (78,8 proc.) nurodé, jog organizuojami mokymai ir

kvalifikacijos tobulinimo kursai buvo naudingi. Visgi 13,7 proc. negaléjo jvertinti jy naudos.
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ISVADOS

Remiantis iSanalizuotais moksliniais literattiros S$altiniais, teisés aktais bei Kkitais
dokumentais, galima pateikti tokias iSvadas:

1. Vykstant socialinés, ekonominés ir politinés situacijos Lietuvoje pokyciams, savivaldybiy
tarnautojams yra svarbu mokytis ir tobulinti kvalifikacijg, nes nuo vieSojo sektoriaus darbuotojy
kompetencijos ir kvalifikacijos priklauso sio sektoriaus efektyvumas, veiksmingumas, profesionalumas
bei vieSojo intereso jgyvendinimas.

2. Savivaldybés tarnautojus sudaro dvi asmeny grupés — valstybés tarnautojai ir darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis. Mokslingje literattiroje ir kituose Saltiniuose dazniausiai akcentuojamas
valstybés tarnautojy mokymas, kvalifikacijos tobulinimas ir kt. Vis délto, jvertinant tai, kad ir
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, taip pat tarnauja vieSajam interesui, laikoma, kad minétos
analizés turi buti pritaikomos visiems vieSojo sektoriaus darbuotojams.

3. Siuo metu egzistuoja tik viena teisiskai reglamentuota valstybés tarnautojy mokymy poreikio
nustatymo priemoné¢ — valstybés tarnautojy veiklos vertinimas, vykdomas kiekvienais metais.
Dabuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, veiklos vertinimas nereglamentuotas, 0 mokymo poreikiy
nustatymas gali biiti reglamentuojamas vidinémis organizacijos patvirtintomis taisyklémis.

4. Valstybés tarnautojy mokymg reglamentuoja LR Valstybés tarnybos jstatymas, o LR Vietos
savivaldos jstatymas reglamentuoja visy savivaldybés darbuotojy mokymg. Valstybés tarnautojy
mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas yra finansuojamas tiek 1§ wvalstybés biudzeto, tiek i§
savivaldybés biudzeto, o savivaldybés darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, — tik 1§ savivaldybés
biudzeto. Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, daZniausiai turi galimybe mokytis bei tobulinti
kvalifikacijg tik organizacijai jgyvendinant projektus pagal Lietuvos 2007 — 2013 m. ES struktiirinés
paramos panaudojimo strategija, organizuojamuose nemokamuose kursuose, seminaruose arba
savarankiskai.

5. Lenkijoje po nepriklausomybés atkiirimo pagrindinés vietos savivaldos reformos buvo
gminy suformavimas ir naujos darbuotojy kategorijos ,,vietos valdzios darbuotojai arba savivaldos
darbuotojai‘ jvedimas, kurie yra vieSojo administravimo darbuotojai, bet ne valstybés pareigtinai.

6. Latvijos savivaldos darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo situacija yra Zymiai
problematiskesné nei Lenkijoje ir labai panasi j Lietuvos. Daugelis savivaldybiy darbuotojy Latvijoje
vis dar turi tik vidurinj i$silavinimg. Latvijoje pagrindiniu uzdaviniu vis dar iSlieka valstybés
tarnautojy ir savivaldybés tarnautojy mokymo sistemy suvienodinimas.

7. Isanalizavus Lietuvos savivaldybiy tarnautojy mokyma ir kvalifikacijos tobulinima,

i§skiriamos sios pagrindinés problemos:
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e kompetencijos stoka administravimo ir valdymo sri¢iy klausimais ir menki savivaldybiy
tarnautojy administraciniai geb¢jimai,

e per mazas finansavimas;

¢ nepakankamas demesys savivaldybés tarnautojy mokymo organizavimo kontrolei, poreikiy ir jau
turimy ziniy jvertinimui, mokymy naudos, kokybés ir efektyvumo nustatymui;

¢ netinkamas vadovy poziiiris j savivaldybés tarnautojy mokymus;

e darbuotojams suteikiamos nevienodos mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo galimybés;

e organizuojami mokymai yra per daug standartizuoti ir universalis;

e savivaldybés tarnautojai dazniausiai patys mokosi ir tobulina kvalifikacijg savarankiskai;

e savivaldybése dirbanCiy valstybés tarnautojy demotyvacija mokytis ir tobulinti kvalifikacija
sukelia jiems teikiamos privilegijos, socialinés garantijos, darbo vietos uztikrinimas, atlyginimo
kélimas pagal darbo staza, kilimas karjeros laiptais. Darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis,
mokymosi motyvacija yra didesné.

8. Ir Varénos rajono, ir Sal¢ininky rajono savivaldybése per pastaruosius metus yra iSauges
savivaldybés darbuotojy mokymy poreikis. Sal¢ininky rajono savivaldybés prioritetiniuose planuose $i
sritis néra apibrézta kaip prioritetiné. IS esmés sutampa abiejy savivaldybiy darbuotojy mokymo sritys.
Savivaldybiy tarnautojai yra mokomi tik pagal poreikj (pvz. isigaliojus teisés akty pakeitimams ar
pan.), arba atsiradus galimybei pasinaudoti ES struktiiriniy fondy ar kity Saltiniy paramos léSomis.

Dauguma tarnautojy abiejuose savivaldybése mokosi ar kvalifikacijg tobulina savarankiskai.

Atlikus Saléininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo ypatumy tyrimo duomeny analize¢, galima daryti tokias iSvadas:
Baigiamojo darbo tyrime iSkeltos hipotezés: (1) valstybés tarnautojams sudarytos palankesnés
salygos mokymams ir kvalifikacijos tobulinimui negu savivaldybés darbuotojams, dirbantiems
pagal darbo sutartis; (2) Saltininky rajono savivaldybés administracijoje nepakankamai
patenkinami tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiai, i§ dalies pasitvirtino,
nes:

1. Didzioji dalis apklausty responenty mano, kad turéty biti sudarytos vienodos salygos
mokymams ir kvalifikacijos tobulinimui, ir tuo paciu jie tvirtina, kad Siuo metu taip ir yra, visgi 22
proc. darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, ir 6,7 proc. karjeros valstybés tarnautojy mano, jog
geresnés mokymosi salygos yra sudarytos valstybés tarnautojams. Valstybés tarnautojai dazniau, negu
pagal darbo sutartis dirbantys asmenys, dalyvauja mokymuose ir tobulina kvalifikacija.

2. Savivaldybés administracijos tarnautojai labiausiai stokoja fanansy valdymo, teisiniy

kompetencijy ir vieSyjy pirkimy mokymy.
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3. Nors beveik pusei Savivaldybés administracijos darbuotojy organizuojami mokymai ir
kvalifikacijos tobulinimo kursai atitinka jy poreikius, taciau nemazai daliai Savivaldybés
administracijos tarnautojy (45 proc.) organizuojami mokymai ir kvalifikacijos tobulinimo kursai tik i§
dalies atitinka jy poreikius arba jy neatitinka. Taip pat beveik puse (47,5 proc.) respondenty mokytis ir
tobulinti kvalifikacijg labiausiai motyvuoja mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programos, kurios
atitinka respondenty poreikius.

4. Savivaldybés administracijos valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo
sutartis, mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy patenkinimo analizé parodé, kad i§ esmés jy
atsakymai buvo panasis: 53,3 proc. karjeros valstybés tarnautojams ir 46 proc. darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo sutartis, organizuojami mokymai atitinka jy poreikius, 40 proc. karjeros
valstybés tarnautojams ir 36 proc. darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, organizuojami
mokymai i§ dalies atitinka jy poreikius. 12 proc. darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis,
organizuojami mokymai neatitinka jy poreikiy. Mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo kursy vertinimas
nepriklausé nuo darbuotojo statuso. Apklausty darbuotojy nuomoné apie jy mokymy poreikiy
patenkinimg yra glaudziai susijusi su mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo kursy vertinimu. Kuo labiau
papildomas mokymasis atitiko apklaustyjy poreikj, tuo aukstesnius vertinimus skyré respondentai.

5. Tyrime dalyvave respondentai didziausia problema, susijusia su savivaldybés tarnautojy
mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu, laiko finansavimo stokg i§ valstybés biudzeto. Antra problema
apklausoje dalyvave respondentai laiko finansavimo i§ savivaldybés biudzeto stokg. Paminétinos ir
nepakankamos iniciatyvos rengiant projektus ES fondy paramai gauti. Valstybés tarnautojai dazniau,
negu pagal darbo sutartis dirbantys darbuotojai, nurodydavo, kad finansavimo didinimas galéty
18spresti kylancias problemas.

6. Didziajai daugumai darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos tobulinimo kursai yra naudingi,
nes darbuotojai jgauna daugiau ziniy ir patirties, taiau darbuotojai mokymy nesieja su karjeros kilimo
galimybémis ar su didesniu atlyginimu.

7. Saléininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo problemos atitinka bendrasias Lietuvos savivaldybiy tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo problemas. Todél konstatuotina, kad savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos

tobulinimo tvarka, reikia keisti ne fragmentiskai, o valstybés lygiu.
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SIULYMALI

Atsizvelgiant j baigiamajame darbe atlikta tyrimg, LR jstatymy leidéjui teiktini Sie
siilymai:

1. LR Vietos savivaldos jstatyme jvesti sgvoka ,,savivaldybés tarnautojas®.

2. LR Vietos savivaldos jstatyme detaliau reglamentuoti savivaldybés tarnautojy mokyma ir

kvalifikacijos tobulinimg (planavimas, finansavimas, organizavimas).

Atsizvelgiant j baigiamajame darbe atlikta tyrima, Sal¢ininkuy rajono savivaldybés
administracijai teiktini §ie sitilymai:

1. Savivaldybés strateginiame plane prioritetu numatyti savivaldybés darbuotojy mokyma ir
kvalifikacijos tobulinima.

2. Perkelti atsakomybe uz savivaldybés tarnautojy mokymga ir kvalifikacijos tobulinimag
personalo valdymo skyriui.

3. Organizuoti fanansy valdymo, teisiniy kompetencijy ir vieSyjy pirkimy mokymus.

4.  Organizuoti daugiau mokymy, pasinaudojant Europos Sajungos paramos fondy léSomis.

5. Pagal galimybes didinti finansavimg savivaldybés tarnautojy mokymams.

6. Planuojant mokymus, atlikti tyrimus, nustatanéius savivaldybés darbuotojy mokymy
poreikius.

7. Mokymus organizuoti atsizvelgiant | nustatytus savivaldybés darbuotojy mokymy poreikius
ir jy pareigybes.

8. Organizuoti visy savivaldybés tarnautojy veiklos vertinimg.

9. Suformuoti tarnautojy motyvacing sistema, kurioje biity jtraukti mokymai.
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Denisenko N. Savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumai:
SalGininky rajono savivaldybés atvejis / VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas.
Vadovas doc. dr. A. Minkevi¢ius. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos
fakultetas, 2013. — 71 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSnagrinéti savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo ypatumai Sal¢ininky rajono savivaldybés atveju, iskeltos ioje srityje kylan¢ios problemos
bei pateikti sitlymai, kaip Sias problemas spresti. Pirmoje darbo dalyje nagrinéjamos savivaldybés
tarnautojo, mokymo, kvalifikacijos ir kompetencijos savokos. Antroje dalyje analizuojamas
savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo reglamentavimas teisés aktuose. Tre¢ioje
dalyje pateikiama Lietuvos bei kaimyniniy Saliy — Lenkijos ir Latvijos — savivaldybiy tarnautojy,
Varénos rajono savivaldybés ir Sal¢ininky rajono savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo ypatumy analizé. Ketvirtoje dalyje pateikiama atlikto Sal¢ininky rajono savivaldybés
administracijos tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo tyrimo duomeny analizé bei jy
interperetacija. ISnagrinéjus teorinius ir praktinius savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos

tobulinimo aspektus, pateikiamos baigiamojo darbo i§vados ir sitilymai.

Pagrindiniai ZodZiai: savivaldybés tarnauotojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas,

valstybés tarnautojai, savivaldybés darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.



69

Denisenko N. Municipal Employees’ Training and Professional Development Peculiarities:
Sal¢ininkai District Municipality Case / Master Thesis in Public Administration. Supervisor assoc.
prof. dr. A. Minkevicius. — Vilnius: Faculty of Policy and Management, Mykolas Romeris University,
2013. - 71 p.

ANNOTATION

In this Master Thesis the municipal employees’ training and professional development
peculiarities (Salcininkai District Municipality case) are analised as well some problems arising in this
sphere are esmitated and certain solutions to solve these problems are proposed. The first part of this
paper deals with the concepts of municipal employee, training, qualifications and competence. The
second part of the work analyses the municipal employees training and professional development
estimated under applicable legislation. The third part of the Master Thesis presents the scientific
analysis of municipal employees’ training and professional development systems in neighboring
countries — Poland and Latvia — as well as in Varéna District and Salcininkai District Municipalities.
The fourth part presents the data analysis of Sal¢ininkai District Municipality employees training and
development and its interpretation. Finally, the conclusions and recommendations of the Master Thesis

are presented.

Key words: municipality employees® training and development, civil servants, municipal

employees working under employment agreement.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe iSnagrinéti savivaldybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo ypatumai Sal¢ininky rajono savivaldybés atveju.

Valstybés vieSojo administravimo sistemos efektyvus funkcionavimas priklauso nuo
profesionaliai veikian¢iy tarnautojy. Taciau daznai susiduriama su situacijomis, kai valstybés ar
savivaldybés institucijos netinkamai atlieka jy kompetencijai priskirtas funkcijas dél administraciniy ir
kt. gebéjimy stokos. Lietuvoje vykstanciy vieSojo administravimo reformy kokybinis poveikis
pastebimas pagrindinése didziausiose savivaldybése, o regioninéms vietos savivaldos problemoms
démesys islicka mazas.

Tyrimo objektas yra Sal¢ininky rajono savivaldybés tarnautojy mokymas ir kvalifikacijos
tobulinimas. Pagrindiné darbo problema siejama su klausimu — ar visiems Sal¢ininky rajono
savivaldybés administracijos tarnautojams yra sudarytos vienodos salygos mokymui ir kvalifikacijos
tobulinimui. Baigiamojo darbo tikslas — istirti Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos
tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumus, nustatyti teorines ir praktines nagrin¢jamos
srities problemas, pateikti pasiilymus bei rekomendacijas Sioms problemoms spresti. Tyrime
tikrinamos dvi hipotezés: (1) valstybés tarnautojams sudarytos palankesnés salygos mokymams ir
kvalifikacijos tobulinimui negu savivaldybés darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis; (2)
Salgininky rajono savivaldybés administracijoje nepakankamai patenkinami tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo poreikiai. Atlikus tyrima, Sios hipotezés i§ dalies pasitvirtino. Autoré pateikia
esmines tyrimu pagrjstas i§vadas, kad Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo problemos i§ esmés atitinka bendrasias Lietuvos savivaldybiy
tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo problemas. Be to autoré pateikia konkreCius sitilymus

ir rekomendacijas, kaip biity galima identifikuoti minétas problemas.

Pagrindiniai ZodzZiai: savivaldybés tarnauotojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas,

valstybés tarnautojai, savivaldybés darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.
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SUMMARY

This Master Thesis analyses the municipal employees’ training and professional development
peculiarities (within Sal¢ininkai District Municipality Case).

The effectiveness of the state public administration system belongs on the properly working
public servants. However, there are usual situations when the state and municipal institutions do not
properly perform the functions applicable to their competence because of the lack of managing skills.
In Lithuania, the quantitive influence of current public administration system’s reforms could be
visable in the main municipalities, though positive influences to the district municipalities are almost
obscure.

The main object of this research is Sal¢ininkai District municipality employees’ training and
professional development peculiarities. The fundamental problem of this research is related to the
question — whether all Salgininkai District municipality employees are entitled to the equal rights and
possibilities to training and professional development. The main target of this Master Thesis is to
analise Sal¢ininkai District municipality employees’ training and professional development
peculiarities, identify the main problems in this sphere and to suggest some recomendations to solve
such problems. Two hipothesises are being examined within this research: (1) civil servants are
entittled to the better conditions for training and professional development than municipal employees
working under employment agreements; (2) Sal&ininkai District municipality employees’ demands for
training and professional development are being not satisfied. The research has been accomplished and
this puts forward to the conclusions that the hipothesises have been partialy confirmed. The author
presents the main conclusions proved by the research that Sal¢ininkai District municipality employees’
training and professional development problems maninly correspond to the common problems arising
in other Lithunian municipalities in the sphere of employees’ training and professional development.

The author presents the particular recommendation and suggestions to solve estimamted problems.

Key words: municipality employees’ training and development, civil servants, municipal

employees working under employment agreements.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

ANKETA
(skirta Salcininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojams)

Gerb. respondente,

Magistrantés yra atliekamas tyrimas, siekiant i$analizuoti SalGininky rajono savivaldybés
administracijos tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumus. Tyrimu siekiama nustatyti,
kokie yra Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo poreikiai, kokios yra problemingés situacijos ir galimos jy tobulintinos sritys.

Prasau Jusy atidziai perskaityti kiekvieng klausimg ir pazyméti Jums labiausiai tinkantj atsakymo
variantg (jeigu prie klausimo nenurodyta kitaip).

1. Jusy lytis:
o moteris
o vyras

2. Jusy amzius (jrasykite): ................. m.

3. Jusy iSsilavinimas:

Nebaigtas vidurinis

Vidurinis

Vidurinis su profesine kvalifikacija
Nebaigtas aukstasis

Aukstasis universitetinis

AukStasis neuniversitetinis

Jokio

(@)

O O O O O O

4. Kokia specialybe esate baige?
TrASYKITE. ..cevieieiecee e

5. Kokia Jusy darbo patirtis vieSajame sektoriuje?
o Maziau nei 1 metai

1-3 metus

3-5 metus

5-10 mety

Kita (jrasykite)

0 O O O

6. Kiek laiko dirbate Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijoje (toliau — Savivaldybeés
administracijoje)?
o Maziau nei 1 metai
1-3 metus
3-5 metus
5-10 mety
Kita (jrasykite)

0 O O O




7. Jusy, kaip darbuotojo, statusas Savivaldybés administracijoje:
o Karjeros valstybés tarnautojas (-a)
o Pakaitinis (-¢) valstybés tarnautojas (-a)
o Darbuotojas (-a), dirbantis (-i) pagal darbo sutartj

8. Kiek karty, dirbdami Savivaldybés administracijoje, dalyvavote mokymuose ir tobulinote
kvalifikacija?

Mokymuose Kvalifikacijos tobulinime

Neé karto

1-3 kartus

3-6 kartus

6-10 karty

Daugiau nei 10 karty

9. Kokiu biidu suzinote apie mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo kursus? (gali biiti keli
variantai)
o Pasitilo vadovas
o Pranesa kolegos
o Gaunu pranesimg i$ personalo skyriaus
o Pats (-i) domiuosi

10. Kur mokétés ir tobulinote kvalifikacija?
o Lietuvoje
o Uzsienyje
o Lietuvoje ir uzsienyje

11. Jisy nuomone, kam turéty buti teikiamas prioritetas, organizuojant Savivaldybeés
administracijos tarnautojy mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo kursus?
o Visiems Savivaldybés administracijos tarnautojams be iSimties
o Valstybés tarnautojams
o Darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis

12. Ar organizuojami mokymai ir kvalifikacijos tobulinimo kursai atitinka Jusy poreikius:
o Visiskai atitinka

Atitinka

IS dalies atitinka

Neatitinka

Visiskai neatitinka

o O O O

13. Kaip vertinate organizuojamus mokymus deSimtbaléje sistemoje? (kai 1 — blogiausias
vertinimas, o 10 — geriausias vertinimas)
JraSyKite.......cooeviiiiiiiiiciiie

14. Kaip vertinate organizuojamus kvalifikacijos tobulinimo kursus deSimtbaléje sistemoje?
(kai 1 — blogiausias vertinimas, o 10 — geriausias vertinimas)
JraSyKite.......cooeviiiiiiiiiciiie



15. ISsakykite savo nuomone¢ apie Savivaldybés administracijos tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo problemas:

Problemos Visiskai | Sutinku | Sutinku | Nesutinku | VisiSkai
sutinku is dalies nesutinku

Finansavimo i$ valstybés biudzeto
stoka

Finansavimo i$ savivaldybés
biudZeto stoka

Nepakankamos iniciatyvos rasant
projektus ES fondy paramai gauti

Informacijos apie mokymy ir
kvalifikacijos tobulinimo
pasirinkimo galimybes stoka

Per mazas mokymo programy
pasirinkimo skaicius

Per retai organizuojami mokymai ir
kvalifikacijos tobulinimas

Ne visiems Savivaldybés
administracijos tarnautojams
suteiktos vienodos mokymuy ir
kvalifikacijos tobulinimo galimybés

Mokymo programos neatitinka
mano poreikiy

Mokymo programos néra
inovatyvios ir efektyvios

Néra sudarytos galimybés lanksciai
pasirinkti mokymo programas

I mokymus ir kvalifikacijos
tobulinimg Zitirima per daug
formaliai

NeuZtikrintas pakankamas
mokymus ir kvalifikacijos kélimus
organizuojanc¢iy jmoniy ir jstaigy
konkurencingumo mechanizmas

Organizuojami mokymai per daug
standartizuoti ir universalus

Savivaldybés administracijos
tarnautojy asmeninés motyvacijos
stoka

Kita (JraSykite)....ccccceeerueressercscrercsnnees




16. Kuriems iS iy sprendimy pritartuméte sprendZiant pries tai jvardintas problemines

sritis?

Sprendimai

Visiskai
pritariu

Pritariu

Pritariu
is dalies

Nepritariu

VisiSkai
nepritariu

Finansavimo i$ valstybés biudzeto
didinimas

Finansavimo i$ savivaldybés
biudZeto didinimas

Didesnés savivaldybés iniciatyvos
rasant projektus ES fondy paramai
gauti

Informacijos apie mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo
pasirinkimo galimybes didinimas

Mokymo programy pasirinkimo
skaiciaus didinimas

DazZnesnis mokymy ir kvalifikacijos
tobulinimo kursy organizavimas

Vienody mokymy ir kvalifikacijos
tobulinimo galimybiy visiems
Savivaldybés administracijos
tarnautojams suteikimo didinimas

Mokymo programy sudarymas,
atsizvelgiant j Savivaldybés
administracijos tarnautojy poreikius

Organizuoti inovatyvias ir efektyvias
mMokymo programas

Galimybés lanksciai pasirinkti
mokymo programas sudarymas

Uztikrinti mokymus ir kvalifikacijos
tobulinimo kursus organizuojan¢iy
imoniy ir jstaigy konkurencingumo
mechanizma

Organizuojamus mokymus labiau
individualizuoti

Didinti Savivaldybés administracijos
tarnautojy asmenin¢ motyvacija
dalyvauti mokymuose ir tobulinti
kvalifikacija

Kita (JraSykite).....cccceeeruerecsercssanrcsnnees




17. Nurodykite, kokiy mokymy labiau ar maZiau stokojate:

Mokymai: Stokoju | Stokoju | Nestokoju
iS dalies

Strateginio veiklos planavimo

Pokyc¢iy valdymo

Vadybiniy kompetencijy

Komandinio darbo

Konflikty valdymo

Sprendimy pri€émimo strategijy

Finansy valdymo

Projekty valdymo

Kalby mokymosi

Informaciniy technologijy

Kompiuterinio rastingumo

Teisiniy kompetencijy

Viesyjy pirkimy

Personalo valdymo

Tarnybinés etikos

Korupcijos prevencijos

Vidinés ir iSorés komunikacijos

Viesojo kalbéjimo

Bendravimo su ziniasklaida

Administraciniy kompetencijy

Rinkliavos administravimo

Sisteminio mastymo ugdymo

Lyderysteés jgiidziy

Darbo laiko planavimo

Ekonominiy kompetencijy

Bendravimo su klientais jgtidziy

Zmogiskuyjy istekliy

Kita (JraSyKite)......cveevieeiieieeiieieceeeteee e

18. Kas Jus labiausiai skatinty dalyvauti mokymuose ir tobulinti kvalifikacija? (gali biti keli
variantai)
o Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programos, atitinkancios mano poreikius

Karjeros kélimo galimybés

Lanksti mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy pasirinkimo galimybé

Mokymo kvalifikacijos tobulinimo programy tegstinumo galimybé

KA (JTASYKILE)..c.veeveieeete ettt ettt et ettt e aeebeesteeneesneenneeneenneas



19. Kas Jus labiausiai stabdo renkantis mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programas?
(gali biti keli variantai)
o Per mazos mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy pasirinkimo galimybés
o Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy neatitikimas mano poreikiams
o Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy neefektyvumas
oI ] - W 1) 1 (=) TSRS PRSSRSSN

20. Ar visiems Savivaldybés administracijos tarnautojams sudarytos vienodos salygos
mokymams ir kvalifikacijos tobulinimui?
o Visiems Savivaldybés administracijos tarnautojams yra sudarytos vienodos sglygos
mokymams ir kvalifikacijos tobulinimui
o Geresnés salygos sudarytos valstybés tarnautojams
o Geresnés salygos sudarytos darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis

21. Kuo naudingas Jums mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas? (gali biiti keli variantai)
o Didesnis atlyginimas
o Jgaunu daugiau Ziniy ir patirties
o Galimybe kilti karjeros laiptais
oI 1 W €1 ) < 1) RSOSSN

22. Jusy nuomone, ar svarbu yra mokytis ir tobulinti kvalifikacija?
o Svarbu
o Nesvarbu
o NezZinau

23. Ar Jums buvo naudingi Savivaldybés administracijos organizuojami mokymai ir
kvalifikacijos tobulinimo kursai?
o Taip
o Ne
o Negaliu jvertinti

Dékoju uz pagalbg!



TYRIMO REZULTATU LENTELES

1 lentelé. Darbo patirtis vieSajame sektoriuje pagal darbuotojo statusa

2 PRIEDAS

7. Jusy, kaip darbuotojo, statusas
Savivaldybés administracijoje?
Karjeros Darbuotojas (-a),
valstybés dirbantis (-i) Total
tarnautojas (- pagal darbo
a) sutartj
5. Kokia Jasy darbo 1-3 metai
patirtis viesajame 3,3 proc. 26,0 proc. 17,5 proc.
sektoriuje?
3-5 metai 23,3 proc. 30,0 proc. 27,5 proc.
5-10 mety 20,0 proc. 30,0 proc. 26,3 proc.
Kitas variantas 53,3 proc. 14,0 proc. 28,8 proc.
Total 100,0 proc. 100,0 proc. | 100,0 proc.

2 lentelé. Dalyvavimo mokymuose ir kvalifikacijos tobulinimo kursuose skaiéius pagal darbuotojy

statusa
7. Jusy, kaip darbuotojo,
statusas Savivaldybés
administracijoje?
Darbuotojas (-
Karjeros a), dirbantis (- Total
valstybés i) pagal darbo
tarnautojas (-a) sutartj
8. Kiek karty, dirbdami nei karto
Savivaldybés administracijoje, 6.7 proc 80 proc 7 5 proc
dalyvavote mokymuose ir +/ proc. 0 proc. > proc.
tobulinote kvalifikacija?
1-3 kartus 33,3 proc. 54,0 proc. | 46,3 proc.
3-6 kartus 20,0 proc. 14,0 proc. 16,3 proc.
6-10 karty 10,0 proc. 14,0 proc. 12,5 proc.
Daugiau nei 10 karty 30,0 proc. 10,0 proc. 17,5 proc.
Total 100,0 proc. 100,0 proc. | 100,0 proc.




3 lentelé. Darbuotojy nuomon¢ apie organizuojamy mokymy ir kavlifikacijos tobulinimo kursy
atitikimg jy poreikiams

7. Jusy, kaip darbuotojo, statusas
Savivaldybés administracijoje?
Karjeros Darbuotojas (-a),
valstybés dirbantis (-i) Total
tarnautojas (- pagal darbo
a) sutartj
12. Ar organizuojami visiskai atitinka
mokymai ir kvalifikacijos
tobulinimo kursai atitinka 6.7 proc. 6.0 proc. 6.3 proc.
Jusy poreikius?
atitinka 53,3 proc. 46,0 proc. 48,8 proc.
i$ dalies atitinka 40,0 proc. 36,0 proc. 37,5 proc.
neatitinka ,0 proc. 12,0 proc. 7,5 proc.
Total 100,0 proc. 100,0 proc. | 100,0 proc.

4 lentelé. Darbuotojy mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo kursy vertinimo ir nuomongs apie jy
poreikio patenkinimg korecialija

12. Ar
organizuojami

13. Kaip
vertinate

14. Kaip
vertinate

mokymai ir organizuojamus | organizuojamus
kvalifikacijos mokymus kvalifikacijos
tobulinimo desimtabaléje tobulinimo
kursai atitinka | sistemoje? (kai 1 kursus
Jasy poreikius? - prastai, 10 - desimtabaléje
puikiai) sistemoje? (kai 1
(jrasykite) - prastai, 10 -
puikiai)
(jrasykite)
12. Ar organizuojami Correlation 1,000 681" 695"
mokymai ir kvalifikacijos | Coefficient
tobulinimo kursai atitinka | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Jusy poreikius? N 115 115 115
13. Kaip vertinate Correlation 681" 1,000 888"
organizuojamus mokymus | Coefficient
deSimtabaléje sistemoje? | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Spearman's rho (kai 1 - prastai, 10 - N 115 115 115
puikiai) (jraSykite)
14. Kaip vertinate Correlation 695" ,888™ 1,000
organizuojamus Coefficient
kvalifikacijos tobulinimo | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
kursus deSimtabaléje N 115 115 115
sistemoje? (kai 1 - prastai,
10 - puikiai) (jrasykite)

**_ Koreliacija yra reik§minga esant 0.01 lygmeniui (dvipusé).




5 lentelé. Darbuotojy nuomoné apie kylancias problemas, susijusias su organizuojamais mokymais ir
kvalifikacijos tobulinimo kursais

VlS!Skal Sutinku Sutm_ku 8 Nesutinku V1s1s_ka1
sutinku dalies nesutinku
Finansavimo i$ valstybés biudzeto stoka 47.4 proc. | 42.1 proc. 6.6 proc. 3.9 proc. 0.0 proc.
Finansavimo i§ Savivaldybés biudzeto stoka 37.7 proc. | 45.5proc. | 13.0 proc. 3.9 proc. 0.0 proc.
Nepakankamaos iniciatyvos rengiant projektus
ES fondy paramai gauti 18.4 proc. | 27.6 proc. | 34.2 proc. 19.7 proc. 0.0 proc.
Informacijos apie mokymo ir kvalifikacijos 11.8 proc. | 395 proc. | 31.6 proc 15.8 proc 1.3 proc
tobulinimo programy pasirinkimg stoka -© proc. - Proc. -0 proc. -G proc. 3 proc.
Per mazas mokymo ir kve}{l.ﬁkacuos 9.3 proc. | 41.3 proc. | 21.3 proc. 25.3 proc. 2.7 proc.
tobulinimo programy skaicius
Per retai organizuojami mokymai ir
kvalifikacijos tobulinimo kursai 14.7 proc. | 52.0 proc. | 25.3 proc. 8.0 proc. 0.0 proc.
Ne visiems Savivaldybés administracijos
tarnautojams suteiktos vienodos mokymo ir 9.2 proc. | 26.3 proc. | 26.3 proc. 31.6 proc. 6.6 proc.
kvalifikacijos tobulinimo galimybés
Mokymo ir kvahﬂkacuos tobuhmmo 9.3 proc. | 34.7 proc. | 32.0 proc. 24.0 proc. 0.0 proc.
programos neatitinka mano poreikiy
Mokymo ir kya”ﬂkacuo; topullnlmo . 9.2 proc. | 38.2 proc. | 27.6 proc. 23.7 proc. 1.3 proc.
programos nera 1novatyv1os 1r efektyvms
Néra sudarytos galimybés lanksciai pasirinkti
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo 7.9 proc. | 39.5proc. | 30.3 proc. 22.4 proc. 0.0 proc.
programas
I mokymg ir kvah.ﬁ kacijos tobulinimg Zitrima 15.8 proc. | 42.1proc. | 30.3 proc. 10.5 proc. 1.3 proc.
per daug formaliai
Neuztikrintas pakankamas mokymus ir
kvahﬁkgc.uos. kelimus organizuojanciy 10.7 proc. | 44.0 proc. | 32.0 proc. 10.7 proc. 2.7 proc.
jmoniy ir jstaigy konkurencingumo
mechanizmas
Rengiamos mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo programos yra per daug 11.8 proc. | 51.3 proc. | 31.6 proc. 2.6 proc. 2.6 proc.
standartizuotos ir universalios
Savivaldybés administracijos tarnautojy 9.2 proc. | 50.0 proc. | 32.9 proc. 7.9 proc. 0.0 proc.

asmeninés motyvacijos stoka




6 lentelé. Darbuotojy nuomoné apie jvardinty problemy sprendimus

Visiskai
pritariu

Pritariu

Pritariu i
dalies

Nepritariu

Visiskai
nepritariu

Finansavimo i$ valstybés
biudzeto didinimas

41.6 proc.

49.4 proc.

6.5 proc.

2.6 proc.

0.0 proc.

Finansavimo i§ Savivaldybés
biudzeto didinimas

37.7 proc.

48.1 proc.

13.0 proc.

1.3 proc.

0.0 proc.

Didesnés Savivaldybés
iniciatyvos rasant projektus ES
fondy paramai gauti

26.7 proc.

56.0 proc.

13.3 proc.

4.0 proc.

0.0 proc.

Informacijos apie mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo
programy pasirinkima platinimas

23.7 proc.

48.7 proc.

27.6 proc.

0.0 proc.

0.0 proc.

Mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo programy
pasirinkimo skai¢iaus didinimas

19.7 proc.

51.3 proc.

26.3 proc.

1.3 proc.

1.3 proc.

Daznesnis mokymy ir
kvalifikacijos tobulinimo kursy
organizavimas

22.4 proc.

56.6 proc.

15.8 proc.

3.9 proc.

1.3 proc.

Vienody mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo
galimybiy visiems Savivaldybés
administracijos tarnautojams
suteikimas

28.9 proc.

46.1 proc.

19.7 proc.

3.9 proc.

1.3 proc.

Mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo programy sudarymas,
atsizvelgiant | Savivaldybés
administracijos tarnautojy
poreikius

30.3 proc.

60.5 proc.

6.6 proc.

1.3 proc.

1.3 proc.

Rengti inovatyvias ir efektyvias
mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo programas

30.3 proc.

56.6 proc.

9.2 proc.

2.6 proc.

1.3 proc.

Galimybés lanksciai pasirinkti
mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo programas

30.3 proc.

55.3 proc.

11.8 proc.

1.3 proc.

1.3 proc.

Uztikrinti mokymus ir
kvalifikacijos tobulinimo kursus
organizuojanciy jmoniy ir jstaigy
konkurencingumo mechanizma

27.6 proc.

50.0 proc.

18.4 proc.

1.3 proc.

2.6 proc.

Rengiamas mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo
programas labiau
individualizuoti

24.0 proc.

49.3 proc.

24.0 proc.

0.0 proc.

2.7 proc.

Didinti Savivaldybés
administracijos tarnautojy
asmening motyvacija dalyvauti
mokymuose ir kvalifikacijos
tobulinimo kursuose

30.3 proc.

56.6 proc.

11.8 proc.

1.3 proc.

0.0 proc.




7 lentelé. Darbuotojy nuomoné apie jvardinty problemy sprendimus, atsiszvelgiant j darbuotojo statusg

7. Jusy, kaip darbuotojo, statusas IS viso
Savivaldybés administracijoje?
Karjeros Darbuotojas (-a),
valstybés dirbantis (-i) pagal
tarnautojas (-a) darbo sutartj
Visiskai pritariu 53,0 proc. 34,7 proc. 41,6 proc.
) o Pritariu 42, 7 proc. 53,0 proc. 49,4 proc.
Finansavimo i§ valstybés . ]
) S Pritariu i$ dalies 4,3 proc. 8,2 proc. 6,5 proc.
biudzeto didinimas .
Nepritariu 0,0 proc. 4,1 proc. 2,6 proc.
Visiskai nepritariu 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc.
I§ viso 100,0 proc. 100,0 proc. 100,0 proc.

8 lentelé. Darbuotojy nuomoné apie mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo kursus, kuriy labiausiai

stokoja
stokoju St(:jko.J“ is nestokoju
alies
Strateginio veiklos planavimo 25.7 proc. 54.1 proc. 20.3 proc.
Poky¢iy valdymo 26.7 proc. 48.0 proc. 25.3 proc.
Vadybiniy kompetencijy 26.0 proc. 50.7 proc. 23.3 proc.
Komandinio darbo 22.7 proc. 46.7 proc. 30.7 proc.
Konflikty valdymo 26.7 proc. 50.7 proc. 22.7 proc.
Sprendimy priémimo strategijy 23.9 proc. 47.9 proc. 28.2 proc.
Finansy valdymo 37.8 proc. 43.2 proc. 18.9 proc.
Projekty valdymo 36.9 proc. 45.9 proc. 12.2 proc.
Kalby mokymosi 37.3 proc. 44.0 proc. 18.7 proc.
Informaciniy technologijy 36.0 proc. 42.7 proc. 21.3 proc.
Kompiuterinio rastingumo 24.3 proc. 45.9 proc. 29.7 proc.
Teisiniy kompetencijy 56.8 proc. 33.8 proc. 9.5 proc.
Viesyjy pirkimy 49.3 proc. 38.0 proc. 12.7 proc.
Personalo valdymo 27.0 proc. 48.6 proc. 24.3 proc.
Tarnybinés etikos 22.7 proc. 52.0 proc. 25.3 proc.
Korupcijos prevencijos 20.5 proc. 46.6 proc. 32.9 proc.
Vidinés ir iSorés komunikacijos 25.0 proc. 41.7 proc. 33.3 proc.
Viesojo kalbéjimo 37.0 proc. 42.5 proc. 20.5 proc.
Bendravimo su ziniasklaida 36.5 proc. 39.2 proc. 24.3 proc.
Administraciniy kompetencijy 28.4 proc. 56.8 proc. 14.9 proc.
Rinkliavos administravimo 20.3 proc. 41.9 proc. 37.8 proc.
Sisteminio mastymo ugdymo 24.3 proc. 54.1 proc. 21.6 proc.
Lyderystés jgiidziy 27.0 proc. 51.4 proc. 21.6 proc.
Darbo laiko planavimo 22.7 proc. 42.7 proc. 34.7 proc.
Ekonominiy kompetencijy 25.7 proc. 55.7 proc. 18.6 proc.
Bendravimo su klientais jgudziy 28.0 proc. 46.7 proc. 25.3 proc.
Zmogiskuyjy istekliy 23.0 proc. 56.8 proc. 20.3 proc.




9 lentelé. Finansy valdymo mokymy stoka pagal darbuotojy statusg

7. Jasy, kaip darbuotojo, statusas
Savivaldybés administracijoje? Total
Karjeros
valstybés Darbuotojas (-a),
tarnautojas (- | dirbantis (-i) pagal
a) darbo sutartj
Finansy | O (napateiké atsakymo) 10,0 proc 6,0 proc 7,5 proc
valdymo ' ' ‘ ' ‘ '
stokoju 26,7 proc. 40,0 proc. 35,0 proc.
stokoju i§ dalies 46,7 proc. 36,0 proc. 40,0 proc.
nestokoju 16,7 proc. 18,0 proc. 17,5 proc.
Total 100,0 proc. 100,0 proc. 100,0 proc.
10 lentelé. Teisiniy kompetencijy mokymy stoka pagal darbuotojy statusa
7. Jasy, kaip darbuotojo,
statusas Savivaldybés
administracijoje? Total
Karjeros Darbuotojas (-
valstybés a), dirbantis (-
tarnautojas (- | i) pagal darbo
a) sutartj
Teisiniy 0 (nepateiké atsakymo) 10,0 proc 6,0 proc 7,5 proc
kompetencijy ' ' ' ' ' '
stokoju 40,0 proc. 60,0 proc. 52,5 proc.
stokoju i§ dalies 33,3 proc. 30,0 proc. 31,3 proc.
nestokoju 16,7 proc. 4,0 proc.
Total 100,0 proc. 100,0 proc. 100,0 proc.
11 lentelé. Viesyjy pirkimy mokymy stoka pagal darbuotojy statusg
7. Jusy, kaip darbuotojo,
statusas Savivaldybés
administracijoje? Total
Karjeros Darbuotojas (-
valstybés a), dirbantis (-
tarnautojas (- | i) pagal darbo
a) sutartj
Viesyju | O (nepateiké atsakymo) 10,0 proc 12,0 proc 11,3 proc
pirkimy ' ) ' ' ' '
stokoju 30,0 proc. 52,0 proc. 43,8 proc.
stokoju i§ dalies 46,7 proc. 26,0 proc. 33,8 proc.
nestokoju 13,3 proc. 10,0 proc. 11,3 proc.
Total 100,0 proc. 100,0 proc. 100,0 proc.




12 lentelé. Darbuotojy nuomoné dél skirtumy, organizuojant mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo
kursus valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis

7. Jusy, kaip darbuotojo,
statusas Savivaldybés
administracijoje? Total
Karjeros Darbuotojas
valstybés (-a), dirbantis
tarnautojas (- (-1) pagal
a) darbo sutartj
20.  Ar pastebite 0 (nepateiké
skirtumy mokymy ir atsakymo)
kvalifikacijos tobulinimo
organizavime valstybés 3,3 proc. 2,0 proc. 2,5 proc.
tarnautojams Ir
darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo
sutartis?
Visiems
Savivaldybés
administracijos
tarnautojams yra
sudarytos vienodos 86,7 proc. 74,0 proc. 78,8 proc.
salygos
mokymams ir
kvalifikacijos
tobulinimui
Geresnés salygos
ii?;;{tgss 6,7 proc. 22,0 proc. 16,3 proc.
tarnautojams
Geresnés salygos
S%’;ﬁgﬁ ;nps)lalgal 3,3 proc. 2,0 proc. 2,5 proc.
darbo sutartis
Total 100,0 proc. 100,0 proc. 100,0 proc.




