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Anotacija. Profesinis stresas, jo padariniai ir prevencijos galimybés §iuo metu yra viena i§
plaGiausiai tyrinéjamy sri¢iy psichologijoje. Siais tyrimais suinteresuota ir policijos organizacija,
kuriai streso problema yra itin aktuali, nes streso valdymo klaidos brangiai kainuoja tiek zmogiskyjy
istekliy, tiek finansine prasme. Sio tyrimo tikslas buvo nustatyti policijos pareigiiny darbe patiriamo
streso lygj, pobiidj ir sasajas su profesiniu nuovargiu. Tyrime dalyvavo Siauliy ir Kauno apskri¢iy
vyriausiyjy policijos komisariaty (toliau — VPK) kriminalinés ir vieSosios policijos pareiglinai.
Anketinés apklausos metodu tirtas organizacinis ir darbinis policijos pareigliny stresas bei pareigiiny
profesinis nuovargis. Policijos pareigliny darbe patiriamo streso ir profesinio nuovargio s3gsajos
analizuotos, lyginant kriminalinés policijos ir vieSosios policijos pareigliny darbe patiriamo streso bei
atskiry jo dimensijy susietuma su profesiniu nuovargiu. Tyrimo rezultatai parodé, kad organizacinis
policijos pareigiiny stresas labiau susijes su profesiniu nuovargiu, nei darbinis stresas. Siauliy
policijos pareigiiny stresas ir profesinis nuovargis skiriasi priklausomai nuo tarnybos pobiidzio:
kriminalinés policijos pareiginai labiau jaucia stresg ir yra labiau emociskai i$seke, nei vieSosios
policijos pareiglinai. Kaunieciy policijos pareigiiny darbe patiriamas stresas yra panaSiai jauc¢iamas
tiek kriminalinés, tiek vieSosios policijos pareigiiny tarpe.

Pagrindinés savokos: policijos pareigiinai, stresas, profesinis nuovargis.
IVADAS

Daugelyje tyrimy, skirty policijos pareigliny streso problematikai, akcentuojamas
padidintas policijos pareigiiny darbo stresiSkumas. Dazniausiai démesys fokusuojamas j

tokius policijos darbo aspektus, kaip kritiniy jvykiy gausa, susidiirimai su smurtu ir prievarta,
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padidintas pavojus asmeniui. Kur kas maziau mokslininky démesio sulaukia taip vadinami
»tylieji stresoriai, veikiantys pacioje policijos organizacijoje, taciau retai pastebimi
ziniasklaidos ir visuomenés'. Policija yra specifiné dél savo kvazikarinés struktiros,
nuasmeninty taisykliy ir normy sistemos, specialiy fiziniy ir psichologiniy darbuotojams
taikomy reikalavimy ir unikaliy, pavojy darbuotojy sveikatai ir gyvybei kelian¢iy funkcijy.
Policijos pareigiinai priversti balansuoti tarp kasdien patiriamos fizinés ir psichinés jtampos,
iSoriniy grésmiy ir turimy iStekliy kylancioms problemoms jveikti. Tai yra opi problema,
buidinga visy Saliy, tame tarpe ir Lietuvos, policijos pareigiinams.

Policijos pareigiiny streso problema atspindi jo aStrus ir negatyvus poveikis tiek patiems
pareiginams, tiek ir visai policijos organizacijai. Dél darbe patiriamo streso poveikio
pareiginy fizinei ir psichinei sveikatai maz¢ja jy darbo produktyvumas ir kokybé. Tyrimais
nustatyta, jog jtampa darbe salygoja didesnj nei populiacijoje, policijos pareigiiny
mirtinguma *, daznesnius Sirdies ir kraujagysliy susirgimus, depresikuma, virskinimo
sutrikimus, padidinta alkoholio ir narkotiky vartojimg ir priklausomybe, skyrybas® ir netgi
suicidines nuostatas, jgijusias copicido terming”®. Si problema aktuali ir Lietuvoje, pvz.,
mazdaug ketvirtadalis i§ 2013 metais i§ pareigy atleisty policijos pareigiiny i$ tarnybos
pasitrauké dél prastos sveikatos biklés, esant atitinkamai Centrinés medicinos ekspertizés
komisijos i§vadai’.

Policijos pareigiiny streso tyrimuose galima iSskirti keleta krypc¢iy. Didziausio
mokslinio démesio sulaukia intrapsichiniai policijos pareigliny i§gyvenimai po kritiniy jvykiy
ar traumuojanéiy sprendimy priémimo®. Kita moksliniy tyrinéjimy sritis apima psichologine
pagalba policijos pareigiinams, dazniausiai fokusuojantis j vieng i§ dviejy modeliy: klinikine
intervencija ar individualig/gruping streso jveika, naudojant jvairias technikas nuo kvépavimo

pratimy iki transcendentinés meditacijos’. Kur kas maziau mokslininky démesio sulaukia

! Dick, P. (2000). The social construction of the meaning of acute stressors: a qualitative study of the personal
accounts of police offcers using a stress counselling service. Work & Stress, 14(3), 226-244.

2 Morash, M. (2007). Multilevel influences on Police stress. Journal of Contemporary Criminal Justice, 22(1),
26-43.

? Patterson, G.T. (2003). Examining the effects of coping and social support on work and life stressors amongst
police officers. Journal of Criminal Justice, 31, 215-226.

* Violanti, . M., Drylie, J. J. (2008). “Copicide”: Concepts, Cases, and Controversies of Suicide by Cop.
Springfield, IL: Charles C. Thomas Publisher, Ltd.

> Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (2014). 2013 mety veiklos
ataskaita. Vilnius, 2014 m. vasario 24 d.

% Stinchcomb, J. (2004). Searching for Stress in All the Wrong Places: Combating Chronic Organizational
Stressors in Policing. Police Practice and Research, 5(3), 259-277.

7 Arter, M. (2008). Stress and deviance in policing. Deviant Behavior, 29, 43- 69.
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jvairiy policijos organizaciniy veiksniy poveikis pareigiiny ilgalaikei sveikatai ir gerovei.
Todél néra iki galo aiSku, kaip policijos pareigiiny psichinei sveikatai ir darbingumui
atsiliepia tokie dalykai kaip didelis darbo kriivis, darbiné biurokratija, atsakomybé uz savo
veiksmus, socialinio gyvenimo ribotumai, pamaininio darbo bitinybé ir t.t. Tarp
diskutuojamy klausimy reik§mingu laikytinas ir darbe patiriamo streso poveikis policijos
pareigiiny profesiniam nuovargiui.

Lietuvoje policijos pareigliny streso tyrimy yra itin negausu. Geriausiai zinomas
kriminalinés policijos pareigiiny streso tyrimas, kurio rezultatai buvo publikuoti 2009
metais®. Juo nustatyti stipriausi ir silpniausi stresoriai kriminalinéje policijoje, atskleistas
organizaciniy veiksniy poveikis policijos pareigiiny stresui, iSrySkintos dominuojancios
policijos pareigliny streso jveikos strategijos. Prie§ deSimt mety publikuota studija apie
policijos pareigiiny patiriama stresa’ atskleidé, kad beveik pusé tirty policijos pareigiiny darbe
patiria stresg tiek dél iSoriniy, tiek dél vidiniy priezas¢iy. Nustatyta, kad tos pacios situacijos
sukelia nevienodg stresg vyrams ir moterims, skirtingo stazo, skirtinguose padaliniuose
tarnaujantiems policijos pareiginams.

Paminéti tyrimai yra pernelyg negausiis, kad biity galima susidaryti iSsamy vaizda apie
Lietuvos policijos pareiginy patiriama stresa, jo priezastis ir padarinius. Taigi kiekvienas
darbas (tame tarpe ir $is) jneSa teigiamg ir vertingg indé¢lj | profesinio streso problematika.
Organizaciniy veiksniy poveikio policijos pareigliny stresui ir profesiniam nuovargiui bei jy
tarpusavio sasajoms jvertinimas sudaro prielaidas geriau pazinti specifiniy kvazikariniy
organizacijy darbuotojy streso Saltinius ir parinkti bei jgyvendinti prevencines priemones,
naudojant moksliskai pagrjstus psichologinius buidus ir metodus.

Straipsnio tikslas — atskleisti policijos pareigliny darbe patiriamo streso lygi, pobudj ir
jo sasajas su profesiniu nuovargiu.

Tyrimo objektas - policijos pareigiiny darbe patiriamo streso sgsajos su profesiniu
nuovargiu.

Tyrimo objektui atskleisti suformuluoti $ie tyrimo uZdaviniai:

1. ISsiaiskinti organizacinius ir darbinius veiksnius, reikSmingai susijusius su

policijos pareigiiny darbe patiriamu stresu.

¥ Bandzevigiené, R., Birbilaité, S., Dirzyté, A. (2009). Kriminalinés policijos pareigiiny stresas, jo jveika ir
vidiné darna. Socialiniy moksly studijos, 4(8), 21-37.

? Valickas, G, Vabolyte, K. (2002). Policijos pareigiiny patiriamas stresas. Psichologija: Mokslo darbai, 26, 37-
53.
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2. Nustatyti policijos pareigiiny darbe patiriamo streso ir profesinio nuovargio
rodiklius.
3. Nustatyti policijos pareigiiny darbe patiriamo streso sgsajas su profesiniu nuovargiu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, anketiné apklausa. Duomenys apdoroti

SPSS programine jranga.

TEORINIS TYRIMO PAGRINDIMAS

Organizaciniy veiksniy salygotas policijos pareigiinu stresas. Kritiniai jvykiai, tokie
kaip avarijos, tiesioginé¢ akistata su nusikaltéliais, ziaurGs nusikaltimy vaizdai, pavojus
sveikatai ir gyvybei néra iSskirtinis stresogeninis policijos pareigiiny darbo bruozas.
Analogiskos pavojingos darbinés situacijos budingos ir kity statutiniy organizacijy
pareigiinams, pvz., kariSkiams, gaisrininkams. Tad kyla pagristas klausimas: kas daro
policijos pareigtino darbg specifiskai stresogeniniu?

Vienu i$ svarbiy veiksniy, specifiSkai veikianciy policijos pareigiinus, tyréjai nurodo
esant policijos padalinio dydj, dislokacijos vieta bei su tuo susijusius organizacinius

1011 Nustatyta, kad didelio padalinio, ypa¢ esan¢io miesto teritorijoje, isskirtiniai

veiksnius
bruozai yra didesnis biurokratiSkumas, i discipling orientuotas subordinacinis bendravimas ir
hierarchinis sprendimy priémimo mechanizmas. Sie ilgalaikiai veiksniai turi stresogeninj
poveikj, nes policijos pareigiinai jauciasi tarsi sraigteliai didel¢je organizacijos masinoje. Tai
iliustruoja menkesnis situacijy kontrolés pojiitis, menkesné galimybé dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose, formalus bendravimas su kolegomis ir vadovybe. Tokiu btdu
ignoruojamas pareigiino asmenybés ir profesinés kompetencijos unikalumas, individas
jauciasi niveliuojamas.

Su padalinio dydziu susijes dar vienas stresogeninis veiksnys. Dideliuose padaliniuose
pareiginas dirba savo siaurame darbo bare ir mazai zino apie kity kolegy darbg. Informacijos
stoka ir jos sklaidos trikdZiai kelia pareiginams stresg ir mazina psichologinj saugumg ir

12 13

bendra pasitenkinimg darbu ~, . Lietuvos policijos psichology atlickamy psichologinio

klimato tyrimy rezultatai rodo, kad pareiginams svarbu Zinoti, ne tik uz ka baudziami, bet ir

' Morash, M. (2007). Multilevel influences on Police stress. Journal of Contemporary Criminal Justice, 22(1),
26-43.

' Kirschman, E. (1998, October). Organizational stress. Police Chief, 127—134.

12 Regoli, R., Crank, J.,&Culbertson, R. (1989). Police cynicism, job satisfaction and work relations of police
chiefs: An assessment of the influence of department size. Sociological Focus, 22(3), 161-171.

" Brooks, L.W., Piquero, N. L. (1998). Police stress: Does department size matter? Policing: An International
Journal of Police Strategies & Management, 21(4), 600-617.
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uz ka giriami ar skatinami jy kolegos. Taip tarsi patikrinamas paskatinimy ir bausmiy
objektyvumas, jtvirtinamas organizacinio teisingumo jausmas.

Kitas ne maziau svarbus veiksnys, sglygojantis policijos pareigiiny darbe patiriamg
stresa, yra nuolatiniai organizaciniai poky&iai. Tyrimy'*,"® rezultatai rodo, kad organizaciniai
poky¢iai, restruktiirizacijos, standartizuoty procediiry keitimas kelia didele jtampa policijos
pareigiinams. Jie jaucia negalintys dalyvauti sprendimy, tiesiogiai susijusiy su jy darbu ir
pareigy vykdymu, priémimo procese. Be to, nuolatiniai poky¢iai ir tarnybiniy reikalavimy
pasikeitimai mazina stabilumo, psichologinés homeostazés pojiitj ir didina emocing jtampa.

Tyréjai atkreipia démesj ir j kita policijos organizacijoms biidingg poZymj, keliantj
jtampa policijos pareigiinams. Omenyje turimas didelis biurokratiSkumas, popierinio ir
kompiuterinio darbo gausa, aibé jvairiy privalomy ataskaity ir rezultaty skaiciavimo.
Vokietijoje'® ir Italijoje'” atlikti policijos pareigiiny streso tyrimai rodo, kad biurokratija
policijos organizacijoje yra stipresnis stresorius, nei taip vadinami kritiniai jvykiai, kai tenka
vykti | nusikaltimo vieta, kontaktuoti su nusikaltéliais ar dirbti gyvybei pavojingomis
salygomis. Linkolngyro grafystés policijos oficialioje ataskaitoje apie policijos stresa '®
biurokratija ir organizaciniai poky¢iai jvardijami tarp SeSiy paciy stipriausiy stresoriy policijos
organizacijoje.

Dar vienas policijos pareiginy streso $altinis, apie kurj jau buvo uzsiminta auksciau, yra
santykiai su kolegomis ir vadovais. Sie aukstg stresogeniskumo lygj turintys veiksniai
varijuoja nuo nebendradarbiavimo su kolegomis iki vadovy palaikymo nebuvimo. Formalus,
o daznai ir grubus, nuasmenintas bendravimas kuria neigiamg emocing¢ atmosfera ir didelg
jtampa, j kurig patenka ir privalo joje dirbti policijos pareigiinai. Daugelyje paskutiniy
dvidesimties mety empiriniy studijy'®,?’,*' pazymima, kad formalis, statutiniu paklusnumu
gristi policijos pareigiiny darbiniai santykiai generuoja cinizmo, savivertés maz¢jimo, saves

suvokimo kaip svetimy klaidy atpirkimo objekto, nusivylimo ir didelés emocinés jtampos

'4 Morash, M. (2007). Multilevel influences on Police stress. Journal of Contemporary Criminal Justice, 22(1),
26-43.

"% Dick, P. (2000). The social construction of the meaning of acute stressors: a qualitative study of the personal
accounts of police offcers using a stress counselling service. Work & Stress, 14(3), 226-244.

' Kop, N. Et all (1999). Burnout, job stress and violent behaviour among Dutch police offcers. Work & Stress,
13(4), 326-340.

"7 Pancheri, P. et all (2002). Assessment of subjective stress in the municipal police force of the city of Rome.
Stress and Health 18, 127-132.

'8 Occupational stress policy (2009). Lincolnshire Police Department.

' Kirschman, E. (1998, October). Organizational stress. Police Chief, 127—134.

% Graves, W. (1996). Police cynicism: Causes and cures. FBI Law Enforcement Bulletin, 65, 16-20.

! Brown, J. M., Campbell, E. A. (1990). Stress and policing: Sources and strategies. New York: JohnWiley.
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atsiradima, savo ruoztu skatinantj jvairius fizinés sveikatos sutrikimus: nugaros ir sgnariy
skausmus, virSkinimo problemas ir pan. Be to, visi Sie aspektai maZzina policijos pareigiiny
subjektyviai suvokiamg gyvenimo kokybe ir pasitenkinima darbu.

Darbiniy veiksniy poveikis policijos pareigiiny stresui. Policijos pareigliny stresas
susijgs ne tik su organizaciniais veiksniais, bet ir su pacia policininko profesija ir jos
salygojamais padariniais. Tyrimais nustatyta, kad emocing jtampa gali kelti netgi tai, kad
darbe policijos pareigiinas privalo vilkéti uniformg, todél tampa visiems atpaiistamas22 ir
sulaukia padidinto ziniasklaidos bei aplinkiniy démesio.

Vienu i§ dazniausiai jvardijamy policijos streso Saltiniy, placiausiai zinomy ir
visuomeng¢je, yra taip vadinami kritiniai jvykiai. Kritiniu jvykiu policijos organizacijoje
vadinama situacija, kuri perzengia jprastas Zzmogaus patirties ribas ir sukelia nesaugumo ir
kontrolés praradimo jausma, sutrikdo viding pusiausvyrg bei sukelia neigiamus psichologinés
ir fizinés sveikatos poky¢ius, kartais labai intensyvius®. Kritiniai jvykiai apima gana plagia
darbiniy situacijy paletg, pvz. reali grésmé pareigino gyvybei, Saunamojo ginklo
panaudojimas, ypac jei tai baigiasi mirtimi, tiesioginiai ir netiesioginiai grasinimai, kolegos
zitis tarnybos metu, tyrimas jvykiy, kuriuose yra sunkiai suzaloty ar Zuvusiy zmoniy ir t.t.
Kaip rodo tyrimai,reakcija j kritinius jvykius gali pasireiksti i§ karto arba po kurio laiko. Ji
visiSkai nepriklauso nuo to, kiek laiko pareigiinas dirba atitinkamose pareigose ir kokia
sunkiy ir sudétingy situacijy patirtj jis turi: visada yra tikimybé, jog jis susidurs su situacija,
sukrésiancia jj ypac stipriai.

Nemazg emocing jtampg kelia ir socialinio gyvenimo ribotumai, kuriuos kelia tarnyba
policijos organizacijoje. Tyrimai24 atskleidzia, kad policijos pareiglinai iSgyvena jtampa,
negalédami skirti pakankamai laiko Seimai ir draugams, privalédami kontroliuoti savo
paZzintis ir draugystes uz darbo riby, negalédami bendrauti su bet kuo ir bet kokioje vietoje
leisti laisvalaikj ir t.t. Tokie ribojimai sukelia nuolatinio buvimo darbe jausmg ir trukdo
atsipalaiduoti. Be to, policijos pareigiinai susiduria su nepakankamu Seimos ir draugy
supratimu apie jy darbg ir profesijos salygotus apribojamus, todél neretai jauciasi

stigmatizuojami, i§gyvena savo kitoniskumo, skirtingumo nuo kity pojitj. Policijos pareigiiny

*Stinchcomb, J. (2004). Searching for Stress in All the Wrong Places: Combating Chronic Organizational
Stressors in Policing. Police Practice and Research, 5(3), 259-277.

3 Kazlauskas, E., Kuodiené, V. (2009). Policijos pareigiiny patiriamas trauminis stresas ir su juo susije
psichosocialiniai veiksniai. Visuomenés sveikata, 3(46), 57-63.

*Miller, L. (2007). Police Families: Stresses, Syndromes, and Solutions. The American Journal of Family
Therapy, 35, 21-40.
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darbo pobiidis lemia, kad didziaja dalj nacionaliniy, religiniy ar kultliriniy Svenciy jie
praleidzia darbe, saugodami vieSaja tvarka ar biidami tarnybinéje parengtyje nenumatyty
ivykiy atveju. Negaléjimas daugumai zmoniy svarbiomis ir reikSmingomis situacijomis biiti
kartu su Seima, draugais ar artimaisiais kelia frustracija, pykti, nepasitenkinimg savimi ir savo
darbu bei emocing jtampa.

Policijos pareigiiny profesinio nuovargio tyrimai. Profesinis nuovargis (angl. burn-
out) yra terminas, nusakantis su darbu susijusj psichinj nuovargj. Tarptautingje ligy
klasifikacijoje profesinis nuovargis apibiidinamas kaip gyvybinio iSvargimo (iSsekimo)
busena (angl. state of vital exhaustion) (Z73.0 pozicijoje). Tarp lietuvisky terminy greta
profesinio nuovargio placiai vartojamas ir jo sinonimas profesinis perdegimas. Policijos
pareigiiny profesinis nuovargis dazniausiai analizuojamas didziulj jdirbj Sioje srityje turinCios
amerikie¢iy psichologés Ch. Maslach teorijos pagrindu. Remiantis Maslach®;*°, profesinj
nuovargj galima apibrézti kaip sudétingg tridimensinj procesa, apimantj tris komponentus:

1.Emocinj i$sekimg. Tai svarbiausia kokybiné profesinio nuovargio charakteristika,
nusakoma psichiniy jégy sumazéjimu ar iSsekimu, persidirbimu, psichiniu nuovargiu,
energijos nebuvimu, jausmy redukcija.

2. Depersonalizacija. Sis komponentas atspindi atsiradusj ciniska ir negatyvy pozitirj j
santykius su zmonémis, atsainy poziiirj j atlickama darba, abejinguma klientams, Saltuma jy
atzvilgiu ir pan.

3. Savo pasiekimy redukcija (nuvertinima). Sis komponentas laikomas sudétingiausiu
i§ trijy profesinio nuovargio dimensijy. Manoma, kad jis dazniausiai pasireiskia kaip pirmyjy
dviejy komponenty kombinacija. Jis nusakomas atsiradusiu nekompetencijos jausmu, su
darbu susijusio saviveiksmingumo sumaz¢jimu, profesiniy pasiekimy deprivacija.

Uzsienio Saliy tyréjai skyré gana daug démesio policijos pareigiiny profesinio nuovargio
tyrin¢jimams. Visus $ios problematikos empirinius tyrimus galima sglyginai suskirstyti j dvi
dalis: profesinio nuovargio pasireiSkimg profesinéje ir darbinéje aplinkoje ir profesinio
nuovargio poveikj pareigiiny sveikatai. Kanadoje atlikti tyrimai?’ rodo, kad darbinéje

aplinkoje labiausiai pastebimas ryskiai besireiSkiantis policijos pareiginy cinizmas,

»Maslach Ch. (2003). Job burnout: new direction in research and intervention. Current Directions in
Psychological Science, 12, 5, 189 — 192.

26 Maslach Ch., Leiter M. P. (1997). The truth about burnout: how organizations cause personal stress and what
to do about it. San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

*Stearns, G., Moore, R. (1993). The physical and psychological correlates of job burnout in the Royal Canadian
Mounted Police. Canadian Journal of Criminology, 127-147.
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nukreiptas tiek | kolegas ir vadovus, tiek ir j socialing aplinka: politines struktiiras,
teisésaugos organizavima, ziniasklaidg ir t.t. Be to, buvo pastebétas profesingje veikloje
besireiskiantis autoritariSkumas, iliustruojamas kity asmeny menkinimu, komandomis
paremtu bendravimu, komunikavimu is jégos pozicijy. Analogiska tendencija pateikia tyréjai,
analizave Vokietijos policijos pareigiiny stresa ir profesinj nuovargj®®. Buvo pastebétas
salyginai nedidelis policijos pareiginy emocinis iSsekimas, vidutinio stiprumo
depersonalizacija ir itin didelis saviveiksmingumo sumaz¢jimas. Tyrimu nustatyta, kad
profesinis nuovargis tiesiogiai susij¢s su pakitusiomis nuostatomis j smurtg ir agresija.
Pastebéta, kad profesiskai nuvargusiy pareigliny tarpe émé vyrauti teigiamos nuostatos
agresyvaus elgesio atzvilgiu. Agresyvus elgesys, kaip profesinio nuovargio pasekme, pradétas
naudoti vykdant tarnybines pareigas, darbinéje aplinkoje ir bendraujant su kolegomis. Brity
psichology *° teigimu, policijos pareigiiny profesinis nuovargis pasireidkia ir didéjanéiu
nepasitenkinimu darbu, salygojanciu vis menk¢jantj atsidavima darbui, abejinguma jvairioms
situacijoms ir darbo rezultatams bei prieslaikinj pasitraukimg i$ tarnybos. Didelés apimties
tyrimas, atliktas Suomijos policijos pareigiiny tarpe”, parodé, kad policijos pareigiiny
profesinis nuovargis salygoja iSaugusj formaly bendravimo biida, kai anksciau buve Silti
kolegiski santykiai perauga j dalykinj bendravima, daznai paremtg subordinacija, emocinés ir
socialinés paramos kolegoms nutraukimg, nusisalinimg nuo bendravimo ir bendradarbiavimo,
susvetiméjimg. Profesinéje veikloje tai pasireiSkia nebegal¢jimu pasitikéti kolegomis,
profesiniu uzdarumu ir jtarumu.

Auksciau paminétuose tyrimuose pabréziami ir profesiSkai nuvargusiy policijos
pareiginy kognityviniy geb¢jimy pokycCiai. Pastebéta, kad profesinis nuovargis maZina
démesio koncentracijg ir atminties apimtj, todél policijos pareigiinams tampa vis sunkiau
jsigilinti ] tyrimy medZiaga, planuoti darbines uzduotis, rengti tyrimy ataskaitas ir pan. Auga
apatija ir nenoras dirbti, todél bet kokia veikla atlickama didelémis valios pastangomis, o

susikaupusiy ir neatlikty darby Stsnis vis didéja.

¥ Kop, N. Et all (1999). Burnout, job stress and violent behaviour among Dutch police offcers. Work & Stress,
13(4), 326-340.

2 Brown, J. M., Campbell, E. A. (1990). Stress and policing: Sources and strategies. New York: JohnWiley.

3 Leino, T. et all (2011). Work-related violence, debriefing and increased alcohol consumption among police
officers. International Journal of Police Science & Management, 13, 2, 149-157.
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TYRIMO METODIKA

Tyrimo instrumentai. Policijos pareiginy darbe patiriamam stresui matuoti buvo
naudotas McCreary ir Thompson®' Policijos streso klausimynas (Police Stress Questionnaire
— PSQ). Sio straipsnio autoriai atliko dviguba klausimyno vertimg i§ angly kalbos. Tyrimo
instrumentg sudaro du atskiri klausimynai, kuriuos galima naudoti kartu arba atskirai. Vienas
klausimynas skirtas jvertinti organizaciniy veiksniy sukeltg policijos pareigiiny stresg
(Organizational Police Stress Questionnaire (PSQ-Org), antrasis — darbiniy veiksniy sukelta
policijos pareigiiny stresg (Operational Police Stress Questionnaire (PSQ-Op). Kiekvieng
klausimyng sudaro po 20 teiginiy, patalpinty Likerto skaléje, kur maziausias jvertis reiskia
,»Visi§kai néra streso®, didziausias jvertis reiskia ,,Didelis stresas®. Teiginiy vertinimai gali
biiti sumuojami arba iSvedamas vidurkis. Teorinis klausimyny vidinis validumas labai aukstas
(alpha>0,90). Siekiant patikrinti iSversto ] lietuviy kalba tyrimo instrumento patikimuma,
atliktas Cronbacho testas. Organizacinio policijos streso skalés (PSQ-Org) alpha =0,915;
Darbinio policijos streso skalés (PSQ-Op) alpha=0,928. Rengiant tyrimo instrumenta,
patogumo délei abi skalés apjungtos j vieng teiginiy blokg. Tyrimo instrumento standartizacija
Lietuvos policijos pareigiiny populiacijai néra atlikta.

Policijos pareigiiny profesiniam nuovargiui matuoti naudotas Ch. Maslach®® profesinio
nuovargio klausimynas. Klausimyng sudaro 22 teiginiai, matuojantys 3 profesinio nuovargio
dimensijas: emocinj i§sekimg, depersonalizacijg ir saviveiksmingumo sumaz¢jimg. Emocinio
iSsekimo skale atspindi 9 teiginiai, depersonalizacijg — 5, saviveiksmingumo sumazgjimag — 8.
Vertinant profesinj nuovargj, skalés néra apjungiamos j vieng, bet skai¢iuojamos kiekviena
atskirai. Sio tyrimo klausimyno patikimumas: emocinio i§sekimo skalés Cronbacho alpha
0,92, depersonalizacijos skalés — 0,81, saviveiksmingumo sumazg¢jimo — 0,82.

Tyrimo imtis. Pasirinkus patogiaja tiksling atranka, tyrimo imtis susiaurinta iki Siauliy
ir Kauno apskriciy vyriausiyjy policijos komisariaty policijos pareigiiny. | tyrimg buvo
jtraukta 213 Siauliy apskr. VPK ir 144 Kauno apskr. VPK pareigiinai. 63,3 proc. tiriamuyjy
sudaré vyrai, 32,9 proc.- moterys. Tiriamyjy amzius svyravo nuo 20 mety iki 59 mety,

amziaus vidurkis 37,28 mety. Policijos pareigiinai tarnavo skirtinguose padaliniuose: 24,1

3! McCreary, D.R., & Thompson, M.M. (2006). Development of two reliable and valid measures of stressors in
policing: The Operational and Organizational Police Stress Questionnaires. International Journal of Stress
Management, 13, 494-518.

32 Maslach. Ch., Jackson, S. (1981). The measurement of experience burnout. Journal of Occupational
Behaviour,. 2, 2, 99 — 113.
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proc. — kriminalinéje policijoje, 26,3 proc. — prevencijos padaliniuose, 25,5 proc. — patruliai,
like buvo budétojai ir kity padaliniy pareigiinai. Vyraujantis iSsilavinimas — aukstasis, jj buvo
igije 63 proc. visy tyrimo dalyviy. 23,2 proc. nurodé jgije aukstesnjji, 13,7 proc. — vidurinj
i8silavinima.

Tyrimas vykdytas 2011 — 2013 metais psichologiniy mokymy padaliniuose metu.
Tiriamiesiems buvo paaiSkinamas tyrimo tikslas ir papraSoma sutikimo dalyvauti tyrime.
Visiems dalyviams buvo paaiSkinta, kad apklausa yra anoniminé, o tyrimo duomenys bus
naudojami iSskirtinai moksliniais tikslais bei paminéta galimybé¢ atsisakyti dalyvauti tyrime.
Gavus Zodinj sutikima, buvo iSaiskinama klausimyno pildymo procedira, jteikiama anketa ir

palaukiama, kol ji bus uzpildyta

TYRIMO REZULTATAI

Policijos pareigiiny streso rodikliai. Tiriant organizacinj ir darbinj policijos pareigiiny
stresa, pareigiinai turéjo jvertinti po 20 teiginiy penkiabaléje sistemoje, kur 1 reiské, kad
streso néra, o 5 reiSké, kad yra didelis stresas. Susumavus rezultatus, nustatyta, kad tiek
Siauliy, tieck Kauno apskrityse tarnaujan¢iy policijos pareigiiny organizaciniy veiksniy
sukeltas stresas yra Siek tiek aukstesnis, lyginant su darbiniu stresu (zr. 1-g lentelg).
Panaudojus Stjudento kriterijy, statistiniy skirtumy tarp skirtingose apskrityse tarnaujanciy
policijos pareigiiny streso rodikliy nebuvo nustatyta. Be to, nebuvo skirtumy tarp vyry ir

motery jauciamo streso.

1 lentelé. Streso palyginimas tarp Siauliy apskr. VPK ir Kauno apskr. VPK pareigiiny

AVPK Organizacinis stresas Darbinis stresas
Vidurkis t p Vidurkis t p
Siauliy 51,87 49,37
apskr.VPK 0,441 0,659 1,171 0,242
Kauno 51,13 47,32
apskr.VPK

Tai reiskia, kad ir Siauliy, ir Kauno apskrityse tarnaujantys policijos pareigiinai jaucia
panaSy stresg. Lyginant gautus rodiklius su kity tyréjy duomenimis, buvo pastebéta, kad

lietuviy policijos pareigiiny tiek organizacinio, tiek darbinio streso rodikliai yra Zemesni, negu
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Islandijos, Kanados ir Graikijos tyréjy nustatyti ty Saliy policijos pareigiiny streso rodikliai
(zr. 1 pav.).

Analizuojant gautus rezultatus, buvo prieita prie iSvados, kad apraSomoji statistika
nesudaro galimybiy tiksliai ir i§samiai apibudinti policijos pareigiiny streso raiskos. Todél
nuspresta atlikti faktoring analize, kuri leisty atskleisti ir latentinius policijos pareigiiny

organizacinio ir darbinio streso veiksnius.

Organizacinis stresas Darbinis stresas

@ Siauliai @ Kaunas O Islandija M Kanada @ Graikija

1 pav. Lietuviy policijos pareigiiny streso rodikliy palyginimas su kity Saliy policijos
pareigiiny streso rodikliais
Panaudojus Varimax sukinj ir neribojant faktoriy skaiciaus, buvo iSskirti 4
organizacinio ir 4 darbinio streso faktoriai. Organizacinio streso faktoriai paaisSkino 60,8 proc.

visos duomeny sklaidos, darbinio streso faktoriai — 66,5 proc. duomeny sklaidos (zr. 2-3

lentelg).
2 lentelé. Organizacinio ir darbinio streso strukttiriniai komponentai
Struktiiriniai komponentai (faktoriai) | % | KMO

Organizacinis stresas

Vadovavimo efektyvumas 20,38% 0,851

Organizacijos spaudimas 15,89%

Istekliy trikumas 12,73%

Atsakomybé 11,86%
Darbinis stresas

Nuolatinio buvimo darbe jausmas 23,4% 0,901

Laiko trukumas 16,51%

Darbo kriivio jtakotas nuovargis 13,73%

Grésmeé 12,8%
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Faktoriné analizé¢ parodé, kad organizacinj policijos pareigiiny stresa salygoja tokie
veiksniai kaip vadovavimo efektyvumas, pareigiiny suvokiamas organizacijos spaudimas,
iStekliy triikumas ir deleguota atsakomybé. Pirmieji du veiksniai sglygoja apie pus¢ viso
organizacinio policijos pareigiiny streso ir nusako pareigiiny santykj su vadovais ir pacia
organizacija. Darbinj policijos pareigiiny stresa kelia nuolatinio buvimo darbe jausmas
(tikimybé bet kada buti iSkviestam j darba, socialiniai ribotumai, darbas per Sventes,
lankymasis teismuose ne darbo metu ir t.t.), laiko trikumas, darbo kriivio jtakotas nuovargis ir

suvokiama grésmé.

3 lentelé. Kriminalinés ir vieSosios policijos padaliniy pareigliny organizacinio ir darbinio
streso palyginimas* (N=357)

Veiksniai Vidutiniai rangai U p
1 (N=86) 2 (N=271)
Organizacinis stresas 196,59 164,15 8749,000 0,009
Vadovavimo efektyvumas 188,11 166,86 9453,000 0,089
Organizacijos spaudimas 190,86 165,98 9225,000 0,047
Istekliy trokumas 160,25 175,75 9100,000 0,215
Atsakomybé 192,36 165,50 9815,000 0,032
Darbinis stresas 190,80 165,32 3002,000 0,041
Nuolatinio buvimo darbe jausmas 193,40 164,48 8931,000 0,020
Laiko trikumas 164,30 173,81 10151,00 0,446
Darbo kriivio jtakotas nuovargis 200,64 162,16 8330,000 0,002
Grésmé 182,77 168,56 9896,000 0,256

* 1 — kriminalinés policijos pareiglinai, 2 — vie$osios policijos padaliniy pareigiinai

Analizés metu buvo nuspresta jvertinti, ar kriminalinés ir viesosios policijos pareigiiny
suvokiamas stresas yra tapatus. Grupiy rodikliy palyginimui naudotas Mann-Whitney
neparametrinis kriterijus (zr. 3-3 lentele). Paaiskéjo, kad kriminalinés policijos pareigiinai
labiau jaucia ir organizacinj, ir darbinj stresa, nei vieSosios policijos padaliniy pareigiinai. Be
to, kriminalistams didesnj stresg kelia organizacijos spaudimas ir atsakomybé (organizacinio
streso veiksniai) bei nuolatinio buvimo darbe jausmas ir darbo kriivio jtakotas nuovargis
(darbinio streso veiksniai).

Policijos pareigiiny profesinio nuovargio rodikliai. Sickiant patikrinti, ar skiriasi
Siauliy ir Kauno apskri¢iy policijos pareigiiny subjektyviai suvokiamas profesinis nuovargis,

nuspresta palyginti trijy profesinio nuovargio (emocinio iSsekimo, depersonalizacijos ir
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saviveiksmingumo sumazéjimo) dimensijy raiSka pagal tarnybos lokalizacija. Palyginimui
naudotas neparametrinis Mann-Whitney kriterijus. Analizé parodé (7r. 2-3 pav.), kad Siauliy
pareigiinams labiau, nei Kauno, biidingas emocinis iSsekimas. Tafiau Kauno policijos
pareigiinai pasizyme¢jo didesne depersonalizacija ir rySkesniu saviveiksmingumo sumazéjimu,

lyginant su kolegomis i§ Siauliy.

Emocinis iSsekimas* Depersonalizacija** Saviveiksmingumo
sumazéjimas®**

* p=0,001; **p=0,024; ***p=0,001

OSiauliai @Kaunas @Teorinés normos

2 pav. Siauliy apskr. VPK ir Kauno apskr. VPK pareigiiny profesinio nuovargio vidurkiy
palyginimas

Lyginant su teorinémis normomis, buvo pastebéta, jog tiek Siauliy apskr. VPK, tiek
Kauno apskr. VPK pareigiinams biidingas padidéjes emocinis iSsekimas ir depersonalizacija.
Kauno pareigtinai taip pat pasizyme¢jo ir gerokai aukstesniu uz teoring ribg saviveiksmingumo
sumazejimu. Atsizvelgiant j tai, kad bent dviejy i§ trijy profesinio nuovargio dimensijy
rodikliams esant auksStesniems uz teoring ribg, nustatomas profesinis nuovargis, galima teigti,
kad tiek Siauliy, tiek ir Kauno apskrityse tarnaujantiems policijos pareigiinams biidingas
iSreikstas profesinis nuovargis.

Streso poveikis policijos pareigiiny profesiniam nuovargiui. Atsizvelgiant j tai, kad
Siauliy ir Kauno apskrityse tarnaujanéiy policijos pareigiiny profesinis nuovargis yra
skirtingas, nuspresta streso poveikj profesiniam nuovargiui vertinti atskirai Siauliy ir Kauno

imtyse.
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Analizuojant Siauliy pareigiiny darbe patiriamo streso ir profesinio nuovargio sasajas,
buvo nustatyta, kad skiriasi kriminalinéje policijoje ir vieSosios policijos padaliniuose
tarnaujanciy pareigliny profesinis nuovargis. Kriminalinés policijos pareigiinams buvo labiau
bidingas emocinis iSsekimas (p=0,001) ir depersonalizacija (p=0,001), nei vieSosios policijos
pareiglinams. Saviveiksmingumo sumaz¢jimo dimensija abiejose pareigiing imtyse buvo
panasi. Atsizvelgiant | Siuos tyrimo rezultatus, nuspresta darbe patiriamo streso veiksniy ir
profesinio nuovargio sgsajas vertinti atskirai kriminalinés ir atskirai vieSosios policijos
pareigiiny tarpe.

Atlikus tiesing regresija, buvo nustatyta, kad Siauliy kriminalinés policijos pareigiiny
emocinj iSsekimg prognozuoja du organizacinio streso ir trys darbinio streso faktoriai:
vadovavimo efektyvumas (p=0,046; Pp=0,408), atsakomybé (p=0,001; B=0,575), nuolatinio
buvimo darbe jausmas (p=0,001; P=0,858), laiko tritkumas (p=0,026; p=0,330) ir darbo
kravio jtakotas nuovargis  (p=0,001; P=0,384). Depersonalizacija prognozavo istekliy
tritkumas (p=0,001; p=0,287), atsakomybé (p=0,001; B=0,558) ir laiko trikumas (p=0,006;
=0,291). Kriminalisty saviveiksmingumo sumazéjimui jtakos turéjo vienintelis -
atsakomybés faktorius (p=0,001; $=0,459).

Siauliy vieosios policijos pareigiiny imtyje tik viena profesinio nuovargio dimensija —
emocinis iSsekimas — buvo jtakojama darbe jauCiamo streso. Ja leido prognozuoti trys
organizacinio streso faktoriai ir vienas darbinio streso faktorius. Analizé parodé, kad Siauliy
apskr. VPK viesosios policijos pareigliny profesiniam nuovargiui poveikj daro vadovavimo
efektyvumas ir organizacijos spaudimas (abiejy p=0,001; p=0,241 ir p=0,319), istekliy
tritkumas (p=0,002; p=0,225) ir nuolatinio buvimo darbe jausmas (p=0,002; =0,239).

Kauno apskr. VPK policijos pareigliny profesinio nuovargio analizé parode, kad néra
skirtumy tarp kriminalinéje ir vieSojoje policijoje tarnaujanciy pareigiiny. Todél nuspresta
streso sgsajas su profesiniu nuovargiu Kauno pareigiiny tarpe analizuoti bendrai. Tiesiné
regresija parodé, kad darbe jauCiamas stresas labiausiai juos veikia emociskai. Emocinj
iSsekimg prognozavo vadovavimo efektyvumas (p=0,016; p=0,201), atsakomybé (p=0,010;
=0,230), nuolatinio buvimo darbe jausmas (p=0,021; p=0,256) bei darbo krivio jtakotas
nuovargis (p=0,042; P=0,156). Tas pats faktorius leido prognozuoti depersonalizacijos
atsiradimg (p=0,049; p=0,174), o saviveiksmingumo maz&jimg prognozavo atsakomybé

(p=0,001; B=0,181).
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REZULTATU APTARIMAS

Sio tyrimo tikslas buvo nustatyti policijos pareigiiny darbe patiriamo streso lygj, pobiidj
ir jo sgsajas su profesiniu nuovargiu. Buvo keliama prielaida, kad darbas su kriminaliniais
jvykiais, grésmé biiti suZeistam ir kiti, kartais Ziniasklaidos ,,romantizuojami pavojingi
policininko darbo veiksniai néra labiausiai salygojantys policijos pareigiiny stresg. Tikétasi,
jog kur kas didesnj poveikj pareigiiny stresui darys latentiniai, paSaliniy akims nepastebimi
organizaciniai veiksniai, tokie kaip kvazikariné policijos struktiira, subordinacija paremtas
bendravimas ir hierarchiSkumas. Taip pat, remiantis mokslo literatiiros analize ir praktine
darbo policijos organizacijoje patirtimi, buvo tikétasi, jog policijos pareigliny, tarnaujanciy
skirtingose tarnybose (t.y., kriminalingje policijoje ir vieSojoje policijoje) darbe patiriamas
stresas ir profesinis nuovargis néra tapatus.

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad teorinés jzvalgos buvo teisingos. Nustatyta, kad
statistiSkai reikSmingai skiriasi kriminalinés policijos ir vieSosios policijos pareiginy
organizacinis ir darbinis stresas. Kriminalinés policijos pareiglinams buvo labiau biidingas
tiek organizacinis, tiek ir darbinis stresas, lyginant su vieSosios policijos pareigiinais. Tyrimo
rezultatai atitinka Siame straipsnyje apZvelgtoje mokslinéje literatiiroje minimas tendencijas,
kad ypac reikSmingu policijos pareigiiny streso veiksniu yra biurokratija, hierarchija,
kompiuterinis darbas, subordinacija ir t.t. Visi Sie veiksniai labiau iSreik$ti kriminalingje
policijoje, nei viesojoje policijoje. Skirtingai nuo vieSosios policijos pareigiiny, kriminalistai
yra labiau apkrauti kompiuteriniu darbu, jiems daZniau reikia bendrauti ir bendradarbiauti su
kity teisésaugos institucijy atstovais, jy darbas yra kontroliuojamas ne tik tiesioginiy vadovy,
bet ir kity, susijusiy zZinyby (pvz., prokuratiiros), o darbo rezultatai vertinami tiek vertikaliai
(atsiskaitoma auksStesnéms struktiiroms), tiek horizontaliai (pvz., byly medziaga vertinama
teisme). Kriminalinés policijos pareigiiny darbg salygoja ir jstatymiskai reguliuoja procesiniy
veiksmy terminai, o tai, savo ruoztu, vélgi kelia papildomg stresa.

Tyrime kelta prielaida, kad policijos pareigling profesinis nuovargis skiriasi
priklausomai nuo tarnybos pobiidzio. Si prielaida patvirtinta Siauliy apskr. VPK pareigiiny
imtyje: kriminalinés policijos pareigtinai buvo labiau profesiSkai nuvarge, nei vieSosios
policijos pareigiinai. Tai yra logiska iSdava, turint omenyje, kad profesinj nuovargj salygoja
darbe patiriamas stresas. Kadangi kriminalinés policijos pareigiinai jauia didesnj
organizacinj ir darbinj stresg, nei vieSosios policijos pareiglinai, jy profesinis nuovargis taip

pat turéty buti didesnis. Sio tyrimo rezultatai rodo, kad kriminalinés policijos pareigiiny
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Ol QIONAN

profesinis nuovargis yra susij¢s su didesniu skai¢iumi stresogeniniy faktoriy, nei vieSosios
policijos pareigiiny. Tai yra papildomas jrodymas, leidziantis pagrjstai teigti, jog profesinis
nuovargis yra biidingesnis kriminalinés policijos pareiglinams.

Tyrimo duomeny analizé patvirtino mokslinés literatiiros apzvalgoje isskirta kai kuriy
tyréjy™’,** nuomone, jog taip vadinami kritiniai jvykiai néra reik§mingiausi, prognozuojant
policijos pareigiiny stresa. Kur kas svarbesni yra vidiniai organizaciniai veiksniai. Siame
tyrime nustatyta, kad policijos organizaciniai veiksniai labiau susije su policijos pareigiiny
profesiniu nuovargiu, nei darbiniai, tarp kuriy patenka ir kritiniai jvykiai. Tiek kriminalinés
policijos, tiek vieSosios policijos pareigiiny profesinij nuovargj ir skirtingas jo dimensijas
prognozuoja didesnis skaiCius organizacinio streso faktoriy, nei darbinio. ISimtimi galima
laikyti kriminalinés policijos pareigiiny emocinj iSsekimg, kurj labiau prognozuoja darbinis
stresas, ypac nuolatinio buvimo darbe jausmas. Atkreiptinas démesys, kad abiejose policijos
pareigiiny grupése (Siauliy ir Kauno) buvo silpniau isreikita saviveiksmingumo sumazéjimo
dimensija. Tokie tyrimo rezultatai veikiausiai sglygoti to, kad policijos pareigiinai privalo
nuolatos kelti profesing kvalifikacija, reguliariai egzamino metu pasitvirtinti turimg profesing
kategorija, todél gauna nuolatinj ir reguliary patvirtinimag apie savo ir kolegy profesinius
pasiekimus. Be to, policijoje, kaip statutinéje organizacijoje, yra centralizuotai teikiami
apdovanojimai pareiginams jvairiy valstybiniy ir profesiniy $venéiy progomis. Sie
apdovanojimai yra svarbiis profesiniy pasiekimy jrodymai ir vaidina prevencinj vaidmenj
asmeniniy pasiekimy redukcijai.

Visiskai netikéti buvo tyrimo rezultatai, parode, kad néra statistiSkai reikSmingy
skirtumy tarp Kauno apskr. VPK kriminalinés ir vieSosios policijos pareigliny profesinio
nuovargio. Taciau rezultatai yra logiski, atsizvelgiant i tai, kad kriminalin¢je ir vieSojoje
policijoje dirbantys Kauno apskr. VPK pareigiinai darbe jaucia panasy stresa. IS esmés, Sio
tyrimo rezultatai atitinka kitose Europos sgjungos Salyse ir Kanadoje atlikty policijos
pareigiiny streso tyrimy rezultatus, rodancius, kad policijos pareigliny stresas yra specifinis,
susijes su policijos organizacijos veikla ir vykdomomis funkcijomis bei sglygojantis
pareigiiny profesini nuovargj. Tyrimo ribotumu galima laikyti tai, kad streso rodikliai nebuvo

analizuojami atsizvelgiant | policijos pareiginy demografinius duomenis, pvz., amziy,

33 Stinchcomb, J. (2004). Searching for Stress in All the Wrong Places: Combating Chronic Organizational
Stressors in Policing. Police Practice and Research, 5(3), 259-277.

3% Morash, M. (2007). Multilevel influences on Police stress. Journal of Contemporary Criminal Justice, 22(1),
26-43.
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Seiming padétj, iSsilavinimg, tarnybos staza ir t.t. Policijos pareigliny streso ir profesinio
nuovargio analizé priklausomai nuo demografiniy rodikliy, lygiai taip pat kaip profesinio

nuovargio pasekmiy nustatymas, yra tolesniy tyrimy prerogatyva.

ISVADOS

Siauliy ir Kauno apskrityse tarnaujantys policijos pareigiinai panasiai jaudia
organizacinj ir darbinj stresg.

Policijos pareigliny darbe patiriamas stresas skiriasi priklausomai nuo tarnybos
pobudzio. Kriminalinés policijos pareigiinai iSgyvena didesnj, nei vieSosios policijos
pareigiinai, organizacinj stresg, susijusj su organizacijos spaudimu ir atsakomybe bei didesnij
darbinj stresa, susijusj su nuolatinio buvimo darbe jausmu ir darbo krtivio jtakotu nuovargiu.

Siauliy apskr. VPK pareigiinams biidingas didesnis emocinis i§sekimas, nei Kauno
apskr. VPK pareiginams. Pastarieji iSsiskiria labiau iSreiksta depersonalizacija ir sumazéjusiu
saviveiksmingumu.

Tiek Siauliy apskr. VPK, tiek Kauno apskr. VPK pareigiiny profesinis nuovargis
statistiSkai reikSmingai virSija teorines ribas.

Siauliy apskr. VPK kriminalinés policijos pareigiinams biidingas didesnis profesinis
nuovargis, negu vieSosios policijos pareigiinams. Kauno apskr. VPK pareigliny profesinis
nuovargis nesiskiria pagal tarnybos pobud,;.

Tiek Siauliy, tick Kauno apskrityse tarnaujan¢iy policijos pareigiiny profesinis

nuovargis labiau susijes su organizacinio, o ne darbinio streso veiksniais.
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Summary

Occupational stress, it‘s damage and prevention options is currently one of the most widely
investigated areas in psychology. The police organization is interested in these studies because the
errors of the stress management are costly both in human resources and financial terms. The aim of
this study was to ascertain relationship between occupational stress and burnout among police officers.
The survey was made in Siauliai and Kaunas counties police force (n=357). Policemen completed a
self administered Police Stress Questionnaire of McCreary and Thompson; burnout was assessed by
Maslach Questionnaire of Burnout (MBQ). Characteristics of the relationship between occupational
stress and burnout among police officers were analyzed by comparing criminal and municipal police
officer’s occupational stress in association with burnout, by assessing the burnout in different
structural subdivisions. The results of analysis show that the organizational stress is more predictive of
police officers burnout than operational stress. A statistically significant difference was found between
criminal and municipal police officer’s occupational stress and burnout in Siauliai County, but not in
Kaunas County police force.

Keywords: police officers, organizational stress, operational stress, burnout
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