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Pratarmeé

Ko gero, interviu yra dazniausiai taikomas duomeny rinkimo
metodas atliekant kokybinius socialinius tyrimus. Jis puikiai atliepia
kokybinés metodologijos prielaidas, leidzia jsigilinti j tyrimo dalyviy
perspektyvas, surinkti gausius, socialinio gyvenimo detales ir unika-
lius niuansus apciuopiancius duomenis.

Vis délto matome, kad kartais kokybinio interviu paskirtis su-
prantama pernelyg paprastai, nesigilinant j jo esme ir nereflektuojant
apie jo procesy. Kartais laikomasi nuostatos, kad kokybinj interviu
paprasta paimti — ,,pakalbéjai ir viskas® Kiti nuvertina kokybinio in-
terviu metu surinktus duomenis, pavyzdziui, kritikuoja, kad ,,vis tiek
Cia nereprezentatyvu® Taciau Sio metodo taikymas yra gerokai su-
détingesnis, platesnés apimties ir daug darbo reikalaujantis procesas,
nei gali pasirodyti i$ pirmo zvilgsnio. Patj interviu atlikimo momenta
galime suvokti kaip ledkalnio vir$iing, matoma jo dalj. Tos nema-
tomos kokybinio interviu kaip duomeny rinkimo metodo sudétinés
dalys yra visi parengiamieji darbai — tyrimo plano sudarymas ir tyréjo
pasirengimas — bei tai, kas daroma su surinktais duomenimis paémus
interviu — jy parengimas analizei, pati analizé ir interpretacija.

Kokybinis interviu yra kompleksiskas metodas. Jis i$ tyréjo rei-
kalauja analitiniy, organizaciniy, komunikaciniy, derybiniy jgudziy,
lankstumo, saziningumo ir kity savybiy. Todél siame vadovélyje sie-
kiame nuosekliai atskleisti ir paaiSkinti tam tikrus kokybinio interviu
aspektus.

Vadovélio turinys dvejopas: praktinis, nurodantis konkrecius
principus, metodinius reikalavimus, pateikiantis pagalbiniy praktiniy
priemoniy; ir diskusinis, atkreipiantis démesj j jvairius isSukius, patei-
kiantis vadovélio autoriy refleksijy ir pavyzdziy.

Kokybiniai tyrimai yra ypac individualizuoti, priklausantys nuo
konteksto, tyrimo tikslo, teorinés perspektyvos, tyréjo pasirinktos
metodologinés strategijos, todél i§ esmés nejmanoma pateikti vie-
nareik$miy atsakymuy ar recepty, kad baitent vienaip ir ne kitaip tu-
réty buti atliekama viena ar kita tyrimo, kuriame kokybinis interviu
taikomas kaip pagrindinis duomeny rinkimo metodas, procediira.



8 Pratarmeé

Galima tik leisti susipazinti su tuo, kas vyksta pries, per ir po interviu,
kad basimi tyréjai bent i§ dalies baty pasirenge tikrai nepaprastam ir
nemazai is$Stkiy kelianc¢iam kokybinio tyrimo procesui bei pradéty
kaupti savo paciy patirtj.

Orientuojameés | pradedantijj tyréja, studenty, kuris dar tik Zen-
gia pirmuosius zingsnius j jdomyjj kokybiniy tyrimy pasaulj. Va-
dovélis skirtas aukstyjy mokykly studentams, nepriklausomai nuo
studijy krypties, nes kokybiniai interviu placiai taikomi ne tik so-
ciologijos, bet ir socialinio darbo, sveikatos moksly, psichologijos,
rinkos tyrimy, komunikacijos ir daugelyje kity sriciy. Leidinys taip
pat bus parankus tyréjams, kurie jau turi interviu émimo patirties ir
yra pasirenge profesiskai tobuléti, nori i$plésti ar atnaujinti savo Zinias
ir gebéjimus. Studentams — tai pirmas iSsamesnis susipazinimas su
interviu ir kokybiniais tyrimais. Kitiems tai bus jrankis tobulinti savo
interviu praktika, pasisemti naujy idéjy, galbat ka nors apsvarstyti i3
kitos perspektyvos, pasinaudoti kaip edukacine priemone.

Suvokiame, kad teoriné metodologiné perspektyva lemia koky-
binio tyrimo plang ir procesg, tad nesumenkiname konkrecios teori-
jos ar metodologinés paradigmos svarbos kokybiniam interviu, tuo
labiau kad, kaupiantis asmens kaip tyréjo patiréiai, vis svarbesnés
tampa jo asmeninés metodologinés nuostatos, lemiancios kokybinio
interviu naudojimo buida. Taciau sgmoningai daugiausia démesio tel-
kiame j praktinj kokybinio interviu émimo process, t. y. pristatome,
kokias procediiras butina atlikti iki interviu, jo metu ir po interviu,
pateikiame ir potencialiy probleminiy situacijy, konkreciy praktiniy
pavyzdziy. O teoriniy perspektyvy jtakos kokybinio interviu naudo-
jimo budams analize paliekame ateities, galbut ir kity autoriy, pro-
jektams.

Tikrai neaprépsime visos kokybiniy interviu jvairovés, galimy
variacijy ir situacijy. Vadovélio tikslas — apibendrinti prielaidas ir
principus, kuriais remiasi kokybiniy interviu tyrimai, bei pristatyti
skirtingas galimas interviu formas. Kai kurios jy — individualas gilu-
miniai interviu, tikslinés grupés diskusijos (angl. focus groups) — yra
gana jprastos ir paplitusios, kitos, pavyzdziui, pory interviu, aptaria-
mos ir taikomos reciau, nors gali biiti labai vertingos esant tam tikram
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kontekstui. Taip pat aptariame informaciniy ir komunikacijos tech-
nologijy taikymo kokybiniams interviu galimybes. Nuotoliniai in-
terviu (pvz., per programa ,,Skype®) vis dazniau imami ir aptariami
metodologinéje literatiiroje, tac¢iau kol kas nelabai drgsiai ar efektyviai
taikomi Lietuvoje. Galiausiai aptariami kokybiniy duomeny apdo-
rojimo, analizés ir interpretacijos klausimai. Formuluojame aiskias
gaires, kaip parengti interviu duomeny analizei, kiek tai uzZtrunka,
nuo ko pradéti analize, kaip ir kokiais pjaviais ja galima atlikti, kokiy
interviu duomeny aspekty ieskoti siekiant juos jprasminti, kokiomis
duomeny apdorojimo ir analizés programomis patogu naudotis.

Vadovélio turinj sudaro Sesi skyriai. Pirmajame i3 jy aptariama
kokybinio interviu samprata ir procesas, pristatomi bendrieji koky-
binio interviu tyrimo principai. Antrajame ir treCiajame skyriuose
detaliai analizuojamos dvi pagrindinés kokybinio interviu formos —
atitinkamai individualtis giluminiai interviu ir tikslinés grupés dis-
kusijos. Ketvirtasis skyrius skirtas glaustai kai kuriy savity interviu
pritaikymo konteksty apzvalgali, t. y. eksperty interviu, pory interviu,
interviu su vaikais, tarpkulttriniy interviu ir kai kuriy galimy grupés
interviu formy, o penktajame skyriuje aptariama, kokiy papildomy
galimybiy kokybiniams interviu suteikia ir i$$tkiy kelia informacinés
ir komunikacijos technologijos. Sestasis skyrius skirtas analitinio dar-
bo su kokybiniais duomenimis pagrindams.

Kiekvieno skyriaus pabaigoje sitlomos savarankisky studijy
priemoneés: rekomenduojama literatiira ir uzduotys. Prieduose rasi-
te naudingy patarimy ir praktiskai patogiy priemoniy, kurias galé-
site pritaikyti savo tyrimy reikméms. Vadovélyje gausu pavyzdziy,
atvejy, démesj atkreipiancios jsidémétinos informacijos, atmintiniy
ir siilymy. Tam, kad buty patogiau rasti reikiama sgvoka, vadovélio
pabaigoje sudaryta dalykiné rodyklé, o vartojamy terminy Zodynélis
lietuviy ir angly kalbomis yra naudingas siekiant iSsiaiskinti atitikme-
nis literaturoje angly kalba.

Vadovélyje apibendrinama autoriy tiriamosios veiklos patirtis,
kity tyréjy perspektyvos ir Zinios, sukauptos kokybiniy tyrimy meto-
dologinéje literattiroje. Todél $is vadovélis gali buti laikomas savito ir
subtilaus kokybinio interviu proceso vedliu.
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Interviu yra tapes neatsiejamu Siuolaikiniy visuomeniy gyvenimo as-
pektu: gausu interviu Ziniasklaidoje (su jzymybémis, ekspertais, pa-
prastais Zmonémis), taip pat ir kasdieniame gyvenime — pavyzdziui,
pokalbis dél darbo (King, Horrocks, 2010). ,Interviu visuomenéje*
(Atkinson, Silverman, 1997; Fontana, Frey, 2005; Alvesson, 2011) in-
terviu yra jprasta, daugeliui zinoma bendravimo forma ir bidas su-
rinkti ziniy apie jvairius reiskinius ar suzinoti asmenine patirtj. Taciau
$io vadovélio objektas — interviu' kaip duomeny rinkimo metodas at-
liekant kokybinius tyrimus. Kaip pazymi Alvessonas (2011), interviu
yra kertinis kokybiniy tyrimy elementas — vienas i§ dazniausiai nau-
dojamy metody zinioms apie individus, grupes ir organizacijas gauti.

Bendriausia prasme interviu yra bendravimo (angl. communi-
cation) tarp tyréjo (duomeny rinkéjo) ir tyrimo dalyvio (duomeny
teikéjo) forma, o pokalbis vyksta uzduodant klausimus ir | juos at-
sakant. Vis délto kokybinis interviu (angl. qualitative interviewing)
yra skétiné sgvoka, kuri apima tikrai nemaza galimy interviu stiliy
ir paskirciy jvairove. Visos galimos interviu variacijos Siuo vadové-
liu neaprépiamos — iSsamiai aptariami pamatiniai kokybinio interviu
principai ir pagrindinés, dazniausiai taikomos interviu formos, o kitos
galimybés tik paminimos. Todél, susipazinus su kokybinio interviu
pagrindais ir praktiskai iSméginus tradicines interviu formas, skatin-
tume toliau dométis jvairiomis galimybémis, kurios geriau atitikty
konkretaus tyrimo poreikius.

Norétume atkreipti démesj, kad terminas ,interviu® vartojamas ir kalbant apie
kiekybines apklausas. Galimi kiekybinés apklausos atlikimo biidai yra tiesioginis in-
terviu ir interviu telefonu. Taciau butina skirti kiekybinés apklausos interviu ir kokybinj
interviu, nes tai — i§ esmés skirtingi duomeny rinkimo metodai, turintys ne tuos pa-
Cius tikslus ir leidziantys surinkti skirtingo tipo duomenis. Kiekybinés apklausos in-
terviu remiasi struktiiruotu, formalizuotu klausimynu, kurio klausimai turi i§ anksto
apibréztus atsakymo variantus, jy pagrindu siekiama surinkti sistemingus kiekybinius
duomenis. Tuo metu kokybinio interviu klausimai neturi i$ anksto parengty atsaky-
my, priesingai, siekiama paskatinti tyrimo dalyvius pateikti kiek galima platesnius,
gilesnius, iSsamesnius, subjektyvesnius atsakymus. Todél aprasant tyrima batina ais-
kiai jvardyti, koks duomeny rinkimo metodas buvo taikomas — interviu kaip kieky-
binés apklausos biidas ar kokybinis interviu.
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Siame skyriuje aptariame:

— pagrindines kokybinio tyrimo?® ir kokybinio interviu prielaidas;

— kokybinio interviu formy jvairove;

— kokybinio interviu proceso elementus ir eiga;

— tyrimo dalyviy atrankos klausimus, budingus atliekant koky-
binius interviu;

— tyrimo etikos principus.
1.1.

Interviu kaip kokybinio duomeny rinkimo metodo
prielaidos

Kokybinio pozitrio j socialinio pasaulio tyrinéjimg prielaidos ir idé-
jos is esmeés skiriasi nuo kiekybinio pozitrio j tyrimg prielaidy. Gali-
ma i$skirti bent tris esmines kokybinio tyrimo skiriamasias ypatybes
(Bryman, 2008):

— atliekant kokybinj tyrima dominuoja indukciné logika, kitaip
tariant, teorija yra kuriama (generuojama) i surenkamy tyri-
mo duomeny;

— kokybinio tyrimo metu laikomasi interpretatyvinés pozicijos
(angl. interpretativist), t. y. siekiama suprasti socialinj pasaulj
tiriant, kaip jj interpretuoja jo dalyviai;

— atliekant kokybinj tyrima laikomasi konstrukcionistinio (angl.
constructionist) pozitrio, t. y. teigiama, kad socialiné realybeé
yra saveiky tarp individy rezultatas, o ne atskira, socialinés
saveikos dalyviams ,,iSoriska® duotybé.

Atliekant kokybinj tyrima, siekiama atskleisti tiriamojo reiskinio

visybe (angl. entirety) jo jprastame kontekste; todél kokybinio tyrimo
erdvé daznai yra kasdienis, jprastas gyvenimas su jame vykstan¢iomis

2 Kadangi vadovélis skiriamas vienam i§ kokybiniams tyrimams taikomy duomeny
rinkimo metody iSsamiai aptarti, darome prielaida, kad skaitytojai jau turi baziniy
Ziniy apie socialinius tyrimus, skiria kiekybinius ir kokybinius tyrimus, todél trumpai
priminsime tik esme.
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jvairiomis veiklos rGsimis ir socialinémis saveikomis. Kokybiniu tyri-
mu nesiekiama testuoti teorijy (tikrinti Zinomy teiginiy), taciau plé-
tojamos empiriniais faktais pagrjstos teorijos (jos kuriamos i§ gauty
duomeny). Kokybinis tyrimas jvertina tai, kad pozitriai ir praktikos
skiriasi, nes nesutampa subjektyvios perspektyvos ir su jomis susije
socialiniai, biografiniai kontekstai (Flick, 2014). Taigi démesio cent-
ras — tyrimo dalyviy perspektyvos, subjektyvios sampratos ir patirtys,
kasdieniai kontekstai. Kokia prasme tam suteikia tyrimo dalyvis? Kaip
tai veikia jo gyvenimg? Kaip skirtingi su tiriamuoju kontekstu ir (ar)
reiskiniu susije Zmonés tai supranta, tai daro, su tuo tvarkosi savo kas-
dienybéje? Kokie jausmai to atzvilgiu pasireiskia?

Kokybinj tyrima atliekantis tyréjas — refleksyvus® saveikos daly-
vis. Jis yra ,,tyrimo dalyvis® — aktyviai veikia rinkdamas duomenis, jo
saveika su tiriamuoju kontekstu ir Zmonémis yra kur kas glaudesné,
nei atliekant kiekybinj tyrimg. Todél tyréjas turi nuolat apsvarsty-
ti savo reakcijas, patiriamas tyrimo lauke, savo jspudzius, jausmus,
veiksmus. Nuolatinis kokybinio tyrimo palydovas yra uzrasai (dieno-
rasCiai, protokolai, pastaby uzrasai ir pan.), kuriuose fiksuojama tai,
kas vyksta interviu metu, jo aplinkoje, Zymimi tyréjo pastebéjimai,
patyrimai ir refleksijos.

Kokybinis interviu, kaip duomeny rinkimo metodas, remiasi Sio-
mis iSvardytomis bendrosiomis kokybinio tyrimo prielaidomis. Kitaip
tariant, kokybiniy interviu metu siekiama gauti duomeny, atitinkan-
¢iy kokybinio tyrimo siekius. Kokybinio interviu pagrindas — atviri
klausimai, j juos tikimasi gauti kiek jmanoma platesnius, iSsamesnius,
atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo daly-
vio, atspindincius jo perspektyva.

Interviu metu gilinamasi j nuomones, nuostatas, patirtis, mo-
tyvus, jausmus ir pan. Kitaip tariant, interviu atliekamas tada, kai i$
Zmoniy norime suzinoti tai, ko negalime matyti tiesiogiai — mes ne-
galime matyti (stebéti) jausmy ir minciy; negalime atkartoti elgesio
ar saveiky, kurios jvyko pries tam tikrg laikg; negalime apciuopti pras-
miy, kurias Zmonés suteikia juos supan¢iam pasauliui, ir daugelio kity

3 Apmagstantis ir jsisgmoninantis savo veiklg.
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dalyky (Patton, 2002). Kai tiriame tai, ko negalime matyti, tenka uz-
duoti klausimus. Interviu leidzia jZengti j kito Zzmogaus perspektyva,
o kokybinis interviu remiasi prielaida, kad kity Zmoniy perspektyva
yra prasminga, pazintina ir gali biti aiskiai iSsakyta. Interviu imami
siekiant jsigilinti, kas yra kity zmoniy mintyse, kaupiamos jy istorijos
(Patton, 2002). Interviu metu galima suzinoti apie praeitj; apie tai,
kaip tam tikri jvykiai paveiké Zmoniy mintis ar jausmus; taip pat gauti
ziniy apie socialines aplinkas, kurios tyréjams prieinamos tik per ty-
rimo dalyviy pasakojimus (Weiss, 1994). Pasitelkus kokybinj interviu
atrandamas reikSmiy ir patiréiy turinys: kaip vyko koks nors procesas,
kokia jo reik§mé (prasmé) tyrimo dalyviams, kokie galimi $ios patir-
ties skirtumai ir savitumai.

Ivardytume sias bendras skiriamasias kokybinio interviu ypatybes:

— Kokybinis interviu yra paremtas sgveika — tai pokalbis, kurio
metu sgveikauja (ir gana intensyviai) tyréjas* ir tyrimo daly-
vis arba tyrimo dalyviy grupé. Si saveika yra labiau nulemta
tikrosios pokalbio eigos, nei i§ anksto tiksliai apibrézty riby
(kaip kiekybinés apklausos metu, kai pokalbis vyksta domi-
nuojant klausimynui su i§ anksto parengtais atsakymo va-
riantais arba sgveikos i$vis néra, nes klausimyng respondentas
pildo savarankiskai).

— Tai neformalus, lankstus pokalbis. Jis plétojasi tuo metu, kai
vyksta. Be abejo, tyréjas paprastai turi tyrimo tikslg ir Zino i$
anksto nustatyta pokalbio kryptj, yra parenges interviu gaires,
taCiau visada reaguojama j tyrimo dalyvio indélj ir susijusj
konteksta. Tai reikalauja nemenko pasirengimo ir specifiniy
tyréjo savybiy: gebéjimo tuo pat metu uzduoti klausimus,
girdéti ir interpretuoti atsakymus, apmastyti tolesne interviu
eiga, reflektuoti apie savo vaidmenj ir t. t.

* Kaip ir kituose tyrimuose, imant kokybinius interviu, tyréjas ir duomeny rinkéjas
ne visada yra tas pats Zmogus. Atsizvelgiant j su tyrimu susijusias aplinkybes, tyréjas
gali arba pats imti interviu, arba pasitelkti specialiai apmokyta Zzmogy ar grupe Zmo-
niy, kurie ima tyréjo suplanuotus kokybinius interviu. Tekste dazniausiai vartosime
savoka ,,tyréjas®, turédami galvoje ir asmenj, kuris realiai ima interviu. Jeigu tam
tikrose vietose bus biitina jvardyti skirtumus, vartosime ,,interviu vedéjo® terming,
nurodydami zmogy, kuris tik ima interviu.
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— Labai svarbus kontekstas — siekiama ne tik gauti informaci-
jos, bet ir jg suprasti, j ja jsigilinti, jprasminti pokalbio metu
iSreikstas pozicijas. Démesio centras — tyrimo dalyviy patirtis
ir sampratos, jy pateikiamos interpretacijos ir motyvai, o ne is
anksto apibrézti pasirinkimo variantai, kuriuos sitilo tyréjas is
savo perspektyvos. Paprastai kokybinio interviu metu tikimasi
gauti netikétos, nenumatytos, nelauktos informacijos.

— Per kokybinj interviu siekiama fiksuoti ne tik verbaling, bet ir
neverbaline informacija (ktino kalba, intonacijg, veido iSrais-
kas, emocijas ir pan.), kuri neretai reik§mingai papildo tyrimo
metu gautus duomenis.

Taigi kokybiniai interviu leidZia surinkti giluminius, su konteks-
tu susietus, atvirus tyrimo dalyviy atsakymus, iSreiskiancius jy po-
Zitirius, nuomones, jausmus, Zinias, patirtj (Patton, 2002; Creswell,
2009). Vis délto butina atkreipti démesj, kad esminé salyga paimti i$
tiesy kokybiska kokybinj interviu yra tinkamas tyréjo pasirengimas.
Tiek Sio vadovélio autorés, tiek ir kiti tyréjai (pvz., King, Horrocks,
2010; Hennink ir kt., 2011) pabrézia, kad neretai j kokybinius tyri-
mus, konkreciai interviu, ziirima pernelyg primityviai — manoma,
kad duomenims rinkti néra batinos specialios Zinios ar patyrimas.
Toks nusistatymas gali lemti, kad surinkti duomenys neatitiks esmi-
niy kokybinio tyrimo prielaidy, pavyzdziui, interviu gali buti pavir-
Sutiniski, surinkta informacija neesminé, neatsakanti j tyrimo klausi-
mus, tyrimo dalyviai nelinke atvirauti ir pan. Tik tinkamai suplanuoti
ir atlikti interviu leis gauti duomeny, kuriuos bus verta interpretuoti,
o tai yra nemenkas is$tukis (Alvesson, 2011).

Remdamiesi savo patirtimi galime apibendrinti, kad kokybinio
interviu procesas — nuolatiné sgveika tarp planuojamos tyrimo stra-
tegijos ir realaus tyrimo lauko (angl. field), t. y. tarp to, ka galima
suplanuoti, ir to, kas vyksta esant natiralioms aplinkybéms ir kon-
tekstui, bendraujant su skirtingais tyrimo dalyviais, susiduriant su jy
reakcijomis ir emocijomis, sprendziant daugybe kylanciy praktiniy ir
organizaciniy klausimy. Nors kokybinio tyrimo démesio centre yra
tyrimo dalyviy perspektyvos, tyréjas ¢ia tampa aktyvia duomeny rin-
kimo ,,priemone® kitaip tariant, gaunamy duomeny kokybé priklauso
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nuo to, kaip tyréjui pavyksta sukurti tarpusavio ry$j su tyrimo da-
lyviu, kaip jis geba valdyti interviu padétj, kiek aiskiai suvokia savo
tyrimo tikslus.

Daugelio dalyky, kurie vyks realaus interviu metu, nejmanoma
i anksto suplanuoti ir sukontroliuoti. Butent todél svarbus tyréjo pa-
sirengimas, tam tikry savybiy ir gebéjimy (i8)(si)ugdymas, ne tik ty-
rimy metodologijos Zinios, bet ir patirtis. Todél toliau vadovélyje bus
pateikiama nemazai tyrimy ar situacijy pavyzdZziy, sitiloma pagalbiniy
praktiniy priemoniy, padésianciy geriau suvokti ir pasiruosti tam, kas
vyksta per kokybinj interviu.

1.2.
Kokybinio interviu formuy jvairove

Kokybinis interviu gali jgyti jvairiy formy. Néra bendros klasifika-
vimo sistemos, kuri leisty susisteminti visas interviu variacijas. Me-
todologinéje literatiiroje dazniausiai apraSomas individualus tiesio-
ginis interviu (angl. face-to-face interview), neretai tiesiog jvardijant
$ig forma kaip kokybinj interviu apskritai. Taip pat dazniau minimas
metodas yra tiksliné grupés diskusija® (angl. focus group arba focus
group discussion). Taliau kokybiniai interviu gali skirtis ne tik tyrimo
dalyviy skai¢iumi, bet ir tuo, kokiu tikslu jie imami, kokio pobtidzio
klausimynas parengiamas ir pan. Kiekviena interviu variacija pasizy-
mi tam tikrais savitumais, skirtingais praktiniais sprendimais ir porei-
kiais, turi tam tikry pranasumuy ir trikumy. Todél atliekant konkrety
tyrimg turéty bati apsvarstyta ir pasirinkta ta forma, kuri labiausiai
atitinka tyrimo tikslg ir yra efektyviausia atsizvelgiant j tyrimo aplin-
kybes bei turimus iSteklius. Apibendrindami savo patirtj ir Zinias,
1.1 lenteléje pateikiame svarbiausius pozymius, lemiancius skirtingas
interviu formas, o Zemiau trumpai jas aptariame.

> Sio metodo pavadinimo vertimas j lietuviy kalbg néra nusistovéjes: sociologai jpra-
te vartoti tiesioginj vertima ,fokus grupé” arba tiesiog ,.focus grupé® taciau toks
junginys néra priimtinas kalbininkams. Todél 3 skyriuje atskirai aptarsime lietuvisko

termino varianto ,.tiksliné grupés diskusija* pasirinkimo motyvus.
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1.1 lentelé. Kokybinio interviu formy jvairové

PozZymis

Galimos interviu formos

Pagal pasirinktag
metodologine
strategija

Etnografinis interviu; naratyvinis interviu; zodiné

istorija (angl. oral history); feministinis interviu;

biografinis interviu ir (ar) gyvenimo istorija;

psichosocialinis interviu ir kt.

Pagal interviu
klausimyno

struktiiruotuma®

Strukttruotas kokybinis interviu (strukttruotas
atviry klausimy interviu)

(angl. structured)

I dalies strukttruotas kokybinis interviu
(interviu, vedamas pagal tam tikras gaires;
kryptingasis interviu) (angl. semi-structured)
Nestruktiruotas kokybinis interviu (laisvas
pokalbis; neformalus interviu) (angl. unstructured)

Pagal vieno
interviu tyrimo
dalyviy skaiciy

Individualus (giluminis) interviu

Pory interviu (diady interviu; jungtinis interviu)
(angl. joint interviewing; dyad interview)

Tiksliné grupés diskusija

Kitos grupés interviu (angl. group interview)
formos

Pagal tyréjo ir
tyrimo dalyvio
kontakto pobudj

Tiesioginis interviu

Interviu, kai tyréjas ir tyrimo dalyvis bendrauja
naudodamiesi rysio priemonémis (nuotoliniai
interviu, angl. remote interviewing). Tai interviu,
atliekami telefonu arba pasitelkus interneto

prieiga

Pagal tikslinés
grupés savybes
arba tyrimo pa-
skirties specifika

Eksperty interviu; interviu su vaikais; interviu su

kitos kulttiros Zmonémis (tarpkulttrinis interviu) ir
pan.

Sudaryta vadovélio autoriy.

Pagal pasirinktqg metodologing strategijg. Kokybiniuose tyrimuo-

se néra vieno teorinio metodologinio atspirties tasko. Kitaip tariant,

6 Norétume atkreipti démesj, kad ,struktGruotumas® ¢ia reiSkia tai, kiek interviu

metu laikomasi i§ anksto numatytos klausimy eilés tvarkos, klausimyno sudéties ir

klausimy formuluociy. Pats klausimynas visais atvejais islieka kokybinis, t. y. atviry

klausimy klausimynas.
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tyréjai atstovauja skirtingoms teorinéms prieigoms, renkasi ne tas pa-
Cias metodologines strategijas, taigi ir interviu metu iesko kitokio
pobiidzio informacijos. Siuo atveju interviu forma parodo, pagal ko-
kia teorine ir metodologine perspektyva yra atliekami interviu, ir jg
paaiskina. Apie pagrindines metodologines strategijas ir jy savitumus
trumpai uzsimename 6 skyriuje.

Pagal interviu klausimyno strukturuotumg. Kokybinio interviu
pagrindas — atviri klausimai. Paprastai interviu klausimynas paren-
giamas i$ anksto, jis lanksciai nubrézia busimo interviu kontairus. At-
sizvelgiant j tyrimo temg ir tikslus, gali skirtis interviu klausimyno
strukttruotumo laipsnis:

— Dazniausiai kokybiniams interviu taikomas i$ dalies strukta-
ruotas klausimynas, dar vadinamas interviu gairémis (klau-
simynu-gairémis) (angl. interview guide). 1§ anksto apsvars-
tomos pagrindinés tokio klausimyno pokalbio temos, kurias
reikia aptarti, ir svarbiausi kiekvienos temos klausimai. Taciau
klausimyno struktiira yra lanksti, ji reaguoja j realaus interviu
eigg. Pagal ja gali keistis uzduodamy klausimy tvarka, jy for-
muluotés, kilti papildomy klausimy ir pan.

— Jei i$ visy tyrimo dalyviy siekiama gauti atsakymus j tuos
pacius klausimus tokia pat tvarka, naudojamas struktaruotas
klausimynas — preliminariai suformuluojami atviri klausimai
ir numatoma jy eilés tvarka. Sios struktiros stengiamasi laiky-
tis interviu metu, nors ji vis tiek néra tokia griezta, kaip atlie-
kant, pavyzdziui, kiekybine apklausa. Paprastai struktiiruotas
kokybinis interviu imamas tada, kai tyrimu siekiama palyginti
tam tikrus atvejus ar socialines kategorijas.

— Kai kurioms kokybinéms strategijoms taikomas visiskai lais-
vas, nestrukttruotas interviu (pokalbis). Tokio pokalbio metu
tyrimo dalyviui pateikiama bendra tema, kuria remdamasis jis
iSsako savo mintis. Neretai tokia interviu forma yra derinama
su stebéjimo metodu, pavyzdziui, atliekant etnografinj tyrimg.

Klausimyno strukttiros ir turinio esmé detaliau aptariama 2 sky-
riuje apie individualius (giluminius) interviu ir 3 skyriuje apie tiksli-
nes grupés diskusijas.
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Pagal vieno interviu tyrimo dalyviy skaiciy. Individualaus interviu
metu tyréjas bendrauja su kiekvienu tyrimo dalyviu atskirai, asme-
niskai, t. y. per vieng pokalbj interviu atlieckamas su vienu tyrimo
dalyviu. Tai — dazniausiai taikoma kokybinio interviu forma. Todél
detaliai ji aptariama 2 skyriuje.

Tiriant kai kurias temas, svarbiis ne pavieniai tyrimo dalyviai, o
poros, juy sgveika. Pavyzdziui, sutuoktiniy ar partneriy pora, asmens,
turinciojo negalia, ir jam padedancio Zmogaus pora, tévo ir (ar) mamos
ir vaiko pora. Tokiems tyrimams galima taikyti vadinamuosius pory
(diady, jungtinius) interviu. Tai interviu, per kurj kalbinama tyrimo
dalyviy pora (abu poros sgveikos dalyviai vienu metu). Atliekant inter-
viu su abiem poros dalyviais surenkama papildomos informacijos: po-
ros dalyviai gali papildyti vienas kitg interviu metu; tyréjas gali stebéti
ir fiksuoti dalyviy saveika, galios santykius; tam tikrais atvejais viena
poros $alis gali tapti butinu tarpininku tarp tyréjo ir kitos Salies (pvz.,
jei vienas tyrimo dalyvis dél negalios turi tam tikry komunikacijos
sunkumy). Pladiau apie pory interviu rasoma 4 skyriaus 2 poskyryje.

Kokybinis interviu gali bati atliekamas ir su tyrimo dalyviy gru-
pe. Dazniausiai taikoma grupés interviu forma yra tiksliné grupés
diskusija. Si interviu forma detaliai pristatoma 3 skyriuje. Kai kurios
kitos interviu su grupe dalyviy formos trumpai aprasomos 4 skyriaus
4.5 poskyryje.

Pagal tyréjo ir tyrimo dalyvio kontakto pobud;j. Tradiciskai koky-
binis interviu i$skirtinai siejamas su tiesioginio interviu forma, t. y.
tyréjas ir tyrimo dalyvis susitinka pokalbio. Manoma, kad butent $i
interviu forma geriausiai atliepia kokybinio tyrimo siekius ir prie-
laidas. Taciau technologijy plétra, jy jtaka socialiniam gyvenimui ir
kiti Siuolaikinéms visuomenéms budingi procesai (pvz., migracijos
srautai) sudaré prielaidas ir poreikj kokybiniams tyrimams naudoti in-
formacines ir komunikacijos technologijas (toliau —IKT, angl. ICT —
information-communication technology). Pirmiausia buvo pasitelktas te-
lefonas (kokybinis interviu telefonu), Siuo metu sparciai plétojasi
kompiuterio ir interneto prieigos naudojimas kokybiniams inter-
viu. Nuotoliniy interviu savybés ir jy taikymo galimybés aptariamos
5 skyriuje.
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Pagal tikslinés grupés savybes arba tyrimo paskirties specifikg. Nors
atliekant bet kokj tyrimg kokybinio interviu dalyviai yra tikslingai
parenkami dél savo savybiy ir patirties (taigi jie visada yra kuo nors
iSskirtiniai), tam tikros Zmoniy kategorijos arba tyrimo tikslai lemia
ir specifines pasirengimo interviu bei jo eigos savybes. Pavyzdziui,
kokybiniai interviu, atliekant rinkos tyrimus, paprastai yra gerokai
trumpesni, nei naudojami moksliniams tyrimams. Atliekant inter-
viu su vaikais, daugelj jo elementy reikia pritaikyti atsizvelgiant | Sios
amziaus grupés socialines ir kognityvines savybes (kalbos gebéjimus,
suvokimo lygj, bendravimo savitumus ir pan.). Jeigu tyrimo dalyviai
yra kitos nei tyréjas etninés grupés nariai (pvz., uzsienieciai ar kitakal-
biai), vienas i§ sprestiny klausimy gali tapti kalba, kuria bus atliekamas
interviu. Todél 4 skyriuje aptarsime kai kuriuos specifinius interviu
atvejus (eksperty interviu, interviu su vaikais, tarpkultiirin interviu).

1.3.
Kokybinio interviu tyrimo procesas

Interviu tyrimo procesas (kitaip tariant, tyrimo, kuriam kokybinis in-
terviu yra pagrindinis duomeny rinkimo metodas) atitinka bendrgsias
kokybinio tyrimo proceso prielaidas. Siame poskyryje aptariame, kuo
pasizymi kokybinio tyrimo procesas ir kokie zZingsniai sudaro interviu
tyrimo plana.

1.3.1. Kokybinio tyrimo proceso savitumas

Kokybinio tyrimo procesas yra lankstus, skirtingi jo etapai yra glau-
dziai tarpusavyje susije ir aktyviai (vyksmo metu) veikiantys vieni
kitus. Jeigu kiekybinio tyrimo procesas yra linijinis, kai tik baigus
vieng planavimo etapg pereinama prie kito, kokybinio tyrimo metu
vyksta ,,vaik$Ciojimas pirmyn—atgal® tarp tyrimo proceso zingsniy.
Tai nereiskia, kad kokybiniam tyrimui nereikalingas pasiruosimas ir
planavimas arba jis yra chaotiskas. Tai rodo, kad per tyrimo proce-
sa priimti sprendimai yra nuolat perzitrimi, atsizvelgiant j tai, kas



1.3. 23

vyksta, kas randama ir atrandama kiekvienu tyrimo etapu, ypac ren-
kant duomenis.

Kokybinio tyrimo procesa sunku pavaizduoti, ta¢iau Brymano
(2008, p. 370) pateikta schema gana aiskiai atskleidzia kokybinio ty-
rimo proceso savituma:

1. Bendrieji tyrimo klausimai

Y
2. Tinkamy situacijy ar dalyviy

pasirinkimas (atranka)

\d

3. Duomeny rinkimas 5b. Tolesnis
duomeny rinkimas
Y s A
4. Duomeny interpretavimas = E
Y :
5. Konceptualus ir teorinis darbas N Sa‘l Tyrimo klausimy

Al tikslinimas

\d

6. Rezultaty aprasSymas ir i$vados

1.1 paveikslas. Kokybinio tyrimo procesas pagal Brymang (2008)

Kaip galima matyti i§ 1.1 paveiksle pateiktos schemos, kokybi-
nio tyrimo proceso savitumas pasireiskia per duomeny rinkimo, jy
interpretavimo ir konceptualaus darbo etapy tarpusavio rysj. Kitaip
tariant, surinkty duomeny interpretacija gali lemti tyrimo klausimy
perzitra (pvz., juos tikslinti, konkretinti, performuluoti) ir sprendi-
mg surinkti papildomy duomeny (pvz., paimti papildomy interviu,
pasirenkant anks¢iau nenumatyta tyrimo dalyviy kategorija). Per ko-
kybinio tyrimo procesg surinkty duomeny turi uztekti nuoseklioms
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iSvadoms padaryti, logiskiems teoriniams teiginiams ir tarpusavio sa-
sajoms suformuluoti. Todél duomeny rinkimo, interpretavimo ir teo-
rijos konstravimo etapy kartojimasis (angl. iteration) galimas tol, kol
Sis tikslas bus pasiektas.

Nors kiti tyrimo elementai primena tai, kas vyksta ir per kieky-
binj tyrimg (pvz., atliekant tiek kiekybinj, tiek kokybinj tyrima, reikia
iSspresti atrankos klausimg, pasirinkti duomeny rinkimo metodg ar
btida, aprasyti rezultatus), vis délto $iy elementy turinys taip pat yra
specifinis, atliepiantis kokybinio tyrimo prielaidas ir poreikius. Ka-
dangi vadovélis skirtas vienam metodui, tolesniame skyriuje aptarsi-
me butent kokybinio interviu tyrimo pagrindinius Zingsnius ir turinj.

1.3.2. Interviu tyrimo zingsniai

Planuojant interviu tyrimg, numatomi Sie Zingsniai (pagal vadovélio
autores ir Kvale, 2007):

1. Teminio tyrimo lauko apibrézimas ir tyrimo riby nu(si)sta-
tymas. Siuo Zingsniu tyréjas atsako j klausima: ,Kas ir kodeél
bus tiriama?* Suformuluojama tyrimo koncepcija, tikslas ir
klausimai.

2. Metodiniai tyrimo plano sprendimai. Siuo metu tyréjas atsako
i klausimus: ,,Kaip bus tiriamas pasirinktas reiskinys? Kaip bus
renkami duomenys? I§ ko ar i§ kur bus renkami duomenys?*
Pasirenkamas bei pagrindziamas duomeny rinkimo metodas
ir budas, sprendziamas tyrimo dalyviy atrankos klausimas,
numatomi praktiniai ir organizaciniai veiksmai, reikalingos
priemoneés.

3. Lauko darbai (angl. field work). Renkami duomenys — atlieka-
mi interviu.

4. Darbas su duomenimis. Jy parengimas analizei (pvz., interviu
iSrasy (angl. transcript) sudarymas), duomeny analizé ir inter-
pretacija.

5. Tyrimo ir surinkty duomeny kokybés jvertinimas.

6. Tyrimo ataskaitos rengimas ir rezultaty pristatymas.
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1 Zingsnis. Teminio tyrimo lauko apibréZimas ir tyrimo riby
nu(si)statymas

Tyrimo tikslas

Tyrimo tikslas ir klausimai sudaro pagrindg priimti sprendimus, susi-
jusius su kitais tyrimo proceso zingsniais, t. y. pasirinkti, kokie ir (ar)
kurie atvejai biity tinkamiausi atsakant j Siuos tyrimo klausimus; koks
duomeny rinkimo buidas parankiausias; kokia duomeny analizés stra-
tegija geriausiai leisty atsakyti j tyrimo klausimus ir pan.

Tyrimai gali buti atliekamai labai jvairiems tikslams. Kalbant
apie tyrimo tiksla, reikéty isskirti bent du jo aspektus. Pirma, tyri-
mo tikslas kaip siektinas rezultatas, kitaip tariant, susijes su galutiniu
pasiekimu — sukurti teorija, igyvendinti praktinj tiksla (pvz., jvertinti
programos efektyvumag) ar asmeninj tiksla (pvz., parengti disertaci-
ja). Kitaip tariant, tikrai ne visada galutinis tyrimo tikslas yra sukurta
teorija ar bendrosios mokslinés zinios. Todél reikéty gana aiskiai sau
jvardyti batent §j tikslo aspekty. Pradedantieji tyréjai ar studentai is
tiesy ne visada gali siekti sukurti teorija, nes tai per didelis uzmojis ir
reikéty tai aiskiai sau pripazinti. Antra, tyrimo tikslas yra svarbiausias
tyrimo klausimas, kitaip tariant, apie ka bus atliekamas tyrimas — kas
bus tyrimo objektas ir ko tyréjas i§ to tyrimo objekto tikisi? Pavyz-
dziui, aprasyti, palyginti, suklasifikuoti?

Literatiiros, teorijy ir anksciau atlikty tyrimy apZvalga paprastai yra
puikus pagrindas tyrimo tikslui suformuluoti: ji padés geriau supras-
ti, kas néra iki galo istirta, kokie galimi nauji aspektai, kokios zinios
galblit pasenusios arba nebeaktualios. Teorinés ir empirinés litera-
taros skaitymas bei analizavimas tyrimo pradzioje dar nereiskia, kad
jus ketinate suformuluoti tikrintinus teiginius. Taciau tai leis geriau
suprasti, kas jau yra iSsiaiskinta apie tiriamajj reiskinj, kokios teorinés
perspektyvos taikomos, kas galbiit neaptariama. Taip pat leis suprasti
jusy tyrimo naujumg ir aktualuma, palyginti su esamomis Ziniomis,
ir tai argumentuoti.

Anksciau atlikty tyrimy apzvalga ar detalesné analizé taip pat pa-
dés tikslingiau ir pagris¢iau numatyti savo tyrimo strategija, pritaikyti
duomeny rinkimo metoda ar badus. Siam tikslui vertéty paskaityti
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ir metodologinés literatiiros (kad baty galima tinkamai pasirengti
vykdyti tyrimo plana, rinkti duomenis, juos analizuoti). Perzvelgus
aukstyjy mokykly socialiniy moksly krypties studijy programy turi-
nj, dazniausiai aptinkamas vienas bendras socialiniy tyrimy metodo-
logijai ir metodams skiriamas dalykas. Todél studentai retokai jgyja
uztektinai teoriniy ziniy ir praktiniy gebéjimy, susijusiy su konk-
reCiais metodais. Tad tiek sprendziant, kokj metoda rinktis, tiek jj
pasirinkus, tikrai pravartu pasigilinti j konkreciai tam metodui budin-
gas savybes ir subtilybes. Net toks ,,savaime suprantamas® ir Zinomas
metodas kaip interviu i tiesy yra gana sudétingas.

Galiausiai ir tyrimo ataskaitai bitina literaturos apzvalgos (angl.
literature review) dalis — ji leidZia iSgryninti jusy pasirinktas prielaidas
savo tyrimui, rodo jsy ziniy lygj reiskinio mokslinio iStirtumo po-
Zitiriu, jprasmina tyrimo isvadas.

Tyrimo klausimai

Interviu kryptj nusako bendrieji tyrimo klausimai. Sie klausimai pa-
rodo tyrimo tikslg ir pasirinkty tyréjo teoring metodologing pozicija,
kuri idealiu atveju jvardijama tyrimo pradzioje.

Kokybinio tyrimo klausimai atlieka asies vaidmenj — nurodo ies-
kojimy esme, kryptj ir tam tikras ribas. Kitaip tariant, tyrimo visuma
yra pagrista tyrimo klausimais, todél yra svarbu juos korektiskai for-
muluoti. Taciau atliekamo kokybinio tyrimo klausimai néra statiski —
nuolatiné refleksija apie tyrimo klausimus ir jy performulavimas (ko-
regavimas, tikslinimas) yra savita kokybinio tyrimo ypatybé. Prie§
pradedant tyrima, formuluojami pirminiai, preliminariis jo klausi-
mai, kurie perzitrimi tiek svarstant tyrimo plang, tiek pasirenkant
jo metoda (-us) ir atvejus bei pradéjus rinkti duomenis. Svarbu su-
formuluoti aiskia tyrimo idéjg, tacCiau likti atviram naujiems ir galbait
netikétiems duomenims (Flick, 2014).

Nors i§ pradziy galima pradéti nuo bendry ir abstrakciy klau-
simy, vis délto atliekant kokybinj tyrimg svarbu tinkamai pasirinkti
tyrimo démesio centrg — tyrimo uzmojai neturéty biuiti pernelyg di-
deli, tema — per daug plati, o tyrimo klausimai — abstraktus. Svarbu
tyrimo uzmojus subalansuoti iki praktiskai jmanomos apimties. Todél
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tyrimo pradzioje turimos apibendrintos, placios idéjos dazniausiai su-
siaurinamos apgalvojant, kokius aspektus konkretus tyrimo projektas
pajégus aprépti. Kokybiniai tyrimai turi savybe kurti didelius duome-
ny masyvus. Atliekant kokybinius tyrimus, tiriamieji reiskiniai atsi-
skleidzia visu savo sudétingumu, kontekstais, prasmémis, todél jeigu
uzsimosite labai placiai, galite paskesti duomeny gausos ir jvairovés
juroje. Kitaip tariant, rizikuojate, kad nebepajégsite visko aprépti. Jei-
gu esate studentas, placios temos gali tapti kancia — tiesiog praslysite
pavirSiumi, nezinosite, | ka sutelkti démesj, ir neuzc¢iuopsite esmes,
pasiklysite tarp gausiy kokybiniy duomeny.

Formuluojant tyrimo klausimus, paranku nepamirsti minétojo ko-
kybinio tyrimo proceso savitumo — $is procesas yra lankstus ir leidzia
laipsniskai judéti tyrimo tikslo link. Todél nebtitina galutiniy tyrimo
riby apibrézti dar pacioje pradzioje. Nuolat perzitrékite iskeltus tyrimo
klausimus, apgalvokite, ka i3 tiesy siekiate suzinoti — biikite refleksy-
vas. Kaip teigia Alvessonas (2011), kartais specifiniai tikslai apsibrézia-
mi gana vélai, tai gali jvykti net tyrimo pabaigoje (nors tai ir rizikinga).

Paprastai pradedama nuo vieno svarbiausio ir (ar) bendro tyri-
mo klausimo, kurj patikslina keli detalizuojantys klausimai. Jie turéty
buti gana tikslas ir atsakytini, t. y. tokie, kad pasitelkus konkrety tyri-
m3 j juos biity jmanoma atsakyti. Jeigu klausimai per platiis ar perne-
lyg abstraktts, atsakyti gali bati sudétinga, todél reikia juos siaurinti
ir konkretinti.

1.1 pavyzdys. Kokybinio interviu tyrimo klausimy pavyzdziai

— Kaip tampama priklausomu nuo rukymo? Koks yra tapimo priklauso-
mu nuo rukymo procesas?
— Ka patiria tévai, kuriy vaikams diagnozuojama nepagydoma liga?

— Ka reiskia bati panku?

— Kaip priimamas sprendimas susilaukti vaiky?
Sudaryta vadovélio autoriy.
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2 Zingsnis. Metodiniai tyrimo plano sprendimai
Tyrimo dalyviy atranka

Atranka yra bet kurio tyrimo pagrindas. Jos tikslai atliekant kokybinj
tyrimg i$ esmeés skiriasi nuo kiekybinio tyrimo atrankos tiksly. Gana
retai laikomasi atsitiktinumo (angl. randomness) principo — paprastai
tikslingai ieSkoma tyrimo dalyviy, kuriy asmeniné patirtis, savybeés,
socialiniai kontekstai leisty tiksliausiai ir i$samiausiai atsakyti i tyrimo
klausimus. Atrankos procesas iSsamiai aptariamas 1.4 poskyryje, pagal
poreikj — ir kituose vadovélio skyriuose.

Duomeny rinkimo metodo pasirinkimas ir pagrindimas

Sis vadovélis skiriamas bitent kokybinio interviu metodui, todél
svarbiis du su tyrimo metodo pasirinkimu susije aspektai. Pirma, ty-
réjas turéty pagristi, kodél jo tyrimui tinkamas (ar tinkamiausias) yra
biitent kokybinio interviu metodas. Dél kokiy nors priezasCiy neretai
susiduriame su atvirkstine logika — studentas pirmiausia nusprendzia,
kad atliks kokybinius interviu, ir tik tada pradeda mastyti apie savo
temgy, tyrimo tiksla ir klausimus.

Vis délto biitent tyrimo tema, tikslas, klausimai ir naudojama
metodologiné prieiga turéty lemti tyrimo metodo pasirinkimg. Todél
nurodant, kad bus atliekami kokybiniai interviu, reikéty pagristi, ko-
dél sis metodas yra tinkamas tyrimo tikslui pasiekti. Antra, kaip jau
minéjome, yra skirtingos galimos kokybiniy interviu formos (zr. 1.2
poskyrij). Konkrecios formos ar formy junginio pasirinkima taip pat
turéty lemti tyrimo tema, tikslas ir klausimai.

Kiekvienai interviu formai buidingas tam tikry savybiy rinkinys,
tai lemia nevienodus praktinius sprendimus, reikalauja skirtingy i$-
tekliy ir gali duoti tam tikro pobtidzio rezultaty. Todél tyréjas pats
sau turi atsakyti j klausima, kuri i§ galimy formy yra parankiausia
atsizvelgiant j tyrimo tiksla, klausimus, turimus isteklius, taip pat ty-
réjo ir tyrimo dalyviy savybes. Siems klausimams vadovélyje skiriama
daug démesio, aptariama, kada ir kaip taikytinas kokybinio interviu
metodas ir skirtingos jo formos (zr. 2, 3, 4, 5 skyrius).
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Praktiniai organizaciniai klausimai

Praktiniai organizaciniai klausimai yra svarbis siekiant sklandziai
paimti interviu ir tikintis geros duomeny kokybés. Bitina mokéti
planuoti savo laikg, numatyti tyrimui reikalingas priemones (pvz.,
diktofong) ir jas gauti, pasirinkti patogia duomeny kaupimo bei kata-
logavimo sistemg ir pan. Dirbdami su studentais, matome vieng ypac
rysky bendrumg — labai daznai yra neapskaiCiuojamas interviu tyri-
mui reikalingas laikas. Dazniausiai daroma prielaida, kad pagrindinis,
sunkiausias ir svarbiausias darbas — paimti interviu.

Taciau svarbus darbas vyksta ir prie§ interviu, o po jo butina
planuoti gana didelj laiko tarpa dirbti su duomenimis (pvz., padaryti
interviu iSrasus gali uzrukti labai ilgai). Sio skyriaus 1 priede pateikia-
me lentele—atmintineg, kuri leis lengviau suplanuoti tyrimo zingsnius
ir numatyti jiems reikalingg laika, priemones ir salygas.

3 Zingsnis. Lauko darbai

Siuo zingsniu jgyvendinamas tyrimo sumanymas — pasirinkta inter-
viu forma (-omis) renkami duomenys. Sis Zingsnis yra svarbiausias
atliekant interviu tyrima: anks¢iau aptarti zZingsniai padeda uztikrinti
sékmingg lauko darby atlikima, o vélesni — remiasi surinktais duome-
nimis. Duomeny rinkimo veiklos principams, poreikiams ir realybei
skiriama nemaza §io vadovélio dalis.

4 Zingsnis. Darbas su duomenimis

Indukciné kokybinio tyrimo logika lemia, kad empiriniai duome-
nys yra tyrimo epicentras. Analizuojant duomenis ieSkoma atsaky-
my j tyrimo klausimus, generuojami teoriniai teiginiai, atrandami
subjektyviis socialinés realybés atspindziai. Atliekant kokybinius in-
terviu duomenys surenkami teksto pavidalu. Darbas su duomenimis
yra daugiasluoksnis: surinkti duomenys apdorojami ir sisteminami
(t. y. daromi interviu israsai, kataloguojama su kiekvienu interviu su-
sijusi papildoma medziaga, pvz., interviu protokolai, tyréjo pastabos
ir kt.), atliekama interviu analizé ir interpretacija (tiek preliminari, po
kiekvieno interviu, tiek detali, atlikus visus planuotuosius interviu),



30 1.3.

jie lyginami tarpusavyje, reikalui esant griztama prie duomeny rin-
kimo, o tada — vél prie analizés ir interpretacijos, teoriniy teiginiy
formulavimo, tikslinimo, performulavimo ir t. t.

Atliekant kokybinius tyrimus darbo su duomenimis savitumas pa-
sizymi tuo, kad néra tik vienos analitinés prieigos ar analitinio darbo
modelio. Net remdamasis bendromis strategijomis ir gairémis, kiekvie-
nas tyréjas kuria i$ esmés savita duomeny analizés modelj. Atliekant
kokybinj tyrimg darbas su duomenimis reikalauja didelio kruopstumo,
démesingumo, analitiniy gebéjimy, kritinio mastymo. Tai darbas, ku-
riam reikia gana dideliy laiko sgnaudy. Kokybiniy duomeny analizés
sunku iSmokti teoriskai — tai gebéjimas ir supratimas, igyjamas kartu
su praktine patirtimi. Todél rekomenduotume pradéti nuo labai mazos
apimties tyrimo projekty, imant viena ar kelis interviu, kad realiau
suvoktumeéte $io proceso esme ir laukiancius i$tkius. Darbo su koky-
biniais duomenimis pagrindams skirtas ir §io vadovélio 6 skyrius.

5 Zingsnis. Tyrimo ir surinkty duomeny kokybés jvertinimas

Kaip jvertinti atlikto kokybinio tyrimo kokybe? Vienareik§mio atsaky-
mo j §j klausimg néra. Kiekybiniams tyrimams taikomi aiskiai apibrézti
kriterijai, tokie kaip pagrjstumas ir patikimumas, duomeny tikslumas
ir pan. Tacdiau kalbant apie kokybinius tyrimus vis dar diskutuojama,
kokiais kriterijais ar principais remtis vertinant tyrimo kokybe? Kai
kurie tyréjai ir (ar) tyrimy metodologijos specialistai laikosi nuosta-
tos, kad kokybiniams tyrimams taikytini analogiski kriterijai kaip ir
kiekybiniams — pagristumo ir patikimumo; kiti mégina pateikti Siy
kriterijy atitikmenis, suteikdami jiems labiau kokybiniy tyrimy esme
atitinkantj turinj; taip pat méginama ieskoti ir alternatyviy kriterijy
(Bryman, 2008).

Atsizvelgdami i kokybinio tyrimo prielaidas ir proceso savitumus,
manytume, kad kokybinio tyrimo kokybés uztikrinimas taip pat yra
procesas, trunkantis viso tyrimo metu, o ne tam tikry standartizuoty
kriterijy pritaikymas tyrimo pabaigoje. Kitaip tariant, kokybinio tyrimo
kokybés klausimai sprendziami tiek tyrimo pradzioje (nusakant jo tiks-
lus); tiek tyrimo metu (renkant duomenis); tiek dirbant su duomenimis
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(juos apdorojant, analizuojant ir interpretuojant); tiek tyrimo pabaigoje
(pateikiant ir pritaikant tyrimo rezultatus). Todél kaip atskaitos taska
atliekamo tyrimo kokybei uztikrinti siilome Flicko (2007a, 2007b) pa-
teiktus principus, apimancius visg kokybinio tyrimo procesa (tiek pla-
navimgy, tiek jgyvendinimgy, tiek rezultaty sklaida (angl. dissemination).

Planavimas

Tyrimo metodo pasirinkimo pagristumas (angl. indication). Tyrimo ko-
kybé visy pirma remiasi tuo, kaip aiskiai yra pagrindZiamas sprendi-
mas panaudoti tam tikra tyrimo metodg ar pasirinkta modelj. Kitaip
tariant, svarbu, kad pats sprendimas atlikti kokybinj tyrimg apskritai,
numatyta kokybinio tyrimo strategija ir konkretus metodas ar meto-
dai nesirémé tiesiog simpatija jiems ar kitu nepaaiskinamu principu,
o buvo tikslingai pasirinkti atsizvelgiant j tiriamojo reiskinio pobudj,
susijusius tyrimo klausimus, apie tiriamgjj reiskinj turimas Zinias ir
jam tinkamg populiacijy. Siy spendimy pagrjstumas turi atsispindéti
ir buti reflektuojamas per visg kokybinio tyrimo planavimo proces3.

Tyrimo metodo taikymo adekvatumas (angl. adequacy). Pagristumo
principas susijes su metodo pasirinkimu, o adekvatumo — nusako, ar
tinkamai pasirengta taikyti §j metoda tyrimo metu. Vadinasi, butina
kiek galima geriau pasirengti jgyvendinti pasirinkta metoda. Privalu
susipazinti su Sio metodo savybémis ir reikalavimais, pasiruosti lauko
darbams pries juos pradedant (patiems ar apmokyti tuos asmenis, ku-
rie, pvz., ims interviu), atsizvelgti j tirlamojo reiskinio pobudj ir tai,
kas bus jusy tyrimo dalyviai, kur vyks lauko darbai.

Atvirumas joairovei (angl. openness for diversity). Nors planuojant
kokybinj tyrimg neretai tenka apibrézti ribas ir sumazinti jmanomy
apimti aspekty kiekj, tuo pat metu svarbu pagrjsti ir tai, kaip vis délto
bus aprépiama su tyrimo tikslu ir klausimais susijusi jvairové. Kaip
bus ieskoma jvairios patirties? Kaip numatoma tvarkytis su iSskirti-
niais atvejais? Sie klausimai aktualas ne tik per jgyvendinimo (lauko
darby), bet ir planavimo etapg. Kitaip tariant, tyrimo kokybé gera
tada, kai jis kontroliuojamas ir nepaliekamas savieigai.
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Loyvendinimas

Tyrimo jgyvendinimo etapo kokybés klausimus Flickas (2007a,
2007b) pateikia kaip tam tikrus jtampos laukus:

Grieztumas ir kurybiskumas (angl. rigour and creativity). Atliekant
tyrimg neretai pabréziama, kad butina grieztai ir nuosekliai laikytis pa-
sirinkto metodo principy, atrankos schemos ir analizés plano. Taciau
to neuztenka, kad kokybinis tyrimas bty tikrai iSsamus. Tyrimo plang
ir metodg pritaikant prie tyrimo lauko savitumo butinas ktrybisku-
mas. ISsamus kokybinis tyrimas ne tik padeda atrasti ir patvirtinti tai,
kokio rezultato tikétasi, bet ir paskatina naujas, netikétas jzvalgas.

Pastovumas ir lankstumas (angl. consistency and flexibility). Tam
tikras pastovumo ir nuoseklumo laipsnis palengvina tyréjo darba, nes,
pavyzdziui, su visais tyrimo dalyviais atlikus vienodo formato inter-
viu, paprasiau tuos atvejus lyginti tarpusavyje. Tacdiau, kaip pabré-
zia Flickas (2007a, 2007b), kokybiski interviu visada turi tam tikrg
lankstumo galimybe, kai tyréjas savo klausimus geba priderinti prie
konkretaus tyrimo dalyvio ir realios tam tikro interviu eigos. Tas pat
taikytina ir analizés etapui. Taigi iSsamus kokybinis tyrimas visada yra
kompromisas tarp pastovumo ir lankstumo. Ar tai sékmingai jgyven-
dinama, labai priklauso nuo tyrimo planavimo ir pasirengimo lauko
darbams etapo metu atlikty veiksmy.

Kriterijai ir strategijos (angl. criteria and strategies). Kaip jau i3
pradziy minéjome, tai pabrézia ir Flickas (2007a, 2007b), iki Siol dar
néra bendrai susitarta, kokia galéty buti visiems priimtina kriterijy,
taikytiny kokybinio tyrimo kokybei jvertinti, visuma. Tac¢iau yra sit-
loma nemazai strategijy, kurios leidzia i§ anksto galvoti apie kokybés
uztikrinima, pavyzdziui, trianguliacija ir pan. Vis délto reikéty nepa-
mirsti, kad, ko gero, niekada nebus jmanoma nubrézti aiskios ir griez-
tos ribos tarp kokybisko ir prasto kokybinio tyrimo, kaip tai galima
padaryti, pavyzdziui, kiekybinio tyrimo atveju pritaikius formule ir
gavus tam tikrg skaiciy, kuris parodo, ar darbas atliktas gerai ar blogai.
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Sklaida

Skaidrumas ir aiskumas (angl. transparency). Aprasant atliktg tyrima,
turi buti aiskiai pateikiama, kaip buvo siekiama gauty rezultaty ir
kaip buvo prieita prie iSvady. Kitaip tariant, i§ tyrimo ataskaitos ja
skaitanéiam asmeniui turi bati aiSku, kaip (kuo remiantis, vadovau-
jantis) buvo priimti sprendimai (susije su metodo pasirinkimu, tipais
sudarant tipologijas ir kt.), kaip atlikta analizé ir pan. Taigi turi bati
pristatyti ne tik galutiniai rezultatai, bet ir visas procesas — kaip jis
vyko, plétojosi, kaip kildavo idéjuy, kurios is jy buvo jgyvendinamos,
o kurios atidétos j salj ir t. t. Kuo detaliau tai aprasyta, tuo aiSkesnis
yra vaizdas ir galimas pagrjstesnis vertinimas.

Grijztamasis rysys (angl. feedback). Kokybiskam tyrimui galimi du
griztamojo rysio aspektai: griztamasis rysys i§ ,,Jauko® (pvz., tyrimo
dalyviy nuomoné, ar jy mintys perteikiamos teisingai) ir grjZtamasis
rySys i§ ,,mokslo” (kolegy tyréjy). Pavyzdziui, preliminarius rezulta-
tus galima pateikti per konferencijas ar paskelbti straipsnj, taip jma-
noma sukelti reakcijg ir j ja atsizvelgti. Kitaip tariant, iSorinis pozitris
visada gali padéti pagerinti tyrimo kokybe.

Rezultaty pateikimo formos atitiktis tikslinei auditorijai (angl.
audiencing the presentations). Tyrimo rezultatai turéty buti pateiki-
mi skirtingai, tai priklauso nuo to, kam jie yra skiriami (pristato-
mi). Vienaip tyrimas turéty buti pateiktas akademinei bendruomenei,
kitaip — kai tyrimo tikslai taikomi praktiskai.

Taigi atliekant kokybinj tyrima kokybé atsakingai, pagristai ir
tikslingai uztikrinama per jo eiga, taCiau tuo pat metu refleksyviai
ir kairybingai priimant sprendimus, atsizvelgiant j tyrimo konteksta
ir kruopsciai rengiantis lauko darbams. Kga labai praktisko patartume
pradedantiesiems tyréjams?

— Savo pasirinkimg pagrjskite metodologiniais ir metodiniais
argumentais, susiekite juos su tiriamuoju reiskiniu ir tyrimo
klausimais. Daznai susiduriame su reiskiniu, kai studentai ar
pradedantieji tyréjai tiesiog paraso, kad ims kokybinius inter-
viu, ir nepaaiskina, kodél? Kokiam tikslui apskritai renkatés
kokybinj tyrima? Kodél butent interviu? Dél ko butent Sis
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metodas tinkamiausias jasy reiSkiniui tirti? Ar jis tikrai tinka-
mas, atsizvelgiant | pasirinktg tiksline tyrimo dalyviy grupe?
Kodél bitent tokie dalyviai pasirinkti? Ir taip toliau. Atsaky-
mas neturéty buti ,taip saké darbo vadovas® arba ,nezinau®
arba ,lengviau man paimti interviu nei atlikti apklausg® ir
pan. Pagrjskite savo sprendimus.

— Viso tyrimo metu veskite uzZrasus, kuriuose zymeésite, kg ir
kodél daréte. Kokybinio tyrimo proceso lankstumas gali lem-
ti, kad pabaigoje nebeprisiminsite, ka ir kaip daréte, kokius
sprendimus ir kodél keitéte.

— Ataskaitoje pateikite i§samy ir detaly tyrimo metodo apra-
$ymo skyriy. Kaip ne kartg pabrézéme — aprasykite metodo
pasirinkimo ir jo jgyvendinimo motyvus tokiu bidu, kad vi-
siems skaitantiesiems buty aisku, ka ir kodél daréte.

— DPasirenkite lauko darbams! Kaip jau pabrézéme ir dar pabrési-
me, tyrimo kokybé matoma lauke. Neikite j interviu nepasiruo-
Se. Kam reikia pasiruosti, detaliai apraSome $iame vadovélyje.

— Kruopsciai dirbkite su duomenimis. Kaupkite ir saugokite
visa surenkamg informacijg, tinkamai fiksuokite duomenis,
darykite iSsamius iSrasus. Planuokite ir fiksuokite duomeny
apdorojimo ir analizés zingsnius, kad ataskaitoje galétuméte
aiskiai pateikti, kg, kaip ir kodél daréte.

6 Zingsnis. Tyrimo ataskaitos rengimas ir rezultaty pristatymas

Kokybinio interviu tyrimo ataskaitos struktiira atitinka jprastas so-
cialiniy tyrimy ataskaitas (zr. 1.2 pavyzdj). Taciau ji skiriasi rezultaty
pateikimo budu. Interviu metu duomenys surenkami teksto forma, o
analizé néra pagrijsta skaiciavimais. Todél interviu tyrimo ataskaitoje
rezultatai pristatomi pasitelkiant procesy schemas, lenteles (su temo-
mis, kategorijomis, klasifikacijomis, bet ne skaiciais), paveikslus, kitas
vaizdines priemones.

Bitina rodyti duomenis, t. y. i§ interviu su tyrimo dalyviais
pateikti citaty, kurios pagrindzia tyréjo pateikiamas interpretaci-
jas, formuluojamus teiginius. Tyrimo ataskaitos citatos turéty buti
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paredaguotos — ne pakeistos, taciau originali tyrimo dalyvio kalba su-
tvarkyta taip, kad buty suprantama skaitantiesiems ataskaitg. IS inter-
viu konteksto iSimtas ir ataskaitoje pateiktas pazodinis tekstas kartais
gali biti sunkiai suprantamas.

Dar vienas svarbus dalykas, | kurj norétume atkreipti démesj —
interviu iSrasy pateikimas tyrimo ataskaitos prieduose. Tai visy pirma
susije su baigiamaisiais studenty darbais. Paprastai reikalaujama, kad
studentas pateikty iSraSus kaip atlikto empirinio tyrimo fakto jrody-
m3. Taciau rekomenduotume, kad iSrasai nebuty spausdinami ir jrisa-
mi prie baigiamojo darbo, nes taip daryti nedera dél konfidencialumo
jsipareigojimo tyrimo dalyviui. Pavyzdziui, jeigu baigiamasis darbas
yra jvertinamas puikiai, jis gali tapti viesai prieinamas aukstosios
mokyklos publikacijy bazéje. Tada vieSai prieinami tampa ir iSraai.
Todél sitlytume iSraSus jrasyti j atskirg elektronine laikmeng (pvz.,
kompaktinj diska), o po darbo gynimo padéti saugoti konfidencialiai.

1.2 pavyzdys. Tyrimo ataskaitos struktiira

— Titulinis lapas (virSelis)

— Santrauka

— Turinys

— Ivadas

— Literattros apzvalga

— Tyrimo metodologijos ir metodo aprasymas bei pagrindimas
— Tyrimo rezultaty pristatymas ir interpretacija

— I$vados (rekomendacijos)

— Literaturos sarasas

— Priedai (privaloma: interviu klausimynas)
Sudaryta vadovélio autoriy.
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1.4.
Tyrimo dalyviy atranka

Kokybiniuose tyrimuose atranka néra toks aiskus ir apibréztas proce-
sas kaip statistiné atranka kiekybiniuose tyrimuose. Ko gero, apskritai
sunku rasti visa apimancias rekomendacijas, kaip atlikti atranka konk-
re¢iam kokybiniam tyrimui. Tai priklauso nuo tyrimo tikslo, tyréjo
poreikiy ir patirties, praktiniy galimybiy, norimy atvejy prieinamumo,
pasirinktos analizés strategijos ir t. t. Todél sio poskyrio tikslas — iSsi-
aiskinti atrankos kokybiniuose tyrimuose principus ir pristatyti gaires,
kurios padéty priimti atrankos sprendimus individualaus tyrimo metu.

1.4.1. Atrankos savitumas kokybiniuose tyrimuose

Kokybinio tyrimo tikslai yra kitokie nei kiekybinio, taigi ir atrankos
principai bei logika skiriasi. Kaip nurodo Emmelis (2013), kokybi-
niuose tyrimuose zodis ,atranka® tokia prasme kaip kiekybiniuose
tikrai néra tinkamas. Kiekybiniuose tyrimuose paprastai numatomi du
atrankos proceso principai: pirma, turi buti apibréziama tiksliné popu-
liacija ir siekiama, kad imtis buty reprezentatyvi populiacijai, antra —
kiekvienas tikslinés populiacijos narys turi turéti didesne nei nulio ti-
kimybe patekti j imtj ir $i tikimybé yra iSmatuojama. Kokybiniai ty-
rimai nesiekia reprezentatyvumo populiacijai, todél sig logikg reikéty
atmesti sudarant savo imtj. Tikimybiné (atsitiktiné) atranka paprastai
néra tinkama kokybiniame tyrime ir ji, skirtingai nei kiekybiniame
tyrime, nepagerina kokybinio tyrimo duomeny kokybés (Hennink ir
kt., 2011). Kokybinio tyrimo rezultaty pagristumas ir prasmingumas
labiau susij¢ su pasirinkty atvejy suteiktos informacijos turtingumu
bei analitiniais tyréjo gebéjimais, nei su imties dydziu (Patton, 2002).

Todél kartais vietoj jprastos sgvokos dalyviy ,,atrinkimas®“ (angl.
sampling) vartojamos savokos ,,verbavimas® (angl. recruitement) arba
pasirinkimas (angl. selection), tokiu budu pazymint kokybinio tyrimo
savituma.
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Kokybinio tyrimo tikslas — gauti detaly supratimg apie tam tikrg
reisking, identifikuoti socialiai konstruojamas prasmes apie sj
reiskinj ir kontekstq, kuriame jis egzistuoja.

Tad neretai parankus yra mazesnis tyrimo dalyviy skaicius, kad
kiekvieng atveji buty galima iSnagrinéti giliai, taip pat reikalingi to-
kie dalyviai, kuriy ypatingos, specifinés savybés leisty jiems geriausiai
atspindéti ir (ar) informuoti apie tiriamgjj reiSkinj. Kokybinio tyrimo
dalyviai pasirenkami todél, kad jie turi tam tikry charakteristiky ar
patirties, kuri prisideda prie geresnio tiriamojo reiskinio supratimo.
Norint tokius asmenis identifikuoti ir atsirinkti, statistinis atsitikti-
numas (angl. randomness) néra parankus, nes paprastai tokie Zmonés
néra tolygiai pasiskirste populiacijoje ir tikimybiné atranka gali jy tie-
siog neuzciuopti (Hennink ir kt., 2011).

Todél atliekant kokybinius tyrimus atranka jvardijama kaip tiks-
liné (angl. purposive), kai strategiskai ir tikslingai atrenkami infor-
matyviausi (angl. information-rich) atvejai (Patton, 2002). Tiksliné
atranka taip pat yra lanksti, nes tyréjas gali tikslinti, tobulinti (angl.
refine) atrenkamy dalyviy tipus per duomeny rinkimo process, ne-
privalo grieztai laikytis i§ anksto sudaryto atrankos plano (Hennink
ir kt., 2011).

Tyrimo dalyviy atranka kokybiniuose tyrimuose yra tiksliné ir lanksti.

Tyrimo dalyviy atranka yra svarbus interviu tyrimo proceso ele-
mentas, kuris tiesiogiai lemia surinkty duomeny kokybe, tyrimo tiks-
ly atitikimg, busimy apibendrinimy ribas. Kokybiniai tyrimai papras-
tai siekia sutelkti démesj j detales, niuansus, specifinius reiskinius ar
procesus, todél ir atranka privalo buti kruopsti, apgalvota, pagrjsta,
antraip atsitiktinai pateke atvejai nebus pakankami norimam tikslui
pasiekti. Galima pateikti Siuos apibendrinimus apie atrankos savituma
kokybiniuose tyrimuose:

— Tyrimo tikslas ir klausimai yra orientyrai, kurie turéty lem-

ti sprendimus, susijusius su tyrimo dalyviy atranka. Batent
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remiantis tyrimo tikslu svarstoma, kokia tiksliné populiacija
(-o0s) tinkamiausia ir informatyviausia. Tad klausimas kelia-
mas tokiu budu: kas galés suteikti daugiausia reikalingos ir
(ar) esminés informacijos apie tiriamajj reiSkinj ir ar esama
skirtingy pogrupiy, kurie gali pateikti skirtingas su reiskiniu
susijusias perspektyvas? (Hennink ir kt., 2011). Pavyzdziui, ti-
riant mokymosi sunkumus, gali buti svarbu suzinoti mokiniy
ir mokytojy perspektyvas, galbut tévy. Taigi tyrimo tikslui
pasiekti gali buti svarbios trys tikslinés populiacijos.

Kitas svarbus tyrimo atvejy parinkimo principas — jvairové.
Tai yra, sudarant tyrimo imtj, siekiama atrinkti atvejus ar tyri-
mo dalyvius, kurie atstovauty su tiriamuoju reiskiniu susijusiy
pozicijy jvairovei ir geriausiai atspindéty galimas reikSmingai
besiskiriancias patirtis (King, Horrocks, 2010). Siekiant ap-
Ciuopti jvairove, biitina jvertinti, kurios tyrimo dalyviy cha-
rakteristikos aktualiausios atsakant j tyrimo klausimus, nes
nejmanoma turéti neriboto skaiciaus charakteristiky, pagal
kurias atrenkami kuo jvairesni tyrimo dalyviai. Taip pat svar-
bu prisiminti, kad kokybiniy interviu metu surinkti tyrimo
dalyviy atsakymai nebus tiesiog suskai¢iuojami — bus atlieka-
mi palyginimai, siekiama apraSyti veikimo mechanizmus, su-
prasti procesus ir pan., todél pasirenkami atvejai turéty atspin-
déti su tyrimo tikslu ir klausimais susijusiy patirciy spektr.
Imties sudarymo laipsniskumo galimybé — dar vienas imties
formavimo atliekant kokybinj tyrima ypatumas. Nebttina
visg imtj sudaryti ir suplanuoti i§ karto. Tyrimo (duomeny
rinkimo) metu, imtj galima tikslingai pildyti. Toks laipsnisku-
mas visy pirma siejamas su faktais gristosios teorijos strategija
(angl. grounded theory), taliau taip pat gali buti naudojamas ir
kitais atvejais. Pavyzdziui, atlikus pirmine planuoty interviu
analize, gali iSryskeéti poreikis | imtj jtraukti tam tikro tipo
atvejus, kurie anks¢iau nebuvo numatyti, taciau i$ surenka-
my duomeny aiskéja, kad jie ypac svarbas tiriamo reiskinio
supratimui. Masonas (2002, p. 136) taip pat sitlo nepamirsti
»priefingy atvejy“ (angl. negative instances) paieSkos — t. y.
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ne tik atsirinkti tuos atvejus, kurie patvirtina tyréjo sampro-
tavimus, taciau ieskoti ir tokiy, kurie prie jy netikty. Jeigu
tokiy randama, reikia savo aiSkinima perziaréti, suprasti, kuo
tai ypatinga, kaip tai veikia tyréjo samprotavimus ir kaip juos
reikia pakoreguoti. Idealiu atveju imties sudarymo procesas
turéty bti besiplétojantis tyrimo metu ir susijes su darbu prie
,rasomojo stalo®, darbu lauke (renkant duomenis) ir analitiniu
darbu (Rapley, 2014).

1.4.2. Atrankos sprendimai atliekant interviu tyrimus

Formuojant imtj interviu tyrimui reikéty atsakyti j Siuos klausimus:
Kas tokie bus atrenkami? Kiek bus atrenkama? Koks atrankos buidas
bus taikomas? Kaip ir kur bus ieskoma potencialiy tyrimo dalyviy?

Kas bus atrenkami? Kokybiniy interviu metu informacijos Saltinis
yra zmonés. Todél atrankos proceso metu keliamas klausimas: kokie
zmonés ir kurie iS jy sudarys tyrimo imtj?

Neretai pasirenkama remiantis akivaizdziausiomis charakteristi-
komis, kurios laikomos svarbiomis socialiniame pasaulyje. Tipiniai
atrankos kriterijai yra demografiniai (lytis, amziaus grupé, profesija,
socialinés ir ekonominés charakteristikos ir pan.); geografiniai (mies-
tas, kaimas ir pan.) bei patirtiniai (paslaugy naudotojas; tam tikra liga
sergantis asmuo ir pan.) (Hennink ir kt., 2011). Taciau reikéty pagal-
voti, kiek Sios ,,standartinés®, Zinomos savybés yra svarbios konkretaus
tyrimo tikslui. Kokios zmoniy savybés i tiesy yra svarbios ir labiau-
siai atspindincios tiriama reiskinj bei domina tyréja? Kaip pabrézia
Masonas (2002), kartais tyrimui daug svarbesné gali buti tam tikra
patirtis, jausmai, praktikos, o ne jprastos zmoniy kategorijos ar jy kla-
sifikavimo pozymiai. Svarbu tikslingai (o ne standartiskai) apsvarstyti,
kokie yra tie atvejai, kurie jums leis padaryti logiskus apibendrinimus
ir turés didziausig reikSme atsakant i tyrimo klausimus, generuojant
teorija.

Nors galutinis imties sudarymas gali buti formuojamas duome-
ny rinkimo metu, pirminis tyrimo dalyviy atrankos charakteristiky
apibrézimas yra bftinas, ir kuo geriau jis apgalvotas, tuo logiskesnis
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ir tikslingesnis atrankos procesas. Be to, jis reikalingas pasirenkant
tyrimo dalyviy paieskos ir jtraukimo j tyrimg strategijas. Pavyzdziui,
vienaip bus ieskoma ir tariamasi, jeigu j tyrima norésite pakviesti mo-
kytojus, o visai kitaip, jei jus norite j tyrimg jtraukti mokyklos nelan-
kancius ar gatvés vaikus.

Kiek bus atrenkama? Apibudinant kokybiniy tyrimy savybes ne-
retai minima, kad kokybiniai tyrimai nuo kiekybiniy skiriasi imties
dydziu — kokybiniams tyrimams buidingos mazos imtys (tai gali bati
vos keli ar netgi vienas atvejis). Vis délto tai néra butinybé — ki-
taip tariant, kokybinio tyrimo imtis neprivalo buti maza. Pavyzdziui,
atliekant interviu, niekas neriboja jus atlikti kelias deSimtis ar net
$imtus interviu. Imties ,,mazumas* labiau susijes su tuo, kad kiekvie-
nas atvejis tiriamas i$samiai, todél mazesnis atvejy skaicius gali duoti
pakankamg kiekj duomeny tyrimo tikslui pasiekti. Be to, kokybiniy
interviu metu surenkami dideli tekstiniy duomeny masyvai, kuriy
analizei reikia daug darbo ir laiko. Taciau, jei turima pakankamai lai-
ko, analitiniy, techniniy, Zzmogiskyjy ar finansiniy istekliy, interviu
tyrimo imtis gali virSyti ir $imtg tyrimo dalyviy. Konkretus tipas ir
atvejy skaiCius parenkamas atsizvelgiant j tyrimo tikslg ir iSteklius
(Patton, 2002). Tad praktiskai tyréjas turéty sau atsakyti: ar numato-
mas tyrimo dalyviy skaicius ir jy pobtdis bus pakankamas atsakyti j
tyrimo klausimus, ar leis padaryti logiskas, teoriskai nuoseklias iSva-
das bei ar turimi pakankami iStekliai numatytai imdiai (bei i$ jos gau-
tiems duomenims) aprépti? Kaip teigia Masonas (2002, p. 136), imtis
turéty buti gana didelé, kad buty galima atlikti prasmingus, su tyrimo
klausimais susijusius palyginimus, bet ne tokia didelé, kad detali ir
niuansus ap¢iuopianti analizé tapty nejmanoma.

Kokybinio tyrimo imtis neprivalo baiti i§ anksto baigtiné — dina-
miskos ir (ar) besivystancios imties pozitris labiausiai atitinka koky-
binio tyrimo prielaidas. Galutinis per tyrimg atlikty interviu skaicius
gali buti nulemtas duomeny rinkimo ir analizés procesy metu, tai
priklauso nuo i kiekvieno naujai atliekamo interviu gaunamy duo-
meny kiekio ir kokybés. Tokiu atveju tyréjas priima sprendimg, kada
daryti atrankg ir kada nustoti rinkti naujus atvejus (Mason, 2002).
Jeigu kiekvienas naujas interviu duoda naujos informacijos, vadinasi,
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dar neiSsemta visa jvairové ir reikéty testi papildomy atvejuy paieska
(Hennink ir kt., 2011). Paprastai daugiausia skirtingos informacijos
gaunama per pirmuosius interviu. Paskui nauji interviu imami tol,
kol informacija pradeda kartotis ir i§ esmés nebeatskleidziama naujy,
su tyrimo tikslu susijusiy aspekty. Tai vadinama duomeny prisotini-
mo principu. Kai pasiekiamas toks prisotinimas, atlikti daugiau inter-
viu nedraudziama, taciau néra tikslinga.

Kokybinio tyrimo imtis galutinai baigiama formuoti
duomeny rinkimo ir analizés procesy metu.

Kita vertus, negalima ignoruoti ir labai praktinio momento (tai
ypac aktualu studentams) — gana daznai formalas reikalavimai jau ty-
rimo projekto pradzioje reikalauja jvardyti imties dydj. Tokiu atveju
prasminga atrankos dydzio sprendimg priimti dviem etapais: tyrimo
pradzioje apsvarstyti ir pagristi pirminj numatomg tyrimo dalyviy
skaiciy (pavyzdziui, nuo penkiy iki $eSiy interviu ar nuo dviejy iki
trijy tiksliniy grupés diskusijy), o atlikus Siuos interviu spresti, ar su-
rinkti duomenys tikrai pakankami atsakyti i tyrimo klausimus. Jei ne,
spresti papildomy reikalingy atvejy klausimg.

Kuo remiantis galima pagrjsti pirminio imties dydZio ribas? Im-
ties dydis atliekant kokybinius interviu gali priklausyti nuo:

— tyrimo tikslo ir tiriamojo reiskinio pobudzio. Jei tiriamas reis-
kinys sudétingas, tikétina, prireiks daugiau atvejy nei tada,
kai tiriamasis rei$kinys paprastesnis ar tyrimo tikslas yra labai
konkretus;

— tyrimo apimties ir svarbos. Pavyzdziui, ar tai tarptautinis
mokslinis projektas, ar kursinis darbas?

— tyréjo patirties imant interviu. Jei tyréjas nepatyres (pavyz-
dziui, studentas pirmg karta ima interviu), tikétina, kad tam
paciam kiekiui informacijos reikés gerokai daugiau atvejy nei
tyréjui, kuris turi daug interviu organizavimo patirties;

— ankstesniy tyrimy pavyzdziy. Jei neturite pakankamai patir-
ties sprendimui priimti, paranku perzitréti anksciau atliktus
panasaus pobtidzio tyrimus ir iSnagrinéti, kokio dydzio imtys
buvo taikomos;
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— norimy jtraukti skirtingy pogrupiy, tyrimo dalyviy tipy skai-
Ciaus. Kuo sudétingesnis atrankos charakteristiky modelis,
tuo daugiau atvejy reikés siam modeliui jgyvendinti;

— turimy istekliy. Visada biitina jvertinti, kokio dydzio imtj ty-
réjai gali sau leisti su turimais Zmogiskaisiais, laiko, finansi-
niais iStekliais.

Planuojant imties dydj, reikéty jvertinti dar vieng praktine aplin-
kybe: tam, kad realiai surinktuméte jusy numatoma tyrimo dalyviy
skaiciy, jums gali tekti kontaktuoti su gerokai didesniu potencialiy
tyrimo dalyviy kiekiu. Kitaip tariant, tikrai ne visi, kam pasialysite ir
su kuo susisieksite, sutiks dalyvauti jusy tyrime.

Potencialiy tyrimo dalyviy skaicius turéty buti
tris ar keturis kartus didesnis, nei realiai reikalingy interviu skaicius.

Kartais potencialiy tyrimo dalyviy, su kuriais tyréjas kontakta-
vo, sgrasas susidaro kelis kartus didesnis nei ty, kurie realiai dalyvavo
tyrime. Pavyzdziui, vienam tyrimui studentai turéjo imti interviu i$
verslo jmoniy atstovy. Jie turéjo apie SeSiasdeSimties jmoniy s3rasy,
kurio pradzioje buvo apie deSimt labiausiai pagal tyrimo temg do-
minanciy jmoniy. Optimistiskai nusiteike studentai pasidalijo tarpu-
savyje Sias deSimt jmoniy ir tikéjosi, kad visos jos sutiks dalyvauti
tyrime. Taciau galiausiai vienaip ar kitaip buvo susisiekta su visomis
Sesiasdesimt jmoniy (kiekvienai buvo parasyta bent po vieng el. laiska
ir bent po kartg skambinta telefonu), o realiy interviu jvyko astuoni.
Vietoj planuotyjy dviejy savaiciy kontaktams su tyrimo dalyviais, jy
paieska uztruko apie penkias savaites.
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1.3 pavyzdys. Imties dydZio variacijos interviu tyrimuose

Atliekant interviu tyrimus imties dydis gali buti labai jvairus: nuo keliy
iki Simto ar daugiau interviu. Tiesa, tyrimy, kuriuose imtis virSyty Simta
dalyviy, pasitaiko reciau (Hennink ir kt., 2011), tacCiau tikrai gausu tyri-
my, kuriuose imties dydis yra daugiau nei penkiasdesimt tyrimo dalyviy.
Baigiamuosiuose studenty darbuose budingos iki trisdesimties tyrimo
dalyviy imtys: pavyzdziui, gali buti atliekama nuo penkiy iki astuoniy
interviu (jei tai bakalauro darbas), nuo desimties iki dvideSimties interviu
(jei tai magistro darbas), nuo penkiolikos iki trisdeSimties interviu (ren-
giant daktaro disertacija)’. Jei tyrimui atliekami ne individualds interviu,
o tikslinés grupés diskusijos, jy taip pat gali buti nuo vienos iki keleto ar
net keliy desimciy.

Pavyzdziui, vienam tyrimui buvo atliekamos tikslinés grupés diskusijos su
jaunais zmonémis. Tyrimas apémeé Sesias Lietuvos savivaldybes. Kiekvie-
noje savivaldybéje buvo atliekamos tikslinés grupés diskusijos su skir-
tingo amziaus ir lyties jaunais Zmonémis: nuo deSimties iki keturiolikos
mety berniukai ir mergaités (atskirai); nuo penkiolikos iki Sesiolikos mety
berniukai ir mergaités (atskirai); nuo septyniolikos iki devyniolikos mety
vaikinai ir merginos (atskirai). Taigi i§ viso tyrimo projekte buvo atliktos
trisdesimt Sesios tikslinés grupés diskusijos (kiekvienoje nuo astuoniy iki
desimties tyrimo dalyviy).

Seimos modeliy trajektorijy ir socialiniy tinkly tyrimui (Kanopiené ir kt., 2014)8
buvo atlikta SeSiasdesimt individualiy giluminiy interviu. Buvo pritaikyti Sie
atrankos kriterijai: amzius, lytis ir gyvenamoji vieta. Buvo atlikta trisdesimt
interviu su moterimis ir trisdeSimt interviu su vyrais, kurie buvo paskirsty-
ti taip, kad buty jtraukta po penkiolika tyrimo dalyviy i$ kiekvienos tiria-
mos skirtingais metais gimusios kohortos (1950—1955 m., 1960—1965 m.,
1970—1975 m. ir 1980—1985 m.) bei po desimt tyrimo dalyviy iS SeSiy aps-
kri¢iy (Vilniaus, Klaipédos, Panevézio, Alytaus, Marijampolés ir Utenos).

"Tai jokiu biidu néra rekomendacija, kokie turéty bati imties dydziai baigiamuosiuose
darbuose. Sie skaiciai paremti autoriy patirtimi ir baigiamyjy darby perzitira.

8 Tyrimas atliktas projekte ,,Seimos modeliy trajektorijos ir socialiniai tinklai: tarpge-
neraciné perspektyva® finansuotame pagal Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy pro-
gramos 3 prioriteto ,, Tyréjy gebéjimy stiprinimas“ jgyvendinimo priemone VP1-
3.1-SMM-07-K ,,Parama mokslininky ir kity tyréjy mokslinei veiklai® (visuotiné
dotacija). Projektas vykdytas 2011—2015 m., projekto vadové — prof. V. Kanopiené.
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Lenky tautinés mazumos Lietuvoje tapatumo tyrimui (Kazénas ir kt., 2014)°
buvo atlikta trisdeSimt individualiy giluminiy interviu. Imtis sudaryta tai-
kant tiksling atranka, kurios pagrindinis kriterijus — tyrimo dalyvis turi
buti Lietuvos lenkas (-¢). Remiantis statistikos duomenimis, buvo sudary-
tas gausiausiy Lietuvos lenky gyvenamuyjy vietoviy Vilniaus apskrityje sa-
rasas. Tyréjai vyko | Sias vietoves ir ieSkojo Zmoniy, kurie atitikty atrankos
kriterijy ir sutikty dalyvauti tyrime.

Koks atrankos biidas bus taikomas? Atskiri atrankos btidai, taikomi
atliekant kokybinius tyrimus, gana jvairiai aprasyti metodologinéje
literatiroje. Manytume, kad Pattono (2002) pasitlyti galimi tikslinés
atrankos variantai parankiai susistemina ir parodo galimybiy jvairove
(Pattonas nurodo net SeSiolika tikslinés atrankos budy). Pateikiame
keletg galimy pasirinkimy (Patton, 2002; Hennink, 2011):

— Tipiniy atvejy atranka (angl. typical case sampling). Pasiren-
kami tipiniai, ,,vidutiniai® atvejai, t. y. tie, kurie blidingiausi
ir jprasciausi tiriamojo reiskinio atzvilgiu. Pavyzdziui, tipiné
vieni$a mama; vidutinis studentas; tipinis kaimo gyventojas;
tipinis pankas ir pan. Batent tas, kuris atspindi jprasta tam
tikro konteksto varianta. Tipiniai dominancios populiacijos
pavyzdZziai.

— Ekstremaliy atvejy atranka (angl. extreme or deviant case
sampling). PrieSprieSa tipinei atrankai. Atvejai, kuriuose atsi-
spindi isskirtiniai, nejprasti tiriamojo reiskinio variantai, pa-
vyzdziui, ypatinga sékmé arba zlugimas; puikis laiméjimai
arba, priesingai, labai prasti rezultatai; krizés ir pan.

— Intensyviy atvejy atranka (angl. intensity sampling). Informa-
tyvis atvejai, kuriuose rei$kinys atsispindi intensyviai, taciau
ne ekstremaliai, pavyzdziui, geras studentas ir (ar) blogas stu-
dentas. Tai nebus krastutiniai, reti atvejai, taciau taip pat ir ne
tipiniai, ne vidurkiai.

? Tyrimas atliktas Lietuvos mokslo tarybos programos ,,Valstybé ir tauta: paveldas ir
tapatumas” finansuotame projekte ,,Lenky tautinés mazumos Lietuvoje identiteto ty-
rimas® pagal priemone , Fundamentiniai tapatumo prielaidy, jo sampratos ir raiskos
formy bei raidos ir Lietuvos visuomenés socialinio ir kultiirinio tapatumo formuy, jy
raidos ir perspektyvy tyrimai® Viena i§ vadovélio autoriy dalyvavo Sio tyrimo dar-
buose. Projektas vykdytas 2012—2014 m.
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— Homogeniniy atvejy atranka (angl. homogeneous sampling).
Pasirenkama tam tikra subgrupé, panasiy atvejy visuma, sie-
kiant istirti Siuos atvejus giliau. Visi atvejai yra panasiis tam
tikru pozymiu. Pavyzdziui, visos vadovés bus moterys. Kaip
parodysime véliau, tai labai budinga tikslinéms diskusijy
(focus) grupéms — j vieng grupe surenkami pagal tam tikrg
charakteristikg panasts atvejai.

— Maksimaliai jvairiy atvejy atranka (angl. maximum variation
sampling). Numatoma kiek galima didesné atvejy jvairove, pa-
vyzdziui, ypa¢ geras mokinys, geras, vidutinis, prastesnis nei
vidutinis, blogas ir visiskai prastas mokinys. Tai yra, siekiama
kiek jmanoma platesné variacija pagal pasirinkta atrankos di-
mensijg (-as), kad buty atspindéta galima jvairové. Analizuo-
jant méginama suprasti, kas yra budinga, bendra visiems Siems
su tyrimo tema susijusiems atvejams, net jeigu jie skirtingi.

— Atvejy atranka remiantis apibréztais kriterijais (angl. criterion
based sampling). Apibréziami tam tikri kriterijai, kuriuos turi
atitikti pasirenkami atvejai. Pavyzdziui, socialinis darbuotojas,
kuris dirba kaimo vietovéje su rizikos Seimomis, ir turi ne
mazesne nei penkeriy mety darbo patirtj.

— Patvirtinandiy ar paneigiandiy atvejy atranka (angl. confirming
and disconfirming cases). Tokia strategija galima duomeny rin-
kimo metu — atlikus pirminiy atvejy analize, toliau ieskoma
atvejy, kurie patvirtinty arba, prieSingai, priestarauty, paneig-
ty susidaryty vaizda.

Kaip ir kur ieskoti reikiamy tyrimo dalyviy? Pasirinkus atrankos
buda, sudarius atrankos kriterijy sarasa, apgalvojus imties dydj, teks
pereiti prie imties plano jgyvendinimo. Vienas dalykas yra teoriskai
sudaryti imties plang, o visai kitas — realiy tyrimo dalyviy paieska,
kontakto su jais uzmezgimas ir pritraukimas dalyvauti tyrime. Imties
plano jgyvendinimas ir prieigos prie tyrimo dalyviy radimas (ang].
gaining access) gali tapti nemenku i$§ukiu tyréjams. Tyrimo dalyviy
paieskos procesas yra lyg derybos, kurios vyksta tarp tyréjo ir tyrimo
lauko bei jame (Flick, 2007). Kartais gali bati reikalingi labai spe-
cifiniai ar reti atvejai (pvz., reta genetine liga sergancios moterys).
Tyrimo tema gali baiti jautri, nemaloni, susijusi su skausminga patirtimi
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ar ypatingomis emocijomis, o kokybinis interviu reikalauja atvirumo,
tad gali baiti sudétinga rasti sutinkanciyjy dalyvauti tokiame interviu.
Gali bati reikalingi ekspertai, auksto lygmens vadovai, elito atstovai,
kuriy darbotvarké visiskai uzpildyta ir perpildyta svarbiy reikaly ir
pan. Neretai reikia gauti atsakingo ar autoritetingo asmens leidimg
atlikti tyrima, pavyzdziui, jei tyrimas vyks organizacijos ar institucijos
viduje. Galiausiai Zmonés tiesiog yra uzsiéme ir neturi poreikio da-
lyvauti tyrime.

Taigi, planuojant kokybinius interviu, biitina pasiruosti tyrimo
dalyviy paieskos procesui. Kai kurias rekomendacijas, kaip kontak-
tuoti su tyrimo dalyviais ir derétis dél jy dalyvavimo tyrime, pateik-
sime vélesniuose skyriuose, siedami jas su skirtingomis interviu for-
momis ir jy savitumais. Pristatome keletg strategijy, kurios bendrai
yra naudingos pritraukiant tyrimo dalyvius.

Informaciniai pranesimai apie tyrimg

Viena i§ galimy strategijy yra tyrimo dalyviy paieskos reklama (angl.
advertising) (King, Horrocks, 2010; Hennink ir kt., 2011). Tai gali bati
zinuté vieSoje vietoje, kurioje lankosi tiksliné populiacija (pvz., uni-
versitete, gydytojo priimamajame, bendruomenés centre), skelbimas
spaudoje, bendruomenés naujienlaiskyje ar internetiniame teminiy
diskusijy forume.

Galimas keblumas ieskant tyrimo dalyviy pasitelkus reklamg yra
tai, kad imtis formuojasi ,,savaiminiu® budu, t. y. potencialis tyrimo
dalyviai pasisitilo (,,pasirenka save) patys, todél atsiliepusieji nebuti-
nai sudarys idealiai norimg charakteristiky kompozicija. Jei potencia-
liy tyrimo dalyviy atsiliepia daugiau nei reikalinga, reikéty méginti
i§ atsiliepusiyjy atsirinkti tuos, kurie labiausiai tinkami tyrimo tikslui
pasiekti. Kity mandagiai atsipraSyti ir paaiskinti, kodél nebus pakvies-
ti dalyvauti tyrime.

Taip pat reikia nepamirsti, kad savanoriskai sitlantis islieka grés-
mé, kad tam tikro tipo Zmonés sitlysis aktyviau, o kiti (taip pat svarbts
tyrimui) visiSkai neatsilieps (King, Horrocks, 2010). Todél gali buti
tikslinga $ig strategija taikyti kartu su kitomis tyrimo dalyviy paieskos
strategijomis, tokiu budu uztikrinant, kad bus aprépta norima atvejy
jvairove.
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Darbas su reikSmingais tarpininkais

Neretai norint pasiekti reikiamus tyrimo dalyvius teks susidurti su
nvartininkais® (angl. gatekeepers), kitaip tariant, asmenimis, ku-
rie dél savo formalaus ar neformalaus statuso tampa reikSmingais
tarpininkais tarp tyréjo ir potencialiy tyrimo dalyviy. Tarpininkas —
tai asmuo, kuris kontroliuoja prieigg prie tyrimui svarbios dalyviy
visumos (pvz., organizacijos vadovas, bendruomenés lyderis, Seimos
narys) bei priima galutinj sprendimg leisti arba neleisti tyréjui atlikti
jo aplinkoje tyrimg (Saunders, 2006). Tarpininkas ne tik turi jgalioji-
mus suteikti (nesuteikti) leidimg kontaktuoti su potencialiais tyrimo
dalyviais, tadiau taip pat gali palengvinti (ar pasunkinti) prieinamuma
prie tyrimo dalyviy, paskatinti (apriboti ir (ar) uzdrausti) jy dalyvavi-
mg (King, Horrocks, 2010; Hennink ir kt., 2011).

Tarpininky vaidmuo ypac svarbus Siais atvejais: (1) kai tyrimo
tema ir (ar) pasirinkti tyrimo dalyviai yra susije su tam tikromis insti-
tucionalizuotomis, organizacinémis, kitaip formalizuotomis aplinko-
mis; (2) kai domina neformalios organizuotos ar specifinés, uzdaros
grupés, prieinamos tik jgijus autoritetingo asmens pasitikéjima (pvz.,
kriminaliné grupuoté).

Tarpininko vaidmuo S$iais atvejais subtiliai skiriasi. Formaliose
aplinkose tarpininko sutikimas paprastai yra batinas, nes tyrimo etika
reikalauja tokj sutikima gauti, kai einama j organizacijos vidy. Net
jei potencialiis tyrimo dalyviai buty linke dalyvauti tyrime, negavus
atsakingo asmens leidimo, tyrimas nejvyks. Kaip teigia Saundersas
(2006), tarpininkai gali lemti tiek tyréjo galimybe fiziSkai prieiti prie
tyrimo dalyviy (pvz., suteikia leidimg atvykti | mokykly), tiek tai,
kiek palankiai tyréjas bus sutinkamas jau organizacijos viduje.

Kai kalbama apie neformalias aplinkas, tarpininko sutikimas néra
privalomas, tadiau tokio neformalaus lyderio palankumas tyrimui
gali buti vienintelis budas kontaktui su norimais dalyviais uzmegzti.
Paprastai tokio tarpininko padétis paremta ne formaliu statusu, o pa-
garbos laipsniu, kurj jis turi neformalioje grupéje.

Dar vienas skirtumas — formaliose aplinkose paprastai Zino-
ma, kas yra reikSmingas tarpininkas. Pavyzdziui, mokyklose, vers-
lo jstaigose ir pan. tarpininkas paprastai yra vadovas ar vyriausiasis
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vadybininkas. Tuo metu neformaliose aplinkose gali bati sunku nu-
statyti, kas yra tikrasis tarpininkas (Saunders, 2006).

Remiantis vadovélio ir uZsienio autoriy patirtimis, prie§ krei-

piantis j reikSmingus tarpininkus, reikéty atlikti keleta parengiamuyjy

darby:

I$siaiskinti organizacijos ir (ar) neformalios grupés struktiirg
ir buti tikram, kad kreipiamasi butent j ta asmenj, kuris turi
jgaliojimus ir (ar) statusg suteikti leidima ir prieigg.

Parengti informacija apie tyrimg, kuri bus pateikiama tarpi-
ninkui. Kaip tyrimo dalyviy, taip ir tarpininky, atveju galioja
principas, kad prie$ gaunant sutikima butina pateikti infor-
macija apie atliekamg tyrima. Beje, neretai tarpininkai patys
pareikalauja tokios informacijos, nes jie yra uz savo organiza-
cija atsakingi asmenys. Paprastai juos domina tyrimo tikslas,
uzsakovas, metodas, laukiami rezultatai, taip pat, ko prireiks
i§ organizacijos atliekant tyrimg (pvz., uzimtas laikas, tyrimui
skirta vieta, lydintis asmuo ir pan.), organizacijos (ne)anoni-
miskumas, tyrimo dalyviy anonimiSkumas ir pan. Rekomen-
duotume visada pasiruosti rasytinj informacinj dokuments.
Apgalvoti ,,pridétinés vertés® argumentus, t. y. kodél reikSmin-
gas tarpininkas turéty duoti sutikimg tyrimui atlikti, kokia i$ to
verté jam ar jo organizacijai ir (ar) neformaliajai grupei. Kaip
teigia Saundersas (2006), tarpininkus reikia jtikinti tyrimo nau-
dingumu ir verte. Net jei jie tiki tyrimo verte, gali nenoréti jsi-
traukti dél laiko ir istekliy, kurie bus reikalingi tyrimui, stokos
ir (ar) nenoro jy skirti ar dél tyrimo temos jautrumo, susijusio
su atskleidziamos informacijos konfidencialumu, ir pan. Tad
apie tai reikéty pagalvoti prie§ einant j derybas.

Apibrézti ir i§ anksto sutarti tarpininko jsitraukimo ribas. Pa-
vyzdziui, bitina i§ anksto informuoti, kad viskas, ka pateiks
tyrimo dalyviai, jam liks neprieinama. Kaip parodo Keeslingas
(2006), turéty bati atskirai suderinama, kokios informacijos
apie tyrimg gali gauti tarpininkas, o kuo negalima dalytis sau-
gant tyrimo dalyviy pasisakymy konfidencialumg. Reikéty
i§ anksto paruosti Sig informacija, taip pat turéti uz tyrima
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atsakingo asmens lydrastj ir panaSias priemones siekiant nu-
statyti tinkama santykj su tarpininku ir iSvengti nesusipratimy
bei jtampos.

— Jei yra galimybé ar poreikis, gali biiti paranku tarpininkui pa-
teikti iSorinio veikéjo lydrasti, pavyzdziui, vykstant j mokykla
turéti Svietimo ir mokslo ministerijos lydraitj, patvirtinantj
tyrimo svarbg.

Formaliis ir neformalis tinklai

Formaliy ir neformaliy socialiniy tinkly (angl. networks) nustatymas
gali buti dar viena efektyvi strategija, kaip rasti reikiamy tyrimo da-
lyviy. Pavyzdziui, galbtt jie priklauso religinei ar etninei bendruo-
menei, paramos grupei, profesinei asociacijai ir pan. Galbt tokio
tinklo nariai turi tipines susirinkimy vietas, lankosi bendruose ren-
ginivose ar naudojasi paslaugomis ir tokiu buidu galima efektyviai
su jais susisiekti. Tereikia iSsiaiskinti tokiy susitikimy reguliarumg
ar vietg. Jei tinklas formalizuotas — paieSkoti kontaktiniy duomeny
(Hennink ir kt., 2011). Pavyzdziui, jeigu jus domina riedlentininkai,
Vilniuje gera vieta tyrimo dalyviams ,,verbuoti” buty Katedros aiks-
té, kurioje jie nuolatos renkasi. Jei tyrimo tema susijusi su virtualigja
erdve, tyrimo dalyviy paieskai ypac efektyviai galima panaudoti jvai-
rius internetinius socialinius tinklus ir grupes.

Sniego gnitiztés atranka

Kai tiriamos sunkiai prieinamos, uzdaros, retesnés, ,neregimosios®
(angl. hidden) populiacijos, pavyzdziui, benamiai, gatvés vaikai, ne-
legaliis imigrantai, nuo narkotiniy medziagy priklausomi asmenys,
paranku taikyti vadinamaja sniego gniuztés (angl. snow-ball) arba
grandinine (angl. chain) atranky. Paprastai tokie dalyviai yra sunkiai
pasiekiami kitais budais.

Sniego gniuztés atranka veikia tokiu principu: randamas pirmasis
dalyvis, su kuriuo uzZmezgamas kontaktas ir tarpusavio pasitikéjimo
rySys, véliau jo paprasoma nurodyti kitus galimus tyrimo dalyvius
(kurie priklauso tai paciai grupei, t. y. atitinka tyrimo kriterijus) bei
prasoma tyréja jiems rekomenduoti. Tada naujai jtrauktyjy praSoma
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analogiskos nuorodos ir rekomendacijos ir t. t. Tokiu btdu surenka-
mas reikiamas tyrimo dalyviy skaicius.

Be abejo, toks metodas néra lengvas, imties formavimas gali ilgai
trukti, paprastai reikalauja daugiau bendravimo su kiekvienu dalyviu,
reikia jdéti daugiau pastangy pasitikéjimui jgyti, taciau jis labai efek-
tyvus specifinéms grupéms pasiekti. Kita vertus, Kingas ir Horrocks
(2010) pabreézia, kad sniego gnitztés strategija turi polinkj iSkreip-
ti imtj, nes rekomenduojantieji gali sitlyti kitus dalyvius, panasius j
save (turincius panaSy pozitrj j tiriamajj reiskinj).

Todeél tyréjui reikéty i$ anksto pagalvoti, kaip §j nukrypimg su-
mazinti, pavyzdziui, konkretizuojant, kokiomis charakteristikomis
pasizymindiy asmeny toje grupéje ieSkoma (pagal lytj, amziy ar kitas
tyrimui svarbias charakteristikas), kad buty uztikrintas norimas pasi-
skirstymas ir jvairové.

Tyrimo pagrindu sudaroma imtis

Jeigu tyrimas yra atliekamas keliais etapais, derinamos skirtingos duo-
meny rinkimo strategijos, galima vélesniam tyrimo etapui dalyvius
pritraukti pirmajame tyrimo etape (angl. research-based recruitment).
PavyzdZiui, tokia strategija buvo pritaikyta Seimos modeliy trajekto-
rijy ir socialiniy tinkly tyrimui (Kanopiené ir kt., 2014): kiekybinés
apklausos metu respondenty buvo klausiama, ar jie sutikty dalyvauti
antrajame tyrimo etape, t. y. kokybiniuose interviu. Jei taip, jy buvo
prasoma nurodyti savo kontaktine informacija. Véliau su §iais respon-
dentais buvo susisiekiama ir jie kvie¢iami dalyvauti interviu tyrime.

Hennink ir kt. (2011) pateikia kitg pavyzdj: jeigu viename etape
atliekamos tikslinés grupés diskusijos, kai kuriuos dalyvius galima pa-
kviesti dalyvauti tame paciame tyrime atliekamuose individualiuose
interviu. Tikslinés grupés diskusijos vedéjas (angl. moderator) gali
matyti, jeigu kurie nors dalyviai atitinka individualiy interviu etapo
atrankos charakteristikas.

10" Literatiiroje lietuviy kalba tikslinés grupés diskusijos vedéjas dar vadinamas mo-
deratoriumi (pagal angl. moderator).
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1

.1 atvejis. Tyrimo dalyviy paieskos patirtys

Mikénés ir kt. (2013)'" aprasytos lauko darby patirtys imant individualius
giluminius interviu Seimos modeliy trajektorijy ir socialiniy tinkly tyrime
puikiai iliustruoja su tyrimo dalyviy paieska ir prieiga susijusius i8$ukius.
Tyrimo projektas buvo vykdomas dviem etapais — i§ pradziy atlikta re-
prezentatyvi kiekybiné apklausa, o antrajame etape suplanuoti kokybiniai
interviu. Apklausos metu tyrimo dalyviy buvo klausiama, ar jie sutikty
dalyvauti antrajame tyrimo etape ir tokiu budu buvo sudarytas potencia-
liy tyrimo dalyviy sarasas kokybiniams interviu atlikti. Atrodyty, tai turé-
jo palengvinti realios imties formavimo procesg. Ta¢iau buvo susidurta su
nemazai isSukiy, o kartais net labai tvirti tyrimo dalyviy apsisprendimai
dalyvauti interviu netapdavo realiai atliktais interviu.

Su potencialiais tyrimo dalyviais buvo susisiekiama telefonu arba el. pastu
(atsizvelgiant | tai, kokia kontaktiné informacija buvo pateikta).

Paprastai telefonu susisiekti pavykdavo geriau nei el. pastu (pvz., i§ pen-
kiy per viena etapg iSsiysty el. laiSky nebuvo gauta jokio atsakymo). Kita
vertus, telefonas paprastai efektyviau veiké kontaktuojant su tyrimo da-
lyviais, nes neretai lauko darby metu teko spresti tokius klausimus, kai
bitina greitai susisiekti su tyrimo dalyviu, pavyzdziui, pasitikslinti kelig
iki susitikimo vietos ar i§ naujo suderinti susitikimo laikg. Tad telefonas
$iuo atveju buvo tikslingesné ir patogesné komunikacijos priemoné.

Visus tyrimo dalyvius, su kuriais buvo susisiekta, galima suskirstyti  ke-
turias grupes: 1) tie, kurie grieztai (tvirtai) atsisaké dalyvauti antrajame
tyrimo etape, t. y. atsisaké duoti interviu; 2) tie, kurie i§ pradziy abejojo,
nors neatsisaké, taciau véliau vis délto atsisaké dalyvauti tyrime; 3) tie,
kurie pradzZioje abejojo, taciau véliau sutiko dalyvauti tyrime; ir 4) tie,
kurie neabejodami i$ karto sutiko dalyvauti tyrime. Apibendrinant poten-
cialiy tyrimo dalyviy pasiskirstyma tarp Siy grupiy, galima daryti iSvada,
kad Zmonés yra ,nuosaikiai entuziastingi® dalyvauti tyrimuose.

Tarp visy dalyviy, su kuriais buvo kontaktuota, pasitaiké tik keletas atve-
ju, kai Zzmoneés labai uztikrintai atsisaké dalyvauti tyrime. Panasiai nebuvo
daug atvejuy, kai tyrime dalyvauti buvo sutinkama is karto, be jokiy abejo-
niy. Daugeliu atvejy potencialts tyrimo dalyviai svarstydavo ir aptardavo

su tyréju priezastis, galimybes ir poreikj dalyvauti tyrime. Nors tyrimo

11

Vadovélio autorés dalyvavo $io projekto kokybinio tyrimo lauko darbuose —atli-

ko kokybinius individualius giluminius interviu.
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dalyviai ir buvo dave iSankstinj sutikima dalyvauti Siame tyrimo etape,
daugeliu atvejy reikédavo jiems priminti, apie kokj tyrima yra kalbama,
kokia tema domina ir pan., nes nuo pirmojo tyrimo etapo buvo praéje
apie puse mety.

Svarbios yra patirtys su tais tyrimo dalyviais, kurie svarsté ar abejojo dél
dalyvavimo tyrime ir blitent veiksniai, kurie lémé jy galutinj sprendimg —
sutikti dalyvauti antrajame tyrimo etape ar atsisakyti. Kontaktavimo su
tyrimo dalyviais metu buvo pastebéta, kad tie dalyviai, kuriy abejonés
pirminio kontakto metu yra didelés ir svarstymas dél dalyvavimo tyri-
me perkeliamas vélesniam laikui (pvz., sutariama susiskambinti po kurio
laiko), paprastai netampa realiais tyrimo dalyviais. Daugeliu atvejy tokie
rimtai abejojantys tyrimo dalyviai véliau atsisakydavo dalyvauti tyrime.
Tikimybé sutarti ir paimti interviu buvo didesné su tais abejojanciais po-
tencialiais tyrimo dalyviais, kurie, gave i$ tyréjo papildomos informacijos,
sutikdavo dalyvauti tyrime jau pirmojo kontakto metu.

Taip pat pastebéta, kad sutikimas dalyvauti tyrime ne visada reiskia, kad
interviu su tuo dalyviu tikrai jvyks taip, kaip sutarta, arba apskritai jvyks.
Pasitaiké atvejy, kai aplinkybés pakoreguodavo tyrimo dalyviy planus ir
dél interviu atlikimo tekdavo i$ naujo derintis po kelis kartus. Pavyzdziui,
tyrimo dalyvés stinus patyré traumg darbe butent ta diena, kai buvo su-
tarta dél interviu. Interviu laikas buvo nukeltas kelis kartus. Kitas tyrimo
dalyvis tiesiog pasitilé ,pasigauti jj kazkuriuo metu®, nes jo grafikas yra
neprognozuojamas, tad buvo sutarta skambinti kitos dienos rytg ir derin-
tis, kada ir kur bus jmanoma susitikti konkreciai ta dieny.

Tad tyréjams bitinas lankstumas ir galimybé reaguoti kintanciomis sa-
lygomis, persidélioti numatytus planus, antraip gali bati sunku surinkti
reikiamg dalyviy skaiCiy, jei bus tikimasi, kad dalyviai veiks taip, kaip pa-
togu ir kaip planuoja tyréjas. Tai reiskia, kad reikia bati pasiruosus dirbti
ne ,tradicinémis® darbo valandomis, t. y. po tyrimo dalyvio darbo laiko
pabaigos, vélai vakare, per piety pertrauka, savaitgalj ar netgi jusy atosto-
gy metu, ypac kai to dalyvio labai reikia.

Puikus Saltinis mokantis ir ruoSiantis derétis su tyrimo dalyviais dél daly-
vavimo interviu yra iSsiaiskinti pagrindines jy atsisakymo dalyvauti tyri-
me prieZastis. Siame tyrime potencialiy dalyviy pateiktas prieZastis galima
suskirstyti bent j keturis tipus:
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objektyviis veiksniai, kai tyrimo dalyviai i§ principo neatsisakydavo
dalyvauti tyrime, taciau pateikdavo aiskias priezastis, kodél negali to
padaryti (pvz., i$vykes i§ Lietuvos);

noro dalyvauti tyrime nebuvimas, kai tyrimo dalyviai atsisakydavo
teigdami, kad jy tai nedomina, arba apskritai nedetalizuodavo, arba
pokalbio metu bandydavo sugalvoti, kaip korektiskai atsisakyti, kad tai
skambéty pagristai. Daznai tai blidavo argumentas ,esu labai uzim-
tas (-a)" nors kartais i$ tiesy labai uzimti Zmonés jdédavo pastangy ir
rasdavo laiko dalyvauti interviu, pvz., paskirdavo interviu laikg vaiky
pokaicio miego laiku, per piety pertrauks, po darbo ir pan. Kai tariantis
dél interviu pajuntama, kad tyrimo dalyvis neturi labai aiskios priezas-
ties atsisakyti, taiau néra ir kategoriskai nusiteikes nedalyvauti tyrime,
tiesiog mégina ,,nejsivelti” | papildoma veiklg, tinkamai tyréjy paruosti
argumentai gali sékmingai pakeisti tokj pasyvy nusistatymg j labiau
entuziastingg bei sulaukti sutikimo. Pavyzdziui, padeda tiesos sakymas,
kad siekiama atlikti tyrimg gerai, todél yra svarbu, kad jis ir (ar) ji da-
lyvauty. Kartu tyrimo dalyvis ar dalyvé geriau suvokia, kad jie realiai
dalyvauja tyrime, kad jy nuomoneés ir patirtys is tiesy yra svarbios ir jy
dalyvavimas tiesiogiai prisideda prie tyrimo kokybés;

»pradingimo* strategija. Buvo ne vienas tyrimo dalyvis, kuris i$ pradziy
sutiko dalyvauti tyrime, taciau véliau tiesiog ,,dingdavo t. y. nebeatsi-
liepdavo j tyréjy skambucdius. Tokie ,,pradingimai gerokai pasunkina
lauko darbus, nes tada reikia spresti, kaip ir kuo pakeisti ,,pradingusius®
tyrimo dalyvius. Praktiskai kartais tai yra labai keblu. Siame tyrime
buvo vykstama j jvairias Lietuvos vietoves ir vienos iSvykos laikas buvo
ribojamas projekto plano. Tai reiské, kad jeigu iSvykos metu nepavyks
surinkti reikiamo tyrimo dalyviy skaiciaus, véliau gali nebebati ga-
limybés apskritai, nes iSvykos kartojimas nenumatytas. Tekdavo labai
greitai spresti, kuriems kitiems potencialiems tyrimo dalyviams galima
skambinti ir tikétis, kad pavyks sutarti dél jy dalyvavimo interviu. Sie-
kiant iSvengti ,,pradingimo*; rekomenduotina kiek galima konkreciau
susitarti dél interviu pirminio kontakto metu, pavyzdziui, i§ karto pa-
prasyti susitikimo vietos adreso, nes tai labiau jpareigoja tyrimo dalyvij
laikytis susitarimo. Pavyzdziui, vienas interviu buvo numatytas 21 val.
tyrimo dalyvés namuose. Dél interviu laiko ir vietos buvo tariamasi
pirmaja dienos puse, tyréjoms buvo pasakytas adresas (apskritai su §ia
tyrimo dalyve buvo jau treias kontaktas telefonu, nes dél vyro atosto-
gy ji negalédavo pasakyti savo konkreciy plany, ar jie iSvis bus namie ir
kelintg valanda, todél kaskart biidavo sutariama paskambinti kita dieng
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arba t3 pacia diena véliau). Kai sutartu laiku tyréjos atvyko dalyvés
nurodytu adresu, pasirodé, kad ji tiesiog buvo pamirSusi apie sutarta
interviu ir prasitaré, kad jeigu butume skambinusios telefonu, buty
atsisakiusi dalyvauti. Taciau, kai tyréjos jau yra atvykusios, tyrimo da-
lyvei pasirodé nekorektiska atsisakyti duoti interviu, nors ji Zinojo apie
$ig savo laisve. Vis délto, jeigu atsitikty taip, kad tyrimo dalyvé atsisa-
kyty dalyvauti, tyréjos privaléty gerbti §j sprendimg nepaisydamos to,
kad tai sukelty papildomy riipesciy renkant reikiamg dalyviy skaiciy;

— Seimos nariai buvo dar vienas veiksnys, kuris dazniausiai veikdavo kaip
atsisakymo dalyvauti tyrime priezastis. Siame projekte ypa¢ mamos ir
zmonos veiké tyrimo dalyviy vyry sprendimus, atliko aktyvy ,varti-
ninko* vaidmenj. Bent keturiais atvejais tyrimo dalyviai vyrai prelimi-
nariai sutikdavo dalyvauti tyrime, taciau pasakydavo, kad jiems reikia
apie tai pasitarti su Zzmonomis. Pakartotinio skambucio metu tyrime
dalyvauti jie atsisaké, argumentuodami, kad Zmonos nesutiko dél jy
dalyvavimo. Kai kuriais kitais atvejais skambucio metu atsiliepdavo rei-
kiamo dalyvio mama ar Zmona, ir jos pazadédavo ,,issiaiskinti situacija®
taCiau papratai tai baigdavosi neigiamu atsakymu. Be to, §j atsakyma
taip pat pateikdavo ne pats tyrimo dalyvis, o Seimos narés (kitaip ta-
riant, tyréjai apskritai neturédavo galimybés tiesiogiai kontaktuoti su
reikalingais tyrimo dalyviais).

1.5.
Kokybiniy tyrimy etika

Atliekant socialinius tyrimus, etikai skiriamas ypatingas démesys. Per
daugiamete socialiniy tyréjy praktika nusistovéjo tam tikri etiniai
standartai, o moksliniy tyrimy institucijos, nacionalinés ir tarptauti-
nés tyréjy asociacijos apsibrézia profesinés ir mokslinés veiklos etinius
principus savo etikos kodeksuose.

Visada, neatsizvelgiant j tyrimo tiksla ir apimtj, ypac aktualus
tyrimo etikos klausimas. Kodél reikia rtpintis tyrimo etika? Kodél so-
cialiniams tyrimams ji yra tokia svarbi? Ko reikalauja etika interviu
tyrime? Atsakymas yra daugiasluoksnis. Kokybiniuose tyrimuose, pa-
lyginti su kiekybiniais, dél kur kas glaudesnio tyréjo ir tyrimo dalyvio
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salycio, yra keliama papildomy tyrimo etikos reikalavimy. Kiekvienas
kokybiniy duomeny rinkimo metodas taip pat turi savo specifiky, to-
dél Siuo atveju koncentruojamasi j etiky tyrimuose, kuriuose taikomas
duomeny rinkimo metodas — kokybinis interviu'2.

Kas yra etiska elgsena?

Etiska elgsena pirmiausia yra sauganti ir nepazeidzianti Zzmogaus lais-
vés bei orumo. Prie§ aiSkinantis, koks yra etikos vaidmuo kokybinia-
me interviu ir kodél ji yra svarbi, reikalinga suvokti, kokia yra etikos
ir etiSkos elgsenos reik§Smé. Vyrauja dvi etikos sampratos: etika kaip
elgesio vadovas ir etika kaip mokslas (Tarptautiniy Zodziy zZodynas):
1) Etika (lot. ethica < gr. ethos — paprotys, iprotis, budas) — tai
zmoniy elgesio normy, moralés principy visuma, valdanti as-
mens ar grupés veiksmus.
2) Etika — mokslas, tiriantis dorove (morale); moralés filosofija.
Siame vadovélyje etika suprantama pirmaja prasme — kaip elgesio
principai, atitinkantys visuomenés moralés normas. Ji yra gija, nusi-
driekianti per visg tyrima, pradedant tyrimo planavimu, numatant ty-
rimo dalyviy pritraukima, realiai pritraukiant tyrimo dalyvius, imant
interviu bei jau analizuojant ir pristatant duomenis.

Tyrimo planavimo etapas

Planuojant tyrima baitina aiskiai iSskirti, kas bus tyrimo naudos gaveé-
jas. Ar tai yra tarptautinis ir (ar) nacionalinis projektas? Koks jo tiks-
las — gauti teoriniy, akademiniy Ziniy, kai naudos gavéjas yra pats
mokslas, ar gauti ziniy siekiant jas taikyti praktikoje, kai naudos gavéjas
yra tam tikra bendruomené ar socialiné grupé? Ar tai yra baigiamojo
darbo tyrimas, naudos gavéjas yra studentas, o gautos zinios pasiliks
bakalauro, magistro darbo ribose ir niekada nebus paskelbtos placiau?
Nuo atsakymy j siuos klausimus priklauso ir tai, kiek tyrimo dalyviai
bus suinteresuoti dalyvauti tyrime, kiek prasminga gilintis j jautrias

2 Su etika susije klausimai bus minimi ir kituose skyriuose, iSrySkinant savitumus,

susijusius su atskiromis interviu formomis (pvz., 3 skyriuje apie tikslines grupés dis-
kusijas, 4 skyriuje apie kai kurias grupés interviu formas, 5 skyriuje apie nuotolinius
interviu).
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temas ir pan. Kaip planuojate pritraukti tyrimo dalyviy? Ar kreipsi-
tés | organizacijos vadovy ar bendruomeneés lyderj? Kaip prisistatysite
potencialiems tyrimo dalyviams? Kokig jie gaus graza i§ dalyvavimo
tyrime? Atliekant tyrimus organizacijose, tyrimo etika reikalauja gauti
organizacijos vadovo leidimg paimti interviu su organizacijos nariais;
biitina gauti tévy sutikimg, kad jy vaikai dalyvauty tyrime. Kita ver-
tus, svarbu, kad Sie vadovai ir lyderiai, naudodamiesi savo aukstesniu
statusu ar disponuodami didesne galia, neversty savo darbuotojy, kity
nariy, tévai — vaiky dalyvauti tyrime, t. y. privalo bati iSlaikytas sava-
noriskumo ir laisvo apsisprendimo dalyvauti tyrime principas.

Kitas klausimas, ar interviu dalyviams turi bati atlyginta uz daly-
vavimg tyrime? Pats bendriausias atsakymas — ne. Zmonés dalyvauja
tyrime laisva valia — tai vienas pamatiniy tyrimo dalyviy pritraukimo
principy — ir todél neatlygintinai. Taciau yra tyrimy, kuriuose yra
numatomas ,paskatinimas® potencialiems tyrimo dalyviams, kad jie
noréty duoti interviu. Paprastai tokiy priemoniy numatoma, kai tyri-
mo dalyviai priklauso specifinei socialinei grupei ir prie jy sunku pri-
eiti, sudétinga jkalbinti juos papasakoti apie savo patirtj. Pavyzdziui,
zmonéms, priklausomiems nuo narkotiky, po interviu padékojama
uz pokalbj ir jteikiama po saldumyng (pvz., hematogeng). KvieCiami
dalyvauti tyrime dalyviai informuojami apie $ig padékos forma, taciau
sprendima, dalyvauti ar ne, priima jie patys.

Etika kokybinio interviu metu

Kokybinio interviu procesas savo esme yra labai intensyvi sgveika tarp
tyréjo ir tyrimo dalyvio, dél to kyla keletas savity isstkiy etikos po-
zitriu: interviu metu islikti kiek jmanoma neutraliam, nevertinti tyri-
mo dalyvio; nejsivelti j diskusija; vengti tyrimo dalyvj traumuojanciy
klausimy; ir tuo pat metu islikti refleksyviam, reaguojanc¢iam, valdyti
ir skatinti interviu.

Pattonas (2002, p. 405) interviu palygina su intervencijomis, ku-
rios paveikia interviu dalyvaujancias Salis — tiek tyrimo dalyvi, tiek
tyréja. Kokybiskai atliekamas interviu atskleidzia mintis, jausmus, zi-
nias ir patirtj ne tik tyréjui, bet ir paciam tyrimo dalyviui. Interviu,
kaip refleksyvus procesas, daro jtaka interviu dalyviams — pokalbio
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metu jie patys daugiau suzino apie save; jvyke interviu tiesiogiai ar
netiesiogiai daro jtakg tyrime dalyvavusiy Zzmoniy sprendimams atei-
tyje. Taciau svarbu tai, kad nei tyréjas, nei tyrimo dalyvis i§ anksto
nezino ir negali zZinoti, kokiy padariniy turés interviu paciam tyri-
mo dalyviui. Ir tyréjui taip pat. Kokybinis interviu — kaip varomasis
krumpliaratis, kuris sukdamasis perduoda sukimo moments varantie-
siems krumpliara¢iams — tyrimo dalyviui ir tyréjui.

tyrejas
[interviu
vedsjas)

1.2 paveikslas. Interviu ir interviu veikéjy squeika
(pagal vadovélio autores)

Svarbi aukstos kokybés interviu duomeny salyga — islaikyti dé-
mesio koncentracijg j interviu tiksla. Kadangi interviu metu sgveika
tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio yra glaudi, trukdziy, galin¢iy nukreipti
nuo interviu tikslo, gali bati daug. Tyrimo dalyviams yra budinga
klausti nuomongés, patarimo, kaip jiems elgtis jvairiausiose gyveni-
mo situacijose, prasyti pritarimo, kad jy konkretus sprendimas buvo
tinkamas, ir panasiai. Kiekvieno interviu metu tyréjas privalo spresti
situaciskai iskylantj klausimg, kiek ir kokiu mastu jis turi jsitraukti
i kalbéjimg interviu metu. Interviu vedimo gairés nurodo, kad ty-
réjas turi uzmegzti, plétoti ir uzbaigti interviu. Kitaip tariant, turi
vadovauti interviu, jj valdyti, kad buty gauti kokybiski duomenys,
atitinkantys tyrimo tiksla. Vis délto kartais atsitinka taip, kad tyréjas
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provokuojamas duoti patarima, i$sakyti savo nuomone, pademons-
truoti palaikyma. Todél tyréjas turi visada atsiminti, kad jis néra nei
teis¢jas, nei gydytojas (Patton, 2002, p. 405), néra psichologas ar
konsultantas finansiniais ar asmeniniais klausimais. Jis neturi siekti
pakeisti tyrimo dalyvio gyvenimo. Jis turi surinkti duomenis savo ty-
rimui. Todél visada batina prisiminti, kad interviu metu, ypac ilgiau
trunkanciame, yra rizika jsitraukti j diskusijg nejucia, taip darant jtakg
gaunamiems duomenims. Patartina islikti budriems ir refleksyviems —
kontroliuoti, kg sakote ir kaip elgiatés per interviu.

Antra vertus, tyréjas negali islikti nejautrus, negali, anot Patto-
no (2002, p. 405), buti ,salta granitiné ploksté®, paliekanti be atsako
zmogiskuosius klausimus, apimancius kancig ir skausma, galincius at-
siskleisti interviu metu. Kaip elgtis, kg pasakyti, kai tyrimo dalyvis
pasakoja jautriausius iSgyvenimus, skausmingg gyvenimo patirtj, kai
prisimindamas ir pasakodamas pradeda verkti? Tokiy jautriy, drama-
tisky situacijy, reikalaujanciy etiniy ir taktiniy sprendimy, interviu
proceso metu tyréjams kyla nemazai (Mikéné ir kt., 2013). Taigi tyre-
jas kokybinio interviu metu nuolat balansuoja tarp jausminiai neutra-
laus, nereaguojancio ir empatisko, atjauc¢iancio vaidmens.

Kai tyrimo dalyvis pasakoja, kyla nauja rizika. Kaip teigia Patto-
nas (2002, p. 406), tyrimo dalyvis per interviu papasakos jums tai, ko
niekada neketino pasakoti. Interviu gali virsti i$pazintimi, ypac tada,
kai tyréjas jsipareigoja tyrimo dalyviui iSlaikyti konfidencialumg.
Tada tyréjas gali patekti j keblias situacijas, kuriose jis turi spresti eti-
kos dilema. Sios dilemos situacijos kyla i§ priestaravimo tarp pazado
islaikyti tyrimo dalyvio konfidencialumg ar anonimiskuma, iSsaugoti
privatumg, neatskleisti duomeny rinkimo metu gautos informacijos
tretiesiems asmenims, naudoti duomenis tik tyrimo tikslams ir gal-
but pazeisty jstatymy, tyrimo dalyviy saugumo, laisvés ir kity tei-
siy gynimo. Tyréjas, net ir laikydamasis visy procediiry, islaikydamas
kokybinio interviu atlikimo tvarkg, interviu metu gali gauti tokios
priestaringos informacijos, dél kurios patenka | situacija, kai nezino,
kaip tinkamai pasielgti.
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Etiniai standartai tampa svarbiais elgesio orientyrais, kai tyréjas
patenka § priestaringas, dvilypes ir todél sudétingas situacijas.

Etika duomeny analizés ir sklaidos etapu

Imperatyvas laikytis etiniy principy nesibaigia kartu su interviu.
Analizuodamas duomenis ir rengdamas tyrimo ataskaitg ar baigiamajj
darbg, tyréjas yra atsakingas uz du uzdavinius:

— apsaugoti interviu dalyviy tapatybes nuo vieSinimo;

— korektiskai pateikti tyrimo rezultatus.

Tai reiskia, kad apdorodamas ir analizuodamas interviu duome-
nis tyréjas privalo juos nuasmeninti: pakeisti tyrimo dalyviy vardus
arba priskirti jiems kodus; pateikiant interviu citatas iSimti informa-
cija, kuri leisty identifikuoti konkrety asmenj. Bitina ne tik pakeisti
konkrecius pavadinimus ar vardus, taciau net ir kontekstg, jeigu re-
miantis juo yra galimybé atkurti jvykius ir taip identifikuoti asmenj.
Tai ypac pasakytina apie vienkartinius, rezonansinius jvykius nedide-
lése bendruomenése ar kolektyvuose.

Pateikdamas tyrimo rezultatus tyréjas turi siekti pristatyti visuma.
Hennink ir kt. (2011) rekomenduoja vengti sensacingy i$vady ir samo-
ningai ignoruoti tokius duomenis, kurie neatspindi realios situacijos;
dar daugiau, neklastoti interviu citaty. Taigi tai, kad asmeniskai jums
ypa¢ imponuoja kuris nors tyrimo rezultatas, negalite susikoncent-
ruoti vien tik j ji viena. Kitaip tariant, jus busite duomeny paklaidos
Saltinis. Jus, kaip tyréjas, privalote pateikti tiek teigiamas, tiek neigia-
mas tiriamojo reiskinio ar proceso ypatybes, parodyti visuma.

Jeigu imdami interviu pazadéjote tyrimo dalyvius supazindinti
su tyrimo rezultatais, biitina tai padaryti, kai tik tuos rezultatus ar
publikacija turésite. Galite suinteresuotiems tyrimo dalyviams nu-
siysti savo baigiamgajj darbg ar pan.

Taigi visas tyrimo procesas, nuo pradzios iki pabaigos, yra grin-
dziamas etika. Kiekvieng tyrimo etapg lydi kazkiek skirtingi etikos uz-
daviniai, taigi apibendrinsime, kas yra btuidinga kokybiniam tyrimui,
kurio pagrindinis duomeny rinkimo metodas — kokybinis interviu.
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Svarbiausi interviu tyrimo etikos principai:

1) pripazinti ir gerbti asmens nepriklausomybe, jo laisve daly-
vauti arba atsisakyti dalyvauti tyrime;

2) suteikti (potencialiam) tyrimo dalyviui pakankamai informa-
cijos apie tyrima;

3) saugoti tyrimo dalyvio anonimiskumg, konfidencialumg ir
privatuma;

4) rupintis tyrimo dalyviy saugumu, apsaugoti nuo moralinés
zalos arba kiek jmanoma jos vengti.

1 ir 2. Asmens laisvé ir nepriklausomybé bei (potencialaus) tyrimo dalyvio
informavimas apie tyrimg

Atliekant tyrimus, kuriuose tyrimo dalyviai yra Zmonés, pripazjstamas
individo nepriklausomybés, autonomijos ir laisvés principas. Tyrimo
dalyvis turi teise zinoti, kas yra tiriama ir kas bus daroma su empiri-
niais duomenimis — duomenimis, surinktais konkretaus tyrimo metu.
Pagarba Zmogaus laisvéms apima dvi butinas salygas: pirma, tyrimo
dalyviai privalo sutikti dalyvauti tyrime savanoriskai, be fizinés ar psi-
chologinés prievartos; antra, jy sutikimas dalyvauti tyrime privalo bati
pagristas atvira ir i$samia informacija. Tai reiskia, kad nei tyréjas, nei
bet kokia kita jstaiga ar organizacija negali priversti Zzmogaus dalyvauti
tyrime, jeigu Sis nesutinka. Be to, tyrimo dalyviui privalo bati detaliai
paaiskintas tyrimo tikslas, metodai ir tyrimo dalyvio vaidmuo jame.
Sios dvi pagrindinés nuostatos savo pradzig skai¢iuoja nuo Niurnbergo
kodekso, priimto 1947 m., kurio atsiradimo poreikj [émé nehumaniski
medicinos tyrimai Antrojo pasaulinio karo metais vokieciy jkurtose
koncentracijos stovyklose (Paukstyté, Gefenas, 2010).

Batent nuostatos, kad tyrimo dalyvis privalo gauti visg reikiama,
su tyrimu susijusia informacija ir turi laisve bei teis¢ atsisakyti daly-
vauti tyrime bet kuriuo jo etapu, buvo perkeltos ir j socialiniy tyrimy
erdve. Savo ruoztu tyréjas jsipareigoja saugoti tyrimo dalyvio teises,
interesus, privatumg, konfidencialumg ir anonimi$kumga. Palengva §is
abipusis etinis jsipareigojimas tyrimuose jsitvirtino laisvo informuo-
to asmens sutikimo dalyvauti tyrime forma (trumpai — informuotas
sutikimas).
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Laisvas informuoto asmens sutikimas dalyvauti tyrime
(angl. informed consent)

Tai yra etinio jsipareigojimo dokumentas, kurj pasiraSydamas tyrimo
dalyvis patvirtina, kad jis yra supazindintas su tyrimo tikslais, meto-
dais, duomeny apsaugos politika ir svarbiausia — dalyvauja laisvai ir
savanoriskai apsisprendes. Siame laisvo, informuotumu pagristo, suti-
kimo dalyvauti tyrime lape pateikiama visa tyrimo dalyviui reikiama
informacija, susijusi su tyrimu: tyrimo pavadinimas, tikslas, vykdy-
tojai, tyrimo duomeny panaudojimas, kontaktinis asmuo. Taip pat
nurodoma dalyvio laisvé bet kuriuo metu nutraukti savo dalyvavima
tyrime ar neatsakyti j kurj nors klausimg. Daugelyje uzsienio litera-
turoje pateikiamy gairiy, skirty tyrimy etikos klausimams, pabrézia-
mas reikalavimas gauti tyrimo dalyvio sutikimg dalyvauti tyrime iS pat
pradziy, dar pries jam pradedant dalyvauti.

Masonas (2002) atkreipia démesj, kad neretai informuoto sutiki-
mo principas traktuojamas pernelyg paprastai ir labai formaliai —jeigu
tyrimo dalyvis sutiko duoti interviu (juo labiau jeigu pasirasé rastiska
sutikimo formg), reiskia, galime bti ramds ,,pasilaike® informuoto
sutikimo principo ir daryti su duomenimis kg norime. Tac¢iau Maso-
nas (2002, p. 81) sitlo saves paklausti, kaip jus manote, kam gaunate
informuota sutikimg:

— Dalyvauti tyrime (duoti interviu)? Ar tai reiSkia, kad su $iuo su-

tikimu gaunate teise uzduoti bet kokiy klausimy interviu metu?

— Naudoti gautus duomenis visais budais, kuriais jums atro-

do reikalinga? Pavyzdziui, ar manote, kad tyrimo dalyviai
,duomenis® supranta taip pat, kaip ir jus, ir suvokia, kad jus
galite duomenimis laikyti ne tik teksta, bet ir kiino kalba,
intonacija, pauzes ir pan.? Arba suvokia, kad jis juos cituosi-
te, naudosite jy pokalbio iStraukas ataskaitoje? Jas vertinsite,
interpretuosite, lyginsite su kitais?

— Interpretuoti ir analizuoti duomenis, lyginant su duomeni-

mis, gautais kity interviu metu?

— Publikuoti, reprodukuoti duomenis ir analize? Pavyzdziui, seg-

ti iSrasy | bakalauro darbg, kuris bus véliau viesai prieinamas?
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— Perduoti Sias teises kitiems? Pavyzdziui, archyvuoti, kad vé-

liau kiti tyréjai galéty naudoti interviu tekstus?

Be abejo, né vienu tyrimu turbut nejmanoma gauti laisvo infor-
muoto asmens sutikimo dalyvauti, kai tiriamasis sutinka dalyvauti ty-
rime visiskai suvokdamas visus su jo duomenimis bei jy panaudojimu
susijusius nivansus. Taciau atsizvelgiant vien tik j auksS¢iau minétus
aspektus pries atliekant kokybinj tyrima (interviu) reikéty detaliai pa-
galvoti, kokios informacijos suteikti tyrimo dalyviui, kg ir kaip jam
paaiskinti, kad sutikimas nebty tik formalumas.

Reikia pripazinti, kad laisvé ir teisé neatsakyti j bet kurj klausimg
néra formali ir per realiai atliekamus tyrimus jy dalyviai jomis naudo-
jasi. Pateikiamoje interviu i vadovélio autorés disertacinio tyrimo i$-
traukoje atspindima situacija, kai tyrimo dalyvis nenoréjo kalbéti apie
sunkesnius savo gyvenimo momentus ir tyréjas be jokiy papildomy
diskusijy turéjo sutikti su Sia situacija:

Informantas: Buvo prasCiau, buvo geriau, bet ta
prasme, net nezinau, ka pasakyt (nusijuokia). Jo, ¢ia
kaip... (kalba nuslopintu balsu) pasnekét.

Tyréjas: Kaip sakote?

I: Ypac, kai su kitais nenori $nekeét.

T: Aisku, bet jy nebuvo ar jus jy pasakyt nenorit?

I: (nusijuokia) Gal daugiau $nekét nenoriu. Ta prasme,
kitiem btina sunkiau.

T: Viskas aisku. Na tai irgi yra atsakymas.

Laisvi informuoto asmens sutikimai rasytine forma yra paplite Va-
kary valstybése. Lietuvoje $i praktika palengva irgi jsitvirtina, taCiau
kol kas daznesnis zodinis interviu dalyvio sutikimas dalyvauti tyrime.
Vis délto esant galimybei rekomenduotume savo tyrimams gauti rasy-
ting informuoto asmens sutikimo forma. Sutikimo struktara ir forma
gali bati jvairi. Sio skyriaus 2 priede pateikiamas sutikimo pavyzdys,
kurj, papildzius pagal poreikij, galima naudoti savo tyrimams.

3. Anonimiskumo, konfidencialumo ir privatumo saugojimas

Tada, kai tyrimo dalyviai yra privatiis asmenys ir jie pasakoja apie
savo gyvenimg, atskleidziama labai daug asmeniskos informacijos, to-
dél tyréjo pareiga yra apsaugoti §j asmenj nuo tapatybés atskleidimo,
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o vieSinant tyrimy rezultatus imtis visy priemoniy, kad asmuo nebuty
identifikuotas. Tie patys principai taikomi ir eksperty interviu, kai jie
dalyvauja tyrime kaip tam tikros srities Zinovai, tam tikras pareigas
einantys specialistai.

Konfidencialumas ir anonimiskumas atrodo panasus, taciau tai
yra skirtingi tyrimo dalyvio apsaugos aspektai. Imdamas tyrimui in-
terviu tyréjas zino tyrimo dalyvio tapatybe nustatancia informacija
arba jos nezino: vardg, pavarde, adresa, pareigas, darbo ir (ar) moky-
mosi jstaigg ir kt. Pavyzdziui, tyréjas gali zinoti tyrimo dalyvio pro-
fesija, amziy ir kitus kriterijus, pagal kuriuos jis buvo pakviestas da-
lyvauti tyrime, taCiau nebutinai turi zinoti Sio tyrimo dalyvio varda,
pavarde, tiksly gyvenamosios vietos adresg.

Isipareigojimas saugoti tyrimo dalyvio anonimiskumg reiskia $j
asmenj identifikuojancios informacijos neatskleidima. Paprastai tai
atliekama $ig informacija koduojant — interviu su Siuo tyrimo daly-
viu priskiriant raidziy ir (ar) skai¢iy kombinacija. Jeigu asmenj iden-
tifikuojanti informacija yra interviu citatose, jos reikia nenurodyti.
Taigi anonimiskumas reikalingas siekiant apsaugoti tyrimo dalyvio
tapatybe. Net jeigu yra skelbiami amziaus, lyties, gyvenamosios vie-
tovés kriterijai, jie yra nepakankami nustatyti konkrety asmenj, nes
Zmoniy, pasizymindiy Siomis charakteristikomis, yra daug. Vis délto
svarbiausia yra pateikti medziaga taip, kad skaitytojui buty nejmano-
ma susieti interviu informacijos su konkreciu asmeniu.

Konfidencialumas reiskia informacijos, gautos interviu metu,
neviesinimga. Per interviu tyrimus tai sunku pasiekti, nes dalis infor-
macijos yra atskleidziama pateikiant interviu iStraukas. Ar interviu
iStraukos pateikimas pristatant tyrimo rezultatus jau yra konfidencia-
lumo pazeidimas? Pacia gryniausia konfidencialumo sgvokos prasme —
taip. Kaip tada islaikyti konfidencialuma? Pritraukimo j tyrimg etapu
paaiskinant tyrimo dalyviui, kaip bus naudojami interviu duomenys.
Interviu dalyvis, sutikdamas dalyvauti interviu, kartu sutinka, kaip Sie
duomenys bus analizuojami ir pristatomi. Todél tyrimo etikos reikala-
vimas suteikti (potencialiam) tyrimo dalyviui visa reikalinga informa-
cijq apie tyrimg yra labai svarbus visam tyrimo procesui.



64 1.5.

Privatumas taip pat susijes su informacijos apsauga, taciau nuro-
do kitokj aspekta nei konfidencialumas. Asmens privatumas bus pa-
Zeistas, jeigu interviu pokalbio metu pateikta informacija bus naudo-
jama perzengiant tyrimo ribas ir tai turés tiesioginj arba netiesioginj
poveikj Siam tyrimo dalyviui. Paprastai tyréjas néra sistemos, kurioje
jis renka tyrimo duomenis, dalyvis. Pavyzdziui, mokyklos, sveikatos
sistemos, Seimos, todél neturi jam deleguoty galiy daryti jtaka jos
gyvenimui. Taciau, kai tyrimo dalyvis interviu metu jam papasakoja
apie patirtg smurtg, priekabiavimg, ketinimg nutraukti gyvenima ar
atliktas galbut nusikalstamas veikas, tyréjas patenka tarp jsipareigo-
jimo, duoto tyrimo dalyviui, vykdymo (islaikyti konfidencialumg,
saugoti privatumg) ir atsakomybés, kuri atsiranda suzinojus apie gali-
mus zmogaus laisviy ir teisiy pazeidimus bei kitas grésmes. Kaip jis
elgtumeétés, jei tirdami paaugliy merginy elgseng mokykloje vieno
interviu metu iS paauglés suzinotuméte apie patévio prasymus liesti
jam tam tikras vietas? Ar kam nors praneStuméte — mokyklos vado-
vybei, mamai, socialiniams darbuotojams, teisésaugai, ar nesiimsite
jokiy veiksmy, nes pazadéjote saugoti konfidencialuma ir privatuma?
Be abejo, liks atviras klausimas, ar visa, ka jums papasakojo tyrimo
dalyvé, yra tiesa, ar tik méginimas padaryti jums ,,jspudj®

Kaip vis délto turi elgtis tyréjas, jsipareigojes laikytis konfiden-
cialumo ir anonimiskumo principy, jeigu tyrimo dalyvis papasako-
jo apie galbut nusikalstamg veikg, ketinimus jg jvykdyti arba galbat
buvo nusikalsta tyrimo dalyviui? Nors kiekvienu atveju sprendzia-
ma individualiai, pats bendriausias atsakymas — tyréjas turéty kreiptis
konsultacijos j atsakingas institucijas (Wiles ir kt., 2006), pagal gali-
mybes neatskleisdamas tyrimo dalyvio tapatybés.

Kuo didesné (potenciali) zala, tuo didesné butinybé tyréjui jsi-
terpti j jvykius. Tais atvejais, kai buvo galbut nusikalsta tyrimo daly-
viui, pasibaigus interviu rekomenduotina paklausti, ar jis noréty ko-
kios papildomos pagalbos, socialiniy paslaugy, konsultacijos ar pan.
Taip pat rekomenduotina pasitarti su tyrimo komanda, baigiamojo
darbo vadovu ir priimti sprendimg kiekvienu konkreciu atveju atskirai.
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4. Saugumo uztikrinimas ir moralinés Zalos vengimas

Saugumas yra svarbus visiems tyrimo etapams, jis tiesiogiai veikia
visus tyrime dalyvaujancius Zmones — tyrimo komanda ir kvieciamus
dalyvauti tyrime asmenis. Jeigu kalbédami apie etinius principus visa-
da turéjome omenyje pagarbg tyrimo dalyviui, jo laisviy ir teisiy sau-
gojima, t. y. démesys buvo nukreiptas j tyrimo dalyvius — ne tyréjus,
tai, kalbédami apie sauguma, kalbame ir apie tyréjy (interviu vedéjy)
teise buti saugiems tiek tyrimo metu, konkrediai, interviu atlikimo
metu, tiek jam pasibaigus. Vadinasi, saugumas yra tas aspektas, kurio
turi buti grieztai paisoma tiek tyréjy, tiek tyrimo dalyviy atzvilgiu.

K3 reiskia saugumas tyrimo dalyviy atzvilgiu? Tai reiskia, kad
dél dalyvavimo tyrime zmoniy padétis Seimoje, bendruomenéje, dar-
bo kolektyve ar kitur neturi pablogéti. Pasitaiko atvejy, kai Zmogus
sutinka dalyvauti tyrime ir nori duoti interviu, taiau jo vyras ir (ar)
zmona, partneris ir (ar) partneré, tévas ir (ar) mama uzdraudzia jam
ar jai tai daryti. Tokiu atveju interviu neturéty bati imamas, nes Siam
dalyviui iskilty socialinés zalos (pvz., tarpusavio konfliktai ateityje)
pavojus.

Saugumas lygiai taip pat aktualus interviu vedéjy ir visos tyrimo
komandos atzvilgiu:

— Tyréjui (interviu vedéjui) turi buti fiziskai saugu imti inter-

viu;

— Tyréjas (interviu vedéjas) turi bati saugus po interviu.

Pirmuoju atveju yra suprantama, kad tyréjas (interviu vedé-
jas) turi vengti bet kokio pavojaus savo sveikatai ir gyvybei interviu
metu. Labai daznai interviu vyksta tyrimo dalyviy aplinkoje — na-
muose, prie namy, todél kaskart prie§ jeinant j namus ar i§ karto
jéjus reikia pasistengti jvertinti, ar $i aplinka yra saugi. Pasitaiko
atvejy, kai tyrimo dalyvis interviu metu buina apsvaiges nuo alkoholio
ar narkotiniy medziagy. Kadangi narkotinés medziagos labai indi-
vidualiai veikia Zmogaus elgsena, kiekvienu atveju tyréjas turi jver-
tinti, ar jam asmeniSkai yra saugu buti su Siuo Zmogumi. Pastebéjus
kokj nors pavojaus signala ar agresijos zZenkla, geriau i$ tos vietos
kuo skubiau pasisalinti mandagiai atsisveikinus. Taip pat, jeigu tyré-
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jas eina imti interviu j daugiabutj, nekeliantj pasitikéjimo, ar garazy,
gamyklos teritorijg ir jam tampa baisu, geriau iS ten iSeiti, susisiekti
su potencialiu tyrimo dalyviu ir pasialyti kitg susitikimo vietg. Geras
sprendimas yra vykti j interviu dviese, ypac kai tyréjos yra moterys:
dvi tyréjos ir (ar) studentés papildo viena kitg per interviu, be to,
dviese yra saugiau. Antra vertus, jeigu abu tyréjai bus vyrai, o tyrimo
dalyvé —moteris, gali buti, kad toks ly¢iy disbalansas sukels nesaugu-
mo tyrimo dalyvei, ypac jei interviu vyksta jos namuose ir tuo metu
néra kity Seimos nariy. Todél kiekviena kartg reikia apgalvoti Siuos
aspektus.

Taip pat reikia pasirtipinti, kad ir kaip keistai tai skambéty, tyréjy
saugumu po interviu. Pirmiausia tai susije su tyréjy asmenine kontak-
tine informacija. Vieno tyrimo metu su potencialiais tyrimo dalyviais
buvo susisiekiama i§ asmeninio tyréjos mobiliojo telefono. Dar dvi
savaites po interviu atlikimo tyréja sulaukdavo zinuciy i$ nezinomo
numerio: ,,Labas®, ,,Kaip sekasi® Be to, jai buvo skambinama vakarais,
o pasnekovas biidavo akivaizdZiai apsvaiges. Zinoma, malonumo to-
kie pokalbiai nesuteikdavo. Taigi tyréjos privatus gyvenimas nebuvo
apsaugotas. Be jokios abejonés, prie$ pradedant kontaktuoti su tyrimo
dalyviais, nebuvo kilusi mintis, kad gali bati toks ,,pasalinis* poveikis,
tad reikia pagalvoti, kad galbut verta tyrimo projektui jsigyti atskira
mobiliojo rysio saskaitos papildymo kortele.

Moralinés zalos vengimas susijes su emociniu saugumu. Reikia
labai atidziai pagalvoti, ar tyrimo klausimai nesukels itin skausmingy
prisiminimy, tokiy, apie kuriuos interviu dalyvis ne tik negalés kalbé-
ti, bet ir juos prisiminti jam bus labai skaudu. Zinoma, tai nereigkia,
kad dél sios nuostatos tampa nebejmanoma tirti jautriy temy. Tiesiog
reikia labai racionaliai pamastyti, kiek tas klausimas duos naudos tyri-
mui ir kiek padarys moralinés zalos tyrimo dalyviui. VienareikSmiskai
negalime i§ anksto numatyti, kuris klausimas bus interviu dalyviui
skausmingas, be to, kartais interviu tampa ta vieta ir laikas, kai dalyvis
nori i$sipasakoti, jausdamas net tam tikra psichologinj palengvéjima,
nors tie prisiminimai néra pozityvis. Todél reikéty spresti atsizvel-
giant | situacija, stebéti tyrimo dalyvj: jo verbaling ir neverbaling kal-
ba, atsirandancias pauzes, jo akis (pvz., tyrimo dalyvis pradeda kalbéti
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tyliau, léciau, sudréksta jo akys, zZvilgsnj nukreipia tolyn). Galima ko-
rektiskai priminti apie galimybe nekalbéti, jeigu jam tai sukelia per
daug skausmingy iSgyvenimy.

Moraliné zala gali kilti ir tyréjui (interviu vedéjui). Apie tai deta-
liau kalbama Zemiau esancioje skiltyje, skirtoje etikai apie emociskai
jautrias situacijas.

Emociskai jautriy situacijy etika

Kokybinis interviu palieka pédsaky ir interviu vedéjo (tyréjo) atmin-
tyje. Kartais poveikis biina toks stiprus, kad praktiniy mokymy, vy-
kusiy iki prasidedant interviu atlikimo ciklui, nebepakanka. Tiriant
kai kurias temas, ypac jautrias, interviu vedéja gali sukrésti pamatyta
aplinka ar i$girstos situacijos, jis gali patirti Sirdgéla, pyktj ir kity nei-
giamy emocijy. Pattonas (2002, p. 406) pateikia pavyzdziy i$ savo
praktikos, kai vieno tyrimo metu susiklosté biitinybé organizuoti sa-
vipagalbos grupes, iSklausyti ir interviu vedéjus, nes jy jausmai ir
jspudziai tapo organiska tyrimo medziagos dalimi.

Taigi tirdami asmenines, jautrias temas jts turite buti mora-
liskai pasiruose iSgirsti jvairiy istorijy, taip pat sukrecianciy, skaus-
mingy jvykiy, kurie gali net sutapti su jvykusiais ir jiisy gyvenime.
Kas labiausiai atrodo nejtikima, kad interviu gali tapti toks atviras,
jog pasakojami jvykiai gali pravirkdyti net jus pacius. O tai, be jo-
kios abejonés, jau daro jtaky tyrimo medziagai, nes interviu dalyvis,
reaguodamas j jasy elgesi, atitinkamai koreguos pasakojamus jvykius.
Be to, situacija tampa neaiski, ka toliau turéty daryti tyréjas: ar dar ko
nors paklausti apie tyrimo dalyvio papasakota skausminga jvykj taip
parodant, kad tai rupi, taciau rizikuojant sukelti nereikalingg papil-
domg dvasinj skausma, ar palikti $ig temg daugiau nieko neklausiant,
taciau rizikuojant pasirodyti nejautriam.

IS tiesy, imant realius interviu, beveik nejmanoma nereaguoti
i papasakota dramatisky jvykj, praleisti jj pro ausis, nes tokia infor-
macija (pvz., apie tai, kad nusizudé tévas; kad stnus pradéjo vartoti
narkotikus; kad tyrimo dalyvé praeityje prekiavo savo kiunu) savai-
me reikalauja reakcijos, kitaip toks pokalbis buty nenataralus. Jeigu
interviu is tiesy pasiekia tokj atvirumo ir empatijos lygmenj, galime
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sakyti, kad tai interviu vedéjo gebéjimo vesti interviu ,aukstasis pi-
lotazas®; gebéjimo sukurti ypatingo pasitikéjimo juo auksc¢iausias lyg-
muo. Taciau visada reikia turéti galvoje tyrimo klausima, ar tai, apie
ka Sneka tyrimo dalyvis, neperzengia tyrimo temos riby, ir stengtis
apCiuopti, kiek ilgai ir kiek giliai jus galite aptarinéti §j jvykj.

Kokybinis interviu yra glaudi ir intensyvi tyréjo ir tyrimo dalyvio
saveika. Sios saveikos produktas yra empiriné interviu medziaga ir visa
nematomoji dalis — tai, kg tyrimo dalyvis naujai suzinojo apie save, kg
tyréjas suzinojo apie tyrimo dalyvj ir jo egzistencines situacijas, k3 jie,
atsizvelge i $ias naujas Zinias, nusprendé daryti ateityje, uz konkretaus
tyrimo riby. Kokybinis interviu, budamas galinga priemone ne tik
surinkti tyrimo duomenis, bet ir palikti padariniy tiek interviu vedé-
jams (tyréjams), tiek tyrimo dalyviams, j save integruoja poreikj turéti
nustatytus etikos standartus ir jy laikytis.

Kas yra etikos kodeksas ir kam jis reikalingas?

Etikos kodeksas yra konkrecioje institucijoje patvirtintas
dokumentas, kuriame apibrézti profesinés atsakomybés principai
ir veiklos etikos standartai.

Profesinés veiklos ir atsakomybés standartai bei principai yra jvairia-
krypc¢iai, apimantys visg tyréjo profesine veikls, ir nustatantys siekinius
bei standartus jvairiomis perspektyvomis: per santykius su visuomene,
institucijomis, kolegomis, kitais tyréjais nacionaliniu ir tarptautiniu
mastu, tyrime dalyvaujanciais asmenimis ir su individualia profesine
kompetencija. Nors Etikos kodeksas neturi jstatymo galios, jis yra prin-
cipinis dokumentas, kuriuo vadovaujantis sprendziamos konkrecios
profesinéje sociologo veikloje kylancios probleminés situacijos.

Etikos kodekse paprastai numatomos principinés nuostatos moks-
linés tiriamosios veiklos atzvilgiu, profesinés, mokslinés ir socialinés
atsakomybés, vieSojo dialogo, atsakingos duomeny sklaidos principai,
nuostatos profesinés kvalifikacijos pozitiriu ir pan. Kiekviena institu-
cija ar profesiné asociacija, draugija gali sukurti savo etikos kodeksg.
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Tarptautiné sociology asociacija (angl. International Sociological
Association) Etikos kodeksa patvirtino 2001 metais'®. Sio kodekso pre-
ambuléje nurodyti du esminiai tikslai: 1) saugoti grupiy ir asmeny,
dalyvaujanciy tyrimuose, gerove; 2) suteikti lukeséiy ir elgsenos gai-
res santykyje su kolegomis ir visuomene.

Lietuvos sociology draugijos etikos kodeksas', patvirtintas Lie-
tuvos sociology draugijos visuotiniame susirinkime 2014 m. lapkri-
Cio 14 d., apibrézia profesinés kompetencijos, sgziningumo, pagarbos
zmogaus teiséms, orumui ir socialinei jvairovei, profesinés, moksli-
nés ir socialinés atsakomybés principus, nustato esminius profesinés
veiklos standartus kolegialumo, sociologiniy tyrimo vykdymo, viesos
komunikacijos, plagiato, recenzavimo, pedagoginés veiklos srityse.

Svarbu jsidéméti

Tyrimo etika yra ypa¢ svarbi interviu tyrimui dél glaudzios tyréjo
ir tyrimo dalyvio saveikos. Pritraukiant potencialiy tyrimo dalyviy
bitina juos informuoti apie teise atsisakyti dalyvauti tyrime, neatsa-
kyti i bet kurj klausimg, supazindinti su duomeny rinkimo metodu
ir jy panaudojimu. Butina uztikrinti tyrimo dalyviy sauguma, ano-
nimiskuma, duomeny apsauga, privaty gyvenima. Pristatant tyrimo
rezultatus siekti pademonstruoti tiriamojo reiskinio ar proceso visu-
ma, vengti tendencingos interviu duomeny atrankos.

3 Tarptautinés sociology asociacijos Etikos kodeksas, <http://www.isa-sociology.org/
about/isa_code_of_ethics.htm>.

" Lietuvos sociology draugijos etikos kodeksas, <http://sociology.lt/users/www/

uploaded/NEISTRINAMI/Etikos%20kodeksas.pdf>.
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Uzduotys

1. Pasialykite tyrimo temg ir pagrjskite taip, kad jai tyrinéti tikty kokybi-
nis tyrimas, taikant interviu kaip duomeny rinkimo metoda.

2. Apsvarstykite galimg tyrimo plang ir numatykite konkrecius Zingsnius.
Remdamiesi $io skyriaus 1 priede siiloma lentele—atmintine, jvertin-
kite tyrimui atlikti reikalingg laikg ir isteklius.

3. Pagalvokite, kokie dalyviai baty reikalingi Siam tyrimui. Pasirinkite
ir pagriskite atrankos btida, pamastykite, kaip rasite ir (ar) pasieksite
tyrimo dalyvius.

4. Dabar pagalvokite, kokiy veiksmy ir (ar) priemoniy imtumeétés, jeigu
pasirodyty, kad jusy pasirinkta tyrimo dalyviy pasiekimo strategija ne-
veikia ir niekaip nerandate dalyviy, kurie sutikty dalyvauti jasy tyri-
me?

5. Jus atliekate interviu tyrima X kaimo bendruomenéje. Imate inter-
viu i§ aktyviy Sios bendruomenés veikéjy ir ty, kurie bendruomenés
gyvenime nedalyvauja. Tyrimo dalyviams jis jsipareigojate uztikrinti
anonimiskumg. Ta¢iau bendruomené yra maza, ir tyrimo dalyviy kal-
bos gali leisti kitiems bendruomenés nariams lengvai identifikuoti jy
autorius, net jeigu jy pavardés ir neminimos. Kaip pateiksite rezultatus
tyrimo ataskaitoje, kad anonimiskumo principas nebtty pazeistas?

6. Tikslinés grupés diskusijos su paaugliais metu tyrimo dalyviai prasi-
taria, kad yra vienas jy mokyklos draugas, kuris, jy manymu, rimtai
svarsto apie savizudybe. Kaip tyréjui elgtis su Sia informacija?
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1 priedas. Lentelé—atmintiné kokybinio interviu tyrimui planuoti

ir praktiniy organizaciniy klausimy kontrolei”

— potencialiy tyrimo
dalyviy paieska
— kontaktavimas su

tyrimo dalyviais

Tyrimo zingsniai |Reikalingas Reika- |Reikalingos (Pasta-
laikas ir etapai |lingi |priemonés ir [bos™
Pradzia|Pabaiga zmonés| (ar) salygos

ir (ar) kiti
istekliai™

Tyrimo tikslo ir

bendry tyrimo klau-

simy formulavimas,

tyrimo koncepcijos

pagrindimas

Darbas su literattiros Pvz., straips-

Saltiniais (Saltiniy nio uzsakymas

paieska, apzvalga, tarpbibliote-

literat@iros apzvalgos kiniame sky-

dalis tyrimo ataskaito- riuje; prieigos

je, kt.) prie X duome-
ny bazés gavi-
mas; kt.

Darbai, susije su pasi-

rinktu duomeny rin-

kimo metodu, budu

ir forma (pvz., klausi-

myno sudarymas)

Tyrimo dalyviy at- Pvz.,

ranka: reiks-

— atrankos planas mingo

(atrankos kriterijy tarpi-

nustatymas ir atrankos ninko

btdo pasirinkimas) paieska
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Tyrimo zingsniai |Reikalingas Reika- |Reikalingos [Pasta-
laikas ir etapai [lingi |priemonés ir |bos™

Pradzia|Pabaiga

zmonés |(ar) salygos
ir (ar) kiti

istekliai™

sunkumais, todél visada planuokite daugiau laiko ty

Tyrimo dalyviy paieska gali uztrukti; tikrai daznai susiduriama su jvairiais

rimo dalyviy paieskai.

Interviu émimas

pajégus paimti.

Pvz., Pvz., diktofo-
tikslinés |nai — 3 vnt.;
grupés |tikslinei gru-
disku-  [pés diskusijai
sijos reikalinga pa-
vedéjo |talpa; kelionés
ir jo pas tyrimo
padéjéjo |dalyvius ir t. t.
paieska

Nepamirskite, kad pas dalyvj reikés nuvykti; uztruks susipaZinimas, pokalbio
pradéjimas ir uzbaigimas; net jei interviu imsite nuotoliniu biidu, turite
apskaiciuoti, kiek laiko reikés tinkamai techniskai pasiruosti pries kiekvieng
interviu. Naudinga jvertinti, kiek interviu per dieng jus asmeniskai esate

Duomeny apdoroji-
mas:

— interviu iSrasy da-
rymas

— papildomai surink-
tos informacijos tvar-
kymas

— interviu iSrasy pa-
rengimas analizei

Nepamirskite, kad interviu duo
suplanuokite jo pakankamai.

Pvz.,
interviu
iSraSams
atlikti
samdo-
mi ir

(ar) pasi-
telkiami
Zmoneés

meny apdorojimas uzima daug laiko,

todel

Duomeny analizé
ir (ar) interpretacija

Pvz., speciali
kompiuteriné
duomeny
analizés

programa




74 Pirmojo skyriaus priedai

Tyrimo zingsniai |Reikalingas Reika- |Reikalingos |Pasta-
laikas ir etapai |lingi |priemonés ir [bos™
zmonés |(ar) salygos
ir (ar) kiti
istekliai™

Pradzia|Pabaiga

Tyrimo klausimy

ir (ar) atrankos
modelio ir (ar)
surenkamy duomeny
turinio jvertinimas

ir tikslinimas ir (ar)

pildymas
Is anksto pagalvokite, ar ketinate daryti papildomus duomeny rinkimo ir (ar)
analizeés ciklus. Net jeigu negalvojate apie tai tyrimo pradzioje, siulytume
planuoti siek tiek papildomo laiko, jeigu pasirodyty, kad duomeny is surinkty
atvejy nepakanka. Taip pat naudinga planuoti bent trumpas jvertinimo ir
tikslinimo ,,pertraukas® po kiekvieno tyrimo Zingsnio.

Tyrimo ataskaitos

rengimas

Tyrimo rezultaty
sklaida

Sudaryta vadovélio autoriy.

* Cia pateikiame tik bazinj interviu tyrimo planavimui parankios lentelés variantg.
Priklausomai nuo atliekamo tyrimo, $i lentelé gali bati skaidoma j atskiras lenteles
pagal veiklas, pavyzdziui, lauko darbams sudaroma detalesné lentelé, apimanti visus
organizacinius klausimus.

™ Apie priemones ir kitus resursus, kurie gali biiti reikalingi interviu tyrimo metu,
raSoma visuose vadovélio skyriuose. Priemoniy ir resursy poreikis priklauso nuo pa-
sirinktos interviu formos, atrankos sprendimy ir kity aplinkybiy.

Hk

Planuodami tyrimg, panaudokite $ia skiltj savo pastaboms apie tyrimo eiga.
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2 priedas. Laisvo informuoto asmens sutikimo dalyvauti tyrime
pavyzdys

Sutikimas dalyvauti tyrime

Tyrimo pavadinimas

Sutinku dalyvauti Siame mokslinio tyrimo projekte, kurio vadovas
(nurodomos pareigos ir asmens vardas, pavardé).

1. AS esu supazindintas (-a) su $iuo mokslinio tyrimo projektu ir man
buvo paaiskintas mano dalyvavimo $iame projekte tikslas.

2. Projekte dalyvauju savanoriskai.

Suprantu, kad dalyvaudamas (-a) tyrime turésiu atsakyti j tyréjo klau-
simus.

4. Turiu teise neatsakyti j bet kurj klausimg.

5. Man yra uztikrinta, kad, naudojant Sio tyrimo metu gauty informaci-
ja, jokioje ataskaitoje nebus atskleista mano tapatybé, bus iSsaugotas
mano, kaip $io tyrimo dalyvio, konfidencialumas.

6. (Jeigu reikia) Visiems vélesnio duomeny naudojimo atvejams bus taiko-

mi [institucijos Duomeny apsaugos nuostatai).

Daugiau informacijos gausite susisieke su:

projekto koordinatoriaus vardas, pavardé ir kontaktai

Sudaryta vadovélio autoriy.
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Individualus kokybinis interviu — viena dazniausiai kokybiniams ty-
rimams naudojamy interviu formy. Siame skyriuje kalbésime batent
apie tradicing kokybinio interviu forma, kai jis atliekamas su vienu
zmogumi susitikus pokalbiui gyvai ir tai yra giluminis (angl. in-depth)
interviu — pokalbis yra iSsamus, siekiama jsigilinti | tyrimo dalyvio
perspektyva, detaliai aptariant tyrimui aktualia tema, paprastai remian-
tis lankscios struktaros klausimynu-gairémis®. Individualus gilumi-
nis interviu naudojamas jvairioms kokybinio tyrimo strategijoms. Jo
metu siekiama giliau ir iSsamiau tyrimo dalyviy pozitriu iSnagrinéti
tiriamgajj reiskinj.

Pagrindiniai principai, aprasomi Siame skyriuje, galioja taikant ir
kitas interviu formas (pvz., tikslines grupés diskusijas, pory interviu
ir kt.). Todél laikysime §j skyriy pamatiniu, kurj butina perskaityti
pries susipazjstant su kitomis kokybinio interviu formomis. Aptarsime
bendras svarbiausias kokybinio interviu ypatybes ir praktinius aspek-
tus, kurie iSkyla per tyrimo planavimo ir duomeny rinkimo procesa.

Pritariame Alvessonui (2011), kad geriausia iSmokti sékmingai
rinkti duomenis interviu budu galima tik per savo praktika, ypac svar-
bu, kaip aiskiai tyréjas suvokia savo tikslus, geba suprasti ir interpre-
tuoti pacias interviu situacijas, apie jas reflektuoti. Ta¢iau manome,
kad ne maziau svarbu, ypac pradedantiesiems tyréjams, i§ anksto su-
vokti, kokie yra lauko darby savitumai ir isstkiai atliekant interviu
tyrima, kokiy duomeny galima gauti, kaip juos jvertinti ir pan. Todél
kalbésime tiek apie konceptualius interviu pagrindus, tiek apie labai
praktinius, kartais smulkmeniskus, lauko darby aspektus, siekdami
sudaryti aiskesnj vaizdg, kas vyksta interviu tyrimo metu. Dazniausiai
remsimés nemenka savo, kaip interviu vedéjy, patirtimi; taip pat iSva-
domis, kurias galime daryti stebédami studenty bandomuosius inter-
viu ir patirtj, bei uzsienio autoriy sukauptomis Ziniomis.

Siame skyriuje aptariame:

15 Sjame skyriuje kalbama apie giluminius interviu. Ta&iau apskritai galimos ir ki-

tokios individualaus interviu paskirtys, pavyzdziui, atliekant vartotojy tyrimus indi-
vidualus atviry klausimy interviu gali baiti ne giluminis, o glaustas, sutelktas j siaura,
konkrecig tema ir klausimus.
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— individualaus interviu esme ir taikymo galimybes;
— tyréjo vaidmenj interviu metu;

— tyréjo ir tyrimo dalyvio tarpusavio rysj;

— interviu palankios aplinkos ypatybes;

— duomeny fiksavimo principus;

— klausimyno-gairiy karimo ir taikymo procesa.

2.1.

Individualaus giluminio interviu esmé ir

taikymo galimybés

Nors per individualy interviu vyksta saveika tarp tyréjo (interviu ve-
déjo) ir tyrimo dalyvio, tai néra pokalbis—dialogas. Démesio centras —
tyrimo dalyvio pasakojimas, o tyréjo vaidmuo — sugebéti §j pasakoji-
mg iSgauti (pacia subtiliausia prasme). Tyréjas geba taip uzduoti klau-
simus, kad jie skatinty tyrimo dalyvj kalbéti, pateikti savo poziurj,
atvirauti.

Vis délto, kaip jau esame minéje, reikéty nepamirsti, kad interviu
metu (tai bidinga bet kuriai socialinei saveikai) tyréjas ir tyrimo daly-
vis ne tik keiciasi klausimais ir atsakymais, bet ir reaguoja vienas j kitg.
Jie atkreipia démesj j vienas kito iS$vaizdg, tapatybe ir asmenybe (per
savo suvokimo prizme), o tai daro jtakg tam, kas ir kaip bus aptariama
interviu metu (Hennink ir kt., 2011). Taigi nors interviu esmé — tyri-
mo dalyvio perspektyva, vis délto interviu metu gaunamos Zinios ir
sukuriamas socialinés realybés vaizdas yra bendras tyrimo dalyvio ir
tyréjo socialinés realybés konstravimo rezultatas. To reikéty nepamirsti
interpretuojant interviu duomenis, reflektuojant apie interviu procesa.

Giluminio interviu metu siekiama suprasti reiskinj ,,i$ vidaus®
t. y. i§ tyrimo dalyvio perspektyvos. Norint tai pasiekti, butina suge-
béti uzmegzti nuosirdaus pasitikéjimo rysj tarp tyréjo ir tyrimo daly-
vio (angl. establishing rapport); uzduodami klausimai turi bati i$ tiesy
atviri, leidziantys ap¢iuopti tyrimo dalyvio perteikiamg prasme, o ne
jsprausti j iSankstines tyréjo pateiktas alternatyvas (kaip parodysime
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véliau, jeigu tyréjas tiesiogiai nepateikia galimy atsakymo varianty,
dar nereiSkia, kad klausimas pats savaime tampa atviras); tyréjas turi
gebéti palaikyti pokalbj, skatinti tyrimo dalyvio nora atsiverti.

Kada ir kodél rinktis individualy giluminj interviu?

Kaip ir bet kurio kito metodo atveju, tyrimo ieskojimy kryptj ir
pobudj lemia tyrimo tikslas ir keliami klausimai. Pagal juos tyréjas
sprendzia, koks duomeny rinkimo metodas, budas ir forma tinka-
miausi Siam tikslui pasiekti.

Kaip galima numanyti i§ pavadinimo, individual@is interviu pa-
ranks tada, kai mus domina giluminis individualiy atvejy suprati-
mas. Kai norime rinkti informacija i§ kiekvieno tyrimo dalyvio as-
meniSkai, jsigilindami butent j jo patirt] ir perspektyvas, o véliau
sugretinti gautus duomenis. Norima j klausimus atsakyti i§ esmeés,
apie ta patj reiSkinj surinkti skirtingas perspektyvas su visomis deta-
lémis ir kontekstais.

Paprastai kalbamasi gana asmeniniais klausimais, tokiais kaip ty-
rimo dalyvio tapatumas, saves suvokimas, patirtis, vertybés ir priim-
ti sprendimai, kulttrinés zZinios ar perspektyvos. Kai apie tai kalbasi
draugali, viskas atrodo jprasta ir paprasta; taciau tokio pobudzio pokal-
bis tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio — kitoks, nes pokalbio tikslas yra su-
rinkti duomenis. Tai lemia tiek interviu proceso, tiek etikos klausimy
specifika (Johnson, Rowlands, 2012).

Apibendrindami vadovélio autoriy patirtj, galime jvardyti aplin-
kybes, kada individualius giluminius interviu yra paranku pasitelkti
kaip duomeny rinkimo buda:

— jeigu jus zitrite i$ kokybinés metodologinés perspektyvos
arba jiisy teoriné paradigma remiasi prielaida, kad socialinei
realybei suvokti svarbi socialiniy veikéjy samprata, motyvai,
jy kuriamos prasmés ir interpretacijos, patirtis ir tarpusavio
saveika. Jeigu domina biitent asmeninés perspektyvos, labai
tiks individualiis interviu;

— jeigu jums svarbu, kad duomenys bty susije su kontekstu, jus
domina specifiné patirtis, detaliis pasakojimai ir aplinkybés,
geriau rinkités individualius interviu;
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— kokybiniai interviu puikiai tinka tais atvejais, kai tyrimo tema
yra salygiskai nauja, menkai tyrinéta. Giluminiai interviu lei-
dzia suvokti su tema susijusius niuansus, perprasti jos esme,
atrasti netikéty, nezinomy aspekty;

— kokybiniai interviu gali bati efektyviai derinami su kitais
duomeny rinkimo metodais, pavyzdziui, interpretuojant kie-
kybiniy apklausy duomenis ar, priesingai, tobulinant kuriama
kiekybinés apklausos klausimyng (pvz., interviu metu surink-
ta medziaga leidzia papildyti ir (ar) sudaryti galimy atsakymo
varianty sgrasus);

— palyginti su kitomis kokybinio interviu formomis, individualus
interviu parankus tada, kai norima gauti informacijos i§ asme-
ny, kuriuos, pavyzdziui, bty sunku sukviesti grupés diskusijai
(tarkim, verslo jmoniy vadovai, specifiniy sriciy ekspertai ar
zmonés, turéje skaudziy iSgyvenimy, pavyzdziui, smurtg paty-
rusios moterys), taciau i§ jy norima surinkti i$samesnés, ,,gy-
vesnés” informacijos, nei bty gauta taikant apklausos metoda;

— palyginti su tikslinés grupés diskusijos forma, individualus gi-
luminis interviu labiau tinka tada, kai ripimos temos ir klau-
simai negaléty bati aptariami viesai arba individualts tyrimo
dalyvio atsakymai galéty buti veikiami ar nustelbiami grupés
atsakymy. Individualiai tyrimo dalyvis gali atsakyti ir i§reiksti
savo perspektyva taip, kaip jis galbiit nenoréty ir (ar) negaléty
dalyvaudamas grupés diskusijoje (t. y. viesai).

2.1 pavyzdys. Individualiy giluminiy interviu pasirinkimo prielaidos

Hennink ir kt. (2011, p. 110) pateikia keleta pavyzdziy, kada paranku
taikyti giluminius interviu. Tai daroma tada, kai norima suzinoti:

kaip Zzmonés priima sprendimus;

savitus zmoniy jsitikinimus ir sampratas;

tam tikro Zmoniy elgesio motyvus;

kokig prasme zmonés teikia savo patirciai;
Zmoniy jausmus ir emocijas;

zmoniy asmenines istorijas ar biografijas;
gilumine informacija apie jautrius klausimus;

zmoniy gyvenima supancius kontekstus.




2.1. 83

Interviu tyrimo lauko issukiai ir netikétumai

Interviu yra tape gana jprasta kasdienio gyvenimo bendravimo forma,
be to, jie paprastai vyksta naudojant lankscios formos interviu gaires
(atviry klausimy sarasa). Neretai daroma prielaida, kad ,,interviu yra
lengvas budas duomenims rinkti“ ir ypatingas iSankstinis pasirengi-
mas ar planavimas néra reikalingas — ,,pasikalbéjai ir viskas® IS tiesy
svarbiausias interviu darbas vyksta ,lauke® t. y. pokalbio metu; todél
reikia kruopsciai pasirengti, kad tyrimo lauke viskas vykty sékmingai.
Kaip jau minéjome, pagrindiné duomeny rinkimo priemoné koky-
binio interviu metu yra ne klausimynas, o tyréjas (interviu vedéjas).

Interviu vedéjas turi pasizymeéti tam tikromis socialinémis ir ana-
litinémis savybémis, gebéti greitai ir konstruktyviai reaguoti i po-
kalbio eigg, jvairius netikétumus, turéti tam tikry kalbiniy gebéjimy
(arba jy i8mokti), mokéti valdyti savo ktno kalbg ir dar nemazai kity
dalyky (zr. 2.2 poskyrj). Tad neretai matome, kai drasiai j interviu isé-
je studentai grizta gerokai sunerime, emocingai pasakoja apie jvairius
nesklandumus, o jy interviu iSraSai panaSesni j apklausy rezultatus nei
kokybinio tyrimo prielaidas atitinkancius giluminius pokalbius. Taip
pat per menkai vertinama klausimo formuluotés jtaka, nuo kurios taip
pat priklauso surenkamos informacijos kokybé.

Interviu metu tyréjas turi biiti pasirenges priimti sprendimus dél
interviu turinio ir klausimy sekos (dirbti intelektualiai), be to, dar
gebéti uztikrinti palankia interviu atmosfera ir sklandy bendravima
su tyrimo dalyviu (valdyti situacija socialine prasme) (Mason, 2002).
Viena vertus, kokybiniai interviu skirti detaliai, giluminei, konteks-
tualiai informacijai i§ tyrimo dalyviy surinkti. Kita vertus, norédamas
gauti blitent tokios informacijos, tyréjas turi gebéti taip valdyti inter-
viu padétj, kad tyrimo dalyvis jaustysi komfortiskai ir noréty atvirai
dalytis savo gyvenimo istorija (Mikéné ir kt., 2013). Todél kruopstus
pasirengimas, apgalvotas planavimas, interviu imsian¢io asmens savy-
biy jvertinimas, pagalbiniy priemoniy pasirinkimas sudaro itin svar-
big kokybinio interviu tyrimo darby dalj.

Kaip galimus is$ukius interviu metu Brymanas (2008) pamini
netikéty tyrimo dalyviy elgesj, su aplinka susijusias problemas ir jau-
triy klausimy ar situacijy valdymga. Taciau tikrai nejmanoma numatyti
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visy atvejy, kurie slypi po $iais bendraisiais teiginiais. Interviu tyrimo
lauke galimos labai jautrios, trikdancios situacijos, kartais keistos ar
net absurdiskos aplinkybés (Mikéné ir kt., 2013). Dar daugiau — tikrai
ne visada jmanoma numatyti, kokia bus interviu eiga — kiekvienas
interviu priklauso ne tik nuo tyréjo sumanymo, bet ir nuo konkretaus
tyrimo dalyvio reakcijos j tyréja, tyrimo klausimy, pasaliniy Zmoniy,
tyréjui nezinomy aplinkybiy ar tyrimo dalyvio savybiy.

2.1 atvejis. Patirtys interviu tyrimo lauke

Mikéné ir kt. (2013) apraso Sias netikétas situacijas, kurios susiklosté
imant Seimos modeliy trajektorijy ir socialiniy tinkly tyrimo giluminius
interviu.

Per vieng projekto isvyka astuoni i§ penkiolikos tyrimo dalyviy susijaudi-
no ir apsiverké interviu metu; dar bent du dalyviai buvo labai susijaudine
ir beveik verké interviu pabaigoje. Nors pati tyrimo tema negaléty bati
vadinama ypac jautria, ji palieté jvairius galbtt skaudzius tyrimo dalyviy
gyvenimo jvykius. Pavyzdziui, neseniai avarijoje Zuves jaunas stnus; su-
tuoktinés mirtis po ilgos sunkios ligos; staigi mylimo técio mirtis; técio
savizudybé; sveikimas po véZzio gydymo procediry ir pan. Sios istorijos
atsiskleisdavo uzdavus i§ pirmo zvilgsnio neutraliy klausimy (pvz., ,,Pa-
pasakokite apie savo Seimos narius®). Jautrus pokalbis veikia ne tik tyrimo
dalyvius — tai kritiniai tyréjo darbo momentai. Vienas sunkiausiy spren-
dimy — kaip testi (ir ar ivis testi) pokalbj? Ko klausti toliau? Kiek laiko
skirti tyrimo dalyviui nusiraminti? Kaip elgtis paciam tyréjui — islaikyti
savo, kaip tyréjo, statusg ar guosti tyrimo dalyvj?

Be jautriy situacijy, buvo ir keisty nesusipratimy. Pavyzdziui, vienoje
pasienio vietovéje i pokalbj atvyko ,pakaitinis“ tyrimo dalyvis. Nors te-
lefonu tyrimo dalyvis sutiko dalyvauti interviu, §is kvietimas jam tur-
bat pasirodé jtartinas. Kaip tyréjos suprato véliau, tyrimo dalyviui ir jo
socialinio tinklo atstovams kilo jtarimas, kad tai gali bati , kriminalinés
policijos tyréjos® Todél | susitikima atvyko ne pats tyrimo dalyvis, o jo
draugas, kuris po penkiolikos pokalbio minuciy (suprates, kad tai tikrai
ne policija) atskleidé, kad i3 tiesy kalbamasi ne su tuo asmeniu. Interviu
buvo nutrauktas.

Dar vienas nesusipratimas tyrimo lauke jvyko dél tyrimo dalyvés gyve-
namosios vietos pavadinimo. Toje pacioje apskrityje ir rajone buvo dvi

vietovés lygiai tokiais paciais pavadinimais, tac¢iau nutolusios viena nuo
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kitos Sesiasdesimties kilometry atstumu. Tai paaiskéjo tik tada, kai tyréjos
nuvyko ne ten, kur i$ tiesy gyveno tyrimo dalyvé. Taigi teko spresti —pra-
rasti sutartg interviu ar prasyti tyrimo dalyvés palaukti, kol tyréjos pas ja
atvyks. Tyrimo dalyvé buvo geranoriska, taciau Sis pavyzdys parodo, kaip
kartais tenka i3 susiklosCiusios padéties greitai ir lanksciai ieskoti iSeities.
Kitas pavyzdys susijes su paciy tyréjy gerove. Tyrimo dalyviy anonimis-
kumas, privatumas ir konfidencialumas yra savaime suprantami etikos
principai. Taciau aktualus yra ir tyréjo privatumas bei saugumas. Projekto
metu kontaktuojant su tyrimo dalyviais buvo naudojamasi asmeniniais
telefonais. Véliau tyréjos sulauké Zinuciy ar neaiskiy skambudiy i§ nu-
meriy, kuriais buvo skambinama ieSkant tyrimo dalyviy. Tai dar vienas

klausimas, kurj reikia apgalvoti planuojant kokybinio interviu tyrimg.

2.2,
Tyréjo vaidmuo imant individualius interviu

Kokybinj tyrimg atliekancio tyréjo vaidmuo skiriasi nuo jo vaidmens
kiekybinio tyrimo metu. Kokybinio tyrimo atveju tyréjas veikia
subjektyviame kontekste, todél mokslinis neutralumas keiciamas bu-
tinybe nuolat reflektuoti apie savo vaidmenj ir santykj su tyrimo lau-
ku, objektu ir subjektais. Tyréjas turéty pripazinti, kas jis yra, i§ kokio
konteksto jis ateina, kaip tai gali paveikti jo pozitrj j subjekta ir tai,
kaip tyréjas suvoks gaunamus duomenis (Davies, 2007).

Nuo tyréjo patirties, nusistatymo ir etikos priklauso gautos in-
formacijos kokybé ir gilumas. Svarbiausias tyréjo tikslas — nuosirdaus,
atviro pokalbio metu pazvelgti i situacija tyrimo dalyvio akimis. Ty-
réjas turi buti démesingas ir kantrus, gebéti uztikrinti pasnekovg, kad
jo (tyrimo dalyvio) nuomoné ir patirtis yra svarbi. Tyréjas turi biti
gerai pasiruoses, kad interviu metu neklaidzioty po klausimyna, ga-
léty lengvai performuluoti ar patikslinti klausima, jeigu tiriamasis Sio
nesuprato, tac¢iau nejteigti jam atsakymo. Kokybinj interviu atliekan-
tis tyréjas privalo gebéti mastyti ir reaguoti interviu metu, daryti tai
greitai, efektyviai, nuosekliai ir tokiu biidu, kad interviu eiga atitikty
tyrimo klausimus ir leisty pasiekti jo tiksla.
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Kokybiniam interviu svarbus tyréjo nusiteikimas savo tyrimo da-
lyviy ir i$ jy gaunamos informacijos atzvilgiu. Per interviu reikéty
remtis prielaida, kad svarbiausia tai, ka pasakoja tyrimo dalyviai, jy is-
torijos, nuomonés, perspektyvos. Tai biity galima palyginti su verslo
aplinka ir teigti, kad ,,tyrimo dalyvis visada teisus* (kaip ir ,klientas
visada teisus®). Kartais studentai grizta atlike interviu uzduotj ir pra-
deda diskutuoti, kad tyrimo dalyviai interviu metu kalbéjo keistus
dalykus, jy zinios neteisingos, viskas yra ne taip, kaip jie sako, ir pan.
Taciau biitent to mes ir ieSkome — kaip masto tyrimo dalyviai, kokia
juy patirtis, kokiomis sampratomis jie vadovaujasi, nes butent tai su-
kuria jy socialine realybe. Kartais tyréjai linke manyti, kad viska Zino
apie tam tikrg temg, nes patys tai patyré. Taciau | interviu reikéty eiti
turint nuostata, lyg nieko neZinotumeéte, antraip jus pasakosite savo
istorijg, o ne tyrimo dalyvio. Kokybinio interviu metu tyréjas turéty
buti atviras tam, ka iSgirs.

Salygiskai tyréjo (interviu vedéjo) funkcijas ir veikly galime su-
skirstyti j tris etapus: pries§ interviu; interviu metu ir po interviu (arba
tarp atskiry interviu). Kitaip tariant, interviu vedéjo veikla apima tiek
pasirengimg interviu, tiek tam tikrus darbus po kiekvieno interviu —
ne tik paties interviu vedimg.

Pries interviu

Pries vykstant j interviu vienas svarbiausiy darby yra tinkamai nu-
matyti pokalbio gaires ir j jas jsigilinti. Net jeigu pats tyréjas, kuris
sudaré interviu klausimyna, ima interviu, dar nereiskia, kad jam ne-
reikia jsiminti klausimy. Interviu metu tyréjas neturéty biti sutelkes
démesio | klausimyng, skaityti klausimy pazodziui ar i§ eilés. Pokalbj
interviu metu reikéty palaikyti kiek galima nattiraliau, klausimus pa-
teikti labai sklandziai ir lanksciai, visas démesys turi bati sutelktas j
tyrimo dalyvj, o ne | klausimyna. Jeigu giluminis interviu tinkamai
vedamas, tyrimo dalyvis jaudiasi tiesiog dalyvaujantis neformaliame
pokalbyje (Hennink ir kt., 2011).

Tad prie§ kiekvieng interviu rekomenduotume perzvelgti klausi-
myng, prisiminti svarbiausias temas, o prie$ pirmuosius interviu ypac
daug démesio skirti tam, kad galvoje susidélioty svarbiausi akcentai, ka
norima per interviu suzinoti ir kokie yra svarbiausi tyrimo klausimai.
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Prie§ kiekviena interviu taip pat batina patikrinti garso jrasy-
mo technikg (Zr. 2.5 poskyrj), pasiruosti reikiamas priemones (pvz.,
kiekvienam interviu i$sispausdinti klausimyna, kad buty galima zZy-
meétis pastabas), pagalvoti apie kitus su interviu susijusius praktinius
klausimus.

Interviu metu

Tyréjo veikly interviu metu galima apibudinti kaip daugiafunkce
(angl. multitasking). Apibendrinant vadovélio ir uzsienio autoriy pa-
tirtj galima teigti, kad per interviu tyréjas vienu metu atlieka Siuos
darbus:

Uzduoda klausimus. Imant giluminj interviu klausimynas yra
priemoné, padedanti neprarasti tyrimo tikslui svarbios krypties ir
temy (placiau apie klausimyng-gaires Zr. 2.6 poskyrj). Klausimynas
neturi grieztos strukttros ir turinio, kai i$ eilés pazodziui skaitomi
klausimai. Uzdaves klausimg tyréjas pagal gautg atsakymg turi nu-
spresti, ko klausti toliau. Klausydamasis atsakymo tyréjas interpretuo-
ja, ar supranta, ka tyrimo dalyvis nori pasakyti — jeigu ne, uzduoda-
mas vienas ar keli tikslinamieji klausimai; ar atsakymo turinys tikrai
apima tai, kg tyréjas nori suzinoti — jeigu ne, reikia i$ karto nuspresti,
kaip ir ko klausti papildomai, kad buty iSgirsta tai, ko ieskoma.

Vienu atsakymu tyrimo dalyvis gali atsakyti | daugiau klausimy,
nei buvo paklausta, t. y. tyréjas klausimyne yra pasiZzyméjes ruipimg
klausima, taciau tyrimo dalyvis j jj atsako kalbédamas pries tai buvu-
siu klausimu — ir vél tenka iS karto nuspresti, kokia bus tolesné inter-
viu eiga: pereiti prie kitos temos ar uzduoti tikslinamajj, detalizuo-
jantjji klausima? Ar galbiit iSsamiau aptarti keletg viename atsakyme
paminéty aspekty?

Gali nutikti ir taip, kad savo atsakymu tyrimo dalyvis pateiks vi-
siskai naujy, nenumatyty aspekty — tyréjas ¢ia ir dabar turi nuspresti,
ar reikéty iS karto juos aptarti, ar prieSingai — pasizyméti ir grizti prie
jy tik tada, kai bus iki galo aptarta tai, apie ka buvo paklausta ankstes-
niu klausimu? Beje, taip pat reikia nuspresti, ar jau baigti aptarinéti
tai, ko buvo paklausta, ar dar ne.
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Turi girdéti atsakymus. Mes galime klausyti, taciau negirdéti. To-
dél interviu metu bftina i§ tiesy girdéti, suprasti bei jvertinti tyrimo
dalyvio pasakojimg ir remiantis juo priimti sprendima dél tolesnés
interviu eigos ir turinio. Remdamiesi savo, kaip tyréjy, darbo su stu-
dentais ir kity autoriy (pvz., Mason, 2002) patirtimi, galime tvirtai
teigti, kad tai yra vienas sunkiausiy ir svarbiausiy dalyky, kurj reikia
iSmokti ir gebéti kontroliuoti, ypac¢ pradedantiesiems tyréjams.

Po pirmyjy savo interviu studentai daznai skundziasi: ,,Ai, taip
jaudinausi, kad nieko negirdéjau ir (ar) neprisimenu, kg saké pasne-
kovas® Tiesa, neretai stengiamasi nusiraminti: ,,Nieko tokio, viskas
jrasyta j diktofong® Taciau interviu iSrasai rodo, kad tai is tiesy di-
delis trikumas — atrandama, kad interviu yra daug nelogisky dalyky,
neaptarty esminiy temy, nesuprantamy, neissamiy atsakymuy, truksta
informacijos, detaliy ir t. t. Todél interviu metu girdéti ir suprasti, ka
sako tyrimo dalyvis, yra privalomas tyréjo gebéjimas.

Interpretuoja atsakymus. Tai bttina daryti ne po interviu, bet pa-
ties interviu metu. Kaip pabrézia Alvessonas (2011), interviu turéty
remtis pokalbio metu vykstancia (angl. on-going) interpretacija. In-
terpretavimas neturéty biti paliktas tam etapui, kai keli Simtai pus-
lapiy interviu iSra$y atsidurs ant stalo. Tada jau gali bati per vélu.
Uzuot pasiklioves gerai sukonstruotu interviu klausimynu-gairé-
mis ir techniskai teisingu veikimu interviu metu, tyréjas turéty buti
pasirenges interpretuoti tai, kas vyksta per interviu ir méginti susi-
tvarkyti su nepageidaujamais jo elementais. Tad klausimy uzdavimas,
tyrimo dalyvio atsakymy girdéjimas ir jy interpretavimas yra gyvai
ir intensyviai interviu metu vykstantis tyréjo darbas, o ne statiskas
popieriuje iSdéstyto klausimyno laikymasis.

Atlieka stebéjimg. Interviu metu tyréjas turéty ne tik klausytis ty-
rimo dalyvio Zodiniy (verbaliniy) atsakymuy, bet ir stebéti jo elgesj,
neverbaline kalba, interviu aplinkg. Stebéjimo paskirtis yra dvejopa.
Pirma, tai batina dél paties pokalbio eigos ir sklandumo. Turite (pa)
stebéti, ar interviu vyksta priimtina tyrimo dalyviui forma, ar néra
kokiy nors zenkly, kad tyrimo dalyvis jauciasi nepatogiai, nerimauja
ir pan. Antra, tai gali buti svarbi informacija, reik§Smingai papildan-
ti tyrimo dalyvio Zodinius atsakymus ir jy prasme. Reikéty stebéti
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ir tyrimo dalyvio gestus, mimika, balso tembro pokycius, reakcija,
emocijas ir visa kita, kas vienaip ar kitaip rodo tyrimo dalyvio santykj
su pokalbio tema. Tad tyréjui batina turéti gery neverbalinés kalbos
stebéjimo ir interpretavimo jguidziy.

Batina vesti uzrasus, nes pokalbio jrasas fiksuoja tik verbaline
informacija. Neverbaliné informacija gali iS esmés papildyti teksti-
nius iSrasus, nes tai ne maziau svarbi atsakymo dalis. Be abejo, tyréjas
negali visiSkai uzfiksuoti ir (ar) nuolat zymeétis tyrimo dalyvio gesty
ar veido mimiky viso interviu metu. Taciau svarbu atkreipti démesj
i tas iSraiSkas, kurios ypaé stipriai perteikia atsakymo prasme (King,
Horrocks, 2010). Tac¢iau norédamas fiksuoti iSraiskas tyréjas turi ge-
béti jas atpazinti, tuo pat metu interpretuoti ir suprasti jy perteikiamag
prasme (pasitaiko atvejy, kai neverbaliné kalba priestarauja verbalinei,
ja papildo, tad butina gerai jausti tokius dalykus).

Veda uZrasus. Visada paranku (rekomenduojama) su savimi turéti
uzrasus, skirtus pastaboms kiekvieno interviu metu rasyti. Kaip ka
tik minéjome, tyréjas turéty Zymeétis esmine neverbaline informacija.
Taip pat gali tekti pasizymeéti pokalbio metu kilusius klausimus, ku-
rivos norésite aptarti kiek véliau. Kad to nepamirstuméte, paranku
uzsiraSyti. Nebutina iSdéstyti visos mintyse iSkilusios klausimo for-
muluotés. Pakanka raktinio ZodZio ar Zodziy junginio, kad zvilgtelé-
jus j ji buty aisku, ko norite papildomai paklausti. Taip pat gali buti
prasminga pasizyméti esminius jsptidzius, pastebéjimus, kitas tyréjui
kylancias mintis, kurios véliau gali baiti svarbios analizuojant duomenis.

Sprendzia praktinius klausimus. Be viso to, ka aptaréme anksciau,
interviu metu dar reikia fiksuoti laikg (pvz., kad interviu neuztrukty
kur kas ilgiau, nei tarétés su tyrimo dalyviu) ir technika (pvz., matyti,
kad i$seko diktofono baterija), kontroliuoti savo elgesj (pvz., kad ne-
verbaline kalba neparodytumeéte kokiy nors interviu eigai nepalankiy
emocijy, tarkim susierzinimo, nekantravimo ar pan.). Be to, dar yra
aplinkos veiksniai, kuriuos taip pat teks suvaldyti tyréjui. Pavyzdziui,
po kambarj, kuriame vyksta interviu, ima vaikscioti kitas Seimos na-
rys, tyrimo dalyviui nuolat kas nors skambina ir dél to vis nutriksta
interviu ir pan. Tenka spresti, kaip korektiskai atkurti giluminiam
interviu palankia aplinka (plaCiau apie tai, kokia aplinka batina,
7r. 2.4 poskyrj).
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Po kiekvieno interviu

Kad ir kokia metodologing strategija busite pasirinke, paranku po
kiekvieno interviu daryti bent trumpg refleksija ir apsvarstyti, kokie
interviu aspektai pasitvirtina, kurie galbut ne, kg reikéty tobulinti,
keisti, ko i$vis atsisakyti. PavyzdZziui, pastebite, kad jvadiniai klausimai
néra pakankami ar netinkamai suformuluoti, kad paskatinty interviu
temos plétojimg. Gali bati tikslinga i§ naujo apsvarstyti, koreguoti
tyrimo klausimus, galbut kuriuos nors teminius aspektus iSplésti per
vélesnius interviu ar paprasyti labiau detalizuoti.

Tokios refleksijos atitinka kokybinio tyrimo proceso kaip lanks-
taus, besiformuojancio per savo eigg prielaidas. Tyréjas nuolat apmas-
to, kg gauna, ir sprendzia, ar visa tai padeda jam siekti tyrimo tikslo.
Jeigu viska paliksite tik pabaigai, gali tekti nusivilti, kad negavote to,
ko tikéjotés ir ko reikia, arba gavote nelabai kokybisks.

Be abejo, kartais praktinés aplinkybés neleidzia ir (ar) apriboja
galimybes ir veikimo btida. Tai paprastai lemia tokie aspektai kaip
ribotas tyrimo projektui skirtas laikas ar turimi isStekliai. Jeigu imate
keletg interviu kasdien ir tai daro ne vienas tyréjas (interviu vedéjas),
sistemingas ir nuoseklias refleksijas gali buti sunku atlikti ar sukoor-
dinuoti. Gana daznai rengiant tyrimy projektus visa interpretacija ir
refleksija nukeliamos j pabaiga, kai buna atlikti visi interviu ir prade-
dami daryti iSrasai.

Nenutrukstanti refleksija tarp atskiry interviu turéty buti
siekiamybé — ji leidZia patobulinti kiekvieno kito interviu eigg,
tikslingiau rinkti informacijq, taigi ir kryptingiau siekti
atsakymo j tyrimo klausimus.

Giluminiam interviu vesti prireikia daug tyréjo pastangy ir dé-
mesio. Kaip jau minéjome, tenka nuolat aktyviai vertinti interviu
eiga, interpretuoti tai, kas vyksta, ir spresti, kg daryti toliau. Tai in-
tensyvi veikla, todél nenuostabu, kad po keliy valandy interviu ty-
réjai dazniausiai jauciasi iSseke; kai kurie iS jy teigia galintys atlikti
ne daugiau kaip tris interviu per dieng (Alvesson, 2011). Savo prakti-
koje esame éme keturis penkis interviu per dieng (nuo 1 iki 1,5 val.
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trukmés) ir stengiamés to nekartoti, nes tai labai sekina fiziskai ir
emociskai, be to, nemenka tikimybé, kad paskutiniyjy interviu koky-
bé bus prastesné dél nuovargio ar issiblaskymo.

Daviesas (2007, p. 155) puikiai apibendrina tyréjo, imancio ko-
kybinj interviu, vaidmenj: vienas svarbiausiy principy, kurj reikia pri-
pazinti imant interviu, — jusy sukurti klausimai, pasirinktos temos ir
metodai, kuriuos jus taikysite, kad gautuméte iSsamiausius atsakymus,
tyrimo pradzioje tikrai nejgis galutinés formos. Kiekvienas susitiki-
mas bus vis kitoks. Kokybinis tyrimas remiasi jusy, kaip interviu ve-
déjo, veikimu ir jusy analitiniais gebéjimais interpretuoti gaunamus
atsakymus.

Tad prie§ planuojant interviu tyrimg, ypaC nepatyrusiems tyré-
jams, rekomenduojame butinai paimti bent keletg bandomuyjy inter-
viu, kad ir su draugais. Turésite galimybe geriau jvertinti savo, kaip
interviu vedéjo, gebéjimus, geriau suprasti interviu eigos savitumg,
be to, galésite paprasyti draugo pakomentuoti, kaip jums sekési vesti
interviu ir kaip jis jautési bidamas jisy ,,tyrimo dalyviu® kaip jiis jam
atrodéte, ar kéléte pasitikéjima, ar noréjosi jums pasakoti. Kaip pataria
Daviesas (2007), interviu metu jis tikrai nenorésite pasirodyti , kvai-
lai“ dél to, kad jausités nervingas, nepasiruos$es, nepatyres (tai pajus ir
jasy tyrimo dalyvis). Nors visko suplanuoti ir numatyti prie§ interviu
nejmanoma, ruostis jam butina rimtai, taip pat patartina reflektuoti ir
tobuléti paties tyrimo metu.

Daznai klaidingai jsivaizduojama, kad uzdave vieng gerai sufor-
muluoty interviu klausima iSgirsite iStisa pasakojimg ir gausite visus
jums rupimus atsakymus, priklausancius to klausimo sriciai. Per rea-
lius interviu tyrimo dalyviai daznai atsako ne taip, kaip tikités — per
trumpai, per siaurai arba net nesupranta klausimo. Labai gerai tokig
situacija iliustruoja 2.2 pavyzdyje pateikta interviu iSraso istrauka.
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2.2 pavyzdys. Giluminio interviu prielaidy neatitinkancio interviu
istrauka (tekstas netaisytas)

Tyréjas: Kiek savarankiskas tu jauteisi savo Seimoje?
Informantas: A3 visada jauciausi savarankiskas.

T: Kaip tu sutarei su savo seserimi?

I: Nu, vaikystéj tai aiSku riejomés. O dabar ... dabar gerai.

T: Ar sesers draugai buvo ir tavo draugai?

I: Nu ne, turéjom atskirus.

T: Kiek, tavo manymu, santykiai su tévais turéjo jtakos sprendimui
gyventi kartu nesusituokus?

I: Nu, supranti, kaip, viskas turi jtaka kazkam tai. Labai sunku
atsakyti. Nu aisku, kad turéjo. Siuo atveju ta prasme jie taip labai
laisvamaniskai zitiri.

T: Ar pasikeité santykiai su tévais?

I: Ta prasme dél to, kad apsigyvenom kartu? Gal, gal kazkiek tai
ir pasikeité.

T: Kaip?

I: Nu kaip, turbit | teigiama. Blogiau nuo to nepasidaré.

T: Kaip tavo tévai levy [vardas pakeistas] priémé?

I: Manau, kad gerai, siltai.

T: O Ievos tévai tave?

I: Irgi gerai (Juokiasi).

Saltinis: vadovélio autoreés studijy metu atlikto interviu bandymo israsas.

2.3.
Tyréjo ir tyrimo dalyvio tarpusavio rysys ir sgveika

Kaip pabrézia Seitzas (2015), geros partnerystés tarp tyréjo ir tyrimo
dalyvio uzmezgimas (angl. building rapport) yra vienas svarbiausiy
veiksniy norint paimti sékmingg, detaly kokybinj interviu. Tarpusavio
rySys paprastai reiskia pasitikéjima — kitaip tariant, tyrimo dalyvis jau-
Ciasi galintis atsiverti tyréjui (King, Horrocks, 2010). Kokybiniy tyrimy
(ne i8imtis ir interviu) tyréjui tenka uzZmegzti kur kas artimesnj kon-
taktg su tyrimo dalyviais, nei, pavyzdZiui, atliekant kiekybine apklausa:
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tyréjui batina, kad tyrimo dalyviai jj priimty kaip Zzmogy, su kuriuo jie
pasirenge kalbéti, atsiverti, dalytis jautria patirtimi (Davies, 2007).

Be abejo, niekada néra jmanoma numatyti visy galimy tyrimo
dalyviy reakcijy j tyréja ar interviu eigg, taciau yra keletas aspek-
ty, kurie padés pasirengti sékmingam kontaktui su tyrimo dalyviais.
Tarpusavio rysiui uzmegzti svarbiis du etapai: bendravimas su tyrimo
dalyviu iki interviu ir sgveika interviu metu.

Kontaktas su tyrimo dalyviais iki interviu

Tyréjas turéty pasirengti ne tik bendrauti su tyrimo dalyviais interviu
metu, bet ir pirminiam kontaktui, kai su busimais tyrimo dalyviais
tariamasi dél jy jsitraukimo j tyrima. Pirminis kontaktas svarbus ne
tik dél to, kad jeigu jis bus sékmingas, sulauksite maziau neigiamy
atsakymy dél dalyvavimo tyrime, bet ir todél, kad jis gali lemti tyri-
mo dalyvio nusiteikimg paties tyrimo atzvilgiu ir santykio su tyréju
formavimasi.

Pirminis kontaktas galimas jvairiomis formomis, atsizvelgiant j
tai, kas yra potencials tyrimo dalyviai, kokig kontaktine informacija
jus turite, kokiais kanalais galite pasiekti tyrimo dalyvius. Tad pir-
mg3 kartg su tyrimo dalyviais galima susisiekti telefonu, elektroniniu
pastu, galbut per kitus asmenis ar tiesioginio kontakto metu (pvz.,
po kokio nors renginio pakvieciant pasirinktus dalyvius interviu po-
kalbio). Kiekviena forma gali daryti savita jtaka kontaktui, taciau kai
kurie aspektai yra bendri. Remdamiesi vadovélio autoriy patirtimi ir
iSmégintomis priemonémis galime nurodyti keletg svarbiy momenty,
kuriems reikéty pasirengti.

Pirma, tyréjas turi parengti glaustg ir aiskia informacija apie tyri-
m3, | kurj kviecia biisima dalyvj.

Antra, gerai pamastykite, kaip motyvuosite zmones dalyvauti jusy
tyrime. Taigi i$ anksto apsvarstykite argumentus, kurie padés jtikinti
tyrimo dalyvius, kad jiems verta, reikia, patogu ar reikSminga sutikti
duoti interviu. Néra universaliy motyvuy, kurie tikty visy tyrimy kon-
tekstui ar vienodai sékmingai veikty visus potencialius tyrimo daly-
vius. Todél rekomenduotume turéti ne viena, o bent keletg skirtingy
argumenty, kuriuos galétumeéte pasitelkti pagal situacija. Pavyzdziui,
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Mikeéné ir kt. (2013) pabrézé, kad kai kuriems Zmonéms visai nebuvo
aktualus jtikinéjimai tyrimo svarba ar moksline verte, bet suveikdavo
labai paprastas paaiSkinimas, kad toks yra tyréjy darbas, kurj jie nori
atlikti gerai, o tam reikia ne iSgalvoty, o realiy zmoniy ir interviu.

Be to, reikia atkreipti démesj, kad daznai Zmonés nevertina savo
gyvenimo istorijy ir asmeninés patirties kaip turinciy kokia nors
moksline verte. Pavyzdziui, kyla tokiy abejoniy: ,,Tai kad as neturiu
ko svarbaus pasakyti®, ,,Nieko a$ nezinau® Todél kontaktuojant su ty-
rimo dalyviais pravartu jiems patvirtinti ir paaiskinti, kad jy patyrimai
ir gyvenimai yra svarbis ir reik§mingi.

Trecia, reikéty gerai apgalvoti tyrimo laiko ir vietos suderinimo
galimybes. Batinai sudarykite interviu lauko darby laiko plana, kuria-
me visada matytumeéte, kada ir kiek laiko turite, kuriuo metu interviu
jau yra suderinti, o kurie laiko tarpai dar laisvi. Nors paprastai tyréjas
derinasi prie tyrimo dalyviui parankaus laiko, i$ esmés tai yra deryby
objektas — juk negalésite vienu metu dalyvauti keliuose interviu, net
jei trims dalyviams butent tas laikas patogiausias. Taip pat galite bati
ispraustas j tyrimo projekto laiko rémus. Be to, kaip jau minéjome,
turite jvertinti, kiek interviu per vieng dieng galite atlikti kokybiskai,
kiek laiko jums reikés, kad ta pacia dieng nuvyktuméte i§ vieno in-
terviu j kitg. Visada bitinai palikite saugy laiko tarpg tarp interviu,
kad jvairtis netikétumai ar trukdziai nesugriauty jusy plano ir tusciai
neeikvoty to laiko, kurj jums skyré kitas tyrimo dalyvis. Be to, esama
ir tyréjo poreikiy — pailséti, atsigerti, pasiruosti kitam interviu.

Ketvirta, fiksuokite kiekvieno kontakto su tyrimo dalyviais re-
zultaty, t. y. sudarykite visy Zmoniy, kuriems skambinote tartis dél
interviu, saraSa. Prie kiekvienos sgraso pavardés (vardo, kodo) pazy-
mekite, kaip baigési kontaktas: jeigu Zmogus atsisaké dalyvauti ty-
rime, paaiskinkite, kodél; jei sutiko, parasykite, kokj interviu laika
sutaréte; jei negavote galutinio atsakymo ir sutaréte susisiekti véliau —
biitinai pasizymeékite, kada turite tai padaryti, ir trumpai uzsirasykite,
ka kalbéjote su tyrimo dalyviu, nes to gali prireikti efektyvesniam
antrajam pokalbiui. Remdamiesi patirtimi, rekomenduojame susitarti
kiek jmanoma konkreciau, pavyzdziui, i§ karto paprasykite tyrimo da-
lyviy adresy, kuriais turétuméte vykti j interviu. Tai labiau jpareigoja
tyrimo dalyvius laikytis susitarimo ir ,,nepradingti‘
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Penkta, su potencialiais tyrimo dalyviais bendraukite draugiskai,
neformaliai ir mandagiai. Jusy tikslas — palankus tyrimo dalyvio po-
zZitris j jus ir tyrimga.

Priminimai

Prie§ sutarta interviu laikg (paprastai — prie$ dieng) bitinai susisiekite
su kiekvienu tyrimo dalyviu, su kuriuo tai dienai sutartas interviu.
Tai ne tik leis kontroliuoti padétj (priminti, jeigu tyrimo dalyvis apie
interviu pamirso; i§ anksto zinoti, jeigu kas nors pasikeité; jeigu jis
ketina ,,dingti"; pavyzdziui, nebeatsiliepia telefonu), bet ir padés toliau
gerinti savo ry$j su tyrimo dalyviu. Tai bus jau antras malonus pokal-
bis, kuris tyrimo dalyviui parodys, kad jis yra svarbus. Jeigu kartais
tyrimo dalyvis pamirsSo apie interviu, apie tai priminus kitg dieng neti-
kétas tyréjo atvykimas jam nebus nemaloni ir (ar) nepatogi staigmena.

Susitikimas su tyrimo dalyviu

Interviu tyrimus atliekanciam tyréjui gali tekti svarbus vaidmuo, kaip
save pateikti. Tyréjas turéty bent i$ dalies susilieti su kontekstu, ku-
riame jis veikia tyrimo metu, kad sukurty pasitikéjimo, tarpusavio
supratimo, neformalig atmosferg. Daviesas (2007) pateikia pavyzdj,
kaip viena tyréja, kuri atliko tyrima su paaugliais miesto mokykloje, is
pradziy pasirinko tipine formalig aprangg, nes jai reikéjo bendrauti su
mokyklos vadovybe. Taciau ji pastebéjo, kad tokia jos i$vaizda kelia
jtarima paaugliams, sukuria barjera, todél ji pakeité aprangg j nefor-
malesne, paprastesne, ir tai palengvino kontaktg su paaugliais. Visada
pasirtipinkite tvarkinga iSvaizda ir (ar) apranga.

Paprastai pasitvirtina ne oficiali, o paprasta, kasdiené, ,normali®
apranga, nors kai kuriems atvejams oficiali taip pat tinka, pavyzdziui, jei
einate pas ekspertus, oficialius asmenis. Reikéty stengtis apmastyti saves
pateikima, kad tyrimo dalyviai suvokty jus kaip tokj asmenj, su kuriuo
galima laisvai kalbétis. Todél kiekvieng kartg reikéty individualiai jver-
tinti tyrimo kontekstg ir pagal tai priderinti savo iSvaizdos elementus.

Su savimi batina turéti jusy tapatybe ir sgsajas su tyrimo projektu
ir (ar) institucija patvirtinantj dokumentg. Ne visada tyrimo dalyviai
praso parodyti pazyméjima ar asmens dokumenta, taiau jeigu papra-
Syty, privalote jj turéti.
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Nuo pat pradziy bendravimo maniera turi bati konstruktyvi. Ty-
réjas turi buti démesingas (bet ne jkyrus), elgtis pagarbiai ir atsizvelgti
j tyrimo dalyvio jausmus bei poreikius. Bendravimo maniera turi bati
adekvati interviu situacijai —jeigu atvykote pas auksto rango pareigiing,
bent i§ pradziy bendravimas bus formalus, atitinkantis tam tikra oficia-
ly etikety, taCiau jei nuvyksite pas tyrimo dalyvius paauglius ,,svarbaus
asmens® poza, sunku bus i jy tikétis artimo rysio ir atvirumo.

Neskubékite pradéti interviu, t. y. nepulkite i karto prie klausi-
my. Leiskite sau ir tyrimo dalyviams pasijusti komfortiskai vienas kito
draugijoje, tiesiog Snektelékite ,,apie nieka” (angl. small talk). Pavyz-
dziui, jeigu atvykote j kita miestg, galite kg nors apie jj pakomentuoti,
pakalbéti apie org ir pan.

Kaip suzinoti, kad rySys jau uzsimezgé? Deja, tai labai indivi-
dualu. Tiesiog turite iSmokti jausti, interpretuoti verbaline ir never-
baling tyrimo dalyvio kalba. Jeigu pajutote, kad tyrimo dalyvis jau
atsipalaidavo, kalba nesivarzydamas, nesusikaustes, galite pereiti prie
pagrindiniy interviu klausimy.

Vesdamas interviu tyréjas tampa pasnekovu, kurio uzdavinys —
uztikrinti tyrimo dalyvio norg kalbéti ir interviu eigos sklandumag.
Remdamiesi vadovélio autoriy patirtimi, galime pateikti tam tikry
rekomendacijy, kurios padés palaikyti ir skatinti pokalbj:

— tyréjo tonas turi buti neformalus, draugisSkas, mandagus, in-
formacija gaunama ar tikslinama negluminant tyrimo dalyvio,
jo nejzeidziant, nespaudziant;

— tyréjas turi vengti jsitraukti j tikrg diskusijg su tyrimo dalyviu,
t. y. reiksti savo nuomone, priestarauti, moralizuoti ar kritikuoti;

— venkite demonstruoti savo reakcija i tyrimo dalyvio pasaky-
mus, ypa¢ nepritarimo reakcijas. Svarbu kontroliuoti savo
ktno kalba — ranky mostus, atsilosimus, veido iSraiskas. Pa-
stebéjes jusy neigiamg reakcija, tyrimo dalyvis gali uzsiverti
ar nebenoréti testi interviu. Gali tekti imti interviu su labai
jvairiais Zmonémis, kai kurie i jy ar jy atsakymai mums, kaip
zmonéms, gali nepatikti, galime jiems nepritarti, mus jie gali
Sokiruoti ar labai dziuginti, taciau kaip tyréjai $ig informacija
ir savo tyrimo dalyvius turime priimti neutraliai. Nesakome,
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kad $altai ar per atstumg. Draugiskai, neformaliai, bet neutra-
liai. Negalime parodyti, kad mus istiko Sokas, supykome, su-
glumome, pasijutome nepatogiai, susinervinome, pasibjauré-
jome ar, prieSingai, labai dziaugiamés, ypac pritariame kokiai
nors iSsakytai pozicijai ir pan.;

klausimus formuluokite taip, kad jie atitikty giluminio inter-
viu poreikius (buty iSties atviri) ir skatinty (o ne trukdyty)
tyrimo dalyviui kalbéti. Kitaip tariant, iSmokite kokybiniam
interviu parankias klausimy formuluotes ir jas taikykite inter-
viu metu (tokiy formuluodiy pavyzdzius zr. 2.6 poskyryje).
Be to, klausimus pateikite taip, kad jie blity prasmingi konk-
reiam tyrimo dalyviui (Mason, 2002);

skatinkite interviu saveika, o ne jai trukdykite — nepertrau-
kinékite tyrimo dalyvio, démesingai iSklausykite, nebukite
nuolat sutelke démesio j klausimyna, zitrékite j tyrimo da-
lyvi, islaikykite akiy kontakty, leiskite tyrimo dalyviui ramiai
pasiruosti atsakymui ir pan.;

nebijokite pauziy. Jos tokios pat svarbios kaip ir kalbéjimas.
Jeigu uzdavus klausima tyrimo dalyvis tyli, dar nereiskia, kad
jis jo nesuprato. Jus nebttinai turite jaustis dél to nepatogiai
ir skubéti ,,taisyti* padéti. Greiciausiai jis masto. Siuo atveju
jusy skubéjimas performuluoti klausimg gali nutraukti tyrimo
dalyvio mintj ar pasufleruoti atsakyma, jsprausti jj j nustatyta
jusy mastymo kryptj. Jeigu tyrimo dalyvis klausimo i$ tiesy
nesuprato ar jam $is pasirodé labai platus, jis pats patikslins,
ka turite omenyje, apie ka jam kalbéti ar pan. Jeigu nepa-
tikslins, i$ atsakymo galésite spresti, ar tyrimo dalyvis suprato
jusy klausimg. Jeigu jis kalbés ne apie tai, ko tikéjotés, kitu
klausimu galésite pakreipti interviu norima linkme.

Interviu baikite palengva, o ne staigiai. [spékite tyrimo dalyvj, kad

pokalbis artéja prie pabaigos, pavyzdziui, pasakykite, kad turite , keletg

klausimy pabaigai® ar pan. Visada pasitlykite tyrimo dalyviui kalbéti,

jeigu yra kas nors jam svarbaus, taCiau jus galbuit apie tai neklauséte.

Prisiminkite, kad butina padékoti uz interviu ir jums skirta laika.
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Planuojant interviu paranku pamastyti, ar yra kokiy nors galimy-
biy tyrimo dalyviui véliau suZinoti tyrimo rezultatus. Zmonés neretai
domisi tolesne tyrimo eiga, pavyzdziui, ar bus galima paskaityti Sio
ataskaita. Planuodami tyrimg turétuméte pagalvoti, ar tokia galimybé
imanoma, jeigu ne — kaip tai paaiskinti tyrimo dalyviui, kuris tuo
domeésis.

Grjztamasis rysys interviu metu

Interviu procesas yra tyréjo ir tyrimo dalyvio saveika, todél svarbu
ne tik su tyrimo dalyviu uzmegzti pozityvy rysj interviu pradzioje,
suprantamai perteikti klausimy prasme, bet ir parodyti, kaip sekasi in-
terviu. Kitaip tariant, palaikome pokalbj ir parodome, kad priimame
informacijg, kurig jis mums pateikia, suprantame, kg sako, ir procesas
vyksta toliau.

Kokybiniai interviu daznai imami temomis, kurios susijusios su
kasdieniu Zmoniy gyvenimu, jy patirtimi. Gana daznai Zmonés savo
kasdienybés, ,,jprasto gyvenimo® nesuvokia kaip ko nors moksliskai
reik§mingo. Tikrai ne kartg i$ tyrimo dalyviy esame girdéje: ,,Na ka
jus, nezinau, nelabai gal galiu duoti interviu, nes nei as ¢ia ka protingo
galiu pasakyti, nei kg Tg patj jzvelgia ir kiti tyréjai, pavyzdziui, Holt
(2010) pateikia tokia tyrimo dalyvés citata: ,,A$ ¢ia galéciau pliurpti
amzinai, bet jums reikia suzinoti, kg reikia suzinoti, ar ne?* Todél
interviu metu svarbu tyrimo dalyviui parodyti, kad tai, kg jis sako, ka
atskleidzia, yra svarbu, reikSminga, reikalinga — tai padeda sumazinti
tyrimo dalyviy nerimg ir jtampa, kylancig isivaizduojant, kad jie turi
atrinkti, filtruoti informacija ir pateikti tik svarbig tyrimui. Jeigu néra
jokio griztamojo rysio, tyrimo dalyvis nezinos, kaip jam sekasi, ir tai
gali trukdyti sékmingam interviu.

Kada ir kokj griztamajj ry$j pateikti, tyréjas turi pasirinkti stebé-
damas tyrimo dalyvio kalbg (tiek verbaline, tiek neverbaling). Padéka
(,,Acit, kad paaiskinote savo jausmus, tai i$ tiesy padés geriau supras-
ti...); linkteléjimas galva kartkartémis parodant, kad zmogaus klausotés
ir girdite, kg jis sako, suprantate, apie kg kalbama, ir norite, kad po-
kalbis testysi; paskatinimas (,, Tikrai daug papasakojote anuo klausimu,
turite patirties, gal dar kg nors galite papildyti Siuo klausimu?*) — tik
keletas pasitilymy, kaip parodyti tyrimo dalyviui jo svarbg ir indélj.
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Taip pat primename, kad reikéty kontroliuoti galima neigiama
griztamajj rysj, ypac neverbalines savo reakcijas (pvz., staigus atsilo-
Simas atgal, pakelti antakiai nepritariant, ranky judesiai ir pan.), kad
nejzeistuméte pokalbio dalyvio, nesumenkintumeéte jo indélio, ne-
sumazintuméte noro dalyvauti ir nepriverstumeéte jaustis nepatogiai.

Kita vertus, tyréjas taip pat atsakingas uz pokalbio eigos kontrole.
Interviu dazniausiai yra skirtas ribotas laiko tarpas (pvz., jeigu per
tris valandas neaptarsite svarbiausiy jus dominanciy klausimy, galite
likti be nieko, nes tyrimo dalyvis ilgiau nebenorés testi — nebeturés
tam laiko, bus pavarges, pradés nerimauti ir nebesutelkti démesio }
pokalbj). Tikrai pasitaiko tyrimo dalyviy, kurie kalba labai daug, la-
bai greitai, tatiau ne visai ,,j tema" Be abejo, nerekomenduojame
staiga nutraukti tyrimo dalyvio, taciau vis délto reikia kontroliuo-
ti procesa. Ta galima padaryti Zodziu, mandagiai jsiterpti istaikius
patogy, tinkamg momenta (pvz., kai daug kalbantis tyrimo dalyvis
trumpam atsikvepia) ir pasukti pokalbj tyrimo kryptimi (pvz., ,,Gal
galétume dabar pakalbéti apie...”; ,,Gal galétume dabar Siek tiek stab-
teléti, apie tai pakalbésime véliau, o dabar noréciau suzinoti apie...”)
arba neverbaline kalba (pvz., nutraukiant akiy kontakta, galbut jde-
miau zvelgiant | klausimyng ir taip parodant, kad norima pereiti prie
kito klausimo ir pan.). Tai gana subtilus dalykas, kurj reikéty iSmokti.
Taciau neretai tenka pasikliauti savo nuojauta. Pavyzdziui, vieno ty-
rimo metu turéjome dalyvij, kuris uzduotu klausimu kurj laika kalbeé-
davo tarytum ne apie tai. Taciau kiek palaukus paaiskéjo, kad tiesiog
toks jo minciy tékmés budas — per aplinkui jis atsakydavo j klausimg.
Jeigu butume jj nutraukusios, batume likusios be pacios svarbiausios
atsakymo dalies. Su $iuo konkreciu dalyviu teko bati labai kantrioms
— tokie ,tiesiai per aplinkui atsakymai nuolat kartodavosi interviu
metu. Todél interviu pradzioje reikéty buti kantresniems, suprasti
tyrimo dalyvio minciy eiga, atsakymo formulavimo specifika ir per
tolesnius interviu etapus atitinkamai i tai reaguoti.
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2.3 pavyzdys. Galimos keblios interviu situacijos

— Tyrimo dalyvis nekalba, kalba mazai, pateikia trumpus, nei$samius at-
sakymus.

— Tyrimo dalyvis kalba daug ir greitai, taciau tai nesusij¢ su tyrimo tema.

— Interviu metu pasireiskia kokios nors stiprios tyrimo dalyvio emocijos
(pvz., susijaudina, apsiverkia, supyksta ar pan.).

— Tyrimo dalyvis papraso tyréjo kokios nors pagalbos (pvz., vadovélio au-
torés praktikoje vienas tyrimo dalyvis i3 karto po interviu paprasé padé-
ti jam surasti neformalaus mokymosi galimybiy tyréjos darbo jstaigoje).

— Skiriasi (trukdo interviu eigai) tyréjo ir tyrimo dalyvio statuso ir (ar)
galios padétys (pvz., ekspertas parodo tyréjui, kad $is klausinéja jo apie
savaime suprantamus dalykus, nors jie tokie atrodo tik paciam tyrimo
dalyviui).

— Interviu metu atskleidZiami kokie nors tyrimo dalyvio (ar susijusiy as-
meny) sveikatai ar kitai gerovei gresiantys dalykai (pvz., per interviu su
tam tikra gydyma gaunanciu tyrimo dalyviu paaiskéja, kad jis naudoja
priemones, kuriy saveika su jam gydytojo iSraSytais vaistais gali stipriai
pakenkti jo buklei).

Tai tik dalis dazniau pasitaikanciy kebliy situacijy, kuriy esame patyre arba
kurias pastebi ir kiti autoriai (pvz., King ir Horrocks, 2010). Universaliy
tokiy situacijy sprendimy néra, nes kiekvienas jy priklauso nuo konkrecios
interviu sgveikos aplinkybiy. Tyréjui batina suderinti jautrumg, supratin-
gumg tyrimo dalyvio atzvilgiu, bet tuo pat metu iSlaikyti profesionaly san-
tykj su juo. Norint pasiruosti tokioms situacijoms, reikéty gilintis j tyrimy
etikos principus ir sprendimus, kaupti asmenine patirtj, jgyti socialinés psi-
chologijos ziniy, taip pat tobulinti savo kaip interviu vedéjo gebéjimus,
pavyzdziui, iSmokstant skatinamyjy klausimy formuluociy ar mandagiy
fraziy, tinkamy valdyti interviu.
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2.4.
Interviu palankios aplinkos kuirimas

Interviu vieta

Metodologinéje literatiroje jprastai rekomenduojama, kad inter-
viu turéty biti imami tyrimo dalyviui patogioje ir jo netrikdancioje
aplinkoje. Taip pat pabréziama, kad svarbus interviu aplinkos sutei-
kiamas privatumas, t. y. pokalbio neturéty trukdyti jokie pasaliniai
asmenys (Hennink ir kt., 2011). Patogumas, privatumas, tyla ir ramy-
bé minimos kaip vienos svarbiausiy interviu aplinkos savybiy (King,
Horrocks, 2010).

Taciau realios tyrimo lauko aplinkybés ne visada yra palankios
laikytis Siy rekomendacijy. Kartais tenka ieskoti kompromiso, lavi-
ruojant tarp galimybés apskritai paimti interviu ir standartiniy re-
komendacijy. Siame poskyryje aptarsime interviu palankios aplinkos
savybes ir praktines tokios aplinkos suktrimo galimybes.

Idealiu atveju interviu vieta turéty buti fiziSkai ir psichologiskai
komfortiska, taip pat palanki tyrimo reikméms. Interviu vieta turi
bati priimtina tyrimo dalyviui, jo nevarzanti. Pasnekovas turi jaus-
tis patogiai ir uztikrintai, kad galéty iSsakyti jvairias mintis. Tyrimo
dalyviui svarbus interviu vietos psichologinis komfortas. Jei interviu
vieta tyrimo dalyviui kelia kokia nors jtampg (pvz., pasikvietéte mo-
kinj interviu j mokyklos direktoriaus kabineta), pokalbis taip pat bus
suvarzytas, greiCiausiai tyrimo dalyvio atsakymai apsiribos glaustais,
nelabai atvirais teiginiais. Todél tariantis dél interviu vietos pirmeny-
bé dazniau teikiama tyrimo dalyvio pasirinkimui, atsizvelgiant j jam
priimting variantg.

Privatumas leidzia tyrimo dalyviui biiti atviresniam, laisviau jsi-
jausti j pokalbj; nebaiti gluminamam ar pertraukinéjamam netikétai
pasirodziusiy pasaliniy Zmoniy; nesijausti stebimam ar pasiklauso-
mam, skubinamam, ir pan. Kiek jmanoma, reikéty vengti bet kokiy
pasaliniy (su interviu nesusijusiy) Zmoniy jsiterpimo interviu metu.
Tai gali buti, pavyzdziui, Seimos nariai, bendradarbiai, pazjstami ir
pan. Todél tariantis dél interviu vietos, reikéty apgalvoti ir suderinti
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su privatumu susijusius klausimus. Jie gali skirtis, tai priklauso nuo
pasirenkamos vietos pobudzio. Musy praktikoje tyrimo dalyviai daz-
niausiai renkasi savo namy (ta patj teigia King ir Horrocks, 2010) ar
darbo aplinkg. Pasitaiko atvejy, kai tyrimo dalyviams priimtiniausia
neutrali aplinka, t. y. jvairios vieSosios vietos arba jie sutinka ir (ar)
pasirenka atvykti i tyréjo sitilomg vietg (pvz., universitety). Kiekviena
i§ Siy aplinky turi savo pranasumuy ir trakumy.

Savo namuose tyrimo dalyviai jauciasi komfortiskai, nes jie yra
savo zonoje. Taciau gali kilti sunkumy dél interviu tinkamy salyguy
uztikrinimo, ypac galimo kity Seimos nariy jsiterpimo. Apie tai reiké-
ty i$ anksto pasikalbéti su tyrimo dalyviais, juos jspéti, kokia aplinka
bty reikalinga, paprasyti jy planuoti pakankamai laiko priva¢iam po-
kalbiui. Jei vis délto kity Seimos nariy jsiterpimo iSvengti nepavyksta,
reikéty interviu metu mandagiai iSspresti tokig situacija, pavyzdziui,
pasitlyti tyrimo dalyviui padaryti pertrauka, kad jis galéty trumpai
atkreipti démesj j Seimos nario reikalg, o tada privaciai testi pokalbj.
Kartais, deja, Seimos nariy buvimo interviu metu i$vengti nepavyks-
ta. Tokiu atveju butina apsvarstyti, kiek $is buvimas paveiké interviu
metu gautg informacija, kaip reikéty traktuoti §j interviu — jtraukti jj
kartu su kitais ar pasalinti i§ bendros interviu imties.

Darbo aplinkoje neretai gali bati patogios salygos (pvz., atskiras
posédziy kambarys ar kabinetas), taiau gali bati, kad tyrimo dalyvis
tokiy galimybiy neturi ir pokalbj planuoja surengti savo kabinete,
kuriame dirba ir kiti bendradarbiai. Ir vél reikéty i§ anksto aptarti
privtaus pokalbio galimybe.

Kebliausia btina vieSosiose vietose (pvz., kavinése, prekybos cen-
truose), nes nei tyréjas, nei tyrimo dalyvis neturi didelés galimybeés
kontroliuoti aplinkg, tenka labiau prie jos prisitaikyti. Cia neretai biina
daug pasalinio triukSmo, muzikos, Zmoniy, apskritai démesj blaskan-
ti aplinka. Jeigu tenka imti interviu vieSojoje vietoje, stenkités pats
(arba praSykite tyrimo dalyvio, jei renkasi jis) rasti tokia vietg, kuri
kiek jmanoma ramesné, tylesné ir privatesné. Taciau gali biti, kad ir
tai jgyvendinti bus sudétinga, nes Zmoniy ir triukSmo bus daugely-
je viety. Pavyzdziui, vienas interviu buvo imamas prekybos centre.
Tai buvo tyrimo dalyvio pasitlyta vieta, ir tyréja turéjo sutikti, nes
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negaléjo pasitilyti alternatyvos —interviu vyko kitame, nei dirbo tyré-
ja, mieste. Buvo sunku rasti nuosalesne vietg, visur buvo pilna Zmo-
niy, tad galiausiai interviu buvo imamas sédint ant suoliuko vienoje
prekybos centro ,,gatviy® Tokia aplinka i$ tiesy buvo labai blaskanti ir
reikalavo i$ tyréjos papildomy pastangy susikoncentruoti, ,,nematyti
praeiviy, nenukrypti nuo temos, be to, iskilo praktiskas trukdis jraso
kokybei uztikrinti — nuolat grojo muzika, jsiterpdavo dar garsesni re-
klaminiai prane$imai, reikéjo kalbéti garsiau ir galiausiai tyréja turéjo
daugiau nei valandg laikyti pakeltg diktofona tarp saves ir tyrimo da-
lyvio. Kadangi tai buvo viesa ir atvira vieta, interviu metu prie tyri-
mo dalyvio priéjo pasisveikinti pazjstamas zmogus, tad interviu buvo
pertrauktas ir reikéjo atkurti nuoseklig jo eiga.

Ir, priesingai, jeigu tyrimo dalyvis atvyksta pas jus, didziausia
galimybé sukurti interviu palankiag aplinka ir salygas, nes jus esate
atsakingas ir visiSkai kontroliuojate procesa.

Visais atvejais, kiek jmanoma, reikia stengtis, kad interviu vieta
buty kaip galima jaukesné, patogesné ir privatesné, t. y. tokia, kurio-
je tyrimo dalyvis jaustysi galintis kalbéti atvirai ne tik jprastais, bet
ir jautriais, nepatogiais klausimais, kur nesijausty suvarzytas aplinkui
vykstanc¢io veiksmo (pvz., kavinéje, kur galbut bijos, kad kas nors
nugirs pokalbj, sutiks pazjstamg ar bus nemalonu, jeigu apsiverks).

Padétis pokalbio metu

Interviu metu siekiant tarp tyrimo dalyvio ir tyréjo sukurti tinka-
mga rysj, gali bati svarbis ir mazi niuansai. Pavyzdziui, interviu da-
lyviy sédéjimo padétis vienas kito atzvilgiu. Paprastai stengiamasi
sukurti neformalaus, draugisko pokalbio atmosferg. Todél jeigu pa-
sodinsite tyrimo dalyvj tiesiai prieSais save kitoje stalo puséje, gali
susidaryti ,.kvotos policijoje” atmosfera. Rekomenduotina, jeigu tik
yra galimybé, taikyti labiau neformaly susédimo pokalbiui varianta.
Pavyzdziui, jei patalpoje yra minkstasuolis (sofa), geriau sésti ant jo
nei prie didelio stalo; jei yra tik stalas, galbut pastatykite kédes taip,
kad jus skirty stalo kampas, bet ne visas stalo pavirsius; jei patalpo-
je yra mazas staliukas ar kédé, kurig galima panaudoti kaip staliukg,
galima kédes pasistatyti pokalbiui Salia. Be abejo, nerekomenduoja-
me sésti ir pernelyg arti tyrimo dalyvio, kad nekilty diskomforto dél



104 2.4.

isiverZimo j asmening erdve. Pagrindiné taisyklé — sédéjimo padétis
turi biiti patogi abiem interviu dalyviams.

Visada parankiau, kai tyréjas ir tyrimo dalyvis pasisuke vienas j
kit siek tiek Sonu, kad buty galima megzti akiy kontakta, taciau jis
nebuty ,kaktomusa® Sédéjimas prieSais vienas kita, ypacC kai tyréja
ir tyrimo dalyvj skiria stalas, paprastai sudaro formalumo, atstumo,
oficialumo jspudj; tai jprasta pokalbio aplinka, kai pasnekovus skiria
galios statusai (pvz., mokytojas prie stalo, mokinys priesais, kitoje
stalo puséje). Reikéty vengti tokios pozicijos.

2.4 pavyzdys. Interviu dalyviy sédéjimo vienas kito atZvilgiu padétys

Pokalbiui nepalanku: Geriau:
©
© 0 © © |0
Stalas Stalas

Pokalbiui nepalanku (per arti):  Geriau:

© © ©[ ©
Minkstasuolis Minkstasuolis
Arba:
B0
édes

Sudaryta vadovélio autoriy.

Dar viena svarbi detalé — uztikrinti kiek galima parankesnes in-
terviu pokalbio salygas gerai jraso kokybei. Jei diktofonas bus per toli
nuo tyrimo dalyvio, pokalbis gali buti jra$ytas per tyliai arba neais-
kiai. Stenkités nedéti jrasymo technikos ant aida sukeliancio pavir-
Siaus (pvz., plono, garsus sustiprinancio kieto stalo pavirSiaus). Geriau
po apacia pasidéti aplanka su popieriumi ar plong paties diktofono
deékla. Apskritai nepamirskite, kad diktofong reikés kur nors padeéti,
nes pokalbio metu jj laikyti rankose tikrai nepatogu (rankos paprastai
uzimtos tyrimo uzrasais, klausimynu, jums reikia kg nors pasizymeéti,
be to, laikyti diktofong valandg ar dvi rankose tiesiog fiziskai sunku).
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Svarbu, kad interviu vieta baty gana tyli ir uztikrinty privatuma.
Tyla ne tik sukuria pokalbiui palankia atmosfera (leidzia susikaupti,
nesiblaskyti dél paSaliniy garsy), bet yra svarbi jraSo kokybei. Nors
Siuolaikiné jrasymo technika kur kas geresné ir jrasai patys savaime
yra kokybiskesni nei, tarkime, juostiniy diktofony, didelis triukSmas
gali sukelti papildomo darbo darant israsa ir turéti jtakos tam, kiek
tiksliai pavyks atkurti pokalbj ir jo detales. Kuo tylesné aplinka, tuo
maziau véliau bus techninio darbo ir tuo geresnés kokybés bus inter-
viu iSrasas. Atkreipiame démesj ir | tai, kad kai kurios patalpos turi
savybe skleisti aidg ar kitaip neigiamai veikti jraSo kokybe. Jei tik
jmanoma, planuojamoje patalpoje iSbandykite diktofono jraso koky-
be pries interviu. Jei ne, kaip jau minéjome, stenkités déti diktofona
aréiau tyrimo dalyvio (jeigu jusy paties balsas girdésis prasciau, bus
mazesnis nuostolis, nes jums paciam save bus lengviau atkurti).

Nemazas trukdis Siais laikais — mobilieji telefonai. Skambuciai,
trumposios zinutés, kiti garsiniai pranesimai neretai trikdo pokalbio
eigag. Mes, tyréjai, galime sutarti su tyrimo dalyviais, kad, jeigu tik
jmanoma, pokalbio metu jy nenaudoty, nors turime suprasti, kad ne
visada tokios ,,prabangos” galime prasyti. Ypac jei imame interviu i3
auksto rango pareigino, tam tikros srities specialisto arba Zmogaus,
kuris tiesiog laukia svarbaus skambuéio. Siuo atveju pirmiausia reikia
pasirtipinti savo mobiliuoju telefonu — jj iSvis iSjungti arba iSjungti
garsinius signalus.

2.2 atvejis. Interviu aplinkos

Seimos modeliy trajektorijy ir socialiniy tinkly tyrimo (Mikéné ir kt., 2013)
interviu vyko jvairiose vietose, tiek privaciose, tiek vieSosiose. Siekiant
surinkti reikiamg interviu skaiciy, kiek jmanoma buvo derinamasi prie
tyrimo dalyviy poreikiy.

Nemaza tyrimo dalyviy dalis pasitilydavo imti interviu jy namuose (vidu-
je arba Salia namy, pvz., ant suoliuko kieme). Reciau interviu vyko darbo
vietose. VieSyjy viety, kuriose vyko interviu, pavyzdziai galéty biti Sie:
kaviné, vieSoji biblioteka, viesbutis, kuriame buvo apsistojusios tyréjos,
tyrimo dalyvés draugés gyvenamojo namo sodelis. Taip pat buvo keletas
atvejy, tai tyrimo dalyviai nenoréjo susitikti jokioje su jais susijusioje vie-

toje, tad kaip kompromisas buvo pasitlytas tyréjy automobilis.
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Paprastai tyréjos mégindavo tyrimo dalyviams paaiskinti, kad reikalinga
aplinka, kur netrukdyty pasaliniai Zmonés. Taciau to tikrai nepavyko is-
vengti visais atvejais. Kartais jsiterpdavo Seimos nariai arba bendradarbiai.
Atliekant $j tyrima pasitaiké dviejy tipy pasaliniai asmenys — suaugusieji
Seimos nariai arba bendradarbiai ir tyrimo dalyviy vaikai. Keliy interviu
metu mazi vaikai zujo aplinkui per visa interviu, nes tiesiog nebuvo kitos
galimybés. Be abejo, tai trikdé interviu procesy. Pavyzdziui, kartg viena i3
dviejy tyréjy nuéjo zaisti su vaikais j lauka, tuo metu kita vedé interviu.
Kitu atveju, kai j interviu vyko tik viena tyréja, vaikas vis mégindavo su-
laukti démesio pagriebdamas diktofong, iSpildamas pusrycius ir pan. Dar
vienu atveju trys gana paauge vaikai sédéjo kartu viso interviu metu. Ta-
¢iau tyrimo dalyvé — iy vaiky mama, tyréjy nuostabai, buvo labai atvira
kalbédama jvairiais jautriais klausimais.

Kalbant apie suaugusiuosius Seimos narius, jsiterpdavo Zmonos, mamos,
draugés, vyrai ar vyresni vaikai. Kai kuriais atvejais jie veikdavo trikdan-
Ciai, taCiau kartais jie praturtindavo interviu metu gautg informacija. Pa-
prastai, atéjus kitam Seimos narius, pokalbis (jrasas) buvo sustabdomas
ir tesiamas véliau. Taciau pasitaiké pavyzdziy, kai tyrimo dalyvio mama
atéjo | interviu kambarj, ilgokai klausési, véliau jsiterpé j pokalbj. Kitu
atveju tyrimo dalyvis atskleidé svarbia informacija tik po to, kai apie tai
prabilo pro 3alj (per pereinamajj kambarj) einanti jo Zmona. Abiem atve-
jais buvo svarbu jvertinti iy jsiterpimy reik§me analizés metu.

Nors interviu metu buty idealu kalbétis be pasaliniy jsiterpimo, kartais
tai sunkiai praktiskai jgyvendinama. Tada tenka ieskoti galimybiy, kaip
uztikrinti geriausias realiai jmanomas salygas.

Interviu laikas ir trukme

Galiausiai interviu palanki aplinka susijusi ir su jo laiku. Sutartas in-
terviu laikas turi buti patogus tyrimo dalyviui ir jo turéty uztekti,
kad netekty skubéti pokalbio metu. Todél planuojant interviu lauko
darbus, kontaktuojant su tyrimo dalyviais reikéty i§ anksto jvertinti
ir aptarti, kiek laiko jums reikés, kad jie skirty pokalbiui. Rekomen-
duotume netrumpinti numatomos interviu trukmés manant, kad tai
leis lengviau jkalbinti tyrimo dalyvius sutikti duoti interviu. Tai gali
neigiamai atsiliepti paties interviu metu — jeigu jus pazadéjote, kad
interviu truks ,,nuo trisdesimt iki keturiasdeSimt minuciy® o iS tiesy
prireiks nuo pusantros iki dviejy valandy visiems klausimams aptarti,
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po SeSiasdeSimties minuciy tyrimo dalyvis grei¢iausiai pradés neri-
mauti, skubéti, galbit tiesiog nutrauks pokalbj, jeigu yra suplanaves
kokiy nors darby ar susitikimy.

Individualaus giluminio interviu vidutiné trukmé yra apie va-
landg ar dvi. Vertinant apibendrintai, tokia trukmeé atitinka giluminio
pokalbio poreikius. Taciau praktikoje individualiis interviu biina jvai-
ris, nuo trisdeSimties minuéiy iki pusantros ar dviejy valandy ir ilges-
ni. Tam paciam tyrimui organizuojamy atskiry interviu trukmé gali
skirtis — su vienu tyrimo dalyviu kalbésités keturiasdeSimt minuciy,
su kitu — dvi valandas (nors klausimynas-gairés abiem atvejais bus tas
pats). Kitaip tariant, pageidaujama interviu trukmé paprastai yra apie
valandg, taciau realiai ji priklauso nuo kiekvieno interviu situacijos.
Viena vertus, interviu trukme lemia tyrimo temos ir tikslo pobudis
(tema platesné ar siauresné, tikslas apima fundamentalius klausimus
ar labai praktinius ir konkrecius aspektus). Kita vertus, trukme lemia
tyrimo dalyvio savybés ir tyréjo gebéjimai. Kai kurie dalyviai per tris-
desimt minuciy kalbédami daug, greitai ir i$ esmés pateiks tiek pat
informacijos, kiek iS kito dalyvio negausite ir per dvi valandas. Paty-
res ir kantrybés turintis tyréjas sugebés prakalbinti net labai nekalby
tyrimo dalyvj, tuo metu maziau patirties turintis tyréjas atliks tik pa-
virSutini$ka pokalbj, kuris truks trisdesimt minudiy (net jei tyrimo
dalyvis i$ esmés linkes kalbéti ir atvirauti).

2.1 patarimas. Hennink ir kt. (2011) patarimai interviu vedéjams

— Uzmegzkite neformaly rysj interviu pradzioje pasikalbédami ,,apie nieka™;
— sukurkite jaukig atmosfera, patogiai atsiséskite vienas kito atzvilgiu;

— klausimus uzduokite draugiska, kasdiene maniera;

— uzsirasykite pastebéjimus apie socialinj kontekstg ir interviu aplinky;
— stebékite tyrimo dalyvio kiino kalbg ir subtilias uzuominas;

— visada rodykite nuosirdy susidoméjima tuo, ka sako tyrimo dalyvis;

— gerbkite tyrimo dalyvio jsitikinimus ir jo gyvenimo budj.
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2.5.

Interviu metu gauty duomeny fiksavimas

Imant interviu, reikia kokiu nors budu uzfiksuoti tai, ka pasakoja ty-
rimo dalyviai, kad pokalbio esme tyréjas galéty ,,iSsinesti“ kartu su
savimi. Daviesas (2007) nurodo, kad yra trys galimi kokybinio inter-
viu duomeny fiksavimo budai: uzrasyti ranka; jrasyti diktofonu (garso
jraSymo technika); nufilmuoti (vaizdo jraSymo technika).

Pats Daviesas (2007) juokauja, kad pirmuoju atveju idealus va-
riantas, jei jus galite su savimi j interviu vestis padéjéja, kuris viska
uzrasys. Be abejo, jis nelabai realus. Be to, kaip pabrézia Daviesas
(2007), bet koks treciojo asmens buvimas gali pasunkinti rySio su
tyrimo dalyviu uzmezgimga bei nederéti su konfidencialumo principu.
Remdamosi savo patirtimi, nerekomenduotume rinktis uzrasy btdo.
Pirma, tikrai nespésite visko ir tiksliai uzrasyti. Jeigu uzrasinéjate in-
terviu metu, negalite tuo pat metu efektyviai bendrauti, uzdavinéti
klausimus ir girdéti atsakymus. Jeigu uzrasinéjate i§ karto po inter-
viu, dar maziau uzrasote ir dar maziau lieka pokalbio autentiSkumo.
Dirbdamos su studentais nuolat méginame uzrasyti interviu pokalbj.
Tai darome taip, kad uzraSinéjantis studentas tik tai ir daro (o kiti du
imituoja interviu). Studentams tai visada buina akivaizdus pavyzdys,
kokia nedidelé pokalbio dalis ir kaip netiksliai gali buti uzfiksuota.

Vaizdo jrasas labiau budingas tikslinéms grupés diskusijoms, re-
tai kada jis taikomas individualiems interviu, nes tai per daug trikdo
tyrimo dalyvj.

Patogiausia ir labiausiai patikima kokybinio interviu informaci-
ja fiksuoti naudojant garso jraSymo technikg (t. y. diktofong). Tokiu
btudu visiskai ir tiksliai fiksuojama tekstiné informacija, o tyréjas gali
lengvai valdyti pokalbj bei Zymétis neverbaling informacijg (mimika,
pauzes interviu metu, gestus, balso tembro kaitg ir pan.), nes tai yra
tokia pat naudinga informacija, kaip ir Zodziai.

Be abejo, i$ pradziy tyrimo dalyviai gali suglumti dél diktofo-
no naudojimo, tadiau praktika rodo, kad Zmonés greitai atsipalai-
duoja, uzsimirsta ir tai netrukdo pokalbiui. Esame pastebéjusios, kad



2.5. 109

pastaruoju metu tyrimo dalyviai gerokai maziau reaguoja j jrasymo
jranga (jeigu lygintume su reakcija, kurig matydavome savo kaip ty-
réjy praktikos pradzioje, beveik prie§ penkiolika mety). Dél komu-
nikacijos ir rySio priemoniy plétros ir intensyvaus kasdienio naudoji-
mo §i technika tyrimo metu nebekelia tokios nuostabos. Pavyzdziui,
interviu jrasyti galima ir j mobilyjj telefong integruotu diktofonu, o
telefonas apskritai yra jprastas, kasdienis daiktas.

Kita vertus, jrasymo jranga gali nevienodai veikti skirtingus Zzmo-
nes. Kaip nurodo Kingas ir Horrocks (2010), jaunam jstatymy pa-
zeidéjui diktofonas gali kelti jtarima, o kitas Zmogus gali jvertinti
diktofona kaip tyrimo rimtumo jrodymg ir stengtis atsakinéti kiek
galima ,rimciau® Nors nejmanoma numatyti visy reakcijy, galima
pasialyti kai kurias praktikas, tinkancias situacijai kontroliuoti. Jeigu
pastebimas jtarumas, tyréjas galéty labiau akcentuoti konfidencialu-
mo uztikrinima; jei pastebimas polinkis per daug riipintis savo atsa-
kymy tinkamumu ir rimtumu, tyréjas turéty akcentuoti, kad svarbu
biitent asmeniné, net ir labai jprastiné, patirtis (King, Horrocks, 2010).

Tai, kad diktofonas veikia tyrimo dalyvius, galite suprasti i§ pa-
sitaisymy kalbant arba pasakymuy, kad ,Ne taip pasakiau, istrinkite
Sita™ Yra buves atvejis, kai interviu teko pradéti nuo pradziy, nes
tyrimo dalyve ant stalo matomas diktofonas veiké varzanciai, ir ji tie-
siog negaléjo kalbéti. Bet kuriuo atveju tyréjas pries interviu priva-
lo paaiskinti, kokiu tikslu pokalbis jraSomas diktofonu (informacijos
tikslumui uztikrinti), garantuoti anonimiskumg ir konfidencialuma
bei gauti tyrimo dalyvio sutikimg jraSyti pokalbj.

Savo praktikoje pastebéjome, kad daznai pokalbio sklandumui uz-
tikrinti ir reakcijai j diktofona neutralizuoti parankus i anksto apgal-
votas nuoseklus paaiskinimas, ko mes tikimés i§ tyrimo dalyviy, kodél
jrasinéjame ir kaip véliau elgsimés su jraSu. Taip pat paranku leisti
tyrimo dalyviui apsiprasti, kad pokalbis yra jrasinéjimas — i§ pradziy
pakalbékite bendresniais klausimais ir tik pajaute, kad tyrimo dalyvis
nebéra suvarzytas jraSymo technikos, pereikite prie interviu esmés.
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2.5 pavyzdys. Paaiskinimas tyrimo dalyviui, kam reikalingas diktofonas

Norétume paprasyti, kad leistuméte musy pokalbj jrasyti diktofonu. La-
bai svarbu, kad galéciau kiek galima tiksliau atkartoti jusy iSsakytas mintis
ir musy pokalbis vykty sklandziai. RaSant ranka to padaryti nepavykty.
Nenoréciau véliau analizés metu iSkraipyti jusy Zodziy. Todél jei sutinka-
te, noréciau jrasyti. Jeigu interviu metu jrasa norésite sustabdyti, pasaky-
kite arba paspauskite §j raudona mygtuka.

Labai acit uz jusy supratinguma.
Sudaryta vadovélio autoriy.

Norédamas, kad interviu pokalbis buty jrasytas kokybiskai, ty-
réjas turéty tinkamai pasirtipinti technika. Prie§ kiekvieng interviu
patikrinkite technika ir jos bukle. Nepasitikékite net iSmaniausia
technika, visada patikrinkite ir sekite jg interviu metu (tik lengvai,
nepastebimai, nes jusy nuolat j diktofong kreipiamas démesys gali
trikdyti tyrimo dalyvj). Tokia i$vada esame padariusios i$ nelabai ma-
lonios savo ir kolegy patirties, kai su technika susije nesklandumai
lemia, kad surenkami nei$samiis duomenys arba jie apskritai praran-
dami. Dazniau pasitaikancios banalios, taciau skausmingy padariniy
turincios problemos (vieny esame patyrusios savo asmeninéje prakti-
koje, kity — dirbdamos su studentais ir kitais tyréjais):

— interviu metu baigési juostelé ar juostelés pusé (skaitmeninio

prietaiso — atminties kortelé);

— interviu metu baigési baterijos ar iSsikrové akumuliatorius;

— nepastebéjote, kad jjungta pauzé, o pokalbis vyksta (pvz., ty-
rimo dalyvis atsiprasé trumpai pertraukélei, jjungéte pauze ir
pamirsote vél paspausti jrasa arba paspaudéte netinkamai);

— netinkamai nustatyti garso ir (ar) jraSymo parametrai;

— jranga naudojatés pirma kartg ir nesusigaudote, kaip ji veikia
(nes neiSbandéte ar nepakankamai susipazinote su jos veikimu
pries interviu).

Norédamos padéti iSvengti techniniy problemy, sitilome susipa-

zinti ir naudotis §io skyriaus 3 priede pateikiamu kontroliniu darbo su
technika sarasu (taip pat apie jraSus ir iSraSus dar kalbama 6 skyriuje).
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Apibendrinant galima pasakyti, kad technika yra labai reikalinga
ir reikia ja naudotis, tac¢iau negalite ja aklai pasikliauti. Pirma, dikto-
fonas nefiksuoja visos sgveikos ir aplinkos — garso jrase nebus tyrimo
dalyvio mimiky, gesty, interviu aplinkos vaizdo ir pan. Antra, tech-
nika gali sugesti ar kitaip nuvilti (ypac jei tuo rimtai nepasirtupinsite).
Todél net darydami jrasa pasizymeékite esmines interviu mintis, bent
dalinai uzrasykite esminius atsakymus. IS karto po kiekvieno interviu
padarykite trumpa interviu atmintine (angl. memos) su savo paste-
béjimais ir atsakymuy turiniu. Jeigu technika suges, bent jau turésite
esmine informacija.

IS karto po interviu patikrinkite jrasg ir perkelkite ji bent j kelias
laikmenas (pvz., savo kompiuterj ir nesiojamaja laikmeng). Galiausiai
visada islieka pokalbio ,,ne jrasui® (angl. off-record) efektas, kai tyrimo
dalyvis kg nors svarbaus atskleidzia, pasako po interviu, jau i$jungus
diktofona, tad paranku turéti, kur tai pasizyméti.

2.6.

Interviu klausimyno sudarymas ir atviry klausimy
formulavimas

Nors neretai yra jvardijama, kad giluminis interviu imamas naudo-
jant atviry klausimy klausimyna, i3 tiesy tai néra tipinis klausimynas.
Tai labiau priemoné, padedanti tyréjui neprarasti orientacijos interviu
metu, iSlaikyti tyrimo tikslui pasiekti tinkamg kryptj, nepamirsti ir
(ar) nepraleisti svarbiausiy tyrimo klausimy. Skirtingai nei kiekybinés
apklausos klausimynas, kokybinio interviu klausimynas néra doku-
mentas, kuris tyrimo metu nekinta (Bitinas ir kt., 2008) ir yra pritai-
komas tiksliai taip, kaip yra suraSytas popieriuje.

Todél siame poskyryje kalbésime ne tik apie klausimyna kaip tam
tikros formos klausimy rinkinj, taciau ir apie jo naudojimo interviu
metu savitumus. Aptarsime klausimyno strukttiros variantus, jo su-
darymo ir klausimy formulavimo principus, interviu eigos plana ir
kitus su klausimy uzdavimo ir (ar) atsakymy gavimo procesu susiju-
sius aspektus.
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Strukturuotumas

Nors pats terminas ,struktiruotas klausimynas® labiau biidingas
kalbant apie kiekybine apklausg, kokybinio interviu klausimyno tipai
taip pat gali buti isskirti remiantis ,,strukttira versus lankstumas® prin-
cipu. Taciau reikéty nepamirsti, kad kokybinio interviu klausimynas
visada islieka atviry klausimy klausimynu, o ,struktaruotumas® ko-
kybinio interviu atveju susijes su klausimy eigos sudarymu. Kaip jau
trumpai minéjome 1 skyriuje (zr. 1.1 lentele), remiantis struktiruo-
tumo pozymiu, galima isskirti tris pagrindines kokybinio interviu va-
riacijas (apibendrinant musy patirtj bei literatarg, pvz., Patfon, 2002;
Alvesson, 2011 ir kt.):

— strukt@iruotas atviry klausimy interviu;

— 1§ dalies struktiiruotas interviu (vedamas pasitelkus klausi-

myna-gaires);

— nestrukturuotas, laisvo, neformalaus pokalbio tipo interviu.

Klausimyno struktaruotumas priklauso nuo tyréjo pasirinktos
tyrimo strategijos ir tyrimo tiksly. Esant labiau struktiruotam atviry
klausimy klausimynui, labiau sufokusuota pokalbio kryptis, tyrimo
dalyviai atsakinéja j aiskius, konkrec¢ius klausimus, islaikoma tam tik-
ra tvarka, kuri jgalina lengvesnj duomeny rasiavimo, palyginimo ir
analizés procesa. Norint sukurti struktiiruotg klausimyng, reikalingas
gana aiSkus supratimas, ko tiksliai yra ieskoma. Interviu eiga yra de-
taliai suplanuojama, jo metu stengiamasi laikytis nustatytos klausimy
uzdavimo tvarkos ir numatytos tyrimo temos plétros krypties. La-
biau struktiiruoto klausimyno tritkumas — nebelieka erdvés sponta-
niskiems atsakymams, netikétiems temos posukiams, tad retai kada
gaunami labiau jdomus, netikéti, nelaukti rezultatai (Alvesson, 2011).
Pagrindinis ketinimas yra su kiekvienu tyrimo dalyviu kalbétis re-
miantis tokia pacia klausimy eilés tvarka, tokiais paciais kruopsciai
suformuluotais ir dazniausiai nekintancios formuluotés klausimais
(Patton, 2002).

Laisvesnés strukttiros klausimynas-gairés ne jspraudzia tyrimo
dalyvius j grieztus klausimy rémus, bet praplecia galimybes suzino-
ti apie naujas ir netikétas idéjas, patirti, pozitrius. Galimas ne visai
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parankus tokio tipo pokalbio palydovas — tyrimo dalyviy nukrypimas
nuo temos. Taip pat duomeny apdorojimas ir analizé gali buti gerokai
sudétingesni ir uzimti daugiau laiko, nes interviu eiga ir kalbéjimo
pobudis tarp interviu gali skirtis (ir dazniausiai skiriasi).

Menkai struktiiruoti ir (ar) nestruktruoti pokalbiai taip pat ga-
limi, taciau jy sékmé labai priklauso nuo tyréjo analitiniy ir inter-
pretaciniy gebéjimy, taip pat nuo tyrimo dalyviy parankumo ir (ar)
tinkamumo tokiam pokalbiui. Laisvo pokalbio tipo interviu daznai
siejamas su dalyvaujandiojo stebéjimo lauko darbais (,,etnografinis
interviu®), kada tyréjo ir tyrimo dalyvio pokalbis vyksta per sasaja
su stebimu ir (ar) stebésimu kontekstu bei pokalbis ir (ar) jo kryptis
rutuliojasi priklausomai nuo to, kas vyksta aplinkui, kas yra stebima
(Patton, 2002). Tai gana spontanisko pobudzio, ,ka matau, apie tai
kalbu® (angl. talk as you go) tipo pokalbis, visiskai lankstus ir priklau-
somas nuo situacijos.

Toliau daugiausia bus kalbama apie lankséios strukturos in-
terviu klausimyng-gaires. Tai dazniausiai individualiems interviu
naudojamas klausimyno tipas, kuris, masy manymu, puikiai atitinka
kokybinio tyrimo prielaidas ir yra patogus praktiskai naudoti.

Interviu gairiy sandara ir jo eiga

Vienas skiriamyjy kokybinio interviu klausimyno pozymiy — jo
lankstumas (angl. flexibility). Siekdamas jsigilinti j tyrimo dalyviy pa-
sakojimus, susijusius su tyrimo tema, tyréjas turi reaguoti j realig in-
terviu eigg, lanksciai prisitaikyti prie tyrimo dalyvio minciy déstymo
tékmes. Todél klausimyno-interviu gairiy principas (angl. interview
guide) parankus imant individualius giluminius interviu — nors klau-
simai ir preliminari jy eilés tvarka paruosiami i$ anksto, ji gali keistis
kiekvieno interviu metu. Tyréjas démesio centre islaiko tyrimo tiksly
ir su juo susijusius klausimus, taciau tuo pat metu sudaromos galimy-
bés pasireiksti spontaniskiems, netikétiems, tyrimo dalyvio nulem-
tiems temos nagrinéjimo postkiams.

Kokybinio interviu klausimynas yra lankstus,
jis priklauso nuo realios kiekvieno interviu eigos.
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Neéra idealaus sitlymo, kokia eilés tvarka turéty buti déliojami
klausimai. Juo labiau kad naudojant klausimyng-gaires, reali eilés
tvarka skirsis ir keisis kiekviename interviu. Vis délto interviu eiga
turi bati logiska ir gana nuosekli, ji negali pavirsti i chaotiska Sokiné-
jimg tarp potemiy arba, prieSingai — automatinj klausimy skaitymg.
Todél klausimyno kiirimg aptarsime derindamos abu aspektus — is-
ankstinj interviu gairiy paruosimg ir interviu eigg realiu laiku. Kitaip
tariant, pristatysime rekomenduojamg interviu eigg ir aptarsime, kaip
pasiruosti gaires, kad interviu eiga buty kiek galima sklandesné.

Individualaus interviu eigg sitilome planuoti kaip keturiy etapy
modelj, pavaizduoty 2.1 paveiksle:

—  Susitikimas su tyrimo dalyviu ir pokalbis ir (ar) apsikeitimas
P}‘;‘el; informacija prie§ prasidedant interviu (salygiSkai — pries jjungiant
oka .
P ! diktofong) )
~
Interviu | * Interviu pokalbio pradzia, kuri leidZia tyrimo dalyviui apsiprasti
pradZia ir jsijausti j interviu situacija
(..apsilimas®) J
~
Pagrindiniai |, popine, ilgiausia interviu dalis, svarbiausi klausimai
interviu
klausimai Y,
N
Interviu Interviu pokalbio apibendrinimas, nuoseklus baigiamyjy
uZbaigimas klausimy uzdavimas
y,

Sudaryta vadovélio autoriy.

2.1 paveikslas. Individualaus interviu eigos etapai

Pries interviu pokalbj. Interviu nepradedamas i§ karto uzduodant
klausimg. Pirmiausia, kaip ir per kasdiene socialine sgveika, reikéty
pasikeisti jprastais mandagumo ir susipazinimo ritualais. Antra, pries
interviu tyréjas privalo aptarti dalyvavimo tyrime salygas, kitaip ta-
riant, atlikti tai, kas butina remiantis laisvo informuoto asmens sutiki-
mo dalyvauti tyrime principu (7r. 1.6 poskyrj). Sj etapy tikrai galima
jsitraukti j interviu gaires (nepalikti visiSkai spontaniskai eigai), kad
nepamirstuméte, kg reikia padaryti pries pradedant interviu pokalbj.
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Galima iSvardyti svarbiausius elementus: pasisveikinimas ir tyréjo
prisistatymas; tyrimo tikslo paaiskinimas; uz tyrimo projekts atsakin-
go asmens ir (ar) institucijos ir (ar) programos nurodymas; esminiy
etikos principy, kuriy bus laikomasi, pristatymas; paaiskinimas ir su-
tarimas (sutikimo gavimas) dél garso jraSymo technikos naudojimo
(zr. 2.5 pavyzdj auksc¢iau); paaiSkinimas, kas bus daroma su jrasu ir
kaip jis bus laikomas, kaip bus elgiamasi su surinktais duomenimis ir
koks bus galutinis $iy duomeny pateikimo rezultatas (pvz., ataskaita,
viesas pristatymas, ar pan.). Véliau $ios informacijos pagrindu gauna-
mas (arba ne) tyrimo dalyvio sutikimas (rastiskas arba Zodinis'®).

Taip pat pries interviu jraSo pradzig paprastai trumpai paprasome
papasakoti ir (ar) atsakyti apie esmines tyrimo dalyvio socialines de-
mografines charakteristikas, kurios geriau padéty perprasti interviu
metu pateikiamg informacija. Taciau nereikéty pazodziui suprasti, kad
visada $ig informacija reikia susirinkti pradzioje — pirmiau jvertinkite
tai, kiek Sie klausimai parankas ir patogiis butent pries interviu.

Interviu pradzia. Atlikus visus parengiamuosius zZingsnius, gali-
ma pradéti interviu jrasg. Neskubékite prie esminiy tyrimo klausimy.
Daugumai tyrimo dalyviy prireikia nors siek tiek laiko, kad jie pasi-
justy patogiai ir jsijausty j interviu pokalbj. Neretai Sis etapas jvardi-
jamas kaip apSilimas (angl. ice-breaking) ar interviu jvadas (angl. ope-
ning questions). Siuo etapu formuojamas bendradarbiavimo tarp tyréjo
ir tyrimo dalyvio santykis, derantis prie interviu formato. [vadiniai
klausimai paprastai yra platts, bendri, skirti pokalbiui uzmegzti, Siek
tiek i$ tolo palieciantys interviu temg ir leidZiantys tyrimo dalyviui
pasiruosti pasakoti savo istorija.

Pagrindiniai interviu klausimai. Po apsilimo galima pereiti prie in-
terviu esmés. Sio etapo turinj ir eiga galima sudélioti labai jvairiai. Mes
neretai laikomés ,,teminiy bloky* ar skyriy strategijos (Zr. apie klausi-
my kiirimo procesg zemiau). Pattonas (2002) pataria pirmiausia klausti
apie dabartj (nes apie tai tyrimo dalyviams lengviau atsakyti), véliau —
praeitj ir tik tada — apie ateitj (nes tai neretai labiau spekuliatyvaus

6 Atkreipiame démesj, kad neretai Lietuvoje naudojamas tik Zodinis tyrimo dalyvio
sutikimas dalyvauti tyrime, kuris néra niekur fiksuojamas. Patartume §j sutikimg pa-
kartoti pradéjus jraSyti pokalbj, pacioje interviu jraSo pradzioje, nes to gali prireikti
kaip jrodymo, kad sutikimas tikrai buvo gautas.
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pobtdzio informacija). Taip pat reikéty laikytis logikos, kad pirmiau
uzduodami bendresni klausimai, tada — konkretesni, prasantys deta-
lizuoti. Prie kiekvienos temos (teminio bloko) klausimy eilés tvarka
galéty remtis klausimy rasimi — pavyzdziui, pradzZioje klausimai apie
faktus, elgesj, tada nuomones, jausmus, sensoriniai klausimai. Bet ku-
riuo atveju, manytume, tyréjas turéty laikytis nuoseklios ir logiskos
pagrindinés diskusijos eigos (bent jau tokia numatyti klausimyne-
gairése).

Interviu uzbaigimas. Nereikéty pokalbio nutraukti staiga. Kaip
btudinga ir kasdienei saveikai, pokalbis turéty baigtis palengva, tyrimo
dalyvis turi pajusti pokalbio pabaiga rodancius Zenklus. Kita vertus,
pokalbio apibendrinimas neretai yra labai naudingas informatyvumo
prasme. Rekomenduojame visada tyrimo dalyvio paprasyti pateikti
savo baigiamuosius komentarus, paklausti, galbiit jis nori savo pa-
sakojimg papildyti tuo, ko mes nepaklauséme, taciau jam tai atrodo
svarbu. Butinai padékojame.

2.6 pavyzdys. Galimas individualaus interviu eigos scenarijus

— pasisveikinimas;

— tyréjo prisistatymas bei interviu temos ir tikslo pristatymas;

— interviu procediiros ir principy pristatymas, sutikimo dalyvauti tyrime
gavimas;

— jei tyrimo dalyviui kyla klausimy, atsakymas j juos;

— pokalbio (jraso) pradzia, ,,apsilimas®;

— pagrindinis interviu;

— uzbaigimas, apibendrinimas;

— padékojimas tyrimo dalyviui uz interviu, pokalbio (jraso) pabaiga;

— atsisveikinimas.
Sudaryta vadovélio autoriy.

Vedant interviu svarbu, kad tyrimo dalyvis jaustysi patogiai, todél
reikéty jam leisti palengva jsijausti j pokalbj, neskubéti i§ karto pereiti
prie pagrindinés temos. Tuo pat metu tyrimo dalyvis labiau adap-
tuosis prie jrafymo technikos, jei i§ pradziy j ja ir sureagavo. Tyréjas
turéty bhti démesingas tyrimo dalyvio savijautai interviu pradzioje —
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jeigu pastebima, kad tyrimo dalyvis susikaustes, nedrasiai formuluoja
savo mintis, varzosi, reikéty apsilimo etapa kiek pailginti. Siek tiek
ilgiau pakalbéjus tarytum apie nieka, tyrimo dalyvis turés daugiau
laiko apsiprasti ir nebesivarzys kalbédamas apie esminius klausimus.

Tarp skirtingos tematikos klausimy yra paranku daryti peréjimus.
Pavyzdziui: ,,Kalbéjome apie... O dabar norétume paklausti apie...
Toks tyrimo dalyvio paruoSimas kitai temai paprastai skatina sklan-
desnj pokalbj, neuzklumpa netikétai, neglumina. Tas pats pasakytina
apie interviu uzbaigima — parodykite tyrimo dalyviui, kad interviu
artéja prie pabaigos, pavyzdziui, ,,Pabaigai noréciau paklausti apie...*

Interviu gairés turéty veikti kaip orientyras ir ,kontrolinis sg-
rasas” (angl. check-list), t. y. kaip priemoné, kuri padeda nepamirsti
visko, ko reikia paklausti, kaip tai daryti ir kada. Paprastai tyréjas dau-
giau pasikliauja i§ anksto paruosStomis gairémis pirmuosiuose inter-
viu, véliau gairés jau jsimenamos ir nebéra poreikio tiek daznai | jas
ziuréti, kad Zinoty, ko nori paklausti (tik pabaigoje gali perzvelgti, ar
nieko nepamirSo) (Hennink ir kt., 2011).

Kaip teigia Masonas (2002), lengviausia visus interviu pradéti
vienodai, pavyzdziui, tokiu paciu jZzanginiu klausimu. Taciau véliau
tenka spresti, kaip testi pokalbj — sekti tuo, kg svarbaus tyrimo dalyvis
atsaké i $j klausimg ir plétoti $j aspekts; pereiti prie kito klausimo,
kuris yra interviu gairése; jei paminéjo keletg svarbiy aspekty —aptarti
kiekvieng paeiliui, ar jsigilinti tik j viena (pvz., labiausiai susijusj su
pirminiu uzduotu klausimu), o kitus Siek tiek atidéti? Taigi interviu
metu tyréjas turi laviruoti tarp disponuojamo riboto laiko, sudary-
to tyrimo plano, interviu gairése numatytos eigos bei interviu metu
jvykstanc¢iy pokyciy.

Kaip sugalvoti klausimus ir ko klausti?

Galvojant, kokius klausimus jtraukti j interviu gairiy klausimyna,
svarbiausia yra nepamirsti savo tyrimo tikslo ir pamatiniy tyrimo
klausimy. Apsvarstykite kiekvieno klausimo siekj ir s3sajas su tyrimo
tikslu:

— Kaip $is klausimas padés pasiekti tyrimo tiksla?

— Kaip $is klausimas susijes su atitinkamu tyrimo klausimu?
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K3 $iuo klausimu norima suzinoti? Apie k3 norima suzinoti?
Kiek detaliai?

Kokia Sio klausimo formuluoté? Kodél jis formuluojamas
taip, o ne kitaip?

Kaip $is klausimas susijes su kitais klausimais interviu klausi-
myne? Kaip jis siejasi su kitais klausimais eilés tvarkos pozit-
riu? Kuriam teminiam blokui priklauso $is klausimas?

Kaip $is klausimas susijes su laiko dimensija: ar norite klausti
apie praeitj, dabartj ar ateitj? Galbut norite apimti visus $iuos
laiko tarpsnius?

Kokie papildomi klausimai galéty buti reikalingi?

Pattonas (2002, p. 348—351) sitlo tyréjui vadovautis Sesiais gali-
mais teminiais klausimy tipais, kurie leidzia tikslingiau apsibrézti, ko

ir (ar) apie ka ketinama klausti. I$skiriami $iy tipy klausimai:

— Kilausimai apie patirtj ir elgesj. Tai klausimai, kuriais norima

iSsiaiskinti, kg Zmogus daro ar daré: fiksuoti elgesj, patirtj,
veiksmus, veiklg.

— Kilausimai apie nuomones ir vertybes. Tai klausimai, kuriais at-

skleidziama, ka Zmonés galvoja apie tam tikrg patirtj ar daly-
kus. Nuomonés, vertinimai, vertybés. Sie klausimai leidzia
suzinoti apie Zmoniy tikslus, ketinimus, troskimus ir lukes-
Cius. Pavyzdziui, ,,Ka manote apie... 7%

— Klausimai apie jausmus. Kausimai, kuriais siekiama suzinoti

apie patiriamas emocijas — kg ir kaip tyrimo dalyviai jaucia
per sasajas su tam tikra patirtimi ar dalykais. Tai klausimai, j
kuriuos tikimasi atsakymo su budvardziais: neramus, piktas,
laimingas, iSsigandes, pasitikintis ir pan. Kaip pabrézia Patto-
nas (2002), neretai klausimai apie nuomong ir apie jausmus
painiojami tarpusavyje. Todél tyréjas turéty pats aiskiai zinoti,
ko klausia, ir girdéti (jvertinti), ar gauna norimg atsakymg.
Pavyzdziui, jeigu klausiant apie jausmus atsakoma apie nuo-
mone, reikéty patikslinti, kad jus domina biitent jausmai, ir
paprasyti tyrimo dalyvio juos nupasakoti. Pavyzdziui, ,,Kaip
jas jautétés, kai...?*



2.6.

119

— Klausimai apie turimas Zinias. Tai klausimai, kuriais renkama

informacija apie tyrimo dalyviy turimas Zinias. Ir vél nereikéty
painioti informacijos apie nuomones ir informacijos apie fak-
tus ar Zinias. Pavyzdziui, ,,Kokias paslaugas teikia $i jstaiga?®

— Kilausimai apie pojicius. Tai klausimai apie tai, kas matoma,

girdima, lieCiama, ragaujama ir uostoma. Klausimai, leidZian-
tys pajusti tyrimo dalyvio sensorines reakcijas. Pavyzdziui:
,»Kai jzengiate pro klasés duris, kg matote?*

Demografiniai kausimai. Tai klausimai apie tyrimo dalyvio
socialines demografines charakteristikas. Kaip ir visi kiti, Sie
klausimai uzduodami atvira forma, todél vyksta ,saves klasi-
fikavimas®, kitaip tariant, tyrimo dalyviai patys sau suteikia ir
(ar) save priskiria ir (ar) patys nusako jiems budingas sociali-
nes savybes ir kategorijas.

Sj sara$y galima papildyti Brymano (2008, p. 448) sitlymu, kas

tyréjus galéty dominti uzduodant klausimus interviu metu:

vertybeés;

jsitikinimai;

elgesys (tyrimo dalyvio ir (ar) kity Zmoniy (su tyrimo dalyviu
ir jo pasakojimu susijusiy zmoniy);

formalus ir neformaltis vaidmenys (dalyvio ir (ar) kity Zmoniy);
santykiai, socialiniai ry$iai (dalyvio ir (ar) kity Zzmoniy);
vietos ir aplinkos;

emocijos (dalyvio ir galbat kity Zmoniy);

susidurimai, priespriesos;

pasakojimai, istorijos, nutikimai.

Taigi galimybés rinktis, apie ka ir ko klausti, yra labai didelés.

Esminis dalykas — tyréjui atsirinkti, kurios i$ $iy galimybiy yra jam

reikalingos siekiant tyrimo tikslo. Kaip jau minéjome, svarbu paciam

tyréjui issiaiskinti, ko tiksliai jis nori ir ko siekia, bei tai jgyvendin-

ti per klausimus ir klausimyng, kaip klausimy visuma. Auksciau is-

vardyti klausimy tipai taip pat yra geri orientyrai duomeny anali-

zés metu, kai svarbu nuosekliai atskirti, kokio pobtidzio informacija

remiasi formuluojami teiginiai ir iSvados (pvz., nereikéty nuomoniy

pateikti kaip fakty ir pan.).
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2.7 pavyzdys. Kokybinio interviu klausimy pavyzdZiai
(pagal Daviesg, 2007)

— Papasakokite apie savo patirtj gyvenant atskirai nuo tévy?

— Koks yra jausmas biiti vienisa mama?

— Jus esate iSbandziusi jvairias dietas. Papasakokite apie jas.

Kokio dydzio ir kiek detalios turéty buti interviu gairés?

Néra nustatyta, koks turéty bati minimalus ar maksimalus kokybi-
nio interviu klausimyno klausimy skai¢ius. Svarstant apie klausimyno
apimtj ir detaluma, galimos jvairios variacijos tarp dviejy krastutiniy
galimybiy: isskirti keleta bendry temy, nedetalizuojant jy konkreciais
klausimais, arba susidélioti gana detaly klausimy sarasa, iSsamiai at-
skleidziantj visus norimus aprépti aspektus. Kuriant klausimyna reko-
menduojame sau kaip tyréjui atsakyti j Siuos klausimus:

Kokiu laipsniu noriu valdyti interviu pokalbio eigg? Siuo atveju
galimi du variantai. Jeigu klausimynas bus detalesnis, bus lengviau
uztikrinti, kad visi norimi aspektai bus aptarti. Taciau tuo pat metu
yra rizikos prarasti svarbig spontaniskai tyrimo dalyvio pateikiama in-
formacija, kuri gali bati esminé tyrimo temai. Jei klausimynas bus
minimalus, tik pagrindinés temos, tada lieka daug erdvés pasireiksti
tyrimo dalyviy perspektyvai. Tadiau rizikuojama nuolat nukrypti nuo
temos.

Kiek esu tikras, kad nepamirsiu ko nors svarbaus? Detalesnis klau-
simynas leidzia uztikrinti, kad bus paklausti visi esminiai momentai,
ir i$vengti atminties spragy sukelty problemy, kaip pamirstas aptarti
svarbus aspektas.

Kiek esu tikras, kad tyrimo dalyviai bus gana snekis ir (ar) laisvai
reiskiantys savo mintis? Niekada i§ anksto negalime Zinoti, kokios yra
kiekvieno tyrimo dalyvio kalbinés ir psichologinés savybés: kiek daug
kalba, kaip greitai kalba, kiek atvirai linkes kalbéti, kiek lengvai geba
reiks$ti Zodziu savo mintis. Todél esant minimaliam klausimynui, gali
atsitikti taip, kad pokalbis nesiplétos, nes tyrimo dalyvis bus nekalbus,
o0 jus neturésite pasiruoses klausimy, kuriais galétumeéte paskatinti ty-
rimo dalyvj kalbéti ar tiesiog jji ,,iSklausinéti®
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Kiek esu tikras, kad gebésiu ekspromtu valdyti pokalbj tyrimui rei-
kiama linkme? Jeigu nesate pakankamai patyres imti interviu, turé-
dami tik bendrasias temas, galite patekti i situacija, kai nebezZinosite,
ko klausti.

Koks yra tyrimo tikslas? Jeigu, pavyzdziui, tyrimas yra vertinama-
sis (angl. evaluation research), tada parankiau naudotis detalesniu klau-
simynu, norint uztikrinti, kad svarbus vertinamos programos aspektai
nebus praleisti. Taciau jei atliekamas naratyvinis tyrimas, norima tik
fiksuoti tyrimo dalyviy gyvenimo istorijas, minimaliai pokalbio eiga
nukreipiantis klausimynas tiks labiau (King, Horrocks, 2007).

Kiek esu susipazings ir (ar) jsigilines j temg? Jeigu tema gerai Zi-
noma, lengviau naudoti detalesnj klausimyng. Jei tema nenagrinéta,
sudaryti tokj klausimyna gali buti gana sunku. Taciau tai ir nebutina —
svarbiausia, kad j jj jeity logiski esminiai klausimai.

Manytume, kad kiekvienas tyréjas turéty jvertinti savo indivi-
dualig situacija. Jeigu esate patyres, galite pasitikéti savo gebéjimais
uzduoti klausimus spontaniskai, aiskiai Zinote savo tyrimo siekius, pa-
sizymite gerais analitiniais ir interpretaciniais gebéjimais, jums pakaks
interviu gairiy, kuriose bus tik esminés temos ir klausimai. Jeigu esate
pradedantysis tyréjas arba tiesiog nepasitikite savo gebéjimais valdyti
klausimais interviu eigg, detalesnis klausimynas bus tam tikras garan-
tas, kuris neleis blaskytis interviu metu.

Apskritai rekomenduotume naudoti ,,dviejy sluoksniy“ interviu
gaires: susidaryti pagrindiniy temy ir (ar) teminiy bloky sarasa (nuo
trijy iki desimt temy) ir jy viduje detalizuoti klausimus. Tada galésite
lanksciai naudoti interviu gaires — vadovautis temomis, bet, reika-
lui esant, turéti su kiekviena tema susijusius norimus aptarti konkre-
tesnius klausimus. Tokiu bidu neprarandama lankstumo, islaikoma
svarbiausia interviu kryptis ir nepraleidziami norimi aptarti aspektai.
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2.2 patarimas. Klausimyno-gairiy sudarymo Zingsniai

— Keletas bendriausiy tyrimo klausimy!’.

— Kiekvieng bendra tyrimo klausimg detalizuojantys tyrimo klausimai.

— Detalizuojancius tyrimo klausimus atitinkancios interviu temos.

— Tyrimo klausimy ir interviu temy perzitira.

— Galimi interviu klausimai pagal kiekvieng interviu temg.

— Interviu klausimy perzitira: ar tikrai bus aptarta viskas, ka reikia, ir ar
tai padés atsakyti j bendruosius bei detalizuojancius tyrimo klausimus?

— Klausimy formuluotés ir tipai.

— Galima interviu eiga.

— Tyrimo klausimy, interviu temy ir interviu klausimy perziara.

— Bandomasis interviu.

— Tyrimo klausimy, interviu temy ir interviu klausimy perziara.

— Galutinis interviu klausimynas-gairés.
Sudaryta vadovélio autoriy.

Pas kiekviena tyrimo dalyvj galite nestis naujg klausimyno po-
pierinj variantg — kairéje puséje bus klausimai-gairés, o desinéje —
pasilikite vietos pastaboms, rodykléms ar uzraSams. Tai padés greitai
Zymeéti pastabas ar sprendimus interviu metu bei susieti juos su jlsy
pasiruostomis gairémis. Taip pat bus lengviau valdyti situacija ir vé-
liau matyti kiekvieno interviu realios eigos visuma.

Po kiekvieno interviu sitlytume trumpai perziaréti klausimyng —
papildyti aspektais, kuriy nenumatéte, taciau jie atsiskleidé interviu
metu ir yra esminiai tyrimo temai; pasizyméti ypac efektyvius, geros
formuluotés klausimus arba tuos, kurie ,stringa®; pakoreguoti klau-
simy eilés tvarkg ar pan. Svarbu nepamirsti fiksuoti pokycius ir ju
motyvus, kad véliau buty galima visa tai tinkamai jvertinti duomeny
analizés metu.

Interviu metu gali vykti ne tik pokalbis. Kartais tyrimo tikslui
pasiekti tyréjas gali suplanuoti papildomos veiklos interviu metu,
pavyzdziui, paprasyti tyrimo dalyvio ka nors nupiesti, pavaizduoti

'7 Atkreipiame démesj, kad reikeéty skirti tyrimo klausimus (jie yra konceptualis) ir
interviu klausimus (jie yra skirti tyrimo dalyviams).
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savo socialinius rysius, sudaryti sara$ ar panasiai. Tam reikalingas prie-
mones reikia paruosti i§ anksto ir pagalvoti, kurioje interviu vietoje (su
kuriuo klausimu ir (ar) kontekstu tai susije) $i veikla turéty bati atlikta.
Pavyzdziui, Juozelitinienés ir kt. (2014) mokomojoje knygoje supazin-
dinama su vizualiaisiais metodais atliekant migracijos ir Seimy tyrimus.
Cia pateikiama ir atvejy, kai individualiy interviu metu tyrimo dalyviy
buvo prasoma sudaryti tam tikrus sarasus (pvz., surasyti ,,geros® mo-
tinos apibudinimus), Zemélapius (pvz., vaidmens darybos Zemélapj) ar
ka nors pavaizduoti piesiniu. Jeigu ketinate jtraukti tokig veikla (me-
todus) interviu metu, i§ anksto pagalvokite, kaip paaiskinsite veiklos
esme tyrimo dalyviui, kokiy priemoniy reikés atsinesti j interviu (pvz.,
spalvoty lapeliy, raSymo priemoniy ir pan.), kiek laiko turéty trukti
tokia veikla ir kaip ji bus integruota j bendra interviu eiga.

Klausimy formuluotés

Klausimo formuluote sudaro atskirai panaudoti Zodziai; Siy Zodziy
sujungimas j visumg (pati klausimo formuluoté); klausimo stilius
(gali buti labiau formalus ar draugiskesnis) bei klausimo turinys (tai,
apie kg norima paklausti, zr. klausimy temas auksciau).

Tai, kaip per kokybinj interviu uzduodamas klausimas, turi ne
maziau svarbig reikSme nei kiekybinés apklausos klausimyne. Neretai
manoma, kad kokybinio interviu klausimyna pasiruosti yra visiskai
paprasta, pakanka sugalvoti klausimy visuma, ir tiek. Taciau tai, kad
klausimas neturi atsakymo varianty, dar nereiskia, kad jis is tiesy yra
atviras, t. y. nesuponuoja i$ anksto apibrézto, apriboto atsakymo.

Kokybinio interviu klausimy tikslas — atsakymus gauti i§ tyri-
mo dalyvio, remiantis tyrimo dalyvio perspektyva. Todél klausimo
formuluoté turi skatinti tokj atsakyma ir vengti bet kokiy atsakymo
Hsitlymy® (sagmoningy ar nesgmoningy) is tyréjo perspektyvos.

Neretai mums kasdieniame gyvenime jprastos formuluotés néra
tinkamos kokybinio interviu tikslams pasiekti. Pavyzdziui, jprasta for-
muluoté ,Ar..." gana daznai veda prie ,,uzdaro® atsakymo: ,,Ar jums
patiko apsilankymas Sioje bibliotekoje? , Taip, patiko® arba ,,Ne, ne-
patiko* Paprastai tyréjas tikisi ne tokio siaurio atsakymo. Be to, Siame
pavyzdyje bibliotekos vertinimo turinys i$ karto nukreipiamas j skale
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»patinka ir (ar) nepatinka® Todél reikéty vengti ,,Ar..." formuluotés.
Atviresnj atsakymg skatina formuluotés: , Kaip galite apibudinti savo
patirtj apsilankius Sioje bibliotekoje?*; ,,Koks buvo pirmasis jspudis
apsilankius bibliotekoje?*; ,,Papasakokite apie savo apsilankymg bib-
liotekoje*; ,,Kokia susidaréte nuomone apie biblioteka?* ir pan. I$
tiesy atviri klausimai nenurodo atsakymo krypties ir riby, nepateikia
galimy atsakymui tinkamy ZodZiy (pvz., patinka ir (ar) nepatinka).

Kita nereta kokybinio interviu klausimy problema — kai vienu
klausimu i$ tiesy klausiama keliy dalyky, palie¢iami keli skirtingi (nors
gal ir susije) dalykai. Tai néra gerai, nes kyla maziausiai du pavojai:
tyrimo dalyvis gali nesuprasti, ko i$ tiesy norite; arba jis pasirinktinai
atsakys j ta aspekts, ,,poklausimj®, kuris jam atrodys priimtiniausias,
o kiti gali likti neaptarti, pamirsti, atmesti. Be to, neretai kartu eina
ir pacios klausimo formuluotés ,suveltumo® problema — klausimas
skamba nerisliai, komplikuotai, neaiskiai ar apskritai neturi prasmés.
Paprastai tyréjo uzduoto klausimo tekstas interviu iSrase neturéty buti
ilgesnis uz tyrimo dalyvio atsakyma. Stenkités klausimus uzduoti ais-
kiai, konkreciai, vienu metu klausti vieno dalyko, o ne keliy.

Kitas interviu metu potencialiai nepalankus klausimas yra ,,Ko-
dél...?* Su taip prasidedancia klausimo formuluote reikéty elgtis at-
sargiai. ,,Kodél?* iS esmés zymi gebéjima jvardyti priezasties ir pada-
rinio rysj. Kai kalbame apie socialine realybe, aisku, kad priezastiniy
kiekvieno reiskinio veiksniy gali buti neaprépiamas kompleksas. To-
dél ir i$ tyrimo dalyviy negalime tikétis gebéjimo konkreciai jvardyti
prieZastis.

Taip pat formuluoté ,,Kodél..?* skatina teisintis, ieskoti veiksmy
pagrindimy, kuriy tyrimo dalyvis galbut néra apmastes. Be to, toks
klausimas taip pat neretai skatina ribota, siaura atsakymag: ,, Todél, kad

13

taip i$¢jo”; ,,Nezinau... sunku pasakyti...” ir pan. Kaip pakeisti tokio
tipo klausimg? Pavyzdziui, vietoj to, kad klaustuméte ,,Kodél jis pri-
sidéjote prie Sios grupés?®; klauskite ,,Papasakokite, kaip jus priside-
jote prie Sios grupés?*

Jeigu jus domina kokie nors konkretas aspektai, pavyzdziui, ko-
kie iSorés veiksniai paskatino prisidéti prie Sios grupés, galite klaus-
ti butent tuo aspektu: ,,Kas (kokie Zmonés) paskatino jus prisidéti
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prie Sios grupés? Kitas pavyzdys: klausimg ,,Kodél pasirinkote $ig
mokykla?“ buty tikslinga pakeisti j klausimg: ,,Kaip rinkotés mo-
kykla?“ arba ,,Kas [kokie poZymiai ir (ar) kokie Zzmonés| lémeé, kad
pasirinkote $ig mokykla?*

Dar vienas svarbus dalykas formuluojant interviu klausimus —
juos sudarantys zodziai, posakiai, pavadinimai ir kalbos stilius apskri-
tai. Paprastai pokalbj laisvesnj daro tai, kad interviu klausimy kalba
yra pritaikyta ir (ar) atliepia tipine tyrimo dalyvio kalba. Pavyzdziui,
matome, kaip neretai studentai j klausimyng perkelia moksline kalbg,
terminus, mokslinj, formalizuotg tiriamojo reiskinio pateikimg. Tai ti-
krai nepadeda uzmegzti rysio su tyrimo dalyviais, prieSingai, sukuria
distancija. Interviu pokalbis turi atitikti konteksta, kuriame imamas
interviu. Norint, kad pokalbis biity sklandus ir atviras, negluminty ty-
rimo dalyvio, reikéty interviu klausimus formuluoti taip, kad jie buty
prasmingi ne tyréjui, o batent tyrimo dalyviui. Todél kalbos stilius ir
maniera, zodziai, jy junginiai turéty buti ,,normalas® artimi jprastai
tyrimo dalyvio kalbai (ar bent jau standartinei kasdienei kalbai).

Neretai interviu metu tenka uzduoti klausimy apie kokias nors
institucijas, programas, profesines pareigybes ir pan. Matyti, kad jvai-
rius formalius pavadinimus kasdienéje kalboje Zmonés vartoja visai
kitaip, todél interviu metu jvardijus tik formaly pavadinimg gali i§vis
nepavykti su tyrimo dalyviu susikalbéti, nes toks pavadinimas jam
nieko nereiskia. Pavyzdziui, atliekant tyrima apie sveikatos paslau-
gas jaunimui, buvo visiskai neprasminga jvardyti sveikatos priezitiros
specialisto, dirbancio mokykloje, butent tokiu pavadinimu (arba kiek
bendresniu, bet vis délto formaliu slaugytojos pavadinimu), nes visi
tyrimo dalyviai (mokiniai) tokj Zmogy vadino medicinos sesute, o
kabineta — medicinos sesutés kabinetu. Interviu metu pavartojus visg
formaly pareigybés pavadinima, nuolat buvo sulaukiama grjZztamojo
klausimo, apie ka mes kalbame? Tik pasakius neformaly pavadinima,
mokiniai pradédavo savo pasakojimus Siuo klausimu. Todél pries ei-
nant j interviu reikéty zinoti ne tik formalius su interviu susijusius
pavadinimus ar jvardijimus, bet ir pasidomeéti neformalia, tyrimo da-
lyviy kontekste paplitusia versija.
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wIvardijimo® aspektas svarbus ir kita prasme — kaip kreiptis | ty-
rimo dalyvj, jo referentine grupe, kitas grupes ar Zzmoniy kategorijas,
susijusias su tyrimo dalyvio kontekstu ir tyrimo tema? Tarkime, keti-
nate atlikti tyrimg su regos negalig turin¢iu tyrimo dalyviu. Kaip tin-
kamai jvardyti jo situacija uzduodant klausimus? Pavyzdziui, norite
paklausti tokio klausimo: ,,Kaip jiis jauciatés budamas neregiu studen-
tu? Ar toks tyrimo dalyvio padéties jvardijimas jam bus priimtinas,
nejzeis, nepasirodys netinkamas? Kaip jvardyti, jeigu kalbésite apie jo
likimo draugus? Apie Siuos niuansus reikéty pagalvoti pries interviu,
galbtt pasitelkti Zmoniy, turinciy patirties jus dominanciame kon-
tekste (pvz., specialistus, kurie dirba su negalig turinciais Zmonémis)
arba skirti laiko interviu pradzioje aptarti Siuos klausimus su paciu
tyrimo dalyviu ir suzinoti, kokia kalba jam buty priimtiniausia.

Galiausiai praktikoje galima aptikti interviu gairiy labai jvairio-

mis klausimy formuluotémis: nuo tokiy, kuriose klausimai paraSyti
labai detaliais, visais klausiamaisiais sakiniais iki tokiy, kuriuos suda-
ro tik daliniai klausiamieji teiginiai (pvz., ,,Mokykla: Kaip pasirinko?
Kokiais kriterijais rémési? Kiek laiko ieskojo?*) ar su esminiais klau-
simais susije klausiamieji Zodeliai (pvz., ,, Kada? Kur? Kas dalyvavo?
Kiek truko?®). Skirtingai nei kiekybinés apklausos klausimynui, inter-
viu klausimy formuluotéms griezty nusistovéjusiy reikalavimy néra.
Remdamiesi bendrosiomis rekomendacijomis ir savo patirtimi bei
gebéjimais, tyréjai priima skirtingus sprendimus. Vis délto rekomen-
duotume pagalvoti apie klausimy formuluotes ir gairése uz(si)raSyti
visa jy varianta. Kodél?

— Dél formuluociy korektiskumo — i$ anksto pagalvojus apie
formuluotes ir jas gerai jsiminus, labiau tikétina, kad iSveng-
site nekorektisky, tendencingy, atsakymus sufleruojanciy ar
neaiskiy klausimy.

— I8 karto galésite pasiruosti pokalbj skatinanciy klausimy for-
muluodiy.

— Jeigu pokalbio metu ,,uzsikirsite®; tiesiog pasizitresite j klau-
simyng ir rasite paruosta formuluote.

Sios rekomendacijos ypa¢ parankios nepatyrusiems tyréjams. Be

abejo, nereikia tikétis, kad kokybinio interviu metu galésite visg laika
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skaityti i§ anksto pasiruostas formuluotes. Kaip jau ne karta minéjo-
me, interviu pokalbj lemia ne tik tyréjas, bet ir interviu dalyvis. Tad
neretai klausimo pateikimg tenka pritaikyti prie pokalbio eigos. Todél
tyréjas tiesiog privalo iSmokti formuluotes, kurios palankios koky-
binio tipo pokalbiui ir gebéti interviu metu efektyviai jas taikyti bei
pasiruosti jam pagelbésianciy gairiy.

Skatinamieji klausimai

Jau aptaréme pagrindines strategijas, kaip pasiruosti interviu
metu vyksian¢iam klausinéjimo procesui. Sioje skiltyje pasitlysime
praktiniy patarimy ir pavyzdziy, kurie leidzia paskatinti atvirg, gilu-
minj pokalbj, gauti iSsamius ir detalius atsakymus.

Interviu metu efektyviai veikia vadinamieji skatinamieji (skati-
nantieji toliau kalbéti) klausimai (angl. probes arba probing) bei klau-
simai pokalbiui pratesti (angl. follow-up). Kitaip tariant, tai klausimai,
kurie papildomai skatina kalbéti, padeda gauti iSsamesnj atsakyma }
jau uzduoty ir pradéty aptarinéti klausima.

Galima isskirti bent keturis skatinamyjy ir pratesimo klausimy
tipus (King, Horrocks, 2010; Patton, 2002; Alvesson, 2011):

— Isplétojimo (angl. elaboration) klausimai. Tai klausimai, ska-
tinantys tyrimo dalyvj plétoti, toliau testi pradétg atsakymg,
nagrinéta tema ar jos aspekta. Galima galvos linkteléjimu pa-
rodyti, jog norite, kad tyrimo dalyvis kalbéty toliau. To gali-
ma papradyti ir uzduodant papildoma klausimg.

2.8 pavyzdys. Isplétojimo klausimai

Kas dar atsitiko?

Kaip jus dél to jautétés?

Gal galétumeéte pateikti pavyzdj?
Noréciau suzinoti apie tai daugiau...

Minégjote... Papasakokite apie tai daugiau.

Jus kalbéjote apie... Gal galite tai nupasakoti kiek galima detaliau?
Sudaryta vadovélio autoriy.
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2.9 pavyzdys. Skatinamyjy klausimy taikymas interviu metu

Tyréjas: Jeigu palyginti jasy situacija, bu-
vusig prie§ penkerius metus, kaip ji $ian-
dien yra pasikeitusi?

Informantas: | gergja puse.  ——— Sioje vietoje yra rizika tyréjui

T: Kuriais momentais? Kuriais aspektais? | pereiti prie kito klausimo, ta-

I: Daugiau uzdirbu. Ciau jsigilinus § tyrimo dalyvio

T: Taip. atsakymg, tampa aisku, kad

I: Labiau vieta patinka, kur gyvenu. Geres- | atsakymas yra labai abstraktus
nis bustas. [pauzé] Jo, viskas [nusijuokia]. |ir néra aisku, kurj aspektg ar

Geriau atrodo. aspektus dalyvis vertina.
Saltinis: Interviu istrauka is vadovélio autorés disertacinio tyrimo.

— Tikslinamieji klausimai (angl. clarification). Tai klausimai,
kurie uzduodami norint geriau suprasti, pasitikslinti tyrimo
dalyvio atsakymo prasme, gauti paaiskinimg, jeigu tyréjas ko
nors nesuprato ar mano, kad nevisiskai suprato.

2.10 pavyzdys. Tikslinamieji klausimai

Gal galétuméte paaiskinti, kg reiskia jusy minétas...?

Ka jus turite galvoje, kai sakote, kad ,,biblioteka labai moderni®“?

Nevisiskai supratau. Gal galite paaiskinti plac¢iau?
Sudaryta vadovélio autoriy.

— Detalizuojamieji klausimai (angl. detail-oriented). Tai j detales
orientuoti klausimai, kurie padeda tiksliau, detaliau issiaiskin-
ti konteksta, situacijg, siekiant geriau suprasti tyrimo dalyvio
pateikiama informacija, susidaryti aisky vaizda.

2.11 pavyzdys. Detalizuojamieji klausimai

Kada tai buvo?

Kur tai vyko?

O kas ten dalyvavo?

Kaip juis buvote su tuo susijes?

Kaip tai atsitiko?

Kokias tiksliai priemones naudojo?
Sudaryta vadovélio autoriy.
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— Skatinantys uzbaigti mintj klausimai (angl. completion) — tai
klausimai, kurie praso tyrimo dalyvio uzbaigti pradéta plétoti
pasakojima ar mintj, jeigu atrodo, kad ji liko nebaigta.

2.12 pavyzdys. Uzbaigimo prasantys klausimai

Ir kas tada atsitiko?
Ir kaip tai atrodé?
O kas buvo po to?

O tada?
Sudaryta vadovélio autoriy.

Skatinantys kalbéti klausimai tikrai parankds, ypac siekiant gilu-
miniy atsakymy. Taciau nereikéty persistengti, nes nuolatinis tikslini-
masis, aiSkinimasis ir t. t. gali priversti tyrimo dalyvj pasijusti nepato-
giai, spaudziamg ar per daug kamantinéjamg. Interviu dalyvis yra ne
kvotoje, o interviu. Tad tyréjas turéty iSmokti jausti balansg tarp efek-
tyvaus skatinamuyjy klausimy vartojimo ir perteklinio tikslinimo(si).

Pattonas (2002) taip pat pabrézia, kad skatinamieji klausimai pa-
prastai nejtraukiami j klausimyng — tai yra gebéjimas, kurj turi is-
siugdyti tyréjas. T. y. gebéjimg klausyti ir jausti, kas yra sakoma ar
nepasakoma, ir j tai reaguoti.

Dar keletas naudingy patarimy (remiantis vadovélio autoriy ir
uzsienio autoriaus patirtimi), kaip palaikyti ir paskatinti pokalbj, kad
tyrimo dalyvio atsakymai atitikty giluminio interviu prielaidas:

— prasykite pavyzdziy (pvz., ,,Gal galite pateikti tokios situa-
cijos pavyzdj?“). Prasykite, kad tyrimo dalyvis nupasakoty,
apibtudinty tai, apie ka kalba. Prasykite priesingy pavyzdziy
(Alvesson, 2011) (pvz., ,,Ar kartais buna, kad yra kitaip, nei
dabar papasakojote?*);

— galima pasitelkti situacija iliustruojanciy pavyzdziy, kurie
paskatinty tyrimo dalyvj kalbéti. Taciau svarbu, kad Sie pa-
vyzdziai buty neutralds ir subalansuoti. Pavyzdziui: ,,Mes gir-
déjome labai jvairiy atsiliepimy apie Siag mokykla: kai kurie
pasakoja labai gerai, kiti pateikia daug kritikos. Kokia jtsy
patirtis?. Taciau netinka: ,,Girdéjome daug gery atsiliepimy
apie $iag mokykla. K3 apie ja manote jas?*
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— darykite pauzes — jos parodo, jog tikimasi, kad tyrimo dalyvis
kalbés toliau (jeigu tyréjas mano, kad savo atsakymu tyrimo
dalyvis ne iki galo atsaké, ne viska pasaké) (Alvesson, 2011);

— gerai veikia hipotetiniai klausimai: ,Jeigu bti¢iau bisimojo
pirmoko tétis ir kreipciausi j jus patarimo dél Sios mokyklos.
Ka man pasakytuméte?*

— tinka ir kitokiy pozitriy pasitilymas (pvz., ,,Esu girdéjes kity
zmoniy teiginius, kad yra atvirksciai, tai yra, kad...?*) (Alves-
son, 2011).

2.13 pavyzdys. Klausimyno-gairiy taikymo interviu metu patarimai
(pagal Brymang, 2008)

— Numatykite tam tikrg klausimy eilés tvarka gairése, kad busimas po-
kalbis bty logiskas; tac¢iau bukite pasiruose $ig tvarka keisti realaus
interviu metu;

— interviu klausimus formuluokite pagal tyrimo klausimus, tai yra, kad
interviu klausimai padéty atsakyti j tyrimo klausimus;

— vartokite kalbg, kuri yra suprantama ir artima tyrimo dalyviui;

— nenaudokite tendencingy klausimy (zr. skiltj apacioje);

— nepamirskite paklausti esminés informacijos apie tyrimo dalyvj, nes ji

padés kontekstualizuoti pokalbj.

2.14 pavyzdys. Atviry klausimy formuluotés pradzia

Kas (kokie dalykai)?
Kas (kokie Zmonés)?
Kaip?

Kur?

Kada?

Kodél? (su Siuo klausiamuoju zodziu formuluokite klausimus atsargiau
ir re¢iau, nes jis nurodo apie teisingo atsakymo galimybe, gali bati per
sudétingas atsakyti, gali versti tyrimo dalyvj pasijusti ,,pasiaiskinimo® pa-
détyje).

Sudaryta vadovélio autoriy.
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Klaidy ir gerosios praktikos pavyzdziai

Nors visame poskyryje apie interviu klausimyng gausu pavyzdziy,
apibendrindami pateikiame klausimy, kurie néra tinkami kokybinio
interviu metu, ir siilome, kaip buty galima juos koreguoti. Isrinkome
dazniau per realius interviu pasitaikancias situacijas.

2.1 situacija. Atsakymo j atvirg klausimq ,uZdarymas®“

Kaip jau minéjome, neretai atviri klausimai virsta uzdarais, nes klausimo
formuluotéje is karto pateikiamas tam tikras atsakymas arba atsakymas gali
biti suponuojamas.

— Netinkamai suformuluotas klausimas:
,Sig programg jis pasirinkote dél jos kainos, kokybeés ar dél to, kad ji
Vilniuje?*
Taigi, pateiktas sgrasas, i$ kokiy aspekty tyrimo dalyviui rinktis, atsakant j §j
klausimg. Tikétina, kad kity aspekty jis ir nesitlys, nors tokiy galéty buti.
— Tinkamai suformuluotas klausimas:

»Kas lémé, kad pasirinkote biitent $ig programa?*

— Netinkamai suformuluotas klausimas:
»Ar jums patinka opera?*

Tikrai daznai pirminé reakcija j ,,Ar...?" klausimus yra ,, Taip“ arba ,,Ne*
kas néra paranku kokybiniame tyrime.

— Tinkamai suformuluotas klausimas:

., Ka jus galvojate apie operos Zanrg?
Sudaryta vadovélio autoriy.

2.2 situacija. Tendencingi klausimai

Viena i3 atviro klausimo ,,uzdarymo® variacijy yra tendencingi klausimai
(angl. leading questions). Tai klausimai, kurie apibrézia atsakymo ribas,
nurodo kryptj, kokio atsakymo tikimasi.

— Netinkamai suformuluotas klausimas:

,Ar jus bijojote, kad vél neislaikysite egzamino, kai éjote j perlaikyma?
Taigi, mes nukreipiame tyrimo dalyvj i§ karto kalbéti baimés terminais,
nors jis pats galbut atsakyma formuluoty visai kita kryptimi.
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— Tinkamai suformuluotas klausimas:
,Kaip jis jautétés, kai éjote | egzamino perlaikyma?

— Netinkamai suformuluotas klausimas:

AT gerai jus gydé?
Atsakymo ribos: ,,Gerai ir (ar) blogai Galbat tyrimo dalyvis vertinty visai
kitais aspektais, bet mes apribojame jo atsakyma Sios skalés ribose.

— Tinkamai suformuluotas klausimas:

,Kaip jus vertinate jums paskirtg gydyma?

Sudaryta vadovélio autoriy.

2.3 situacija. Sudétingas, daugialypis, nerislus klausimas

Klausimai turi bati logiski, aiskas, konkretiis. Neretai skaitant iSrasus galima
nustebti, kaip apskritai tyrimo dalyvis sugebéjo suprasti ir atsakyti j klausi-
ma, kuris tarytum suraizgytas | minties kamuolj. Reikéty praktiskai mokytis
aiskiai formuluoti klausimo mintj, jeigu nesiseka to daryti nattraliai.

— Netinkamai suformuluotas klausimas:

»Tyréjas: O sakykit, jeigu, pavyzdziui, nu... kaip sakot, daugybé atvejy,
kai kai kai tiesiog negali but i anksto susiformaves, ar ne, Cia patiki-
mas nepatikimas Zmogus, ir gal net néra iSvis jokiy galimybiy iki galo
suzinot, ar ne, — patikimas nepatikimas, nes néra tam laiko, néra tam
informacijos, dar kazko. Kokia jusy paprastai vat nu strategija, kai jus
neturit jokios nuomonés tuo klausimu, ar ne, kaip veikiat, kaip bend-
raujat su Zmoném?"

Sudaryta vadovélio autoriy. Klausimo pavyzdys — is studenty bandomojo interviu.

2.4 situacija. Pertrauktas tyrimo dalyvio atsakymas

Svarbu tyréjui bati kantriam ir gebéti sulaukti tyrimo dalyvio atsakymo ar
jo pabaigos. Skaitant iSrasus, daznai matyti, kad tyréjas ne vietoje pertraukia
tyrimo dalyvio atsakyma pateikdamas kitg ar tikslinamajj klausima, o inter-
viu metu galima save pagauti ne laiku pradéjus tikslinti savo uzduota klausi-
m3. Jeigu uzdavéte klausimg, turite duoti tyrimo dalyviui Siek tiek laiko at-
sakymui suformuluoti. Pauzé nebutinai reiskia, kad jusy klausimas nebuvo
suprastas. Bet koks pertraukimas ne vietoje lemia informacijos praradimg.
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»Tyréjas: Kiek tai svarbu jusy gyvenime?

Tyrimo dalyvis: M... na, mano gyvenime... [galvodamas, kaip geriau
atsakyti]

Tyréjas: Na, ar tai svarbu jusy gyvenime? Ar be to jums bty sunkiau?
Lengviau?*
Siame pavyzdyje nekantrus tyréjas nelaukia, kol tyrimo dalyvis suformu-
luos savo mintj, ima raginti, pradeda keisti klausima nelabai vykusia, uz-
dara forma.
Reikéty tiesiog palaukti. Jei tyrimo dalyvis norés, kad patikslintuméte klau-
sima, po ilgesnés pauzés pats paprasys, kad tai padarytumeéte.
Sudaryta vadovélio autoriy. Klausimo pavyzdys — is studenty bandomojo interviu.

2.5 situacija. Pasikartojantis klausimas

Jeigu tyréjas klausosi nedémesingai, gali neisgirsti tyrimo dalyvio atsakymo
ir vél klausti to paties, ka tyrimo dalyvis jau atsaké. Jei tokia situacija
pasitaiko karta ar kelis, nieko tokio. Taciau jeigu tai kartojasi nuolat,
tyrimo dalyvis gali suglumti, nuspresti, kad jums nesvarbu, ka jis kalba, o
tai stabdyty tolesne pokalbio eiga.

., Tyrimo dalyvis: Na, $i programa man patiko, sakyciau, puikiai atitiko
mano poreikius. Nors... kartais noréjosi kiek daugiau praktiniy
uzduodiy... gal... gal kokiy situacijy sprendimo...

Tyréjas: O tai apskritai programa patiko?*
Jau atsakymo pradzioje tyrimo dalyvis pasako, kad programa jam patiko. Ty-
réjui nereikéty iS karto klausti to paties, kas jau pasakyta.
Vienintelis patarimas — klausykite ir girdékite, kg sako tyrimo dalyviai.

Sudaryta vadovélio autoriy.

Apibendrinant skyriy apie individualius giluminius interviu ga-
lima pasakyti, kad tyrimo dalyviui interviu pokalbis turéty buti kiek
jmanoma panasesnis j jprastg, kasdienj pokalbj, vedama susidoméju-
sio pasnekovo. Tadiau tyréjui Sis pokalbis yra toli grazu nepaprastas —
kaip parodéme, laukia kruopstus pasiruosimas, biitina jgyti specifiniy
gebéjimy, mokéti tinkamai reaguoti j netikétas situacijas.

Kokybinio interviu eiga yra dinamiska, lanksti, kintanti. To-
dél svarbiausia ne tiek susidaryti apibrézta, baigtinj klausimy sgra-
$g ir struktiirg, kiek pasiruosti sistemg ir priemone, kuri leis greitai
reaguoti  interviu situacija, prisitaikyti prie poky¢iy, taCiau tuo pat
metu islaikyti interviu pokalbj tyrimo tikslui ir (ar) esminiams tyrimo
klausimams reikalingame kontekste.
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UZduotys

Kokybinio interviu planavimas, atlikimas ir refleksija:

1.

Sugalvokite tema, kuriai tikty individualaus giluminio interviu meto-
das. Tema turéty bati nesudétinga, tokia, kokios pagrindu galétumeéte
atlikti bandomajj interviu su savo draugu ir (ar) pazjstamu ir (ar) Seimos
nariu. Pagalvokite, kokie galéty buti pagrindiniai tyrimo klausimai?
Remdamiesi tyrimo klausimais, sudarykite trumpa interviu klausi-
myna-gaires.

Isbandykite interviu (paprasykite draugo ir (ar) pazjstamo ir (ar) Seimos
nario buti jusy tyrimo dalyviu).

Po interviu paprasykite tyrimo dalyvio papasakoti, kaip jis jautési in-
terviu metu? Kaip jis vertina jasy, kaip interviu vedusio asmens, gebéji-
mus? Galbtt turi jums kokiy nors pastaby ar patarimy? O gal priekaisty?
I(si)vertinkite savo, kaip interviu vedéjo, darbg. Kaip manote, jums
pavyko atlikti gerg giluminj interviu ar ne? Kodél?

Padarykite visg interviu pokalbio iSrasg. ISanalizuokite jj klausimy for-
mulavimo pozitiriu. Kuriuos klausimus pavyko uzduoti laikantis koky-
binio interviu prielaidy ir principy? Ar padaréte klaidy ir kokiy? Ko-
kius skatinamuosius klausimus panaudojote ir (ar) iSvis panaudojote?

Surasykite savo, kaip interviu vedéjo, stiprigsias ir silpngsias savybes.
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Antrojo skyriaus priedai

1 priedas. Interviu gairiy pavyzdys

Interviu gaireés, skirtos gydytojams rezidentams apie jy pasiruosimg darbui,

klinikinj darbg ir padétj sveikatos prieZitiros jstaigose:

1. Kaip apibudintumeéte gydytojy rezidenty darbo salygas? Kuo jos skiriasi
nuo gydytojy?

2. Kokig jtaka darbo salygoms turi finansavimas?

3. Kaip Jus vertinate rezidenty darbo kokybe? Ka reikéty keisti, gerinti?

4. Koks yra darbo organizavimo bei uzduociy padalijimas tarp gydytojy,
gydytojy rezidenty, slaugytojy ir kito personalo? Kg bty naudinga
keisti?

5. Kuo skiriasi gydytojy ir gydytojy rezidenty atsakomybé ir atskaitomybé?

6. Kaip vertinate rezidenty teorinj ir praktinj pasirengimg, kurj jie gauna
Lietuvos aukstosiose mokyklose?

7. Kaip galétumeéte palyginti sveikatos specialisty rengimg Lietuvoje ir
uzsienyje? Kokius skirtumus galétumeéte isskirti?

8. Ka rezidenttiroje buty naudinga keisti?

9. Kokia teigiama uzsienio Saliy patirtimi galima buty pasinaudoti ir
pritaikyti rezidenttroje Lietuvoje?

10. Kiek panaudojamos rezidenty Zinios ir jy potencialas praktikoje?

11. Kokios rezidenty jsidarbinimo pastoviam darbui galimybés Jusy institu-
cijoje po rezidenturos baigimo?

12. Koks kolegy (ne rezidenty) pozitris j gydytojus rezidentus?

Saltinis: Adaptuota pagal tyrimo, kuriame vadovélio autoré atliko interviu su
ekspertais, klausimyng-gaires.
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2 priedas. Naudingy patarimy
planuojant ir imant individualius interviu sgrasas

— Nusiteikite, kad interviu tyrimo lauke patirsite jvairiy issukiy ir netiké-
tumy. Stenkités bati lankstiis ir greitai reaguoti.

— Pasiruoskite tyrimo dalyviy paieskai ir pirminiam kontaktui su jais: pa-
galvokite apie tyrimo dalyviy prieinamumg palengvinsiancias strategijas,
pasiruoskite argumenty, kodél jie turéty noréti ir (ar) sutikti dalyvauti
jusy tyrime, pasiruoskite glausta ir aiSky tyrimo pristatyma. Turékite
bent dvigubai ilgesnj potencialiy tyrimo dalyviy sarasa nei reikalingy
realiy interviu skaicius. Su tyrimo dalyviais, kurie sutinka dalyvauti ty-
rime, tarkités dél interviu kiek galima konkreciau ir detaliau.

— Pries interviu tyrimo dalyviui paaiskinkite etikos principus, kuriy lai-
kysités, kaip elgsités su duomenimis ir kam juos naudosite. Pabrézkite
tyrimo dalyviui jo vaidmen] ir svarba. Kitaip tariant, pradéjus interviu,
tyrimo dalyvis turi jaustis uztikrintas, kad gali kalbéti atvirai — jas ga-
rantuosite anonimiskumg ir konfidencialumg, o duomenys bus naudo-
jami korektiskai.

— Interviu pradékite neformaliai, draugiskai, neskubékite pradéti klau-
sinéti. Leiskite sau ir tyrimo dalyviui apsiprasti, pasijusti patogiai. Pa-
ties interviu metu stenkités, kad pokalbis atrodyty jprastas ir nataralus.
Klausimus turétumeéte gebéti uzduoti tokiu budu, lyg jie kilty i$ paties
pokalbio, o ne i3 jisy turimo saraso. Taip pat pagalvokite apie interviu
pabaigg — ji neturéty ateiti staiga, pateikite apibendrinamyjy klausimy,
padékokite tyrimo dalyviui.

— Nuolat turékite galvoje savo tyrimo tikslg ir esminius klausimus, j ku-
riuos ieskote atsakymo. Kiek galite geriau jsiminkite savo klausimyno-
gairiy turinj, taciau visada jas turékite po ranka. Jdémiai sekite tyrimo
dalyvio atsakymus ir stenkités, kad pokalbis pernelyg nenukrypty j $alj.
Interviu metu klausimynas turéty veikti ,nematomai Jasy interviu
neturéty priminti egzamino ar policijos kvotos.

— Bukite démesingi. leskokite pusiausvyros tarp neutralumo ir pokalbio
palaikymo. Bukite atviri tyrimo dalyvio perspektyvai. Nerodykite savo
nepritarimo ar kitokiy negatyviy reakcijy j tyrimo dalyvio pateikiamg
informacija. Priimkite viska, kai apie savo gyvenima pasakos tyrimo da-
lyvis. Taciau nebukite indiferentiski — jei tyrimo dalyvis pasako ka nors
juokingo, nusiSypsokite kartu. Jei kalba rimtai, rodykite, kad jus supran-
tate reikalo rimtumg. Kartkartémis linktelékite galva ir pavirtinkite, kad
tyrimo dalyviui sekasi gerai. Pokalbio metu palaikykite akiy kontakta.
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— Leiskite tyrimo dalyviui paciam pateikti visa atsakymg. Nepertraukineé-
kite! Kantriai islaukite atsakymo. Kalbéti turi tyrimo dalyvis, o ne jis.
Kitaip tariant, interviu saveikos dalyviy vaidmenys skiriasi — i$ tyrimo
dalyvio tikimasi kalbétojo, pasakotojo vaidmens, o jus esate klausytojas
ir skatintojas. Tyréjo kalbéjimas reikalingas tiek, kiek jo reikia klausi-
mams uzduoti, skatinti plétoti atsakymus ir palaikyti reikiama pokalbio
kryptj.

— Nepamirskite kvépuoti — leiskite sau ir tyrimo dalyviui sustoti. Klausiné-
kite ramiai, jei i$ karto nesulaukéte atsakymo j klausimg — neskubékite
perklausti ar raginti, leiskite susikaupti atsakymui. Jusy uzduotas tonas ir
greitis gali teigiamai arba neigiamai paveikti tyrimo dalyvio nusiteikima.

— Mokykités formuluoti ir performuluoti klausimus, kad jie atitikty ko-
kybinio tyrimo prielaidas. ISmokite paskatinamyjy klausimy ir naudo-
kite juos pagal poreikj pokalbio metu. Stenkités, kad visi atsakymai
bty pakankamai iSplétoti ir iSsamds.

— Prisiderinkite prie tyrimo dalyvio kalbos, nekalbékite formaliai, per-
nelyg rafinuotai. Taip pat skatinkite tyrimo dalyvius kalbéti taip, kaip
jiems jprasta.

— Stebékite ir fiksuokite tyrimo dalyvio neverbaling kalba; sekite ir kont-
roliuokite savo neverbaling kalbg.

— Bukite pasiruoSe patekti j emociskai jautrias situacijas. Tyrimo dalyviy
mes prasome papasakoti apie savo gyvenimg, kuris visada biina kuo
nors ypatingas ir sudétingas. Interviu metu tyrimo dalyviams tenka
analizuoti, apgalvoti, jvertinti savo gyvenimo sprendimus, jvykius, pa-
sirinkimus, o tai gali bati labai jautru.

— Galvokite apie savo (tyréjo ir (ar) interviu vedéjo) saugumg ir privatumg.

— Jei interviu nepasiseké — iSanalizuokite, kas vyko ne taip, ka galéjote
daryti kitaip, ko reikéty iSmokti. Tyrimo dalyviai néra atsakingi uz in-
terviu sékme — ja visy pirma uztikrina tinkamas tyréjo pasiruosimas.
Kiek galima daugiau praktikuokités, jei norite perprasti interviu vedi-

mo veikla.

Sudaryta vadovélio autoriy.
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3 priedas. Kontrolinis sarasas: darbas su jraSymo technika

Pries kiekvieng interviu patikrinkite garso jraSymo jrenginio baterijas,
ar jos neissikrovusios. Su savimi batinai turékite atsarginiy baterijy. Jei-
gu interviu planuojate jrasyti diktofonu, integruotu j jisy mobilyjj te-
lefong, visiskai pakraukite jo akumuliatoriy. Tausokite akumuliatoriaus
baterijg iki interviu pradzios — nenaudokite telefono kitiems reikalams,
jeigu jie néra batini. Jeigu interviu atliksite tokioje vietoje, kur yra kis-
tukinis lizdas, atsargai su savimi turékite telefono kroviklj.

ISbandykite, kaip veikia diktofone jtaisytas mikrofonas — padarykite
bandomgjj jrasa. Mikrofonas gali btiti labai jautrus ir kokybiskai pagauti
garsy, taCiau kartais gali buti reikalingas iSorinis ir (ar) prijungiamas
mikrofonas, kuris uztikrins geresne jraSo kokybe. Taip pat iSbandykite,
kaip veikia papildomos diktofono garso iSgryninimo funkcijos. Pavyz-
dziui, naujesnése diktofony versijose yra garso filtravimo funkcija, kai
pasaliniai garsai yra neutralizuojami.

Visada patikrinkite atminties kortele ir pasirtipinkite, kad joje buty pa-
kankamai laisvos vietos. Turékite atsargine atminties kortele.

Visada patikrinkite diktofono veikima konkrecioje patalpoje. Kai kurios
erdvés slopina garsg arba sukelia aidg. Tad geriau iSbandykite i§ anksto.
Mikrofong visada atsukite j tyrimo dalyvj. Batent mikrofona. Tai rei$-
kia, kad pries interviu turite apzitréti diktofong ir (ar) mobilyjj telefo-
ng ir nustatyti, kurioje puséje yra mikrofonas. Diktofona dékite arciau
tyrimo dalyvio. Jeigu jusy Zodziai bus girdéti silpniau, tai bus mazesnis
nuostolis, palyginti su tuo, jei nesigirdés ir (ar) prastai bus girdimas
tyrimo dalyvis. Klausimynas yra ta priemoné, kuri leis atkurti jasy klau-
simus, taciau jei nebus aiSku, kg kalba tyrimo dalyvis, duomenys bus
prarasti.

Dédami diktofong ant stalo ar kito kieto pavirSiaus, ka nors (pvz., uzrasy
knygele, diktofono dékla) po juo pakiskite. Kartais nuo kieto pavirsiaus
sklinda aidas, 3is papildomas garsinis fonas kenks jraso kokybei.
Stenkités kalbéti aiskiai ir ne per greitai (Zinoma, ne dirbtinai létai).
Taip ne tik busite geriau suprastas tyrimo dalyvio, bet ir jis galbut per-
ims aiskesnj kalbéjimo tona.

Stenkités nekelti nereikalingy pasaliniy garsy (pvz., vartant gaires, de-
dant rasiklj, ramstantis kiinu j stala, ant kurio padétas diktofonas; jeigu
reikia pamaiSyti arbatg ar kavg — maiSykite Sauksteliu kuo tyliau). Jeigu
daug pasaliniy garsy kelia interviu dalyvis, galime paprasyti jo pakartoti
atsakyma arba mandagiai paprasyti to nedaryti.
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— Jeigu pokalbio metu jvyksta koks nors trukdis, pavyzdziui, skamba tyri-
mo dalyvio telefonas ir jis atsiliepia, prieina tre¢ias asmuo, sustabdykite
jrasa (tik prisiminkite, kad paskui jj reikia jjungti ir patikrinkite, ar tikrai
jjungéte — pazitrékite, ar vyksta jraSymas).

— Stenkités visus interviu baigti panasiu budu, pavyzdziui, ,acitt uz po-
kalbj* Perklausydami pokalbj basite tikri, kad jis jsirasé iki pat galo, nes
pabaigoje yra jusy standartinis Zenklas.

— Is karto po interviu visada patikrinkite jraSy ir iSsaugokite jj keliose
vietose: kompiuteryje, skirtingose atmintinése, debesijoje. Jeigu nutiks
taip, kad dalis interviu liks nejrasyta, pvz., dél neiSjungtos pauzés, kuo
skubiau j uzrasus surasykite viska, ka prisimenate.

— Tinkamai priziarékite ir laikykite diktofona, baterijas ar atminties kor-

tele, kad iSsaugotumeéte jy kokybe.

Sudaryta vadovélio autoriy.



3 skyrius

Tiksliné grupés diskusija
(angl. focus group)



142 3 skyrius

3 skyriaus turinys

3.1. Tikslinés grupés diskusijos esmé ir taikymas .......cooccceeeviiireiniicnennns 143
3.2. Tikslinés grupés diskusijos planavimas ir organizavimas................. 157
3.3. Tikslinés grupés diskusijos vedéjo vaidmuo ir funkcijos.................. 166
3.4. Tikslinés grupés diskusijos dalyviy atranka ir paieSka...................... 176
3.5. Tikslinés grupés diskusijos klausimynas ir eiga.......ccovvvvveeeieeinnnnnns 186
Treciojo skyriaus savarankisky studijy priemonés..........ccccceevvnvunieeeneenn. 194

Treciojo skyriaus priedai......cccoooveiiriiiiiiiiiiiiic e 195



3.1. 143

Kaip pabrézia Barbour (2007), metodologinéje literatroje galima
rasti keletg terminy, kurie i§ pirmo Zvilgsnio apibudina t3 pati me-
toda: ,,grupés ir (ar) grupinis interviu® (angl. group interview), ,,focus
grupés interviu® (angl. focus group interview), ,,focus grupés diskusija“
(angl. focus group discussion). Vis délto ,,grupés interviu® yra tik ské-
tiné savoka, aprépianti gana nemaza skirtingos paskirties interviu su
grupe zmoniy jvairove. Pavyzdziui, gali buti paprastas grupés inter-
viu, kai klausimai uzduodami paeiliui kiekvienam grupéje esanciam
tyrimo dalyviui ir i$ kiekvieno tikimasi atsakymo; gali bati grupés
diskusija, kurios tikslas — konsensuso tarp grupés dalyviy pasiekimas
arba gali buti diskusija, kuri, priesingai, siekia surinkti grupés dalyviy
nuomoniy jvairove. 4 skyriuje minimi kai kurie kiti grupés interviu
variantai, o Siame skyriuje kalbésime apie vieng dazniausiai literatt-
roje minimy ir praktikoje taikomy kokybiniy grupés interviu meto-
dy, butent tiksline grupés diskusija (angl. focus group arba focus group
discussion).

Tikslinés grupés diskusijos siekis —ne klausimy ir atsakymuy seri-
ja, ne sutarimo tarp diskusijos dalyviy paieska, o sgveika tarp tyrimo
dalyviy ir diskusija, kurios rezultatas — patirties, nuomoniy, sampraty,
idéjy jvairové.

Siame skyriuje aptariame:

— tikslinés grupés diskusijos metodo esme ir taikymo galimybes;

— planavimg ir organizavima;

— vedéjo vaidmenj ir funkcijas;

— tyrimo dalyviy atrankos ir paieskos savitumus;

— klausimyno sudarymo ir diskusijos eigos principus.

3.1.
Tikslinés grupés diskusijos esmé ir taikymas

Tiksliné grupés diskusija yra kokybinis duomeny rinkimo metodas.
Tai organizuotas nedidelés tikslingai atrinkty tyrimo dalyviy grupés
pokalbis-diskusija, sutelktas j konkrecia (kiek platesne ar siaures-
ne) temy. Tai kokybinio interviu forma, nes diskusija vyksta pagal
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i$ anksto sudarytg i§ dalies struktiruota atviry klausimy klausimyna-
gaires (kartais vadinamas tikslinés grupés diskusijos scenarijumi).

Tai néra paprastas grupés interviu, kuris vyksta kaip tyréjo klau-
simy — tyrimo dalyviy atsakymuy serija. Tikslinei grupés diskusijai
vadovauja vedéjas, jos tikslas — diskusija tarp paciy tyrimo dalyviy.
Tyrimo dalyviai girdi vieni kity atsakymus, todél jie papildomai ka
nors pasako, pakomentuoja, reaguoja vieni j kity perspektyvas, o ne
tik atsako j vedéjo pateiktus klausimus (Patton, 2002).

Tikslineés grupés diskusijos tikslas — diskusija tarp tyrimo dalyviy,
kylanti is tarpusavio sgueikos.

Palyginti su individualiais interviu, butent aktyvi tyrimo daly-
viy saveika sudaro pridétineg tikslinés grupés diskusijos metodo verte
(Gaizauskaité, 2012). Tikslinés grupés diskusijos metu siekiama at-
skleisti tyrimo dalyviy santykj (t. y. nuomones, nuostatas, pozitrius,
patirtj, vertinimus, jsitikinimus, emocijas ir pan.) su nagrinéjama
tema, apCiuopti perspektyvy jvairove, generuoti naujas idéjas.

Tikslinés grupés diskusijos rezultatas — ne tik verbaliné infor-
macija, kartu uzfiksuojamos ir tyrimo dalyviy reakcijos, sutarimai ar
priestaringos nuomonés, bendra patirtis ar iSskirtiniai atvejai ir visa
neverbaliné informacija, kurig galima surinkti Sio specifinés formos
pokalbio metu (GaiZauskaité, 2012).

Hennink ir kt. (2011, p. 136) pateikia tikslinés grupés diskusijos
apibrézima: tai interaktyvi diskusija tarp SeSiy ar astuoniy i$ anks-
to parinkty dalyviy, kurig veda specialiai apmokytas vedéjas ir kuri
tikslingai sutelkta i specifing temg. Btent trys pavadinimo ZodZiai —
tiksliné (angl. focus) grupés (angl. group) diskusija (angl. discussion) —
anot Hennink ir kt. (2011), atskleidzia $io metodo esme:

— tiksliné, nes kalbama kokiu nors specifiniu klausimu, tema;
be to, tyrimo dalyviai atrenkami tikslingai, atsizvelgiant j jy
sasajas su diskusijos tema;

— grupés, nes dalyvauja Zzmoniy grupé;

— diskusija, nes vyksta tyrimo dalyviy tarpusavio saveika, o ne
statiSka klausimy ir atsakymuy sesija.
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3.1 paaiskinimas. Termino , tiksliné grupés diskusija® pasirinkimo

motyvai

Angliskas metodo pavadinimas jau senokai nusistovéjes, t. y. focus group
arba focus group discussion. [vardijant §j metoda lietuviskai, $iuo metu vy-
rauja dvi tendencijos: taikomas pasirinktas vertimo j lietuviy kalbg varian-
tas, pavyzdziui, ,,grupiné diskusija® (pvz., Bitinas ir kt., 2008), ,,diskusiné
grupé” (pvz., Survutaité, 2012) arba raktinis Zodis neverciamas j lietuviy
kalbg, t. y. vartojami junginiai ,,focus grupé” ir ,,fokus grupé® (Sis varian-
tas paplites ir tapes jprastu tiek tarp atskiry sociology, tiek visuomenés
nuomonsés ir rinkos tyrimy bendrovése). Dar galima aptikti tokiy terminy
kaip ,.fokusuota grupé®, ,fokusuota diskusijy grupé® ir pan.

Pries raSydami vadovélj nusprendéme pasitarti su Lietuvos sociology
bendruomene ir su Valstybinés lietuviy kalbos komisijos (VLKK) spe-
cialistais. Deja, bendro ir visus tenkinancio varianto neradome. Pavyz-
dziui, VLKK teigimu, socialiniy tyrimy kontekste terminas ,,fokusuotas®
netaikytinas, nes ,fokusavimas yra savita fiziniy moksly savoka® VLKK
sitilé kompromisinj sprendimg: ,palikti skliaustelivose (angl. focus), bet
teikti ir kokj nors lietuvisky varianta, pavyzdziui, gal galéty bati su-
telktiné (angl. focus) grupé, sutelktiné (angl. focus) diskusija, sutelkti-
nés (angl. focus) diskusijos metodas® Sis sitilymas nebuvo priimtinas nei
mums, nei kitiems sociologams. Visy pirma nuolat rasyti skliausteliuose
wangl. focus® — nepatogu; antra, vargu ar prigyty zodis ,,sutelktiné®
VLKK taip pat siiilé remtis IATE baze, kurioje teikiamas focus group ati-
tikmuo — ,tiksliné grupé® Taciau $is terminas — per platus, jis neatitinka
metodo esmeés.

Galiausiai kreipémeés j kolegas sociologus ir papraséme pareiksti savo nuo-
mone Siuo klausimu. Dékojame artimiausiems kolegoms (MRU sociolo-
gams), Jolantai AlekneviCienei ir kitiems sociologams uz jy dalyvavimg Sio-
je diskusijoje, nors per ja vis délto nebuvo prieita prie bendros nuomonés.

Taigi, apibendrine kolegy samprotavimus, VLKK sitilymus, savo asmeni-
ne patirtj ir nuomone, nusprendéme sialyti ir vadovélyje vartoti ,tiksli-
nés grupés diskusijos™ termina, kuris neklitiva kalbos prasme ir, tikétina,
prigis sociology kasdienéje vartosenoje, be to, geriausiai atspindi metodo
esme bei prasme.
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Nors istoriskai ,,fokusuoto interviu“ metodo ,atradimas® pri-
klauso sociologijos klasikui Robertui K. Mertonui, ilga laikg ,focus
grupés” metodas buvo siejamas isskirtinai su rinkos tyrimais, nes sioje
srityje buvo greiciausiai priimtas ir taikomas praktiskai (Cohen, Gar-
ret, 1999; Patton, 2002; Gaiser, 2008; Krueger, Casey, 2009; Liam-
puttong, 2011). Taciau per keletg pastaryjy desimtmeciy tiksliniy gru-
pés diskusijy taikymas socialiniams mokslams iSsiplété, pavyzdziui,
atliekant socialinio darbo, sveikatos srities ir, be abejo, sociologinius
tyrimus.

Squeika ir diskusija

Tyrimo dalyviy tarpusavio sgveika diskusijos metu generuoja pa-
pildomg informacija, kurios negautume naudodami kitus duomeny
rinkimo budus (pvz., individualius interviu ar kiekybines apklausas).
Taigi saveikos intensyvumas lemia tikslinés grupés diskusijos veiks-
mingumg. Tyrimo dalyviai gali tiesiogiai reaguoti | vieni kity kal-
béjima, priminti tam tikrus dalykus, atskleisti naujy aspekty. Vieno
grupés nario atsakymas turi skatinti kitus grupés narius mastyti. Pa-
prastai diskusija vedama taip, kad tarp paciy dalyviy kilty klausimy
ir bty generuojami atsakymai j juos. Vedéjas skatina dalyvius laisvai
reiksti savo nuomones, kad ir kokios skirtingos jos buty. Turi bati
kuriama palanki atmosfera, kad tyrimo dalyviai jaustysi patogiai ir
galéty laisvai iSdéstyti savo perspektyvas. Tikslinés grupés diskusijos
efektyviai atskleidzia uzslépta, netikéta, nauja informacija, susijusia
su tyrimo tema ir klausimais (Ansay ir kt., 2004; Engel, Schutt, 2010;
Rubin, Babbie, 2010).

Dél tyrimo dalyviy saveikos elemento tikslinés grupés diskusijos
parankios tada, kai skirtingas idéjas norima susieti j visuma, suprasti
skirtingy Zmoniy grupiy ar kategorijy perspektyvy skirtumus, su-
vokti uz nuomoniy, motyvy ar elgesio slypincius veiksnius (Krueger,
Casey, 2000).
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Adaptuota pagal Hennink ir kt. (2011, p. 160)

3.1 paveikslas. Dalyviy squeika diskusijos metu

Kasdienés squeikos atspindys

Per tiksline grupés diskusijg vykstanti sgveika gana panasi j jpras-
ta kontekstg, kuriame formuojasi nuomoneés, jos iSreiskiamos ir jo-
mis keiCiamasi kasdieniame gyvenime (Gaiser, 2008; Flick, 2014).
Tuo Sis metodas skiriasi nuo individualaus interviu, per kurj vyksta
vienpusiskesnis patirties perdavimas tyréjui. Hennink ir kt. (2011)
apibtdina tikslinés grupés diskusijos esme: tai, kad dalyvauja gru-
pé Zmoniy, reiskia, jog yra galimybé atskleisti pozitriy jvairove, taip
pat galima suprasti, kaip tiriamasis klausimas yra aptariamas grupéje,
t. y. kaip jis svarstomas ne kiekvieno atskirai, o sgveikaujant su kitais
(tai, kaip jau minéjome, atspindi nattraly klausimy socialinéje realy-
béje aptarimg). Taigi tikétina, kad tikslinés grupés diskusijos saveika
iSprovokuos tyrimo dalyvius aptarti jvairias detales, pateikti kitiems
argumenty ir pavyzdziy, atskleisti bendrai priimtas normas ar pries-
taravimus, unikalius atvejus ir pan. Tai didziausi tikslinés grupés dis-
kusijos pranasumai, nes tokia sgveika negalima taikant kitus duomeny
rinkimo metodus. Patys dalyviai gali uzduoti naujy, netikéty klausi-
my, identifikuoti aptartinus aspektus, galbut — naujus ir nenumatytus.
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Grupé, ne individas

Dar reikia pazymeéti, kad tiksliné grupés diskusija néra tinkama in-
dividualiems duomenims rinkti, t. y. duomenims apie individg — ji
naudojama butent tada, kai norima apimti pozitriy jvairove, savei-
kas, reakcijas, tad ji nevisiskai atspindi individualias perspektyvas taip,
kaip tai parodo individualus interviu.

Kita vertus, per tiksline grupés diskusija pavieniai tyrimo dalyviai
gali jaustis laisviau reikSdami tam tikrg reakcijg  tyrimo tema, galbat
taip elgtis jie varzytysi arba viska pateikty ne taip aiskiai kalbédamiesi
akis | akj su tyréju (Zr. 3.1 atvejj).

Neverbaliné informacija

Tikslinés grupés diskusijos metu fiksuojama tiek verbaliné, tiek ne-
verbaliné informacija, kuri praturtina surenkamus duomenis. Be in-
dividualiy neverbalinés kalbos apraisky, galima stebéti ir grupés sa-
veikos elementus: kaip plétojasi diskusija tarp dalyviy, kaip kyla naujy
klausimy ar atsiranda kity temy, kaip sprendziami ar iSreiskiami nesu-
tarimai aptariamais klausimais ir pan. Kartais neverbaliné informacija
ne tik reikSmingai papildo verbaline, bet gali buti ir gerokai iskalbin-
gesné (zr. 3.1 atvejj).

3.1 atvejis. Neverbalinés informacijos prasmé

Vykdant tyrimo projekta Jaunimui palankios sveikatos paslaugos'® (Gai-
Zauskaité, 2012) buvo organizuojamos tikslinés grupés diskusijos su jau-
nais Zzmonémis (moksleiviais). Buvo diskutuojama apie jy patirtj sveikatos
priezitros srityje. Tikslinés grupés diskusijos buvo rengiamos skirtingose
Lietuvos vietovése.

Taciau vienas klausimas, susijes su tam tikry sveikatos paslaugy teiki-
mu, visose grupése sukeldavo labai panasig reakcija — ironisky komentary
plitipsnj, juoka ir bendra sujudima. Si vienoda ir labai i§raiskinga reakcija
suteiké gerokai vertingesnés informacijos nei patys Zodiniai atsakymai.
Be to, tokio pobudzio informacijos nebatume gave, jeigu kiekvienas tyri-
mo dalyvis bty buves klausinéjamas individualiai. Pavieniui pasikviestas
moksleivis greiciausiai nedrjsty parodyti tokios aiskios reakcijos kalbéda-
masis tik su tyréju.

'8 Projektas vykdytas 2004 m. UNDP Lietuvos biurui, UNFPA, UNICEF (WHO
parama). Viena i§ vadovélio autoriy buvo $io tyrimo lauko darby grupés naré.
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Taikymas

Nereikéty pamirsti, kad taikant tikslinés grupés diskusijos metoda
duomenims rinkti, turéty galioti visi jprasti kokybinio tyrimo proceso
zingsniai. Todél pirmiausia reikéty aiskiai apibrézti, koks yra tyrimo
tikslas ir kam ir (ar) kokiu budu ketinama panaudoti gautus duomenis.
Be abejo, tai turéty jvykti pries tai, kai pasirenkamas tikslinés grupés
diskusijos metodas, t. y. pirmiausia apibréziama, kokig problema ke-
tinama Siuo tyrimu iSspresti, koks tyrimo tikslas bei svarbiausi klausi-
mai, ir tik tada priimamas sprendimas, ar tiksliné grupés diskusija yra
parankiausias (tinkamiausias) metodas $iam tikslui pasiekti.

3.2 paaiskinimas. Tikslinés grupés diskusijos pranasumai
(pagal Stewart ir kt., 2007)

— Duomenys i§ Zmoniy grupés surenkami grei¢iau ir mazesnémis sagnau-
domis, nei imant interviu i§ kiekvieno individualiai.

— Atviri atsakymai — puiki galimybé surinkti gausius, jvairiapusius duo-
menis, paremtus paciy tyrimo dalyviy Zodziais.

— Tyrimo dalyviy tarpusavio saveika ir galimybé reaguoti vieniems j kitus.

— Lankstus metodas, kuris gali bati naudojamas jvairiems kontekstams.

— Tinkamas kalbétis su vaikais ar nelabai rastingais Zmonémis.

— Gauti rezultatai paprastai lengvai suprantami jvairiems skaitytojams, nes
pateikiama suprantama tyrimo dalyviy kalba, o ne sudétinga statistiné
analizé.

Remdamiesi anksciau aptartomis svarbiausiomis tikslinés grupés
diskusijos ypatybémis, galime pateikti argumenty, aplinkybiy ir kon-
teksty, kada paranku taikyti §j metoda (remiantis vadovélio autoriy
patirtimi; Krueger, Casey, 2000; Stewart ir kt., 2007; Hennink ir kt.,
2011; kt. autoriais).

Tikslinés grupés diskusijos tinkamos derinti su kitais duomeny rinki-
mo metodais. Nors atliekant tyrima tikslinés grupés diskusijos gali bati
rengiamos kaip pagrindinis (vienintelis) duomeny rinkimo metodas,
jos taip pat prasmingai veikia kaip papildomas ar pagalbinis duome-
ny rinkimo budas tyrimams, kuriems taikomi kiti duomeny rinkimo
metodai arba jie dominuoja. Pavyzdziui, tiksliné grupés diskusija gali
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biiti suorganizuota pries kiekybinj tyrima. Sios diskusijos metu galima
surinkti reikalingos papildomos medziagos kiekybinio tyrimo klausi-
mynui parengti. Tikslinés grupés diskusijos metu surinkti duomenys
leidzia efektyviau sudaryti atsakymo varianty sarasus, atskleidzia tyri-
mo dalyviams budingg kalbg per s3sajg su tyrimo tema (t. y., kaip Zmo-
nés kalba apie tiriamgjj reiskinj) ir pan. Tai ypac paranku, jeigu tema
néra gerai zinoma, tyréjai neranda pakankamai informacijos, reikalin-
gos norint tinkamai parengti klausimyng. Tiksliné grupés diskusija (ar
kelios grupés diskusijos) taip pat gali butu vedamos atlikus kiekybine
apklausg, siekiant surinkti duomeny, kurie padéty interpretuoti, kon-
tekstualizuoti apklausos rezultatus.

Kai tyrimui aktuali nauja, netirta tema. Tikslinés grupés disku-
sijos puikiai tinka zvalgomajam tyrimui, kai tiriamas mazai Zinomas
reiskinys ar kokie nors neaisks aspektai. Tokiu biidu per gana trum-
pa laikg galima surinkti nemazai duomeny, gauti bendros pirminés
informacijos apie tiriamajj reiskinj.

Kai per trumpg laikg reikia surinkti daug informacijos. Nuolat pa-
bréziama, kad tiksliniy grupés diskusijy pranasumas — efektyvumas
iStekliy prasme (angl. cost-effective), pasitelkus tiksling diskusijg per
ribotg laikg galima surinkti gana nemazai iSsamiy duomeny. Kiekvie-
noje grupés diskusijoje dalyvauja Sesi ar astuoni, kartais — daugiau
zmoniy, todél kiekviena tikslinés grupés diskusijos sesija paprastai
duoda gerokai daugiau ir jvairesniy duomeny nei kiekvienas indivi-
dualiai tiriamas atvejis.

Kai tyréjus domina tyrimo dalyviy squeika. Kadangi skiriamoji
tiksliniy grupés diskusijy ypatybé — galimybé stebéti grupés dinami-
ka, tyrimo dalyviy saveika, tai paranku tyrimams, kuriuos atliekant $i
sgveika domina kaip vienas tyrimo tikslo aspekty arba kai manoma,
kad grupés dalyviy tarpusavio rysys leis apéiuopti papildoma svarbig
informacij Salia tekstinés.

Kai ieskoma jvairovés ir naujy idéjy. Tikslinés grupés diskusijos
labai efektyvios, kai ieSkoma ir (ar) norima gauti ir (ar) apimti nuo-
moniy ir patirciy jvairove, idéjy rinkinj, skirtingus vertinimus, susi-
jusius su dominancia tema. Vienu metu diskutuojant grupei panasiy,
taCiau tuo pat metu ir skirtingy, tyrimo dalyviy iSreiskiami skirtingi
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poreikiai, vertinimai, nerimg keliantys veiksniai, emocijos ir t. t. Jeigu
individualiy interviu metu dominuoja kiekviena atskira perspektyva,
tikslinés grupés diskusijos metu tyrimo dalyviy indélis subalansuoja
bendrg gaunamg atsakyma, t. y. iSgirstamos skirtingos perspektyvos.
Tikslinés grupés diskusijos leidzia rasti galimy naujy temy, atskleisti
netikéty aspekty.

Norint palyginti. Tyréjas gali siekti ne tik pateikti nuomoniy jvai-
rove, bet ir palyginti skirtingy Zmoniy grupiy ar kategorijy nuomo-
nes bei patirtj. Pavyzdziui, tuo paciu klausimu rengiant atskiras tiksli-
nes grupés diskusijas su berniukais ir mergaitémis, galima atrasti, kad
jie gali visiskai skirtingai suprasti tuos pacius dalykus, kitaip apie juos
kalbéti, nors akivaizdziai to galime ir nematyti. Taip pat tikslinés gru-
pés diskusijos tinka, jeigu norime perprasti tipinj elgesj ar sociokul-
turines normas, budingas tikslinei populiacijai, ir iSryskinti nejprasta
elgesj, ypac isskirtinius atvejus.

Norint suprasti veiksnius. Tiksliniy grupés diskusijy metu galima
nustatyti, detaliau suprasti, kokie veiksniai, kontekstai, salygos veikia
Zmoniy nuomones, elgesi ar motyvus. Pavyzdziui, kokioms sglygoms
ir (ar) kokiam kontekstui esant studentas ryztysi nusirasyti egzamino
metu?

Kontekstai ir taikymo sritys. Tikslinés grupés diskusijos gali bti
rengiamos jvairiy mokslo krypciy ir paskirties taikomiesiems tyri-
mams, visokioms temoms nagrinéti.

Tokios diskusijos leidzia surinkti daug jvairiy perspektyvy. To-
dél sis metodas yra informatyvus, leidziantis surinkti duomeny, kurie
praver¢ia priimant sprendimus, rengiant ir (ar) kuriant ar vertinant
programas (placigja prasme — versle, Svietime, kalbant apie politikos
priemones ir t. t.) (Krueger, Casey, 2000), produktus, paslaugas, or-
ganizacines struktiiras ir pan. Jos padeda generuojant, vertinant ar
tikrinant naujas idéjas ir dalykus, tobulinant jau esamus. Kitaip tariant,
tikslinés grupés diskusijos daznai pasitelkiamos efektyvumo vertinimo
tyrimams, programy ir (ar) produkty ir (ar) paslaugy ir (ar) priemo-
niy ir pan. karimo, tarpinio vertinimo ar testavimo etapais, proble-
my diagnozei, stipriosioms savybéms ir (ar) pranasumams nustatyti.
Galima buty apibendrinti, kad tikslinés grupés diskusijos parankios
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kontinuumui ,,pries—per—po‘. Tokios diskusijos organizuojamos pries
pradedant plétoti kokig nors programg, produkta ar paslaugg — galima
surinkti duomeny apie esama padétj, sampratas ar poreikius, susijusius
su dominancia tema. Programos ir (ar) produkto plétros metu tikslinés
grupés diskusijos padeda atlikti tarpinj jvertinima, nustatyti griztamajj
ry$j per tarpinj etapa, palyginti alternatyvius kuriamo produkto va-
riantus ir pan. Baigus vykdyti programa — vél tiksliné grupés diskusija,
per kurig gaunamas grjztamasis rysys, jvertinimas, sukurto ir (ar) pa-
sirinkto produkto varianto rinkoje jvertinimas, pritaikytos priemonés
tinkamumas tikslinés grupés pozitriu. Tiesa, tikslinés grupés diskusi-
jos retai kada yra vienintelis informacijos $altinis priimant sprendimus,
bet jos efektyvios kaip vienas is Saltiniy.

Sunku glaustai nusakyti, kaip tikslinés grupés diskusijos gali buti
taikomos sociologiniams tyrimams — kaip pagalbinis duomeny rinki-
mo metodas jos tinkamos beveik bet kokios tematikos tyrimui. Kaip
pagrindinis duomeny rinkimo metodas — tada, kai norima labiau jsi-
gilinti | tam tikry Zmoniy kategorijy nuomoniy, sampraty, patiréiy
jvairove, kai norima palyginti, surinkti vertinimus, Zodziu, viskam,
kas buvo auksciau iSvardyta.

Tikslinés grupés diskusijos gali biiti organizuojamos atliekant so-
cialinio darbo tyrimus jvairiose tikslinése (klienty) grupése: bendruo-
meneése, tarp paslaugy gavéjy, paciy socialiniy darbuotojy, savanoriy
ir pan. Paskirtis jvairi: diegiant ar vertinant programas, nustatant pro-
gramos ar paslaugy poreikj, aiSkinantis, ar tikslinés grupés dalyviai
patenkinti paslaugomis, modeliuojant personalo mokymy programgy,
norint jvertinti savanoriy veikla tam tikroje tikslinéje grupéje ir t. t.
(Linhorst, 2002; Rubbin, Babbie, 2010; Krysik, Finn, 2010).

Politikai irgi gali rengti tikslines grupés diskusijas norédami jver-
tinti vie$gja nuomone ir numatyti politikos priemones ir (ar) kryptis;
rinkos tyrimams — apskritai nei§semiamos panaudojimo galimybés,
pradedant nuo vartotojy preferencijy iki naujy produkty testavimo
(Gaiser, 2008).

Organizacijoms tikslinés grupés diskusijos parankios jvairiais
klausimais ir lygiais (Krueger, Casey, 2000):

— wvartotojy ir (ar) klienty pasitenkinimo (produktu, paslauga,

programa) tyrimai;
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— organizacijos plétros tyrimai (organizacijos nariy, darbuotojy

nuomones);

— personalo tyrimai;

— planavimas, tiksly nustatymas;

— poreikiy jvertinimas;

— kokybés jvertinimas ir palaikymas;

— politikos priemoniy formavimas ir vertinimas.

Tikrai nenusakéme visy tiksliniy grupés diskusijy panaudojimo
galimybiy ir sriciy, pavyzdziui, Sis metodas tikrai taikomas atliekant
sveikatos srities (sveikatos priezitiros, visuomenés sveikatos), psicho-
loginius, su aplinkosauga susijusius ar teisés srities tyrimus — iS esmés
visur, kur tikslinga pasikliauti $io metodo pranasumais renkant duo-
menis dominanciu klausimu.

3.1 pavyzdys. Tyrimy temos, kurioms tikty rinkti duomenis tikslinés
grupés diskusijos metodu

— Erasmus mainy studenty patirtis Lietuvoje.

— Gyvenimas studenty bendrabutyje.

— Jaunimui palankios sveikatos paslaugos.

— Studijy programos efektyvumo vertinimas.

— Viesbucio klienty patirtis ir nuomoneés.

— Zmoniy, serganciy reta genetine liga, prieZitiros paslaugy poreikiai.
— Naujos pieno pakuotés patrauklumas vartotojams.

Sudaryta vadovélio autoriy.

Sunkumai, issukiai ir kritika

Keletas praktiniy sunkumuy, susijusiy su tiksliniy grupés disku-
sijy rengimu, vis délto egzistuoja. Vienas didziausiy grupés diskusijy
pranasumy — tyrimo dalyviy saveika. Taciau batent tai, kad diskusijo-
je dalyvauja grupé tyrimo dalyviy, yra ir pagrindinis i$stikiy Saltinis.

Kartais i$ tikryjy gana sunku surinkti tyrimo dalyvius j tiksline
grupés diskusija (nes juos reikia sukviesti tuo pat metu j ta pacia vie-
ta). Be to, tikslinés grupés diskusijos sékmé ir kokybé priklauso nuo
to, kiek tinkamai bus parinkti tyrimo dalyviai (kiek jie atitiks tyrimo
tikslus) ir kiek tyrimo dalyviy savybés bus palankios diskusijai (t. y.,
kiek aktyviai ir turiningai jie jsitrauks j diskusija).
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Norint surengti tikslines grupés diskusijas, reikalingos tam tikros
salygos: speciali vieta (auditorija, posédziy kambarys, nedidelé salé), i
kurig bty galima patogiai sutalpinti ir diskusijai patogiai (paprastai —
ratu) susodinti tyrimo dalyvius. Tiksliniy grupés diskusijy metu pa-
prastai daromas ne tik garso, bet ir vaizdo jrasas, taigi reikia turéti tam
skirtos technikos.

Valdyti grupés dinamikg ir tinkamai vesti tiksline grupés disku-
sija gali tapti iSties nemenku isSukiu. Nelengva kokybiskai vadovauti
individualiems interviu. Dar sunkiau bati geru tikslinés grupés dis-
kusijos vedéju. Diskusijos gali buti vangios arba, prieSingai — labai
dinamiskos ir neprognozuojamos. Vedéjas turi buti gana patyres, kad
galéty tinkamai valdyti grupés dinamika ir generuoti diskusija. Ba-
tinos psichologijos zinios, nes pasitaiko dominuojanciy, i$§aukianciai
besielgianciy dalyviy, reikalingas pastabumas ir gebéjimas paskatinti
tuos, kurie yra pasyvesni ir neparodzius papildomo démesio j diskusi-
ja nejsitrauks. Taigi vedéjas turi baiti pasirenges priimti jvairig tyrimo
dalyviy reakcija, elgesio modelius, galimus konfliktus, jtampa ar ne-
tikétumus ir visa tai suvaldyti.

Grupés dinamika ne visada palanki iki galo atsiskleisti indivi-
dualioms perspektyvoms. Grupéje gali buti patiriamas socialiai pri-
imty normy spaudimas, maziau anonimiskumo ir konfidencialumo,
lengviau pasiduodama grupés nuomonei. Nors visiskai siy dalyky is-
vengti nepavyks, nes grupés dinamika taip pat veikia ir kasdieniame
socialiniame gyvenime, vis délto patyres vedéjas gali pastebéti tam
tikrus Zenklus ir bent i$ dalies sumazinti jy poveikj.

Laiko valdymas — dar vienas savitas dalykas, dél kurio gali kilti
keblumy. Tikslinei grupés diskusijai skirtas laikas turi ribas, taciau
tuo pat metu norima aptarti ne vieng klausimg, be to, stengiamasi,
kad kiekvienas grupés dalyvis tuo klausimu kg nors pasakyty. Todél
tikslinés grupés diskusijos gali aprépti maziau klausimy, o kiekvienas
klausimas aptariamas iSsamiai, taciau iSsamiai kaip grupés diskusijos
turinys — kiekvienas pavienis tyrimo dalyvis tikrai atsako ne taip iSsa-
miai, kaip su juo biity kalbamasi individualaus interviu metu. Todél
butina i$ anksto tikslingai pamgstyti, i ka bus telkiamas démesys ir
kokie yra svarbiausi momentai, siekiant efektyviai panaudoti grupés
diskusijai skirtg laikg.
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Kaip ir kiti kokybiniai duomeny rinkimo metodai, tikslinés gru-
pés diskusijos sugeneruoja didelius tekstiniy duomeny masyvus. Be
to, kiekvienos tikslinés grupés diskusijos duomenys apima ne vieno
asmens kalbéjima, tad visi jie turi buti aiskiai apibendrinti israse, t. y.
i$ i$raso turi bati aiSku, ka ir kada kiekvienas dalyvis pasaké. Ne vi-
sada lengva tai iSgryninti — jeigu vienu metu prabyla keletas dalyviy,
sunkiau suprasti, apie ka jie kalba, kg kiekvienas i$ jy nori konkreciai
pasakyti ir pan.

Grupés atsakymy analizé taip pat savita. Tenka gretinti, vieng su
kita lyginti tyrimo dalyviy kalbas; jeigu tyrimui prireikia daugiau nei
vienos tikslinés grupés diskusijos — tai iSties daug laiko, kruopstumo
ir organizuotumo reikalaujantis darbas.

Literattiroje, diskutuojant su kitais tyréjais, kartais bendraujant
su potencialiais tyrimy uzsakovais galima iSgirsti kritikos ar pajusti
skeptiskg poziurj i tikslines grupés diskusijas, pavyzdziui, kad duome-
nys nebus reprezentatyvus; jie bus pavirSutiniski, nebus jsigilinama
i detales, nes tam neuzteks laiko; Zzmonés gali issigalvoti atsakymus,
gali noréti pasirodyti protingesni, galbit nenorés dalytis savo tikrai-
siais jausmais ar patirtimi; $ios diskusijos netinkamos jautriems klau-
simams nagrineéti.

Viena vertus, $i kritika i§ dalies susijusi su pozitriu j kokybinius
tyrimus apskritai ir supratimg (arba nepakankama supratimg), kokie
yra $iy tyrimy tikslai ir verté. Pavyzdziui, minétieji tyrimai dazniau-
siai ir nesiekia buti reprezentatyviis, o jy metu sugeneruoti duomenys
duoda tai, ko negausime reprezentatyvios apklausos metu.

Kita vertus, tokios rizikos (pvz., gauti iSgalvotus, nenuoSirdzius
atsakymus) i§ tiesy esama. Taciau rizikuojama taikant visus metodus,
paremtus klausimais ir atsakymais — ne mazesné rizika, pavyzdziui,
gauti nenuosirdzius atsakymus kiekybinés apklausos tiesioginio in-
terviu biidu. Sig rizika galima valdyti tinkamai planuojant tyrimg ir
pasirenkant su metodo taikymu susijusius sprendimus. Todél reikéty:
tinkamai pasirengti tikslinei grupés diskusijai, apsvarstyti jos eigos
logika, klausimy formuluotes, aplinkg ir pan.; jvertinti, kiek tyrimo
tema tinkama aptarinéti su Zmoniy grupe; kiek grupés diskusijos sudé-
tis tyrimo dalyviy savybiy pozitriu padidinty ar sumazinty $ig rizika;
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reikéty tinkamai naudoti tikslinés grupés diskusijos rezultatus — nu-
matyti galimg rizikg ir jg jvertinti darant iSvadas bei naudojantis duo-
menimis priimant sprendimus; kartu taikyti ir kitas duomeny rinki-
mo strategijas, kurios sumazinty rizikg pasukti ,,viena kryptimi®

Neretai teigiama, kad tikslinés grupés diskusijos néra tinkamos
jautrioms temoms tirti, nes grupéje sunku atsiverti, papasakoti skau-
dzia, nemalonig, keistg patirtj, aptarti klausimus, kurie paprastai viesai
nesvarstomi. Taip, paprastai nesirinktuméme tikslinés grupés diskusi-
jos, jeigu tyrimo tema biity susijusi kaip tik su tokiais klausimais. Ta-
Ciau kai kuriose srityse gali pasitaikyti iSim¢iy. Pavyzdziui, socialinio
darbo, galbiit sveikatos tyrimy kontekste riba tarp jautriy ir nejautriy
temy néra labai aiski, nes tam tikras jautrumo laipsnis tiesiog yra in-
tegrali konteksto dalis (pvz., jprasti klausimai gali tapti labai jautris,
jeigu kalbamasi su benamiais, kitomis pazeidziamomis visuomenés
grupémis, nepagydomomis ligomis serganciais ligoniais ir pan.). To-
dél gali biiti, kad esant tokiems kontekstams Zzmonés bus labiau linke
atsiverti jautriais klausimais, jeigu kalbésis apsupti panasiy | save, vie-
ni kitus suprantandiy, paremianciy tyrimo dalyviy (Linhorst, 2000).

Kaip jau minéjome, tinkamas laiko panaudojimas, diskusijos
temos riby nustatymas, apgalvotas ir argumentuotas j vieng tyrima
jitraukty grupiy skaicius ir pobudis, tinkamai pasiruoses patyres vedeé-
jas — visa tai gali uztikrinti tikslinés grupés diskusijos metodo efekty-
vumga ir pritaikomuma.

Tikslinés grupés diskusijos netiks, jeigu ieskote bendro sutarimo,
tikités tyrimo dalyviy konsensuso nagrinéjamuoju klausimu — tam
tinka kiti grupés interviu variantai, nes $i diskusija skirta perspektyvy
jvairovei generuoti. Tikslinés grupés diskusijos yra duomeny rinkimo
metodas, ir jis turéty baiti naudojamas biitent tokiam tikslui — tai néra
$vieCiamojo, informacinio ar kitaip tyrimo dalyvius paveikti turin-
¢io pobudzio diskusijos (nereikéty aukléti, mokyti, ,,protinti® tyrimo
dalyviy, diskusijos metu teikti jiems su tyrimo tema susijusios infor-
macijos). Tikslinés grupés diskusijos netinka, jei ketinama jtraukti
ir tokiy tyrimo dalyviy, kuriy charakteristikos ar santykis su kitais
tyrimo dalyviais néra parankus diskusijai (pvz., dél statuso, interesy
skirtumo, i§ anksto Zinomy priesisky pozicijy ir pan.).
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Kitaip tariant, tikslinés grupés diskusijos efektyviausiai veikia
tada, kai Sio metodo savybés ir pranasumai dera su tyrimo tikslais ir
kontekstu.

3.2,

Tikslinés grupés diskusijos planavimas ir
organizavimas

Remdamiesi bendraisiais kokybinio tyrimo proceso etapais ir Zings-
niais (zr. 1.3 poskyrj), galime numatyti Siuos tikslinés grupés diskusi-
jos tyrimo Zingsnius:

— tyrimo temos, problemos, tikslo, koncepcijos apibrézimas;

— tyrimo klausimy formulavimas;

— atrankos sprendimai: tikslinés populiacijos (-y) pasirinkimas,
tiksliniy grupiy skaiCiaus ir tyrimo dalyviy atrankos charak-
teristiky nustatymas, tyrimo dalyviy paieskos strategijos (-y)
pasirinkimas;

— tikslinés grupés diskusijos vedéjo parinkimas ir (ar) pasirengi-
mas tapti tikslinés grupés diskusijos vedéju;

— tikslinés grupés diskusijos klausimyno-gairiy (scenarijaus) su-
darymas;

— tyrimo dalyviy paieska, pakvietimas ir surinkimas j diskusijos
vietg;

— tikslinés grupés diskusijos ar keliy skirtingy diskusijy atlikimas;

— duomeny apdorojimas (iSrasas);

— analizé ir interpretacija;

— tyrimo ataskaita;

— tikslinés grupés diskusijos metu gauty duomeny pritaikymas
(pvz., sprendimy priémimas; programos tobulinimas; naujy
paslaugy teikimo sitilymai ir pan.)

Bendruosius klausimus jau aptaréme anksciau (kokiems tikslams
tinka Sis metodas, kaip formuluojami kokybiniy tyrimy klausimai ir
pan.), darbo su duomenimis principai bus aptariami 6 skyriuje, todél
toliau Siame skyriuje daugiausia démesio skirsime rekomendacijoms,
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kaip sékmingai suplanuoti ir surengti tikslines grupés diskusijas. Or-
ganizuojant tiksline grupés diskusija reikia iSspresti bent SeSis svar-
biausius praktinius klausimus (GaiZauskaité, 2012): vedéjo gebéjimai
ir vaidmuo; tyrimo dalyviy paieska; vietos suradimas, laiko planavi-
mas ir kiti organizaciniai klausimai; priemoniy, reikalingy duome-
nims fiksuoti, parinkimas; klausimyno sudarymas ir tikslinés grupés
diskusijos eigos planavimas.

Siame poskyryje aptarsime biitent tai, kokios sglygos reikalingos
vedant tikslines grupés diskusijas ir kokius organizacinius klausimus
reikia iSspresti, taip pat kokios techninés priemonés reikalingos ir kaip
jas efektyviai panaudoti.

Tikslinei grupés diskusijai skirta vieta

Tikslinei grupés diskusijai pasirinkta vieta gana svarbi. Sios diskusijos
metu siekiama, kad tyrimo dalyviai atvirai reikSty savo nuomones,
nebijoty atsiverti, iSreiksti savo pozicijos. Taip elgtis jie bus linke tik
tada, kai aplinka bus patogi, priimtina, jauki, tyrimo dalyviy tarpu-
savio sgveika pagrjsta pagarba, skirtingi pozitriai nebus kritikuoja-
mi. Taigi tyréjas privalo tokia aplinka garantuoti, jeigu nori pasiekti
tikslinés grupés diskusijos tikslus. Kas gali uztikrinti Siuos dalykus?
Be abejo, vedéjo savybés, gebéjimai ir pasiruosimas, grupés dalyviy
sudétis ir tarpusavio rysio suformavimas, tadiau ir pati vieta bei laikas,
kur ir kada vyks tiksliné grupés diskusija, kaip sékmingai bus suorga-
nizuotas Sis susitikimas, kaip sklandziai ir patogiai jis vyks.

Kaip jau minéjome, tikslinei grupés diskusijai reikalinga speciali
vieta — tikrai nepavyks su grupe Zmoniy jsiprasyti j svecius pas kurj
nors tyrimo dalyvj ar suorganizuoti diskusija jprastoje, prieinamoje
vieSoje vietoje, pavyzdziui, kavinéje. Patogu, jei dirbate organizaci-
joje ar institucijoje, kurios infrastrukttra galite pasinaudoti — pavyz-
dziui, uzsisakyti auditorija universitete, vesti tiksline grupés diskusija
tam skirtame posédziy kambaryje ir pan. Jeigu tyrimo projekte skirta
1ésy, patalpa tikslinei grupés diskusijai galite iSsinuomoti. Uzsakomo-
jo tyrimo atveju tokia erdve gali pasialyti uzsakovas. Taciau jei tokiy
galimybiy néra, teks pamastyti, kaip rasti ir efektyviai pritaikyti kitas
erdves. Kai tyrimas susijes su kokiu nors organizaciniu, instituciniu
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kontekstu (pvz., diskusijos bus rengiamos su mokiniais), galima susi-
tarti dél vietos (patalpos) Siy institucijy viduje. Jei netinka né vienas
i$ Siy varianty, teks pasitelkti kairybiskuma: pavyzdziui, vadovélio au-
toré tiksline grupés diskusija yra vedusi atokiame viesbucio hole —
tyrimui aktualts dalyviai buvo susirinke i konferencija, o po jos su
kai kuriais i$ jy buvo sutarta dél dalyvavimo diskusijoje. Pasiseké, nes
viesbucio administracija leido pasinaudoti savo erdve.

Renkantis tikslinés grupés diskusijos vieta ar dél jos tariantis
reikéty svarstyti remiantis tokiu principu: $i vieta (tiek adreso, tiek
patalpos, tiek aplinkos prasme) turi bati patogi tyrimo dalyviams
ir nesumazinti jy noro dalyvauti tyrime. Nepamirskite, kad tyrimo
dalyviams teks pas jus atvykti. Paprastai jie tai daro savo léSomis ir
pastangomis, tad jei vieta bus atoki, sunkiai randama, nesaugiame ra-
jone ar i ja bus nepatogu atvykti vieSuoju transportu (kai tai aktualu),
tyrimo dalyviai vien dél to gali nelabai noréti jsitraukti j tyrimga.

Patalpa, kur vyks grupés diskusija, turi bati atitinkamai sutvarky-
ta: kédés sustatytos ratu, paruosta visa vaizdiné medziaga (jei tokia bus
naudojama), taip pat pageidautina turéti raSymo lentg, kurioje bity
galima zyméti svarbiausius akcentus, o pabaigoje padaryti diskusijos
santrauky. Turi baiti numatyta tinkama vieta garso ir (ar) vaizdo tech-
nikai, kad buty uztikrinta jraso kokybé (gerai apréptas vaizdas ir (ar)
geras garsas, vaizdo jraSe matomi visi grupés dalyviai).

Tikslinés grupés diskusijos patalpa turéty buti gana erdvi, kad
visi tyrimo dalyviai galéty patogiai susésti ratu. Be to, patogi ir leng-
vai randama tyrimo dalyviams. Kaip jau minéjome, nelabai tikétina,
kad dalyviai atvyks, jeigu jiems reikés klaidzioti ar labai ilgai vaziuoti
iki tikslinés diskusijos vietos. Visada galite parengti detalig instruk-
cijg ir (ar) Zemélapj, kaip rasti ta vieta. Jei tyrimo dalyviai atvyksta,
pavyzdziui, pas jus | universitetg, buty puiku juos pasitikti prie jéji-
mo, o ne versti klaidzioti po pastaty. Jeigu grupés diskusija susijusi
su kokia nors bendruomene, organizacija ar pan., rekomenduotume
vykti patiems ir tartis organizuoti diskusija toje aplinkoje. Neretai gali
tekti prasyti atsakingy asmeny leidimo jus priimti ir surengti tiksline
grupés diskusija pas juos.
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Viskas turéty baiti paruosta pries susirenkant tyrimo dalyviams —
keédés sustatytos, visos reikalingos papildomos priemonés isdéliotos,
partipinta vandens atsigerti ir pan. Patikrinta technika. Pasiruosta su-
tikti kiekvieng dalyvj — netgi pasisveikinimas gali turéti jtakos jo en-
tuziazmui dalyvauti diskusijoje. Tad reikéty nusiteikti maloniai sutik-
ti dalyvius, uzimti juos nereikSmingais pokalbiais, kol visi susirinks.
Jei tuo metu tvarkysite technika, dalyviai gali pasijusti nelaukiami ar
trukdantys.

Jeigu planuojama vieta tikslinei grupés diskusijai jums nezinoma,
visada verta ten apsilankyti i§ anksto (jeigu tik yra tokia galimybé),
tarkim, keletg dieny pries diskusija, ir jvertinti, ar viskas yra tinkama.
Bent jau atvykti Siek tiek i§ anksto — jeigu matysite, kad aplinka néra
tinkama tikslinei grupés diskusijai, dar turésite Siek tiek laiko padéciai
pakeisti. Pavyzdziui, siiloma patalpa gali pasirodyti per maza, per daug
trivkSmingoje vietoje, neuztenka kédziy, labai netvarkinga ir pan.

Nepamirskite tokiy butiny dalyky kaip, pavyzdZiui, tualetas.
Pokalbis truks apie dvi valandas, tad subtiliai galite rekomenduoti
kiekvienam apsilankyti tenai pries prasidedant diskusijai, pavyzdziui:
,Cia galite nusirengti, o koridoriaus gale yra tualetas*

Tikslinés grupés diskusijos vieta turéty buti pritaikyta ir paran-
ki garso ir (ar) vaizdo jraSo technikai. Kaip ir individualaus interviu
metu, reikéty vengti triukSmingy viety, netinkamos akustikos, to-
kiy viety, kurios néra pakankamai uzdaros (privacios, netrukdomos
pasaliniy). Idealu, jei patalpoje vaizdo technika galima sumontuoti
taip, kad ji pernelyg neatkreipty tyrimo dalyviy démesio (pvz., lai-
kikliai ant sieny arba gana auksti stovai; galbfit tam tiks ir spintos ar
komodos virsus, koks nors kitas laikiklis, kurj galima panaudoti savo
reikméms). Tyrimo dalyviai tikrai gali reaguoti j vaizdo jrasymo tech-
nika (paprastai labiau, nei tik j garsa jrasancia technika), todél jei si
technika bus pries akis, ji gali trikdyti dalyvius viso pokalbio metu.

Tyrimo dalyvius reikéty susodinti taip, kad buty jmanomas akiy
kontaktas tarp kiekvieno dalyvio ir vedéjo, taip pat ir tarp visy daly-
viy (King, Horrocks, 2010). Dazniausiai sodinama ratu — kartais aplink
stala, kartais tiesiog i§ kédziy sudarytu ratu. Stalas suteikia daugiau
formalumo, kédziy ratas — labiau neformali atmosfera. Viena vertus,
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dalyvius galima susodinti atsizvelgiant j tyrimo tema, kita vertus —
kartais aplinkybés ir salygos nubrézia savo ribas, pavyzdziui, apvalaus
stalo tiesiog néra. Kad ir kaip buty, rato forma reikéty islaikyti, nes tai
parankiausia diskusijai forma.

Tikslinés grupés diskusijos trukmé

Rekomenduojama tikslinés grupés diskusijos trukmé — nuo vienos iki
trijy valandy, tai priklauso nuo tyrimo temos sudétingumo, dalyviy
skaiciaus. Vadovélio autoriy praktikoje grupés diskusijos vidutiniskai
trukdavo nuo pusantros iki dviejy valandy, Hennink ir kt. (2011) nu-
rodo nuo Sesiasdesimties iki devyniasdesimties minuciy trukme. Tiks-
linei grupés diskusijai planuojamas laikas turi remtis prielaida, kad jo
turi uztekti tyrimo temai aptarti, taciau nereikéty uztrukti pernelyg il-
gai, kad tyrimo dalyviai nepavargty. Jei tiksliné grupés diskusija trun-
ka ilgiau nei dvi valandas, tyrimo dalyviai ir pats vedéjas gali pavargti,
prarasti démesingumg, vis maziau jsitraukti j diskusijg. Tai svarbu tu-
réti galvoje sudarant klausimyna — jis turéty buti sutelktas j esminius
klausimus. Galima rekomendacija—nuo septyniy iki dvylikos i§ anksto
numatyty pagrindiniy teminiy kausimy (Krysik, Finn, 2010).

Tyrimo dalyviams reikéty i$ anksto pasakyti, kiek laiko truks dis-
kusija. I8 tikryjuy ji neturéty smarkiai vir§yti numatyty laiko riby, nes
dalyviai paprastai pradeda nerimauti, jei diskusija pernelyg uzsitesia.
Visada paranku praktiskai jvertinti, kiek laiko reikéty skirti kiekvie-
nam klausimyno klausimui aptarti, kiek truks susipazinimo jvadas,
kiek laiko reikia diskusijai uzbaigti ir pan. Tada lengviau suprasite, ar
klausimynas tikroviskas. Tiesa, jeigu vedéjas néra pakankamai patyres,
didesné tikimybeé, kad tiksliné grupés diskusija baigsis anks¢iau nei
numatyta, ypac jei patys tyrimo dalyviai nebus labai kalbds ir aktyvis.

Tikslinés grupés diskusijos laikas dalyviams turéty buti patogus.
Reikéty nepamirsti sezoniskumo, svarbiy vieSyjy renginiy ar daty,
darbotvarkiy jtakos laiko patogumui konkrecios dalyviy katego-
rijos atzvilgiu. Pavyzdziui, nelabai tikétina, kad surinksite studen-
tus tikslinei grupés diskusijai liepos ménesj arba dirbancius asmenis
14—16 val. darbo metu. Tad reikéty iS karto pagalvoti, koks laikas
yra tinkamiausias pagal pasirinktg Zmoniy kategorija. Atliekant tg patj
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tyrimg skirtingy kategorijy dalyviy grupéms gali tekti rinktis vis ki-
tokig laiko planavimo strategija.

Diskusijy laika ir vietg reikéty suplanuoti prie§ pradedant kontak-
tuoti su potencialiais tyrimo dalyviais. Vienu metu j vieng vieta tu-
rite sukviesti skirtingy Zmoniy grupe, tad nereikéty tikétis, kad rasi-
te visiems idealiai tinkantj variantg. Todél is anksto raskite dalyviams
optimaly sprendimg, kuris atitikty ir jusy galimybes, o tada ieskokite
tinkamy ir tuo metu j tg vietg galinciy atvykti dalyviy. Jeigu rengsite
daugiau nei vieng grupés diskusija, jos vyks skirtingose vietose, taip pat
pagalvokite, kaip geriausiai atlikti §j veiksmg — planuokite iSvykas taip,
kad galétuméte surengti keleta grupés diskusijy arba pasitelkite papil-
domy vedéjy ir per vieng i§vyka veskite kelias diskusijas tuo pat metu.
Pavyzdziui, vieno tyrimo projektui buvo pasitelkta vedéjy komanda —
jie pasidalijo j tris grupes (po tris vedéjus), kiekviena grupé vykdavo
i skirtingas vietoves ir per dieng surengdavo po Sesias tikslines grupés
diskusijas (t. y. vienam vedéjui tekdavo po dvi diskusijas per dieng).

Tyrimo dalyviy reikéty paprasyti atvykti apie de$imt minuciy
ankséiau (tam, kad diskusija prasidéty laiku), o vedéjas su padéjé-
ju turéty buti dar anks¢iau (mazdaug dvide$imt trisde$imt minudiy
pries prasidedant diskusijai), kad viska parengty dar pries susirenkant
dalyviams.

Viska planuokite taip, kad ir pasibaigus diskusijai uztekty laiko
ramiai i8siskirstyti. Kaip dazniausiai pasitaiko per jprastai gyvenime
vykstancias diskusijas, neretai dalyviai gali noréti dar Siek tiek pasikal-
béti tarpusavyje ar su jumis, atsigerti vandens, baigti uzkandzius (jei
tokiy buvo). Tad protingai skirkite laiko tokiam iSsiskirstymui, kad
nereikeéty iSprasyti dalyviy, tik pakilusiy nuo diskusijos stalo.

Duomeny fiksavimas

Per tiksline grupés diskusijg paprastai daromi garso ir (arba) vaizdo
jrasai (naudojamasi diktofonu ir (arba) vaizdo kamera), kurie tiksliai
fiksuoja viska, kas vyksta diskusijos metu, ir véliau apdorojami bei
analizuojami. Individualiems interviu retai kada naudojamas vaizdo
jrasas, taciau jis iSties reikalingas tikslinei grupés diskusijai uzfiksuoti.
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Pati tyrimo dalyviy tarpusavio saveika yra svarbus informacijos $alti-
nis, ne tik zodziu isreikstos mintys. Nors vedéjas atidziai stebi ir pasi-
zymi svarbiausig neverbaline informacija, esant grupei Zmoniy tikrai
nejmanoma visko matyti ir (ar) uzrasyti. Todél vaizdo jrasas parankus
norint tiksliai ir iki galo uzfiksuoti neverbaling komunikacija — véliau
pasitelkus jrasa galima detaliai jg iSanalizuoti. Be to, toks jrasas padeda
atskirti tyrimo dalyviy atsakymus, nes kai kalbasi zmoniy grupé, vien
garso jrasas tik i§ dalies leidzia iSgirsti individualy dalyviy kalbéjima.
Be abejo, jeigu néra techniniy galimybiy ar tyrimo dalyviai nesutinka
btti filmuojami, gali tekti iSsiversti turint tik garso jrasymo technika.
Tada patariama turéti bent kelis diktofonus, kad baity galima vienodai
gerai uzfiksuoti visy ratu sédinciy tyrimo dalyviy kalbéjimg. Kaip jau
minéjome, diskusijai skirtoje patalpoje turéty baiti numatyta vieta ar
vietos, skirtos garso ir (ar) vaizdo jraSymo technikai. Tai iSties svarbu
norint uztikrinti duomeny kokybe. Pavyzdziui, jeigu turésite tik vie-
ng diktofong, kai kurie ar¢iau esanciy tyrimo dalyviy balsai jsirasys
geriau, kity, sédinciyjy toliau, — blogiau. Be to, ir visy dalyviy balsai
jrase gali buti prastai girdimi, jeigu padésite diktofong stalo viduryje,
o §is pasirodys esgs per toli, kad garso kokybé buty gera. Vaizdo jrase
turéty buti matomi visy dalyviy veidai — tad idealiu atveju ir kameros
turéty buti dvi (sumontuotos nepastebimai ir netrikdanciai). Jeigu
kamera viena, reikéty démesingai nustatyti filmavimo kampa, kad
kiek jmanoma buty aprépiama viskas, ko reikia. Jei ir garsa, ir vaizda
jrasinésite vienu prietaisu — patikrinkite, ar garso kokybé pakankamai
gera. Gali pasirodyti, kad per daug akcentuojame tokias detales, ta-
Ciau praktika rodo, kad daug vertingy duomeny praradama biitent dél
techniniy problemy.

Manome, kad tikslinéms grupés diskusijoms neparanku, kai po-
kalbis fiksuojamas tik uzrasinéjant ranka, nes prarandama pernelyg
daug informacijos (nors esant tam tikram kontekstui toks fiksavimo
biudas jmanomas, 7zr. 6.3.2. poskyrj). Taliau vedéjas ir jo padéjéjas
turéty vesti savo uzrasus, kur zymeéty viska, kas jiems atrodo svarbu
vykstant diskusijai, pavyzdziui, neverbaliniai Zenklai ar kiti pastebé-
jimai, kuriy reikéty nepamirsti. Sie uzrasai irgi laikomi tyrimui svar-
biais duomenimis.
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Apie tai, kad bus daromas garso ir (ar) vaizdo jrasas, tyrimo daly-
viams butina pranesti i$ anksto ir gauti jy sutikimg. Jei apie tai neuz-
siminsite per pirmajj kontakty, galite patekti j keblia padétj, kai j gru-
pés diskusija atéje dalyviai atsisakys joje dalyvauti, jei bus jrasinéjama.
Kaip §j klausimg aptarti su tyrimo dalyviai, jau raséme 1.2 skyriuje.

Ar technika veikia gerai, svarbu patikrinti dar prie§ prasidedant
diskusijai. Taip pat butina tikrinti technika visos diskusijos metu, nes
duomenys gali bati prarasti, jeigu, pavyzdziui, nebus pastebéta, kad
iSsikrové vaizdo kameros akumuliatorius ir dalis diskusijos liko nej-
rasyta. Todél paprastai rekomenduojama diskusijoje dalyvauti dviem
informacijos rinkéjams: vedéjui ir padéjéjui, pastarasis rupintysi tech-
niniais dalykais, papildomai rastu fiksuoty svarbiausius diskusijos mo-
mentus ar prireikus kaip nors kitaip padéty vedéjui.

Kiti organizaciniai klausimai

Tikslinés grupés diskusijos rengimas — nemenky organizaciniy ge-
béjimy reikalaujantis darbas. Be visy auks¢iau minétyjy tiesiogiai su
metodo specifika susijusiy klausimy, yra ir jprasty, taciau ne maziau
svarbiy dalyky ir priemoniy, kuriomis reikia pasirtpinti. Pavyzdziui,
padaryti vardy korteles tyrimo dalyviams — tiek tyrimo dalyviai, tiek
vedéjas turi Zinoti, kaip vieniems j kitus kreiptis. Daviesas (2007) pa-
taria, kad jeigu tyrimo dalyviai ypac rupinasi anonimiskumo uztikri-
nimu, galima dalyti i§galvoty vardy korteles —jos vis tiek reikalingos,
kad tyréjui buty patogu kreiptis i dalyvius, o dalyviams — bendrauti
tarpusavyje.

Kadangi pokalbis bus ilgas, intensyvus, reikéty pasirtpinti, kad
diskusijos metu ant stalo buty vandens. Kartais, jeigu leidzia istekliai,
galima pasitlyti ir Siek tiek uzkandziy (svarbu — patogiy valgyti tyliai,
kad nekelty papildomo triuk$mo (pvz., iSlupant saldainius) ar buty
kitaip nepatogiis tyrimo dalyviams). Galima organizuoti ir taip, kad
buteliai vandens visg laika stovéty ant stalo, o uzkandziy patiekti tik
pries diskusija arba po jos.

Kartais tyrimo dalyviams gali prireikti raSymo priemoniy ar ko-
kiy nors kitokiy svarbiy smulkmeny. Sitlome kontrolinj priemoniy
sarasy (ji galite papildyti pagal konkretaus tyrimo poreikius, kad kas-
kart galétuméte patikrinti, ar viskas paruosta) (zr. 3.1 patarimg).
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3.1 patarimas. Kontrolinis sqrasas: tikslinei grupés diskusijai reikalingos

priemonés

— vardy kortelés

— vanduo (ir stiklinés arba vienkartiniai puodeliai)

— raSymo priemonés (tusinukai ir (ar) baltos lentos rasikliai ir (ar) spalvoti
rasikliai ar kt.)

— rasytiné sutikimo dalyvauti tyrime forma kiekvienam dalyviui

— jraSymo technika (garso ir (ar) vaizdo) su pakrautomis baterijomis ir
patikrinta atminties kortele

— vedéjo ir jo padéjéjo uzrasinés

— jeigu reikia — tusti lapai ar kortelés tyrimo dalyviams (jeigu bus kokiy
nors uzduodiy)

— jeigu bus maisto —reikalingos priemonés (servetélés rankoms nusisluos-
tyti ir pan.)

Sudaryta vadovélio autoriy.

Kiekvienai diskusijos grupei reikia uzvesti protokols ir jj uzpildy-
ti, t. y. uzfiksuoti konkreciai su ta grupe susijusig faktine informacija,
diskusijos pradzios ir pabaigos laikg ir pan. Visada nupie$iama grupés
diskusijos dalyviy sédéjimo schema (su vardais, véliau pakeiéiant juos
kodais). Sitlome galimg tikslinés grupés diskusijos protokolo varianta
(zr. 3.2 patarimg).

3.2 patarimas. Tikslinés grupés diskusijos protokolas

Protokolas
Tyrimo pavadinimas

Tikslinés grupés diskusijos data

Tikslinés grupés diskusijos vieta

Tikslinés grupés dalyviy kategorija (pvz., X rajonas, 14—16 m. berniukai)
Tikslinés grupés diskusijos dalyviy skaicius: planuota atvyko

Tiksliné grupés diskusija prasidéjo (val. : min.)

Tiksliné grupés diskusija baigési (val. : min.)
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Vedéjas
Vedéjo padéjéjas

Naudota duomeny jraSymo technika

Tikslinés grupés diskusijos dalyviy sédéjimo schema

Sudaryta vadovélio autoriy.

Pasibaigus diskusijai, vedéjas turéty surinkti ir j vieng byla (dék-

l3) sudéti visa su Sia diskusija susijusia surinkty medziagy:

— diskusijos protokols;

— lauko uzrasus (angl. fieldnotes) (vedéjo ir jo padéjéjo). Juose
gali buti pasizymimi klausimai, jeigu reikia papildomy; pa-
stebéjimai apie elgesj, neverbalinius Zenklus; kiti komentarai
ar uzrasai;

— diskusijos metu tyrimo dalyviy pasiektus rezultatus ir (ar)
praktinius darbus, pavyzdziui, jeigu per diskusija buvo praso-
ma ka nors nupiesti, parasyti, sudaryti sarasg ir pan.;

— jeigu diskusija apibendrinama rasant ant lentos, taip pat rei-
kéty uzfiksuoti ir pridéti prie kity dokumenty (pvz., nufoto-
grafuoti);

— garso jrasy;

— vaizdo jrasg (jei daromas).

3.3.
Tikslinés grupés diskusijos vedéjo vaidmuo ir funkcijos

Tikslinés grupés diskusijos metu veikia Sie veikéjai: pakviestieji dis-
kusijai tyrimo dalyviai (apie juos kiek véliau); diskusijos vedéjas ir jo
padéjéjas.

Patyres, reikiamomis savybémis ir gebéjimais pasizymintis ve-
déjas — isties svarbus veiksnys diskusijos proceso ir gauty duomeny
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kokybei. Apibendrintai galima teigti, kad vedéjui priskiriamos Sios
atsakomybés sritys (GaiZauskaité, 2012): pirma, jis atsako, kad ty-
rimui aktuali tema visa laika buty diskusijos démesio centre. Nors
grupés diskusija yra lankstaus tipo interviu, vis délto tai yra tiksliné
diskusija, tad neturéty buti pernelyg nukrypstama nuo pagrindinio
tyrimo klausimo. Antra, vedéjas turéty matyti, kaip aktyviai kiekvie-
nas tyrimo dalyvis jsitraukia j diskusija — visi turéty pasireiksti apyly-
giai. Vieni tyrimo dalyviai baina aktyvesni, kiti — daugiau tyli. Vedé-
jas turi siekti, kad renkant informacijg visi diskusijos dalyviai jnesty
savo indélj. Galiausiai vedéjas turéty skatinti, aktyvinti diskusija (ir jai
netrukdyti). Tiksliné grupés diskusija — savitas interviu, ir jis neturéty
biti ribojamas tik uzduodant klausimus i§ anksto numatyta tvarka.
Vedéjo tikslas — sukurti tokig atmosfera, kuri buty palanki nesuvar-
Zytai, jvairiapusei diskusijai. Daugelis savybiy ir patarimy, kuriuos
aptaréme prie individualiy interviu (zr. 1.2 skyriy), galioja ir dis-
kusijos vedéjui. Todél Siame poskyryje labiau akcentuosime tai, j ka
papildomai reikia atkreipti démesj, kai kalbamasi ne su vienu dalyviu,
0 su jy grupe.

Vedéjo vaidmuo diskusijos metu isties jtraukiantis ir intensyvus.
Todél jeigu tik jmanoma, rekomenduotume pasitelkti padéjéja. Vedeé-
jo padéjéjo vaidmuo nekrintantis j akis, taciau svarbus: jis papildomai
uzraSinéja jspudZzius, pastebéjimus, padeda parengti diskusijos aplin-
ka, tvarko ir stebi technika diskusijos metu, kitaip padeda vedéjui,
jeigu prireikia.

Kartais kyla klausimas, kas turéty buti vedéju — pats tyréjas ar
profesionalas is Salies, o galbtit specialiai apmokytas asmuo, susijes su
diskusijos tema ir tiksline grupe. Tradiciskai dazniau teigiama, kad
vedéjas neturéty buti susijes su tyrimo dalyviais, juo turéty tapti pa-
Salinis asmuo. Kitaip tariant, neutralus vedéjas. Tai galéty buti svarbu
tada, jeigu vedéjo ir tyrimo dalyviy santykis blity nepalankus atsaky-
my nuosirdumo, diskusijos dalyviy atvirumo ir aktyvumo pozitriu.
Taciau kartais biitent savas, pazjstamas, tikslinés grupés kontekstui
artimas vedéjas taip pat gali buti geras pasirinkimas. Pavyzdziui, kai
atliekant socialinio darbo tyrimus jtraukiamos socialiai pazeidziames-
nés grupés, socialinio darbuotojo kaip vedéjo kandidatoira gali bati
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priimtina, t. y. bus islaikomas balansas tarp vedéjo profesionalumo ir
gebéjimo diskusijos metu atsizvelgti | savitus pazeidziamos tikslinés
grupés poreikius, juos pajusti ir (ar) atliepti (Cohen, Garrett, 1999;
Fern, 2001).

Tikslinés grupés diskusijos vedéjui budinga turéti visas savybes,
apie kurias buvo kalbama aptariant individualy kokybinj interviu, ta-
Ciau jis dar papildomai turi gebéti valdyti grupés dinamiky ir skatinti
diskusijg. Vedéjas turi pasizymeéti Siomis savybémis: biiti geras klausy-
tojas, domeétis zmonémis, buti silta, gyvybinga asmenybé ir tikéti savo
darbu (King, Horrocks, 2010). Taip pat svarbu ir tinkamai save pateikti:
vedéjo apranga ir (ar) bendra iSvaizda turi atitikti tikslinés grupés dis-
kusijos dalyviy tipa. Jeigu vesite diskusija specialistams ekspertams —
labiau formali apranga; jeigu kalbésités su jaunimu — neformali,
kasdiené (King, Horrocks, 2010). Vedéjas néra svarbiausias tikslinés
grupés diskusijos asmuo ta prasme, kad grupéje iSvis neturéty buati
hierarchijos. Jis néra svarbesnis uz tyrimo dalyvius ir veikia tik kaip
nepastebima priemoné, uztikrinanti tyrimo dalyviy jsitraukimg j dis-
kusija. Vedéjo paskirtis:

— uzduoti klausimus;

— klausyti ir girdéti atsakymus;

— iSlaikyti reikiamg diskusijos krypti;

— subalansuoti tyrimo dalyviy jsitraukima (lygiavertj visy daly-

vavima);

— palaikyti pagarbia, konstruktyvia, diskusine atmosfera.

Kruegeris ir Casey (2009) nurodo bent keturis vaidmenis, badin-
gus tikslinés grupés diskusijos vedéjui: vedéjas, klausytojas, stebéto-
jas, analitikas. Kokybinius tyrimus ir (ar) interviu atliekantis vedéjas
turéty pasizymeéti Siomis pagrindinémis savybémis: pagarba tyrimo
dalyviams; suvokimu, kad jie yra svarbiausias duomeny $altinis ir tai
nepriklauso nuo jy amziaus, iSsimokslinimo, socialinés padéties ir
pan., taigi viska, ka jie sako, reikia iSklausyti pagarbiai ir démesingai,
nezeminant, nepamokslaujant, nesigincijant ir pan. Galioja visi etikos
principai. Svarbu kontroliuoti savo kiino kalba —nerodyti pritarimo ar
nepritarimo kuriam nors dalyviui, nediskutuoti, nepriestarauti.
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Tikslinés grupés diskusijos metu gali nutikti, kad tyrimo dalyviai
taip pat uzduos klausimy vedéjui. Jau minéjome, kad pats vedéjas
diskusijoje nedalyvauja. Ar jis turéty atsakyti j dalyviy klausimus?
Patarimas bty toks: jeigu atsakymas j klausimg nepaveiks diskusijos
krypties, neatskleis paties vedéjo poziurio | diskutuojamg klausimg,
neparodys, kad dalyviai klysta arba vadovaujasi neteisinga informaci-
ja, tada j klausima galima atsakyti (paprastai tai dalykiniai klausimai
apie diskusijos trukme, dalyvavimo principus arba pvz., ,,Kas uzsa-
ké diskusija?); jeigu klausimai susije su diskutuojama tema, paran-
kios dvi strategijos — klausimg nukreipti visiems diskusijos dalyviams
(pavyzdziui, ,,Puikus klausimas. K3 apie tai mano $ios diskusijos daly-
viai?*) arba nukelti klausimo aptarima po to, kai diskusija bus baigta
(pavyzdziui, ,Jeigu domités, apie tai galésime pakalbéti, kai baigsis
§i diskusija“). Nepamirskite, kad tyrimo dalyviai linke laikyti vedéja
atsakinga uz diskusijg, tad bet kokia nuomoné, pareiksta kokiu nors
diskusijos klausimu, gali buti palaikyti teisinga, ekspertine, tada kiti
jos laikysis arba nedrjs pateikti priesingy pozicijy.

Kadangi vyksta diskusija, jos vedéjui gali buti sunku atsiriboti
ir islikti tik stebétoju, paCiam apie niekg nediskutuoti. Per tiksliniy
grupés diskusijy imitacijas studentai, atlike vedéjy vaidmeni, jvardijo
tai kaip vieng sunkiausiy uzduociy — neretai pirmg kartg jiems net
nepavyko nejsikisti kaip dalyviams ir nepareiksti savo nuomoneés. To
tikrai reikéty vengti — pirma, vedéjo vaidmuo yra vesti, t. y. iSlaikyti
diskusijos kryptj, uzduoti klausimus ir sekti atsakymus, palaikyti tvar-
ka, o ne paCiam dalyvauti; antra, vedéjo komentarai ar nuomoné gali
paveikti dalyviy aktyvuma —jie gali manyti, kad kg nors pasaké netei-
singai, labiau pritarti vedéjo nuomonei, pasijusti kritikuojami ir pan.

Surengus daugiau nei vieng grupés diskusija ta pacia tema, tam
tikru metu informacija gali pradéti kartotis (tokie patys atsakymai,
tokie patys pavyzdziai ir pan.), tad vedéjui gali buti sunkiau sutelk-
ti démesj, jis gali prarasti susidoméjimg ir tai gali pastebéti tyrimo
dalyviai. Tikétina, kad visa tai neigiamai paveiks diskusijos eigg ir
renkamy duomeny kokybe. Pavyzdziui, vedéjas gali nebenoré-
ti aptarti dalies klausimy, darydamas prielaida, kad ,,vis tiek visi tg
patj pasakys®, o jo nuobodziaujanti veido iSraiska nuslopins dalyviy
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iniciatyva. Tad vedéjas turi iSmokti islaikyti démesj tiek, kiek reikia.
Taip pat gebéti nuolat rodyti dalyviams, kad jy atsakymai yra svarbis,
kad jis klausosi ir fiksuoja informacija.

Nagrinédami individualy interviu minéjome, kad vienas i$ keb-
lumy, ypa¢ pradedanciajam tyréjui, — interviu metu gebéti girdéti ir
suprasti bei reaguoti j tai, kg sako tyrimo dalyvis. Per grupés diskusija
tai vélgi sunkiau, nes vedéjas privalo uzduoti klausimus, sugebéti is-
girsti, kg atsako visi tyrimo dalyviai, mokéti susitvarkyti taip, kad visi i§
jy turéty galimybe kalbéti, ir dar nuspresti, kaip sklandziai pereiti prie
tolesniy klausimy. Tai ypac interaktyvus procesas, net jeigu atrodo,
kad vedéjas daug nekalba, taciau jis turi nuolat sekti pokalbj ir ji ne-
pastebimai valdyti, jtraukdamas visus dalyvius ir nukreipdamas juos
reikiama kryptimi, t. y. vedéjo galvoje nuolat veikia vidinis analitikas.

Vedéjui butina puikiai suprasti tyrimo tiksla, jo klausimus ir zi-
noti (jsiminti) klausimyng-scenarijy. Tikslinés grupés diskusijos metu
tikrai néra laiko skaityti klausimus ar ko nors ieskoti, méginti suprasti,
kas parasyta scenarijuje. Jeigu tarp diskusijy pasitaiko ilgesniy tarpy
ir diskutuojama su skirtingomis grupémis, pries kiekvieng pokalbj
btutina perzvelgti net ir gerai Zinomg scenarijy.

I savo vaidmenj vedéjas turéty jsitraukti dar prie§ prasidedant
diskusijai. Pavyzdziui, stebéti, kokie dalyviai renkasi, kas galbut labai
tylus ar, prieSingai, dominuoja, ir pagal tai nuspresti, kaip reikéty su-
sodinti tyrimo dalyvius ar kaip elgtis.

Vedéjas j savo veiklg jsitraukia dar pries diskusijg, stebédamas
besirenkancius tyrimo dalyvius. Prasidéjus diskusijai jis vienu
metu seka pokalbj, nepastebimai valdo jo kryptj ir dalyviy
jsitraukimg, taip pat interpretuoja gaunamus atsakymus ir
atitinkamai reaguoja uzduodamas kity papildomy klausimy.

Planuodamas tyrimg vedéjas turéty jvertinti savo darbo pajéguma
ir galimybes. Diskusijos vedimas yra intensyvi veikla, tad kiekvienu
atveju reikéty jvertinti, pavyzdziui, kiek pokalbiy jis gali vesti per
viena dieng, koks laiko tarpas reikalingas tarp diskusijy, kad vedéjas
galéty vél efektyviai dirbti ir pan.
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Patarimai, padésiantys valdyti grupés dinamikg

Tikslinés grupés diskusijos eigai svarbi diskusijos pradzioje pateikia-
ma informacija ir susitarimai su tyrimo dalyviais. Kalbantis su tyrimo
dalyviais apie diskusijos principus ir taisykles, galima i3 anksto uzbég-
ti kai kurioms problemoms uz akiy. Pasitaiko atvejy, kai dalyviai, ku-
rie daug kalba, uzgozia kitus. Prie§ pradedant diskusija galima is karto
sutarti: ,,Visada buna Zmoniy, kurie kalba daugiau, ir dalyviy, kurie
linke kalbéti mazai. Taciau mums yra svarbios visy dalyviy patirtys ir
nuomonés. Todél prasytume jusy suteikti galimybe visiems pasisaky-
ti. Jeigu matysime, kad kai kurie dalyviai ypac jsijaucia ir kalba labai
daug,
Jei pastebésime, kad kazkas labai menkai dalyvauja pokalbyje, galime

mes jus galime pertraukti ir paprasyti leisti pasisakyti kitiems.

kreiptis i jus asmeniskai ir paprasyti iSreiksti savo pozitirj. IS anksto
norime paprasyti dél to nejsizeisti — tiesiog norime aptarti viska, kas
yra svarbu bei iSgirsti visy ¢ia esanciyjy nuomones® (vadovélio auto-
riy sitlymas).

Akiy kontaktas ir ktino kalba svarbus vedant diskusija — tiek sie-
kiant paskatinti dalyvauti, tiek sutramdyti pernelyg aktyvius dalyvius.
Akiy kontaktas su diskusijos dalyviu paprastai paskatina jj kalbéti,
parodo, kad laukiame jo indélio, norime padrasinti. Ir, priesingai,
demonstratyviai nutrauktas akiy kontaktas arba jo neuZmezgimas
trukdo jsilieti j diskusija, taip, pavyzdziui, galima suvaldyti tuos daly-
vius, kurie mégina uzgozti ar pertraukti kitus, dominuoti diskusijoje.
Atviras atsisukimas j dalyvj ji paskatins, jeigu pasisuksime nuo jo —
trukdys, suvarzys jsitraukimg. Jeigu rodysime, kad jdémiai klausomés
(zvilgsniu, palinkimu j priekj, ranky padétimi), kalbéjima skatinsime;
jeigu nuleisime galvy, vartysime popierius ir pan. — rodysime, kad
kalbéjimas nesulaukia daug démesio, tad paskatinsime kuo grei¢iau
baigti kalbg. Yra du aspektai — Sias priemones galime naudoti tiks-
lingai, kai norime suvaldyti dalyviy elgesj. Taciau vedéjui taip pat
reikéty vengti nesamoningo savo kano kalbos poveikio — pavyzdZziui,
jeigu dalyvis kalba svarbius dalykus, o vedéjas tuo metu nepagalvojes
pradeda vartyti savo uzrasus, dalyvis gali suprasti, kad jo kalba nesvar-
bi ir galima nebekalbéti, nors vedéjas to tikrai nenoréjo, o nebaigta
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kalba reiks prarastg svarbig informacija. Todél vienas i$ svarbiy daly-
ky, kuriuo turi pasizyméti geras vedéjas, yra kiino kalbos kontrolé,
saves valdymas.

Reikéty nepamirsti, kad diskusija vyksta turint konkrety tiksla,
todél kai kurie musy kasdieniai jprociai tikslinei grupés diskusijai gali
biiti netinkami. Norétume atkreipti démesj i du aspektus:

— Per kasdienius pokalbius, kai pritariame pasnekovui, norime
parodyti, kad jo klausome, kad jis testy kalbg, neretai linkcio-
jame galva, tariame kokius nors garsus (...mh..., ...aha...) ar
zodzius (...taip..., ...suprantu...). Tikslinés grupés diskusijos
metu tai gali praversti, taiau gali turéti ir neigiamg poveikj.
Skatinantys, pritariantys Zenklai diskusijos dalyviams neturé-
ty siysti zinutés, kad vieni atsakymai yra teisingesni uz kitus.
Visos nuomonés, susijusios su diskusijos tema, yra tokios pat
teisingos ta prasme, kad mes ir susirinkome iSgirsti, kokios jos
gali buti jvairios tiriamuoju klausimu. Jeigu tam tikras pozici-
jas samoningai ar nesamoningai isskirsime kaip teisingesnes,
pagristesnes ar logiskesnes, galime netekti visy kity, nes da-
lyviai pajus, i ka reikia atkreipti démesj, ir bus labiau linke
kalbéti ta linkme.

— Tikslinés grupés diskusijos metu kartais tenka pasinaudoti
ir neigiamomis paskatomis, t. y. suvaldyti dalyvius, jeigu Sie
pradeda uzgozti kitus, galbut elgiasi nepagarbiai, nesilaiko su-
tarty taisykliy, kitaip trikdo diskusijos konstruktyvuma. Savo
nepritarimg vedéjas turéty reiksti labai subtiliai, vengti rys-
kesniy konfrontacijy, nerodyti susierzinimo, piktumo ir pan.
Ir vél kalbame ne tik apie zodzius (kai nesusitvardes vedéjas
pasako kg nors Siurkstaus), bet ir apie kuno kalbg, veido i$-
raiskg. Akivaizdus nepasitenkinimo isreiskimas gali sutrikdyti
ne tik tg dalyvj, kurj norime nuraminti, bet ir nemaloniai pa-
veikti visg grupe bei tolesne diskusija. Tad visus nepritarimo
zenklus reikéty rodyti pagarbiai, ne per daug isreikstai.
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Dalyviy tipai ir jy valdymas

Kaip jau minéta, vienas iS vedéjo uzdaviniy — suvaldyti grupés nariy
aktyvuma, t. y. uztikrinti, kad visy dalyviy jsitraukimas j pokalbj bty
apylygis. Nattiralu, kad visada yra Zmoniy, kurie linke daugiau kalbé-
ti, o kiti — tyléti. Vedéjo uzduotis — tinkamai reaguoti, kai vieno da-
lyvio kalbéjimas ima gozti kitus arba kai zmogus visiskai nedalyvauja
diskusijoje. Kruegeris ir Casey (2009, p. 100—101), Hennink ir kt.
(2011, p. 159—161), Stewartas ir kt. (2007, p. 98—100) isskiria keturis
probleminius diskusijos dalyviy tipus:

— FEkspertai. Tai zmonés, kurie mano esantys labiau patyre
svarstomuoju klausimu, galbut yra bendruomencés lyderiai ar
anksciau dalyvave tikslinéje grupés diskusijoje. Todél tai, ka
jie sako ir kaip tai daro, gali slopinti kity dalyviy iniciatyva
pareiksti savo nuomone, Sie gali bati linke pasiduoti ju jtakai.
Jeigu diskusijoje dalyvauja tokio tipo ,ekspertas®, padétj gali-
ma suvaldyti pabréziant, kad visi dalyviai yra ekspertai ir visy
ju patirtis bei sampratos yra svarbios ir turéty buti iSsakytos.
Taip pat Kruegeris ir Casey (2009) pataria vengti kokiy nors
jvadiniy klausimy, kurie galéty iSryskinti tyrimo dalyviy pa-
tirties ar ziniy lygj tiriamuoju klausimu, jy socialing ar politi-
ne svarba, iSsilavinimo ar turtinius skirtumus.

— Dominuojantieji. Neretai pasitaiko dalyviy, kuriy kalbéjimas,
nuomonés samoningai ar nesgmoningai dominuoja, t. y. jie
linke kalbéti pastebimai daugiau nei kiti. Neretai jie stengiasi
patys pirmieji atsakyti j klausimg ir jiems prireikia daugiau
laiko nei kitiems dalyviams (Hennink ir kt., 2011). Kaip teigia
Kruegeris ir Casey (2009), dominuojanciojo kalbétojo tipa
neretai galima atpazinti dar pries prasidedant diskusijos sesijai,
t. v. dar tik renkantis dalyviams ar jy laukiant. Jeigu pavysta
nuspéti potencialiai dominuoti linkusius dalyvius, rekomen-
duojama juos pasodinti salia vedéjo, kad biity galima valdyti
kano kalba. Jeigu tokiu biidu dominuojanciy kalbétojy suval-
dyti nepavyksta (arba jie paaiskéja tik diskusijos metu), sit-
loma Zodiné démesio nukreipimo taktika, pavyzdziui: ,,Aciq,



174

3.3.

iSgirdome viena nuomone [Siuo atveju kreipiamasi j domi-
nuojantj kalbétoja], gal kas nors mano kitaip?* arba ,,Aciq,
Viliau. Kas dar noréty pakomentuoti $j klausima?“ ir pana-
Siai. Reikéty vengti akiy kontakto su dominuojanciu kalbéto-
ju, démesj sutelkti j kitus dalyvius ir taip paskatinti, pakviesti
juos dalyvauti diskusijoje. Taciau svarbu visa tai daryti taktis-
kai ir mandagiai, nes bet kokia grieztesné, Siurkstesné konf-
rontacija su dominuojanciuoju gali neigiamai paveikti visos
grupés pokalbj. Issukis vedéjui — rasti kompromisg, kad buty
tinkamai iSklausoma dominuojanéiyjy atsakymo esmé, ju
pozicija ir tuo pat metu neleidziama jiems uzvaldyti diskusijos
ir uzgozti kity dalyviy (Hennink ir kt., 2011).

— Kuklieji ir (ar) drovieji, ir (ar) tyleniai. Tai dalyviai, kurie, at-

rodo, linke daugiau reflektuoti ir gerai apgalvoti savo min-
tis pries jas pasakydami Zodziais. Kaip pabrézia Kruegeris ir
Casey (2009), neretai Sie zmonés turi puikiy jzvalgy, tadiau
jiems prireikia papildomy pastangy, kad iSdéstyty savo poziiirj
kitiems. Esama rizikos, kad vedéjas nepastebés siy dalyviy,
nepakankamai jtrauks juos j diskusijg ir jy perspektyva liks
neaptarta, o tai jau praradimas. Todél tarp vedéjo ir ,,droviy-
ju* dalyviy labai svarbus akiy kontaktas. Jo dazniausiai uzten-
ka, kai norima padrasinti nekalbiuosius jsitraukti j pokalbj,
jeigu to nepakanka, galima paskatinti kreipiantis tiesiogiai
vardu, pavyzdziui, , Daiva, jis kol kas neisreiskéte savo pozit-
rio. Ka manote jas?* Kaip teigia Hennink ir kt. (2011), kar-
tais tyleniai gali sudaryti visa grupe. Tada prireikia papildomai
laiko diskusijos atmosferai tarp dalyviy sukurti, paskatinti juos
kalbéti pabréziant jy pozitriy svarba.

— Klajiunai (angl. rambler). Tai dalyviai, kurie prie esmés artéja

per aplinkui. Kitaip tariant, jie labai daug kalba, kol prieina iki
to, kg is tiesy nori pakomentuoti (jeigu apskritai turi kg nors
konkretaus pasakyti). Tikslinés grupés diskusijos pokalbiui
skirtas laikas yra ribotas, todél nemenka prabanga leisti lais-
vai ir daug kalbéti, kai nukrypstama nuo svarbiausios temos.
Rekomenduojama klajiinus valdyti pasitelkus akiy kontaktg ir
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kiino kalbg: po dvideSimties trisdesimties sekundziy dalyvio
kalbéjima vedéjas turéty nutraukti akiy kontaktu, pasisukti
Sonu j kalbétoja, galbut pradéti vartyti savo uzrasus, jdémiai j
juos zitiréti ir pan. Vos tik sulaukus kokios nors klajiino kalbos
pauzés i karto reikéty uzduoti kitg klausimg arba pakartoti
svarstomaji, kad diskusija grizty j vézes. Be abejo, nereiké-
ty pradéti ignoruoti tokio dalyvio, taciau taip pat netikslinga
leisti jam nevarzomai kalbéti tiek, kiek jie norés. Kita vertus,
jeigu daug kalbantis dalyvis pasako svarbiy ir reikSmingy da-
lyky, jo nutraukti nevertéty.

— Nusiteikusieji priesiskai ir (ar) pikciurnos (angl. hostile). Kartais
pasitaiko, kad j diskusija atvyksta ,,piktuolis® Kaip pabrézia
Stewartas ir kt. (2007), galbtt Zmogui tiesiog buvo nelabai
vykusi diena ar tema ne tokia, kokios jis ar ji tikéjosi, ar da-
lyvis tiesiog yra tokio piktybisko charakterio. Tokio Zmogaus
buvimas vercia visus jaustis nepatogiai ir trikdo diskusijg.
Jeigu toks priesiskumas pastebimas dar pries prasidedant dis-
kusijai, galima mandagiai paklausti, galbut jis noréty nedaly-
vauti. Jeigu tai pasireiskia jau diskusijos metu, galima pada-
ryti trumpg pertrauks, per kurig paprasoma ,,piktuolio® iseiti.
Jeigu Zmogus nesutinka pasitraukti i§ pokalbio, galbut akiy
kontakto vengimas gali sumazinti jo norg dalyvauti ir reiksti
savo nepasitenkinimg.

3.3 patarimas. Davieso (2007) patarimai vedéjams

— Aktyviai rodykite susidoméjima kiekvieno dalyvio indéliu.

— Bukite gerai susipazines su klausimais.

— Bukite geras klausytojas.

— Vadovaukite grupei uztikrintai, pasitikékite savimi.

— Visus skatinkite dalyvauti.

— Pabaigoje apibendrinkite ir padékokite.

— leskokite budy, kaip prakalbinti tyrimo dalyvius, kai diskusija nevyksta
sklandziai.
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— Nebukite diskusijos dalyviu.

— Nedemonstruokite savo paties pazitry.

— Nekritikuokite jokiy atsakymuy.

— Neleiskite diskusijai uzstrigti.

— Neleiskite vienam ar keliems dalyviams dominuoti.

— Nepalaikykite né vienos diskusijos nuomoneés.

— Nepertraukinékite.

3.4.
Tikslinés grupés diskusijos dalyviy atranka ir paieska

Tiksliniy grupés diskusijy tyrimams galioja bendri kokybiniams ty-
rimams buidingi atrankos principai ir strategijos (zr. 1 skyriy). Taciau
esama ir tam tikry papildomy savitumy ir (ar) poreikiy, susijusiy su
tyrimo dalyviy grupiy formavimu.

Bendras tikslinés grupés diskusijos dalyviy atrankos principas —
jie atrenkami pagal kokj nors bendra pozymj (-ius), kuris sieja juos
su tyrimo tema (Krueger, Casey, 2009). Sis panasumas reikimingas
dvejopai: visi tyrimo dalyviai susij¢ su tyrimo tema, t. y. jie atitinka
principa, kad j tyrimg jtraukiami tie Zzmonés, kurie labiausiai tinka
tyrimo temai atskleisti, gali suteikti daugiausia informacijos; antra, §is
panasumas yra susijes su palankios tikslinei grupés diskusijai aplinkos
sukarimu. Tyrimo dalyviai bus labiau linke atsiverti, diskusija bus
sklandesné, jeigu jie pasijus apsupti panasiy Zzmoniy. Sis panasumas
dar nereiskia, kad visi turi vienodas perspektyvas. Jis parodo, kad tyri-
mo dalyviy statusas, galios padétis, kitos charakteristikos leidzia jiems
lygiaverciai jaustis kity dalyviy apsuptyje, nekelia jtampos. Pavyz-
dziui, jei i vieng diskusija pakviesime auksto rango pareigtinus ir jy
pavaldinius, vargu ar pastarieji jausis lygiaverciai diskusijos dalyviai.
Kruegeris ir Casey (2009) rekomenduoja tikslinés grupés diskusijos
dalyviams aiskiai jvardyti §j panasumg. Pavyzdziui: ,,Pakvietéme jus
Gia, nes jas visi... Sis pana§umas gali bati apibréztas labai bendrais
bruozais (pvz., studentai) arba labai konkreciai (pvz., turite ne mazesne
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nei penkeriy mety dirbo su rizikos Seimomis patirtj). Taigi tikslinés
grupés diskusijos dalyviai pasizymi kokiomis nors panasiomis savy-
bémis, patirtimi, demografiniais pozymiais, kurie tiek atitinka tyri-
mo tiksla, tiek yra parankas diskusijai, uztikrina diskusijos sklandumg
(King, Horrocks, 2010).

Kita vertus, pagal vienus pozymius diskusijos dalyviai bus pa-
nasus, o pagal kitus — skirtingi, nes siekiama nuomoniy jvairovés.
Biitina rasti optimaly dalyviy sudéties variant: jeigu dalyviai bus per-
nelyg panasis, gali stigti nuomoniy jvairovés; taciau jeigu jie bus per
daug skirtingi, tie skirtumai gali trukdyti diskusijai, nes dalyviai sun-
kiai derés tarpusavyje; homogeniskumas palengvina diskusijos eigg,
taciau heterogeniskumas generuoja daugiau idéjy (Fern, 2001; King,
Horrocks, 2010).

Neretai tikslinés grupés diskusijos dalyviai yra visiSkai nepazjsta-
mi zmonés, kurie po Sios grupés, ko gero, daugiau nebesusitiks. Tai
irgi skatina atvirumui palankia atmosferg (,,galiu kalbéti atvirai, nes
niekas manes nepazjsta ir a$ jy daugiau nepamatysiu®). Literatiiroje
galima rasti rekomendacijy, kad tikslinés grupés diskusijos dalyviai
bitinai turéty buti nepazjstami (tai ypa¢ budinga rinkos tyrimams).
Taciau yra konteksty, kai tyrimo dalyviai neiSvengiamai pazins vienas
kita (pvz., tam tikroje programoje dalyvaujantys Zmonés) arba iSanks-
tinis rySys tarp tyrimo dalyviy gali bati parankus diskusijai (Cohen,
Garrett, 1999). Gali buti, kad diskusijai tyréjas pasirinks jau egzistuo-
jancia grupe, pavyzdziui, zmones, kurie gyvena, dirba ar socializuo-
jasi kartu (King, Horrocks, 2010). Kartais beveik nejmanoma tyrimo
tikslui surinkti nepazjstamy Zmoniy. Tarkime, rengiame tiksline gru-
pés diskusija bendruomenéje — nataralu, kad $ios nariai daugiau ar
maziau pazins vieni kitus. Tai gali bati ir pranasumas, ir trakumas:
palengvinti saveiky, taCiau draugai gali buti linke kalbétis labiau tar-
pusavyje nei visai grupei, galbiit labiau pritarti ir nenoréti priestarauti
vieni kitiems. Tadiau nebitinai. Sj klausimg tyréjas turéty iSspres-
ti remdamasis konkreciu tyrimu, atsizvelgdamas j Sio tiksla ir jam
aktualiy savybiy visuma.

Tiksliné grupés diskusija sutelkta j tam tikrg temg ir patirtj, taigi
ir dalyviai parenkami pagal jy atitiktj nagrinéjamai temai, t. y. jie turi
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bati tokie, kurie gali geriausiai atskleisti giluminius nagrinéjamojo
klausimo aspektus, buti informatyviis. Kaip jau minéjome, renkami
diskusijos dalyviai turi bati panasus kokiu nors aspektu, svarbiu na-
grinéjamai temai, pavyzdziui, vyresniyjy klasiy mokiniai, grozinés
literatiiros mégéjai, jokioje uzklasinéje veikloje nedalyvaujantys mo-
kiniai. Atsizvelgiant j tyrimo tikslg, temg ir dalyviy savybes vienam
tyrimui galima formuoti daugiau nei vieng diskusijos grupe, pavyz-
dziui, lyginti uzklasinéje veikloje dalyvaujanciy ir joje nedalyvaujan-
¢iy mokiniy diskusijy rezultatus.

Kiek Zmoniy turi buti vienoje grupéje?

Vienos diskusijos grupés dalyviy skaicius gali svyruoti nuo Sesiy iki
dvylikos Zmoniy. Kodél toks skaic¢ius? Tai paremta grupé dinamikos
ir elgesio teorija. Esant mazesniam diskusijos dalyviy skai¢iui, pokal-
bis tiesiog nevyks, nebus pakankamos nuomoniy jvairovés; o grupe,
turin¢ia daug dalyviy, gali tapti sunku suvaldyti, per didelis atsakymuy
srautas gali nebeuztikrinti vienodo visy dalyviy galéjimo pakalbéti
kiekvienu klausimu. Jeigu grupé per didelé, gali susiklostyti tokia
padétis, kai diskusijos dalyviai pradeda kalbéti ne viesai, bet disku-
tuoti su esandiaisiais Salia, nes tiesiog nesulaukia savo eilés kalbéti (per
didelis atsakymuy srautas, jie nebenori laukti, nori greiciau issisakyti,
tad ima tyliai kalbétis vieni su kitais). Tai vienas i§ pozymiy, kad dis-
kusija vyksta netinkamai. Kruegeris ir Casey (2000) apibendrina, kad
diskusijos grupé turi biiti gana maza, jog visi galéty pasisakyti, taciau
ir uztektinai didelé, kad leisty surinkti perspektyvy jvairove.

Literattroje autoriai skirtingai nurodo tinkamg grupés dalyviy
skaiciy (Zr. 3.2 pavyzdj), taCiau manytume, kad optimalus tikslinés
grupés dalyviy skaicius yra SeSi aStuoni zmonés, nes paprastai tokia
sudétis palanki minétajam galimybés kalbéti ir perspektyvy jvairo-
vés balansui. Tiesa, tai realiai j diskusijg atvykusiy dalyviy skaicius.
Kaip individualiy interviu atveju, neretai | diskusija neatvyksta dalis
tyrimo dalyviy, kurie buvo sutike joje dalyvauti. Tad geroji praktika
yra susitarti su maksimaliu grupés dalyviy skai¢iumi (pvz., penkiolika
dvidesimt dalyviy) tikintis, kad bent minimalus jy skaicius atvyks j
diskusija (GaiZauskaité, 2012).
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3.2 pavyzdys. Literaturoje nurodomas tikslinés grupés diskusijos dalyviy
skaicius

— Pattonas (2002) — 6—10 dalyviy

— Daviesas (2007) — Idealu 8 (6—7, jei esate nepatyres vedéjas)

— Stewartas ir kt. (2007) — 8—12 dalyviy

— Kruegeris ir Casey (2009) — 5—10 dalyviy (maziausia 4, daugiausia 12)
— Kingas ir Horrocks (2010, remiasi Morgan 1997) — 6—10 dalyviy

— Hennink ir kt. (2011) — 6—8 dalyviy

Planuojant konkrecios tikslinés grupés diskusijos dalyviy skaiciy,
Kruegeris ir Casey (2009) rekomenduoja atsizvelgti | Siuos aspektus:
— tyrimo tikslas: jeigu tyrimo tikslas yra perprasti reiskinj ar el-
gesj, reikéty maziau dalyviy; jei tikslas — patikrinti idéja ar
medziagg, galima kviesti daugiau dalyviy;
— tyrimo temos sudétingumas: kuo sudétingesné tema, tuo ma-
ziau dalyviy vienoje grupéje;
— dalyviy patirtis tiriamojo dalyko atzvilgiu ir (ar) iSmanymo
lygis: kuo labiau patyre, iSmanantys, tuo maziau dalyviy;
— dalyviy aistra, atsidavimas temai: kuo labiau atsidave, tuo ma-
ziau dalyviy;
— klausimy skai¢ius: kuo daugiau klausimy norite aptarti, tuo
maziau dalyviy kvieskite.
Jeigu manote, kad tyrime dalyvaus Zmonés, kurie labai jsitrauks
i diskusijg ir, tikétina, bus aktyvis bei norés daug pasakyti, tada ga-
lima ir (ar) reikia jy kviesti maziau. Taciau jei j vieng vietg surinksi-
me visiskai nepazjstamus jaunuolius, grupés diskusijai palaikyti gali
prireikti daugiau dalyviy, nes galima tikétis mazesnio kiekvieno da-
lyvio jsitraukimo, aktyvumo (bus nedrasts, bent kurj laikg) (King,
Horrocks, 2010). Jeigu organizuojate mazesnes grupes, tada paciy dis-
kusijy skaicius gali buti didesnis.
Kiek grupiy reikia vienam tyrimui?
Grupiy skaicius (kiek diskusijy reikia organizuoti konkretaus tyrimo
metu) priklauso nuo tyrimo temos ir tyréjo galimybiy (tai yra teorinis

ir praktinis sprendimas). Neretai per vieng tyrimg vedama daugiau nei
viena grupés diskusija. Sis skai¢ius gali svyruoti nuo keliy iki keliy



180 3.4.

desim¢iy grupiy. Tai nesusije su kiekybiniais apibendrinamais, nes pa-
prastai nei tyrimo dalyviai j vieng grupe, nei tyrimui reikalinga grupiy
visuma néra surenkami remiantis statistinio reprezentatyvumo kriteri-
jumi. Tyrimo dalyviy parinkimas ir grupiy skaicius susijes su gaunamy
duomeny iSsamumu, nuoseklumu ir galimy gauti i$vady rislumu.

Jei i tyrimg bus jtraukta daugiau nei viena dalyviy grupé, kiek-
vienos grupés sudétis (pozymiai) priklausys nuo tyrimo tiksly. Kar-
tais visos grupés gali baiti panasios (tiesiog norima i§ tam tikro tipo
dalyviy gauti daugiau duomeny), taCiau jos gali bati ir skirtingos,
atitinkancios su tyrimo tema susijusias konkrecias Zmoniy kategorijas.
Pavyzdziui, gali buti atskiros tikslinés grupés diskusijos su pacientais
vyrais ir pacientémis moterimis.

Konkreciam tyrimui reikalingy grupiy skaicius néra aiskiai api-
bréziamas. Remiantis 1.4 poskyryje apie atranka iSdéstytais principais
ir atrankos metodais, galima i§ anksto sudélioti tiksliniy grupés disku-
sijy skaiciaus ir sudéties modelj, taciau taip pat rekomenduotina nepa-
mirsti ir laipsnisko imties sudarymo — atlikus pirmgsias tris ar keturias
diskusijas ir pirmine duomeny analize, galima spresti, ar reikalingos
papildomos dalyviy grupés ar kategorijos ir kokios jos turéty bati.

Konkretaus tyrimo tikslas ir tai, kokios informacijos ieSkoma ir
kam ji bus naudojama, be abejo, lemia pasirinkimg. Taciau galime
pateikti keletg sitlymuy:

— kiekviena grupé turi sukurti konstruktyvia, diskusijai patogia
atmosferg. Todél gali tekti surengti ir pavieniy diskusijy — pa-
vyzdziui, jeigu norésite kalbétis su vaikais apie sveikatg — su
berniukais ir mergaitémis atskirai, nes kai kurie klausimai gali
biiti nepatogis jiems aptarinéti kartu;

— nereikéty kartu sukviesti Zzmoniy, kurie skiriasi savo galios
santykiais, pavyzdziui, mokytojy ir mokiniy;

— jeigu norima palyginti skirtingy Zmoniy kategorijy nuomo-
nes, rekomenduotina atlikti bent po kelias grupés diskusijas
su kiekviena kategorija, pavyzdziui, kelias su mergaitémis ir
kelias su berniukais. Kiekvienos kategorijos duomenis pir-
miausia reikéty iSanalizuoti atskirai ir tik tada juos palyginti
tarpusavyje, taip iSryskinant skirtumus (jeigu tokiy yra) lyties
pagrindu, ne tik bendra nuomoniy jvairove;



3.4. 181

— Kkartais atliekant ta patj tyrimg atskiroms grupéms gali bati
reikalingas skirtingas klausimynas, pavyzdziui, studenty klau-
sime vieny, programos vadovy — kity dalyky. Tada ir diskusi-
jos vedamos atskirai.

Sprendziant, kiek ir kokiy grupiy reikéty jtraukti j tyrimg, re-
komenduojame sudaryti tam tikrg sistema, | kurig surasytuméte, ko-
kios dalyviy grupés ir (ar) kategorijos bei kokie jy pozymiai galéty
buti reikalingi. Tada nutariama, kiek diskusijos grupiy su kiekvienos
kategorijos dalyviais reikéty organizuoti. Pavyzdziui, gali buti, kad
kuri nors kategorija yra svarbiausia, tad su ja reikéty surengti daugiau
diskusijy, o papildomai — po vieng ar kelias grupes su pagalbinémis
kategorijomis: penkias diskusijas su studentais, dvi su programy va-
dovais, vieng su tévais ir viena su mokytojais. Sudarius sarasa, kiek
ir kokiy grupiy reikia, pravartu i$ karto apmastyti, kur tokiy dalyviy
ieskoti, kaip su jais susisiekti, o susisiekus pazyméti, koks kiekvieno
kontakto rezultatas (pvz., remiantis 3.4 pavyzdyje musy sitloma ir
iSméginta lentele).

3.4 patarimas. Tiksliniy grupés diskusijy atrankos planavimo lentelé

Tikslinés | Reika- | Kur | Sara-| Rezultatas | Preli- | Primi-
grupés | lingas | rasti? | Sas ir | po pirminio | minari | nimas
diskusijos [skaicius| Kaip | kon- | kontakto su | disku- | pries
dalyviy susi- |taktai|dalyviais (su-| sijos |diskusijg
tipas ir siekti? sisiekta ir (ar) | sudétis | ir rezul-
(ar) kate- ne; sutiko ir | (sutiku- | tatas
gorija" (ar) ne; nesu- | sieji da- | (keti-
tiko — kodél? | lyvauti) | nantieji
Kas pakeis?) atvykti)
Tipas 1
[berniukai,
10-12 m.]
Tipas 2
[mergaités,
10—12 m.]
Tipas 3 ...
Tipas 4 ...

Sudaryta vadovélio autoriy.

* Gali biiti patogu kiekvienam tipui pildyti atskirg lentele.
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Kaip ir bet kuris tyrimas, tikslinés grupés diskusijos reikalauja
laiko, zmogiskyjy ir materialiniy iStekliy. Skirtingai nei individua-
liems interviu, diskusijoms prireikia ir kiek daugiau specialiy techni-
niy priemoniy: vietos, kur galéty buti sukviesti visi dalyviai; garso ir
vaizdo jrasymo technikos; paprastai daugiau laiko duomenims apdo-
roti ir analizuoti; gali tekti samdyti vedéja ar net kelis (jei tyréjas pats
negali vesti diskusijos ir (ar) neturi reikiamos kvalifikacijos). Todél
planuojant tiksliniy grupés diskusijy skaiciy reikéty pagalvoti ir apie
iSteklius. Patartina rasti kompromisg tarp idealaus ir realiai optima-
laus varianto. IS pradziy rekomenduojame sudaryti maksimaly grupiy
plang, véliau jj jvertinti remiantis principu: kokia grupiy variacija yra
tikrai batina ir tuo paciu metu jmanoma, turint tiek iStekliy?

Kaip j diskusijg sukviesti reikiamus dalyvius?

Didziausias praktinis sunkumas — gebéti tuo paciu metu j tg pacia vietg
sukviesti reikiamg tinkamy dalyviy kiekj. Kaip jau minéjome, visada
stenkités turéti ilgesnj potencialiy dalyviy sarasa, nei jums reikia dis-
kusijai. Taip pat paranku numatyti keletg atsarginiy asmeny, kuriuos
buty galima pasikviesti papildomai, jeigu artéjant diskusijos dienai
paaiskés, kad ne visi dalyviai galés atvykti. Nuo pirminio susitarimo
iki realaus diskusijos laiko rekomenduojama bent karta susisiekti su
kiekvienu dalyviu ir gauti patvirtinimg dél dalyvavimo. Suskaic¢iuo-
kite, kiek yra tvirtai pasizadéjusiyjy dalyvauti; kiek yra zadanciyjy,
taCiau netvirtai, o kiek yra abejojanciyjy. Pagal tai nuspresite, kiek
galbut reikéty i$ anksto paieskoti atsarginiy dalyviy.

Rekomenduojama visada numatyti maksimaly diskusijos dalyviy
skaiciy ir tikétis, kad is tikryjy susirinks bent minimalus.

Pries kiekvieng diskusijg patikrinkite datg, laiky, vieta — kad tai,
ka nurodéte dalyviams ir kas pazymeéta jusy uzrasuose, sutapty. Be to,
visada turékite dalyviy, kuriuos pakvietéte ir kurie pazadéjo atvykti,
sgrasy ir jy kontaktine informacija (pageidautina —telefono numerius).
Jeigu atvyke i diskusijos vieta matote, kad renkasi labai mazai dalyviy,
galite paskambinti dar nepasirodziusiems asmenims ir issiaiskinti, ar
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jie tiesiog véluoja, ar iSvis neatvyks. Jeigu atéjo bent keletas dalyviy,
diskusija vis délto reikéty pradéti (keturi dalyviai jau visai neblogai).
Taciau reikéty iSsiaiskinti, dél kokiy priezasCiy neatvyko kiti, kad to
pavykty iSvengti planuojant susitikimg su kita grupe. Taip pat turékite
galvoje, kad nepaisant kruopstaus pasirengimo kas nors vis tiek gali
bti ne taip. Padarykite viska, kas nuo jusy priklauso, taciau j ne-
sékmes iSmokite zitréti filosofiskai, nes atliekant kokybinius tyrimus
taip gali nutikti.

Kaip ir individualaus interviu atveju, svarbus pirminis kontaktas
su tyrimo dalyviais. Gerai pagalvokite apie argumentg (-us), kuriuo
(-iais) méginsite jtikinti tyrimo dalyvius, kad jiems verta dalyvauti
jusy tyrime. Jeigu jmanoma, siyskite vardinius kvietimus. Nevardi-
niai kvietimai dazniausiai parodo, kad Zmogus yra vienas i§ daugu-
mos, taigi jis pamano, kad kas nors vis tiek dalyvaus, tad neverta j
kvietimg kreipti démesio.

Pirminio kontakto metu méginkite susitarti kaip jmanoma konk-
reCiau, patvirtinkite, kad papildomai susisieksite ir (ar) priminsite
pries artéjant diskusijos laikui. Priminimy gali bati ir pora, pavyz-
dziui, savaité prie§ diskusijg el. pastu ir diena prie§ diskusijg — te-
lefonu. Fiksuokite visus pokalbius ir (ar) kontaktus su potencialiais
tyrimo dalyviais ir méginkite realiai jvertinti rezultata —kiek yra tikrai
pazadéjusiy ir dalyvausianciy Zmoniy, kiek abejojanciyjy ir kiek gal-
bt dingsianciyjy. Pagal tai renkite ir atsarginj plang. Butinai i§samiai
ir aiskiai nurodykite laika, vieta, adresg ir pan., kad dalyviams nieko
nereikeéty galvoti ir blaskytis.

Pradéti ieskoti kontakty rekomenduotina likus uztektinai laiko
iki tikslinés grupés diskusijos dienos. Kruegeris ir Casey (2009) Sio
darbo sitilo imtis prie§ dvi savaites. Sis laikas ganétinai optimalus.
Vadovélio autorés yra patyrusios, kad jeigu nuo pirminio kontakto iki
tyrimo pradzios susidaro didesnis laiko tarpas (trys keturios savaités),
zmoneés per tiek laiko pamirsta, kad susitaré, arba negali planuoti tiek
laiko j priekj. Taciau gali bati specifinés grupés, pavyzdziui, versli-
ninkai, vadovai, kuriy darbotvarké, priesingai, suplanuota toli j prie-
kj, tada parankiau pradéti tartis gerokai i anksto.

Tyrimo dalyviams paaiskinkite tikslinés grupés diskusijos esme,
kiek ji truks, kur vyks ir pan., kas ja atlieka, kokia tema ir klausimai
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(nedetalizuojant) bus aptariami, kad véliau j diskusija atvykusiems
zmonéms nekilty nesusipratimy. Kontaktuodami su tyrimo dalyviais
jokiu budu nepagrazinkite padéties, pavyzdziui, nurodykite realig dis-
kusijos trukme. Jeigu norédami sulaukti kuo daugiau teigiamy atsa-
kymuy tvirtinsite, kad diskusija truks apie keturiasdesimt minuciy, o is
tikryjy prireiks dviejy valandy, nuvilsite dalyvius. Verta pagalvoti ir
apie paskatinimus (Zr. skiltj Zemiau).

Kaip savikritiSkai apibendrina Kruegeris ir Casey (2009, p. 73),
pirmosios jy tikslinés grupés diskusijos nebuvo labai sékmingos, nes
pasirodé vos keletas dalyviy, ir, kaip teigia tyréjai, nieko keisto, nes
,mes praséme zmoniy mumis pasitikéti ir skirti savo laiko temai, kuri
nebuvo jiems prioritetiné, misy kvietimai nebuvo suasmeninti, ne-
daréme priminimy, ignoravome sezoniskumo jtaka kai kurioms gru-
péms, nesinaudojome esamais socialiniais ir organizaciniais rysiais ir
nesiuléme jokiy paskatinimy. Stebétina, kad apskritai kazkas pasirodé®

Strategijos, kaip ieskoti ir (ar) pasiekti reikiamus tyrimo dalyvius,
aptartos 1.4 skyrelyje. Taciau atsizvelgdami | tai, kad vienai disku-
sijai mums reikia grupés Zmoniy, galime pateikti keleta papildomy
siilymy. Jeigu tiksliné grupés diskusija skirta kokiai nors programai
jvertinti, vartotojy pasitenkinimui nustatyti ar panasiam tikslui, pa-
rankis su ta veikla susije sarasai, jeigu tokie egzistuoja, pavyzdziui,
registruoti vartotojai, programos dalyviai ir pan. Tai gali buti geras
pagrindas, jeigu jmanoma gauti prieiga prie tokiy sarasy.

Diskusija galite susieti ir su kokiu nors kitu renginiu, jeigu jums
tinkami Zzmonés jame dalyvauja. Pavyzdziui, kazkada vedéme tiksline
grupés diskusijg su kaimo bendruomeniy atstovais (lyderiais). Pokalbj
priderinome prie jy renginio — konferencijos. Sutaréme, kad dienos
pabaigoje jie dalyvaus diskusijoje.

Galima ir atranka vietoje (angl. on location) (Krueger, Casey,
2009) — tiksline grupés diskusija rengiame ten, kur reikalingi dalyviai
atvyksta ilsétis, apsipirkti ar kitais tikslais, susijusiais su tyrimo tema.
IS esmés tokiai dalyviy atrankai ir diskusijai reikia maziau laiko — su-
sitariama su Zmonémis ir netrukus toje pacioje vietoje organizuoja-
ma diskusija (pvz., parduotuvéje su jos klientais). Svarbus aspektas —
nepamirsti patikrinti, kad sutikusieji dalyvauti atitikty atrankos krite-
rijus. Kitas dalykas —Zmones galima kaip nors paskatinti, atsizvelgiant
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i konkrecia vieta, pavyzdziui, nacionalinio parko lankytojai, sutike
dalyvauti diskusijoje, gauna nemokamg dienos leidima.

Paskatinimai

Vienas tikslinéms grupés diskusijoms budingas elementas — paskati-
nimai ir (ar) padékos tyrimo dalyviams (angl. incentives to participa-
te). Taip yra todél, kad, palyginti su kitais duomeny rinkimo budais,
dalyvavimas tikslinéje grupés diskusijoje i§ tyrimo dalyviy reikalauja
kiek daugiau asmeninio indélio ir pastangy — jie ne tik turi atsakyti
i klausimus, bet ir atvykti j specialiai tam skirta vietg (taigi laikas,
1ésos, pastangos), skirti tam gana daug laiko (vien pokalbis trunka
apie dvi valandas), keisti dienotvarke, bendrauti su kitais dalyviais per
intensyvy pokalbj. Paskatinimai gali bati piniginés formos (atlygis,
Cekis) arba nepiniginés (maistas diskusijos metu, nedidelés dovanélés
ar koks nors renginio bilietas ir pan.). Pavyzdziui, kaip paskatinimo
dovanélé gali buti uzrasy knygelé ir tuSinukas; produkto méginuky
rinkiniai; tam tikros sumos apsipirkimo Cekis. Paskatinimo dydis ir
forma priklauso nuo tyrimo projekto turimy istekliy, temos, dalyviy
bruozy. Vis délto turétumeéte nepamirsti, kad tai yra paskatinimas da-
lyvauti, o ne atlygis, tad nereikéty nusizengti tyrimo etikai, nepamirs-
ti galimo poveikio atsakymams. Apie paskatinimus reikéty uzsiminti
pirminio kontakto metu ir véliau apie juos priminti, kad Zmogus bty
motyvuotas nepamirsti dalyvauti. Paskatinimas gali buti ir Zodinis,
pavyzdziui, galimybé prisidéti prie bendruomenés ar studijy kokybeés
plétros ir pan.

Paskatinimas yra daugiau simbolis — jis turi buati svarbus daly-
viams, o ne pats savaime labai didelis (Krueger, Casey, 2009). Bent jau
vanduo atsigerti tikslinés grupés diskusijos metu visada privalomas,
nes tai ilgas pokalbis. Paskatinimai turéty buti gana universalts — kas
vertinga vienam zmogui, kitam gali bati visiskai bevertis dalykas. To-
dél neretai paskatinimai turi pinigine israiska (Stewart ir kt., 2007).
Taciau jeigu jis norite sukviesti, pavyzdziui, mamas, sitilymas uztik-
rinti jy vaiky prieZitrg diskusijos metu (juos atsivedant) irgi gali bati
paskatinimas (Stewart ir kt., 2007).
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3.5.
Tikslinés grupés diskusijos klausimynas ir eiga

Tikslinés grupés diskusijos eiga yra kruopsciai planuojama. Nors jos
metu tyrimo dalyviams viskas turéty atrodyti nattralu ir spontaniska,
vis délto diskusija vedama pagal i§ anksto apgalvota ir parengty sce-
narijy, gaires, klausimy marsruta (angl. question route). Tai i$ dalies
strukttiruotas klausimynas, kurj sudaro atviri klausimai, sudélioti pa-
gal is anksto apgalvota plang, kurj vedéjas véliau gali Siek tiek keisti,
atsizvelgdamas j diskusijos eiga. Svarbu suvokti, kad diskusijos vedéjo
tikslas — ne gauti atsakymus j klausimus (t. y. klausimy ir atsakymy
serija), o pokalbio, diskusijos generavimas, dalyviy tarpusavio savei-
kos skatinimas. Todél sudarant tikslinés grupés diskusijos klausimyna
reikia ne tik apgalvoti aktualius teminius klausimus, bet ir diskusijos
metu mokeéti juos taip formuluoti ir pateikti, kad jie skatinty diskusi-
ja. Kartais sis klausimynas vadinamas scenarijumi, nes numato ne tik
aptartinus klausimus, bet ir visus kitus diskusijos eigos elementus —
kaip bus pristatytas tyrimas pries prasidedant diskusijai, kaip bus or-
ganizuojamas tyrimo dalyviy susipaZinimas ir pan.

Tikslinés grupés diskusijos klausimynas primena giluminio inter-
viu gaires: klausimy eiga turi bati logiska ir aiski tyrimo dalyviams,
klausimai suprantami, paprasti, nuo bendryjy klausimy pereinama
prie konkreciy, detalizuojanciyjy. Klausimynas paprastai sudaromas is
teminiy bloky ir remiasi esminiais teminiais klausimais. Taciau tiks-
linés grupés diskusijos klausimynas skiriasi keletu aspekty: pirma, tai
diskusijos klausimai, tad jie turéty skatinti kalbéti (tam turi pagelbéti
formuluotés ir numatyta eiga); antra, kadangi dalyvauja Zmoniy gru-
pé, aptariamy teminiy bloky ir esminiy teminiy klausimy skaicius bus
mazesnis.

Kaip jau minéta, tiksliné grupés diskusija trunka nuo vienos iki
dviejy valandy (neturéty buti ilgesné, nes vargina dalyvius). Viduti-
niskai planuojama, kad uztruks apie dvi valandas. Reikéty nepamirsti,
kad diskusijos laikas — ne tik diskusijos klausimai, bet ir dalyviy ate-
jimas, susipazinimas, véliau — diskusijos uzbaigimas, atsisveikinimas.
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O vedéjui — dar ir aplinkos paruosimas bei sutvarkymas. Tad Siuos
dalykus reikéty jskaiciuoti j visg vienai diskusijai reikalingg laikg (tar-
kime, sau skirti dvi su puse valandos, o dalyviams — dvi valandas nuo
atéjimo iki i$éjimo). Butina prisiminti ir informuojant dalyvius jspéti,
kad tai vidutinis laikas — pokalbis gali baigtis Siek tiek anks¢iau arba
kiek uztrukti, taciau ne ilgiau kaip penkiolika minuciy.

Kiek klausimy turéty buti numatyta tikslinés grupés diskusijos
gairése? Neéra tiksliai apibrézta, taciau neabejotinai maziau, nei pla-
nuotume individualiam interviu. Nepamirskite, kad tai tiksliné dis-
kusija su grupe zmoniy. Taigi ji sutelkta j gana konkrecia temga, be to,
diskutuoja grupé zmoniy, vadinasi, turi pakakti laiko j vieng klausima
iSgirsti visy dalyviy atsakymus ir dar padiskutuoti placiau, t. y. kiek-
vieno dalyvio atsakymai gali paskatinti naujas kity dalyviy mintis,
prisiminimus ar reakcijas, tad vienas klausimas gali bati aptarinéjamas
keliais ciklais. Kruegeris ir Casey (2009) rekomenduoja kiek daugiau
nei desimt klausimy dviejy valandy diskusijai, Krysik ir Finn (2010) —
nuo septyniy iki dvylikos. Tad optimalus skaiCius paprastai — nuo as-
tuoniy iki deSimt temy ir (ar) teminiy klausimy.

3.5 patarimas. Hennink ir kt. (2011) patarimai, kaip formuluoti
tikslinés grupés diskusijos klausimus

— Klausimai turéty bati aiskas, trumpi ir paprasti, lengvai suprantami ty-
rimo dalyviams.

— Klausimai turi bati atviri (kokybine prasme).

— Kalba kasdiené, jprasta, vengti techniniy terminy, mokslinio teksto.

— Vengti dvejopy klausimy. Vienu metu atsizvelgti tik j vieng aspekta.

— Neklausiama asmeniskai kurio nors dalyvio (t. y. pagrindinis klausimas
skiriamas visiems, o asmeniSkai kreipiamasi tik norint paskatinti visus
dalyvauti, kai jau diskutuojama uzduotu klausimu).

Be abejo, galimi jvairas tikslinés grupés diskusijos vedimo scena-
rijai ir strategijos, kaip efektyviai sudaryti tikslinés grupés diskusijos
klausimyng. Pateiksime vadovélio autoriy sitilomg variantg, taciau li-
teratiiroje (tiesa, dazniau angly nei lietuviy kalba) tikrai galima rasti
ne vieng sitlymg, kaip planuoti tikslinés grupés diskusijos eiga.
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I$ pradziy tiesiog paranku sudaryti diskusijos klausimy sgrasa,

kuris véliau jgyja scenarijaus forma. Rengiant diskusijos klausimy s3-

rasy, vienas i§ galimy budy, kurj taikome savo praktikoje, buty toks:

IS pradziy galima sudaryti nemazg sgrasy ir j ji itraukti viska,
kas tik domina. Tikrai paranku su kolegomis suorganizuoti
»proto sturma® ar ,idéjy liety® turésite i ko rinktis. Jeigu
tyrimas yra uzsakomasis, visada bendradarbiaujama su uzsa-
kovu, aptariamos jo idéjos, pamastymai, suderinami tyréjo
siilymai ir uzsakovo poreikiai.

Surinkus ir (ar) sudarius klausimy idéjy sarasa, reikéty iSskirti,
kurie klausimai yra svarbiausi, o visa kita reikéty atmesti arba
kai ka galima pasizyméti kaip ,,galbat” (primename, kad disku-
sijos trukmé — ribota, tad ,,galbit” galime palikti tik tam atve-
jui, jeigu liks laiko). Pagalvokite, kurie klausimai tiks pagrin-
dinei diskusijai, o kurie bus panaudoti tik apsilimui ir pabaigai.
[Sgryninus esminius diskusijos klausimus, reikia juos tinkamai
suformuluoti (zr. 2 skyriy ir $io skyriaus 3 prieda).

Parengus galutinj klausimy sgrasa, apsvarstoma ir numatoma
ju eilés tvarka. Paprastai sitloma tokia logika: pirmiausia —
bendresni klausimai, tada — konkretesni; i$ pradziy teigiami
aspektai, po jy — neigiami; pirmiausia — pagrindiniai, o tik
tada — susije, detalizuojantieji, skatinamieji klausimai.
Ivertinamas su kiekvienu klausimu susijusiai diskusijai reika-
lingas laikas.

Parengiamas tyrimo pristatymas, diskusijos principy paaiski-
nimas ir kita reikalinga informacija, kuri bus pateikiama pries
pradedant diskusija.

Suplanuojama tyrimo dalyviy susipaZzinimo procedura, jvadi-
niai diskusijos klausimai.

Numatomas diskusijos uzbaigimas.

Jeigu yra galimybé, aptarkite scenarijy su kolegomis.

Tiksline grupés diskusijg sitlytume matyti kaip keturis didelius

zingsnius: jvadg; apsilima; pokalbj (diskusijg); uzbaigima (apibendri-

nimg). Remdamiesi Siais Zingsniais, 3.1 lenteléje pateikiame vadove-
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lio autoriy sitloma tikslinés grupés diskusijos scenarijaus varianta,
papildyta patarimais ir priminimais i§ autoriy asmeninés patirties (Sio
skyriaus 4 priede pateikiamas jsivaizduojamos grupés diskusijos pa-
vyzdys, kurj galite pritaikyti savo tyrimams).

3.1 lentelé. Tikslinés grupés diskusijos scenarijus

— Vedéjo (ir padéjéjo) prisistatymas, tyrimo dalyviy pasvei-
kinimas.

— Tyrimo ir diskusijos tiksly apibidinimas.

— Tyrimo etikos principy bei vaizdo ir (ar) garso jrasymo
technikos panaudojimo paaiskinimas.

— Tikslinés grupés diskusijos formato ir eigos pristatymas.

— Diskusijos taisykliy pateikimas ir aptarimas. Vedéjas turéty
motyvuoti tyrimo dalyvius, kad kiekvieno i§ jy nuomoné
yra svarbi ir bus gerbiama. Pasitiloma susitarimy, kurie leis-
ty sklandziai dalyvauti kiekvienam diskusijos dalyviui (pvz.,

1 Zingsnis diskusijos metu kalbéti po vieng, nepertraukinéti kity daly-
viy kalbos ir pan.). Paprastai diskusijos taisykles nustato ve-
Ivadas déjas, taciau diskusijos dalyviai taip pat gali pateikti sitlymy.

— Laisvo informuoto asmens sutikimo dalyvauti tyrime gavi-
mas ir (ar) pasiraSymas.

— Konfidencialumo aptarimas (susitarimas) — su tyrimo da-
lyviais sutariama, kad viskas, kas bus sakoma diskusijos
metu, liks tarp diskusijos nariy. Kiekvienas dalyvis jsipa-
reigoja niekam nepasakoti ir uz grupés riby neskleisti kity
dalyviy nuomoniy. Sis jsipareigojimas gali bati jtrauktas ir
i rastiska informuoto sutikimo forma, jeigu ji naudojama.

— Paprasoma tyrimo dalyviy iSjungti telefonus, jy garsa, ge-
riausia — apskritai padéti juos j $alj.

Kad diskusija vykty sklandziai, reikia sukurti tam tinkama

atmosfera. Todél prie§ pradedant pagrindine diskusija reikia

padéti tyrimo dalyviams jsijausti. Jeigu i$ karto pereisite prie
pagrindinés diskusijos, kurj laika tyrimo dalyviai greiciausiai

2 zingsnis

”A‘PSIIII_. atsakinés vangiau, tada esminiais klausimais galite netekti svar-
mas =17 bhios informacijos, kol diskusija jsivaziuos.

jautimas j | . e . . . .. .
diskusijos SIL'I(? metu gah. padeéti tinkamal .O?ganlz.uotas diskusijos dallyw}g
atmosfera prisistatymas: jy papraSoma prisistatyti, pasakant vardg ir tai,

kas bendriausia prasme galéty sietis su tyrimu, taciau visa tai
yra gana asmeniSka (pvz., pomégiai, uzklasinés veiklos barelis,
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meégstama knyga ar pan.). Kaip jau minéta, tiksliné grupés dis-
kusija turi ribotg laika, tac¢iau daug dalyviy, i$ kuriy kiekvienas
turi pasisakyti. Todél apsilimo klausimas turéty buti paprastas,
lengvai ir greitai atsakomas, neuzimantis laiko bei leidziantis
sklandziai ir be pastangy kiekvienam dalyviui silieti j diskusi-
ja. Visa tai turéty trukti kelias minutes.

Tvadiné dalis ir apsilimas turéty trukti iki dvidesimties minuciy.

3 Zingsnis

Diskusija

Pradedama kalbétis pagrindiniais diskusijos klausimais. [sijau-

timas j pagrindine diskusijg taip pat turéty buti laipsniskas:

— jzanginis, pagrindine diskusijos temg bendrai palieciantis
klausimas — Apibudinkite, kas, Jusy manymy, yra gera bib-
lioteka? Kaip jus tapote (pvz., gydytoju)?

— prie pagrindinés diskusijos vedantis klausimas — Prisimin-
kite, kada pastargjj kartg buvote bibliotekoje. Kg ten veikéte?

— pagrindiniai diskusijos klausimai.

Pagrindiniai klausimai — svarbiausi diskusijos klausimai. | juos

laukiama iSsamesniy atsakymuy, tikimasi, kad bus diskutuoja-

ma. Taigi ir laiko kiekvienam atsakymui bus skiriama daugiau
nei jvadiniams klausimams. Be to, tikimasi, kad j kiekvieng
klausimg bent ka nors atsakys kiekvienas dalyvis.

Reikéty planuoti, kad kiekvienam pagrindinés diskusijos klau-

simui teks apie deSimt minuciy. Taigi jeigu tikslinei grupés

diskusijai planuojate dvi valandas (§imta dvide$imt minudiy),
galite sau leisti vidutiniskai nuo Sesiy iki astuoniy klausimy

(nuo Sesiasdesimt iki devyniasdesimt minuciy). Atitinkamai, jei-

gu manote, kad atsakymai j kiekvieng klausimg uztruks ilgiau,

jy turéty mazéti. Nepamirskite, kad jei duodate kokia nors
uzduotj (sudaryti sarasa, perziuréti vaizdelj), butinai apskai-

Ciuokite tam reikalingg papildoma laikg ir dar Siek tiek jo pri-

dékite diskusijai.

4 Zings-
nis
Diskusi-
jos api-
bendrini-
mas

Diskusija uzbaigiama apibendrinant pagrindines jos mintis.
Kiekvienas dalyvis pabrézia jam svarbiausius aspektus. Dis-
kusijos vedéjas (arba padéjéjas) padaro trumpg apzvalgy, o
dalyviai trumpai iSsako ar pakomentuoja, jeigu kyla dar kokiy
nors svarbiy minciy. Remiantis patirtimi galima teigti, kad
tokie uzbaigimai tikrai bina informatyvs.

Galima planuoti nuo desimties iki penkiolikos minuciy.

Adaptuota pagal: GaiZauskaité (2012)




3.5. 191

Be abejo, 3.1 lenteléje pateikiame tik orientacinj plang. Taciau
juo remdamiesi galite realiau jsivaizduoti, kokius sprendimus reikés
priimti planuojant tiksling grupés diskusija. Sudare klausimy sarasa ir
sukire scenarijy, pasistenkite jvertinti, kiek prireiks laiko.

Kaip pabrézia Kruegeris ir Casey (2009), i pradziy tikslinés gru-
pés diskusijos dalyviai savo atsakymus yra linke skirti ne vienas kitam,
o butent vedéjui. Ir tik iSsiplétojus pokalbiui pradeda vienas su kitu
kalbétis. Vedéjo tikslas — pasitraukti i$ démesio centro ir islaikyti po-
kalbio krypti nedominuojant, siekiant, kad kiek jmanoma didesne
laiko dalj dalyviai kalbétysi tarpusavyje pagal norimus klausimus, o
ne skirty savo atsakymus tik vedéjui. Todél pokalbio pradzioje svar-
bu uzmegzti tyrimo dalyviy tarpusavio rysj, pradéti nuo paprastesniy
klausimy, kurie leidzia sukurti norimg atmosfers.

Sekite laikg tikslinés grupés diskusijos metu. Prioritetas — iSsa-
miai aptarti esminiai tyrimo klausimai. Jeigu matote, kad dél kokiy
nors priezasCiy uzsitesé jvadiné, apsilimo dalis — galbtit verta kai ku-
riuos pereinamuosius, neesminius klausimus praleisti. Vélgi, sudarant
tikslinés grupés diskusijos scenarijy, rekomenduojama i$ anksto ap-
galvoti, | kuriuos klausimus tiesiog privalote gauti atsakymus. Kurie
yra svarbus ir labai norétumeéte, kad | juos buty atsakyta. Kurie reika-
lingi, taciau nebus labai skausminga, jeigu j juos neatsakys. Ir kurie
yra jdomds, galbut naudingi, bet labiau papildomi nei svarbiausi. Ga-
lite pasizymeéti juos skirtingomis spalvomis, ir jeigu matysite, kad lai-
kas neina taip, kaip jus norétumeéte, i§ karto Zinosite savo prioritetus.
Zinoma, gali nutikti ir taip, kad dalyviai kalbés maziau, nei tikéjotés.
Biukite pasiruose ir tam — i$ anksto galite susidélioti detalesniy klau-
simy paruostuka, diskusijg skatinanciy formy ir pan. Diskusijos metu
galimi jvairtis netikétumai ir variantai, todél iSankstinis pasiruosimas
neretai labai gelbsti.

Pradedantiesiems, nepatyrusiems tyréjams rekomenduotume tiks-
linés grupés scenarijy sudaryti ,,sluoksniavimo® principu — salia pa-
grindiniy temy pasiZyméti smulkesniy, galimy papildomy ar diskusija
skatinanciy klausimy. Jeigu matysite, kad diskusija vyksta sklandziai, j
klausimus atsakinéjama gerai, iSsamiai, viso to neprireiks. Taciau jeigu
paaiskés, kad diskusija stringa, turésite iS anksto paruosta pagalbg.
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Jeigu tyrimui suplanuota daugiau nei viena diskusija, o per pirma
pokalbj kas nors vyko nesklandziai, Kruegeris ir Casey (2009) reko-
menduoja jo pabaigoje tyrimo dalyviams paaiskinti, kad tai pirmoji
tyrimo diskusija ir jis pageidaujate grjztamojo rysio, kg buty galima
pagerinti.

Tikslinés grupés diskusijos metu gali buti uzduodama klausimy
ne tik klausimo, bet ir vizualine forma, pavyzdziui, pateikiama pa-
veiksliuky ir prasoma dalyviy nusakyti savo reakcija j juos. Taip pat
galima prasyti nupiesti savo jsivaizdavimus, sudaryti kokius nors min-
Ciy Zemélapius (pvz., tyrimo dalyvis pazymi raktinj Zodj ir aplinkui
ji suraso visas mintis, kokios tik ateina j galva). Be to, kokiy nors
uzduociy galima atlikti ir pries tiksline grupés diskusija. Pavyzdziui,
per viena tyrima buvo rengiamos grupés diskusijos apie televizijos
laidg. Pries pokalbj buvo pateikiama fragmenty i$ keleto laidy, tyri-
mo dalyviams primenant laidos formatg ir turinj, kad buty lengviau
tikslingai diskutuoti.

Beje, tikslinés grupés diskusijos gali turéti skirtingus tikslus, tad
ir jy turinys bei eiga gali buti gana stipriai modifikuoti, pavyzdziui,
atliekant vartotojy tyrimus jos gali bati trumpesnés, naudojama ne-
mazai vaizdinés medziagos, vertinami produktai, o per mokslinius
tyrimus daugiau kalbama, ilgiau diskutuojama, uzduodama koncep-
tualesniy klausimy.

3.6 patarimas. Tikslinés grupés diskusijos klausimy tipai pagal Kruegerj
ir Casey (2009)

— Jvadiniai klausimai (angl. introductory questions). Padeda pradéti disku-
sija, isijausti j jos veiksma, prisiminti su tema susijusig patirtj.
— Peréjimo klausimai (angl. transition questions). Peréjimas prie pagrindi-
nés diskusijos. Pradedama kalbéti konkreciau, pateikiama detaliy.
— Pagrindiniai klausimai (angl. key questions). Uzduodami svarbiausi dis-
kusijos klausimai.
— Uzbaigimo klausimai. Trys variantai (paranku visus tris efektyviai pa-
naudoti baigiant diskusija):
— Klausimas ,,Viskg apsvarscius™ (angl. all things considered). Tyrimo da-
lyviy praSoma apgalvoti vykusia diskusijg ir pateikti savo galutinj ver-
dikta, savo esmine mintj ir vertinimg, kg laiko svarbiausiu aspektu.
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— Apibendrinimo klausimai (angl. summary questions). Vedéjas apibend-
rina svarbiausius atsakymus ir mintis bei paklausia dalyviy nuomonsés,
ar viskas Siuo apibendrinimu pasakyta teisingai, ar tinkamai atskleista
esme.

— Finalinis klausimas (angl. final question). Primenamas diskusijos tikslas
ir klausiama, ar viskas buvo aptarta, gal kas nors dar k3 nors nori pri-
durti, kazkas liko nepaminéta. Taip i$samiai uzbaigti tikrai svarbu, nes
tai leidzia jvertinti tiek vedéjo darba, tiek dar karta uzfiksuoti esmines

diskusijos iSvadas.

Apibendrindami galime teigti, kad tikslinés grupés diskusijos —
dinamiskas, informatyvus metodas, kurio lauko darby etapas gali bati
nemenkas i$$tikis. Nors didelé atsakomybé tenka vedéjui, jo savy-
béms ir pasirengimui, yra nemazai organizaciniy ir praktiniy klausi-
my, kurie gali palengvinti ar, prieSingai, pasunkinti $io metodo taiky-
mg3. Todél siame skyriuje stengémés aprasyti jvairius tiksliniy grupés
diskusijy momentus tikédamiesi, kad tai pravers tiek norintiesiems
iSméginti §] metodg pirmg kart, tiek tiems, kurie galbat jau turi pa-
tirties ir iesko buidy, kaip galéty pagerinti diskusija kitg karta.
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Rekomenduojama literatura

Viskas apie tikslines grupés diskusijas, pradedant istorija ir teorija:

Stewart D. W., Shamdasani P. N., Rook D. W. 2007. Focus Groups:
Theory and Practice. 2" ed. London: Sage Publications.

Labai praktiskai apie tikslines grupés diskusijas:
Krueger A. R., Casey M. A. 2009. Focus Groups: A Practical Guide for
Applied Research. 4th ed. Los Angeles: Sage Publications.
Liamputtong P. 2011. Focus Group Methodology — Principles and

Practice. London: Sage Publications.

Uzduotys

1. Sugalvokite tema, kuriai tikty tikslinés grupés diskusijos metodas. Pa-
ruoskite klausimyna-scenarijy (apgalvodami visas detales), dalyviy pasi-
rinkimo plana. Jeigu yra galimybé, iSméginkite tiksling grupés diskusija
(pagalbine priemone 7r. 4 priede) — surinkite keletg paZjstamy ir (ar)
draugy ir surenkite nuo trisdesSimties iki SeSiasdeSimties minuciy diskusi-
ja. Tada su dalyviais aptarkite, kaip jie jautési dalyvaudami pokalbyje, ka
mano apie jasy, kaip vedéjo, darba. Si uzduotis puikiai tiks studentams
seminary metu (veiklos aprasa Zr. 5 priede).

2. Utzduotis pagal Stewarta ir kt. (2007): sugalvokite tyrimo temg ir, remda-
miesi kiekybinés apklausos principais, pateikite kelis tai temai tinkamus
klausimus, t. y. klausimus, turincius atsakymo varianty. Tada Sia tema
surenkite nedidele bandomaja tiksline grupés diskusija su keliais zmo-
némis. Taciau diskusijos metu tuos pacius klausimus uzduokite nesit-
lydami atsakymo varianty. Véliau palyginkite gautus atsakymus su savo
numatytais apklausos klausimyno klausimy variantais. Po diskusijos tai
galite aptarti ir su jos dalyviais —kiek, jy manymu, i§ anksto suformuluoti

uzdari atsakymai apciuopia aptariamos temos esme.
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1 priedas. Kontakto su potencialiu tyrimo dalyviu pavyzdys

Kontakto tipas: pokalbis telefonu ir (ar) pritaikius — el. laiskas

Kontaktiniai duomenys gauti i$: Studenty mainy skyriaus ir (ar) Tarptau-
tiniy rysiy skyriaus

Vardas

Tel. numeris

Skambucio data ir laikas

Rezultatas

— pasizymima, jei sutiko dalyvauti; kurioje diskusijoje sutiko dalyvauti (jei bus
vedamos kelios); kada parasyti priminimg ar paskambinti (kaip patogiau,
kaip sutarta?)

— jei negaléjo kalbéti, ar sutarta, kada vél paskambinti (parasyti)?

— jei atsisaké, galbuit nurodé priezastj (pasiZymeéti, kokia ji)

Laba diena, a$ esu ... [skambinanciojo vardas ir (ar) pavardé] ... i§ ... [kokia

institucija atstovaujamal ... Siuo metu atlickame tyrimg apie... Jiisy kontak-

ta gavau iS... Jus esate dalyvaves Erasmus programos studenty mainuose ir
todél galblt norétuméte pasidalyti savo patirtimi.

Ar tiesa, kad jus buvote iSvykes pagal Sig programa? [sulaukiama atsakymo)]
Kur buvote? [galime apie tai Siek tiek snekteléti, kad uzmegztume rysj)

Mes renkame nedidele Erasmus mainy studenty grupe pokalbiui—diskusi-
jai, per kurig norétume suzinoti jisy patirtj ir nuomones siekdami tobulinti
ir pleésti studenty mobilumo galimybes. Dalyvauty mazdaug astuoni stu-
dentai. Planuojame diskusija [data, laikas, vieta, trukmé]. Diskusijos metu
bus daromas jrasas vaizdo kamera, tadiau uztikriname, kad Sis jrasas bus
naudojamas tik duomenims uzfiksuoti, niekur nebus platinamas ar rodo-
mas [jei reikia, apie tai papildomai paaiskinamal.

Kiekvienam diskusijoje dalyvavusiam studentui jteiksime nedidele dované-
le su Universiteto atributika. Ar jus galétuméte dalyvauti Sioje diskusijoje?
Ne — Aciu [jei jmanoma, paklausiama atsisakymo prieZasties; padékojama ir
atsisveikinama).

Taip — Puiku, acit. Prie§ susitikimg atsiysime jums informacijg ir primini-
m3. Gal galétuméte pasakyti savo el. paSto adresg ir (ar) telefono numerj __

Dar kartg acia, siysime laiska ir labai lauksime jasy diskusijoje.

Sudaryta vadovélio autoriy.
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2 priedas. Priminimas apie tiksline grupés diskusija

Laba diena,

neseniai kalbéjome telefonu, sutikote dalyvauti diskusijoje apie ... Dékoja-
me, kad sutikote prisidéti. Kaip jau minéjome, mums labai svarbi ... nuo-
moneé ir patirtis.

Diskusija vyks ... [data, laikas, vieta, jeigu reikia — Zemélapio nuoroda ar
atvykimo instrukcija) ...

Tai bus astuoniy Zmoniy grupé, visi studentai, kaip ir jas. Kiekvienam dis-
kusijoje dalyvavusiam studentui jteiksime nedidele dovanéle su Universi-
teto atributika. Diskusija truks apie ... Kaip jau minéjome, diskusijos metu
bus daromas vaizdo jrasas, kad tinkamai uzfiksuotume visy jusy mintis ir
véliau jos nebuty iSkraipytos. Isipareigojame Siuos jrasus saugoti konfiden-
cialiai, jie niekur nebus platinami ar rodomi.

Jeigu kartais nebegalétuméte dalyvauti, labai praSome mus i$ karto infor-
muoti $iuo el. pasto adresu arba telefonu

Labai tikimés jus, Jonai, pamatyti ... (antradienj).

Iki susitikimo,
Vardenis Pavardenis
Sudaryta vadovélio autoriy.
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3 priedas. Rekomendacijos formuluojant
tikslinés grupés diskusijos klausimus

— Venkite klausimy, j kuriuos atsakymas yra tik ,taip” arba ,ne“; pa-
prastai tokius atsakymus skatina klausimas ,,Ar..."0 Ar jums patiko...?*
,Patiko® Verciau klauskite ,kaip?* ir pan.

— Venkite formuluotés , kodél?* nes tai taip pat daznai lemia glaustg atsa-
kymga. Geriau formuluokite: , kas lémé?* | kokiy paskaty turédami...?*
,kokie dalykai paskatino...?"

— Venkite pateikti pavyzdziy, nes jie gali apriboti atsakymy variantus.
Taip pat atsakingai formuluokite klausimus, kad juose nebuty uzko-
duota atsakymo kryptis — tai paveiks atsakyma.

— Reikéty vengti jvairiy terminy, sudétingy ar tarptautiniy zodziy (i$sky-
rus atvejus, kai kalbate su savo srities ekspertais). Klausimy kalba turéty
baiti paprasta ir aiski, be to, jei reikia, pritaikyta tai tyrimo dalyviy ka-
tegorijai, su kuria bus kalbamasi. Pavyzdziui, net ir tie patys klausimai
bus pateikiamai kitaip kalbantis su vaikais ir su suaugusiaisiais.

— Klausimai neturéty bati ilgi. Kuo ilgesnis klausimas, tuo didesné tiki-
mybé, kad tyrimo dalyvis pamir$ ir (ar) praleis klausimo esme. Jeigu
klausimui reikalingas koks nors paaiSkinimas ir (ar) kontekstiné infor-
macija, ja taip pat stenkités formuluoti kaip galima trumpiau ir papras-
¢iau. Kitaip tariant, turi dominuoti dalyviy atsakymai, o ne klausimy
tekstas.

— Vienu klausimu reikeéty klausti vieno dalyko ir (ar) pateikti vieng aspek-
ta ar dimensija. Nesistenkite vienu klausimu aprépti visko, kas susije su
tam tikra poteme, skaidykite klausimus j konkrecius aspektus.

— Klausimai turéty gerai skambéti zodziu. Kaip pabrézia Kruegeris ir Ca-
sey (2009), neretai klausimai biina puikiai suformuluoti rastu, tadiau
kai vedéjas perskaito juos garsiai, skamba keistokai. Todél klausimynas
turéty bati ne tiek techniskai tvarkinga tyrimo plano priemoné, bet pa-
togus praktiSkai naudotis ir vedéjui, ir tyrimo dalyviams butent zodziu.

— Skatinkite tyrimo dalyvius kalbéti pasitelkdami Sias formuluotes: ,,Pra-

Sau pateikti pavyzdj...”; ,,Ka jus turite omenyje?”; ,,Gal galétuméte pa-
aiskinti placiau?®; , Kaip jus dél to jautétés?®; , Kaip jus j tai reagavote?”
ir pan.

— Jei negaunate atsakymo j pateiktg klausimg, méginkite jj performuluoti
paprasciau ar iSsamiau.

— Parankis hipotetiniai klausimai: ,Jei jums tekty rinktis, Jas...?"; ,Jei
galétuméte (Siuo klausimu) kg nors pakeisti, kg darytumeéte?*
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dziui, ,,Laura anksciau minéjo, kad ji nemégsta lankytis bibliotekoje,
nes jos darbuotoja néra paslaugi. Diana, kaip apibudintuméte Jusy
lankomos bibliotekos darbuotojg?*

— Galima prisiminti asmenine patirtj: ,,Prisiminkite, kai pastarajj karta
lankéteés poliklinikoje. Papasakokite savo patirtj*

— Parankus svarbiausiy dalyky iSvardijimas: galima paprasyti dalyviy
iSvardyti, kokius nors su tyrimo klausimu susijusius dalykus. Pavyz-
dziui, kiekvieno dalyvio galime paprasyti nurodyti tris ypatybes, ku-
riomis, jy manymuy, pasiZzymi gera biblioteka. Galime prasyti iSvardyti
zodziu, taciau gana efektyvu duoti dalyviams po tuséia lapelj, kur jie,
gave Siek tiek laiko, surasyty atsakymus ir tada juos perskaityty. Taip
jie turi laiko pagalvoti, prisiminti, o mes galime gauti papildomos in-

formacijos, kokios kategorijos galbtit kartojasi dazniau.

Sudaryta vadovélio autoriy.
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4 priedas. Gairés tikslinés grupés diskusijos vedéjui
(tikslinés grupés diskusijos eigos pavyzdys pagal vadovélio autores)

Tiksliné grupés diskusija
gairés vedéjui
Isankstinis pasiruosimas tikslinei grupés diskusijai

Rekomenduojama dél vietos, kur vyks tiksliné grupés diskusija, susitarti ir
(ar) apsispresti i§ anksto.

Vedéjas i tikslinés grupés diskusijos vietg turéty atvykti bent dvidesimt
minuciy anksciau. Jis (jei yra — kartu su padéjéju) atlieka paruoSiamuosius
darbus. Reikia:

— Patikrinti, ar niekas nepasikeité dél sutartos vietos ir (ar) auditorijos

tikslinei grupés diskusijai.

— Keédes sustatyti ratu.

— Parengti visa reikalingg jranga: jraSymo techniky, raSymo lenta ir

priemones bei pan.

— Patikrinti jraS§ymo priemoniy veikima (kaseté ir (ar) diskas ir (ar)

atminties kortelé; baterijos; garso savybés ir pan.).

— Jei diskusijos dalyviams bus sitiloma atsigerti vandens, isdélioti jj is

anksto.

— Pasisveikinti ir priimti kiekvieng atvykstantj diskusijos dalyvj.

Tikslinés grupés diskusijos eiga

Prisistatymas. Tiksliné grupés diskusija pradedama nuo vedéjo (ir padéjéjo)
prisistatymo ir diskusijos eigos paaiskinimo.

Prisistatymo pavyzdys:

Laba diena. AS esu ... [vedéjo vardas, pavardé] ... ir atstovauju ... [organizaci-
ja, kurios vardu ir (ar) sudétyje atliekate tyrimg]. Siuo metu atlickame tyrima,
kurio tikslas ...... Atlikdami tyrimg, papraséme jusy dalyvauti Sioje diskusi-
joje apie ........ , norédami suzinoti (gauti informacijos) apie ...... Noréciau
jums padékoti, kad skyréte laiko ir dalyvaujate Sioje diskusijoje. Manome,
kad siekiant pagerinti ..... visy pirma svarbu suZinoti jusy, kaip ...... (pvz.,
dalyvavusiy Sioje programoje) patirtj ir nuomones. Tad jusy i$sakytos min-
tys ir pastebéjimai mums labai svarbis.

IS pradziy noréciau trumpai pristatyti, kaip vyks $i diskusija. AS vesiu dis-
kusija ir stengsiuosi uztikrinti, kad kiekvienas i$ jusy turétuméte galimybe
kalbéti. Man padés ... [pristatomas padéjéjas (-ai)] ... Jis (jie) uzrasys per dis-
kusija i$sakytas mintis, kad nebuty praleisti svarbus dalykai. Taip pat mes
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naudosime garso ir (ar) vaizdo jraSymo technika. Kaip matote, turime dik-
tofong ir (ar) vaizdo kamerg. Tai reikalinga tam, kad kuo tiksliau jraSytume
jusy iSsakomas mintis. Nors diskusija bus jrasoma, saugosime duomeny
konfidencialumg. Duomenys bus naudojami apibendrinti, diskusijos metu
i jus kreipsimés tik vardais, véliau jie bus pakeisti kodais. JraSyta informa-
cija bus naudojama tik tyrimo komandos nariy ir tik Siam tyrimui, jrasai
bus saugomi ir neprieinami jokiems kitiems asmenims. Ar visi sutinkate,
kad diskusija bty jrasinéjama ir (ar) filmuojama? [vedéjas turéty buti tikras,
kad sutikimg davé visi|

Pasikvietéme jus Cia todél, kad manome jus esant Sios srities ekspertais
[turite daug patirties Siuo klausimu... ar panasiai]. Norime suzinoti, kaip
jus vertinate [kg manote ar pan., priklausomai nuo diskusijos temos| §j reis-
kinj, todél laukiame visapusisky komentary, kad ir kokie jie buty. Labai
prasome iSsakyti savo mintis ir patirtj atvirai bei nuoSirdziai. Mus domina
jvairios nuomonés, todél nebijokite nesutikti su kitais dalyviais, iSreiksti
skirtingas nuomones ar papasakoti apie isskirting patirtj.

Kad diskusija vykty sklandziai, siilome laikytis tam tikry taisykliy. Pra-
Some nepertraukinéti vienas kito. Labai svarbu, kad kiekvienas i jusy ga-
létumeéte kalbéti. Taip pat praSome gerbti vieni kity nuomones ar patirtj.
Norétume, kad Sios diskusijos aplinka buty jauki ir kiekvienas jaustysi lais-
vai i$sakyti visas savo mintis. Jei manote, kad reikeéty susitarti dél dar kokiy
nors dalyky, sialykite.

Kaip jau esame minéje, diskusija uztruks apie .... val. Visiems isdalijome
vardy korteles, tad galite kreiptis vieni j kitus vardais. Taip pat jauskités
laisvai, jeigu norésite atsigerti — visi turite stiklines, galite tai daryti pokal-
bio metu.

Ar kas nors turite klausimy pries pradedant diskusija?

Prisistacius ir susitarus dél diskusijos eigos, pereinama prie jos
temos. Pokalbis vyksta etapais.

Apsilimas. Jis skirtas tam, kad dalyviai palengva jsitraukty j dis-
kusija. Paprastai apsilimo metu praSoma dalyviy prisistatyti. Atsizvel-
giant | temg ir dalyviy savybes, galima panaudoti jvairius apsilimo
variantus.
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Pavyzdys:

Pradékime diskusija nuo jasy prisistatymo. Kreipiantis vardais, bus leng-
viau diskutuoti. Taciau véliau visa informacija bus naudojama anonimis-
kai ir iSlaikoma konfidenciali. Taigi praSome paeiliui pasakyti savo varda,
savo ... [pvz., profesija| ir pagrindinj laisvalaikio uzsiémimga [kaip jau miné-
ta, Cia galime prasyti jvairiy dalyky, atsizvelgdami j tai, kas yra aktualu ar

susije su pagrindine diskusijos tema].

Diskusija. Ji vedama pagal jau sudaryta klausimyna. I$ anksto numa-
tomos temos ir aspektai, kuriuos norima aptarti per diskusija. Taciau
tiek Siy klausimy turinys, tiek jy uzdavimo tvarka numatomi tik pre-
liminariai, scenarijus yra lankstus. Tai yra diskusija, todél svarbiausias
jos vedéjo tikslas —ne klausimy ir atsakymuy serija, o pokalbis, kurj jis
orientuoja remdamasis sudarytu scenarijumi, taciau atsizvelgdamas j
realig jo eigg.

Diskusijos etapai:

Jvadinis klausimas. Diskusija pradedama jvadiniu klausimu, kuris pa-
prastai yra gana platus arba abstraktus. Sio klausimo tikslas — paska-
tinti grupés dalyvius pradéti galvoti apie diskusijos tema, i ja jsijausti.
Pavyzdziui, jei diskusijos tema susijusi su aktyviu laisvalaikiu, jvadi-
nis klausimas diskusijos dalyviams galéty bati: ,Kaip jus suprantate,
kas yra aktyvus laisvalaikis?*“ arba ,,K3 jums reiskia laisvalaikj leisti
aktyviai?®

Pagrindiné diskusija. Paprastai jvadinis klausimas iSrutulioja ar su-
teikia kryptj tolesnei (t. y. pagrindinei) diskusijai. Jeigu ne, vedéjas
nusprendzia, kuris i§ scenarijuje numatyty klausimy bus nagrinéja-
mas toliau. Pavyzdziui, jei uzdavus dalyviams jvadinj klausimg isrys-
kéja kokia nors tema, galima placiau susitelkti j jos nagrinéjimga.

Rekomenduojama kiekvieng nauja diskusijos aspekta ar poteme
pradéti nuo platesniy, bendresniy klausimy, juos po truputj siauri-
nant ir aptariant detaliau.

Vykstant pagrindinei diskusijai, lentoje galima Zymeéti svarbiau-
sias mintis. T. y. diskusijos metu daryti ir jos santrauka, kuri bus nau-
dinga véliau apibendrinant su dalyviais iSsakytas mintis.
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Galimos kelios rekomendacijos, kaip paskatinti Zmones kalbéti:

Diskusijos metu parankis jvairts tikslinamieji klausimai: ,,Gal galite pa-
teikti pavyzdziy?®; ,,Kaip jus tuo metu jautétés?”; ,Kaip jus | tai reagavo-
te?”; ,,Ka jus turite galvoje sakydamas, kad...?"; ,Ne visai supratau jusy
mintj, gal galétuméte paaiskinti pla¢iau?* ir pan.

Jeigu uzdave klausima nesulaukiate jokio atsakymo arba atsakymai sunkiai
klostosi, paméginkite klausimg performuluoti aiskiau, paprasciau.
Diskusija skatina ir hipotetiniai klausimai. Pavyzdziui, ,Jei jums reikéty
atlikti ... uzduotj, i ka jas kreiptumétés?™; ,Jei jus paskirty X organizacijos
vadovu, kokj dalyka padarytumeéte ir (ar) pakeistuméte pirmiausia?”; ,Jei
galétumeéte rinktis, tai baty...?*

Sakinio uzbaigimo klausimai. Galima pateikti su tema susijusio sakinio dalj
ir paprasyti kiekvieno dalyvio jj baigti savo mintimis. Pavyzdziui, vedé-
jas sako dalyviams: ,,Prasau, kiekvienas baikite $j sakinj: Daugelis Zmoniy
arba ,,Jei

«

mano, kad politikoje sunkiausia..., taciau i$ tiesy sunkiausia....
universitete pasitlyty ...(X)... studijy programa, as ..."

Jeigu vedéjas pastebi, kad grupéje yra keletas Zzmoniy, kurie kalba reciau
arba apskritai tyli, turéty pasistengti juos prakalbinti. Tokiu atveju paranku
pasitelkti jau i$sakytas kity diskusijos dalyviy mintis ir uzduoti referentiniy
klausimy: ,,Lina minéjo, kad ji nesilanko universiteto bibliotekoje, nes jos
darbo laikas jai visiSkai netinkamas. Jurate [Cia kreipiamasi | dalyve, kuri
maziausiai rei$kia savo mintis], ar yra kokiy nors veiksniy, kurie apriboja
jusy norg ir (ar) galimybe lankytis universiteto bibliotekoje? Arba ,,To-
mai, leva minéjo, kad kai ji lankési ...(X)... bendrovéje, patyreé ... (kazkokj
dalyka). Kokia buvo jusy patirtis apsilankius toje bendrovéje?*

Diskutuoti skatina ir praSymas prisiminti asmenine patirtj. Pavyzdziui,
klausiame: ,,Prisiminkite t3 laikotarpj, kai lankéte mokyklg. Kokie jusy pri-
siminimai, susije su ... (kazkoks aspektas)... mokykloje?* arba ,,Prisimin-
kite pastarajj kartg, kai raSéte rasto darbg. Kokiy esminiy sunkumy jums
kilo?*

Apibendrinimas. Diskusijos pabaigoje uzduodamas reziumuojan-
tis, apibendrinantis klausimas. Paprastai siiloma dalyviams pagalvoti,
kas buvo pasakyta diskusijos metu ir kiekvienam pateikti savo galu-
tine mintj.



Treciojo skyriaus priedai 203

Po paskutinio dalyvio kalbos diskusija apibendrina vedéjas. Jeigu
ji buvo konspektuojama lentoje, paranku tiesiog perzvelgti, kas ten
pazyméta. Tada dalyviy prasoma pagalvoti, ar nebuvo praleista kas
nors svarbaus.

Taip pat reikéty dalyviy paklausti, gal jie turi kokiy nors minciy
ar reakcijy j pacia tiksline grupés diskusija kaip saveikos formg. Vedeé-
jui tai gali buti naudinga planuojant kitas diskusijas.

Diskusija baigiama padéka ir dar kartg pakartojama, kad dalyviy
indélis j tyrimg buvo labai svarus.
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5 priedas. Tikslinés grupés diskusijos imitacijos veikla

Uzduotis: Grupéje parengti tikslinés diskusijos scenarijy, pasiskirstyti

vaidmenimis ir surengti tiksline grupés diskusija.

Vaidmenys:

— Vedéjai (du Zmonés). IS anksto pasiruosia diskusijai; numato jos vietg;
veda pokalbj.
cijos fiksavimo budg; surenka duomenis; parengia diskusijos rezultaty
pristatyma.

— Vertintojai (du Zmonés). Stebi diskusijos eiga ir pagal i§ anksto numa-
tytus kriterijus vertina, kaip ji vyksta, fiksuoja vedéjo darbo savybes.
Parengia apibendrinimg ir rekomendacijas dél tiksliné grupés diskusijos
eigos.

Pasiruosimas: Scenarijus. Klausimyna bendrai kuria visa grupé. O jj api-

bendrina ir galutinj varianta sudélioja vedéjai.
Sudaryta vadovélio autoriy.
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6 priedas. Pagalbiné tikslinés grupés diskusijos organizavimo
priemoné

Aplinka
— pasirinkite ir (ar) raskite vieta, kuri tinkama tikslinei grupés diskusijai
— jei nesate buves numatomoje vietoje, apsilankykite pries pirmaja disku-
sija, kad jsitikintumeéte, ar ji tikrai tinkama

— jei reikia raSymo lentos ar kity dalyky, kuriy néra (pvz., pakankamo

kédziy skaiciaus), méginkite tai rasti, suorganizuoti
Dalyviai

— visada planuokite ir kontaktuokite su didesniu dalyviy skai¢iumi, nei
jums reikia vienai diskusijai

— pirmasis kontaktas — savaité ar dvi iki nustatytos datos

— jei jmanoma, po pirminio kontakto ir (ar) pokalbio papildomai nusiun-
¢iama visa informacija el. pastu

— bdatinai pries dieng paskambinkite ir priminkite

— jei kontaktuojate ne telefonu, visada prasykite ir telefono numerio, kad
buty galima susisiekti dél priminimo arba tam atvejui, jeigu pazadéjes
atvykti tyrimo dalyvis laiku nepasirodo

— visada turékite tyrimo dalyviy sarasa ir jy kontaktus

— nepamirskite atsarginiy tyrimo dalyviy saraso

Scenarijus

— sudarykite diskusijos klausimy sgrasa ir parenkite scenarijy

— sutikdami dalyvius pasiruoskite temy ,,apie nieka®

— i8S anksto jvertinkite diskusijos Zingsniams ir klausimams aptarti reika-
lingg laika

— patikrinkite klausimy formuluotes

Pasiruosimas ir (ar) priemonés

— vardy kortelés

— Dbaterijos

— kasetés ir (ar) atminties kortelés
— laidai

— iSspausdintas scenarijus

— reikalinga dalomoji medziaga
— raSymo priemonés

— patikrinta technika

— vanduo

— popierius

— informuoto sutikimo formos
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visko turékite daugiau nei reikia

vedéjas su padéjéju susitaria, kuris uz ka bus atsakingas

Vedéjas

Padéjéjas

pagalvokite apie savo apranga
iSmokite scenarijy
pasipraktikuokite, prisiminkite
gergsias diskusijos skatinimo

apgalvokite sau patogia darbo
strategija

i§ anksto aptarkite funkcijy pasi-
dalijimg tarp vedéjo ir padéjéjo

strategijas sudarykite savo darby sarasy

Atvykimas j vietg

atvykti planuokite anksciau nei diskusijos pradzios laikas

sutvarkykite aplinka

sumontuokite ir parenkite technika

viska, kg naudosite, sudékite laisvai pasiekiamose vietose (kad nereikéty
krapstytis po kuprine diskusijos metu)

isdéliokite vandenj, stiklines ir pan.

pasiruoskite dalomaja medziagy, kad galétuméte greitai ja iSdalyti
padéjéjas ir vedéjas pasidalija veiklos sritis: padéjéjas paprastai daugiau
tvarko aplinkg, o vedéjas pasitinka ir kalbina tyrimo dalyvius

padéjéjas turi rasti sau vietg, kur galéty geriausiai atlikti savo funkcijas
diskusijos metu: uzrasinéti esme; stebéti technika; padalyti medziagy;
padaryti apibendrinima ir pan.

Diskusijos metu

Vedéjui
pasitikimo metu bukite malonus ir démesingas, pakalbékite su kiekvie-
nu naujai atvykusiu dalyviu
jus atsakingas uz atmosferos sukiirimg ir palaikyma
kalbékite aiskiai, girdimai, bet ne formaliai
sekite laikg (pries tai scenarijuje apskaiciuokite, kam kiek laiko skirsite)
nesivelkite j diskusija, nereikskite savo nuomonés
naudokite visas strategijas, kad pokalbis jsibégéty
valdykite kitus akiy kontaktu, kalba, kuino kalba, nepamirskite ne-
kalbiyjy, saugokités dominuojanéiyjy (tokius méginkite pamatyti dar
pries prasidedant diskusijai)

sese

bukite nepastebimas, netrukdykite
nesiimkite vedéjo vaidmens

turékite viska po ranka
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stebékite technikg, bet ne per daug jkyriai

sekite diskusijos eiga — turite matyti, jeigu vedéjui reikia pagalbos, ir
padéti neprasomas

nupieskite tyrimo dalyviy sédéjimo plang

Kiekvienam atéjusiajam

pasisveikinkite

susipazinkite

parodykite, kur nusirengti, kur tualetas

nuspreskite, kada leisite tyrimo dalyviams susésti j vietas — visiems kar-
tu, ar kas kada ateina

iteikite kortele su vardu

iteikite informuoto sutikimo forma

Po diskusijos

i§ karto patikrinkite, ar viskas jraSyta (jei ne, i§ karto suraSykite, ka
prisimenate)

perkelkite jrasa j PC ir dar kokig nors laikmeng

aptarkite su padéjéju ir uzrasykite pagrindinius jsptdzius

sukataloguokite visg papildomai surinkta medziaga

Sudaryta vadovélio autoriy.
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Jau buvo kalbéta, kad kokybinis interviu apima nemenks galimy va-
riacijy spektra (Zr. 1 skyriy). Nors pamatiniai kokybinio interviu prin-
cipai islieka tie patys, skirtingos interviu formos taikomos savitiems
tikslams pasiekti ir skiriasi kai kurie praktiniai interviu émimo aspektai.

Siame skyriuje aptarsime tokias kokybinio interviu formas:

— eksperty interviu;

— pory interviu;

— interviu su vaikais;

— tarpkultirinj interviu;

— kai kurias savitas grupés interviu formas.

4.1.
Eksperty interviu

Studenty darbuose (ir ne tik) gana daznai minima, kad buvo imamas
eksperty interviu. Vis délto matome, kad metodologinéje literatt-
roje eksperty interviu gana retai aptariami kaip specifiné kokybinio
interviu forma. Taciau ji tokia yra, tad norétume aptarti svarbiausius
aspektus, kurie isskiria eksperty interviu, ir kg svarbu zinoti, ketinant
juos imti.

Paprastai eksperty interviu vadinami individualas interviu nau-
dojant klausimyng-gaires, o tyrimo dalyvis yra ekspertas — kokios
nors srities profesionalas, Zinovas, turintis iSskirtiniy (specifiniy) Ziniy
ir patirties savo srityje. Tyréjus domina ne jo, kaip Zmogaus, asme-
nybé ar asmeniné biografija, o konkrecids srities Zinios, kuriy jis turi
kaip tam tikry funkcijy atlikéjas ir dél iy Ziniy yra tam tikros srities
ekspertas ir (ar) jam priskirtas eksperto statusas (Flick, 2014; Littig,
Pichhacker, 2014).

Kodeél eksperty interviu galima laikyti atskira (specifine) kokybi-
nio interviu forma? Visy pirma tyrimo metu reikia metodologiskai
pagristi eksperto ir ekspertiniy Ziniy savoka; be to, eksperty interviu
budingi saviti praktiniai is$ukiai, gana geras tyréjo ziniy lygis tiriama-
ja tema (tyréjas turi tapti kvaziekspertu), o eksperty statuso ir laiko
ribos pasunkina jy pasiekiamumg tyréjams (Littig, Pochhacker, 2014).
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Ekspertas — tai asmuo, kuris turi specifiniy jzvalgy ir Ziniy dél
savo profesinés padéties ir patirties (ekspertizés lygio) (Flick, 2014).
Butent specifinés zinios, kurias ekspertai jgyja per savo profesine
veikly, daro juos jdomius ir patrauklius socialiniams mokslininkams
(Littig, Pochhacker, 2014). Kaip apibendrina Littig ir Péchhackeris
(2014), ekspertai ne tik turi specialiy profesiniy ar techniniy Ziniy,
iSmano organizacines proceduras ir savo veiklos laukg, taciau papras-
tai jy uzimamas statusas (organizacijoje ar visuomenéje) leidzia jiems
kalbéti tam tikro profesinio lauko ar organizacijos vardu, juos repre-
zentuoti.

Vis délto ,,ekspertizé” néra universaliai taikomas kriterijus — kg
ir dél kokiy savybiy priskirsime eksperto statusui, priklausys nuo ty-
rimo temos ir tikslo.

Interviu su ekspertais issukiai

Nors eksperty interviu yra patrauklas dél surenkamos informacijos
vertingumo, planuojant ir imant §iuos interviu i8ryskéja kai kurie is-
stikiai. Tinkamai nepasirenges tyréjas gali patirti nemenky sunkumy,
o kartais ir apskritai likti be reikiamy duomeny.

Visy pirma ekspertai néra lengvai pasiekiami. D¢l uZimamo sta-
tuso, jtemptos darbotvarkés, profesinés veiklos specifikos eksperty
jtraukimo | tyrimg galimybés gali bati ribotos. Kuo aukstesnis eks-
perto statusas, tuo sunkiau jj pasiekti (ypac, pvz., studentui).

Net jeigu ekspertas ir sutinka dalyvauti tyrime, gali biiti sunku su
juo suderinti laikg (ar gauti jo uztektinai). Pavyzdziui, ne kartg esame
pateke | tokia padétj, kai ekspertai po keleta karty nukelia sutartg
interviu laika, nes atsiranda svarbesniy, neatidéliotiny reikaly; arba is
karto nubrézia skiriamo laiko ribg, pavyzdziui, ,,galiu skirti ne ilgiau
nei pusvalandj®

Antra, kaip pabrézia Kvale‘as (2007) ir kiti autoriai, tyréjas turéty
ypac kruopsciai pasirengti ketindamas rengti interviu su ekspertais.
Dél siy statuso galimas nemenkas galios disbalansas interviu sgveikos
metu, t. y. ekspertas dominuos, o tyréjui teks tenkintis pasyvia pa-
détimi. Apibendrindami jvairiy tyréjy patirtj, Littig ir Péchhackeris
(2014) nurodo, kad ypac svarbu, kokiy Ziniy apie interviu temg turi
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tyréjas. Nuo tyrimo dalyvio—eksperto pozitrio j tyréja (kiek gerbs
ir kiek svarbiu laikys), kokj statusa jam priskirs (pvz., Zinovo ar ne)
priklausys ir eksperto noras bendradarbiauti, dalytis Ziniomis. Tyréjas
turéty is anksto jgyti Ziniy tyrimo tema ir susipazinti su svarbiausiais
eksperto biografijos faktais — temoje susigaudantis tyréjas turi daugiau
galimybiy pelnyti eksperto pagarbg ir bent iS dalies pasiekti interviu
saveikos simetrijg (Kvale, 2007; Flick, 2014). Pavyzdziui, vienas stu-
dentas, grizes po interviu su ekspertu, dalijosi nejaukiais jspiidziais,
kaip ekspertas interviu metu nuolat pertraukinéjo jo klausimus, ko-
mentuodamas ,,ai, ¢ia nesvarbu® arba ,,ai, klausinéjat ¢ia jas (to, ko

3

neiSmanot)...“ ir pan. ISraSas parodé, kad interviu isties buvo nein-
formatyvus.

Dar vienas su tyréjo pasirengimu susijes aspektas — bent mini-
malus specifinés terminologijos iSmanymas. Ekspertai neretai linke
kalbéti specifine kalba (profesiniu zargonu), tad visiskai jos nesupran-
tantis tyréjas negalés efektyviai vesti interviu.

Ekspertai gali buti jprate, kad i§ jy imami interviu, ir turéti i3
anksto parengtus Sabloninius atsakymus. Vélgi — norint pro juos ,,pra-
sibrauti reikalingos papildomos zinios ir gebéjimai (Kvale, 2007).
Nepatyres ir (ar) nepasiruoses tyréjas gali pasijusti ne kaip interviu
imantis asmuo, o kaip eksperto paskaita (monologa) iSklausantis stu-
dentas.

Taigi nors eksperty interviu —labai patrauklus, naudingas ir efek-
tyvus metodas, jam biitinas stiprus tyréjo pasiruosSimas ir nusistatymas
suvaldyti su ekspertais susijusius isStukius.

4.2.
Pory interviu

Nors literaturoje aptariamas nedaznai, pory interviu (jungtinis in-
terviu, diady interviu) (angl. joint couple interview; joint intervie-
wing; joint interviews; dyad interviews; linked interviews; conjoint in-
terviews) gali buti parankus tyrimams, kuriy tema susijusi btent
su pory saveikos kontekstais, pavyzdziui, atliekant Seimos tyrimus.
Kaip pabrézia Bjornholt ir Farstad (2012), pagrindiniuose tyrimy



214 4.2.

metodologijai skirtuose leidiniuose pory interviu beveik neminimas,
nors i§ tiesy Si interviu forma gali bati labai naudinga ir efektyvi.
Pory interviu gali bati taikomas kaip atskiras (pagrindinis) duomeny
rinkimo metodas atliekant tyrimg arba kartu su individualiais inter-
viu. Kendall ir kt. (2009) vadina juos daug perspektyvy apimanciu
interviu (angl. multiperspective), nes, skirtingai nei per individualius
interviu, to paties interviu metu atskleidziama daugiau nei viena
perspektyva, t. y. abiejy (ar daugiau) susijusiy Saliy perspektyvos.

Ir vél, kaip galima matyti i$ anglisky sinonimy gausos, néra
bendrai vartojamo termino ir kartais gali bati kalbama apie kokia
nors specifine variacija. Taciau Siame skyriuje kalbésime apie pory
interviu Sia prasme — tai interviu su dviem Zmonémis vienu metu;
$iuos zmones tarpusavyje sieja tam tikra santykiy istorija (jie yra pora
ne tik interviu metu); be kitos informacijos, tyréja domina poros
tarpusavio saveika ir galimybé ja atskleisti. Nors poros interviu ty-
rimai, kaip jau minéta, jprastai siejami su Seiminiais rysiais (vyras ir
Zmona, mama ir vaikas), pora taip pat gali bati ir kitame kontekste,
pavyzdziui, atliekant sveikatos, socialinio darbo tyrimus, tai gali bati
globotinio ar priezitiros gavéjo ir globéjo ar priezitiros teikéjo pora
(pvz., pacientas ir gydytojas; nejgalusis ar ligonis ir jj slaugantis Sei-
mos narys) (angl. care-give/care-taker, care recipient) ir pan. Svarbu,
kad tai yra tam tikrame kontekste nattiraliai kaip vienetas veikianti
pora. Reikéty atkreipti démesj, kad, skirtingai nei per tikslines gru-
pés diskusijas, kur neretai grupés interviu vyksta su vienais kity ne-
pazjstanciais zmonémis, pory interviu dalyvauja pazjstami ir neretai
artimai susije asmenys. Pavyzdziui, per vieng Bjernholt ir Farstad
(2012) tyrima buvo imami pory interviu apie vaiko priezitiros atos-
togas, t. y. tirlama, kaip poros pasiskirsto vaiko priezitiros atostogas,
kaip planuoja priziuréti vaikus, kokie priimami darbo ir vaiko prie-
zitiros derinimo sprendimai.

Beje, taip pat gali buti ir triady interviu, jei toks darinys yra
btudingas tiriamojo reiskinio kontekstui (pvz., draugy triada; broliy
ir sesery triada; atliekant sveikatos tyrimus — pacientas, globéjas ir
sveikatos priezitros specialistas (Kendall ir kt., 2009).
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Kodél renkamasi tokia interviu forma? Daroma prielaida, kad
vienu metu apklausiant abi poros Salis gaunama papildomos informa-
cijos. Paranku, kai norima suprasti santykius ir jy dinamika, suzinoti
pora sudaranciy Saliy sampraty bei patirties panasumus ir skirtumus.
Polak ir Green (2015) nurodo, kad pory interviu padeda geriau su-
prasti sprendimy priémimo procesa (kaip pora priima sprendimus).
Pory interviu leidzia gauti jzvalgy, kurios gali buti neprieinamos
imant individualius interviu, nes tik pory interviu leidzia pazvelgti j
pory pasaulj, apCiuopti patirt ir prasmes, kuriomis jie dalijasi (Taylor,
Vocht, 2011). Taigi pory interviu suteikia kitokio pobtidzio informa-
cijos, nei galima gauti individualaus interviu metu.

Informacija, surinkta poros interviu metu, galima papildyti in-
dividualiais interviu su kiekviena i$ poros Saliy atskirai. Tokiu budu
surenkama visapusisky duomeny tiek apie pora kaip vieneta, tiek apie
kiekvieng poros sgveikos dalyvj asmeniskai.

Duomeny gausa

Kaip apibtdina Polak ir Green (2015), tiek pory interviu pranasumai,
tiek trukumai kyla i$ sgveikos interviu metu. Svarbiausias pranasumas —
duomeny gausa ir iSsamumas. Remiantis pory interviu pritaikiusiais
uzsienio autoriais, galima apibendrinti keleta pozymiy, rodanciy, ko-
kios pridétinés vertés duomenims suteikia interviu su poromis:

— imamas ne tik interviu, bet ir stebima — poros interviu
metu galima matyti partneriy tarpusavio saveika, Sios sgvei-
kos modelius. Pavyzdziui, kartais pora pradeda tarpusavyje
diskutuoti, o tyréjui pasitaiko proga stebéti poros sgveikos
dinamiky, taip gaunama vertingos papildomos informaci-
jos (Bjornholt, Farstad, 2012). Atkreipiamas démesys tiek j
verbaling, tiek j neverbaline saveika, pavyzdziui, kalbéjimo
maniera, pokalbio eiga (pvz., kas lyderiauja; kaip aptariamas
ar sprendziamas klausimas, kada issiskiria partneriy nuomo-
nés; kokie kuno kalbos signalai pasireiskia tarp partneriy ir
pan.). Poros saveikos stebéjimas interviu metu leidzia suprasti
kiekvienos Salies vaidmenis palaikant tarpusavio santykj (Ken-

dall ir kt., 2009);
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— tyrimo dalyviai gali padéti atskleisti informacija papildydami
vienas kita, paaiskindami tam tikrus posakius, primindami ar
kartu aptardami tam tikrg klausima (Bjernholt, Farstad, 2012;
Kendall ir kt., 2009);

— poros interviu metu galima suprasti tiek tuos aspektus, dél
kuriy pora sutaria, tiek jtampos, konflikty priezastis;

— per poros interviu gali pasireiksti netikéty, spontanisky reak-
cijy | partnerio teiginius, kurios atskleisty tai, ko i$ individua-
liy interviu greiciausiai nejmanoma gauti (nebdty to $altinio,
i kurj reaguojama);

— poros interviu atskleidzia ir poros, ir individualias istorijas.
Be to, individualios istorijos gali biiti patvirtintos kitos poros
Salies ar, prieSingai, pakoreguotos.

Squeikos ir jy valdymas

Kaip jau minéjome, sgveikos, kurios vyksta poros interviu metu, yra
ne tik pranasumas, bet ir isSukis. Kai imamas poros interviu, saveika
vyksta keliomis kryptimis: tarp poros $aliy; tarp tyréjo ir tyrimo daly-
viy (poros kaip visumos ir kiekvienos poros Salies). Tai, kaip vyksta ir
pavyksta Sios saveikos, turi jtakos interviu eigai, jos valdymui, sklan-
dumui, duomeny kokybei.

Didesnis i$stkis tyréjui yra vesti poros nei individualius interviu.
Butinos papildomos Zinios ir gebéjimai norint sékmingai valdyti po-
ros interviu dinamika. Pavyzdziui, per pokalbj viena poros Salis gali
visg laikg dominuoti, tarp partneriy jvykti konflikty, tarp poros ar
vieno i§ partneriy ir tyréjo kilti jtampa. Tyréjas turi gebéti rasti pu-
siausvyrg tarp poreikio stebéti skirtingo pobtidzio tyrimo dalyviy s3-
veikas (tokiu btdu surenkama daug savity duomeny) ir kartu sukurti
konstruktyvia interviu aplinkg, kad jo metu kalbéty abi poros Salys, ir
tai i$ tiesy buty poros, o ne vieno jos asmens interviu.

Dar vieng galima sunkumg nurodo Bjernholt ir Farstad (2012):
poros pasakojimas gali buti per daug nugludintas arba vienas asmuo
gali papasakoti uz abu, o kitas tik pritarti. Vis délto remdamosi savo
praktika Sios tyréjos pabrézia, kad per pory interviu isties gali pasitai-
kyti ir konflikty, ir nesutarimy, kurie interviu metu ir aptariami (tai
vertinga ir jJdomi informacija).
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Reikéty atkreipti démesj ir j tai, kad per pory interviu gali men-
kiau atsiskleisti individualios partneriy perspektyvos (abiejy arba vie-
no i§ ju) (Kendall ir kt., 2009; Polak, Green, 2015). Tai, kad abi poros
salys dalyvauja interviu, gali stabdyti pokalbi, kai nenorima atverti ko
nors labai asmenisko arba to, ko viena Salis nenoréty atskleisti kitai
arba aptarinéti (pvz., diskutuoti, aiSkintis) prie tyréjo. Kartais viena
poros Salis gali uzgozti kitg, ypa¢ jeigu aptariami jautras klausimai.
Gali likti neatskleista tai, ka poros Salys lengviau iSsakyty individualiy
interviu metu.

Todél tyréjas, ketinantis imti pory interviu, turi mokéti jausti
padétj, pokalbio dinamika ir gebéti valdyti poros saveikas ta prasme,
kad né vienas partneris nebity nustumtas j prastesne padétj. Kaip
pabrézia Taylor ir Vocht (2011), tyréjui reikéty nesivelti j diskusija,
jokiu budu nepalaikyti kurios nors poros salies, juo labiau neleisti,
kad kuris nors i$ partneriy tapty pazeidziamas.

Etika

Imant individualius interviu, anonimiSkumas, konfidencialumas,
laisvas informuoto asmens sutikimas gaunamas i$ vieno asmens. Da-
lyvauti pory interviu turi sutikti abi poros Salys. Kartais per ta patj
tyrima tyréjai derina pory ir individualius interviu, atsizvelgdami j
tai, kad kartais poros nesutinka dalyvauti pory interviu, taciau sutinka
duoti individualius interviu.

Vieng svarby su etika susijusj niuansg, aktualy Seimy ar pana-
$iy dariniy tyrimams, pabrézia Bjernholt ir Farstad (2012): jei tame
paciame tyrime dalyvauja keli Seimos nariai (su jais atliekami indivi-
dualas interviu), tyréjui kyla problema, kaip i$saugoti jy anonimisku-
mg ir konfidencialumg pristatant duomenis (nes artimai susij¢ Zmo-
nés gali lengvai atpazinti Seimos nariy citatas ir pan.). Visada gali
btti, kad Seimoje yra klausimy, kuriais nesutariama, kurie bendrai
neaptariami ar nenorima, kad tai, kg tyréjui atkleidé vienas Seimos
narys, suzinoty kiti. Imant interviu su abiem poros $alimis i§ karto, $i
problema mazéja, nes tyrimo dalyviai gali geriau kontroliuoti, kokia
bus jy bendra istorija, be to, kalbama ,,viesai*; dalyvaujant tyréjui ir
abiem poros Salims.
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Pory interviu yra jdomus, informatyvus, savity duomeny lei-
dziantis surinkti metodas. Taciau $io interviu dinamika skiriasi nuo
jprasty individualiy interviu, todél tyréjui butina papildomai pasi-
ruosti atsizvelgiant j potencialius isStikius interviu metu.

4.3.
Kokybiniai interviu su vaikais

Vaikai gerokai dazniau tampa socialiniy tyrimy objektu nei jy da-
lyviais; kitaip tariant, tradiciSkai apie vaikus praSoma papasakoti su-
augusiyjy. Vis délto poziuris j tyrimus keiciasi ir vietoj siekio gauti
informacijos apie vaikus stengiamasi uzmegzti su jais tiesioginj kon-
takta (Docherty, Sandelowski, 1999). Stipréja tendencija, kai vaikai
suvokiami kaip aktyviis socialiniai veikéjai, turintys savita pozitrj ir
jzvalgy apie juos supancia realybe (Shaw ir kt., 2011). Viena prie-
zasCiy vaikus ir paauglius jtraukti j tyrimg kaip dalyvius — suteikti
jiems galimybe iSreiksti savo nuomone ir mintis, o ne pasikliauti vien
suaugusiyjy interpretacijomis apie vaiky gyvenimg (Eder, Fingerson,
2001). Pavyzdziui, vietoj to, kad mes, suaugusieji, sprestume apie vai-
ky ziniasklaidos turinj, svarbu suzinoti, kaip vaikai patys interpretuoja
i$ knygy, televizijos, filmy ar zurnaly gaunamas Zinias ir pranes$imus
(Eder, Fingerson, 2001). Batent kokybiniai interviu matomi kaip vie-
na is tinkamy priemoniy Siam tikslui pasiekti (Docherty, Sandelowski,
1999; Irwin, Johnson, 2005).

Gal ir keistoka manyti, kad galima imti interviu i§ vaiky, taciau
tyréjai tvirtina, kad net ir labai mazi vaikai gali tapti tyrimo dalyviais,
savitais budais iSreiksti savo pozitrj ir svarbias jZvalgas apie savo kas-
dienj gyvenimg (Docherty, Sandelowski, 1999; Eder, Fingerson, 2001;
Irwin, Johnson, 2005). Per interviu su vaikais galima iSgirsti unikaliy,
su jvairiomis detalémis asmeniniy pasakojimy, kurie jvairiais klau-
simais leisty papildyti masy turimas Zinias ir supratima (Gill ir kt.,
2008). Apibendrine daugybe tyrimy, Docherty ir Sandelowski (1999)
daro i$vada, kad interviu su vaikais duomenys yra kitokie nei inter-
viu su suaugusiaisiais, taciau jie néra maziau vertingi ar nepatikimi.
Vis délto jtraukiant vaikus j tyrimus butina atsizvelgti | jy amziui
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btdingus atminties ir komunikacijos savitumus, kalbinius gebéjimus,
sukurti reikiamg aplinkg, kuri leisty jiems atsiskleisti ir kalbéti.

Punch (2002) teigimu, tyréjy pozitris j vaikyste bei vaiky statusg
visuomenéje ir lemia, kaip vaikai ir vaikysté suvokiami atliekant tyri-
mus. Tyréjos manymu, per daug paprasta j tyrimus su vaikais zitréti
kaip | vieng i$ dviejy krastutiniy alternatyvy: arba vaikai yra tokie pat
kaip suaugusieji, arba jie visiskai skiriasi nuo suaugusiyjy. Tyrimai su
vaikais turéty bati vertinami kaip visuma, kai atliekant realy tyrimga
veikiama neperzengiant $ios visumos riby, atsizvelgiant j individualy
vaiky, tyrimui aktualius klausimus, kontekstg, vaiky amziy (jaunesni
ar vyresni vaikai) bei paties tyréjo poziurj ir elgesj. Net jeigu ir laiky-
tume vaikus gana kompetentingais socialiniais veikéjais, dar nereiskia,
kad ir tyrimg su jais turime ir (ar) galime atlikti visiskai taip pat, kaip
ir su suaugusiaisiais.

Savitumai

Remdamiesi savo patirtimi, Irwin ir Johnson (2005) aptaria §iuos in-
terviu su vaikais savitumus:

Rysio tarp tyréjo ir tyrime dalyvaujancio vaiko ir (ar) vaiky uzmez-
gimas. Norint uzmegzti rysj su vaikais, reikia laiko. Todél tikétina,
kad pirmojo susitikimo metu toks rySys dar nebus uzmegztas. Irwin
ir Johnson (2005) pataria tyréjams dirbti ne tik su vaiku, bet ir su jo
tévais — dar prie§ interviu issiaiskinti, kaip vaikams labiausiai patinka
bendrauti, kas jiems padéty jaustis patogiai interviu metu. Pataria-
ma planuoti vieng ar kelis iSankstinius susitikimus ir susipazinti pries
pagrindinj interviu. Geriau rinktis keleta trumpesniy interviu vietoj
vieno ilgo, nes tai gali tapti i$§tkiu tam tikro amziaus vaikams.

Aplinka ir veiklos interviu metu. Aplinka turi biiti nattrali ir pato-
gi vaikui, taciau neblaskanti démesio. Irwin ir Johnson (2005) pateikia
pavyzdj, kai per pokalbj vienas vaikas negaléjo nustygti vietoje, nes
noréjo zaisti su vaikais, kuriuos maté kieme.

Kartais sitloma interviu su vaikais naudoti zaidimo elementus.
Vis délto tyréjos pataria pries tai jsitikinti, ar konkreciam dalyviui
tokie zaidimo elementai tinkami, pavyzdziui, galbGt kuris nors vaikas
nemeégsta spalvinti. Jeigu Siam vaikui pasiulysite tokia veikla, jam i$vis
gali dingti noras bendrauti ir (ar) bendradarbiauti.
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Vaikai yra jprate judéti, bati aktyviis. Tad susodinti juos pokal-
biui gali ir nepavykti (nors pasitaikys ir tokiy vaiky, kurie ramiai sédés
tévams ant keliy ir pasakos). Bet kuriuo atveju j aplinka reikia zitGréti
kiirybiskai ir atvirai, nes kai kuriems vaikams kur kas geriau sekasi
kalbéti tuo pat metu vaikstant, bégiojant, bunant lauke. Tad tyréjams
reikéty prisitaikyti.

Vaiky gebéjimas kalbéti gali buti labai skirtingas ir individualus.
Todél tyréjai turéty buti lankstis ir pasiruoSe bendrauti jvairiais ba-
dais, kurie palengvinty prakalbinti vaikus. Pavyzdziui, galbut inter-
viu pradzioje panaudoti klausimus su pasitlytais atsakymo variantais,
kad vaikas jsitraukty. Galbut leisti daugiau nukrypti j kita tema, kad
jsijautes j patj interviu veiksma vaikas daugiau ir laisviau kalbéty rei-
kiama tema.

Atsakymy jpirsimas. Kalbédami vaikai ne visada gali rasti tinka-
m3 zodj apibtidinti tam, ka jie nori pasakyti, arba tyréjai ne visada
supranta, ka vaikas sako, nes jis kalba savitai, ,,sava“ kalba. Tada kyla
nemaza pagunda sitlyti savo (suaugusiyjy) Zodzius, ,,padéti” kalbéti.
O tai gali labai pakenkti minties autentiSkumui, pasialyti atsakyma,
nes vaikai linke priimti tai, kas sitloma. Todél ,pasakinéti” reikéty
labai atsargiai. Prasykite pateikti pavyzdziy, apibtdinti, nupasakoti,
nei tiksliai pasakyti mums Zinomais Zodziais.

Tévy dalyvavimas interviu metu. Nors tradiciskai manytume, kad
pasaliniy asmeny, $iuo atveju tévy, buvimas netinkamai paveiks in-
terviu eigg, Irwin ir Johnson (2005) savo praktikoje pastebéjo priesin-
ga tendencija — neretai tévai labai prasmingai papildo vaiky interviu,
pavyzdziui, pasitilydami tokiy paskatinimy kaip ,,Atsimeni, kai...”
arba ,,Kg tu man pasakojai ang dieng, kai..."; paaiSkindami tyréjui kai
kuriuos savitai vaiky vartojamus Zodzius ar interviu metu minimy
zmoniy svarbg vaiko gyvenimui. Be to, jaunesniojo amziaus vaikai
daugelyje kasdieniy saveiky dalyvauja kartu su tévais, tad tévy buvi-
mas Salia jiems sukuria nattralig aplinka ir buseng.

Be abejo, visi auksciau i$vardyti aspektai néra universaliis visiems
vaikams ir visiems atvejams, nes, pavyzdziui, skirtingo amziaus vai-
kams gali bati itin svarbas vieni dalykai, o kiti — visiSkai nedomi-
nantys. Planuodami interviu su vaikais, tyréjai turéty pasiruosti bati
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lankstas ir kiirybingi, pasidométi tam tikro amziaus tarpsnio atmin-
ties, kalbos, sgveiky, savarankiskumo ir kitais ypatumais.

Praktiniai dalykai

Atsizvelgdami | auksciau iSvardytus interviu su vaikais ypatumus, ga-
lime pateikti keletg praktiniy patarimy.

Tikétina, kad interviu su vaikais truks ilgiau — tyréjui gali tekti
skirti laiko susipazinti su tyrimo dalyviu, apsiprasti vienam su kitu,
iSsiaiskinti, kokia aplinka bty palankiausia konkreciu atveju. Jeigu
vaikas yra vyresniojo amziaus, interviu gali baiti imamas visas i karto
ir trukti gana ilgai. Taciau rengiant interviu su mazais vaikais reikéty
pagalvoti apie Sio trukme — tokie interviu turéty buti trumpi arba
suskaidyti j kelis susitikimus (Stewart ir kt., 2007).

Aplinka turéty buti palanki vaikui. Kai kurias kliatis, pokalbio
metu atsirandancias tarp suaugusiojo ir vaiko, galima pasalinti surengus
interviu vaikams jprastoje ir priimtinoje aplinkoje (Kvale, 2007). Ji taip
pat neturéty bati per daug blaskanti, kad neatitraukty vaiko démesio
nuo interviu. Paranku tyrimus su vaikais jterpti | kasdiene veikl, tai
leis i$vengti tyrimo aplinkos dirbtinumo ir dél to vaikams ar jauniems
zmonéms kylancio nejaukumo jausmo (Shaw ir kt., 2011). Pavyzdziui,
darzelyje per ryto rata surengti ne jprasta pokalbj, o tyrimo diskusija.

Tyréjas neturéty priminti mokytojo ar auklétojo, nes tai kuria
distancija ir dar gali paskatinti manyti, kad yra koks nors ,teisingas*
Htinkamas® atsakymas. Interviu su vaikais metu esama nemazai rizi-
kos, kad jie pasiduos suaugusiojo jtakai — labai lengva vaikams jpirsti
suaugusiojo nuomoneg, nukreipti jy atsakymus (Kvale, 2007), vaikai
gana lengvai pritaria suaugusiojo pozicijai. Todél tyréjai turéty buti
kantras, iSlaukti, palengva ,iSgauti* paties vaiko suformuluotus atsa-
kymus. Nereikéty pamirsti, kad vaikai ir jaunimas turi savita bend-
ravimo, komunikavimo manierg ir ja reikéty pasidomeéti, nes tai leis
geriau suprasti, kas sakoma.

Lankstumas irgi butinas dirbant su vaikais. Jiems nepaaiskinsite,
kad ,,dar reikia pakalbéti” ir pan. Jeigu jie nori ko nors paklausti —
klausia. Jeigu nori pertraukélés — teks ja daryti.



222 4.3.

Reikéty prisiminti, kad norint jtraukti vaikus ar jaunus (nepil-
namecius) Zmones j tyrimus butina gauti tévy, globéjy ar atsakingy
mokytojy sutikima.

Grupés interviu su vaikais

Kaip pabrézia Shaw ir kt. (2011), atliekant tyrimus su vaikais labai
svarbu atsizvelgti | galios disbalansg, kuris budingas misy visuome-
néms, t. y. vaikai kaip visuomenés nariai néra lyglis suaugusiesiems,
yra nuo jy priklausomi, nuolat valdomi tévy, mokytojy ir pan. Todél
tyrimo metu reikéty kaip galima labiau sumazinti §j galios disbalan-
s3. Todél galbut parankiau su vaikais organizuoti ne individualius, o
grupés interviu. Juo labiau kad buvimas grupéje yra gana natarali ir
jprasta vaiky bei paaugliy socializacijos forma.

Kalbédami apie tikslines grupés diskusijas su vaikais, Stewartas
ir kt. (2007) nurodo, kad vaikai yra puikus tiksliniy grupés diskusijy
dalyviai, taciau jie kelia ir savity issukiy:

— vedéjas butinai turi uztikrinti, kad vaikai jausis patogiai ir bus

atsipalaidave;

— vaikai jaucia, kada suauges asmuo btdamas kartu su jais jau-
Ciasi nejaukiai ar nepatogiai, tada ir jie pasijunta prastai ir
nusiteikia priesiskai. Su taip nusiteikusiais vaikais nepavyks
pabendrauti;

— tikrai ne visi vedéjai, net ir labai geri, yra tinkami atlikti uz-
duotj su vaikais. Tad labai svarbu parinkti vedéja, kuris pato-
giai jauciasi su vaikais ir turi bendravimo su jais patirties.

Stewartas ir kt. (2007) atkreipia démesj j vedéjo lytj, kai interviu
imamas i§ vaiky: jy manymu, vaikai neretai jauciasi geriau kalbédami
su vedéja moterimi. Taciau tai priklauso ir nuo tikslinés grupés dis-
kusijos dalyviy sudéties bei interviu klausimy tematikos. Jeigu dis-
kusijos grupé sudaryta i§ mergaiciy, labiau tiks vedéja moteris; jeigu
grupé — berniuky, jie gali gerai jaustis kalbédamiesi su moterimi,
taciau kai kuriais klausimais gali baiti atviresni vyrui.

Skirtingo amziaus vaiky nereikéty surinkti i vieng grupe, nes
tada tarp jy sunkiai mezgasi pokalbis.
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Klausimy kalba turéty atitikti tam tikro amziaus vaiko suvokimo
galimybes. Jeigu vaikai yra mazesni, jy kalbiné raiska yra ribotesné,
todél reikéty atitinkamai pritaikyti ir tikslinés grupés diskusijos ar
interviu veiklg. Vaikai gerai reaguoja j paveikslélius ar zaidimus vaid-
menimis, Sie leidZia jiems iSreiksti savo atsakymus. Zaidimo elemen-
tai padés vaikams iSlaikyti démesj (Stewart ir kt., 2007).

4.4.
Tarpkultarinis interviu

Vykstant globalizacijai jprasti tampa tyrimai, per kuriuos vyksta sgveika
tarp kulttry. Neretai tyrimo temos apima grupes, kurios nuo tyréjo
skiriasi savo kulttra, kultariniu kontekstu, kalba. Pavyzdziui, interviu
su labai skirtingy kultGry imigrantais, uzZsienio ekspertais ar etninés
mazumos nariais. Kaip ir bet kurios kitos socialinés saveikos, kurio-
je dalyvauja skirtingy kultiiry nariai, atveju, taip ir atliekant tyrimus,
tarpkulttrinis bendravimas turi tam tikry savitumy. Kadangi interviu
(skirtingai nei, pvz., apklausa rastu) yra glaudi ir aktyvi tyréjo bei tyri-
mo dalyviy sgveika, atliekant interviu su kity kulttry nariais kyla pa-
pildomy issukiy. Galima isskirti bent du aspektus: skirtingos kulttros
normos, kurios tiesiogiai veikia bendravima (pvz., bendravimo savitu-
mai, gesty prasmiy skirtumai, skirtingos tabu temos ir pan.), ir kalbos
skirtumai (neretai duomenys renkami ir interpretuojami daugiau nei
viena kalba). Jtakos gali turéti ir tarp kultiry nusistovéjusio santykio
tradicijos, pavyzdziui, jeigu tyréjas ir tyrimo dalyvis yra i§ skirtingy
etniniy grupiy, priesiskai nusiteikusiy viena kitos atzvilgiu, tai gali
paveikti interviu kontekstg. Taigi tyréjas, kuris ketina imti interviu is
kitos kulttiros ar kulttiry tyrimo dalyviy, be visy kity bendrai aptarty
aspekty, turéty pasiruosti ir tarpkultiirinio bendravimo pozitriu.

Tyréjo ir tyrimo dalyviy tarpusavio pasitikéjimo santykis

Rengiant interviu tarp kultiry batina skirti daugiau laiko tarpusavio
rysiui tarp tyréjo ir tyrimo dalyviy uzmegzti. Tai ypac aktualu, kai
i tyrimg jtraukiamos etninés mazumos, pazeidziamos kultirinés ar
socialinés grupés.
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Apibendrindami daugelio tyréjy patirtj, Renert‘as ir kt. (2013)
teigia, kad nepasitikéjimas tyréjais ar juy tikslais gali bliti viena svar-
biausiy kliti¢iy ieskant tyrimo dalyviy i§ etniniy mazumy grupiy, ypac
ty, su kuriomis istoriskai susikloste jtempti santykiai. Reik§mingi tar-
pininkai ir potencialtis tyrimo dalyviai gali laikytis nuostatos, kad ty-
réjai iS dominuojancios etninés—kultiirinés grupés tyrimo duomenis
panaudos jy etninei grupei nepalankiu budu. Tad tyréjams gali tekti
skirti daugiau laiko ir pastangy aiskinant savo tyrimo tikslus bei eti-
kos principus. Ne maziau svarbu sukurti pagarbos ir lygiavertisSkumo
santykj.

Imant tarpkultiirinj interviu svarbu pagalvoti, kaip tyréjo ir tyri-
mo dalyvio kultiiriniai poZymiai bei tapatybés (ypac iSoriskai paste-
bimi bruozai) susij¢ su tyrimo tema ir kaip tai gali paveikti interviu
saveiky ir gaunamus duomenis. Pavyzdziui, jeigu tema susijusi su ra-
sine diskriminacija, o interviu su diskriminacija patiriancios grupés
nariu ima tyréjas iS tos rasinés grupés, kuri laikoma diskriminacijos
Saltiniu, —kyla klausimas, kiek tikétina, kad tyrimo dalyvis bus atviras
ir linkes bendradarbiauti?

4.1 atvejis. Tyrimas su etninés mazumos grupe

Per projekto Lenky tautinés maZumos Lietuvoje tapatumo tyrimas (Kazénas ir
kt., 2014) atliekamg interviu ir apklausa buvo juntami empiriniy duome-
ny rinkimg sunkinantys veiksniai. Renkant tyrimo duomenis neretai buvo
matomas tyrimo dalyviy nepasitikéjimas tyréjy tikslais, vengimas kalbétis
kai kuriais klausimais, nenoras atvirai i$sakyti savo nuostaty. Pavyzdziui,
atliekant kokybinius interviu, labai atviry komentary buvo pateikiama ne
paties interviu metu, o i§jungus diktofong.

Temos jautrumas lémeé ir sunkig tyrimo dalyviy paieska. Tiksliné tyrimo
populiacija buvo Lietuvos lenkai, t. y. lenky kilmés (arba su ja besitapati-
nantys) Lietuvos gyventojai. Buvo tikslingai ieSkoma tokiy tyrimo dalyviy.
ISeities taskas buvo geografinis pasiskirstymas —tyrimas vyko vietovése, kur
gyvena daugiausia Lietuvos lenky. Kontaktuojant su tyrimo dalyviais pasi-
taiké nemazai atvejy, kai j tyrima buvo reaguojama priesiskai, tyrimo tema
ir tikslas jvardijami kaip ,politizuoti®, , kurstantys nesantaika® ,keliantys

jtampa“ ir pan.
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Kalbos klausimas

Atliekant tarpkultirinius tyrimus svarbiausiu dalyku neretai tampa
interviu kalbos klausimas. K3 daryti, jeigu tyréjo ir tyrimo dalyvio
kalbos skiriasi? Galimi bent trys sprendimo variantai:

— tyréjas ir tyrimo dalyvis kalbasi trecia, abiem ne gimtaja, ta-

Ciau suprantama kalba (pvz., angly kalba);

— tyréjas kalba (veda interviu) tyrimo dalyvio kalba (priesingi

atvejai, kai tyrimo dalyvis kalba tyréjo kalba, yra retesni);

— samdomas vertéjas.

Kiekvienas Siy pasirinkimy turi savy trikumy ir pranasumy. Bet
kuriuo atveju visada aktualus surinkty duomeny interpretacijos klau-
simas, pavyzdziui, kiek tiksliai jmanoma perteikti ir (ar) pagauti pras-
me, kai bendraujama ir analizuojama skirtingomis kalbomis.

Sprendziant kalbos klausimg, idealu, kad interviu vykty tyrimo
dalyvio gimtaja ar vietine, kasdiene kalba (Stewart ir kt., 2007; Littig,
Péchhacker, 2014). Kadangi kokybinio tyrimo démesio centras yra
tyrimo dalyviy perspektyvos, jy pasaulézitira, interviu metu turi bati
sudarytos salygos kiek galima laisviau ir be trukdziy Sias perspektyvas
atskleisti. Jeigu tyrimo dalyviams tenka bendrauti kita kalba ir Sig
kalba jie moka nelabai gerai, jiems bus sudétingiau reiksti mintis,
pasakyti tai, kg nori, ir tai labai varzys pokalbj.

Idealu, kai interviu su kitakalbiu vyksta jo gimtgja kalba.

Kita vertus, tyréjui reikia suprasti, kg sako tyrimo dalyvis, ir sekti,
kad pokalbis atitikty tyrimo tikslus. Jeigu tyréjas nepakankamai ge-
rai moka tyrimo dalyvio kalba, Sis procesas taip pat gali bati nelabai
sklandus. Tad jeigu interviu imamas tyrimo dalyvio kalba, tyréjas tu-
réty buti tikras, kad jo kalbos Zinios yra pakankamos suprasti tyrimo
dalyvio atsakymus, jausti kalbos niuansus, ir, be abejo, uzduoti klau-
simus. Kaip teigia Littig ir Pochhackeris (2014), néra visiskai aisku,
kaip efektyviai jvertinti, ar tyréjo ir tyrimo dalyvio kalbos gebéjimy
uztenka, kad jie suprasty subtilesnius komunikacijos momentus, to-
kius kaip ironija, perkeltinés Zodziy prasmés, posakiai ir pan. Tiesiog
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isivaizduokite, kad kurioje nors uzsienio valstybéje imamas interviu
i$ lietuvio imigranto. Patys pagalvokite, kaip angly, vokieciy ar bet
kokia kita uzZsienio kalba skambéty lietuviskasis ,pasipusté padus®,
»lekia kaip akis iSdeges® ir pan. O juk tokiy posakiy, turinciy aiskia
perkeltine prasme, gausu kiekvienoje kalboje.

Kartais tenka rengti interviu esant dvikalbiams kontekstams,
t. y. kai tyrimo dalyvis kasdien vartoja dvi kalbas. Tada reikéty prasyti
tyrimo dalyvio pasirinkti ar nurodyti, kuria kalba jis noréty kalbétis
interviu metu. Pavyzdziui, atliekant jau minétg Lenky tautinés mazu-
mos Lietuvoje tapatumo tyrimg (Kazénas ir kt., 2014) buvo numanoma,
kad tyrimo dalyviai gali kalbéti lietuviskai arba lenkiskai. Kadangi ty-
réjai taip pat mokéjo abi kalbas, tyrimo dalyviy buvo prasoma patiems
pasirinkti, kuri kalba jiems priimtinesné interviu metu, o tyréjai pri-
sitaikydavo prie jy pasirinkimo.

Ar verta interviu su kitos kulttros atstovu rengti tyréjui ir tyrimo
dalyviui svetima, taciau abiem suprantama kalba? Jeigu yra galimy-
bé rinktis, kaip jau minéjome, visada parankiau, kad interviu vykty
tyrimo dalyvio gimtaja ar vartojama kalba. Taciau kartais néra kito
pasirinkimo, kaip tik vartoti kokia nors sutartine, pavyzdziui, angly
kalba. Tarkime, tyréjas nekalba tyrimo dalyvio kalba, o tyrimo istek-
liai neleidzia samdyti vertéjo. Vis délto tada reikéty buti tikriems dél
abiejy interviu dalyviy kalbos mokéjimo lygio. Jis turéty bati toks,
kad abi Salys galéty laisvai reiksti savo mintis ir suprasti viena kitg.
Jeigu taip néra, interviu kokybé (perduodamos ir suprantamos infor-
macijos kokybé¢) nukencia: mazéja tyrimo dalyvio galimybé i$samiai ir
sklandziai iSreiksti savo perspektyva, o tyréjas gali nevisiskai suprasti
ir (ar) ne taip efektyviai interpretuoti tai, kg girdi.

Kai nejmanoma efektyviai suderinti tyréjo ir tyrimo dalyvio kal-
bos, tenka pasitelkti vertéjg. Taciau ir Sis pasirinkimas susijes su i$§a-
kiais. Pavyzdziui, Stewartas ir kt. (2007) mano, kad vertéjo reikéty
vengti kaip jmanoma labiau. Jis tampa tarpininku tarp tyréjo ir tyrimo
dalyvio, o tai gali lemti prasmiy iskraipyma. Littig ir P6chhackeris
(2014) pabrézia, kad retai kada tyrimams samdomi profesionalts ver-
téjai, nes tyrimy biudzetas buna ribotas. Tada gali buti pasitelkiamas
kolega ar pazjstamas, kuris galéty atlikti vertéjo funkcijg. Bet kuriuo
atveju vertéjg reikéty rinktis labai atidziai.
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Kaip turéty susiklostyti triados tyréjas—vertéjas—tyrimo dalyvis
sgveika? Vertéjo tikslas yra padéti, bet ne perimti interviu vedéjo ar jo
dalyvio vaidmenj (Kvale, 2007). Vertéjas — tik priemoné informacijai
perduoti. Interviu metu tyréjas turi kreiptis tiesiogiai j tyrimo dalyvij.
Akiy kontakty taip pat reikia palaikyti tik su tyrimo dalyviu, o ne su
vertéju. Ypa¢ uzduodant klausima reikéty kreiptis tiesiai j dalyvi, o
ne j vertéja. Paprastai tariant, tyréjas turi ignoruoti vertéja. O Sis pats
neturéty uzdavinéti klausimy ar kitaip aktyviai jsitraukti j pokalbj.
Apie visa tai reikéty i$ anksto susitarti su vertéju, ji pamokyti, paais-
kinti interviu eigos principus.

Svarbu, kokj vertimg atliks vertéjas. Rekomenduojama, kad ver-
timas buty kiek galima autentiskesnis, ver¢iamas kiekvienas sakinys
atskirai ir iki galo, o ne pateikiama atsakymo santrauka. Kadangi ko-
kybiniu interviu siekiama autentiSkumo, vertéjas turéty versti netai-
sydamas kalbos, kiek galima geriau perteikti vietos konteksta. Jeigu
ko nors nejmanoma iSversti, ir nereikia (bus uzfiksuota originalo kal-
ba). Vertéjas turéty kalbéti pirmuoju asmeniu, t. y. ne ,,Jis (tyréjas)
nori paklausti...; bet ,,Noréciau paklausti...; ne ,,Jis (tyrimo dalyvis)
sako...” bet tiksliai taip, kaip kalba tyrimo dalyvis.

Interviu metu vertéjas yra informacijos laidininkas,
bet ne jos kuréjas.

Is savo patirties atliekant interviu tarpkulttriniuose kontekstuose
Lie (2006) nurodo daugybe dalyky, apie kuriuos reikéty pagalvoti,
kai | interviu tyrimg jtraukiamas vertéjas:

— vertéjo asmeninés savybés ir kilmé (tai gali jvairiai paveikti
vertéjo santykj su situacija, kuri susiklosto vertimo metu, pa-
vyzdziui, jeigu vertéjo ir tyrimo dalyvio etniné kilmé susijusi
su etninés jtampos ir (ar) konflikty lauku). Tq patj pabrézia
Litting ir Pochhackeris (2014) — tyrimo dalyvis gali pasitikéti
tyréju, bet ne vertéju, jeigu jis, pavyzdziui, yra kitos etninés
grupes atstovas;

— vertéjo ir tyrimo dalyvio atitikimas. Lie (2006) manymu, kuo
labiau atitinka jy socialinés ir demografinés savybés (lytis,
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tautybé, amzius, religija ir pan.), tuo geriau tyrimui. Taciau
baitinas ir kalbos atitikimas — pavyzdziui, tarmeés, kalbos senu-
mo ar naujumo ir pan.;

— vertimo tikslumas ir kokybé. Dél to kyla daugiausia klausimy—
kaip versti, kad buty kuo tiksliau perteikiama tyrimo dalyvio,
o ne vertéjo suteikta prasmé? Labiau pazodziui ar geriau ne
taip tiksliai, bet perteikiant prasme? Lie (2006) pabrézia, kad
tai ypa¢ daug pastangy reikalaujantis analitinis procesas;

— vertéjo profesiniai jgiidZiai. Vertéjy lygis gali buti labai skir-
tingas — vienas gali labai gerai mokéti vietos kalba, bet ne
taip gerai — tyréjo kalbg. Vienas labiau patyres versti kasdiene
kalba, kitas — formalig, profesing ir pan.;

— rySys tarp vertéjo ir tyrimo dalyvio. Vertéjas turéty buti tik
vertéjas, o ne dar vienas informacijg kuriantis tyrimo dalyvis.

4.2 atvejis. Tyréjui ir tyrimo dalyviui svetimos kalbos pritaikymas
interviu metu

Vienos i§ vadovélio autoriy déstomo dalyko Erasmus mainy studenté is
Italijos émé bandomajj interviu i$ savo pazjstamos (taip pat italés). Buvo-
me susitare, kad atskiri studentai skirtingai elgsis kalbos klausimu — vieni
ims interviu savo (ir tyrimo dalyvio) gimtaja kalba, kiti — angly kalba. Si
studenté su tyrimo dalyve pasirinko kalbétis angliskai, taigi abiem svetima
kalba. Tac¢iau po interviu, padarius jo iSrasa, paaiskéjo, kad tai nebuvo geras
pasirinkimas — pasirodé, kad tyrimo dalyvés angly kalbos Zinios néra tokios
geros, kaip tikétasi, ji labai daznai interviu metu angliSkai pradétus sakinius
uzbaigdavo italiSkai. Be abejo, tai turéjo jtakos ir bendram jos atsakymy i$-
samumui. Be to, jeigu interviu vedéja pati nemokéty italiskai, tos interviu
dalys (iS iSraSo matyti, kad jos sudaré apie penkiasdesimt procenty atsaky-

mo teksty) likty nesuprastos.

Kalba ir vertimas néra tik technikos klausimas. Kalba perteikia
prasmes, kuriomis keiciasi tyrimo dalyvis ir tyréjas. Todél butina ref-
lektuoti apie vertimo ir (ar) kalbos skirtumy poveikj kuriant, pertei-
kiant ir interpretuojant prasme (Fersch, 2013).
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Kulturiniai skirtumai

Be abejo, visy kultiriniy skirtumy aptarti nejmanoma — kiekvienu
atveju tyréjui reikéty pasidomeéti, kokie niuansai gali buti reikSmingi
planuojant interviu su tam tikros kultiiros nariais. Pavyzdziui, skir-
tingy kultiiry Zmonéms tam tikri gestai gali turéti priesinga reikSme,
gali skirtis priimtinos asmeninés erdvés ribos, pasisveikinimo ritualai
ir t. t. Tad svarbu, kiek tyréjas gebés interviu metu tinkamai suprasti
tyrimo dalyvio siunc¢iamus signalus ir j juos reaguoti.

Rengiant tarpkultiirinius interviu, verta atkreipti démesj i laiko
suvokimo skirtumus. Pavyzdziui, vienos kulturos vertina punktualu-
mg3, o kitos, priesingai, j laiko ribas zitiri lanksciau, ir tai gali turéti
tiesioginés jtakos tyréjo ir tyrimo dalyvio (ar dalyviy, jei tai, pvz.,
grupés interviu) sgveikai (Stewart ir kt., 2007). Vienur reikés stengtis
laiku pradéti interviu ir jj baigti po tiek laiko, kiek buvo sutarta, o
kitur galima i3 anksto numatyti, kad tyrimas realiai prasidés véliau
nei planuota — tyrimo dalyviai bus linke véluoti, nes jiems tai jprasta.

Is kultary, kurioms kalbéjimas, bendravimas, ilgi pokalbiai yra
jprasti, nariy taip pat galima tikétis ilgesniy, iSsamesniy interviu, o
kiti tyrimo dalyviai gali kalbéti konkreciau, nenoréti skirti daug laiko
pokalbiams, nes tiesiog néra tokio tipo pasikalbéjimy kultaros.

Jeigu interviu ketinama imti Salyje, kurioje dél kultiros ar po-
litinés situacijos vyrauja kokia nors jtampa, tyrimo dalyviai gali bati
labiau nei jprastai susirtpine dél anonimiskumo, konfidencialumo ar
pokalbio jrasymo.

4.5.
Kitos galimos grupés interviu formos

Kaip jau minéjome, tiksliné grupés diskusija yra dominuojanti, taciau
tik viena i§ galimy grupés interviu formy. Trumpai pristatysime kai
kurias kitas grupés interviu formas, kurios parankios socialiniams ty-
rimams.

Nominalioji grupé (angl. nominal group; nominal group technique).
Tai tokia interviu forma, kai j jo klausimus atsakoma ne tyrimo
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dalyviy susitikimo metu, o kalbantis su kiekvienu tyrimo dalyviu
atskirai, véliau grupéje pateikiama kiekvieno dalyvio pasisakymo
santrauka.

Nominalioje grupéje generuodami idéjas tyrimo dalyviai sgvei-
kauja minimaliai; kartais tai ,,grupé” tik iS pavadinimo, nes realiai
tyrimo dalyviai gali ir nesusitikti, o vieny dalyviy apibendrinimus
kitiems pateikia tyréjas (Stewart ir kt., 2007; King, Horrocks, 2011).
Kiekvienas tyrimo dalyvis atskirai atsako j klausimus, o tada kiekvie-
no dalyvio ar visy dalyviy kartu atsakymy santrauka yra iSsiunc¢iama
kitiems ir paprasoma jy pareiksti savo nuomone antra kartg.

Net jeigu vyksta tyrimo dalyviy grupés susitikimas, jis iS esmés
skiriasi nuo tikslinés grupés diskusijos, nes susitikimo metu kiekvie-
nas dalyvis kalba atskirai, t. y. pristato savo idéja, isklauso kitus, taciau
néra diskutuojama. Bitinas ir kt. (2008) nurodo, kad kiekvieno tyri-
mo dalyvio prasoma i$ anksto parengti atsakymus grupés susitikimui
ir juos pristatyti per grupés pokalbj. Vienu metu kalba tik vienas as-
muo. Kiti gali ka nors pridurti $io pasisakymo pagrindu, taciau tik
tada, jeigu klausiama. Tyrimo dalyviams neleidziama sgveikauti su
kitais grupés nariais.

Kingo ir Horrocks (2011) teigimu, nominaliosios grupés patogios
tada, kai norima iSvengti bendros nuomonés poveikio atsakymams;
kai tarp grupés nariy gali kilti konfliktas, o tai neiSvengiamai pasun-
kinty diskusija; taip pat, kai tikimasi, kad dauguma turés panasia nuo-
mone, tad kitokios nuomonés niuansams gali bati sunku pasireiksti.
Nominalioje grupéje siekiama gauti kaip galima didesnj indélj is kiek-
vieno tyrimo dalyvio atskirai, dél to ir ribojama jy saveika (King,
Horrocks, 2010). Kitaip tariant, numanoma, kad tyrimo metu gali su-
siklostyti padétis, kai sgveika trukdys, uzgos tyrimo dalyviy reakci-
ja, atsakymuy aktyvuma (angl. responsiveness), pavyzdziui, kai j grupe
jtraukiami vadovai ir pavaldiniai; kai grupéje yra labai dominuojanti
asmenybé ar asmenybiy; vaiky ir tévy grupé (King, Horrocks, 2010).

Nominalioji grupé gali baiti derinama su tiksline grupés diskusi-
ja— i8S pradziy dalyviai apklausiami atskirai, o jy pasisakymy santrau-
kos pateikiamos detalesnei diskusijai tikslinés grupés diskusijos metu
(Stewart ir kt., 2007).
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DELFI metodas (angl. delphi technique). Tai interviu su eksper-
ty grupe forma. Kaip nurodo Bitinas ir kt. (2008), ekspertai tyrime
dalyvauja anonimiskai, jie vieni kity nemato, apie kitus dalyvius né
nezino. Tyréjai i§ eksperty surenka atsakymus j probleminius klausi-
mus. DELFI grupés esmé — suformuluoti bendrg svarstomo klausimo
iSvadg. Todél paprastai DELFI interviu vyksta keliais ciklais, kol pa-
siekiamas sutarimas. Tai kokybinis metodas (nors esama ir kiekybiniy
varianty), kuriuo stengiamasi pasiekti ir (ar) rasti tarpusavio sutari-
m3 eksperty grupéje. Esminis DELFI metodo elementas yra dalyviy
anonimiskumas tuo metu, kai jie pateikia savo nuomones. Tai leidzia
iSspresti problema, kuri kilty, jeigu grupéje dominuoty keli reik§min-
gi individai (Charlton, 2004).

., Smegeny sturmo* metodas (angl. brainstorming). Tai kolektyvinis
naujy idéjy svarstymas. Stewartas ir kt. (2007) apibrézia, kad tai gru-
pés interviu forma, Sio metodo tikslas — suformuluoti kiek jmanoma
daugiau naujy idéjy. ,,Smegeny sturmo® grupé gali turéti vedéja arba
jo isvis nebuti. Tyrimo dalyviams paaiskinama, kad jy tikslas — sialyti
idéjas, sprendimus ar pozitrius, susijusius su pateiktu klausimu. Gru-
pés dalyviai negali vieni kity kritikuoti. PrieSingai, pasitlyty idéjy pa-
grindu skatinama kurti naujas, jas modifikuoti ir tobulinti. ,,.Smegeny
sturmo® sékmeés rodiklis — idéjy kiekis. Tai labai ktrybiska ir jdomi
veikla. Jeigu yra vedéjas, jo vaidmuo ganétinai pasyvus, paprastai ne-
turima iSankstinés formalios klausinéjimo strukturos (King, Horrocks,
2011). Kaip pabrézia Kingas ir Horrocks (2011), ,,smegeny Sturmas*
gali bati paranki pradiniy grupés interviu faziy strategija — ne tik lei-
dzia generuoti idéjas, bet ir yra geras grupés saveikos katalizatorius.

»Grupé be lyderio™ (angl. leaderless group). Tai dar viena jdomi
specifinés paskirties grupés diskusija—veikla. Kaip matyti i§ pavadi-
nimo, tai — diskusija, neturinti lyderio (vedéjo). Dalyviy grupei ski-
riama uzduotis, pavyzdziui, ,,per devyniasdesimt minuciy pasialykite
nauja produkta” Esmé — padios grupés dinamikos stebéjimas. Zitri-
ma, kaip grupéje prisiimami vaidmenys, sagveiky dinamika, pogrupiy
formavimasis, funkcijy pasidalijimas ir pan., taigi $iuo atveju daugiau
stebima nei diskutuojama ar klausinéjama (Stewart ir kt., 2007). To-
kios grupés kuriamos siekiant jvairiy personalo vertinimo tiksly.
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UZzduotys

1. Isivaizduokite, kad turite surengti interviu su imigrantais i§ Kinijos.
Kaip pasiruosite tokiam interviu? Kaip spresite susikalbéjimo su Siais
tyrimo dalyviais klausima? Kokie galimi lietuviy ir kiny kulttry skirtu-
mai, kurie gali turéti svarbios teigiamos arba neigiamos jtakos tyréjo ir
tyrimo dalyvio sgveikai interviu metu?

2. Norite rengti tiksline grupés diskusija su Erasmus mainy programos
studentais, atvykusiais studijuoti j Lietuva. Kokiy issukiy galite tikétis
planuodami ir vesdami diskusijg, kurios dalyviai yra skirtingy Saliy ir
kalby atstovai?

3. Suplanuokite kokybinius interviu su ketveriy penkeriy mety vaikais.
Kuriuos interviu elementus taikysite specialiai vaikams? Kodél? Kokias
priemones galétuméte panaudoti siekdami islaikyti vaiky démesj in-
terviu temai ir veiklai? Jeigu turite galimybe (pvz., mazy giminaiciy),
iSméginkite interviu su vaikais. Remdamiesi $ia patirtimi, jvertinkite
interviu su vaikais skirtumus, pranasumus ir trikumus (sunkumus).

4. Turite surengti interviu su ekspertais — komercijos atasé, dirbanciais
Lietuvos Respublikos diplomatinése uzsienio atstovybése. Kokia strate-
gija pasirinksite, iesSkodami rysiy su $iais ekspertais ir kontaktuodami su

jais?
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Tradiciskai kokybinis interviu siejamas su tiesioginio pokalbio forma.
Taciau Siuolaikinio pasaulio realybé (vis laisvéjantis ir lengvéjantis
zmoniy mobilumas viso pasaulio mastu), informaciniy ir komunika-
ciniy technologijy (toliau — IKT) plétra, jy taikymas socialinéms sa-
veikoms kasdieniame gyvenime ir kasdienio gyvenimo elementy per-
kélimas | virtualigja (elektronine) erdve vis dazniau pabrézia klausima
apie IKT taikymo kokybiniams tyrimams ir konkreciai kokybiniams
interviu galimybes: ar to reikia, kuo tai gerai ar blogai, kokiy isstikiy
ir metodologiniy klausimy kyla? James ir Busheris (2009) pabrézia,
kad pirmiausia IKT buvo pritaikytos kiekybiniams tyrimams, bitent
apklausoms; taciau pastaraisiais metais Sios priemoneés vis placiau nau-
dojamos ir atliekant kokybinius tyrimus. [prasti kokybinio tyrimo me-
todai, tarp ju ir kokybiniai interviu, taitkomi nuotolinei komunikacijai,
kuri leidZia pasiekti nutolusius, kitose laiko juostose gyvenancius tyri-
mo dalyvius jiems patogiu metu bei forma ir tam neprireikia dideliy
papildomy piniginiy islaidy. Taip pat vis dazniau diskutuojama meto-
dologinio tokiy interviu formy pagristumo klausimais.

Be abejo, IKT taikymas kokybiniams tyrimams vis dar yra mégi-
nimo jsitvirtinti stadijos. Rinkos (vartotojy) tyrimams IKT taikomos
dazniau, galima rasti labai daug specialios programinés jrangos, pa-
vyzdziui, virtualioms (angl. online) vartotojy tikslinéms grupés disku-
sijoms organizuoti. Tuo metu moksliniams tyrimams kai kurie tyréjai
IKT naudoja drgsiau, kiti kur kas skeptiskiau zitri j IKT taikymo
kokybiniams tyrimams galimybes. Tad remdamiesi savo (esame éme
ne vieng interviu telefonu, per programg ,,Skype® ir el. pastu) ir kity
tyréjy patirtimi bei jvairiais pavyzdziais pristatome, kokiy esama ga-
limybiy ir kokiy isstkiy kyla, kas dar ne iki galo aisku susiejant IKT
su kokybiniais interviu.

Siame skyriuje aptarsime:

— nuotoliniy interviu formas ir jy taikyma kokybiniy interviu

tyrimams;

— interviu telefonu;

— interviu pasitelkus kompiuterj ir interneto prieiga;

— tiksliniy grupés diskusijy organizavimg nuotoliniu badu;

— kai kuriuos savitus tyrimo dalyviy atrankos ir etikos klausimus.
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5.1.
Nuotoliniy interviu formos ir jy taikymas

Iprastai kokybiniai interviu (tiek individualas, tiek tikslinés grupés
diskusijos ar kitos formos) siejami su tiesioginiu bendravimu tarp
tyréjo ir tyrimo dalyviy, t. y. bendravimu tiesiogiai (angl. face-to-
face). Seitzas (2015) pabrézia, kad bitent tiesioginis interviu, kai ty-
réjas ir tyrimo dalyvis suséda pokalbio, leidzia jiems sukurti asmeninj
rysj bei leidzia tyréjui ,,skaityti* neverbalinius Zenklus interviu metu.
Todél tiesioginis interviu labai ilgai dominavo kaip vienintelé pri-
pazinta kokybinio interviu forma (Opdenakker, 2006). Socialiniuose
moksluose tvirtinama, kad tiesioginis interviu yra parankiausia forma
naratyvams, giluminiams pasakojimams generuoti, o kitos formos tai-
kytinos tik i$ bédos (Holt, 2010). Dél tiesioginio interviu dominavi-
mo matoma ir tai, kad skirtingoms kokybinio interviu formoms paly-
ginti literattroje skiriama gana nedaug démesio (Sturges, Hanrakan,
2004; Nehls, 2013).

Vis délto ne visada kokybiniai interviu imami bendraujant tie-
siogiai. Socialiniams tyrimams taikomi ir nuotoliniai interviu (angl.
remote interviewing), t. y. kai bendravimas tarp tyréjo ir tyrimo daly-
viy vyksta pasitelkus kokias nors rysio priemones. Visy pirma koky-
biniams interviu buvo pritaikytas telefonas, pavyzdziui, interviu su
ekspertais telefonu. Pastaraisiais metais ypac sparciai plétojasi kom-
piuteriniy priemoniy, programy ir interneto rysio naudojimas imant
kokybinius interviu (angl. online interviewing), tad daugéja ir kokybi-
niy tyrimy perkélimo j virtualia (elektroning) aplinka atvejy.

Taciau kol kas néra bendros nuomonés apie IKT ir kokybiniy in-
terviu derme. Kai kurie tyréjai mano, kad nuotoliniai interviu imami
tik tada, kai néra galimybés jy imti tiesiogiai (tik kaip ne toks vertin-
gas tiesioginio interviu pakaitalas) arba jy taikymas yra ribotas. Kiti
tyréjai gana entuziastingai nusiteike nuotoliniy interviu atzvilgiu, jie
mano, kad tokie interviu gali bti ypa¢ efektyvis esant tam tikriems
kontekstams ir patys juos iSmégina.
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Pavyzdziui, Seidmanas (2013) teigia, kad kokybinei perspektyvai
galéty buti priimtini interviu telefonu arba pasitelkus programa ,,Sky-
pe taciau jis skeptiSkai zitri j interviu elektroniniu pastu, nes per
tokius interviu prarandamas atsakymo Zodziu spontaniskumas, taip
pat ir tyréjas turi maziau galimybiy performuluoti savo klausimus.
Bendra Seidmano (2013) pozicija tokia: jeigu néra butinybés, jis nesi-
rinkty nuotolinio interviu vietoj tiesioginio; taciau jis taip pat mano,
kad geriau imti nuotolinj interviu nei jokio interviu apskritai.

Taciau tiek Sio vadovélio autorés, tiek nemazai kity autoriy savo
patirtimi yra iSmégine ir tyrimais jrode, kad Siuolaikinio virtualiojo
gyvenimo ir elektroninés komunikacijos plétros pozitriu nuotoli-
niai interviu be reikalo nuvertinami. Gali pasitaikyti atvejy, grupiy
ar konteksty, kai kitokios nei tiesioginio kokybinio interviu formos
gali buti palankesnés ir priimtinesnés bei i§plésti tyrimo lauko ribas.
Bampton ir kt. (2013) mano, kad interviu pasitelkiant rysio priemo-
nes leidzia iSplésti ir praturtinti kokybiniy interviu repertuarg, t. y.
sitilo naujy budy, kaip paimti interviu tyrimus. RySio priemonés gali
suteikti tyrimams daugiau jvairiapusiSkumo: sumazina erdvinius ats-
tumus, leidzia plésti tarptautiSkumg be papildomy islaidy kelionéms
ir gali buti naudingi tiems tyréjams, kurie nori j tyrimg jtraukti gru-
pes, sunkiai prieinamas kitais budais, pavyzdziui, apribotas judéti fi-
ziskai (O‘Connor ir kt., 2008) arba Zzmones, gyvenandius kitoje Salyje.
Interneto prieiga ir platus programinés jrangos prieinamumas reiskia,
kad tyréjai gali lengvai tiesiogiai kalbétis su tyrimo dalyviais jy na-
muose ar biuruose. Elektroniniai interviu yra perspektyvi alternatyva,
nes tyréjai i§ jvairiy komunikacijos priemoniy gali rinktis tas, kurios
bus tinkamiausios tyrimo tikslui ir planui (Salmons, 2010).

Nuotoliniy interviu formos

Kadangi IKT i3 tiesy labai sparciai plétojasi, tai ir naujai atsirandan-
Ciy interviu formy, jy jvardijimy, terminy ir taikymo galimybiy taip
pat gausu. Pristatysime labiau paplitusias ir nusistovéjusias nuotoliniy
interviu formas.

Apibendrindami jvairias aplinkas, kurios skirtos komunikacijai
ir veikia pasitelkus kompiuterj ir (ar) internetg ir (ar) kitg jrenginj
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(pvz., telefono), pateikiame tris pozymius, kuriais remdamiesi galime
iSskirti nuotoliniy interviu variantus:

— Naudojamos rysio ir (ar) komunikacijos priemonés pobidis. Siuo
pozitiriu yra du pagrindiniai pasirinkimo variantai: per telefo-
ng ir kompiuterj'® veikiancios komunikacijos priemoneés (angl.
computer mediated communication, CMC).

— Sinchroniné arba asinchroniné komunikacija (Skdgeby, 2010; Re-
dlich-Amirav, Higginbottom, 2014; Paulus ir kt., 2014). Sinch-
roniné komunikacija reiskia, kad interviu pokalbis vyksta realiu
laiku, o asinchroniné — interviu sgveika nepriklauso nuo laiko
ir vietos, t. y. kiekviena interviu Salis (tyréjas ir tyrimo dalyvis)
atsako | vienas kito pranesimus jiems patogiu laiku ir vieto-
je, dél to tarp klausimy ir atsakymuy gali susidaryti nemenki
laiko tarpai (Opdenakker, 2006; Redlich-Amirav, Higginbottom,
2014). Sinchroniné komunikacija gali vykti telefonu, per pro-
grama ,,Skype“ (ar jai analogiska), pokalbiy svetainiy (angl.
chat rooms) ar momentiniy pranesimy (angl. instant messages)
forma, o asinchroninis interviu — elektroniniu pastu ar pokalbiy
blogy (angl. blog), ar internetiniy forumy (angl. internet forum),
ar internetiniy prane$imy lenty (angl. message board) pavidalu.

— Bendravimo tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio budas. Galima isskirti
du aspektus:

— Zodiné ir (ar) rafytiné komunikacija. Nuotoliniai interviu
gali vykti zodziu ir (ar) rastu. Bitent kompiuterinés tech-
nologijos leidzia interviu metu pasitelkti rasyting komuni-
kacija, nors tai retokai pasitaiko per tiesioginius interviu.
Pavyzdziui, interviu elektroniniu pastu vyksta bendraujant
iSskirtinai rastu.

— Komunikacija su vaizdu ir be vaizdo. Kai kurios nuotoli-
nio interviu formos (pvz., per programa ,,Skype*) sudaro
salygas tyréjui ir tyrimo dalyviui bendrauti matant vienam
kitag pokalbio metu, kitos formos tokios galimybés neturi
(pvz., elektroninis pastas).

19 Kompiuterj“ vartojame placiausia prasme, nes jau atlickami tyrimai pasitelkiant

plansetinius kompiuterius ar net iSmaniuosius telefonus.
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IS esmés tiesioginis interviu nuo nuotolinio skiriasi tuo, kad
imant interviu tiesiogiai yra vietos sinchronija — t. y. tyréjas ir tyrimo
dalyvis susitinka toje pacioje fizinéje erdvéje (Opdenakker, 2006) —
kurios neturi né viena i§ nuotolinio interviu formy. Tuo metu laiko
sinchronija pasizymi daugelis nuotolinio interviu formy.

Toliau pateiksime nuotoliniy interviu formy sarasy ir kiekviena i3
jy apibudinsime pagal minétuosius poZymius:

— Interviu telefonu [sinchroniné komunikacija, Zodziu, paprastai

neturint vaizdo galimybés]

— Interviu internetu:

— nuotolinis vaizdo pokalbis [sinchroniné komunikacija, zo-
dziu, su vaizdu];

— nuotolinis garso pokalbis [sinchroniné komunikacija, zo-
dziu, be vaizdo];

— interviu elektroniniu pastu [asinchroniné komunikacija,
rastu, be vaizdol;

— interviu per internetinius forumus [asinchroniné komuni-
kacija, rastu, be vaizdo];

— momentiniy pranesimy (toliau — MP) ir (ar) pokalbiy sve-
tainiy interviu [sinchroniné komunikacija, rastu, be vaizdo];

— miSrus nuotolinis interviu [kai derinamos kelios anksciau
iSvardytos formos, pavyzdziui, programa ,.Skype® leidZia
vienu metu kalbétis Zodziu, matyti vienas kita per vaizdo
kamery ir keistis rasytiniais pranesimais].

Siame skyriuje aptarsime visas i§vardytas formas ir nusakysime
jy paskirti, pateiksime taikymo pavyzdziy, pranaSumy ir trokumy,
aptarsime reikalingas technines priemones. Remsimés savo patirtimi
imant nuotolinius interviu, Ziniomis, sukauptomis domintis ir naudo-
jant IKT naujienas, uzsienio autoriy ir tyréjy pateikiama informacija
bei tyrimy pavyzdziais.
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5.1 paaiskinimas. Termino ,,nuotolinis interviu® reiksmé

Literatiroje skirtingai jvardijami interviu, kurie imami ne tiesiogiai, o pasi-
telkus kokias nors rysio (komunikacijos) priemones. Dazniausiai vartojami
du terminai: nuotolinis interviu (angl. remote interviewing, kartais — long-
distance interview) ir interviu internetu ir (ar) elektroninis interviu (angl.
online interview arba e-interview). Nuotolinio interviu terminas yra plates-
nis, jis apima visas interviu formas, kurios susijusios su bendravimu per
ry$io priemones — tiek interviu telefonu, tiek internetu. Tuo metu interviu
internetu nurodo visas interviu variacijas, kai pasitelkiamas kompiuteris
(ar kitas iSmanusis jrenginys) ir interneto rysys. Tokia prasme Sie terminai
vartojami ir Siame vadovélyje.

Bendri nuotoliniy interviu pranasumai

Nors kiekviena nuotolinio interviu forma turi tik jai budingy savitu-
my, kai kurie aspektai yra bendri. Jie atskleidzia nuotoliniy interviu
verte pleciant kokybiniy interviu lauko ribas, taciau taip pat atkrei-
pia démesj j tai, kad nuotoliniy interviu naudojimas kelia tam tikry
metodologiniy, techniniy, interpretavimo ir analizés is§ukiy. Sioje
skiltyje aptarsime pagrindinius nuotoliniy interviu pranasumus.

Tyrimo dalyviy pasiekiamumas. Vienas i$ pagrindiniy nuotoliniy

interviu pranasumy (ir svarbiausiy priezas¢iy, kodél jie vis dazniau nau-
dojami) yra tyrimo dalyviy pasiekiamumas (Opdenakker, 2006; James,
Busher, 2009; Salmons, 2010; Couch, Liamputtong, 2013; Markham,
2004 ir daugelis kity autoriy). Pasitelkus nuotolinj interviu galima susi-
siekti su tyrimo dalyviais, kurie yra geografiskai nutole nuo tyréjo arba
dél kity priezas¢iy neprieinami susitikti tiesioginiam interviu:

— didesné galimybé j tyrimg jtraukti tuos tyrimo dalyvius, kuriy
negalétume pasiekti, jeigu interviu vykty gyvai, nes jie tiesiog
yra per toli, ir nuvykti pas juos neleidzia finansinés, laiko ar
kitokios aplinkybés. Pavyzdziui, kai tyrimui reikalingi daly-
viai gyvena skirtingose ir (ar) tolimose uzsienio Salyse. Jeigu
tik potencialis tyrimo dalyviai turi telefong arba kompiuterj
ir (ar) interneto prieiga, geografiniy riby tyrimui nebelieka;

— didesnégalimybéjtrauktisunkiai prieinamas grupes. Technolo-
ginés priemonés gali padéti atlikti tyrima su ,,neregimosiomis®
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(angl. hidden), sunkiai prieinamomis populiacijomis, pazei-
dziamomis (angl. vulnerable) ar atskirties (angl. marginalised)
grupémis, tokiomis kaip LGBT (lesbietés, géjai, biseksualai
ir transseksualai), ZIV neSiotojai, sekso darbuotojai, priklau-
somybiy turintys ar specifinémis ligomis sergantys Zmonés ir
pan. (Matthews, Cramer, 2008; Cook, 2012);

didesné galimybé j tyrimg jtraukti Zzmones iS uzdary, ribota
prieiga turinciy viety ar bendruomeniy, pavojingy ar politis-
kai jautriy viety. Pavyzdziui, ligoninés, religinés bendruome-
nés, kultai, kaléjimai, kariuomenés dariniai, karo zonos, uz-
kre¢iamyjy ligy protrikio zonos ir pan. (Mann, Stewart, 2000;
Opdenakker, 2006);

nuotoliniai interviu gali buti parankis atliekant tyrimus su
nejgaliais Zmonémis, pavyzdziui, turintieji kalbos ar regéji-
mo sutrikimy gali efektyviai bendrauti elektroniniu pastu ar
momentinio prane$imo budu (be abejo, jeigu yra jvalde tam
skirtas kompiuterines priemones) ar telefonu; turintieji judé-
jimo negalig gali lengvai dalyvauti tikslinéje grupés diskusijo-
je internetu ir t. t.;

kartais ne tiek geografinis atstumas, kiek tyrimo dalyviy (ne)
noras ir (ar) (ne)galéjimas dalyvauti pokalbyje pasunkina tyri-
mo dalyviy paieska ir jy j(si)traukimg j tyrimg. Tokiais atvejais
taip pat galima efektyviai panaudoti nuotolinio bendravimo
priemones. Pavyzdziui, esame pastebéje, kad ekspertai (verslo
organizacijy vadovai, aukStesnio rango valstybés tarnautojai
ir pan.) dél savo uzimtumo gali buti nelabai linke susitikti
kalbétis tiesiogiai arba labai sunku suderinti susitikimo lai-
ka. Neretai ekspertai patys sitlo ir (ar) praso pasitlyti kitokia
interviu formg nei susitikimas — interviu telefonu arba gauti
interviu klausimus elektroniniu pastu ir tokiu paciu budu at-
siysti atsakymus. Per vieng vadovélio autorés daryty tyrima
Lietuvos gydytojy sajungos vadovas pats pasitilé duoti inter-
viu telefonu, o ne tiesiogiai akis j akj, nes taip jam buvo kur
kas patogiau ir greidiau, nereikéjo vaziuoti j susitikimo vietg
ar ripintis pokalbio vieta savo aplinkoje. Tai gali bati ir kitos
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socialinés grupés, kurias sunkiau pritraukti dalyvauti interviu
tiesiogiai, pavyzdziui, mamos, auginancios mazus vaikus ar
zmonés, dirbantys pamainomis (Mann, Stewart, 2000), bet
pasiekiami nuotoliniams interviu.

Tad i§ esmés IKT taikymas leidzia pagerinti imties sudarymo ga-
limybes ir kokybe — aprépiama didesné geografiné erdvé bei galimas
didesnés jvairoveés pasirinkimas.

Efektyviau naudojami tyrimo istekliai. IKT taikymas taip pat ver-
tinamas dél jo ekonomiskumo. Nebereikalingos 1ésos ir laikas kelio-
néms (tyréjo pas tyrimo dalyvius ar prieSingai). Kai kurios tyrimo
idéjos arba imtys apskritai tampa praktiskai jmanomos tik deél IKT.
Tai ypac svarbu tyrimy projektams, kuriy biudzetas ribotas arba kurie
atliekami savarankiskai, nesant kokiy nors finansavimo $altiniy (pvz.,
tyrimg atlieka studentai). Lengviau sudaryti tyrimo grafikg (dides-
nés lankstumo galimybés, nes nepriklausoma nuo kelionés j tam tikrg
vietg), maziau problemy, jeigu tyrimo dalyvis (ar tyréjas) nori pakeis-
ti susitikimo laika. Galiausiai tai yra patogu tiek tyréjui, tiek tyrimo
dalyviui, nes kiekvienas gali pasirinkti butent jam komfortiska aplin-
ka, kurioje bus interviu metu.

Didesnés galimybés paciam tyréjui imti interviu ir neieskoti kity
zmoniy, kurie tai padaryty. Tokiu atveju ne tik neprireikia papildomy
lésy, bet ir tikétina, kad tai teigiamai paveiks tyrimo duomeny koky-
be. Kaip jau esame minéje, pats tyréjas geriausiai zino, kokie yra tyri-
mo tikslai ir kokie duomenys reikalingi atsakant j tyrimo klausimus.
Pasitelkes IKT, pats tyréjas ar jy grupé gali lengviau aprépti visg imtj.

Be to, IKT gali bti svarbios ir dél tyréjo saugumo. Neretai tyri-
mo temos (pvz., tiriant deviantinj ar socialiai nepriimting elgesj) ap-
ima rizikingas, nesaugias vietas (pvz., dideliu nusikaltimy skai¢iumi
pasizymintys rajonai), tada nuotoliniai interviu leidzia tyréjams Sios
rizikos iSvengti. Sturges ir Hanrahan (2004) manymu, tyréjy saugu-
mui neretai skiriama per mazai démesio (tiek metodologinéje litera-
taroje, tiek planuojant tyrimus).

Nuotoliniai interviu gali tikti labiau nei tiesioginiai dél tyrimo te-
mos specifikos. Galima konstatuoti, kad dalis kasdieniy veikly ir bend-
ravimo Siuolaikinése visuomenése yra persikéle | virtualigja erdve.
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Apsipirkimas e.parduotuvéje, e.bankininkystés paslaugos, pazinciy
svetainés internete, socialiniai tinklai, informacijos paieska, diskusi-
jy grupés internete, visa gausybé virtualiy zZaidimy aplinky ir t. t.
Todél jeigu tyrimo tema susijusi su kokiais nors gyvenimo online as-
pektais, nuotoliniai interviu tampa kur kas aktualesni, nes jie labiau
susije su ketinamos tyrinéti realybés kontekstu ir geriau jj atliepia.
Kai kurioms socialinéms grupéms, pavyzdziui, paaugliams, jauniems
zmonéms bendravimas ir saves iSreiSkimas, tarkime, momentiniy pra-
nesSimy forma, yra tapes savaime suprantamas. Tad kartais juos bus
lengviau prakalbinti bendraujant virtualiai nei tiesiogiai.

Tinka kalbétis jautriomis, ,nepatogiomis” temoms. Kaip teigia
Couch ir Liamputtong (2013), nuotoliniai interviu gali buti efekty-
viai naudojami tiriant temas, susijusias su jautriais, deviantiniais, ne-
teisétais, tabu dalykais, nes tyrimo dalyviui nereikia susitikti tiesiogiai
su tyréju, o tai suteikia daugiau laisvés, anonimiskumo ir saugumo.
Néra perzengiama privati tyrimo dalyvio erdvé, tad tikétina, kad tyri-
mo dalyvis ne taip nerimaus, patirs maziau spaudimo, jausis patogiau
kalbédamas jautria tema.

5.1 atvejis. Nuotolinio interviu taikymas dél tyrimo dalyvio
neprieinamumo tiesioginiam interviu

Tyrime, kuriam buvo reikalinga susitikti su ekspertais—valstybés lygmens
politikos institucijy atstovais, vadovélio autoré susidiré su sunkumais
derindama tiesioginiy interviu laikg. Pavyzdziui, vienos institucijos
atstovas (aukstas pareigas einantis asmuo) kelis kartus keité susitikimo laika,
o atvykus galutiniu sutartu laiku j susitikimg, vél nepavyko pasikalbéti, nes
pasikeité tyrimo dalyvio dienotvarké ir interviu teko atSaukti. Kadangi tokio
tipo eksperto nebuvo kuo pakeisti, ieitis buvo rasta pasitelkus nuotolinj
interviu: ekspertui el. pastu iSsiysti interviu klausimai, gautas atsakymas
rastu ir per keletg papildomy susirasinéjimy (patikslinimy ir papildymy)
buvo surinkta interviu reikalinga informacija.

Taigi nuotolinius interviu galima naudoti tikslingai, kaip pirminj
pasirinkimg, nes jie efektyviausi tyrimo tikslui ir reikiamy dalyviy
prieinamumui; arba kaip alternatyva, kuri padeda tada, kai pirminis
pasirinkimas yra tiesioginis interviu, taciau jo nepavyksta pritaikyti
pasirinktiems tyrimo dalyviams. Bet kuriuo atveju, prie§ imant
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nuotolinius interviu, reikéty apsvarstyti, kokie yra specifiniai klausi-
mai, kg reikia papildomai pasiruosti ir Zinoti.

Kita vertus, biitina prisiminti, kad esama ir tam tikry nuotoliniy
interviu taikymg ribojanciy veiksniy. Visy pirma, jeigu norite imti
interviu telefonu arba pasitelke kompiuterj ir (ar) interneto prieiga,
biitina salyga — jlisy tyrimo dalyviai turi turéti $ias priemones ir baiti
jas tiek jvalde, kad bendravimas jomis nekelty jtampos ir nepatogu-
mo. Kitaip tariant, j tyrima gali bati jtraukiami tik tie asmenys, kurie
turi reikiamy techniniy priemoniy, pavyzdziui, interneto ry$j ir po-
kalbiy programg, bei moka ir yra jprate ja naudotis. Jei jisy tyrimo
dalyviai kasdieniame gyvenime iSvis nesinaudoja technologijomis
arba apskritai yra priesiskai nusiteike jy atzvilgiu, nuotolinis interviu
nebus geras pasirinkimas. Tad nors, viena vertus, nuotoliniai interviu
atveria labai placias galimybes pasiekti tyrimo dalyvius, kita vertus, jy
prieinamumas yra ribotas.

Be to, tyréjas, kuris kokybiniam tyrimui noréty pasitelkti IKT,
apie techninius dalykus turéty iSmanyti daugiau, nes elementariy
kompiuteriniy technologijy Ziniy tikrai neuzteks. Reikéty buti su-
sipazinusiam su jvairiomis internetinés komunikacijos priemonémis
(el. pastu, interneto forumais, pokalbiy svetainémis, MP ir pan.), ge-
béti jomis naudotis, kurti paskyras, grupes ir pan.; turéti kokybiska
kompiuterj ir interneto ry$j. Gebéti efektyviai perkelti informacijg i3
e.erdvés | kompiuterio laikmenas. Trumpai tariant, pats tyréjas turi
gebéti efektyviai naudotis technologijomis.

Norint rengti nuotolinius interviu, buitinos gana geros techninés
salygos, pavyzdziui, netrikinéjantis interneto rysys, kokybiskas garsas
telefonu ir pan.

Dar vienas subtilus niuansas, kurj pabrézia Seidmanas (2013) —
kaip nuotolinio interviu taikymas atsiliepia tyréjo ir tyrimo dalyvio
santykiui bendrazmogiskaja prasme. Tyréjo manymu, jei pasirinkimas
imti nuotolinj interviu néra butinybé, jis nesusijes su tyrimo dalyviy
prieinamumo klausimu, paciy tyrimo dalyviy patogumu, o tiesiog
todél, kad tyréjui taip paprasCiau, tai rodo nedémesingumg tyrimo
dalyviy atzvilgiu, sugriaunama tam tikra indélio pusiausvyra — mes
i§ tyrimo dalyvio gauname labai daug (jo asmenine istorijg), taciau
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patys nejdedame jokiy pastangy nuvykti pas jj ir pabendrauti tiesio-
giai, uzmegzti artimesnj rysj, tad tarytum iSnaudojame tyrimo dalyvj.

Buty galima apibendrinti, kad nuotoliniai interviu ir IKT taiky-
mas kokybiniams interviu suteikia iSties daug galimybiy, taciau jas
reikéty naudoti atsakingai, laikantis visy tyrimo principy ir etikos
standarty, bei tinkamai pasiruosti tokiems interviu.

5.2 atvejis. Kompiuterio ir interneto rysio naudojimas Lietuvoje

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2015 m.
67,6 proc. namy ukiy Lietuvoje buvo apsirtiping kompiuteriais ir 68,3 proc.
turéjo interneto rysj.

Lyginant asmeninj naudojimasi kompiuteriu ir internetu, matoma skirtu-
my tarp amziaus grupiy (2015 m.):

— 16—24 m.: 96,5 proc. naudojosi kompiuteriu ir 97,0 proc. internetu;
— 25-34 m.: 93,5 proc. naudojosi kompiuteriu ir 94,5proc. internetu;

— 35—44 m.: 82,7 proc. naudojosi kompiuteriu ir 83,4proc. internetu;

— 45-54 m.: 70,2 proc. naudojosi kompiuteriu ir 70,5 proc. internetu;
— 55—64 m.: 53,0 proc. naudojosi kompiuteriu ir 52,8 proc. internetu;
— 65—74 m.: 22,1 proc. naudojosi kompiuteriu ir 21,9 proc. internetu.
Taigi interviu internetu tikrai blty galima planuoti, kai tyrimui aktualts
jaunesni tyrimo dalyviai. Taciau $i forma gali buti neparanki 65—74 m.
tyrimo dalyviams jtraukti (net tikslingai ieSkant tokiy dalyviy, teks jdéti
gerokai daugiau pastangy nei kity amziaus grupiy atveju).

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

5.2.
Interviu telefonu

Paprastai interviu telefonu siejamas su kiekybinémis apklausomis.
Taciau telefonas kaip komunikacijos priemoné gali buti efekty-
viai pasitelkiamas ir kokybiniams interviu. Tyréjai, kurie sékmingai
savo tyrimams pritaiké interviu telefonu, nors jiems ir atrodé, kad
tai netinkama (pvz., naratyviniams interviu), teigia, kad i§ pradziy
ir patys nesvarsté tokios interviu formos kaip tinkamos jy tyrimui,
savaime rinkosi tiesioginj interviu kaip vienintelj jprastai priimting
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variantg. Taciau tyrimo metu dél jvairiy aplinkybiy buvo priversti
rinktis interviu telefonu, tada ir jvertino $io biido pranasumus ir tin-
kamuma (Sturges, Hanrahan, 2004; Stephens, 2007; Holt, 2010).

Holt (2010) i$ savo tyrimo, kuriam ne tik émé interviu telefonu,
bet ir paprasé dalyviy refleksijos apie jy dalyvavima tyrime tokia for-
ma, daro i$vadg, kad tiriant tam tikras grupes (visy pirma — susijusias
su jautriomis temomis, deviantiniais kontekstais) ir ketinant atlikti
naratyvinius interviu, interviu telefonu forma turéty biti apsvars-
tyta kaip tinkamesné alternatyva nei tiesioginis interviu. Stephensas
(2007) konstatuoja, kad interviu telefonu su elito ir superelito atsto-
vais yra produktyvus ir teisétas tyrimo sprendimas (remdamasis savo
tyrimo patirtimi, jis daro iSvada, kad bendraujant su tyrimo dalyviais
telefonu galima uzZmegzti ne maziau konstruktyvy tarpusavio rysj nei
darant interviu gyvai ir surinkti puikiy duomeny). Remdamiesi savo
patirtimi matome, kad interviu telefonu labai parankds tada, kai jie
atliekami su ekspertais. Neretai ir patiems tyrimo dalyviams $i forma
yra priimtiniausia dél jy uzimtumo. Be to, jie yra labiau jprate prie
tokio pokalbio ir paprastai dalykiskai supranta tai kaip tyrima, svarby
pokalbj, o ne Siaip paplepéjimg. Kalbédamiesi su ekspertais abiem
budais: tiesiogiai arba telefonu, didelio duomeny turinio ar kokybés
skirtumo nesame pastebéje. Vogl (2013) taip pat remiasi savo patir-
timi ir parodo, kad interviu telefonu gali buti pagrjstai ir efektyviai
taikomas net atliekant tyrimg su vaikais.

Galima apibendrinti, kad kartais interviu telefonu nepelnytai nu-
stelbti tradicinio tiesioginio interviu. Esant tam tikram tyrimo kon-
tekstui, interviu telefonu néra ,,prastesnioji alternatyva® priesingai —
geriau atliepia tyrimo tikslus, jo dalyviy savybes ir teigiamai veikia
tyrimo duomeny kokybe. Todél nevertéty automatiskai atmesti Sios
interviu formos planuojant kokybiniy interviu tyrimus.

Interviu telefonu savybés ir taikymas

Atliekant kokybinius interviu tyrimus akcentuojama tyréjo ir tyrimo
dalyvio tarpusavio rySio svarba, asmeniskumas, todél tiesioginis in-
terviu laikomas tinkamiausia forma, o interviu telefonu naudojamas
ribotai kaip alternatyva. Taciau Sturges ir Hanrahan (2004) pabrézia,
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kad interviu btido pasirinkimas yra glaudziai susijes su tyrimo sieki-
niais ir kontekstu. Todél tikrai pasitaiko atvejy, kai interviu telefonu
gali buti parankesnis nei tiesioginis interviu, arba abu variantai vieno-
dai tinkami. Apibendrinsime pagrindines interviu telefonu savybes,
kurios parodo Sios formos pranasumus.

Telefonu galima pasiekti tuos Zmones ar grupes, kurie nenori da-
lyvauti tiesioginiame interviu arba yra sunkiai pasiekiami asmeniskai
(tiesioginiam pokalbiui). Be to, $ia prasme telefonas veikia universaliau
nei internetas. Dauguma Zmoniy tikrai turi telefona ir tai yra visiskai
jprasta komunikacijos priemoné. Tuo metu kompiuteris ir interneto
prieiga, nors ir paplite labai placiai, neapima tam tikry socialiniy gru-
piy, esama nemenky gebéjimo ir noréjimo naudotis kompiuterinémis
technologijomis skirtumy. Be to, interviu telefonu nebtinos jokios
papildomos techninés salygos, iSskyrus veikiantj telefono aparata.

Interviu telefonu yra efektyvus iStekliy (islaidy) prasme. Nors,
kaip pabrézia Stephensas (2007), islaidos nebutinai turi blti mazos,
pavyzdZiui, jo tyrimo atveju buvo skambinama i§ Europos j Siaurés
Amerikg (turint galvoje vidutine kokybinio interviu trukme, tai turé-
jo nemazai kainuoti), taciau nuvykti pas tyrimo dalyvius bty atsiéje
gerokai brangiau (ir uztrukty kur kas ilgiau). Vis délto svarbiausia
nepamirsti, kad $is pranasumas turi deréti su duomeny kokybe — jei-
gu gauti duomenys dél pasirinktos interviu formos nebus kokybiski,
efektyvumas tiesioginiy iStekliy prasme vis tiek neatsipirks.

Kadangi per interviu telefonu tyréjas ir tyrimo dalyvis nema-
to vienas kito, tyréjas neperzengia tyrimo dalyvio asmeninés erdvés,
$i forma ypac paranki, kai tema yra jautri dél to, kad ji susijusi su
nepatogumo, drovumo jausmu, jautria ar jprasty socialiniy normy
neatitinkancia patirtimi (pvz., tiriant deviantinj elgesj) — salygiskai
didesnis anonimiskumas telefonu gali palengvinti iy konteksty kelia-
mg3 jtampg ir uztikrinti geresne duomeny kokybe. Kai tyrimo dalyviai
jauciasi anonimiski, jie linke lengviau atsiverti jautriems ar kebliems
pokalbiams. Be to, ,,nematomumas® reiskia, kad nematomos ir savy-
bés, kurios gali sudaryti santykio tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio dis-
balansa — galios ir nelygybés santykiy, tyrimui nepalankaus reagavi-
mo j vienas kito savybes (Holt, 2010). Pavyzdziui, tyréja Holt (2010)
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atlikdama tyrima telefonu galéjo nutyléti, kad yra baltosios rasés ats-
tové — tai galéjo buiti nelabai paranki aplinkybé kalbinant kitos rasés
tyrimo dalyvius tema, susijusia su nusikalstamumu, tai neretai yra
rasinés atskirties veiksnys. Batent atstumo (uzsklandos) tarp tyréjo ir
tyrimo dalyvio susidarymas pokalbio telefonu metu yra viena svar-
biausiy priezas¢iy, dél kurios $i forma atliekant tam tikrus tyrimus yra
parankesné nei tiesioginis interviu.

Telefonas suteikia daugiau lankstumo ir patogumo planuojant
interviu (tiek tyréjui, tiek ir tyrimo dalyviui). Interviu telefonu tyri-
mo dalyviui leidzia laisviau kontroliuoti savo aplinka ir veiklg. Pavyz-
dziui, jeigu kalbantis telefonu j kambarj atsitiktinai uzéjo kity Zmoniy
(pvz., Seimos narys ar nariai), galima pereiti j kita kambarj; vaikai bus
maziau linke trukdyti savo mamas ar técius, kai Sie kalba telefonu
(Holt, 2010). Tad nesunku uztikrinti pokalbio privatumg. Maziau ne-
patogumy kelia dél kokiy nors aplinkybiy pasikeites pokalbio laikas —
jei paskambinus tyrimo dalyviui sutartu laiku pasirodys, kad jam kal-
béti nepatogu, laika galima perkelti nepatiriant didelés jtampos, kuri,
pavyzdziui, susidaryty, jei atvyktume pas tyrimo dalyvi i namus ir
paaiskéty, kad jo néra arba jis Siuo metu negali ramiai kalbéti, skirti
pakankamai laiko pokalbiui.

Kita vertus, tyréjas gali maziau kontroliuoti pokalbj ir uztikrinti,
kad tyrimo dalyvio pasirinkta vieta bus palanki interviu eigai. Pavyz-
dziui, jei tyrimo dalyvis kalbasi su jumis bidamas darbe, o darbdavys
ir (ar) vadovas atéjo ir jj pakvieté, teks nutraukti pokalbj, nes tyrimo
dalyviui reikés atlikti savo tiesioging veikla (Opdenakker, 2006). Tad
apie pageidaujama interviu vietg (kurioje tyrimo dalyvis bus pokal-
bio telefonu metu) ir jos savybes reikéty i§ anksto susitarti su tyrimo
dalyviu.



5.2. 251

5.3 atvejis. Interviu telefonu taikymo atvejis

Holt (2010) apraso savo tyrimg, kuriam buvo atliekami naratyviniai inter-
viu (atviry klausimy nestruktiruotas interviu—pasakojimas). Tyrimo tiks-
liné grupé — tévai, kuriy vaikai pateke j jtariamyjy padarius nusikaltima
sarasy. Tyréjos teigimu, tyrimo pradzioje ji né neabejojo, kad tinkamiausias
buidas tokiam interviu yra tiesioginis susitikimas su tyrimo dalyviais. Kitaip
tariant, apie telefona kaip galimg ar galbut net geresne priemone uzZ tie-
sioginj interviu né nebuvo svarstoma. Tik pradéjus rinkti tyrimo dalyvius,
apie interviu telefonu imta mastyti norint pasiekti labiau geografiskai nu-
tolusius asmenis. Taip pat buvo apsvarstyta telefono nauda tiriant jautrius
klausimus. Tad dél tyrimo aplinkybiy ir temos tyréja atliko dvidesimt na-
ratyviniy interviu telefonu. I$ pradziy pasakydavo, apie ka nori kalbétis ir
paprasydavo papasakoti, kg patys tyrimo dalyviai noréjo. Po interviu tyréja
dar klausdavo, ka jie mano apie tokia interviu formg (interviu telefonu).
Tyrimo dalyviams $is interviu biidas nepasirodé nepriimtinas ar nepatogus.
Visi atsiliepimai buvo pozityvis. Holt (2010) taip pat nurodo, kad ir duo-
meny iSsamumas tikrai buvo pakankamas — interviu truko nuo dvidesimt
vienos minutés iki trijy su puse valandos. Tyréjos manymu, jeigu tyrimo
dalyviai yra jprate naudotis telefonu, pasakojimai tikrai bus sklands.

Apibendrindama savo patirtj Holt (2010) daro iSvada, kad telefono nau-
dojimas naratyviniams interviu gali buti ideologiskai, metodologiskai ir
praktiskai pagrjstas. Taciau ji taip pat mano, kad bitina toliau svarstyti ir
reflektuoti apie tai, kokia yra tokiy interviu geroji patirtis ir kaip tinkamai
naudoti $ig interviu formga.

Galimi keblumai

Kaip jau minéjome, vienas svarbiausiy pranaSumy, dél kurio tam
tikroms temoms verta rinktis interviu telefonu, — tyrimo dalyvis ir
tyréjas nemato vienas kito. Taciau tai yra ir didziausias keblumas, sie-
jamas su interviu telefonu. Komunikacija telefonu yra isskirtinai ver-
baliné. Vadinasi, néra galimybés stebéti neverbalinés tyrimo dalyvio
kalbos ir zZenkly. Taigi surenkama tik zodiné informacija, sunkiau
perteikti arba pastebéti Zodzius, papildancias ar jprasminancias never-
balines uzuominas.

Be to, tai turi jtakos tyréjo ir tyrimo dalyvio bendravimui inter-
viu metu. Kadangi néra vaizdo, néra ir galimybés vienas kitam siysti
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neverbaliniy signaly apie pokalbio eigg. Pavyzdziui, sunkiau bus pa-
justi, kad tyrimo dalyvis galbiit pradeda nuobodziauti ar nervintis,
yra pavarges ir pan. Sis irgi nematys, ar jas jdémiai klausotés, ar jums
svarbu, kg jis sako, ir jus norite, kad jis testy savo atsakymga. Todél
pries interviu telefonu reikéty pagalvoti, kokie verbaliniai, garsiniai
intarpai galéty pakeisti jprastus neverbalinius Zenklus (pvz., vietoj
link¢iojimo galva reikéty kartkartémis iStarti ,,mh* ir pan.). Tiesiogi-
nio pokalbio metu tyrimo dalyvis ar tyréjas gali matyti, jeigu kitas po-
kalbio dalyvis suglumo, ko nors nesuprato ar susidoméjes laukia te-
sinio. Interviu telefonu metu visa tai reikéty gebéti isreiksti zodziais.

Vis délto pokalbis telefonu nelieka visai be papildomy uzZuomi-
ny. Pavyzdziui, balsas, intonacija, pauzés, atsidusimai, uzdelstas ar
paskubétas atsakymas — irgi Zenklai, kurie leidzia suprasti pokalbio
eiga (Sturges, Hanrahan, 2004; Opdenakker, 2006). Tyréjui tik reikia
gebéti Siuos Zenklus pastebéti. Be to, tyréjas gali rasytis pastabas ir
tai netrikdo tyrimo dalyvio — jis tiesiog to nemato ir tai nestabdo jo
kalbéjimo (kaip tai greiéiausiai jvykty tiesioginio interviu metu, jeigu
tyréjas pradéty intensyviai kg nors rasyti).

Interviu telefonu metu tyréjas turéty daugiau démesio skirti ar-
tikuliacijai — klausimus formuluoti kiek galima tiksliau, taip pat ais-
kiai tarti zodzius. Tai reikéty i$(si)bandyti prie§ interviu, pasiruosti
pagalbiniy priemoniy klausimams formuluoti (pvz., turéti po ranka
klausimy formuluociy sitlymy ar fragmenty). Tyrimo dalyvis jtsy
nemato, todél jeigu pradésite daryti pauzes tam, kad sugalvotumeéte,
kaip uzbaigti pradéta klausimg, kaip geriau pasakyti, ka norite, tyri-
mo dalyvis §ias pauzes gali interpretuoti kaip skatinima kalbéti toliau,
arba kad galbtt jus ko nors nesupratote ir pan. (Stephens, 2002).

Su tyrimo dalyviu reikéty aiskiai sutarti, kiek konkreciai laiko
reikés interviu. Kokybiniai interviu trunka ilgai, nes siekiama deta-
laus ir issamaus pokalbio. Tadiau yra Zmoniy, kurie néra prate ilgai
kalbétis telefonu. Tad ir interviu metu jie gali pritaikyti kasdieniams
pokalbiams buidingg stiliy — kalbéti konkreciai, trumpai, nedetalizuo-
dami. Paaiskinkite tyrimo dalyviui, kokia pokalbio esmé, kokig jo
trukme reikéty planuoti. Dél kokybiniy interviu reikéty tartis i§ anks-
to, apklausg galima atlikti ir pirminio kontakto su respondentu metu



5.2. 253

(paskambinti atsitiktinai parinktu telefono numeriu ir, jei tyrimo da-
lyvis sutinka dalyvauti apklausoje, i$ karto uzduoti klausimy), tadiau
labai sudétinga rasti tyrimo dalyviy, kurie pirminio kontakto metu
galéty skirti nuo pusantros iki dviejy valandy pokalbiui. Rekomen-
duotume kaip galima konkreciau pasakyti, kiek laiko tyrimo dalyvis
turéty skirti, ir paprasyti, kad pasirtipinty tam parankia aplinka — ati-
déty j salj darbus, buty ramioje, uzdaroje, netriukSmingoje patalpoje.
Tai leis tyrimo dalyviui labiau susikaupti pokalbio metu, jis zinos ir
planuos, kiek laiko truks interviu; antra, geriau supras, kad tikimasi
iSsamaus paaiskinimo, o ne greity, pavirsutinisky atsakymuy.

Apie kg reikéty pagalvoti ir kg jvertinti rengiantis interviu telefonu

Jau i ankstesnés skilties buvo galima suprasti, j kg ruosiantis inter-
viu reikéty atkreipti démesj, kad buty galima numatyti potencialius
sunkumus. Yra dar keletas dalyky, kuriems reikéty pasiruosti, kad
interviu buty kuo sklandesnis.

Duomeny fiksavimas. Kaip jau minéjome, interviu rekomenduo-
tina jrasyti diktofonu. Ketinant imti interviu telefonu, reikéty is anks-
to pagalvoti, kaip uztikrinti gerg jraso kokybe. Jusy tyrimo dalyvis
(svarbiausias garso Saltinis, kurj reikia jrasyti) yra kitame laido gale,
taigi jo tikrai negirdéti taip gerai, kaip tiesioginio pokalbio metu. Pa-
prasCiausias btidas — jjungti telefono garsiakalbj ir jrasyti pokalbj. Kai
kurie telefono aparatai turi jraSymo funkcija. Bet kuriuo atveju buti-
na i$ anksto issiaiskinti, kuris variantas geriausias: pasidarykite keletg
bandomuyjy jrasy skirtingais budais (pvz., paprasykite draugo jums
paskambinti ir jjunge garsiakalbj pokalbj jrasykite j diktofong), taip
jsitikinsite, kurio jraso kokybé geriausia. Svarbu jsidéméti, kad jeigu
telefonas ir diktofonas bus pernelyg arti vienas kito, tai gali rimtai pa-
kenkti jraso kokybei. Mobiliojo telefono skleidziamos bangos sukelia
traskesj, todél abu jrenginiai vienas nuo kito turéty bati nutole bent
per trisdesimt ar keturiasdeSimt centimetry. Tai reikéty aptarti ir su
tyrimo dalyviu — paprasyti kalbéti per daug nenutolus nuo aparato,
kiek garsiau ir aiskiau nei jprastai. Jeigu ketinate imti daug interviu
telefonu, galbut verta jsigyti specialy iSorinj telefonui skirtg jrasinéji-
mo priedélj, kuris leidzia jrasyti telefono pokalbius.
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Telefono padétis. Kalbame apie kokybinj interviu, tad pokalbis gali
biiti netrumpas. Tiek tyréjui, tiek tyrimo dalyviui bus sunku valandg
ar ilgiau i8laikyti telefong rankoje. Puiku, jei abiem puséms prieinama
laisvy ranky jranga arba garsiakalbis. Stephensas (2007), remdamasis
savo karCia patirtimi, pasakoja, kad dél telefono laikymo rankoje gali
kilti gana rimty nepatogumy: kai viena ranka nuolat uzimta telefonu,
sumazéja galimybé radyti antraja bei skaityti ir (ar) vartyti i§ anksto
parengta medziagy, pavyzdziui, klausimyng; be to, dar tokios zmo-
giskos smulkmenos, kaip nuimti rasiklio kamstelj, atsisukti vandens
buteliuky ir pan. Visa tai reikéty padaryti i§ anksto. Galy gale net ir
fiziskai sunku valanda ar dvi laikyti telefong rankoje. Todél jei tik
jmanoma, pasitelkite rankas islaisvinancias technines priemones.

Aplinka ir nusiteikimas pokalbiui. Kaip jau minéjome, dar pir-
minio kontakto metu tyrimo dalyviams butina paaiskinti, ko i§ jy
tikités, kokio tipo pokalbiui jie turéty nusiteikti, nes jprasti inter-
viu telefonu buna kasdieniskesni, dalykiskesni, o mes norime atviry
ir i$samiy pokalbiy, per kuriuos daug visko pasakojama. Paruoskite
daugiau skatinamuyjy klausimy, jy prireiks dar daugiau nei tiesioginio
interviu metu: tokie klausimai leis tyrimo dalyviui suprasti, kad norite
iSsamaus pokalbio, parodyti, kad klausote, domités tuo, kg jis sako
(neverbaliniais Zenklais to padaryti negalite).

Paskambine sutartu laiku butinai paklauskite, ar tyrimo dalyvis
jau pasirenges, galbut jam dar reikia Siek tiek laiko pasiruosti pokal-
biui. Kaip pabrézia Stephensas (2007), pokalbis telefonu tyréjui su-
teikia tam tikra pranaSuma: skirtingai nei tiesioginio interviu atveju,
tyréjas gali parengti sau tokia darbo vieta, kokia jam patogi. Taciau,
kita vertus, — tyréjas negali paveikti tos aplinkos, kurioje bus tyrimo
dalyvis. Tad Stephensas (2007) pataria skirti laiko tyrimo dalyviams ir
jiems patarti, kaip pasiruosti busimam pokalbiui jvertinant jo paskirtj
ir ilgg trukme, pavyzdZziui, pasitilyti i§ karto pasidéti vandens, susirasti
patogia vietg atsisésti, ir, be abejo, pasistengti rasti kiek galima priva-
tesne erdve.
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5.4 atvejis. Interviu telefonu ir tiesioginio interviu palyginimas
tyrimo pavyzdzZiu

Atlike kokybinj tyrima (buvo gilinamasi j lankytojy ir pareiginy perspek-
tyvas, susijusias su kaliniy lankymu) Sturges ir Hanrahan (2004) palygino
interviu telefonu ir tiesioginio interviu savybes bei gautus duomenis (i$
viso atlikti keturiasdesimt trys i3 dalies strukttruoti individualas giluminiai
interviu: dvideSimt vienas tiesioginis ir dvidesimt du telefonu):

informacijos kiekis, gautas i§ interviu telefonu ir tiesioginiy interviu,
panasus. Interviu telefonu israsai sudaré nuo trijy iki Sesiolikos pusla-
piy (spausdintas tekstas, 2pt tarpai tarp eiluciy), o interviu akis j akj
iSrasai — nuo trijy iki astuoniolikos puslapiy. Imant interviu telefonu
i§ viso buvo gauti 153 tekstiniai puslapiai, o i§ tiesioginiy interviu —
158 tekstiniai puslapiai;

atlikusios analize, tyréjos padaré iSvada, kad atsakymy pobudis ir issa-
mumas nesiskyreé;

visi tyrimo dalyviai, kurie dalyvavo tiek tiesioginiame interviu, tiek
interviu telefonu, papraSyti pakomentuoti savo patirtj, neisreiskeé jokiy
nusiskundimy nei dél vieno, nei dél kito interviu buido. Jiems labai
patiko, kad galéjo rinktis. Abu metodai buvo patogis ir priimtini juos
pasirinkusiems Zmonéms;

pasirinkusieji interviu telefonu nurodé pagrindines Sio pasirinkimo
priezastis: jiems buvo nepatogu ar neturéjo laiko tartis dél tiesioginio
susitikimo; buvo sunku suderinti susitikimo laikg; turéjo tokiy jsiparei-
gojimy (pvz., vaiky priezitra), dél kuriy susitikimas bity nejmanomas.
Pasirinkusieji interviu telefonu taip pat minéjo, kad toks buidas suteikia
daugiau privatumo;

pasirinkusieji tiesioginj interviu nurodé, kad jie turéjo tam laiko;
tyréjos taip pat pabrézé interviu telefonu pranasumus, kurie buvo svar-
bls joms pacioms: laikas (nereikéjo vykti pas visus tyrimo dalyvius)
ir saugumas; tiesioginiai interviu neretai vykdavo jkalintyjy lankymo

vietose (kaléjime), kur vietos pokalbiui buvo nelabai palankios.

Taigi interviu telefonu paprastai pasirenkamas tada, kai tokia for-

ma paranki tyrimo tikslui. Batina apgalvoti, ar tyrimo dalyviai yra pa-

kankamai priprate prie pokalbio telefonu ir (ar) jis nesukels sunkumuy;

ar uztektinai turima gery techniniy priemoniy.



256 5.3.

5.3.

Interviu internetu

Kompiuteriniy technologijy ir interneto rysio naudojimas daro reiks-
mingg jtaky socialiniams tyrimams — kuriamos ir plétojamos duome-
ny apdorojimo ir analizés programos, informacijos ir duomeny kau-
pimo, saugojimo bei dalijimosi sistemos, galimybés mokslininkams
i§ viso pasaulio bendradarbiauti pasitelkus virtualias grupes ir aplinka
(pvz., Google Docs, kurie leidzZia grupei Zmoniy vienu metu redaguoti
ta patj dokuments, tad galima kartu kurti klausimyng ar tyrimo pro-
jekta), ir, be abejo, pleciasi jvairiy priemoniy pasitla bei jy taikymas
duomeny rinkimo etapui.

Kaip jau raséme 5.1 poskyryje, kompiuteris ir internetas leidzia
lanksciau ir jvairiau modeliuoti duomeny rinkimo procesa: imti inter-
viu zodziu arba rastu, arba tuo pat metu ir Zodziu, ir rastu, galima kal-
bétis naudojant vaizdo kamera arba sukurti tokia interviu aplinkg, kuri
maksimaliai uztikrinty tyrimo dalyviy privatumg ir anonimiskuma,
galima sukviesti visus tyrimo dalyvius diskusijai realiu laiku arba leisti
grupei diskutuoti jsitraukiant jiems patogiu metu ir t. t. Tiesa, paste-
bime, kad pacios technologijos plétojasi sparCiau nei metodologiné
diskusija apie interviu internetu pagrjstumg, suderinamuma su ko-
kybiniy tyrimy prielaidomis, apie etikos savitumus atliekant tokius
tyrimus. Taciau pastaruoju metu vis daugiau tyréjy jsitraukia j Sia
diskusijg — ne tik taiko technologijas, bet ir aptaria bei analizuoja savo
patirtj socialiniy tyrimy metodologijos poziuriu.

Siame poskyryje apibendrinsime savo ir kity tyréjy patirtj, kaip
galima taikyti interviu internetu kokybiniams tyrimams, kokiy tam
reikia salygy ir kokiy galimybiy turima, kokie galimi trikumai ar
issukiai. Manytume, kad interviu internetu atliepia socialinés realy-
bés pokycius, iSties iSplecia tyréjy galimybes ir turi didelj potencialg,
taciau, kita vertus, interviu internetu taikymas kokybiniams tyrimams
neturéty biti pasirenkamas lengvabtidiskai — pasirinkima reikéty pa-
gristi metodologiskai svariais argumentais.
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Prie§ pereidami prie atskiry interviu internetu formy aptarimo,
norétume atkreipti démesj, kad Siems interviu batinos tam tikros
techninés salygos. Vienas svarbiausiy nuotoliniy interviu pranasumy —
jie i$plecia geografines tyrimy ribas. Jeigu kalbétume apie interviu te-
lefonu, Sis pranasumas isties veikia beveik universaliai — telefonizacijos
lygis daugelyje pasaulio Saliy yra labai aukstas. Tuo metu interneto
paplitimas yra kur kas netolygesnis, esama nemenky interneto rysio
aprépties ir spartos skirtumy, galiausiai telefonas vis délto yra dauge-
liui jprasta ir dideliy gebéjimy nereikalaujanti rysio priemoné, o dirbti
kompiuteriu geba tikrai ne visi, ypac kai atliekant tyrimus dirbama
kompiuterinés ir (ar) interneto komunikacijos aplinkose. Galiausiai ir
patys tyréjai labai skirtingai vertina ir naudoja Sias technologijas bei
geba su jomis dirbti. Todél kalbant apie interviu internetu reikéty
prisiminti, kad butina saglyga — pakankamas tyréjo ir tyrimo dalyviy
technologinis rastingumas; tyréjo ir tyrimo dalyviy palankumas tech-
nologijoms ir nevarzomas jy naudojimas; geros kokybés technologijy
priemonés ir salygos; pakankamas kompiuteriy ir interneto rysio pa-
plitimas tyrimui aktualioje populiacijoje, grupéje ar 3alyje. Sios sgly-
gos bus tolesnés diskusijos apie interviu internetu pagrindas.

5.3.1. Nuotoliniai interviu naudojant garso ir (ar) vaizdo komunikacijos
priemones

Kai kurios skeptiskos ir kritiSkos nuomonés apie nuotolinius interviu
remiasi argumentu, kad tokie interviu praranda rySio tarp tyréjo ir
tyrimo dalyvio artuma, nes néra galimybés vienam kito matyti, keis-
tis neverbaline informacija ir ja stebéti ir (ar) fiksuoti, nematomas
tyrimo dalyviui artimas kontekstas. Taigi prarandama ta verté, kuri
reikalinga vadinamajam giluminiam reiskinio supratimui. Taciau kai
kurios internetinés komunikacijos priemonés leidzia sukurti aplinka,
savo savybeémis gana artimg tiesioginiam interviu. Lietuvos kontekste
gana gerai zinoma internetinés telefonijos programa ,,Skype* Bitent
Sios programos pavyzdziu pristatysime nuotoling vaizdo ir (ar) garso
interviu forma.

Programa ,,Skype® veikia vadinamosios IP (interneto protoko-
lo) telefonijos pagrindu (angl. VoIP — Voice over Internet Protocol),
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kai balso rysys perduodamas duomeny perdavimo tinklais pasitelkus
interneto protokola. Taciau $i programa leidzia bendrauti ne tik Zo-
dziu — galimi vaizdo pokalbiai, susirasinéjimas, dokumenty siuntimas
ir daugelis kity funkcijy. Tikrai yra ne viena tokio tipo programa,
pavyzdziui, Google Talk, Viber ir pan., jos leidzia sukurti skirtingas
komunikacijos variacijas: kompiuteris—kompiuteris, kompiuteris—te-
lefonas ar telefonas—telefonas. Nors ir kalbésime placiau, méginda-
mos iSskirti bendras tokio tipo programy ypatybes ir jy naudojimo
savitumus, kaip pavyzdj dazniausiai pateiksime programg ,,Skype®
nes vadovélio autorés, atlikdamos kokybinius tyrimus, pacios yra ja
iSméginusios, ji gana paplitusi Lietuvoje ir pasaulyje, gausu kity auto-
riy pavyzdziy, kaip jie pasitelké $ig programa savo tyrimams.

Kaip teigia Seitz (2015), vaizdo pokalbio funkcija turinc¢ios kom-
piuterinés programos, tokios kaip ,,Skype®, kokybiniy interviu tyri-
mams sitilo daug jdomiy galimybiy. Kitaip nei bendraujant telefonu,
tyréjas ir tyrimo dalyvis interviu metu gali matyti vienas kitg net ir
btudami skirtingose vietose. Kita vertus, net bendraudami salygiskai
tiesiogiai tyréjas ir tyrimo dalyvis neperzengia vienas kito asmeniniy
riby — kiekvienas lieka savo privacioje, jam patogioje, saugioje erdveé-
je. Tad interviu metu kiekvienas islieka neutralioje asmeninéje erdveé-
je —tyrimo dalyvis nepatiria tyréjo ,,jsiverzimo® j jo asmenine erdve,
o tyréjui nereikia jaustis nepatogiai, kad j ta erdve ,,jsibrové, jsipragé”
(Redlich-Amirav, Higginbottom, 2014).

Taigi, kaip galima sékmingai naudoti internetines vaizdo ir (ar)
garso komunikacijos priemones imant kokybinius, giluminius inter-
viu ir kg reikéty zinoti ir (ar) iSspresti planuojant jy naudojima?

Tyréjo ir tyrimo dalyvio squeika: kiek ji panasi j tiesioging squeikg?

Kiek vaizdo interviu gali pakeisti tiesioginj pokalbj? Kokie yra vaizdo
saveikos savitumai, pranasumai ir trakumai?

Lyginant interviu internetu formas tarpusavyje, vaizdo pokalbiai,
be abejo, yra artimiausias jmanomas tiesioginio interviu atitikmuo.
Taciau norint, kad interviu vaizdo pokalbis biity kokybiskas, tyrimo
dalyvis turi jaustis patogiai ir buti jprates bendrauti tyrimui naudoja-
ma komunikacijos priemone (programa).
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Jeigu pats technologijos naudojimo faktas tyrimo dalyviui kelia jtampag,
sunku tikétis, kad pokalbis bus ramus, atviras, iSsamus ir nuoSirdus.

Gali bati, kad potencialts tyrimo dalyviai naudojasi skirtingomis
VoIP (angl. Voice over IP) programomis, tad tyréjui vertéty issiaiskin-
ti, kokia programa kiekvienas dalyvis turi, prie kurios jprates, ir tada
paciam susikurti vartotojo paskyras Siose programose. Taigi su kie-
kvienu dalyviu reikia kalbétis ta programa, kuri jam yra parankiausia.
Jei tyrimo dalyvis apskritai neturi ir (ar) néra naudojes tokios progra-
mos, gali tekti apsvarstyti kitas interviu alternatyvas.

Nors ,,Skype“ tipo pokalbis nesukuria tokio atstumo kaip inter-
viu telefonu, kai tyréjas ir tyrimo dalyvis visiSkai nemato vienas kito,
taciau jis nesuteikia ir viso vaizdo galimybés. Pokalbio per ,,Skype®
metu paprastai galimas pasnekovo vaizdas iki juosmens. Kuo platesnj
regéjimo lauka apima vaizdas, tuo prasCiau matyti pats paSnekovas.
Aplinkos vaizdas apimamas ribotai arba jo beveik néra (tai priklauso
nuo pasirinkty nustatymy ir vaizdo kameros parametry). Taigi gauna-
mas tarpinis sgveikos variantas — tyréjas ir tyrimo dalyvis mato vienas
kita, taciau tik i§ dalies. Tyréjas gali sekti neverbalines uzuominas,
taciau ribotai. PavyzdZiui, nematomi ir (ar) Siek tiek matomi tyrimo
dalyvio ranky judesiai, jeigu prastesné vaizdo kokybé — sunkiau pa-
stebéti veido israiskas, emocijas. Todél sgveika nepateikia tokio ne-
verbalinés informacijos kiekio, kaip imant tiesioginj interviu. Taip
pat reikia prisiminti, kad imant interviu per ,,.Skype“ daug techniniy
dalyky nuo jusy nepriklauso, t. y. rysio kokybé ir jo pastovumas.

Batina atkreipti démesj, kad pokalbio per ,,Skype® metu tiek ty-
réjas, tiek tyrimo dalyvis kartais pamirsta, jog tai vaizdo pokalbis —
kartais tyrimo dalyvis kalbédamas tuo pat metu jsitraukia j kokia nors
pasaline veikly su kompiuteriu (nors tuo pat metu kalba su tyréju,
taciau matyti, kad akiy kontaktas ir judesiai sutelkti j ka nors kito),
arba tyréjas per ilgai uzsizitri j uzrasus, kol kalba tyrimo dalyvis, nes
pamirsta, kad ir $is jj mato (esame jprate, kad mes zitarime j kom-
piuterj, o kompiuteris j mus — ne). Taip pat reikia iSmokti palaikyti
akiy kontakty kalbantis per kompiuterio kamerg — ziuréti j ekrang dar
nereiskia zitréti j vaizdo kamerg, todél neretai atrodo, kad pasnekovas
nuolat yra iSsiblaskes, zZvelgia kazkur j Song ar j apacia.
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Seitz (2015) taip pat atskleidzia dvejopa ,,Skype” poveikj apta-
riant jautresnes, asmeniskas temas. Viena vertus, kai kurie Zmonés
bus linke labiau atsiverti, jaustis patogiau kalbédami tokiomis temo-
mis ne akis j akij, o Siek tiek per atstumg. Tai ypac buidinga intravertis-
kiems, droviems Zzmonéms. Kita vertus, per ,,Skype* gali buti sunkiau
uzmegzti iSties gana artimg rysj tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio, kad
jautrts klausimai buty aptariami iSsamiai, su detalémis — tam papras-
tai reikia, kad tyrimo dalyvis jausty tyréjo supratimg ir nuosirdumg;
jeigu interviu metu tyrimo dalyviui pasirei$kia stipresnés emocijos
(litdesys, galbut asaros), tyréjui, esanCiam per atstumg, sunkiau pa-
rodyti savo palaikymg (bet vélgi — ne taip sudétinga kaip, pvz., imant
interviu telefonu).

Svarstant, ar interviu per ,,Skype® tikty jsy tyrimui, batina atsi-
zvelgti j minétuosius savitumus. Jeigu tyrimo temai atskleisti neverba-
liné informacija yra labai svarbi, batina kiek galima detaliau apCiuopti
niuvansus ir kontekstg, tada tiesioginis interviu tikrai labiau atitiks ty-
rimo poreikius. Taciau jeigu svarbesnis pats pasakojimas, tema galbit
labiau dalykiska, o tai, kad neverbaliné informacija bus prieinama tik
is dalies, neturés esminés jtakos atsakant j tyrimo klausimus — progra-
ma ,,Skype® puikiai tiks. Be to, kaip jau minéjome, jeigu alternatyva —
jokio interviu apskritai, vis délto ,,Skype® yra geresnis pasirinkimas.

Reikalingos techninés sglygos

Nors argumentavome, kad nuotoliniai interviu yra parankis, nes
techninés priemonés leidzia pasiekti geografiskai nutolusius tyrimo
dalyvius, vis délto vienas i§ potencialiy sunkumuy taip pat yra susijes
butent su techniniais parametrais. Pirma, reikalingy techniniy prie-
moniy turi turéti ne tik tyréjas, bet ir tyrimo dalyviai, t. y. batinai
kompiuterj ir interneto rysj. Antra, kad kokybinis interviu vykty
sklandziai, reikalingas gana greitas ir netrikinéjantis interneto rysys;
gana nauja ir gerai veikianti technika: mikrofonas (netraskantis, ge-
ros garso kokybés); kompiuterio vaizdo kamera (angl. web camera)
ar iSoriné vaizdo kamera (nestringanti pokalbio metu; geros vaizdo
kokybés). Nors pastaruoju metu itin sparciai plétojasi su interneto
komunikacija susijusi jranga ir programos, jas isbande skaitytojai ti-
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krai bus patyre sunkumuy, kai kameros vaizdas trukinéja, rysys neti-
kétai dingsta, garsas ,,ateina“ uzdelstai ar su pertrikiais ir pan. Todél
planuojant ,,Skype® interviu biitina jvertinti techniniy salygy pakan-
kamumg, nes tai neabejotinai veiks pokalbio sklandumg ir kokybe.
[jungus vaizdo kamerg, garso rysSys gali pablogéti, todél gali buti, kad
vaizda teks paaukoti dél garso — norint geriau girdéti arba apskritai
girdéti pasnekova, teks iSjungti kamerg. Tai priklauso ir nuo to, su ku-
ria Salimi uzmezgamas kontaktas. Pavyzdziui, vadovélio autorés patir-
tis rodo, kad su Vokietija, Belgija rySys yra gana kokybiskas net nau-
dojant vaizdo funkcija, tac¢iau bendraujant su Ispanija, Norvegija, JAV
gali kilti techniniy keblumy. Seitz (2015) pateikia vienos studentés
patirtj: tyrimo dalyvis pradeda pasakoti asmeniskg istorija, ir viduryje
jo pokalbis pertraukiamas (nutruksta rySys); dar karta paskambinus
tenka pradéti pasakojimg nuo pradziy. Kiekvienas toks techninis ne-
sklandumas sunkina tyréjo ir tyrimo dalyvio bendravimg, tarpusavio
rysio kirimg bei, tikétina, prastina pasakojimo kokybe.

Norint daryti ,,Skype* interviu, tyréjui ir tyrimo dalyviui reikés:

— wvaizdo kameros (pas tyréja ir tyrimo dalyv});

— mikrofono (pas tyréja ir tyrimo dalyvj). Reikalui esant, gali
biti naudojamos ir ausinés (kalbama per mikrofona, klausoma
per ausines, o ne per garsiakalbj);

— jdiegtos VoIP programos (pas tyréja ir tyrimo dalyvj). Prog-
ramy jvairové tikrai nemaza, svarbu, kad abi interviu pusés
turéty tokig pacia programg arba buty tikri dél skirtingy prog-
ramy suderinamumo;

— vartotojy paskyry (tyréjo ir tyrimo dalyvio) VoIP programoje.
Abi salys turi susikurti savo vartotojo paskyras bei pridéti vie-
nas kitg prie savo kontakty saraso;

— jrasymo technikos (tyréjui) — iSorinio diktofono arba specia-
lios kompiuterinés garso jraSymo programos.

Tyréjas turi turéti pakankamai Ziniy ir patirties, kad galéty pats
susitvarkyti technikg reikiamu lygiu, paaiskinti ir (ar) padéti iSspresti
su technika susijusius klausimus tyrimo dalyviui. Rekomenduotume
i anksto, dar pries interviu pokalbi, su tyrimo dalyviu pabendrauti
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technikos parengimo klausimais —isbandyti abiejy pusiy interneto ry-
Sio stipruma, pasitikrinti, ar visi prietaisai jjungti, ar visiskai pakrautos
baterijos ir jos neissikraus pokalbio metu, patikrinti vaizdo kamery,
mikrofony veikimg abiejose pusése ir pan. Skirtingai nei tiesioginio
interviu metu, planuojant interviu internetu tam tikra paruosiamajj
darba turés atlikti ir tyrimo dalyvis (tad reikéty su juo apie tai susitarti
jau pirmojo kontakto metu).

Kai kurios VoIP programos turi integruota garso jrasymo funk-
cija. Tada nereikalingas iSorinis diktofonas. Vis délto reikéty buti ati-
diems — i3 anksto iSsiaiskinti, kaip iSsaugomas jrasas nutritkus interne-
to rysiui ar esant kokiam kitam techniniam trikdziui. Manytume, kad
visada pasiteisina dvigubas jrasas — VoIP ir diktofonu. VoIP galbit
uztikrins geresne jraso kokybe, taciau diktofonas garantuos, kad jrasas
liks uzfiksuotas nepriklausomai nuo netikétumy, susijusiy su interne-
to rysio ar kompiuterinés technikos nesklandumais. Redlich-Amirav
ir Higginbottom (2014) teigia, kad integruota jraSymo funkcija lei-
dzia nebegalvoti apie ne laiku nusédusias diktofono baterijas, jraso
kokybe, taciau misy patirtis rodo, kad tyréjui visada turéty rapéti
bet kokios technikos veikimas — kaip ir diktofono, taip pat netikétai
gali nusésti nesiojamojo ar plansetinio kompiuterio baterija, ar bati
netinkamai parinktas koks nors automatinio jraso parametras ir pan.
Todél bet kokiu atveju rekomenduojame jrasyti interviu j diktofong —
taip i$ karto uztikrinsite jraso iSsaugojima dviejose vietose ir tai atitiks
interviu apsaugos nuo praradimo prielaidas.

Matthewsas ir Cramer (2008) pastebi privaluma, kurj leidzia kai
kurios vaizdo konferencijy programos — galima sustabdyti kameros
vaizdg nesustabdant pacios komunikacijos. Pavyzdziui, jei tyréjas nori
kazkg pasizymeéti, taCiau nenori trikdyti ir (ar) pertraukti tyrimo dalyvio
kalbos, gali ,,uzsaldyti* vaizda, o tyrimo dalyvis ramiai kalbés toliau.
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5.2 paaiskinimas. ,,Skype” internetinés telefonijos programa

,Skype*“ yra internetinés telefonijos programa, sukurta 2003 m. Siuo metu
»Skype® yra Microsoft dalis. Tai programinés jrangos ir internetinés tele-
fonijos tinklo derinys, kurig pasitelke vartotojai visame pasaulyje gali ben-
drauti tarpusavyje.

»Skype® apima vaizdo, garso ir teksto komunikacijg. Visas Sias komuni-
kacijos formas galima naudoti kartu arba atskirai, pavyzdziui, tik kalbétis
balsu arba tik susirasinéti. ,,Skype® turi duomeny siuntimo tarp jrenginiy
funkcija — galima persiysti bet kokj dokumenta, nuotrauka ar vaizda jprasto
priedo (angl. attachment) principu.

Programg atsisiysti ir jsidiegti galima nemokamai, <http://www.skype.com/
en/download-skype/skype-for-computer>. Ji tinka daugeliui operaciniy sis-
temy: Linux, Mac, Windows ir kt. Programos aplinka veikia ne tik angly,
bet ir daugeliu kity pasaulio kalby, todél prieinama ir patogi labai pla-
¢iam vartotojy buriui. ,,Skype® programg galima jdiegti | asmeninius bei
nesiojamuosius ar plansSetinius kompiuterius, mobiliuosius ir kai kuriuos
namy telefonus, skaitmeninius televizorius, kitus jrenginius. Skambuciai
»Skype* programa yra nemokami (pakanka turéti interneto rysj). ,,.Skype®
leidZia ne tik rysj tarp kompiuteriniy jrenginiy —i§ ,,.Skype® galima skam-
binti tiesiai j telefong, siysti pranesimus (SMS Zinutes) ir pan.

., Skype™ naudotis yra gana paprastai, tai vartotojui labai palanki aplinka.
Tiesa, butina susikurti vartotojo paskyra. ,,Skype* leidzZia ne tik tarpasme-
ninj bendravima, taciau taip pat ir bendravima grupéje — garso, vaizdo po-
kalbius ar susirasinéjima su grupe vartotojy vienu metu. ,,Skype* yra skirta

tiek asmeniniam naudojimui, tiek ir verslo, organizacinéms aplinkoms.
Saltinis: <http://www.skype.com/en/>.

5.5 atvejis. Nuotolinis interviu per ,,Skype® su uZsienyje gyvenanciais
aukstos kvalifikacijos specialistais

Vadovélio autoré per savo disertacinj tyrima su uZsienyje gyvenanciais
tyrimo dalyviais interviu émé naudodamasi ,,Skype” Toks sprendimas
buvo priimtas dél tyréja ir tyrimo dalyvius skiriancio geografinio
nuotolio, kuriam jveikti nebuvo reikalingy istekliy. Pirminis kontaktas
su potencialiais tyrimo dalyviais vyko elektroniniu pastu. Pirmieji du
uzdaviniai, kuriuos turéjo atlikti tyréja, — nustatyti potencialiy interviu
dalyviy atrankos reikalavimy atitikimg ir susitarti dél konkrecios interviu
datos bei laiko. Prireiké vidutiniskai dviejy susirasinéjimo sesijy iki paties
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interviu, per kurias prisistaté pati tyréja, nurodé savo kontaktine
informacija, taip pat pateiké nuorody j socialinius tinklus, kur basimieji
dalyviai galéjo pamatyti jos nuotrauka, darbo vieta, publikacijas; buvo
pristatyta tyrimo tema, tikslas, dalyviy vaidmuo tyrime, paaiskinta, kam
bus panaudojami interviu duomenys, kol buvo sutarta dél konkreciy
interviu datos ir laiko detaliy.

Pagrindiniai interviu per ,,.Skype® isSukiai buvo interneto rysio kokybé
ir laiko juosty skirtumas. Metodinégje literatiiroje daug démesio skiriama
rysio kokybei, taciau svarbu suprasti, kad tyréjas negali jos lemti. Todél
dar prie§ pradedant interviu buvo svarbu aptarti rySio trukdZzius ir
veiksmus jiems jvykus. Vieni interviu $iuo atzvilgiu praéjo itin sklandziai
(su Belgija, Vokietija, Norvegija), per kitus interviu pasitaiké retesniy
ar daznesniy rySio pauziy (Norvegija, Ispanija, JAV). Trukinéjantis
interneto rySys kélé nepatogumy, nes pertraukdavo natiralig interviu
eigg, tekdavo kartoti klausimg arba paskutinj sakinj, iSsiaiSkinti, ka dalyvis
girdéjo paskiausiai, ir stengtis atkurti pokalbj. Tuose interviu, kur tokiy
pertrikiy buvo mazai, tai stipriai nepaveiké informacijos. Tadiau per
tuos interviu, kur rySys nutrikdavo gana daznai, po valandos pokalbio
buvo justi nattralus nuovargis. Vis délto, nors ir pasitaiké nesklandumy,
tyrimo dalyviai reagavo labai ramiai ir konstruktyviai: nutrukus rysiui, jj
atkurdavo; per tas pertraukéles, kol vél vienas prie kito pasijungdavo, buvo
naudojamasi zinuc¢iy funkcija. Nors ir kaip paradoksaliai tai skambéty,
Sios techninés problemos sumazino distancija tarp tyréjos ir dalyviy, nes
kartu bendradarbiaudami jie sprendé techninius klausimus ir taip sukaré
savotiska tarpusavio vienybe.

Kitas labai praktinis aspektas, susijes su rySio kokybe, —vaizdo transliavimas
per ,.Skype® Deja, vaizdo funkcijos naudojimas gali pabloginti garso
kokybe. Tam tikru interviu metu teko i$jungti vaizda, kad buty iSsaugota
geresné garso kokybé. Kai kurie tyrimo dalyviai neturéjo vaizdo kamery,
tad jie tyréja matydavo, o tyréja ju — ne. Kiekvienu atveju Sis klausimas
buvo sprendziamas individualiai.

Laiko skirtumas kélé daugiausia is$ukiy tyréjai, o ne tyrimo dalyviams.
Piety pertrauka JAV reiskia 21 val. Lietuvoje. Tai i§ tyréjos reikalavo
iSlaikyti guvy prota net ir vély vakara, kélé papildomy isStukiy sprendziant,
kurioje vietoje ji turéty buti interviu metu: namie, darbe ar kur kitur.
Tai reiskia, kad tyréja turéjo papildomai suderinti savo Seimos gyvenimg

(mazy vaiky migdymo laikg) ir darbo reikalus.
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Apibendrinant galima tvirtinti, kad tyrimo dalyviai labai aktyviai ir
geranoriskai dalyvavo tariantis dél abiem interviu Salims patogaus laiko.
Ir, kas buvo maloniai netikéta, jie ruoSdavosi interviu. Pavyzdziui,
vienas tyrimo dalyvis, suprasdamas, kad interneto rySys jo namuose yra
prastas, specialiai interviu pasitlé laikg po darbo ir davé jj budamas savo
darbovietéje; kitas — interviu davé buidamas atskirame kambaryje, kad
jo mazameciai vaikai nejsiterpty j pokalbj; trecias tyrimo dalyvis pries
interviu i$ anksto pasiruo$é arbatos su citrina puodelj. Tai rodo, kad tyrimo
dalyviai, gaudami informacijos apie planuojamg interviu laika, suvokeé,
kad tai daug laiko reikalaujantis procesas ir émeési priemoniy didesniam
savo patogumui interviu metu uztikrinti.

Interviu aplinkos paruosimas

Kaip ir interviu telefonu atveju, tyréjas negali kontroliuoti, kokia
aplinkg interviu metu pasirinks tyrimo dalyvis. Reikéty dél to su juo
pasitarti, paaiskinti svarbiausias pokalbiui tinkamos aplinkos ypatybes
ir paprasyti pokalbio metu buti kiek jmanoma tinkamesnéje aplin-
koje. Buty idealu, jeigu tyrimo dalyvis per interviu galéty sédéti,
nes judéjimas neigiamai veikia garsy; jei tyrimo dalyvis (ar tyréjas)
kalbédamas per daug nusisuka nuo kompiuterio — mikrofonas ne-
pagauna garso. Subtiliai paprasykite tyrimo dalyvio atidéti pasaline
veiklg i salj — dirbdami kompiuteriu neretai vienu metu darome dau-
gelj dalyky: kalbame, tikriname elektroninj pasta ar zitrime drau-
gu naujienas socialiniame tinkle. Bty idealu, jei tyrimo dalyvis visg
démesj skirty pokalbiui (nors to, skirtingai nei tiesioginio interviu
metu, kaip nors kontroliuoti ar lemti, deja, negalime). Be abejo, ir
pats tyréjas interviu metu neturéty uzsiimti kitais reikalais.

Vieng svarby momenta pabrézia Seitzas (2015) — tyréjas turéty
apsizitreéti, kad aplinkos vaizdas, kurj jam uz nugaros matys tyrimo
dalyvis, nebuty ,keistas®, pavyzdziui, indais apkrautas stalas. Parinkite
tokig sédéjimo viety, kad vaizdo kamera rodyty neutralius vaizdus
jums uz nugaros, pavyzdziui, sienos fragmentg. Pagalvokite ir apie
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savo apranga, i§vaizdg — visa tai, skirtingai nei imant interviu telefonu,
matys tyrimo dalyvis.

»Skype® ir panasios VoIP programos gali buti naudojamos labai
lanksciai. Galite imti vaizdo interviu arba tik garso interviu. Vaizdo
interviu metu tyrimo dalyvio galima paprasyti ka nors uzrasyti, pa-
vyzdziui, sudaryti savo Seimos nariy sgrasg, parasyti tiksly uzsienio
vietovés, kurioje gyvena, pavadinimg — tai galima padaryti ,,Skype*
programos pranesimy laukelyje ir vienu spragteléjimu perduoti tyré-
jui. ,,Skype® gali bati iSties puikus jrankis kokybiniams interviu at-
likti, tac¢iau butinas tinkamas pasirengimas, j kurj reikéty jtraukti ir
tyrimo dalyvius.

5.3.2. Nuotoliniai interviu rastu

Interviu raStu — tikrai iSskirtiné interviu forma, kuri skiriasi tiek nuo
tiesioginio interviu, tiek nuo aukséiau aptarty interviu telefonu ir in-
ternetu formy tuo, kad ¢ia visiSkai néra nei verbalinés, nei vizualinés
komunikacijos — ,,pokalbis® vyksta susirasinéjant (naudojantis kom-
piuteriu ar kitu jrenginiu ir internetu ar mobiliuoju rysiu). Tai gali
buti interviu elektroniniu pastu (angl. e-mail interview) arba MP in-
terviu (momentiniy pranesimy, angl. instant messaging), ar pasitelkus
kitas pokalbiy svetaines ir (ar) programas (angl. chat room). Abiem
atvejais vyksta pokalbis—susirasinéjimas tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio
(ar grupés dalyviy)®. Pokalbis elektroniniu pastu vyksta asinchronis-
kai, t. y. pasitaiko ilgesniy ar trumpesniy laiko tarpy tarp klausimy
uzdavimo (iSsiuntimo) ir atsakymy gavimo. Tuo metu MP tipo in-
terviu budingas susirasinéjimas realiu laiku — tarp tyréjo ir tyrimo
dalyvio vyksta nenutrtkstamas keitimasis Zinutémis ar pranesimais.
Susirasinéjimas elektroniniu pastu yra gana paplitusi ir jprasta
bendravimo forma, kuri, tikétina, tyrimo dalyviams nekels papildo-
my sunkumy. Tuo metu MP yra savitesné komunikacijos priemoné,
paplitusi kai kuriose grupése (pvz., tarp paaugliy, jauny Zmoniy),

2 Sjame skyriuje daugiau kalbésime apie individualius interviu, tadiau interviu ra$-
tu gali vykti ir su grupe tyrimo dalyviy, t. y. grupés interviu (pvz., tiksliné grupés
diskusija) rastu. Pladiau apie tai Zr. 5.4 skyriy.
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taciau kitoms nebuidinga. Apibendrintai galima baty teigti, kad inter-
viu elektroniniu pastu taikytini universaliau, o MP tipo interviu pa-
rankds, kai tyrimo tema susijusi su kokiais nors virtualiojo gyvenimo
aspektais ir todél tyrimui aktualios populiacijos nariai $ig priemone
yra jvalde ir (ar) ja nuolat naudojasi. Kita vertus, ,,Skype* taip pat turi
MP funkcija, tad jei tyrimo dalyviams yra priimtina pati bendravimo
susirasinéjant forma, potencialiy tyrimo dalyviy ribos i$siplecia.

Bendras interviu rastu pranasumas — i$ karto formuojamas inter-
viu iSraSas, tyrimo dalyvio informacija uzfiksuojama tiksliai taip, kaip
jis pats pateiké. Aptarsime, kodél, kada ir kaip galima taikyti interviu
rastu ir kaip jie dera su kokybinio interviu prielaidomis.

5.3.2.1. Interviu elektroniniu pastu

Remiantis tradicinémis kokybinio interviu prielaidomis, interviu
elektroniniu pastu atrodo dar keistesnis pasirinkimas nei interviu te-
lefonu ar naudojantis programa ,,Skype® Taciau $iais laikais kasdienis
susirasinéjimas elektroniniu pastu tikrai labai paplitusi ir jprasta bend-
ravimo bei keitimosi informacija forma. Todél ji gali buti efektyviai
naudojama ir kokybiniams tyrimams. Nehlsas (2013) pabrézia, kad
elektroninis pastas yra tapes jprasta bendravimo priemone tarp draugy,
kolegy ar bendradarbiy, todél vykdant kokybiniy tyrimy projektus in-
terviu elektroniniu pastu turéty biti laikomas vienu i daugelio galimy
ir ne maziau patikimy nei tradicinis interviu duomeny rinkimo badu.

Lietuvoje ir daugelyje kity Saliy gana didelé populiacijos dalis
naudojasi elektroniniu pastu®!, ji naudoti yra paprasta ir jprasta. Ka-
dangi tai pokalbis rastu, informacija yra i karto fiksuojama ir ne-
bereikia daryti iSraSo. ISankstinis reikalavimas norint imti interviu
elektroniniu pastu — tyréjo ir tyrimo dalyviy gebéjimas naudotis Sia
priemone.

Paprastai tiesioginis interviu vyksta kaip vienkartinis susitikimas,
viena pokalbio sesija pagal i$ anksto parengtus klausimus. Tuo metu
interviu elektroniniu pastu klausimynas formuojasi etapais: retai kada

2 Pavyzdziui, Statistikos departamento duomenimis, 2013 m. 55,1 proc. 16—74 m.

gyventojy nurodé naudojantys interneto rysj elektroniniams laiSkams siysti arba
jiems gauti.
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uztenka vieng kartg nusiysti klausimus ir gauti atsakymus — paprastai
vyksta keletas susirasinéjimo sesijy tam, kad gauta informacija savo
turiniu ir kiekiu priartéty prie informacijos, gaunamos per tiesiogi-
nj interviu, lygio. Pirmg kartg gaves atsakymus | iSsiystus klausimus,
tyréjas juos perzitri ir nusiundia dar papildomy klausimy (siekiama
patikslinti, i$plétoti, pagilinti, testi pokalbj). Todél renkantis interviu
forma elektroniniu pastu daugiau laiko reikia skirti duomeny rinkimo
etapui, nes jis dél kontakty tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio kartojimosi
tampa ilgesnis, nei imant interviu sinchroniskai.

Pasirinkimas imti interviu elektroniniu pastu susijes bent su tri-

mis aspektais:

— tyrimo dalyviy savybés ir prieinamumas. Elektroniniu pastu ga-
lima pasiekti geografiskai nutolusius tyrimo dalyvius. Taip pat
tuos, su kuriais sunku suderinti tiesioginj pokalbj arba konkrety
nuotolinio pokalbio laikg (pvz., ekspertais, kitose laiko juostose
gyvenandiais tyrimo dalyviais ir pan.) — pokalbis elektroniniu
pastu vyksta kiekvienai Saliai asmeniskai patogiu laiku. Svarbi
interviu elektroniniu pastu paskirtis — pasiekti tyrimo dalyvius,
kurie susije su ypac jautriomis temomis, pazeidziamomis ar at-
skirties grupémis. Pokalbis elektroniniu pastu uztikrina gana
didelj privatumg ir anonimiskumg, todél tyréjai pabrézia, kad
§i forma priimtina dalyviams, kuriuos gerokai sunkiau jtraukti
j tiesioginj interviu ar kitas realiu pokalbiu paremtas formas;

— tyrimo temos savitumas. Kaip kg tik minéjome, interviu elekt-
roniniu pastu tinkamas tiriant jautrias temas. Taip pat tada,
kai tiriamasis reiskinys susijes su e. gyvenimo aspektais — tada
bendravimas elektroniniu pastu geriau atitinka tiriamajj kon-
teksta nei tiesioginis interviu;

— praktiskumas. Tai pigi, patogi, papildomy istekliy nereikalau-
janti bendravimo forma, mazai priklausanti nuo technologi-
niy parametry — tereikia turéti elektroninio pasto paskyry ir
galimybe reguliariai atsakinéti j elektroninius laiskus, i§ karto
gaunamas isSrasas, tyrimo dalyviui ir tyréjui nereikia vienam
prie kito derintis laiko ir vietos atzvilgiu.
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5.6 atvejis. Interviu elektroniniu pastu taikymas atliekant sveikatos
tyrimg

Cook (2012) per savo tyrimg apklausé dvidesimt SeSias moteris, kurioms
buvo diagnozuota virusiné infekcija, i§ Kanados, Naujosios Zelandijos,
JAV ir Anglijos. Ji jZvelgia pranasuma, kad j tyrima buvo galima jtraukti
dalyves, kurios kitu atveju j jj nepatekty dél geografinio atstumo, laiko (lai-
ko zony) nesuderinamumo, reik§mingy tarpininky jsikisimo (pvz., gydy-
tojy) ir paciy motery noro iSlaikyti anonimiskuma (dél su jy bukle susijusiy
fiziniy ar emociniy priezasCiy). Tyréjos teigimu, tokia interviu forma leido
itraukti pazeidziamas ir salygiskai neprieinamas dalyves | tyrima jautriu
klausimu.

5.7 atvejis. Interviu transformacija is interviu per ,,Skype® j interviu
elektroniniu pastu

Atlikdama vieng sveikatos priezitiros specialisty mobilumo tyrimg vadoveé-
lio autoré rinkosi interviu elektroniniu pastu vietoj interviu per ,,Skype®
dél salygy, padiktuoty tyrimo dalyvés aplinkos. Planuojamas ,,Skype® in-
terviu vis nejvykdavo, nes tyrimo dalyveé turéjo trijy ménesiy kadikj ir dél
to negaléjo i3 anksto zinoti, kada galés ramiai ir nepertraukiamai kalbétis.
Todél suplanuoti tokio interviu laiko buvo tiesiog nejmanoma. Kadangi §i
dalyvé buvo svarbi tyrimui, buvo nuspresta sinchroninj nuotolinj interviu
pasitelkiant ,,Skype* pakeisti j asinchroninj, t. y. interviu elektroniniu pas-
tu. Tai reiskia, kad atsizvelgiant j tyrimo realijas interviu elektroniniu pastu
gali bti pasirinktas kaip atsarginis interviu budas.

Interviu elektroniniu pastu néra visiskai tapatus pokalbiui Zodziu.
Nors apskritai galima iSplétoti labai i$samius, atvirus, detalius susira-
$inéjimus, tam reikia papildomy pastangy. Aptarsime, kaip vyksta ir
kuo issiskiria interviu elektroniniu pastu.

Tyréjo ir tyrimo dalyvio squeika bei rysys

Siandien bendravimas elektroniniu pa$tu yra gana jprasta tarpusavio
rysiy palaikymo priemoné. Todél vis pagristesné tampa prielaida, kad
tyréjo ir tiriamojo bendravimas elektroniniu pastu gali prilygti bend-
ravimo efektyvumui, kai interviu imamas tiesiogiai (King, Horroc-
ks, 2010). Taciau rySio tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio uzmezgimo
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pobudis turi ir skirtumy. Remdamiesi savo ir kity autoriy (Kivits, 2005;
Opdenakker, 2006; Hunt, McHale, 2007; King, Horrocks, 2010) pa-
tirtimi, galime iSskirti keletg interviu elektroniniu pastu bendravimo
savitumuy:

— bendra vieno interviu elektroniniu pastu trukmé gali buti
gana ilga. Tai tarytum trumpy interviu serija, kuri gali trukti
kelias dienas, savaites ar net ménesius, skirtingai nei vienos ar
dviejy valandy tiesioginis interviu. Toks ilgesnis bendravimas
gali buti parankus tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio skatinant tar-
pusavio supratima, jis ypac tinka jautrioms, atvirumo reika-
laujan¢ioms temoms tirti;

— tiesioginio ar sinchroninio nuotolinio interviu metu tyréjas
turi i karto galvoti, ko klausti toliau, kaip formuluoti klausi-
mg, kaip bendrauti su tyrimo dalyviu. Tuo metu bendrauda-
mas elektroniniu pastu tyréjas turi laiko pagalvoti, apsvarstyti,
kaip atsakyti tyrimo dalyviui ir (ar) toliau uzduoti jam tokj
klausimg, kuris padéty stiprinti ry$j ir gauti tyrimui reika-
lingy duomeny. Taigi tyréjas gali komfortiskai formuluoti ir
gludinti kitus klausimus. Kitaip tariant, bendravimas elektro-
niniu pastu suteikia galimybe gerai pagalvoti, kas ir kaip pa-
teikiama tyrimo dalyviui;

— sinchroninio interviu metu tyrimo dalyvis taip pat neturi
daug laiko pamgstyti apie savo atsakyma (gali pamirSti pami-
néti ka nors svarbaus, nespéti suformuluoti geriausiai jo mintj
atitinkancio zodinio atsakymo, kalbédamas jautria tema tie-
siog sunkiau reiksti mintis ar jaustis labiau suvarzytas). Inter-
viu elektroniniu pastu galima skirti daugiau laiko atsakymui
suformuluoti, taciau prarandamas jo spontaniskumas;

— dar vienas galimas keblumas — bendravimas vyksta rastu. Tad
tyrimo dalyvis turi gebéti ir (ar) noréti elektroniniu pastu pa-
teikti iSsamius atsakymus, t. y. jis turi bati pozityviai nusiteikes
ir skirti uztektinai laiko savo atsakymams surasyti. O tyréjas
turi mokeéti ir (ar) turéti kantrybés skatinamaisiais klausimais
surinkti visg jam reikiama informacija. Vis délto tai néra koks
nors iSskirtinis interviu trukumas — iSties pasitaiko tyrimo
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dalyviy, kuriems per tiesioginj interviu sunkiai pavyksta is-
reiksti mintis Zzodziu. Tad abiem atvejais atsakymuy iSsamumas
daugiausia priklauso nuo tyréjo patirties ir pastangy;

dar vienas asinchroninio interviu pranasumas — interviu eigai
netrukdo tiesioginiai aplinkos dirgikliai, tokie kaip netiké-
tas triukSmas, staiga pasirode pasaliniai asmenys ir pan. — tai
budinga sinchroniniam interviu. Atsakymas j tyréjo klausi-
mus (ir jy uzdavimas) nepriklauso nuo vietos ir laiko, todél
kiekviena Salis gali rasti sau patogaus ir ramaus laiko parasyti
elektroninj laiska;

kartais gali bati sunku nuspresti, kiek asmeninés informacijos
apie save pateikti tyrimo dalyviui, kaip apsaugoti ne tik tyri-
mo dalyvio, bet ir savo (tyréjo) privatuma. Be to, kaip nenu-
krypti nuo tyrimo temos — kartais tyrimo dalyviai gali jsijausti
i atvirumg ir jsileisti tyréja j asmeninj gyvenimg labiau, nei
$iam norétysi. Tada reikéty subtiliai grazinti bendravimg j ty-
rimo temos ribas;

per interviu elektroniniu pastu tyréjas ir tyrimo dalyvis ne-
mato ir negirdi vienas kito, taigi negali reaguoti i intonacijas,
neverbaline kalbg, i$vaizda. Kai kurioms temoms tai labai pa-
rankus veiksnys, nes padeda sumazinti vadinamajj interviuo-
tojo efekta, t. y. tyrimo dalyvio reakcijg | iSoriskai matomas
tyréjo fizines ir socialines charakteristikas. Toks reaktyvumas
paprastai lemia didesnj ar mazesnj duomeny iskraipyma, gali
turéti neigiamos jtakos tyréjo ir tyrimo dalyvio saveikai (pvz.,
jeigu tyréjo ir tyrimo dalyvio matomos charakteristikos at-
spindi tam tikra socialinio konteksto jtampa). Taip pat dary-
tina prielaida, kad nematant tyréjo, o dar svarbiau — bunant
nematomu tyréjui, tyrimo dalyviai bus labiau linke pasakyti
tai, ko nedrjsty, jaustysi nepatogiai apie tai kalbédami per tie-
sioginj susitikima;

klausimas, kada baigti ,,pokalbj“ elektroniniu pastu, néra toks
aiSkus kaip interviu bendraujant tiesiogiai ir (ar) sinchroni-
niy nuotoliniy interviu metu. Bendraudami sinchroniskai,
pokalbio pabaigoje padékojate tyrimo dalyviui ir iSeinate ar
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atsijungiate. Paprastai gana aisku, kad po interviu jisy rysys ir
(ar) santykis su tyrimo dalyviu nutriiksta. Tuo metu bendrau-
jant elektroniniu pastu, ypac jeigu tai giluminis bendravimas,
trunkantis ilga laika, gali buti gerokai sunkiau nutraukti rysj
pasibaigus su tyrimu susijusiy pokalbiy (susirasinéjimy) seri-
jai. Tyréjui reikéty nuolat reflektuoti apie pokalbio elektroni-
niu pastu eigg, kokio pobtidzio ir stiprumo rySys mezgasi su
tyrimo dalyviu, kaip tai atsiliepia surenkamy duomeny turi-
niui, kaip veikia patj tyréja ir kada ir (ar) kaip buty tinkamiau-
sia paskelbti apie susirasinéjimo pabaiga;

kaip elgtis, jeigu tyrimo dalyvis dingsta? Kalbédami apie tie-
sioginj interviu minéjome, kad tyrimo dalyviai gali dingti. Jie
tiesiog neateina j interviu, t. y. pokalbis né neprasideda. O pra-
sidéje pokalbiai paprastai vyksta iki pabaigos. Tuo metu bend-
raujant elektroniniu pastu, ypac ilga laika, gali atsitikti, kad
kuriuo nors bendravimo etapu tyrimo dalyvis nebeatsiliepia.
Tokiais atvejais pasitelkiami priminimai. Rekomenduotume ty-
réjams susidaryti grafikg (bendrg ir kiekvienam prasidéjusiam
pokalbiui), kuriame planuotumeéte, kada kg iSsiysite, kiek laiko
lauksite, kada siysite priminimus, ir Zymétumeéte, kaip kas vyko.
Jeigu tokie priminimai nepadeda ir pokalbis neatsinaujina, teks
spresti, ka daryti su jau gautais duomenimis — jtraukti juos j ty-
rimg ar ne. Tai labiausiai priklausys nuo tyrimo temos ir nuo to,
kiek ir kokios informacijos iki dingimo pavyko gauti. Jeigu prie$
pradingdamas jasy tyrimo dalyvis atsaké j tyrimui svarbiausius
klausimus, galbiit verta jj prijungti prie imties. Taciau jeigu pra-
puolé tik pradéjes pokalbj arba nepateiké atsakymuy | svarbiau-
sius klausimus, ko gero, prasmés juos analizuoti yra mazai;
interviu elektroniniu pastu komunikacija vyksta raStu. Tai
reiskia, kad visa prasmeé, kuria norime suteikti, ir ta, kuri at-
eina kartu su tyrimo dalyviy atsakymais, yra tik Zodiné. Néra
akiy kontakto, gesty, balso tono ar kity zenkly, kurie papil-
domai jprasmina teksta saveikaujant tiesiogiai. Todél gali tekti
papildomai padirbéti tinkamai perteikiant ar i$siaiSkinant pras-
me, taciau bet kuriuo atveju pokalbis elektroniniu pastu siuo
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aspektu i§ esmés skiriasi nuo tiesioginio pokalbio. Vadinasi,
skaitydami tyrimo dalyvio teksta galime suteikti jam visai
kitokiag intonacijg, nei rasantysis turéjo omenyje tuo metu,
kai rasé. Tiesa, virtualiajam bendravimui yra sukurta ir to-
liau plétojama tam tikra neverbaliniy reikSmiy ir (ar) Zenkly
ir (ar) simboliy perdavimo sistema — vadinamieji emotikonai
(jausmazenkliai) (angl. emoticones), veidukai ir (ar) Sypsenélés
(angl. smileys) ir santrumpos (angl. abbreviations), kurias pasi-
telkus galima suteikti norimg papildomg prasme, pavyzdziui,
kad kas nors sakoma (raSoma) su ironija, o atsakant Sypsomasi
ar juokiamasi ir pan. Be abejo, ne visi $iuos zZenklus naudoja,
ne visi apskritai apie juos zino, kazkam jie gali buti nepri-
imtini, be to, galimi tarpkultiiriniai skirtumai interpretuojant
virtualius neverbalinius Zenklus. Be to, Zenklais parodoma tik
tai, kas norima, o tai, kas nevalinga, spontaniska — vis tiek
lieka uz kadro. Taciau apskritai tai potencialiai daug Zadanti
alternatyva, kuri galéty i§ dalies kompensuoti tiesioginés ne-
verbalinés informacijos trukuma.

Interviu elektroniniu pastu eiga ir keitimosi elektroniniais laiskais sesijos

Bendravimo elektroniniu pastu procesas primena jprasto bendravimo
logika. Prie§ interviu tyréjas su tyrimo dalyviu turéty uzmegzti pa-
prastg kasdienj rysj, t. y. neformaliai prisistatyti, pabendrauti, atsakyti
i tyrimo dalyvio klausimus taip, kaip atéjes pas tyrimo dalyvj { namus.
Uzmezgus pradinj rysj, su tyrimo dalyviu suderinus etikos klau-
simus ir gavus sutikimg dalyvauti tyrime, pradedamos keitimosi elekt-
roniniais laiskais sesijos. Viena sesija reiskia klausimy nusiuntimg
tyrimo dalyviui ir atsakymy j juos gavima. Kiek tokiy sesijy turéty
biiti per vieng interviu? Vienareik§mio atsakymo néra, tai dazniausiai
priklauso nuo tyrimo tikslo, tyréjo sumanymo ir tyrimo dalyvio jsi-
traukimo (kiek i$samius atsakymus pateikia, kiek aktyviai nori ir (ar)
gali dalyvauti). Galimi du variantai:
— kai 1§ anksto nus(is)tatoma ir su tyrimo dalyviu sutariama,
kiek sesijy apims susiraSinéjimas ir (ar) kiek laiko jis truks.
Tarkime, po pirminio atsakymo dar bus trys papildomos



274 5.3.

susirasinéjimo sesijos. Taip pat galima susitarti ir dél gana
konk-recios susirasinéjimo tvarkos, tarkime, kiekviena sesija
vyks karta per savaite ar kas savaite. Siuo atveju yra lengviau
organizuoti tyrima, daugmaz aiski lauko darby pradzia ir pa-
baiga, tyréjas ir tyrimo dalyvis, atsizvelgdami | susirasinéji-
my grafikg, gali planuoti savo laikg. Taciau kyla pavojus, kad
tema nebus iSnagrinéta taip iSsamiai, kaip reikéty; taip pat gali
buti apribotas spontaniskumas, per grieztai ribojama pokalbio
kryptis ar kryptys;

— kai i$ anksto nesuderinama, kiek bus susirasinéjimo sesijy.
Tiesiog susirasinéjama tiek laiko, kiek reikia temai isgvilden-
ti. Viena vertus, tai leidZia kur kas placiau iSnagrinéti temg.
Kita vertus, gali buti gerokai sunkiau prakti$kai organizuoti
tyrimg, nes neaisku, kiek laiko ir kokiu intensyvumu is tikryjy
bus susirasinéjama.

Savo praktikoje esame iSbande butent planuojamus susirasinéji-
mus, galbait todél, kad tyrimo dalyviai buvo ekspertai, specialistai, ir
tokia forma jiems buvo priimtiniausia. Pavyzdziui, atliekant tyrima su
politikos institucijy atstovais susirasinéjimas trukdavo nuo keturiy iki
penkiy atsakymy. Taciau literaturoje pateikiama pokalbiy, kurie vyko
ir per desimtis susirasinéjimo sesijy, pavyzdziy (Kivits, 2005).

Vis délto Huntas ir McHale (2007) mano, kad gana paranku nu-
statyti laiko ribas. Jy manymu, kitu atveju interviu gali labai ilgai
plaukti pasroviui ir né vienai Saliai nebus aisku, kada pokalbis turéty
baigtis. Siilomas toks susitarimo su tyrimo dalyviais pavyzdys: inter-
viu truks ne ilgiau kaip savaite; tyréjas atsakys per vieng darbo dieng,
tyrimo dalyvis sutinka parasSyti per dvi darbo dienas ir pan.

Toks pavyzdys galéty tikti konkretesnei temai, kuri néra labai jau-
tri ar sudétinga. ISsamesniam pokalbiui savaités greiiausiai neuztekty,
taigi ilgesniems pokalbiams su tyrimo dalyviu galima sutarti tam tikrg
susira§inéjimo schema — ji bent iS dalies padés palaikyti pokalbio re-
guliarumg ir intensyvumg. Tiesa, visada teks taikytis prie individualiy
atvejy — kartais tyrimo dalyviai neturi nuolatinés interneto prieigos
ar jprate savo elektroninj pasta tikrinti tik kas kelias dienas ar savaite.
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Jeigu interviu elektroniniu pastu trunka ilgesnj laika, esama rizi-
kos, kad i$blés tyrimo dalyvio ar tyréjo aktyvumas (Kivits, 2005; Hunt,
McHale, 2007). Paprastai tyrimo dalyviai daugiau susidoméjimo rodo
tik prasidéjus interviu (per pradines susiraSinéjimo sesijas), taciau kai
kuriy i$ jy aktyvumas véliau priblésta — pabosta interviu tema, nebe-
norima rasyti atsakymuy, retokai prisijungiama prie elektroninio pas-
to, tad pokalbis pernelyg iSsibarsto. Jeigu tyréjui nepavyksta islaikyti
tyrimo dalyvio démesio, nepadeda ir papildomos priemonés (pvz.,
susirasinéjimo grafiko suderinimas, priminimai apie laukiamg atsaky-
ma ir pan.), gali atsitikti taip, kad interviu taip ir liks nebaigtas.

Imdamas interviu elektroniniu pastu, tyréjas turéty aktyviai
skatinti komunikacijos su tyrimo dalyviais procesg.

Nebaigti pokalbiai i$ dalies yra vienas specifiniy interviu elekt-
roniniu pastu trukumy (tiksliau — potenciali rizika), nes interviu kito-
mis formomis paprastai visada turi kokig nors logiska pabaigg. Tokie
nebaigti interviu yra problemiski tyréjui —jam tenka spresti, kiek jie
yra tinkami jtraukti j analizés procesa (Hunt, McHale, 2007).

5.8 atvejis. Interviu elektroniniu pastu procesas ir bendravimo eiga

Kivitso (2005) aprasytas jo atlikto tyrimo pavyzdys rodo, kad interviu elek-
troniniu pastu tikrai néra tik pavirSutiniskas ,,tikro* kokybinio interviu pa-
kaitalas. Nors Kivitsas (2005) nurodo, kad per tyrima nebuvo atsisakyta ir
tiesioginio interviu bei kontakty telefonu, norime detaliau pristatyti batent
tai, kas susije su interviu elektroniniu pastu.

Kivitsa (2005) dominanti populiacija buvo interneto vartotojai, kurie inter-
nete ieskojo medicininés informacijos. Vienas i§ budy rasti tokiy Zmoniy
tyrimui buvo jj reklamuojantys skelbimai specialiose svetainése, t. y. tose,
kuriy specializacija yra su sveikata susije klausimai. Kaip nurodo Kivitsas
(2005), skelbimuose buvo pristatomas tyrimas ir norintieji jame dalyvauti
su tyréju galéjo susisiekti paStu (paprastu arba elektroniniu) ar telefonu.
I skelbimus beveik visais atvejais buvo atsiliepiama elektroniniu pastu, tai
ir buvo viena i$ paskaty rinktis batent tokig interviu forma. Tokiu badu
buvo pradétas vienus metus trukes susirasinéjimas elektroniniu pastu su

trisdeSimt vienu tyrimo dalyviu.
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Kadangi tyréjui pirmiausia parasé butent tyrimo dalyviai (susisieké skel-
bime nurodytu kontaktiniu elektroniniu pastu), pirmuoju savo atsakymu
tyréjas padékojo uz norg dalyvauti ir taip uzmezgé draugiska, neformaly
santykj. Taip pat pirmame laiSke jis pateiké visg reikalingg informacija apie
tyrimg ir paaiskino, kaip vykty interviu elektroniniu pastu. Antruoju laisku
buvo pasirasoma sutikimo dalyvauti tyrime forma. Prie§ pereidamas prie
tyrimo klausimy, tyréjas nurodé, kad siunté dar keletg laisky, kuriuose pats
prisistaté: savo amziy, profesija, mégstamus uzsiémimus ir pan. Tokios pat
informacijos prasé ir i§ dalyviy. Tokiu btdu buvo siekiama toliau megzti
draugiska ry$j ir suprasti, su kokiu zmogumi kiekvienu atveju bus susirasi-
néjama. Kaip teigia Kivitsas (2005), jo patirtis rodo, kad biitent tarpasme-
ninio ry$io uzmezgimas yra ypac svarbus kokybiskai interviu elektroniniu
pastu eigai ir padeda islaikyti kontakta iki pokalbio pabaigos.

Kivitso (2005) teigimu, per interviu elektroniniu pastu nuolat kaitaliojasi
formalus ir neformalus bendravimas — pokalbis pradedamas neformaliai,
taciau palengva pereinama prie formalesnio interviu, o baigiama vél ne-
formaliai.

Kivitsas (2005) pabrézia, kad labai svarbi interviu elektroniniu pastu di-
mensija — laikas. I$ pradziy tyréjas buvo numates trijy ménesiy laikotarpj
interviu atlikti. Taciau realiai visas interviu tyrimui skirtas ir (ar) reikalin-
gas laikas apémé metus, jtraukiant laika, reikalingg kontaktui uzmegzti,
pokalbiui palaikyti, tyrimo dalyviams sudominti ir patj dalyvavima jame.
Kiekvieno konkretaus interviu susiradinéjimo trukmé buvo skirtinga, tai
priklausé nuo tyrimo dalyvio, pavyzdziui, vieni atsakydavo i$ karto, kitiems
prireikdavo trijy ar keturiy savaic¢iy. Taip pat ir atsakymas j klausimus buvo
skirtingas — kai kurie galéjo atsakyti tik taip ar ne, tada prireiké papildomy
klausimuy, kiti i§ karto pateiké labai iSsamy atsakyma.

Kaip teigia Kivitsas (2005), vienas didziausiy is$tkiy jam buvo iSlaikyti
dalyviy susidoméjimg tyrimu. Anot jo, paprastai tyrimo dalyviy aktyvu-
mas priblésta po keleto pirmuyjy atsakymo j klausimus sesiju. Todél tyré-
jas turi aktyviai kontroliuoti komunikacijos procesa. Jam reikia perziuréti
atsakymus, kad baty aiski jy verté, ir pagalvoti, kaip toliau testi pokalbj;
ilgai neatsake tyrimo dalyviai j kai kuriuos klausimus gali iSvis pamirsti
atsakyti, taip pat perskaityta, bet neatsakyta laiska, pamesti tarp kity laisky
ir nesistengti jo ieSkoti ir pan., tad Sia prasme tyréjas dirba ne ka maziau
nei tiesioginio interviu metu. Tenka rasyti priminimus, prasymus atsakyti
i praleistus klausimus, keistis dienotvarkémis ir atsizvelgti j tyrimo dalyviy
grafiky (pvz., jie pranesa, kad iSvyksta atostogauti), viska kruopséiai Zzyme-
ti, kad nesupainioty tyrimo dalyviy. Kivitso (2005) atveju susiraSinéjimas
baigdavosi jvairiai, po deSimties, dvideSimties ar keturiasdeSimties sesijy.
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Interviu elektroniniu pastu klausimynas formuojamas skirtingai
nei kitoms interviu formoms. Pokalbis vyksta susirasinéjimo sesijo-
mis, tad klausimynas , kuriasi® susirasinéjimo metu. Tyréjas gali turéti
pasiruo$es bazinj interviu gairiy variantg ir i$ anksto numatyti, kaip
klausimai bus suskirstomi sesijomis (vienu metu siunciama kuri nors
klausimy dalis, kad tyrimo dalyvis galéty démesingai j juos atsakyti).
Remiantis gautais tyrimo dalyvio atsakymais, sudéliojami kito laisko
klausimai.

Reikéty atkreipti démesj, kad interviu elektroniniu pastu skiriasi
dar ir tuo, kad vienu metu (vienu laisku) tyrimo dalyviui pateikiama
daugiau nei vienas klausimas. Viena vertus, interviu elektroniniu pas-
tu tyréjas turi daugiau laiko pagalvoti, kaip ir ko klausti. Kita vertus,
susirasinéjant klausimy serijomis reikia daugiau refleksijos apie tai,
kokiu eiliSkumu iSdéstyti klausimus kiekviename klausimy rinkiny-
je — turi numatyti, kaip tyrimo dalyvio atsakymus gali paveikti kartu
siunciami klausimai (galbut pateikiant kiekvieng klausimg atskirai at-
sakymas taip pat kitaip déliotysi), kiek bendri ar detaltis turéty bati
klausimai (galbut siysti bendrus, o pagal atsakymus dar papildomai
pridéti detalizuojanciy, tikslinancéiy ar kitokiy skatinamyjy klausi-
my), kaip daznai ir (ar) kiek tokiy klausimy uzduoti, kad nejkyréty
tyrimo dalyviams, taciau vis tiek gauti gana i§samius atsakymus ir t. t.

Interviu elektroniniu pastu forma kol kas néra pakankamai
detaliai iSanalizuota metodologinéje literatairoje, be to, iSsamiai dar
nei$nagrinéta, kaip i3 tiesy veikia toks palengva konstruojamas klau-
simynas.

Interviu elektroniniu pastu labai patogus dar ir dél to, kad vienu
metu galima susirasinéti su keliais ar daugiau tyrimo dalyviy. Pavyz-
dziui, vadovélio autoré émé desimt interviu su ekspertais ir visi jie
vyko tuo pat metu. Kadangi su ekspertais pirmiausia susisieké tyréja
ir pakvieté juos dalyvauti tyrime, pirmieji laiSkai visiems buvo iSsiys-
ti tuo pat metu. | kvietimg atsiliepusiems ir teigiamai atsakiusiems
asmenims buvo iSsiunciama tolesné informacija ir (ar) apsikeiciama
susipazinimo laiskais. Kadangi ekspertai, kurie atsiliepé j kvietimg da-
lyvauti tyrime, tai padaré panaSiu metu (per kelias dienas), interviu
su kiekvienu dalyviu vyko lygiagreciai interviu su kitais tyrimo daly-
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viais. Taip vienu metu vesti kelis interviu yra labai praktiska — sutau-
poma laiko (nors, kaip jau minéjome, laiko susirasinéti elektroniniu
pastu vis tiek gali prireikti gerokai daugiau nei visus tuos pacius in-
terviu paimti tiesiogiai, tai priklauso nuo tyrimo pobudzio). Be to, i$
tyréjo reikalaujama puikaus organizuotumo. Kaip pabrézia Huntas ir
McHale (2007), svarbu nesupainioti laisky ir tyrimo dalyviy. Butina
registruoti, kam ir kada kokius klausimus siuntéte ir kokiy atsakymy
gavote ar iSvis jy negavote, kam ir kada siuntéte priminimus ir t. t.

Kaip jau minéjome, kartais gali buti neaisku, kada baigti interviu.
Viena vertus, natiralu, kad interviu baigiamas tada, kai nebelieka ko
klausti, t. y. visos reikiamos temos jau aptartos. Kita vertus, atliekant
giluminius interviu visada galima sugalvoti, ko dar pasiteirauti, ypac
jeigu néra i§ anksto apibrézto pokalbio scenarijaus. Tiesiog reikéty
pajusti, kada tyrimo dalyvio atsakymai leidzia spresti, kad tema is
esmeés iSnagrinéta. Kaip ir kity interviu atveju, pabaiga turéty ateiti
palengva — pavyzdziui, tyrimo dalyviui paraSoma, kad svarbiausi klau-
simai jau aptarti, paprasoma atsakyti, ar jis turi kokiy nors papildomy
komentary, padékojama uz dalyvavimg interviu.

Duomeny savitumas

Interviu elektroniniu pastu metu i§ karto formuojasi interviu ,,i$-
rasas® Taciau tai nereiskia, kad duomeny apdorojimo etapas tampa
nebeaktualus. Kadangi susira$inéjama sesijomis, per vieng interviu
susikaups serija abipusiy laisky, kuriuos reikés sutvarkyti ir sudélioti
i vientisg logiska pokalbj. Tad gali prireikti nemazai laiko atskiroms
teksto dalims sulipdyti j nuoseklia visumg — kitaip tariant, nemazai
copy-paste-cut darbo.

Interviu metu renkami duomenys pasizymi dar vienu savitumu —
tiek tyréjas, tiek tyrimo dalyvis bet kuriuo susirasinéjimo etapu gali
grizti prie ankstesnio pokalbio. Pavyzdziui, gaves tyrimo dalyvio at-
sakymus tyréjas gali atsiversti tuos, kurie atsiysti anksc¢iau, juos pa-
lyginti, pasitikslinti ir tik tada suformuluoti kita klausimg. Taip pat
ir tyrimo dalyvis, gaves naujy klausimy, gali pasizitiréti ankstesnius
savo atsakymus ir jy pagrindu toliau testi pasakojima. Tokios galimy-
bés néra imant tiesioginj interviu, kurio jrasa tyréjas nuo pradzios iki
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galo gali iSklausyti tik pasibaigus pokalbiui, o tyrimo dalyvis apskritai
neturi galimybés grjzti prie ankstesniy savo atsakymy. Todél inter-
viu elektroniniu pastu yra galimybé daugiau reflektuoti ir analizuoti
interviu jo metu, taip pat pagrisCiau ir labiau apgalvotai vesti patj
pokalbj.

Apibendrinant interviu elektroniniu pastu galima teigti, kad sis
metodas reikalauja mazai iStekliy: nereikia kelioniy (nei tyréjui, nei
tyrimo dalyviui), jraSymo jrangos, atlikti iSraso ir t. t. Jeigu tyrimo
biudZetas menkas — tai gali bati sprendimas, suteikiantis galimybe
apskritai atlikti tyrimg. Taciau, kaip pabrézia Kivits (2005), reikia ne-
pamirsti, kad tai yra santykio mezgimas, asmeninis rySys tarp tyréjo
ir tyrimo dalyvio, abiejy jy jsipareigojimas dalyvauti tyrime susirasi-
néjant. Jeigu pakankamas tarpusavio rySys neuzmezgamas, interviu
elektroniniu pastu nebus iSbaigti, didesné tikimybé¢, kad nutruks dar
nepasibaige. Tad nors materialieji iStekliai ir mazesni nei daugeliu
kity atvejy, laiko ir pastangy investicijy tiek i§ tyréjo, tiek iS tyrimo
dalyvio gali prireikti gerokai daugiau nei kitoms interviu formoms.

5.3.2.2. Interviu momentiniy pranesimy forma

Bendravimas keiciantis neilgomis Zinutémis — S$iy dieny aktualija
ir viena i$ saveikos formy. Naudojamos jvairios internetinés aplin-
kos, kurios leidzia bendrauti realiu laiku nuolatinio susirasinéjimo
(angl. messaging) tarp saveikos dalyviy forma. Pokalbiy ar paplepé-
jimy (angl. chatting) bei momentiniy pranesimy (MP) (angl. instant
messaging) aplinky yra labai jvairiy —jos gali bati jtrauktos j tradicinio
elektroninio pasto ar kitokias internetinés komunikacijos aplinkas.
Pavyzdziui, ta pati programa ,,Skype* turi ir MP funkcijg, ji budinga
ir Facebook, Gmail elektroniniam pastui, dar yra Yahoo! Messenger,
Windows Messenger, Viber, WeChat ir t. t.22

Tad i$ tiesy ne tik vartotojai, bet ir tyréjai turi labai didelj pasi-
rinkimg ir gali ieskoti aplinkos ar programos, kuri jiems parankiau-
sia ir jprasCiausia toje Salyje, kurioje atliekamas tyrimas, arba toje

2 TJeigu jdomu, galite paZitréti vieng i§ analiziy apie MP programéliy populiaruma,
<http://www.entrepreneur.com/article/230335>.
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socialinéje grupéje, kuri aktuali tyrimui (pvz., versle gal labiau pa-
plites Viber, o tarp jaunimo — Skype, Windows Messenger arba tyréjui
apskritai nezinoma, bet tyrimo dalyviams labiausiai priimtina, pro-
gramélé). Tikrai verta tuo pasidomeéti, nes tai leidzia efektyviau atlikti
tyrima pasirinktoje tikslinéje grupéje.

MP tipo pokalbis yra kur kas gyvesnis, spontaniskesnis ir interak-
tyvesnis nei interviu elektroniniu pastu. Taciau butina atkreipti deé-
mesj ir j tai, kad MP pokalbiai turi savitg stilistikg. Pavyzdziui, pazit-
réjus MP susirasinéjimo tekstg tarp vaiky ar paaugliy, galima apskritai
nesuprasti, apie kg kalbamasi: daznai vartojami jvairiis sutrumpinimai,
sutartiniai simboliai, veidukai, Zenklai ir pan. MP taip pat turi ,,greito
ar pagreitinto pokalbio® pozymiy, t. y. instant — momentinis, greitas,
vadinasi, kad Zinuté pasnekovg pasiekia akimirksniu, be to, kalbamasi
labai spontaniskai. Tad jeigu tikités labiau apgalvoto, i§samesnio po-
kalbio, MP tiks ne visada. I§ dalies $j klausimg galima iSspresti su ty-
rimo dalyviais i$ anksto aptariant interviu tikslus ir poreikj gauti iSsa-
mesnius atsakymus, nei jprastai keiiantis momentiniais pranesimais.

Bent jau kol kas, manytume, MP interviu pritaikomumas ko-
kybiniams tyrimams kelia daug metodologiniy klausimy. MP nata-
ra gerokai skiriasi nuo tradicinio supratimo apie kokybinj interviu.
Kita vertus, turime pripazinti, kad MP ir panasios bendravimo formos
tampa jprastomis ir kasdienémis, ypac esant tam tikram kontekstui,
amziaus ar socialinéms grupéms. Kai kuriais atvejais bendravimas MP
gali bti priimtinesnis, efektyvesnis, netgi jprastesnis nei tiesioginiai
pokalbiai. Vien dél to MP interviu svarstytinas kaip tinkamas meto-
das: jeigu norime kiek galima geriau suprasti tiriamajj konteksta, o
to konteksto asis — butent MP paremtas bendravimas, tai jau svarus
argumentas pasitelkti MP ir tyrimo metu.

Be to, MP suteikia nemazai privatumo, nes tyrimo dalyvis gali
pasirinkti funkcijg, dél kurios pasnekovui nebus matomi jokie tyrimo
dalyvio identifikavimo duomenys.

MP interviu tikrai nebus tinkami bet kuriam tyrimui, taciau
matome bent dvi sritis, kur jie gali bati labai parankas ir efektyviai
taikomi: visy pirma tyrimams, susijusiems su virtualiuoju gyvenimu
ir veikla e.erdvéje; antra, tada, kai tyrimo tema yra jautri, tiriamos
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pazeidziamos grupés, tyrimo dalyviams labai svarbu privatumas ir
anonimiskumas — pavyzdZziui, atliekant sveikatos tyrimus, kai kalba-
ma apie jautrius, galbut ,nepatogius” sveikatos buklés sutrikimus,
taip pat atliekant tyrimus apie socialiai nepriimting elgesj, atskirties
grupes, seksualuma ir pan. Taip pat, kai j tyrima jtraukiamos tokios
populiacijos, kurioms MP — kasdiené ir visiskai jvaldyta bendravimo
forma, pavyzdziui, vaikai ar paaugliai ir pan.

Aptarsime MP pranasumus, bendravimo ir kalbos savitumus, kai
kuriuos techninius klausimus ir pateiksime kity autoriy pavyzdziy bei
patirties, kaip buvo panaudoti MP interviu (pacios tokiy interviu savo
praktikoje vadovélio autorés kol kas neisbandé).

Pagrindinés savybés, pranasumai ir galimi sunkumai

Voida ir kt. (2004) vardija Siuos MP interviu pranaSumus: tyrimo da-
lyviy pasiekiamumas iSvengiant kelionés pas juos, i$ karto sukuriamas
iSrasas ir dél to sutaupoma laiko ir darbo. Tiesa, tyréjai taip pat tvir-
tina, kad MP saveika jgyja kitokj pobudj ar charakterj nei tiesioginio
interviu sgveika. PanaSius dalykus pabrézia ir kiti tyréjai (pvz., Di-
mond, 2012; Fontes, O‘Mahony, 2008). Pavyzdziui, Fontesas ir O‘Ma-
hony (2008) nurodo, kad MP interviu pasirinko dél iy priezasciy:

— pirma, nereikia i§laidy, tokiy kaip kelionéms, apgyvendini-
mo, kurios buty reikalingos tiesioginiam interviu (jy tyrimo
dalyviai buvo i§ Brazilijos, Italijos, Pranctzijos ir kt. aliy);

— automatinis iSrasas, o tai puiku, kai néra daug lésy ir laiko.

Tad butent galimybé atlikti tyrimg pasauliniu mastu neturint
ypatingo finansavimo buvo svarbiausias kriterijus (Fontes, O‘Mahoy,
2008). Jie rinkosi MP interviu, o ne interviu elektroniniu pastu dél
to, kad Siuo tyrimo dalyviai gali neatsakyti ar pamirsti atsakyti, o MP
yra dinamiska, labiau jtraukianti bendravimo forma nei elektroninis
pastas, saveika vyksta realiu laiku, ¢ia ir dabar.

MP interviu tinkami temoms, kurios analizuoja Zmoniy ir kom-
piuterio sgveika, Zmoniy veiklyg online: e.paslaugy vartotojai, e.par-
duotuviy klientai ar e.apsipirkimas, socialiniai tinklai, informacijos
paieska, kibernetinis saugumas ir t. t. Pavyzdziui, Voida ir kt. (2004)
tyrinéjo privatumo naudojantis MP klausimg; Fontes ir O‘Mahony
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(2008) atliko tyrimg apie socialinius tinklus internete (SeSiasdeSimt
giluminiy i§ dalies strukttruoty interviu), o Couch ir Liamputtong
(2013) tyré pazinliy internetu savitumus (angl. dating online). Pearce
ir kt. (2014) MP interviu efektyviai pritaiké tirdami jautrig su sveikata
susijusig tema — chirurginés arba nattralios menopauzés patirtj.

Galima apibendrinti pagrindines savybes, kuriomis pasizymi MP
interviu ir kurias svarbu zZinoti galvojant apie MP taikymg.

Kadangi pokalbis vyksta rastu, iSraso daryti nereikés, taciau pries
analizuojant teks sutvarkyti pokalbio teksta. Gali buti nelengva su-
prasti kalba ir tikraja jos prasme dél trumpinimy, spontanisku stiliumi
paraSyty atsakymy, simboliy ir pan. Jeigu pats tyréjas turi bendravimo
MP patirties ir iSmano $ig stilistika, daug ka gali Zinoti. Taciau jeigu
pats nesate patyres e.kalbos Zinovas, gali buti sudétingiau.

Nors tiek interviu elektroniu pastu, tiek MP interviu reikalauja
tam tikry technologiniy gebéjimy ir istekliy, MP pokalbis yra in-
tensyvesnis ir labiau priklausomas nuo laiko, todél jautresnis techni-
néms problemoms, pavyzdziui, ,,pakibimui® (angl. lag), uzstrigimams
ir atsakymo uzdelsimams dél techniniy klitc¢iy, o tai trikdo pokalbj,
daro jj ne tokj sklandy (Skdgeby, 2010).

Couch ir Liamputtong (2013) pabrézia dar du dalykus:

— MP interviu metu Zmonés uzsiima jvairiomis veiklomis (angl.
multitasking), t. y. tuo padiu metu, kai kalbasi su tyréju, uzsi-
ima ir kita e.veikla — plepa su kitais zmonémis (MP progra-
mélés leidzia tuo paciu metu kalbétis su tiek Zmoniy, kiek tik
norime), tikrina savo elektroninj pastg ar socialiy tinkly nau-
jienas ir pan. Viena vertus, tai ne visada paranku pokalbiui, nes
ne jam skiriamas visas démesys. Kita vertus, pastebime, kad tai
yra budingas, jprastas veikimo elektroninéje erdvéje pozymis,
todél prasymas elgtis kitaip tyrimo dalyviui gali tik sukelti ne-
patogumy, o ne pagerinti pokalbio kokybe. Rekomenduotu-
me tai su tyrimo dalyviu aptarti dar pries pradedant interviu;

— savitas MP patogumas — pokalbis, kuriuo visada galima ,,grjzti
atgal® Tyréjai pasakoja, kad su kai kuriais tyrimo dalyviais
teko interviu sustabdyti Siam dar nepasibaigus, nes jiems rei-
kéjo iSeiti ir pan. Taciau patogu, kad sutarus dél pokalbio
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pratesimo kitu laiku prie§ antraja pokalbio dalj galima per-
zitréti pokalbio istorijg ir prisiminti, apie ka buvo kalbéta.
Tiesioginis interviu tokios patogios galimybés nesuteikia.
Minétasis MP prana$umas — néra geografiniy tyrimo dalyviy pa-
siekiamumo riby. Taciau reikia nepamirsti, kad MP pokalbis, skirtin-
gai nei interviu elektroniniu pastu, vyksta realiu laiku. Todél jeigu
bus imami interviu i tyrimo dalyviy, kurie gyvena kitose laiko zo-
nose, tariantis dél MP pokalbio laiko butina jvertinti laiko skirtumus
ir tiksliai sutarti, kokiu laiku (kieno laiku) ,,susitinkama‘ Nesusiprati-
mai dél laiko yra potencialus trikdis sklandziai interviu pradziai.

5.1 pavyzdys. MP interviu apie internetines pazintis

Couch ir Liamputtong (2013) tyré paZintis internetu. Tyréjos pasirinko
MP interviu jvertinusios, kad tie, kurie naudojasi paZzinciy svetainiy inter-
nete paslaugomis, yra priprate prie tokios bendravimo formos. Jos paémé
dvideSimt devynis kokybinius interviu (dvidesimt $eSis MP interviu ir tris
interviu elektroniniu pastu). Jdomu, kad tyrimo dalyviy amzius svyravo

nuo astuoniolikos iki septyniasdeSimties mety.

Kad bty galima bendrauti MP budu, abi Salys turéty buti prisi-
jungusios prie tos pacios MP sistemos. Jeigu tyréjas gana patyres, jis
gali prisitaikyti prie tyrimo dalyvio turimos sistemos, t. y. susikur-
ti vartotojo paskyras skirtingose sistemose ir jungtis prie tos, kuria
naudojasi konkretus tyrimo dalyvis. Tokiu budu tyrimo dalyviams
nereikia papildomai jsidiegti naujos sistemos ar joje registruotis. Ki-
tas sprendimas — naudoti daugiaprotokoles (angl. multi-protocol) sis-
temas, kurios leidzia pasijungti ir bendrauti su skirtingas MP pro-
graméles turinciais Zmonémis i§ vienos vartotojo paskyros, esancios
daugiaprotokoléje sistemoje. Kitaip tariant, tyréjas susikuria vartotojo
paskyra daugiaprotokoléje sistemoje, i$ kurios gali pasijungti prie bet
kokios MP programos, taip pat ir tos, kurig turi tyrimo dalyvis. Pa-
vyzdziui, Trillian vartotojai gali susirasinéti su tais, kurie turi paskyras:
Facebook, Google, AIM, ICQ, XMPP, Yahoo!, Twitter ir kt.

Kartais gali tekti pasidométi, kokia sistema yra populiariausia
jus dominancioje populiacijoje, nes tai gali palengvinti Sios dalyviy
pasiekiamuma ir jsitraukimg j tyrimg. Pavyzdziui, jaunimas vienoje
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Salyje gali mégti viena, o kitoje — kita MP programg. Tévai naudo-
jasi (jeigu naudojasi) vienomis, vaikai — kitomis. Jaunimas sparciai
kei¢ia programas ir ieSko naujoviy. Vyresnio amziaus Zmonés MP
naudoja reciau, paprastai pripranta prie vienos programos ir sunkiau
gali prisitaikyti prie kitos. Verslo aplinkoje taip pat paplitusios speci-
finés programos. Tiesa, i$ savo tyrimo praktikos esame pastebéje, kad
Lietuvoje programa ,,Skype® Zino ir vyresnio amziaus Zmonés, nes
jie $ig programa naudoja bendraudami su savo vaikaiCiais ir vaikais,
gyvenanciais uzsienyje.

MP interviu kiek kitaip sprendziamas ir tyrimo dalyviy atran-
kos bei paieskos klausimas. Apzvelge tyrimy pavyzdzius matome, kad
MP interviu atveju atranka neretai atliekama parasant skelbimus apie
tyrimg su juo susijusiose aplinkose, pavyzdziui, internetiniy pazinciy
portale, sveikatos klausimus aptarianciame internetiniame forume,
socialinio tinklo skelbimy skiltyje ir pan. Tyrimu susidoméje Zmonés
susisiekia su tyréju skelbime nurodytu bidu. Tai dar vienas savitumas,
kuriam per metodologines diskusijas reikéty skirti daugiau démesio —
kiek pagrjsta gali bati tokiu budu formuojama imtis (pavyzdziui, kaip
uztikrinti, kad internetu anonimiskai su tyréju susisiekes potencialus
tyrimo dalyvis i§ tiesy yra tas Zmogus, kuriuo prisistato ir pan.; kaip
uztikrinti ,,savaime® besiformuojancios imties jvairiapusiSkumg, kad
nepatekty vieno tipo, per daug panasus atvejai ir pan.).

Bendravimo proceso savitumas

MP, kaip rysio priemoné, turi savo bendravimo specifika. Susirasiné-
jimas vyksta sinchroniskai — abi Salys vienu metu yra prisijungusios
prie MP aplinkos, kurioje vyksta sklandus, nepertraukiamas, aktyvus
keitimasis jrasais (tyréjo klausimais ir tyrimo dalyvio atsakymais ar ko-
mentarais). Kiekvienas sgveikos dalyvis jrasg daro savo ,,puséje” tam
skirtame laukelyje. Kitai $aliai jrasas matomas tik tada, kaip paspau-
dZiamas jraso pateikimo (angl. post) mygtukas (arba tiesiog kompiute-
rio klavisas Enter). Todél, nors pokalbis laiko pozitiriu vyksta sinchro-
niskai, atsakymy spontaniSkumas skiriasi, nei kalbantis tiesiogiai (arba
nuotolinio garso pokalbio metu). Vykstant tiesioginiam pokalbiui ty-
réjas girdi viska, ka sako tyrimo dalyvis, — kaip pats save pataiso, kaip
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mégina suformuluoti atsakyma ir pan. MP pokalbio metu tyrimo da-
lyvis pateikia atsakymg tik tada, kai mano, kad jau baigé jj formuluoti.
Kitaip tariant, prie§ pateikdamas jj tyréjui gali koreguoti, kiek tik nori,
o tyréjas nematys (negirdés), kaip buvo formuluojamas atsakymas, ne-
galés sekti minciy eigos ar stebéti taisymy, pirmyjy parasyty, taciau
istrinty mindiy. Matyti galima tik tai, kg kita Salis veikia — pavyzdziui,
specialus kursorius rodo, kad kita 3alis raso, sustojo (pauzé), trina (t. y.
koreguoja). Sig atsakymo formulavimo proceso ypatybe galima vertin-
ti dvejopai — taip, spontaniSkumas prarandamas, ir tradiciskai tai baty
vertinama kaip interviu formos trikumas. Taciau tai, kad atsakymas
apgalvojamas, gali reiksti ir jo iSsamuma, ir tyrimo dalyvio gebéjimg
kuo tiksliau iSreiksti viska, kg tik noréjo.

MP pokalbio metu tyréjas ir tyrimo dalyvis vienas kito nemato
ir negali stebéti neverbalinés kalbos ir aplinkos. Tai savitai veikia ty-
réjo ir tyrimo dalyvio saveika, interviu eigg ir surenkamy duomeny
pobudi.

Tyréjas ir tyrimo dalyvis negali keistis matomais neverbaliniais
zenklais apie pokalbio eigg. Kai kurie tyréjai tai jvardija kaip saveikos
keistumg. Pavyzdziui, per tiesioginj interviu akiy kontaktu parodome,
kad jdémiai klausomeés ir norime tesinio, kartkartémis veido israiska
ar pakéles antakius tyrimo dalyvis gali parodyti, kad nesuprato klausi-
mo; per interviu telefonu galime tarsteléti ,,mhm? ,,uhu® MP interviu
metu tokiy galimybiy néra. Voida ir kt. (2004) pasakoja, kad kartais ap-
imdavo keistas jausmas, kai tyrimo dalyvis ilgokai raSydavo atsakymus,
ir neturégjome budo jam parodyti, kad mes laukiame atsakymo, kad
nepasitraukéme nuo kompiuterio. Kita vertus, jie tvirtina, kad véliau,
laukdami ilgesniy atsakymy, iSmoko laikg leisti naudingai — perzvelg-
ti ligtolinj pokalbio teksta, apmastyti, ko dar reikia baitinai paklausti.
Fontesas ir Mahony (2008) taiko tokia pat strategija — kol tyrimo da-
lyvis rengia atsakymag, jie perziiiri, kurie atsakymai yra jdomesni ar
nevisiskai aiskus, kokiy skatinamyjy klausimy suformuluoti ir pan. Tai
isties unikali galimybé, nes pokalbis vyksta ne tik rastu, bet ir realiu
laiku — kitos sinchroninio pokalbio formos tokio pranaSumo neturi.
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Delsti gali ir pats tyréjas. Kai pateikiamas atsakymas (o Sis gali
buti ilgokas), reikia Siek tiek laiko jam perskaityti ir apmastyti. Net
jeigu tyréjas turi i$ anksto parengta klausimyna-gaires, Sis turéty buti
priderinamas prie interviu eigos ir tapti panasus j nattiraly pokalbj.
Voida ir kt. (2004) pasakoja, kad turéjo pasiruo$e klausimyna, taciau
MP pokalbio metu kiekvieng tyrimo dalyviui pateikiamg klausima
redaguodavo, kad $is atitikty einamojo pokalbio konteksty. Taciau jie
pabrézia, kad kai klausimo nereikédavo redaguoti ir jie jj tiesiog iS
karto jklijuodavo j pokalbio laukelj, sulaukdavo kai kuriy tyrimo da-
lyviy reakcijos: ,,Ar jus spausdinate taip greitai?* Tad reikia pamasty-
ti, kaip valdyti §j procesa, kad jis btty kuo natiiralesnis.

Kaip ir daugelis kity nuotolinio interviu formy, MP interviu ne-
leidzia fiksuoti neverbalinés su pokalbio turiniu susijusios informa-
cijos, o tai gali turéti jtakos norint iki galo suprasti, kas sakoma. Vis
délto niekad nenutinka taip, kad nebelieka nieko, kas galéty papildyti
tyrimo dalyvio perteikiamg verbaline informacijg — kaip telefonu gir-
dimi balso, intonacijos pasikeitimai, pauzés ir pan.

MP bendravimas turi papildomy Zenkly — tyréjui reikia
issiaiskinti, kas pakeiciama per Sio tipo pokalbj rastu perteikiant
tai, kg paprastai matome bendraudami tiesiogiai.

Pavyzdziui, jeigu prie kurio nors klausimo matome, kad tyrimo
dalyvis ypa¢ daug karty kg nors trina ar koreguoja — tai Zenklas, kad
jam sunku formuluoti atsakymg, jis negali atsakyti spontaniskai, tad
blaskosi. Uzuominy gali pateikti ir skyryba — pavyzdziui, jvairius gy-
vai girdimus ir (ar) matomus ,,na“ ir maslig veido iSraiskg arba ,,hm*
gali atstoti daugtaskiai. Dar dazniau nei kitoms elektroninéms bend-
ravimo priemonéms MP pokalbiams daznai naudojami vadinamieji
emotikonai (jausmazenkliai), santrumpos, veidukai, kurie padeda pa-
pildyti teksta emocijomis, ,,veido® iSraiSkomis, papildomomis pras-
mémis (iSsamiau Siuos specialius rasytinés kalbos priedus aiskiname
zemiau, skiltyje ,MP kalba ir jos ,,papildiniai®).

Manome, kad dél pokalbio iSrasSo i$skirtinumo —israsas yra auten-
tiskas ir tikslus pokalbio eigos registras — MP interviu turi nemenka
pranasumg prie§ kitas interviu formas, kuriy iSrasus tyréjas daro tik
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pasibaigus pokalbiui. Visy pirma MP iSrasui budingi paties tyrimo da-
lyvio sudéti skyrybos Zenklai ir akcentai. Taip nenutinka, kai interviu
iSrasa daro tyréjas — jis skyrybos Zenklus sudélioja savo nuozitra, o tai
gali pakeisti prasme. Jeigu esate dare iSrasus, greicCiausiai pastebéjote
(arba pastebésite, kai juos darysite), kaip kartais sunku nuspresti, kada
déti taska, o kada—kablelj, kur yra vienas sakinys, o kur tyrimo dalyvio
kalbg reikéty suskirstyti j kelis sakinius ir pan. MP iSrasas fiksuoja
autentiska tyrimo dalyvio teksta, t. y. pazodine interviu ataskaitg. Da-
rant tiesioginio interviu iSrasg gali kilti problemy dél kir¢io Zenklo
ar akcento, taip pat skyrybos, negirdimo ar sunkiai girdimo teksto, o
skaitant interviu rastu iSrasg visa tai matyti be iSkraipymy ir praradimy
(Mann, Stewart, 2000).

MP pokalbio iSrasas unikalus dar ir tuo, kad jame fiksuojamas
tikslus atsakymo laikas sekundémis ir taip suzZymimas visas tekstas —
matyti, kada iSsiystas klausimas ir po kiek laiko gautas atsakymas. Kol
kas néra iSsamiai aptariama, kokios papildomos informacijos tai ga-
léty suteikti, taciau akivaizdu, kad jos pasitaiko. Pavyzdziui, galima
lyginti, kiek laiko skirtingiems dalyviams uzZtruko atsakyti i ta patj
klausimg ir pan.

Voida ir kt. (2004) dar iSskiria tokiy netikéty pranasumuy:

— MP pokalbio pabaigoje tyrimo dalyviai, paklausti, ar noréty
dar k3 nors pasakyti, ar liko dar kas nors neaptarta, gali per-
zvelgti visa buvusj pokalbj ir efektyviau nuspresti;

— taip pat ir tyréjas, jeigu norédavo, kad tyrimo dalyvis pako-
mentuoty kurig nors savo mintj, galédavo nukopijuoti ir j
klausimo laukelj jklijuoti autentiska tyrimo dalyvio teksta ir
jo pagrindu uzduoti klausimg.

Kaip jau minéjome, vienas galimy keblumy (ir MP pokalbiy
savitumy) yra tai, kad tyrimo metu kalbédamasis su tyréju tyrimo
dalyvis gali uzsiimti ir kitokia veikla. Pavyzdziui, Voida ir kt. (2004)
pasakoja, kad per jy tyrimg (per dvi su puse savaités buvo atlikta Se-
Siolika interviu MP biidu) kai kurie tyrimo dalyviai tuo pat metu ne
tik bendravo su tyréju, bet ir uzsiimdavo kuo nors kitu, vis atsipra-
$inédami, kad uztrunka atsakyti. Tad tyréjas turéty pagalvoti, kaip
bity galima paskatinti tyrimo dalyvj sutelkti démesj tik j interviu,
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pavyzdziui, paprasyti tyrimo dalyvio nustatyti savo statusa kaip ,,ne-
prisijunges” (angl. offline), kad niekas jo netrukdyty, ir jis visa pokal-
bio laika galéty skirti tik tyréjui.

Visos minétosios MP pokalbio savybés neabejotinai sukuria MP
interviu specifika. Tyréjas turéty jvertinti, kiek $i specifika yra priim-
tina ar nepriimtina jo tyrimui, kiek MP interviu tinka ar netinka pa-
sirinktos tikslinés grupés pozitriu; kiek jmanoma kontroliuoti ir val-
dyti keblesnius MP saveikos momentus ir kaip padidinti MP interviu
efektyvumga. Kita vertus, manytume, kad netikslinga MP pokalbiams
taikyti tiesioginio interviu kaip efektyvumo etalono. Tai savita bend-
ravimo forma, bidinga kasdieniam gyvenimui, todél kaip tik gali bati
efektyvu ja pasitelkti tiksliai tokig, kokia ji yra tiriamoje realybéje —
pavyzdziui, priimti tai, kad tyrimo dalyviai pokalbio su tyréju metu
daro dar k3 nors kita, nes taip jie elgiasi naudodami $ig bendravimo
formg kasdienybéje. Apsvarstyti, ar i$ tiesy gyvos neverbalinés infor-
macijos nebuvimas yra trikumas — juk ir kasdieniame kontekste ty-
rimo dalyviai bendrauja pasitelkdami MP be vaizdo, taciau efektyviai
perduoda norimas prasmes ir reikSmes. Kitaip tariant, MP interviu
kol kas yra labai jdomus tyrimy metodologijos issiikis.

MP kalba ir jos ,,papildiniai®

MP komunikacijos stilius labai savitas ir jdomus, beje, yra susiforma-
ves ir tam tikras ,netiketas® (angl. netiquette), t. y. virtualaus bendra-
vimo (e.bendravimo) etiketas (taikytinas visoms bendravimo interne-
tu formoms)®. Tyréjui, kuris néra susipazines su MP kalbos stiliumi
ir rasytine kalba papildanciomis priemonémis, gali biti gana sunku
vesti, palaikyti ir suprasti pokalbj bei jo niuansus. Nors Fontesas ir
Mahony (2008) teigia, jog jy atveju tyrimo dalyviai tikrai nenaudojo
tiek daug santrumpy, kad nebuty galima suprasti teksto, be to, buvo
linke paaiSkinti, kg jos reiskia, jie pripazjsta, jog tyréjai, kuriems visa
tai svetima, gali kiek nusivilti MP procesu. Pavyzdziui, Mannas ir
Stewart (2000) pabrézia, kad rastu ypa¢ sunku perteikti sarkazma, o tai

2 Mannas ir Stewart (2000) pateikia tokj netiketo apibréZima: tai terminas, kuris

(a) apibudina jsigaléjusius internetinés komunikacijos paproCius ir (ar) susitarimus;
(b) nusako socialumo ir tarpusavio rysio palaikymo internetu standartus.
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gali sukelti nemazai nesusipratimy, bus netinkamai interpretuojama
teksto prasmé. Tokiais atvejais sutartiniai zenklai i$ tiesy reikalingi.

ISskirtume keleta budingiausiy priemoniy (jas e.bendravimui

naudojame ir pacdios), kurios bendraujant virtualiai padeda jprasminti
rastu pateikiama informacija:

— emotikonai arba jausmazenkliai — jvairiausi sutartiniai Zenk-
lai, kurie padeda perteikti tiesiogiai iSreiSkiamas neverbalines
uzuominas ir jomis papildo rasytinj teksta. Yra sukurta dau-
gybé jausmazenkliy skirtingomis formomis — pavyzdziui,
Sypseng galima iSreikSti pasitelkus paprastus spausdinimo
zenklus :) arba ;) (neretai kompiuteryje instaliuotos programos
automatiskai pakeicia atitinkama spausdinimo zZenkly varia-
cija i jausmazenklj). Taip pat galima pasitelkti specialias iko-
nas, sukurtas kompiuterine grafika ir iSreiSkiancias emocijas,
kokiag nors veikla ir pan. (pvz., veidukas paraudusiais Zandais
reiks, kad susigédote ar drovités; ikona su ranky paspaudimu
gali reiksti pasisveikinimg arba tai, kad dél ko nors sutarta; vei-
dukas su laikrodziu ir j jj ziGrinc¢iomis akimis rodo, kad lau-
kiate ir pan.). Paprastai prie kiekvieno jausmazenklio galima
rasti tekstinj jo reikSmeés jvardijimg, be to, Sis tekstas, paraSytas
skliaustuose, paspaudus kompiuterio klavisa Enter, virsta jaus-
mazenklio simboliu (pvz., (waiting) —jusy pasnekovas gaus Zen-
kliuka, kad jis laukiate; (think) — pasnekovas gaus susimasciusj
veiduka, kuris reiskia, kad kita 3alis apie kg nors masto ir pan.);

— Sypsenélés ir (ar) veidukai (angl. smileys) — jausmazenkliy
rasis, susijusi batent su veido iSraifkomis. Sypsenélés ir kiti
jausmazenkliai gali bati tiek universalas (pvz., padaromi pasi-
telkus spausdinimo zenklus), tiek sukurti specialiai tam tikrai
pokalbiy programai (dazniausiai graZesnio, sudétingesnio gra-
finio dizaino). Tiesa, Sypsenélés tikrai néra naudojamos vien
tik teigiamoms emocijoms reiksti — yra pykcio, suglumimo ir
kity ,,Sypsenéliy*;

— santrumpos arba akronimai (angl. abbreviations arba acrony-
mes) — sutartiniai Zodziy ar zodziy junginiy sutrumpinimai
naudojant pirmgsias raides ar kitokj trumpinimo buda. Jeigu
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jausmazenkliy ir veiduky prasmes neretai galima suprasti be pa-
pildomy pastangy, santrumpos yra sudétingesnés, gali tekti papil-
domai paieSkoti informacijos, norint suprasti, kg jos reiskia.

p ] p 3]

5.3 paaiskinimas. Trumpas savity MP kalbos Zenkly Zodynélis

Akronimai:

LOL — angl. laughing out loud — garsiai juoktis

BBS —angl. be back soon — greitai grisiu

AFAIC —angl. as far as I am concerned — kiek tai su manimi susije
TBH — angl. to be honest — jei atvirai...

OTOH — angl. on the other hand —kita vertus, ...

ASAP —angl. as soon as possible — kiek galima greiciau

BTW —angl. by the way — beje

NBD — angl. no big deal — nieko tokio

Santrumpos:

PPL — angl. people — Zzmonés

IC —angl. I see — supratau

BF arba GF — angl. boyfriend/girlfriend — vaikinas ar mergina (turint
omenyje romantiskus santykius)

Jausmazenkliai, Sypsenélés ir veidukai:

:-) arba :) arba © Sypsena (,,normali“) arba juokas (,,normalaus“ stiprumo)
:))  plati Sypsena arba juokas
:))) labai plati Sypsena arba garsus juokas

) mirkteléjimas
D issiSiepes®

:( litdnas

d grieztas

:|| piktas

-/ suglumes, ,,hm*“
-]  sarkazmas
Sudaryta vadovélio autoriy.

Opdenakker (2006) pabrézia dar viena labai svarby dalyka —
bendravimas rastu gali buti sudétingas, jeigu norima imti tarpkul-
tarinj interviu, t. y. kai tyréjas ir tyrimo dalyvis yra kile i$ skirtingy
kultiiry, kalba ne tomis paciomis kalbomis. Visi auk$¢iau minétieji
neverbaline kalba perteikiantys sutartiniai zenklai yra nulemti kulta-
riskai, t. y. gali turéti specifiniy, tam tikrai kulttrai budingy prasmiy.
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Kai tyréjas ir tyrimo dalyvis priklauso skirtingoms kultiroms,
imti interviu rastu gali biti sudétinga.

Kitaip tariant, kaip ir bendraujant tiesiogiai, taip ir virtualioje
erdvéje, kulttros skiriasi. Opdenakker (2006, remiantis Aoki, 1995)
puikiai parodo internetinés kalbos skirtumus tarp Vakary Europos,
JAV ir Japonijos kulttry:

Meaning of emoticons in USA/Europe: Meaning of emoticons in Japan:
=) normal laugh (h_N) normal laugh

- saddened (M=) pardon|

=) wink (&) cold sweat

)] very happy (*o") happy

-0 wowl (*ho*) excited

- strict (o) | am sorry

“l angry (R0 girls laugh

8-) laugh with spectacles (h =y sorry

Saltinis: Opdenakker (2006, remiantis Aoki, 1995)

5.1 paveikslas. JausmaZenkliy skirtumai Vakary Europos, JAV ir
Japonijos kultiirose

Kodél savo paaiskinime virSuje pateikéme santrumpy ir akroni-
my angly, o ne lietuviy kalba reik§mes? IS savo patirties, kiek esame
bendrave su paaugliais ar jaunais Zmonémis, galime tvirtinti, kad net
jeigu MP pokalbis vyksta lietuviy kalba, Sie sutartiniai Zenklai per-
imami i$ angly kalbos. O ir lietuviskos santrumpos neretai turi angly
kalbos elementy, pavyzdziui, MP kontekste santrumpa ,,sveikas® virs-
ta SW (vietoj SV) ir pan. Tiesa, skirtinguose kontekstuose lietuviski
akronimai gali buti nevienodi, tad tyréjams dar vienas uzdavinys —
perprasti Sig savotiSka zenkly, prasmiy ir kalbos visumg.

Duomeny issaugojimas

Norétume atkreipti ypatingag démesj ty, kurie galvosite apie MP in-
terviu panaudojimg, kad MP pokalbiy programos jvairiai iSsaugo po-
kalbiy istorijg. Pavyzdziui, ,,Skype® visus pokalbius islaiko labai ilgai.
Paprastai susirasinéjimo tekstas automatiskai issisaugo pokalbio metu,
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istorijoje islieka viskas, po ko buvo paspaustas kompiuterio klavisas
Enter. Vis délto reikéty pasidomeéti, kaip tai veikia kiekvienoje speci-
finéje programoje, pavyzdziui, kas ir kaip iSsaugoma, jeigu nutruksta
interneto rysys, jeigu netycia uzdaromas pokalbio langas ir pan. Ba-
tina i$siaiskinti Sivos niuansus, kad dél kokio nors menkniekio nepra-
rastumeéte valandg ar ilgiau trukusio pokalbio teksto.

MP interviu yra jdomus, dinamiskas, savitas duomeny rinkimo
btidas. Pavyzdziai rodo, kad jis gali bti efektyviai taikomas kokybi-
niams tyrimams, taCiau taip pat yra salygiskai naujas, iSsamiai neana-
lizuotas metodas, turintis nemazai su tyréjo ir tyrimo dalyvio saveika
bei gaunamy duomeny forma susijusiy savitumy, kuriuos reikia jver-
tinti planuojant tokio tipo tyrima.

5.4.
Nuotoliniai grupés interviu

Nuotoliniu biidu gali vykti ne tik individualis interviu, bet ir in-
terviu su tyrimo dalyviy grupe. Daugelis aspekty, aptarty prie ats-
kiry nuotoliniy interviu formy ankstesniuose poskyriuose, budingi
ir kalbant apie nuotolinius grupés interviu. Pagrindinis skirtumas —
techniskai kiek sudétingiau iSspresti grupés Zmoniy prisijungima prie
vienos pokalbio sistemos. Taciau jeigu techninés salygos palankios,
surinkti tyrimo dalyviy nuotolinei tikslinei grupés diskusijai ar kitai
grupés interviu formai yra lengviau, nei juos sukviesti j vieng vieta,
visy sulaukti ir paimti tiesioginj interviu.
Techniskai galimi keli nuotoliniy grupés interviu variantai:
— grupés interviu telefonu (sinchroniné komunikacija zodziu);
— grupés interviu kaip vaizdo ir (ar) garso pokalbis internetu
(sinchroniné komunikacija Zodziu, galbit su vaizdu, kai ty-
rimo dalyviai mato vieni kitus; kai tyrimo dalyviai vieni kity
nemato, bet yra matomi tyréjui (ir kiekvienas atskirai mato ty-
réja); kai vaizdo néra, t. y. i§ esmés analogija interviu telefonu);

— grupés interviu rastu (asinchroniniai arba sinchroniniai):
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— grupés interviu elektroniniu pastu;

— grupés interviu internetinio forumo (angl. online forum) ar
diskusijy stalo, ar lauko (angl. discussion board) forma, taip
pat MP grupés forma.

Kaip pabrézia Gaiseris (2008), tiek sinchroniné, tiek asinchro-
niné formos turi savo pranasumy ir trakumy. Pavyzdziui, sinchroni-
nius grupés interviu lengviau vesti, taciau, kaip ir tiesioginio grupés
interviu atveju, juos sunkiau suorganizuoti; tuo metu asinchroninius
grupés interviu lengviau suorganizuoti, nes kiekvienas grupés dalyvis
pasireiskia tada, kai gali, taciau tokiy grupiy valdymas gerokai sudé-
tingesnis. Trumpai aptarsime skirtingai organizuojamus nuotolinius
grupés interviu (pagrindu laikysime tikslinés grupés diskusijos for-
mg, taCiau nuotoliniu budu galima rengti ir kitokius grupés interviu).

Tikslinés grupés diskusijos telefonu

Tiksliné grupés diskusija gali vykti telefonu, taip pat pasitelkus te-
lefonine konferencijg (konferencinj skambutj, angl. conference call).
Tokiu buidu vedéjas gali vesti diskusijg su jvairiose vietovése esanciais
dalyviais, kuriems nereikia atvykti j viena vieta. Tad jie gali buti la-
bai placiai geografiskai iSsibarste. Didziausias tokios grupés diskusijos
trukumas — néra galimybés stebéti neverbalinés komunikacijos. Taigi
prarandama dalis pridétinés tikslinés grupés diskusijos vertés, kuri
gaunama dalyviams diskutuojant akis j akj.

Tikslinés grupés diskusijos telefonu kokybé priklauso nuo tech-
niniy galimybiy — tai gali buti ir visiskai paprastas konferencinio tipo
pokalbis, taciau vedéjui reikalingas ir specialus valdymo pultas, ku-
riame matomas kiekvieno dalyvio vardas, yra galimybé perjunginéti
mikrofona kalbéti norinc¢iam dalyviui, matyti, kai kitas dalyvis nori
ar laukia galimybés pareiksti savo nuomone (Krueger, Casey, 2009).

Tiksliné grupés diskusija telefonu gali buti visai nebloga alterna-
tyva jprastoms grupés diskusijoms, ypac jeigu jos panaudojimas dera
su tyrimo tikslu ir poreikiais. Tai gali buti nebrangus, praktiskai pa-
togus, leidziantis surinkti gana gery duomeny tikslinés grupés disku-
sijos variantas.
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Tiksliné grupés diskusija telefonu turéty bati trumpesné nei
iprasta, taip pat reikéty pagalvoti apie turinj ir forma, pritaikyti juos
prie techniniy salygy ir pokalbio telefonu specifikos (zr. 5.2 poskyrj).

Tikslinés grupés diskusijos rastu

Kaip ir per individualy interviu, tam tikrais atvejais paranku organi-
zuoti asinchronines arba sinchronines internetines grupés diskusijas.

MP grupés diskusijos. Kalbédami apie MP interviu minéjome,
kad daugelis MP programy leidZia vienu metu palaikyti rysj su grupe
zmoniy. Pavyzdziui, programa ,,Skype* suteikia galimybe vienu metu
i pokalbj jtraukti grupe dalyviy. Tad galima suorganizuoti gana gyva
ir interaktyvig tiksline grupés diskusija. Tiesa, vadovauti tokiai gru-
pei — intensyvus darbas tyréjui, nes teks jdémiai sekti greitai atsiran-
dancius naujus jrasus, pokalbio metu jterpti naujy klausimy, suvaldyti
diskusijg, jeigu $i pakryps su tyrimu nesusijusia linkme ar kils kokios
nors jtampos (kartais didesnis anonimiskumas gali reiksti ir didesne
laisve pasakyti kategoriskiau, kontroversiskiau). Grupés dinamikg val-
dyti bus sunkiau nei tiesioginio tikslinés grupés interviu ar nuotoliniy
vaizdo ir (ar) garso pokalbiy metu, nes jam vadovaujantis asmuo néra
akivaizdziai matomas, dalyviams kur kas lengviau apskritai pamirsti,
kad diskusija iSvis kas nors veda, nes vedéjas negali j save atkreipti
démesio nei balsu, nei neverbaliniais Zenklais. Vienu metu vedéjas
gali naudoti vaizdines priemones, matyti visy prisijungusiy dalyviy
vardus ir patj pokalbj*!.

Asinchroninés grupés diskusijos rastu. Kingas ir Horrocks (2010)
pabrézia, kad toks budas gali buti ypaé vertingas tada, kai tyrimo
dalyviai yra geografiskai issibarste ar tyrimui aktuali populiacija yra
labai maza arba specifiné, pavyzdziui, kai norima surengti tiksline
grupés diskusija su Zmonémis, serganciais ypa¢ reta genetine liga
arba ekspertais i ypa¢ specializuotos srities. Tokius Zmones vienu
metu sukviesti | vieng vieta gali biti tiesiog nejmanoma, o tiksliné
asinchroniné grupés diskusija suteikia galimybe atlikti tokj tyrimg.

2 MP grupés diskusijos aplinkos pavyzdj, atlickant vartotojy tyrima, 7r.: <https://
groupquality.com/products/online-focus-groups>.
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Ji taip pat paranki, jeigu tyrimo dalyviai dél kokiy nors savybiy ar
savo buiklés negaléty ar jiems buty per sunku dalyvauti intensyvia-
me nuotolinés sinchroninés grupés diskusijos pokalbyje. Pavyzdziui,
nejgaliesiems ne tik atvykimas, bet ir intensyvus bendravimas su MP
ar vaizdo konferencijos grupe kartais gali buti pernelyg varginantis.
Asinchroninés tikslinés grupés diskusijos rastu ypac parankios, kai
aptariamos temos yra jautrios — kaip minéjome trec¢iame skyriuje, tie-
sioginés diskusijos nelabai tinka tokiems klausimams tirti. Tuo metu
diskusija, kai tyrimo dalyviai vienas kito nemato ir negauna jokios
identifikacinés informacijos, gali labai palengvinti jautriy temy apta-
rimg grupés aplinkoje. Tai patogu visais atvejais, kai tyrimo dalyviai
dél jvairiy priezas¢iy negali ar nenori vienu metu dalyvauti grupés
interviu vienoje realioje ar virtualioje erdvéje.

Asinchroninés grupés diskusijos gali vykti elektroniniu pastu
arba naudojant internetiniy forumy aplinkas. Tiksliné grupés dis-
kusija elektroniniu pastu labiau primena grupés Zmoniy klausimy
ir atsakymy serijg, nors gali iSsirutulioti ir diskusija. Sakytume, tokj
interviu kiek sunkiau organizuoti ta prasme, kad | visas puses eina
daugybé laisky (klausimai ir ypac atsakymai), tad tiek tyréjui, tiek
tyrimo dalyviams gali buti sunkoka juos surikiuoti pagal eiliskumg
ir efektyviai dalyvauti pokalbyje. Taciau elektroninis pastas, kaip jau
minéjome, yra jprastesné elektroninio bendravimo forma, ji labiau
paplitusi, taip pat turi ir papildomy funkcijy (pavyzdziui, gavéjy sa-
rasai, kai kiekvienas laiskas iSsiunciamas visiems adresatams ir tyréjas
Siuos adresatus gali padaryti nematomus kitiems dalyviams (nemato-
mus jy elektroninius pasto adresus ir pan.), ir visas Sias subtilybes bei
technologinius sprendimus iSmanus tyréjas gali panaudoti efektyves-
niam grupés interviu surengti.

Ko gero, tikslinés grupés diskusijos internetiniy forumy forma la-
biau primenarealias grupés diskusijas, nes tyréjas tikrai gali atlikti vedéjo
vaidmenj, o tyrimo dalyviai, kad ir asinchroniniu budu, i$ tiesy gali
diskutuoti ir jsitraukti j saveika. Bendras tokiy forumy veikimo prin-
cipas — sukuriama specialiai diskusijai skirta aplinka; prie jos prijun-
giami ir (ar) prisijungia tikslinés grupés diskusijos dalyviai; tyréjas
uzduoda diskusijos klausimg, apie kurj grupés dalyviai diskutuoja
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nustatyty laiko tarpa. Paskui pateikiamas kitas klausimas (ar skatina-
muyjy klausimy) ir t. t., kol diskusija baigiama surinkus reikiamus
duomenis ar i$sisémus tyrimo dalyviy mintims.

Tokie forumai neretai leidzia panaudoti jvairiy papildomy prie-
moniy, pavyzdziui, jkelti nuorody, kur pateikiama tyrimo dalyviams
reikalinga informacija, prijungti apklausos funkcija ir pan. Taip pat
jos vizualiai tvarkingos, patrauklios, sukuria interaktyvumo, gyvumo,
dinamikos jsptidj, net jeigu visas susira§inéjimas yra asinchroninis.

Norint sékmingai organizuoti tiksline grupés diskusija pasitel-
kus internetinj forumg, reikalingas tam tikras tyréjo ir tyrimo dalyviy
supratimas apie $ig bendravimo priemone ir tam tikros techninés s3-
lygos. Pirma, tyréjas turi gebéti sukurti ir valdyti diskusijos aplinka
(internete yra gausybé nemokamy forumams skirty programy ir sve-
tainiy). Antra, turi bati apgalvota ir organizuota vartotojy (tyrimo da-
lyviy) prisijungimo tvarka — kaip pakviesti tyrimo dalyvius j forumg,
kaip jiems prisijungti ir pan. Butina pamastyti, kiek laiko bus skiria-
ma diskusijai kokiu nors klausimu, kokia forma priminti ar paskatinti
tuos, kurie nedalyvauja ar dingsta i§ diskusijos. Be to, gali prireikti
papildomai instruktuoti tyrimo dalyvius techniniais klausimais: kaip
prisijungti, kaip naudotis forumu, nes kur kas maziau yra turinciyjy
patirties, kaip naudotis tokia sistema, nei, pvz., elektroniniu pastu.
Zinoma, ir pats tyréjas turéty bati patyres, kad tokig aplinka galéty
efektyviai taikyti savo tyrimo reikméms.

Nemenkas grupés diskusijy rastu pranasumas — iSrasas, kuris for-
muojasi savaime, kai tik kiekvienas tyrimo dalyvis ar pats tyréjas ka
nors jraso. Kaip jau minéjome, darant tiesioginio interviu israsa kar-
tais sunku teisingai sudélioti akcentus ar skyrybos zenklus, dar dau-
giau — neretai tyrimo dalyviy pasisakymai susipina, sunku isSifruoti
kiekvieno jy tiksly, pazodinj teksta. Per diskusija rastu visy dalyviy
tekstai bus uzfiksuoti tiksliai taip, kaip pateikti, be jokios pertaros ar
prarasty epizody.

Vaizdo ir (ar) garso grupés interviu internetu

Siuo metu jau naudojamos ir toliau tobulinamos tam tikros progra-
mos, kurios leidzia grupei Zzmoniy bendrauti vaizdo ir (ar) garso
forma internetu ir kompiuteriu. Tikslinés grupés diskusijos, kurios
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vyksta tyrimo dalyviams vieniems kitus matant ir girdint, yra arti-
mos tiesioginés grupés diskusijos formai (apie pagrindinius tiesiogi-
nio bendravimo ir bendravimo vaizdo konferencijos forma skirtumus
7r. 5.3.1 skyrelj).

Techniniy galimybiy yra labai jvairiy. Gali buti paprastas garso
arba vaizdo pokalbis su grupe dalyviy per bet kurig tokiy galimybiy
suteikiancig pokalbiy programg. Pavyzdziui, ,,Skype® leidzia | vaizdo
konferencijg jtraukti iki dvidesimt penkiy dalyviy. Taciau gali bati ir
specialiai sukurty programy butent tikslinéms grupés diskusijoms in-
ternetu. Tada specialioje platformoje vedéjui matomas kiekvienas daly-
vis, o dalyviai taip pat mato vieni kitus prisijunge prie Sios platformos;
yra ir specialiai vadovavimui sukurty grupés dinamikos valdymo prie-
moniy (tiesa, jos greiCiausiai bus prieinamos tokiy techniniy priemo-
niy galin¢ioms turéti bendrovéms, o ne pavieniams tyréjams ar studen-
tams, taciau ir nemokamuy kompiuterinés ar internetinés komunikacijos
alternatyvy esama tikrai nemazai). Siuo atveju galima panaudoti jvairia
vaizdinge medziagy, taip pat derinti vaizdo pokalbj ir MP funkcija. Visa
tai, kas vyksta, yra fiksuojama (tiek jrasai, tiek vaizdas, tiek garso pokal-
bis), tad véliau viska galima perzitiréti tiek karty, kiek reikia®.

Tyrimo dalyviams nereikia specialiai vaziuoti  interviu vieta —jie
gali prisijungti patogiausiu biidu i§ sau tinkamiausios vietos. Grupés
diskusijos aplinka paprastai interaktyvi, iSsaugo daugelj tiesioginés
grupés diskusijos savybiy. Taciau butinos tam tikros vedéjo ir tyri-
mo dalyviy turimos techninés salygos, noras ir gebéjimas bendrauti
butent tokia forma. Dalyviai turi turéti ausines ir (ar) mikrofong ir
internetine vaizdo kamerg. Labai svarbu geras interneto rysys — jeigu
jis pradeda trukinéti grupés diskusijos metu, atsiranda delsimo ar kity
techniniy trikdziy, tai labai neigiamai veikia internetinés grupés dis-
kusijos saveika ir kokybe.

Taip pat gali kilti jvairiy techniniy klausimy, susijusiy su tyri-
mo dalyviy turimy kompiuteriniy aplinky suderinamumu su spe-
cialios tikslinei grupés diskusijai naudojamos aplinkos parametrais,

> Tikslinés vaizdo grupés diskusijos internetu pavyzdj #r., < https://groupquality.

com/products/online-focus-groups>.
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prisijungimu prie grupés aplinkos ir pan. Kai kurios specialios aplin-
kos yra labai tinkamos vartotojams, taciau tyréjui biitina viska paban-
dyti i§ anksto, galbut parengti tyrimo dalyviams trumpus vartotojy
Zinynus.

Gaiseris (2008) iSvardija keleta savitumy, susijusiy su tyrimo da-
lyviy tarpusavio bei tyréjo ir tyrimo dalyviy saveika, kai tiksliné gru-
pés diskusija vyksta internetu:

— per grupés diskusija internetu vedéjui gali kilti visiskai naujy
isstkiy nei tie, su kuriais susiduriama tiesioginés grupés dis-
kusijos metu. Pavyzdziui, Gaiseriui (2008) teko patirti, kai
tikslinés grupés diskusijos dalyviai pradéjo tarpusavyje disku-
tuoti be jo. Prisijunge tyrimo dalyviai savo iniciatyva susipa-
zino ir pradéjo aptarinéti tirlamaja temg. Tyréjas nusprendé,
kad neverta nutraukti tarp tyrimo dalyviy uZsimezgusio tar-
pusavio rysio ir pasitikéjimo, todél tiesiog islauké momento,
kai galéjo sklandziai jsiterpti ir pradéti vesti diskusijg pagal i$
anksto parengta scenarijy. Beje, tyréjas taip pat jvertino, nuo
ko patys tyrimo dalyviai pradéjo pokalbj minétgja tema — tai
leido perzitréti iSankstinj tyréjo sumanyma ir pazvelgti i ji is
kitos perspektyvos;

— sgveikaujant tiesiogiai juntamas didesnis spaudimas pasiduoti
bendros nuomonés jtakai. Tuo metu diskutuojant interne-
tu Sis poveikis sumazéja (ypaé jeigu grupés diskusijos metu
tyrimo dalyviai vieni kity nemato). Tad kartais grupés disku-
sijos internetu leidzia surinkti tokiy duomeny, kokiy negali-
ma gauti vykstant tiesioginei diskusijai;

— Gaiseris (2008) taip pat mano, kad tradiciskai trikumu lai-
komas faktas, kad tyrimo dalyviai ir tyréjas negali vieni kity
matyti ir sekti neverbaliniy Zenkly, nebttinai toks ir yra. Ty-
réjo teigimu, jeigu tyrimo dalyviai nemato vedéjo arba mato
ji tik is dalies, jie nereaguoja ir j jo neverbalinius jsiterpimus.
Pavyzdziui, nusiSypsojus galima netyc¢ia paskatinti palaikyti
kokiag nors nuomone, nes tyrimo dalyvis manys, kad biitent
tai ir yra svarbu. O kai tokiy uzuominy nelieka, tyrimo daly-
viai diskutuoja taip, kaip jiems atrodo tinkamiausia. Sypsena,
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vypteléjimas ar bet kuris kitas Zenklas gali turéti jtakos tyrimo
dalyviy atsakymams ar tam, kaip jie tesia pradéty diskusija.
Kai viso to tyrimo dalyviai nemato, diskusija gali iSsiplétoti
arba pasisukti taip, kaip tyréjas nesitikéjo, ir suteikti galimybe
gauti reik§mingy jzvalgy.

Apibendrinant vadovélio autoriy patirtj, galima iSskirti dar keleta

momenty, kg reikéty zinoti ir apsvarstyti apie grupés diskusijy orga-

nizavima internetu:

— specialios programos turi daug galimybiy, taciau tos, kurios

yra modernesnés ar kokybiSkesnés, turi daugiau specialiy
funkcijy, dazniausiai biina mokamos;

dalyviai paprastai prisijungia i§ savo namy aplinkos ar darbo
vietos, o tai gali bati ne tik pranaSumas, bet ir trukdis. Pavyz-
dziui, pasaliniai Zzmonés, kyla pagundy uzsiimti papildomais
darbais — kg nors perzitrinéti, skaityti ar pan., kol kalba kitas
dalyvis, sulaukti telefono skambucio, svecio ir pan. Todél da-
lyviams reikéty i$ anksto nusakyti tikslinés grupés diskusijos
eigg ir paprasyti pasistengti susikurti tinkamga aplinka, pasitik-
rinti technines priemones, prieigg prie interneto;
prisijungimo vardai ir kita identifikaciné informacija: reikia
pagalvoti, kaip dalyviai pasijungs prie diskusijos programos —
jei savo asmeniniu vardu, tada jiems gali kilti klausimy dél
anonimiskumo ir konfidencialumo. Be to, su dalyviais gali
tekti i anksto susisiekti ir kitu budu — elektroniniu pastu ar
telefonu — ir paaiskinti, kaip, kada ir kur prisijungti. Paprastai
vedéjas tikslinei grupés diskusijai sukuria specialig paskyra, o
Siai pasibaigus, tyrimo dalyviai iS Sios paskyros iStrinami, taip
jie daugiau nebetrukdomi ir iSsaugomas jy privatumas. Spe-
cialiose aplinkose sitiloma prisijungti per tyrimo dalyviams
nusiunciamas nuorodas, kurios automatiskai nustoja veikti
pasibaigus grupés diskusijai.
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5.5.
Tyrimo dalyviy paieska virtualioje erdvéje

Neretai nuotoliniai interviu pasitelkiami tada, kai tiriamos specifi-
nés temos, susijusios su kokiais nors virtualaus gyvenimo ar veikimo
elektroninéje erdvéje aspektais. Todél ir dalyviy paieska tokiems tyri-
mams neretai vyksta biitent virtualioje erdvéje. Galimos labai jvairios
vietos ir strategijos, kur ir kaip ieskoti tyrimo dalyviy.

Visy pirma internete gausu bendruomeniy, susitelkusiy kokio
nors pomeégio, intereso ar savybiy pagrindu. Todél tyrimo dalyviy
galima ieSkoti per tokias e.bendruomenes, jy svetainése ir (ar) foru-
muose paskelbiant informacinius pranesimus apie atliekamg tyrimga,
susisiekiant su jy lyderiais (grupés administratoriais) ir pan. Pavyz-
dziui, zaidimy, sporto ar kokiam nors sveikatos klausimui skirtoje
svetainéje, mamy ar Seimy forumuose, pazinciy portale ir pan. Kartais
gali tekti gauti svetainés ar grupés, bendruomenés administratoriaus
leidimg (tiesa, neretai su jais susisiekus ir sudominus tyrimu, galima
sulaukti pagalbos ir efektyviau pasiekti reikiamus tyrimo dalyvius),
kartais prireiks uzsakyti mokamg skelbimg, tac¢iau galima rasti daugy-
be pokalbiams ir diskusijoms skirty viety, kur tyréjas gali nemokamai
sukurti savo pranesimg ar zZinute apie tyrimg ir laukti i jj atsiliepianciy
tyrimo dalyviy. Internete galima rasti iSties specifiniy, specializuoty
ar j tam tikrg dalyka sutelkty bendruomeniy, siaury interesy turin-
Cius Zmones vienijanciy grupiy. Neretai tai leidzia kur kas efektyviau
pasiekti tokius tyrimo dalyvius, nei tai buty galima padaryti realiame
gyvenime. Pavyzdziui, jeigu norite j tyrimg jtraukti reta genetine liga
sergancius asmenis — didelé tikimybé, kad rasite tokius Zmones is viso
pasaulio vienijancig grupe, o pritraukti potencialiy dalyviy kitais bu-
dais gali buti labai sunku.

Svarbu tinkamai suformuluoti informacinj pranesima-kvietima
apie tyrimg. Jame turi bti paaiskinti tyrimo tikslai ir kas jj atlieka, gana
aiskiai suformuluota, kokiomis savybémis pasizyminciy dalyviy ies-
koma, patraukliai motyvuojama, kodél jie turéty sutikti dalyvauti, kas
galéty juos paskatinti domeétis tyrimu, pateikiama dalyvavimo tyrime
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forma (pvz., vyks diskusija arba individualas interviu), aiskiai nuro-
doma, kaip susisiekti su tyréju, jeigu asmuo sutiks jsitraukti j tyrima.
Prane$imas turéty buti gana iSsamus, taCiau ne per ilgas, patrauk-liai
pateiktas ir turéti kg nors tokio, kas patraukty potencialiy tyrimo daly-
viy démesj, sukelty susidoméjimg ir nora biti naudingiems.

Tyrimo dalyviy paieskai efektyviai galima panaudoti socialinius
tinklus, ypac specializuotus. Pavyzdziui, specialisty ar eksperty paieska
galima efektyviai atlikti Linkedin tinkle. Cia galima pateikti jrad apie
atliekamg tyrimg arba ieSkoti konkrecius kriterijus atitinkanéiy nariy ir
paraSyti jiems asmenines zinutes bei pakviesti dalyvauti tyrime.

Jeigu tyrimo dalyviai susije su kokiomis nors organizuotomis re-
alaus gyvenimo aplinkomis, taciau néra tiesiogiai pasiekiami (pvz.,
gyvena kitoje Salyje), galima atlikti potencialiy tyrimo dalyviy paieska
per personalo sarasus, pateikiamus organizacijy tinklalapiuose, ir pa-
rasyti elektroninius laiskus, kviecian¢ius dalyvauti tyrime.

Informacijos prieinamumas ir komunikacijos priemoniy gausa
leidzia labai lanksciai ir kurybiskai internete ieskoti tyrimo dalyviy.
Kadangi kokybiniams tyrimams nelabai aktualus reprezentatyvumas
(reprezentatyvi internetu atliekamy tyrimy imtis iSties keblus daly-
kas), tyréjai turi daug galimybiy sudaryti puikiai tyrimo tikslus atitin-
kancias tyrimo dalyviy imtis. Taciau esama tam tikry momenty, apie
kuriuos reikéty pagalvoti. Jeigu tyrimo dalyviy ieskote apie tyrimg
paskelbdami informacinius prane$imus (skelbimus), imtis formuosis
savaime, t. y. i skelbimg atsilieps tie, kurie norés, o ne tie, kuriuos
jus tikslingai iSsirinktumeéte. Jeigu tik jmanoma pagal atsiliepusiy po-
tencialiy tyrimo dalyviy skai¢iy (jy atsiliepia daugiau, nei jums rei-
kia), atlikite pirmine tyrimo dalyviy atranka — susisiekite su kiekvienu
atsiliepusiu asmeniu ir suzinokite, kiek jo savybés ar patirtis atitinka
jusy tyrimui reikalingus pozymius.

Ieskodami tyrimo dalyviy virtualioje erdvéje,
kontroliuokite imties formavimo(si) procesg.

Jeigu tyrimo dalyvius renkatés asmeniskai su jais susisiekdami
zinutémis ar elektroniniais laiskais, greiciausiai ieSkodami kontaktinés
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informacijos radote bent trumpus jy profilius. Taciau ir tokiu atveju
paranku dar per pradinj susirasinéjimo etapa detaliau iSsiaiskinti, ar tai
i§ tiesy yra jums tinkamiausi dalyviai ir (ar) jie apskritai tinka.

Manytume, kad kartais paranku derinti atrankos strategijas — dalj
tyrimo dalyviy surinkti internete, o likusiyjy méginti ieSkoti tikroveé-
je. Tokiu bidu galima tikétis labiau subalansuotos imties.

5.6.

Tyrimy etikos klausimai rengiant nuotolinius interviu

Nuotoliniams interviu galioja visi bendrieji tyrimy etikos principai.
Taciau kai kuriy etikos principy jgyvendinimas ir laikymasis tampa
sudétingesnis ir labai savotiskas, ypac kai kalbama apie internetu atlie-
kamus tyrimus.

Tyrimo dalyviy tapatumas

Vienas i§ savity keblumy, kai interviu atliekami nuotoliniu badu, —
tyrimo dalyvio tapatybés patvirtinimas ar jos autentiSkumo nustaty-
mas. Per tiesioginj interviu tyréjas i$ tikryjy mato tyrimo dalyvj ir jam
nesunku jsitikinti, kad pokalbis vyksta tikrai su tuo tyrimo dalyviu,
su kuriuo tartasi ir kuris reikalingas. Tuo metu jeigu interviu vyksta
telefonu, juo labiau internetu, nustatyti ar patikrinti tyrimo dalyvio
tapatybe gali buti sunku ar net nejmanoma. Telefonu mes bent jau
girdime balsg ir tai leidZia nors i$ dalies spresti, ar, pavyzdziui, kalba-
me su suaugusiu Zmogumi, ar su vaiku, vyru ar moterimi, tuo metu
internetas gali suteikti labai didelj anonimiskumg. Pavyzdziui, jeigu
interviu vyksta MP budu, mes ne tik nematome ir negirdime tyrimo
dalyvio, netgi jo prisijungimo vardas (virtuali tapatybé) gali visiskai
nieko nesakyti apie tikraja tapatybe, iSskyrus tai, kg paraso pats tyrimo
dalyvis (o patikrinti, ar taip iS tiesy yra, negalime). Todél apsimete su-
augusiu Zmogumi j tyrimg gali pakliiti vaikai, vietoje moters — vyras,
vietoj kokios nors profesijos atstovo — visisai kitos profesijos Zzmogus
ir t. t. ] internete paskelbtg skelbimg, pavyzdziui, skirta depresija ser-
gantiems zmonéms, gali atsiliepti asmenys, kurie tiesiog atsitiktinai
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nar$¢é internete ir jiems pasirodé, kad baty smagu iSméginti dalyvavi-
mg3 tyrime, nors jie depresija ir neserga — tiesiog gali tokiais apsimesti
ir parasyti tyréjui (Hunt, McHale, 2007). Tai tampa tiek tyrimo duo-
meny patikimumo, tiek etikos problema.

Nors kol kas patikrinty ,,recepty®, kaip tokiais atvejais spresti ty-
rimo dalyviy tapatybés autentiSkumo klausimus, néra, norétume pa-
teikti keletg pasvarstymuy:

— tapatybés autentiSkumo problema mazesné, jeigu jis turite
galimybe tyrimo dalyviy tapatybe patvirtinti kitais btidais, o
nuotolinio rysio priemonés naudojamos tik norint patogiau
susisiekti. Pavyzdziui, jeigu jiis nuo pat pradzios turite eks-
perty sarasa, su kiekvienu i3 jy susisiekiate telefonu ar elekt-
roniniu pastu ir sutariate dél dalyvavimo tikslinéje grupeés
diskusijoje internetu, yra didziausia tikimybé, kad butent tie
zmonés, su kuriais kalbéjotés, ir prisijungs. Daugeliu atve-
ju iSankstinis kontaktas padés bent i dalies patvirtinti tyrimo
dalyvio tapatybe;

— jeigu naudosite garso ar vaizdo ry$j, tyrimo dalyvio identifika-
vimo problema taip pat sprendziama. Kartais galite méginti su
tyrimo dalyviais susitarti, kad tyrime jie dalyvaus anonimiskai
(pvz., susirasinéjant MP), taciau sutikimg dalyvauti tyrime jus
norétumeéte gauti vaizdo ar garso kontakto metu;

— jeigu tyréjas neturi jokiy iSankstiniy kontakty, tik tuos, kurie
skelbiami elektroninéje erdvéje, $i problema ypac aktuali. La-
bai didelé rizika, kad j tyrimg pateks jam i$vis netinkantys ty-
rimo dalyviai. Tada gali bliti prasoma patvirtinti savo tapatybe
dar prie§ pradedant tyrimg, pavyzdziui, paprasyti kontakto
telefonu ar vaizdo konferencijos naudojantis programa ,,Sky-
pe‘ Kita vertus, ne karta minéjome, kad butent tyrimo daly-
viy anonimiskumas daznai yra pokalbiy internetu pranasu-
mas, leidziantis jiems atsiverti labiau, nei kalbantis tiesiogiai.

Tad kiekvienu atveju tyréjas turi iSspresti bent tris klausimus: kiek
negaléjimas nustatyti tapatybés gali paveikti tyrima, jeigu | ji pateks
ne tie asmenys, kurie reikalingi? Ar jmanoma kaip nors patikrinti
tapatybe dar pries tyrima, nesukeliant tyrimo dalyviams nepatogumo
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ar jy jtarumo? Ar yra koks nors kitas btidas i§ reikiamy tyrimo da-
lyviy gauti duomeny? Bitina nepamirsti su tapatumo autentiSkumu
susijusios rizikos ir ieSkoti buido, kaip efektyviausiai iSspresti Siuos
klausimus atliekant konkrety tyrimga.

Kita vertus, nuotoliniy interviu metu galima lengviau apsaugo-
ti tyrimo dalyviy tapatumg — pavyzdziui, galimas visiskas anonimis-
kumas, jeigu tikslinei grupés diskusijai dalyviai prisijungia ne savo
vardais, o pseudonimais (taciau tyréjas zinos tikraja tyrimo dalyviy
tapatybe ar bent jau tai, kad tai yra reikiamo tipo tyrimo dalyviai). Zi-
nodami, kad vienas kitam lieka anonimiski, i tiksline grupés diskusija
jtraukti tyrimo dalyviai jausis gerokai patogiau ir atviriau diskutuos,
ypac jeigu kalbamasi jautriais, nepatogiais klausimais.

Laisvas informuoto asmens sutikimas dalyvauti tyrime

Kaip pabrézia Kingas ir Horrocks (2010), vienas i§ keblumy yra uz-
tikrinti, kad asmuo, kuris sutinka dalyvauti tyrime, i tiesy yra btent
tas, i§ kuriuo jus imsite interviu (tai tiesiogiai susije su tapatybés nu-
statymo problema). Taip pat reikéty atsizvelgti | tai, kiek i tiesy ,,in-
formuotas® yra informuoto asmens sutikimas (King, Horrocks, 2010).
Nors tai kelia keblumy atliekant jprastus tyrimus, su dar didesniais
issukiais susiduriama rengiant nuotolinius interviu. Atkreipiamas dé-
mesys, kad Zzmonés yra labai jprate prie jvairiy sutarties salygy (angl.
terms and conditions), su kuriomis jie turi sutikti, jeigu nori naudotis
kokiomis nors paslaugomis, aplinkomis ir pan. internete. Tikrai vi-
siems zinoma praktika tiesiog padéti varnele neskaitant ir per daug
nesigilinant j tai, kas parasyta. Tokios rizikos esama ir rengiant inter-
viu internetu, kai Zmonés tiesiog neskaitys to, kas bus pateikta. Todél
rekomenduojama prie§ tyrimg (pradedant interviu) dar kartg zZodziu
ar rastu (MP, elektroniniu pastu) aptarti su tyrimu ir sutikimu jame
dalyvauti susijusig svarbig informacijg.

Anonimiskumas ir konfidencialumas

Prie tapatybés nustatymo skilties minéjome, kad atliekant nuotolinius
tyrimus susiduriama su labai dideliu anonimiskumu ir neretai sun-
ku nustatyti tyrimo dalyviy tapatumg. Tacdiau yra ir kitas aspektas —
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internete visiSko anonimiskumo néra ta prasme, kad visa virtualaus
veiksmo istorija vienaip ar kitaip kur nors registruojama; esama jvairiy
galimybiy per paieSkos sistemas rasti tam tikros informacijos (pvz.,
IP adresus ir jy savininkus); netycia paspaudus mygtuka galima ,,pada-
lyti* kieno nors elektroninio pasto adresa ar atskleisti tapatybe. Jeigu
jus susirasinéjate elektroniniu pastu, ir tyrimo dalyvis (pvz., ekspertas)
dalyvauja savo vardu, naudodamasis savo instituciniu elektroniniu pas-
tu — gali bati, kad tai kazkur registruojama ir kazkam matoma.

Be to, visa susirasinéjimo istorija kartu su tyrimo dalyvio iden-
tifikaciné informacija prie teksto lieka jums, ir ty¢ia ar netycia gali
patekti ne ten, kur reikia. Todél tyréjui, atsizvelgiant i tai, kokiu
btidu bus organizuojamas nuotolinis interviu, butina labai gerai pa-
galvoti, kaip uztikrinti anonimiskumo ir konfidencialumo laikymosi
principus, kai tai aktualu. Jeigu reikia, tyrimo dalyviams pasialykite
susikurti specialiai tyrimui skirta vartotojo varda ar net elektroninio
pasto adresy, pasirtipinkite konfidencialiy duomeny apsauga (pvz.,
pasibaigus tyrimui is elektroninio pasto istrinkite susirasinéjimus, kad
Sie nepasklisty elektroninéje erdvéje) ir pan. Tyréjas taip pat turéty
tyrimo dalyviams paaiskinti, kokiais btidais jis sieks uztikrinti jy ano-
nimiskumg ir konfidencialumg (Gaiser, Schreiner, 2009).

Seitzas (2015) atkreipia démesj | dar viena labai savotiska klau-
simg. Imdami vaizdo interviu per programg ,,Skype“ (ar jai analo-
giska) tyrimo dalyvius informuojame ir gauname jy sutikima, kad
pokalbis buty jrasinéjamas. Paprastai sutinkama jrasyti tik garso po-
kalbj, pokalbio vaizdas néra jrasinéjamas. Vis délto kai kuriems ty-
rimo dalyviams gali kilti jtarimy, ar tikrai vaizdo medziaga néra kur
nors fiksuojama. Seitz (2015) praktikoje pasitaiké tyrimo dalyviy,
kurios atsisaké dalyvauti tyrime biitent dél Sios priezasties, nors tyreé-
jas uztikrino, kad tik garso pokalbis bus jrasinéjamas. Tyrimo dalyvés
nerimavo, kad dar kas nors be tyréjo galés iSgirsti pokalbj, internete
pasklis vaizdo ar nuotraukos fiksacija, ir tai pazeis jy privatumg. Tai
néra nepagristi nuoggstavimai — ne kartg esame pastebéje, kai dél ne-
apsizitiréjimo skirtingos aplinkos internete uzfiksuoja musy veikls,
veiksmy istorijas ar kitaip ,,subendrina® (angl. share) su mumis susiju-
sig informacijg. Tyréjui tenka iS tiesy didelé atsakomybé tai suvaldyti.
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Pasitraukimas is tyrimo

Bendroji tyrimo etika teigia, kad tyrimo dalyvis turi laisvai sutikti da-
lyvauti tyrime, taip pat yra laisvas pasitraukti i§ bet kurio jo etapo. Sis
klausimas aktualiausias kalbant apie interviu elektroniniu pastu. Kaip
jau minéjome, kartais tyrimo dalyviai po kurio laiko tiesiog nustoja
atsakinéti j tyréjo klausimus ar elektroninius laiskus, nors interviu
dar néra baigtas (tyréjo nuomone). Gali bati, kad tyrimo dalyvis tie-
siog uzdelsé, pamirso atsakyti, galbut gyvenime jvyko kas nors, kas
tuo metu neleidZia atsakyti ar susisiekti su tyréju (pvz., liga). Taciau
gali buti, kad tyrimo dalyvis nusprendé nebedalyvauti tyrime, bet
tyréjui apie tai nepranesé. Tad tyréjui tenka nuspresti ir issiaiskinti,
kokia yra tikroji priezastis. Huntas ir McHale (2007) mano, kad i3
dalies tai galima nuspéti i§ interviu eigos. Jeigu pastebima, kad tyrimo
klausimai glumina, litidina ar kaip nors kitaip nepatinka tyrimo da-
lyviui, tikétina, kad jis pasitrauké i§ tyrimo. Taciau jeigu taip manyti
néra jokios priezasties ir nematyti pozymiy, kad tyrimo dalyvis buty
noréjes pasitraukti i§ tyrimo, tyréjui tenka spresti, ka daryti toliau —
kontaktuoti su tyrimo dalyviu, rasyti priminimg, jtraukti nebaig-
ta interviu j bendraja analize ar ne? Huntas ir McHale (2007) sitlo
pradingusiems tyrimo dalyviams parasyti laiskg ir pasiteirauti apie jy
padétj, nora testi tyrimg ar pasitraukti i§ jo. Jeigu i§ tyrimo dalyvio
negaunama jokio atsakymo, galima tvirtinti, kad jis i$ tyrimo vis délto
pasitrauké. Jeigu tyréjas nori panaudoti nebaigto interviu teksta, rei-
kéty paprasyti tyrimo dalyvio leidimo. Hunto ir McHale (2007) ma-
nymu, negavus tokio sutikimo, duomenys neturéty buti naudojami.

Tyréjo privatumo apsauga

Atliekant tyrima svarbu apsaugoti ne tik tyrimo dalyviy, bet ir paties
tyréjo privatuma. Nors tyréjo anonimiskumas i§ esmés nejmanomas,
nes etika reikalauja informuoti tyrimo dalyvius, kas yra atsakingas uz
tyrimg ir kas ima interviu, tyréjo darbas neturéty kelti jam nepato-
gumy ar asmeninio gyvenimo nesaugumo. Asmeninis telefono nu-
meris, elektroninio pasto adresas, socialinio tinko ar MP paskyra —jy
geriau nenaudoti tyrimo tikslams. Reikéty stengtis nesudaryti salygu
nenorimai asmeniniy duomeny sklaidai, vengti galimo trukdymo jau
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pasibaigus tyrimui ir pan. Visada geriau naudoti institucines priemo-
nes, vienkartines telefono rysio korteles, specialiai tyrimui sukurtg
elektroninio pasto adresa, MP paskyrg ir t. t.

Metodologinéje literatiiroje jau tam tikrg laikg vyksta diskusija,
ar nuotoliniai interviu prilygsta tiesioginiams savo gautos informa-
cijos kiekiu ir kokybe? Be abejo, kaip raséme ir Siame vadovélyje,
kiekviena nuotolinés komunikacijos priemoné turi savo specifika,
pasizymi skirtingomis tyréjo ir tyrimo dalyviy saveikos ypatybémis,
gaunamy duomeny forma ir pan. | tai bitina atsizvelgti sprendziant,
ar kuri nors kita priemoné tinka tyrimo tikslui pasiekti.

Taciau vertinant apibendrintai galima teigti, kad pagrjsty alter-
natyvy kokybiniam tiesioginiam interviu daugéja. Savo praktikoje
derindami vaizdo interviu per ,,Skype* ir tiesioginj interviu, esminiy
surenkamos informacijos patikimumo ar kiekio skirtumy nesame pa-
stebéje. Tai daugiau priklauso nuo to, kaip pavyksta uZmegzti rysj su
tyrimo dalyviu, o ne kokiu budu buvo atliekamas interviu.

Dimond ir kt. (2012) atliko palyginimg, kurio tikslas buvo pa-
tikrinti, ar skiriasi skirtingomis rysio priemonémis (interviu elektroni-
niu pastu, MP ir interviu telefonu) gauty duomeny kokybé prasmin-
gy kody skaiciaus prasme. Jy iSvada — nors pats teksto kiekis skiriasi
(telefonu gaunama keturis kartus daugiau teksto nei MP ar elektro-
niniu pastu), prasmingy kody skaicius, deja, nesiskiria. Dimond ir kt.
(2012) palygino keturiasdesimt astuonis interviu. Pastebéta, kad inter-
viu telefonu yra gerokai ilgesni nei MP ar elektroniniu pa$tu. Taciau
juose svarbios informacijos néra daugiau, nei MP interviu ar interviu
elektroniniu pastu tekstuose. Kodél taip yra? Pirma, analizuodami
interviu tekstus Diamond ir kt. (2012) atkreipé démesj, kad interviu
telefonu yra daugiau pasikartojimy: kalbédami zodziu, reik§dami savo
mintis zmonés naudoja daugiau Zodziy tiems patiems dalykams pasa-
kyti. Kita vertus, interviu elektroniniu pastu duomenys ne tokie de-
talts ir iSsamts nei surinkti telefonu, taciau i tyréjo ir tyrimo dalyviy
reikalauja maziau pastangy. Tyréjai dar pabrézia, kad interviu formos
sékmingam naudojimui jtakos gali turéti ir tyrimo dalyviy savybeés,
pavyzdziui, labiau iSsilavinusieji gali gebéti gerai komunikuoti rastu.
Jei jie dar priprate prie komunikacijos MP ir elektroniniu pastu, tokie
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interviu gali buti labai efektyviis. Nereikia pamirsti ir interviu iSrasy
rengimo darbo — kai to nereikia daryti, tyréjui labai paranku.

Sturges ir Hanrahan (2004) atlikdami tyrimg apie kaliniy lan-
kyma i§ pradziy planavo imti tiesioginius interviu, tac¢iau dél tam
tikry netikétumy lauko darby metu dalj interviu teko paimti telefo-
nu. Nors preliminariai (remdamiesi literatiiroje pateikta nuomone)
tyréjai mané, kad skirtingi interviu btidai duos kitokiy rezultaty, atli-
kus duomeny analize (palyginus interviu i$rasus), reik§Smingy skirtu-
my nebuvo pastebéta. Sie autoriai daro i$vada, kad interviu telefonu
gali buti efektyviai naudojamas kokybiniams tyrimams.

Be abejo, Sie palyginimai yra tik pradinis taskas aiskinantis, kuo
savitos skirtingos interviu formos, nes dalis jy yra salygiskai naujos
(pvz., MP interviu). Kol kas néra labai daug tyrimy, per kuriuos tiks-
lingai daromi tokie palyginimai. Vis délto manytume, kad didéjanti
alternatyvy jvairové leidzia tyréjams tikslingiau taikyti interviu for-
mas atsizvelgiant j konkretaus tyrimo situacija — kuris variantas yra
priimtiniausias pagal tyrimo tikslus, poreikius, isteklius, konteksts,
dalyviy savybes ir pan. Bijoti ar nevertinti Siy pasirinkimo varianty
nevertéty, nes nuotoliniy interviu priemonés pacios savaime duome-
ny kokybés nei sumenkina, nei ja pagerina.

Renkantis nuotolinius interviu kaip duomeny rinkimo budg rei-
kéty jvertinti ir pagalvoti apie: techninius dalykus ir galimybes; tyrimo
dalyviy paieskos strategija ir jy jsitraukimo j tyrimg salygas; anonimis-
kumo uztikrinimo ir tapatybés autentiSkumo dilemas; numatyti kiek-
vienos formos poveikj bendravimo ir tarpusavio sgveikai; ir svarbiau-
sia — jvertinti, kaip visai tai susije su jasy tyrimo tikslu ir koncepcija.
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UZduotys

Suformuluokite penkias temas, kurioms tirti tikty nuotoliniai interviu.
Apsvarstykite, kurioms temoms labiau tikty interviu telefonu, o ku-
rioms — internetu? Kuri interviu internetu forma buty parankiausia?
Argumentuokite, kodél?

Jeigu turite galimybe, sudarykite neilgg interviu klausimyng-gaires ir
atlikite bandomuosius interviu skirtingomis interviu internetu formo-
mis. Palyginkite tarpusavyje gautus duomenis (juy kiekj ir turinj); taip
pat bendravimo su tyrimo dalyviais ypatumus; paprasykite tyrimo da-
lyviy pateikti savo jsptidzius apie tai, kaip jie jautési duodami interviu
tokia forma.

Atlikite paieska internete ir sudarykite sarasa programy, kurias bty
galima pritaikyti kokybiniams interviu. ISsirinkite deSimt programuy,
kurios jums atrodo patraukliausios, ir palyginkite jy savybes tarpusavy-
je. Apsvarstykite, kurig i3 Siy programy jas rinktumeétés savo tyrimui ir
kodél? Sudarykite kontrolinj sarasa zingsniy, ka reikéty padaryti, kad
naudodamiesi $ia programa galétuméte imti interviu.

Pagalvokite ir sudarykite sarasa, kokias tikslines populiacijas bty gali-
ma efektyviai pasiekti internetu? Kokias jy savybes ar kriterijus verti-
nate atrankos metu?

Suformuluokite kvietima dalyvauti tyrime, kurj pateiktuméte internete.
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Ankstesniuose skyriuose buvo pristatytos kokybiniy duomeny rin-
kimo technikos taikant kokybinio interviu metoda — kokybinis indi-
vidualus interviu, tiksliné diskusijy grupé ir kitos, reciau taikomos,
taciau vis populiaréjancios interviu formos. Tyréjai renkasi kokybinj
interviu turédami tikslg gauti empiriniy duomeny, kuriais remda-
miesi galéty parengti jtikinamus tiriamojo reiskinio ar proceso paais-
kinimus. Svarbiausias klausimas, kylantis surinkus kokybiniy interviu
duomenis — ka toliau daryti su interviu medziaga? Kaip ja parengti,
sutvarkyti ir ko joje ieskoti? Siame vadovélio skyriuje ir siekiame at-
sakyti j minétuosius klausimus. Daugiausia démesio tenka duome-
ny analizés principams ir procesui, pristatomos kokybiniy duomeny
kompiuterinés programos, skirtos tekstiniams duomenims tvarkyti ir
jiems analizuoti. Kaip teigia Hennink ir kt. (2011), mokantis atlikti
kokybiniy duomeny analize, i pradziy svarbiausia suvokti jos uzduo-
tis, strategijas bei visa Sio proceso esme ir tik tada galima pereiti prie
darbo su kompiuterinémis programomis. Tiesa, kokybiniy duomeny
tvarkymo programiniai paketai tarpusavyje skiriasi tam tikromis savo
funkcijomis, taciau naudojant bet kurj pasirinktajj taikomi analogiski
analizés principai, kaip ir dirbant ,,mechaniniu® btadu.

Siame skyriuje aptariame:

— kokybinés duomeny analizés esme ir principus;

— kaip parengti interviu duomenis analizei atliekant interviu

iSrasy;
— kokybinés analizés proceso elementus ir eiga;
— kompiuteriniy kokybiniy duomeny apdorojimo ir analizés
programy taikyma.

6.1.
Kokybinés duomeny analizés esmé ir principai

Néra vieno ,teisingo” budo, kaip analizuoti tekstine interviu me-
dziagg (Patton, 2002; Roulston, 2014). Kaip teigia Pattonas (2002,
p.432), ,,kokybiniy duomeny analizé reiSkia empiriniy duomeny trans-
formavima j tyrimo i$vadas. Formulé $iai transformacijai neegzistuoja.
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Gaires, taip. Bet ne receptas.” Sis tyréjas kokybiniy duomeny analize
labai vaizdziai palygina su kelionés kryptimi, kurios paskirties vieta
kiekvienam tyréjui yra unikali ir suzinoma tik tada, kai — ir jeigu — |
ja atvykstama. Creswellas (2009) duomeny analizés ir interpretaci-
jos etapa apibudina kaip nenutritkstamg process, kurio metu vyksta
nuolatiné duomeny refleksija, keliami analitiniai klausimai, raSomos
atmintinés (angl. memos).

Kokybiniy duomeny analizé pasizymi tuo, kad yra gana indi-
vidualizuota, priklauso nuo tyréjo jdirbio, pomégiy, mastymo ir ana-
litiniy gebéjimy arba savybiy, turimy darbo priemoniy. Todél visy
imanomy varianty, be abejo, neaptarsime. Be to, galima analizé ran-
kiniu budu arba specialia kompiuterine programa. Mes tik sitlome,
nuo ko bty galima pradéti, kokie pamatiniai kokybiniy interviu
duomeny analizés principai.

Svarbiausia — visg analizés laikg turékite specialius analitinius uz-
raSus arba atmintines. Zymékite, ka, kaip, kada ir kodél daréte, ko-
kius sprendimus priéméte. Tai leis nepasiklysti informacijos gausoje,
nepamirsti, ka ir kodél daréte, iSlaikyti sistema visos analizés metu
bei parodyti ir (ar) atskleisti analizés sistema kitiems, kad galéty ja
jvertinti ar pritaikyti.

IS principo kokybiné duomeny analizé prasideda jau renkant
duomenis, imant kokybinius interviu. Tai yra jmanoma, nes tyréjas
pats yra savo tyrimo ir analizés jrankis, refleksyvus, aktyvus veikéjas.
Tokia analizés perspektyva skiriasi nuo mums jprastos sampratos, kad
analizé prasideda tik surinkus visus duomenis. Be to, skirtingi auto-
riai jvairiai traktuoja duomeny parengimg, interviu iSrasy atlikimg
duomeny analizés poziuriu. Vieni $ig faze jtraukia j analizés samprata
(pvz., Hennink ir kt., 2011), kiti ja vadina analizés preliudija (pvz.,
Yin, 2011). Taciau i§ esmés konkreti tipologija néra reik§minga, svar-
biausia, kad analizé ir interpretacija yra neatsiejama intelektiné veik-
la per viso tyrimo procesg — pradedant tyrimo planu ir baigiant jo
isvadomis. Siame vadovélyje interviu duomeny transformavimas j
rasytinj teksta (iSraSy rengimas) analizei priskiriamas tik mechanine
prasme, suvokiant viso tyrimo vientisumg analizés atzvilgiu.

Tyréjas, analizuodamas kokybinius duomenis, orientuojasi j gi-
luminj, visapusiS$ka duomeny ir jy visumos supratima. Palyginti su
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kiekybiniy tyrimy tyréju, kokybinius tyrimus atliekancio tyréjo
vaidmuo yra gerokai aktyvesnis, darantis tiesiogine jtaka tam, kas
analizuojant kokybinius duomenis bus atrasta, pamatyta, susieta, i$-
gryninta. Gali kilti klausimas, kodél analizuojan¢iam kokybinius
duomenis tyréjui tenka toks svarbus vaidmuo? Nes kokybinj tyri-
mga atliekantis tyréjas pats tampa savo tyrimo instrumentu, lemianciu
analizés buda, kryptj ir turinj.

Duomeny analizé — rekursyvus ir kartotinis procesas. Rekursy-
vus — iSreiskiamas per ankstesnes reikSmes, priklausantis nuo ankstes-
nés busenos. Kartotinis — atskiry analitiniy procedury atlikimas tiek
karty, kiek reikia, ir bet kuriuo analizés proceso momentu. Kokybi-
niy duomeny analizés ir interpretacijos pagrindinis isSukis — jpras-
minti didziulius empiriniy duomeny kiekius. Duomeny sutvarkymas,
jy apdorojimas véliau leidzia pakilti j abstraktesnj lygj ir apie tiriamaja
socialine tikrove daryti platesnius apibendrinimus. Sie du analitiskai
atskiri segmentai — duomeny sutvarkymas, sgsajy ir apibendrinimy
ieskojimas (analizé) bei aiSkinimas (interpretacija) — sudaro duomeny
analizés etapg.

Duomeny analizé — sisteminis surinktos informacijos isdéstymas,
sgsajy ieskojimas; rekursyvus ir kartotinis procesas.

Kokybiniy duomeny analizé reiskia nesutvarkytos tyrimo metu
surinktos informacijos strukttiravimg pagal kiekybine arba kokybine
perspektyva. Analizuojant duomenis ir juos interpretuojant, dirbama
su duomenimis, kuriuos pateiké tyrimo dalyviai. Taigi pagrindiné
analizés medziaga yra tekstiniai interviu duomenys. Siuo metu ver-
téty tiesiog stabteléti ir pasiaiskinti, kokios yra analizés perspektyvos,
t. y. kokiu pozitriu galima analizuoti duomenis.

Etic ir emic perspektyvos

Kokybiniy duomeny analizé yra pagrjsta indukcine logika. Tai reis-
kia, kad naujy Ziniy pagrindas yra empiriniai duomenys, o ne is anks-
to suformuluotos teorinés koncepcijos. Analizuodamas kokybinius
duomenis tyréjas i§ viso jy masyvo iSrenka svarbiausias kategorijas,
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modelius ar sgsajas, paprastai neturédamas i§ anksto suformuluotos
hipotezés. Tyréjas siekia aprasyti tekstinius duomenis taip, kad buty
iSlaikytas jy autentiS$kumas, interviu dalyviy Zodziai, prasmeés ir at-
spindéta tyrimo dalyvio pozicija. Antropologai pasitilé $ig — tyrimo
dalyvio — perspektyva vadinti emic perspektyva. Svarbiausias kokybi-
niy tyrimy siekis — pamatyti pasaulj i$ vidaus, tyrimo dalyvio akimis,
suprasti socialine tikrove iS tyrimo dalyvio pozicijos — visa tai atliepia
biitent emic perspektyva.

Tuo metu etic perspektyva reiskia tyréjo zitros taska, jo nuostatas,
isitikinimus, vertybes, vartojamas sgvokas. Tai reiskinio vertinimas,
tyrimas i iSorés, taip, kaip atrodo tyréjui, vartojant jo savokas. Tad
i§ esmés kokybiné duomeny analizé reiskia duomeny jprasminimg,
iSaiskinima i§ emic perspektyvos.

Duomeny analizé ir teorinés perspektyvos

Roulston (2014) laikosi nuostatos, kad interviu duomeny analizé turi
buti grindziama teorine perspektyva ir tyrimo tikslu — nuo Siy dviejy
segmenty priklauso, ko tyréjas ieSko duomenyse. Ko gero, dazniausiai
naudojamos kokybinés metodologijos yra hermeneutika, fenomeno-
logija, grindziamoji teorija, etnografija, etnometodologija ir naraty-
viné metodologija.

Hermeneutiné metodologija lemia tiriamojo teksto iSankstinio
supratimo ir neiSvengiamos tyréjo jtakos atskleidziant teksto prasmes
analize (Juodaityté, Savickis, 2013). Hermeneutika — kaip supratimo
supratimas, atkreipia démesj j tai, kaip tyréjas interpretuoja duome-
nis, kokig literatiirg renkasi, kokius teiginius konstruoja, perzitri is-
ankstinj tyréjo Zinojima apie tiriamajj socialinj reiskinj ar procesg. Tai
reiskia, kad tyréjai dél nevienodos savo patirties ir ziniy, remdamiesi
tais paciais duomenimis, gali padaryti skirtingas iSvadas.

Fenomenologiné metodologija koncentruojasi j tiriamyjy sub-
jekty suvokima, jy socialinj kontekstg, priima individus kaip aktyvius
prasmeés kuréjus, padeda atskleisti, kaip Zmonés supranta ir interpre-
tuoja savo gyvenimo faktus ir jvykusius ar dar tebevykstancius reis-
kinius (Viluckiené, 2011). Taikant fenomenologine perspektyvy tiria-
ma, kokiy prasmiy individai suteikia jvairiems jvykiams, kaip jie juos
interpretuoja ir vertina.
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Grindziamosios teorijos metodologija pagrista konceptualiu atvi-
rumu, t. y. pradedama dirbti su interviu duomenimis neturint jokio
iSankstinio teorinio konstrukto, visa argumentacija isplaukia i§ duo-
meny, atmintiniy (memos), atviro kodavimo proceso, kodo plétojimo
iki teorijos lygio teiginiy visumos. Pasirinkus grindZiamosios teorijos
prieiga, kartais net rekomenduojama laikytis literatiirinio asketizmo —
neanalizuoti mokslinés literattros tiriamaja tema siekiant iSvengti i$-
ankstinio teoriniy nuostaty formavimo, kad visa argumentacijos lo-
gika kilty tik i§ empiriniy duomeny. IS esmés grindziamoji meto-
dologija yra skirta naujai teorijai kurti ir plétoti — toks idealusis $ios
metodologijos tikslas.

Etnografijoje kokybinis interviu paprastai derinamas su stebéji-
mu. Taikant $ig metodologija, vien kokybiniy interviu neuztenka —
tyréjui butina atlikti stebéjimg, nes pamatinis etnografijos tikslas — su-
vokti bet kurios socialinés grupés (pirminés ar antrinés) kulttirg. Tai
reiskia, kad tyréjui reikia ne tik Zinoti, apie kg masto tyrimo dalyviai,
bet ir matyti, fiksuoti, kaip jie elgiasi, kokias socialines praktikas tai-
ko, kokiomis socialinémis normomis — rasytomis ir neraSytomis — va-
dovaujasi ir t. t. Kitaip tariant, etnografija siekia aprasyti pasaulj tokj,
kokj ji mato tyrimo dalyvis.

Etnometodologijoje tyréjas siekia tirti, kaip tam tikros socialinés
aplinkos dalyviai konstruoja socialine realybe, kurioje jie gyvena (kai
tuo metu etnografijoje — kokia ta realybé yra tyrimo dalyviy akimis),
kaip Zmoneés savo socialinéje aplinkoje kuria tvarka, normas ir atitin-
kamai — socialine struktirg.

Naratyvinés metodologijos tikslas — atkurti nuoseklig tyrimo da-
lyvio istorijg ar tam tikry jvykiy seka per jo pasakojima, analizuojant
Sio struktiirinius elementus ir tai, kaip tas pasakojimas yra pateikia-
mas, kokius aspektus pabrézia pats tyrimo dalyvis, o kuriy aiskiai ne-
suvokia.

Pasirinkta metodologiné prieiga lemia, kaip turi buti formuluo-
jamas tyrimo klausimas, kokie duomeny rinkimo metodai gali baiti
taikomi, kaip pateikiami interviu klausimai, kokie daromi interviu
iSradai ir kaip analizuojami duomenys. Tai reiskia, kad tyréjo meto-
dologiné prieiga yra viso tyrimo dizaino pagrindas, o ne prieSingai.
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Taciau per patj studijy procesa apie jvairias metodologijas suzinoma
Siek tiek véliau nei apie pacias kokybinio tyrimo technikas, be to,
auksStosiose mokyklose déstomos metodologijos labai priklauso nuo
studijy krypties ir turinio. Todél studentai pirmiau susipazjsta su pa-
Ciu kokybiniu tyrimu, apibendrinta metodologiniy prieigy visuma ir
tik pasieke aukstesne studijy pakopa gilinasi j atskiry metodologiju
subtilybes. Kadangi Sio vadovélio paskirtis — supazindinti skaitytojus
su kokybinio interviu principais ir jvairiy jo tipy savitumais, kalbé-
dami apie kokybiniy interviu duomeny analize neatstovausime kuriai
nors vienai konkreciai metodologijai. Laikomés kelio vidurio pozici-
jos ir siekiame pristatyti bazinius kokybinés analizés principus ir eigg.
Vis délto net ir $ig neutralig pozicija galime jvardyti kaip interpretaci-
ne kokybine analize. Tai reiskia, kad kalbédami apie kokybine turinio
analize laikomés labiau interpretacinio kokybinio tyrimo pozicijos.

Kokybinés duomeny analizés principai

Pamatinis analizés principas — kreipti démesj j tai, ka tyrimo dalyvis
nori pasakyti, o ne kg tyréjas nori iSgirsti, t. y. laikytis emic — tyrimo
dalyvio perspektyvos.

Taip pat labai svarbu vengti mechaninio teoriniy koncepcijy per-
kélimo 18 literatairos. Galima iSskirti dvi bendriausias strategijas, kaip
galima analizuoti kokybinius duomenis:

— uzduota klausima stebéti per visg interviu;

— grijsti analize teorija ar teorijomis, kuriomis remiantis sufor-

muluotas tyrimas.

Atliekant analize yra rekomenduojama parodyti, kokie klausimai
buvo uzduoti. Svarbu suprasti, kad per skirtingus interviu kintanti
klausimo formuluoté néra bloga praktika. PrieSingai, pakeista formu-
luoté byloja, kad tyréjas kreipé démesj j tyrimo dalyvius ir konkrety
konteksta, ne tik sieké patvirtinti savo nuomone. Taciau tam, kad
blty jmanoma gilintis | tyrimo duomenis, analitiskai su jais dirbti,
biitina juos tam parengti.

Tekstiniy duomeny analizé yra pagrjsta indukcijos logika, pagal
kurig analizés proceso rezultatas yra i§ tyrimo duomeny kilusios ty-
rimo klausimus aiskinancios koncepcijos ir teorija. Tac¢iau Hennink
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ir kt. (2011) teigia, kad visa analitinj ciklg sudaro tiek induktyvi,
tiek deduktyvi tyrimo logika. Dedukcija papildo kokybiniy duomeny
analize imantis tokios veiklos kaip kody kurimas remiantis moksline
literattira arba naudojama teorine perspektyva, tai ir nulemia tam ti-
kry savoky vartojimg kuriant kodus; teorijos kiirimo, jos plétojimo
etapu remiamasi ne tik tyrimo duomenimis (indukcija), bet ir pasi-
rinkta teorine prieiga (dedukcija).

Kokybinis interviu jgalina tyréja savo tyrimui surinkti gausios
medziagos. Garsinio jra$o pavertimas tekstu (interviu iSrao parengi-
mas) yra reikalingas Zingsnis, parengiantis interviu duomenis anali-
zei. Toliau einantis teksto kodavimas sustruktiirina interviu duomenis
ir suteikia pagrindg gilesnei analizei. Interviu metu tas pats aspektas
gali bati aptariamas keliose vietose — interviu dalyvis kalbédamas gali
prisiminti jo pozitiriu svarby momenta ir jj jterpti j bet kurig interviu
vietg, o mes pokalbio pabaigoje turime visg informacijos masyvg, ku-
riam reikia suteikti formga. Svarbu jsidéméti, kad kodai yra zymekliai,
nurodantys, apie kg yra informacija, taciau patys savaime jie neatsklei-
dzia tos informacijos turinio ar vidiniy prasmiy. Tai reiskia, kad kodai
negali buti analizuojami autonomiskai, neturint interviu teksto, todél
kody analizé pati savaime yra nepakankama. Taigi ka toliau daryti, kai
yra parengti interviu iSrasai ir atliktas kodavimas? Toliau reikalinga
iSsamesné, detalesné duomeny analizé ir interpretacija.

Kokybiné turinio analizé yra kokybiniy duomeny reikSmiy
sisteminio aprasymo metodas.

Kokybiniai duomenys yra pateikiami tekstine isSraiska, todél juos
analizuojant i$ kokybinés perspektyvos yra ieSkoma prasmiy.

Analizé yra atliekama kategorizuojant visa medziaga tam tikroje
kodavimo sistemoje. Si sistema yra $erdis metodo, kurj apibiidina trys
charakteristikos:

— kokybiné turinio analizé sumazina duomeny apimtj — $is me-
todas i$ tyréjo reikalauja koncentruotis tik j tuos pasirinktus
reik$miy aspektus, kurie susije su bendruoju tyrimo klausimu;
taigi apibréziama kategorija paprastai yra platesné nei bet kuri
konkreti teksto iStrauka;
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kokybiné turinio analizé yra sisteminga — ja atliekant batina
patikrinti kiekvieng medziagos dalj, kuri kokiu nors aspek-
tu atitinka tyrimo klausimg. Tokiu budu $is metodas pasalina
rizikg | medziagy zitréti tik per tyréjo prielaidy ir lukesciy
prizme. Sis metodas sistemingas dar ir dél to, kad reikalauja
tam tikro kodavimo zingsniy eiliskumo, ir nesvarbu, koks yra
tyrimo klausimas;

kokybiné turinio analizé yra lanksti — kodavimo sistema vi-
sada turi atitikti kokybine medziagg; atliekant kokybine turi-
nio analize, remiantis bet kokia kodavimo sistema, paprastai
derinamos dvejopos kilmés kategorijos: kilusios ir i§ koncep-
tualiyjy, ir 1§ empiriniy duomeny; dalis kategorijy butinai turi
kilti i§ empiriniy duomeny, nes tai badas uztikrinti informa-
cijos patikimuma.

Kuo ypatinga kokybiniy duomeny analizé, palyginti su kiekybiniy
duomeny analize?

Kokybiniy duomeny analizé lemia aktyvy tyréjo vaidmenj per visa

jos procesy. Kaip siekiame parodyti dalyje apie duomeny analizés

ir teorinés perspektyvos jungtj, kokybinés duomeny analizés budas

labai stipriai priklauso nuo pasirinktos metodologinés perspektyvos.

Palyginti su kiekybiniy duomeny analize, kokybiné duomeny analizé

yra kitokia $iais aspektais:

démesys sutelkiamas j reikSmes, prasmes, o ne j kiekybines
kintamyjy iSraiskas;

dazniau surenkama daug duomeny is keliy atvejy negu mazai
i daugelio atvejy;

reiskinys ar procesas tiriamas detaliai jsigilinant, neturint is-
ankstiniy nuostaty, hipoteziy, kategorijy;

pats tyréjas yra tyrimo jrankis, o ne objektyviy instrumenty,
skirty konkretiems kintamiesiems iSmatuoti, kiiréjas;
siekiama islaikyti jautrumg kontekstui, socialinéms aplinky-
béms, atsizvelgti | tiriamajj reiskinj ar procesa formuojancius
veiksnius, o ne kurti universalius apibendrinimus;



6.2. 321

— skiriama démesio tam, kad tyréjo ir kity tyrima vykdanciy
asmeny asmeninés vertybés gali daryti jtaka tyrimo procesui,
nedaroma prielaida apie galimybe atlikti vertybiskai neutraly
tyrima;

— siekiama iSsamiai aprasyti tiriamaja socialine realybe, o ne is-
matuoti konkrecius, kartais labai specifinius, kintamuosius.

Taip pat svarbu prisiminti, kad kokybinius — tekstinius — duo-

menis galima paversti kiekybine forma juos kategorizuojant ir skai-
Ciuojant. Taigi negalime teigti, kad kokybinius duomenis galime
analizuoti tik , kokybiskai Kai kurie kokybiniai tyréjai yra panasas j
kiekybinius tyréjus savo pozityviuoju tikslu aprasyti pasaulj toki, koks
jis yra iS tikryjy, kiti kokybiniai tyréjai siekia suprasti, kaip skirtingi
zmonés mato pasaulj, kaip jj suvokia, kokias reikSmes jam priskiria,
nepretenduodami j vieng ,.teisingg* socialinés tikroveés aprasymg.

6.2.

Kokybiniy duomeny paruosimas analizei

Kokybinio interviu rezultatas yra pokalbis, paprastai jrasytas garso jra-
Symo priemone. Analizuoti tokj garsinj jrasa tik klausantis yra nepato-
gu, be to, gali buti uzmirStama ar praleidZiama nemazai vertingos in-
formacijos, taigi taip atlikta analizé gali bati nekokybiska. Todél pries
pradedant interviu analize reikia tinkamai parengti visus duomenis.
Tam keliami trys pagrindiniai uzdaviniai (Hennink ir kt., 2011):

— pazodinis interviu iSrasas (transkripcija);

— vertimas (jeigu interviu vyko kita kalba, nei atliekamas tyrimas);

— duomeny nuasmeninimas siekiant uztikrinti tyrimo dalyvio

anonimiskumay.

Pries pradedant rengti interviu iSrasg, visy pirma butina sau at-
sakyti i klausima, kokio i8raSo reikia: viso ar dalinio? O gal apskritai
galésite be jo apsieti? Kaip labai aiskiai nurodo Masonas (2002), iSra-
Sas (interviu perteikimas teksto forma) visada yra dalinis ta prasme,
kad jame neatsispindi neverbaliniai saveikos aspektai. Be to, ne visada
ir zodinj teksta jmanoma aiskiai ir tiksliai perteikti raytine forma.
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Pavyzdziui, darant iSrasa vienas didziausiy keblumy, kur déti skyry-
bos zenklus. Esame pastebéje skirtumy, kai pokalbj tekstu pavercia
pats interviu dalyvis, ir Zmogus, kuris interviu nedalyvavo, o tik daro
jo israsa. Neretai mechaniska skyryba neatspindi tikrosios pokalbio
esmés arba ja keicia. Taip pat gali buti skirtingai sudélioti Zodziy ar
teiginiy akcentai. Savo praktikoje visada stengiamés perskaityti gau-
tus iSrasus, jeigu juos daréme ne pacios, ir pakoreguoti pagal tikrajj
interviu konteksta, kiek tai jmanoma remiantis atmintimi ir lauko
uZraais, situacijos stebéjimais.

Vis délto manytume, kad visas iSrasas yra tinkamiausia strategija,
ypac atliekant mokslinius ar akademinius tyrimus. Kaip teigia Al-
vessonas (2011), detalus iSrasas yra optimalus variantas: uztikrinamas
didesnis interpretacijos tikslumas ir kruopstumas, pateikiama tiksliy
citaty. Ypac tuo atveju, kai tyrimas atlickamas remiantis naratyvine,
fenomenologine ar diskurso analize, visas jrasas butinas.

Tam, kad buty jmanoma daryti visg arba dalinj iSrasa, interviu
reikia jraSyti garso jraSymo priemone. Tai yra labai svarbu siekiant
gauti tiksliy, neiskraipyty duomeny. Tais atvejais, kai tyrimo daly-
vis atsisako, kad pokalbis buty jraSomas, renkamasi uzrasyti atsaky-
mus ranka. Tai blogiau, nei jraSyti visa interviu, taCiau geriau, negu
apskritai nieko nezymeéti ir pasikliauti tik savo atmintimi. Darydami
uzrasus, o ne jrasinédami patj pokalbj, ne tik nespéjame visko uzfik-
suoti, bet ir negalime tuo pat metu jdémiai klausytis ir reaguoti j si-
tuacija. Jeigu uzrasinéja kitas Zmogus, atsiranda dar vienas papildomas
tarpininkas tarp tyrimo dalyvio ir uzfiksuotos informacijos — interviu
uzrasantis zmogus gali savaip interpretuoti, kas yra svarbu, kg reikia
uzrasyti, o ko ne.

Pazodinio iSraSo rengimas —ilgai trunkantis darbas. Todél naudo-
jamas ir dalinis iSrasas, nors, kaip minéjome, tyréjas, atsizvelgdamas
i tyrimo tikslus, turi labai gerai pasverti, ar Sis variantas yra geriau-
sias. Dazniausiai verciau atlikti techninj interviu pazodinio iSrasymo
darba, nei neapdairiai praleisti svarbius analizei elementus, prarasti
konteksta, taupant laikg ar pastangas daryti tik dalinj iSrasa. Kaip pa-
brézia Pattonas (2002), jeigu nepavyksta tiksliai uzfiksuoti to, kg pa-
saké interviu duodantis zmogus, ir butent taip, kaip jis pasake, tai
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galima laikyti interviu nesékme. Analizés metu mes jprasminame
(angl. making sense) tai, kg pasaké Zmonés; ieSkodami tam tikry dés-
ningumy (angl. patterns) lyginame tai, kas pasakyta vienur (vienoje
interviu vietoje), su tuo, kas pasakyta kitur, ir susiejame tai, kg pasa-
ké skirtingi zmonés. Tam reikalingi kokybiskai uzfiksuoti duomenys
(interviu tekstai), todél budas, kaip tie duomenys bus fiksuojami, is
esmés yra labai svarbus. Pattonas (2002, p. 380) palygina: ,,Kaip geras
plaktukas yra bitinas geram dailidés darbui, taip geras diktofonas yra
batinas renkant duomenis® Diktofonas nieko neiskraipo, nepakeicia
prasmeés, fiksuoja pokalbj tokiu grei¢iu, kokiu $is vyksta.

Kada pradéti rengti interviu israsus?

Pradéti rengti interviu i$rasus rekomenduojama jau i$ karto po pir-
mojo pokalbio, dar nepasibaigus interviu atlikimo ciklui. Tai leidzia
tobulinti klausimy formuluotes kitiems interviu, atkreipia démesj j
naujus, su tyrimo klausimu susijusius aspektus, neapmastytus anks-
Ciau, taciau atskleistus interviu metu, be to, apsaugo nuo dideliy ne-
iSrasyty interviu sankaupy. ISrasa visada naudokite ne tik duomeny
analizei, bet ir tobuléjimui — paprastai jdémiai skaitydami iSrasg ap-
tiksite ir savo klaidy: ko reikéjo dar papildomai paklausti, bet nepa-
klauséte; kur pertraukéte tyrimo dalyvj; kaip jums sekasi formuluoti
klausimus ir pan. Zinoma, tokia taktika ypa¢ tinka, kai interviu is-
rasy darantis Zmogus ir tyréjas yra tas pats asmuo. Moksliniy tyrimy
praktikoje pasitaiko atvejy, kai interviu iSraSams parengti specialiai
samdomi Zmoneés, ta¢iau dazniausiai tyréjai patys israso interviu dél
riboty finansiniy iStekliy arba interviu turinys buina toks, kad tik jie
patys gali jj suprasti (Gibbs, 2007a).

Kiek uztrunka parengti interviu israsg?

Niekada interviu iSraso nedares studentas gali, Svelniai tariant, nu-
stebti, kaip ilgai uztrunka perrasyti interviu. Gibbsas (2007a) nuro-
do, kad parengti interviu isSrasa prireikia nuo keturiy iki Sesiy karty
daugiau laiko, nei trunka pats interviu. Hennink ir kt. (2011) teigia,
kad iSrasyti SeSiasdesimties minuciy trukmés interviu uztrunka nuo
keturiy iki penkiy valandy. Jeigu tai yra tiksliné grupés diskusija,
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laiko prireikia dar daugiau. Asmeniné patirtis rodo, kad perrasyti de-
$imt jraSo minuciy uztrunka apie Sesiasdesimt minuciy. Valandg trun-
kantis interviu sudaro nuo penkiolikos iki dvideSimties puslapiy israso
teksto. Tad jeigu planuojate savo, pavyzdziui, baigiamajam darbui atlik-
ti nuo penkiy iki septyniy kokybiniy interviu, numatykite, kad interviu
iSrasams parengti jums gali prireikti mazdaug trisdesimties valandy ne-
pertraukiamo darbo, kurj baige turésite nuo Simto iki Simto keturias-
desimties puslapiy interviu teksto. Be abejo, tai tik orientacinis laikas ir
apimtys, taciau jis parodo reikalingg planuoti laikg ir darba.

Desimties minuciy interviu israsui parengti prireikia
apie Sesiasdesimt minuciy.
Valandos interviu israsas pareikalauja mazdaug Sesiy valandy.
Valandos trukmes tikslinés grupés diskusijos israso rengimas
trunka nuo Sesiy iki astuoniy valandy.

ISraso darbo apimtis priklauso nuo interviu trukmés, tyrimo daly-
vio kalbéjimo manieros (labiausiai —aiSkumo) ir greicio, tyréjo (irasg
darancio asmens) spausdinimo grei¢io. Pavyzdziui, viena mainy stu-
denté is Italijos moka spausdinti visais pirStais neziarédama j klaviata-
ra, tad jos iSraso greitis gerokai didesnis uz vidutinj. Esama ir kitokiy
pavyzdziy: pirma karta kokybinio tyrimo israsg daranti studenté, per-
raSydama desimt minuciy interviu, uztruko daugiau nei dvi valandas.
Jeigu dar reikalingas vertimas, vienam interviu iSrasui parengti pri-
reiks dar daugiau laiko.

Bet kokiu atveju interviu iSrasams atlikti butina numatyti kon-
krety laika, pavyzdziui, vienam interviu iSrasyti skirkite vieng dieng.
GreiCiausiai jums nepavyks padaryti interviu israso iS karto, vienu
prisédimu. Tikétina, kad kuriuo nors metu darysite pertrauka pailséti,
pavalgyti, kitai veiklai, galbtt atidésite kitai dienai. ISraSo pabaigoje
visada pasizymeékite, kelintg jraSo minute ir sekunde baigéte rasyti.
Tai gerokai palengvina grizimg prie tos vietos, kur sustojote, ir efek-
tyviai taupo jusy laika, kai nereikia klausytis viso garsinio jraso ir
ieskoti Sios pauzés. Svarbiausia, neatidéliokite $io, i§ pirmo zvilgsnio
mechaninio, darbo paskutinei minutei ir pasilikite pakankamai laiko
iSrasy analizei.
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6.2.1. Pazodinis kokybinio interviu iSrasas

Vis délto negalime teigti, kad parengti interviu iSrasa yra vien tik me-
chaninis darbas. Apmastant visg interviu jvairove, teisingiau buty teigti,
kad jo perrasymas kartu yra ir mechaninis, ir kirybinis procesas, kurio
metu kyla daugybé klausimy: ar reikia rasyti visus Zodzius ir garsus, o
gal vis délto galima kg nors praleisti? Ar reikia fiksuoti pasikartojancius
zodzius (,,jeigu jeigu jeigu...“)? Ar perkelti jvairius jaustukus, istiktu-
kus, kalbos uzpildus (,,0i, na zinote,...“)? Ar reikia kaip nors zZyméti,
jeigu tyrimo dalyvis pries kg nors pasakydamas daro pauze, juokiasi,
atsidaista ar pravirksta? Kaip rasyti, kai tyrimo dalyvis pavartoja Zodj
ar Zodziy uzsienio kalba? Kaip iSrase parodyti, kad tyrimo dalyvis kal-
bédamas aiskiai pabrézia vieng ar kitg zodj? Kaip Zyméti, kai interviu
dalyviai nepasako jokio zodzio, bet sukuria garsa, kuris yra organiska
interviu dalis (pavyzdziui, pritarimo garsas ,,uhu®; ,,aha®)?

Rengiant interviu iSrasg gali buti tam tikry variacijy, taciau i$ es-
més yra vadovaujamasi keliomis bendrosiomis taisyklémis. Pirmoji —
garsinj interviu jrasg Zodis | Zodj paversti rasytiniu tekstu. Badai, kaip
iSrasyti interviu, gali skirtis. Tai priklauso tiek nuo mokslo krypties,
tiek nuo tyrimo tikslo. Pavyzdziui, atliekant kalbine teksto analize
(kalbotyros studijoms) daugiausia démesio skiriama vidinei pokalbio
struktarai, tiriama, kaip pasakoma, todél i interviu iSrasg jtraukiamos
pauzés, iStesti Zodziai, Zymimas tarmés akcentas — visa, kas susije su
kalbéjimo ,,mechanika®

Sociologijoje koncentruojamasi j tai, kas sakoma, kokios pateikto
teksto socialinés ir kultiirinés reikSmeés, kartais svarbu, ir kaip pasa-
koma (pavyzdziui, juokaujant, litidnai ar 1é¢iau nei kalbant jprastu
greiciu). Todél sociologiniuose kokybiniy interviu iSrasuose siekia-
ma atkurti autenti$ka tyréjo ir tyrimo dalyvio pokalbj — fiksuojamas
kiekvienas interviu metu iStartas zodis ir, kiek jmanoma, garsas. Tai
reiskia, kad vienodai tiksliai yra perrasomas tiek tyréjo, tiek tyrimo
dalyvio iStartas tekstas. Paskui tyréjas gali pats nuspresti, kiek detaliai
ir i$samiai jam tuos duomenis analizuoti.

Kodél yra svarbu perra$yti interviu viska, pazodziui, nieko nepra-
leidziant ir dar Zymint reikSmingus verbalinés ir neverbalinés kalbos
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momentus, jvykusius interviu metu? Pagrindiné priezastis yra tai,
kad interviu iSraSas tampa analizés duomenimis. Pazodinis iSrasas
rodo tekstg, pateikty tyrimo dalyvio ZodZiais, teiginiais, posakiais. Sis
tekstas taip pat atspindi tyrimo dalyvio emocijas, pokalbio metu su-
déliotus akcentus. Visa $i informacija ypac vertintina atliekant koky-
binius tyrimus, ji padeda tyréjui interpretuoti tai, kas buvo pasakyta.
Todél perrasinéti interviu reikia ypac atidziai.

Tais atvejais, kai interviu iSraSus rengia kiti asmenys, tyréjas turi
sutikrinti garsinj interviu su Sio iSrasu, siekdamas nustatyti, ar néra
klaidy, praleisto teksto ar kity netikslumy.

Parengti tiksly interviu iSrasq yra svarbu,
nes jis yra analizés medZiaga.

Taip pat svarbu suprasti, kad Zzmonés retai kalba risliai — tvarkingai
sudéliotais, visais sakiniais. Reik§dami savo nuomone jie paprastai var-
toja daug jvairiy pasaliniy Zodziy, pakartojimy, i$laiko pauzes, netaisy-
klingai taria ZodZius ir juos pataiso (arba ne), pradéje kalbéti nutraukia
mintj ir perSoka prie kitos, ne iki galo iStaria vieng zodj ir vietoj jo pa-
sako kitg. Apskritai mes kalbame ,,gabaliukais darome jvairiy pauziy.
Todél siekiant islaikyti pokalbio autentiskumg ir nattiralumg iStarto
teksto fragmentus rekomenduotina rasyti j atskiras eilutes. Tai reiskia,
kad jeigu tyréjas arba tyrimo dalyvis kalbédamas padaro pauze, jkve-
pia, tada tai, kas eina po pauzés, reikia radyti j nauja eilute. Ir taip visg
interviu (Zr. 6.2 pavyzdj). Todél ir perrasant interviu nereikia tikétis
rislaus, suredaguoto teksto. Interviu iSrasas tikrai neprimins grozinés
literattiros kiirinio. Be to, kiekvienas iSrasas prasideda jvadine dalimi
(preambule) apie tyrimo dalyvj ir interviu detales.

Interviu israso preambulé

Kiekvienas interviu iSrasas turi turéti interviu identifikuojancia infor-
macijg. Si informacija yra pateikiama i§raso pradzioje arba preambu-
léje, pries prasidedant interviu tekstui, ir apima pagrindinius duome-
nis apie tyrimo dalyvj (lytis, amzius, Seiminé padétis, iSsimokslinimas,
profesija, gyvenamoji vieta), tyréja (interviu vedéja), interviu laika,
trukme ir viets.
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6.1 pavyzdys. Interviu israsy preambulés

Interviu numeris: 108.

Informantas: Vyras, g. 1981 m.

Profesija: IT inzinierius.

ISsimokslinimas: informatika.

Gyvenamoji vietové: JAV, Kalifornija

Tyréjas ir (ar) interviu vedéjas: Vardenis, Pavardenis
Apklausos vieta: Vilnius—JAV, ,,Skype®

Ypatingi pastebéjimai: interviu prasidéjo 22.30 val. Lietuvos laiku
Interviu data: 2013 11 13

Interviu trukmeé: 63 min. 26 s.

Interviu numeris: 109.

Informantas: Moteris, 33 m. Netekéjusi. Vaiky neturi.
Profesija: IT analitiké

Issimokslinimas: aukstasis universitetinis, statistika
Gyvenamoji vietové: Vilnius

Apklausos vieta: Tyréjos darbo vieta

Ypatingi pastebéjimai:

Interviu data: 2013 11 15

Interviu trukmeé: 64 min. 39 s.

Sudaryta vadovélio autoriy.

Atsizvelgiant j tyrimo tema, informacija apie tyrimo dalyvj gali
biiti papildyta atitinkamais rodikliais. PavyzdZziui, tiriant, kaip studen-
tai vertina studijas, svarbu Zinoti, kokia studijy programa vertina stu-
dentas, kuriame studijy kurse jis yra, todél $ig informacija racionalu
itraukti j iSraso preambule. Arba tiriant nepilnameciy vaiky turinéiy
pory laisvalaikio praktika labai svarbu issiaiskinti, kiek vaiky turi
tyrimo dalyvis, todél prie pagrindinés interviu informacijos svarbu
jtraukti eilute apie vaiky skaiciy ir jy amziy.

Interviu dalyviy identifikacija iSrasuose

[Srase turi buti aiskiai identifikuota, kas kada $neka. Tai reiskia, kad ty-
rimo dalyvio zodZziai turi bati aiskiai atskirti nuo tyréjo (interviu vedeé-
jo) zodziy. Pats paprasCiausias ir patogiausias budas tai padaryti — pries
tyréjo (interviu vedéjo) tekstg rasyti raide ,, T (tyréjas), o prie$ tyrimo
dalyvio — raide ,,D* (dalyvis). Tada interviu israsas atrodo taip:
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6.2 pavyzdys. Interviu dalyviy identifikacija iSrase: sutrumpintas
variantas (tekstas netaisytas)

259 T: o kieno ¢ia buvo iniciatyva?

260 muzikavimas?

261 D: eee

262 Siaip...

263 mes kadangi...

264 as, kai as nuéjau j pirma klase

265 mokykla,

266 mes gyvenom Ukrainoj

267 ir mane mama tada nuvedé,

268 bet a$ kadangi pradéjau mokytis, kai man buvo SeSeri metai...
269 mokykloj,

270 tai mane tada nuvedé penkeriy mety.
271 Ir lapkritj man buvo jau Se$i metai.
272 Vienerius metus prie§ mokykla nuvedé j muzikos mokykla,
273 i fortepijong

274 T: uhu.

275 Jus dar gyvenot Ukrainoj?

276 D: ne ne ne.

277 AS Ukrainoj buvau tik pirmai...

278 kai a$ buvau,

279 éjau j pirmg klase

Saltinis: istrauka is vadovélio autorés disertacinio tyrimo.

Kad buty lengviau identifikuoti, kada kas $neka, iSrase zodzius
» Tyréjas” ir ,,Dalyvis® galime rasyti nesutrumpintus ir juos paryskinti:
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6.3 pavyzdys. Interviu dalyviy identifikacija israse: netrumpintas

variantas (tekstas netaisytas)

259 Tyréjas: o kieno Cia buvo iniciatyva?

260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279

Dalyvis:

Tyréjas:

Dalyvis:

muzikavimas?

eee

Siaip...

mes kadangi...

as$, kai a$ nuéjau | pirmga klase

mokykla,

mes gyvenom Ukrainoj

ir mane mama tada nuvedé,

bet a$ kadangi pradéjau mokytis, kai man buvo $eSeri metai...
mokykloj,

tai mane tada nuvedé penkeriy mety.

Ir lapkriti man buvo jau Se$i metai.

Vienerius metus pries mokyklg nuvedé j muzikos mokykla,
j fortepijong

uhu.

Jus dar gyvenot Ukrainoj?

ne ne ne.

AS Ukrainoj buvau tik pirmai...

kai a$ buvau,

éjau | pirma klase

Saltinis: istrauka is vadovélio autorés disertacinio tyrimo.

Galite rinktis sau patogiausig varianty, kaip atskirti tyréjo (savo

arba interviu vedéjo) ir tyrimo dalyvio Zodzius. Néra specialaus rei-

kalavimo, kas turéty buti paryskinta — tai daroma, kad paciam ty-

réjui baty ir aisku, ir patogu atskirti abiejy interviu dalyviy kalbas.
Svarbiausia, kad biity galima aiskiai nustatyti, kada kalba tyréjas, o

kada — tyrimo dalyvis.
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Interviu israsy simboliai

Kaip jau minéjome, interviu rekomenduojama pateikti pazodziui. Ta-
Ciau net ir iSraSius interviu zodis j zodj netenkama emocijy. Todél
kalbédami apie autentiSkumg turime omenyje ne tik iStarta teksta,
bet ir visg jausmuy bei jy iSraiskos gamg. Emocijoms, reakcijoms, cha-
rakteringam kvépavimui (pvz., gilus atodusis), kalbos greiciui, balso
stipriam pasikeitimui fiksuoti naudojama daugybé sutartiniy zenkly.
Kokie jie yra ir kg reidkia, sitilome Ziaréti 6.4 pavyzdj. Zinoma, jis
patys galite praturtinti Zyméjimga ir sugalvoti savy simboliy. Jeigu is-
raSydami interviu dirbsite komandoje, svarbu sutarti dél bendry sim-
boliy ir jy reikSmiy. Nors interviu kalba perrasoma netaisyta, pats
interviu israsas turi tam tikrg formatg.

6.4 pavyzdys. Interviu israsy simboliai (tekstas netaisytas)

Simbolis | Pavyzdys Paaiskinimas
Kaip tai jmanoma? Pabrauktas zodis zZymi, kad

jis buvo iStartas pabréztinu
Turiu du vaikus ir turéjau | tonu
gerg verslg po to.

Ne::zinau Dvitaskis Zymi iStestg garsa.
Kuo ilgiau garsas tesiamas,
O::: sunku pasakyti. tuo dvitaskiy eiluté bus il-
gesné
b- Tenais jie darydavo ke- ke- | Minuso Zenklas rodo nu-
ramikg. traukta, neuzbaigta Zodj.
ZODIS |Ir NEDIRBAU astuonis Didziosiomis raidémis raso-
metus mas tekstas, iStartas pabreézti-

nai garsiai palyginti su ben-
dru kalbéjimo garsumu.

Chory irgi teko lankyt. Laipsnio simbolis Zymi, kad
° Kas ten dar buvo? po jo einantis tekstas taria-
mas gerokai tyliau nei bend-
ras kalbéjimo tonas
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Simbolis

Pavyzdys

Paaiskinimas

[

D: Dar spéjau paduoti ta [
cv

T: [taip

D: cv| tam savo pazjstamui
T: taip]

Apjungus atrodo taip:

D: Dar spéjau paduoti ta

[ cv ] tam savo pazjstamui.

Kairinis lauztinis skliaustas
Zymi vieta, kuriame interviu
dalyviy kalbéjimas persiden-
gia

Desininis lauztinis skliaustas
Zymi viety, kuriame baigiasi
interviu dalyviy kalbéjimo

T: [taip] persidengimas
.hhhh .hhhh Kaip ¢ia pasakius? Tkvépimas

hhhh Na turiu draugy Atoddsis, gilus iskvépimas
hhhh hhhh Sunku pasakyt

O

Daug pikty Zmoniy yra ()
ir nusikalstamumo nemazai.

Tusti skliausteliai reiskia, kad
nesigirdi ir (ar) nejmanoma
suprasti, ka kalba

mokytis >kai man buvo
SeSeri metai< mokykloj

(zodis) Cia (pagrindinis) judéjimas | Skliausteliuose nurodomi
prasidéjo, kai krizé buvo zodziai, kurie silpnai girdimi
turbait Europoje. ir, tikétina, yra bitent tokie

((zodis)) |Norétumeéet kazka kit Dvigubuose skliausteliuose
bandyti? ((nutriko rySys)) |tyréjas pasizymi sau svarbius
Sveiki, girdite? aspektus
Tai norvegai niekur
neskuba ((juokiasi))

T: tai dabar Jis jau kiek
esate laiko Norvegijoje?

D: ((pauzé)) a: metai gal su
puse.

<> <Siaip> a8, kai a$ nuéjau j | Tekstas tarp Zenkly ,,maziau
pirma klase j mokykla uz® ir ,daugiau uz* tariamas

iSskirtinai létai.
bet as kadangi pradéjau Tekstas tarp zZenkly ,,daugiau
><

uz® ir ,,maziau uz‘ tariamas
isskirtinai greitai.

Sudaryta remiantis ,,E-source: Qualitative Methods: Transcription Symbols®

simboliais ir istraukomis is vadovélio autorés disertacinio tyrimo.
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Simboliy naudojimas interviu iSrasuose suteikia daug informa-
cijos apie interviu dalyviy kalbos tempa, garsines variacijas, pauzes,
garsy ilginimg, nebaigtus Zodzius, charakterings jkvépima ir iSkvépi-
ma, apie techninius aspektus. 6.5 pavyzdyje galite matyti, kaip atrodo
tas pats interviu iSraas, parodytas 6.2 ir 6.3 pavyzdziuose, tac¢iau nau-
dojant iSrasy simbolika. Akivaizdu, kad israsas, j kurj jtraukiama sim-
boliy, tampa informatyvesnis ir geriau atkuria nattiralia pokalbio eiga.

6.5 pavyzdys. Autentisko interviu istrauka naudojant israsy simbolius
(tekstas netaisytas)

259 Tyréjas: o kieno ¢ia buvo iniciatyva?

260 muzikavimas?

261 Dalyvis: e::

262 <Siaip>

263 >mes kadangi<

264 as, kai:: a$§ nuéjau j pirmga klase

265 mokykly,

266 mes gyvenom Ukrainoj

267 ir mane mama tada nuvedé,

268 bet a$ kadangi pradéjau mokytis, e::: kai man buvo SeSeri metai
269 mokykloj,

270 tai mane tada nuvedé penkeriy mety,
271 ir lapkritj m:an buvo jau Sesi metai.
272 Vienerius metus pries mokykla nuvedé j muzikos mokykla,
273 [i fortepijony].

274 Tyréjas: [uhu].

275 Jts dar gyvenot Ukrainoj?

276 Dalyvis: >ne ne ne<.

277 AS Ukrainoj buvau tik pirmai:

278 kai a$ buvau,

279 éjau j pirma klase.

Svarbu jsidéméti, kad naudojant jvairius simbolius interviu iSra-
Suose siekiama kaip galima geriau islaikyti natiiralios kalbos dinami-
ka, taciau Sie papildomi Zenklai — Zyméjimo technika —neturi blaskyti
ar uzgozti turinio. Kartais galima taikyti pacig paprasciausia taktika —
visus ypatumus Zymeéti skliausteliuose, o iStestus garsus — mmm, aaa,
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o ne m::, a:: Per daznas jvairiy simboliy naudojimas gali duoti prie-
Singg efekta — pernelyg apkrauti ir pasunkinti interviu teksta, sukelti
tam tikra painiava.

Interviu israsy eiluciy numeracija

Ko gero, netrukote pastebéti, kad interviu iSraso eilutés yra sunume-
ruotos. Tai daroma dél analizés patogumo. Skaitydami interviu iSra-
$us, pabraukiame svarbias frazes, ZodZiy junginius ar atskirus zZodZzius.
Eilutés numeris yra pazymétosios teksto dalies ,,adresas®. Véliau tvar-
kydami duomenis visaip juos grupuojame, pergrupuojame, kuriame
jvairias lenteles, sarasus ir pan. Daznai prireikia nuolat grjzti prie tos
teksto dalies visumos. Dél sunumeruoty eiluciy tampa lengviau rasti
atitinkamg fragmentg originalioje jo vietoje ir kontekste, taip sutau-
poma daug mums brangaus laiko.

Word programoje eiluciy numeracija jterpiama per puslapio ma-
ketavimo funkcijg (,,Puslapio maketas® arba angl. page setup). Me-
niu lange pasirinkite ,,Eilu¢iy numeriai“ (angl. line numbering). Dar
viename iSsiskleidusiame meniu sarase pasirinkite ,,iStisinis* (ang].
continuous) ir turésite numeruojamas eilutes. Taip pat galite pasirinkti
papildomy nustatymy, kuriy pasitily matysite tame paciame sarase,
paspaude ,Eiluc¢iy numeriy parinktys® (angl. line numbering options).

Duomeny nuasmeninimas siekiant islaikyti tyrimo dalyvio anonimiskumg

Tiek individualiy interviu, tiek kity interviu formy dalyviams turi
buati priskiriamas kodas (pvz., D1, D2 ar pan.). Nepatartina rink-
tis pirmyjy vardo raidziy, ypa¢ kai tyrimo dalyviai priklauso labai
specifinei grupei pagal savo veiklos pobudj ar kokias nors kitokias
charakteristikas, kurios leisty lengvai identifikuoti konkrety tyrimo
dalyvi. Pavyzdziui, viename darbe studenté émé interviu i$ eksper-
ty, dirbanciy su specifine gyventojy grupe, dviejuose miestuose, vie-
noje organizacijoje. Taigi tokiy eksperty skaic¢ius apskritai yra labai
mazas. Studenté uzkodavo ekspertus naudodama pirmaja jy vardo
raide. Tyrimo ataskaitoje buvo nurodyta organizacija ir konkrets
organizacijos skyriai, kuriuose buvo imami interviu, ir rasoma: ,,X
miesto Z organizacijos eksperté S. sako, kad...” — turint tiek informa-
cijos jau nesunku nustatyti konkrety asmenj.
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Todél tyrimo dalyviams priskiriant tam tikrus kodus svarbu ne
tiesiog juos suteikti, bet ir parinkti tokius, kad neblity jmanoma nu-
statyti konkretaus Zmogaus. Taip pat reikéty pagalvoti, ar verta pa-
teikti labai konkredig informacijg apie tyrimo dalyvio darbovietés
pavadinimg ar tikruosius vardus. Tam, kad informacija buty iS tiesy
anonimiska ir konfidenciali, patartina, jeigu tai nepriestarauja tyrimo
tikslui ir etikai, visus vardus ir pavadinimus interviu iSrase pakeisti
raidémis X, Y, Z ir panasiai.

6.2.2. Tikslinés grupés diskusijos duomeny parengimas analizei

Tikslinés grupés diskusijos duomeny tvarkymo, apdorojimo ir ana-
lizés zingsniai panasas j individualaus interviu. Sios diskusijos i$raSui
galioja tie patys principai, kurie buvo aptarti auks¢iau. Taciau yra du
svarbiausi veiksniai, kurie lemia tam tikrus savitumus. Pirma, tikslinés
grupés diskusijos metu daznokai gaunami dvejopi duomenys: tekstiné
ir vaizdiné informacija (jeigu yra galimybé naudoti vaizdo technika),
tad, be teksto, prisideda ir iSsami vaizdo jraso perzitira bei neverbalinés
informacijos ,,iSrasas”. Antra, diskutuoja dalyviy grupé, todél analizés
metu galimi papildomi elementai, pavyzdziui, fiksuoti panasumus ar
skirtumus, priestaravimus ar idéjas, kurioms buvo ryZtingai pritarta. Sie
patarimai pravercia ir analizuojant grupés saveikos rezultatus:

— problemy sarasas (nuo aktualiausios iki ne tokiy aktualiy);

— svarbiausias problemos aspektas ar aspektai. Pavyzdziui, paste-
bima, kad visos diskusijos ar visy diskusijy metu vienas klau-
simas (problema) nuolat kildavo i$ naujo, net ir svarstant kitus
klausimus;

— pritarimas (ar prieStaravimas) tam tikram teiginiui. Pavyz-
dziui, ieskoma, kas buvo pasakyta apie X ir kaip: (1) keletas
Zmoniy toje pacioje grupéje pasaké ta patj; (2) Zmoneés keliose
grupése (jeigu buvo surengtos kelios diskusijos) tai pakartojo,
pasaké panasiai; (3) kai kas nors grupéje issaké teiginj, nemaza
dalis Zmoniy verbaliniu ar neverbaliniu biidu tam pritaré;

— gretinama, ar per atskiras diskusijas, kurias sudaré skirtingy
kategorijy dalyviai, X aptariamas panasiai ar skirtingai?
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Tikslinés grupés diskusijos iSrasas

Vienas svarbiy moksliniy kokybiniy interviu tyrimams taikomy kri-
terijy — surinkty duomeny iSsamumas, tikslus tyrimo dalyviy suteik-
tos informacijos fiksavimas. Todél paprastai pageidautinas visas gru-
pés diskusijos iSrasas. Tikslinés grupés diskusijos i$rasa sudaro vedéjo
uzduoti klausimai ir kiekvieno diskusijos dalyvio atsakymai (kiekvie-
nas pasisakymas turéty buti priskirtas savo Saltiniui ir baiti susietas su
konkreciu grupés diskusijos dalyviu). Kadangi tikslinés grupés dis-
kusijos schemoje paprastai zymimi dalyviy vardai, j pradinj israso
variantg irgi galima surasyti dalyviy vardus, kad biity lengviau iden-
tifikuoti tekstg ir jj susieti su konkreciu asmeniu. Taciau véliau visi
vardai turéty bati koduojami (pvz., D1, D2 ir t. t.). Siuo atveju i3-
ryskéja vaizdo jraso nauda — analizuojant vaizdo jrasa galima lengvai
matyti, kas ka sako. Tuo metu klausant tik garso jraSa tai padaryti
gerokai sunkiau, nes ne visada galima vienodai lengvai atskirti konk-
reciy dalyviy balsus, tai ypac sudétinga, kai dalyviai kg nors sako tuo
paciu metu, ,,perdengia® vienas kito kalba.

Tikslinés grupés diskusijos iSraso apimtis gali bati labai jvairi, tai
priklauso nuo pokalbio trukmés, temos sudétingumo, dalyviy akty-
vumo; vadovélio autoriy praktikoje pasitaiké diskusija, kurios israso
apimtis varijuoja nuo dvideSimties iki penkiasdeSimties standartiniy
A4 formato puslapiy. O Bloor ir kt. (2001) mini, kad devyniasde$im-
ties minuciy diskusijos iSrasas gali buti ir Simto puslapiy. Taigi sutvar-
kyti kiekvienos tikslinés grupés diskusijos metu gautus duomenis yra
didelis darbas. ISrasui padaryti reikalingas laikas gali bati kiek ilges-
nis nei individualaus interviu atveju, nes papildomai identifikuoja-
mi atskiri dalyviai ir jy tekstas. Tad jeigu standartinio valandos truk-
meés individualaus interviu iSrasui prireiks Sesiy valandy, tokios pat
trukmeés diskusijai iSrasyti gali reikéti astuoniy ar daugiau valandy. To-
dél planuodami tikslines grupés diskusijas ir tokiam tyrimui skirtg laika,
nepamirskite ir duomenims apdoroti bei analizuoti reikalingo laiko ir
darbo. Gera technika, vaizdo jrasas, patyres iSraso atlikéjas, gera patalpos,
kurioje vyko diskusija, akustika padeda $j laikg sutrumpinti. Tai reikéty
jvertinti planuojant tikslinei grupés diskusijai skiriamus isteklius. Visas
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iSrasas apsaugo nuo svarbiy duomeny praradimo, tiksliai atspindi visas
detales, uzfiksuojamos visos kalbos ir neverbaliné informacija.

Kada galimas ne visas israsas arba jis apskritai nedaromas?

Kartais taikoma ne viso (dalinio) iSraSo strategija. Taigi iSraSas da-
romas klausantis tikslinés grupés diskusijos jraso ir iSraSomos tik tos
diskusijos dalys, kurios yra svarbios ir naudingos. Toks iSrasas nea-
bejotinai sutaupo laiko ir darbo sagnaudy, nes yra gerokai mazesnis
nei visas israsas. Cia i§raSomi pagrindiniai tikslinés grupés diskusijos
klausimai ir svarbiausi atsakymai, o visa kita lieka tik jrase.

Nors toks jrasas ir atrodo patrauklus, reikéty atkreipti démes;j j
galimg rizikg. Tinkamai atlikti dalinj iSrasg gali tik tas zmogus, kuris
i§ esmés supranta tyrimo tiksla, — pagrindinis tyréjas ar analitikas,
kuris Zino, ko konkreciai jame ieskoti, ir gali pagrijstai nuspresti, kas
yra svarbu ir naudinga. Tam reikalinga nemenka analitiné patirtis. Juk
i$ esmés jau iSraSo metu i§ dalies atliekama analizé. Tik israsui atlik-
ti samdytam Zmogui nejmanoma paaiskinti, ko jis turéty ieskoti, ka
laikyti svarbia informacija, o ko — ne. Taip pat kokybiniy tyrimy me-
todologijoje laikomasi prielaidos, kad kol tyrimas nebaigtas, niekas
negali iki galo buti tikras, kas yra svarbu, o kas ne. Panasiai gali nu-
tikti ir su iSrasais —jeigu tyrimui surengtos ne viena, o kelios tikslinés
grupés diskusijos, i§ n-tosios diskusijos jraso gali paaiskéti, kad koks
nors momentas, kurj praleidote klausydami ankstesnés diskusijos ar
diskusijy jrasy, vis délto yra svarbus. Todél svarstant, ar pakaks daryti
tik dalinj iSrasa, reikéty pasverti tyrimo tikslg, analizés detalumg ir tu-
rimus iSteklius. Jeigu tyrimo tema néra labai sudétinga, o klausimai —
konkretts, gana vienareik$miskai galima atskirti konkrecius atsaky-
mus nuo perteklinés informacijos, tada dalinis i3rasas tiks. Taciau jei-
gu tikslai yra sudétingesni, geriau laikytis viso israso strategijos.

Taip pat galimas variantas, kai analizei naudojami tik tikslinés
grupés diskusijos metu padaryti uzrasai (butinas gery stenografavimo
jgtdziy turintis Zmogus) arba apskritai tik Zodinis esminio tikslinés
grupés diskusijos rezultato apibendrinimas (jj gali pateikti profesio-
nalus vedéjas, patyres tam tikroje srityje). Tai tinka tuo atveju, kai
tyrimo tikslas — labai siauras, konkretus, praktinés paskirties (pvz.,
jvertinti, kuris reklamos variantas labiausiai patiko vartotojams).
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Tokios tikslinés grupés diskusijos apibendrinimo variantas naudoja-
mas tada, kai rezultato ar i§vados reikia greitai, todél nenorima gaisti
laiko iSrasui, o tyrimo tikslui tai i$vis nereikalinga.

6.6 pavyzdys. Viso tikslinés grupés diskusijos israso iStrauka

(tekstas netaisytas)

7

8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

D3:
D2:
D5:
Vedéjas:

Di1:

D4:

Di:
D2:
D4:
D5:
Di:

D6:

6 Vedéjas: Kaip Jus suzinojote apie laida?
D1:

I3 televizijos anonsy. Nes reklama tai eina. Ir per reklama,
jeigu patinka... Nu kazkas jeigu uzgriebia, tai tu bandai
pasizitréti, kas tai per laida yra sukurta. Reklama, daugiau
tai niekur. Dirbanc¢iam Zmogui... Spaudoj tai nepastebéjau.
Per televizija daugiau.

AS taip pat. ((Dar keli D link¢ioja))

Atsitiktinai per televizijg.

Anonsai.

Kaip manote — $tai atsirado nauja laida, koks geriausias
budas jg pristatyti Zzmonéms? Kad jie noréty pasizitiréti ta
laida?

Na paimkim va, pavyzdziui, apie krepsinj. Tai as galéCiau
pagalvoti, kad tai filmuota grynai Lietuvoj. Nes man
nesudaré vaizdo, kad jie ten buvo iSvaziave jie j Graikija.
Nes nu... jokio vaizdo. Jokio vaizdo. A§ galiu paziurét,
kaip va paprasCiausiai sporto reportazas yra padarytas ir... ir
Lietuvoj jis padarytas.

AS tai manau, kad [norint] pritraukti ziGrovus tai turi bati
tema. Jdomi. Ir pats reportazas jdomiai padarytas. Ir tema,
kuri visiem bty jdomi.

Bet truksta biski medziagos, ar pafilmuota daugiau, ar ka...
Neaisku, kg nori pasakyti tuo reportazu.

Nu, nu ((link¢ioja))

Nezinau.

Galéjo graiky nuomoneés paklaust, kaip jie integruojasi su
lietuviais. Kaip jiems — ar patinka, ar ne. Cia dabar vien
lietuviai.

Buvo ten tas graikas...

Saltinis: Vadovélio autorés vestos tikslinés grupés diskusijos iSraso istrauka.
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6.7 pavyzdys. Dalinio tikslinés grupés diskusijos israso istrauka
(tekstas netaisytas)

Vedéjas: | K3 veikiate po mokyklos?

Atsakymai:
D8:| kai grjztu po mokyklos, nieko nebenoriu. Tik savaitgaliais

turiu laisvo laiko.
D5:| po mokyklos daugiau niekam nebelieka laiko.
D6: | dirbu savanore x namuose su D7.
D9: | lankau dailés ir dizaino studija.
D1:|lankau tautiniy Sokiy biirelj, esu moksleiviy tarybos naré,
organizuoju renginius.
D7:| x mokykloje dirbu savanore su socialiai remtinais vaikais,
padedu jiems ruosti pamokas.
D11:|savaitgalius leidziu su draugais kavinéj, pas ka nors namuose.
Kiekvieng savaitgalj einu j krepsinio varzybas ((sirgalé)).
D2:| daug pamoky labai. Laisvu laiku vaziuoju aplankyti giminaiciy.

D4:| daug pamokuy, laisvalaikj leidziu su draugais.

Saltinis: Vadovélio autorés vestos tikslinés grupés diskusijos israso istrauka.

Sukauptos informacijos tvarkymas

Organizuojant tikslines grupés diskusijas, sukaupiamas su kiekviena
i$ jy susijusios medziagos komplektas:
— pokalbio garso ir (ar) vaizdo jrasas;
— vedéjo padéjéjo (jeigu jis yra) uzrasai:
— su svarbiausiais pazymeétais atsakymais;
— su stebéjimo pastabomis;
— su kitomis pastabomis;
— vedéjo uzrasai:
— su pastabomis ir (ar) Zymémis klausimyne-gairése;
— su stebéjimo pastabomis;
— su kitomis pastabomis;
— protokolas su informacija apie tiksline grupés diskusija, daly-
viy registras su jy iSsidéstymo schema;

— papildoma tikslinés grupés diskusijos metu naudota medziaga:
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— dalyviy sukurta medziaga (pvz., uzpildyti lapeliai su ko-
kiais nors sgrasais);

— diskusijos apibendrinimo lentoje fotofiksacija;

— kita informacija.

Taigi po kiekvienos tikslinés grupés diskusijos sukaupiamas tam
tikras ,,produkcijos® archyvas. Rekomenduotume kiekvienai tyrimo
diskusijai skirti atskirg dékla ar byla, kur bty kaupiama ir kataloguo-
jama butent su ja susijusi medziaga.

Kaip $ig informacija panaudoti analizei? Sitlytume vieng i$ vari-
anty, kaip parengti analizei patogy tikslinés grupés diskusijos iSrasa,
papildyta pokalbio metu sukaupta papildoma informacija. Prie iSraso
siilome pridéti:

— virSuje (iSraso pradzioje) jkelti tikslinés grupés diskusijos pro-

tokola;

— protokolo apacioje pridéti diskusijos dalyviy sédéjimo schemg;

— | iSrasy jkelti vedéjo ir (ar) padéjéjo pastabas.

Siuo atveju galimos jvairios strategijos. Pavyzdziui, desing iSraso
lapo puse atskirti vertikaliu briuksniu ir uz jo perkelti su tam tikra
iSraso vieta susijusias vedéjo ar padéjéjo pastabas. Minétosios pastabos
galéty buti susijusios su aplinka, atsakymais, klausimais (pvz., vedéjas
pasizyméjo, kad ,3is klausimas bus detalizuotas véliau®). Jeigu pas-
tabos susijusios su konkrecia diskusijos vieta ir ja galima rasti iSrase,
ten ir vertéty jas pridéti. Jeigu jos nesusijusios su konkrecia vieta,
iSrao pabaigoje visas bendrai reikSmingas pastabas galima suraSyti j
tam skirtg laukelj.

Kitas budas — pastaby pateikti ne desinéje lapo puséje, o specia-
liuose laukeliuose tam tikroje susijusioje iSraso vietoje:

6.8 pavyzdys. Vedéjo pastaby susiejimas su diskusijos israsu

Klausimas: Kaip jus tai vertinate?

Vedéjo pastaba:

Pastebimas dalyviy suglumimas, Zvilgéioja vieni j kitus, nedrjsta pradéti
atsakymo

Atsakymas: .........

Sudaryta vadovélio autoriy.
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Jeigu tikslinga, tokie komentarai gali bGiti Zymimi kita spalva arba
Sriftu, atskiriant juos pagal pobudj arba pagal Saltinj (vedéjas ar padé-
jéjas; pastaba ar stebéjimo uzraas ir pan.).

Visi duomenys, papildomai surinkti i§ dalyviy, galéty bati per-
kelti prie susijusio klausimo iSraso. Diskusijos baigimo informacija —
j iSraso pabaiga.

Nors tai reikalauja Siek tiek papildomo darbo, tokj papildyta iSra-
$a patogiau ir efektyviau analizuoti, nes viskas atsiduria savo vietose.
Jeigu vienam tyrimui surengiama daug tiksliniy grupés diskusijy, bus
iSties nemazai susijusios informacijos, taigi patogiau, kai ji visa atsidu-
ria vienoje vietoje, ir nebereikia nuolat ieskoti atskiruose lapeliuose.

Pries analize

Visus iSrasus, parengtus analizei parankia forma, rekomenduotume
iSspausdinti (nors tai nebitina, jeigu naudosités kompiuterine duo-
meny analizés programa). Jdémiai perskaitykite kiekvienos tikslinés
grupés diskusijos iSrasa. Tai leis prisiminti diskusijy turinj ir padés
matyti bendra vaizda, susidaryti pirmines jzvalgas, numatyti tolesnius
analizés poreikius.

IS pradziy rekomenduotume analizuoti kiekviena grupés disku-
sija atskirai, tada jas palyginti tarpusavyje, o galiausiai parengti api-
bendrinamg visy duomeny analize. Paprastai analizuojama pagal vy-
kusiy diskusijy eilés tvarka. Taciau jeigu diskusijos buvo rengiamos
su skirtingy kategorijy grupémis, tada i$ pradziy parankiau analizuoti
visas vienos kategorijos diskusijas, tada — kitos ir t. t., galiausiai jas
tarpusavyje palyginti ir apibendrinti.

Jeigu rengiamos skirtingy zmoniy kategorijy diskusijos, paranku
iSrasus pazymeéti tokiu btidu, kad is karto bty aisku, kuriai kategori-
jai jie priklauso. Tarkime, spausdinti ant skirtingos spalvos popieriaus
(pvz., mergai¢iy nuomone — ant gelsvo, berniuky — ant zalsvo) arba
pateikti skirtingy spalvy teksta.
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6.3.
Kokybinés analizés procesas

Tekstiniy duomeny analizé yra sudaryta iS tam tikry specifiniy daliy,
kurios metodinéje literatiiroje vadinamos analitinémis procediiromis,
veiklos rtsimis arba uzduotimis. Analizés etapo veikla Zymi raktinis
zodis ,,analitinis} reiskiantis atskiry daliy nagrinéjimg, tyrimga, tvar-
kymga, atradimg.

Metodologinéje literaturoje autoriai sitilo labai jvairiy analizés
zingsniy. Ta jvairové yra nulemta butent teorinés tyréjo pozicijos.
Pavyzdziui, Roulston (2014) j interviu duomeny analizés procesg
zitri kaip j trijy etapy procedura: duomeny apimties sumazinima, jy
pertvarkymg ir pateikima. Tuo metu Hennink ir kt. (2011) kokybiniy
duomeny analizei sitilo taikyti analitinj keturiy procediiry cikla, kurj
sudaro:

1) kody kirimas;

2) jy apraSymas ir palyginimas;

3) kategorijy sudarymas ir konceptualus jy apraSymas;

4) teorijos kurimas.

Tokia schema naudojama konkreciai grindziamos teorijos me-
todologijai. Sias analitines procediiras reikia suvokti kaip tarpusavyje
glaudziai susipynusias veiklos rtsis — kaip ziedine sankryza, kurioje
eismas yra dvipusis. Analizés metu Sios procediiros arba veiklos raisys
yra kartojamos tiek, kiek reikia, judama tokia kryptimi, kokia reikia,
jos gali bati atliekamos vienu metu ir bet kuriuo analizés etapu. Todél
tai nereiskia, kad, pavyzdziui, atlikus teksto kodavimg prie jo jau ne-
begriztama. Priesingai, praktika rodo ir metodiné literatira patvirtina,
kad kodavimas paprastai neatliekamas i$ karto, prie Sios procediiros
griztama maziausiai dar kartg, o jeigu reikia, ir trecia, ir ketvirty...
Svarbiausia, ka reikia jsidémeéti, tekstiniy (ir apskritai kokybiniy) duo-
meny analizé neturi tokio griezto etapiskumo kaip kiekybiniy duo-
meny analizé, todél aiskinant tekstiniy duomeny analizés principus
zodziai ,,zingsniai‘} ,etapai® yra vartojami turint omenyje, kad atlikus
konkrecig uzduotj, prie jos galima (daznai ir reikia) grjzti pakartotinai.
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Atliekant tekstiniy duomeny analize, skirtingos analitinés
procediros yra kartojamos, atliekamos vienu metu ir jvairiais
analizés proceso etapais.

Taciau kaip analizuoti duomenis, pavyzdziui, studentui, kuris
nori atlikti ,,paprasta” interpretacinj tyrima? Labiausiai Siuos porei-
kius tenkina Yino (2011) pasitlyta analizés schema:

3. Duomeny
jungimas

2. Duomeny 4. Duomeny <::‘/I\ 5. Isvady
skaidymas <,‘:| interpretacija formulavimas

1. Duomeny
parengimas
analizei

6.1 paveikslas. Penkios kokybinés analizés fazés ir jy tarpusavio squeika
(sudaryta remiantis Yin, 2011)

Pirmasis etapas —interviu duomeny organizavimas ir parengimas
analizei apima interviu iSraSy parengima, tinkama jy iSsaugojimg, nu-
meracijg, t. y. visas veiklos rasis, kurios suformuoja tyréjui tam tikra
duomeny baze. Tai reikia atlikti dar prie§ pradedant detaliai dirbti su
duomenimis ir j juos gilintis. Labai svarbu, kad dar tik pradéjes imti
interviu tyréjas jau atlieka pirmine interpretacija, o interviu israsy
rengimas tik dar labiau sustiprina ir atkreipia tyréjo démesj i konkre-
tesnius duomenis. Tada ir kyla vertingy minciy, k3 jis i$ ty duomeny
mato, kg apie juos supranta ir pan. Klausydamas interviu ir raSydamas
iSrasy tyréjas nattiraliai masto apie tai, kg girdi ir raso, reflektuoja,
mintimis atlieka eksperimenty. Galbut jau atsiranda pirmyjy sasajy,
fiksuojami pakartojimai, testinumai, priezastiniai rySiai ir pan. Svar-
bu pirmas idéjas, kylancias darant interviu iSrasus, uzraSyti, kad jos
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neuzsimirSty, nepasimesty atminties labirintuose. Tam, kad uzrasai
neissimétyty, jeigu jiems naudojami atskiri lapai, skirtingy dydziy la-
peliai ar raSoma ant bet ko, kas papuola po ranka, patogu juos susegti
j vieng segtuvy, taciau dar patogiau periodiskai skirti laiko jiems sura-
$yti j vieng dokumenta. Tai ne tiek mechaninis darbas, kiek refleksija
apie duomenis skatinantis procesas, neleidziantis tyréjui atitritkti nuo
duomeny.

Duomeny skaidymo procesas apima duomeny skirstymg j smul-
kesnes dalis, atskirus fragmentus. Prie Sio etapo pereinama jau paren-
gus visg duomeny baze interviu iSray forma. Siuo etapu atliekamas
duomeny kodavimas. Sis procesas taip pat formuoja duomeny baze,
tik labiau fragmentuota forma, kur duomenys skirstomi pagal atskirus
kriterijus, jvairiomis dimensijomis, skirtingais pjaviais. Sis duomeny
skaidymas yra iSskirtinai analitinis, interpretacinis procesas. Prie jo
griztama tiek karty, kiek juntamas poreikis, kad analitinis duomeny
potencialas dar neiSsemtas, kad dar ne iki galo atskleistas tyrimo klau-
simas, kad duomenys suteikia dar daugiau informacijos, kuri yra nauja,
ir j reikia nagrinéti. Prie duomeny skaidymo galima pereiti pasiekus
bet kurj analitinio proceso taska: tiek interpretuojant duomenis, tiek
juos jungiant j rysius ar sgsajas. Kaip jau minéjome, duomeny analizé
skirstoma i salyginius etapus, nes i$ esmés per §j procesg yra judama
duomenimis pirmyn atgal, ir tai labai priklauso tiek nuo tyrimo tikslo
ir klausimo, tiek tyréjo analitinés kompetencijos ir jo ketinimy.

Duomeny jungimo metu iSskaidyti duomeny fragmentai (katego-
rijos, temos, kody grupés arba net atskiri kodai) pergrupuojami. Sis
pertvarkymas gali buiti gerokai lengvesnis, jeigu duomenys vaizduo-
jami grafiskai, rengiami duomeny masyvy sarasai ar jvairios lentelés.
Duomeny jungimas ir pergrupavimas gali buti atliekamas keleta ar
daugiau karty, kaskart skirtingai pakeiciant jy segmentus.

Duomeny interpretacija reiskia naujo pasakojimo kiirima, pagrjsta
duomeny jungimo fazés rezultatais. Siekiant geriau pavaizduoti duo-
menis pasitelkiami jvairGs grafiniai jy vaizdavimo budai. Interpre-
tuojant duomenis galima grizti i bet kurj analizés proceso taska: gali
kilti poreikis pertvarkyti duomeny baze kokiu nors nauju btdu, kitaip
juos skaidyti arba jungti.
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Isvados turi buti grindziamos duomeny analize bei interpretacija
ir pristatyti visg tyrima.

Gausi medziaga, jvairas faktai, papildomi duomenys gali su-
trikdyti tyréja, todél atliekant kokybiniy duomeny analize pravartu
vadovautis konkrecia teorine perspektyva, nu(si)statytomis analizés
gairémis ir visada prisiminti tyrimo tikslg, kuris kaip pagrindiné asis
leis islaikyti tikslinga krypti. Metodologinéje literattiroje galima rasti
patarimg, kad tyréjas, analizuodamas kokybinius duomenis, atskirai
uzsirasyty tyrimo tikslg ir visada turéty jj pries akis. Toks paprastas
metodas padeda nenukrypti j kitas temas ir negaisti kokybiniy duo-
meny analizei skirto laiko.

Masonas (2002) pateikia tris galimus analizés poreikio aspektus —
tai, kg mes norime isskaityti i§ interviu teksto:

— pazodinis (angl. literal) ,,skaitymas®: kai domina butent pazo-
dinis teksto skaitymas, dialogo forma, eilés tvarka, pazodinis
turinys;

— interpretacinis (angl. interpretive) ,skaitymas®: kai skaitant in-
terviu siekiama suprasti, ka, jusy manymu, jie reiskia, kokias
iSvadas galima padaryti atsizvelgiant ne tik j pazodinj tekstg,
bet ir i susijusj kontekstg, platesne aplinks;

— refleksyvus (angl. reflective) ,;skaitymas™: kai tyréjas mégina
atskleisti, ,,iSskaityti* galimg savo vaidmenj interviu sgveikoje.

Siy aspekty iSskyrimas leidZia geriau susitelkti j tyrimo tiksla
ir klausimus. Net jeigu savo tyrimui naudosite visus tris analitinius
veiksmus, yra paranku suvokti kiekvieno iS jy vieta, kokia Siy tipy
svarba atsakant j jusy tyrimo klausimus. Be to, paranku apie savo
analitine strategija pagalvoti i§ anksto, tyrimo pradzioje, nes tai taip
pat padés atitinkamai pasirengti interviu — kaip jis turéty atrodyti,
ko ir kaip klausti, kaip fiksuoti pokalbj, ko papildomai reikia ir pan.
Pavyzdziui, jeigu ketinate reflektuoti — reikéty pamastyti apie veikla
interviu metu, taciau jeigu nenorite daryti kokiy nors lauko uzrasy
(angl. fieldnotes), o po kiekvieno interviu — jokios trumpos refleksi-
jos, véliau tai atlikti gali buti gana sunku, taigi refleksyvus skaitymas
nebus labai efektyvus.
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Sis intelektiniy pastangy reikalaujantis procesas nebitinai bus
lengvas ir paprastas, taciau aisku viena, kad radus sitlo gala analizé
gali tapti net azartiska. Kuo daugiau loginiy rysiy atrandate, tuo dau-
giau naujy minciy kyla, per kokia prizme j Siuos duomenis Zitréti,
kaip juos sugrupuoti, pergrupuoti, kur ieskoti sgsajy, i kg atkreipti dé-
mesj. Pradedantieji tyréjai ilgiau uztruks skaidydami ir grupuodami,
pergrupuodami duomenis, o labiau patyrusieji gali greiciau pereiti
prie duomeny interpretacijos. [vairts autoriai mini ir tuStumos faze,
kai patenkama j analitinj aklagatvj, ir kurj laikg trtksta grandies ar
asies, siejancios visus duomenis j visuma, taciau véliau jvyksta ,,nu-
Svitimas® Jos trukmeé gali bati labai jvairi, kalbama net apie ménesius,
todél patariama analizei pasilikti daugiau laiko.

Analitiniy atmintiniy (angl. analytic memos) rasymas

Svarbu prisiminti, kad atliekant kokybinj tyrima analizé iS principo
pradedama jau per duomeny rinkimo etapa arba lauko darby faze.
Pirmos tyréjo jzvalgos imant interviu, jvairis mintyse atliekami eks-
perimentai, kaip patobulinti kito interviu klausimyng-gaires, yra
tarsi latentiné analizés fazé. Tam, kad ji grynintysi, kristalizuotysi,
butina vesti tyrimo uZra$us — atmintines. Analitinés atmintinés yra
gera priemoné Siems dalykams aprasyti ir pac¢iam juos geriau suvokti
(Saldasia, 2008):

— koks yra jusy asmeninis rySys su tyrimo dalyviais ir tiriamuoju
reiskiniu?

— koks yra svarbiausias tyrimo klausimas?

— kokie kodai yra vartojami ir kokia prasme?

— kokiy iskyla modeliy, kategorijy, temy, savoky ir teiginiy?

— kokie galimi modeliy, kategorijy, temy, sagvoky ir teiginiy tinklai?

— kokia teorija galima formuluoti, galbat ji siejasi su jau egzis-
tuojancia ar tam tikrais konceptais i$ atskiry teorijy?

— kokios yra praktinés tyrimo problemos, organizaciniai spresti-
ni klausimai (tyrimo dalyviy atranka ir pasiekiamumas, jy at-
sisakymas dalyvauti, pavyke ir (ar) nepavyke interviu, atskiry
tyrimo etapy laiko valdymas ir kt.)?

— kokiy kyla asmeniniy ar etiniy problemy, susijusiy su tyrimu?
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— kokios galimos tyrimo kryptys ateityje?

— kas iki Siol buvo uzZrasyta atmintinéje?

— kokia galéty buiti galutiné tyrimo ataskaita?

Atmintinéms patartina skirti atskira sasiuvinj, dokumenty dékla
ar elektroninj dokumentg. Forma ir baidas, kaip jiis uzrasysite savo
pamastymus ar refleksijas ir kokius organizacinius ar praktinius aspek-
tus fiksuosite, neturi didelés reik§més — svarbiausia, kad jums patiems
buty aisku ir paprasta visa Sia informacija naudotis. Todél dazniausiai
sitiloma laikytis bendros informacijos fiksavimo sistemos.

Didziausias atmintiniy pranasumas — jy nuoseklumas ir iSsamu-
mas. Kuo detalesni uzrasai vedami, tuo daugiau informacijos jie ga-
lés suteikti véliau. Atmintinés ypac¢ naudingos rasant tyrimo ataskaitg
ar baigiamajj darbg, kai svarbu aiskiai ir metodiskai pristatyti tyrimo
metodologine dalj, paaiskinti vienus ar kitus priimtus sprendimus ar
pakeitimus, atliktus per tyrimo proces. Jeigu atmintiniy raSyma ver-
tinsite kaip neatsiejamg tyrimo dalj, suprasite, kad joms taip pat reikia
skirti laiko. Taciau tai nereiskia, kad visa valanda suksite galva, ka vis
délto Cia uzsiraSius. Tai — neproduktyvu ir netikslinga. Kaip atrodo
atmintiniy rasymas praktiskai? Kaip tai daryti?

Atmintines patogiausia rasyti po kiekvienos darbo su tyrimu
,porcijos® ir nurodyti datg. Galite jas savaip vadinti tyrimo dienoras-
Ciu, jeigu jums taip patogiau. Jeigu paémeéte interviu, pasizymeékite,
jusy poziuriu, svarbiausius momentus: tiek visiskai praktinius, susiju-
sius galbait su tyrimo aplinka (pvz., interviu metu j patalpg uzeidavo
pasalinis asmuo ar Seimos narys; kavinéje, kur éméte interviu, buvo
labai garsi muzika), tiek konceptualius: kaip reikéty patobulinti klausi-
myng-gaires, kokig teorine perspektyva prisiminéte ir buty gerai apie
ja paskaityti, kokia atsirado nauja tyrimo krypties atSaka ir pan.

Kas bus konkreciai uzrasyta, priklauso nuo to, kokios svarbos tai
informacijai suteikéte. Jeigu rengéte interviu iSrasus, galite pasizymeé-
ti, kiek laiko tai daréte ir kiek interviu iSraséte; kokiy iskilo katego-
rijy, s3sajy ir pan. Jeigu analizavote interviu, galite pasizyméti, kiek
temy isskyréte, kuriuos konceptualius elementus reikéty patikrinti
per kitus interviu; kokiy turite klausimy sau ir pan. Tai reiskia, kad
nuveikty darby ir kilusiy minciy fiksavimas gali uzimti tiek de$imt
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minucdiy, tiek pusvalandj, tai priklauso nuo to, ka ir kiek turite sau
pasakyti. Taigi atmintiné yra tarsi nuveikto darbo santrauka ir ar-
timiausios ateities veiklos, susijusios su tyrimu, planas. Pabaigoje iS
atmintiniy matysite visg tyrimo procesg: praktinius ir techninius daly-
kus, su kuriais susiduréte, budus, kuriuos pasirinkote jiems spresti, ir
konceptualyjj kelia, minciy trajektorijas.

Patogus interviu duomeny tvarkymo biidas — teminis riisiavimas

Kokybinis tyréjas visada dirba su dideliu duomeny srautu. Kelios
desimtys ar net Simtai lapy interviu iSraSy — apimtis, kurig jis turés
strukttiruoti, susisteminti pagal jvairias temas ar dimensijas. Tokiu
atveju labai paranku atlikti visy interviu teminj rasiavima, suskirs-
tymga, tyrimo klausima susiejant su jo formuluote per patj interviu
ir tyrimo dalyvio atsakymg j jj. Labai daznai nutinka, kad ta pacia
poteme interviu metu kalbama kelis kartus. Sitilomas interviu orga-
nizavimo budas padeda i$ viso pokalbio iSrinkti fragmentus, susijusius
su labai konkreciu klausimu ar tema, ir juos surasyti j vieng vieta.
Tokia duomeny lentelés formg rasite 6 skyriaus 1 priede. Siekiant su-
mazinti informacijos praradima, j tokig lentele sitiloma surinkti visus
duomenis, iSmetant nebent visiskai nereik§mingus dalykus, arba tai,
kas iSvis neatitinka nagrinéjamos temos. Atliekant atskira kiekvienos
lentelés (interviu) ir bendry lenteliy analize, daromos i$vados, ati-
tinkancios tiek tyrimo tikslus, tiek paciy duomeny turinj. Gali buti
ieskoma vienodos patirties ar priestaringy nuomoniy, sisteminami ir
klasifikuojami tyrimo problemai svarbus elementai, pateikiama pa-
vyzdziy. Reikéty nepamirsti uzkoduoti tyrimo dalyviy, t. y. analizei,
o ypaé pateikiant ataskaitg, naudoti zyméjimus (pvz., TD1, TD2),
kurie neleisty tyrimo dalyviy sutapatinti su jy pateikta informacija.
Be rasiavimo, tuo padiu metu atliekamas ir interviu duomeny
filtravimas, kai analizei atrenkama tik tyrimo tikslg atitinkanti infor-
macija. Tai, be jokios abejonés, labai patogus budas pradéti dirbti
koncentruotai. Nereikéty nustebti, kad tokios lentelés gali iSsiplésti ir
tapti gana didelés. Jy dydis priklauso nuo interviu dalyviy atsakymy
iSsamumo — kiek ilgai ar trumpai jie pasakoja apie konkrety aspekts.
Tokias matricas galima jungti arba skirstyti, tai priklauso nuo poreikio.
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Galima parengti lenteliy, skirty vienam aspektui, taCiau susiejanciy
visy tyrimo dalyviy kalbas. Toks duomeny valdymas jgalins lengviau
ieskoti tyrimo dalyviy pasakojimy skirtumy, panasumy ar rysiy.

Taigi apdorodami duomenis paprastai turime Zengti Siuos du

Zingsnius:

— kiekvienas interviu iSraSomas (perkeliamas j tekstinj formata)
tiksliai toks, koks yra, pridedant visas pastabas ir neverbalinés
informacijos elementus;

— kiekvieno interviu metu gauta medziaga apdorojama, suve-
dant ja i lentele (Zr. 6 skyriaus 1 prieds).

6.3.1. Kodavimas

Kodavimas yra pradinis kokybiniy duomeny analizés zingsnis. Tai
sistemingas biidas, padedantis didelius duomeny kiekius paversti ma-
Zesniais analizés vienetais. Jj galima prilyginti duomeny rasiavimui.
Koduojant susiejamos skirtingos duomeny dalys, turincios ty paciy
pozymiy. Kodavimas palengvina duomeny tvarkyma, paiesks ir in-
terpretacija, kurios pagrindu daromos tyrimo i$vados.

Kodavimas yra kody sukirimas ir jy priskyrimas
konkrecioms teksto dalims.

Svarbu suprasti, kad kodavimas néra pasiruosimas analizei — jis
jau yra analizé. Kodavima reikia suprasti ne kaip tiksliai apibréztg ir
struktiiruotg procesa, o kaip interpretacijos mena. Galima sakyti, kad
kodavimas yra peréjimas nuo duomeny rinkimo iki detalios kokybi-
niy duomeny analizés. Tiesa, dar tik rinkdamas duomenis tyréjas jau
gali turéti pirminiy jzZvalgy ar nuojauty, kai vieng po kito imdamas
interviu pastebi pasikartojancius Zmoniy veiklos (veiksmy) modelius.
Taciau tik pradéjes koduoti empirine medziagg tyréjas pradeda realiai
ja sisteminti. Kodavimas yra cikliskas procesas, reikalaujantis dviejy,
trijy ar net daugiau kodavimo cikly — karty.
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Kas yra kodas?

Kaip filmo ar knygos pavadinimas reprezentuoja turinj, taip ir kodas
turi kilti i$ teksto ir atspindéti jo esme.

Atliekant kokybinj tyrimgq, kodu laikomas Zodis ar ZodZiy junginys,
sukurtas ir priskirtas tam tikrai teksto daliai, ir Zymintis tos teksto
dalies turinj bei esme nurodantj bendrg pozymj.

Konkreti kodo tekstiné israiska, koks tas kodas turéty bati, pri-
klauso nuo tyréjo ir tyrimo tikslo. Tyréjas pats priskiria kodus atski-
roms teksto dalims. Skirtingi tyréjai tai paciai teksto daliai gali suteikti
skirtingus kodus. Kody kairimas priklauso ne tik nuo tyréjo, bet ir
nuo tyrimo tikslo, kurio siekiant yra koncentruojamasi butent i t3 in-
formacija, kuri leis jj atskleisti. Todél kodai visada yra kontekstiniai,
t. v. jie turi prasme konkretaus teksto, kuriam buvo sukurti, kontekste.

Svarbu sukurti tokj koda, kuris aiskiai atspindéty teksto dalies
esme, kad ji perskaites tyréjas vienareik§miskai suprasty, kas uz to
zodzio ar jy junginio slypi. Todél kodai yra svarbiausia priemoneé ty-
réjui pradéti valdyti — organizuoti ir strukttruoti — gausig kokybiniy
interviu medziagg.

Kas gali buti koduojama?

Kodavima atlieka pats tyréjas. Tik jis nusprendzia, ka ir kaip koduoti.
Taciau zZinojimas, kad kodavimas priklauso nuo tyrimo tikslo, objekto
ir tyréjo analitiniy gebéjimy, pradedanciajam tyréjui (studentui) gali
suteikti nedaug aiskumo. Jeigu tyréjas, neperzengdamas savo tyrimo
riby, gali pats kurti kodus, kaip vis délto Zinoti, kas yra tinkama ko-
davimui? Jus galite nuspresti, kad kas nors tinka, jeigu:
— zodis ar Zodziy junginys, koks nors konkretus teiginys karto-
jasi keliose vietose;
— zodis ar zodzZiy junginys atkreipia jasy démesj;
— tyrimo dalyvis aiskiai pasako, kad tai yra svarbu;
— jus esate apie tai skaite mokslinéje literatiiroje;
— zodis ar Zodziy junginys jums siejasi su konkrecia teorija ar
koncepcija;
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— kita priezastis, dél kurios manote, kad t3 interviu iSraso vietg

reikéty pazymeéti.

Vis délto prie§ pradedant koduoti duomenis, ir ypac¢ tai darant
pirmg kartg, reikalingas tvirtas atspirties taskas, tad galima vadovautis
Gibbso (2007a, p. 47—48) pateiktu sarasu, kurj jis sudaré remdamasis
savo praktine patirtimi ir kity tyréjy rekomendacijomis. Taigi koduo-
jami gali bati:

— ypatingas elgesys, veiksmai — ka Zzmonés daro ar sako;

— jvykiai — trumpalaikiai, vienkartiniai;

— veiklos rusys —ilgesnés trukmeés, pasikartojancios, rutininés ar

kuriose dalyvauja ir kiti Zmonés;

— strategijos, praktikos — veiksmai, atlikti siekiant konkretaus

tikslo;

— bendrosios salygos, kurias patiria Zzmoneés;

— nuomones;

— zmoniy dalyvavimas arba prisitaikymas prie naujy salygy;

— santykiai, sgveika su kitais Zmonémis;

— salygos ir suvarzymai — dalykai, nuléme jvykius ar tam tikrg

veikly, arba juos suvarze;

— padariniai;

— aplinka, situacija, vyksmo vieta ir laikas — visas tiriamyjy jvy-

kiy kontekstas;

— refleksijos —tyréjo vaidmuo interviu metu, kaip jo kalba kuria

naujus duomenis.

Kody tipai

Kodai yra trijy tipy: aprasomieji, gyvosios kalbos ir pirminiai.

Aprasomasis kodas (angl. descriptive code) apibendrina svarbiausig
teksto dalies temg.

Gyuvosios kalbos kodas (angl. In Vivo code) yra paties tyrimo da-
lyvio originalus Zodis ar odziai, pavartoti interviu metu. Sie kodai
paprastai raSomi kabutése ir tai leidzia juos atskirti nuo kity kody.
Uzsienio literatuiroje Sie kodai pateikiami vartojant lotyniskajj in vivo.
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Pirminis kodas (angl. initial code) yra zodis ar zodziai, pirmiausia
atéje j galva skaitant interviu iSrasa. Dazniausiai tai tam tikri posakiai,
zodziy junginiai ar iStisi sakiniai, gime tyréjo mintyse.

Kiek kody turéty buti?

Néra nustatyto magisko skaiciaus, kiek turéty buti kody (Saldafia,
2008). Skirtingi tyréjai, remdamiesi savo tiriamosios veiklos patirtimi,
nurodo gaires, kuriomis vadovaujasi savo praktikoje, taip pat ir tam
tikrus vidutinius skaicius, pavyzdziui, trisdesimt kody, penkiolika ka-
tegorijy.

Vis délto kokybiniai interviu yra labai jvairas, jie yra nevieno-
dos apimties, turi atskirus tikslus ir analizés lygmenis, jy metu yra
surenkami labai skirtingi duomenys. Vienas interviu gali biti labai
detalus, pateikiantis gausios medziagos, todél i§ tokio interviu nata-
raliai bus jmanoma isskirti daugiau kody, kitas interviu gali baiti labai
glaustas, o tyrimo dalyvis — nelabai iskalbingas arba iSvis nesnekus,
todél ir kody gali biiti priskirta maziau. Taip pat kody kiekis priklauso
nuo pasirinkto analizés lygio. Jeigu duomenys analizuojami makro
lygmeniu, dazniausiai uztenka keleto, taciau ,plaCiy” ir ,talpiy”
kody. Mikroanalizé reikalauja kuo detalesniy kody, kurie leidzia at-
likti kuo gilesnj tyrima. Be to, kody kiekis kei¢iasi tyrimo metu juos
rusivojant, jungiant ar skaidant.

Bet kokiu atveju, neatsizvelgiant j interviu trukme ir apimtj, ga-
lima isskirti pagrindinj kodavimo principg — vadinamajj prisotinima.
Kai interviu yra trumpesnis ar kai tyrimo dalyvis nedaugzodziauja,
prisotinimas konstruojant kodus bus pasiektas grei¢iau nei per ilgiau
trunkantj interviu arba kai tyrimo dalyvis yra linkes pasakoti lengvai
ir pateikti daug informacijos. Taigi koduojant atspirties taskas yra ne
konkrecios kito autoriaus rekomendacijos, o jusy tyrimo duomenys.

Koduodami teksting kokybiniy interviu medZiagg
vadovaukités prisotinimo principu.

Tuo metu, kai kokybiniy interviu medziagoje daugiau neiden-
tifikuojama naujy aspekty, pjaviy ar dimensijy, galima tvirtinti, kad
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koduojant yra pasiektas prisotinimas. Pirmojo kodavimo ciklo pabai-
goje kody gali bati labai daug — Simtas ar daugiau. Paprastai daugelio
kody, sukurty per pirmajj kodavimo cikly, nelieka, nes antrojo (ir
treCiojo) ciklo metu jie surtsiuojami, sujungiami j stambesnius kodus
arba atmetami nejtraukiant jy i tolesne analize ir interpretacija. Po
pirmojo ciklo gali paaiskéti, kad tam tikrus kodus reikia ne jungti, o,
priesingai, dar skaidyti, nes jie Zymi skirtingus to paties dalyko aspek-
tus. Pradéjus vykdyti jungimo ir skaidymo veikla, prasideda antrasis
kodavimo ciklas. Per pirmajj kodavimo cikla sukurty kody pagrindu
konstruojami aukstesnio lygmens kodai, vadinami kategorijomis.

Po pirmojo kodavimo ciklo kodai risivojami —
atrenkami, sujungiami ar skaidomi j smulkesnius.

Kategorija — aukstesnio lygmens squoka, kuria Zymimos dvi ar
daugiau squokos (kodai), susijusios su tuo paciu reiskiniu.

Tokiu btdu kategorijos suktirimas yra biuidas sujungti panasiy
reikSmiy savokas. Literattiroje galime aptikti atvejy, kai kategorijos yra
dar vadinamos temomis, taciau, kaip teigia Saldafia (2008), temos yra
kodavimo, kategorijy karimo ir tyréjo refleksijos rezultatas, o ne kaip
kazkas atskira, ka galima uzkoduoti. Jeigu kodas yra zodis ar zodziy
junginys, atspindintis konkrecig interviu dalj, o kategorija — sgvoka,
apimanti du ar daugiau panasiy kody, tada tema — platesné savoka uz
kategorija, galinti biiti suprantama kaip koncepcija, teorijos dalis.

Sis etapas yra ypac analitinis, reikalaujantis i§ tyréjo daug intelek-
tiniy gebéjimy, nes tyréjas turi ne tik isskirti tiriamajj reiskinj j atski-
ras dalis, bet ir analizés pabaigoje viska sujungti j bendrs, tarpusavyje
derancia bei aiskig visumg.

Kokiy asmeniniy savybiy reikalauja kodavimas?

Loginis ir kritinis mastymas, dedukcijos, indukcijos, sintezés, vertini-
mo jgtdziai yra svarbus kokybinj tyrimg atliekanc¢iam tyréjui. Taciau
ne ka maziau svarbios ir kai kurios asmeninés tyréjo charakteristikos.
Kokios? Saldafa (2008) isskiria septynias asmenines savybes, kurios
kokybiniam tyréjui suteikia papildomy pranasumy, ypac vykstant ko-
davimo procesui.
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Pirma, organizuotumas. Si savybé labai naudinga norint nesun-
kiai pasiekti maziausiai du svarbius tikslus: 1) Zinoti, kas ir kur yra
»padéta” ir kaip tai pavadinta; 2) sumazinti duomeny praradimo ri-
zikg. Bet kokios apimties kokybinis tyrimas i$ tyréjo reikalauja or-
ganizaciniy jgudziy, nes didelés apimties ir jvairovés duomenys gali
tyréja, ypaC pradedantj, parklupdyti ant keliy. Visi interviu, daugy-
bé lapy su darbiniais uzrasais, jvairts suzyméti kodai ir kategorijos,
pastabos reikalauja juos sutvarkyti ir sudélioti ,,j stal¢iukus® Biitina
aiskiai numeruoti kiekvieng interviu, fiksuoti kiekvieno is jy data,
laikg ir trukme, svarbiausias tyrimo dalyvio socialines, demografines
ir ekonomines charakteristikas, daryti interviu atlikimo s3rasa, atskirai
zyméti pastabas, ekspromtu kilusias mintis. Patariama turéti doku-
menty déklg, kuriame tyréjas kaupia visus uzrasus, lapus ir lapelius
su pastabomis ir idéjomis. Tyréjui gali ateiti j galvg originali mintis
tuo metu, kai jis yra ne prie kompiuterio, o kokioje nors, pavyzdziui,
neformalioje aplinkoje. Tada ta mintj svarbu uzfiksuoti, kur nors uz-
sirasyti, paskui §j uzrasy jdéti j tam skirta dokumenty déklg. Galima
pasinaudoti iSmaniaisiais jrenginiais arba mobiliajame telefone tiesiog
sukurti trumpaja zinute (SMS) ir pagal pageidavimg ja sau atsisiysti
arba palikti juodras¢io forma, paskui perrasyti ir jdéti j ta patj dékla.
Tyrimo metu tyréjui taip pat gali atsitikti jvairiausiy nenumatyty da-
lyky, kurie gali padaryti zalos surinktiems duomenims. Pavyzdziui,
gali sugesti, buti aplietas ar pavogtas jo kompiuteris. Todél pirmiausia
bitina i$ karto po interviu, kai tik yra galimybé, padaryti atlikto inter-
viu jraso kopijas ir i$saugoti jas skirtingose vietose. Ir tai reikéty kar-
toti po kiekvieno interviu ar interviu grupés, kai jie atliekami vienas
po kito. Kaip per turistines keliones vadovai pataria keliautojams ne-
laikyti grynyjy pinigy visy kartu, o juos isskirstyti po skirtingas vie-
tas, taip ir tyrimo metu tiesiog butina pasirupinti, kad visi interviu ir
su jais susijusi medziaga biity iSsaugota maziausiai trijose skirtingose
vietose: kompiuteryje, USB atmintinéje ir debesijoje (pvz., Dropbox,
Google diskas ir pan.). Taip pat galima turéti daugiau atmintiniy su
ta pacia informacija ar net iSsiysti visus duomenis j savo elektroninj
pasta. Per duomeny analizés etapa naujai parasyta medziaga kiekvieng
kartg, vos tik baigus dirbti, irgi reikéty issaugoti keliose vietose.
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Antra, atkaklumas ir istvermé. Literatiiroje, skirtoje kokybiniy
tyrimy metodams, nurodoma, koks laiko ir energijos reikalaujantis
procesas yra duomeny kodavimas. Kai kurie autoriai (pvz., Saldafia,
2008) pripazjsta, kad kodavimas gali bati varginantis ir nuviliantis.
Tada patariama daryti pertrauks. Kodavimo procesas i$ tyréjo reika-
lauja disciplinuotumo, gebéjimo tinkamai planuoti laika, kad jo likty
gilesnei duomeny analizei. Svarbu islaikyti darbo ir poilsio rezimo
pusiausvyrg, siekti dirbti efektyviai — darbo laikg panaudoti tik darbui,
o ne jj Svaistyti, pavyzdziui, narSant internete, ir visada pasilikti laiko
poilsiui. Kai kurie mokslininkai rekomenduoja dirbti po keturiasde-
Simt penkias minutes tarp jy darant penkiolikos minuciy pertrauky,
kurios metu svarbiausia pasitraukti nuo kompiuterio, pasivaikscioti,
paziuréti pro langg, kad pailséty akys.

Trecia, gebéjimas isSsiaiskinti. Kadangi kodavimas néra tikslu-
sis mokslas, didelis i$$tkis — iS duomeny masyvo isskirti esme, rasti
buda, kuris susiety visus duomenis j visumg. Kartais iSganinga mintis
gali kilti staiga, net esant pac¢ioms netikéciausioms situacijoms, taciau
kartais nutinka ir taip, kad esminés detalés visoje analizés délionéje
paieska gali trukti kelias dienas ar net savaites. Giluminéms idéjoms
kilti reikia laiko, todél tyréjui svarbu islaikyti tikéjimg savimi ir pasiti-
kéjima, kad jis tai gali padaryti ir padarys. Svarbu atsiminti, kad idéjas
padeda generuoti analitiniy atmintiniy rasymas.

Ketvirta, lankstumas. Kodavimas yra cikliskas procesas, reikalau-
jantis pakartotinio kodavimo, arba perkodavimo. Faktiskai né vienas
tyréjas i§ pirmo karto neatlieka tinkamo kodavimo (Saldania, 2008).
Jeigu i$ pradziy pasirinkti metodai neveikia arba nepasiekiama tenki-
nanciy rezultaty, reikéty bati lanks¢iam ir pakeisti metody. Faktiskai
visos tyréjo iSplétotos kodavimo schemos néra nustatytos nuo pra-
dziy, jos iSplétojamos analizés proceso metu.

Penkta, kurybiskumas. Apskritai atliekant kokybinius tyrimus yra
laikomasi nuostatos, kad tyréjas labai priklausomas nuo surinkty duo-
meny, taciau kiekvienas jo sukonstruotas kodas ar sukurta kategorija
i$ tiesy yra pasirinkimas i§ daugelio galimybiy. Karybiskumas taip pat
reiskia gebéjima mastyti vizualiai, metaforomis, jvairiais btdais, kaip
galima nagrinéti problemg. Karybiskumas yra svarbiausias dalykas
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renkant duomenis, juos analizuojant ir rengiant galutine ataskaita
(Saldasia, 2008).

Sesta, etiskumas. Tai apima svarbiausias tyrimo dimensijas: tyréjo
ir tiriamojo, tyréjo ir duomeny bei tyréjo ir duomeny analizés san-
tykj. Tyrimo metu tyréjas turi buti vienareikSmiskai etiskas su tyri-
mo dalyviais, vadovautis visais tyrimo etikos standartais. Jis turi biiti
ypac etiSkas duomeny pozitriu, neatsisakyti potencialiai problemisky
ir nesirinkti tik ,,patogiy®“ duomeny. Tyréjas turi biti etiskas anali-
zuodamas duomenis, tyrimo rezultatus pateikti vadovaudamasis nu-
statytais mokslo darby reikalavimais. Auksti etikos standartai turi bati
taikomi kiekvienam tyrimo zingsniui ir dimensijoms.

Septinta, plataus Zodyno turéjimas. Saldafia $ia savybe iSskiria kaip
svarbiausig kodavimo procesui. Kiekybinio tyrimo tikslumas priklau-
so nuo tvarkingos numeracijos, o kokybinio — nuo paciy pasirinkty
zodziy. ]vairtis Zodynai ir tezaurai yra geros pagalbinés priemonés
tyréjui ieSkant tinkamo Zodzio savo kodui, kategorijai, koncepcijai ar
teorijai.

6.3.2. Pagrindiniai kokybinés analizés Zingsniai

Nors néra vieno teisingo recepto, kaip analizuoti kokybinio interviu
duomenis, o ir literatliroje rasime jvairiy varianty, sitlome septyniy
zingsniy kokybinés analizés procediirg.

1 Zingsnis. Interviu iSrasy skaitymas:

— pirmiausia iSspausdinkite interviu iSrasus. Pasiruoskite rasiklj
ir popieriaus uzrasams;

— perskaitykite iSrasus. Kol kas nesigilinkite j kurj nors aspekta,
nesustokite ties konkrecia vieta, zvelkite j iSrasus kaip visuma;

— uzraSuose pasizymeékite visas kilusias mintis, idéjas, jzZvalgas,
klausimus nedarydami jy atrankos. Leiskite tekéti minciy
srautui ir stenkités uzsirasyti kuo daugiau. Apie ka kalbama
kiekviename interviu? Kiek jvairi yra informacija? Kokiy idé-
ju pirmiausia kyla?

— skaitykite iSrasus dar karta. Viena po kito. Atidziai, kiekvieng
eilute. Ir zymeékite savo mintis.
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Perskaityti interviu israsus daugiau nei vieng kartg yra labai svar-

bu. Tai paprastas budas padidinti duomeny patikimumg, kad tyrimo
iSvados tiksliai atspindéty pirminius duomenis.

2 Zingsnis. Tinkamy daliy, tiesiogiai susijusiy su tyrimo dalyku,

Fyméjimas ir jvardijimas jums tinkamais ZodZiais (angl. labeling). Sis

procesas dar vadinamas kodavimu. Literattroje angly kalba galima
rasti ir ,indeksavimo® pavadinimgy:

interviu iSrasuose zymeékite tinkamus zodzius ir jy junginius,
sakinius ar pastraipas ir juos ar jas jvardykite. Tai gali bati
veiksmy, procesy, apibrézimy, nuomoniy, jvykiy ar bet ko,
kas jums atrodo tiesiogiai susije su tyrimo dalyku, Zyméjimai;
islaikykite kuo didesnj objektyvumg ir nesaliSkuma; atkreip-
kite démesj ir j ,,nepatogia” informacija, nepraleiskite to, kas
nesutampa su jusy asmeninémis nuostatomis;

zymeékite teksta tiek karty, kol bus iSsemtos reikSme turin-
Cios teksto dalys. Darykite tai tokiu baidu, kuris jums patogus.
Taip galite turéti labai daug kody. Tai reiskia, kad interviu
iSrasai vizualiai bus labai margi. Galbiit norésite ,,$varesnio”
varianto, tad iSspausdinkite dar vieng iSrasy kopija.

3 Zingsnis. Nuspreskite, kurie kodai yra svarbiausi, ir sukurkite
pavadinimg jiems apibtudinti — kategorija, kuri i$ karto susiety kelis

kodus:

i§ eilés skaitykite visus sukurtus kodus;

galite kurti naujus kodus, sujungdami du i3 jy ar daugiau;
neprivalu naudoti visy kody, sukurty per antrgjj zingsnj.
Daugelio pirmyjy kody dabar iSvis gali bati atsisakyta;

tuos kodus, kurie jums atrodo svarbis, pasilikite ir grupuokite
taip, kaip tik norite. Kitaip tariant, kurkite kategorijas. Jos
kartais dar vadinamos temomis. Grupavimo buidas —kategori-
juy kurimas —i$ esmés priklauso nuo tyrimo tikslo ir klausimy;
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6.9 pavyzdys. Kody grupavimas

Dalyvavimas
susitikimuose

Pokalbiai su )

kolegomis

Publikacijy
skaitymas

Dalyvavimas

konferencijose

Dalyvavimas

mokymuose
Kodai
— N
Seimos nariai
uzsienyje
4 . v .
Nelygiaverciai
vadovo ir pavaldinio
N santykiai J
Nepatenkinamas
darbo uzmokestis
- J
- N
Dideli mokesciai
N J
( . . . .. A
Liberali migracijos
politika
. J

Sudaryta vadovéliy autoriy.

— kategorijos nebutinai turi bati to paties tipo. Jos gali Zymeéti
objektus, procesus, skirtumus ar kg nors kita.

Siuo etapu, palyginti su ankstesniuoju, dirbama abstraktesniu ly-
giu. Tokiu budu duomenys yra konceptualizuojami.

4 Zingsnis. Priskirkite kategorijas ir nuspreskite, kurios i$ jy tin-
kamiausios tyrimo tikslui ir kaip jos tarpusavyje susijusios:
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6.10 pavyzdys. Kategorijy priskyrimas kody grupéms

Y T TUOIN
Dalyvavimas
susitikimuose

Pokalbiai su
kolegomis

Informacijos

paieska
S SERE IR
Publikacijy
skaitymas

Dalyvavimas

konferencijose
Naujy kontakty

uzmezgimas

Dalyvavimas

mokymuose

Kategorijos Kodai

4 o N\

Seimos nariai
- uZsienyje
Socialiniai \

(" Nelygiaverciai

vadovo ir pavaldinio

\ santykiai )

4 N
Nepatenkinamas

darbo uzmokestis
N )
- N

Dideli mokesciai

Ekonominiai

Politiniai

AN J

4 N\
Liberali migracijos
politika

. J

Sudaryta vadovéliy autoriy.

— aprasykite rySius tarp kategorijy. Sios kategorijos ir ry$iai yra
pagrindinis jlisy tyrimo rezultatas;

— tai yra tyrimo asis, besiformuojanti remiantis jo duomeni-
mis, — naujos Zinios apie socialinj pasaulj i§ jusy tyrimo daly-
viy perspektyvos.
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6.11 pavyzdys. Rysiai, kategorijos ir kodai

Dalyvavimas
susitikimuose

Do T i
Informacijos Pokalbiai su

paieska kolegomis

SEEERTEETER
Publikacijy
Rengimasis

skaitymas
projektinei —
I B VS P e
veiklai Dalyvavimas

konferencijose

Naujy kontakty _
Y . Dalyvavimas
uzmezgimas
Rysiai Kategorijos Kodai

e o N\
Seimos nariai

mokymuose

o uzsienyje
Socialiniai \
Ve p T
Nelygiaverciai
vadovo ir pavaldinio
N santykiai )

e ~
Nepatenkinamas
darbo uzmokestis

Ekonominiai \ <
- N\

Dideli mokesciai

Emigracijos

veiksniai

\ J
(L.b 1. . . \
iberali migracijos
Politiniai . .g J
politika
A\ J

Sudaryta vadovéliy autoriy.

5 Zingsnis. Kai kurios alternatyvos, kaip toliau gali biiti tvarkomos
kategorijos:

— galite nustatyti, ar tarp kategorijy yra kokia nors hierarchija;

— galite nuspresti, ar viena kategorija yra svarbesné uz kitas;

— savo rezultaty visumg galite pavaizduoti grafiskai.
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6 Zingsnis. Aprasykite rezultatus:

— apibudinkite kategorijas, jas paaiskinkite ir aprasykite, kaip jos
yra susijusios;

— pagalvokite, kas kartojasi kalbant apie atskiry tyrimo dalyviy
patirti? Kas tarp jy yra bendro? Kas juos sieja?

7 Zingsnis. Interpretuokite rezultatus. Juos galite interpretuoti
remdamiesi kuria nors teorija, koncepcija arba santykyje lygindami
su kity moksliniy studijy rezultatais, arba kitokiu atitinkamu aspek-
tu — tai priklauso nuo to, kokig metodologija pasirinkote. Tokio po-
budzio laisvé interpretuoti duomenis yra ir didziausias kokybinés
analizés pranaSumas, ir tuo pat metu didZiausias i$Sukis. Nesant in-
terpretacijos, empiriniai duomenys patys savaime turi mazai prasmeés.

Svarbiausias kokybiniy tyrimy tikslas, kaip buvo minima visame
vadoveélyje, — suzinoti daugiau apie Zmoniy patirtj, jy mintis, jaus-
mus, socialines praktikas ir visa tai suprasti i§ jy perspektyvos (emic
pozitiris). Siekdami geriau suvokti tiriamuosius reiSkinius ir procesus,
tyréjai nustato rysius tarp skirtingy duomeny aspekty, atskiras dalis
sujungia j derancig visumg, asmenineg patirtj susieja su platesniu so-
cialiniu kontekstu, kitaip tariant, interpretuodami jprasmina empiri-
nius duomenis.

Kada pradéti kokybiniy duomeny analize?

Kokybiné analizé yra integrali kokybinio tyrimo dalis, neturinti to-
kio aiskaus ,etapiskumo®; palyginti su kiekybine tyrimo strategija.
Silvermanas (2011) pateikia dar viena sprendima, kuris turi jtakos
interviu iSrasy apimdiai. Jis sitlo i$ karto nedaryti visy paimty inter-
viu iStisiniy iSrasy, o imti, pavyzdziui, du interviu, padaryti iStisinius
jy israsus, atlikti analize ir remiantis jos rezultatais spresti, ar likusius
interviu reikéty iSrasyti iStisai, ar tik tiesiogiai su tyrimo klausimu
susijusias interviu jraso dalis. I$ pirmo zZvilgsnio tai atrodo racionalu
tyrimo laiko valdymo atzvilgiu, taciau esama rizikos prarasti svarbia
kontekstine informacija, kuri i$ pradziy pasirodé nesvarbi, taciau le-
mianti paskesne interviu eiga.
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Labai svarbu suprasti, kad atliekant kokybinj tyrimga analizé yra
procesas: galime grjzti atgal, perkoduoti, ir pan. Reik$miy ieskome
empiriniuose duomenyse, o ne primetame savo teorinj modelj. At-
kreipiame démesj j rySius, skirtumus, panasumus ar priestaravimus.
Isrenkami analizés vienetai, kategorijos, kintamieji, kategorijy di-
mensijos ir kontekstai, kuriuose jos atsiranda.

Atliekant kokybiniy tyrimy duomeny analize, svarbu pasizymeéti
visus analizés zingsnius, duomeny redukavimo procesus ir sprendi-
mus. Tai vienas i$ budy argumentuotai pagristi tyrimo analizés koky-
be. Be to, pateikiant duomenis svarbu naudoti interviu citatas, pavyz-
dzius, t. y. tiesiogines nuorodas | empirinius duomenis, i§ kuriy buvo
padarytos atitinkamos i$vados ar pateikta interpretacija.

6.3.3. Kokybiniy duomeny interpretacija

Interpretacija yra didziausias kokybinio tyrimo i$§tukis (Willig, 2014).
Tai yra isskirtinai intelektiné veikla, i$ tyréjo reikalaujanti visy jo ana-
litiniy, interpretaciniy ir karybiniy gebéjimy. Kam atliekame koky-
binj tyrimg (zr. 1 skyriy)? O kam pasirenkame kokybinj interviu (Zr.
2 skyriy)? K3 darome su interviu duomenimis? Ko juose ieskome?
Kaip tai, kg radome, suprantame ir aiSkiname? Taigi, kaip matome,
duomeny interpretacija yra visg tyrima apibendrinantis procesas, toks
pat reikSmingas, kaip ir visy metodologiniy reikalavimy laikymasis per
duomeny rinkimo etapg. Mes galime surinkti labai gery, iSskirtiniy,
duomeny, taciau jeigu nesugebésime jzvelgti ju prasmés ar paaiSkin-
ti, susieti su bendruoju kontekstu ar perzengdami tyrimo duomenis
apciuopti platesne reikSme, misy tyrimas nebus tinkamai uzbaigtas.

Atlikdami kokybinj tyrimg siekiame kuo daugiau suzinoti apie
zmoniy gyvenimg ir jj suprasti. Tarpusavyje susiedami skirtingus duo-
meny elementus ir aspektus kuriame visapusiska, tyrimo rezultatais
pagrista, paveikslg. O interpretuodami tyrimo duomenis suteikiame
jiems aiSkumo ir prasmeés.

Interpretacija, kildinama i$ mitologiniy ir religiniy rasty aiski-
nimo, pagrjsta prielaida, kad viskas, kas parasyta, turi prasme, kad
ir koks neaiskus ar beprasmiskas tas tekstas atrodyty, Siandien uzima
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svarbig vieta socialiniuose tyrimuose. Salia interpretacijos gana daz-
nai galime rasti kasdienéje kalboje nejprasta terming ,,hermeneutika®
Jis priklauso filosofijos sri¢iai, tirianciai, kaip suprantame, aiSkiname
tikrove. Paprasciau tariant tai — supratimo supratimas. Atsizvelgdami j
Friedricho Schleiermacherio ir Wilhelmo Dilthey‘aus hermeneutikos
sampratg (Willig, 2014), galime teigti, kad interpretacija vyksta visa-
da, kai tik Zmogus mégina suprasti raSytine ar sakytine kalba, arba bet
kokj Zmogaus veiksmg. Taigi Sia prasme mes visi savo kasdienybéje
esame , hermeneutai

Interpretacija yra procesas, prasidedantis tada, kai tik pradedama

kurti bet kokia prasmé ar reikSmé. Kitaip tariant, interpretacija yra
atsakymas j klausima: ,,Kg tai reiskia?“ Vadinasi, analizuodami duo-
menis, siedami juos j visuma, turime nuolat saves klausti, ka vienas
ar kitas rySys, vienokia ar kitokia sasaja reiskia, ir siekti gilesnio bei
iSsamesnio analizuojamyjy reikSmiy suvokimo.

Is esmés misy interpretacijos kryptis priklausys nuo atsakymuy j

du klausimus:

— Ko mes ieskome?

— Kuriems duomeny aspektams skiriame savo démesj?

Siy atsakymy pagrindu interpretacija gali formuoti miasy gilesnj

ir platesnj supratimg apie (Willig, 2014):

— tyrimo dalyvio norétg perteikti reikSme ar prasme butent taip,
kaip jis ar ji pasaké;

— tyrimo dalyvio nejsisgmoninta, nesuvokta, nereflektuoty ko-
munikacijg, t. y. apie tai, kas tyrimo dalyvj motyvavo pasakyti
konkrecig informacija ar padaryti konkrety dalyka, nors pats
jis nezinojo, kodél tai padaré ar pasakeé;

— socialinj, politinj, istorinj, kultairinj, ekonominj konteksta,
kuris jgalino padaryti arba lémé tai, apie kg papasakojo tyrimo
dalyvis;

— socialing ir (ar) psichologing papasakotos informacijos funk-
cijg, t. y. kaip tai lémé ateities jvykius per santykj su kitais
Zmonémis ir paciu savimi.
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Praktiniai apibendrinamieji patarimai

— Atsakingai jvertinkite savo galimybes ,greitai® padaryti in-
terviu iSrasus. Prisiminkite, kad tai — ilgas, ne tik kirybinis,
bet ir galintis varginti procesas. Svarbu pradéti daryti interviu
iSrasus i$ karto, kai tik turite pirmajj interviu, palikti uztekti-
nai laiko iSraSams parengti, orientuojantis j reikalingg darba;
galite rasyti iSrasus daznai ir po truputj, pvz., po dvidesimt
interviu minuciy.

— Rimtai vertinkite atmintiniy raSyma. Tai nejkainojamas min-
Ciy saltinis, galintis jums pasufleruoti analizés kryptj, atverti
akis. Tai reiSkia, kad bet kokig su duomeny analize ar apskri-
tai tyrimu susijusia mintj, kuri jums topteléjo ,,nepatogiu®
laiku (pvz., kine, valantis dantis ar pan.), reikia uzfiksuoti —
bet kur ir bet kokia forma uzrasyti. Véliau galésite ja perkelti
prie bendrojo saraso. Prisiminkite, kad atmintinés neprivalo
atrodyti kaip grozinés literattros karinys. I$ principo tai — tik
daugybé pribraukyto teksto, kartais nerislaus, nebutinai sti-
listiskai suderinto, daug klausimy be atsakymuy, nes tai — jisy
samonés srauty, minciy lietaus fiziné forma.

— DPalikite uztektinai laiko interviu analizei. Tai laiko ir intelek-
tiniy pastangy reikalaujantis procesas. Tikétina, kad lygiagre-
Ciai ieskosite dar ir papildomos literatiiros apie naujai analizés
proceso metu iskilusig temg ar koncepta. O visam tam reikia
laiko.

— Biukite drastis nezinojimo periodais. Gali buti, kad jausités
pakliuve | padétj be iSeities ir neZinosite, kg jums su gautais
duomenimis daryti ir ko juose ieSkoti. Jeigu perskaitéte in-
terviu iSrasus bent du kartus, neabejotinai kils minciy. Jeigu
raSote baigiamgjj ar kursinj darbg, konsultuokités su darbo
vadovais. Jie neabejotinai jus uzves ant kelio ir padés jveikti §j
issukiy kupina, taciau jdomy procesa.

— Derinkite darbo ir poilsio laikg. Tai, kad jus dieng naktj skai-
tysite interviu iSrasus, juos koduosite ar perkoduosite, nebt-
tinai garantuos genialias idéjas. Bitina jdéti pastangy, taciau
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svarbu ir daryti poilsio pertraukas, atsitraukti nuo teksto, ji
,»pamirsti‘ o po poros dieny j ji pazitréti kaip | nauja medzia-
ga. Neabejotinai kils kitokiy minciy.

— Diskutuokite apie savo tyrima su studijy kolegomis, Seimos
nariais, draugais ir kitais Zmonémis. Jus nustebsite, kiek nau-
dingy jzvalgy gausite i$ aplinkiniy ir patys kg nors atrasite
kalbédami apie savo tyrimg garsiai. Net paprastas, konkretus
klausimas i§ Sono apie gerai zinoma dalyka gali jums padik-
tuoti naujy minciy, kaip analizuoti savo duomenis. Kalbéji-
masis su kitais apie savo tyrimg labai praturtina interpretacija.

— Atsiminkite, kad jus esate savo tyrimo ekspertas ir geriausiai
zinote kiekvieng jo detale ir niuansg. Todél tik jus, prista-
tydami tyrimo rezultatus, galite parodyti skaitytojams ir (ar)
klausytojams visa tyrimo procesg ir jo metu gautas naujas,
prasmingas Zinias.

6.4.

Kompiuterinés kokybiniy duomeny apdorojimo ir analizés
programos

Kokybiniy duomeny analizés programos, angly kalba apibendrintai
vadinamos CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data AnalysiS)
gali padéti analizuoti kokybinius duomenis. Prie§ pradedant jas tai-
kyti pirmiausia reikia issiaiskinti, kaip tos programos veikia, kokias
funkcijas gali atlikti, kokios specifiniy terminy reikSmés ir pan. Kai
tyréjas nuolat dirba su kokybiniais duomenimis, $ios programos is tie-
sy gerokai palengvina darbg. Duomeny analizés programa patartina
naudotis ir tuo atveju, kai tyrimui surinkty kokybiniy duomeny ap-
imtis yra gana didelé. Taciau reikia skirti papildomai laiko issiaiskinti,
kaip ji veikia, kokiy galimybiy turi, kurios funkcijos jums naudingos,
o kurios ne ir pan. Taigi planuojant tyrimg patartina numatyti dau-
giau laiko duomeny analizés etapui, jeigu neturint patirties planuoja-
ma naudotis kokybiniy duomeny analizés programa.
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Pats svarbiausias jsidémétinas dalykas yra tai, kad nesvarbu, ar jis
naudosités kokia nors programa ar isvis nesinaudosite, duomeny ana-
lize atliekate jis pats. Jeigu kiekybiniy duomeny analizés programos
turi daugybe suprogramuoty formuliy ir skai¢iavimo galimybiy, ku-
rias atlieka programa, kokybiniy tyrimy analizei nagalima pritaikyti
jokios formulés (Yin, 2011). Programa negali atlikti analizés uz jus.
Ji yra tik jusy asistenté ir uzduociy vykdytoja, skirta padéti valdyti ir
susisteminti gausius kokybinio tyrimo duomenis. Taigi jums nepa-
vyks viso intelektualaus darbo patikéti programai. Negalime teigti,
kad analizé¢, atlikta naudojant kokybiniy duomeny analizés programa,
bus vertingesné ar kokybiskesné, nei atlikta rankiniu badu.

Siame vadovélyje nesiekiame propaguoti kurios nors konkrecios
programos, todél pristatysime bendrus jy pranasumus ir kokybiniy
duomeny analizei teikiama naudg. Tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje ty-
réjai dazniausiai naudojasi Atlas.ti, NVivo, MAXQDA programomis.
Vienos yra brangesnés, kitos — pigesnés, taCiau, pavyzdziui, bando-
maja Atlas.ti versija galima naudotis neribota laika, i$saugoti desimt
neriboto dydzio dokumenty, Simtg duomeny segmenty, penkiasde-
$imt kody, trisdesimt atmintiniy ir desimt rysiy. MAXQDA progra-
mos nemokama bandomoji versija veikia kaip ir visa mokama, taciau
ribotg laikg — trisdesimt dieny. Pranasumas tas, kad projektai, pradéti
bandomaja versija, gali bati perkelti | visg ir tesiami toliau. NVivo
bandomoji versija galioja taip pat trisdesimt dieny. Kiek maziau Lie-
tuvoje zinoma nemokama AQUADY programa.

Beje, nereikia nuvertinti ir Microsoft Office programy Word,
Access ar Excel. Lenteliy, grafinés ir kitos funkcijos yra pakankami
jrankiai organizuoti ir tvarkyti duomenis ir net priskirti pirmuosius
kodus; paieskos, skai¢iavimo, indeksy jterpimo funkcijos, dviejy ir
daugiau puslapiy langai jgalina tvarkyti medziagg sudétingesniu
lygmeniu, kurti kategorijas ir pan.

Kokybiniy duomeny tvarkymo ir analizés kompiuterinés pro-
gramos kuriamos ir tobulinamos taip, kad biity kuo patogesnés ir
parankesnés vartotojui, t. y. pridedant papildomy funkcijy siekiama
paprastinti darba su programa, kad viska bty galima padaryti kuo
maziau spaudziant ikony ir (ar) mygtuky, kad buty paprasta surasti
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reikiamg funkcijg ir greitai suprasti, kaip ji veikia. Programos leidzia
daryti labai sudétingas analizes, kurti rySius, sasajas, rasyti atmintines;
jos atpazjsta ne tik tekstinius raSytinius duomenis, bet ir vaizdo, garso
medziagg, nuotraukas ir pan. Kai kurios programos gali konvertuoti
projektus, atliktus kitomis programomis (pvz., NVivo programoje ga-
lima dirbti su projektais, pradétais Atlas.ti, kai kuriomis MAXQDA
versijomis).

Naujy funkcijy atradimas ir tyrinéjimas gali padiktuoti naujy
idéjy analizuojant medziagg, rengiant grafines, vaizdines duomeny
pristatymo priemones ir pan. Tai puikus jrankis atlikti kodavimga,
kody grupavima, rysiy jungima, sgsajy kairimg. Darbas su programo-
mis, jsigilinus j jy savitumus, gali biti ne tik patogus, bet ir jdomus.
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UZzduotys:
1. Paimkite labai trumpg interviu (nuo deSimties iki penkiolikos minuciy)

jums patinkancia tema ar jdomiu klausimu i§ studijy kolegos, Seimos
nario ar kito pazjstamo. Padarykite iStisinj interviu iSrasa dviem budais:
1) iStisiniais sakiniais ir 2) kiekvieng kalbos fragmenta, atskirta nattralia
pauze, raSydami i$ naujos eilutés. Palyginkite abiejy iSraSy dinamika.
Kuris iSrasas jums informatyvesnis kalbos tempo pozitriu? Kuris i3 jy
geriau atkuria nattralia pokalbio eiga? Kuris iSraso variantas parankes-
nis norint gauti visapusiskesnj interviu proceso paveiksla?
Naudodamiesi per pirmaja uzduotj atliktu interviu iSrasu (ar bet kurio
kito interviu iSrasu), atlikite interviu kodavimg, kuris atitikty interviu
tikslo poreikius. Koduodami stenkités sukurti visy tipy kodus: apraso-
muosius, gyvosios kalbos ir pirminius. Padiskutuokite grupéje: kurie
kodai formuluojami lengviau? Kas sudétingiausia koduojant interviu?
Kuri kodavimo technika jums priimtinesné? Kiek karty reikéjo skaityti
interviu medziagg, kol supratote, kad jau sukodavote viskg, kas tikslinga?
Remdamiesi pagrindiniais analizés Zingsniais, atlikite interviu analize.
Lygiagreciai raSykite analitines atmintines. Jose fiksuokite visas idéjas,
abejones, probleminius momentus. Baige interviu analize, perzvelkite
atmintines ir jvertinkite, kaip keitési, rutuliojosi jusy idéjos analizeés
proceso metu; kiek jums buvo naudingos interviu analizés atmintinés,
apibendrinant $j procesa, ieSkant kryptingumo, interpretuojant duo-
menis.

Nudodamiesi pagrindiniais analizés zingsniais, atlikite maziausiai dvie-
jy interviu tuo paciu klausimu analize: raskite jy panaSumy, skirtumy
ir (ar) prieStaravimy, pasikartojanciy modeliy; interpretuokite duome-
nis — paaiskinkite, kg visi dalykai, suzinoti i$ interviu, i$ tiesy reiskia?
Paméginkite kontekstualizuoti interviu analizés rezultatus: jvertinkite
socialines, ekonomines, politines, istorines, kultiirines, psichologines,
geografines, ekologines ar kitas, interviu tema ir klausimg atitinkancias
salygas, ,jréminancias® tiriamaja temg.
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Sestojo skyriaus priedas

1 priedas. Tyrimo ir interviu klausimy bei juos atitinkanciy

interviu iStrauky matrica

Interviu klausimuy,

Originalus tyrimo

klausimas 1

Tyrimo atitinkanciy .
klausimas | tyrimo klausima, dalyvio atsakymy Pastabos
. tekstas
formuluotés
. Interviu klausimas 1
Tyrimo

Interviu klausimas 2

Tyrimo

klausimas n

Sudaryta vadovélio autoriy.
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Akronimai 289—291, 384

Analitinés atmintinés 314, 317, 345, 354
Anonimiskumas 48, 60, 137, 245, 269
Apibendrinimo klausimai 193, 387
Aprasomasis kodas 307, 319, 348—-350, 378
Apsilimas 114—115, 190, 200
Asinchroninis 240, 269, 271, 282—293, 296
Atranka 28, 36, 176, 284, 345

Atviri klausimai 15, 20, 124, 186
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Detalizuojantys klausimai 27, 87, 122, 128, 186, 188, 277
Diktofonas 104, 110, 253, 323

Duomeny analizé¢ 180, 313, 318, 341, 360

Duomeny fiksavimas 108, 162, 253

Ekspertas 100, 173, 212, 264

Eksperty interviu 22, 63

Ekstremaliy atvejy atranka 44, 385

Elektroninis interviu ir (ar) interviu internetu 242
Emic 242, 315-316, 318, 360

Emotikonai ir (ar) jausmazenkliai 273, 286, 289—290
Empiriniai duomenys 29, 315, 360

Etika 47, 54-59, 217, 306

Etikos kodeksas 68—70

Garso jrasymo technika 87, 108, 163

Gyvosios kalbos kodas 350, 368

Grandininé atranka ir (ar) sniego gniuztés atranka 4950, 387
Grjztamasis rysys 33, 98, 152

Grupé be lyderio 231

Grupés interviu 156, 222, 229231, 292295

Homogeniniy atvejy atranka 45, 177
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Imties dydis 41, 43

Imtis 40—50, 284, 301

Individualus (giluminis) interviu 81-82, 107, 211, 292

Informacinés ir komunikacinés technologijos (IKT) 9, 21, 235, 257, 289
Informacinis pranesimas 46, 300—301

Informatyvus 44, 151, 178, 218

Intensyviy atvejy atranka 44, 386

Internetas 21, 238—249, 256—260, 283, 296—310, 354

Internetinis forumas 46, 240—241, 246, 284, 293, 300
Interpretavimas 17, 23, 88, 242, 314315, 343, 360 —361

Interviu aplinka 88, 107, 216, 256

Interviu elektroniniu pastu 51, 93, 239—-244, 266—286

Interviu formos 9, 13, 19, 209, 229, 238—239, 313

Interviu gairés arba klausimynas-gairés 16—17, 83, 114, 117, 120, 186
Interviu gyvai 248, 279

Interviu internetu ir (ar) elektroninis interviu 242, 247, 256—257, 262,
298, 304

Interviu jvadas 115, 386

Interviu klausimai 13, 114—115, 122, 245, 317

Interviu laikas 29, 52, 66, 106, 157, 186

Interviu procesas 17, 56, 98

Interviu su vaikais 9, 22, 211, 218, 221222

Interviu telefonu 21, 237, 239, 243, 247—267, 292, 307—308
Interviu tiesioginis 18, 21, 155, 237—244, 255, 259, 270, 281—289, 308
Interviu tyrimo procesas 22—23, 59

Interviu vedéjas 65—67, 83, 90—91, 107, 138, 227—228, 326

Interviu vieta 101—-103, 250, 297

IP (interneto protokolo) telefonija 257, 263, 387

Irasas 93, 106, 108, 154, 162—164,195, 196, 262, 284, 322, 335—338
I§ dalies strukttruotas interviu 112, 255, 282, 349

IS dalies strukttiruotas klausimynas 13, 20, 112, 144, 186

I$plétojimo klausimai 127, 384

Israsas 24, 29, 35, 83, 88—92, 124, 155, 286, 287, 321-340

Ivadiniai klausimai 90, 115, 173, 188, 192, 201, 386
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Jausmazenkliai ir (ar) emotikonai 273, 286, 309
Jautrus 58, 84, 158, 217, 260

Kalba 17, 22, 35, 66, 88, 96—100, 125, 150, 173, 187, 213, 223—228, 288—291
Klausimynas 19, 20, 79, 85—88, 111-135, 161, 186, 256, 277
Klausimynas-gairés arba interviu gairés 57, 83, 112—122, 186, 211, 286, 345
Klausimyno strukttiruotumas 19, 20, 112

Klausimy formuluotés 20, 83, 97, 123—130, 186, 318, 323

Kodavimas 319, 320, 341, 348—356

Kokybés jvertinimas 24, 30, 153

Kokybiné turinio analizé 318-320

Kokybinio tyrimo prielaidos 15, 17, 24, 30, 40, 83, 113

Kokybinis interviu 15, 18, 21, 55, 59, 67, 79, 211, 237, 260, 317
Kokybinis tyrimas 32, 91, 353

Kompiuteriné ir (ar) internetiné vaizdo kamera 162, 195, 241, 256, 259—
262, 297

Kompiuteris 237—247, 256—262, 265, 281

Komunikacija 69, 163, 219, 237—242, 258, 266, 275, 288, 292, 362
Konfidencialumas 62, 304

Kontaktas 93, 94, 160, 171, 183, 259, 261, 303

Kontaktavimas 46, 50, 55, 76, 89, 184, 205, 224, 233

Kontekstas 9, 15, 17, 28, 37, 81, 85, 93-95, 126, 147, 156, 177, 214, 223,
248, 280, 291, 322, 349, 360, 362

Laipsniskas ir (ar) laipsniskumas 38, 180

Laisvas informuoto asmens sutikimas dalyvauti tyrime 47, 48, 61-75,
114-116, 189, 217, 304

Lankstumas 32, 52, 113, 121, 221, 244, 354

Lankstus 16, 22, 37, 90, 113, 133, 149, 167, 201, 320

Lauko darbai 24, 29, 3134, 79, 94, 106, 193, 274, 308, 345
Literattros apzvalga 26, 72

Maksimaliai jvairiy atvejy atranka 45, 72
Metodologiné strategija 19, 20, 90

Momentiniai pranesimai 240-—-245, 266, 279, 280
MP interviu 266, 280—288, 291—-294, 307
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Nestruktaruotas interviu 19, 112, 251

Netiketas 288, 309

Neverbalinis 17, 66, 88, 89, 98, 108, 144, 148, 163, 215, 238, 251, 257—
260, 273, 285—294, 321, 348

Nominalioji grupé 229, 230

Nuotolinis (grupés) interviu 19, 237247, 257, 260, 266, 270, 292—295,
302—308

Organizavimas 41, 143, 157, 205, 237, 299, 342

Pagrindiniai klausimai 96, 114, 115, 161, 187, 190, 192

Paieska 224, 243, 281, 300—308, 348, 358

Pasiekiamumas 211, 242, 281, 283

Patikslinimo klausimai 27, 85, 133

Peréjimo klausimai 117, 192

Pirminis kodas 350, 351, 368

Planavimas 31-32, 55, 74, 79, 83, 135, 142—143, 157—158, 181

Pory interviu 19, 21, 79, 211, 213218

Prieinamumas 36, 47, 137, 239, 245—246, 268, 301

Priminimai 95, 181, 183—184, 189, 195—196, 198, 272, 275-276, 278,
306

Privatumas 58, 60, 62, 64, 85, 101-102, 105, 138, 250, 256, 271, 280—
281, 305-306

Rastu 164, 197, 223, 240—241, 256, 266—267, 270, 282, 285—296, 304,
307

Refleksija 90, 135

Reik$mingi tarpininkai 47—49, 72, 224, 269

Reklama 46, 336—337

Rezultaty sklaida 31

Rysio priemoné 19, 109, 238—239, 242, 257, 284, 303, 307

Rysio uzmezgimas 276

Santrumpos 273, 286, 289—-291, 309

Saveika 13-17, 21, 56—57, 80—81, 92—93, 146—150
Scenarijus 116,144, 170, 186, 188—189, 191, 201
Sinchroniné 240241, 292—293
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Skatinamieji klausimai 127—129, 188, 254, 270
Skatinantys uzbaigti mintj klausimai 129

Smegeny Sturmas 231

Sniego gnitztés atranka ir (ar) grandininé atranka 49—50
Stebéjimas 20, 88, 113, 230—231, 317, 338
Strukttiruotas atviry klausimy interviu 19, 112, 144
Struktiiruotas klausimynas 20, 112, 186

Sutikimas dalyvauti tyrime 52, 60—62, 115, 304

Tarpusavio rysys 18, 23, 80, 9293, 150, 158, 191, 223, 248
Tendencingi klausimai 131

Tiesioginis interviu 13, 18, 238, 241, 245, 248—250, 267—268, 283
Tiksliné atranka 37

Tiksliné grupés diskusija 18, 21, 143, 145, 147—-154, 158—-162, 167, 184,
293—-296

Tikslinés grupés diskusijos klausimynas ir (ar) Tikslinés grupés diskusijos
scenarijus 186

Tikslinés grupés diskusijos procesas 166

(Tikslinés grupés diskusijos) vedéjo vaidmuo ir funkcijos 166—167
Tiksliniy grupés diskusijy skaicius 179

Tipiniy atvejy atranka 44

Tyréjo ir tyrimo dalyvio sgveika 68, 98, 258, 269, 271, 285, 292
Tyréjo ir tyrimo dalyviy tarpusavio rysys 92

Tyréjo privatumas 85

Tyréjo vaidmuo 80, 85, 315, 350

Tyrimo ataskaita 26, 59, 157, 346

Tyrimo dalyviy skaicius 37, 40, 42, 50, 178—179

Tyrimo dalyviy tarpusavio rysys 150

Tyrimo dalyviy tarpusavio saveika 144, 146, 158, 163

Tyrimo klausimas 25, 317, 320, 343, 345

Tyrimo laukas 15, 17, 25, 32, 45, 8388, 101, 239

Tyrimo procesas 22, 59

Tyrimo tikslas 25, 37, 41, 48, 60, 81, 121, 149, 179—180, 336

Uzrasai 15, 104, 165—166, 322, 336, 338, 343, 346, 353
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Vaizdo jrasymo technika 108, 160, 163, 200
Vaizdo kamera 162, 241, 256, 259261, 265, 297
Veidukai ir (ar) Sypsenélés 273, 280, 286, 289—290
Vertéjas 225, 227228

Vertimas 227—228, 321, 324

Virtualioji erdvé 49, 237—238, 244, 291, 295, 300
Virtualioji ir (ar) elektroniné aplinka 238

Zyméjimas 356
Zodziu 99, 120, 163, 239-241, 256, 258, 269, 271, 292, 304, 307
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Abbreviations
Acronymes

Adequacy

Advertising

Analytic memos

Audiencing the presentations

Brainstorming

Chat rooms

Clarification (questions)
Completion (questions)
Confirming and disconfirming
cases

Consistency and flexibility

Criteria and strategies
Criterion based sampling

Delphi technique
Descriptive code
Detail-oriented (questions)
Dissemination

Elaboration (questions)

E-mail interview

Emoticones

Santrumpos

Akronimai

Tyrimo metodo pritaikymo adekvatumas
(tyrimo kokybés vertinimo ir (ar)
uztikrinimo principas)

Reklama (tyrimo dalyviy paieska
reklamuojant tyrimg, informacinis
pranesimas apie tyrima)

Analitinés atmintinés

Rezultaty pateikimo formos atitikimas
tikslinei auditorijai (tyrimo kokybés
vertinimo ir (ar) uztikrinimo principas)
»Smegeny Sturmo* metodas (grupés
interviu forma)

Pokalbiy svetainés

Patikslinimo klausimai

Skatinantys uzbaigti mintj klausimai
Patvirtinanciy ar paneigianciy atvejy
atranka

Pastovumas ir lankstumas (tyrimo
kokybés vertinimo ir (ar) uztikrinimo
principas)

Kriterijai ir strategijos (tyrimo kokybeés
vertinimo ir (ar) uztikrinimo principas)
Atvejy atranka remiantis apibréztais
kriterijais

Delfi metodas (grupés interviu forma)
Aprasomasis kodas

Detalizuojantys klausimai

(Tyrimo) rezultaty sklaida

I$plétojimo (atsakymo iSplétojimo)
klausimai

Interviu elektroniniu pastu

Jausmazenkliai (emotikonai)
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Establishing rapport / building
rapport

Extreme or deviant case
sampling

Face-to-face interview
Feedback

Field work

Flexibility

Focus group / focus group
discussion

Follow-up questions

Formal and informal networks

Gaining access (to research
participants)

Gatekeepers

Group interview
Homogenuous sampling
Ice-breaking

In Vivo code

In-depth (interview)
Indication

Information-communication
technology (ICT)

Information-rich (cases)

Informed consent

Initial code

Instant messages (IM)

Geros partnerystés tarp tyréjo ir tyrimo
dalyvio uzmezgimas ir (ar) pasitikéjimo
ir nuosirdumo rysio tarp tyréjo ir tyrimo
dalyvio uzmezgimas

Ekstremaliy atvejy atranka

Interviu gyvai ir (ar) tiesioginis interviu
Grjztamasis rysys

Lauko darbai

Lankstumas (klausimyno)

Tiksliné grupés diskusija

Pratestimo (skatinantieji pratesti
atsakymg) klausimai

Formalas ir neformalis socialiniai
tinklai (pasitelkiami tyrimo dalyviy
paieskoje)

Prieigos prie tyrimo dalyviy radimas
ir (ar) potencialiy tyrimo dalyviy
prieinamumas

Reik$mingi tarpininkai (tarp tyréjo ir
potencialiy tyrimo dalyviy)

Grupés interviu

Homogeniniy atvejy atranka
Apsilimas (klausimai interviu pradzioje)
Gyvosios kalbos kodas

Giluminis (interviu)

Tyrimo metodo pasirinkimo pagrjstumas
(tyrimo kokybés vertinimo ir (ar)
uztikrinimo principas)

Informacinés ir komunikacinés
technologijos (IKT)

Informatyvus (informatyvis atvejai)
Laisvas informuoto asmens sutikimas
dalyvauti tyrime

Pirminis kodas

Momentiniai pranesimai
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Instant messaging interview

Intensity sampling
Internet forum

Interview guide

Introductory questions

Joint interviewing / linked
interview / conjoint interview
/ dyad interview / joint couple
interview / multiperspective
interview

Key questions
Labeling
Leaderless group

Leading questions
Literature review
Maximum variation sampling

Messaging

Netiquette

Nominal group / nominal group
technique

Online

Online interviewing / online
interview / e-interview

Opening questions
Openness for diversity
Probes / probing

Purposive sample

Interviu momentiniy pranes§imy forma
ir (ar) MP interviu

Intensyviy atvejy atranka

Internetinis forumas

Interviu klausimynas, interviu gairés,
klausimynas-gairés

Ivadiniai klausimai

Pory interviu (jungtinis interviu ir (ar)
diady interviu ir (ar) jungtinis pory
interviu ir (ar) daugiaperspektyvinis
interviu)

Pagrindiniai klausimai

Zyméjimas ir (ar) etikeliy suteikimas
Grupé be lyderio (grupés interviu
forma)

Tendencingi klausimai

(Mokslinés) literatros apzvalga
Maksimaliai jvairiy atvejy atranka
Susirasinéjimas momentiniais
praneSimais realiu laiku

»Netiketas®” ir (ar) komunikacijos
internete etiketas

Nominalioji grupé (grupés interviu
forma)

Virtuali ir (ar) el. aplinka, erdve
Interviu internetu ir (ar) el. interviu
(interviu, atliekamas pritaikant
kompiuterine jranga, programas ir
interneto rysj)

Interviu jvadas ir (ar) interviu
watidarymo® klausimai

Atvirumas jvairovei (tyrimo kokybés
vertinimo ir (ar) uztikrinimo principas)
Skatinamieji (skatinantieji toliau kalbéti)
klausimai

Tiksliné atranka
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Qualitative content analysis
Qualitative interviewing /
qualitative interview
Recruitement

Remote interviewing /
long-distance interview

Research-based recruitment

Rigour and creativity

Sampling

Selection
Semistructured interview /
questionnaire

Smileys

Snow-ball samling /
chain sampling
Structured interview /
questionnaire
Summary questions
Typical case sampling
Transcribing
Transcript

Transition questions

Transparency

Unstructured interview /
questionnaire

Voice over Internet Protocol
(VoIP)

Web camera

Kokybiné turinio analizé
Kokybinis interviu

Tyrimo dalyviy paieska ir (ar)
,verbavimas® (atrinkimas) tyrimui

Nuotolinis interviu

Tyrimo dalyviy atranka remiantis
ankstesniu tyrimo etapu

Grieztumas ir karybiSkumas (tyrimo
kokybés vertinimo ir (ar) uztikrinimo
principas)

Atranka

Tyrimo dalyviy pasirinkimas

IS dalies truktiiruotas interviu ir (ar)
klausimynas

Veidukai, Sypsenélés

,»Sniego gnitztés™ atranka,
wgrandininé® atranka

Strukttruotas interviu arba klausimynas

Apibendrinimo klausimai

Tipiniy atvejy atranka

Interviu garso jraso iSraSymas
(Interviu) iSrasas

Peré¢jimo (nuo interviu jvado prie
pagrindinés interviu dalies) klausimai
Skaidrumas ir aiSkumas (tyrimo kokybés
vertinimo ir (ar) uztikrinimo principas)
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