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Santrauka. Straipsnyje nagrinėjamos būsimųjų policijos pareigūnų dažniausiai 

pasireiškiančios emocijos, konfliktinių situacijų metu. Analizuojami įvairių autorių (Kasiulis J., 

Horney K., Myers, D.G. ir kt.), nagrinėjusių panašias temas, darbai. Remdamasis literatūros šaltinių 

apžvalga, straipsnio autorius siekia parodyti, kokią įtaką gali turėti emocinė būsena konflikto 

sprendimui ir valdymui. 

Tyrimo tikslas buvo nustatyti policijos pareigūno emocinių būsenų pasireiškimą konfliktinėse 

situacijose, išanalizuoti šių emocijų priežastis. 

Tyrimo metu anonimiškai apklausti 120 Mykolo Romerio universiteto Kauno policijos fakulteto 

(toliau MRU KPF) 1 kurso studentų (60 merginų ir 60 vaikinų), kurie 2006–2007 mokslo metais atliko 

mokomąją  praktiką tam tikrose policijos įstaigose. 

Tyrimo rezultatai parodė, kad respondentai konflikto metu dažniausiai jautė šias emocijas: 

nerimą (72,5 %), pyktį (42,5 %), baimę (12,5 %) ir įniršį (10,8 %). Didžioji dalis respondentų pažymi, 

kad nerimą jautė konflikto pradžioje, daugelis šią būseną įvardija dėl tarnybos patirties stokos. Dalis 

apklaustųjų konflikto metu jautė pyktį asmeniui tais atvejais, kai šis nepaklusdavo pareigūno 

teisėtiems reikalavimams arba kada asmuo juos įžeisdavo žodžiais ar veiksmais. Didesnioji dalis 

respondentų jautė baimę dėl savo ir aplinkinių saugumo. Daugumas respondentų pažymi, kad, įniršį 

jautė konflikto metu, šio jausmo priežastys šios: policijos pareigūno įžeidinėjimai, nepaklusimas 

teisėtiems pareigūno reikalavimams. 

Pagrindinės sąvokos: emocijos, emocinė būsena, konfliktas. 

ĮVADAS 

Policijos pareigūnams tarnybos metu dažnai tenka valdžios atstovo, vertintojo, taip pat ir 

baudėjo vaidmuo, kas neretai gali sąlygoti konfliktinę situaciją tarp pareigūno ir sulaikomo ar 

nusižengusio asmens. Konfliktai sprendžiami pozityviom (policijos įstatyme žinomos kaip 

įtikinimo priemonės) ir negatyviom priemonėm (psichinė ir fizinė prievarta)1. Naudojant 

pozityvias priemones abu konflikto dalyviai (policininkas ir asmuo) dažniausiai lieka 

                                                
1 Lietuvos Respublikos policijos veiklos įstatymas. 2000m. spalio 17d. Nr. VIII–2048. 
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patenkinti sprendimo rezultatais. Negatyvios priemonės dažniausiai žmonėms (arba abiem) 

sukelia neigiamas emocijas, o konflikto sprendimo rezultatai netenkina jų tikslų, interesų, 

pozicijų, nuomonių ar požiūrių. Sprendžiant bet kokį konfliktą, labai svarbu pasirinkti 

tinkamas priemones. Kartais policijos pareigūno griežčiau ištartas žodis gali paaštrinti 

konfliktą su agresyviais asmenimis. Kitais atvejais įsikarščiavusį žmogų nuramins ramus, 

savimi pasitikintis pareigūno balsas. Kilus konfliktui, policijos pareigūnas turi operatyviai 

įvertinti situaciją ir pasirinkti tinkamą konflikto sprendimo būdą, kuris užtikrintų geriausią 

išeitį iš probleminės situacijos. Neretai pareigūnui konflikto sprendimą apsunkina jo 

nemokėjimas bendrauti su asmenimis, nesugebėjimas valdyti savo emocinės ir psichinės 

būsenos. Bet kokio kontakto su žmonėmis metu pareigūnui nederėtų tapti dar didesniu 

dirgikliu, aštrinančiu situaciją. Jis turėtų sumažinti įtampą, kvalifikuotai ir atitinkamai 

reaguoti į susidariusias aplinkybes. Sudėtingos situacijos reikalauja visapusiško požiūrio, 

socialinės kompetencijos, tikslios strategijos. Policininkas turi turėti tam tikrų žinių, kurios 

padėtų nuslopinti neigiamas emocijas, konfliktą išspręstų taikiu būdu bei laiduotų galimybę 

nesutrikti ir suteikti visapusišką pagalbą.  

Darbo tikslas – nustatyti policijos pareigūno emocinių būsenų pasireiškimą konfliktinėse 

situacijose, išanalizuoti šių emocijų priežastis. 

TYRIMO ORGANIZAVIMAS IR METODAI 

2006 – 2007 mokslo metais buvo vykdoma būsimųjų policijos pareigūnų anketinė 

apklausa. Apklausoje dalyvavo 120 Mykolo Romerio universiteto Kauno policijos fakulteto 

(toliau MRU KPF) 1 kurso studentų (60 merginų ir 60 vaikinų), kurie atliko mokomąją 

tarnybos praktiką šiose policijos įstaigose: Patrulių veiklos organizavimo skyriuje, Eismo 

priežiūros tarnyboje, Apsaugos organizavimo tarnyboje, Operatyvaus valdymo tarnyboje, 

Prevencijos tarnyboje. Anketoje studentai atsakė į klausimus apie savo emocinę būseną 

konfliktinėje situacijoje. 

Tyrime naudoti tokie metodai: 

1. Literatūros šaltinių apžvalga. 

2. Anketinė apklausa.  

3. Matematinė statistika. 
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TYRIMO REZULTATAI 

Didžioji dalis apklaustųjų (72,5 %) teigia, kad konflikto pradžioje jautė nerimą. 

Nerimas – žmogaus emocinė būsena – neapibrėžtos grėsmės jausmas, kylantis dėl 

realaus ar įsivaizduojamo pavojaus2. Psichiniai nerimo požymiai yra šie: sunkiau rasti 

sprendimus, sustiprėja jausmų dvilypumas, sutrinka judesių koordinacija. Vieni žmonės prie 

šios emocijos prisitaiko lengvai – tai vadinama adaptyviomis reakcijomis, kitiems ši emocija 

trukdo jų veiklai – tai dezadaptyvios reakcijos. 

Yra žinoma, kad daugiau patirties turintis žmogus gali atlikti tam tikrą veiklą efektyviau 

ir būdamas stresinės būsenos. Patirtis padeda tiksliau įvertinti bei atskirti realią grėsmę nuo 

įsivaizduojamos, taip pat pasirinkti tinkamiausią būdą tai grėsmei įveikti. Dažnai dėl patirties 

stokos sustiprėja nerimo jausmas, kuris trukdo mažai patyrusiam policininkui pasitikėti savo 

mokėjimais, įgytais studijų metu bei užtikrintai juos taikyti tarnyboje: „nerimavau, nes tai 

buvo pirma konfliktinė situacija, kurioje veikiau viena, svarsčiau ar viską teisingai atlikau“, 

„nerimavau, nes buvo pirma tarnybos diena, kai kilo reali konfliktinė situacija“, „jaučiau 

nerimą dėl būsimo konflikto“. 

Nerimo sukeltas nepasitikėjimo savimi jausmas dažnai gali būti pastebėtas aplinkinių 

žmonių. Neryžtingi veiksmai, drebantis balsas, virpančios rankos ar kojos – visi šie požymiai 

gali išduoti policininko nerimą aplinkiniams. 

Blogiausia, kai šie požymiai pasireiškia policininkui tarnybos metu bendraujant su 

konfliktiškais, asocialiais asmenimis, ypač atlikusiais bausmę įkalinimo įstaigose. Šie 

asmenys, pastebėję, kad pareigūnas konflikto metu elgiasi nedrąsiai, nepasitikėdamas savo 

gebėjimais, gali pasinaudoti tokia pareigūno būsena ir mėginti išvengti atsakomybės už 

įstatymo pažeidimus. Taip pat yra buvę atvejų, kai policijos pareigūnas, kritinės situacijos 

metu nerimaudamas dėl savo ar aplinkinių gyvybės, viršija „įstatymo ribas“, sužalodamas 

arba atimdamas gyvybę asmeniui (pažeidėjui) arba aplinkiniams žmonėms.  

Baimę jautė kur kas mažesnė dalis (12,5 %) apklaustųjų. Nuo nerimo baimė skiriasi 

pavojaus aiškumu, konkretumu. Baimė – tai emocija, kylanti individui suvokiant arba 

įsivaizduojant pavojų, lemiama savisaugos instinkto, patirtų išgyvenimų ir auklėjimo. Yra 

daug baimės rūšių. Vieni autoriai skirsto baimę į konstruktyvią ir patologinę, kiti į gamtinę – 

                                                
2 Almonaitienė, J., Antinienė, D., Ausmanienė, N. ir kt. Bendravimo psichologija. Vadovėlis. Kaunas: 
Technologija, 2001.  
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baimė dėl savo sveikatos, gyvybės, socialinę – baimė dėl savo socialinio statuso ir vidinę – tai 

įsivaizduojama baimė, tačiau nepagrįsta realiu pavojumi. Kasiulis, Čižauskas (1997) skiria 

nesėkmės, rizikos, pokyčių ir pergalės baimes. Atsižvelgiant į policijos pareigūnų tarnybos 

specifiką bei remiantis apklausos rezultatų analize, galima teigti, kad didesnioji dalis 

respondentų jautė baimę dėl savo ir aplinkinių saugumo. 

Pagal intensyvumą baimė skirstoma į tris lygius: paprastą baimę, siaubą ir išgąstį. 

Paprasta baimė apima tada, kai pavojus nėra didelis ar neišvengiamas. Siaubas kyla tada, kai 

susiduriama su dideliu ir neišvengiamu pavojumi. Išgąstį sukelia netikėtai atsiradęs pavojus. 

Dideliam išgąsčiui būdinga tai, kad žmogus apstulbsta, sustingsta vienoje vietoje arba tampa 

labai lėtas ir nevikrus. Baimę policijos pareigūnui gali sukelti aiški ar įsivaizduojama grėsmė 

jo arba aplinkinių saugumui (ginkluoto asmens persekiojimas, susišaudymas, grasinimas 

pareigūnui ir pan.). 

Didelė baimė gali sukelti stresą, kuris pasireiškia susijaudinimu, apstulbimu (stuporu) ar 

sąmonės prieblanda3. 

Susijaudinimas. Jis pasireiškia noru pabėgti, pasislėpti, nematyti ir negirdėti to, kas 

gąsdina. Tai paprasčiausias žmogaus savisaugos instinkto pasireiškimas. Organizme tuo metu 

vyksta rimti pokyčiai. Veikiant adrenalinui (hormonui), didelis kraujo kiekis nukreipiamas į 

organus, padedančius pabėgti. Tuo pat metu jo sumažėja smegenyse, todėl jų darbas 

pablogėja, ir išgąsdintas žmogus paprastai nežino, kur jam bėgti.  

Apstulbimas (stuporas). Žmogus sustingsta vietoje arba tampa lėtas ir nevikrus. Visa 

tai atsitinka todėl, kad raumenys susitraukia, aprūpinimas krauju pablogėja ir sutrinka judesių 

koordinacija. 

Sąmonės prieblanda. Ji pasireiškia laikinu atminties praradimu, mąstymo nelogiškumu, 

nenormaliomis emocijomis. Išoriškai tai panašu į beprotybės priepuolį. Nenuspėjami ar 

beprasmiai agresyvūs veiksmai  nukreipti į baimės šaltinį. Didžiulė agresija, kaip baimės 

pasireiškimas, pasitaiko retai, tačiau agresijos pasireiškimai labai akivaizdūs: susiraukęs 

veidas, grasinantys judesiai ir pozos, klyksmas ir rėkimas. Tai yra nesąmoningas noras 

išgąsdinti priešininką. 

Iki šiol mokslininkai neranda vieningos nuomonės ar baimė ir nerimas yra viena ir ta 

pati emocija, tik skiriasi savo stiprumu. Ar tai vis dėl to dvi skirtingos emocijos? Psichologas 

Litvak M. (1995)4  mano, kad baimė yra nerimo ir mąstymo sąveikos rezultatas. Remiantis šio 

                                                
3 Kasiulis, J., Barvydienė, V. Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, 2001. 
4 Щербатых Ю. Психология страха. Москва: Эксмо – Пресс, 2001.  



  
 

 175 

ISSN 2029-5510                Mokslinės konferencijos pranešimų rinkinys  
                                           VISUOMENĖS SAUGUMAS GLOBALIZACIJOS KONTEKSTE 
                                           2010 (1) 
 
                                                              2010                                               Scientific articles 

mokslininko įsitikinimu, nerimas yra pirminis jausmas tais atvejais, kai individo smegenys 

įvertina situaciją, kaip nepalankią sau. Jei randamas problemos sprendimas, diskomfortas 

sumažėja ir nerimas palaipsniui išnyksta. Priešingu atveju nerimas perauga į baimę. 

Kitas psichologas Zacharov A. (1995) pažymi, kad nerimas ir baimė yra skirtingos 

emocijos. Jis teigia, kad nerimas praneša organizmui apie gresiantį jam pavojų, o baimė yra 

atsakas apie jau įvykusią grėsmę organizmui. Mokslininko nuomone, šios emocijos sukelia ir 

skirtingą poveikį žmogaus psichikai: nerimas jaudina, žadina, o baimė slopina, stabdo. 

A.Zacharov (1995)5 mano, kad nerimas yra socialinės aplinkos produktas, ir priklauso nuo 

individo visuomeninės patirties bei socialinių nuostatų. Baimė dažniausiai reiškiasi biologinio 

instinkto pagrindu, kuris yra genetiškai užprogramuotas žmoguje. 

K. Horney, viena talentingiausių psichoanalizės kūrėjo Sigmundo Freudo sekėjų, apie 

nerimo įtaką asmens priešiškumui rašė: „kai nerimas yra pagrįstas jaučiama grėsme, jis 

lengvai išprovokuoja atsakomąjį priešiškumą. Šiuo požiūriu jis beveik nesiskiria nuo baimės, 

kuri lygiai taip pat gali išprovokuoti agresiją“. 

Taigi, nors nerimas ir baimė pasižymi pasyvia organizmo reakcija, tačiau iškilus pavojui 

šios emocijos gali transformuotis į pyktį arba įniršį, kurie dažnai policininką skatina griebtis 

agresyvių veiksmų, tokių kaip psichinė arba fizinė prievarta. 

Su šia emocijų kaita konfliktinių situacijų metu susidūrė dalis respondentų: „Konflikto 

metu nerimas išgaravo, jutau įniršį“, „…konflikto metu jutau nerimą, tačiau sulaikant asmenį, 

nerimas peraugo į pyktį, veikiau spontaniškai“, „…kai eini prie žmogaus, jautiesi neramiai, 

tačiau kai prasideda grumtynės nerimas pradingsta ir norisi sulaikytąjį kuo greičiau surakinti 

antrankiais“. 

Beveik pusė apklaustųjų (42,5 %.) pažymi, kad konflikto metu jautė pyktį asmeniui tais 

atvejais, kai šis nepaklusdavo pareigūno teisėtiems reikalavimams arba kada asmuo juos 

įžeisdavo žodžiais ar veiksmais: „...prieš konfliktą maniau, kad pilietis bus sukalbamesnis. 

Tačiau bandant asmenį įtikint žodžiu jis priešinosi dar labiau, stengėsi įžeisti. Tuo metu aš 

asmeniui jutau pyktį.“ ,,Nuvykę į įvykio vietą, radome neblaivų vyriškį, kuris užkabinėjo 

praeivius. Bandėm su asmeniu rasti kompromisą, tačiau nepavyko, jis tik dar labiau suįžūlėjo 

– ėmė mus įžeidinėti, puolė mano kolegą. Konflikto metu jutau pyktį asmeniui dėl tokio 

elgesio.“ 

                                                
5 Ten pat. 
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Yra žinoma, kad kontroliuojamas pyktis kartais gali būti naudingas policijos pareigūnui, 

nes ši emocija aktyvina žmogaus elgseną, stiprina pasitikėjimą savo jėgomis, įkvėpia drąsos. 

Šios savybės pareigūnui gali praversti sprendžiant konfliktus su asmenimis, taip pat veikiant 

ekstremaliomis sąlygomis: sulaikant pažeidėją, gelbėjant žmogaus gyvybę įvairių įvykių metu 

(katastrofų, stichinių ir pan.). Tačiau pyktis turi ir neigiamą pusę – jis silpnina individo 

savikontrolę (savikontrolė – racionali žmogaus refleksija ir savo veiksmų vertinimas pagal 

sau pačiam svarbius motyvus ir nuostatas, santykių tarp veiksmų, tikslų, priemonių ir 

padarinių lyginimas, analizavimas ir koregavimas)6. 

Gebėjimas kontroliuoti savo veiksmus, elgseną bei ją analizuoti yra būtinas policijos 

pareigūnui, nes jis privalo vykdyti tam tikras (įstatyme numatytas) pareigas, taip pat 

asmeniškai atsakyti už savo veiksmus, sprendimus bei jų padarinius. Tai ypač aktualu tais 

atvejais, kada įstatymas leidžia pasirinkti pačiam pareigūnui „prievartos rūšį bei jos 

panaudojimo ribas atsižvelgiant į konkrečią situaciją.“7 Sumažėjus savikontrolei policijos 

pareigūnas gali klaidingai įvertinti susidariusią situaciją, taip pat pasirinkti netinkamas 

priemones konfliktui spręsti. Būtų labai negatyvu, jei taip atsitiktų ir pareigūnas nepagarbiai 

elgtųsi su asmeniu, vertintų jį vien tik pagal išorę (išvaizdą, apsirengimą, elgseną). Šiuo 

atveju, pasikarščiavęs pareigūnas pats paaštrintų santykius bei sukeltų dar didesnį asmens 

pasipriešinimą, kurį sustabdyti pozityviom priemonėm (kompromisu, derybomis) būtų jau 

beveik neįmanoma.  

Pyktis apima didelį spektrą emocijų: nuo paprasto sudirgimo iki įsiūčio. Išreikšti jį 

galima skirtingai: tikslingai – konstruktyviai, tikslingai – destruktyviai, spontaniškai – 

konstruktyviai, spontaniškai – destruktyviai. Šios pykčio išraiškos parodo, kaip žmogus 

sugeba prisitaikyti prie šios emocijos bei racionaliai elgtis. Tikslingas – konstruktyvus pyktis 

yra žmogaus kontroliuojamas. Šioje emocinėje būsenoje kalbėtojas prisiima atsakomybę už 

savo jausmus ir aiškiai išdėsto savo lūkesčius bei leistinas ribas. Tai savotiškas pareiškimas 

pašnekovui. Tikslingas – destruktyvus pyktis pasireiškia  sarkastiškomis pastabomis, humoru, 

pašaipomis, kerštavimu. Ši pykčio išraiška gali išprovokuoti pašnekovą dideliam pykčio 

protrūkiui (tai būtina atsiminti pareigūnui). Spontaniškas – konstruktyvus pyktis asocijuojasi 

su aistringu pykčiu. Tačiau tai yra trumpas atsakas į situaciją, o ne nevaldoma reakcija. 

Trumpalaikės aistros apimtas žmogus įsisąmonina savo jausmus ir laiku nutraukia pašnekovo 

                                                
6 Pakalkaitė L. Pykčio veidai. Psichologija tau, 2002. Nr. 4, p. 39–43. Scheich G. Pykti sveika. Vilnius: Alma 
litera, 2004. 
7 Šakočius, A.  Policija valstybėje ir visuomenėje: nuo distinktyviai iki racionaliai pragmatinio požiūrio į 
policijos paslaugą // Jurisprudencija. Visuomenės  saugumas ir policijos mokslai. 2000, Nr.15 (7), p.167 – 172. 
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emocinį puolimą, kad galėtų apmąstyti įvykį. Ir paskutinė šios emocijos išraiška yra 

spontaniškas – destruktyvus pyktis. Kitaip šią emocinę būseną galima pavadinti įniršiu. 

Įniršęs žmogus nesugeba kontroliuoti savo emocinės būsenos, vis kelia balsą, užgaulioja, 

įžeidinėja pašnekovą8.  

Amerikiečių psichologas Zilmanas D. Teigia, kad žmonės žymiai greičiau supyksta, jei 

prieš tai buvo kieno nors sujaudinti ar suerzinti. Pyktis taip pat gali atsirasti, kai žmogus 

jaučia neteisybę dėl sutartų ar įprastų taisyklių nesilaikymo, kai pažeidžiami jo įsitikinimai, 

interesai arba kyla grėsmė, kad juos kas nors ketina pažeisti. Pyktis gali kilti, kai žmogus 

jaučiasi negerbiamas, atstumtas, ignoruojamas arba įžeistas. Taip pat ši emocija gali atsirasti, 

kada individas suvokia, kad pažeidžiama jo laisvė, autonomija, erdvė9. 

Daugelis autorių10 teigia, kad pyktis kyla dėl patirtos frustracijos (negalėjimo pasiekti 

norimo tikslo). Frustracija – tai tam tikra psichinė būsena (slegianti įtampa, nerimas, neviltis, 

pyktis), kuri atsiranda dėl išorinių ar vidinių veiksnių, trukdančių siekti tikslo11. Frustracinę 

būseną konfliktinėse situacijose patiria ir policijos pareigūnai. Ši emocija dažnai kyla tipinėse 

policininko bendravimo su piliečiais situacijose12, kada pareigūnui tenka asmens ko nors 

prašyti, reikalauti arba bausti, o asmuo pareigūnui nepaklusta arba prieštarauja jo sprendimui. 

Neretai šių situacijų metu pareigūnai yra įžeidinėjami, o tai jiems gali sukelti dar didesnę 

neigiamą emocinę įtampą. Didelė ir dažnai besikartojanti psichinė ar emocinė įtampa gali 

sukelti stresinę organizmo būseną, kuri žmogų alina tiek fiziškai, tiek psichiškai, daro jį 

dirglų, irzlų, neramų, linkusį į agresiją ar depresiją13. Stiprus ir ilgalaikis stresas gali sukelti 

kai kurias ligas (pvz.: miokardo infarktą, skrandžio ir žarnyno opas, kraujospūdžio didėjimą). 

Tai svarbu žinoti policijos pareigūnams, nes jie tarnybos metu dažnai susiduria su stresinėm 

situacijom, ypač konflikto metu14. Taigi norint išvengti streso neigiamų padarinių, reikia 

išmokti jį laiku atpažinti. 

 

 

                                                
8 Pakalkaitė, L. Pykčio veidai. Psichologija tau, 2002. Nr. 4, p. 39 – 43. 
9 Goleman, D. Emocinis intelektas. Vilnius: Presvika, 2001. 
10 Ten pat. Pakalkaitė, L. Pykčio veidai. Psichologija tau, 2002. Nr. 4, p. 39 – 43. Scheich, G. Pykti sveika. 
Vilnius: Alma litera, 2004. 
11 Kasiulis, J., Barvydienė, V. Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, 2001. 
12 Justickis, V., Navikas, G. Bendravimo psichologija. Vilnius: LPA, 1995. 
13 Karužienė, I. Kario etika, 2 dalis. Kaunas: Gabija, 2000. 
14 Valickas G. Psichologinė pagalba kritiškus įvykius patyrusiems policijos pareigūnams. 
Teisininkams apie stresą. Vilnius: LTU, 2000. 
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TYRIMO REZULTATŲ APTARIMAS 

Asmens agresija konfliktinių situacijų metu pasireiškia įvairiomis formomis: žodiniu 

(nežodiniu) pareigūno įžeidimu, grasinimu, taip pat policininko užpuolimu fiziniais 

smurtiniais veiksmais. Šis reiškinys daugeliui respondentų konflikto metu sukelia tam tikras 

emocijas, kurios daro įtaką tiesioginiam pareigūno darbui15. Daugiau kaip pusė respondentų 

teigia, kad konflikto metu jautė nerimą (72,5 %) (1 pav.).  

nerimas 72%

pyktis 42,5%

baimė 12,5%

įniršis 10,8%

 

1 pav. Emocijų išraiška konflikto metu 

Žinoma, kad žmogus, patyręs šią emocinę būseną, sunkiau randa teisingus sprendimus, 

sustiprėja jo jausmų dvilypumas, sutrinka judesių koordinacija, o tai gali turėti neigiamos 

įtakos pareigūnui sprendžiant konfliktą16. Beveik pusė respondentų (42,5 %) įvardijo 

konflikto metu jautę pyktį. Pyktis aktyvina žmogaus elgseną, stiprina pasitikėjimą savo 

jėgomis, įkvėpia drąsos, tačiau silpnina savikontrolę17. Sumažėjus savikontrolei policijos 

pareigūnas gali klaidingai įvertinti susidariusią situaciją, taip pat pasirinkti netinkamas 

priemones konfliktui spręsti. Neretai konflikto metu pareigūnai jausdavo abi šias emocijas, 

kur nerimas peraugdavo į pyktį. Psichologė Horney18 teigia: „kai nerimas yra pagrįstas 

jaučiama grėsme, jis lengvai išprovokuoja atsakomąjį priešiškumą. Šiuo požiūriu jis beveik 

                                                
15 Šakočius, A. Policija valstybėje ir visuomenėje: nuo distinktyviai iki racionaliai pragmatinio požiūrio į 
policijos paslaugą // Jurisprudencija. Visuomenės  saugumas ir policijos mokslai. 2000, Nr.15 (7), p.167 – 172. 
16 Psichologijos žodynas. V.: Mokslo enciklopedijų leidykla. 
17 Myers, D. G. Psichologija. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2000. 
18 Horney,K. Neurotiška mūsų laikų asmenybė. Vilnius: Apostrofa, 2004. 
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nesiskiria nuo baimės, kuri lygiai taip pat gali išprovokuoti agresiją“. Šis emocijų derinys gali 

pareigūnui apsunkinti konflikto sprendimą.  

IŠVADOS 

Apklausoje dalyvavę respondentai teigia, kad konflikto metu dažniausiai jautė šias 

emocijas: nerimą (72,5 %), pyktį (42,5 %), baimę (12,5 %) ir įniršį (10,8 %).  

Didžioji dalis respondentų pažymi, kad nerimą jautė konflikto pradžioje, daugelis šią 

būseną įvardija dėl tarnybos patirties stokos. 

Dalis apklaustųjų konflikto metu jautė pyktį asmeniui tais atvejais, kai šis nepaklusdavo 

pareigūno teisėtiems reikalavimams arba kada asmuo juos įžeisdavo žodžiais ar veiksmais. 

Didesnioji dalis respondentų jautė baimę dėl savo ir aplinkinių saugumo. 

Daugumas respondentų pažymi, kad, įniršį jautė konflikto metu, šio jausmo priežastys 

šios: policijos pareigūno įžeidinėjimai, nepaklusimas teisėtiems pareigūno reikalavimams. 

Būtina gerinti policijos pareigūnų psichologinį parengimą, kuris padėtų valdyti 

pareigūno emocinę būseną ir konfliktinę situaciją. Priešingu atveju konfliktinėse situacijose 

pasitaikančios nerimo (72,5 %) ar pykčio (42,5 %) emocijos gali apsunkinti konfliktinės 

situacijos sprendimą. 
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POLICE OFFICER’S EMOTIONAL STATE IN CONFRONTATIONAL 
SITUATIONS 
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S u m m a r y .  Papers’ purpose is to establish the emotional state in confrontational situation 
of the future police officers. Work investigation of various authors such as J. Kasiulis, K. Horney, D. 
G. Mayer and others. The aim of this paper is to suggest how the emotional state can influence 
decisions and solutions of a confronting situation. Investigation goal is to establish the appearance of 
an emotional state of an officer and estimate its causes.  

120 Mykolas Romeris University, Kaunas Faculty (MRU KPF), first course students (60 female and 
60 male) took place in an anonymous research. These students carried out a job experience in policing 
between 2006 and 2007.  

The research has shown the following: 
The respondents in confrontational situations have shown Anxiety (72.5%), Anger (42.5%), 

Fear (12.5%) and Temper (10.8%). 
Majority of the respondents felt anxious at the beginning of the conflict and felt so because of 

the lack of the experience in service. 
Part of the respondents felt angry towards the individual in confrontational situation when 

he/she would not obey officer’s orders or be verbally/physically abusive. 
Majority respondents felt fear for the safety of others and their own. 

Majority respondents felt their temper rising when being offended, disobeyed by an individual.  
Keywords: Emotions, Emotional State, Conflict and confrontation. 


