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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjamos biisimyju  policijos pareiginy  daZniausiai
pasireiskiancios emocijos, konfliktiniy situaciju metu. Analizuojami jvairiy autoriy (Kasiulis J.,
Horney K., Myers, D.G. ir kt.), nagrin¢jusiy panasias temas, darbai. Remdamasis literatiiros Saltiniy
apzvalga, straipsnio autorius siekia parodyti, kokia itaka gali turéti emociné biisena konflikto
sprendimui ir valdymui.

Tyrimo tikslas buvo nustatyti policijos pareigiino emociniy biiseny pasireiSkima konfliktinése
situacijose, iSanalizuoti §iy emocijy priezastis.

Tyrimo metu anonimiskai apklausti 120 Mykolo Romerio universiteto Kauno policijos fakulteto
(toliau MRU KPF) 1 kurso studenty (60 merginy ir 60 vaikiny), kurie 2006-2007 mokslo metais atliko
mokomaja praktika tam tikrose policijos istaigose.

Tyrimo rezultatai parodé, kad respondentai konflikto metu daZniausiai jauté Sias emocijas:
nerima (72,5 %), pykti (42,5 %), baime (12,5 %) ir inirsi (10,8 %). DidZioji dalis respondenty paZymi,
kad nerima jauté konflikto pradzioje, daugelis $ia biisena jvardija dél tarnybos patirties stokos. Dalis
apklaustyju konflikto metu jauté pykti asmeniui tais atvejais, kai Sis nepaklusdavo pareigiino
teisétiems reikalavimams arba kada asmuo juos iZeisdavo ZodZiais ar veiksmais. Didesnioji dalis
respondenty jauté baimg dél savo ir aplinkiniy saugumo. Daugumas respondenty paZymi, kad, inirsi
jauté konflikto metu, §io jausmo priezastys Sios: policijos pareigiino jZeidinéjimai, nepaklusimas
teisétiems pareigino reikalavimams.

Pagrindinés savokos: emocijos, emociné biisena, konfliktas.
IVADAS

Policijos pareigiinams tarnybos metu daznai tenka valdZios atstovo, vertintojo, taip pat ir
baud¢jo vaidmuo, kas neretai gali salygoti konflikting situacijg tarp pareigtino ir sulaikomo ar
nusizengusio asmens. Konfliktai sprendziami pozityviom (policijos istatyme Zinomos kaip
itikinimo priemongés) ir negatyviom priemoném (psichin¢ ir fiziné prievarta)l. Naudojant

pozityvias priemones abu konflikto dalyviai (policininkas ir asmuo) daZniausiai lieka

! Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymas. 2000m. spalio 17d. Nr. VIII-2048.
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patenkinti sprendimo rezultatais. Negatyvios priemonés dazniausiai Zmonéms (arba abiem)
sukelia neigiamas emocijas, o konflikto sprendimo rezultatai netenkina jy tiksly, interesy,
pozicijy, nuomoniy ar pozitriy. Sprendziant bet koki konflikta, labai svarbu pasirinkti
tinkamas priemones. Kartais policijos pareigiino grieZ¢iau iStartas Zzodis gali paaStrinti
konflikta su agresyviais asmenimis. Kitais atvejais jsikarS¢iavusi Zmogu nuramins ramus,
savimi pasitikintis pareigiino balsas. Kilus konfliktui, policijos pareigiinas turi operatyviai
jvertinti situacijg ir pasirinkti tinkama konflikto sprendimo biida, kuris uZtikrinty geriausia
iSeiti i§ probleminés situacijos. Neretai pareiglinui konflikto sprendima apsunkina jo
nemokéjimas bendrauti su asmenimis, nesugebéjimas valdyti savo emocinés ir psichinés
biisenos. Bet kokio kontakto su Zmonémis metu pareigiinui nederéty tapti dar didesniu
dirgikliu, aStrinanciu situacija. Jis turéty sumaZzinti jtampa, kvalifikuotai ir atitinkamai
reaguoti | susidariusias aplinkybes. Sudétingos situacijos reikalauja visapusiSko poZzitirio,
socialinés kompetencijos, tikslios strategijos. Policininkas turi turéti tam tikry Ziniy, kurios
padéty nuslopinti neigiamas emocijas, konflikta iSspresty taikiu biidu bei laiduoty galimybg
nesutrikti ir suteikti visapusiSka pagalba.

Darbo tikslas — nustatyti policijos pareigiino emociniy biiseny pasirei$kima konfliktinése

situacijose, iSanalizuoti $iy emocijy priezZastis.
TYRIMO ORGANIZAVIMAS IR METODAI

2006 — 2007 mokslo metais buvo vykdoma biisimyju policijos pareigiiny anketiné
apklausa. Apklausoje dalyvavo 120 Mykolo Romerio universiteto Kauno policijos fakulteto
(toliau MRU KPF) 1 kurso studenty (60 merginy ir 60 vaikiny), kurie atliko mokomaja
tarnybos praktika Siose policijos istaigose: Patruliy veiklos organizavimo skyriuje, Eismo
priezitiros tarnyboje, Apsaugos organizavimo tarnyboje, Operatyvaus valdymo tarnyboje,
Prevencijos tarnyboje. Anketoje studentai atsaké i klausimus apie savo emocing bisena
konfliktinéje situacijoje.

Tyrime naudoti tokie metodai:

1. Literattros Saltiniy apzvalga.

2. Anketiné apklausa.

3. Matematiné statistika.
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TYRIMO REZULTATAI

DidZioji dalis apklaustuju (72,5 %) teigia, kad konflikto pradZioje jauté nerima.

Nerimas — Zmogaus emociné bilisena — neapibréztos grésmeés jausmas, kylantis deél
realaus ar isivaizduojamo pavojausz. Psichiniai nerimo poZymiai yra Sie: sunkiau rasti
sprendimus, sustipré¢ja jausmy dvilypumas, sutrinka judesiy koordinacija. Vieni Zmonés prie
Sios emocijos prisitaiko lengvai — tai vadinama adaptyviomis reakcijomis, kitiems §i emocija
trukdo ju veiklai — tai dezadaptyvios reakcijos.

Yra Zinoma, kad daugiau patirties turintis Zmogus gali atlikti tam tikra veikla efektyviau
ir biidamas stresinés biisenos. Patirtis padeda tiksliau jvertinti bei atskirti realia grésme¢ nuo
isivaizduojamos, taip pat pasirinkti tinkamiausia biida tai grésmei jveikti. DaZznai dél patirties
stokos sustipréja nerimo jausmas, kuris trukdo maZzai patyrusiam policininkui pasitikéti savo
mokéjimais, igytais studiju metu bei uztikrintai juos taikyti tarnyboje: ,,nerimavau, nes tai
buvo pirma konfliktiné situacija, kurioje veikiau viena, svars€iau ar viska teisingai atlikau®,
»~herimavau, nes buvo pirma tarnybos diena, kai kilo reali konfliktiné situacija®, ,,jauciau
nerima dél bisimo konflikto*.

Nerimo sukeltas nepasitikéjimo savimi jausmas daznai gali biiti pastebétas aplinkiniy
Zmoniy. NeryZtingi veiksmai, drebantis balsas, virpancios rankos ar kojos — visi §ie poZymiai
gali i8duoti policininko nerima aplinkiniams.

Blogiausia, kai Sie poZymiai pasireiSkia policininkui tarnybos metu bendraujant su
konfliktiskais, asocialiais asmenimis, ypa¢ atlikusiais bausme ikalinimo jstaigose. Sie
asmenys, pastebéje, kad pareigiinas konflikto metu elgiasi nedrasiai, nepasitikédamas savo
gebéjimais, gali pasinaudoti tokia pareigiino bisena ir meéginti iSvengti atsakomybés uz
istatymo paZeidimus. Taip pat yra buveg atvejuy, kai policijos pareigiinas, kritinés situacijos
metu nerimaudamas dél savo ar aplinkiniy gyvybés, virsija ,,istatymo ribas®, suzalodamas
arba atimdamas gyvybg asmeniui (pazeidéjui) arba aplinkiniams Zmonéms.

Baime jauté kur kas mazesné dalis (12,5 %) apklaustyjyu. Nuo nerimo baimé skiriasi
pavojaus aiSkumu, konkretumu. Baimé — tai emocija, kylanti individui suvokiant arba
isivaizduojant pavojy, lemiama savisaugos instinkto, patirty iSgyvenimy ir aukléjimo. Yra

daug baimés rasiy. Vieni autoriai skirsto baime i konstruktyvig ir patologing, kiti i gamting —

2 Almonaitiené, J., Antiniené, D., Ausmaniené, N. ir kt. Bendravimo psichologija. Vadovélis. Kaunas:
Technologija, 2001.
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baimé dél savo sveikatos, gyvybés, socialing — baimé dél savo socialinio statuso ir viding — tai
isivaizduojama baime, tatiau nepagrista realiu pavojumi. Kasiulis, Cizauskas (1997) skiria
nesékmés, rizikos, pokyciy ir pergalés baimes. Atsizvelgiant i policijos pareigliny tarnybos
specifika bei remiantis apklausos rezultaty analize, galima teigti, kad didesnioji dalis
respondenty jauté baime dél savo ir aplinkiniy saugumo.

Pagal intensyvuma baimé skirstoma i tris lygius: paprasta baimg, siaubg ir iSgasti.
Paprasta baimé apima tada, kai pavojus néra didelis ar neiSvengiamas. Siaubas kyla tada, kai
susiduriama su dideliu ir neiSvengiamu pavojumi. ISgasti sukelia netikétai atsiradgs pavojus.
Dideliam i$gasciui biidinga tai, kad Zmogus apstulbsta, sustingsta vienoje vietoje arba tampa
labai létas ir nevikrus. Baimg policijos pareiglinui gali sukelti aiski ar isivaizduojama grésme
jo arba aplinkiniy saugumui (ginkluoto asmens persekiojimas, susiSaudymas, grasinimas
pareiglinui ir pan.).

Didel¢ baimeé gali sukelti stresa, kuris pasireiskia susijaudinimu, apstulbimu (stuporu) ar
samones prieblanda3.

Susijaudinimas. Jis pasireiskia noru pabégti, pasislépti, nematyti ir negirdéti to, kas
gasdina. Tai papras€iausias Zmogaus savisaugos instinkto pasireiSkimas. Organizme tuo metu
vyksta rimti pokyciai. Veikiant adrenalinui (hormonui), didelis kraujo kiekis nukreipiamas i
organus, padedancius pabégti. Tuo pat metu jo sumaZzéja smegenyse, todél ju darbas
pablogéja, ir iSgasdintas Zmogus paprastai neZino, kur jam bégti.

Apstulbimas (stuporas). Zmogus sustingsta vietoje arba tampa létas ir nevikrus. Visa
tai atsitinka todé¢l, kad raumenys susitraukia, apriipinimas krauju pablogéja ir sutrinka judesiy
koordinacija.

Samonés prieblanda. Ji pasireiskia laikinu atminties praradimu, mastymo nelogiSkumu,
nenormaliomis emocijomis. ISoriSkai tai panaSu i beprotybés priepuoli. Nenuspéjami ar
beprasmiai agresyvis veiksmai nukreipti i baimés Saltini. DidZiulé agresija, kaip baimés
pasireiSkimas, pasitaiko retai, taciau agresijos pasireiSkimai labai akivaizdis: susiraukes
veidas, grasinantys judesiai ir pozos, klyksmas ir rékimas. Tai yra nesamoningas noras
iSgasdinti prieSininka.

Iki $iol mokslininkai neranda vieningos nuomonés ar baim¢ ir nerimas yra viena ir ta
pati emocija, tik skiriasi savo stiprumu. Ar tai vis dél to dvi skirtingos emocijos? Psichologas

Litvak M. (1995)4 mano, kad baim¢ yra nerimo ir mastymo saveikos rezultatas. Remiantis §io

3 Kasiulis, J., Barvydiené, V. Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, 2001.
4 [epbaTseix 1O. [Ncuxomorus crpaxa. Mocksa: Dxcemo — [pecc, 2001.
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mokslininko isitikinimu, nerimas yra pirminis jausmas tais atvejais, kai individo smegenys
ivertina situacija, kaip nepalankia sau. Jei randamas problemos sprendimas, diskomfortas
sumazg¢ja ir nerimas palaipsniui iSnyksta. PrieSingu atveju nerimas perauga | baime.

Kitas psichologas Zacharov A. (1995) pazymi, kad nerimas ir baimé yra skirtingos
emocijos. Jis teigia, kad nerimas pranesa organizmui apie gresianti jam pavojy, o baimé yra
atsakas apie jau jvykusia grésme organizmui. Mokslininko nuomone, $ios emocijos sukelia ir
skirtinga poveiki Zmogaus psichikai: nerimas jaudina, Zadina, o baimé slopina, stabdo.
A.Zacharov (1995)° mano, kad nerimas yra socialinés aplinkos produktas, ir priklauso nuo
individo visuomeninés patirties bei socialiniy nuostaty. Baimé dazniausiai reiskiasi biologinio
instinkto pagrindu, kuris yra genetiSkai uZprogramuotas Zmoguje.

K. Horney, viena talentingiausiy psichoanalizés kir¢jo Sigmundo Freudo sekéju, apie
nerimo jtaka asmens prieSiSkumui ras$é: ,kai nerimas yra pagristas jau¢iama grésme, jis
lengvai i§provokuoja atsakomaji priesikuma. Siuo poZiiiriu jis beveik nesiskiria nuo baimés,
kuri lygiai taip pat gali iSprovokuoti agresija*.

Taigi, nors nerimas ir baimé pasiZymi pasyvia organizmo reakcija, taciau iskilus pavojui
Sios emocijos gali transformuotis | pyktj arba inirsj, kurie daznai policininka skatina griebtis
agresyviy veiksmy, tokiy kaip psichiné arba fiziné prievarta.

Su Sia emocijy kaita konfliktiniy situaciju metu susidiiré dalis respondenty: ,,Konflikto
metu nerimas i§garavo, jutau inir$i“, ,,...konflikto metu jutau nerima, tac¢iau sulaikant asmeni,
nerimas peraugo i pykti, veikiau spontaniskai, ,,...kai eini prie Zmogaus, jautiesi neramiai,
taciau kai prasideda grumtynés nerimas pradingsta ir norisi sulaikytaji kuo greiciau surakinti
antrankiais®.

Beveik pusé apklaustyjy (42,5 %.) pazymi, kad konflikto metu jauté pykti asmeniui tais
atvejais, kai Sis nepaklusdavo pareigiino teisétiems reikalavimams arba kada asmuo juos
iZeisdavo Zodziais ar veiksmais: ,,...prie§ konflikta maniau, kad pilietis bus sukalbamesnis.
Taciau bandant asmeni itikint ZodZiu jis prieSinosi dar labiau, stengési iZeisti. Tuo metu a$
asmeniui jutau pykti.”“ ,,Nuvyke i ivykio vieta, radome neblaivy vyriski, kuris uzkabinéjo
praeivius. Bandém su asmeniu rasti kompromisa, taciau nepavyko, jis tik dar labiau sujziiléjo
— ém¢ mus jzeidinéti, puol¢ mano kolega. Konflikto metu jutau pykti asmeniui dél tokio

elgesio.*

> Ten pat.
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Yra zinoma, kad kontroliuojamas pyktis kartais gali biiti naudingas policijos pareigiinui,
nes $i emocija aktyvina Zmogaus elgsena, stiprina pasitikéjima savo jégomis, ikvépia drasos.
Sios savybés pareigiinui gali praversti sprendziant konfliktus su asmenimis, taip pat veikiant
ekstremaliomis salygomis: sulaikant paZeid¢ja, gelbéjant Zmogaus gyvybe ivairiy jvykiy metu
(katastrofy, stichiniy ir pan.). Taciau pyktis turi ir neigiama pus¢ — jis silpnina individo
savikontrole (savikontrolé — racionali Zmogaus refleksija ir savo veiksmy vertinimas pagal
sau pafiam svarbius motyvus ir nuostatas, santykiy tarp veiksmuy, tiksly, priemoniy ir
padariniy lyginimas, analizavimas ir koregavimas)®.

Gebéjimas kontroliuoti savo veiksmus, elgseng bei ja analizuoti yra bitinas policijos
pareigiinui, nes jis privalo vykdyti tam tikras (jstatyme numatytas) pareigas, taip pat
asmeniSkai atsakyti uZ savo veiksmus, sprendimus bei jy padarinius. Tai ypac aktualu tais
atvejais, kada istatymas leidZia pasirinkti paCiam pareiglinui ,prievartos rii§i bei jos
panaudojimo ribas atsizvelgiant | konkreia situacija.’ SumaZéjus savikontrolei policijos
pareigiinas gali klaidingai jvertinti susidariusia situacija, taip pat pasirinkti netinkamas
priemones konfliktui spresti. Biity labai negatyvu, jei taip atsitikty ir pareigiinas nepagarbiai
elgtusi su asmeniu, vertinty ji vien tik pagal iSor¢ (iSvaizda, apsirengima, elgsena). Siuo
atveju, pasikarSCiaves pareiglinas pats paaStrinty santykius bei sukelty dar didesni asmens
pasiprieSinima, kurj sustabdyti pozityviom priemoném (kompromisu, derybomis) biity jau
beveik nejmanoma.

Pyktis apima dideli spektra emociju: nuo paprasto sudirgimo iki isiti¢io. ISreiksti ji
galima skirtingai: tikslingai — konstruktyviai, tikslingai — destruktyviai, spontaniSkai —
konstruktyviai, spontaniskai — destruktyviai. Sios pyké&io israiskos parodo, kaip Zmogus
sugeba prisitaikyti prie Sios emocijos bei racionaliai elgtis. Tikslingas — konstruktyvus pyktis
yra 7mogaus kontroliuojamas. Sioje emocinéje biisenoje kalbétojas prisiima atsakomybe u
savo jausmus ir aiSkiai iSdésto savo liikesCius bei leistinas ribas. Tai savotiskas pareiskimas
paSnekovui. Tikslingas — destruktyvus pyktis pasireiSkia sarkastiSkomis pastabomis, humoru,
paSaipomis, kerStavimu. Si pykéio israiska gali iSprovokuoti pasnekova dideliam pykéio
protrikiui (tai biitina atsiminti pareigtinui). SpontaniSkas — konstruktyvus pyktis asocijuojasi
su aistringu pykc¢iu. Taciau tai yra trumpas atsakas { situacija, o ne nevaldoma reakcija.

Trumpalaikés aistros apimtas Zmogus isisamonina savo jausmus ir laiku nutraukia pasnekovo

% Pakalkaité L. Pyk¢io veidai. Psichologija tau, 2002. Nr. 4, p. 39-43. Scheich G. Pykti sveika. Vilnius: Alma
litera, 2004.

" Sakogius, A. Policija valstybéje ir visuomenéje: nuo distinktyviai iki racionaliai pragmatinio poZiiirio i
policijos paslauga // Jurisprudencija. Visuomenés saugumas ir policijos mokslai. 2000, Nr.15 (7), p.167 — 172.
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emocini puolima, kad galéty apmastyti ivyki. Ir paskutiné Sios emocijos iSraiSka yra
spontaniskas — destruktyvus pyktis. Kitaip Siag emocing biisena galima pavadinti inirSiu.
InirSgs Zmogus nesugeba kontroliuoti savo emocinés bisenos, vis kelia balsa, uZgaulioja,
iZeidingja paénekovaf.

Amerikieciy psichologas Zilmanas D. Teigia, kad Zmonés Zymiai greiCiau supyksta, jei
pries tai buvo kieno nors sujaudinti ar suerzinti. Pyktis taip pat gali atsirasti, kai Zmogus
jaucia neteisybg dél sutarty ar jprasty taisykliy nesilaikymo, kai pazeidziami jo isitikinimai,
interesai arba kyla grésme, kad juos kas nors ketina paZeisti. Pyktis gali kilti, kai Zmogus
jauciasi negerbiamas, atstumtas, ignoruojamas arba jzeistas. Taip pat Si emocija gali atsirasti,
kada individas suvokia, kad paZeidZiama jo laisve, autonomija, erdve’,

Daugelis autoriy'’ teigia, kad pyktis kyla d¢l patirtos frustracijos (negal¢jimo pasiekti
norimo tikslo). Frustracija — tai tam tikra psichiné biisena (slegianti jtampa, nerimas, neviltis,
pyktis), kuri atsiranda dél iSoriniy ar vidiniy veiksniy, trukdanciy siekti tikslo'". Frustracing
biisena konfliktinése situacijose patiria ir policijos pareigiinai. Si emocija daZnai kyla tipinése
policininko bendravimo su pilie¢iais situacijose'”, kada pareigiinui tenka asmens ko nors
prasyti, reikalauti arba bausti, o asmuo pareigtinui nepaklusta arba prieStarauja jo sprendimui.
Neretai $iy situacijy metu pareigiinai yra jZeidinéjami, o tai jiems gali sukelti dar didesng
neigiama emocing jtampa. Didelé ir daznai besikartojanti psichiné ar emociné jtampa gali
sukelti stresing organizmo bisena, kuri Zmoguy alina tiek fiziSkai, tiek psichiskai, daro ji
dirgly, irzly, neramy, linkusi { agresija ar depresija'’. Stiprus ir ilgalaikis stresas gali sukelti
kai kurias ligas (pvz.: miokardo infarkta, skrandZio ir Zarnyno opas, kraujosptidzio did¢jima).
Tai svarbu Zinoti policijos pareigiinams, nes jie tarnybos metu daznai susiduria su stresiném
situacijom, ypa¢ konflikto metu'®. Taigi norint i§vengti streso neigiamy padariniy, reikia

iSmokti ji laiku atpazinti.

8 Pakalkaité, L. Pykcio veidai. Psichologija tau, 2002. Nr. 4, p. 39 — 43.

® Goleman, D. Emocinis intelektas. Vilnius: Presvika, 2001.

1 Ten pat. Pakalkaité, L. Pyk¢io veidai. Psichologija tau, 2002. Nr. 4, p. 39 — 43. Scheich, G. Pykti sveika.
Vilnius: Alma litera, 2004.

" Kasiulis, J., Barvydiené, V. Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, 2001.

12 Justickis, V., Navikas, G. Bendravimo psichologija. Vilnius: LPA, 1995.

13 KaruZiené, I. Kario etika, 2 dalis. Kaunas: Gabija, 2000.

" Valickas G. Psichologiné pagalba kritiskus jvykius patyrusiems policijos pareigiinams.
Teisininkams apie stresa. Vilnius: LTU, 2000.
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TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

Asmens agresija konfliktiniy situaciju metu pasireiskia jvairiomis formomis: Zodiniu
(nezodiniu) pareigiino jzeidimu, grasinimu, taip pat policininko uZpuolimu fiziniais
smurtiniais veiksmais. Sis rei$kinys daugeliui respondenty konflikto metu sukelia tam tikras
emocijas, kurios daro itaka tiesioginiam pareigiino darbui'’. Daugiau kaip pusé respondenty

teigia, kad konflikto metu jauté nerima (72,5 %) (1 pav.).

@ nerimas 72%
m pyktis 42,5%
0O baimé 12,5%
O jnirsis 10,8%

1 pav. Emocijy iSraiska konflikto metu

Zinoma, kad Zmogus, patyres Sig emocing biisena, sunkiau randa teisingus sprendimus,
sustipréja jo jausmu dvilypumas, sutrinka judesiy koordinacija, o tai gali turéti neigiamos
itakos pareigiinui sprendZiant konﬂiktqlﬁ. Beveik pusé respondenty (42,5 %) ivardijo
konflikto metu jaut¢ pykti. Pyktis aktyvina Zmogaus elgsena, stiprina pasitikéjima savo
jégomis, jkvépia drasos, tadiau silpnina savikontrole'’. SumaZéjus savikontrolei policijos
pareigiinas gali klaidingai jvertinti susidariusia situacija, taip pat pasirinkti netinkamas
priemones konfliktui spresti. Neretai konflikto metu pareigiinai jausdavo abi §ias emocijas,
kur nerimas peraugdavo i pykti. Psichologé Horney'® teigia: ,kai nerimas yra pagristas

jauCiama grésme, jis lengvai iSprovokuoja atsakomaji priesiskuma. Siuo pozitiriu jis beveik

15 Sakocius, A. Policija valstybéje ir visuomenéje: nuo distinktyviai iki racionaliai pragmatinio poZifirio
policijos paslauga // Jurisprudencija. Visuomenés saugumas ir policijos mokslai. 2000, Nr.15 (7), p.167 — 172.

' Psichologijos Zodynas. V.: Mokslo enciklopedijy leidykla.

'” Myers, D. G. Psichologija. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2000.

'8 Horney,K. Neurotiska misy laiky asmenybeé. Vilnius: Apostrofa, 2004.
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nesiskiria nuo baimés, kuri lygiai taip pat gali i§provokuoti agresija“. Sis emociju derinys gali

pareiginui apsunkinti konflikto sprendima.

ISVADOS

Apklausoje dalyvave respondentai teigia, kad konflikto metu daZniausiai jauté Sias
emocijas: nerima (72,5 %), pykti (42,5 %), baime (12,5 %) ir inirsj (10,8 %).

DidZioji dalis respondenty pazymi, kad nerimg jauté konflikto pradzioje, daugelis $ia
bisena jvardija dél tarnybos patirties stokos.

Dalis apklaustyju konflikto metu jauté pykti asmeniui tais atvejais, kai Sis nepaklusdavo
pareigiino teisétiems reikalavimams arba kada asmuo juos iZeisdavo ZodZiais ar veiksmais.

Didesnioji dalis respondenty jauté baimg dél savo ir aplinkiniy saugumo.

Daugumas respondenty paZymi, kad, inirSj jauté konflikto metu, §io jausmo priezastys
Sios: policijos pareigiino iZeidinéjimai, nepaklusimas teisétiems pareigiino reikalavimams.

Biitina gerinti policijos pareigiiny psichologini parengima, kuris padéty valdyti
pareigiino emocing buseng ir konflikting situacija. PrieSingu atveju konfliktinése situacijose
pasitaikancios nerimo (72,5 %) ar pykc¢io (42,5 %) emocijos gali apsunkinti konfliktinés

situacijos sprendima.
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POLICE OFFICER’S EMOTIONAL STATE IN CONFRONTATIONAL
SITUATIONS

Edmundas Starevicius

Mpykolas Romeris University
70 V. Putvinskio St., LT — 44211 Kaunas — ACP
Tel. No. (8-37)303652, E-mail: edma.star@mruni.eu

Summary. Papers’ purpose is to establish the emotional state in confrontational situation
of the future police officers. Work investigation of various authors such as J. Kasiulis, K. Horney, D.
G. Mayer and others. The aim of this paper is to suggest how the emotional state can influence
decisions and solutions of a confronting situation. Investigation goal is to establish the appearance of
an emotional state of an officer and estimate its causes.

120 Mykolas Romeris University, Kaunas Faculty (MRU KPF), first course students (60 female and
60 male) took place in an anonymous research. These students carried out a job experience in policing
between 2006 and 2007.

The research has shown the following:

The respondents in confrontational situations have shown Anxiety (72.5%), Anger (42.5%),
Fear (12.5%) and Temper (10.8%).

Majority of the respondents felt anxious at the beginning of the conflict and felt so because of
the lack of the experience in service.

Part of the respondents felt angry towards the individual in confrontational situation when
he/she would not obey officer’s orders or be verbally/physically abusive.
Majority respondents felt fear for the safety of others and their own.

Majority respondents felt their temper rising when being offended, disobeyed by an individual.

Keywords: Emotions, Emotional State, Conflict and confrontation.
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