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SAUGOS TARNYBU VADOVU ASMENINES IR DALYKINES

SAVYBES

Anotacija. Mokslininkai pateikia ivairiy nuomoniy apie individo gebéjimq vadovauti,
todél neretai kyla karstos diskusijos koks turi biiti vadovas, ko jam reikia siekiant islaikyti
darnq organizacijoje, norint padidinti jos verslumq ar pasiekti numatytus tikslus. Straipsnyje
analizuojama, kokiomis savybémis turi pasizyméti vadovai ir kokie jgiidziai, kompetencijos
jiems reikalingi. Nepaisant vadovavimo srityje sukaupty ziniy ir didziuliy investicijy,
daugelis organizacijy pripazista stokojancios sékmingy vadovy, todél vis dar ieskoma ir
tiriama kokiomis savybémis turi pasizyméti vadovas. Remiantis Lietuvos ir uzsienio
mokslininky jzvalgomis bei atliktu tyrimu, Siame straipsnyje pateiktas papildytas asmeniniy
savybiy rinkinys su isgrynintomis dalykinémis savybémis. Sios savybés atitinta tirty
organizacijy poreikius, gali biiti naudingos ugdant ateities vadovus.

Pagrindiniai ZodZiai: vadovavimas, vadovas, asmeninés savybés, dalykinés savybés,
savybiy rinkinys.

Summary. Scientists gave a various opinions about the individual ’s ability to lead, so
there is often a smothering debate about what should be the leader and what he needs in
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order to maintain the coherence of the organization in order to increase it’s
entrepreneurship or achieve it’s goals. The article analyzes what qualities should be
characterized leaders and what skills and competences they need. Notwithstanding the
accumulated knowledge and huge investments in management, many organizations recognize
the lack of successful leaders, and so it is still in search of and examining what the leader
needs to be. Based on the insights and research carried out by Lithuanian and foreign
scientists, this article presents an additional set of personal qualities with purified
professional qualities. These qualities are in line with the needs of the organizations being
research, may be useful in developing future leaders.

Key words: leadership, leader, personal qualities, professional qualities, set of
qualities.

Tyrimo problema. Vadovai, kaip ir kiti vadovaujama padéti uzimantys
asmenys, turi tureti specifiniy Ziniy, gebejimy ir tam tikry savybiy, kad galéty
tinkamai vadovauti organizacijai bei jos darbuotojams. Mokslininkus visuomet
domino vadovavimo fenomenas, todél nuomoniy apie vadova ir vadovavimo
procesa yra ivairiy. Daug mokslininky analizavo veiksnius, lemiancius
sekminga vadovavima, stengési nustatyti igimtas ir igyjamas vadovy savybes.
Yra akcentuojama, kad vadovavimo sekmg lemia pasirinktas vadovavimo
stilius, vadovy kompetencijos ir asmeniniy bei dalykiniy savybiy rinkinys.
Tyrimo problema gali biiti formuluojama klausimu: Kokiy asmeniniy ir
dalykiniy savybiy rinkini privalo turéti vadovas, kad galéty sékmingai
vadovauti?

Publikacijy ir paskutiniy tyrimy analizé. Moksliniy publikacijy, kuriose
autoriai analizuoja vadovavima, vadovo asmenines ir dalykines savybes bei ju
svarba organizacijai, jos s€ékmei, darbuotojams, ju pasitenkinimui, yra daug.
K. Masiulis T. Sudnickas [21], K. Inamori [16] iSrySkino igimtas ir igyjamas
vadovy savybes; L. Simanskiené ir E. Zuperkien¢ [25] atliko tyrimus ir
i$siaiSkino kokios vadovy asmenings ir dalykinés savybés svarbiausios darnaus
vadovavimo kontekste; vadovavimo teoriju gausa savo darbuose nagriné¢jo
M. Hernandez, M. B. Eberly ir kt. [14], A. Stelmokaitiené, G. Genevicituté—
Janonien¢ ir A. Endriulaitien¢ [22] analizavo faktorius, lemiancius s¢kminga
vadovavima; E. Butkeviciené ir E. Veidelyté [6] aptaré vadovy kompetencijas ir
galimus portretus; A. Dromantait¢, A. G. RaiSien¢, D. Racelyte,
A. JurCiukonyté, L. VySniauskiené¢ [11,12] nurod¢, kad vadovavimo sékmg
lemia tinkamai pasirinktas tam tikras vadovavimo stilius, A. Stelmokaitiené,
A. Endriulaitiené [22]; G. Yukl [16] gilinosi | bruozy teorija, kuri teigia, kad
vadovais tampa tik tie Zmonés, kurie pasizymi specifinémis pastoviomis
savybémis; P. G. Northouse [21], P. Harsey, K. H. Blanchard, D. E. Johnson
[15], nagrinéja situacing teorija, kuri sako, kad skirtingos situacijos reikalauja
skirtingy vadovo gebéjimy susitvarkyti su situacija ir skirtingy vadovavimo
budy. I. Zabielaviciené [26], P. G. Northouse [21] nagringja kelio i tiksla
teorija, kurioje vadovavimo efektyvumas suprantamas kaip vadovo elgesio
pavaldiniy charakteristiky bei uzduoties ypatybiu s¢kmingo derinio pasekmé;
vadovavimo stiliy ivairov¢ savo darbuose analizuoja tokie autoriai kaip
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Goleman D., Boyatzis R. ir McKee A. [13], S. R. Covey [8], S. Stoskus,
D. Berzinskien¢ [23], B. M. Bass, B J. Avolio, D. 1. Jung, Y. Berson [5], J.
Kouzes, B. Posner [19], P. Zakarevicius [29], V. Barvydiené ir J. Kasiulis [4],
Bagdonas E., Kazlauskiené E. [3] ir kiti; R. Aplleby [2], Kets de Vrie [18]
nurod¢ kokie turimi jgiidziai ir vertybés padeda vadovams dirbti.

Autoriai, tyrinéje Sia problema akcentuoja, kad priklausomai nuo
organizacijos ir jos tiksly, reikalingi skirtingo tipo vadovai. Drucker pazymi,
kad pagal nusistovéjusia ,tradicija® 1§ vadovo reikalaujama visapusiSsko
suvokimo, samoningumo, supratimo [12]. Tod¢l jis turi pasikliauti savo
geb¢jimais, intuicija, turéti pakankamai Ziniy ir kompetencijos spresti
susiklosCiusias situacijas. Kiekviena organizacija turi savo metodus ir biidus
kaip iSsirinkti jos liikesCius atitinkanti individa. Taigi organizacijoms tenka
spresti tokius klausimus: Kokio vadovo reikia organizacijai, kad biity pasiekti
uzsibrézti tikslai? Kokiomis savybémis turi pasiZyméti gerai vadovaujantis
asmuo? Kokius kriterijus reikia nustatyti siekiant i$sirinkti tinkamiausia vadova
savo organizacijai?

Straipsnio Tikslas — Isanalizavus teorini vadovavimo, vadovo asmeniniy
bei dalykiniy savybiy svarbos koncepta, suformuoti asmeniniy ir dalykiniy
savybiu rinkinj, kuris tenkinty tirty organizaciju poreikius ir tikty ateities
vadovams.

Pagrindiné tyrimo medZziaga. Vadovavimas yra viena populiariausiy
vadybos literatiiros temy, taciau siekiant paaiskinti efektyvy vadovavima nuolat
kintan¢ioje konkurencingoje verslo aplinkoje svarbu iSsiaiSkinti kokiomis
savybémis turi pasizymeéti vadovas. Organizacijos skiria dideli démesi savo
vadovy efektyvumo vertinimui tikédamos, kad vadovavimas uztikrina s€kminga
ju funkcionavima. Vadovas — tai Zmogus, 1§ kity iSsiskiriantis tam tikromis
savybémis, galintis priimti sprendimus pagal savo kompetencija ivairiose jam
patikéto kolektyvo veiklos srityse, atsakingas uz valdomo padalinio veiklos
rezultatus ir veikiantis jam patikéta kolektyva specifinémis vadovavimo
priemonémis (Clifton [7]; Diska, MarCinskas [9], Zakarevicius [30], Kasiulis,
Barvydiené¢ [4]. Kiekvienas vadovas atliecka savo vaidmenj, kuriam savo
charakteriu ir asmeninémis savybémis suteikia specifikos, bet nepakeicia
turinio. L. Simanskienés, E. Zuperkienés [25] teigimu, vadovy asmeninés ir
dalykinés savybés svarbios tuo, kad veikia organizacijos veiklos rezultatus
siekiant darnaus vadovavimo. ISskiriama nemazai skirtingy vadovams butiny
arba biidingu savybiy, nes tik vieno ir teisingo savybiu saraso, kokias savybes
turi turéti vadovas visgi néra. Taip yra ne tik dél skirtingy vadovy, kaip
asmenybeés tipy, organizacijos kurioje vadovas dirba, dél skirtingy situacijuy
darbe, vadovo patirties, amziaus, bet ir kity aplinkybiy. L. Simanskiené, E.
Zuperkiené [25] atlikusios vadovams svarbiy asmeniniy ir dalykiniy savybiy
tyrima, iSskiria savybiy kategorijas (pastarosios suskirstytos i smulkesnes
savybiy kategorijas), kurios yra svarbios vadovy atzvilgiu, tai:

eintelektas (protiniai gebéjimai, bendravimas, iSkalba, suvokimas,
mastymas);

69



e pasitikéjimas savimi (uztikrintumas savo Ziniomis, uztikrintumas igiidziais);

e pasiryzimas (iniciatyva, atkaklumas, verzlumas, dominavimas);

esaziningumas (dora, isStikimybé, patikimumas, atsakomybé uz savo
veiksmus);

e socialumas (draugiSkumas, komunikabilumas, mandagumas, taktiSkumas,
diplomatija, jautrumas kity poreikiams, susirtipinimo rodymas).

Skirtingi autoriai pateikia skirtingas vadovams biitinas savybes, todel
remiantis literatiros analize ir L. Simanskienés, E. Zuperkienés [25] atliktu
tyrimu, pateikiamas papildytas asmeniniy savybiy rinkinys:

Protiniai gebé&jimai Intuicija
Bendravimas Sumanumas
Intelektas Iskalba Reiklumas
Suvokimas Kiirybiskumas
Mastymas Atmintis
Saviverté
Savikliova
et s Uztikrintumas savo ziniomis Tikéjimas savo
Pas1t1k_e]1¥nas sugebéjimais
savimi Uztikrintumas igiidziais Sugebéjimas jtikinti Kkitus
. / | | \ Laikysena, mimika
2 Papildoma \}Manieros
z Iniaciatyva Siomis
z o Atkaklumas savybémis Dinamizmas,
£ Pasiryzimas energingumas
g Verzlumas RyZtingumas
gz Dominavimas
Dora
Saziningumas Iétil_<i¥nybé Lojalgmas
Patikimumas Garbingumas
Atsakomybé uz savo veiksmus
DraugiSkumas
Komunkabilumas Empatija
Mandagumas Emocinis potencialas
Socialumas | TaktiSkumas Démesingumas
Diplomatija Pavyzdingas elgesys
Jautrumas kity poreikiams
Susiriipinimo rodymas

Pav. 1. Vadovams svarbiy asmeniniy savybiy rinkinys
Saltinis: adaptuota straipsnio autoriy remiantis L. Simanskiene, E. Zuperkiene (2013).

P. F. Drucker [12] teigimu, kai kurias asmenines savybes galima
1Ssiugdyti, taciau neturint tam tikry bitiny gabumy ir igidZiy tampama tik
vidutiniu vadovu. Toliau straipsnyje pateikiamos izvalgos dalykiniu savybiuy,
butiny vadovams, kontekste.

Vadovas gali atlikti savo misija tik tada, kai jis turi tam bitiny specifiniy
gebéjimy ir savybiy. J. Albrecht [1] jvardijo vadovui biitiny geb&jimy rinkini:
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rodyti gera pavyzdj; biti isitikinimo ir lojalumo pavyzdziu; orientuotis 1 aukStus
veiklos rezultatus; apjungti grup¢/komanda harmoningam darbui, siekiant
bendro tikslo; suderinti tikslus, veiksmus daryti nuosekliai; teikti biiting
informacija pasekéjams; samdyti tinkama personala.

E. Zuperkienés teigimu [34] techniniai jgfidZiai tai darbas su jrengimais,
zmogiskieji — bendravimo jgiidziai ir kognityviniai jgudziai — darbas su
id¢jomis. R. Katz dar 1955 metais, remdamasis administracinés srities tyrimais
ir savo vadovy steb¢jimais, pasiiilé mintj, kad efektyvus administravimas, t. y.
vadovavimas, priklauso nuo trijy pagrindiniy igidziy: techninio, Zzmogiskojo ir
konceptualiojo.

Kiek véliau Siuos igiidzius, 2006-2007 metais atlikusios tyrima, papildé ir
L. Simanskiené, E. Zuperkiené [25]:

eKonceptualieji igudziai (planavimas, teisés reikalavimy taikymas
praktikoje, NT rinkos iSmanymas, projekty valdymas, rinkodara, bendros Zinios,
organizavimas, ekonomika,

ekologija, vadyba, logistika);

eBendravimo igidziai (psichologija, bendravimas, vadovavimas,
motyvavimas, darbo etika);

eTechniniai jgudziai (igudziai konkrecioje srityje, profesiniai igudziai,
geb¢jimai naudotis tam tikra technika ir instrumentais).

Planavimas

Teisés reikalavimy taikymas

praktikoje

NT rinkos i§manymas

Projekty valdymas Valdymo

Rinkodara Planavimo

Konceptualieji Bendros Zinios Sprendimy priémimo

igiidZiai Organizavimas Elgesio lankstumo

Ekonomika Administraciniai

Ekologija Objektyvumo

Vadyba

Logistika

_ Kt /  Papildyta \
Psichologijos ( Siomis \

Dalykinés savybés

Bendravimo \ savybémis / Komunikaciniai

Bendravimo

igndziai Vadovavimo / Streso maZinimo

Motyvacijos

Darbo etikos

IgtdZziai konkrecioje srityje

. Profesiniai jgudziai
Techniniali 18

Gebéjimai naudotis tam tikra
technika ir instrumentai

Pav.2. Vadovams svarbiy dalykiniy savybiy rinkinys
Saltinis: adaptuota stralpsmo autoriy remiantis L. Slmansklene
E. Zuperkiene (2013).
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Reaguojant 1 aplinkos poky¢ius ir kei¢iantis organizacijos poreikiams gali
kisti tiek vadovui reikalingy savybiy, tiek gebéjimy ir jgidziy svarba, ju
aktualumas Kkonkrediu atveju. Anot, E. Zuperkienés [34] aisku viena, jog
vadovui, siekianiam gerai vadovauti ir vykdyti savo pareigas, tenka
samoningai keisti arba koreguoti savo mastyma, tobulinti ir ugdyti asmenines
bei dalykines savybes, siekiant gerovés savo organizacijai ir Zzmonéms, kurie
joje dirba.

Siekiant i$siaiSkinti kokiomis asmeninémis ir dalykinémis savybémis turi
pasizyméti vadovas, kad tenkinty imonés poreikius, atliktas tyrimas ,, X, ,,Y* ir
,,Z' ¢ saugos tarnybose. Apklausta 50 Siy organizacijy, skirtingo lygio vadovuy.
Jauniausiajam maziau nei 30 mety, o vyriausiajam daugiau nei 51 metai. Pagal
amziaus moda, dazniausiai pasikartodavo 31 — 40 mety amziaus respondentai.
Pagal lyties moda daZzniausiai anketas pilde vyriskos lyties atstovai su aukStuoju
neuniversitetiniu iSsilavinimu. Atliktas tyrimas yra pla¢ios apimties, vadovuy
klausta kaip jie supranta vadovavimo esmg, darbuotojy motyvacijos ir santykiy
organizacijoje svarba. Duomenys koreliuoti jvertinant, vadovo uzimamas
pareigas, iSsilavinima, amziy ir t.t. D¢l straipsnio apimties S$iuo atveju bus
pateikta tik tyrimo informacija — vadovo asmeniniy ir dalykiniy savybiy
atzvilgiu. Kad vadovo asmeninés savybés nepriklauso nuo uzimamos individo
padéties hierarchin¢je grandinéje nurode tik 2% zemiausios grandies vadovy.

Analizuojant vadovy asmenines ir dalykines savybes, svarbias ateities
vadovams, pateikta ranginé skal¢, kai savybe reikia pvertinti (I — visiSkai
nesvarbi savybe, 5 — labai svarbi savyb¢). Vadovams pateiktos jvertinti visos
galimos asmeninés savybes (zilir. pav.1), bet Siame straipsnyje pateiktos tik tos,
kurios atsakymuose pasikartodavo dazniausiai.

1 lentele
Ateities vadovy svarbiausios asmeninés savybés
Savybés Vidurkis Moda

Tikéjimas savo sugebéjimas; 4,78 5
Protiniai gebéjimai; 4,72 5
Atsakomybé uz veiksmus; 472 5
Sugebéjimas jtikinti kitus; 4,66 5
Bendravimas; 4,66 5
Patikimumas; 464 5
Atkaklumas; 4,60 5

Respondentai pazymejo, kad ateities vadovas turéty pasizymeéti visomis 1
pav. pateiktomis asmeninémis savybémis.

Tokia pat uzduotis respondentams pateikta ir dalykiniy savybiy atzvilgiu.
D¢l straipsnio apimties pateiktos tik svarbiausios nurodytos savybés, viso
galimos pateiktos 2 pav. Respondentams svarbiausia, kad ateities vadovai biity
organizuoti, turéty igidZiy konkrecioje srityje, gebéty planuoti ir priimti
sprendimus, turéty bendryju Ziniy ir svarbiausia mokeéty dirbti stresingje
aplinkoje.
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2 lentelé

Ateities vadovy svarbiausios dalykinés savybés

Savybés Vidurkis Moda
Streso mazinimo. 4,94 5
Planavimo; 4,76 5
Organizavimo 4,68 5
Igtidziai konkrecCioje srityje 4,68 3)
Bendros Zinios; 4,65 5
Sprendimy priémimo; 4,65 5

Siy dieny organizacijose visuose valdymo lygiuose vis didéja talentingy,
geral parengty vadovy poreikis, o vadovavimo veiksmingumas tampa viena
reikSmingiausiy organizacijos veiklos sékmés prielaidy. Pateikiamas papildytas
asmeniniy ir dalykiniy savybiy rinkinys saugos tarnybuy vadovams, kuris
tenkinty organizacijos ir joje dirbanciy darbuotojy poreikius.

l Asmeninés savybés

i
|
|

|
Vadovas

|

| Dalykinés savybés

Intelektas

Pasitikéjimas

Protiniai gebéjimai, bendravimas,
iskalba, suvokimas, mgstymas,
intuicija, sumanumas, reiklumas,
atmintis.

Uztikrintumas savo ziniomis ir
igldziais, saviverté, savikliova,

s laikysena, mimika.
Atkaklumas, dominavimas,
PasiryZimas dinamizmas, energingumas,
iniciatyva, verilumas, ryZtingumas.
IStikimybé, patikimumas,
| Saziningumas atsakomybé uz savo veiksmus,
lojalumas, garbingumas.
Komunikabilumas, mandagumas,
Sorlakinss taktiskumas, diplomatija, jautrumas
kity poreikiams, démesingumas,
pavyzdingas elgesys.
Planavimo, teisés reikaly taikymo,
Konceptualis rinkodaros, bendros Zinios,
gldziai organizavimo, ekonomikos, vadybos,
valdymo, sprendimy priémimo.
2 Psichologijos, bendravimo,
8'."‘?:‘?:;?" vadovavimo, motyvacijos, darbo etikos,
gy streso maiinimo.
= |gldziai konkrecioje srityje, profesiniai
Techniniai {gddziai, gebéjimas naudotis tam tikra
Igudziai technika.

Pav. 3. Rekomenduotinas asmeniniy ir dalykiniy savybiy
rinkinys saugos tarnyby vadovams.

ISvados.  Darbinés veiklos, organizacijy aplinkos poky¢iai kelia vis
naujus reikalavimus vadovams. Kickvienas vadovas atlicka savo vaidmeni,
kuriam savo charakteriu, asmeninémis ir dalykinémis savybémis suteikia
specifikos, bet nepakeicia turinio. Analizuojant moksling literatiira aptikta daug
ir ivairiy savybiy, kurios biidingos vadovui, visos jos priklausomai nuo
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organizacijos, situacijos ir paties vadovo yra svarbios ir reikalingos imonés
poreikiams tenkinti.

Pateiktas papildytas asmeniniy ir dalykiniy savybiy rinkinys, atitinka ne tik
asmens liikesCius, bet ir tenkina visos tirty organizacijy poreikius, nulemtus vis
didéjanciy reikalavimy. Kiekvienas vadovas yra unikali asmenyb¢ ir turi tam
tikry asmeniniy bei dalykiniy savybiu rinkini. Pateiktos rekomendacijos,
asmeniniy 1ir dalykiniy savybiuy svarbos kontekste atitinka Siandienos
organizacijy poreikius yra biitinos ir svarbios ir ateities organizacijy vadovams.
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REGIONAL DEVELOPMENT BY EMPOWERING OF THE
INTERACTIVE TOURISM

Summary. The performed research discloses main peculiarities of the tourism sector
role for the regional development. Strategic planning and innovative governing covers
different aspect for the analysis and competitiveness building for the different regions. Public
and private partnership needs additional attention for the scientific investigation, in order to
achieve better results in regional development. Proposals towards to traditional tourism
conversion to interactive one has been made, in order to create added value both the tourists
and local society in the regions.

Key words: regional development, strategic planning, good governance,
competitiveness building, creative initiatives, interactive tourism.

Problem statement. Regional development quite an often stagnate
because of lack of natural resources and problems in strategy planning and
governing. That problems becomes even more significant in the rural regions,
where the society has very low motivation and private business creates very low
added value. Moreover, because of that these regions are losing their
attractiveness for new investments and have no resources to preserve its nature
and cultural-historical heritage from the destruction buy an unfavorable usage
of local people and tourists. All that turns such a regions to the deeper
depression. Efforts at the national level not always helps and allocated financial
aid does not inspires such a regions for the sustainable development. Better
strategic planning and innovative governing becomes crucial in order change
situation in emptying regions and even some countries, like presently happens
for many post-soviet states, suffering from emigration, demographic and
economic decline mainly in rural regions.

Considering the necessity for the new initiatives in order to increase
regional development capacities, the scientific problem of the research is
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