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IVADAS

Temos aktualumas. Informaciniy technologijy aktyvus panaudojimas socialiniame
darbe pastaruoju metu siejamas su pasauline COVID-19 pandemija, kai daugelyje valstybiy
buvo paskelbtas karantinas, dél kurio didzioji dalis gyventojy turé¢jo pereiti prie nuotolinio
darbo. Tokia situacija dar labiau paspartino informaciniy technologijy pritaikyma ir socialinio
darbo praktikoje. Pasak B. Tamasauskaités-Janickés (2016), informacinés ir komunikacinés
technologijos darbo santykiuose atlieka ir jrankio ir komunikacinio tarpininko bei darbuotojo
pakeitimo funkcijas. Vadinasi, informaciniy technologijy naudojimas sudaro prielaidas
jvairioms galimybéms, ta¢iau tuo paciu jy naudojimas sukelia ir i$Siikius. Tokiy galimybiy ir
i188ukiy analizé socialiniame darbe yra aktuali ir reikSminga tiek patiems socialiniams
darbuotojams, tiek jy klientams.

Siuolaikinés visuomenés poreikiai jvairioms paslaugoms keiciasi ir auga. Pleiasi ir
socialiniy paslaugy ivairové ir Siomis paslaugomis besinaudojanciy klienty skaicius. Pagal LR
Statistikos departamento duomenis (2020) matyti, kad socialiniy paslaugy gavéjy skaicius nuo
2019 mety Lietuvoje augo 8 proc. Taip pat atidaromos naujo tipo socialiniy paslaugy jstaigos,
kuriose apsigyveno 8,7 proc. daugiau nei 2019 metais gyventojy. Daugéja nakvynés namuose
gyvenanciy asmeny skai¢ius. Kriziy centruose ir laikino apgyvendinimo namuose gyvena
penktadaliu daugiau Zmoniy nei 2019 metais. Tokie statistiniai duomenys atskleidzia, kad
socialiniy paslaugy poreikis auga, reikalingos jvairesnés paslaugos, tai parodo, jog Siuolaikinéje
visuomenéje socialinis darbas islieka labai svarbus ir reikimingas. Siuolaikiné visuomené
keiciasi, moderné¢ja, atsiranda vis daugiau naujy technologiniy informaciniy galimybiy, kurios
gali buti panaudojamos ir socialinio darbo praktikoje, visa tai ir parodo pasirinktos darbo temos
aktualuma.

Temos iStirtumas ir naujumas. UZsienio mokslininky darbuose randama jvairiy
informaciniy technologijy taikymo galimybiy socialiniame darbe. Kompiuterio ir jo teikiamy
galimybiy pritaikyma pristaté ir analizavo J. Coe ir G. Menon (2000), C. Reardon (2010), kurie
tyré kompiuterio kaip skaitmeninio darbo jrankio galimybes socialiniame darbe. Informaciniy
technologijy taikymo galimybés ir jy reikSmingumas socialiniame darbe tirtas L. Parrott, I.
Madoc-Jones (2008), B. Perron ir kt. (2010), E. Belluomini (2013), M. Abdurrahmani, J.
Bushati, E. Lezha ir kt. (2014), Csiernik, P. Furze, L. Dromgole, G. Rishchynski (2015), A. N.,
Bullock, A. D. Colvin (2015), S. Lim (2015), H. Dolinsky, N Helbig (2015), S. Greenwood,
A. Perrin, M. Dugggan (2016), S. Love, M. Sanders, M. Turner (2016), I. Zorn ir U. Seelmeyer
(2017); K. M. Pascoe (2021), Y. Mogilicharla (2021) ir daugelis kity. Siy autoriy darbuose

tirtos informacinés socialiniy darbuotojy kompetencijos, etinés informaciniy technologijy
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taikymo socialinio darbo praktikoje procediiros, galimybés jgyvendinti socialinés veiklos
Svietimo praktikg, informaciniy technologijy pagalba bendradarbiauti su jvairiy sriciy
specialistais, taikyti socialines inovacijas, taip pat socialiniy tinkly panaudojimo galimybés
socialinio darbo praktikoje, tévy jtraukimo per socialines medijas j aktyvias pozityvios tévystés
programas ir kitos informaciniy technologijy taikymo galimybés bei iSSuikiai, su kuriais
susiduria socialinio darbo specialistai. Akcentuojant COVID-19 pandemijos i$Sukius,
socialinio darbo ypatumus dirbant su Seimomis, patirianiomis socialiné rizika, tyré C.
Tomlinson, B. Rudd., A. Applegate, A. Diaz (2021) ir daugelis kity. Taciau pazymétina, kad
informaciniy technologijy pritaikymas socialinio darbo praktikoje vis dar menkai analizuotas
Lietuvos mokslininky. Informaciniy technologijy taikymas zmogiskyjy istekliy valdymui
Lietuvos Respublikos ministerijose analizuotas G. Parazinskaités (2014), informaciniy ir
komunikaciniy technologijy panaudojimas darbo vietoje darbo teisés poziiriu tirtas G.
Tamasauskaités-Janickés (2016), L. Zalimienés, J. Charenkovos, E. Sumskienés (2021) tirta
Siuolaikiniy technologijy ir socialinio darbo profesijos bei studijy refleksija lyginant Lietuvos
ir Japonijos aukstyjy mokykly déstytojy patirtj, tac¢iau informaciniy technologijy naudojimas
socialiniame darbe néra apzvelgtas ar 1§ esmés tirtas Lietuvoje. Mokslinés literatiiros analizé
atskleidzia, kad socialinio darbo praktikoje informacinés technologijos yra taikomos, taciau jy
naudojimas néra pakankamas ar efektyvus, todél Sios srities analizé yra aktuali siekiant iSskirti
naudas ir nustatyti 18§tkius, dél kuriy informaciniy technologijy diegimas socialinio darbo
praktikoje dar néra efektyvus.

Moksliné problema ir probleminiai klausimai. Socialinio darbo praktikoje
pritaikant informacines technologijas atsiranda naujos galimybés jvairiau ir grei¢iau atlikti
reikalingas socialinio darbo funkcijas. Siy technologiju panaudojimo galimybés nuolat
atsinaujina ir kinta, todél galima efektyviau jas pritaikyti praktikoje, nors atsizvelgiant j
socialinio darbo specifika, kuomet svarbiausias aspektas — gyvas kontaktas su klientu, atsiranda
ir 18§tkiy. Darbo problemg galima realizuoti §iais probleminiais klausimais:

1. Kiek socialinio darbo specifika leidzia pritaikyti informacines technologijas
darbo praktikoje?

2. Kokias naudas ir galimybes suteikia informaciniy technologijy panaudojimas,
dirbant su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizika?

Tyrimo objektas: informaciniy technologijy taikymas socialiniame darbe.

Tyrimo tikslas: identifikuoti informaciniy technologijy taikymo socialinio darbo
praktikoje su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizikg, naujas galimybes ir i$Siikius.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Isanalizuoti socialinio darbo specifikg $iuolaikinéje visuomenéje;
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2. Istirti informaciniy technologijy panaudojimg socialiniame darbe dirbant su Seimomis,
patirian¢iomis socialing rizika,

3. Nustatyti informaciniy technologijy panaudojimo galimybes ir i§Stikius socialiniame
darbe su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis socialiniy darbuotojy poziiiriu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, struktiiruotas interviu, turinio (content)

analizeé.



1. SOCIALINIO DARBO ISSUKIAI SIUOLAIKINES VISUOMENES
KONTEKTE

1.1. Socialinio darbo samprata Siuolaikinés visuomenés kontekste

Socialinis darbas S$iuolaikin€je visuomenéje yra svarbi ir reikSminga veiklos sritis,
kadangi net ir modernéjant ir tobul¢jant visuomenei, visuomet atsiranda jvairiy socialiniy
problemy. Socialinis darbas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2002)
apibréziamas kaip j prakting veiklg orientuota profesiné veikla, jgalinanti asmenis, Seimas,
asmeny (Seimy) grupes ir bendruomenes spresti tarpusavio santykiy, socialines problemas ir
(ar) iSvengti galimy socialiniy problemy ateityje, skatinanti socialing kaita, gerinanti gyvenimo
kokybe, uztikrinanti Zzmogaus teises, didinanti socialing jtrauktj ir stiprinanti solidaruma bei
socialinj teisinguma. A. Ornellas, G. Spolander, L. Engelbrecht (2016) pristato 2014 metais
Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos naujai suformuluotg socialinio darbo apibrézima:
socialinis darbas yra praktika pagrijsta profesija ir akademiné disciplina, kurig skatina socialiniai
pokyciai ir visuomenés vystymasis, socialiné sanglauda, zmoniy jgalinimas. Minéty autoriy
teigiama, kad socialinio teisingumo, zmogaus teisiy uztikrinimo, kolektyvinés atsakomybés
principai ir pagarba Zmoniy jvairovei ir yra svarbiausia socialinio darbo dalis. Taip pat A.
Ornellas ir kt. (2016) nurodo, kad remiantis socialinémis teorijomis, socialiniais ir
humanitariniais mokslais bei suformuota praktika, socialinis darbas jtraukia Zmones ir
socialinio darbo esmé — jvairiy galimybiy panaudojimas siekiant padéti zmogui i$spresti
problemas, surasti ir priimti sprendimus sudétingose situacijose.

Mokslingje literatliroje galima rasti ir jvairesniy socialinio darbo sampraty, kadangi
vienintelio apibrézimo $iai veiklai néra. G. Luci ir C. Malavi (2016) teigia, kad socialinis darbas
yra viena i§ seniausiy profesijy, kilusi i§ industrinés visuomenés, taciau seniau tokia veikla
nebuvo vadinama socialiniu darbu. Tai profesija, susijusi su pagalba visuomenei ir asmenims.
Minéty autoriy teigiama, kad socialinis darbas keitési vystantis visuomenei, o tokia kaita 1émé
ir Zzmoniy elgesio poky¢ius, atsirado vis kitos asmeny grupés, kurioms reikéjo pagalbos. G. Luci
ir C. Malavi (2016) taip pat pazymi, kad socialinis darbas yra profesija, kuri veikia jvairiuose
kontekstuose, kuriuose dalyvauja jvairis zmonés, keiiasi sudétingos situacijos, interesai,
kulttra ir socialinés funkcijos, kadangi socialinis darbas iSsivysciusiose Salyse (Norvegijoje,
Danijoje, JAV, Svedijoje ir pan.) ir besivystan&iose Salyse (Uganda, Etiopija, Tanzanija ir kt.)
niekada nebus toks pat, nes ir pats socialinis darbas susideda i§ daugelio dalyky: etikos,
vertybiy, praktikos ir teorijos. M. Dangal, D. Khanal, A. Pyakurel (2021) pristatydami

socialinio darbo patirtj Nepale, taip pat teigia, kad socialinis darbas kaip profesija gyvuoja apie
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30 mety, o ankstesnés kartos praktikavo pagalbg ir savanoryste bendruomenése, kultirinése ar
religinése institucijose ir tokia pagalba teikiama nuo neatmenamy laiky.

T. Member (2019) teigimu, socialinio darbo samprata daznai yra susijusi su labdara,
filantropinémis paslaugomis, socialinio teisingumo, socialin€s apsaugos, socialinés geroves
sgvokomis. Todél, minéto autoriaus pozitriu, santykinés socialinio darbo sampratos
sutinkamos ir kituose socialiniuose moksluose — sociologijoje, psichologijoje, i§ kuriy
socialinis darbas semiasi daug teoriniy pagrindy ir jsitvirtina kaip atskira veiklos sritis, kuri
daznai yra suprantama kaip keliy veiklos sri¢iy derinys. Apibendrindamas daugelio autoriy
pateiktas socialinio darbo sampratas T. Member (2019) nurodo, kad socialinis darbas
Siuolaikinéje visuomenéje yra akademiné disciplina ir moderni profesija, kuri reikalinga
jvairioms asmeny grupéms ir bendruomenéms. PanaSias nuostatas iSsako ir S. Wilson (2021)
teigdamas, kad socialinis darbas apjungia psichologija, bendruomenés jsitraukimg ir praktines
Zinias apie socialines paslaugas, kad padéty socialiai pazeidZziamiems zmonéms ir
bendruomenéms, kuriems reikia patenkinti esminius socialinius poreikius ir susikurti gyvenimo
kokybe. Taigi remiantis i§sakytomis socialinio darbo apibréztimis galima pateikti Sios srities

sampraty schema (Zr. 1 pav.).

)
~ —
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1 pav. Socialinio darbo sudedamosios dalys
Sudaryta darbo autorés, remiantis pateiktas socialinio darbo apibrézimais

Apibendrinant socialinio darbo samprata galima teigti, kad tai yra toks darbas, kurio
praktinis pagrindas yra pagalba Zmogui, sprendziant jo individualias problemas, dirbant su
Seima, asmeniu, bendruomene, vadovaujantis filantropinémis paZitiromis, mokslinémis
teorijomis, neiSvengiant labdaros ir savanorystes.

Tiek socialinio darbo apibrézimas, tiek Sios srities istorinis kaitos procesas parodo, kad
socialinis darbas turi savo misijg ir neiSvengiamg poreikj pokyciams bei prisitaikymui prie
visuomenés poreikiy. G. Misca, N. Neamtu (2016) teigimu, pagrindiné socialinio darbo misija,
pasialyti kultariskai adekvacius atsakus j pagrindinius Zmogaus poreikius. B. Svedaités-
Sakalauskes (2018) teigiama, kad socialinio darbo ypatumus lemia jvairtis veiksniai: kultra,
visuomeneés tradicijos, ekonomikos pajégumas, politikos aspiracijos. Taciau autoré¢ iSskiria

pagrindinj veiksnj — profesijos prigimtj ir jos funkcija modernioje visuomen¢je. L. Dominell



(2019) teigimu, paslaugy teikimo poky¢iai, profesionaliy socialiniy darbuotojy veiklos ir darbo
pobudzio kaita, naujy socialiniy problemy (prekyba Zmonémis, aplinkosaugos problemos,
kvaisaly vartojimas) atsiradimas — globalizacijos pasekmé. Vadinasi, Siuolaikiné visuomené,
nors ir yra moderni, bet turi vis jvairesniy socialiniy problemy, kas pareikalauja naujy socialinio
darbo formy. Vadinasi, pasikeit¢ visuomenés jprociai, patogesnés gyvenimo salygos, geréjanti
zmoniy sveikata ir ilgesné gyvenimo trukmé, greitéjancios galimybés greiiau ir efektyviau
gauti jvairias paslaugas sukuria ir atsinaujinancig aplinka, kurioje gyvena jvairios skirtingus
socialinius poreikius turin€ios Zzmoniy grupés: asmenys su negalia, socialing rizikg patiriancios
Seimos, tévy globos neteke vaikai, vienisi senyvo amziaus zmonés ir kt. Biitina pastebéti, kad
nuo 2014 mety Lietuvoje yra igyvendinama institucinés globos pertvarka, kurios siekis pereiti
nuo institucinés globos prie globos Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy, kas taip pat
padidina socialiniy paslaugy klienty grupes: lik¢ be tévy vaikai (jskaitant kiidikius), patiriantys
rizika vaikai bei jy Seimos; nejgaliis vaikai ir jaunimas, turintis proto, psichikos negalig, bei jy
Seimos, nejgaliis suaugusieji, turintys proto negalia bei jy Seimos. Sio projekto jgyvendinimo
siekis pademonstruoja Siuolaikinés visuomenés poreikius ir didesnes integracijos galimybes,
kadangi instituciné globos pertvarka taip pat pareikalaus naujy socialiniy paslaugy, kurios bus
teikiamos Seimose, Seimynose, pas budin¢ius globotojus, grupinio gyvenimo namuose, naujai
steigiamuose kriziy ar paramos Seimai centruose ir pan. Taip pat galima teigti, kad naujy
paslaugy diegimui ir jgyvendinimui bus galima panaudoti ir informacines technologijas.
Vienas svarbiy aspekty, apibtidinant socialinj darbg yra ir paties socialinio darbo
specifika. Pagal 1. Tarkhanova, O. Koryakovtseva, L. Zheduvova (2020), efektyvi socialiné
pagalba reikalauja efektyvios socialinio darbuotojo ir kliento sgveikos. H. Sinai-Glazer (2020)
poziuriu, socialiniame darbe svarbiausia yra uztikrinti socialinio darbuotojo ir jo kliento
bendradarbiavimg ir geb¢jimg tinkamai priimti pagalba bei sprendimus. K. Nordesjo ir kt.

(2021) teigimu, socialinio darbuotojo ir kliento santykiai apibiidinami kaip socialinio darbo

A

Vv —

Labiausiai zmogiskojo artimo kontakto reikia dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis
Seimomis. E. Nasman (2019) teigimu, dirbant su Sia klienty grupe labiausiai reikalinga pagalba
padedant ugdytis socialinius jgiidzius. Pasak K. Kluczniok (2017), labai svarbi stebéti Siy Seimy
gyvenamaja aplinka. V. Kavaliauskienés ir E. Nikolajenko (2017) teigimu, biitent darbe su
Seimomis, patirianCiomis socialing rizika iSrySkéja ZmogiSkojo veiksnio svarba. L.
Dromantiené, V. Indrasien¢, J. Sadauskas (2016) nurodo, kad socialinio darbuotojo veiklos

specifikg apsprendzia klienty jvairove, dinamiski santykiai su skirtingomis klienty grupémis.
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Vadinasi, socialinio darbo specifika iSsiskiria kontaktiniu bendravimu su savo klientais, o
dirbant su Seimomis, kurios patiria socialing rizika, labai svarbus artimas bendravimas ir
zmogisSkasis kontaktas dél ypac jautrios ir sudétingos situacijos.

Aptarus socialinio darbo sampratg iSryskéja, kad Sios veiklos apibrézimui buvo skiriamas
didelis démesys, kadangi pats darbo pobudis apima daugelj aspekty. Socialinis darbas jtraukia
zmones ir suformuoja struktiiras, galin€ias spresti gyvenimo i8Sukius ir uztikrinti gyvenimo
kokybe. Socialinio darbo esmé — jvairiy galimybiy panaudojimas siekiant padéti Zzmogui
i1Sspresti problemas, surasti ir priimti sprendimus sudétingose situacijose. Svarbiausia yra tai,
kad socialinio darbo specifika reikalauja socialinio darbuotojo ir kliento sgveikos, todél

aktualus yra artimas socialinis kontaktas.

1.2. Seimy socialinés rizikos veiksniai

Seimos, patiriandios socialine rizika, yra viena i§ socialinio darbo klienty grupiy.
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2022) apibréziant socialing rizikg
nurodoma, kad secialiné rizika — veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy Seimos ar asmenys patiria
ar yra pavojus jiems patirti socialing atskirtj: suaugusiy Seimos nariy socialiniy igudziy
tinkamai prizitréti ir ugdyti nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas; nepilnameciy
vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio, protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugumo salygy
Seimoje neuZtikrinimas; nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiy asmeny patirta Zala;
isitraukimas ar polinkis jsitraukti ] nusikalstamas veikas; piktnaudziavimas alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis medZiagomis; priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy medZiagy, azartiniy zZaidimy; elgetavimas, valkatavimas, benamyste;
motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas. Taigi, Seimos susiklos¢ius jstatyme
jvardintoms aplinkybéms, tampa Seimomis, Kurios patiria socialing rizika.

R. Augutaviciaus ir T. Butvilo (2018) teigiama, kad socialinés rizikos reiskinys Seimos
funkcionavimo kontekste arba taip vadinama Seima, patirianti socialing rizikg, yra susijes su
galima rizika ir zalinga socialine aplinka, kurioje auga vaikai. Vadinasi, specifinis suaugusiyjy
elgesys turi labai nepalankig jtaka vaiky vystymuisi ir augimui. Pasak V. Gudzinskienés ir R.
Augutaviciaus (2018), pagalba socialing rizika patirian¢ioms Seimoms yra vienas visuomeneés
susiriipinimg kelianciy veiksniy, kadangi reikalingi neatidéliotini sprendimai. Pasak minéty
autoriy, didziausig rapestj kelia vaikai, augantys Siose Seimose, kadangi jy ir socialing ir fizine
aplinka nepakankamai uztikrina vaiky galimybes ugdytis ir socializuotis. Tokiy vaiky Lietuvoje
yra apie 4 proc. nuo visy vaiky skaiciaus ir §is skai¢ius nekinta jau eilg mety. Latvijoje tokiy

vaiky, pasak S. Dobelniece, J. Milere, I. Salmane-Kulikovska (2015), yra 6,7 proc. Minéty
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autoriy nurodoma, kad socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms yra biidingos jvairios problemos:
skurdas, alkoholis, prievarta, smurtas, nedarbas, prasto gyvenimo salygos. Taip pat teigiama,
kad dauguma problemy yra susijusios su prastais socialiniais jgtidziais arba motyvacijos keisti
gyvenimo biida, trikumu. J. Bynner (2020) taip pat teigia, kad vaikai labiausiai pazeidziami dél
nepalankiy socialiniy-ekonominiy salygy, kadangi socialinis-ekonominis fonas yra vienas i§
pagrindiniy kognityvinés raidos galimybiy, suteikianciy ugdymo pagrindus, nuo kuriy
priklauso ir s€kmé vélesniame gyvenime. Minéto autoriaus pozilriu, apsauginiai veiksniai gali
trukdyti arba sustabdyti vaiko augimo procesg teisinga kryptimi, o tévy siekia, palaikomi
pagalbos specialisty ir jsipareigojimo padéti vaikui, gali nuslopinti jvairias neigiamas patirtis.
Vadinasi, socialinio darbuotojo daroma jtaka gali turéti tiek palankiy postimiy, tiek neturéti
jtakos vaiko vystymuisi.

Mokslingje literatiiroje iSskiriami jvairiis veiksniai, kurie turi jtakos kilti socialinei
rizikai. F. Sticca, C. Wustmann, O Gasser-Haas (2020) teigia, kad socialinés rizikos veiksnius
gali lemti suaugusiy Seimos nariy asmeninés savybés ir charakterio bruozai, Seimos vertybés,
Seimos skurdas, Zemas tévy iSsilavinimas, viesi tévai, dazni Seimyniniai konfliktai, netinkamas
elgesys ar prievarta, artimyjy mirtys, daznas gyvenamosios vietos keitimas, tévy
piktnaudziavimas psichotropinémis medziagomis. Pasak S. Yoon (2022), socialinés rizikos
veiksniams formuotis Seimoje jtakos turi ir motinos elgesys néStumo metu, benamysté,
tkalinimas, narkotiky vartojimas, intymiy partneriy smurtas. Biitent Sie veiksniai minétos
autorés priskiriami veiksniams, kurie turi poveikj ne tik vaiky vaikystéje, bet ir vélesniuose
amziaus tarpsniuose. Taip pat akcentuojama, kad psichotropiniy medZiagy vartojimas, smurtas
artimoje aplinkoje yra susije¢ su padidéjusia prievartos pries vaikus rizikg ankstyvoje vaikystgje,
pradinio mokymosi etape ir paauglystéje. Taigi, uzauge vaikai, kurie savo Seimose patiria
socialinés rizikos veiksnius, gali ir savo Seimose laikytis tokiy nuostatg ir suformuoti nepalankia
vaikysteés patirtis daZniausiai asocijuojasi su nepritekliumi ir nelygybe. Minéty autoriy teigiama
kad yra iSskiriamos 10 dazniausiai pasitaikan¢iy nepalankios vaikystés patiriy: smurtas
(emocinis, fizinis, seksualinis), neprieziiira (psichologiné, fiziné), bloga aplinka namuose
(smurtas Seimoje, piktnaudziavimas narkotinémis medziagomis, artimyjy psichologinés
psichiatrinés ligos, kriminaliné veikla, tévy netekimas). Taigi, tokie socialinés rizikos veiksniai
suformuoja nepalanky vaiky pozitirj  juos supancig aplinkg ir sukelia jvairias socialines
problemas.

J. Bynner (2020) teigimu, vaikai dazniausiai kencia dél tévy socialinés atskirties, todél
apibiidinant uzaugusius vaikus, patyrusius socialing rizikg, minétas autorius iSskiria tokius

bruozus:
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- Susiformave prasti pagrindiniai rastingumo ir skai¢iavimo jgtidziai;
- Prasti mokymosi mokykloje rezultatai;

- Atsisakyta mokytis mokykloje, profesijos, siekti kvalifikacijos;

- Ankstyva patirtis darbo rinkoje;

- Atsitiktinio darbo paieska arba bedarbysté;

- Néstumas paauglystéje;

- Problemos su policija;

- Piktnaudziavimas alkoholiu;

- Baudziamasis teistumas;

- Prasta fiziné ir ypac psichiné sveikata.

Taigi, socialinés rizikos veiksniai lemia ne tik sudétinga gyvenimo pazinima ir augima
vaikams. Bet tuo paciu suformuoja patirtj suaugusiyjy gyvenimo etape. Todél vertinant
socialinés rizikos veiksnius ir yra reikalinga socialiné pagalba, kad biity galima padéti Seimoms
spresti individualias problemas, jvaldyti socialinius jgtidzius, padéti jveikti Zalingus jprocius.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés rizikos veiksniai mokslingje literatiiroje
dazniausiai apibréziami kaip negatyviis visuomeninio gyvenimo reiskiniai: smurtavimas,
zalingy jprociy turé¢jimas, psichotropiniy medziagy vartojimas arba negebé¢jimas socialiai
tvarkytis savo buityje. Sudétingiausia yra tai, kad socialinés rizikos aplinka labai veikia ir joje
augancius vaikus, todél socialinio darbo pagalba Sioje veiklos srityje yra reikSminga del

galimybiy padéti vaikams.
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2. INFORMACINES TECHNOLOGIJOS IR JU PANAUDOJIMAS
SOCIALINIAME DARBE

2.1. Informaciniy technologijuy samprata

Dauguma zmoniy informacines technologijas supranta kaip jvarius biidus ar priemones,
kuriuos naudojame kasdieniame gyvenime — nuo kompiuteriy iki programéliy, kurias labai
paprasta parsisiysti ir pritaikyti naudojimui net savo telefonuose. Pats paprasCiausias ir
aiSkiausias informaciniy technologijy apibrézimas yra B. Perron, H. Taylor, J. Glass ir kt.
(2010), kuriame teigiama, kad informacinés ir komunikacijos technologijos (IKT) placiai
apibréziamos kaip technologijos, naudojamos duomenims perduoti, manipuliuoti ir saugoti
elektroninémis priemonémis. Autoriai nurodo, kad tai gali biiti ir elektroninis pastas, SMS
Zinutes, vaizdo pokalbiai (Pvz. ,,Skype®) ir internetiné socialiné Ziniasklaida (pvz. Facebook®).
Ji taip pat apima visus skirtingus skaitmeninius jrenginius (pvz. neSiojamuosius kompiuterius
ir iSmaniuosius telefonus), kurie atlieka jvairias ry$io ir informacijos funkcijas.

Pasak Z. Labutés ir I. Zemaitaitytés (2018), informaciniy technologijy (IT) samprata

apima viska, kas skirta jrasyti, perduoti arba isreiksti informacijq (zr. 2 pav.)

Rysiy technika: .
ytelliefonas, S;Lé%l\(/g)is'
e, | oblowios
ry3ys kartotekos _
Tradicinés Svpe(vzlalaus
popirins [t
priemones: sistemos:
dokumentai, kriptografija,
laiSkai, uzraSai stenografija

Garso, vaizdo
jraSymo ir

Informaciniy
technologijy
skirstymas

Kompiuteriais
pagristos
technologijos

atkiirimo
priemones.

2 pav. Informacinés technologijos

Sudaryta, remiantis Z. Labute ir I. Zemaitaityte, 2018, p.295
Pateikta informaciniy technologijy skirstymo schema 2 paveiksle parodo, kad
technologijos turi savybe kaupti ir uzfiksuoti informacijg. Taciau Siuolaikinéje visuomenéje
pirmiausia technologijos yra siejamos su technikos samprata ir jos pritaikymu kaZzkokiam
konkreciam veiksmui. M. Abdurrachmani ir kt. (2014) nurodo, kad sgvoka ,,technologijos*
reiSkia praktinj mokslo Ziniy taikyma, apibiidinamg kaip bet kokig elektroning veiklg. C. Chan
ir M. Holosko (2016) teigia, kad informacinés ir rysiy technologijos (IRT) yra terminas,
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paprastai vartojamas kalbant apie garso ir vaizdo konvergencija, transliavimo sistemas,
telefonus ir kompiuteriy tinklus sujungtus kabeliais arba kita sujungimo sistema. Minéty autoriy
nuomone, IKT yra i$pléstinis sinonimas informacinéms technologijoms, bet tai yra terminas,
kuris pabrézia vieningy rysiy ir telekomunikacijos integracija.

Visuomenés poreikiai, naudojantis technologijomis dazniausiai pasireiSkia bendravimo
realizacija. Tac¢iau R. Sutkutés (2016) poziiiriu, naujosios komunikacinés technologijos néra
vien tik tarpininkas (komunikacijos kanalas), jgalinantis komunikuoti tarpusavyje apeinant
laiko ir erdvés apribojimus, kaip apibrézia mediacijos teoriniai modeliai, nes individai tampa
priklausomi nuo tiesiogiai nepasiekiamy ar nepavaldziy jvykiy (procesy), apie kuriuos
informuoja medijos, neapsiribojancios tik objektyvios informacijos pateikimu. Vadinasi,
svarbiausias komunikaciniy technologijy veiksnys yra bendravimas, tafiau déka
komunikaciniy technologijy jis sudaro jvairias galimybes vartotojams ne tik surinkti
informacija, pasinaudoti kazkokia teikiama paslauga, bet ir iSsakyti savo nuomong, dalyvauti
jvairiose diskusijose arba likti tik informacijos skaitytojais.

Labai reik§minga informaciné technologija ir mokslo pasiekimas yra internetas, kuris
pasak M. Donculaités, V. Vasilienés-Vasiliauskienés (2017), tapo tokiy technologijy platformy,
kaip tinklarasc¢iai, socialiniai tinklai ar vaizdo platformos, kurios orientuotos } vartotojo
poreikius, pagrindu. Taigi, internetas sukiiré galimybes zmonéms daugelj veikly perkelti j
elektroning erdve, pagreitinti reikalingos informacijos radima, konsultacijy pateikima ir daugelj
kity veikly. B. Allenby (2015) pozitiriu, technologijy evoliucija jsibégéja, kas turi reikSmingas
pasekmes ir visuomenés poreikiams.

Viena dazniausiai naudojamy komunikaciniy technologiniy priemoniy yra socialinés
medijos. A. Kaplan ir M. Haenlein (2012) teigia, kad tai pirmiausia yra virtualus dalijimas
informacija. R. Vaiciule (2018) remdamasi daugelio autoriy pateikiama socialiniy medijy
apibréztimi, nurodo, kad socialinés medijos yra interneto paslauga, kuri suteikia asmenims
galimybe sukurti vie$g arba pusiau vie$g asmeninj aprasg (profilj), kurti draugy bendruomeneg
ir dalintis kontaktine informacija su kitais tinklo nariais. Taip pat minéta autoré i$skiria dar kelis
socialiniy medijy bruozus, kurie atskleidzia, kad socialinés medijos yra kolektyvinés:

- Internetas naudojamas bendram turiniui kurti;

- kei¢iamasi informacija, idé¢jomis ir patirtimi;

- kuriami tarpusavio santykiai, jie palaikomi, y tenkina jvairius tikslus — nuo

instrumentiniy iki emociniy.

Socialiniy medijy pritaikymas galimas ne tik individualiems vartotojams. M. Donculaite,
V. Vasiliené-Vasiliauskiené (2017) teigia, kad socialinés medijos taikymas plinta ir tai turi

didele jtakg organizacijoms, kurios nuolat bendrauja su klientais ir visuomene. Socialiniy
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medijy technologijos atvéré daug naujy galimybiy jvairioms bendroms veikloms bei pasitilé
naujy ir aktualiy budy tenkinti vartotojy poreikius, kadangi pasak minéty autoriy, socialiniy
medijy koncepcija yra pagrjsta atviro bendravimo idéja, kuri skiriasi nuo tradicinio bendravimo.

Socialiniy medijy taikymo populiarumg lemia jy skirtumas nuo tradiciniy medijy ir palankesniy

vartojimo kriterijy (zr. 1 lentel¢).

1 lentelé. Tradiciniy medijy palyginimas su socialinémis medijomis

Kriterijus

Tradicinés medijos

Socialinés medijos

Informacijos atnaujinimas

Fiksuota, nekintama

Atnaujinama i§ karto, kai tik kyla poreikis

Komentary ribotumas

Riboti komentarai, laikas

realusis

ne

Neriboti realiojo laiko komentarai

Prieinamumas prie archyvy

Prastai prieinami archyvai

Gerai prieinami archyvai

Medijy derinimo galimybé

Ribotas medijy derinimas

Suderinamos visos medijos

Medijy ribotumas

Baigtinis

Begalinis

Dalijimasis ir dalyvavimas

Neskatinamas dalijimasis

Skatinamas dalijimasis ir dalyvavimas

Medijy naudojimas

Kontrolé

Laisvé

Saltinis: M. Donculaité, V. Vasiliené-Vasiliauskiené (2017, p.252)

Taigi, pagal pateikta informacijg 1 lenteléje matyti, kad socialinés medijos yra
reikSmingesnés dél jvairiy kriterijy, taciau esminis jy bruozas — nuolatinio bendravimo
palaikymo galimybé, kada galima naudotis sena informacija ir momentiskai j3 papildyti nauja.

Socialiniai tinklai - viena i$ socialiniy medijy daliy. Pasak J. Jurkevicienés (2015),
Siuolaikiniame pasaulyje socialiniai tinklai vertinami kaip pati efektyviausia socialinés
organizacijos forma. Todél minéta autoré teigia, kad toks efektyvumas tiesiogiai siejamas su
technologine visuomenés paZzanga ir ypatingai su mikroelektronika pagrjsty skaitmeniniy
komunikaciniy ir informaciniy technologijy, t.y. naujyjy socialiniy medijy atsiradimu bei
masiniu iSplitimu pasaulyje. Vadinasi, socialiniy tinkly pritaikymas galimas visose Zmogaus
veiklos srityse, jskaitant ir socialinj darba.

Vertinant technologijy teikiamas galimybes tikslinga numatyti ir trukdzius visuomenei
naudotis skaitmenine erdve, kadangi ne visi gyventojai turi vienodas galimybes. A. Sumino
(2012) yra isskiriamos atskirtys:

1) Pasauliné skaitmeniné atskirtis, atskleidzianti ir parodanti skirtumus tarp atskiry
valstybiy ir pasaulio regiony.

2) Socialiné skaitmening atskirtis, atskleidZianti ir parodanti skirtumus tarp skirtingy
konkrecios valstybés visuomeneés grupiy.

3) Demokratin¢ skaitmeniné atskirtis, atskleidzianti ir parodanti skirtumus tarp

vieSojo gyvenimo veikéjy vieSojoje erdvéje.

15



Vadinasi, technologijy nuolatinis atsinaujinimas ir visuomenés modernéjimas
neuztikrina vienodo technologijy naudojimo skirtingo i$sivystymo regionuose, tarp socialiniy
sluoksniy ir nesudaro vienody salygy atskiriems asmenims naudotis vie$gja erdve, nors pasak
Z. Manzuch, A. Gudinavi¢iaus, A. Sumino (2017), Lietuva turi geras galimybes naudotis
jvairiais IKT produktais ir paslaugomis, taciau susiduria su problemomis taikydama turimas
technologijas kuriant palankig aplinka versle, valstybés valdymo ir administravimo procesuose,
visuomenéje, Svietime ir kitose srityse. C. Chan ir M. Holosko (2018) pozitiriu, taip pat kyla
kompetencijos problemos, jurisdikcijos ribos ir jvairios etikos problemos. Remiantis A. Bullock
ir A. Colvin (2015), galima i$skirti dar vieng nepalankig nuostatg dél technologijy panaudojimo
galimybiy, tai karty skirtumai, nes jauni specialistai greiCiausiai turi patirties ir jauciasi labai
gerai savo darbe naudodami informacines technologijas, o vyresnio amziaus darbuotojai
sampratg, labai reikSmingu veiksniu tampa ir paciy technologijy naudotojy kompiuterinis
raStingumas.

Apibendrinant galima teigti, kad informacinés technologijos visuomenéje dazniausiai
suprantamos kaip kompiuterinés priemonés, kuriomis galima naudotis dirbant ar savo
laisvalaikio veikloje. Taciau technologijos reiskia praktinj mokslo ziniy taikymg, apibiidinama
kaip bet kokig elektroning veikla, kuria jgyvendinti leidZia interneto galimybés. Viena
populiariausiy informaciniy technologijy yra socialinés medijos, kuriy panaudojimas leidZia
teikti, dalintis, rinkti informacija ir dalyvauti jvairiose veiklose. Taciau akcentuojant
technologijy galimybes ir prieinamuma Siuolaikinei visuomenei, reikalinga nepamirsti ir
galimos skaitmeninés atskirties bei paciy Zmoniy galimybiy ir kompetencijy naudojantis
informacinémis technologijomis, kadangi Sie aspektai neuZtikrina visuotinio informaciniy

technologijy panaudojimo.

2.2. Informaciniy technologijy panaudojimo galimybés socialinio darbo
praktikoje

2.2.1. Informacijos ir duomeny kaupimas

Socialinis darbas, kaip viena i§ Zmogaus profesinés veiklos sri¢iy, taip pat turi
pritaikyti informacines technologijas savo profesingje veikloje. Pagal A. Ramsey ir K.
Montgomery (2017), socialinio darbo sritis buvo jvardijama kaip profesija, kurioje
akcentuojami asmeniniai, ] klientus orientuoti santykiai, o socialiniai darbuotojai savo darbe

mazai naudojosi informacinémis technologijomis. Minéty autoriy nurodoma, kad tradiciniai
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socialinio darbo praktikos metodai iSrySkino rizikg dél klienty duomeny saugumo ir
konfidencialumo, autoriy poziiiriu, butent dél klienty duomeny apsaugos informaciniy
technologijy diegimas socialinio darbo praktikoje ir buvo nepastebimas.

Zmonijos peréjimas j technologijy amziy atnesé daug pakeitimy visose veiklose, pasak
R. Csiernik, P. Furze, L. Dromgole ir kt. (2015), socialiniame darbe taip pat galima jvardinti

esminius informaciniy technologijy pokycius (zr. 3 pav.).

INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PADIKTUOTI POKYCIAI SOCIALINIAME DARBE

Greitas informacijos gavimas ir

Interaktyvaus nuotolinio mokymo ir mokymosi galimybé perdavimas internetu

Supaprastéjes dokumenty Grupinis darbas naudojant

rengimas interneta e.konsultacijos ir e.terapija

3 pav. Informaciniy technologijy padiktuoti poky¢iai socialiniame darbe
Sudaryta darbo autorés, remiantis R. Csiernik ir kt. (2015)

Pagal 3 paveiksle pateikta informacija matyti, kad pirmiausia informacinés
technologijos palengvino socialiniame darbe nuolatinj dokumenty rengimo procesa, sudaré
salygas ir galimybes rengti dokumentus spausdinant kompiuteriu, juos sisteminti, kurti
dokumenty ir duomeny bazes. Atsirado galimybé mokytis per nuotolj, kas sudaré salygas kelti
kvalifikacijg ir jgyti ziniy darbo vietoje. Toks poreikis ypatingai buvo svarbus COVID-19
pandemijos metu: pagreitino informacijos i$siuntimg ir jos gavima, atsirado galimybés teikti
e.konsultacijas ir jgyvendinti e.terapija. Todél informacijos ir duomeny kaupimui informacinés
technologijos yra labai reikSmingos ir svarbios, nes pagreitina ne tik jy rengimo procesa, bet ir
paieska.

Viena i§ galimybiy pritaikyti informacines technologijas socialiniame darbe yra
informacijos sisteminimas. D. Fitch (2015) teigimu, susisteminta informacija suteikia galimybg
bendrauti Zemesniu ir aukStesniu organizacijos lygiu, todél informacijos surinkimas ir jos
sisteminimas sudaro prielaidas bet kuriam organizacijos lygmenyje, jvertinus turimus
duomenis, priimti sprendimus. Pasak S. Salovaara, K. Ylonen (2021), dokumenty sisteminga
bazé yra naudinga ne tik klienty dokumenty parengimui, bet ir jy saugojimui bei tolimesniam
naudojimui. Pagal Z. Labute ir I. Zemaitaityte (2018), Siuolaikinés IKT jgalina gauti, apdoroti,
saugoti, pateikti bei perduoti informacijg paciu veiksmingiausiu biidu. Todé¢l informacijos
rinkimas ir sisteminimas gali biiti vertinamas kaip modernus sprendimas ir paties socialinio

darbo palengvinimas.
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Augant informaciniy technologijy populiarumui atsiranda vis didesnis poreikis ir
galimybés jomis naudotis. K. Pascoe (2021) teigimu, per pastaraji deSimtmet] skaitmeniniy
technologijy populiarumas smarkiai iSaugo, kaip iSaugo pasitiké¢jimas internetu ir mobiliaisiais
jrenginiais komunikacijai, pramogoms, informacijai ir atliekant praktines uzduotis. Pasak I.
Zalimienés ir kt. (2021), technologijos jsiverz¢ ir j socialinj darba, daZnai be samoningo
sprendimo arba kritinés refleksijos. ,,Socialinio darbo lauke sgvoka ,.technologija“ pirmiausia
jvardijamos informacinés ir rySiy technologijos bei jvairios technologijomis paremtos
intervencijos” (Zalimiené ir kt., 2021, p. 87) C. Chan ir M. Holosko (2016) nuomone,
socialiniame darbe IKT naudojimo tendencija nuolat auga, rengiamos naujos programos,
leidziamos knygos, kuriose pristatomi IKT naudojimo biidai socialinio darbo praktikoje. Taip
pat yra sukurtos specialios svetainés socialinio darbo studentams, kuriose galima kasdien keistis
ir ieSkoti profesionalios informacijos. Y. Mogilicharla (2021) pozitriu, internetas atveré
galimybes lengvai rasti svarbios ir naudingos informacijos pasauliniame socialiniy darbuotojy
tinkle. Dauguma reikalingy temy ir konsultacijy socialiniai darbuotojai gali rasti specialiai
jiems sukurtose svetainése daugelyje valstybiy. Taip pat, minéty autoriy pozilriu, internetas
sudaro galimybes ne tik teikti reklamg apie savo paslaugas, bet rasti réméjus, uzmegzti rysius
su daugeliu reikalingy konsultanty. Taigi viena i§ technologijy panaudojimo socialiniame
darbe perspektyva yra informacijos ir duomeny kaupimas, kadangi informacijos apie socialinio
darbo Kklientus sukaupta informaciné bazé leidZia lengviau disponuoti $iais duomenimis.

Socialiniame darbe yra naudojamos jvairios informacinés programos, kurios
palengvina darba su klientu. E. HodZic, S. Barakovi¢, A. Kavazovic ir kt. (2021) pristato
socialinio darbo poreikiams sukurtg programéle, kuri naudojama surenkant informacijg i$
socialinio darbo klienty ir palengvina socialinés globos pagalbg grei¢iau reaguojant j uzklausas
nelaimingy atsitikimy metu, kas sudaro galimybes greitai reaguoti j jvykius. Taciau reikia
pastebéti, kad socialinio darbo klientai turéty mokeéti naudotis ta programéle, kad atsitikus
nelaimingam jvykiui labai greitai pranesty juos globojantiems socialiniams darbuotojams. Y.
Mogilicharla (2021) teigimu, informacijos rinkimui populiari socialinio darbo praktikos ir
valdymo programa, kurios pagalba gali biiti renkama klinikiné kliento informacija, prizitiréti
kliento saskaitas, padéti jas apmoketi. Minétas autorius nurodo, kad Seimos poky¢iy jvertinimui
yra sukurta ir grafinio vaizdavimo programa, kuri aprasytus jvykius pateikia grafiskai, todél yra
matoma situacija ir pokyciai, kurie palankiai veikia Seimos santykius arba aiSkiai parodo
problemas, kurios dar reikalauja papildomy sprendimy. T. Felke (2016) teigimu, duomeny
kaupimui socialiniame darbe galima naudoti GIS technologijas. Sios technologijos yra
zemelapiy sudarymo jrankiai, kurie naudojami kuriant skaitmenines pagrindiniy demografiniy

kintamyjy reprezentacijas pagal norimas geografines sritis. Sios technologijos leidzia
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vartotojui sujungti kiekybinius duomenis, apimancius geografing nuorodg su skaitmeniniais
zemélapiais, kad duomenys biity rodomi apibréztoje geografinéje erdvéje. Kai socialines
paslaugas teikianti organizacija renka savo kliento adresa, jis gali biti susietas su valstybe,
miestu, pasto adresu ir pan. Naudojant GIS programéle galima apraSomuosius duomenis
naudoti kartu su erdviniais duomenimis, kad bty galima sukurti skaitmeninius zemélapius,
parodancius, kas ir kur yra. Minéto autoriaus atlikti tyrimai, panaudojant GIS programéle
parodé, kur daugiausia gyvena senjory, todél buvo lengva nustatyti, kuriose vietovése yra
poreikis jrengti socialiniy paslaugy centrg jiems. Tokj poreikj patvirtino ir kiekybiniai
duomenys, kurie parodé didelj vieni$y senjory skai¢iy numatytose teritorijose.

Aptarus informacijos ir duomeny kaupimo galimybes socialiniame darbe matyti, kad
informacijos ir duomeny rinkimas bei saugojimas yra vienas svarbiausiy socialinio darbo
aspekty, kadangi surinkta informacija padeda lengviau rasti reikalingus duomenis, tvarkyti savo
klienty bylas. Informacijos rinkimas socialiniame darbe gali buti jgyvendinamas naudojant
internetg, jvairias internetines svetaines. Bendraujant su savo darbo klientais, socialiniai
darbuotojai gali naudotis jvairiomis programélémis, kurios leidzia stebéti savo pacientus, teikti
jiems konsultacijas, atvykti | pagalbg esant praneSimui dél jos poreikio. Taip pat informacija
socialiniam darbui gali biiti renkama ir geografiniy programéliy pagalba, kai reikalinga
i$siaiskinti, kokiam gyvenamam regione yra poreikis kurti naujas socialinio darbo jstaigas

akcentuojant slaugg ir globg senyvo amZiaus gyventojams.

2.2.2. Socialiniy medijy ir socialiniy tinkly galimybiy pritaikymas

socialiniame darbe

Socialiniy tinkly platformomis, tokios kaip ,,Facebook®, ,Instagram®, , Twitter* ir
»Linkedlin“ naudojasi dauguma Zmoniy. Be to, didZioji dalis visuomenés turi mobilius
telefonus ir naudojasi jais ne tik skambuciams, bet kitoms paslaugoms: praneSimams, prieigai
prie interneto, internetiniy programy atsisiuntimui, dalyvavimui vaizdo pokalbiuose. I.
Zalimienés ir kt. (2021) teigimu, $iy technologijy jvairové labai didel¢, pradedant gana
paprastomis technikos priemonémis, mobiliosiomis programomis ir baigiant sudétingais
socialiniais robotais, kuriy pagrindiné funkcija yra komunikavimas, bendravimas su kitais
zmonémis. A. Bullock ir A. Colvin (2015) teigia, kad technologijos kei¢ia ne tik Zmoniy
tarpusavio santykius, bet jy modern¢jimas sudaro prielaidas grei¢iau ir aktyviau bendrauti su
didesniu Zmoniy skai¢iumi. Pacias paprasciausias ir visiems pazjstamas socialinio bendravimo
platformas galima pritaikyti ir socialiniame darbe. S. Lim (2017) bitent dirbant su jaunimu

galima pasinaudoti socialine ziniasklaida, kad pasiekti savo klientus. Vienas pagrindiniy
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socialiniy tinkly ,,Facebook* gali tapti pagrindine jaunimo priezitiros priemone, nes socialinius
tinklus galima iSnaudoti asmeninio tobul¢jimo, mentorystés ir reabilitacijos tikslais.
Bendraudami per ,,Facebook®™ socialiniai darbuotojai gali susidaryti platesnj savo klienty
pazinimo lauka, rasti bendry temy pokalbiams, labiau suartéti su klientu. Taip pat biidami savo
klienty draugy tarpe gali stebéti ir uzfiksuoti pavojingus momentus, numatyti, kas gali kelti
rizikg ar pavojy juy klientams ir jsikisti j tokias situacijas. Pati ,,facebook® komunikacija padeda
jveikti ir bendravimo spragas su pazeidziama jaunuoliy grupe, kadangi toks bendravimo biidas
jiems yra labiau suprantamas ir prieinamesnis.

Socialiniy medijy ir tinkly panaudojimas tikslingai gali buti naudojamas ir
socialiniame darbe. A. Bullock ir A. Colvin (2015) teigimu, socialinio darbuotojo vaidmuo
bendraujant ir bendradarbiaujant kinta, todél jiems yra biitina prisitaikyti prie socialinio darbo
praktikos poky¢iy technologijy amziuje, kadangi technologijy integravimas | praktika kelia
panaudojimas bendravimui labai tikty kaimiskose ar atokiose vietovése, kur triikksta specialisty,
todél konsultacijas ar informacijg biity galima teikti internetu. Taigi kaip vieng informaciniy
technologijy galimybe galima jvardinti susisiekimg su socialinio darbo klientais, gyvenanciais
atokiose vietovése arba tose gyvenvietése, kuriose triiksta specialisty.

Viena i§ socialiniy medijy teikiamy naudy gali biiti ir atvirumo bendraujant su Klientu
skatinimui. A. Ramsey ir K. Montgomery (2017) teigimu, atsiranda vis daugiau jrodymy
leidzianciy teigti, kad technologinés priemonés gali sudaryti salygas geresnei prieigai ir
prieinamumui, didesniam anonimiSkumui ir stigmos vengimui, iSpléstinéms prieZiliros
intervencijoms uz socialinio darbuotojo kabineto bei geresnio socialinio darbuotojo ir kliento
bendravimo. Minéty autoriy poziiiriu, technologijy terapinis naudojimas socialiniame darbe yra
ivairus, jskaitant internetines konsultacijas, savarankiskas ziniatinklio intervencijas, vaizdo
konferencijas su socialiniu darbuotoju, virtualios realybés programing jranga, elektroninius
socialinius tinklus, elektroninj pastg ir tekstinius pranesimus. C. Lenette, L. Cox, M. Brough
(2015) poziiiriu virtualaus pokalbio naudg jvardija kaip vieng 1§ galimybiy iSsiaiSkinti jvairias
problemas ir nustatyti prieZastis. Minéty autoriy atliktas tyrimas, kurio metu buvo kalbama su
vieniSomis motinomis i§ pabégéliy Seimy, atskleide, kad tokio metodo panaudojimas gali padéti
sukurti bendravimg tiek su vienu asmeniu, tiek grupinius tas pacias problemas iSgyvenanciy
zmonémis pokalbius. Tokiu biidu galima teikti informacija, konsultuoti klientus ir tuo paciu
i$siaiskinti susiklos¢iusios probleminés situacijos priezastis. A. Ramsey ir K. Montgomery
(2017) atliktas tyrimas atskleidé, kad pradedant aktyvinti technologijy panaudojima
socialiniame darbe, jy intervencijos buvo taikomos sprendziant alkoholio ir narkotiniy

medziagy vartojimo klausimus. Y. Mogilicharla (2021) teigia, kad kompiuterinés intervencijos
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naudojamos kognityvinei terapijai nerimg patiriantiems pacientams. Tokios sistemos leidZia
jvertinti situacijg ir netgi skirti namy darbus, nes klientai gali palikti savo zinutes, o socialinis
darbuotojas pateikti atsiliepimus ir patarimus. Kompiuteriné intervencija ekspozicinei terapijai
nerimg jauciantiems pacientams atlikti prieinama net per iSmaniuosius telefonus, kuomet
pagalba galima iSsikviesti bet kuriuo momentu.

Taip pat informacinés technologijos, pasak A. Bullock ir A. Colvin (2015) buty
naudingos ir socialinio darbo makropraktikoje, kadangi Sios novatoriskos priemonés padéty
lengviau uzmegzti rysius su kitomis organizacijomis, galima biity organizuoti paslaugy teikimo
koordinavimg, finansavimo galimybiy ieSkojimg ir strateginiy plany kiirimg. Toks
bendradarbiavimas sudaryty galimybes bendrauti daugeliui suinteresuoty Saliy ir i§ atokesniy
viety, dél ko bendradarbiavimas tapty veiksmingesnis ir savalaikesnis. Panasig nuostatg i§sako
ir H. Dolinsky ir N. Helbig (2015) teigdami, kad socialiné Ziniasklaida ir socialiniy tinkly
svetainés vaidina didesnj vaidmenj jvairiuose vaiko gerovés uztikrinimo aspektuose. Nuo
konsultavimo, terapijos ir individualiy intervencijy bei jtéviy paieskos. Socialinés ziniasklaidos
prieinamumas sudaro galimybes ne pelno siekian¢ioms organizacijoms lengvai pasinaudoti
Siais jrankiais tiek informacijos skleidimui tiek stebéjimui. Taciau minéty autoriy pozidriu,
naudojant socialing Ziniasklaidg biitina atkreipti démes;j | etikos standartus ypac taikant §j
metoda pazeidziamoms visuomenéms grupéms. Pavyzdziui, jei smurto artimoje aplinkoje auka
dalyvauja internetinés ziniasklaidos grupg¢je, kyla pavojus, kad §i informacija gali biiti paskelbta
vieSai. Todél siekiant iSvengti tokiy klaidy biitina formuoti atsakingg socialinés ziniasklaidos
politika.

Viena i§ socialinio darbo klienty grupiy yra Seimos, patirian¢ios socialing rizika.
Dirbant su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis, S. M. Love, M. Sanders, M. Turner (2016)
nurodo galimybe i$naudoti socialines medijas aktyviems Zaidimams. Siy autoriy tyrimas
atskleide, kad tévai ir vaikai, kurie prisidéjo prie zaidimy socialiniuose tinkluose, lavino savo
bendravimo internetu jgiidZius, jsitrauké ] interneto prieigose nurodytas pozityviy tévystés
1gidziy ugdymo programas, kas leido pasikeisti santykiams Seimose, padéjo iSmokti pakeisti
ne tik tévy, bet ir vaiky elgesi, sumazinti stresag. S. M. Love ir kt. (2016) savo tyrimo
rezultatuose nurodo, kad patys dalyviai, dalyvaudami tokiuose Zaidimuose ir programose
vertino pacios programos lankstumg, anonimiSkumg ir bendrg mokymosi galimybe, taip pat
1ISmoko elgtis internetinése svetainése, iSsaugant savo duomenis. PanaSy tyrimg atlike A.
Sourander, P. McGrath, T. Ristkari et al. (2016) taip savo tyrimo i§vadose nurodo, kad tévy
mokymo intervencijos panaudojant socialines medijas aukléjant ikimokyklinio amzZiaus vaikus,
turinCius elgesio problemy, yra perspektyvi visuomeneés sveikatos strategija, kuri skirta jvairiy

vaiky psichinés sveikatos problemoms spresti. M. Haris, K. Andrews, A. Gonzalez at. al.
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(2020) teigia, kad technologijomis paremtos intervencijos gali biiti kaip priemoné, kuri gali
padidinti prieinamumg ir sustiprinti tévy dalyvavimg jvairiuose mokymuose bei programose.
Minéty autoriy atliktuose tyrimuose atskleidziama, kad tos intervencijos, kuriose buvo siekiama
nuolatinio bendravimo, buvo daug veiksmingesnés, pastebéti pokyciai vaiky aukléjime ir vaiky
elgesyje. Todél minéty autoriy tyrimai rodo teigiamas tendencijas pasitelkiant informacines
technologijas darbui su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis. Minéty autoriy teigimu, vis
daugiau technologijy pagalbos pradedama ieSkoti siekiant tikslinés vaiky elgsenos poky¢iy,
vaiky psichikos sveikatos problemy sprendimui netgi autizmo spektro sutrikimy turinciy vaiky
ugdymui. Rengiamos programos, kurios paremtos efektyviam tévystés jgudziy mokymui, kas
padeda pagerinti Seimos funkcionavimg. Informacines pozityvios tévystés programas taip pat
siilo ir L. Doyle, A. Morawska, D. Higgins et. al. (2022). Siy autoriy nuomone, tévystés
programos jau paremtos empiriniy tyrimy jrodymais, kurie parodo, kad jos yra naudingos ir
reikalingos, kadangi daugumai tévy yra patogiau bendrauti technologijy pagalba.
Apibendrinant galima teigti, kad socialinés medijos yra viena dazniausiai naudojamy
informaciniy technologijy suteikiama galimybé. Socialiniame darbe jos gali biiti panaudotos
darbo su klientais jgyvendinimui, intervenciniy programy diegimui, socialiniy tinkly
teikiamoms galimybéms iSnaudoti sprendZiant jvairius socialinio darbo klausimus. Taciau
bitina laikytis etikos principy ir uztikrinti pazeidziamy visuomenés grupiy duomeny ir teisiy
apsaugg. Socialinio darbuotojo profesinéje veikloje yra labai svarbus bendravimas ir
bendradarbiavimas. DaZniausiai $i veiklos sritis yra jgyvendinama bendraujant su klientu
betarpiskai. Taciau Siuolaikinés visuomeneés galimybés ir visuomenings krizés, pasinaudojant
informacinémis technologijomis, sudaré galimybe iSmokti bendrauti ir bendradarbiauti
pasitelkiant informacines technologijas. Pastaruoju metu yra sukurta nemazai priemoniy, kuriy
pagalba socialiniai darbuotojai palaiko rySius tiek su savo klientais tieks su bendradarbiais ar
kitomis institucijomis. Labai reikSminga galimybé jgyvendinti internetines intervencijas
teikiant pagalbg jvairiy paZeidziamy visuomenés grupiy asmeny, ypa¢ Seimoms, patirian¢ioms

socialing rizika, socializacijos gilinimui, konsultacijoms, steb&jimui ir pan.

2.2.3. Informaciniy technologiju nauda socialinio darbo praktikoje

Kritinés visuomenes situacijos, tokios kaip COVID-19 pandemija, migranty krize,
karas Ukrainoje, sudaro prielaidas ieSkoti naujy darbo metody ir biuidy. Viena i§ esminiy
galimybiy ir yra informacinés technologijos. C. Tomlinson, B. Rudd, A. Applegate, A. Diaz
(2021) teigia, kad COVID-19 pandemijos metu santykiai Seimose dél patiriamos jtampos dar
labiau tapo jtempti ir atsirado dar daugiau problemy. Todél COVID-19 pandemijos metu
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interneto ir informaciniy technologijy pagalba buvo galima teigti nenutrikstamas konsultacijas
ir pagalbg Seimoms, kurios patiria socialing rizika. Sios technologijos buvo naudojamos nuo
individualiy konsultacijy iki liudijimy teismuose. R. Ashcroft, D. Sur, A. Greenblatt el.al
(2022) teigimu, prasidéjus COVID-19 pandemijai, socialiniai darbuotojai turéjo skubiai paleisti
praktika, kad buty laikomasi visuomenés sveikatos gairiy, pavyzdziui, naudoti asmenines
apsaugos priemones, laikytis fizinio atstumo reikalavimy ir uzdaryti neesmines darbo vietas,
tuo pat metu palaikant rySius su savo klientais. Minéti autoriai teigia, kad iki pandemijos
daugelyje sveikatos ir socialiniy paslaugy sferoje buvo naudojama minimali virtuali veikla, kuri
apimdavo tik skambucius telefonu ir vaizdu, taciau kai kurie socialiniai darbuotojai nuotolinio
darbo galimybe iSbandé dar iki pandemijos susisiekdami su atokiau gyvenanciais klientais ar
bendruomenémis, taciau ji nebuvo placiai naudojama. Todél, R. Ashcoft ir kt. (2022) teigimu,
pandemija paspartino virtualiy technologijy integravimg j socialinio darbo praktika, dél ko
socialiniai darbuotojai turéjo labai greitai persiorientuoti, kad iSlaikyty klienty prieziiiros
testinuma, nepaisant to, kad jie nebuvo mokomi to daryti ir naudotis socialinio darbo praktikai
sukurtomis technologijomis. PanaSias nuostatas i§sako ir F. Mishna, B. Milne, J. Sanders el.al
(2022), teigdami, jog informacinés technologijos jau buvo pradétos naudoti pries§ pandemijg, o
pandemija 1émé neprilygstamg skaitmeniniy technologijy pritaikymg socialinio darbo
praktikoje visame pasaulyje. Siy autoriy tyrimas atskleidé, kad informaciniy technologijy
naudojimas apima dvi sritis: ribinius socialiniy darbuotojy darbo isteklius ir skirtingas
socialinio darbo klienty nuostatas ir poreikius. Taip pat minéty autoriy tyrimas atskleide, kad
socialinio darbo pandemijos metu naudojimas informacinémis technologijomis turéjo skirtinga
poveiki: leido IT specialistams uztikrinti socialinés prieziiiros tgstinuma ir palaikyti terapinius
santykius COVID-19 pandemijos metu, paSalino klititis klientams, kurie buvo priklausomi nuo
transporto judéjimo, jsipareigojimy darbdaviui ar vaiky priezitiros, pagerino klienty lojaluma
bei jsitraukima. Vadinasi jau iSmokta informaciniy technologijy taikymo praktika socialiniame
darbe gali biiti sékmingai taikoma net ir pasibaigus pandemijai.

COVID-19 pandemijos metu, kuomet buvo paskelbtas visuotinis karantinas,
naudingos buvo jvairios programélés. E. Hodzic ir kt. (2021) butent pandemijos metu, kada
buvo draudZiami tiesioginiai kontaktai labai pasiteisino programelés, kurios buvo naudojamos
nelaimingy atvejy metu ar esant problemai, kuomet reikalinga socialinio darbuotojo pagalba.
Programélés padédavo greitai susisiekti su klientu ir suteikti reikalingg pagalbg. Tokios greito
reagavimo programélés buvo yra daugkartinio naudojimo ir turéjo tiesioginj poveikj mazinant
stresg ir patenkinant klienty problemy sprendima.

Be paciy technologijy proceso jgyvendinimo naudy galima jzvelgti ir paties socialinio

darbo prasmingumo elementy. 1. Zalimienés bei kt. (2021) atlikto tyrimo rezultatuose
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nurodoma, kad  technologijy pritaikymas socialinio darbo praktikoje turés jtakos vis
mazéjanCiam zmogaus dalyvavimui teikiant socialines paslaugas. Taciau minéty autoriy
nurodoma, kad technologijos gali prisidéti prie socialinio darbo klienty gyvenimo kokybés
gerinimo: klienty j(si)galinimo, jy kompetencijy plétojimo, tapatumo iSsaugojimo,
savarankiskumo skatinimo, pasitenkinimo gyvenimu didinimo, gali tarpininkauti tarp socialinio
darbuotojo ir kliento, mazindamos neigiamus santykiy aspektus.

Siuolaiking visuomené nejsivaizduojama be nuolatinio tobulinimosi, todél
neiSvengiamai padiktuojama ir butinybé mokytis. Pirmiausia reikalinga atsakingai rengti
busimuosius specialistus, kadangi pasikeite visuomenés poreikiai tieck asmeniame gyvenime
tiek profesinéje veikloje padiktuoja ir mokymosi bei kvalifikacijos tobulinimo pokyciy
reikalinguma. B. Perron ir kt. (2010) teigimu, interneto prieigos augimas padaré¢ didele jtaka
socialiniams, politiniams ir ekonominiams procesams visame pasaulyje. Sis veiksnys daro jtaka
ir socialiniam darbui. Pagal M. Poyato, A. Mateo et. al. (2022), socialinio darbo programose
skiriamas tam tikras démesys IKT kompetencijy ugdymui, taciau akcentuojamas, reikalinga
jvertinti ir socialinio darbo etikos aspektus, kurie gali biiti pazeidziami naudojant informacines
technologijas. Minéty autoriy pozitriu, biisimiems socialiniams darbuotojams reikia
informaciniy kompetencijy, kad jie galéty veiksmingai jgyvendinti jvairiy tipy socialines
intervencijas arba bendradarbiauti su kity discipliny specialistais, kuris IKT naudoja kaip
1gyvendinamy strategijy dalj. Poreikj pasirengti naudotis informacinémis technologijos i§sako
ir M. Abdurrachmani ir kt. (2014) teigdamas, kad jau rengiant socialinius darbuotojus, yra
biitina paruosti specialistus, kurie tinkamai ir pakankamai gebéty naudoti IKT savo darbe, kad
Sie gebeéjimai atspindéty realy IT naudojimo poreiki. Todél akcentuojant mokymosi visg
gyvenima nuostatas, galima pastebéti, kad IT pritaikymui yra reikSmingos ir testinio mokymosi
galimybés, kuriy panaudojimas padéty socialiniams darbuotojams neatsilikti nuo tobuléjancios
ir modernéjandios visuomenés. PanaSios nuostatas laikosi ir L. Zalimien¢ ir kt. (2021)
nurodydami, kad technologijy integracijos i socialinio darbo studijy programas biitinumas d¢l
Siuolaikiniame pasaulyje vykstan€ios ypac sparcios technologijy pazangos ir kol kas
nepakankamas studijy programas vykdancio akademinio personalo jsitraukimas j $ias
transformacijas. Vadinasi, socialiniy darbuotojy kompetencijy didinimui yra biitinas nuolatinis
mokymas ir mokymasis.

Tikétina, kad socialiniai darbuotojai darbo vietose jprate naudotis informacinémis
technologijos organizacijos vidiniame komunikavimo procese, iprasty jas naudoti ir kitose savo
veiklose. Pirmiausia informaciniy technologijy naudojimo galimybé gali buti pritaikyta bet

kurios organizacijos ar jstaigos vidiniuose bendradarbiavimo procesuose (Zr. 5 pav.)
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bendrauti zinutémis su bendradarbiais ar pranesti tam tikrg informacijg vienu metu visiems
imongs darbuotojams;

> nurodyti ar netiesiogiai atskleisti-ypatingus bendradarbius kaip bendravimo partnerius;

skelbti, redaguoti ir ri§iuoti teksta ar failus, susijusius su paciu darbuotoju ar kitais
bendradarbiais;

> perzitiréti Zinutes, rySius, tekstg ar failus, paskelbtus, redaguotus ar surti§iuotus bet kokiu metu.

5 pav. Informaciniy technologijy panaudojimas organizacijos viduje

Sudaryta, remiantis M. Donculaité, V. Vasiliené-Vasiliauskiené , 2017, p.254

Pateikta informaciniy technologijy naudos organizacijai schema parodo, kad tokios
technologijos lengvai gali buiti naudojamos bet kurios organizacijos, nes jos vidinés veiklos
organizavimui leidzia panaudoti ir pasinaudoti greitai perduodama informacija, bendrauti darbo
klausimais, konsultuotis ir tuo paciu rinkti bei i§saugoti naudingg informacija, kas biity aktualu
ir socialinio darbo jstaigose ir tuo paciy leisty darbuotojams priprasti prie darbo pobuidzio
paremto informaciniy technologijy naudojimu.

Socialiniy darbuotojy mokymasis yra reikSmingas ir dél to, kad Sios srities praktiky
poziiiris | informacines technologijas néra vienodas. A. Bullock ir A. Colvin (2015) teigia, kad
socialinio darbo praktikoje daznai socialiniai darbuotojai informaciniy ir komunikaciniy
technologijy naudojimo diegimui prieSinasi, ypa¢ toms, kurios orientuotos ; duomeny rinkima,
nes mano, kad Sios technologijos nepagerina jy klienty gyvenimo ir nesuteikia efektyvesniy ir
veiksmingesniy paslaugy. Vadinasi, mokantis ir tobulinant informacines kompetencijas, galima
tikétis pirmiausia pakeisti paciy socialiniy darbuotojy pozitirj | kompiuterines ir informacines
technologijas.

Daugelyje valstybiy yra keic¢iami ir reikalavimai dirbantiems socialinio darbo srityje.
Pagal 1. Zalimiene ir kt. (2021), $iuolaikiniy valstybiy socialiné politika padidina pagalbiniy
technologijy ir specialisty, turin€iy ziniy ir jgiidZiy jomis naudotis, paklausa. Vadinasi didelis
démesys turi biiti skiriamas jau ruoSiant socialinio darbo specialistus. S. Johnson, M. Baysman,
S. Ward (2021) taip pat iSsako didesnio démesio socialiniy darbuotojy rengimo programose
poreikj informaciniam raStingumui, kad socialiniai darbuotojai buty parengti atlikti etiSkai,
moksliniais tyrimais praktinj darba. K. Zgoda, K. Shane (2018) pozitriu, rengiant socialinis
darbuotojus reikalinga stiprinti skaitmeninj rastinguma ir technologinj mokyma, kad studentai

bty parengti darbui su klientais ir kolegomis profesinéje veikloje.
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Apibendrinant galima teigti, kad visuomenéje nuolat pasitaiko kriziniy situacijy:
COVID-19 pandemija, migranty krizé, karas Ukrainoje, diktuoja naujas pasirengimo dirbti
socialinj darba ekstremaliomis salygomis. Pandemijos situacija atskleid¢, kad informacinés
technologijos socialinio darbo praktikoje nebuvo naudojamos aktyviai. TaCiau pandemijos
metu buvo bitina persiorientuoti j kitokias skaitmenines darbo formas, kuriy taikymas leido
toliau kontroliuoti savo klienty poreikius, teikti informacija, konsultuoti ir jgyvendinti kitokias
virtualias veiklas. Informaciniy technologijy panaudojimas socialinio darbo praktikoje
reikalauja naujy ziniy ir kompetencijy. Todél labai svarbu, kad informaciniai gebéjimai jau biity
ugdomi dar rengiant socialinius darbuotojus. Mokytis ir gilinti informacines kompetencijas
socialiniai darbuotojai gali dalyvaudami jvairiuose seminaruose arba savarankiskai.
Mokymasis nuotoliniu biidu savo ruoztu taip pat padeda tobulinti reikalingus informacinius

igudZius.

2.2.4. Informaciniy technologiju naudojimo socialiniame darbe isSiikiai

Socialiniy darbuotojy tyrimo dél darbo COVID-19 karantino metu ataskaitoje (2020)
nurodoma, kad nuotolinj socialinj darbg dirbantys socialiniai darbuotojai didesne¢ dalj darbo
laiko skiria dokumenty tvarkymui bei individualioms konsultacijoms. Grupinés konsultacijos,
savipagalbos grupiy veikla, uzimtumo paslaugos yra beveik nevykdomos. Tik 18,9 proc.
apklaustyjy naudoja on-line, ty. gyvas video konsultacijas. DidZioji dalis bendrauja
elektroniniu pastu arba susiskambina telefonu. Tai leidzia daryti prielaida, kad lygiaverciy
konsultacijy, tarpininkavimo ir informavimo paslaugy, triiksta. Telefoninis pokalbis turi savo
specifika (nesimato kliento neverbalinés kalbos, aplinkos) ir neatstoja gyvy ar bent vaizdo
pokalbiy su darbuotoju. Minétame tyrime nurodoma, kad nuotolinis socialinis darbas yra
Suprantama, kad pandemijos metu, socialiniai darbuotojai dar netur¢jo pakankamai Ziniy kaip
teikti nuotolines paslaugas, nors jy poreikis yra didelis, o $iy paslaugy ribojimas galéjo turéti
ilgalaikes socialines pasekmes (priklausomybiy atkrytis, augantis smurtas artimoje aplinkoje,
internetinis iSnaudojimas ir auganti internetiné prekyba Zmonémis ir t.t). Deja, didzioji dalis
apklaustyjy nurodé, kad nebuvo jokiy mokymy, kaip teikti paslaugas nuotoliniu biidu. Tik 3,2
proc. nurod¢, kad vyko mokymai §ia tema. 37,8 proc. nenaudoja naujy technologijy, dél to
nejaucia mokymo poreikio. Tokie tyrimo rezultatai atskleidzia gana pasyvy socialiniy
darbuotojy pozilirj j darba pandemijos salygomis, o jo organizavimas, pagal pateiktus

rezultatus, taip pat nebuvo pakankamai efektyvus.
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Paciy socialiniy darbuotojy poziiiris j informaciniy technologijy panaudojima taip pat
daznai socialiniai darbuotojai technologijas laiko sudétingomis sistemomis, kurios prisideda
prie kliento ir darbuotojo santykiy silpnéjimo. Kai kurie socialinio darbo praktikai nurodo, kad
tiesioginio bendravimo metu susiklosCiusiy santykiy negalima atkartoti technologijy pagalba.
Todél kai kurie socialiniai darbuotojai naujy technologijy diegimg gali suvokti kaip sudétinga
procesa, dél kurio jie jauciasi labiau biurokratais, bet ne pagalbininkais.

Socialinio darbo klientai daznai yra asmenys, esantys socialin¢je atskirtyje: socialing
rizikg patirian¢ios Seimos, senyvo amziaus Zzmong¢s ir pan. Pasak J. Wang (2021), tikétina, kad
Sios visuomenés grupés gali turéti gana prastus kompiuterinio rastingumo jgiidzius, kas i§ esmés
gali trukdyti socialiniams darbuotojams, kurie naudojai informacines technologijas savo darbe,
gauti reikalinga griztamajj rySj: neatsakyti i laiSkus, nedalyvauti virtualiuose susitikimuose.
Taigi labai svarbu, kad nuolat tobuléjant informacinéms technologijoms, didéjant informacijos
kiekiui, visuomené gebéty prisitaikyti prie nuolatiniy poky¢iy. 2008 metais LR Svietimo ir
mokslo ministro buvo patvirtinta Mokymosi visg gyvenimg strategija (2008), kuri yra atsakas |
visos Europos Sajungos §vietimo politikos principus. Todél Lietuvoje yra nuolat organizuojami
jvairiis IT mokymai visoms asmeny grupéms, kadangi yra biitina uztikrinti, kad gyventojai
gebéty naudotis bent paciomis elementariausiomis programomis ir turéty bet paprasciausius IT
rastingumo geb¢jimus. Taciau, tikétina, kad bitent paZeidziamiausiy visuomenés grupiy
asmenys mazai démesio skiria tokioms galimybéms.

Tikslinga pastebeti, kad naudojant informacines technologijas atsiranda skirtumai tarp
jvairiy visuomenés grupiy. Pasak Z. Manzuch ir kt. (2017), viena i§ trukdziy tinkamai
1gyvendinti socialinj darbg, panaudojant informacines ir skaitmenines technologijas yra
skirtumai tarp individy, kurie atsiranda dél nevienody galimybiy ir motyvacijos gauti prieiga
prie IKT ir skaitmeninio turinio, jgyti geb¢jimy naudotis IKT, maksimaliai panaudoti IKT
potencialg siekiant jvairiy gyvenimo tiksly. Minéti autoriai iSskiria skaitmeninés atskirties

pakopas (Zr. 4 pav.).
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Motyvacija arba
asmeninés priezastys

Visy socialiniy grupiy
vienodos prieigos prie
IKT galimybés
buvimas arba
nebuvimas

Vienodos galimybés
igyti gebéjimus jgyti
IKT kompetencijas

Vienodos galimybés
gauti naudg naudojantis
IKT

Socialinés degrafinés

savybés; amZius, lytis,

negalia, iSsilavinimas,
gyvenamoji vieta

4 pav. Skaitmenings atskirties pakopos
Sudaryta, remiantis Z. Manzuch ir kt. (2017)
Pagal pateikiamas skaitmeninés atskirties pakopas 4 paveiksle matyti, kad taikant

informacines technologijas profesinéje veikloje yra svarbu, kad bty palankus pozitris j IKT
taikyma, kas suteikty motyvacijg ir nusiteikimg savo darbe naudotis IKT. Svarbus faktorius,
kad buty patenkintos norimy IKT paslaugy teikimo ir naudojimosi galimybés, t.y. interneto
prieinamumas, kokybiskas rySys. Igyti geb¢jimus naudotis IKT galima mokantis arba
savarankiSkai, todél suvienodinant galimybes naudotis IKT reikalingi jvairis mokymai,
prieigos vieSose vietose, kad tie asmenys, kurie neturi galimybés jgyti iSsilavinimo ar specialiy
IKT kompetencijy mokymuy, galéty papildomai savo noru mokytis naudoti savo gyvenime IKT.
Tikriausiai sudétinga sudaryti salygas , kad visi norintys ir besimokantys savarankiSkai gauty
vienodg naudg 1§ naudojimosi technologijomis, kadangi kaip vertinti IKT taikymo galimybiy
poreikj ir poveikj dazniausiai yra asmeninis Zmogaus apsisprendimas. Taip pat negalima tikeétis,
Jog skirtingo amziaus Zzmonés, turintys skirtingg is$silavinimg, vienodai gebés naudotis
technologijomis. Todél galima sutikti su autoriais, pristatanciais skaitmeninés atskirties
pakopas, teigti, kad nevienodas pozitiris | informaciniy technologijy naudojima, nevienodi
gebéjimai jomis naudotis ir jvertinti teikiamg technologijy pazinimo ir geb&jima jomis naudotis
naudg yra viena i§ kliti¢iy jgyvendinant socialinio darbo praktika, panaudojant informacines
technologijas.

Dar 2004 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarimg ,,D¢l visuotinio

kompiuterinio ra§tingumo programos“. Sioje programoje nurodoma, kad kompiuterinis
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rasStingumas vienas i§ naujy svarbiausiy jgiidziy, kuriy prireikia norintiesiems aktyviai dalyvauti
informacinés visuomenés ir ziniy ekonomikos gyvenime. Vienas i§ programos laukiamy
rezultaty - pageréjusi gyventojy kompetencija. Vadinasi, kompiuterinis rastingumas néra tik
dirbanc¢iy su kompiuteriu asmeny poreikis, todél kompiuterinis rastingumas tampa kiekvieno
asmens asmeniniu poreikiu.

Klienty poreikiy stipréjimas gali buti jvardijamas kaip dar vienas pandemijos i$ukiy.
R. Ashcroft, D. Sur, A. Greenblatt el.al (2022) teigimu, pandemijos metu socialiniai
darbuotojai susiduria su vis sudétingesniais klienty poreikiais. Dél pandemijos keliamy
socialinio atsiribojimo reikalavimy, socialiniai darbuotojai patyré transformuojancius pokycius
praktikoje, sparciai diegiant ir jsisavinant virtualias technologijas. Minéty autoriy tyrimas
atskleidé tokias problemas: padidéjes darbo krivis, darbo praradimas, naujy veikly
pasiskirstymas, ankstyva pensija, riipinimasis asmens sveikata ir saugumu, mazesnis klienty
skaiCius privaciy socialiniy paslaugy sektoriuje, asmeniniy priezitiros paslaugy daugéjimas,
mazos galimybés jsidarbinti naujiems specialistams. Taciau, minéty autoriy teigimu,
laikydamiesi praktikos standarty, apimanciy specializuotg intervencija asmenims, grupéms ir
Seimoms, ir uztikrindami prieinamg paslaugy teikima, socialiniai darbuotojai buvo labai
svarbiis paslaugy teikéjai pandemijos metu.

Socialinio darbo etikos principai reikalauja daugiau démesio skirti socialinio darbo
klienty duomeny saugojimui. Tod¢l galima teigti, kad Siy principy laikymasis taip pat gali tapti
kliitimi jgyvendinti visus reikalingus veiksmus socialinio darbo praktikoje naudojantis
informacinémis technologijomis. Ta¢iau M. Pascoe (2021) teigia, kad socialiniai darbuotojai
negali garantuoti konfidencialumo bendraudami su klientais internetu, taciau galima imtis
praktiniy veiksmy kibernetinei saugai pagerinti, jskaitant programinés jrangos ir internetiniy
svetainiy Sifravima, slaptazodziu apsaugotas paskyras bei ugniasienés programinés jrangos
diegima. Todé¢l, minétos autorés poziliriu, socialiniam darbuotojui tenka etiné atsakomybe
sumazinti rizikg ir aptarti apribojimus su klientais, jskaitant jy privatumo ir konfidencialumo
apsaugg, todel sprendimai, bendrauti internetu turéty biiti aptarti su paslaugy vartotojais ir
priimti abipusiai susitarimai.

Apibendrinant galima teigti, kad jgyvendinant socialinio darbo praktika sutinkami ir
18Sukiai, kurie sudaro klittis tinkamai atlikti savo darba. Viena aspektas, kuris gali biiti
jvardintas kaip klititis — tai senyvo amZiaus pacientai, kurie neturi reikalingy jgidziy, kad
naudotysi naujomis informacinémis technologijomis ir socialing atskirtj bei rizika patiriancios
Seimos, kurios neturi galimybeés jsigyti reikalingy technologijy. Mokslingje literatiroje yra
18skiriamos ir skaitmenings atskirties pakopos, kurios sudaro kliiitis bendraujant socialiniams

darbuotojams ir jy klientams.
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3. INFORMACINIU TECNOLOGIJU NAUDOJIMO SOCIALINIO
DARBO SU SEIMOMIS PRAKTIKOJE EMPIRINIS TYRIMAS
3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Analizuojant informaciniy technologijy taikymo socialinio darbo
tyrimas. Kokybinis tyrimas, pasak V. Zydzianaités ir S. Sabaliausko (2017), apima jvairius
zmoniy socialinius gyvenimo aspektus. H. Bhasin (2020) teigimu, kokybiniai tyrimai reiskia,
kad duomenys renkami Zodine forma, reiSkiami teiginiais ar kategorijomis ir vertinami
subjektyviai. Pagal H. Bhasin (2020) kokybinis tyrimas yra mokslinis tyrimas naudojamas ne
skaitiniams duomenims rinkti. Todél kokybinis tyrimas gali biiti renkamas naudojant stebéjimo
metoda, interviu metoda ar atvejo analiz¢. Minéto autoriaus teigiama, kad duomenys
kokybiniam tyrimui renkami uzduodant atvirus klausimus, todé¢l tyréjui, atlieckan¢iam kokybinj
tyrimg, reikalinga daugiau démesio skirti, sagvokoms, reikSméms, detaliam problemos
apraSymui, kadangi kokybiniai tyrimai leidzia paaiskinti, kodél kas nors vyksta. G. Cuofabo
(2023) teigimu, esminés kokybinio tyrimo ypatybés yra tokios:

- negausiis duomenys;
- konteksto svarba;
- tyréjo jgildziai ir interesai.

Siame magistro baigiamajame darbe kokybinis tyrimas pasirinktas dél galimybés
aptarti tiriama reiSkinj ne kiekybiskai, o kokybiskai, tai yra remiantis asmeny profesine
individualia patirtimi, kurig jie i$sako interviu metu.

Pasirinkto kokybinio tyrimo duomeny instrumentas yra pusiau struktiiruotas interviu.
Pagal 1. Gaizauskaite ir N. Valaviciene (2016), Sis duomeny rinkimas metodas dazniausiai
taikomas atliekant socialinius tyrimus. Minéty autoriy nurodoma, kad $is metodas i§ tyr¢jo
reikalauja analitiniy, organizaciniy, komunikaciniy, derybiniy jgiidziy, lankstumo,
sgziningumo ir kity savybiy. A. Toloie-. Eshlahy, S. Chitsaz, L. Karimian, B. Charkhchi (2017)
teigimu, interviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo metodo, taikymas grindziamas prielaida,
kad prasminga Zinoti informanty pozitirius, vertinimus ir nuomones. Pasak minéty autoriy,
interviu siekiama suvokti informanty patirtj, suzinoti nuomones tiriamuoju klausimu, kurias jie
i§sako savais Zodziais. ,,Bendriausia prasme interviu yra bendravimo (angl. communication)
tarp tyréjo (duomeny rinkejo) ir tyrimo dalyvio (duomeny teikéjo) forma, o pokalbis vyksta
uzduodant klausimus ir j juos atsakant™ (Gaizauskaité ir kt., 2016, p.13). Vadinasi, interviu
metu galima fiksuoti tyrimo dalyviy pozitrj j tiriamg reiSkinj, kas véliau leidzia tyréjui,

vadovaujantis surinkta informacija, pateikti savo interpretacijas.
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Tyrimo organizavimas. Magistro baigiamojo tyrimo organizavimas jgyvendintas 4
etapais. Pirmame etape buvo analizuota moksliné literatiira, aptariant socialinio darbo praktika
ir poreikj Siuolaikinéje visuomenéje, aptariant informaciniy technologijy samprata bei siekiant
nustatyti informaciniy technologijy panaudojimo galimybes socialiniame darbe, dirbant su
Seimomis, patirian¢iomis socialing rizikg. Antrame etape buvo parengta tyrimo metodologija,
pasirengti interviu klausimai, numatyti galimi tyrimo dalyviai. TreCiame etape buvo
organizuojami susitikimai su tyrimo dalyviais ir renkami tyrimo duomenys.

Su tyrimo dalyviais buvo susisiekta telefonu, susitarta dél susitikimo ir pokalbio laiko.
Su informantais buvo susipazinta, aptarti interviu klausimai. Susitikimai, tyrimo dalyviy
pageidavimu, buvo derinami tyrimo dalyviy darbo jy darbo aplinkoje. Tie, kurie ne vieni dirba
kabinete, interviu vyko piety pertraukos metu, kad biity uztikrinta rami pokalbio aplinka.
Interviu truko nuo 30 iki 45 minuciy. Pokalbis vyko teams platformoje, jo metu padarytas garso
jrasas. Ketvirtasis tyrimo etapas — kokybinio tyrimo duomeny analizé ir interpretavimas,
rekomendacijy ir iSvady parengimas. Tyrimo duomeny apibendrinimas pateiktas paskutingje
darbo dalyje — diskusijoje. Tyrimas atliktas 2023 metais kovo ménesj. Tyrimas truko tris

savaites. Tyrimo loginé schema pateikiama 6 paveiksle.

SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA INFORMACINIU TECHNOLOGIJU
PAGALBA - NAUJOS GALIMYBES IR ISSUKIAI

!

Socialinio darbo praktikos informaciniy
technologijy pagalba naujy galimybiy ir i$§ikiy

e Socialinio darbo samprata ir i$iikiai Siuolaikinés
visuomenés kontekste, informaciniy technologijy

konceptualizavimas apibréZtis
Tyrimo metodas — mokslinés literatiros analizé ) e - - - N
Informaciniy technologijy panaudojimo
‘ L oalimvhés socialinio darho nraktikoie )
Socialinio  darbo  praktikos  informaciniy 4 )
technologijy pagalba naujy galimybiy ir i$30kiy |====s TYrimo metodologijos parengimas, strategijos ir
tyrimo metodika ir organizavimas metody pasirinkimas, instrumento kiirimas,
informanty imties pasirinkimas
1 N J

~

/Socialinio darbo  praktikos informaciniy
technologijy pagalba naujy galimybiy ir i$8tkiy
empirinis tyrimas

_[ Tyrimo duomeny analizé ir interpretacija }

Tyrimo duomeny rinkimo metodas — pusiau
struktiiruotas interviu Informaciniy  technologijy = panaudojimo
Duomeny analizés metodas — turinio (CONtent) | mmm=p | socialinio darbo praktikoje rekomendacijy
Kanalize. / parenaimas. Diskusiia.
[ ISvados ir literatiiros sarasas

6 pav. Tyrimo loginé schema
Sudaryta darbo autorés
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Tyrimo imtis. Sio baigiamojo darbo tyrimui darbo autorés tyrimo dalyviais pasirinkti
socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis, kurios patiria socialing rizikg. Tokia tiriamyjy
grupé pasirinkta dél to, kad darbas su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizika, yra
reikalaujantis nuolatinio tiesioginio kontakto su klientais. Vadinasi, socialiniams darbuotojams,
kurie daugiausiai dirba su Seimomis, informaciniy technologijy panaudojimas darbo praktikoje
gali biiti labai reikSmingas arba sukelti nemazus i§Stkius.

Pasirenkant tyrimo dalyvius atsizvelgta j Gaizauskaités ir kt. (2016) i$sakyta nuostata,
kad kokybiniy interviu metu surinkti tyrimo dalyviy atsakymai nebus tiesiog suskai¢iuojami —
bus atliekami palyginimai, sickiama apraSyti veikimo mechanizmus, suprasti procesus ir pan.,
tod¢l pasirenkami atvejai turéty atspindéti su tyrimo tikslu ir klausimais susijusiy patiriy
spektru. Tyrime sutiko dalyvauti 11 socialiniy darbuotojy, dirbanéiy jvairiose Vilniaus miesto
istaigose, kuriose atlieka socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, patirian¢iomis socialing
rizika, pareigas, kadangi ,,tyrimo dalyviy atranka kokybiniuose tyrimuose yra tiksliné ir lanksti*
(Gaizauskaité ir kt. 2016, p. 38). Tyrimo dalyviy imtis buvo pasirinkta pagal prisotinimo
principa tyrimo metu, nes pasak Gaizauskaités ir kt. (2016), daugiausia skirtingos informacijos
gaunama per pirmuosius interviu. Paskui nauji interviu imami tol, kol informacija pradeda
kartotis ir i§ esmés nebeatskleidziama naujy, su tyrimo tikslu susijusiy aspekty. Tai vadinama
duomeny prisotinimo principu. Todél, pradéjus kartotis atsakymams, nauji interviu nebebuvo
imami.

Remiantis 1. Gaizauskaite ir kt. (2016), galima teigti, kad tyrimo dalyviai turi buti
atrenkamai pagal konkrecius kriterijus. Darbo autorés pasirinktiems socialiniams
darbuotojams, numatyti Sie kriterijai: aukStasis (koleginis ir universitetinis) i$silavinimas,
bendras socialinio darbo stazas ne mazesnis nei treji metai, kadangi jau yra susiformavusi darbo
patirtis bei darbo su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis patirtis taip pat ne mazesné nei
treji metai. Tyrimo dalyviy charakteristikos pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentelé. Tyrimo imties charakteristika

Tyrimo Lytis AmzZius ISsilavinimas Socialinio Darbo su
dalyvis darbo staZas Seimomis staZas
Jurate Mot. 36 metai Aukstasis universitetinis 14 mety 5 metai

Angelé Mot. 29 metai Aukstasis 4 metai 4 metai

Biruté Mot. 26 metai Aukstasis universitetinis 4 metai 3 metai

Joré Mot. 31 metai Aukstasis 9 metai 3 metai

Nida Mot. 33 metai Aukstasis 4 metai 4 metai

Daiva Mot. 29 metai Aukstasis 7 metai 3 metai

Diana Mot. 35 metai Aukstasis 12 mety 12 mety
Virginija Mot. 35 metai Aukstasis universitetinis 15 mety 4 metai

Iveta Mot. 38 metai Aukstasis 5 metai 3 metai

Jolita Mot. 41 metai Aukstasis 19 mety 5 metai

Solveiga Mot. 30 mety Aukstasis universitetinis 7 metai 7 metai
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Empiriniame tyrime dalyvavo vienuolika tyrimo dalyviy, kurioms siekiant laikytis
anonimiskumo principo, vardai yra sugalvoti darbo autorés. Visos tyrimo dalyvés turi aukstaji
iSsilavinimg. Jy socialinio darbo patirtis nuo trijy iki 19 mety, o darbo su Seimomis,
patirianCiomis socialing rizika, patirtis yra nuo 3 iki 12 mety. Jauniausia tyrimo dalyvé yra 26
mety, o vyriausia — 36 mety. Analizuojant ir pateikiant tyrimo rezultatus tyrimo dalyviams
suteikiamas kodas I ir skaicius 1, 2, 3 ir t.t. pagal apklausos eiliSkuma.

Interviu klausimy pagrindimas. Interviu klausimai socialiniams darbuotojams,
dirbantiems su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizikg, sudaryti darbo autorés, remiantis
iSanalizuota moksline literatiira. Interviu sudaro 14 klausimy, kurie suskirstyti 4 klausimy

blokus pagal baigiamojo darbo uzdavinius. Tyrimo instrumento pagrindimas aptariamas 3

lenteléje.
3 lentelé. Tyrimo instrumento pagrindimas
Interviu Interviu klausimai Autoriai
klausimy
blokas
Socialinio  darbo | 1.Kaip, remdamasi savo turima  patirtimi, | G.Luci, C. Malavi (2016), A.
specifika apibiidintuméte socialinio darbo esmg Siuolaikingje | Ornellas ir kt. (2016), M.
Siuolaikingje visuomenéje? Dangal, D. Khanal, A.
visuomengéje. 2. Kokie Siuolaikinés visuomenés veiksniai ar elgsena | Pyakurel (2021), T. Member
turi jtakos socialinio darbo praktikos formavimui? (2019), Kaplan ir M.

3. Kaip apibtudintuméte informacines technologijas?

Haenlein (2012) .

IT panaudojimas
socialiniame darbe.

4. Kiek reikalingos IT socialiniame darbe? Koks jy
panaudojimo tikslas?

5. Kokia teikiama IT panaudojimo SD praktikoje
nauda?

6.Kiek socialinio darbo specifika leidzia pritaikyti
informacines technologijas darbo praktikoje?

A. Ramsey ir K. Montgomery
(2017), R. Csiernik, P. Furze,
L. Dromgole ir kt. (2015), D.
Fitch (2015), S. Salovaara, K.
Ylonen (2021), K. Pascoe
(2021), . S. Lim (2017)

IT panaudojimas
dirbant su
Seimomis,
patirian¢iomis
socialing rizika.

7. Kas jums asmeniskai yra svarbiausia dirbant su
Seima, patiriancia socialing rizika?

8. Remdamiesi savo patirtimi, apibadinkite, kokias IT
priemones ir kokiu tikslu savo praktiniame darbe
taikote dirbdami su Seima?

9. Kokios IT labiausiai pasiteisina jisy asmeningje SD
praktikoje dirbant su Seimomis?

10. Kokie Seimy, su kuriomis dirbate, asmeniniai
gebéjimai naudotis IT?

Y. Mogilicharla (2021), A.
Bullock ir A. Colvin (2015),
H. Dolinsky ir N. Helbig
(2015); S. M. Love, M.
Sanders, M. Turner (2016); M.
Haris, K. Andrews, A.
Gonzalez at. al. (2020)

I8Sukiai dirbant su

Seima, patirianciag
socialing  rizika,
naudojant

informacines
technologijas.

11. Kokios priezastys, jisy manymu, dazniausiai
Seima?

12. Kas yra sunkiausia Jums paciam asmeniskai taikant
IT dirbant su Seimomis?

13. Remdamasis savo asmenine patirtimi, i$skirkite su
kokiais i$Sukiais susidiiré Seimos?

14. Kas, jlisy manymu, galéty padéti susidoroti su IT

Tvw—

L. Doyle, A. Morawska, D.
Higgins et. al. (2022); C.
Tomlinson, B. Rudd, A.
Applegate, A. Diaz (2021), R.
Ashcroft, D. Sur, A.
Greenblatt el.al (2022).

Sudaryta darbo autores

Tyrimo etika. Mokslingje literatiiroje V. Zydzianaités, S. Sabaliausko (2017) ir kt.

nurodoma, kad atliekant empirinius tyrimus labai svarbiu akcentu yra tyrimo etika, todél butina
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laikytis etikos principy. Mokslininky iSskiriami tokie pagrindiniai etikos principai:
anonimiSkumo, savanorisko pasirinkimo dalyvauti tyrime, konfidencialumo.

Anonimiskumo principo jgyvendinimas sudaro galimybes i$saugoti informacijg apie
tyrimo dalyvius, todél Siame tyrime tyrimo dalyviy charakteristikos pateikiamos suteikiant
iSgalvotus vardas, analizuojant duomenis pateikiami kodai.

Savanorisko pasirinkimo dalyvauti tyrime principas uztikrinamas suderinus su tyrimo
dalyviais apklausos laika, paaiSkinant jiems anonimiskumo uZztikrinimg bei tyrimo duomeny
panaudojimg. Taip pat palickama galimybé bet kuriuo metu nutraukti interviu.

Konfidencialumo principas uZztikrinamas neatskleidziant tyrimo dalyviy darbo vietos ir
kity duomeny, pagal kuriuos biity galima atskleisti tyrimo dalyvio asmenybe. Tyrimo dalyviai
pokalbiuose dalyvavo savo darbo aplinkoje, kurioje buvo vieni, nebuvo pasaliniy asmeny, o

neturintys atskiro kabineto, pokalbyje dalyvavo piety pertraukos metu.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé ir pristatymas

3.2.1. Socialinio darbo specifika Siuolaikinéje visuomenéje

Pirmiausia tyrimo dalyviy buvo prasoma, remiantis jy turima asmenine patirtimi,
apibudinti socialinio darbo specifikg ir pokyc¢ius Siuolaikingje visuomenéje (zr. 4 lentele).
4 lentelé. Socialinio darbo specifika ir pokyciai Siuolaikinéje visuomenéje socialinio

darbo praktikoje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
,pagalbos poreikis <..>yra ir visada buvo aktualus® (I;1);
,Siandienqg  pagalbos  prieinamumas  yra  tikrai  Zymiai
Pagalba jvairiose geresnis “(I;1);,,..organizuojant pagalbg asmenims, patiriantiems
situacijose sunkumus.. “(I;3); ,,...asmeniui esanciam sudétingoje ar krizinéje
situacijoje... " (I;5); ,,..esmé — pagalba zmogui...” (1;6), ,,...kuriam
tuo metu labiausiai reikia pagalbos ir paramos...“ (I;7); visa esmé
yra Zinoma atsakyti j zmogui riapimus klausimus ir suteikti efektyvig

Socialinio pagalbg (1;9); ,,...pagalbos teikimas Zmonéms, kurie susiduria su
darbo specifika sunkumais,  problemomis,  iSSukiais, kuriy patys negeba
Siuolaikinéje jveikti...>(1;10).

visuomenéje ,,opiausia  problema buvo laikoma neprieziura, skurdas*

(I;1);,, pirmauja smurto artimoje aplinkoje problematika* (I:1);
., ..kad vis daugiau asmeny prireikia socialiniy paslaugy..” (I;2);
Problemy rato ,Siais laikais Seimos susiduria su didelémis problemomis“

platéjimas (1;4);,, Esmé - padeti asmeniui, Seimai susidoroti, jveikti iSkylancius
gyvenimo  iSSukius, ugdyti jgudZius, konsultuoti, nukreipti,
tarpininkauti dél reikiamos pagalbos “ (I;6); Jei anksc¢iau socialinio
darbuotojo funkcijos buvo atnesti, nunesti, padaryti, o dabar klientai
labiau savarankiskesni (1,8);
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., keiciasi visuomenés dalis, kuri Siai dienai patiria socialing rizikq

(1;2);
,,..daugiausia tenka dirbti su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis...
Kintantys socialinés | (1;2); ,,..yra svarbus ir neatsiejamas siekiant pokyciy..."
rizikos veiksniaiir | (1;3);,,...apima Seimas, bendruomenes, seksualiniy maZumy
grupes atstovus, karo pabégélius, imigrantus, senyvo amziaus asmenis ir

kt.* (I;5),,,...itin jautrioms visuomenés grupéms kaip pavyzdziui
vaikams, Seimoms, jaunimui, Vyresnio amziaus Zmonéms,
nejgaliesiems, benamiams “(I;7). Daugiau reikia padaryti kartu su
Klientu (1;8). ,,aptariama individuali situacija ir ieskai bidy kaip tai
Seimai padeti.. “(1;10).
Didéjantis socialinio | ,,socialinio darbo prestizas nors ir mazais zingsniais, taciau yra
darbo prestizas keliamas* (1;2). ,,...specialistai dirbantys Sioje srityje jgyja vis
daugiau profesionalumo “ (I;7),. svarbu gebéti pajungti reikalingas
Salis j tai, ir kiti dalykai yra techniniai, priklausantys nuo paties
darbuotojo kompetencijos (1;9); bet $i profesija jau populiaréja, kiek
Zinau ir kariuomenéje jau yra steigiami socialiniy darbuotojy etatai

(1;10);
Naujy darbo metody | ,,...Siuolaikinéje  visuomenéje socialinis darbas viena koja
ir priemoniy atgal...>(1;3);
Socialinio jgyvendinimo ,,...specialistams, dirbantiems socialinj darbq, sunku suvokti, jog
darbo issukiai poreikis pasaulis  keiciasi — jZengia naujos technologijos...>(1;3);

,,...atsargiai bandome prisileisti technologijas...>(1,3), ,, Po truputj
kuriasi Sios naujos specialybés gairés, populiaréja tam tikri darbo
metodai... “(1;7).
Socialinés pagalbos | ,,..vis daugiau asmeny prireikia socialiniy  paslaugy...*
jvairové (1;2);,,..darbas Siuolaikinéje visuomenéje apima platy spektrg
sriciy..>(1;3);,,...didelio tévy uzimtumo ir socialiniy jgiudziy stokos,
alkoholio ar psichotropiniy medziagy vartojimo priklausomybiy,
jvairaus formos smurto... " (I;4).

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus i$skirtos dvi kategorijos. Pirmoji kategorija —
socialinio darbo specifika Siuolaikingje visuomenéje. Si kategorija apima  keturias
subkategorijas, pagal kurias socialinis darbas Siuolaikinéje visuomengje, tyrimo dalyviy
poziuriu, pasireiSkia tokia specifika: pagalba jvairiose situacijose, problemy raty platéjimu,
kintanciais socialinés rizikos veiksniais ir grupémis bei didéjanciu socialinio darbo prestizu.

I§ esmés suprantama tyrimo dalyviy nuostata, kad Siuolaikinéje visuomeng¢je socialinis
darbas pirmiausia siejamas su pagalbos teikimu. Tokia nuostata darbo autorés i$sakyta ir
pirmame darbo skyriuje, remiantis A. Ornellas ir kt. (2016) pozitiriu. Taigi vienas svarbiausiy
specifiniy socialinio darbo bruozy, kurie suponuoja socialinio darbo ir socialinés pagalbos
poreikj yra visuomenés gyvenimo problemos, kas akcentuojama visais laikais, kuomet buvo
teikiama socialiné pagalba. Taciau Siuolaikingje visuomenéje atsiranda daugiau ir jvairesniy
problemy, kuriy sprendimui yra reikalinga socialinio darbuotojo pagalba ir geb¢jimai. Tokig
nuostatg galima patvirtinti ir tyrimo dalyviy i$sakytomis mintimis: ,,pagalbos poreikis <...>yra
ir visada buvo aktualus® (I;1). Taciau keiCiantis visuomenei ,,Siandieng pagalbos
prieinamumas yra tikrai Zymiai geresnis “(I; 1), pagalbos poreikio tenkinimas, paciy socialiniy
darbuotojy pozitriu, vertinamas palankiau. Taip pat aiski tyrimo dalyviy nuostata, kad pagalba

yra reikalinga toms visuomeneés grupéms, kurios pacios nesugeba uzsitikrinti savo poreikiy.
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,,Pagalba pazeidziamoms grupéms, kurios dél tam tikry priezasciy, socialiniy jgidziy stokos,
nejgalumo negali uztikrinti savo poreikiy* (I;11). Taigi, galima daryti prielaida, kad pagalbos
teikimas S$iuolaikingje visuomengje jau yra suformuluotas pagal sritis, parenkant joms
reikalingas priemones ir darbo metodus. Vadinasi, pagalbos poreikis yra nekintantis socialinio
darbo specifiskumo pagrindas, kadangi visuomet atsiranda grupés zmoniy, kuriems yra
reikalinga labai jvairi pagalba, o tobuléjant ir modern¢jant Siuolaikinei visuomenei daugéja
sri¢iy, kuriose socialinio darbuotojo pagalba yra reikalinga ir reikSminga.

Platéjantis problemy ratas taip pat atskleidzia socialinio darbo specifika. Kaip jau buvo
pastebéta, anksciau socialinio darbo problemos daugiau siejosi su negalia, socialine rizikg dél
socialiniy jgiidziy trikumo ar zalingy jpro¢iy Seimose. Taciau Siuolaikinéje visuomenéje
socialinio darbo problemy rato plétrai Siuolaikinéje visuomenéje turi jtakos skirtingos
visuomenés grupés, kg pagal tyrimo dalyviy atsakymus galima i$skirti atskira subkategorija —
kintantys socialinés rizikos veiksniai ir rizikos grupés. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais,
matome, kad ,,keiciasi visuomenés dalis, kuri Siai dienai patiria socialing rizikq* (I;2).
Vadinasi, pacios visuomenés dalijimasis j skirtingas grupes padiktuoja ir skirtingas socialines
rizikas, kurios ,,apima Seimas, bendruomenes, seksualiniy mazumy atstovus, karo pabégélius,
imigrantus, senyvo amziaus asmenis ir kt.* (I;5);,,...itiIn jautrioms Visuomenés grupéms kaip
pavyzdziui vaikams, Seimoms, jaunimui, vyresnio amzZiaus zmonéms, nejgaliesiems,
benamiams “(I;7), pagalbos teikimga. Vadinasi, Siuolaikin¢je visuomenéje yra nusistovéjusi
socialinio darbo praktika, kuri leidzia teikti pagalba pagal jos skirtingus poreikius, kadangi
., negali tvirtinti, kad socialing rizikq patiria iSskirtinai tik alkoholj ar psichoaktyvias medziagas
vartojantys, socialiniy jgiidziy neturintys asmenys “ (I;2). Taigi, vienas svarbiausiy Siuolaikinés
visuomenés socialinio darbo pasikeitimy — tai Seimos socialinés rizikos statusas, nes socialinio
darbo klientais tampa ir pasiturinCios Seimos, kuriose ,.gali biiti smurtaujama, vartojami
narkotikai “ (7;4), kas taip pat suponuoja naujus socialinés pagalbos sprendimus. Suprantama,
kad ,.dirbant su Seimomis, tai esmé yra padéti Seimai tinkamai ir darniai funkcionuoti, ypac
didZiausiq deémesj skiriant Sioje pagalbos grandinéje vaikams, nes Siuo atveju jie yra
pazeidZiamiausi visuomenés nariai, kurie patys negali savimi pasiripinti, apsiginti, be
suaugusio zmogaus pagalbos apkritai negaléty egzistuoti (I;1). Vadinasi, Siuolaikingje
visuomenéje atsirado daugiau ir jvairesnio problemy pobudzio grupiy, kurios patiria socialing
rizika, kas paskatino ir poreikj ieskoti daugiau ir skirtingy darbo metody.

Taciau reikia pastebéti, kad tyrimo dalyviai, kaip socialinio darbo Siuolaikinéje
visuomenéje specifika, iSskiria ir socialinio darbo prestizo didéjimg. Tyrimo dalyviu
pastabé&jimu ,, socialinio darbo prestizas nors ir maZais zingsniais, taciau yra keliamas“ (1;2).

Vadinasi, geréjant visuomenés gyvenimui, socialinés problemos taip pat yra sprendziamos
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palankiau. Tikriausiai tikslinga pastebéti, kad socialinis darbas vis dazniau pastebimas ir
jvertinamas politiky, steigiamos naujos paslaugos, pareigybés (kaip pavyzdziui asmeniniai
asistentai) leidzia ir tyrimo dalyviams palankiai jvertinti S§iuolaikingje visuomenéje formuojama
socialinio darbo jvaizdj. Kaip vienas i§ socialinio darbo prestizo elementy, tyrimo dalyviy
pvardijami ,,...specialistai dirbantys Sioje srityje jgyja vis daugiau profesionalumo* (1;7).
Vadinasi, Siuolaikingje visuomenéje socialinis darbas siejamas su esminiais jo bruozais pagalba
ir problemy sprendimu ir vis didé¢jancia Sios veiklos jtaka socialiniy paslaugy klientams.
Antroji kategorija — socialinio darbo i3Sukiai. Siai kategorijai sudarytos dvi
subkategorijos. Pirmoji subkategorija - Naujy darbo metody ir priemoniy jgyvendinimo
poreikis. I$skiriant socialinio darbo i$§tkius paciy informanty pastebima, kad paciy socialiniy
darbuotojy pozitris j technologijas dar néra suformuotas. ,,Daznu atveju teigiama, ir mes daznai
patys sakome, kad socialinis darbas neatsiejamas nuo gyvo kontakto su Zmogumi, siekiant
maksimaliai sudaryti sqlygas atsiskleisti, taciau Siais laikais, mano nuomone, turétume
pagalvoti ir dar vienu kampu — o kaip gi Zmogui sudaryti patogias sqlygas priimti siiilomg
pagalbg ir kitaip, nebitinai fiziskai dalyvaujant susitikimuose? (I;3). Taigi, jvertinant

socialinio darbo esm¢ — gyva kontakta su Zmogumi, technologijos patiems socialiniams

VW —

SV —

VW —

asmeny prireikia socialiniy paslaugy...” (I;2), poky¢iais, kurie diktuoja naujy paslaugy
teikimg, naujy metody jgyvendinimg ir be abejo, informaciniy technologijy panaudojimag
socialiniame darbe. Taigi apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas Siuolaikingje
visuomene¢je ne tik pasiZymi naujais specifiniais bruozais, bet susiduria ir su i$$iikiais, kurie
padiktuoti paciy socialiniy darbuotojy profesiniy pokyc€iy arba socialine rizikg patirianciy
grupiy problemy jvairovés.

Antruoju interviu klausimu buvo siekiama nustatyti, kokie Siuolaikinés visuomenés
veiksniai ar elgsena turi jtakos socialinio darbo praktikos formavimui (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Siuolaikinés visuomenés veiksniai ir elgsena, formuojantys socialinio darbo

praktikg

Kategorija | Subkategorijos | Patvirtinantys teiginiai
,,...formuojasi ir prisitaiko, bei ir privalo tai daryti, prie visuomenés

problemy, issivystymo lygio.(I;1); ,,...Siuolaikiné visuomenés dalis
Visuomenés sunkiai tvarkosi su Siuolaikinio gyvenimo issukiais...>(1;2); ,,...darbo
problemos kriviai, nuolat patiriamas stresas ir jtampa, socialinio bendravimo

stoka, didéjanti IT technologijy, socialiniy tinkly jtaka ir t. t.“(I;2)
. Siuolaikiné  visuomené yra jvairi ir nuolat besiformuojanti,
besikeicianti,...>(I;3), ,,...keiciasi ir visuomené, jos nariai, jy elgsena ar
net problemy pobudis “(1;7);.
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. Socialinis darbas turi eiti iSvien su zmogumi, su besivystanciomis
technologijomis “.(I;1); ,,...dabar yra aktualios ir svarbios Informacinés
technologijos...>(1; 1), ,,...keiciasi ne tik zmonés, bet ir priemonés, kurias
Socialinio Modernéjanciy mes naudojame komunikacijai“ (I, 3), ,,...dalis Siuolaikinés visuomenés
darbo technologijy tampa ,,ISmanioji*, kuomet didesnis poreikis yra gauti nuotolinio
praktikg poveikis pobudzio paslaugas “(I;6), ,,...5iai dienai matom, kad tq klientg pasiekti
formuojantys imanoma pasiekti ir nuotoliniu biidu, kq puikiai padarom...>(I;8); <..tai
veiksniai nuotolis buvo i$Sikis, nes kontaktai buvo apriboti..> (I;10),; <..daug ko
ismokeé, naudotis programélémis, kitais nuotoliniais dalykais...> (1;10);
,,Man asmeniskai darbas palengvéjo dél nuotolio galimybés, nes galiu
greiciau sukontaktuoti su klientu..> " (I;11).
Didéjantys ,Pagal atliktas apklausas, keiciasi visuomenés poziuris j socialinj
reikalavimai darbuotojq, todél ir pacio darbo tik daugéja“(I;2); “<... tuo paciu ir
socialinio specialisty profesionalumo ir tam tikry jgudziy turéjimo..>(I;7). ,,..labai
darbuotojo didelio profesionalumo ir greitos orientacijos” (I;7),. ,,...pagrindinis
kompetencijai veiksnys tobulinant socialinj darbq tai buity gyvoji praktika..>(1;9);
,praktika formuojasi tokia, kad ne visada galime uztikrinti gyvg
Ivairéjancios kontaktq asmens atzvilgiu“(1;3); , Kylanciy problemy sudétingumas
socialinio darbo | reikalauja naujesniy, aktyvesniy, modernesniy darbo metody...>“(I;7);
galimybés Taip atsiranda nauji metodai, bet jy atsiradimq jtakoja itin sudétingy
problemy pobudis.. " (I,7),
Patiriami ., Seimos, kurioms yra suteikiamos socialinés paslaugos patiria gédq ir
socialinio darbo todél stengiasi tai slépti nuo savo artimyjy..> (I;4); ,,..bet jie is
klienty socialinio darbuotojo nori ne tik, kad uz juos atnesty, padaryty, labiau
iSgyvenimai nori supratimo, atliepimo, palaikymo... “(I;11);
ISoriné ., Siy dieny aktualijoje pagrindinis veiksnys tai karas Ukrainoje (I;5);
visuomening ,,..yra imigranty srautai plistantys is Baltarusijos.. “ (I;5), “... tam jtakos
situacija turéjo ir karantino metu buve suvarZymai“(l;6);. , Manau laikmetis
diktuota didéjancias ir sudétingéjancias problemas visuomenéje “(I;7),.
., Laikmetis tarsi jpareigoja darbuotojq teikiantj paslaugas ir siekiantj
padeéti tam tikroms visuomenés grupés iSspresti kylancias problemas
(1;7); ,,dirbu su Ukraina, pagrindinis veiksnys tai yra tai, kad viskas
labai $vieZia, sistema nesukurta ir socialinis darbas misy Zymiai
patobuléjo* (1;9).
Galimi ateities ,,...bus dar viena labai svarbi sritis jteisinus partnerystés jstatymgq, tai
poky¢iai galimybé vienos lyties atstovams jsivaikinti ir auginti vaikus. “(I;5);

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus dél visuomenés veiksniy ir elgsenos,
formuojanciy socialinio darbo praktika, nustatyta viena kategorija ir iSskirtos septynios
subkategorijos. Pirmoji subkategorija — visuomenés problemos. Tyrimo dalyviy teigimu,
Siuolaikinio socialinio darbo praktikg formuoja visuomenés problemos, kuomet ,dalis
visuomenés nesusitvarko su issikiais dél streso, neturi reikalingy socialiniy gebéjimy“ (I;3).
Vadinasi, nuolat atsiranda jvairios problemos, kurios gali biiti sprendZiamos socialiniy
darbuotojy pagalba.

Taip pat tyrimo dalyviy atsakymai atkleidzia, kad visuomené ne visuomet geba
formuoja ir modern¢jancios informacinés technologijos. ,,J0S padaro preinamesnémis ne tik
socialines paslaugas klientams, bet ir prisideda prie glaudesnio rysio su klientu uzmezgimo,
lengvesnio ir greitesnio prienamumo prie jo, o tai atsiliepia teigiamai ir teikiamy paslaugy
kokybei Seimai* (I;1). Si nuostata pademonstruoja, kad informacinés technologijos padeda
lengviau teikti paslaugas, kurti ry§j su socialinio darbo klientu. Svarbu pastebeti, kad
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akcentuojama, jog keiciasi ne tik socialinis darbuotojas, jo naudojamos priemonés, bet ir
paslaugy gavéjai. ,,Dabartiné visuomené sparciai mokosi ir naudojasi jvairiomis
technologijomis, dazniau pereina is gyvo bendravimo j nuotolinj, pasitelkdami telefonus,
kompiuterius, kuriose integruotos nuotolinio bendravimo priemonés* (1;3). Kaip vienas
svarbiausiy akcenty, kod¢l socialiniame darbe, kaip ir daugelyje kity veikly jsigali informacinés
technologijos, yra jvardinta visuomeniné situacija ,,Biitent tai, kad visuomenés elgesys,
veikiamas jvairiy pandemijy, karo, ko pasékoje Zmonés patiria didesnj nerimgq, jtampq, nenori
tiesioginiy kontakty ir panasiai, keiciasi, tai daro tiesiogineg jtakq socialinio darbo praktikos
formavimuisi““ (I;3). Ir nors informaciniy technologijy panaudojimas siejamas su naujovémis,
taCiau Sios praktikos vertinamas yra palankus ,,Bet Siaip nuotolio praktika, posédziai, labai
prigijo, labai seimoms patogu‘ (1;10). Taciau kai kuriy tyrimo dalyviy i$sakyta nuostata, kad
technologijos patobulino informacijos rinkimo procesa, taciau kontaktinio bendravimo kokybés
negali pakeisti,,Dél kokybés abejoju, nes gyvai kalbant matai ir kitno kalbg. Jei tik yra galimybé
gyvam susitikimui, tai visada gyvai, nuotoliu tik su tais klientais, kurie gyvena uzsieny ir jei
buty galimybé konsultavimui nenaudotume IT (I;11). Vadinasi, bendraujant su klientu,
socialinio darbo praktikoje svarbesnis ir kokybiSkesnis yra artimas ir gyvas kontaktas, o
informacinés technologijos labiau padeda susidoroti su informacijos rinkimu, greitesniu rysio
uzmezgimu ar duomeny rinkimu, saugojimu ar dalijimusi.

Tyrimo dalyviy teigimu, visuomenés problemos kelia reikalavimus ir socialinio
darbuotojo kompetencijoms, kurias socialiniai darbuotojai ugdosi per praktika ,,fai kg mes
patiriame, kq praeiname, darome klaidas, ieSkome kitokiy sistemy, kuriame jas ir tobuliname
jas kaip socialiniai darbuotojai per praktikq (1,9). Vadinasi, visi nauji dalykai ir patirtys,
kurios padeda socialiniams darbuotojams tobuléti yra jgaunami praktikos metu. Taciau
tikslinga pastebéti, kad daugiausia socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimui jtakos turi
informaciniy technologijy naudojimas, kuris ne tik padéjo pandemijos metu bendrauti su savo
klientais, bet ir patobulino informacinius gebé&jimus ,,vien pandemija kiek ismoke..” (1;6).
Taigi, galima daryti prielaida, kad pandemijos metu socialinis darbas taip pat iSmoko
prisitaikyti prie situacijos, kas leido ne tik jgyvendinti socialinés pagalbos poreikius, bet
tobuléti it socialiniams darbuotojams.

Socialiniy darbuotojy tobuléjimui turi jtakos ir jvairéjancios socialinio darbo
galimybés. Tai ir naujy metody bei priemoniy paieska, kad btity galima labiau prisitaikyti prie
kliento situacijos ir jam suteikti reikalingas paslaugas. Prie jvairesniy socialinio darbo
galimybiy paieSky galima priskirti ir jy klienty patiriamus i§gyvenimus. Remiantis pateiktais
tyrimo dalyviy atsakymais, galima teigti, kad Siuolaikingje visuomengéje yra ne tik aktyvinamas

socialinis darbas, bet ir ryskéja visuomenés pozitiris ] asmenis, kuriems yra teikiama socialiné
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pagalba. Svarbu ir tai, kad visuomené formuoja nepalanky pozitrj j asmenis, kuriems yra
teikiama socialiné pagalba. ,,dél neigiamo visuomenés poziirio j atvejo vadybos procesq* (1;4).
Taigi, aplinkiniy vertinimas sudaro prielaidas socialinio darbo klientams slépti $ig pagalbg ir
priezastis, dél kuriy ji yra teikiama.

[Soriné visuomeniné situacija, kuomet Europoje vyksta karas, taip pat moko aktyviau
teikti socialing pagalbg ir suformuoja naujus socialiniy darbuotojy darbo jgtidzius ,,7ai didziulis
papildomas darbo kriivis socialiniams darbuotojams pradedant nuo kalbos barjero, paramos
rinkimo ir teikimo, apgyvendinimo, kultiriniy skirtumy. (I;5). Dirbant su Kitos tautos
Seimomis atsiranda suvokimas, kad kitoje valstybéje gyvuoja kitokia kultiira ir bendravimas
wudetinga tévams isaiskinti dél Zalingai vartojamo alkoholio problemos gresiancias pasekmes
ir atsakomybes* (I;5). Taip pat dirbant su emigranty Seimomis atsiranda nejprasty pareigy
»wApima labai platy paslaugy spektrg, nuo pagalbos daiktais, drabuzZiais, maistu, pinigais iki
integracijos j bendruomeng ir darbo rinkg* (1;5).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo praktikg formuoja sudétingéjancios
visuomenés problemos, negeb&jimas patiems jveikti socialinius i$$iikius. Svarbus kriterijus ir
modernéjancios informacinés technologijos ir aktyvus jy naudojimas jvairiose gyvenimo
srityse. Didéjancios visuomenés problemos reikalauja  gilesniy socialiniy darbuotojy
kompetencijy, naujy darbo formy ir metody ieskojimo bei jy taikymo. O darbas su
atvykstanciais karo pabégéliais ar emigrantais moko naujy dalyky, suformuoja naujy socialiniy
paslaugy poreik].

Apibendrinant socialinio darbo specifikos S$iuolaikingje visuomenéje samprata,
remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, galima teigti, kad socialinis darbas nuo seniausiy laiky
buvo siejamas su pagalbg zmogui. Taciau Siuolaikingje visuomengje akcentuojamos jvairesnés
ir sudétingesnés problemos, socialinés rizikos grupiy jvairovés didéjimas, kas pademonstruoja
poreikj didinti socialinio darbo prestiza, socialiniy darbuotojy kompetencijas. Modernéjanti
Siuolaikiné visuomen¢ diktuoja poreikj naujiems darbo metodams ir priemonéms, labai svarbia

socialinio darbo praktikos dalimis tampa ir informacinés technologijos.

3.2.2. Informaciniy technologiju panaudojimas socialiniame darbe

Antrasis interviu socialiniams darbuotojams klausimy blokas yra skirtas i$siaiskinti,
kaip yra panaudojamos informacinés technologijos socialiniame darbe. Pagal pateiktus tyrimo
dalyviy atsakymus matyti, kad socialinio darbo praktikai svarbios yra informacinés
technologijos, todél analizuojant jy panaudojimo socialinio darbo praktikoje galimybes yra

tikslinga i$siaiskinti, kaip tyrimo dalyviai apibtidina informacines technologijas (Zr. 6 lentelg).
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6 lentelé. Informaciniy technologijy samprata

Kategorija | Subkategorijos | Patvirtinantys teiginiai

Pagalba ., Informacinés technologijos yra didziulis pagalbininkas Siuolaikiniame
pasaulyje” (I;1); .. paskirtis palengvinti, paspartinti darbg..* (1;7);

Greitesnis ,,0 socialinio darbo specialistams yra daznu atveju lengviau pasiekti
paslaugy klientus ir su jais uzmegzti rysj* (I;1), ,,..sparciau teikiamos/gaunamos

suteikimas paslaugos “ (I;6), ,,..ir yra neatsiejama nuo paslaugy teikimo.. " (I;7)
Dokumenty ,Duomeny optimizavimas, perkélimas | elektroning erdve” (I;2).
Informaciniy rengimas, ., informacijos apie mogy rinkimui, paieskoms “ (I;3); ,,.. tai yra jvairios
technologijy saugojimas kompiuterinés programos, skirtos optimizuoti darbq, rinkti ir saugoti
apibiidinimas jvairius dokumentus...“ (I;5); ,, Technologijos, kurios skirtos perteikti,

gauti, iSsaugoti, kaupti informacijg, duomenis* 91;6); , lengvinanti
komunikacijq, informacijos sklaidg, duomeny apdorojimgq ir saugojimq:

(1;112).
Bendravimo informacinés technologijos yra platus reikalas, apimantis tiek
galimybés kompiuterius, telefonus bei jose integruotas funkcijas, siekiant
bendravimo su zmonémis (1;4)
Neatsiejama atliecka svarby vaidmenj ir be jy bity jau labai sudétinga, jos
gyvenimo dalis neatsiejama Siuolaikinio gyvenimo dalis (1;4);
Iprasta paprastai tariant kompiuteris ir visa kita media (I;9); tai praktiskai
kompiuteriné kompiuteris su visomis programomis, ismanusis telefonas, kuris irgi turi
technika daug funkcijy ir jomis buvo galima naudotis (I;10);

Analizuojant, kaip tyrimo dalyvés apibiidina informacines technologijas nustatyta
viena kategorija ir SeSios subkategorijos. Apibendrintai dauguma atsakymy galima vertinti
pagal viena teiginj. ,,Siuolaikinis pasaulis sunkiai suvokiamas be informaciniy technologijy
kasdienybéje* (1;5). Todél teigtina, kad informacinés technologijos Siuolaikinéje visuomengje
néra naujiena ar nesuprantamas dalykas daugeliui Zmoniy, kadangi $ios technologijos ,.tai yra
kompiuteriné jranga, kompiuteriné programa, kuri palengvina kasdienius procesus ar tai
darbiné veikla, ar tai asmeniniai interesai* (1;8) naudojamos tiek darbinéje veikloje tiek
asmeniniams poreikiams.

Tyrimo dalyviy atsakymai parodo, kad informacinés technologijos labai svarbios deél
to, kad pagreitéja paslaugy teikimas, grei¢iau susisiekiama su klientais, patogiau rinkti ir
sisteminti duomenis bei informacijg, kuri yra reikalinga darbui. Todél informacines
technologijas galima jvardinti kaip pagalbos priemone profesinéje veikloje, kadangi greitesnis
dokumenty parengimas, jy suradimas, iSsaugojimas ar perdavimas kitiems specialistams.

Tyrimo dalyviy nurodyta, kad informacinés technologijos padeda bendravimui,
Lwpaprasciau pasikviesti susitikimui* (1;3), tod¢l tikétina, kad socialinio darbo klientams geriau
ir asmeniskiau yra kontaktinis gyvas bendravimas. Juo labiau, kad daznai yra reikalingas
konfidencialus bendravimas. Tod¢l apibendrinant galima teigti, kad informacinés technologijos
yra naudingos ir reikalingos tiek darbe tiek individualiems poreikiams, taciau socialiniai
darbuotojai labiau akcentuoja pagalbine dokumenty rengimo, saugojimo, informacijos kaupimo

galimybe ir nauda.
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Pirmojo klausimy bloko atsakymai parodé, kad informacinés technologijos
socialiniams darbuotojams néra svetimos, jos sékmingai taikomos ir darbe ir asmeniniame
gyvenime, todél analizuojant jy panaudojimo tikslingumg socialiniame darbe pirmiausia buvo
siekiama nustatyti, kiek reikalingos informacinés technologijos socialiniame darbe ir koks jy
panaudojimo tikslas (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Informaciniy technologijy naudojimas socialiniame darbe

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Dalijimasis ., Greita ir tiksli informacijos sklaida tarp kolegy... “(I;5); ,, Komandoje
informacija mes naudojam bendrq kalendoriy, kur daug maziau jsivelia Zmogisky
klaidy...“ (I;8), ,, Miisy organizacija eina link byly skaitmenizavimo...
(I;10); ,,...kolegai, kuris tave pavaduoja, tai galés matyti visq
informacijq...” (1,10), ,,..dabar prie vieno dokumento gali dirbti keli
specialistai..“ (I;11);
Ivairiy platformy | ,,...Socialiniy paslaugy platforma (SPIS)...> (I;1); ,,...reikalingi
panaudojimas duomenys suvedami j SPIS sistemq...> (I;4); ,, Prasymy pildymas ir
teikimas IT pagalba sutaupo kelionés laikq darbuotojams...>* (I,5);
,..kai kuri informacija apie klientq kaupiama sistemose, kuriomis
naudotis socialinis darbuotojas taip pat jpareigojamas “ (1;7),.
Komunikavimui ,...komunikavimui ir nepertraukiamo rysio palaikymui su klientais...>
IT naudojimo (1;2); ,,...bendravimas su klientu nuotoliniu budu...“ (I;3), ,,...taip pat
pobiidis registruojame zmones, vedame duomenis... " (I;9);
socialiniame Bendras darbas su | ,,..su Seima neiSeinant i§ namy gali uzpildyti jvairius praSymus
darbe Seima socialinei paramai ar paslaugoms gauti elektroniniu budu...” (I;1);
,, Neretai socialinis darbuotojas tampa tas kuris paciam klientui
suteikia  ziniy ir gebéjimy kaip naudotis  informacinémis
technologijomis...(1;7);
Darbo atlikimo ,,..dalis socialinio darbo persikélé j elektroning erdve...> (I;2), ,,...kad
galimybés paslaugy gavéjai, turédami prieigg prie savo bankinés sistemos, gali
elektroningje pasinaudoti su nemazai paslaugy...“ (I;2);
erdvéje
Mokymasis ,, Galimybé dalyvauti mokymuose nuotoliniu biidu... “ (I,;3), ,, Galimybé
dalyvauti nuotoliniuose kvalifikacijos kélimo mokymuose pandemijos
metu...“ (I;5), ,, O mokytis nuotoliu buvo jdomu tik pacioj pradzioj, bet
gyvas mokymas, yra kita kokybée “ (I;11).
Lavinami ,...visai  kitokiy pacio socialinio darbuotojo jgudziy, Ziniy ir
darbuotojy igiidziai | pasiruosimo..” (I;7);
Duomeny ir ,,.-Visy pirma informacijai rinkti, duomeny surinkimui apie Seimgq..>
informacijos (I;1); , Visa informacija saugoma elektroninése bylose bendroje
IT naudojimo rinkimas ir staigos sistemoje..> (1;4), ,, Teikiant paslaugas klientams visada yra
socialiniame saugojimas Jformuojama jo byla“ (I;7), ,,...jo kaip paslaugy gavéjo byla visada yra
darbe tikslas formuojama...> (1;8);
Posédziy , Microsoft Teams ir Zoom programomis vyksta nuotoliniai
organizavimas posédziai..> " (I;4), ,,...nes daugelis posédziy vyksta nuotoliniu bidus,
tai specialistas palengvina patj procesq...> (I;8),
,, Greiciau suteikti asmeniui/Seimai reikiamq pagalbg, paslaugas*
Paslaugy (1;6); .. tiesy labai palengvina darbq, taupo laiko resursus, suteikia
efektyvumo siekis | galimybe bendrauti su klientais...” (I;8); ,,..arba gautum kaip
senesniais laikais, kol nueity registruotas laiskas, kol ateity ir taip
toliau* (I;8), ,,...nes pagreitina darbg, darbas efektyvesnis, as labai
dziaugiuosi, kad galiu dokumentus pildyti kompiuteriu...> (I;10).
,,...darbas pagreitinamas, viskas vyksta labai sklandziai* (1;10).

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus dél informaciniy technologijy panaudojimo
galimybiy ir tikslo socialiniame darbe iSskirtos dvi kategorijos ir vienuolika subkategorijy.

Pirmoji kategorija — IT naudojimo pobtdis socialiniame darbe. Pagal pateiktus tyrimo dalyviy
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atsakymus matyti, kad vienas i§ informaciniy technologijy panaudojimo aspekty yra dalijimasis
informacija. Tyrimo dalyviai i$skiria informacijos pasiekiamumo visiems darbuotojams nauda.
Taigi informaciniy technologijy pagalba susisteminta informacija yra pasiekiama tiek
internetingje erdvéje, tiek jstaigos programose ir ji yra patogi dél to, kad ja gali naudotis visi
darbuotojai, kuriems tokia informacija yra reikalinga.

Komunikavimo uztikrinimas taip pat yra svarbus informaciniy technologijy
panaudojimo veiksnys. Socialiniams darbuotojams yra patogu pasiekti savo klienta, suderinti
su juo susitikimo laika, perteikti informacijg ar pakonsultuoti. Reikia pastebéti, kad socialiniai
darbuotojai, dirbdami su Seima, ne tik teikia informacija ar konsultacijas, bet tampa ir
mokytojais, kurie padeda iSmokti naudotis kompiuteriu, uzpildant reikalingus dokumentus
jvairiose platformose. Taciau reikia pastebéti, kad tyrimo dalyviai prioriteta skiria gyvam
kontaktiniam bendravimui su klientu, nes nuotolinis bendravimas dazniau akcentuojamas esant
tam tikroms aplinkybéms ,,ir tada kada kontaktiniu biidu nejmanoma susitikti, kada asmuo
gyvena uzsienyje, negali atvykti dél ligos, negali priimti socialinio darbuotojo, dél pacios
informacijos, ji dabar yra kur kas labiau prieinama, tarkim aktualiomis temomis ne kiekvienas
klientas gali nusipirkti tam tikros literatiiros, tai jam galia nurodyti, kur gauti reikalingos
informacijos* (I;8). Vadinasi, bendravimas su klientu, kaip svarbus kontaktinis socialinio darbo
aspektas, labiau reikalingas ir kokybiskas susitinkant gyvai.

Kaip matyti pagal tyrimo dalyviy pateiktus atsakymus svarbus informaciniy technologijy
naudojimo aspektas yra dokumenty perkélimas j elektroning erdve ,,visi reikiami dokumentai,
konfidenciali informacija apie Seimq, darbo eigos aprasymai, jvairiis praneSimai, rastai,
tarnybiniai pranesimai, kiti vidaus dokumentai yra perkelti j duomeny baze (1;2). Butent §i
galimybé sumazino popierinio darbo nastg ir vaiks§ciojimg po jvairias institucijas, ,, nes iki tol,
dél darbiniy reikaly lakstéme j centrg su popieriais, kuriuos reikdavo patvirtinti parasu irt. t.“
(1;2).

Paciy socialiniy darbuotojy naudai informacinés technologijos suteikia galimybe
mokytis. Tyrimo dalyviai pazymi, kad tokia galimyb¢ atsirado dél pandemijos apribojimy ir yra
taikoma iki Siol. Nors tyrimo dalyviai pastebi, kad pastaruoju metu, esant galimybei rinktis,
pasirinkty kontaktinj mokymasi. Mokymuisi ir tobul¢jimui taip pat galima priskirti i§ tyrimo
dalyviy 18sakyta nuostatg, kad informaciniy technologijy naudojimas leidzia gilinti ir tobulinti
paciy socialiniy darbuotojy informacinius jgudzius, kas padidina galimybe kokybiskiau atlikti
savo darba.

Antroji i8skirta kategorija yra - informaciniy technologijy naudojimo socialiniame
darbe tikslas. Vienas svarbiausiy tiksly yra duomeny ir informacijos rinkimas ir saugojimas.

Tokia i$sakyta nuostata parodo, kad socialinio darbo praktikoje technologijos labiau reikalingas
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kaip jrankis, kuris leidzia palengvinti darbg su dokumentais ir informacija. ,.Jau vien dokumenty
rengimas sumazéjo* 9I;4)Tikslinis informaciniy technologijy pritaikymas yra posédziy
organizavimas. Vadinasi, igyvendinant atvejo vadybos procesa, galima bendrai susitikti su visa
komanda ar organizuoti pasitarimus, kuriuose dalyvauja tik specialistai, sprendziantys
problema.

Svarbiausias informaciniy technologijy panaudojimo socialiniame darbe tikslas tyrimo
dalyviy iSskirtas — paslaugy efektyvumo siekis. ,Leidzia paspartinti visus dokumenty
parengimo procesus® (I;8).Taigi, galimybé greiciau pasiekti klientg, surinkti duomenis, gauti
reikalingus dokumentus i§ jvairiy tarnyby leidzia efektyvinti socialinio darbo praktikg ir
greiciau patenkinti kliento poreikius.

Buvo siekiama issiaiskinti, kokia gaunama informaciniy technologijy panaudojimo

socialiniame darbe nauda (zr. 8 lentele).

8 lentel¢. Informaciniy technologijy panaudojimo socialinio darbo praktikoje nauda

panaudojimo
nauda
socialinio
darbo
praktikoje

Kategorija | Subkategorijos | Patvirtinantys teiginiai
Iprasty funkcijy ,zymiai gelbsti socialiniy darbuotojy baziniy funkcijy atlikime*
paprastumas (;2);. ,,duomeny optimizavimas ne tik palengvina pati darbg,
sutaupoma laiko* (I;2); , labai palengvina kasdieninj darbg, jei esi
joudes ir lengvai valdai jas“ (I;7);
Didéja socialinio . keicia i esmés socialinio darbuotojo prestizq visuomenéje* (I;1).
darbuotojo prestizas | ,, Atsiranda reikalavimai tam tikriems socialinio darbuotojo
joudziams* (I;7);
Efektyvesnis ., Paslaugy gavéjas greiciau ir efektyviau gauna reikiamas paslaugas
paslaugos teikimo (1;2);. ,, tai reikalui esant dalijamés tarpusavyje..” (1;10)
procesas
Informacijos ,,...reikalinga  siysti aktualiq informacijq, susijusiq su mano
teikimas ir gavimas | kontaktiniais duomenimis ir darbo pobudziu...> (I;3), ,,...informacija
Informaciniy pasiekiama ir perduodama greiciau* (I;4); ,, IT padeda atsekti kliento
technologijy situacijq, nes veda duomenis nuolat” (1;9);. ,, Elektroniniu pastu

dalijamés informacija* (1;10);

Efektyvus
konsultavimas

,,...man paciai kaip specialistei pasikonsultuoti apie pagalbos
tikslingumq su specialistais“ (1;3);. per teams galim susijungti,
kontingentas keiciasi, tévai dirbantys, tai nuotolio susitikimai labai
praktikuojami” (1;10),;

Laiko taupymas

,,Sutaupome begale laiko, kai nereikia po Vilniy vazinéti. Ir kuro
sgnaudy ir pinigy taip pat sutaupome* (I;3); , tuo paciu taupomas
laikas..>(1;4); ,, PaieSka reikiamo dokumento ar informacijos tampa
labai greita™ (I;5);. ,,Tq pati veiksmq galima atlikti Zymiai per
trumpesnj laikq™ (1;5),. ,, Greitis teikiant/gaunant pagalbg* (I;6);
. Naudojantis jvairiomis sistemomis kai kuri informacijos paieska
tampa labai greita“ (1;8)

Istekliy taupymas

,»Naudojant el. bylas sutaupomas popierius, tuo paciu saugoma
gamta” (I;4). , IT pagalba maziau tokio faktinio popierizmo“ (I;5)..

Visuomenés dalies

,,... I tam tikros visuomenés dalies Svietimas, kaip naudotis, pritaikyti

mokymas IT savo kasdieniniame gyvenime...> (1;6);
Alternatyva jprastam | ,,0 nuotolinés tai tuomet kaip alternatyva, kai néra kitos iseities
darbui (1;8);

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus dél informaciniy technologijy teikiamos

naudos socialinio darbo praktikoje nustatyta viena kategorija, kuriai iSskirtos devynios

44



subkategorijos. Nemaza dalis tyrimo dalyviy nurod¢, kad informacinés technologijos socialinio
darbo praktikoje supaprastina jprastas funkcijas. Taciau pastebima, kad tai palengvina darba
tiems socialiniams darbuotojams, kurie yra gerai jvald¢ informacines technologijas ,,tiems,
kurie gaudosi kompiuteryje yra gerai (I;5). Vadinasi, gebéjimas naudotis technologijomis yra
viena i$ socialinio darbuotojy kompetencijy, kas leidzia lengviau atlikti kasdienes uzduotis. Tuo
paciu, geb¢jimas naudotis technologijomis sutvirtina ir socialinio darbuotojo prestizg. Vadinasi,
kuo daugiau gebéjimy socialinis darbuotojas panaudoja savo darbe, tuo jis labiau vertinamas
kaip profesionalas. Tyrimo metu nustatyta, kad informaciniy technologijy panaudojimas leidzia
daugiau laiko skirti bendravimui su klientu, palengvina bazines funkcijas ,,Jy déka jie daugiau
laiko gali skirti bendravimui, santykiui su klientu, zZmogaus ugdymui, gebéjimy
vystymui““(I;1).Todél teigtina, kad mazesnés laiko sgnaudos dokumenty tvarkymui suteikia
didesnes galimybes Zzmogiskiesiems santykiams.

Vienas i§ informaciniy technologijy panaudojimo naudingumo kriterijy yra ir
efektyvesnis paslaugos teikimo procesas. ,,Jau Siais laikais mes nevazinéjame j atitinkamas
istaigas tam, kad paklaustume, apie kq cia tos paslaugos. leskome internete informacijos ir
skambiname* (1;3).Todé¢l paslaugos gali buti suteikiamos greiéiau, kas visg darbo procesg daro
efektyvy ir greita.

Informaciniy technologijy panaudojimas leidzia grei¢iau teikti ir gauti informacija. Si
nauda gali biiti vertinama labai palankiai, nes socialiniame darbe informacijos gavimas ir jos
pateikimas yra vienas i§ svarbiausiy veiklos aspekty, nes informacija reikia ne tik dalintis su
Jvairiais specialistai ar jstaigomis, bet ja pateikti ir socialinio darbo klientais.

Konsultavimas viena i§ socialinio darbo funkcijy, todél galimybé greitai ir laiku gauti
konsultacijg yra svarbi nauda, kuri gaunama pritaikant savo darbe informacines galimybes,
panaudojant jvairias priemones; telefona, elektroninj pasta ar kitas programéles.

Tyrimo dalyviai nurodé, kad esminé informaciniy technologijy teikiama nauda yra
laiko taupymas. Taigi suprantama, kad greitesnis ir efektyvesnis paslaugos teikimas sutaupo
darbuotojy laikg ir atsiranda palankesnés galimybés bendrauti su klientais, geriau juos pazinti
ir tuo paciu suteikti reikalingas paslaugas ir pagalba. ,,Be IT, norint pasigilint j Seimos
priesistore, reikty eiti j archyvq, apklausti dirbusius kolegas, paslaugos gavéjy artimg ratg,
uztrukty ilgai. IT pagalba tereikia susivesti j paieskq ir bylos informacija jau cia pat* (1,5).

Tyrimo dalyviai, jzvelgdami informaciniy technologijy naudg, akcentuoja, kad
»Nesinaudojimas Siomis technologijomis sugrqzinty socialinj darbg desimtmeciais atgal, o
informacijos paieska reikalauty labai dideliy laiko sqnaudy, kas nebiity priimtina itin sparcioje
miisy visuomenéje“ (1;7). Vadinasi, susiformaves aiSkus suvokimas, kad be informaciniy

technologijy, socialinis darbas nebiity pakankamai efektyvus, o jo prestizas taip pat nukentéty.
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Taciau iSsakyta ir tokia nuostata, kad socialiniam darbui, kurio esmé bati aréiau
zmogaus, informacinés technologijos neSa nauda tik i§ dalies, nes galima jzvelgti ir atitinkamas
rizikas ,,palengvinimas, nauda, kokia ¢ia nauda, netgi riziky gali biti daugiau, kas yra Salia
nezinai, tai neaisku, ar informacija islieka konfidenciali, net nezinai, ar Zmogus ziuri j kamera,
o kazkas jam dar pasakinéja ar kitais Salia uzsiima kitais reikalais® (I;11). Vadinasi,
informaciniy technologijy panaudojimas i§ esmés labiau reikSmingas ir naudingas kaupiant
informacijg, rengiant dokumentus, konsultuojantis, bet gyvam bendravimui su klientu
nuotolinis bendravimas gali biiti jzvelgiamas kaip alternatyva, kuomet néra galimybiy
bendrauti. Toks poziiiris pademonstruoja, kad socialinio darbo specifika reikalauja islaikyti
konfidencialuma, saugoti klienty duomenis ir daugiau artimai bendrauti, kas parodo, jog
naudoti informacines technologijas biitina atsizvelgiant j socialinio darbo specifikg.  Buvo

siekiama 1iSsiaiSkinti, kiek socialinio darbo specifika leidzia pritaikyti informacines

technologijas darbo praktikoje (Zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Socialinio darbo specifiskumo jtaka informaciniy technologijy panaudojimui

Kategorija | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Gyvo kontakto ., Svarbiausias, yra mano manymu visgi gyvas rysys ir ,,akis j akj“(I;1);
svarba ., Yra asmeny, kurie neturi galimybés bendrauti nuotoliniu biidu, tai jie
gali tik ateiti arba priimti j savo namus pokalbiui” (I;3);. , Taciau
kontaktas su Zmogumi biitinas gyvas“ (1;4);. ,, Gyvas bendravimas
socialiniame darbe leidzia geriau pazinti klientg” (I;6);. ,,...kad
Socialinio bendravimas nuotoliu vykty tai nelabai... * (I;8); Bendravimas su klientu
darbo per nuotoliu tik esant kritinei situacijai, pvz. pandemija.” (I;7); , AS
specifikos stengiuosi prioritetu laikyti gyvg bendravimg... " ([;11);
jtaka Informacijos L turima darbo specifika ir resursai leidZia naudoti IT kol kas tik
informaciniy pateikimas ir minimaliai (palyginus su kitomis sritimis) “(I;1); Elektroninis pastas
technologijy gavimas naudojamas kazkokiai informacijai perteikti, apsikeisti dokumentai*
naudojimui (1;8), ,,IT naudoju sau informacijq gauti, naudoti ar dalintis“ (I;11).
Dokumenty ,Tai susije su jvairiy dokumenty formavimu, elektroniniy sistemy
rengimas valdymu* (I;7);
Individualus ., Priklauso ir nuo paties poZiirio, kiek tu pats nori tq klientq ir kaip
pozitris i kliento | konsultuoti...” (I;3); , leidzia pritaikyti atsizvelgiant j individualig
situacija kliento situacijg* (I, 3);

Ivairios paslaugos | Nuo jvairiy prasymy pildymo ir pateikimo, dokumenty skenavimo, seimos
atvejo perziuros posédziy organizavimo nuotoliniu bidu (1;5), ,, Kokios
yra galimybés, tokias ir taikai, kq turim, tq taikom, modernéjam,
stengiamés naudotis kuo daugiau* (1;10),.

Uztikrinant asmens | ,,kad nebiity pazeidziama asmens duomeny apsauga (I;6); , daugiau

duomeny sauguma | faikau teams, zoom, kur yra tik kanalas bendrauti ir néra jokios
asmeninés informacijos* (I;11).

Klienty gebéjimai | ,,0 iS kliento pusés nelabai, nes ne visi klientai geba naudotis
informacinémis technologijomis (1;9); ,, Gal didesné problema is
paslaugy gavéjy, nes vis tik yra ir nerastingy " (I, 10).

Analizuojant socialinio darbo specifiSkumo jtaka informaciniy technologijy

panaudojimui nustatyta viena kategorija ir septynios subkategorijos. Tyrimo dalyviy
atsakymuose iSrySkéjo ypatinga socialinio darbo specifika — gyvas bendravimas su savo klientu.

Biitent kontaktinis bendravimas su Zzmogumi yra svarbus dél to, kad tai leidzia geriau pazinti
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klienta, puoseléti rimtus santykius ir suprasti, kokios pagalbos reikia ,,Lengviau suprasti
klientq, kalbant su juo esant artimam kontaktui“(1;2). Todél galima teigti, kad informacinés
technologijos bendravimui su klientu yra naudojamos tik retais atvejais ir neturint galimybiy
kitaip pasiekti kliento, o kontaktinj bendravima socialiniai darbuotojai jvardija kaip prioritets.
Nors tyrimo dalyviy akcentuota, kad kontaktas su klientu yra kokybiskesnis, kuomet
bendraujama gyvai, taciau i§sakoma tokia nuostata, kad ,,pastebéta, jog daznu atveju pvz. vaikas
is Seimos patiriancios socialine rizikq daug daugiau ir drgsiau kontaktuoja su specialistu ir
issako savo, tarkim baimes, nesaugumo jausmaq seimoje per socialinius tinklus nei gyvai* (I;1).
Taigi galima daryti prielaidg, kad vaikas artimoje aplinkoje, kuomet jis bendrauja nuotoliu,
leidzia jam labiau atvirauti. Taciau tikétina, kad §ig situacija galima priskirti Siuolaikinés
visuomenés, kuri moka ir mégsta naudotis informacinémis technologijomis, bruozams.

Kaip ir kituose tyrimo dalyviy atsakymuose | ankstesnius klausimus, taip ir §iuo atveju
buvo iSsakyta nuostata, kad informacinés technologijos labiausiai pasiteisina rengiant jvairius
dokumentus. Vadinasi, kompiuteris ir jvairiy programy teikiamos galimybés pagreitino darba,
sudaré galimybes paprasc¢iau rengti dokumentus ir taupyti laikg. Aiskiai iSsakyta pozicija dél
laiko taupymo ir efektyvios paslaugos teikimo ,jeigu nebiity el. byly, visi dokumentai biity
saugomi popierinése bylose, norint surinkti visus parasus ant reikiamy dokumenty reikéty
vazinéti per visas institucijas, ar asmeninis ir juos surinkti kontaktiniu biidu, Siuo metu
dokumentai persiunciami ir el. parasu pasirasoma® (I;4). Vadinasi, esminis Kriterijus, kuo
vadovaujantis naudojamos informacinés technologijos, yra dalijimasis turima informacija ir
taupant Siai veiklai skirtg laika.

Tyrimo metu dalyviai nurodé, kad socialinio darbo klientai yra labai jvairts, todél ir
technologijy pritaikymas priklauso nuo individualios kliento situacijos. ,Jeigu asmuo yra linkes
i alkoholio vartojimg, psichoaktyvias medziagas, mes dazniau patys braunameés to kontakto ir
bendravimo ieSkoti, neziurim gali jis ar negali prisijungti, ten jau manome, kad labiau
reikalingas tiesioginis bendravimas, kad reaguoti c¢ia ir dabar* (1;3). Vadinasi, jei kliento
situacija yra sudétinga ir triikksta pasitikéjimo, tuomet yra siekiamo bendravimo ir kontakto.
Taciau teikiant informacija ar konsultuojant dél klientams priklausanéiy paslaugy gavimo,
galima pasinaudoti ir informacinémis technologijomis.

Tyrimo dalyviy teigimu, informacines technologijas socialiniame darbe galima
naudoti teikiant jvairias paslaugas, juo labiau Siame darbe yra nuolat reikalingos jvairios
pazymos, dokumentai, tod¢l jy parengimui, persiuntimui, susisiekimui su reikalingais
socialiniais partneriais ar institucijy atstovais Sios technologijos labai pasiteisina.

Taip pat tyrimo dalyviy atsakymuose patvirtinama ankstesniame atsakyme iSsakyta

nuostata, kad socialiniai darbuotojai tampa savo klienty mokytojais, kaip naudotis
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informacinémis technologijomis. ,,Socialinis darbuotojas turi turéti Siy Ziniy tam kad galéty
padéti paslaugy gavéjui tarkim: pateikti prasymq, tarpininkauti parasant prasymq, galbiit ji
iSsiunciant elektroniniu pastu, sukuriant patj elektroninj pastq paslaugy gavéjui jei jis jo neturi,
jau nekalbu apie tam tikry dokumenty formavimqg paslaugy gavéjo byloje, jos kaupimg,
sisteminimgq ir suvedimq j sistemas, kurias taip pat reikia moketi valdyti (1;7). Vadinasi, patys
socialiniai darbuotojai aktyviai naudojasi informaciniy technologijy suteikiamomis galimybés
rengiant dokumentus, renkant informacija ir dar moko savo klientus, kad jie galéty biiti
savarankiskesni ir daugiau pasitikéty patys pateikdami jvairius praSymus ar pazymas.
Apibendrinant informaciniy technologijy panaudojimo socialiniame darbe galimybes
galima teigti, kad informacinés technologijos yra gerai suprantamos ir naudojamos socialiniy
darbuotojy. Jos ypatingai reikSmingos rengiant jvairia dokumentacija, dalijantis, renkant ir
saugant tiksline informacijg. Taciau socialinio darbo specifika sumazina socialiniy darbuotojy
galimybes nuotoliniam darbui ir bendravimui su klientu. Nuotolinis bendravimas inicijuojamas
esant svarbiam poreikiui, kuomet néra galimybés susitikti su klientu asmeniskai. Taciau kaip
viena i§ socialiniy darbuotojy funkcijy iSliecka ir savo klienty mokymas naudotis

informacinémis technologijos esant poreikiui gauti paslaugas, pateikti praSymus ir pan.

3.2.3. Informaciniy technologiju panaudojimas dirbant su Seimomis,

patirianciomis socialing rizika

Baigiamajame darbe pasirinkta socialinio darbo klienty grupé — Seimos, patiriancios
socialing rizika, todél buvo siekiama iSsiaiskinti, kiek reikSmingas ir reikalingas informaciniy
technologijy panaudojimas dirbant su Seimomis. Pirmiausia buvo aiSkinamasi, kas tyrimo
dalyviams yra svarbiausia dirbant su §eimomis, kurios patiria socialing rizika (Zr. 10 lentelg).

10 lentele. Svarbiausi aspektai dirbant su Seima, patiriancia socialine rizikq

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

,,gebéjimas su Seima uzmegzti rysj ir jgalinti juos motyvuotiems

Kontakto ir rySio su | pokyciams*™ (I;1); , svarbiausia uzmegzti kontaktq” (I;3);
Seima palaikymas ., uzmegzti gerq santykj su Seima* (I;4) ,,svarbu rysys su ja, jo

uzmezgimas, palaikymas* (I;7); ,,nepaisant visy technologijy,

teikiu pirmenybe gyvam kontaktui, nes tai padeda uzmegzti rysj“

Darbo su Seima (1;10), ,, Tiesioginis kontaktas* (I;11).

pagrindiniai Lsvarbu, kad klientas jvardinty kylancias problemas” (I,3);

tikslai ,.jgalinti Zmogy spresti susidariusias problemas* (I;4); ,, pokytis
Aiskus Seimos tai iséjimas is tam tikry kylanciy problemy “ (1;7), ,, suprasti, kodél

problemy supratimas | vyksta tai, kas vyksta, kodél zmogus elgiasi taip kaip elgiasi, kodél

jis déliojasi savo veiksmus* (I;8); , iSspresti jiems ripimg

klausimgq, problemq “ (I;9),

Tinkamai ir efektyviai | ,, Greitai ir efektyviai teikti reikiamas socialines paslaugas* (1;2);.
suteiktos paslaugos | ,,paruosti jiems visus atsakymus, kad vaikai nekentéty ir Zmogus

turéty komfortqg* (1;9).
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Seimos ., Igalinti Seimq savarankiskai spresti kylancius sunkumus ™ (1;5);
savarankiskumo ., iSmokyti kreiptis bei rasti reikiamq pagalbg“(I;5); ,per jo
ugdymas jgalinimg, motyvavimg, suteikimg jam tam tikry jégy* (1;7)

Analizuojant, kokius svarbiausius darbo su Seima, patiriancia socialing rizikg, aspektus
nurodo tyrimo dalyviai buvo nustatyta viena kategorija ir iSskirtos keturios subkategorijos.
Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais galima teigti, vienas svarbiausiy aspekty dirbant su Seima,
patiriancia socialing rizikg yra kontakto su ja uzmezgimas ir rySio palaikymas. Ir Siuo atveju
yra akcentuojama, kad reikalingas gyvas rySys, kadangi ,,tada atsiranda didesnis pasitikéjimas
ir tada vyksta teigiami pokyciai, nes misy darbo tikslas ir yra padéti Seimai‘ (1;10). Vadinasi,
pats svarbiausias momentas yra ry$io uzmezgimas ir nuolatinis Seimos stebéjimas bei jai
teikiama pagalba.

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, galima teigti, kad artimas ir glaudus kontaktas su
klientu leidZia aiskiau jvertinti situacija ,,AS daZnu atveju matau, kad Zmogui reikia pagalbos,
tikiu, kad jis gali isdeéstyti savo aiskig pozicijg dél galimybés auginti vaikq ir panasiai‘ (1;3).
Taigi suprantama, kad kitas svarbus veiklos aspektas yra Seimos problemy supratimas. Kuo
aiSkiau bus susipazinta su problema, iSsiaiSkintos priezastys, tuo lengviau bus galima surasti
reikalingus sprendimus. ,,Socialinis darbuotojas siame darbe tampa vieninteliu jrankiu, kurj jis
turi. Vadinasi tas naudojamas jrankis turi biiti labai geras ir profesionalus* (1;7). Taigi, darbo
su Seima specifika jpareigoja socialinj darbuotoja ne tik biiti i§siugdzius reikalingas profesines,
bet ir asmenines savybes, gebéti pazinti Zmogy, mokéti jsijausti  jo situacija.

Tyrimo dalyviams taip pat svarbu tinkamai ir efektyviai suteikti paslaugas, nes
socialiniame darbe ,,viskas susije su Zmogumi, jo sveikata, pinigai, ugdymo jstaigos, maistas,
rubai, tai visqg gyvenimg reikia paruosti per Siandien, kad biitiniausi poreikiai biity patenkinti*
(1;9). Vadinasi, tinkamas bendravimas, Seimos pazinimas ir teikiama efektyvi pagalba gali
padéti Seimai greity ir tinkamy poky¢iy.

Tyrimo dalyviy pastebima, kad dirbant su Seima yra svarbus ir Seimos savarankiSkumo
ugdymas. Todél socialiniai darbuotojai turi ne tik patys teikti jvairias paslaugas, bet iSmokyti
Seima paciai spresti jvairias problemas ir mokéti elgtis jvairiose situacijose, priimti sprendimus.
Todél apibendrinant galima teigti, kad dirbant su Seima, patiriancia socialing rizikg svarbiausia
uzmegzti ir iSlaikyti rySi, nuolat jsijausti j Seimos situacija, suprasti problemy priezastis ir
efektyviai teikiant paslaugas, mokyto Seimg gyventi savarankiskai.

Kaip viena i§ galimy priemoniy darbui su Seima yra ir informacinés technologijos, todél
buvo aiskinamasi, kokias informacines technologijas ir kokiu tikslu socialiniai darbuotojai

naudoja dirbdami su Seima (Zr. 11 lentele).
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11 lentelé. Informacinés technologijos ir jy panaudojimo tikslai socialiniame darbe su Seima

Kategorija | Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai
Informacijos AT naudoju informacijai surinkti* (I;1); ,, Kompiuteris naudojamas visai
rinkimas ir informacijai kaupti“ (I;4) ,, Taip pat valdyti tam tikras placiai taikoma
sisteminimas sistemas siekiant surasti aktualig su paslaugy gavéju susijusiq informacijq “
(7)
Vaizdo ., bendradarbiavimui tiek su klientu, tiek su kitais specialistais” (I;1). kai
pokalbiai, buvo apriboti apsilankymai Seimose buvo naudojami vaizdo skambuciai
bendravimas (1;5); ,,bet kad bendravimas vykty tai nelabai* (1;8);.
Dokumentacijos | ,,tvarkomi visi vidiniai dokumentai* (I;1); teikiama pagalba paslaugy
tvarkymas gavéjams dél jvairiy prasymy pateikimo, registruojant asmenis pas
IT specialistus (1;1); ,,taikome informacines technologijas formuodami
naudojimo paslaugy gavéjy bylas* (I,7);
dirbant su Dalyvavimas , dalyvauti nuotoliniuose atvejo vadybos posédziuose, susirinkimuose,
Seima nuotoliniuose seminaruose, mokymuose, supervizijose arba intervizijose* (I,;2),. ,,Didelé
tikslas renginiuose dalis posédziy vyksta nuotoliniu budu...” (I;4); , Tarpinstituciniy
susirinkimy, vaiko gerovés komisijos posédziams (I, 5)
Posédziai ., Seimy atvejo perziiiros posédziams naudojama Zoom programa** (I.5)
Informavimas, | , taikoma informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo
konsultavimas, | tikslais* (I;6)
tarpininkavimas
Susisiekimui Nepaisant to, kad lankomasi Seimy namuose, visada susisiekiama su jomis
telefonu (1;4); , Tai pagrinde susitikimams, bendravimui, situacijos
aptarimui ,, (I;3);
Pokalbiai su ., Bendraujant su jaunimu labai daznai susirasinéjimui ir skambuciams
jaunais taikau Messengerr programéle* (I,5);
zmonémis
ISmanusis Ismanusis telefonas* (I;1); Dazniausiai naudojamas mobilusis telefonas
telefonas (1;4), ,,ismanusis telefonas“ (I1;6), “ Telefonas yra tik tam, kad susitarti dél
susitikimo, konsultacijos* (I;8);.
Kompiuteris/ | Kompiuteris (interneto rySys)(1;2), , internetu kiekvieng mielg dieng,
internetas ieskodama informacijos “ (1;3), ,, Kompiuteris(1;4), ,, Kompiuteris “ (1;6);,
IT Pokalbiy ,,kartais naudojamos susisiekti ir Viber programéle (I;3); Messenger”,
priemonés, programélés » Whatsapp *“ (1;4); ,,SusiraSinéjimui su Seima ir nuotrauky persiuntimui
naudojamos naudojam Messenger, Viber programéles” (I.5); ,, Weap, wiber, nes jie
socialiniame tokias turi jsidiege” (I;11), ,, programélés tik trumpam susitikimui* (I;11);
darbe su Zoom ir Teams | ,,Zoom*, ,,MS Teams* ,, ,,MS Outlook” , Facebook" (I;3); , jungiasi
Seima platformos ZOOM ir Microsoft Teams platformose* (I;4); naudojama Zoom, Taems,
Google Meet programos (1;5); ,,nuotolio tai teamsai, zoomas* (I;8),
Internetinés L Avilys®, ,,SPIS“ (I;4),; ,, Dabar mokomeés naudotis MIGRIS sistema, laikini
duomeny baziy | leidimai gyventi* (I;9);
platformos
Elektroninis ,pastg naudoju informacijai iSsiysti (I;3); , Elektroninis pasStas
pastas naudojamas  kazkokiai informacijai persiysti, apsikeisti kazkokiais
dokumentais* (I;8), , kartais keiciamés informacija elektroniniu pastu*“
(I;8),. ,,Elektroniniu pastu siunciam dokumentq ar formas pasiraSymui“
(112);
Elektroniniai ., Visas Seimas skatinam naudotis kiekviena dienq elektroninio mokinio
dienynai dienyno sistemomis (Tamo, Veritus)“ (1;5);.
Socialiniy Socialiniy medijy nenaudojam (I;11), ,,man socialiniai tinklai per daug
medijy asmeniski, todél jy nenaudoju (1;6); , soc. tinklai maziausiai tinka, nes
netinkamumas | galima tik pakenkti suradus nereikalingg informacijq“ (I; 5);

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus dél informaciniy technologijy naudojimo tikslo
socialiniame darbe iSskirtos dvi kategorijos, kurios priskirta po aStuonias subkategorijas.
Kalbant apie informacines technologijas, kurios biity tinkamos darbui su Seima tyrimo dalyviai

neturéjo labai reikSmingy reikalavimy. ,,Elementariai paskambinti vaizdo skambuciu, gebéty
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persiysti nuotraukq. Gebéty susikurti ir administruoti elektroninj pastq. Gebéty jsidiegti ir
saugiai naudotis elektroninio banko Smart ID programéle ar Pin generatoriumi. Elektroniné
bankininkysté butina identifikuoti klientq prisijungiant prie antstoliy sistemos, teismy ar
panasiy jstaigy, kadangi daznas paslaugos gavéjes turi jsiskolinimy antstoliy kontoroms* (1;5).
Todél galima teigti, kad socialiniams darbuotojams labiau riipi tai, kiek jy klientai gebés
naudotis informacinémis technologijomis savo kasdieniame gyvenime, kadangi Siuolaikine
visuomené tampa labiau modernizuota, o didzioji paslaugy gavimo galimybé perkeliama i
elektroning erdve.” Per karanting, pavyzdziui, be mobilaus paraso moteris negaléjo prisijungti
prie Lietuvos antstoliy ramy sistemos dél islaikymo iSieskojimo, o kontakte klienty
nepriiminéjo. Prasymo pateikti nepavyksta, nukencia Seimos finansiné padétis“(1;5). Taigi
pateiktas pavyzdys parodo, kad reikalinga ne tik tobulinti socialiniy darbuotojy kompiuterinius
gebéjimus, bet lavinti ir mokyti socialinio darbo klientus, kad jie sugebéty ir patys savimi
pasiripinti tose situacijose, kur yra reikalingas gebé¢jimas pasinaudoti informacinémis
technologijomis. Tai, kad socialiniai darbuotojai lavina savo klienty informacinius jgudzius,
atskleidzia ir atsakymas, jog socialiniai darbuotojai skatina Seimas naudotis elektroniniais
dienynais, kad iSmokty stebéti savo vaiky mokymosi situacija. Todél informaciniy technologijy
socialiniame darbe svarbus dar ir dél to, kad padeda Seimoms lavinti it tobulinti savo geb¢jimus
bei tenkinti kasdienius poreikius.

Pirmoji atsakymy kategorija — informaciniy technologijy naudojimo, dirbant su Seima,
tikslas. Remiantis pateiktais tyrimo dalyviy atsakymais matyti, kad populiariausiai
informacinés technologijos naudojamos informacijos rinkimui, sisteminimui ir saugojimui bei
dokumentacijos tvarkymui. Vadinasi, kompiuteris tapo svarbia darbo priemone ir jrankiu,
kuomet galima aiskiai ir sistemingai sutvarkyti visa reikalingg dokumentacija, sukuriant klienty
bylas, renkant kitus reikalingus duomenis.

Informaciniy technologijy pagalba socialiniai darbuotojai organizuoja ir vaizdo
pokalbius, bendrauja su savo klientais ir bendradarbiais, tac¢iau atsakymuose pazyméta, kad
vaido skambuciai klientams buvo tuomet, kai buvo draudziami apsilankymai dél karantino
Lkarantino metu buvo Sioks toks issigelbéjimas* (I;7). Tyrimo dalyviy teigimu, nuotolinis
bendravimas daugiau yra taikomas ir naudojamas nuotoliniams mokymams, dalyvavimui
seminaruose, posédziuose. Vadinasi, galima teigti, kad nuotolinis bendravimas dazniausiai
vyksta nejtraukiant klienty, o sprendziant darbo klausimus su reikalingomis tarnybomis ar
socialiniais partneriais. Taip pat yra pastebima, kad nuotolinis vaizdo skambutis klientams taip
pat dazniau skirtas susitarti dél susitikimo laiko, 0 susitinkama gyvai.

Konsultavimo paslaugos nuotoliu klientams taip pat yra teikiamos, ta¢iau pastebima, kad

Jstaigos vietos padétis taip pat gali biiti pretekstas konsultuoti savo klientus nuotoliu ,,Anksciau
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mes buvom patogiai jsikiire, bet dabar viskas vyksta kitaip, nuotoliu komunikacija greiciau
padeés jiems tapti savarankiskiems* (1;9). TaCiau kaip matyti pagal pateikta atsakyma,
nuotolinés konsultacijos grei¢iau padeda klientams ugdytis savarankiskuma. ,,7aciau jei as
pasakysiu, duokit as padarysiu uz jus, tai zmogus nebenorés spresti savo problemy, nes jau bus
viskas ant lékstutés padéta. Todél taip nebepraktikuojam. Kai jau nebesiseka is kelinto karto,
tada jau padedu realiai (I;9). Vadinasi, socialiniai darbuotojai, moko savo klientus naudotis
informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis.

Tikslinga pastebéti, kad socialiniai tinklai néra jvardijami kaip priemoné, tinkama
naudojimui, nes socialiniai darbuotojai jau ankstesniuose savo atsakymuose iSsaké grésme
asmeniniy duomeny saugumui, nors mesinger programélé kartais yra naudojama, jei siekiama
bendrauti su jaunais zmonémis ,,0i, jaunimélis be mesingerio dabar niekur, tai paaugliy
informavimui ji labai tinka“ (I;9). Todél galima daryti prielaidg, kad socialiniai darbuotojai
prisitaiko ir prie savo klienty gebéjimy bei poreikiy.

Antroji atsakymy kategorija — informaciniy technologijy priemonés naudojamos
socialiniame darbe su Seima. Viena i§ paprasciausiy technologijy, kuriomis dabar naudojasi
daugelis Zmoniy yra iSmanusis telefonas, kuris pasak tyrimo dalyviy, yra patogi ir reikalinga
informaciné technologija. ,, ISmanusis telefonas — jeigu prireikia nufotografuoti dokumentq, kai
lankausi Seimos namuose, arba jvykus krizinei situacijai Seimoje, pasinaudoti filmavimo
kamera, taip pat vykstant j tolimesnius gyvenamoSios vietos adresus, naudotis navigacijos
programa“ (1;1). Vadinasi, telefonas nebeteikia vien savo jprasty funkcijy atsiliepti j skambutj
ar paskambinti, bet tarnauja kaip daugialypé priemoné, nes padeda atsisiysti reikalinga
informacijg, surasti adresa.

Kompiuteris taip pat yra viena pagrindiniy informaciniy priemoniy, kadangi tai
pirmiausia svarbus darbo jrankis, kurio pagalba kaupiama ir saugoma informacija. Labai
svarbu, kad socialiniai darbuotojai iSmokty ir gebéty naudotis visomis reikalingomis
programomis, kad galéty tinkamai pasirengti darbui su duomeny bazémis, gebéty greitai
susirasti reikalingg informacijg. Taciau su klientais tyrimo dalyviai daZniausiai bendrauja
pokalbiy programéliy pagalba. Pokalbiy programéles naudoti jpareigoja paciy klienty turimi
informaciniai jrankiai. Taciau bitina pastebéti, kad bendravimas yra labai trumpas ir
dalykiskas, nes akcentuojamas gyvas susitikimas. ,,Daugiau skatinam gyvas konsultacijas, bent
Jjau pradzioje, dauguma klienty ir patys linke eiti j gyvas konsultacijas* (1;10). Vadinasi, nors
ir daug ir jvairiy informaciniy technologijy savo darbe naudoja socialiniai darbuotojai, taciau
gyvos konsultacijos ar pokalbio su klientu jos pakeisti negali.

Paminétina, kad susitikimams su tarpininkais, atvejo vadybos grupéms ir kitoms

socialinio darbo komandoms, yra naudojamos zoom ir TEAMS platformos, kurios yra
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sertifikuotos ir patikrintos, kadangi posédziai biina uzdari ir juose aptarta informacija turi islikti
konfidenciali. Todél galima tik patvirtinti, kad socialiniy tinkly galimybés néra iSnaudojamos,
kadangi jose per daug yra asmeninés tiek socialiniy darbuotojy, tiek klienty informacijos.

Galima pastebéti dar vieng svarby akcentg, kuomet informacinés technologijos padeda
i§spresti pasiraSymo klausima. Pagal pateiktg atsakymg ,,Jei dél sutikimo gavimo, tai esam
susitare jstaigoje, sms zZinute issakytq nuostatq priimti pagalbq, laikome kaip dokumentq, o
véliau siekiam gyvo susitikimo* (I;11), matyti, kad informaciniy technologijy pagalba galima
surasti biidus, kurie atstoty klienty parasa ar patvirtinimg dél susitikimo organizavimo.

Svarbi informaciné priemoné yra ir elektroninis pastas. TacCiau jis iSskirtinai taikomas tik
dokumenty ir informacijos persiuntimui. Taip pat elektroninis pastas yra reikalingas dél
galimybés apsikeisti reikalinga informacija, sulaukti reikalingy dokumenty ar atsakymo.

Kaip rodo tyrimo dalyviy atsakymai, informaciniy technologijy panaudojimas yra
svarbus ir reikalingas dirbant socialinj darbg su Seima, taiau tai pagalbinés priemonés
pagreitinti paslaugos teikimg, bet bendravimas su savo klientais labiau pageidautinas
kontaktiniuose susitikimuose.

Pagal pateiktus tyrimo dalyviy atsakymus matyti, kad jie naudojasi daugeliu
informaciniy galimybiy, todél buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios informacinés technologijos
labiausiai pasiteisino socialiniame darbe (Zr. 12 lentele).

12 lentelé. Informacinés technologijos, labiausiai pasiteisinusios dirbant su Seima

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
,panasy j tq gyvq kontaktq socialiniy tinkly pagalba* (I 1), ,, Gali
matyti kliento veiklg, jo aktyvumgq socialiniuose tinkluose, gali
Kontakto palaikymo | lengviau pasiekti, esant poreikiui ir giminaiciy rasti‘ (1;3);
IT naudojimo svarba ., taikomos jvairios virtualiy pokalbiy programos palengvinancios
privalumas kontaktavimg su paslaugy gavéjais* (1;7). ,,informacija randama
vienoje sistemoje, ji siunciama labai greitai, jg kontroliuoti gali
istaigos vadovas* (1;7); ,,El pastas néra patogus, nes is karto
neatraso, kartais isvis neatsiliepia, tai dazniausiai yra
susisiekiama skambuciais “ (I,9),

ISmanaus telefono ., pirmq kartq vykstant j naujas Seimas, dazniausiai naudojamasi
papildomos funkcijos | navigacija“ (I;4); , Telefono pagalba reikalui esant greitai
internete surandama reikalinga informacija* (I;4);. " kai vazZiuoji
j Seimg, telefong kartais panaudoji ir kaip navigacijg* (1;10);

Informacijos L siunciama jvairi informacija tarp institucijy, registruojami
pasidalijimas tarp vidiniai dokumentai, jsakymai* (I;7),.
institucijy
Kompiuteris ir ., Tikriausiai be kompiuterio ir iSmanaus telefono tiesiog negaléty

1Smanusis telefonas vykti darbas™ (I;1); ,,mobilis telefonai* (1;4); ,,Kompiuteris,
iSmanusis  telefonas (svarbus internetinis rysis)” (I;6),.
., Labiausiai pasiteisina telefonas, tai aisku susisiekimo priemoneé,
tiek su Seimomis, tiek su kitais specialistai” (I;10); ,, Pirmoje
vietoje yra telefonas, nes tai dazniausia pirmam susitikimui

Pasiteisinusios susitarti“ (I;11);
ir naudingos IT Socialiniai tinklai ., Messenger“ir ,, Facebook** (I,3); ,,ne visi nori kurtis facebokq
priemonés matomq socialiniam darbuotojui, nes reikia ir jam palikti tos

erdvés‘ (I;8),. ,, Neturiu jokiy fb susikirusi grupiy ir nebendrauju
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tokiais bidais* (1;9), ,, Instagramq labiau mégsta ukrainieciai, tai
mes prie jy derinamés, dar ir telegramq susikiriau dél jy* (I,9)
Zoom ir TEAMS »Zoom* ir ,,MS Teams " programos, nuotoliniams susitikimams
platformos organizuoti” (I;3),;
Mobilios programélés | “Jei is tokiy programéliy tai kartais naudoju vaiberi, mesindzerj,
kas yra patogiausia® (1;9); ,,0 paskui tos programélés, kuriy
pagalba gali naudotis vaizdu* (1;11);.

Duomeny ir ,,sistema spis.lt*, ,,DVS ,,Kontora.lt” (I;7).
dokumenty
internetinés sistemos
Elektroninis pastas ., Susirasinéjam e.laiskais“ (1,9), ,,elektroninis pastas, kur siunti

jvairig informacijq, nuorodas " (I;10),

Aiskinantis, kokios informacinés technologijos labiausiai pasiteisino darbe su Seima
nustatytos dvi kategorijos ir joms iSskirtos devynios subkategorijos. Pirmiausia buvo nustatyti
informaciniy technologijy naudojimo privalumai. Kaip ir ankstesniuose atsakymuose iSryskéjo
poreikis palaikyti nuolatinj kontakta su Seima ,,svarbus nepertraukiamas kontakto su Seima
palaikymas. Nes daznu atveju socialinis darbuotojas turi tikrai nemazq darbo krivj ir didelj
Seimy skaiciy, tai IT leidzia palaikyti kontaktq panasy j tq gyvq kontaktg socialiniy tinkly
pagalba, kai yra jy déka galimybé bendrauti ir su vaizdu matyti esamgq situacijq Seimoje, kliento
namuose* (I;1). Todél vienas i§ informaciniy technologijy privalumas socialiniame darbe yra
galimybé nuolat palaikyti kontakta. Vadinasi, dirbant su Seima, net ir neturint galimybiy daznai
su jais susitikti naudojant atitinkamas priemones galima nuolat Zinoti, kaip gyvena ir laikosi
prizifirima Seima.

Kitas privalumas tyrimo dalyviy i$skirtos papildomos i§maniojo telefono funkcijas. Pagal
ju atsakymus svarbu, kad gavus nauja klienta yra galimybé naudojant telefone jdiegta
navigacijos sistemga greiciau ir patogiau surasti savo kliento adresa.

Treciasis informaciniy technologijy naudojimo privalumas yra greitas informacijos
pasidalijimas tarp institucijy. Taigi pateikti pasiteisinusiy priemoniy naudojimo privalumai
pademonstruoja, kad naudojantis informacinémis technologijomis galima tinkamai atlikti
Jvairias socialinio darbuotojo funkcijas.

Ivardindami pasiteisinusias informacines technologijas tyrimo dalyviai daugiausiai
akcentavo iSmanyjj telefong ir kompiuterj. Todél suprantama, kad iSmaniuoju telefonu galima
ne tik paskambinti ar paraSyti Zinute, bet ir kalbéti su vaizdu, naudojantis jvairiomis mobiliomis
programélémis, susirasti reikiamg vieta, fotografuoti, greitai surasti informacija. Kompiuteris
yra reikalingas kaip darbo jrankis, kuriame kaupiama informacija, rengiami jvairiis dokumentai,
organizuojami nuotoliniai susitikimai.

Nuolatiniam kontaktavimui su klientu tyrimo dalyviai nurodé socialinius tinklus.
Socialiniy darbuotojy socialinio tinklo ,,Facebook® teikiamos galimybés vertinamos

nevienareikSmiskai, vieni tyrimo dalyviai nurodé, kad juo naudojasi, sieckdami ,,nepamesti‘
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kliento, kadangi Sis socialinis tinklas padeda pazinti ir kliento aplinka. Taciau kity poziiiriu,
~Facebook man atrodo asmeninis dalykas, o ne formali erdvé, o klientas j socialiné darbuotojq
yra per daug asmeninis dalykas, tod¢l néra naudingas nei socialiniam darbuotojui, nei jo
klientui.

Rimtiems darbo susirinkimams, mokymams ar posédziams, bei tiksliniams pokalbiams
su klientu yra naudojamasi zoom ir TEAMS platformomis, kurios Siuolaikinéje visuomenéje
padeda efektyviai naudotis nuotolio galimybés, uztikrina kokybiskg vaizda, sukuria daugiau
funkcijy, kuomet gali dalintis savo informacijg ir pan.

Savo jstaigose tyrimo dalyviai naudojasi internetinémis duomeny rinkimo ir saugojimo
programomis, mokosi dirbti SPIS sistema bei VDS (vidaus dokumenty sistema) Kontora, kas
padeda greiciau gauti reikalingus dokumentus, bei juos paruosti ir saugoti.

Keliy tyrimo dalyviy jvardintas ir elektroninis pastas, jo naudojimas pasiteisina keiciantis
informacija ir dokumentais su institucijomis. Bendraujant elektroniniu pastu su klientais kartais
biina jvairiy uzdelsimo, néra efektyvios komunikacijos.

Apibendrinant galima teigti, kad dirbant socialinj darbg su Seima informacinés
technologijos pasiteisina daugelyje situacijy, kuomet yra reikalinga rengti dokumentus, kaupti
informacija ar trumpam susisiekti su savo klientus. Taciau nemaza dalis socialiniy darbuotojy
pripazjsta kontaktin} bendradarbiavimg ir pokalbiams su klientu nuotolio teikiamomis
galimybémis nesinaudoja. Labiausiai pasiteisinusios informacinés technologijos yra iSmanusis
telefonas ir kompiuteris, mobiliosios programelés, kuomet reikia iSlaikyti kontakta su savo
Klientais. Dokumenty rengimui ir informacijos kaupimui bei saugojimui labiausiai tinkamas

kompiuteris. Socialiniy tinkly teikiamos galimybes yra vertinamos nevienareikSmisSkai.

3.2.4. Issukiai dirbant su Seima, patiriancia socialine rizika, naudojant informacines

technologijas

VW —

buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokie i$Sukiai sutinkami socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
Seimomis taikant informacines technologijas. Pirmiausia buvo siekiama nustatyti, kokie yra
Seimy, patirianciy socialine rizika gebéjimai naudotis informacinémis technologijomis (zr. 13

lentele).

55



13 lentelé. Seimy gebéjimy, naudotis informacinémis technologijos, vertinimas

Kategorija

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Veiksniai,
formuojantys
Seimy
gebéjimus
naudotis
informacinémis
technologijomis

Tobuléjimas

,kad zZmonés vis labiau geba ir vis aktyviau naudojasi” (I;1);
., vyresné karta taip pat vis labiau jsavina naudojimo tendencijas ir
igyja jgudziy.” (I;2), , Daugéja Seimy, kurios naudojasi bei
pageidauja daugiau paslaugy gauti IT priemonémis“ (1,;6);

Kasdiené patirtis

,Jaunesnei kartai IT tampa gyvenimo budu” (I;1); , Didesné
dauguma geba naudotis IT, tik vienetiniai atvejai, kai to negeba*
(1;3), ,, Taip pat geba laisvai naudotis socialiniais tinklais, elektronine
bankininkyste, elektroniniais pastais* (I;5);

Reikalinga
motyvacija
mokytis

,klientus  stengiuosi motyvuoti pvz. dalyvauti kompiuterinio
rastingumo kursuos“ (I;1); ,,Bet dazniausiai Sie gebéjimai islieka
labai silpni ir pavirsutiniski“ (1;7),. “bet dar ir daznai paciam ugdyti
paslaugy gavéjy informaciniy technologijy jgudzius*“ (I;7);. ,, Yra
Seimy, kurios nemoka, bet joms padeda specialistai* (I;8); ,, Yra ir
tokiy, kurie mokosi, stengiasi patys iSmokti, parodai kokj kartq ir jie
daro véliau tai savarankiskai* (I;10);.

Skirtingumas

,, Tenka dirbti su skirtingq issilavinimq turinciais paslaugy gavéjais,
tai ir gebéjimai skiriasi* (I;2). ,, Didesné dauguma Seimy su kuriomis
dirbame yra issilavinusios, dirba atsakingus darbus ir taip pat
naudoja jvairias IT priemones* (I;3),. ,, Vienos Seimos geba jungtis j
nuotolinius Seimos atvejo perzitiros posédzius“ (I;5); ,, Taciau yra
Seimy su rySkiais socialiniy jgudziy tritkumais ar psichinés sveikatos
sutrikimais, kurios negeba savarankiskai‘ (I;5); Plius minus 50/50
proc” (1;6); , Gebéjimai isliecka labai jvairius“ (I;7); , dirbam
apskrities mobilioj komandoj, dabar Vilniaus miesto skyriuje, tai
gebéjimai skiriasi kardinaliai.“ (I;11).

Patirties jtaka

., giaip, sakyciau, per tq ,,nuotolinio darbo erq “, prasidéjusiq 2020 m.,
jgudziai akivaizdZiai geresni, nei buvo pries tai” (I;3);. , bet
daugumai gebéjimy tritksta, nes jiems sunku susigaudyti* <..>. Jie
galbit moka parasyti el.laiskq, bet nepasitiki savimi (1;9);

Irangos truikumas

,,hes kai kurios Seimos neturi reikiamos jrangos* (I;8);.

Gyvenimo biido
trukdziai

,,jiems nelabai reikia, nes svarbiau yra alkoholis ar kiti pomégiai,
kurie reikalingi korekcijos: (I;8); ,,Tai dazZniausiai nepasiturintys
asmenys arba rizikg patiriantys“ (I;8);. ,, kurie gyvena nepritekliuje,
kiti turi nepriklausomybiy, tai vieni klientai jy neturi, arba nemoka
jomis naudotis, o kiti yra priklausomi nuo jy* (1;8);.

Analizuojant situacija dél Seimy, patirian¢iy socialing rizikg, gebé&jimy naudotis

informacinémis technologijomis nustatyta viena kategorija ir iSskirtos septynios
subkategorijos. Vienas i§ informacinius gebéjimus atspindin¢iy veiksniy yra tobuléjimas.
Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais galima teigti, kad siekdami savo gyvenime naudotis
informacinémis technologijomis Zmonés tobulé¢ja ir §i veikla jiems neatrodo sudétinga. Todél
vis daugiau Seimy savo gyvenime taiko informacines technologijas, kadangi juos pamoko ir
socialiniai darbuotojai ir patys vis daugiau iesko jvairiy galimybiy.

Seimy informaciniy jgiidziy lavinimui jtakos turi kasdiené patirtis. Siuolaikinéje
visuomeng¢je vis daugiau ir aktyviau naudojamasi jvairiomis mobiliomis programélémis, todél
jomis naudojasi tie, kurie turi iSmaniuosius telefonus, nes juose yra jdiegiamos tokios
galimybeés ,,paaugliams labai svarbu turéti iSmaniuosius telefonus* (I;8). Ta dalis visuomenés,

kuri iSsilavinusi, daug paprasciau geba naudotis ir elektroniniu pastu, prisijungti prie nuotolio
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susitikimy, geba naudotis elektronine bankininkyste, todé¢l galima teigti, kad dauguma Seimy
taiko informacines technologijas savo gyvenime.

Tyrimo dalyviy atsakymuose aiskiai i§sakyta pozicija, kad daugelis Seimy moka naudotis
informacinémis technologijomis, tac¢iau vél galima jzvelgti socialinio darbuotojo kaip mokytojo
funkcijas. Tiems asmenims, kurie nelabai geba naudotis elektroninémis paslaugos socialiniai
darbuotojai padeda, pamoko. Ir kaip parodo jy atsakymai, kai kurie asmenys noriai priima
mokymag ir véliau gali technologijomis naudotis savarankiskai.

Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidzia, kad Seimy gebéjimai naudotis informacinémis
technologijomis yra labai skirtingi. Pagal pateiktus tyrimo dalyviy atsakymus matyti, kad
informaciniy gebéjimy skirtingumui jtakos turi jy issilavinimas. ,,Jis negebéjo taisyklingai
rasyti lietuviy kalba, o apie IT neturéjo isvis jokio suvokimo (nezinojo, kas tai yra elektroninis
pastas ir kam jis reikalingas). Kita paslaugy gavéjy kategorija yra tie asmenys, kurie uzima
svarbias pareigas, turi savo verslus ir pan. Sie paslaugy gavéjai daZniausiai susiduria su
skyryby issikiais. Tokie asmenys ypatingai gerai sugeba naudotis IT technologijomis. Jie
dazniausiai puikiai jvalde gebéjimq rasyti ilgus el. laiSkus, jvairius skundus ir pan. Filmuoja ir
fotografuoja, jrasinéja pokalbius ir t. t. “ (1;2). Taigi dirbant su klientais, kurie nesidomi ir neturi
poreikio savo kasdiening¢je veikloje naudotis jvairiomis informacinémis galimybémis,
susiformuoja poreikis juos pamokyti, o dirbant su iSprususiais zmonémis, zinanciais, kaip
galima naudotis informacinémis technologijomis, dirbant yra paprasCiau suderinti visus
klausimus. Todél susidaro jspudis, kad ,daugelis galbit labiau geba, nei negeba jomis
naudotis® (I;3). Kitas pavyzdys atskleidzia, kad sostingje ir rajonuose gebéjimai skiriasi.
wApskrityje yra 7 rajonai, taip atrodo, kad kuo toliau rajonas nuo sostinés, tuo gebéjimas
naudotis ir priimti informacijg mazéja. O Vilniaus rajone jau jgudziai geresni. O rajone netgi
interneto neturi, o elektroninis pastas ar parasai yra nesuprantami. Vilniuje, jei kazko nemoka,
tai bando ismokti, stengiasi ir informacines technologijas pazjsta. Tik trukdo jprociai ir
nenoras ismokti, dar ir baimé, kad kazkq ne taip padarys, o naudojimas IT duos daugiau zZalos
negu naudos* (I;11). Vadinasi, rajony gyventojams yra maziau erdvés naudotis it taikyti
informacinius gebéjimus, kadangi mazesniuose miesteliuose daug kur dar teikiamos paslaugos
iprastu budu ir néra biitinybés kazkokius dokumentus pildyti elektroningj erdvéj. Taciau svarbu
yra tai, kad Seimy nariai ,,Daugmaz tévai pakankamai rastingi, turi ir kompiuterius, ir telefonus,
naudojasi elektroniniais pastais, geba jungtis per elektroninius valdzios vartus, pagrinde mes
naudojasi teams. Nedidelé dalis tik naudojasi mygtukiniais telefonais, nemoka naudotis
kompiuteris, bet kadangi jy néra daug, susitinkame gyvai* (I;10). Vadinasi, informacinés
technologijos yra pazjstamos ir suprantamos didziajai daliai Seimy ir nesukelia labai daug

nepatogumy. Jy gebéjimas leidZia tinkamai atlikti savo darbg ir socialiniam darbuotojui. Taciau
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matyti, kad keli tyrimo dalyviai i§skyr¢, jog informaciniams geb¢jimams lavinti trukdo jprasta
rutina, gyvenimo budas, zalingi jprociai ar paciy informaciniy technologijy neturé¢jimas. Taciau
svarbu ir tai, kad informaciniy technologijy jsigijimui kartais trukdo socialin¢ rizika ir sunki
finansiné padétis, o kartais nenoras priimti informacines technologijas, kaip Siuolaikinés
visuomenes kasdienybe.

Tyrimo metu buvo aiskinamasi, su kokios priezastys turi jtakos isStikiams, kylantiems
socialiniame darbe su Seimomis (Zr. 14 lentele).

14 lentelé. Priezastys, sukeliancios isSikius socialiniame darbe su Seimomis, taikant

informacines technologijas

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

vy -

jstaigose, yra lésy triukumas ir paciy idéjy vystymo ir
jgyvendinimo IT jdiegime ir naudojime socialinio darbo
Lésy trikumas diegiant IT | srityje” (1;1), ,,Kita didelé problema, tai kad jstaigos néra
isigije tam tikros programinés jrangos oficialiai, o daznai
naudojamos piratinés programos, nelegalios... (I;7);

Darbuotojy iniciatyvos ,,O gal tiesiog tritksta paciy darbuotojy iniciatyvos ir

trakumas noro? (I;1); , kalbant apie trukdzius tai socialiniy

darbuotojy kompiuterinio ir IT technologijy jgidziy stoka

PrieZastys, (I;5); ,,Neturéjimas jgiidziy naudotis informacinémis
trukdancios technologijomis..” (1;6),

tikslingai naudoti ., sukelia paciy socialiniy darbuotojy menkas apmokymas

informacines kaip naudotis Siomis technologijomis* (I;7);. ,,Socialiniai

technologijas Mokymy ir Ziniy trikumas | darbuotojai néra apmokomi kaip naudotis informacinémis

technologijomis, kokios yra jy galimybés... “(1;7). ,, Manau
viskas siejasi su neugdomomis kompetencijomis ir
neskiriamu démesiu tam** (I;7)..
Seimos iniciatyvos ar noro | ,,Kai Seima nesinaudoja IT, tenka uz juos nemazai darby
trikumas atlikti paciam* (1;2); Tai jgudziy naudotis IT stoka (I;3);
,, Klientai taip pat galbut sqgmoningai prieSinasi tam
ismokimui naudotis IT" (I;3); , kliento negebéjimas
dalyvauti tame..> (1;9);
,,Klientai, patiriantys socialing rizikq, daznu atveju neturi
materialiy iStekliy turéti kompiuterius, internetq ,, (I;3);
,Dazniausiai tai semyvo amZiaus zmonés, arba jokio
issilavinimo neturintys zmonés negebantys prisitaikyti prie
IT technologijy“ (I;4);. , neleidzia jgudziy trikumas,
Seimos situacija psichinés sveikatos susirgimai ir sunki finansiné padetis
(I;5); ,,ne visos Seimos gali sau leisti neribotq internetq
namuose ar telefone” (I;5);. , Alkoholio vartojimo
skirtingos problemos, nes zmonés skirtingo issilavinimo,
skirtinga patirtis...” (I;8); ,,gal baigiasi sqskaita, neturi
galimybés pasikrauti telefono ™ (1;9);. ,, kurie tikrai neturi e.
bankininkystés prisijungimy, tai va trukdis buna pildyti
prasymus | darzelj ar j mokyklg, tada ieskom galimybiy,
kaip tai Seimai pagelbéti” (1;10): ,,dirbant su krizémis
zmonés biina emociskai pazeidziami* (I;11).

Aiskinantis priezastis, kurios sukelia i§§tikius naudojant informacines technologijas
dirbant su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizika, nustatyta viena kategorija ir iSskirtos
penkios subkategorijos. Pagal pateikiamus atsakymus matyti, kad viena priezastis, dél kurios

kyla i§Stikiai naudoti informacines technologijas yra 1€8y ir finansavimo informaciniy programy
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diegimui biudzetinése jstaigose. Vadinasi, dar ne visose jstaigose, teikianciose socialines
paslaugas yra sutvarkytos informacinés sistemos, néra jdiegtos reikalingos programos, kas
sukelia i§Stikius bendraujant su kitomis, geriau informacinémis programomis ir galimybémis
apsirtpinusiomis jstaigomis.

iniciatyvos trukumas. ,,Mano kolektyve, kuriame Siuo metu dirbu, pusé socialiniy darbuotojy
yra vyresnés kartos, kuriy kompiuterinio rastingumo jgidziai Zemi. Sis trukdis létina IT spartg
ir sklaidg ir tarp specialisty* (1;5). Pagal pateikta pavyzd] matyti, kad vyresnio amziaus
darbuotojams yra sudétinga prisitaikyti prie naujai keliamy reikalavimy, kas i§ dalies stabdo ir
kity darbuotojy veikla, sukelia trukdzius. Atkreiptinas démesys, kad informaciniy technologijy
aktyvaus naudojimo poreikis atsirado kilus pandemijai dél COVID-19 ligos, todél
persiorientuoti reikejo labai greitai. ,,Pandemijos laikotarpiu vienu metu ir greitai reikéjo
perprasti naudojimgsi jvairiausiomis programomis. Pagilinti Sias Zinias mokymai nebuvo
organizuojami. Sie faktoriai kélé daug streso ir jtampos kai kurioms kolektyvo naréms* (I;5).
Pandemijos jtakg darbuotojy pasirengimui patvirtina ir kitas atsakymo pavyzdys ,,Nebuvo
skiriama laiko socialiniy darbuotojo informaciniy kompetencijy ugdymui. Reikéjo visko ismokti
greitai, cia ir dabar. Ir prisiimti atsakomybe uz klientus, kuriy gebéjimai tikrai menki‘* (1;7).
Vadinasi, patys darbuotojai néra vienodos kompetencijos, neturi suformuotos darbo praktikos
ir ne vienodai palankiai vertina informaciniy technologijy teikiamas galimybes.

Kaip svari priezastis kilti i$§tkiams tyrimo dalyviy jvardinta mokymy ir ziniy trikumas
wpradéjom dirbti su IT visai nepasiruose, sunku buvo ypac vyresniems* (I;9). Todé¢l galima
daryti prielaida, kad tokia situacija ir padiktuoja nevienoda socialiniy darbuotojy pasirengima
dirbti naudojant informacines technologijas savo darbe. Tac¢iau mokymy trikumas buvo
jauciamas prasidéjus pandemijai, kuri i§ esmés pakoregavo socialiniy darbuotojy informacinius
gebéjimus, o laikmetis padiktavo ir poreikj organizuoti atitinkamy mokymy parengimui.

Paciy socialinio darbo klienty iniciatyvos ar noro trilkumas taip pat yra priezastis, kuri
Pateikti tyrimo dalyviy atsakymai parodo, kad patys klientai nerodo noro dalyvauti
susitikimuose ir aktyviau bendrauti su savo socialiniais darbuotojais, todél tikétina, kad jy
nenoras daugiau paremtas baime biiti kontroliuojamiems.

Labai svarbi priezastis kilti i§§ukiams yra Seimos situacija. Tokia nuostata paremta tyrimo
dalyviy atsakymais, kad Seimy situacija yra labai jvairi. Tai gali biiti socialiai pazeidziamos
Seimos dél ligos, dél zalingy iprociy, dél sudétingos finansinés situacijos, todél kiekvienos
situacija yra skirtinga, kas i§ esmés sudaro prielaidas patiems socialiniams darbuotojams

daugiau darbo atlikti uz pacig Seima.
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Tyrimo dalyviy atsakymai atskleide, kas socialiniai darbuotojai turi nevienodus
informacinius gebéjimus, dél ko gali kilti jvairtis sunkumai atliekant savo darba, todé¢l buvo
aiSkinamasi, kas socialiniams darbuotojams buvo sunkiausia dirbant su Seima ir taikant
informacines technologijas (zr. 15 lentelé).

15 lentelé. Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai

Kategorija | Subkategorijos | Patvirtinantys teiginiai

Nesusidurta su . tad sunkumy didesniy kaip ir nejzvelgiu, o jei kokie ir buvo kilg, tai
sunkumais tikrai buvo greitai isspresti” (I;1);. ,,Man nekyla sunkumy, nekelia

sunkumy ar streso “(I;8), ,,Nezinau, jau per tiek laiko iSmokau daug..

galbut daugiau reikia kantrybés, nes kartais sudétinga islaukti, kad

greiciau sprestysi problema* (1;9);

Sunkumai, Klienty jtikinimas | ,, gebéti jtikinti paslaugy gavéjus, kad tai yra reikalinga, kad viskas
sutinkamai IT nauda tobuléja, kad greit nebeliks gyvy eiliy ir t.t.“ (I;2); ,, klientams parodai,
dirbant  su kaip reikia naudotis IT, o kai reikia prisijungti, susisiekti, jie pamirsta,
Seimomis, kq jau rodziau* (1;3); Tai sunkiausia turbiit mokytis naudoti Kitas, jiems
naudojant nezinomas IT.(I;11);

informacines Klienty nenoras ., klienty nenoras iSmokti naudotis IT* (I;3); , susidraugauti su tam

technologijas | mokytis naudoti IT | tikromis informacinémis sistemomis, laiko stoka , (I;6);,nes patys
klientai neretai ne tik negeba to padaryti, bet net nesupranta kokiy
dokumenty, kokiam specialistui reikia™ (I;7); , nelabai nori dalyvauti,
tai daznai tenka ieskoti” (1;10)

Pagalba vaikams | ,,Labai sunku buvo kai pandemijos laikotarpiu vaikams pamokos vyko
pandemijos metu | nuotoliniu biadu* (I;5), ,kilo karantino laikotarpiu, nes neretai Seimos
neturéjo jokiy reikiamy priemoniy tam kad uztikrinty vaiky
mokymgsi“.(I;7); ,, Tévai neretai negebéjo, neturéjo jgidziy kaip
tinkamai jomis naudotis ir uztikrinti savo vaiky nuotolinj mokymagsi*

(7,

Analizuojant tyrimo dalyviy iSkirtus socialiniy darbuotojy patiriamus sunkumus dirbant
su Seima naudojant informacines technologijas nustatyta viena kategorija ir iSskirtos keturios
subkategorijos. Pirmiausia galima pastebéti, kas sunkumais nesusidiireé tik dalis tyrimo dalyviy.
Todeél tikétina, kad daliai socialiniy darbuotojy pavyko iSvengti sunkumy diegiant ir taikant
informacines technologijas dirbant su Seimomis.

Klienty jtikinimu, informaciniy technologijy teikiama nauda, vienas i§ sunkumy, su
kuriais susidiure tyrimo dalyviai. ,,Galima ir ranka dokumentus rengti, nebiitinai tuo
kompiuteriu® (I;4). Todél suprantama, kad juos jtikinti yra reikalinga ugdyti supratima, kad jie
turi iSmokti elementarius dalykus susitvarkyti savarankiSkai, taciau ,.Seimoms, kurios
nesinaudoja IT technologijomis tvarkant reikalingus dokumentus, teikiant prasymus ir pan.
dazniausiai visur reikalinga socialinio darbuotojo pagalba. Jiems taip pat sudétinga surasti
reikiamg informacijq el. erdvéje (I;4). Vadinasi, tokios Seimos sukelia daugiau problemy
socialiniam darbuotojui ir jo veikla tampa rutina, kuomet visus darbus reikia padaryti uz Seima,
norint, kad ji laiku gauty iSmokas ar kitas paslaugas.

Vienas 1§ sunkumy, kurj jvardijo tyrimo dalyviai, yra klienty nenoras mokytis naudoti
informacines technologijas. Taigi galima daryti prielaida, kad patys socialinio darbo klientai

Sioje situacijoje piktnaudziauja, nes patogiau yra jvardinti, kad kazko nemoki, nes visuomet yra
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kas gali padaryti uz klienta. Tod¢l galima teigti, kad socialiniams darbuotojams daznai tenka
papildomas kruvis, kuris susidaro dél to, kad klientai demonstruoja savo nenorg iSmokti
elementariausius dalykus, kuriuos gali atlikti naudojant informacines technologijas.

Pandemijos situacija sukélé stresg daugumai visuomenés. Viena i§ pazeidziamiausiy
grupiy, pasak tyrimo dalyviy, buvo vaikai, kurie turé¢jo persiorientuoti | nuotolinj mokyma.
Socialiniai darbuotojai taip pat pajuto Sios veiklos pasekmes. ,,Labai sunku buvo kai pandemijos
laikotarpiu vaikams pamokos vyko nuotoliniu biidu. Su vyresniais vaikais problemy buvo
maziau, taciau su pradinukais tai buvo labai sunku. Kai namuose néra kompiuterio, negauta is
prijungti prie nuotolinio ugdymo arba yra darbe, o vaikas vienas nesugeba tinkamai prisijungti,
neveikia kokybiskai programélés, nemoka uzsitildyti garsy, nutritksta rysys* (1;5). Taigi
pandeming¢ situacija ne tik iSmokeé naudotis jvairiomis technologijomis, bet ir sudaré¢ prielaidas
galéjo padéti savo vaikams.

Vienos tyrimo dalyvés nurodytas sunkumas laiko stoka mokantis naudotis kai kuriomis
technologijomis. Tod¢l galima daryti prielaida, kad informaciniy technologijy diegimas ir vis
naujy galimybiy atsiradimas néra baigtinis procesas ir kartais net nuo paciy socialiniy
darbuotojy gali priklausyti, kiek jie sugebés jsisavinti ateinancias naujoves.

Seimos situacija parodo, kad tikslinga iSsiaiskinti, su kokiais i8$iikiais susidiir¢ pacios Seimos
(zr. 16 lentelg).

16 lentelé. Issitkiai, kile Seimose dél informaciniy technologijy naudojimo

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Issukiai dél vyresnio | ,,toms Seimoms, kurios priklauso dar vyresnei kartai, o tos naujos
amziaus kartos Seimos tikrai palankiai ziari j IT* (I;1); kartais biuna atvejy, kai
vyresnio amziaus asmenims, per sudétinga jsisgmoninti informacijq
(1;6).
El bankininkystés ., Neturi asmeninés bankinés sistemos (o kai neturi tokios prieigos,
Socialing sistemos problemos | nemazai paslaugy tiesiog néra prieinamos)* (1;2);
rizikg Dalyvavimas ., Seimos susiduria su issitkiu prisijungiant prie nuotoliniy susitikimy
patirian¢iy nuotoliniuose platformy “ (I;3). ,,Kai kuriems kilo sunkumy jungiantis j nuotolinius
Seimy susitikimuose Seimos atvejo perziiros posédzius“ (I;5);
isSukiai Socialiniy jgiidziy | ,,socialiniy jgidziy stoka“ (I;3);, Daug tévy neturéjo tam reikalingy
aktyviai stoka jgiidziy, nesuprato kq reikia daryti, neuztikrino vaiko teisés j ugdymagsi.
diegiant (1;6);
informacines Pasipriesinimas ,nenoru  priimti  pokyciy“  (I;3). , asmeninés  atsakomybés
technologijas pokyc¢iams neprisiemimu* (I;3), Dazniausiai Sios Seimos gyvena labai skurdziai,
Jjie galimai nenori keisti savo gyvenimo biido ir jprociy‘ (I;4);
Nuotolinio ., sunku buvo iSaiskinti saugumo ir kultiros svarbg, kai tévy néra
mokymosi i§§tkiai | namuose, o vaikai vieni jungiasi  pamokas ** (I;5) ,, Daugiausiai isSikiy
pareikalavo karantino laikotarpis ir vaiky nuotolinis mokymasis
(1;6), ,, Negebéjo kontroliuoti vaiky ugdymosi proceso, pamoky ruosos,
dalyvavimo pamokose “ (I;7); nes vaikai ir nemoka ir negali prisijungti.
Patiems buvo aiskinama is ugdymo jstaigy, kad socialinis turi eiti j
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namus ir kartu dalyvauti pamokose (I;10); ,,Jei Seimoje 5 vaikai, tai

Baimé dél naujoviy | ,, Vidiné baimé/géda, nusistatymas, kad tai netikslinga ir
nereikalinga “(1;6); ,naudotis kai kuriomis duotomis priemonémis bet
neturéjo ir elementariy informaciniy technologijy ziniy ‘ (1;7)

SV W —

technologijas nustatyta viena kategorija, i§ kurios i$skirtos septynios subkategorijos. Vienas
aspektas, kuris sukelia i$Stkius, yra Seimy nariy amzius. Tyrimo dalyviy pastebima, kad
sunkiau i8mokti naudotis informacinémis technologijomis dél vyresnio amziaus ,,\vaikai tai
geba, bet tévams jau yra sunkiau‘ (1,2).. Vadinasi, vyresniems Zzmonéms yra sudétinga naudotis
tomis technologijomis, prie kuriy jie nejprate.

Viena 1§ konkreCiy Seimos problemy tyrimo dalyviy jvardinta elektroninés
bankininkystés galimybés. Tad jeigu Seima neturi banko sgskaitos, o tyrimo dalyviy teigimu,
jie ,daznai yra jsiskoling* (1;3), dél ko negali tokios sistemos turéti, kadangi ji buty areStuota
antstoliy. Taciau per elektroning bankininkyste prisijungiama prie jvairiy sistemy, kurios
reikalingos daugelio pazymy ir praSymy pateikimui, todél Sios problemos sukelia jvairiy kity
sunkumy, kuriuos taip pat reikia i§spresti socialiniams darbuotojams.

Pandemijos metu Seimos btidavo kvieciamos i nuotolinius posédzius, taciau Seimoms
kartais nepavykdavo prisijungti. Tod¢l tekdavo keisti posédziy laika, derinti kitokiy priemoniy
naudojimg. Daugelyje veikly ir jvardinty i$S§tkiy sprendimui asmeniui reikalinga asmeniné
atsakomybe, ta¢iau tyrimo dalyviy pastebima, kad tokios atsakomybés Seimoms triiksta. Siai
situacijai spresti reikalingi ne tik informaciniai bet ir socialiniai jgiidZiai. Taciau Siy jgdZiu
Seimoms triksta.

Tyrimo dalyviy nurodyta, kad Seimos kartais pasiprieSina pokyciams, o informacinés
technologijos labai staiga jsiverzé j misy visuomenés gyvenimg, nes pandemijos metu
priimami sprendimai keité vieni kitus ir keldavo vis naujesnius reikalavimus veiklos, pritaikant
Iprastoms veikloms technologinius sprendimus. Taigi jy panaudojimas susijes su pokyciais,
kuriems kai kurie Zmonés priesinosi. ,,Jie visada kreipiasi pagalbos j socialinj darbuotojq ir
nori, kad jis jiems padeéty tai padaryti, nukreipty ir suteikty reikiamqg informacijq*. (1;4). Taigi
nenoras priimti pokycius suteikia papildomo darbo socialiniams darbuotojams.
prisijungimas j pamokas. ,,Vaikams jungiantis ] pamokas nuotoliu, pasimatydavo Seimos
situacija. ,,7évai net nesusimgsté, kad matosi netvarkinga namy aplinka, fone girdisi pakelti
aplinkiniy bendravimo balsai ir pan.* (I;5). Taigi nuotolinis mokymas sudaré sglygas kitiems
mokiniams pamatyti Seimos situacija, del kurios ji gauna socialines paslaugas ir pagalba. Todel

$ig situacijg galima vertinti kaip asmens duomeny ir situacijos atvérimas pasaliniams asmenims,
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kas 1§ esmés turéty biiti saugoma. Sprendziant §ig problema ,,teko vykti j Seimq ir repetuoti
prisijungimus ne vieng kartg* (1;5), kas i§ esmes vél pareikalavo daugiau papildomo socialiniy
darbuotojy darbo. Taciau problemy kilo ir dél tévy abejingumo ,,tiems vaikams, kuriy tévai
neturi kompiuterinio rastingumo buvo dar sunkiau, nes nebuvo kas padeda kaip parsisiysti
uzduotis, jas atlikti ir vél issiysti (I;5). Todél galima teigti ir tai, kad tévy negebéjimas uztikrinti
vaiky galimybés mokytis sukélé ir vaiky ugdymosi problemas.

Svarbu paminéti, kad tyrimo dalyvés manoma, kad Seimos jauté viding baimg, kuria
sukélé ne tik naujovés, bet ir reikalingy jgtidziy neturéjimas. Vadinasi kartais Seimos iSgyvena
dél bendros situacijos, kuomet atsiranda ne vienas iSbandymas, bet ir dé¢l to, kad neturi
reikalingo pasirengimo.

Nustacius i$8tkius, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai ir Seimos tikslinga

TV —

lentelg).
17 lentelé. Biidai ir priemonés, padedancios spresti issiukius
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Geras Seimos ir | ,,visy pirma — Seimos geras santykis su socialiniu darbuotoju” (I;1);
socialinio ,,nuoseklus socialinio darbuotojo darbas su Seima* (I;5); ., Zmones
darbuotojo reikia raginti, kartu su jais iSméginti ir drgsinti** (I;11).
santykis
Issukiy, Seimy §vietimas | ,, Seimy §vietimas informaciniy technologijy ir be abejo kity naujoviy
kilusiy dél srityje” (I;1), ,, Informacijos sklaida* (I;6),
informaciniy Mokymai ., Savivaldybés galéty pasiilyti nemokamus kompiuterinio rastingumo
technologijy $eimoms mokymus, ypatingai asmenims, kurie patiria socialine rizikq* (I;2);.
naudojimo, ., Kazkokie interaktyviis, Zaidimo forma mokymai gal ir tikty, todél reikia
sprendimo labai apgalvoti mokymy formq* (I;11).
galimybeés Mokymai ,mokymai ir nuolatinis noras tobuléti“ (I;5);, , organizuojami

darbuotojams mokymai“ (I;6); ,,démesys socialiniy darbuotojy informaciniy
technologijy kompetencijy ugdymui ir tobulinimui® (I;7);. , Gal
periodiniai mokymai darbuotojams*“ (I;9), ,, Naudojameés tais mokymais,
kurie atrodo jdomis ir reiksmingi* (1;10); Mane mokymai visada
domina, nes daug domiuosi, juo labiau, kad IT yra pagalba, tai mokytis
mégstu (I;11).

Alternatyviis ,,yra prisitaikyti tik senyvo amziaus zmonéms, todél nepaisant visy IT
paslaugy teikimo | technologijy visada zmonéms turi biti palikta alternatyva gauti
budai reikalingq informacijq kontaktiniu biadu“(1;4),.

Analizuojant, kaip galima padéti susidoroti su iSSiukiais, kurie kyla deél aktyvaus
informaciniy technologijy diegimo ir naudojimo, nustatyta viena kategorija ir iSskirtos penkios
subkategorijos. Tyrimo dalyviy sitiloma palaikyti gerus santykius su Seima. Vadinasi, sutariant
su savo globojama Seima galima lengviau jos narius jtikinti mokytis ir tobuléti bei priimti naujus

Kaip pagalba Seimai iSmokti taikyti technologijas savo kasdienéje veikloje galéty padéti
Svietimas. Vadinasi savalaiké ir tinkamai bei jdomiai parengta informacija padéty priimti

poreikj naudoti reikalingas informacines technologijas Seimose. Tyrimo dalyviy sitilomas
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sprendimo biidas — mokymy Seimoms organizavimas. Tyrimo dalyviy nurodoma, kad
organizuojant mokymus Seimoms nebiitina jy rengti labai sudétingy, tiesiog uztikrinti, kad
»Klientams aktyviau organizuojami mokymai, kai naudotis technologijomis, patys
elementariausi, kai atsakyti j elektroninj laiskq, kaip kontaktuoti, kaip susikurti visas
reikalingas priemones* (I;9). Todél tikétina, kad lengviau suprantami mokymai leidzia jgyti
pacias paprasc¢iausias kompetencijas, kurios padéty pazinti informacines kompetencijas ir jgauti
paciy reikalingiausiy jgiidziy.

Viena i§ galimybiy susidoroti su informaciniy technologijy keliamais i$Siikiais tyrimo
dalyviy jvardijamas socialiniy darbuotojy mokymasis. ,,Tai reikSminga ir reikalinga. Ypatingai
turi didele reiksme sparciai modernéjant Sioms technologijoms, atsirandant naujovéms, kurios
galéty pasitarnauti socialiniame darbe, taciau cia jau reikia tam tikry kompetencijy ir jgudziy.
Mokymasis paciam, vienam atima daug laiko ir jégy. Galiausiai tam tikrais dalykais iki galo ir
neismoksti gerai naudotis* (I;7). Todél mokymosi nauda jzvelgiama ne tik kaip siekiant
susipazinti su naujovémis, bet kaip galimybé daugiau suzinoti, negu ruoSiantis savarankiskai.
Svarbu paminéti, kad tyrimo dalyviai suvokdami, kad tikrai ne visi socialinio darbo klientai gali
1Smokti naudotis informacinémis technologijomis, sitilo butinai ieSkoti ir taikyti alternatyvius
darbo metodus.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek Seimos tiek socialiniai darbuotojai jsitraukdami j
darbuotojy menkas pasirengimas kilus pandeminei situacijas. Seimos mazai motyvuotos diegti
naujus dalykus, taciau pandemijos situacija iSmoké ir darbuotojus ir Seimas jveikti sunkumus.
Labiausiai sudétinga situacija buvo vaikams pereinant mokytis j nuotolj, o sprendziant jvairias
problemas reikalinga daug mokytis ir palaikyti gerus santykius su S$eima, kad ji patikéty

socialinio darbuotojo pagalba.

64



DISKUSIJA

Kaip atskleidé mokslinés literatiiros analizé pirmoje darbo dalyje, socialinis darbas visais
laikais ir Siuolaikingje visuomenéje yra pirmiausia vertinamas kaip pagalba zmogui, kuris pats
negeba sau padéti kai kuriose gyvenimiskos veiklos srityse. Magistro darbo tyrimo dalyviy
poziiiriu, socialinis darbas Siuolaikin€je visuomenéje tampa dinamiskesnis, atsiranda vis
daugiau sric¢iy bei socialinés rizikos grupiy, kurioms reikalingas démesys ir pagalba, jvairéja
socialinés rizikos veiksniai. Tokios nuostatos laikosi ir daugelis mokslininky: G. Luci ir kt.
(2016), M. Dangal ir kt. (2021), T. Member (2019), S. Wilson (2021) ir kt. Tyrimo dalyviy
poziiiriu, iSryskéjo nuostata, kad socialinio darbo specifikos bruozas Siuolaikinéje visuomenéje
ne tik pagalbos poreikis ir jvairéjancios pagalbos reikalingos grupés, bet ir augantis socialinio
darbo prestizas visuomenéje. PanaSig nuostatg iSsako ir N. Tulebayev (2021) akcentuodamas,
kad socialinio darbo specifika kito visais jo evoliucijos etapais, taciau tik XX amzZiaus pradzioje
mokslininkai pradéjo tirti visuomenés suvokima apie socialinj darbg. Minétas autorius pastebi,
kad socialinio darbo ir socialinio darbuotojo profesijos palankus vertinimas gerokai iSaugo po
2000 mety. Todé¢l tikétina, kad socialinio darbo specifika Siuolaikinéje visuomengje apima
svarbius visuomenés gyvavimo aspektus, kuomet atsiranda ne tik pagalbos reikalingumas, bet
ir pasitikéjimas socialinio darbo rezultatais.

Tyrimo dalyviy pozitriu, S$iuolaikinés visuomenés veiksniai: jvairios problemos,
modern¢janciy technologijy poveikis, did¢jantys reikalavimai socialinio darbuotojo
kompetencijai, jvair¢jancios socialinio darbo galimybés, patiriami socialinio darbo klienty
iSgyvenimai bei iSorin¢ visuomeniné situacija turi jtakos formuojant socialinio darbo praktika.
L. Dominell (2019) taip pat akcentuoja panaSius visuomenés veiksnius, iSskirdamas
technologijas, kaip globalizacijos pasekm¢. Taigi vienas i§ veiksniy, kurie turi jtakos ir
socialinio darbo praktikai yra ir modernéjancios technologijos.

Kaip svarby veiksnj, turintj poveikj socialinio darbo praktikai - technologizacija, taip
pat isskiria ir I. Zalimiené, J. Charenkova, E. Sumskiené¢ ir kt. (2021) teigdami, kad
technologizacija dazniausiai suprantama kaip kazkas kardinaliai zalinga arba, prieSingai — labai
naudinga, palyginti su miisy Zmogiskaisiais gebéjimais. ,,Kita vertus, technologizacija yra
matoma kaip nauja perspektyva zmoniy pasaulio plétrai, leidzianti jveikti Sio pasaulio
apribojimus® (p.88). Tokia nuostata patvirtinta ir $io tyrimo rezultatais, kuomet aiskéja, kad
jvairéjancios socialinio darbo galimybés pritaikyti technologijas, daugiau siejama Su
perspektyva paprasCiau pasirengti darbui su klientu, perkeliant dokumenty tvarkyma,
informavima, duomeny baziy sukiirima, taciau iSlaikant gyva kontakta su socialinio darbo

klientu.

65



Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniy darbuotojy gebéjimas naudotis informacinémis
technologijos padidina ir socialinio darbo prestiza bei pademonstruoja socialiniy darbuotojy
profesionalumg ir kompetencijas. L. Vilka, 1. Baha (2016) tirdamos socialinio darbo prestiza
taip pat i8skyré jvairy profesionaliy geb¢jimy, tarp kuriy ir gebéjimas naudotis informacinémis
technologijomis, jtakg profesiniam prestizui. Minéty autoriy nuomone, profesijos prestizui
jitakos turi ir Sios profesijos darbuotojai, kurie geba pademonstruoti jvairias kompetencijas, o
Siuolaikinéje visuomenéje labai svarbios yra informaciniy technologijy valdymo
kompetencijos. Vadinasi, socialiniy darbuotojy gebéjimas savo veikloje naudoti informacines
technologijas, suformuoja palanky poziiirj tiek j socialinj darba, tiek i socialiniy darbuotojy
profesionaluma.

Tyrimo metu nustatyta, kad informacinés technologijos socialinio darbo praktikoje
labiausiai tinka informacijos sisteminimui ir duomeny baziy formavimui. Toks pozitris
akcentuotas ir J. Lagsten ir A. Andersson (2018), kuriy atliktas tyrimas atskleidé, kad
informacinés technologijos socialiniame darbe labiausiai reikalingos tobulinant naudojimosi
informacinémis sistemomis jgiidzius, rengiant statistines ataskaitas. Todél minéty autoriy
poziiiriu, toks poreikis pademonstruoja, kad yra bitinybé lavinti socialiniy darbuotojy
technologines kompetencijas, sudaryti salygas mokytis ir tobuléti.

Tyrimo metu nustatyta, kad dirbdami su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizika,
tyrimo dalyviai naudojasi jvairiomis informacinémis technologijomis nuo iSmanaus telefono
iki jvairiausiy programeliy, kurios padeda susisiekti su Seimomis, suderinti susitikimo laika, o
esant poreikiui ir pabendrauti. Tyrimo dalyviai jvardijo informacines technologijas, kurios yra
tinkamos darbui su Seima: tai kompiuteriais pagrjstos technologijos, ry$iy priemonés,
dokumenty saugyklos ir bazés, garso ir vaizdo atkiirimo priemonés, kas atitinka ir Z. Labutés
ir I. Zemaitaitytés, (2018) pateikta informaciniy technologijy skirstyma. Tagiau tyrimo dalyviy
pozitriu, bendravimui su socialinio darbo klientu yra labai svarbus yra kontaktas ir artimas
rySys. Tokios nuostatos laikosi ir J. Wilshiere (2021), teigdamas, kad socialiniame darbe
artimas bendravimas gali sukurti palankius santykius, geriau pazinti $eimg ir tuo paéiu patiems
socialiniams darbuotojams ugdytis komunikavimo kompetencijas. Artimo zmogisko kontakto
svarbg socialiniame darbe akcentuoja ir V. Kavaliauskiené ir E. Nikolajenko (2017) bei I.
Tarkhanova, O. Koryakovtseva, L. Zheduvova (2020), kurie taip pat efektyvy socialinj
bendradarbiavimg jvardija kaip artimg ry$j su klientu.
klienty gebéjimus ir galimybes naudotis informacinémis technologijomis bei paciy socialiniy
darbuotojy pasirengimg dirbti naudojant informacines technologijas. Tai, kad socialing rizikg

patirian¢iy Seimy galimybés néra vienodos, nurodo ir S. M. Love, M. Sanders, M. Turner (2016)
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bei C. Tomlinson, B. Rudd, A. Applegate, A. Diaz (2021), kurie nurodé¢, kad COVID-19
pandemija atskleidé Siuos skirtumus ir skirtingas galimybes. Socialiniy darbuotojy gebéjimai
taip pat buvo iSbandyti pandemijos metu, todé¢l jie spontaniSskai naudojo pacias jvairiausias
priemones, kurias taiké vadovaudamiesi savo pozitriu, todél A. Bullock ir A. Colvin (2015),
A. Ramsey ir K. Montgomery (2017), C. Lenette, L. Cox, M. Brough (2015) atlikti tyrimai
pademonstruoja, kad kai kurios priemonés buvo tinkamos ir naudingos, o kai kurios nelabai
patogios naudoti socialinio darbo praktikoje.

Apibendrinant galima teigti, kad informacinés technologijos socialiniame darbe
naudojamos kaip ir daugelyje kity visuomenés veiklos sriciy. Socialiniai darbuotojai naudojasi
technologijomis, taciau jas daugiau priskiria dokumenty tvarkymui, duomeny saugojimui, o

bendravimui palankiau vertina gyva kontakta su klientu.
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ISVADOS

1. Mokslings literatiiros analizé parodé, kad modernéjanti visuomené ne tik nepanaikino
socialiniy problemy, bet atne$é¢ jy jvairesniy ir skaudesniy, todél socialinio darbo
specifika Siuolaikinéje visuomengje akcentuota j jvairig pagalba, padedancig gerinti
zmoniy gyvenimo kokybe. Svarbiausias Sios veiklos akcentas — artimas tiesioginis
socialinio darbuotojo kontaktas su savo klientu, o esmé - jvairiy galimybiy
panaudojimas, sickiant padéti zmogui iSspresti problemas, surasti ir priimti sprendimus
sudétingose situacijose.

2. Viena i§ moderniy priemoniy, naudojamy socialiniame darbe, yra informacinés
technologijos. Akcentuojant technologijy galimybes ir priecinamumg Siuolaikinei
visuomenei, reikia nepamirsti ir galimos skaitmeninés atskirties bei paciy zmoniy
galimybiy ir kompetencijy naudojantis informacinémis technologijomis, kadangi Sie
aspektai neuztikrina visuotinio informaciniy technologijy panaudojimo socialinio darbo
praktikoje. Informacijos ir duomeny rinkimas bei saugojimas yra vienas svarbiausiy
socialinio darbo aspekty, kadangi surinkta informacija padeda lengviau rasti reikalingus
duomenis, tvarkyti savo klienty bylas. Siuolaikinés visuomenés galimybés ir
visuomeninés krizes, pasinaudojant informacinémis technologijomis, sudaré galimybe
1Smokti bendrauti ir bendradarbiauti pasitelkiant informacines technologijas. Pastaruoju
metu yra sukurta nemazai priemoniy, kuriy pagalba socialiniai darbuotojai palaiko
rySius tiek su savo klientais, tiek su bendradarbiais ar kitomis institucijomis.

3. Atlikus empirinj socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, patirian¢iomis socialing
rizika, pozitrio ] informaciniy technologijy panaudojimo galimybes socialiniame darbe
tyrima nustatyta:

- esminiai socialinio darbo specifikos elementai Siuolaikingje visuomengje: pagalbos
reikalingumas jvairesnése situacijose, problemy lauko platéjimas, kintantys socialinés
rizikos grupés veiksniai ir grupés bei didéjantis socialinio darbo prestizas;

- akcentuojant socialinio darbo pokyc¢ius, pastebimas naujy darbo metody ir priemoniy
igyvendinimo poreikis bei socialinés pagalbos jvairove;

- socialinio darbo praktikoje svarbesnis ir kokybiSkesnis yra artimas ir gyvas kontaktas,
o informacinés technologijos labiau padeda susidoroti su informacijos rinkimu,
greitesniu rySio uzmezgimu ar duomeny rinkimu, saugojimu ar dalijimusi;

- informaciniy technologijy teikiama nauda socialinio darbo praktikoje yra:

supaprastinamos jprastos funkcijos, atsiranda didesnés galimybés ilgiau pabendrauti su
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klientu, mazinamos laiko sgnaudos dokumenty tvarkymui, sudaromos galimybes
greiCiau gauti ir pateikti reikalingg informacija, taupomas darbo laikas;

nuotolinis bendravimas inicijuojamas esant svarbiam poreikiui, kuomet néra galimybés
susitikti su klientu asmeniskai;

viena i§ socialiniy darbuotojy funkcijy isSlieka savo klienty mokymas naudotis
informacinémis technologijomis esant poreikiui gauti paslaugas, pateikti praSymus ir
pan.;

dirbant su Seimomis, patirianCiomis socialing rizikg, informaciniy technologijy
naudojimo tikslai yra Sie: dokumentacijos tvarkymas, dalyvavimas nuotoliniuose
renginiuose, posédziai, informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, susisiekimas su
klientu. Naudojamos Sios informacinés technologijos: iSmanusis telefonas,
kompiuteris/internetas, pokalbiy programélés, Zoom ir Teams platformos, internetinés
duomeny bazés, elektroniniai dienynai.

informaciniy technologijy naudojimo socialiniame darbe  privalumai: kontakto
palaikymo galimybé¢, informacijos pasidalijimas tarp institucijy ir institucijos viduje.
informaciniy technologijy naudojimo isSiikiai, dirbant su Seimomis, patirian¢iomis
socialing rizikg: skirtingi Seimy gebéjimai naudotis informacinémis technologijomis,
maza Seimy nariy motyvacija mokytis naudotis informacinémis technologijomis,

Seimos ekonominé situacija.
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REKOMENDACIJOS
Remiantis gautais tyrimo rezultatais ir i§sakytomis tyrimo dalyviy nuostatomis galima teikti
Sias rekomendacijas:

1. Socialines paslaugas organizuojancioms jstaigoms — Kuriant elektroniniy socialinio
darbo paslaugy modelj, organizuoti informacijos apie informaciniy technologiniy
priemoniy taikymo galimybiy sklaidg visuomenei, diegti bendravimo su socialing rizikg
patirianCiy Seimy klientais standartus tuo paciu uztikrinant asmens byly
konfidencialumg. Kurti ir naudoti duomeny ir statistikos bazes.

2. Socialines paslaugas organizuojancioms jstaigoms — inicijuoti mokymus specialistams,
susijusius su informaciniy technologiniy priemoniy taikymu, teikiant paslaugas
socialing rizikg patirianCioms Seimomes.

3. Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seimomis, patirian¢iomis rizikg, kaip darbo
metoda naudojant informacines technologines priemones, laikytis profesinio standarto
ir etikos normy bei asmens duomeny apsaugos standarty.

4. Socialiniams darbuotojams, darbo praktikoje naudojantiems informacines
technologijas darbe su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, privalu informuoti
klientg apie taikomas informacines technologines priemones, tuo pac¢iu informuojant
apie galimas grésmes, rizikas bei informaciniy technologijy taikymo galimybes.

5. Socialines paslaugas organizuojancioms jstaigoms ir socialiniams darbuotojams —

dirbant su klientais, palikti galimybe, teikti dokumentus kontaktiniu buidu.
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SANTRAUKA

Baigiamojo magistro darbo tyrimo objektas: informaciniy technologijy taikymas socialiniame
darbe. Tyrimo tikslas: identifikuoti informaciniy technologijy taikymo socialinio darbo praktikoje su
Seimomis, patirianCiomis socialing rizika, naujas galimybes ir i§§tkius. Tyrimo uzdaviniai: iSanalizuoti
socialinio darbo specifika Siuolaikingje visuomenéje; istirti informaciniy technologijy panaudojima
socialiniame darbe dirbant su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizikg; nustatyti informaciniy
Seimomis socialiniy darbuotojy pozitiriu.

Tyrime naudoti metodai: mokslinés literatiiros analizé, struktfiruotas interviu, turinio (content)
analizé. Tyrime dalyvavo 11 Vilniaus miesto socialinio darbo jstaigy socialiniy darbuotojy, kurie dirba
su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizika.

Atlikus empirinj tyrimg gautos esminés iSvados: esminiai socialinio darbo specifikos elementai
Siuolaikingje visuomenéje: pagalbos reikalingumas jvairesnése situacijose, problemy lauko platéjimas,
kintantys socialinés rizikos grupés veiksniai ir grupés bei didéjantis socialinio darbo prestizas;
akcentuojant socialinio darbo pokycius, pastebimas naujy darbo metody ir priemoniy jgyvendinimo
poreikis bei socialinés pagalbos jvairove; socialinio darbo praktikoje svarbesnis ir kokybiskesnis yra
artimas ir gyvas kontaktas, o informacinés technologijos labiau padeda susidoroti su informacijos
rinkimu, greitesniu ry$io uzmezgimu ar duomeny rinkimu, saugojimu ar dalijimusi; informaciniy
technologijy teikiama nauda socialinio darbo praktikoje yra: supaprastinamos jprastos funkcijos,
atsiranda didesnés galimybés ilgiau pabendrauti su klientu, mazinamos laiko sanaudos dokumenty
tvarkymui, sudaromos galimybes grei¢iau gauti ir pateikti reikalinga informacija, taupomas darbo
laikas; nuotolinis bendravimas inicijuojamas esant svarbiam poreikiui, kuomet néra galimybés susitikti
su klientu asmeniskai; viena i§ socialiniy darbuotojy funkcijy iSlieka savo klienty mokymas naudotis
informacinémis technologijos esant poreikiui gauti paslaugas, pateikti praSymus ir pan.; dirbant su
Seimomis, patirianCiomis socialing rizikg, informaciniy technologijy naudojimo tikslai yra Sie:
dokumentacijos tvarkymas, dalyvavimas nuotoliniuose renginiuose, posédziai, informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas, susisiekimas su klientu. Naudojamos §ios informacinés technologijos:
iSmanusis telefonas, kompiuteris/internetas, pokalbiy programeélés, Zoom ir Teams platformos,
internetinés duomeny bazes, elektroniniai dienynai; informaciniy technologijy naudojimo socialiniame
darbe privalumai: kontakto palaikymo galimybé, informacijos pasidalijimas tarp institucijy ir
institucijos viduje; informaciniy technologijy naudojimo i$§tkiai, dirbant su Seimomis, patirianciomis
socialing rizika: skirtingi Seimy gebéjimai naudotis informacinémis technologijomis, maza Seimy nariy
motyvacija mokytis naudotis informacinémis technologijomis, Seimos situacija.

Raktiniai ZodZiai: informacinés technologijos, socialinis darbas, socialiné rizika, Seima.
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SUMMARY

The subject of the final master's thesis is an application of information technology in
social work. The purpose of the study is to identify new opportunities and challenges of the
application of information technology in the practice of social work with families at social risk.
Research tasks are to analyze the specifics of social work in modern society and investigate the
use of information technologies in social work when working with families at social risk, and
determine the possibilities and challenges of using information technologies in social work with
families at social risk from the point of view of social workers. The methods used in the research
were analysis of scientific literature, structured interviews, and content analysis. 11 social
workers from social work institutions of the city of Vilnius who work with families at social
risk participated in the study. Following the empirical research, the following essential
conclusions were obtained. Essential elements of the specificity of social work in modern
society are the need for help in various situations, the expansion of the field of problems,
changing factors and groups of social risk groups, and the increasing prestige of social work.
Emphasizing the changes in social work, the need for the implementation of new work methods
and tools and the variety of social assistance is noticeable. In the practice of social work, close
and lively contact is more important and of higher quality, and information technology helps to
cope with information gathering, faster establishing a connection or data collection, storage or
sharing. The benefits provided by information technologies in the practice of social work are
the simplification of common functions, the emergence of greater opportunities to communicate
with the client for a longer period, the reduction of time spent on document processing, the
creation of opportunities to obtain and provide the necessary information faster, and the saving
of working time. Remote communication is initiated in case of an important need when it is not
possible to meet the client in person. One of the functions of social workers remains the training
of their clients to use information technology in case of need to receive services, submit
requests, etc. The purposes of using information technologies in working with families at social
risk are documentation management, participation in remote events, meetings and client
information, counseling, mediation and keeping in contact with a client. The following
information technologies are used: smartphone, computer/internet, chat apps, Zoom and Teams
platforms, online databases, and electronic diaries. The advantages of using information
technologies in social work are the possibility of maintaining contact, sharing information
between institutions and within the institution. The challenges of using information

technologies when working with families at social risk are the different abilities of families to
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use information technologies, the low motivation of family members to learn to use information
technologies and the family situation.
Keywords: information technology, social work, social risk, family.
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Priedas Nr. 1

Interviu klausimai: Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su $eimomis, patirian¢iomis

social

in¢ rizika

1

Informanto charakteristika:

I$silavinimas:
Soc. darbo stazas
Stazas dirbant su Seimomis

Galimybés pritaikyti IT dirbant su Seimomis, patirianciomis socialiné rizika

1. | Kaip, remdamasi savo turima patirtimi, apibiidintuméte socialinio darbo esme
Siuolaikinéje visuomenéje?

2. | Kokie Siuolaikinés visuomenés veiksniai ar elgsena turi jtakos socialinio darbo
praktikos formavimui?

3. | Kaip apibiidintuméte informacines technologijas?

4. | Kiek reikalingos IT socialiniame darbe? Koks jy panaudojimo tikslas?

5. | Kokia teikiama IT panaudojimo SD praktikoje nauda?

6. | Kiek socialinio darbo specifika leidzia pritaikyti informacines technologijas darbo
praktikoje

7. | Kas jums asmeniskai yra svarbiausia dirbant su Seima, patiriancia socialing rizika?

8. | Remdamiesi savo patirtimi, apibudinkite, kokias IT priemones ir kokiu tikslu savo
praktiniame darbe taikote dirbdami su Seima?

9. | Kokios IT labiausiai pasiteisina jusy asmeninéje SD praktikoje dirbant su §eimomis?

10. | Kokie Seimy, su kuriomis dirbate, asmeniniai gebéjimai naudotis IT?

IT taikymo darbe su Seimomis, patirian¢iomis socialiné rizikq, patiriami iSSukiai

11. | Kokios priezastys, jisy manymu, dazniausiai sukelia trukdzius ar i$$tukius, taikant IT
darbui su Seima?

12. | Kas yra sunkiausia Jums paciam asmeniskai taikant IT dirbant su §eimomis?

13. | Remdamasis savo asmenine patirtimi, i§skirkite su kokiais i$Stkiais susidiiré Seimos?

14. | Kas, jiisy manymu, galéty padéti susidoroti su IT keliamais i$Stkiais?
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