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                           � VADAS 

 

             Mes esame labiausiai programuojami padarai, kokie tik yra šioje �em� je. M� s�  mintys, 

nuomon� s ir po�i� riai yra pastoviai formuojami, koreguojami, kuriami o mes net nepastebime tai 

daran	 ios sistemos. Mes esame valdomi, m� s�  nuomon� s, skoniai yra formuojami, o id� jos 

�brukamos �moni� , kuri�  mes niekada nemat� me ir apie kuriuos niekada nieko negird� jome. 

Beveik kiekvienoje gyvenimo srityje (politikos, verslo ar kult� ros) mes esame valdomi nedidel� s 

�moni�  grup� s, kuri supranta psichologinius ir socialinius procesus visuomen� je bei moka tuos 

procesus kontroliuoti [45]. Europos integracijos proceso tikslas – �veikiant iškylan	 ius išš� kius, 

sukurti atvir� , demokratišk� , pilietišk� , imli�  �inioms Europ� , ugdyti tolerancijos, 

bendradarbiavimo ir solidarumo principus. Pastaruoju metu pripa��stama vis did� janti �ini �  ir 

informacijos svarba visuomen� je. �ini �  visuomen� s k� rimas yra ne tik Europos, bet ir pasaulio 

prioritetin�  raidos tendencija. �inios, j�  perdavimas komunikuojant, suvokimas ir geb� jimas 

jomis pasinaudoti �gauna vis didesn
  vert
  ir reikšm
 . Aukštas visuomen� s s� moningumo ir 

pilietiškumo lygis, noras tobul� ti ir pritaikyti �inias praktikoje yra pagrindinis �ini�  visuomen� s 

k� rimo variklis. Lietuvos �moni�  geb� jimas suprasti ir �sisavinti atitinkamas Europos S� jungos 

(toliau- ES) politik�  kryptis, prisitaikyti prie šiuolaikini�  socialini�  ir ekonomini�  tendencij�  

lemia galimyb
  Lietuvai b� ti ma�a, bet lygiaverte ES valstybe. Didel
  �tak�  Lietuvos bei jos 

pilie	 i�  s� moningumo lygiui turi visuomen� s informavimas apie aplink� , kurioje gyvename- 

Europos S� jung� - bei iš naryst� s ES išplaukian	 ias pasekmes.  Pilie	 i�  informavimas apie ES 

yra dinamiškas ir sud� tingas darbas, pilie	 i�  informavimas apie ES yra tarsi judantis taikinys, 

nes nuolat tenka prisitaikyti prie nauj�  �vyki�  ir situacijos [76]. Pilie	 i�  informuotumas ir savo 

kaip bendruomen� s gali�  suvokimas bei atsakomyb�  s� lygoja Lietuvos ateit�.  

              Darbo aktualumas ir naujumas. Informavimo apie ES ir Lietuvos stojimo � ES 

klausimus sistema Lietuvoje buvo prad� ta kurti tik 1999 metais. Monografij�  ar knyg� , skirt�  

nagrin� jamai sri	 iai, beveik n� ra. Keliose monografijose ir moksliniuose straipsniuose, 

ap�velgian	 iuose Lietuvos keli�  � ES, yra u�simenama apie informavimo sistem� , ta	 iau 

daugiausiai nagrin� jama �iniasklaidos, visuomen� s autoritet�  (politik� , visuomen� s veik� j� ) 

�taka Lietuvos �moni�  informuotumui, tod� l informacijos apie ES tinklo tema n� ra išsami ir 

išpl� tota. Išsamesn� s informacijos galima rasti tik straipsniuose, kuriuos pareng�  informavimo 

apie ES tinklo Lietuvoje k� r� jai- Europos Komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausyb� s 

(toliau- LRV) specialistai arba �kurt�  Europos informacijos centr� - Europe Direct vadovai, 

ap�velgiantys centr�  veikl� , funkcijas ir organizuojamus renginius visuomen� je bei tinklo vidaus 

dokumentuose: bendradarbiavimo sutartyse, pareigybin� se instrukcijose, darbo nuostatuose bei 

darbo ataskaitose, kuriose pateikiama gausi šiam magistro darbui naudinga statistin�  bei vaizdo 
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med�iaga (lankytoj�  skai	 ius, j�  socialin�  pad� tis, dominan	 ios informacijos pob� dis, 

visuomenei organizuojam�  rengini�  ES tema skai	 ius, pob� dis, atsiliepim�  �iniasklaidoje 

skai	 ius, bendradarbiavimas su ES šali�  ambasadomis ar kitomis institucijomis) ir kt. 

      Darbo tikslas- išanalizuoti bei �vertinti Lietuvos Vyriausyb� s informavimo apie Europos 

S� jung�  tinklo k� rim�  Lietuvoje bei jo u�davini�  realizavim�  Telši�  Europos informacijos 

centro- Europe Direct (toliau- EIC- ED) veiklos atveju.  

            Darbo tikslui pasiekti iškelti 3 u�daviniai: 

1. Išnagrin� ti informacijos sklaidos vaidmen� visuomen� s pilietiškumui, �ini�  

visuomen� s k� rimui per �ini� , informacijos ir komunikacijos esm
 , s� sajas ir svarb� . 

2. Išanalizuoti informavimo apie ES tinklo k� rimo model�, etapus, strategij�  ir jos 

realizavim�  Lietuvoje, lyginant su Švedijos ir Latvijos modeliais, pagr�sti tinklo veiklos atitikim�  

kuriamai šiuolaikinei ES komunikacijos politikai.  

3. Išanalizuoti vieno iš tinklo element� - Telši�  EIC- ED- veikl� , �vertinant teikiam�  

paslaug�  kokyb
  ir atitikim�  visuomen� s informaciniams poreikiams. 

            Darbo objektas- informavimo apie ES tinklas Lietuvoje. Dalykas- Telši�  EIC- ED 

veiklos analiz� . 

           Tyrimo hipotez� : Informavimo apie ES tinklo suk� rimas Lietuvoje lemia region�  

gyventoj�  informuotum�  ES klausimais.  

           Darbo tyrimo metodai: 

- Mokslin� s literat� ros analiz� s metodas. Yra naudojamas informacijos sklaidos 

�takos šiuolaikiniam pasauliui pagrindimui; informacijos, �ini� , komunikavimo esm� s, 

tarpusavio priklausomyb� s ir reikšm� s �moni�  informuotumui, pilietiniam s� moningumui bei 

�ini �  visuomen� s formavimui Lietuvai ruošiantis narystei ES ir �stojus � j� , nustatymui. 

- Dokument�  analiz� s metodas. Nagrin� jami �vair� s Lietuvos Vyriausyb� s, 

Europos Komisijos ir kit�  informavimo apie ES proceso institucij�  sudaryti dokumentai: 

strategijos, bendradarbiavimo sutartys, nuostatai, pareigybin� s instrukcijos, darbo, projekt�  

ataskaitos, visuomen� s nuomon� s ir rinkos tyrim�  instituto „Vilmorus” „Lietuvos gyventoj�  

nuomon� s d� l Lietuvos naryst� s ES 2001- 2006 m.“ tyrim�  rezultatai, tarptautin� s viešosios 

nuomon� s ir rinkos tyrim�  kompanijos „TNS Gallup” 2007 m. atliktas „Lietuvos gyventoj�  

nuomon� s apie ES tyrimas“ ir pan. Šis metodas leis juridiškai pagr�sti Europe Direct centr�  

steigim�  Lietuvoje ir �vertinti institucij�  ind� l� � informavimo apie ES proces� . Metodas 

pasirinktas �vertinant prieinamumo prie ši�  dokument�  galimybes. 

- Tyrimas- Telši�  EIC- ED vidaus dokument�  (m� nesio, �vykdyt�  projekt�  ir 

rengini�  ataskaitos) analiz�  bei Telši�  apskrities gyventoj� , centro lankytoj�  apklaus� , vykdyt�  

2002- 2007 metais analiz� . 
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             Teorin�  tyrimo dalis apima informacijos sklaidos vaidmens dabartin� je visuomen� je 

nustatym�  per �ini� , informacijos ir komunikacijos samprat�  analiz
  bei j�  esm� s, s� saj�  ir 

svarbos pagrindim� , pastangas kuriant bendr� j�  Europos S� jungos informacijos ir komunikacijos 

politik� , informavimo apie ES tinklo k� rimo analiz
  Lietuvos Respublikos mastu (9 Europe 

Direct informacijos centr�  k� rimas LR apskri	 i�  centruose) bei jo atitikim�  nubr� �toms 

dabartin� ms ES komunikacijos gair� ms. Tyrimas pagr�stas Europos S� jungos informavimo 

politikos k� rimo, Švedijos bei Latvijos analogiškos veiklos pavyzd�iais. 

    Empirinis tyrimas- Telši�  EIC- ED veiklos analiz�  (remiantis vidiniais organizacijos 

dokumentais). Darbe išsamiai ir �vairiapusiškai analizuojama, vertinama vieno iš Europos 

informacijos centr� - Europe Direct tinklo elemento- Telši�  Europos informacijos centro- Europe 

Direct- veikla. Ji vertinama, analizuojant informacijos apie ES sklaidos Telši�  apskrityje 

efektyvum�  ir kokyb
  2001- 2007 metais, apimant kelis lygmenis:  

�  Per realizuotus centro lankytoj�  informacinius �vairi�  ES politik� / sri	 i�  poreikius: 

nustatant aktyviausiai centro paslaugomis besinaudojan	 i�  visuomen� s grup
  (-es), 

visuomen� s socialini�  grupi�  dinamik�  nagrin� jamu laikotarpiu bei identifikuojant 

ES informacijos dominuojan	 ius interesus konkre	 iu laikotarpiu ir pagrind�iant j�  

prie�astingumo prielaidas; 

�  Per pasiekt�  auditorij�  suorganizuot�  rengini�  metu (�vertinant rengini�  dalyvi�  

skai	 i�  bei sud� t�, rengini�  skai	 i� , kokyb
  ir relevantiškum�  visuomen� s 

informaciniams poreikiams); 

�  Per centro bendradarbiavimo veikl�  su kitomis organizacijomis; 

�  Per centro veiklos atsispind� jimo �iniasklaidoje apimtis ir dinamik� . 

 

             Darbo strukt� ra 

    Magistro darb�  sudaro teorin� , analitin�  ir praktin�  dalys, 5 lentel� s, 18 paveiksl�  ir 7 priedai. 

Darbas parengtas naudojantis 83 spausdintais ir elektroniniais šaltiniais bei Telši�  Europos 

informacijos centro- Europe Direct veiklos vidaus dokumentais.  
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1.    INFORMACIJOS SKLAIDOS VAIDMUO DABARTIN � JE 

VISUOMEN � JE 

   Remiantis moksline literat� ra, šiame skyriuje analizuojama informacijos, �ini�  ir 

komunikacijos tarpusavio priklausomyb� , esm�  ir s� sajos, vertinama j�  �taka pilietin� s 

visuomen� s formavimuisi. 

          1.1  Informacijos, �ini�  ir komunikacijos  samprata, reikšm�  ir s	 sajos 

            Kasdieniniame gyvenime informacijos s� vok�  da�nai vartojame kaip savaime 

suprantam� , net nesigilindami, kas po ja slepiasi, ir �sivaizduojame, kad kalbame apie tai, d� l ko 

esm� s ir prasm� s neabejojame. Ta	 iau prad� jus pla	 iau naudoti ryši�  priemones, o po to ir 

kompiuterius, vystytis informatikai, atsirado b� tinumas matuoti informacijos kiek� ir kokyb
 , o 

tuo pa	 iu ir informacijos s� vok�  nusakyti grie�	 iau. 

            Informacija paprastai vadiname tai, k�  priimame reg� jimu, klausa, steb� dami gamtoje 

arba visuomen� je vykstan	 ius reiškinius, procesus ir pan. [68]. Suvoktos informacijos – �inios ir 

j�  sklaida modern� jan	 ioje visuomen� je  �gauna vis didesn
  reikšm
 . Did� janti �vairov�  kartu su 

vietos ir regiono identiteto atgaivinimu �takoja �inojimo ir pa�i� r�  sistemas bei patirt�. 

Visuomen�  patiria kait� , pereidama nuo nedidelio kiekio stabili�  �ini �  ir pa�i � r�  prie nuolat 

besikei	 ian	 i�  pa�i� r�  sistem�  pliuralizmo. Šis kintantis, daugialypis ir globalus kontekstas, 

sud� tingos technologijos, nauji vartojimo ir gamybos santykiai, � rinkos ekonomikos santvark�  

pereinan	 iose bei � tarptautin� s organizacijas (ES ar NATO) besijungian	 iose šalyse ypa	  

aktualus naujas ekonominio ir socialinio gyvenimo, pilietiškumo, sav
 s identifikavimo 

suvokimas reikalauja lankstumo, mobilumo, kalb�  mok� jimo ir gilesnio kit�  kult� r�  pa�inimo. 

Iškyla informacijos paieškos, kaupimo, tvarkymo, suvokimo ir sklaidos bei organizavimo 

visomis formomis: neapdorotais ir interpretuotais  duomenimis, �iniomis ir ekspertize, svarba. 

Intensyv� jantis gyvenimas reikalauja ne tik didesnio geografinio, profesinio, bet ir 

komunikacinio mobilumo. Informacijos s� voka ple	 iasi ir imama sieti su mokymu, pa�inimu, 

supratimu, interpretacija ir kitais dalykais. Ji vartojama daugelyje mokslo sri	 i� : lingvistikoje, 

psichologijoje, biologijoje. Kartais netgi laikoma viena iš pamatini�  tikrov
  aprašan	 i�  s� vok�  

[12]. 

Valdymo sprendim�  gerumas, j�  realizavimo efektyvumas da�nai priklauso nuo to, ar 

laiku gaunama informacija, ar susp� jama gauti j�  vis� , kad galima b� t�  priimti sprendimus.  

Naud�  iš informacijos galima gauti: 1) tobulinant informacijos srautus ir didinant pirmin� s 

informacijos tikrum� ; 2) gerinant apr� pinim�  informacija, gaunama sprend�iant atitinkamus 

taikomuosius kompleksus ir didinant informacijos naudingum�  valdymo funkcijoms; 3) 

tobulinant kai kuri�  funkcij�  vykdym�  naudojant naujus metodus ir geriau organizuojant 

darb� [68]. Naudos gavimas iš informacijos bus nagrin� jamas ir šiame darbe, �velgiant � 



 

 

 

7  

bandymus kurti bendr� j�  ES komunikacijos ir informacijos politik� , Lietuvos valstybini�  

institucij�  nuostatas šioje srityje bei informacijos ir �ini�  apie ES perdavim�  pilie	 iams per 

Europos informacijos centr� - Europe Direct tinkl�  Lietuvoje. 

Informacijos klausimus nagrin� ja klasikine tapusi C. Shannono „Matematin�  

informacijos teorija”. Ji nusako strukt� ralistin� po�i � r� � informacij� : skai	 iuojamas informacijos 

kiekis, pagr�stas atskir�  strukt� rini�  element�  sistemos parametr�  nustatymu, informacija 	 ia 

laikoma objektyviu reiškiniu [11]. Matematin� je komunikacijos teorijoje komunikacijos procesas 

aiškinamas schema (�r. 1 pav.)  

1 pav. C. Shannono komunikacijos schema [82]  

 

             Matematin�  informacijos raiška n� ra aktuali  šiame darbe, tod� l išsamiau ši teorija nebus 

pl� tojama, ta	 iau darbe nagrin� jama tema atitinka C. Shannono schemos sudedam� sias dalis 

(informacija apie ES per siunt� j�  (šiuo atveju Telši�  Europos informacijos centr� - Europe 

Direct)  kanalu (bendraujant tiesiogiai, telefonu, elektroniniu paštu, organizuojant renginius), 

�veikia triukšmo šaltin� (išankstines nuostatas, nepakankam�  informuotum� ) ir pasiekia 

visuomen
 ; taip realizuojamas tikslas- suteikti informacij� . D� l C. Shannono teigini�  paplito ir 

ne vien�  dešimtmet� išsilaik�  gana siauras, technin� s ryši�  sistemos pagrindu atsirad
 s po�i� ris � 

informacij� . Ta	 iau dabar sparti technologij�  pl� tra kei	 ia po�i� r� � daugel� tradicini�  dalyk� : 

informacijos s� voka praple	 iama ir siejama su mokymu, pa�inimu, supratimu, interpretacija. 

Išskirtin� informacijos vaidmen� visuomen� je pa�ymi neseniai imtas vartoti �ini�  visuomen� s 

terminas. � išpl� stin� informacijos suvokim�  kreipiamas d� mesys tolesn� je šio darbo analiz� je.  

A. Budrevi	 iaus teigimu, anks	 iau informacija buvo nagrin� jama atskirai nuo med�iagos (buvo 

teigiama, kad informacija yra informacija, o ne materija arba energija), dabar ji v� l siejama su 

materija ir aplinka [11]. Apibr� �iamos informacijos savyb� s: tai ne fizinis, o s� mon� s reiškinys, 

išreiškiantis intencij� , tikslingum� , joje gl� di subjekto ir objekto santykis. Informacijos vert
  

nustato jos vartotojas, kuriam ji b� t�  reikalinga, aktuali ir reikšminga. Informacijos ir vartotojo 

santykiai gali b� ti �vair� s, o C.L. Borgman juos grupuoja � keturias kategorijas [10. P. 126- 127]: 

Informacijos 
šaltinis 

Siunt� jas Gav� jas Adresatas 

Triukšmo 
šaltinis 

Pranešimas Signalas Gautas 
signalas 

Pranešimas 
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�  Pasyvus d� mesys. Tai tokia veikla kaip radijo klausymas ar televizijos �i� r� jimas 

– informacija gaunama net neketinant to daryti. 

�  Pasyvi paieška. �mogus gauna tinkam�  informacij� , ieškodamas ka�ko kito ar 

atlikdamas kitoki�  veikl� . 

�  Aktyvi paieška – tai s� moningas informacijos ieškojimas. 

�  Nuolatin�  paieška vyksta tuomet, kai aktyvios paieškos metu nustatoma 

pagrindin�  strukt� ra, o v� liau duomenys ar visa strukt� ra atnaujinami ir 

papildomi. 

   Europos informacijos centr� - Europe Direct veiklos ir funkcij�  analiz�  2 ir 3  šio darbo 

skyriuose parodys, kad j�  veikla orientuojama patenkinti vis�  ši�  kategorij�  informacijos 

paiešk� .  

           Pastaruoju metu jau pripa��stama, jog suvokta informacija, tapusi �iniomis, �gyja vert
 , 

tampa produktu ar esminiu gamybos veiksniu, formuojan	 iu darbo ir kapitalo santykius. 

U�sienio šalyse apie 1950-1960 m., Lietuvoje - prieš kelet�  met�  atsirado informacijos kaip 

ekonominio ištekliaus samprata. �ini�  gamyba, �velgiant iš ekonomin� s pus� s, rinkos 

mechanizmo yra beveik nereguliuojama. Dauguma �ini�  informacijos vartotojui neparduodama 

u� pinigus, o pateikiama nemokamai: bibliotekos, archyvai, internetas, �moni�  pasikeitimas 

mintimis [2]. D. Urbonait�  pa�ymi, jog ekonomin�  nauda praple	 iama faktu, kad �inios- tai 

informacija, kuri tarnauja ka�kokiems poky	 iams pa�ym� ti ir skatina asmenyb
  (arba institucij� ) 

kitiems, daug efektyvesniems veiksmams [74]. 

 Taigi galima teigti, kad informacija – tai objektyviai egzistuojantis pasaulio reiškinys – 

vert
  turin	 ios �inios, kurias �mogus gauna, suvokia ir jas perduoda ar produktyviai panaudoja 

savo veikloje. Reikia akcentuoti, kad informacij�  apie ES visuomen�  gauna nemokamai ir ji 

teikiama siekiant ugdyti �ini�  visuomen
 .  

             �ini�  termino suvokimas talpina savyje suvokt�  verting�  informacij� , iš kurios galima 

gauti naudos. �inios gali b� ti apibr� �tos, t.y. tos, kurios laisvai koduojamos, išreikštos, 

kaupiamos ir perduodamos bei neapibr� �tos, t.y. tokios, kurioms pa�inti reikalinga patirtis. �ini�  

vaidmen� visuomen� je atspindi net viena iš dabartini�  ekonominio vystimosi kryp	 i� : teigiama, 

kad šio laikme	 io ekonomika turi b� ti �iniomis gr�sta ekonomika. Tai yra �inojimo ir 

visuomen� s gyvenimo gerov� s s� saja. Šiandienin�  Europa, sp
 sdama daugel� išš� ki� , ieško 

naujos socialin� s ir ekonomin� s pusiausvyros, kurios esminiai elementai ir yra švietimas, 

mokymas ir mokymasis, o šiuos elementus pasiekti ir �sisavinti b� tinos �inios. 

 Apibendrinus �ini�  samprat�  nagrin� jusi�  autori�  mintis, galima teigti, kad �inios - tai  

vertinga ir naudinga informacija, paremta patirtimi, �vertinta konkre	 iame kontekste, 

interpretuojama, perduodama, ir yra visuomen� s gyvenimo gerov� s s� lyga. Nepaisant plataus 
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�ini �  apibr� �imo, tokie terminai kaip duomenys, informacija ir �inios yra naudojami kartu. 

Pa�ym� tina, kad �inios, �iniomis gr�sta ekonomika, �ini�  visuomen� s interpretavimas bei 

k� rimas pasi�ymi dideliu (nors ir pasl� ptu) poveikiu globaliam vystimuisi [12].  

            Priklausymas šiuolaikinei visuomenei, geb� jimas b� ti jos nariu �pareigoja individ�  

dalyvauti pasikeitimo simboliais procese- komunikacijoje, kurios s� voka yra glaud�iai susijusi su 

informacija ir  �iniomis. Komunikacija – tikslingas ir dinamiškas, atviras ir besipl� tojantis, 

sud� tingas ir integralus keitimosi informacija, id� jomis, patirtimi bei jausmais procesas, kuris yra 

veikiamas daugyb� s teigiam�  ir neigiam�  veiksni�  [72].   

 Komunikacija yra b� tina s� lyga informacijai vartoti, nes padaro informacij�  prieinam� . 

Informacijos paieškos kontekste komunikacija grind�iama dokumentais arba j�  pakaitalais, 

saugomais informacijos paieškos sistemose [3. P. 9- 11].  

            Komunikacija yra nenutr� kstamas procesas, kurio metu ne�manoma fiksuoti nei 

komunikacijos prad�ios, nei pabaigos. Proces�  sudaro ne tik informacijos siuntimas arba 

siuntimas ir pri� mimas, ta	 iau ir adresato reakcija � siunt� jo informacij� . Efektyvi komunikacija 

vyksta tuomet, kai �mogus, priimantis informacij� , j�  priima toki� , kokia ji buvo perduota.  

            Komunikacija n� ra vienkryptis informacijos srautas: kalb� jimas ka�kur ar ka�kam dar 

nereiškia, kad vyksta efektyvi komunikacija. Pastaroji galima tuo atveju, kai komunikacijos 

pranešimo gav� jas iš ties�  gauna t�  informacij� , kuri�  siunt� jas nor� jo perduoti. Pranešimo 

ignoravimas, netinkamas interpretavimas ar nesupratimas yra veiksmingos komunikacijos 

priešyb�  [69. P. 4]. Siekiant atskleisti nagrin� jam�  tem� , svarbu pamin� ti komunikacijos kanal�  

efektyvumo skal
  (�r. 2 pav.)  

2 pav. Komunikacijos kanalo efektyvumo skal�  [9. P. 19]  

EFEKTYVESNIS 

 
MA�IAU EFEKTYVUS 

 
„Akis � ak�“ 

 

Telefonas 
Elektroninis 

paštas 

Adresuoti 
dokumentai 

(laiškai, u�rašai) 

Neadresuoti 
dokumentai 
(biuleteniai, 
pranešimai) 
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            Kalbant apie Europos S� jungos informacijos ir komunikacijos proces� , labai aiškiai 

išryšk� ja trukd�iai efektyviai komunikacijai. Apie tai bus kalbama v� lesniuose darbo skyriuose.  

            Komunikacijos efektyvumas (pranešimo turinio tikslumas, operatyvumas) gan� tinai 

nuken	 ia,  kai ta pati informacija perduodama per kelis asmenis. Tai tampa ypa	  problematiška 

organizacijose su daug hierarchini�  lygi� , nes su kiekvienu lygiu dalis informacijos prarandama. 

Naudojantis konsultacin� s firmos „Organizacij�  vystymo centras“ pateikiamu pavyzd�iu (�r. 3 

pav.) matyti, kad taip gali nubyr� ti net 80 proc. informacijos. 

 

    3 pav. Informacijos nubyr� jimas, kai tas  pats pranešimas perduodamas �od�iu per penkis 
hierarchinius lygius [44] 

 

Pranešimas 

Parašytas valdybos 

Turimas informacijos kiekis 

100% 

Gautas viceprezidento 63% 

Gautas generalinio direktoriaus 56% 

Gautas padalinio direktoriaus 40% 

Gautas vyr. specialisto 30% 

 

            Šis pavyzdys labai tinka apib� dinti šiuolaikinei ES �gyvendinamai komunikacijos 

strategijai bei Lietuvos valstybini�  institucij�  vykdomai politikai visuomen� s informavimo apie 

ES at�vilgiu- kuo informacijos teik� jas yra toliau nuo �emiausios informacijos gav� j�  grandies, 

tai yra, visuomen� s, tuo gaunamos informacijos kiekis tampa ma�esnis, o jos suvokimas- 

�emesnio lygmens. Tod� l bandant priartinti ES institucijas bei j�  vykdomas politikas ar	 iau 

region� , prad� tas kurti Europe Direct informacijos centr�  tinklas, apie kurio vien�  iš sud� tini�  

dali�  bus kalbama darbo 2 ir 3 skyriuose.  

            Galima išskirti penkias bendras komunikacijos kategorijas: dviej�  �moni�  komunikacija 

(tarpasmenin�  (interpersonalin� )), ma��  grupi�  (grupin� ) komunikacija, viešoji komunikacija, 

komunikacija organizacijos viduje (organizacin� ) ir masin�  komunikacija. Kai kurie autoriai dar 

išskiria vidin
  (intraasmenin
 ) komunikacij� , kurios metu pats asmuo formuoja ir suvokia 

pranešimus (m� stymo, pasirinkimo procesai) bei tarpkult� rin
 , kai komunikacija vyksta tarp 

asmen�  ar institucij� , priklausan	 i�  skirtingoms kult� roms [39].  

            Komunikacija tarp dviej�  �moni�  apib� dinama kaip dviej�  �moni�  s� veika. Kadangi 

bendravimas tarp j�  vyksta tiesiogiai, abi pus� s turi vienodas galimybes b� ti išgirstos ir tur� ti 

atsakom� j�  reakcij� . Ši komunikacija galima tiesiogin�  (pokalbis) arba naudojant reikiamas 

komunikacijos priemones ir kanalus (elektroninis paštas).  
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             Pagrindiniai ma�os grup� s komunikacijos kriterijai- �traukt�  � bendravim�  asmen�  

skai	 ius (vidutiniškai nuo 3 iki 15), grup� s tipas. Tai komunikacija tarp �moni� , kurie yra susieti 

vieno tikslo, s� veikauja ir �takoja vienas kit� . Šio tipo komunikavimo metu �mon� s gali 

bendrauti tarpusavyje ar sukurti savo bendravimo stili� . 

             Kaip kontrastas pirmosioms dvejoms komunikacijos kategorijoms, viešoji komunikacija 

turi tendencij�  � labiau formalizuot�  bendravim� . Šiuo atveju bendravimas da�niausiai vyksta 

didesn� se erdv� se: auditorijose, klas� se, o ne kabinetuose ar kitose ma�esn� se patalpose. 

            Organizacijos komunikacija apima vertikal�  ir horizontal�  bendravim� .  

            Šias komunikacijos kategorijas, teikiant visuomenei informacij�  apie Europos S� jung� , 

savo veikloje taiko ir Telši�  Europos informacijos centras- Europe Direct. 

            Masin�  komunikacija vykdoma per visuomen� s informavimo priemones ir kanalus. Šiuo 

atveju � �inios perdavim�  ir gavim�  �traukiamas didelis skai	 ius �moni� , kai pranešimas yra 

skirtas didelei, anoniminei heterogeniškai (�vairialypei) auditorijai. D� l šios prie�asties lieka 

nedidel�  gr��tamojo ryšio galimyb�  [42]. Masin�  komunikacija n� ra labai efektyvi. J�  naudoja 

Europos S� jungos institucijos, teikdamos informacij�  apie vykdomas politikas bei savo veiklos 

gaires. Masin� s komunikacijos priemones savo veikloje naudoja ir Telši�  EIC- ED. Ta	 iau, 

palyginus su ES mastu, j�  pasiekia teritorija yra �enkliai ma�esn�  (Telši�  apskritis), o pats 

informacijos perdavimas �ymiai efektyvesnis. 

Šiame darbe komunikacija bus nagrin� jama kaip socialin�  tikslin�  rašytin�  bei nerašytin� , 

tarpasmenin�  ir masin� , perduodama, naudojant kuo efektyvesnius komunikacijos perdavimo 

kanalus. 

  

                        1.2 Informacija kaip pilietin� s visuomen� s formavimo veiksnys 

  

 Pilietin� s visuomen� s samprata buvo apibr� �ta dar Aristotelio laikais ir reišk�  politin
  

lygi�  pilie	 i�  bendruomen
 , dalyvavusi�  valdyme. Aštuonioliktojo šimtme	 io liberalai jau 

akcentavo skirtum�  tarp pilietin� s visuomen� s ir valstyb� s [65]. Pilietin�  visuomen� - be 

valstyb� s ar vyriausyb� s �inios vystoma �moni�  veikla bei institucij�  visuma: šeimos, ba�ny	 ios, 

savanoriškos asociacijos bei socialiniai jud� jimai. 

 Lietuvai pilietin� s informacijos problema yra itin aktuali ne tik tod� l, kad ji yra 

demokratin� s visuomen� s raidos prielaida, bet ir d� l padid� jusio d� mesio pilietinei informacijai 

Europos S� jungoje, kur šalia nacionalin� s pilietyb� s egzistuoja ir ES pilietyb� . 

    V. Gudonien� s teigimu, pilietin�  informacija yra privalomas sandas, nes ji yra pa	 ios 

pilietyb� s ar pilietiškumo aspektas [40]. Tod� l 2000 m. prad� tas kurti informavimo apie ES ir 

naryst� s �tak�  Lietuvos ekonominiam, socialiniam, pilietiniam gyvenimui tinklas iš dalies tur� jo 
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atlikti ir ši�  funkcij� : informuojant Lietuvos pilie	 ius apie Europos S� jung�  ir su tuo susijusius 

klausimus, formuoti politin
  ir atsaking�  pilietin
  visuomen
 . Lietuvai ruošiantis stoti � 

tarptautin
  organizacij� , buvo privalu pilie	 ius informuoti apie su naryste ES susijusius poky	 ius 

ekonominiame, socialiniame, kult� riniame, pilietiniame ir politiniame gyvenime, sklaidyti 

baimes ir nuog� stavimus, sukeltus nepakankamos informacijos apie ES politikas ir valdym� , 

skatinti diskutuoti šiomis temomis. V. Gudonien�  teigia, kad Europos S� jungoje 

rekomenduojama skirti pilietin� s informacijos poreikius � tokias grupes:  

�  informacija apie pilie	 i�  socialines ir pilietines teises ir saug� ;  

�  informacija, kurios reikia norint dalyvauti demokratiniame procese ir garantuoti 

valstyb� s institucij�  atskaitomyb
 ;  

�  informacija, kuri leid�ia s� moningai ir kritiškai vertinti pilietinius, socialinius ir 

politinius valstyb� s gyvenimo aspektus;  

�  informacija apie individ�  pilietin
 , politin
  ir socialin
  atsakomyb
 . 

  Atsi�velgiant � tai, kad kiekvienas šalies gyventojas yra ne tik pilietis, bet ir vartotojas, 

informacijos poreikiai yra suvokiami gana pla	 iai: 

�  informacija, padedanti susiorientuoti, kur kreiptis; 

�  detali informacija apie teises ir atsakomybes; 

�  strukt� rin�  informacija apie administracines proced� ra ir pilietin� proces� ; 

�  specifin�  informacija apie konkre	 i�  individo pad� t�; 

�  kasdienin�  informacij�  apie socialines bei kitas paslaugas [ten pat]. 

   Informacijos apie ES tinklo veikla Lietuvoje iš esm� s yra orientuota � pilietin� s 

visuomen� s informacinius poreikius per specialiosios literat� ros kaupim� , profesionali�  pagalb� , 

padedant orientuotis informacijos sraute, rengini�  aktualiomis temomis, kuri�  metu pilie	 iams 

suteikiama galimyb�  tiesiogiai bendrauti su ES ekspertais ir politikais, organizavim� . 

             Pilie	 i�  teis�  � informacij�  yra u�tikrinta �statymiškai. Pagrindinis Respublikos 

�statymas-  Lietuvos Konstitucija- akcentuoja: “�mogui neturi b� ti kliudoma ieškoti, gauti ir 

skleisti informacij�  bei id� jas” [52]. Lietuvoje ši teis�  u�tikrinta  taip pat Lietuvos Respublikos 

visuomen� s informavimo �statymu: 2 skyriaus 4 straipsnis skelbia, kad “kiekvienas asmuo turi 

teis
  laisvai reikšti savo mintis ir �sitikinimus. Ši teis�  apima laisv
  laikytis savo nuomon� s, taip 

pat �statym�  nustatytomis s� lygomis ir tvarka rinkti, gauti ir skleisti informacij�  bei id� jas” [53].          

Taip pat šis �statymas numato viešosios informacijos visuomen� s informavimo priemon� se 

pateikimo s� lygas: informacija turi b� ti pateikiama teisingai, tiksliai ir nešališkai.   

            Informavimo apie ES tinklo k� rimo principai buvo tie patys. Tos pa	 ios teis� s 

deklaruojamos ir „Europos S� jungos pagrindini�  teisi�  chartijoje“: II antraštin� s dalies II-71 
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straipsnis skelbia, kad “kiekvienas turi teis
  � saviraiškos laisv
 . Ši teis�  apima laisv
  tur� ti savo 

�sitikinimus, gauti bei skleisti informacij�  ir id� jas<…> “ [70. P. 50]. 

   Stipri ir informuota pilietin�  visuomen�  neša naud�  valstybei, ekonomikai bei didina 

politini� , pilietini�  ir socialini�  teisi�  garantijas, yra vienas iš efektyviausi�  b� d�  socialinei 

atskir	 iai ma�inti. Norint paskatinti pozityvius poky	 ius nepakanka ES reikalavimus 

atitinkan	 ios �statymin� s baz� s, reikia ir atitinkamai pilietiškai motyvuotos gyventoj�  elgsenos. 

Kiek aktyvus pilie	 i�  dalyvavimas tvarkant visuomen� s ir valstybinio gyvenimo reikalus, tiek 

yra s� kmingas demokratijos vystimasis. Sprendimai priimami demokratiškai, o tam nepakanka 

vien tur� ti balso teis
  – b� tina suvokti esm
 , sugeb� ti dalyvauti diskusijose priimant sprendim� . 

Demokratija pasiekiama glaud�iai tarpusavyje bendradarbiaujant ir aiškinantis iškilusius 

klausimus bei problemas [64]. Postkomunistin�  visuomen�  pasmerkta iš viršaus diegti pilietin
  

visuomen
 . Tod� l, nors informavimo apie ES tinklas Lietuvoje buvo sukurtas valstybini�  

institucij�  iniciatyva, ta	 iau vienas iš jo veiklos princip�  – skatinti pilietiškum� , ugdyti 

bendruomeniškum�  ir atsakomyb
 , teikti informacij�  apie ES pilie	 i�  teises, galimybes dalyvauti 

ES valdyme, stiprinti pasitik� jim�  savimi bei organizacijomis, skatinti dalyvauti �vairiose 

programose bei projektuose su kitomis ES šalimis, taip perimant iš j�  ger� j�  patirt�. 

 Apibendrinant daugelio autori�  mintis apie pilietiškum�  ir jo formavim�  ir �vertinus 

išpl� totos informacin� s strukt� ros – Europos informacijos centr� - Europe Direc veikl� , galima 

teigti, kad ji yra nukreipta �ini�  visuomen� s Lietuvoje formavimui: per turimus informacinius ir 

organizacinius išteklius realizuojanti gyventoj�  informacinius poreikius, skatinanti pilietiškum� , 

demokratij� , dialog�  ir vadovavim� si �statymu, puosel� janti tautin� identitet�  ir kartu toleruojanti 

„pasaulin
 ” arba „europin
 “ pilietyb
 ;  �moni�  mobilum�  studijuojant ar ieškant� darbo bendroje 

ES erdv� je; �moni� /organizacij�  bendradarbiavim�  kuriant bendrus projektus, nauj�  �ini �  

siekim� , kaupim�  ir j�  sklaid� , ugdanti kritin� m� stym� , geb� jim�  dirbti grup� se, bet jausti 

atsakomyb
  u� savo veiksmus. Ši�  u�davini�  realizavimas bus išsamiau analizuojamas 2 ir 3  šio 

darbo skyriuose. 
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               2. VISUOMEN� S INFORMAVIMO APIE ES PRIELAIDOS IR    

STRATEGIJA 

   Šiame skyriuje  nagrin� jamas visuomen� s informavimo aktualumas ir jo �taka Lietuvos 

pilie	 i�  nuomonei apie Europos S� jung� . Analizuojamos ES pl� timosi ir Lietuvos visuomen� s 

informavimo strategijos bei j�  �gyvendinimas Lietuvoje, remiamasi analogiška Švedijos 

patirtimi, pristatoma kartu su Lietuva � ES �stojusios Latvijos patirtis. Nagrin� jamos dabartin� s 

ES komunikacijos politikos gair� s. 

 

              2.1. Visuomen� s informavimo aktualumas ir 
taka nuomonei apie ES Lietuvoje 

 

     Lietuvai pareiškus nor�  �stoti � Europos S� jung� , o ES pareiškus pasirengim�  pl� stis, 

nat� raliai iškilo b� tinyb�  supa�indinti visuomen
  su jos laukiamais poky	 iais, suteikti vis�  

reikaling�  ir teising�  informacij� . Art� jant ES pl� timuisi, Lietuvai, kaip ir kitoms ES šalims-

kandidat� ms, teko prad� ti ir �sitraukti � iki tol nematytos apimties viešosios diplomatijos, 

informacijos ir komunikacijos procesus, pad� ti region�  gyventojams geriau pa�inti ES bei 

integracijos pasekmes – tiek valstybei, tiek kiekvienam pilie	 iui asmeniškai.  

    2000 m. gegu�� s m� n. EK  pri� m�  strategij� , kurios tikslas- patenkinti informacinius 

poreikius, u�megzti bendr�  pilie	 i�  dialog�  ir išsklaidyti nesusipratimus, susijusius su pl� tros 

proceso id� ja – tiek ES nar� se, tiek kandidat� se. Buvo pabr� �ta informavimo apie ES reikšm� , 

nes �emyno suvienijimas yra strateginis ES prioritetas, ir jis negali b� ti paliktas tik derybinink�  

nuo�i � rai, o turi b� ti aiškinamas pla	 iam �moni�  ratui ir sulaukti j�  pritarimo. Komisijos priimta 

informacijos strategija leido tiek ES nari� , tiek kandida	 i�  pilie	 iams suprasti pl� timosi 

prie�astis, privalumus ir u�duotis.  

  Nuo 1997 met�  Lietuvoje reguliariai prad� ti vykdyti visuomen� s nuomon� s apie ES 

tyrimai taip pat padiktavo b� tinyb
  susir� pinti pilie	 i�  informavimu. Eurošalinink�  ir 

europriešinink�  skai	 iaus dinamikai nema��  reikšm
  tur� jo j�  informuotumas ES srityje. 1997 

m. didel
  dal�, beveik 40 % apklaust� j�  sudar�  neapsisprend
  gyventojai [60], tod� l nuomon� s 

formavimasis viena ar kita linkme tur� jo esmin� s �takos bendram statistiniam vidurkiui.  Tyrim�  

prad�ioje, 1997 m. vasario m� n., buvo fiksuojamas didelis eurošalinink�   ir �emas 

europriešinink�  skai	 ius. V� liau eurošalinink�  dalis � m�  ma�� ti ir 1999 m. tapo ma�esn�  u� 

europriešinink�  (�r. 4 pav.).  
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4 pav. Lietuvos gyventoj�  po�i � ris � ES, 1997-2000 m.  (%) [38, 60] 

1997 01 1997 05 1998 02 1998 10 1999 02 1999 12 2000 04 2000 09 9
Šalininkai 49 40 48 51 38 29 36 44
Priešininkai 11 14 17 17 29 35 33 23
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            V. Gaid�io nuomone, tai gal� jo lemti keletas diskusij�  �iniasklaidoje, kuri�  metu 

euroskeptikai (pvz., R. Smetona) aiškiai ir dramatiškai išreišk�  susir� pinim�  d� l Lietuvos 

suvereniteto, d� l potenciali�  imigrant�  ir pan. [60]. Tuo tarpu eurošalininkai nesugeb� jo su tokia 

pat vidine stiprybe išsakyti savo argument� . 1998 m. prad�ioje eurošalinink�  v� l � m�  daug� ti – 

tai b� t�  galima paaiškinti �iniasklaidos veikla: per TV buvo prad� ta rodyti speciali laida 

“Europos aikšt� ”, dienraštyje “Respublika” atsirado savaitinis priedas “Euro Plius”. T�  pa	 i�  

met�  spal� u�fiksuotas rekordinis eurošalinik�  skai	 ius gali b� ti paaiškinamas staigios finansin� s 

kriz� s Rusijoje prad�ia. Nepalankios ES išvados 1998 m. lapkrit� apie Lietuvos �stojimo 

terminus, reikalavimai u�daryti Ignalinos atomin
  elektrin
 , panaikinti mirties bausm
  v� l 

suma�ino eurošalinink�  skai	 i� . Šie ir kiti nepopuliar� s sprendimai ma�ino eurošalinink�  gretas: 

jie pereidavo � neapsisprendusiuosius, o iš pastar� j�  – � priešininkus. 1999 m. pabaigoje 

euroskeptik�  dalis viršijo eurošalinink�  skai	 i� . Manoma, kad tai l� m�  diskusijos d� l “Ma�eiki �  

naftos” privatizavimo. �iniasklaidoje buvo pateikiami argumentai, kad privatizavimas vyko 

nuslepiant svarbias ir Lietuvai nenaudingas s� lygas. Nors š� objekt�  privatizavo amerikie	 i�  

kompanija, ta	 iau dvejon� s d� l vald�ios �ingsni�  tikslingumo bei aktualios informacijos 

nusl� pimo nuo pilie	 i� , atsiliep�  ir Lietuvos stojimo � ES klausimui. Apibendrinant galima teigti, 

kad šiuo atveju Lietuva tur� jo unikaliai ger�  situacij� , kai iš esm� s nebuvo jokios, bent jau 

viešos, organizuotos ir nuoseklios euroskeptin� s organizacijos. Pasak A. Matonio, pavieniai 

veik� jai- �takos netek
  praeities politikai, pigaus populiarumo besivaikantys kraštutiniai 

populistai ir fašistuojantys tautininkai- nei tur� jo savo svorio visuomen� je, nei gal� jo skland�iai 

išd� styti savo argumentus „prieš“ Europ� , tokiu b� du ne�takodami visuomen� s nuomon� s [56. P. 

40].  
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   Gyventojai suvok� , kad jie per ma�ai �ino tiek apie pa	 i�  ES, tiek apie stojimo � ES 

s� lygas. 2000 m. baland� palankiai Europos S� jungos at�vilgiu nusiteikusios visuomen� s dalis 

v� l � m�  smarkiai kilti ir pasiek�  49,4 %. Tai gal� jo lemti dvi prie�astys :  

1. populiar� s Lietuvos politikai pasisak�  u� Lietuvos integracij�  � ES; 

2. did� jantys informacijos apie ES srautai: naujos TV ir radijo laidos, straipsniai 

spaudoje, apskrityse �kurti Europos informacijos centrai [60]. 

    Informacijos apie Lietuvos integracijos � Europos S� jung�  eig�  svarb�  patvirtino ir 

v� lesniais metais atlikti tyrimai: 2002 met�  gegu�� s m� n. apklausos duomenys rodo, kad 

integracijos proceso eiga domisi 68,7 %. Lietuvos pilie	 i� , dauguma iš j�  (81,1 %) – turintys 

aukšt� j� išsilavinim�  (36, p.31). Daugiau nei pusei respondent�  informacijos pakanka, ta	 iau 

nema�a dalis – 27 % nurod� , kad jiems tr� ksta informacijos.  Tuo laikotarpiu apie  jau beveik 2 

metus Lietuvos regionuose veikusius Europos informacijos centrus �inojo 43,3 % respondent�  

[49. P. 31].   

    Apibendrinus išanalizuotus duomenis, galima tvirtinti, kad yra aiški koreliacija tarp 

pilie	 i�  nuomon� s apie ES ir j�  informuotumo šioje srityje. 

 

                           2.2  Visuomen� s informavimo strategija ir jos 
gyvendinimas Lietuvoje,   Švedijoje 

ir Latvijoje 

 

    1999 m. vasario 6 d. patvirtintos Lietuvos visuomen� s informavimo ir švietimo 

rengiantis narystei ES strategijos tikslas buvo u�tikrinti, kad, siekiant naryst� s ES, b� t�  teikiama 

pakankamai informacijos ir kad ji b� t�  patikima, kad diskusijos d� l naryst� s vykt�  atviroje 

informacin� je aplinkoje. Buvo siekiama pristatyti ir aiškinti oficiali�  Lietuvos Respublikos 

Vyriausyb� s (toliau- LRV) pozicij�  d� l Lietuvos integracijos � ES, aiškinant naryst� s naud�  ir 

s� naudas, jos poveik� šalies gyvenimui. Strategijos vykdytoju paskirtas Europos komiteto prie 

LRV Visuomen� s informavimo skyrius, bendradarbiavimo partneriai– �iniasklaida, EKD, 

nevyriausybin� s organizacijos, priva	 ios strukt� ros, universitetai, bibliotekos ir kt. Buvo iškelti 

tokie pagrindiniai Visuomen� s informavimo strategijos tikslai [63]: 

�  pristatyti ir argumentuotai paaiškinti svarbiausius Lietuvos integracijos � ES 

aspektus; 

�  sukurti vyriausybini�  bei valstybini�  informacijos šaltini�  bendradarbiavimo 

strukt� r� , padedan	 i�  informuoti visuomen
  apie ES bei Lietuvos rengim� si 

narystei ES; 



 

 

 

17  

�  šviesti visuomen
 , kelti jos suinteresuotum�  integracijos � ES klausimais, skatinti 

diskusijas naryst� s ES tema ir išmokyti visuomen
  naudotis ES teikiamomis 

galimyb� mis; 

�  u�tikrinti, kad diskusija d� l naryst� s ES b� t�  kuo viešesn�  ir grind�iama pakankama 

bei patikima informacija. 

   Svarbiausieji strategijos �gyvendinimo etapai pateikti 1lentel� je. 

1 lentel�  

Lietuvos visuomen� s informavimo ir švietimo rengiantis narystei ES strategijos etapai [63] 

 

Etapai 

 

Numatyti darbai 

Laikotarpis prieš 

derybas 

Lietuvos visuomen�  supa�indinama su naryst� s pagrindiniais 

aspektais bei informuojama apie pa	 i�  Europos S� jung�  ir 

naryst� s joje �tak�  šalies gyvenimui. 

Derybos Intensyvesnis pasirengimo referendumui ir esamos pad� ties 

�tvirtinimo periodas vykstant deryboms, kai diskusijai d� l ES 

b� tinas papildomas impulsas ir nauja informacija 

Referendumas Aktyvios kampanijos laikotarpis 

Stojimas Referendumo rezultat�  ir naryst� s poveikio aiškinimas 

Laikotarpis po stojimo Nuolatinis ankstesni� sias pastangas papildantis visuomen� s 

informavimo darbas 

 

              2000 m. LR Vyriausyb�  patvirtino atnaujint�  Lietuvos pasirengimo narystei ES 

programos versij� . Programoje buvo kalbama: “Visuomen�  informuojama atsi�velgiant � 

Visuomen� s informavimo ir švietimo rengiantis narystei ES strategijoje iškeltus tikslus ir 

principus, visuomen� s poreikius, aktualijas. Ypa	  daug d� mesio skiriama šioms visuomen� s 

grup� ms: �iniasklaidai, visuomen� s nuomon� s formuotojams, jaunimui ir jaunimui daran	 ioms 

�tak�  interes�  grup� ms, neapsisprendusiems d� l naryst� s ir euroskeptikams. Pagrindiniai 

informacijos šaltiniai, kuriais remiamasi �gyvendinant strategijoje nurodytus tikslus, yra 

valstybin� s institucijos, centrin�  ir regionin�  �iniasklaida, Europos informacijos centrai, 

bibliotekos, nevyriausybin� s organizacijos, privataus sektoriaus organizacijos.“  

             Deryb�  pabaiga d� l Lietuvos naryst� s Europos S� jungoje 2002 m. gruod�io m� n. ir 

art� jantis stojimo � ES Sutarties pasirašymas baig�  teisin� Lietuvos naryst� s ES �tvirtinimo etap� . 

Ta	 iau art� jan	 iai šalies narystei buvo reikalingas ir galutinis politinis- pilietinis pritarimas, 

reik� jo palankaus visuotinio Lietuvos pilie	 i�  pritarimo referendume [5. P. 367]                   
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            Referendumo kampanija sutapo su tre	 iuoju visuomen� s informavimo etapu, kuriame 

buvo siekiama supa�indinti visuomen
  su deryb�  d� l naryst� s ES rezultatais, išlaikyti aukšt�  

visuomen� s paramos Lietuvos narystei ES ir �ini�  apie integracij�  � ES lyg�. J�  veik�  prieš 

kampanij�  susiklost
  veiksniai: pasitik� jimas Lietuvos institucijomis; teigiama �iniasklaidos 

pozicija ES at�vilgiu; politik�  ir visuomen� s veik� j�  bendravimas su visuomene jiems aktualiais 

klausimais;  šalyje pripa�int�  ir gerbiam�  autoritet�  pozicija; pripa�int�  ir gerbiam�  autoritet�  

pozicija; referendumai ir j�  rezultatai kitose valstyb� se. 

             Atlikusi pad� ties analiz
 , �vertinusi galimas problemines sritis (neigiamos naryst� s 

pasekm� s Lietuvos �em� s � kiui; Lietuvos pilie	 i�  emigracija; tautinio identiteto ir suvereniteto 

praradimas; nacionalin� s valiutos praradimas; kain�  kilimas; u�sienio pilie	 i�  verslo k� rimas 

Lietuvoje; kain�  šuolis; �em� s pardavimas u�sienie	 iams), Vyriausybin�  Europos integracijos 

komisija 2003 m. patvirtino Visuomen� s informavimo rengiantis narystei ES program� .  

            Visuomen� s informavimo programos ilgalaikis tikslas buvo sukurti informacijos tinklo 

pagrindus. Lietuvos pilie	 i�  informavimas apie ES ir naryst� s poveik� Lietuvos � kiui buvo 

prad� tas vykdyti iš abej�  pusi� : Europos S� jungos ir Lietuvos Vyriausyb� s. Lietuvoje 

visuomen� s informavimo program�  vykd�  Europos Komisijos Delegacija per 1999 m. kovo 24 

d.  �steigt�  Europos S� jungos informacin� centr�  (tai buvo pirmasis informavimo apie ES šaltinis 

ne tik Lietuvoje, bet ir Baltijos šalyse). Prad� j
 s savo veikl�  Vilniuje, Informacijos centras j�  

išpl� tojo visoje šalyje- 48 Lietuvos miest�  ir rajon�  viešosiose bibliotekose buvo �rengtos 

lentynos su leidiniais apie ES. Globodamas š� bibliotek�  tinkl� , Informacijos centras nuolat j� 

papildydavo naujais leidiniais, pad� davo j�  darbuotojams rasti atsakymus � gyventojams 

iškilusius klausimus apie ES, rengdavo mokomuosius seminarus. Dauguma ši�  “ES lentyn� ” 

tebeveikia iki šiol. Ir Lietuvos Respublikos Vyriausyb� , 1998 m. reorganizavusi Europos reikal�  

ministerij�  � Europos komitet�  prie LRV.  

       Informacij�  apie Lietuvos stojim�  � ES skleid�  Prezident� ra, Seimas, ministerijos,  

savivaldyb� s, �iniasklaida, verslo r� mimo organizacijos, mokslo ir studij�  institucijos, 

bibliotekos, informacijos, švietimo ir kult� ros centrai. Taip pat aktyviai tokio pob� d�io 

informacij�  platino ir nevyriausybin� s organizacijos: Europos namai, Europos jud� jimas 

Lietuvoje, Jaunimas u� Euroatlantines organizacijas, Europos integracijos studij�  centras ir kt.  

             Iškilus b� tinybei decentralizuoti informacijos apie eurointegracij�  sklaid�  Lietuvoje, 

Europos komiteto prie LRV iniciatyva 2000-2002 metais, bendradarbiaujant su Lietuvos 

apskri	 i� /rajon�  bibliotekomis, buvo prad� ti kurti Europos informacijos centrai (EIC) apskri	 i�  

centruose (v� liau reorganizuoti � Europos informacijos centrus- Europe Direct). Šio tinklo 

suk� rimas, remiantis Suomijos bei Švedijos patirtimi, buvo vienas iš pirm� j�  tokio pob� d�io 

tinkl�  postkomunistin� se Europos šalyse. EIC steigimas atitiko LR Vyriausyb� s 1997 – 2000 
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met�  veiklos programoje numatytus tikslus bei Visuomen� s informavimo strategijos pagrindin� 

tiksl� - pristatyti ir argumentuotai paaiškinti Lietuvos integracijos � ES svarbiausius aspektus, 

integracijos naud�  šalies � kiui bei išsamiai supa�indinti visuomen
  su Vyriausyb� s pozicija 

siekiant naryst� s ES. Visuomen� s informavimas buvo vykdomas remiantis principu, kad 

diskusijos d� l naryst� s ES b� t�  kuo viešesn� s ir grind�iamos pakankama ir patikima informacija 

bei vykt�  atviroje informacin� je aplinkoje. Regioniniai informacijos apie ES centrai garantavo 

informacijos prieinamum�  visos Lietuvos gyventojams. 

    Šis procesas nebuvo vienpusis informacijos, kad ir kokia objektyvi ji b� t� , teikimas 

Lietuvos �mon� ms. Buvo siekiama skatinti pilie	 ius diskutuoti, išsakyti savo nuomon
 , patiems 

siekti �ini � , reikaling�  j�  profesinei, verslo ar darbo sri	 iai svarbiais klausimais, kuriems didel
  

�tak�  darys b� sima naryst�  ES. Visuomen� s informavimo programos ilgalaikis tikslas buvo 

sukurti informacijos tinklo pagrindus ir suteikti �inias, kurios bus reikalingos ir �stojus � ES. 

Daugelis informacini�  rengini�  buvo vykdoma per apskri	 i�  centruose �sik� rusius EIC. 

    Lietuvos pasirengimas narystei ES ap� m�  daug sri	 i�  ir �takojo �vairias visuomen� s 

grupes. Išsipl� tus interes�  ratui atsirado poreikis kurti specializuotus informacijos centrus (IC): 

Vilniuje, Kaune ir Klaip� doje buvo �kurti Europos informacijos centrai verslininkams.  

    Lietuvoje oficialius Europos S� jungos dokumentus prad� jo kaupti oficialusis ES 

dokumentacijos centras Lietuvos nacionalin� je M. Ma�vydo bibliotekoje, dokumentacijos 

centrai prie Vilniaus universiteto Tarptautini�  santyki�  ir politikos moksl�  instituto ir Kauno 

technologijos universiteto.  

    Siekiant geriau informuoti Lietuvos Respublikos Seimo (LRS) narius, politini�  partij�  

atstovus, valstyb� s tarnautojus, 2002 m. buvo �kurtas LRS Europos informacijos centras (dabar- 

Europos informacijos biuras).   

    �vertinant visuomen� s informavim� , �velgiant po trej�  naryst� s ES met� , galima teigti, 

kad neišvengta ir tr� kum�  bei klaid� . Jau aktyviuoju kampanijos metu, o ypa	  po Lietuvos 

tapimo ES nare, pasigirdo nuomoni� , kad visuomen� s informavimo kampanijai išleistas per 

didelis kiekis pinig� , kad kampanija vyko perd� m intensyviai, agresyviai: � visuomen� s 

informavim� , jos agitavim�  buvo �traukta Katalik�  ba�ny	 ia; daugelis informacini�  leidini� , 

agitacini�  plakat�  buvo vienpusiški, akcentuojantys tik teigiamas ES puses. Nors ir buvo 

deklaruojama, kad valstyb� s pozicija- išklausyti ir atsi�velgti � kiekvieno pilie	 io nuomon
 , 

daugelis „�inios“ perdav� j�  rengini�  metu veng�  diskusij� , teik�  subjektyvi�  informacij� , 

�inodami, jog visuomen� s atstovams daugelis ES kuruojam�  politik�  yra ne�inomos. 

Visuomen� s informavimo kampanija 2000- 2003 m. tur� jo daugiau propagandin� pob� d�. Šis 

procesas buvo daugiau vienpusis informacijos teikimas Lietuvos �mon� ms. Ta	 iau, pasak L. 

Ma�ylio, kaip rodo Europos šali�  politikos praktika, visuomen� s informavimo apie Europos 
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S� jung�  kampanija ir agitacin�  referendumo kampanija da�niausiai susipina- tos dvi kampanijos, 

daugiausia d� l valstybi�  vyriausybi�  politini�  išskai	 iavim� , pasidaro viena nuo kitos beveik 

neatskiriamos organizaciniu ir finansavimo po�i� riais [57]. 

 

              Visuomen� s informavimo strategija: Švedijos patirtis. Europos integracijos procesas 

padar�  mil�inišk �  šuol� � priek� 1997 m., kai ES valstybi�  nari�  vyriausyb� s nusprend�  imtis 

naujo pl� tros proceso, �traukian	 io šalis, kurios pateik�  paraiškas d� l naryst� s Europos 

S� jungoje. Lietuvos informavimo apie ES modelis ir informacini�  centr�  tinklas buvo kuriami, 

atsi�velgiant � kit�  šali� , jau tapusi�  ES nar� mis, patirt� šioje srityje. Buvo pasiremta Suomijos 

bei Švedijos, kaip neseniai (1995 metais) prisijungusi�  prie ES, pavyzd�iu, �vertinant ir ši�  

valstybi�  padarytas klaidas visuomen� s informavimo strategijoje: nuo naryst� s ES dienos 

informavimo programa buvo nutraukta, o po keli�  met� , did� jant visuomen� s poreikiams, v� l 

atgaivinta. 

             Be to,  1992 ir 1993 m. Danijos referendumai d� l Mastrichto sutarties iš esm� s pakeit�  

po�i � r� � tai, kaip visuomen�  turi b� ti informuojama apie ES reikalus.  Švedija viena iš pirm� j�  

sen� j�  ES šali�  par� m�  Lietuvos iniciatyv�  steigti Europos informacijos centrus m� s�  šalyje. 

Bendradarbiaujant su Švedijos Eskilstuna Europos informacijos centro darbuotoja Shine 

MacDonald, dar 2000-� j�  met�  pabaigoje Lietuvos Europos informacijos centr�  darbuotojos 

vyko � pa�intin
 - darbin
  kelion
  susipa�inti su Švedijos informacijos apie ES tinklu bei Švedijos 

patirtimi, informuojant visuomen
  apie Europos S� jung� . 2001- aisiais metais Švedijos Malmo 

mieste buvo surengtas tarptautinis seminaras „ES informacija- kiekvienam“, kuriame dalyvavo ir 

atstovai iš Lietuvos. Savo geranoriškumu, patirtimi Švedija prisid� jo prie Lietuvos informacijos 

apie ES tinklo k� rimo, darbuotoj�  �g� d�i �  formavimo. Dar 1996 m. Švedija Baltijos šalims, 

siekian	 ioms naryst� s ES, skyr�  570 milijonus Švedijos kron� . 1997- 1998 m. parama šioms 

šalims siek�  beveik 1 milijard�  Švedijos kron�  [71]. 

            Švedijos informacin�  kampanija vyko 1992- 1994 m. prieš Švedijos vyriausybei teikiant 

paraišk�  d� l naryst� s Europos Bendrijoms, visuomen� s nuomon�  d� l naryst� s buvo palanki. 

Vadovaujantis pagrindiniu Švedijos viešosios nuomon� s apklausos instituto duomenimis (EIFO/ 

Reseach International), daugiau kaip 60 procent�  Švedijos gyventoj�  buvo “u�” naryst
  ES. 

Viešosios nuomon� s apklausose klausimas buvo pateikiamas taip: “jeigu šiandien vykt�  

referendumas d� l naryst� s (EB), ar J� s sakytum� te “taip”, ar “ne”?  Taip pus�  buvo �enkliai 

didesn�  kelerius metus, ta	 iau visuomen� s po�i� ris greitai pasikeit�  � neigiam�  pus
 . Švedijos 

visuomen� s nuomon�  buvo pagrindinis lakmusas nuo tada, kai politin� s partijos 1991 m. 

nusprend� , kad gyventojai savo nuomon
  privalo išreikšti referendumo metu po Švedijos daryb�  

d� l naryst� s ES pabaigos. Jau nuo pat Švedijos pastang�  tapti ES nare prad�ios šalies vyriausyb�  
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suvok� , kad paraleliai vyks dvejos derybos: vienos su ES/ EB, o kitos- su Švedijos �mon� mis d� l 

j�  pritarimo narystei šiam �� � liam, naujam projektui.  

            Atsi�velgiant � tai, Švedijos Vyriausyb�  pasi� l�  Riksdag (Parlamentui) vykdyti 

informacin
  kampanij�  dviem etapais:  

1. Per pirmuosius metus (finansinius 1992/93 m.) finansin�  pagalba buvo teikiama 

organizacijoms, kurios nor� jo teikti informacij�  apie ES bei diskutuoti su visuomene apie 

integracij� , EB/ ES ir Švedijos paraišk�  d� l naryst� s.  

             Vyriausyb�  �steig�  savarankišk�  Delegacij� , vadovaujam�  buvusio Centro Partijos 

Ministro pirmininko Thorbjörn Fälldin, skirstyti l� šas ir teikti finansin
  param�  suagusi� j�  

švietimui ir nevyriausybin� ms organizacijoms. Be Delegacijos, pagrindin�  atsakomyb� s apie 

informavim�  d� l naryst� s � m� si U�sienio reikal�  ministerija, kuri, be to, ved�  ir koordinavo 

derybas. Šalia j�  buvo planuojama �kurti Informacijos apie ES  sekretoriat�  (v� liau jis buvo 

�kurtas ir suvaidino svarb�  vaidmen�, informuojant švedus apie ES).  

2. Per antruosius metus (fiskalinius 1993/94 m.) finansin�  parama taip pat buvo skirstoma 

organizacijoms, siekian	 ioms teikti informacij�  apie ES, turint omenyje art� jant� 

referendum� . Vyriausyb�  pasi� l�  Riksdag, kad pinigai b� t�  lygiai padalijami tarp “taip” 

ir “ne” pusi� . Svarbus d� mesys tur� jo b� ti skiriamas vykstan	 iam deryb�  procesui.  

            Nors ir buvo imtasi priemoni�  pl� sti Švedijos gyventoj�  �ini �  apie ES rat� , švedai jaut� si 

neinformuojami ir ne�traukiami � integracijos proces� . 1992 m. Eurobarometro duomenys 

parod� , kad 7 iš 10 Švedijos pilie	 i�  mano, jog jie turi ma�ai �ini�  apie ES.  

            Remiantis šiais duomenimis, jau �steigtas Sekretoriatas visuomen� s informavimo 

strategijoje akcentavo tris pagrindines veiklos kryptis: 

- Esmin� s, objektyvios ir visapusiškos informacin� s med�iagos pateikimas �vairiais 

lygiais, siekiant, kad ji b� t�  kuo labiau prieinama.  

-  Informacijos platinimas per patikimas institucijas, kurias  lankyt�  didel� s visuomen� s 

grup� s. Informacijos perdavimo tinklas buvo išpl� totas per bibliotekas, mokyklas, suaugusi� j�  

švietimo asociacijas, NVO ir �iniasklaid� . 

- Tiesiogin� s informacin� s tarnybos �k� rimas asmenims, kurie nor� t�  pateikti jiems 

aktualius klausimus tiesiogiai; skambu	 i�  centr� . Šie centrai da�niausiai buvo �steigti 

bibliotekose ir buvo prieinami kiekvienam.  

            Naudodamas šiuos aukš	 iau aprašytus kanalus, Sekretoriatas u�tikrino išsami�  ir 

visapusišk�  fakt�  apie integracij�  prieinamum�  visiems Švedijos gyventojams.  

            �i � rint � Strategij�  šiandien, labai svarbu pa�ym� ti, kad tuo metu dar nebuvo interneto. 

Šiomis dienomis internatas dar labiau pasitarnaut� , skleid�iant informacij�  bei palaikant dialog�  

su visuomene.  
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             Bendradarbiaujan	 i�  institucij�  pastang�  d� ka 1994 m. lapkri	 io m� n. 13 d. vykusio 

referendumo metu “taip” balsai nusv� r�  “ne”- 52, 27 proc. Gyventoj�  balsavo u� Stojimo sutart� 

ir apie 83 procentai j�  dalyvavo referendume.  

             Referendumo s� km
  Švedijoje garantavo informacijos sklaida gyventojams per tinklus, 

nes tai buvo visiems šalies gyventojams lengvai pasiekiama informacija; tarpinstitucinis 

bendradarbiavimas; bibliotekos � m� si informacijos, kuri buvo nelabai suvokiama, tarnyb�  

vaidmens [66]. 

              Apibendrinant Švedijos patirt�, reikia pamin� ti, kad informacijos sklaidos per 

bibliotekas id� ja buvo labiausiai inovatyvus projektas, kurio � m� si Švedijos vyriausyb� . Šio 

�monišk� j�  ištekli�  bei materialaus pagrindo d� ka bibliotekoje, Švedijai jau tapus ES nare, buvo 

atidaromi ir informacijos apie ES centrai. Šia patirtimi, kai � visuomen� s informavimo apie ES 

proces�  �sijungia bibliotekos, pasinaudojo ir LRV, steigdama panašaus pob� d�io centrus 

Lietuvoje, formuodama visuomen� s informavimo d� l Lietuvos naryst� s ES strategij� .  

              Šiuo metu Švedijoje veikia 23 Europe Direct biurai nuo Norrbotten šiaur� je iki Skane 

pietuose. Pagrindinis Europe Direct centr�  tikslas, kaip ir Lietuvoje- skleisti informacij�  apie 

Europos S� jung� . Tuo pa	 iu Europos Komisija laukia tinklo nuomon� s bei �ini�  apie Europos 

regioninio vystimosi politik� .  

             Daugelis centr�  Švedijoje buvo �steigti 1996- 1997 metais, po Švedijos �stojimo � 

Europos S� jung�  (tada centrai vadinosi Info Point Europa, ir j�  buvo ma�iau). 2000- 2001 m.  

metais, Švedijai jau esant ES nare, �enkliai suma�� jo gyventoj�  dom� jimasis Europos S� jungos 

reikalais bei  informacija apie ES, tod� l tuo metu Švedijos ES informacijos tarnyb�  pagrindinis 

tikslas buvo- sugr� �inti dom� jim� si ES politikomis, bendrais ES klausimais, kaip � Info Point 

Europa veikl�  pritraukti kuo daugiau atstov�  iš �vairi�  visuomen� s sluoksni� . Nuo 2005 m., 

Europos Komisijai inicijavus Europe Direct tinklo k� rim� , centrai �sisteig�  platesniu mastu. 

Palyginus su Lietuva, Švedijoje yra daugiau centrus administruojan	 i�  institucij� , toki�  kaip 

apskri	 i�  tarybos, vietos Ekonomikos bei �em� s � kio organizacijos. Apskri	 i�  Tarybos kartu su 

apskri	 i�  administracijomis bei Europos Komisija finansuoja ir centr�  veikl�  (Europe Direct 

Vasternorrland, Amal, Gavleborg, Kista ir kt.). Kit�  centr�  veikl�  finansuoja Europos Komisija 

bei vietos savivaldos institucijos. Pavyzd�iui, Eskilstuna Europos informacijos centro veikl�  

finansuoja Ekskilstuna savivaldyb� , prisidedant Sormlando, Ostergotlando, Vasteras ir 

Vastmanlando miestams [1]. Dalis centr� , kaip ir Lietuvoje, veikia prie bibliotek�  arba 

bibliotekose [23].  

             Švedijoje, kaip ir Lietuvoje, centruose galimas pri� jimas prie leidini�  ir kitos med�iagos 

apie Europos S� jung� , toki�  kaip oficial� s ES dokumentai, duomen�  baz� s ir naujienlaiškiai. 
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Švedai pagal u�sakym�  teikia informacij�  asmenims, kompanijoms ir kitiems suinteresuotiems 

asmenims.  

             Administruojan	 i�  institucij�  d� ka Švedijos Europe Direct centrai racionaliai išd� styti 

vietos mastu,  ir jie glaud�iai bendradarbiauja su kitais Europos ED tinklo nariais. Europe Direct 

Švedija veikia ir kaip tiesioginis susisiekimo kanalas su Europos Komisija, Europos Komisijos 

atstovybe Švedijoje bei Europos Parlamentu. 

             Centr�  veikla Švedijoje apima: 

- dalyvavim�  projektuose bei j�  vykdym� , naudojantis Europos fondais bei patarim� , kaip 

pildyti paraiškas, kaip rasti partneri�  kitose šalyse, teikim� ; 

- jaun�  �moni�  � tarp- europin� bendradarbiavim�  bei savanorišk�  veikl�  �traukim� , 

lankym� si mokyklose, jaunimo organizacijose ir kt.; 

- konferencij� , mokom� j�  pratyb�  bei diskusij�  apie svarbiausius bei aktualiausius �vykius 

Europos S� jungoje, apie ES fondus bei programas organizavim� ; 

- aktyvi�  debat�  apie ES ateit� Švedijoje skatinim� ;  

- pagalb� , stiprinant ryš� tarp Europos S� jungos ir vietos visuomen� s. 

             Informacij�  apie Europos S� jung�  bei Švedijos naryst
  ES pla	 iajai visuomenei teikia ir 

Švedijos Parlamento (Riksdag) ES informacijos centras [67].    

            Dabartin�  Švedijos vyriausyb�  turi aišk�  Švedijos- ES politikos santyki�  suvokim� , kurio 

tikslas- b� ti konstruktyviu ir aktyviu partneriu, priimant bendrus išš� kius bei �rodant 

gyventojams Švedijos naryst� s ES svarb�  [55].  

            Visuomen� s informavimo strategija: Latvija. Analizuojant Latvijos vyriausyb� s 

�ingsnius visuomen� s informavimo apie Europos S� jung�  srityje, reikia prisiminti, kad vis tik 

Lietuvos informavimo apie ES tinklo suk� rimas buvo pirmasis tokio pob� d�io reiškinys ES- 10 

šalyse. Lietuviška patirtimi naudojosi bei informacijos apie ES teikimo �staigas band�  kurti ir 

Latvija, ta	 iau 	 ia centrai nebuvo koordinuojami, administruojami taip, kaip Lietuvoje. Tod� l 

informacijos apie ES teikimas visuomenei iki Latvijos naryst� s ES r� m� si daugiau pavien� mis 

bibliotek� , universitet�  bei Europos Komisijos Delegacijos Latvijoje iniciatyvomis.    

            Pad� tis pasikeit�  po 2005-� j�  met�  Europos Komisijos iniciatyvos kurti bendr�  Europe 

Direct tinkl�  Europoje. Nors atsirado daugiau institucij� , teikian	 i�  informacij�  apie ES 

Latvijoje, ta	 iau liko pa	 ios informavimo apie ES strukt� ros painumas, institucij�  funkcij�  

dubliavimas. Informacijos apie ES tinklui priklausan	 ios institucijos neturi tokios subordinacijos, 

funkcij�  pasidalijimo kaip Lietuvoje.  

            Šiuo metu Latvijoje veikiantys 9 Europe Direct (toliau- ED) centrai dengia vis�  Latvijos 

teritorij� . Kiekvienas iš penki�  Latvijos region�  turi ma�iausiai po vien�  centr� . ED centrus 
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administruoja �vairios institucijos- viešosios bibliotekos, vietos vald�ios institucijos, regionin� s 

nevyriausybin� s organizacijos. 

            Latvijos ED veikia kaip tarpin�  institucija tarp pilie	 i�  ir Europos S� jungos vietiniame 

lygmenyje. Tinklo misija: 

- teikti informacij�  pilie	 iams, jiems patarti, pad� ti rasti atsakymus � klausimus apie ES; 

- skatinti vietinius ir regioninius debatus apie ED ir jos vykdomas politikas; 

- pad� ti ES institucijoms perduoti aktuali�  informacij�  vietiniame ir regioniniame 

lygmenyje; 

- suteikti visuomenei galimyb
  išreikšti savo nuomon
  ar pateikti klausimus ES 

institucijoms. 

            Bandant pagr�sti išsakyt�  mint�, kad Latvijos informacijos apie ES sistema gan� tinai 

paini, bus apib� dinamas kiekvienas iš ED, veikian	 i�  Latvijoje: 

- Europe Direct informacijos centras Gulbenes bibliotekoje (turi ES informavimo 

padalinius Madon� , Al� ksn
 ) [28];    

- Jelgavas rajono Europe Direct informacijos punktas (EDIP) veikia nuo 2005 met�  

gegu�� s  m� n. ir yra finansuojamas Europos Komisijos bei Jelgavas rajono vietos vald�ios 

institucij� . Centras �sik� r
 s Jelgavas rajono savivaldyb� je kartu su Turizmo informacijos centru 

[61];   

- Europos Komisijos informacijos punktas „EUROPE DIRECT” R�g�  veikia Latvijos 

universiteto bibliotekoje, �kurtas �gyvendinant projekt�  „e-Eiropa” pagal Europos Komisijos 

skelbt�  konkurs� . Šis centras aptarnauja Rygos region�  [18];  

- Europos Komisijos finansavimas gautas ir nevyriausybin� s organizacijos L�v� nu fondas 

"Balt�  m� ja" �steigti Europe Direct informacijos centr�  Livani  rajone [4];   

      -     Rytin� s Latvijos Europe Direct informacijos tarnyba Rezekn� je [ten pat]; 

      -   Staiceles bendruomen� s namai �steig�  Europos Komisijos informacijos punkt�  Europe 

Direct Staicel
  „M 
 s Eirop� ” [16];  

     -    Tarptautinis bendradarbiavimo centras "Eirom� ja" Talsi- vykdant Europe Direct projekt� , 

finansavimas gaunamas iš Dundagas, Laidzes, L�bagu, Valdgales savivaldos institucij�  bei Talsu 

rajono savivaldyb� s. „Eirom� ja“ Talsi veikia nuo 2000 m., naudodama PHARE programos l� šas. 

Šis centras, kaip ir daugelis kit�  Latvijoje, �sik� r
 s bibliotekoje [62];   

      -    Valmieros Europos informacijos centras Europe Direct veikia Valmieros bibliotekoje bei 

turi savo informavimo padalinius Valkas rajono, Limba�u ir Cesu bibliotekose bei 118 ma�us 

punktus ši�  rajon�  viešosiose bibliotekose [77];   

      -  Europos Komisijos informacijos centras Europe Direct Ventspils �sik� r
 s Ventspilio 

bibliotekoje. Šioje srityje biblioteka darbuojasi nuo 1999 met� . Nuo 2005-� j�  met�  centro veikla 
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pl� tojama pagal Europos Komisijos finansuojam�  projekt�  „Europos Komisijos informacijos 

centras- Europe Direct Ventspili“. Centras gauna ir Europos S� jungos informacijos agent� ros 

dalin� finansavim�  [18].  

             Dar viena svarbi institucija, teikianti informacij�  apie Europos S� jung�  Latvijoje, bet 

kartu ir dubliuojanti Europe Direct centr�  darb� - Europos S� jungos informacijos agent� ra 

(toliau- ESIA), pri�i� rima Latvijos Ministro pirmininko. Jos veikla prad� ta 2005 m. vasario 

m� n.1 d. Ši agent� ra �kurta, siekiant skleisti visuomenei išsami� , tiksli� , aktuali�  bei lengvai 

pasiekiam�  informacij�  apie Europos S� jung�  bei Latvijos naryst
  joje. Be šios veiklos ESIA 

koordinuoja informacijos visuomenei tiekim� , organizuoja renginius, skirtus socialin� ms 

diskusijoms Latvijos naryst� s ES klausimais: 

- ESIA teikia pasi� lymus visuomen� s informavimo apie ES bei Latvijos naryst� s ES 

klausimais strategijos formavimui bei koordinuoja šios strategijos �gyvendinim� ; 

- remdamasi visuomen� s informavimo strategija, teikia informacij�  šalies pilie	 iams; 

- � informavimo proces�  �traukia suinteresuotus asmenis (pavyzd�iui, lektorius, mokytojus, 

�iniasklaidos atstovus, bibliotekininkus); 

- bendradarbiauja su institucijomts ir organizacijomis, teikian	 iomis informacij�  apie ES 

bei Latvijos naryst
  joje (pavyzd�iui, Latvijos Seimo Europos informacijos centru, 

Europos Komisijos atstovybe Latvijoje, Europos Parlamento informacijos biuru 

Latvijoje, nevyriausybin� mis organizacijomis, �vairiais informacijos centrais, valstybin� s 

vald�ios institucijomis, priva	 iais asmenimis); 

- organizuoja diskusijas ir kitus renginius apie Latvijos naryst
  ES; 

- renka, sistemina, kataloguoja, atlieka bibliografinius darbus, kaupia ir saugo spausdint�  

med�iag� , elektronines publikacijas bei kitus dokumentus apie ES ir Latvijos naryst
 ; 

- ruošia informacin
  med�iag�  bei leidinius ES tematika; 

- steigia ir koordinuoja Europos S� jungos informacijos centrus (33 centrai Latvijos 

bibliotekose); 

- bendradarbiaujant su Europos S� jungos informacijos centrais, Latvijos regionus apr� pina 

informaciniais leidiniais; 

- ruošia lektorius ir kitus suinteresuotus asmenis ES klausimais; 

- atlieka visuomen� s nuomon� s apklausas ir tyrimus [27].  

             Latvijos Europos S� jungos informacijos agent� ra, jausdama Ministro pirmininko glob� , 

sau prisiima vis� , su ES informavimu susijusi� , atsakomyb
  bei funkcijas. Tod� l Latvijos Europe 

Direct informacijos centrai veikia kaip atskira sistema, besiremianti Europos Komisijos 

atstovyb� s Latvijoje nubr� �iamomis gair� mis. Remiantis tuo galima teigti, kad Latvijoje tr� ksta 

viso visuomen� s informavimo apie ES tinklo koordinavimo. O apibendrinant galima teigti, kad 



 

 

 

26  

Lietuvos Respublikos Vyriausyb� s Visuomen� s informavimo strategijos tikslas buvo kuo 

didesnei daliai Lietuvos pilie	 i�  argumentuotai �rodyti tai, kad Lietuvos naryst�  ES yra realus 

b� das u�tikrinti visuomen� s ekonomin� s ir socialin� s gerov� s k� rim� . Strategija buvo 

�gyvendinta, �steigiant �vairias informavimo tarnybas, leid�iant leidinius, skelbiant informacij�  

internete, koordinuojant tarnyb�  veikl� , aiškiai nubr� �iant j �  veiklos gaires bei remiantis � priek� 

pa�engusi�  sen� j�  ES šali�  nari�  patirtimi bei mokantis iš kit�  valstybi�  nari�  ar kandida	 i�  

padaryt�  klaid� .  

 

              2.3. Dabartin� s Europos S	 jungos  komunikacijos politikos gair� s 

 

             Komunikacija tapo svarbia Europos Komisijos ir kit�  ES institucij�  problema, kai danai 

balsavo ‘nej’ d� l Europos S� jungos Sutarties 1992 metais. Visuomen� s kritika ne tik 

nesuvokiamam Sutarties tekstui, bet ir visai ES strukt� rai, politikoms, dav�  akstin�  naujai 

informacijos ir komunikacijos politikai, paremtai skaidrumu bei atvirumu. Suvokta, kad 

informacija turi b� ti skirta ne verslininkams ar studentams, bet apskritai- pilie	 iams. T
 siant 

Danijos Sutarties atmetimo proces� , Pranc� zijos tuometinis prezidentas F. Mitterand pasak� : 

“mes pamiršome kalb� ti su �mon� mis” [20]. 

          Keista steb� ti, kad ES šalys nar� s, kurios �gyvendino daugel� ES bendr� j�  politik� , menkai 

pristatin� ja j�  tikslus ir priemones savo pilie	 iams. D� mesio stoka informacijai ir/ar 

komunikacijai tikriausiai kyla iš ankstyv� j�  Europos integracijos met�  blogos patirties, kai 

bendr� j�  politik�  vystimasis buvo per daug formalus kad su�adint�  gyventoj�  susidom� jim� . 

Ta	 iau dabar pilie	 iai jau	 ia, kad S� junga �takoja j�  gyvenimus ir apgailestauja, kad europin� s 

institucijos bei j�  pa	 i�  politiniai lyderiai juos palieka be daugumos informacijos. Tokiu b� du jie 

rodo savo pasipiktinim�  susidariusia situacija per Europos rinkimus, referendumus ar 

visuomen� s nuomon� s apklausas. Iš tikr� j�  informacijos deficitas labiau �takoja gyventoj�  

atitolim�  nuo Europos integracijos proces�  labiau negu viešai smerkiamas demokratijos 

deficitas. Tai gali atsiliepti ir kalbant apie Europos ateit�, kai integracijos procesas yra gilinamas 

ir apima vis daugiau ekonomikos, socialini� - visuomenini�  ir politini�  sri	 i� . Informacijos 

deficitas kelia pavoj�  integracijos procesams: jeigu gyventojai yra palikti tik tik� ti, kad 

integracijos tr� kumai yra didesni negu privalumai, jie gali prad� ti spausti savo politinius 

lyderius, kad j�  šalis ar šalys ne�sitraukt�  � integracijos procesus ar, dar blogiau- visiškai 

sustabdyti š� reiškin�. To pavyzdys- 2005 m. gegu�� s 29d. referendumas Pranc� zijoje ir 2005 m. 

bir�elio 1 d. referendumas Nyderlanduose [59].   

              Pasak M. Wallström, Europos Komisijos (toliau- EK) viceprezident� s, atsakingos u� 

Institucij�  ryšius ir bendravimo strategij� , komunikacija yra tokia svarbi, ir tod� l mums skubiai 



 

 

 

27  

reikalinga koncentruota � pilie	 ius komunikacijos politika, kuri stiprins Europos demokratij�  bei 

tarnaus jai. Bet siekiant ši�  vizij �  paversti tikrove, tr� ksta kai kuri�  dalyk� . Pirma, n� ra 

oficialaus pripa�inimo apie pilie	 i�  teis
  � informacij� - niekur n� ra u�fiksuota, kad gyventojai 

turi teis
  � išsami�  informacij�  ir kad j�  balsas privalo b� ti išgirstas. Antra, Europos politin�  

kult� ra vis dar yra embriono stadijoje- visuomen� s informavimo priemon� s ir politin� s partijos 

apsiriboja nacionalin� mis problemomis ir atspindi nacionalinius principus. Tre	 ia, turime 

nepakankami komunikacijos kanal� - tikr�  abipusio bendravimo kanal� - tarp pilie	 i�  ir politikos 

formuotoj� , nepakankamai erdv� s, kur gyventojai gal� t�  susitikti ir diskutuoti apie ES aktualijas. 

MacLuhan, šiuolaikin� s komunikacijos mokslo t� vas pasak� , kad „media“ yra �inia. Kol Europa 

neturi bendravimo kanal�  („media“ pla	 i� ja prasme), �inios perdavimas nepajud� s iš mirties 

taško.  

             Informacijos perdavimo kanal�  bei erdv� s komunikavimui apie Europ�  suk� rimas yra 

pagrindinis Europos komunikacijos politikos tikslas. Politikos, kuri gali b� ti vystoma, tik 

bendradarbiaujant su valstyb� mis nar� mis, pilietine visuomene bei visuomen� s informavimo 

priemon� mis [80].  

             Ta	 iau link bendros informacijos ir komunikacijos politikos jau einama. Šiomis 

dienomis kiekviena iš trij�  pagrindini�  ES institucij�  turi priemones bei instrumentus sav�  

informacijos politik�  vykdymui. Kad išlaikyt�  piln�  autonomij� , Europos Parlamentas ir 

Europos Komisija �k� r�  tarpinstitucin
  informacin
  grup
  ši�  politik�  koordinavimui. Grup�  

pri�i � ri kai kurias bendras informacines kampanijas einam� j�  ES reikal�  klausimais: euro 

�vedimo, ES pl� tros, diskusij�  d� l ES ateities. Tuo tarpu Taryba turi savo atskir�  informacijos ir 

komunikacijos politik� . Bet vis tik Europos Komisija yra pagrindin�  informacijos apie ES 

skleid� ja. Net jei tai praktiškai monopolizuoja Bendrij�  informacij� , Komisija n� ra slapta 

organizacija ir yra neblogas informacijos tiek� jas. Europos Komisija spausdina �ali� sias knygas 

(atspindin	 ios dokumentus, kvie	 ian	 ius debatams apie rengiamus pasi� lymus) ir Balt� sias 

knygas (pagrindinius dokumentus, pateikian	 ius veiksm�  programas). Baltosios knygos 

paprastai pristato suinteresuot�  šali�  (organizacij� , asociacij� , institucij�  ir kt.) po�i � rius 

nacionaliniu ir Bendrijos lygmeniu d� l �ali � j�  knyg�  bei Komisijos pasi� lymus ir išvadas. Šios 

priemon� s padeda apsikeisti nuomon� mis tarp Europos Komisijos ir suinteresuot�  šali� . 

Komisijos informavimo politika yra suprojektuota pristatyti Bendrij�  teis� k� ros skaidrum�  bei 

prieinamum� , kurios tikslas-  informuoti gyventojus apie Europos S� jungos ištakas bei ši�  dien�  

išš� ki�  mast� , �rodyti Europos integracijos teigiamas puses vietos lygmenyje, jos �tak�  

kasdieniniame gyvenime. Šiam tikslui pasiekti Komisija naudoja kelet�  instrument� , toki�  kaip: 

- Europos Komisijos atstovyb� s valstyb� se nar� se, kurios veikia kaip diskusij�  bei 

informacijos perdavimo centrai; 
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- Europe Direct tarnyba, kuri teikia informacij�  visomis ES kalbomis ne tik per centrus ES 

šalyse, bet ir nemokamu telefono numeriu, elektroniniu paštu, faksu [59].  

            2005-� j�  liep�  Komisija paskelb�  veiksm�  plan� , kuriame nurodyta 50 vidini�  praktini�  

priemoni�  informavimui tobulinti. V� liau – 2005 met�  spal� – pristatytas vadinamasis „D 

planas“ (dialogas, diskusijos, demokratija), kurio tikslas – skatinti visuomen
  šalies ir Europos 

mastu diskutuoti apie ES ateit�.  Jis skirtas visuomen� s pasitik� jimo Europos S� junga atk� rimui, 

tikslesnio informavimo apie Europos S� jungos veikl�  skatinimui [32]. D planas demokratijai, 

dialogui ir diskusijoms yra �siklausymas � pilie	 ius, kad Europos S� junga gal� t�  veikti 

atsi�velgdama � j�  išsakytus r� pes	 ius. Šio plano realizavimui 2006 m. buvo nukreipta ir 

Europos informacijos centr� - Europe Direct veikla Lietuvoje (diskusij�  ir kit�  rengini�  

organizavimas visuomen� je). Ta	 iau, nors iniciatyva ir ilgalaik� , LRV, kaip vienos iš EIC- ED 

veikl�  administruojan	 i� , visuomen� s informavimo ES srityje gair� se D plano t
 stinumo n� ra. 

            Pabr� �dama s� kmingos komunikacijos tarp ES ir pilie	 i�  svarb� ,  Europos Komisija 

2006 m. vasario m� n. patvirtino Balt� j�  knyg�  d� l Europos komunikacijos politikos, kurioje 

dominuoja kvietimas partneri�  diskusijoms, kvietimas prisid� ti prie EK iniciatyvos bei veikti 

kartu ES institucijas ir valstybes nares. Baltoji knyga si� lo veikti penkiose pagrindin� se srityse: 

• bendr�  princip�  apibr� �imo, 

• gali�  pilie	 iams suteikimo, 

• darbo su visuomen� s informavimo priemon� mis ir naujausiomis technologijomis, 

• visuomen� s nuomon� s suvokimo,  

• darbo atlikimo drauge. 

             Baltoji knyga apibr� �ia teis
  � informacij�  ir išsireiškimo laisv
 - tai turi b� ti m� s�  

prad�ios taškas. 

             Bet komunikacija apima ir kitus svarbius principus: atvirum� , �vairov
  ir dalyvavim� . 

Baltoji knyga si� lo, kad tie principai  b� t�  puosel� jami r� miniame dokumente, pavyzd�iui, 

„Europos komunikacijos chartijoje arba Europos elgsenos komunikacijos srityje kodekse“.  

           „Europos Komunikacijos chartija“ vis�  pirma b� t�  �rankiu, pripa��stan	 iu pilie	 i�  teis
  � 

išsami�  ir objektyvi�  informacij� . Jis veikt�  kaip ir daugelis kit�  ES chartij� , kurios apibr� �ia j �  

teises ir vieš� j�  institucij�  ar paslaug�  tiek� j�  elgsen�  j�  at�vilgiu.  

           „Europos elgsenos komunikacijos srityje kodeksas“ tiksliai apibr� �t �  normas, kuriomis 

tur� t�  vadovautis informacijos ir komunikacijos teikimo dalyviai [80]. 

            2007 m. spalio m� n. prad�ioje Europos Komisija pristat�  pasi� lymus, kuriais siekiama 

gerinti visuomen� s informavim�  apie Europos S� jung�  (ES), vadinam� j�  „Europos 

komunikacin
  partneryst
 “ [34].    
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             Pristatydama nauj� j� plan�  EK vicepirminink�  ir institucini�  santyki�  bei komunikacijos 

strategijos komisar�  Margot Wallström sak� : „Eilinis �mogus ne�ino ES institucij�  skirtum� , ir 

jie jam ner� pi. �mon � s nori rezultat�  ir informacijos apie juos. Per daug ilgai mes kaltinome 

vieni kitus d� l ES komunikacijos sprag� . Metas nustoti kaltinti vieniems kitus. Metas dirbti 

išvien“. 

           Šis naujasis dokumentas yra 2006 met�  paskelbtos Baltosios knygos ap�valga. Šiuo 

dokumentu ES institucijos, valstyb� s nar� s, Europos politin� s partijos ir nevyriausybin� s 

organizacijos raginamos dirbti drauge, o suinteresuoti asmenys kvie	 iami teikti pastabas. Gauta 

šimtai nuomoni� , šiems klausimams išsamiau aptarti suorganizuotos kelios konferencijos. Šis 

dokumentas – viso to rezultatas.  Siekiant gerinti visuomen� s informacij�  apie ES, Komisija taip 

pat si� lo pl� toti vieš� j�  Europos erdvi�  tinkl�  Komisijos ir Parlamento biuruose valstyb� se 

nar� se, kurti pilietin� s visuomen� s ryši�  punktus Komisijoje, kad nevyriausybin� ms 

organizacijoms b� t�  sudarytos lengvesn� s ir lygiavertiškesn� s prieigos galimyb� s, tobulinti 

viešosios nuomon� s apklausas; taip pat kurti informacijos tinkl�  internete, siekiant gerinti 

Europos ir nacionalini�  politik� , �urnalist�  ir kit�  poveik� visuomen� s nuomonei daran	 i�  

asmen�  bendravim�  [31]. 

           Ta	 iau, neskaitant vis�  ši�  veiksm�  bei pastang� , galima pritarti Jan Royall, EK Spaudos 

ir Komunikacijos Generalinio direktorato atstovui, kuris teigia: “Su did�iule pagarba m� s�  

visoms komunikacijos pastangoms…mes esame neefektyv� s. Did�i � ja dalimi tai susieta su 

neišmanymu ir abejingumu bei suvokimu, kad “Briuselis” yra negatyvus ir  nutol
 s. �  

informacij� , kuri�  mes skleid�iame, ne�siklausoma, kadangi ji turi tendencij�  � “vienas dydis 

tinka visiems”: perduodamos informacijos kalba da�niausiai yra paini ir n� ra pritaikyta 

nacionaliniams, regioniniams ar vietos debatams, kuriais visuomen� s atstovai jau domisi.” 

Pagrindinis komunikacijos politikos tikslas yra pad� ti �mon� ms suvokti Europos S� jung� , jos 

institucijas bei j�  funkcij�  pagr�stum� , gilinti pilie	 i�  �inias, aiškinant ES darb� , strukt� r�  ir 

pasiekimus per dialog� , diskusijas, debatus” [14].  

           Apibendrinant galima teigti, kad valstyb� s, kurios dalyvauja integracijos procese, turi 

tur� ti bendr�  tiksl� , sukuriant bendr� j�  informacijos ir komunikacijos politik� . Tai reiškia, kad, 

naudojant paprastus �od�ius, išd� styti ES politik�  veiksm�  prie�astis, inertiškumo padarinius bei 

teigiamas pasekmes visiems suinteresuotiems asmenims, tai yra, tos integracijos dalyviams- ES 

gyventojams. Tai netur� t�  b� ti propaganda, bet aiški, tiksli informacija, b� tina demokratin� je 

visuomen� je. Pirmenyb�  tur� t�  b� ti teikiama dalykams, kurie �takoja kasdienin� pilie	 i�  

gyvenim� , tokiems kaip Europos ateitis bei ES vieta pasaulyje. O EK tur� t�  inicijuoti naujos 

bendros komunikacijos politikos suk� rim�  su bendrais tikslais, priemon� mis bei daugiapakopiu 

jos �gyvendinimu europiniu, nacionaliniu vietiniu bei regioniniu lygmeniu. 
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            Bendra Informacijos ir komunikacijos politika tur� t�  numatyti gaires ES institucij�  bei 

valstybi�  nari� , veikian	 i�  kartu su regionine bei vietos vald�ia, bendradarbiavim� , atsi�velgiant 

� specifinius valstybi�  ir region�  informacijos poreikius. 

 Taigi Europos informacijos centrams- Europe Direct tenka svarbi atsakomyb�  savo 

veikla prisid� ti prie ES priartinimo prie jos pilie	 i� , �gyvendinant kuriamos ES informacijos ir 

komunikacijos politikos apibr� �iamas u�duotis. 
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3.   TELŠI �  EUROPOS INFORMACIJOS CENTRO- 

EUROPE DIRECT VEIKLOS  ANALIZ �  IR  VERTINIMAS 

 

    Šiame skyriuje nagrin� jama Lietuvos Europos informacijos centr� - Europe Direct veikla 

ir išsamiai analizuojama bei vertinama Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct veikla 

per ES informacijos vartotoj�  ir j�  poreiki�  dinamikos bei organizacin� s veiklos analiz
 . 

Nagrin� jami visuomen� s nuomon� s apie ES tyrimo: socialinio informacijos vartotojo portreto 

bei nuomon� s aktualiausiais ES klausimais, rezultatai.  

 

                3.1 Europos informacijos centr� - Europe Direct Lietuvoje tikslai ir veikla 

 

    Iškilus b� tinybei decentralizuoti informacijos apie eurointegracij�  sklaid�  Lietuvoje, 

Europos komiteto prie LRV iniciatyva 2000- 2002 metais (v� liau centr�  koordinavimas iš dalies 

buvo perduotas Vš� Vertimo, dokumentacijos ir informacijos centrui – toliau VDIC) �steigti 

dešimt Europos informacijos centr�  (toliau - EIC) (�r. 5 pav.). 

  

5 pav. Europos informacijos centr�  tinklas Lietuvoje (iki 2005 m.) [29. P. 9] 

 

 

 

     Europos informacijos centr�  misija buvo kelti turim�  �ini �  apie eurointegracij�  Lietuvos 

regionuose. Regioniniai informacijos apie ES centrai garantavo informacijos prieinamum�  visos 

Lietuvos gyventojams. Centr�  tikslai buvo: 
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�  Aiškinti svarbiausius integracijos � ES aspektus; 

�  Teikti visuomenei objektyvi� , tiksli� , faktais pagr�st�  informacij�  apie Lietuvos 

integracij�  � ES bei formuoti teigiam�  ES �vaizd�; 

�  Supa�indinti visuomen
  su Lietuvos Vyriausyb� s pozicija siekiant naryst� s ES; 

�  Pristatyti deryb�  d� l naryst� s ES proces� , derybines pozicijas, naryst� s pasekmes 

bei rezultatus; 

�  Ieškoti nauj�  informacijos apie ES šaltini�  ir platinti gaut�  informacij� . 

   Tokiu b� du, norint u�sitikrinti Lietuvos gyventoj�  param�  siekiant naryst� s ES, visiems 

visuomen� s sluoksniams buvo sudaryta galimyb�  išsamiai susipa�inti su integracijos � ES 

procesu ir ES kaip organizacija. Pradiniame etape (2000-2001 m.) kaip tikslin� s grup� s 

informavimui apie ES  buvo išskirta pla	 ioji visuomen� , politikai, viešosios nuomon� s 

formuotojai, politin� s institucijos, švietimo sektorius (pradin� s, vidurin� s, amat�  mokyklos, 

kolegijos, universitetai), vietin�  savivalda, �emdirbiai, socialiniai partneriai, pensininkai ir 

bedarbiai, tautin� s ma�umos ir �mogaus teisi�  gynimo asociacijos,  nevyriausybin� s 

organizacijos ir �iniasklaidos atstovai. 

             EIC steigimas atitiko LR Vyriausyb� s 1997 – 2000 met�  veiklos programoje numatytus 

tikslus bei Visuomen� s informavimo strategijos pagrindin� tiksl� : pristatyti ir argumentuotai 

paaiškinti Lietuvos integracijos � ES svarbiausius aspektus, integracijos naud�  šalies � kiui bei 

išsamiai supa�indinti visuomen
  su Vyriausyb� s pozicija siekiant naryst� s ES. Centrai buvo 

steigiami atsi�velgiant � tai, kad 56,6 % (1999 liepos m� n. duomenys) Lietuvos gyventoj�  nor� jo 

gauti daugiau informacijos apie ES bei šalies integracijos � ES proces�  [38]. Visuomen� s 

informavimas buvo vykdomas remiantis principu, kad diskusijos d� l naryst� s ES b� t�  kuo 

viešesn� s ir grind�iamos pakankama ir patikima informacija bei vykt�  atviroje informacin� je 

aplinkoje. 

     Dalinai pagal Švedijos model� (�r. 2.2 skyri� ) EIC buvo �steigti  apskri	 i�  centruose 

esan	 iose bibliotekose, nes bibliotekos ir j�  tinklas, kaip informacijos perdavimo kanalai, yra 

prieinami kiekvienam Lietuvos pilie	 iui; yra garantuojama nemokama internetin�  prieiga; 

bibliotekos turi jau sukaupusios tam tikr�  kiek� informacijos apie ES ir Lietuvos integracij�  � ES. 

  EIC buvo �teigti panaudojant PHARE, dvišal
  ES šali�  nari�  ambasad�  Lietuvoje 

finansin
  pagalb�  bei Lietuvos Respublikos Vyriausyb� s l� šas (�r. 2 lentel
 ): 
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2 lentel�  

Europos informacijos centr�  tinklo �k� rimas ir finansavimas [29. P. 29, 30] 

EIC Data Institucija / programa, pad� jusi 
kurti EIC 
Kauno EIC 2000 05 20 Suomijos Respublikos ambasada 

Klaip� dos EIC   2000 06 08 Švedijos Karalyst� s ambasada 

Taurag� s EIC 2000 07 17 Vokietijos ambasada 

Šiauli�  EIC 2000 09 15 Vokietijos ambasada 

Panev� �io EIC 2000 10 27 PHARE 

Alytaus EIC 2000 12 01 PHARE 

Marijampol� s EIC 2000 12 21 PHARE 

Telši�  EIC 2001 02 23 Lietuvos Respublikos Vyriausyb�  

Utenos EIC 2001 02 09 Italijos Respublikos ambasada 

Visagino EIC* 2002 02 01 Did�iosios Britanijos ambasada ir Visagino m.  

 *Visagino EIC d� l finansavimo problem�  buvo u�darytas 2004 m. 

 

 Europos informacijos centr�  veikla buvo lankytoj�  konsultavimas informacijos apie ES 

temomis bei �vairi�  rengini�  (seminar� , konferencij� , diskusij� , susitikim� , konkurs� , viktorin� , 

parod�  pristatym�  ir kt.) organizavimas �vairiems visuomen� s sluoksniams ne tik apskrities 

centruose, bet ir ma�esniuose miesteliuose, kaimuose. Nuo pat �k� rimo centrai glaud�iai 

bendradarbiauja su vietos vald�ios institucijomis, �iniasklaida, nevyriausybin� mis 

organizacijomis, vietos bendruomen� mis. Per visus veiklos metus (nuo 2001 m. prad�ios) EIC 

visoje Lietuvoje apsilank�  virš 412  t� kst. besidomin	 i�  ar ieškojusi�  konkre	 i�  atsakym�  � jiems 

r� pimus klausimus naryst� s ES tematika (�r. 3 lentel
 ). 

3 lentel�  

Europos informacijos centr�  lankytoj�  statistika, 2001- 2007 [25] 

Metai Apsilank�  su u�klausomis Renginiuose Iš viso 

2001 9506 14861 24 367 

2002 8725 34199 42 924 

2003 8774 57697 66 471 

2004 8947 72120 81 067 

2005 8730 85580 94 310 

2006 7583 45627 53 210 

2007 (iki 11 m� n.)  4875 45476 50 351 

Iš viso 57 140 355 560 412 700 
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             �vertinant fakt� , kad � organizuojamus renginius apie naryst
  ES centrai kviet�  �vairi�  

sri	 i�  specialistus, rengini�  metu dalijo leidinius ES temomis, bendradarbiavo su vietos 

�iniasklaidos atstovais, reng�  straipsnius, dalyvavo radijo, TV laidose, j�  skleid�iama 

informacija pasiek�  gerokai didesn� �moni�  skai	 i�  nei nurodyta lentel� je. Centr�  organizuojam�  

rengini�  svarb�  puikiai atspindi pranešim�  �iniasklaidoje skai	 ius. 2001-2007 metais regionin� je 

�iniasklaidoje pasirod�  5772 pranešimai, kuriuose minimas EIC- ED arba jo organizuojamas 

renginys (iš j�  1224 TV laidose ir �iniose, 1986 radijuje ir 2465 spaudoje bei 97 internete). 

Vadinasi, per metus vidutiniškai pasirodo po 825 pranešim� , t.y. po 2, 2 pranešimo 

�iniasklaidoje per dien�  tam tikrame Lietuvos regione [25]. 

Norint profesionaliai tenkinti vartotoj�  informacinius poreikius, tapo b� tina nuolat kelti 

savo kvalifikacij� . EIC vadov� s nuo 2001-2002 m. dalyvavo  mokymuose pagal Danijos Europos 

Instituto ir Europos komiteto prie LRV bendr�  projekt�  “Development of Regional EU 

Information Capabilities in Lithuania” Lietuvos viešojo administravimo institute, 2001 m. 

dalyvavo projekte „Study visit to Brussels“, k� l�  kvalifikacij�  �vairiose darbo kelion� se perimant 

analogišk�  institucij�  patirt�  Suomijoje, Švedijoje, Danijoje, Pranc� zijoje ir  kitose ES 

valstyb� se. 

  Kai kuriuose miestuose EIC netgi sub� r�  jaunim�  ir �steig�  euroklubus. Ši�  klub�  nariai 

– jaunimas- mokomi informuoti savo bendraam�ius apie Lietuvos naryst
  ES. Tokie euroklubai 

veik�  prie Taurag� s EIC (“Salve”), Alytaus EIC (“jEUnix”), Utenos EIC (“Euroklubas”).  Šiuo 

metu „Euroklubas“ ir toliau pl� toja savo veikl�  Utenoje. 

 2001 -2004 m. buvo  vykdomas �urnalo „Integracijos �inios“ ir EIC bendras projektas 

„Aš manau…“. Ši rubrika buvo viena populiariausi�  �urnale, joje Lietuvos apskri	 i�  gyventojus 

apklaususios EIC vadov� s pateikdavo regione gyvenan	 i�  �moni�  nuomon
  �vairiais su Europos 

S� junga bei Lietuvos integracija susijusiais klausimais.  

 2002 metais sukurta EIC duomen�  baz�  internete (http://eic.euro.lt). Interneto lankytojai 

	 ia gal� jo rasti informacijos apie kiekvien�  EIC, apie artimiausiu metu organizuojamus renginius, 

skaityti naujienas Lietuvos ir ES tematika. Skaitytojai 	 ia gal� jo ir komentuoti EIC organizuotus 

renginius. Ta	 iau pagrindinis šios baz� s tikslas buvo pad� ti centr�  darbuotojoms susisteminti vis�  

informacij�  apie veikl� , naudotis ja kaip vienu pagrindini�  darbo �ranki� : EIC darbuotojai baz� je 

pild�  ir pildo rengini�  projekt�  formas, s� matas, m� nesio planus, ataskaitas ir t.t. Koordinatoriai - 

VDIC darbuotojai – toje pa	 ioje baz� je supildytus projektus tvirtina arba komentuoja, gali 

operatyviai skelbti internete patvirtint�  rengini�  aprašymus.  

Nuo 2005 m. prad� jo veikti ir kitas tinklapis www.europedirect.lt, pateikiantis 

informacij�  apie centrus, j�  darbuotojus, vykdomus projektus ir kit�  veikl� ; teikiantis informacija 

apie ES aktualijas ir naujienas iš Lietuvos, susijusias su naryste ES. 
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 2005 m. gegu�� s 1 d. Lietuvos Europos informacijos centrai prisijung�  prie visoje ES 

teritorijoje veikian	 i�  informacij�  centr�  vieningu pavadinimu Europe Direct (2005 m. laim� tas 

Europos Komisijos paskelbtas konkursas Informavimo apie ES tinklo suk� rimui šalyje 2005-

2008 metams). Reikia atkreipti d� mes�, kad  visoje Europos S� jungos teritorijoje Europe Direct 

tinkl�  sudaro 3 panaši�  veikl�  lygmenys: 

1. Informacijos centr�  tinklas (j�  Lietuvoje yra 9); 

2. Dokumentacijos centrai – j�  paskirtis kaupti, teikti akademinei ir pla	 iajai visuomenei 

literat� r�  apie ES ir ES dokumentus, daugiausiai jie �kuriami universitetuose (j�  

Lietuvoje - 2); 

3. Elektroninio pašto (www.europa.eu/europedirect/) bei telefono linijos paslauga. Europos 

Komisijos informacine nemokama linija 00 800 6 7 8 9 10 11 (bendras numeris 

skambinant iš 25 ES valstybi� ) nacionaline kalba (iš viso-23) teikiami atsakymai � 

kilusius klausimus apie ES, sud� tingesni klausimai perduodami konkre	 ios srities 

ekspertams ar departamentams. 2005 metais iš vis�  25 ES valstybi�  šia linija buvo 

skambinta 59 953 kartus, elektroniniu paštu buvo pateiktos 43 548 u�klausos (daugiausiai 

apie keliavim� /darb� /studijas kitoje ES šalyje, ES institucij�  veikl� , ES ryšius su 

tre	 iosiomis  šalimis, ES pramon� s ir SVV politik� , vartotoj�  apsaug� , vidaus rink�  ir 

kt.). Iš Lietuvos buvo sulaukta 172 skambu	 i�  ir 223 u�klaus�  elektroniniu paštu. Ta	 iau 

da�niausiai atsitinka taip, kad Lietuvos gyventoj�  u�klausos peradresuojamos � centrus 

Lietuvoje [24].  

 Ta	 iau, esant ypa	  didelei informacijos apim	 iai apie visus Europe Direct tinklo 

lygmenis ir �vertinant duomen�  bei informacijos prieinamum� , pagrindinis d� mesys šiame darbe 

yra skiriamas informacijos centr�  tinklo bei vieno iš jo element�  – Telši�  Europos informacijos 

centro-Europe Direct  veiklos analizei. 

  Taigi Europos informacijos centrams iš prad�i�  tapus Europe Direct informacijos 

centrais, v� liau- Europos informacijos centrais- Europe Direct, buvo panaikintos panaudos 

sutartys su Lietuvos apskri	 i�  ir miest�  savivaldybi�  bibliotekomis, o centr�   koordinavim�  

visiškai per� m�  Vš� Vertimo, dokumentacijos ir informacijos centras (VDIC). VDIC, kaip ir 

vertimo centrai Europos bendrij�  teisynui acquis communautaire vertimui koordinuoti visose ES 

šalyse - kandidat� se, buvo �steigtas dar 1996 m. kaip savarankiškas U�sienio reikal�  ministerijos 

padalinys, kuriame prad� jo dirbti 3 darbuotojai. Pagrindin�  VDIC funkcija – ES teis� s akt�  

vertim�  � lietuvi�  kalb�  autentiškumo tvirtinimas. V� liau buvo �steigtas Informacijos padalinys 

(jam pavestas tuometini�  Lietuvos informacijos centr�  koordinavimas) bei Leidybos padalinys 

(ruošiamos ir leid�iamos broši� ros, lankstinukai �vairiomis ES temomis bei iki 2004 rugpj�	 io 
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informacinis leidinys „Integracijos �inios“, šiuo metu leid�iamas tik elektronin� je formoje).  

2005 m., prisijungus prie Europe Direct tinklo,  VDIC finansavim�  sudar�  3 šaltiniai (�r. 6 pav.): 

 

6 pav. Vš� VDIC ir 9 Europos informacijos centr� - Europe  Direct finansavimo šaltiniai, 2005 

 

 

 

 

 

 

 

             Šiuo metu finansavimas gaunamas tik iš LR Vyriausyb� s kanceliarijos ir Europos 

Komisijos. 

            Po 2004 m. gegu�� s 1 d. taip  pasikeit�  informavimo apie ES sistema : 

�  Europos Komisijos Delegacijai Lietuvoje tapus EK atstovybe, Informacijos centras buvo 

reformuotas � EK atstovyb� s dokumentacijos centr� : jo informacin� s funkcijos buvo 

apribotos ir ap� m�  tik ES dokument�  kaupim� , tvarkym�  bei prieinamumo garantavim�  

visuomenei. 2007 m. centras v� l prad� jo veikti kaip informacijos centras. 

�  9 Europos informacijos centrai buvo reformuoti � Europos informacijos centrus- Europe 

Direct– j�  funkcijos ir veiklos apr� ptis išsipl� t� . Kiekviename Centre buvo �vesta 

papildoma telefono linija skambinti nemokamu EK telefonu ES klausimais, �rengta  

internetin�  prieiga lankytojams paieškai apie ES, �steigti vadybinink�  etatai. Dalis centr�  

išsik� l�  iš bibliotek�  ir tapo atskiromis paslaugas teikian	 iomis tarnybomis, 

koordinuojamomis VDIC. Iš Telši�  rajono K. Praniauskait� s viešosios bibliotekos 

išsik� l�  ir Telši�  EIC- ED. Ta	 iau, nors ir išsipl� t�  centr�  funkcijos, veikla, 

finansavimas, ta	 iau dalis centr� , kartais d� l objektyvi� , kartais d� l subjektyvi�  

prie�as	 i� , teb� ra �sik� r
  senosiose patalpose, nepritaikytose tokiai veiklai. 

�  2001 m. viešosiose bibliotekose �kurtos 48  „ES lentynos“ Lietuvos miest�  ir rajon�  

bibliotekose išliko ir po Lietuvos �stojimo � ES; nors j�  funkcijos liko tos pa	 ios, 

sumenko j�  galimyb� s teikti rajon�  ir miest�  gyventojams naujausi�  literat� r� , 

informacij�  apie ES, d� l jose savanoriškai dirban	 i�  bibliotekinink�  pozicij� . 

�  Europos Komijos atstovyb� s Lietuvoje suburta „‚Europos komanda“, kuri�  sudaro 

Lietuvos regionuose �inomi �mon� s, prisidedantys prie informacijos apie ES sklaidos, 

savo id� jomis, �iniomis padedantys Europos informacijos centrams- Europs Direct 

vykdyti veikl� . 

“Europe Direct” ir VDIC  veiklos 
finansavimas 

iš trij �  šaltini�  

LR Vyriausyb � s kanceliarija LR Kult � ros ministerija Europos Komisija 
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�  2006 m. pabaigoje v� l atnaujin
 s savo veikl�  Europos Parlamento informacijos biuras. 

     Lietuvos informavimo apie ES sistem�  taip pat sudaro: 

�  Nuo 2002 m. rugs� jo m� nesio veikiantis LR Seimo Europos informacijos biuras, �kurtas 

bendradarbiaujant Seimo Europos reikal�  komitetui, Europos komitetui prie LRV ir 

Jungtin� s Karalyst� s ambasadai Lietuvoje; 

�  Oficialius ES dokumentus kaupia Depozitinis ES leidini�  centras nacionalin� je 

M.Ma�vydo bibliotekoje bei du Europos dokumentacijos centrai: Vilniaus universiteto 

tarptautini�  santyki�  ir politikos moksl�  institute bei Kauno technikos universitete, 

Europos institute. 

�  3 Europos verslo centrai  smulkiam ir vidutiniam verslui buvo �kurti 2001 m. Vilniuje ir 

Kaune, o 2004 m. - Klaip� doje, Pramon� s, prekybos ir amat�  r� muose. 

�sijungus � bendr�  Europe Direct informacijos tinkl�  ES (j� sudaro 450 centr� ), Europos 

informacijos centr� - Europe Direct veiklos strateginiai tikslai ir u�daviniai išliko tokie 

patys: 

�  Informacijos teikimas gyventojams ir j�  konsultavimas; 

�  Gyventoj�  poreikiams pritaikyt�  �ini �  skleidimas; 

�  Gr��tamojo ryšio palaikymas su Europos Komisija d� l klausim� , iškylan	 i�  gyventojams,  

susijusi�  su Europos S� junga; 

�  Vietini�  ir regionini�  diskusij�  skatinimas bei r� mimas.   

 Taigi Lietuvai �stojus � ES, visuomen� s informavimo aktualumas nesuma�� jo (iš dalies 

palaikant tinklo funkcionavim�  buvo pasiremta jau anks	 iau � ES �stojusi�  valstybi�  bei j�  

visuomen� s informavimo proceso organizavimo patirtimi, pavyzd�iui, Švedijos (�r. 2.2 skyri� ). 

Informavimo apie ES tinklas, nors ir buvo reformuotas, išliko apimdamas visus visuomen� s 

sluoksnius ir vis�  Lietuvos teritorij� , tapo labiau specializuotas ir pritaikytas visuomen� s bei 

specialist�  poreikiams. Lietuvos visuomen� s informavimo strukt� ros,  tiek bendro pob� d�io 

(LR Seimo informacijos biuras, Europos informacijos centr� - Europe Direct tinklas, „ES 

lentynos“ ir kt.), tiek specializuotos (Europos verslo informacijos centrai), ir po Lietuvos 

�stojimo � ES išliko svarb� s komunikacijos tiltai tarp ES institucij�  bei Lietuvos 

pilie	 i� /organizacij�  bei informuojant visuomen
  konkre	 iais aktualiais ES klausimais: 

Reform�  Sutarties, Sutarties d� l Konstitucijos Europai  esm� s bei jos ratifikavimo, vieningos 

valiutos- euro �vedimo, ES pl� tros ir pan. 2006 m. rudens Eurobarometro tyrim�  duomenimis 

Lietuva išlaiko itin pozityv�  po�i � r� � ES: daugumos lietuvi�  akyse ji turi teigiam�  bei geresn� 

palyginti su vidutinio europie	 io �vaizd�, taip pat ji lietuviams da�niau kelia pozityvius ir re	 iau 

negatyvius jausmus nei kitiems ES gyventojams. Duomenys liudija ir apie gana vidutinišk�  

pilie	 i�  informuotumo lyg�: Lietuvos gyventojai jau	 iasi �inantys apie Europos S� jung�  beveik 
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tiek pat, kiek ir vidutinis europietis. 10 bal�  skal� je, kur 1 reiškia “visiškai nieko ne�inau”, o 10 

– “labai daug �inau”, bendras ES gyventoj�  �inojimo lygmens vidurkis yra 4,2 balo, tuo tarpu 

Lietuvos gyventoj�  – 4,1 balo [21]. 

             Europos Komisijos atstovyb� s Lietuvoje u�sakymu kompanija "TNS Gallup" atliko 

Lietuvos gyventoj�  nuomon� s apie Europos S� jung�  tyrim� , kuriuo siekta išsiaiškinti, kaip 

gyventojai vertina Lietuvos naryst
  ES, k�  galvoja apie naryst� s ES tr� kumus ir privalumus, ES 

skiriam�  param� , euro �vedim� , tautin� identitet�  Europos S� jungoje ir respondent�  

informuotum�  ES klausimais. Tyrimo metu buvo apklausta 1018 respondent� , apklausa buvo 

vykdoma 2007 m. rugpj�	 io 17 – rugs� jo 10 dienomis. Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvos 

gyventojai palankiai vertina Lietuvos naryst
  Europos S� jungoje. Ir 2006 m., ir 2005 m., ir šiais 

metais, ma�daug pus�  gyventoj�  mano, kad naryst�  Europos S� jungoje padeda Lietuvoje stiprinti 

demokratij� . Tre	 dalis apklaust� j�  (30%) ne�ino, ar naryst�  ES padeda, ar nepadeda stiprinti 

demokratijos Lietuvoje. Lietuvos pilie	 iams pakanka informacijos apie Lietuv�  Europos 

S� jungoje ir Europos S� jung�  – taip mano 54% respondent� . 39% pageidauja kuo �vairesn� s 

informacijos apie ES, kiti nor� t�  daugiau �inoti apie galimyb
  pasinaudoti ES parama (24%), ES 

ateities reformas (22%) bei apie naryst� s ES privalumus ir tr� kumus (22%) [48]. Analizuojant 

ši�  apklaus�  rezultatus, galima teigti, kad visuomen� s pozityviam nusiteikimui ES at�vilgiu 

didel� s �takos turi tinkamai pasirinkta centrus administruojan	 ios �staigos VDIC komunikacijos 

strategija ir darbuotoj�  kompetencija, o ne Europos S� jungos institucij�  ar Lietuvos Respublikos 

Vyriausyb� s numatomos visuomen� s informavimo gair� s; atsi�velgiama tik � ES vykdom�  

politik�  aktualijas, naujausius �vykius Europos S� jungoje.  

      Informavimo apie ES tinklo veiklos svarb�  pagrind�ia ir apklaus�  duomenys. 2000 m. 

lapkri	 io m� nesio Visuomenin� s nuomon� s tyrimo centro „Vilmorus“ atliktos apklausos 

duomenimis, net 40,1 % Lietuvos gyventoj�  nepakako teikiamos informacijos apie Europos 

S� jung� . Be to, net 49,6 % respondent�  savo �inias šioje srityje �vertino atsakymu: “ma�ai 

�inau“ („daug �inau“ atsak�  9,0 %. Tik tre	 dalis (36,6 %) pilie	 i�  �inojo, kur ieškoti 

informacijos apie ES. Apie prieš pusmet� prad� jusius kurtis Europos informacijos centrus jau 

�inojo apie 16,6 % respondent�  (24). Po dvej�  met�  (2002 met�  gegu�� s m� n. apklausos 

duomenimis) daugiau nei pusei respondent�  informacijos pakako, ta	 iau nema�a dalis – 27 % 

nurod� , kad jiems tr� ksta informacijos. Tuo laikotarpiu apie jau beveik 2 metus Lietuvos 

regionuose veikusius Europos informacijos centrus �inojo 43,3% respondent�  (36, p.143). Šie 

skai	 iai iliustruoja 9 regionini�  informacijos centr�  reikšm
  Lietuvos gyventoj�  informuotumui 

apie ES. Ta	 iau, remiantis ši�  met�  TNS gallup atliktais tyrimais, apie Europos informacijos 

centrus Europe Direct gird� j
  yra tik 7% apklaust� j� , o apie ši�  centr�  nemokam�  telefono 

numer� – tik 3% respondent� . Tai ma�esnis rezultatas lyginant su 2006 m., kai gird� jusi�  apie 
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Europos informacijos centrus buvo 12%. Kadangi Europos informacijos centr�  �inomumas yra 

labai ma�as, nat� ralu, kad naudojimasis ši�  centr�  paslaugomis ir dalyvavimas ši�  centr�  

organizuojamuose renginiuose taip pat yra �emas – tik 1% kalbant apie visus Lietuvos 

gyventojus.  

  Nereik� t�  tiesmukiškai vertinti Europos informacijos centr� - Europe Direct �inomumo 

visuomen� je rodiklio – gana menko 7%. Pa�ym� tina, kad pavadinimas Europe Direct buvo 

pristatytas visuomenei tik 2005 m. gegu�� s m� nes�- tada centrams buvo suteiktas Europe Direct 

informacijos centr�  vardas. Pra� jus metams, Lietuvos Respublikos Vyriausyb� s kanceliarija 

(LRVK) centrams v� l pakeit�  pavadinim�  � „Europos informacijos centras- Europe Direct“ 

remiantis tuo, kad nuo 2000/ 2001 met�  šios organizacijos dirbo ir buvo �inomos kaip apskri	 i�  

Europos informacijos centrai. Be to, daug kas priklauso ir nuo klausimo suformulavimo 

respondentams- panašaus tyrimo, atliekamo LRVK u�sakymu, rezultatai rodo, kad Europos 

informacijos centr� - Europe Direct �inomumas  2005- 2006 metais visuomen� s tarpe svyruoja 

12- 13 %. 

  

      3.2 Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct veiklos vertinimo    

metodologija 

  

Siekiant �vertinti informacijos apie ES prieinamum�  teritoriniu ir visuomen� s grupi�  

apr� pimo aspektu nagrin� jama ir vertinama Europe Direct tinklo veikla: centr�  �k� rimo motyvai 

ir ypatumai, veiklos organizavimo metodai, orientacija � tikslines grupes ir j�  pasiekiamumas, 

vykdyti bendri projektai, �monišk� j�  ištekli�  kvalifikacijos tobulinimas, reorganizavimo 

prie�astys bei dabartin� s veiklos tikslai. 

    Vertinant Telši�  EIC- ED veikl� , reikia atsi�velgti � tris veiklos b� dus: 

�  Pasyv� j� 

�  Aktyv�j�  

�  Atsiskaitom� j� 

• Pasyvusis apima atsakymus � lankytoj�  ir vis�  besidomin	 i� j�  klausimus;  reikiamos 

informacijos suradim�  ir pateikim� , kontakt� , šaltini�  nurodym� ; organizacin� s technikos 

savarankiškai paieškai suteikim�  (telefonas palaikyti ryšiui su informacine tarnyba 

Europe Direct Briuselyje, kompiuterin�  �ranga  interneto ryšiu, televizorius); 

informacijos, leidini� , dokument�  apie ES politik�  ir programas  platinim�  vietos ir 

regiono mastu; tarpininkavim�  ieškant papildomos informacijos; gr��tamojo ryšio apie 

svarbiausius visuomen� s u�duodamus klausimus, po�i� rius ir pasi� lymus u�tikrinim� . 
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•  Aktyvusis apima �vairi�  rengini�  organizavim�  (seminarai,  konferencijos, viktorinos, 

diskusijos, susitikimai, paskaitos, parodos ir t.t.) apskrities centre ir regione; pranešim�  

spaudai ruošim� , �iniasklaidos informavim� , kvietim�  � renginius, bendradarbiavim�  su 

�vairiomis organizacijomis,  inicijuojant naujus projektus.  

�  Atsiskaitomasis apima m� nesio, ketvir	 io ir met�  plan�  (LRVK, EK ir VDIC), 

kiekvieno renginio projekto ir s� matos pateikim�   (VDIC tvirtinimui): visi planai, 

projektai, s� matos ir ataskaitos talpinamos intranetin� je duomen�  baz� je, kurioje vyksta 

projekto bei s� matos derinimas, taisymas; atsiskaitym�  u� kiekvien�  rengin� duomen�  

baz� je; speciali�  form�  pildym�  bei s� skait�  siuntim�  paštu išlaid�  renginiui organizuoti 

apmok� jimui (kartu su ataskaitomis siun	 iamos ir spaudos pranešim�  kopijas) [75].  

      Kiekvienas iš ši�  veiklos b� d�  bus išsamiai analizuojamas toliau.  

    Išsamiai ir �vairiapusiškai analizuojama ir vertinama vieno iš Europe Direct informacijos 

centr�  tinklo elemento - Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct  veikla. Ji vertinama 

analizuojant informacijos apie Europos S� jung�  sklaidos Telši�  apskrityje efektyvum�  ir kokyb
  

2001 – 2007 (iki spalio m� n. 31 d.) metais. Informacijos sklaidos kokyb�  nagrin� jama ir 

vertinama keliais lygmenimis: 

�  per realizuotus centro lankytoj�  informacinius �vairi�  Europos S� jungos 

politik� /sri	 i�  poreikius: nustatant aktyviausiai Centro paslaugomis besinaudojan	 i�  

visuomen� s grup
  (-es), visuomen� s socialini�  grupi�  dinamik�  nagrin� jamu 

laikotarpiu bei identifikuojant ES informacijos dominuojan	 ius interesus konkre	 iu 

laikotarpiu ir pagrind�iant j�  prie�astingumo prielaidas (pasyvusis veiklos b� das); 

�  per pasiekt�  auditorij�  suorganizuot�  rengini�  metu (�vertinant rengini�  dalyvi�  

skai	 i�  bei sud� t�, rengini�  skai	 i� , kokyb
  ir relevantiškum�  visuomen� s 

informaciniams poreikiams);  

�  per EIC- ED bendradarbiavimo veikl�  su kitomis organizacijomis (aktyvusis 

veiklos b� das); 

�  per centro veiklos atsispind� jimo �iniasklaidoje apimtis ir dinamik�  (aktyvusis 

veiklos b� das). 

     Centro veikla analizuojama remiantis vidiniais organizacijos dokumentais: lankytoj� , 

u�klaus�  registracijos knygomis, m� nesio ataskaitomis, �vykdyt�  projekt�  ir rengini�  

ataskaitomis ir kitais dokumentais (remiantis atsiskaitomuoju veiklos b� du). �vertinama ir 

asmenin�  patirtis: sulaukus informacijos vartotoj�  tiesiogini� /telefonu/elektroniniu paštu  

atsiliepim�   apie vien�  ar kit�  rengin�, j�  aktualum� ; pageidavim�  suorganizuoti panaš�  rengin� 

dar vienai vartotoj�  grupei. 
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    Siekiant išsiaiškinti Telši�  apskrities gyventoj�  nuomon
  aktualiausiais Europos 

S� jungos klausimais ir apibr� �ti VDIC Telši �  Europos informacijos centro- Europe Direct 

statistinio lankytojo socialin� portret�  buvo naudoti anketiniai apklausos metodai. Apklausos 

buvo  atliktos 2002, 2003, 2006 ir 2007 metais. 2002, 2003 met�  anketin� s apklausos buvo 

skirtos Telši�  miesto ir rajono visuomen� s atstov�  (gimnazijos moksleivi� , nevyriausybini�  

organizacij�  atstov� ) nuomon� s d� l ES tyrimui, Lietuvos, kaip b� simos ES nar� s, vaidmeniui, 

b� simiems poky	 iams, baim� ms atskleisti (�r. 5; 6 pried� ). 2006- 2007 m. vykdytos apklausos 

metu anket�  buvo prašoma u�pildyti vis�  informacijos vartotoj� , su u�klausomis apsilankiusi� j�  

centre 2006 m. lapkri	 io- 2007 m. baland�io m� nesiais bei dalyvi� , apsilankiusi�  dviej�  centro 

organizuot�  rengini�  metu Telšiuose, Ma�eikiuose bei Ma�eiki�  raj. Sedos kaimo 

bendruomen� je. Išplatinta 250 anket� , gautos u�pildytos 179 anketos. Klausimyn�  sudar�  16 

klausim�  (�r. 7 pried� ):  

1. U�daro tipo klausimai - siekiant nustatyti demografinius centro lankytoj�  duomenis: lyt�, 

am�i� , socialin
  pad� t�: išsilavinim� , priklausym�  tam tikram socialiniam tipui ir klasei; 

2. Pusiau u�daro tipo klausimai -  prašant pagr�sti pasirinkt�  nuomon
  arba nurodyti kitas, 

klausimuose neišskirtas, pasirinktis - klausimai apie Europos S� jungos ir Lietuvos 

naryst� s ES s� lygojamas problemas ir išš� kius; 

3. Atviro tipo klausimai-  apie ES informacijos aktualum� . 

 2007 m. gegu�� s m� nes� buvo vykdoma Plung� s gyventoj�  (praeivi�  gatv� je) apklausa apie 

narsyt� s ES pasekmes, naud�  regionui, gyventoj�  buvo prašoma išsakyti pasi� lymus, 

pageidavimus Europos S� jungos institucijoms, ypa	  Europos Komisijai. 

  

      3.3 ES informacijos vartotoj�  bei j�  informacini �   poreiki�  dinamika  

          Telši�  apskrityje  

 

Kaip jau min� ta ankstesniuose darbo skyriuose, iškilus b� tinybei decentralizuoti 

informacijos apie eurointegracij�  bei deryb�  proceso sklaid�  Lietuvoje, Europos komiteto prie 

LR Vyriausyb� s  iniciatyva 2001 m. vasario 23 d. Telši�  rajono Karolinos Praniauskait� s 

viešojoje bibliotekoje buvo atidarytas paskutinis Lietuvoje apskrities informacijos apie ES 

centras – Telši�  Europos informacijos centras- Europe Direct centras (iki 2005 m. gegu�� s 3 d. 

funkcionav
 s kitu pavadinimu – Telši�  apskrities Europos informacijos centras). Jo veikla ap� m�  

visus Telši�  rajonus (�r. 7 pav.). 
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7 pav. Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct veiklos teritorin�  apimtis 

 
 

    Nuo 2000/ 2001- � j�  met�  Lietuvos �mon� s tur� jo galimyb
  kiekvieno regiono centre 

gauti objektyvi�  ir išsami�  informacij�  tiesiogiai, paskambin
  telefonu ar paraš
  elektroniniu 

paštu. Informacinius poreikius pad� davo išpildyti centr�  turimas leidini� , video, garso �raš� , 

aktuali�  integracini�  straipsni�  iš spaudos, internetini�  nuorod�  rodykl� s, paieška Lietuvos ir ES 

elektronin� se baz� se bei kvalifikuotos centr�  darbuotoj�  konsultacijos.  

    Per septynerius VDIC Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct (toliau- EIC- 

ED) veiklos metus buvo atsakyta � 2860 su ES bei Lietuvos integracija � ES susijusias u�klausas 

(�r. 8 pav.). 

8 pav. Centro lankytoj�  u�klaus�  dinamika, 2001-2007 m. 

610

381 357

534
588

245

145

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

 

     Kaip matoma 8 paveiksle, did�iausio u�klaus�  skai	 iaus centras sulauk�  2001-aisiais 

metais, tik atidarius centr�  bei 2004 ir 2005 metais, pasirengimo narystei ES paskutiniais 

m� nesiais bei pirmaisiais Lietuvos naryst� s ES metais. Per pastaruosius paskutinius kelet�  met�  

u�klaus�  skai	 ius suma�� jo beveik trigubai- tai s� lygoja suma�� j
 s besidomin	 i�  naryste 

skai	 ius ir bendros ES, Lietuvos komunikacijos politikos nebuvimas. Be to, jei pirmaisiais centro 

veiklos metais visuomen
  labiausiai domino bendrieji klausimai apie ES, valstybes nares, 

naryst� s naud�  bei finansavimo iš ES fond�  galimybes, tai dabar pilie	 iai ieško atsakym�  � 

sud� tingus, gilius klausimus, reikalaujan	 ius didel� s centr�  darbuotoj�  kvalifikacijos bei �vairi�  

šaltini� .  Pl� tojant visuomen� s poreiki�  tem� , ji aptariama detaliau. 
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   Viena iš pagrindini�  EIC- ED veiklos funkcij�  – besikreipian	 i�  lankytoj�  informacinis 

aptarnavimas: pagalba suformuluojant u�klaus� , reikiamos literat� ros paieška (centro leidini�  

fond�  2007 m. spalio 31 d. sudar�  1013 pavadinim�  knygos, broši� ros, vaizdo ir garso 

med�iaga), konsultavimas, detalesni�  kontakt�  informacijai rasti nurodymas ir konsultavimas. 

Remiantis pa	 ios EIC- ED veiklos prad�ios – 2001 m. analiz� s duomenimis, Telši�  apskrities 

gyventojai jau gana aktyviai dom� josi ES procesais: per pirmuosius veiklos metus buvo atsakyta 

� 610 lankytoj�  u�klausas. Lietuvai rengiantis narystei Europos S� jungoje, �mon� s prad� jo 

ieškoti prieinamos, lengvai suprantamos informacijos apie ES: �sik� rimo motyvus ir prie�astis, 

veiklos tikslus, pl� tros etapus, istorij�  ir svarbiausias ES raidos datas, veikian	 ias institucijas ir j�  

specifik�  bei veikl� . Toki�  bendros informacijos apie ES u�klaus�  buvo daugiausiai. Be to, 

Telši�  apskrities gyventojai  dom� josi ir Lietuvos integracijos � ES procesu, b� simomis naryst� s 

pasekm� mis: deryb�  skyri�  pozicijomis ir eiga, naryst� s teigiamomis ir neigiamomis pus� mis 

valstybei bei kiekvieno pilie	 io gyvenimui (89 u�klausos), ES regionine politika (25 u�klausos), 

ekonomika, biud�eto formavimu bei panaudojimu, b� sima valiuta – euru (69 u�klausos), 

Lietuvos identiteto išsaugojimu ES (72 u�klausos), � ki�  išlikimu ir kitais tuo metu jiems 

aktualiais dalykais. Kiek ma�iau lankytojus domino kitos ES vykdomos politikos: muit�  politika, 

prekyba, transportas ir kt.  Kai PHARE programa prad� jo teikti finansin
  param�  kelti Lietuvos 

ekonomikai  1992 metais, kai 1998 m. Lietuva prad� jo dalyvauti švietimo programose Leonardo 

Da Vin	 i bei Socrates, o nuo 2000 m. šalies �em� s � kis prad� tas modernizuoti SAPARD l� šomis 

– telšiški�  susidom� jimas šiomis programomis, ypa	  SAPARD l� š�  �sisavinimu, tendencingai 

prad� jo kilti, o dar v� liau, kaip parodys v� lesni�  met�  EIC- ED duomen�  analiz� , ši informacija 

�mon� s tapo vis svarbesn� . 

    2002 m. gaut�  u�klaus�  suma�� jo- buvo sulaukta ir atsakyta � 381 u�klaus� . Kaip ir 2001 

m. vyrauja bendros u�klausos apie ES, jos sudaro daugiau nei tre	 dal� vis�  paklausim�  (�r. 9 

paveiksl� ).  

9 pav. Telši�  apskrities gyventoj�  informaciniai interesai, 2002  m. 
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     Tarp kit�  interes�  išsiskiria dom� jimasis ES �em� s � kio politika bei Lietuvos �em� s 

� kio integracin� mis galimyb� mis bei galimais pavojais– šios u�klausos sudaro 20%. Tai galima 

paaiškinti tuo, kad Telšiuose veik�  aktyvios �emdirbi�  organizacijos, veikl�  pl� tojo ir pl� toja 

stamb� s � kininkai. 15% Telši�  apskrities gyventoj�  dom� josi Lietuvos ir ES deryb�  procesu ir 

su tuo susijusiomis temomis. Pasauliui global� jant ir Lietuvai integruojantis � ES – ma�� ja 

atstumai tarp šali� : t�  rodo vis didesnis dom� jimasis Europos valstyb� mis (15% u�klaus� ): j�  

kult� ra, istorija, turizmo galimyb� mis, integracija � ES. ES ekonominiai klausimai Telši�  

apskrities gyventoj�  interes�  skal� je u�� m�  menk�  viet�  (5 % u�klaus� ): buvo ma�ai domimasi 

ES valstybi� -nari�  ekonominiais rodikliais, euru. Dar ma�iau u�klaus�  buvo sulaukiama apie ES 

švietimo, socialin
  politikas bei ES teis
  ir direktyvas.  

    2003 m. deryboms d� l naryst� s ES �gaunant pagreit�,  Lietuvos integracijos � ES 

klausimai, naryst� s poveikis Lietuvai tampa vis svarbesni Telši�  apskrities gyventojams- jie 

apima 22 % vis�  u�klaus� . Apskrities visuomen� s atstovai ir toliau domisi bendraisiais ES 

klausimais: ES k� rimosi istorija, pl� tros etapais, valdymu, politikomis, institucijomis bei j�  

funkcijomis (23 %). Itin aktualaus derybinio skyriaus „�em� s � kis“ deryb�  eiga atsispindi ir 

centro lankytoj�  u�klausose bei organizuojamuose renginiuose (u�klaus�  sulaukta 11 %). Ne 

ma�iau �domios ir vertos susidom� jimo temos telšiški�  tarpe- Europos S� jungos finansin�  

parama, fondai, galimyb� s jais pasinaudoti (17%) bei ES šalys nar� s, j�  s� km� s istorijos bei 

poky	 iai, l� m
  �moni�  gyvenim�  po �stojimo � ES (11 %). Telši�  apskrities gyventojus ne 

ma�iau domino galimyb�  gyventi, dirbti ar mokytis ES šalyse (u�klausos apie laisv�  asmen�  

jud� jim� , kaip galimyb
  �sidarbinti kitose šalyse Lietuvai �stojus � ES bei socialinius tokio 

reiškinio aspektus – tai atskira, spar	 iai besiformuojanti u�klaus�  grup� , 2003- 2004 m. u�� musi 

9 %, o v� lesniais metais gerokai išaugusi.). Didelio susidom� jimo nesulauk�  ekonominiai 

klausimai (4 %) bei Europos S� jungos teis�  ir su ja susij
  dokumentai (1 %) (�r. 10 pav.).  

10 pav. Telši�  apskrities gyventoj�  informaciniai interesai, 2003- 2004  m. 
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    Nagrin� jant per 2005 -2007 m. gautas u�klausas, reikia pa�ym� ti, kad lankytoj�  interes�  

ratas smarkiai išsipl� t� , tai grei	 iausiai l� m�  vis did� jantis informuotumo apie ES lygis- 

�mon� ms nebeu�tenka pirmin� s informacijos; prad� ta dom� tis giliau ir specializuotai. 

Dominuoja auganti u�klaus�  apie ES aplinkosaugos politik�  (nuo 0 ji išaugo iki 4% ir toliau 

ateityje tur� s tendencij�  did� ti d� l ekologini�  problem� ), u�imtum�  ir socialinius reikalus 

(padid� jo 9%), Europos S� jungos teis
 : nuo 1 % 2002, 2003- 2004 m. ji išaugo iki 12 % 2006 

m.- tai s� lygojo vis gilesnis Lietuvos teisin� s sistemos integravimasis � ES teis
 . Telši�  apskrities 

gyventoj�  tarpe išlieka dom� jimasis strukt� rine parama, skaidriu jos panaudojimu (svyruoja nuo 

5 iki 8%). Nors ryškiai suma�� jo Lietuvos integracijos � ES interes�  srautas bei dom� jimasis 

�sidarbinimo, gyvenimo galimyb� mis, 2005 m. u�klausos šia tema siek�  12 % vis�  centro 

gaunam�  paklausim� , o šiais metais suma�� jo iki 5 %. Analogiška u�klaus�  dinamika pasteb� ta 

ir su klausim�  d� l Lietuvos naryst� s ES pateikimu: 2005 m. apskrities gyventojai dar buvo 

išsigand
  naujos S� jungos ir dom� josi naryst� s pasekm� mis (11%), pajautus gyvenimo 

pager� jim� , susiet�  su ES, 2006 m. j�  skai	 ius krito iki 3 %, o 2007 m. v� l pakilo iki 5 % (tai 

grei	 iausiai siejama su nauj� ja pl� tra, Ukrainos delegacij�  vizitais � Telši�  apskrit� bei 

diskusijomis d� l Europos ateities). V� l kyla klausim�  apie ES šalis skai	 ius, ta	 iau, jei prieš 

naryst
  ES bei pirmaisiais naryst� s metais gyventojai daugiau dom� josi savo naujaisiais 

kaimynais, j�  gyvenimo b� du, tai dabar pasitaiko specifini�  klausim�  apie šali�  ekonominius 

rodiklius, švietimo, socialin� s apsaugos ir kt. sritis, atsakymai � kuriuos reikalauja išsamios 

informacijos pateikimo (pvz., 2007 m. iki spalio m� n. 31 d. u�klausos šia tema sudar�  24 %). 

Europos S� jungos institucijos, j�  funkcijos, galimyb�  jose �sidarbinti - tai dar viena aktuali 

interes�  grup� , nagrin� jamu laikotarpiu u�� musi 10%, 9% ir 14 % vis�  u�klaus� .  Telšiški�  

u�klausos atitinka ES aktualijas nagrin� jamu laikotarpiu: atsirado klausim� , susijusi�  su euro 

�vedimu, Sutarties d� l Konstitucijos Europai ratifikavimu, pl� tra bei kitomis aktualiomis ES 

temomis (jei 2003- 2004 m. u�klaus�  apie Sutart� d� l Konstitucijos Europai nebuvo, tai 2006 m. 

siek
  5 %.  Tik pastaraisiais metais tapo aktualios ir temos, susijusios su pl� tra: Bulgarijos, 

Rumunijos pri� mimas, Kroatijos ir, ypa	  Turkijos, b� sima naryst�  (atitinkamai 4 %, 9% ir 3 %). 

O suma�� jusi�  u�klaus�  skai	 i�  (iki 145 per 2007 m.) galima sieti su ger� jan	 iu ekonominiu 

pragyvenimo lygiu ir besiformuojan	 ia �ini �  ekonomika: vis daugiau �moni�  �sigijo asmeninius 

kompiuterius, interneto ryš�, �gijo geb� jimus naudotis informacin� mis technologijomis ir rasti ES 

teis� s aktus tiek lietuvi� , tiek kitomis  kalbomis savarankiškai  (�r. 11 pav.). 
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11 pav.  Telši�  apskrities gyventoj�  informacini�  interes�  dinamika, 2005-2007 m. (%) 

 

0

5

10

15

20

25

2005 2006 2007

ES strkt� riniai fondai Lietuvos naryst�  ES Ekonominiai klausimai

Bendroji rinka ES teis� ES institucijos

Darbo ir studij�  galimyb� s Bendra informacija B� � P

ES šalys Sutartis d� l Konstitucijos Europai ES aplinkosaugos politika

U�imtumas ir socialin �  politika Pl� tra

 

    Per daugiau nei 7 Telši�  EIC- ED veiklos metus jame apsilank�  5716 lankytojai. 2005 

m., centrui persik� lus � gerai matomas, kiekvienam asmeniui prieinamas naujas patalpas, centro 

lankytoj�  skai	 ius išaugo beveik dvigubai, lyginant su 2003- 2004 metais (�r. 10 pav.). Did�i� j�  

daugum�   (net 36,5 % arba 2087 lankytojai) sudar�  �vairi�  sri	 i�  �staig�  bei organizacij�  

tarnautojai:  in�inieriai, ekonomistai, socialin� s, kult� rin� s sferos darbuotojai, valstyb� s 

tarnautojai ir kt., ieškoj
  reikalingos specifin� s informacijos savo darbinei veiklai, jau	 iantys 

pareig�  daugiau �inoti apie besike	 ian	 i�  aplink� .  Kita didel�  apsilankiusi� j�  dalis- Telši�  

apskrities bendrojo lavinimo mokykl�  moksleiviai, da�nai kartu su savo mokytojais ateinantys 

išklausyti pamok�  apie Europos S� jung� , dalyvaujantys �vairiuose projektuose (moksleivi�  

apsilankym�  skai	 ius sudaro 31 % nuo vis�  apsilankym�  centre skai	 iaus). O apsilankantys 

savarankiškai ieškojo pradin� s bendros informacijos apie Europos S� jung�  (istorij� , naryst� s 

privalumus ir tr� kumus, institucijas, pl� tr� ) ir Lietuvos integracij�  (�r. 12 pav.). 
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12 pav. Sociologinis centro lankytoj�  pasiskirstymas, 2001-2007 m.  
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    Kita svarbi visuomen� s grup� - pedagogai, besidomintys naujienomis pasaulyje, ES, 

Lietuvoje- 506 pedagogams buvo pad� ta pasiruošti istorijos, kalb� , pilietinio ugdymo ar 

geografijos pamokoms. Nema��  centro lankytoj�  dal� sudar�  studentai, besirengiantys 

referatams, kursiniams, bakalauro, magistro darbams, pristatymams, seminarams, paskaitoms ir 

koliokviumams Pa�ym� tina, kad studentai da�niausiai pageidavo išsamios, gilios, analitin� s, 

išliekam� j�  vert
  turin	 ios naujausios �vairi�  � kio sri	 i�  informacijos (jie sudar�  7, 3%). 

Nagrin� jamu laikotarpiu centre apsilank�  344  pensininkai, besidomintys ne tik socialin� s 

apsaugos pasikeitimais, Lietuvai �stojus � ES, bet ir aktualiausiais atitinkamo laikotarpio �vykiais: 

Lietuvos derybomis d� l naryst� s ES, Lietuvos atstovavimu ES institucijose, ES Strukt� rini�  

fond�  panaudojimu, euro �vedimu Lietuvoje, ES ateitimi ir pan. klausimais. Reikia pa�ym� ti, kad 

centrui u�mezgus glaud�ius ryšius su Telši�  Tre	 iojo am�iaus universitetu, senjor� , 

apsilankan	 i�  Telši�  EIC- ED, �enkliai padid� jo. �  centr�  u�suka ir darbininkai (175 asmenys), 

ieškantys informacijos apie savo teises, ES socialin
  politik�  bei tendencijas Lietuvoje, 

verslininkai (2,3 % vis�  besikreipian	 i� j� ) , bedarbiai (viso- 87), ieškantys darbo ES šalyse bei 

pageidaujantys išsamiau susipa�inti su kai kuri�  šali�  darbo rinka, bei 138 savo socialin� s 

pad� ties nurodyti nenor� j
  asmenys. 

             Apibendrinant galima teigti, kad per beveik septynerius veiklos metus pasiekta �enkli�  

Telši�  apskrities gyventoj�  informavimo ES temomis rezultat� : apsilankiusiems 5716 

vartotojams (daugiausiai- tarnautojams) pad� ti surasti 2860 atsakymai � jiems r� pimus klausimus 

susietus su informacija  apie Europos S� junga bei Lietuvos integracija � ES u�klausoms. Reikia 

pamin� ti, kad likusi vartotoj�  dalis apsilanko centre rengiamuose susitikimuose, �vairi�  aktualij�  

aptarimui, bendradarbiavimo ryši�  palaikymui. Ta	 iau, ne�i� rint to, viena iš pagrindini�  EIC- 

ED veiklos sri	 i� - atsakym�  � informacines u�klausas bei j�  tem�  dinamika kito atitinkamai 

aktualiems konkretaus laikotarpio klausimams: pirmaisiais centro veiklos metais pilie	 ius 

domino bendra informacija apie ES (jos �sik� rimo istorija, institucijos), Lietuvos integracijos � 
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ES procesas, deryb�  eiga, Lietuvos naryst� s ES privalumai ir tr� kumai. V� liau �enkliai išryšk� jo 

interesai apie ES strukt� rini�  fond�  panaudojimo galimybes Lietuvoje bei ES vykdomas 

politikas, Europos ateit�. Visu nagrin� jamu laikotarpiu telšiškiams aktuali išliko informacija apie 

ES šalis (prad�ioje- apie kult� r� , gyvenimo b� d� , gyventojus ir kt., v� liau- apie švietimo, 

mokes	 i� , biud�eto formavimo patirt� ir sistemas), galimyb�  gyventi, mokytis ir studijuoti 

Europos S� jungos šalyse bei Lietuvos naryst�  ES ir jos pasekm� s.   

 

3.4 Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct organizacin� s veiklos 

vertinimas  

 

Rengini�  organizavimas – tai priemon�  pasiekti �vairi�  interes�  auditorij� , nelaukiant, kol 

�mon� s su konkre	 ia u�klausa ateis � centr�  ieškoti informacijos. Siekiant patenkinti �moni�  

informacinius poreikius � diskusijas, seminarus, susitikimus su pilie	 iais ir kt. renginius buvo 

kvie	 iami kompetentingi ES teis� s, politikos ar ekonomikos specialistai, populiar� s politikai ar 

diplomatai. Gyventojai tur� jo galimyb
  tiesiogiai su jais pabendrauti, išgirsti argumentuot�  

nuomon
  bei atsakymus � savo klausimus. 2001-2007 metais (iki spalio m� n.31 d.) EIC- ED 

Telšiuose bei Telši�   apskrityje tikslin� ms auditorijoms ir pla	 iajai visuomenei suorganizavo 213 

renginius (�r. 4 lentel
 ): paskaitas, seminarus, diskusijas, konferencijas, akcijas, knyg�  

pristatymus, leidini�  ar dail� s k� rini�  parodas, viktorinas, konkursus, spaudos konferencijas ir kt. 

renginius, kuriuose apsilank�  25511 asmuo. 

 

4 lentel�  

Centro rengini�  skai	 ius, 2001- 2007 m. 

Metai Rengini�  skai� ius 

2001 21 

2002 27 

2003 31 

2004 33 

2005 47 

2006 33 

2007 (iki 10 31) 21 

Viso 213 

 

   Analizuojant centro veikl�  pasteb� ta, kad informacini�  u�klaus�   dinamika kito 

nevienodai: 2001 metais siek�  610 u�klaus� , 2003 m. suma�� jo beveik dvigubai, 2004/ 2005 m. 



 

 

 

49  

kilo, o 2006 ir, šiais, 2007 m., v� l prad� jo �enkliai ma�� ti (�r. 8  pav.). Š� fakt�  gal� jo s� lygoti ir 

plat� jantis informacijos apie ES šaltini�  ratas, ir �moni�  geb� jimas savarankiškai rasti reikiam�  

informacij�  internete. Ta	 iau Telši�  EIC- ED veikla neapsiriboja vien tik u�klaus�  paieška ir 

konsultavimu. Reikia akcentuoti, kad �moni�  skai	 ius, dalyvaujan	 i�  centro organizuojamuose 

renginiuose, svyruoja: nuo centro �k� rimo iki 2005 m. did� jo, o nuo 2006 m. prad� jo ma�� ti (�r. 

13 pav.). 

 

13 pav. Gyventoj� , apsilankiusi� j�  centre u�klausomis ir apsilankiusi� j�  renginiuose,  

santykis, 2001-2007 m. 
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Pats pirmasis, tuomet dar Telši�  apskrities Europos informacijos centro, organizuotas 

renginys- oficialus centro atidarymas 2001 m. vasario 23 d., kuriame dalyvavo tuometiniai LR 

Ministras Pirmininkas R. Paksas, LR Finans�  ministras J. Lionginas, vyriausias derybininkas su 

Europos S� junga P.Auštrevi	 ius, Telši�  apskrities viršininko administracijos, Telši�  savivaldos 

atstovai. Atidarymo proga  Telši�  �emait � s dramos teatre vyko nemokamas vaik�  ir jaunimo 

studijos „Savi“ spektaklis miesto visuomenei. Per pirmuosius centro veiklos metus buvo 

suorganizuotas A. Paleckio knygos „Ties Europos greitkeliu“ pristatymas, kartu su Austrijos 

respublikos ambasada, Telši�  apskrities viršininko administracija surengta konferencija �em� s 

� kio darbuotojams, kurioje naryst� s patirtimi dalijosi lektoriai iš Austrijos, vyko rajono 

moksleivi�  konkursas „K�  �inai apie Austrij�  ir Europos S� jung� ?“, konferencija Europos kalb�  

metams pa�ym� ti ir eil�  kit�  rengini� . Centro veikla buvo pristatyta apskrities visuomenei, 

tikslin� ms gyventoj�  grup� ms, Telši�  apskrities bei rajono vald�ios institucij�  atstovams, verslo, 

�emdirbi� , nevyriausybini�  organizacij�  nariams, apskrities mokykloms. 

    2001- 2007 m. laikotarpiu centro iniciatyva arba bendradarbiaujant su kitomis �staigomis 

bei organizacijomis buvo surengta: 
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�  42 paskaitos- diskusijos (paskaitas �vairiomis visuomenei aktualiomis temomis ES 

klausimais skait�  �vairi�  sri	 i�  ekspertai, visuomenei gerai �inomi �mon� s, 

Lietuvos aukšt� j�  mokykl�   d� stytojai); 

�  21 fotografij� , plakat� , knyg� , karikat� r� , piešini� , meno k� rini�  paroda; 

�  24 seminarai �vairioms tikslin� ms grup� ms ir pla	 iajai visuomenei; 

�  5 konferencijos; 

�  4 forumai; 

�  25 akcijos bei švent� s svarbioms ES datoms ar �vykiams pa�ym� ti Telši�  apskrities 

pla	 iajai visuomenei; 

�  92 kiti renginiai: 5 konkursai, 21 pamoka moksleiviams, 4 popiet� s, 8 mokym�  

projektai, 6 renginiai vasaros stovyklose, 4 knyg�  pristatymai, 26 susitikimai, 17 

pasitarim� , 1 tarpmokyklinis LIK‘as ES tematika (�r. 5 lentel
 ). 

   Bendro pob� d�io (apie ES susik� rimo motyvus, istorij� , svarbiausias sutartis, politikos 

sritis, institucijas, pl� tr� , aktualiausius �vykius) ar temin� s (apie ES vartojamas kalbas, studij�  ES 

šalyse galimybes, rinkimus � Europos Parlament�  bei jo funkcijas, prisijungim�  prie euro zonos, 

Šengeno erdv� s, globalizacijos problemas, Sutart� d� l Konstitucijos Europai ir kt.)  paskaitos- 

diskusijos vyko tiek tuo metu Telši�  K. Praniauskait� s viešojoje bibliotekoje �sik� rusiame 

centre, tiek kitose �staigose bei organizacijose. Paskait� - diskusij�  tikslin� s grup� s: vyresni� j�  

klasi�  moksleiviai ir pedagogai,  studentai, kaimo bendruomeni�  atstovai, bedarbiai, 

nevyriausybini�  organizacij�  atstovai. Per daugiau nei 7 centro veiklos metus paskaitos skaitytos 

Telši�  raj. Luok� s, Kaunatavos, Ma�eiki�  raj. Sedos kaimo bendruomeni�  nariams, Telši�  raj. 

pedagogams, Ma�eiki� , Plung� s, Telši�  bibliotekininkams, Vilniaus dail� s akademijos Telši�  

fakulteto, �emaitijos kolegijos, Klaip� dos socialini�  moksl�  kolegijos Telši�  skyriaus 

studentams, Telši�  Tre	 iojo am�iaus universiteto klausytojams, bedarbiams, asocijuot�  verslo 

strukt� r�  nariams, �em� s � kio darbuotojams ir kt.  

  Iš 21 centro paruoštos parodos meniškumu, atraktyvumu, nuotaikingumu ir 

informatyvumu išsiskyr�  karikat� r�  parodos „Su šypsena – apie Lietuv�  ir Europos S� jung� “, 

„Labas! Kalba Europa”, kartu su Europos Tarybos informacijos biuru surengta paroda “Europos 

menas: Europos Tarybos organizuot�  parod�  plakatai". Parengtos informatyvios leidini�  parodos 

da�nai buvo skiriamos ES šali�  nari�  pa�inimui arba siekiant atkreipti d� mes� � ES 

pirmininkaujan	 ios valstyb� s tikslus, tai:  „Vakarinis Europos pakraštys- Portugalija“, „Prieš Jus 

– Did�ioji Britanija“, „Sena pa��stama- Austrija“ „Susipa�inkite – Liuksemburgas“ ir kt.  

Atitinkamoms Lietuvos – ES aktualijoms pa�ym� ti buvo parengtos parodos: „Lietuvos naryst� s 

Europos Taryboje dešimtmetis“, „Link� jimai Lietuvai ir Europos S� jungai“, „Kalbos mus 

sujungia“, „Konstitucija Europai: informacija Lietuvos pilie	 iui“,  „Šalys, atv� rusios sienas: 
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Jungtin�  Karalyst� , Airija, Švedija“, „Strukt� riniai fondai ir ES parama Lietuvai“ ir kt. Parodos 

buvo rengiamos ir eksponuojamos ne tik Telši�  K. Praniauskait� s viešojoje bibliotekoje, bet ir 

Telši�  Parod�  sal� je, Telši�  rajono gyvenviet� se. 

            2001-2007 met�  laikotarpiu buvo suorganizuoti 24 seminarai �vairioms visuomen� s 

grup� ms. Surengt�  seminar�  temos atitiko to meto aktualijas, seminarai buvo skirti išsamiai 

susipa�inti su konkre	 iomis ES programomis ar dalyvavimo jose patirtimi pavyzd�iui, 2001 m. 

�vyk
 s seminar�  ciklas „Kaimas pasirinkimo kry�kel� je“ Telšiuose, Ma�eiki�  raj. Sedoje, 

Plung� je, Rietavo savivaldyb� s Meding� n�  seni� nijoje buvo surengtas atsakyti � itin r� pimus 

kaimo �mon� ms klausimus (�r. 2 pried� ), 2002 m. organizuotas seminaras „Europos S� jungos 

programa „Jaunimas“ skatino iniciatyv�  jaunim�  dalyvauti ES finansuojamose programose, 2003 

m. bedarbiams surengtas seminaras „�sidarbinimo galimyb� s ES“, 2006 m. vykusio seminaro 

metu buvo pristatin� jamos galimyb� s kaimo bendruomen� ms ir kt. Lietuvai siekiant naryst� s ES, 

labai populiar� s buvo išva�iuojamieji seminarai,  aiškinantys Lietuvos-ES deryb�  eig� , pasiektus 

rezultatus ir j�  �tak�  Lietuvos � kiui. Išva�iuojam� j�  seminar�  tikslin� s grup� s buvo: seni� nij�  ir 

bendruomen� s atstovai, vyresni� j�  klasi�  moksleiviai bei pedagogai, kult� ros darbuotojai, 

pla	 ioji visuomen� . Ši�  seminar�  metu apsilankyta visuose apskrities rajonuose bei daugelyje 

miesteli� : Plateliuose, �emai	 i�  Kalvarijoje, Varniuose, Rietave, Ma�eikiuose ir kt.  

  Apimtimi išsiskyr�  2003 m. lapkri	 io 14 d. Telši�  V. Borisevi	 iaus katalikiškoje 

gimnazijoje suorganizuotas visos dienos seminaras-paroda „Europos Socrates/Comenius 

programa ir projektai Telši�  apskrityje“, skirtas pristatyti šios programos r� muose Telši�  

apskrities mokykl�  vykdyt�  projekt�  rezultatus bei paskatinti joje dalyvauti dar nedalyvavusias 

mokyklas. Jame pranešimus skait�  ir savo projektin
  veikl�  vertino ne tik projektuose puiki�  

rezultat�  pasiekusi�  mokykl�  pedagogai ir moksleiviai, Lietuv�  Briuselyje tarptautiniame 

Socrates renginyje atstovavusi Plung� s akademiko A. Jucio pagrindin� s mokyklos delegacija,  

bet buvo pristatytos ir šios  programos galimybes naujiems dalyviams  (�r. 2 pried� ). 

 2001- 2007 met�  laikotarpyje Telši�  EIC- ED suorganizavo 5 konferencijas: 

1. Kartu su Austrijos respublikos ambasada bei Telši�  apskrities viršininko administracija 

surengta konferencija Telši�  apskrities �em� s � kio darbuotojams, kurioje naryst� s 

patirtimi, iškilusiomis problemomis prieš naryst
  ir po jos dalinosi lektoriai iš Austrijos 

(apibendrindami savo viešnag
  Lietuvoje jie išleido ir pristat�  ne tik Telši� , bet ir 

Austrijos visuomenei special�  leidin�) (2001 m.) (�r. 1 pried� ).  

2. Europos kalbos metams pamin� ti skirta konferencija Telši�  rajono bei apskrities 

pedagogams, prista	 iusi ES politik�  kalb�  mokymosi klausimais, dalyvavim�  

tarptautiniuose projektuose, skatinan	 iuose kalb�  mokym� si, supa�indinusi su renginiais, 

vyksian	 iais Lietuvoje, Europos kalb�  metams pa�ym� ti (2001 m.). 
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3. Konferencija "NVO Europoje, Lietuvoje, Telšiuose: s� veika su vald�ios institucijomis", 

skirta Telši�  raj. nevyriausybini�  organizacij�  atstovams, kurios metu NVO atstovai 

diskutavo apie nevyriausybini�  organizacij�  galimybes Europoje, Lietuvoje, Telšiuose. 

Pranešimus skait�  Lietuvos nevyriausybini�  organizacij�  informacijos centro, Klaip� dos 

NVO informacijos ir paramos centro, Telši�  NVO atstovai (2005 m.). 

4. Konferencija "Vieneri metai Europos S� jungoje- dabartis ir perspektyvos" Telši�  

apskrities �em� s � kio specialistams- konferencijoje pranešimus skait
  lektoriai (M. 

Jurkynas, D. Miniotait� , S. � ekanavi	 ius) kalb� jo apie ES aktualijas, B�� P, �em� s � kio 

finansavim�  ateinan	 iu biud�etiniu laikotarpiu. Buvo pristatytas Telši�  apskrities �em� s 

� kio darbuotoj�  dalyvavimas SAPARD programose, kt. ES finansuojamose programose 

(2005 m.). 

5. Konferencija Telši�  ir Klaip� dos apskri	 i�  informacijos apie ES skleid� jams "Drauge 

nuo 2004- � j� ". Konferencijos metu pranešimus skait�  Jurgis Vil	 inskas, EK atstovyb� s 

Lietuvoje atstovas, Europos Parlamento nario E. Gentvilo pad� j� ja J. Choromanskyt� , 

Telši�  apskrities sekretorius V. Vai	 ekauskas, Klaip� dos apskrities viršininko 

administracijos atstov�  (2007 m.) (�r. 1 pried� ). 

    Tarp kit�  Telši�  EIC- ED suorganizuot�  rengini�  pa�ym� tini jaunimo, visuomen� s, 

kaimo bendruomeni�  forumai  problemoms, išš� kiams, stipriosioms bei silpnosioms pus� ms 

iškristalizuoti, j�  sprendimo b� d�  paieškai bei ateities veiklos gairi�  nustatymui. Tokie forumai, 

skatinantys bendruomeni�  nariams patiems �sijungti � visuomenin� gyvenim� , pilietiškumo 

ugdym� , buvo surengti 2003 m. kartu su Ma�eiki�  jaunimu; 2004 m. su Telši�  visuomene, 

siekiant išgirsti j�  po�i � r� � naryst
  ES; 2004 m. su Telši�  raj. Luok� s kaimo bendruomene 

misijai ir vizijai sukurti; 2006 m. su Telši�  raj. Pavanden� s kaimo bendruomene (�r. 3 pried� ). 

     Išskirtini ir centro organizuojami konkursai. Bendradarbiaujant su Austrijos ambasada, 

surengto konkurso „K�  �inai apie Austrij�  ir Europos S� jung� “ nugal� tojos pabuvojo Austrijos 

slidin� jimo kurorte Kaprun. �domius, išradingus, meniškus bei k� rybingus darbus Telši�  bei 

Klaip� dos apskri	 i�  moksleiviai pateik�  2007 m. suorganizuotam konkursui „Linksmai- apie 

Europos S� jung� . Penktus metus iš eil� s organizuojamas konkursas „Europietiškiausia Telši�  

rajono kult� ros �staiga“, kurios metu apdovanojama kult� ros �staiga, labiausiai prisid� jusi prie 

informacijos apie ES sklaidos, savo krašto, šalies garsinimo Europoje 

   2003 m. surengtas mokym�  ciklas „Europin�  treniruot� “, kurio metu Telši�  apskrities 

nevyriausybini�  organizacij� , kaimo bendruomeni�  atstovai buvo supa�indinti su galimyb� mis 

pasinaudoti finansine parama, Europos S� jungos, kit�  pasaulio šali� , Lietuvos fondais, buvo 

mokomi pildyti paraiškas.  
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   Did�iulio jaunimo, Telši�  visuomen� s susidom� jimo sulauk�  su bendramin	 iais surengtas 

Linksm� j �  ir išrading� j �  klubas (LIK‘as) „Lietuva Europos kontekste“ 2002 m., Europos 

dienos pamin� jimo švent� s, �vairios akcijos, svarbi�  ES dat�  pamin� jimas. 

  Telši�  visuomenei buvo suorganizuoti 4 knyg�  pristatymai:  

�  Algirdo Paleckio „Ties Europos greitkeliu“;  

�  „Europos Komanda“ – Telši�  rajono bibliotekininkams;  

�  „Lietuvi �  mitai apie Europos S� jung� “; 

�  G. Vitkaus „Europos S� junga ir ne tik ji: 99 terminai“. 

   Kaip išskirtinius ir spalvingus renginius reik� t�  pamin� ti ir bendradarbiaujant su EK 

Vidaus ir teisingumo generaliniu direktoratu 2005 m. gegu�� s m� n. surengtu informaciniu turu 

„Europos S� jungos pilietyb� ... ne vien skamb� s �od�iai, bet ir u�tikrintos teis� s“  2 apskrities 

miestuose, 2005 m. lapkri	 io 17 d. Europe Direct pavadinimo ir �enklo pristatym�  Telši�  

apskrities visuomenei (�r. 5 lentel
 ).  

5 lentel�  

�simintiniausi renginiai, 2001-2007 m. 

Metai Renginio pob� dis ir pavadinimas Trumpas aprašymas 

2001 Telši�  Europos informacijos centro 

atidarymas   

 

 

Konferencija �em� s � kio 

darbuotojams 

 

 

 

Pirmoji Europos dienos pamin� jimo 

švent�  Telšiuose 

Pirm�  kart�  Telši�  pla	 iajai 

visuomenei pristatyta nauja paslauga- 

informacijos apie Europos S� jung�  

teikimas. 

Atstovai iš Austrijos Respublikos 

bendravo su Telši�  apskrities 

�emdirbiais apie Europos S� jungos 

naud�  �em� s � kio sektoriuje, 

tiesiogines išmokas. 

Pirm�  kart�  Telšiuose surengta 

Europos dienos švent�  pla	 iajai 

visuomenei. 

2002 LIK‘as 

 

 

 

 

 

 

Telši�  miesto moksleiviai rung� si 

�vairiose rungtyse, susietose su 

Europos S� jungos tematika: dalyvavo 

kapiton�  m� šyje, pristatin� jo nam�  

darbus, vykd�  k� rybines u�duotis, 

išradingai pristatin� jo savo komand� , 

atsakin� jo � viktorinos klausimus.  
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Europos dienos pamin� jimo švent�  

 

 

 

 

Diskusija „Ar verta stoti � Europos 

S� jung� ?“ Telši�  raj. Viešv� n�  kaimo 

bendruomen� je 

 

Renginyje koncertavo Telši�  meno 

kolektyvai, jaunimo studija „Anglija“ 

parod�  meniškai sukurt�  ES istorij� . 

Švent
  steb� jo Austrijos Respublikos 

ambasadorius Lietuvoje. 

Diskusija su labiausiai priešiškai 

nusiteikusiais ES at�vilgiu kaimo 

�mon� mis. 

2003 Seminar�  ciklas „Kaimas pasirinkimo 

kry�kel � je“ 

 

 

 

 

Europos miško sodinimo akcija 

 

 

 

Filantropijos akcija „Pad� damas 

kitam, padedi sau“ 

Rengini�  metu su �em� s � kio 

darbuotojais bendravo �em� s � kio 

ministerijos, Europos komiteto prie 

LRV atstovai. Seminarai vyko 

Telšiuose, Plung� je, Ma�eiki�  rajone, 

Rietavo savivaldyb� je.  

Europos miško sodinimo akcijoje 

(Telši�  raj.) dalyvavo politini�  partij� , 

vald�ios institucij� , biud�etini�  �staig� , 

mokykl�  atstovai. 

Kartu su Telši�  rajono nevyriausybini�  

organizacij�  taryba rinktos l� šos Telši�  

vaik�  namams b� tinoms reikm� ms 

pataikyti. �  akcij�  �sijung�  ir Jungtin� s 

Karalyst� s ambasada Lietuvoje. 

2004 Forumas „M� s�  bendruomen� - ma�a 

Europos dalel� “ 

 

 

 

 

 

 

 

Lietuvos stojimo � ES švent�  

 

Rengin� ved�  tuometin� s televizijos 

laidos „Prašau �od�io“ ved� jas R. 

Paleckis, �od� suteik
 s politini�  partij� , 

verslo, jaunimo, vyresnio am�iaus 

atstovams. Po forumo priimtas 

kreipimasis � visus Telši�  rajono 

gyventojus, kuriame išd� stytas 

pozityvus po�i� ris � b� sim�  naryst
  

ES.  

Šventin�  eisena Telši�  gatv� mis; 

populiari�  estrados atlik� j�  koncertas, 
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Grafiti akcija „Link� jimai Lietuvai“ 

 

 

 

Telši�  raj. Luok� s kaimo 

bendruomen� s forumas „M� s�  vieta 

Europoje“ 

fejerverkai, kuriuos dovanojo Europos 

Komisijos Delegacija Lietuvoje. 

Telši�  dail� s mokyklos moksleivi�  

darbas miesto centrin� je gatv� je (pagal 

iš keli�  variant�  komisijos atrinkt�  

eskiz� ). 

Pa�angi, novatoriška id� ja, realizuota 

Telši�  raj. Luok� s kaimo 

bendruomen� je. Po šio renginio 

bendruomen�  tapo pirm� ja rajone, 

suk� rusi savo vizij� , nusta	 iusi veiklos 

prioritetines sritis, išgirdusi kiekvieno 

bendruomen� s nario nuomon
 . 

2005 Konferencija „Vieneri metai Europos 

S� jungoje- dabartis ir perspektyvos“  

Telši�  apskrities �em� s � kio 

specialistams 

 

Akcija „K �  �inai apie...?“ Telšiuose 

 

 

 

 

 

Kronikos "Kaip mes gr��om � Europ� " 

sudarymas. 

 

 

 

 

 

Europe Direct �enklo pristatymas 

Telši�  visuomenei ir Telši�  Europos 

informacijos centro- Europe Direct 

Renginys Telši�  apskrities valstybini�  

�staig�  tarnautojams, � kininkams, 

savivaldybi�  atstovams pirm� j�  

naryst� s met�  ES rezultatams, 

pasekm� ms aptarti. 

Akcijos metu, pasitelkus profesional�  

operatori� , telšiškiams buvo 

u�duodami klausimai apie naryst� s 

pasekmes, Europos S� jung�  bei t�  

dien�  aktualijas. 

 

Prisidedant Telši�  raj. Savivaldybei 

(pagal projektin� finansavim� ) surinkta 

ir susisteminta med�iaga apie tai, kaip 

Telši�  apskrities gyventojai „� jo“ � ES: 

renginiai, akcijos, kalbos, laikraš	 i�  

straipsniai ir kt., turinti išliekam� j�  

vert
 . 

Renginyje dalyvavo Europos 

Komisijos, LR Seimo Europos 

informacijos biuro, Telši�  apskrities 

viršininko administracijos, Telši�  raj. 
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atidarymas. savivaldyb� s, �iniasklaidos, 

valstybini�  institucij� , NVO, 

pla	 iosios visuomen� s atstovai. 

2006 Seminaras "Prekyba �mon� mis: 

problemos, mastas ir prevencija 

išsipl� tusioje Europos S� jungoje" 

Telši�  socialiniams darbuotojams ir 

policijos atstovams. 

 

 

 

 

Seminaras "Lietuvos tapatyb� s 

problematika besiple	 ian	 ioje 

Europos S� jungoje" Telši�  

visuomenei. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tradicinis renginys "Kal� dos 

Europoje" su Telši�  apskrities vaik�  

globos nam�  aukl� tiniais. 

Apie su nauj� ja migracijos banga 

paaštr� jusia prekyba �mon� mis 

Europos S� jungoje ir Lietuvoje kalb� jo 

bei savo patirtimi, dirbant šioje srityje 

dalijosi lektor� s iš Moter�  informacijos 

centro, Klaip� dos socialin� s ir 

psichologin� s pagalbos centro, 

Europos Tarybos informacijos biuro.  

Paskait�  "Lietuvos �vaizd�io 

formavimo strategija" skait�  

konsorciumo, laim� jusio LRV skelbt�  

konkurs�  d� l Lietuvos �vaizd�io 

formavimo, ekspert�  D. Bankauskait� . 

Paskaitos metu buvo pristatyti 

konsorciumo atlikti tyrimai 27 Europos 

valstyb� se apie gyventoj�  nuomon
  

Lietuvos at�vilgiu, apie tai, kaip 

lietuviai �i � r� � save ir pristato save 

pasauliui. 

Popiet� s metu, skambant kal� dinei 

muzikai, prie arbatos puodelio buvo 

kalbama apie Kal� d�  šventimo 

tradicijas Europos S� jungos šalyse, 

kal� dinius patiekalus; prisimintos 

K�	 i� , Kal� d�  tradicijos Lietuvoje; 

kalb� ta apie g� r�, šilum� , kal� dinius 

renginius; vyko viktorina apie Europos 

šalis, kurios dalyviai buvo pagerbti 

kal� din� mis atminimo dovan� l� mis. 

2007 Konferencija „Drauge nuo 2004- � j� “ 

 

 

Bendradarbiaujant keliems Lietuvos 

EIC- ED- Telši�  ir Klaip� dos- 

surengtos konferencijos informacijos 
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Akcija „Treji metai- trys ratai“ 

 

 

apie ES skleid� jams metu kalb� ta apie 

Telši�  ir Klaip� dos apskri	 i�  

laim� jimus, �sisavinant ES l� šas, ES 

laim� jimus per 50 met�  nuo Romos 

sutarties pasirašymo.  

Akcija jaunimui, � kuri�  �sijung�  ir 

senjorai, Tre	 iojo am�iaus universiteto 

lankytojai, pasitelk
  trira	 ius.  

 

 

      Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct veikla atsispind� jo (ir atsispindi) 

regiono  �iniasklaidos priemon� se,- tai pad� jo dar labiau pl� sti informacijos apie ES rat� . Yra 

gerai �inoma, kad �iniasklaida- viena iš labiausiai pilie	 iams pasitik� jim�  kelian	 i�  institucij� . 

Tod� l �iniasklaidos atstovai b� davo kvie	 iami � visus centro organizuojamus renginius tam, kad 

jie pla	 iau paskleist�  visuomen� je informacij�  „iš pirm�  l� p� “, informuot�  pilie	 ius apie 

aktualius naryst� s ES s� lygojamus pasikeitimus tiek valstybei, tiek eiliniam gyventojui. Siekiant 

pla	 iau nušviesti EIC- ED veikl�  bei ES politikos aktualijas, prieš kiekvien�  rengin�, po svarbaus 

�vykio ES ar Lietuvoje, lie	 ian	 io naryst
  ES, �iniasklaidos priemoni�  atstovams išsiuntin� jami 

pranešimai spaudai. Publikacijos apie centro veikl�  prad� tos fiksuoti nuo oficialaus centro 

atidarymo. Nuo 2001 m. iki 2007 m. spalio 31 d. j�  pasirod�  374 (�r. 14 pav.). 

14 pav.  Pranešim�  apie centro renginius/ veikl�  �iniasklaidoje dinamika, 2001-2007 m. 
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*- EIC- ED darbin� je baz� je http://eic.euro.lt tik nuo 2007 m. prad� ti registruoti pamin� jimai 

apie centr�  veikl�  internete bei platinami skelbimai apie renginius. 

        2001- 2004 m. per regionin� radij�  daugiausiai buvo transliuojami centro organizuojam�  

rengini�  anonsai, �vairios viktorinos, interviu Europos S� jungos tema. 2005 m. pasikeitus 

regioninio radijo savininkams, bendradarbiavimas su juo nutr� ko, ir informacija apie ES bei 

centro organizuojamus renginius � radijo eter� nebeleid�iama. Tod� l iš viso per beveik 
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septynerius EIC- ED veiklos metu � radijo eter� iš� jo 51 laida ar informacija apie centro vykdom�  

veikl� . 

       2001- 2002 metais Telši�  regione veik�  tik viena televizija- tuo metu buvo rodomi 

korespondento parengti reporta�ai apie centro renginius trumpose �ini�  laidose. Nuo 2003 m., 

�sik� rus didesniam skai	 iui regionini�  komercini�  televizij� , Telši�  apskrities visuomenei 

transliuojami ne tik reporta�ai iš EIC- ED rengini� , bet ir interviu su renginiuose dalyvaujan	 iais 

politikais ar ES ekspertais (55 TV laidos ar reporta�ai).  

      2001 m.  �iniasklaidoje pasirod�  17 pranešim� , daugiausiai (10) -  publikacijose 

spaudoje. Ypa	  išsamiai Telši�  regiono visuomen�  buvo supa�indinama su naujai �teigtu 

Europos informacijos centru bei jo teikiamomis paslaugomis bei pirm�  kart�  Telšiuose 

šven	 iama Europos diena.  

      2002 metais - 16 pranešim� ; vyravo publikacijos. Tais metais „�emaitijos radij� “ vyko 

trij �  laid�  ciklas apie ES bei Lietuvos integracij�  moksleiviams, kurios metu jaunimas buvo 

supa�indinamas su ES istorija bei Europos šalimis: j�  ypatyb� mis, istorija, �ymiausiais 

�mon� mis, valiuta, kalbomis. Laidas ved�  Telši�  EIC vadov�  A. Valackonien� .   

       2003 m. �iniasklaidoje pasirod�  daugiausiai (113 pranešim� ). 81 iš j�  – spaudoje. 

Suaktyv� jus informacinei kampanijai d� l Lietuvos naryst� s ES, išsamiai buvo pateikiama 

informacija apie �ymi�  Lietuvos �moni� , u�sienio šali�  aukšt�  pareig� n�  (Austrijos, Ispanijos) 

vizitus bei j�  nuomon
  d� l Lietuvos stojimo ir naryst� s pasekmes: straipsniai „ES- naujos 

galimyb� s kiekvienam“ („Kalvotoji �emaitija“), „Lietuva ant Europos slenks	 io: turime 

apsispr
 sti“ („B � das �emai	 i� “), „Pirmiausia �inojimas- paskui referendumas“ („Telši�  �inios“), 

„Austrai telšiškius kviet�  narystei ES pasakyti „taip“ („Telši�  �inios“), „Susipa�ino su 

galimyb� mis gauti param� “ („Kalvotoji �emaitija“). 14- oje televizijos reporta��  buvo rodomos 

akimirkos iš susitikim� , EIC rengini� , 18 radijo laid� .   

      2004 m. taip pat dominavo pranešimai spaudoje: j�  buvo 31 (apie Europos dienos proga 

organizuojamus renginius: grafiti akcij� , naryst� s ES pamin� jimo švent
 , visuomen� s forum�  

„M � s�  bendruomen� - ma�a Europos dalel� “ ir kt.), per radij�  – 19 (interviu „�emaitijos radijui“ 

apie svarbiausias ES institucijas ir j�  veikl� : Europos Komisij� , Europos Parlament�  ir 

ombudsmen� , Virš� ni�  Taryb� , Teisingumo Teism� , Ministr�  taryb� , vert� j�  ES institucijose 

darb� , sve	 i� , dalyvavusi�  EIC renginiuose, pasisakymai), TV – 8.  

            2005 m. centro veikl�  atspind� jo 61 pranešimas �iniasklaidoje. Spaudoje buvo 

išspausdinti 48 straipsniai apie renginius/rengini�  anonsai, 6 kartus centro renginiai buvo 

pamin� ti per radij�  ir 7 kartus – per TV. Gana pla	 iai atsispind� jo konferencija, skirta Telši�  

apskrities �em� s � kio darbuotojams, „Vieneri metai Europos S� jungoje- dabartis ir 

perspektyvos“, Europos dienos ir Lietuvos naryst� s ES pirm� j�  metini�  pamin� jimo švent�   bei 
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kartu su EK teisingumo Generaliniu Direktoratu surengtas informacinis turas „Europos S� jungos 

pilietyb� ...ne vien tik skamb� s �od�iai, bet ir u�tikrintos teis� s" 2 Telši�  apskrities miestuose (3 

pranešimai).  

              2006- 2007 m. �iniasklaidoje pasirod�  atitinkamai 61 ir 40 pranešim�  apie centro 

organizuotus renginius, daugeliui �staig�  bei organizacij�  �rengus tinklavietes, atsiradus 

informaciniam portalui www.telsiai.info, susitarus su Telši�  apskrities viršininko administracija, 

anonsai apie renginius bei informacija iš j�  talpinama internete (2006 m. ši informacija nebuvo 

fiksuojama, o 2007 m. centro veikla internete pamin� ta 26 kartus).   

2001- 2007 m. apie centro renginius informacija buvo patalpinta: 

�  „�emaitijos radijas“- iki 2005 m.;  

�  „Telši�  kabelin�  televizija“, „�emaitijos televizija“, „Telši�  krašto televizija“; 

�  Telši�  apskrities laikraš	 iuose „Kalvotoji �emaitija“, „Telši�  �inios“, „Telšiai 

šiandien“, „Penktadienio �emaitis“, „Plung� “, „Plung� s �inios“, „B� das �emai	 i� “, 

„Santarv� “.  

   Taigi 2001- 2007 m. centras suorganizavo 42 paskaitas- diskusijas, 24 seminarus 

�vairioms tikslin� ms grup� ms ir pla	 iajai visuomenei, 26 susitikimus, 25 �vairias šventes ir 

akcijas svarbiom ES datom pamin� ti, 21 parod� , 4 konferencijas, 4 forumus ir 67 kitus projektus 

(konkursus, popietes, vasaros stovyklas, pasitarimus, mokymo projektus, viktorinas ir kt.), kurie 

atsispind� jo 374 �iniasklaidos pranešimuose.  

  

                      3.5 Visuomen� s nuomon� s apie ES tyrimas: socialinis informacijos   vartotojo  

portretas bei nuomon�  aktualiausiais ES klausimais 

 

    Kaip jau buvo min� ta, siekiant išaiškinti apskrities visuomen� s atstov�  nuomon
  

Lietuvos naryst� s ES, atsiverian	 i�  galimybi�  bei �moni�  l� kes	 i�  ES klausimais 2002, 2003, 

2006 ir 2007 metais buvo atliktos apklausos. 2002, 2003 met�  anketin� s apklausos buvo skirtos 

Telši�  miesto ir rajono visuomen� s atstov�  (gimnazijos moksleivi� , nevyriausybini�  organizacij�  

atstov� ) nuomon� s d� l ES tyrimui, Lietuvos, kaip b� simos ES nar� s, vaidmeniui, b� simiems 

poky	 iams, baim� ms atskleisti  (�r. priedus nr. 5; 6). 

    2006- 2007 m. vykdytos apklausos metu anket�  buvo prašoma u�pildyti vis�  

informacijos vartotoj� , su u�klausomis apsilankiusi� j�  centre 2006 m. lapkri	 io- 2007 m. 

baland�io m� nesiais bei dalyvi� , apsilankiusi�  dviej�  centro organizuot�  rengini�  metu 

Telšiuose, Ma�eikiuose bei Ma�eiki�  raj. Sedos kaimo bendruomen� je. Apklausos metu buvo 

siekiama išsiaiškinti Telši�  apskrities gyventoj�   nuomon
  aktualiais Europos S� jungos 

klausimais bei apibr� �ti Telši �  Europos informacijos centro- Europe Direct statistinio lankytojo 
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socialin� portret� . Buvo apklausti 179 respondentai, min� tu  laikotarpiu apsilank
  centre su 

u�klausomis bei 3 organizuotuose renginiuose (Telšiuose, Ma�eikiuose ir Sedoje, Ma�eiki�  raj.). 

Klausimyn�  sudar�  16 u�daro pusiau u�daro ir atviro tipo klausim�  (�r. 7 pried� ):  

1. Siekiant nustatyti demografinius centro lankytoj�  duomenis: lyt�, am�i� , socialin
  pad� t�: 

išsilavinim� , priklausym�  tam tikram socialiniam tipui ir klasei (u�daro tipo klausimai); 

2. Klausimai apie Europos S� jungos ir Lietuvos naryst� s ES s� lygojamas problemas ir 

išš� kius (pusiau u�daro tipo klausimai, prašant pagr�sti pasirinkt�  nuomon
  arba nurodyti 

kitas, klausimuose neišskirtas, pasirinktis); 

3. Klausimai apie ES informacijos aktualum�  (atviro tipo). 

              �  klausim�  apie informacijos, ar respondentai domisi Europos S� junga, 91 asmuo atsak�  

„taip“ (51%) apklaust� j� , „šiek tiek“ atsak�  64 apklausoje dalyvav
  asmenys (36%), 

pamin� dami, kad da�niausiai informacijos ieško tik tuomet, kada jos prireikia, t.y., atsakym�  � 

specifinius klausimus, susijusius su kelion� mis, darbu, studijomis. 24 respondentai (13% 

apklaust� j� ) atsak� , kad informacija apie ES j�  nedomina. 

              Daugiau kaip pusei apklaust� j�  informacijos apie ES yra pakankamai (59%), o 36 % 

atsak� , kad informacijos tr� ksta arba ji yra tendencinga. � klausim� , ar informacija apie Europos 

s� jung�  yra pasiekiama, teigiamai atsak�  85% respondent�  (2 % atsak� , kad nepasiekiama, o 13 

% nurod� , kad tokia informacija jiems nereikalinga). �dom� s atsakymai, prieštaraujantys 

pastar� j�  met�  visuomen� s tyrim�  TNS gallup grup� s gautiems rezultatams (�r. 38 psl.): 76 % 

apklaust� j�  informacija apie ES pasiekia �iniasklaidos priemon� mis: televizija, radiju, 

laikraš	 iais, internetu;  20% nurod�  EIC- ED organizuojamus renginius, o 4 % respondent�  

nurod� , kad informacija jiems nereikalinga. Šiuo atveju galima daryti prielaid� , kad privalu ir 

ateityje siekti pl� sti informavimo apie ES rat� , su centro galimyb� mis supa�indinant kuo daugiau 

visuomen� s nari� . �vertinant nema��  lankytoj� , tame tarpe nuolatini� , skai	 i� , galima teigti, kad 

išlaikomas ryšys bei atitikimas informaciniams vartotoj�  poreikiams. Da�nas centro lankytoj�  

apsilankymas, �inojimas apie centro vykdom�  veikl� , ES aktualijas yra prielaida kokybiškam 

centro informacini�  paslaug�  vertinimui. 

    Kaip did�iausi�  teigiam�  pokyt� Lietuvai tapus ES nare respondentai �vertino galimyb
  

dirbti/ studijuoti u�sienio šalyse (�r. 15 pav.). Tai pabr� � �  net 72 apklaustieji, t.y., 40%.  Daugelis 

�moni�  pastebi ir ES finansin
  param� , kurios d� ka modernizuojami keliai, tiltai, gamyklos ir kt. 

– š� pokyt� pamin� jo 58 asmenys (32% respondent� ). 12 apklaust� j�  (7%) mano, kad Lietuvai 

�stojus � ES padid� jo m� s�  šalies saugumas, o 4 asmenys (2%)– kad padid� jo m� s�   valstyb� s 

�taka Europoje. Prie kit�  teigiam�  poky	 i� , nepateikt�  anketoje, �mon� s nurod�  laisv
  keliauti, 

demokratijos augim� , galimyb
  prekiauti be apribojim�  (eksportas, importas) bei galimyb
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u�megzti bendradarbiavimo ryšius, rasti partneri� . Šias teigiamas naryst� s pasekmes �vardijo 17 

apklaust� j� , t.y., 10%. Joki�  teigiam�  poky	 i�  nepasteb� jo 9% respondent�  arba (16 asmen� ).  

15 pav. Lietuvos naryst� s teigiam�  poky	 i�  vertinimas  

2006 m. lapkri	 io- 2007 m. baland�io m� n.  

72

12

4

16

17

58

Galimyb�  dirbti, gyventi
studijuoti kitoje ES šalyje

ES parama iš fond�

Saugumas

Lietuvos �taka pasaulyje

Nepasteb� jau joki�
poky� i�

Kita

 

    Lietuvos ekonomikos poky	 iai (kain�  kilimas) buvo �vardinti kaip did�iausias neigiamas 

pasekmes turintis veiksnys per naryst� s ES metus (�r. 16 pav.). Taip teigia 67 apklaustieji (38 

%). Kitas neigiamas pokytis- prot�  ir darbo j� gos nutek� jimas � u�sien�: 62 apklaustieji (35 %) j� 

nurod� , kaip svarbiausi� . buvo �vardintas kaip did�iausias neigiamas pokytis, s� lygojamas 

Lietuvos naryst� s Europos S� jungoje. 24 respondentai (13%) nurodo, kad daug� ja biurokratijos, 

o 18 pilie	 i�  (beveik 10 %) teigia, kad Europos S� junga diktuoja Lietuvai savo s� lygas. 

Neigiam�  poky	 i�  nepasteb� jo tik 1 % apklaust� j� .  

16 pav. Lietuvos naryst� s neigiam�  poky	 i�  vertinimas, (%)  

38

10

13

35

3

1
Nepasteb� jau neigiam�  poky� i�

Kita

Migracijos sraut�  padid� jimas

Biurokratijos padid� jimas

ES diktuoja s� lygas

Blog� ja ekonomin�  sitaucija

 

6 respondentai (3 %) taip pat patys �vardijo, j�  nuomone, reikšmingus neigiamus 

pasikeitimus Lietuvai tapus ES nare: 

�  b� sim�  Ignalinos atomin� s elektrin� s; 

�  padid� jusi�  korupcij� ; 

�  nesugeb� jim�  pasisavinti ES skiriam�  l� š� ; 

�  narkomanijos, pornografijos plitim� . 
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        �   klausim�  „Kaip J� s manote: jeigu Jums iškilt�  poreikis tiesiogiai kreiptis � bet kuri�  

ES institucij� , Europos Parlamento nar�, ar J� s�  nuomon�  b� t�  išklausyta, ir kada tik� tum� t� s 

gauti atsakym� ?“ 54 % respondent�  atsak� , kad jie tikisi sulaukti pagalbos ar b� ti išklausyti, 

o 25 % atsak� , kad niekam ner� pi j�  nuomon� .  

         Beveik panaši apklaust� j�  dalis išsako savo nuomon
  d� l tolesn� s ES pl� tros 

(Bulgarijos, Rumunijos (vykdant dal� tyrimo jos nebuvo ES nar� mis), Kroatijos, Turkijos 

pri� mimui � ES): pl� trai nepritaria 48 respondent�  (6,3 % iš j�  nepritaria tik Turkijos 

pri� mimui � ES), o 49 %- pritaria. Iš bendro pl� trai nepritarian	 i� j�  skai	 iaus 7,9 % teigia, 

naujoji pl� tra paskatint�  didesn
  nesaugumo gr� sm
 , prieštarauja pl� trai d� l kitokios 

religijos, papro	 i�  ir politin� s sanklodos valstybi�  pri� mimo. Gana ma�a dalis, 3 %, nurod�  

neturintys nuomon� s šiuo pl� tros klausimu. Pritariantieji pl� trai nurod�  tokius argumentus: 

�  pl� trai - taip, kad �rodytume, jog Europa vieninga, visos Europos šalys turi teis
  b� ti ES 

nar� mis; 

�  kuo ES didesn�  - tuo geriau, kuo daugiau nari� , tuo labiau augs ekonomika, ES naudinga 

išpl� sti savo ribas, bendrosios rinkos did� jimas suteikia daugiau galimybi� ; 

�  daugiau galimybi�  toms šalims, o lietuviams platesnis diapazonas šali� , kur galima dirbti 

ir mokytis; 

�  ES naudingos naujos nar� s. 

      Euro �vedimo šalininkai ir priešininkai Telši�  apskrityje yra pasiskirst
  � panašaus 

dyd�io stovyklas (�r. 17 pav.): teigiamai euro �vedim�  vertina  48 %, o tam nepritaria- truput� 

daugiau kaip 50 % apklaust� j� . 1,6 % respondent�  neturi nuomon� s šiuo klausimu. 

17 pav. Telši�  apskrities gyventoj�  nuomon�  euro �vedimo klausimu Lietuvoje 

50%

2%

48%

Ne Neturiu nuomon� s Taip

 

     63 % respondent�  mano, kad reikia spr
 sti susidariusi�  politin
  kriz
  Europos 

S� jungoje, kad tam reikalingos reformos institucijose, ES u�sienio politikoje, reikalingas 

dialogas su Europos pilie	 iais. Neturi nuomon� s šiuo klausimu beveik 33 % apklaust� j� .  Iš to 

galima padaryti išvad� , kad nuomon� s netur� jimas- tai grei	 iau gana didelis abejingumas 

aktualioms ES problemoms nei informacijos stoka. 

  Socialinis centro lankytojo portretas. Did�i� j�  daugum�  (84,9%) centro lankytoj�  sudaro 

moterys.  Daugiausia apklaust� j�  sudaro jauno ir vidutinio am�iaus (38 % (arba 68 asmenys) yra 
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31-50 met�  ir 24 %  (43) 19-30 met�  am�iaus) lankytoj� . Nema�a dalis -vyresniojo am�iaus, 51-

65 met�  (23,5% arba 42 asm.) lankytoj� . Vyresni nei 66 met�  vartotojai sudaro 8,9 3% (16), o 

jaunesni nei 18 met�  – 5,6 % (�r. 18 pav.). 

18 pav. Centro lankytojai pagal am�i�  

16

10

43

68

42

Iki 18 met�

19- 30 met�

31- 50 met�

51- 65 met�

Virš 66 met�

 

    Tipiškas informacijos apie ES ieškantis arba � pilietinius renginius ateinantis �mogus- su 

aukštuoju (66,9% respondent� )  arba viduriniu/aukštesniuoju (30,2% apklaust� j� ) išsilavinimu.  

Tik 2,9% respondent�  tur� jo pagrindin� išsilavinim� . Tai atitinka ir specializuot�  visuomen� s 

nuomon� s tyrim�  institucij�  vykdom�  tyrim�  rezultatus: aukštesnio išsilavinimo �mon� s nori dar 

labiau pl� sti savo interes�  bei politini�  �ini �  lyg�, o toki�  interes�  ar �ini�  neturintys asmenys 

informacija ir nesidomi. 

   Rezultatai, gauti apklausos metu, nustatant respondent�  socialin� tip� , beveik atitinka 

centro lankytoj�  analiz� s duomenis (�r. 12 pav.). Apklausos duomenimis, EIC- ED ar jo 

organizuotuose renginiuose taip pat daugiausiai apsilanko tarnautojai (63,9% respondent� ). Kitos 

socialin� s grup� s sudaro visiškai nedidel
  centro ar jo rengini�  lankytoj�  dal�: 

�  Pensininkai – 6,5 %; 

�  Moksleiviai – 4,8 %; 

�  Studentai- 10,2 %; 

�  Pedagogai – 13,4 %; 

�  Darbininkai – 0,4 %; 

�  Bedarbiai – 0,8 %.  

    Daugiausiai centre ir jo renginiuose apsilanko Telši�  mieste gyvenantys �mon� s (66,2 % 

respondent� ). Pavyko pasiekti ir kaime gyvenan	 i�  pilie	 i�  dom� jim� si (12,2 %), ir tai 

grei	 iausiai d� ka toliau nuo centro (Ma�eiki� , Telši�  raj.) suorganizuot�  rengini�  pagalba. Taip 

pat 21,6 % respondent�  atsak�  gyvenantys miesteliuose (Seda, Luok� ). 

    Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyta, kad Telši�  apskrities gyventojai  Lietuvos 

naryst
  ES vertina teigiamai ir kaip did�iausi�  teigiam�  pokyt� �vardija galimyb
  dirbti/ studijuoti 

u�sienio šalyse, ta	 iau prot�  ir darbo j� gos nutek� jimas � u�sien� buvo pastebimas ir kaip vienas 
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did�iausi�  neigiam�  šalies naryst� s ES poky	 i�  (panašius tyrim�  rezultatus pateikia ir 

„Vilmorus“ bei TNS gallup). ES finansin�  parama daugiausiai identifikuojama kaip 

modernizuojama šalies infrastrukt� ra, aplinkosaugini�  projekt�  realizacija ir atsigaunanti 

pramon�  (tai patvirtina ir Plung� je 2007 m. pavasar� surengtos praeivi�  gatv� je apklausos 

rezultatai). Pritarian	 i� j�  ir nepritarian	 i� j�  tolesnei ES pl� trai skai	 ius daugma� vienodas, kaip 

ir pasisakan	 i�  u� euro �vedim�  bei euro �vedimo priešinink�  pasiskirstymas � ma�daug vienodo 

dyd�io stovyklas. Tyrimas patvirtino ir panašius Telši�  regiono gyventoj�  informacinius 

poreikius- � centr�  su u�klausomis ir � EIC- ED organizuojamus renginius daugiausiai ateina 

�vairi�  sri	 i�  tarnautojai. Beveik pus�  lankytoj� - pastov� s klientai. Tipiškas centre ar jo 

organizuojamuose renginiuose apsilankantis �mogus- su aukštuoju arba aukštesniuoju 

išsilavinimu. Centro veikla apima vis�  am�iaus kategorij�  gyventojus, ta	 iau daugiausiai 

lankytoj� - 19-50 met�  am�iaus. Nors centro veikla koncentruojasi Telši�  mieste, ta	 iau 

organizuojant renginius periferijoje pasiekiami ir kaime gyvenantys �mon� s- taip centras 

u�tikrina ES informacijos prieinamum�  nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos. 

           Apibendrinant Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct veikl� , galima teigti, 

kad ne tik Telši� , bet ir Lietuvos Europos informacijos centrai- Europe Direct tampa labiau 

specializuoti, j� juos kreipiasi asmenys, pageidaujantys išsamios informacijos apie juos 

dominan	 ias konkre	 ias ES sritis. �inant, kad Telši�  apskrityje gyvena 174, 6 t� kst. gyventoj� , o 

Telši�  Eurpos informacijos centro- Europe Direct organizuotuose renginiuose bei pa	 iame centre 

apsilank�  31227 gyventojai, daroma išvada, kad centro skleid�iama informacija pasiekia daugiau 

kaip 17,88 % apskrities gyventoj� . Tod� l Telšiuose, Ma�eikiuose bei Sedoje atlikta apklausa 

prieštarauja 2007 m. rugpj�	 io- rugs� jo m� n. tyrim�  grup� s TNS gallup atliktai apklausai, 

kurioje nurodoma, kad apie Europos informacijos centrus- Europe Direct gird� j
  yra tik 7% 

apklaust� j� . 
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                             IŠVADOS 

 

Išanalizavus informacijos sklaidos vaidmen� dabartin� je visuomen� je, informavimo apie 

ES tinklo k� rim�  bei Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct veikl�  ir jos atitikim�  

kuriamoms Lietuvos Vyriausyb� s bei ES visuomen� s informavimo ir komunikacijos politikoms, 

galima pateikti tokias išvadas:  

1. Informacija, �inios, j�  �sisavinimas komunikuojant vaidina vis didesn� vaidmen� visose 

gyvenimo srityse. Suvokta informacija tampa ekonominiu ištekliumi, skatina 

asmenyb
 /institucij�  efektyvesniems veiksmams ir yra visuomen� s gyvenimo gerov� s s� lyga. 

�inios ir j �  panaudojimas yra privalomas sandas pilietin� s visuomen� s, s� lygojan	 ios pozityvius 

poky	 ius, formavimui. Nors Lietuvoje pripa��stama pilietin� s visuomen� s brandos stoka, daroma 

išvada, kad realizuojami informaciniai poreikiai apie ES skatina demokratij� , dialog�  ir 

vadovavim� si �statymu, �moni�  mobilum�  studijuojant ar ieškant� darbo bendroje ES erdv� je, 

bendradarbiavim�  kuriant bendrus projektus, nauj�  �ini �  siekim�  ir j�  sklaid� , ugdo kritin� 

m� stym� , geb� jim�  dirbti grup� se, bet jausti atsakomyb
  u� savo veiksmu, puosel� ja tautin� 

identitet� , bet kartu toleruoja „europin
 “ pilietyb
 . 

2. Ple	 iantis ES ir vykstant Lietuvos integracijos � ES procesui �emyno suvienijimo 

klausimai tur� jo b� ti aiškinami pla	 iam �moni�  ratui ir sulaukti j�  pritarimo. Visuomen� s 

nuomon� s tyrim�  analiz�  taip pat rodo koreliacij�  tarp �moni�  nuomon� s apie ES ir j�  

informuotumo šioje srityje. LRV visuomen� s informavimo strategija numat�  pad� ti pilie	 iams 

suprasti pl� timosi prie�astis ir u�duotis, argumentuotai aiškinti integracijos � ES aspektus, 

skatinti diskusijas naryst� s ES tema ir išmokyti naudotis ES teikiamomis galimyb� mis, u�tikrinti, 

kad diskusija d� l naryst� s ES b� t�  grind�iama pakankama bei patikima informacija. Viena iš 

strategijos realizavimo priemoni�  – siekiant decentralizuoti  informacijos apie ES sklaid�  nuo 

2000 m. funkcionuoja 9 Europos informacijos centr� - Europe Direct apskrityse tinklas. J� kuriant 

pasinaudota panašia Švedijos patirtimi: Švedijos regioniniai Europos informacijos centrai buvo 

�kurti bibliotekose, siekiant u�tikrinti informacijos prieinamum�  ir profesionalum� . Lietuvos 

patirtimi r� m� si ir Latvija, steigdama savo informavimo apie ES tinkl� . 

3. 2004 m. Lietuvai �stojus ES, informavimo aktualumas nesuma�� jo. Kad ir kokios 

pastangos yra daromos, siekiant sukurti bendr�  ES informacijos ir komunikacijos politik�  

(Planas D, Baltoji knyga, Komunikacija Partnerystei), informacijos deficito ma�inimas apie ES 

priklauso ne tik nuo Europe Direct veiklos, bet nuo Europos institucij� , kurios nesugeba sujungti 

savo j� g�  bendros komunikacijos politikos suk� rimui.  Jas ginant, galima b� t�  sakyti, kad 

institucijos n� ra skatinamos valstybi�  nari� , kurios nesuinteresuotos sukurti bendr�  informacijos 

politik� . Tam, kad prisiimt�  politin� s modernizacijos garb
 , vyriausyb� s nacionaliniams 
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parlamentams si� lo keisti �statymus, perkeliant Bendrij�  direktyvas arba kei	 iant 

administravim� , kuris atitikt�  ES teis� s aktus, nesusidarydamos sau sunkum�  aiškinti pla	 iajai 

visuomenei, kad jos vykdo �sipareigojimus Bendrijoms. Tuo b� du atsiranda u�burtas ratas: 

vyriausyb� s nesuteikia �galiojim�  Europos institucijoms sukurti bendr� j�  informacijos ir 

komunikacijos politik� , o institucijos neteikia �domios faktin� s informacijos visuomen� s 

informavimo priemon� ms, o jos, savo ruo�tu, nepateikia vertos d� mesio informacijos 

visuomenei apie institucij�  veikl� . Tai patvirtina ir visuomen� s informavimo apie ES strategijos 

nebuvimas Lietuvoje po �stojimo � S� jung� . Tod� l kalbant apie palyginus �em�  Lietuvos 

gyventoj�  informuotumo lyg�, negalima kaltinti pilie	 i�  dom� jimosi ES reikalais stoka ir 

abejingumu ar Europe Direct- veiklos neefektyvumu. B� tent Europe Direct informacijos centrai, 

veikdami tarp ES ir Lietuvos vald�ios institucij�  ir pilie	 i� , yra vieni pagrindini�  informacijos 

apie ES skleid� j� . 

4. Kartu su 9 Europos informacijos centrais- Europe Direct Lietuvos ES informavimo 

sistem�  sudaro 2 Europos dokumentacijos centrai, Seimo Europos informacijos biuras, 48 „ES 

lentynos“ bibliotekose, depozitinis ES leidini�  centras nacionalin� je M.Ma�vydo bibliotekoje ir 

3 Euro verslo centrai. Europos informacijos centruose- Europe Direct visoje Lietuvoje 2001-

2007 m. apsilank�  beveik 413 t� kst. besidomin	 i�  ar ieškojusi�  atsakym�  � jiems r� pimus 

klausimus naryst� s ES tematika pilie	 i� . 

5. Beveik septyneri�  Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct veiklos met�  

analiz�  rodo, kad pasiekta �enkli�  informavimo ES temomis rezultat� : rasta informacija 2860 

u�klausoms, kurias pateik�  5716 vartotojai. Informacini�  u�klaus�  tematik�  s� lygojus 

konkretaus laikotarpio aktualijoms (nuo pradini�  interes�  apie bendr�  ES informacij� , Lietuvos 

integracijos � ES proces� , deryb�  eig� , Lietuvos naryst� s ES privalumus ir tr� kumus iki 

informacijos apie ES strukt� rini�  fond�  panaudojimo galimybes Lietuvoje, Sutarties d� l 

Konstitucijos Europai klausimus, Europos ateit�), atitinkamai komplektuotas centro informacini�  

laikmen�  fondas. Centras pasiek�  �vairaus am�iaus, išsilavinimo ir socialin� s pad� ties �mones 

suorganizuodamas 213 �vairaus pob� d�io renginius (paskaitas, pamokas moksleiviams, parodas, 

seminarus, diskusijas, konferencijas, konkursus, akcijas, forumus, mokymo projektus ir kt.). 

Renginiai atsispind� jo 374 �iniasklaidos pranešimuose, kas leido pasiekti dar didesn
  

informacijos sklaid� . Centras savo veikla prisideda prie dabartin� s ES informacijos ir 

komunikacijos politikos k� rimo,  vykdydamas tiek informacin
 - konsultacin
  funkcij� , tiek 

organizuodamas renginius, skirtus �vairioms tikslin� ms grup� ms ir pla	 iajai visuomenei ne tik 

Telšiuose, bet visame regione. Tod� l galima iš dalies patvirtinti hipotez
 , jog tinklui 

priklausantys centrai lemia region�  gyventoj�  informuotum�  ES klausimais- remiantis Telši�  
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EIC- ED atliktos apklausos rezultatais informacija pasiekia daugiau kaip 17,88 % Telši�  

apskrities gyventoj� .  

6. Lietuvai tapus ES nare bei Europos informacijos centrams �sijungus � Europe Direct 

tinkl� , atsirado poreikis visuomen� s informavimo apie ES gairi�  apibr� �imui. Šiuo metu centr�  

veikl�  pri�i � ri juos finansuojan	 ios institucijos- Europos Komisija bei LR Vyriausyb� s 

Kanceliarija, kurios kiekviena atskirai pagal savo prioritetus reikalauja centr�  pateikti metinius 

planus bei atsiskaityti u� veikl�  kas m� nes�, ketvirt�, metus. Šalia ši�  institucij�  centrus 

administruoja Vš� Vertimo dokumentacijos ir informacijos centras, pateikiantis savo poreikius. 

Tod� l si� loma sukurti nauj�  LR visuomen� s informavimo apie ES strategij� , numatant 

informavimo prioritetus, u� informacijos sklaid�  atsakingas institucijas, kurios nedubliuot�  viena 

kitos veiklos.  

7. Siekiant gerinti informacijos apie ES sklaidos kokyb
 , si� loma ne tik gerinti centro 

materialin
  baz
 , bet ir spr
 sti susidariusi�  yding�  situacij�  d� l centr�  veiklos finansavimo bei 

kiekvienais finansiniais metais  v� luojan	 i�  l� š�  iš Europos Komisijos gavimo.  

8. �vertinus centro skleid�iamos ES informacijos dinamiškum� , geografin� pasiekiamum� , 

atitikim�  �vairi�  visuomen� s sluoksni�  interesams Telši�  regione bei turim�  organizacin
  ir 

bendradarbiavimo patirt�, numatyti pl� sti centro veikl� , rengiant tarptautinio bendradarbiavimo 

projektus su kit�  ES valstybi�  Europe Direct centrais. Tai leist�  pasidalinti patirtimi ir labiau 

išpl� sti informavimo ne tik apie ES, bet ir kitas ES valstybes nares, galimybes. 
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                          SANTRAUKA 

Valackonien�  A. Informavimo apie Europos S� jung�  tinklas Lietuvoje- Telši�  Europos 

informacijos centro- Europe Direct atvejis/ Vadovas doc. V. Dumbliauskas; Europos S� jungos 

politika ir administravimas, Politikos moksl�  katedra, M. Romerio universitetas.-Vilnius, 2007. 

P. 89 p. 

    �ini �  visuomen� s k� rimas yra ne tik Europos, bet ir pasaulio prioritetin�  raidos 

tendencija. Visuomen� s informavimo apie ES bei Lietuvos integracij�  � ES procesas Lietuvoje 

buvo ne tik svarbus, bet ir diskusijas keliantis klausimas. Su problemomis, susijusiomis su 

visuomen� s informavimu, susiduriama ir šiandien. Tod� l magistro baigiamajame darbe 

iškeliamas tikslas - išanalizuoti bei �vertinti informavimo apie Europos S� jung�  tinklo k� rim�  

Lietuvoje bei visuomen� s informavimo strategij�  u�davini�  realizavim�  Telši�  Europos 

informacijos centro- Europe Direct veiklos atveju.  

           Darbo tikslui pasiekti iškelti bei tyrimo metu �gyvendinti šie u�daviniai: 1) išnagrin� ti 

informacijos sklaidos vaidmen� visuomen� s pilietiškumui, �ini�  visuomen� s k� rimui; 2) 

išanalizuoti informavimo apie ES tinklo k� rimo model�, etapus, strategij�  ir jos realizavim�  

Lietuvoje, lyginant su Švedijos ir Latvijos modeliais, pagr�sti tinklo veiklos atitikim�  kuriamai 

šiuolaikinei ES komunikacijos politikai; 3) išanalizuoti vieno iš tinklo element� - Telši�  EIC- 

ED- veikl� , �vertinant teikiam�  paslaug�  kokyb
  ir atitikim�  visuomen� s informaciniams 

poreikiams. 

Tyrimo hipotez� - informavimo apie ES tinklo suk� rimas Lietuvoje lemia region�  

gyventoj�  informuotum�  ES klausimais- iš dalias patvirtinta:  .  

Tiriamojo darbo metu naudoti šie tyrimo metodai: mokslin� s literat� ros analiz� , 

internetas, tinklo nari�  intranetas, �vairi�  teisini�  dokument�  analiz� , Švedijos, Latvijos 

informavimo apie ES patirtis, Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct veikl�  

atspindintys dokumentai, Telši�  apskrities gyventoj�  nuomon� s apie ES ir informavimo apie j�  

tyrim�  apibendrinimai.  

Gauti tyrimo rezultatai parod� , kad kuriant pilietin
  ir �ini �  visuomen
 , svarb�  

vaidmen� atlieka informacijos sklaida bei efektyvus komunikavimas (1- oji dalis). Informavimo 

tinklo apie ES suk� rimui bei vystymui �takos tur� jo Švedijos patirtis bei koreliacija tarp 

visuomen� s nuomon� s ir informacijos sklaidos. Darbe pateikiama ir Latvijos, kaip kartu su 

Lietuva �stojusios � ES, informavimo apie ES sistema (2- oji dalis). 7 metus besit
 sianti Telši�  

Europos informacijos centro- Europe Direct veikla, jo informacijos pateikimo kokyb� , apr� ptis 

bei prieinamumas �vairioms visuomen� s grup� ms nagrin� jami 3- oje  dalyje. 
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Information Network about European Union in Lithuania:  Telšiai European information 

centre- Europe Direct case 

Auks�  Valackonien�   

                         SUMMARY 

The main task of European integration is to create public, democratic, tolerant, honorary 

and  knowledge based society. The growing importance of knowledge and information as 

economic supply, its transmission via communication process and ability to use are admitted of 

late years. Perceived information is a necessary component to civil society forming. 

The process of Lithuanian citizens informing about European Union issues and 

Lithuanian integration into EU are discussed at this master’s study. The goal of the research is 

to analyze and evaluate informing network about EU issues realization in Lithuania within 

Telšiai European information centre- Europe Direct activities. The hypothesis of the research- 

the creation and development Lithuania’s information network about EU determines level of 

knowledge of EU matters among citizens of Lithuania’s regions. The tasks of the research: 1. 

Analysing of the role of information dispersion to creation of knowledge society via essence, 

connection and importance of information, knowledge and communication. 2. Investigation of 

the creation model, stages, strategy and its realization in the informing network about EU issues 

in Lithuania, Sweden and Latvia as well as motivate network’s accordance to contemporary EU 

communication politics. 3. Evaluating of activity of Telšiai European information centre- Europe 

Direct by quality of rendering services and correspondence to informing demands of society and 

give the recommendations how to improve its future activity. The technique of the research is 

analysis of science literature, internet, network’s intranet material, the analysis the various law 

documents as The White Book of EU Communication Strategy, Communication in Partnership 

etc., the analysis of Sweden, Latvian  informing about EU issues practice, analysis of interior 

documents of Telšiai European information centre- Europe Direct centre and analysis of results 

of  Telšiai  county citizens testing (16 questions) about EU matters and demands of informing 

about EU. 

The results of the research. Theoretic section covers the establishment of the role of 

information dispersion to create of civil and knowledge society. The creation and realization of 

network of informing about EU matters in Lithuania refer to analogous Sweden and Latvian 

experience as well as Lithuanian society opinion and its informing about EU correlation are 

presented at 2 section. Continued over 7 years Telšiai European information centre’s- Europe 

Direct activity, its quality, extent and accessible to various society groups are evaluated at 3 

section. 
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1 priedas 

Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct organizuotos konferencijos 

 

Konferencija apskrities �em� s � kio darbuotojams 

(2001 m.  rugpj�	 io m� n.) 

 

 

Lektoriai iš Austrijos 

 

 

 

Vakaron� s akimirkos 
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Konferencija „Drauge nuo 2004- � j � “  Plung� s raj. 

(2007 m. gegu�� s 19 d.) 

 

ES aktualij�  aptarimas 

 

 

 

Poilsis po rimt�  darb�  
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2 priedas 

Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct organizuoti seminarai 

 

„Kaimas pasirinkimo kry�kel � je“ 

(2001 m. vasario m� n.) 

 

Kalba vyriausias derybininkas su Europos S� junga P. Auštrevi	 ius 

 

Europos Socrates/ Comenius programa ir projektai Telši�  apskrityje 

(2003 m. lapkri	 io m� n.) 

 

Telši�  apskrities bendrojo lavinimo mokykl�  atstovai 
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3 priedas 

Telši�  Europos informacijos centro- Europe Direct organizuoti forumai 

 

„M � s�  bendruomen� - ma�a Europos dalel� “ 

(2004 m. gegu�� s m� n.) 

 

 

Luok� s bendruomen� s forumas „M � s�  vieta Europoje“ 

(2004 m. gruod�io m� n.) 
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4 priedas 

Europos dienos ir Lietuvos naryst� s ES metini�  švent� s Telšiuose 

 

„Mes- europie� iai“ 

(2004 m. gegu�� s m� n.) 

 

Švent� s dalyvius sveikina rajono meras V. Urbanavi	 ius 

 

„Mes- europie� iai. Antri metai“ 

(2006 m. gegu�� s m� n.) 
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„Mes europie� iai. Treji metai“ 

(2007 m. gegu�� s m� n.) 

 

 

 

 

Akcija „Treji metai- trys ratai“ 

(2007 m. gegu�� s m� n.) 
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5 priedas 

Telši�  �emait � s gimnazijos moksleivi�  apklausos rezultatai, 2002 m. 

 
Telši�  apskrities Europos informacijos centras           
K. Praniauskait� s viešoji biblioteka                                                        
Respublikos g. 18, 
Telšiai LT- 5610 
Tel./faks.:8- 444- 54678 
e-paštas: eic.tvb@takas.lt 
 
 
 
  Telši�  �emait � s gimnazijos APKLAUSOS REZULTATAI  (Apklausta: 41 mokinys (16- 17 
met� ): 
 
 

1. Ar domiesi politika? 
a) Labai- 7% 
b) Vidutiniškai- 93% 
c) Ne- 0 

2. Ar nor� tum pats kada nors joje dalyvauti? 
a) Taip- 22% 
b) Ne- 29% 
c) Galb� t- 49% 

 
3. Ar d�iaugiesi b� sima bendra valiuta- euru? 

                  a)    Taip-  44% 
                  b)    Ne- 15% 
                  c)    Ne�inau- 41% 
 

4. Ar tur� t�  išnykti visos sienos Europoje? 
a) Taip, netrukus- 29% 
b) Tik daug v� liau- 47% 
c) Apskritai- ne- 24% 
 

5. Ar ES tur� t�  b� ti atvira visiems �va�iuojantiems �mon� ms? 
a) Taip- 27% 
b) Ne-2% 
c) Tik su aiškiais apribojimais- 71% 

       
6. Ar ES reikalingos bendros taisykl� s, konstitucija? 

a) Taip- 78% 
b) Ne- 12% 
c) Iš dalies- 10% 
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7. Ar nor� tum , kad ES išsipl� st�  virš 20 nari� ? 
a) Taip, per 2- 3 metus- 37% 
b) Taip, per 5- 10 met� - 49% 
c) Ne- 2% 
d) Ne�inau- 12% 
 

8. Tu vis�  pirma jautiesi … 
a) Europie	 iu- 22% 
b) Lietuviu- 41% 
c) miesto/ regiono gyventoju- 37% 

 
9. Ar gali �sivaizduoti, kad v� liau vis�  pirma jausies europie	 iu? 

a) Taip- 76% 
b) Ne- 10%  
c) Man tai nesvarbu- 14% 

 
10.  Ar manai, kad laikui b� gant taika Europoje bus stabili? 

a) Taip- 54% 
b) Ne- 24%  
c) Ne�inau- 22% 
 

11. Ar baiminiesi kult� rinio suvienod� jimo Europos S� jungoje? 
a) Taip- 39% 
b) Ne- 61%  
c) Iš dalies- 0 

 
12. Ar Europoje tur� t�  b� ti viena bendra kalba? 

a) Ne- 73% 
b) Taip, angl� - 20% 
c) Kita- 7% 

 
13. Kaip vertini tarpvalstybin� ES šali�  bendradarbiavim� ? 

a) Gerai- 41% 
b) Vidutiniškai- 56% 
c) Blogai- 3% 

 
14. Kaip Europos S� jungoje tur� t�  b� ti sprend�iami �vair� s konfliktai? 

a) Daugiau policija/ armija- 7% 
b) Daugiau vyriausybi�  bendravimu- 88% 
c) Daugiau jaunimo kontaktais- 5% 

 
15. Kaip gal� t�  b� ti pagerinti tarptautiniai santykiai? 

a) Priva	 iomis kelion� mis- 14% 
b) Didesniu informacijos gavimu- 15% 
c) Bendra politika- 71% 

 
16. K�  manai apie keliones po kitas Europos šalis? 

a) Tai �domu- 95% 
b) Tai man kelia baim
 - 0 
c) Tai ne�domu- 5% 
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17. Kokia šalis Lietuvos vystymuisi da�niausiai �sivaizduojama kaip galutinis tikslas? 
a) Jokia- 49% 
b) JAV- 17% 
c) Viena ES šali� - 34% 

 
18. Koki�  Lietuvos ateit� matai Europoje? 

a) �stojus � ES, pager� s ekonomika, pragyvenimo lygis- 80% 
b) Ne�inau- 10% 
c) Prasta ateitis, nes did�iosios valstyb� s u�goš Lietuv� - 10% 

 
19. Kokius matai Europos pl� tros šansus? 

a) Gerus- 49% 
b) Gana neblogus, tik pra� jus nema�ai laiko- 27% 
c) Ma�i šansai (skirtingos šalys, kalbos, ekonomika)- 20% 
d) Tai priklauso tik nuo ES- 4% 

 
20. Koki�  matai Europos rol
  pasaulyje XXI am�iuje? 

a) �taka bus didel� , galb� t aplenks JAV- 30% 
b) U�tikrinta taika ne tik Europoje, bet ir pasaulyje- 29% 
c) Stabili ekonomika- 22% 
d) �taka nepasikeis- 2% 
e) Ne�inau- 17% 
 
 

 
  
 
  Telši�  apskrities Europos informacijos  
  centro vadov�                                                              Auks�  Valackonien�  
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6 priedas 

Telši�  nevyriausybini�  organizacij�  atstov�  apklausos rezultatai, 2003 m. 

 

 
Popiet�  nevyriausybini�  organizacij�  atstovams “ Europos S	 junga- naujos galimyb� s NVO”. 
Data: 2003 m. rugs� jo 9d. 
Programos vadov� :  Auks�  Valackonien� . 
 
 
Anketos nevyriausybin� ms organizacijoms rezultatai: 
 
Apklausoje dalyvavo 50 Telši�  rajono nevyriausybini�  organizacij�  atstov� . �  pateiktus 
klausimus atsakyta taip: 
 

1. Ar pakankamai gaunate informacijos apie Europos S� jung� ?  
�  U�tektinai- 94% 
�  Nepakankamai- 6% 

 
2. Kokias galimybes Jums, kaip asmeniui, atvers ES? 

�  Dideles- 96% 
�  Ne�inau, apie galimybes man, kaip asmeniui, konkre	 ios informacijos 

niekas nedav� - 4% 
 

3. Kokia ateitis NVO laukia Europos S� jungoje?  
�  Duodanti t� , k�  mes sugeb� sime pasiimti- 99% 
�  Ne�inau- 1% 

 
             4. Ar tinkamas d� mesys    nevyriausybin� ms organizacijoms skiriamas J� s�  rajone?  
                 Kod� l? 

�  Nelabai- 4% 
�  Taip- 96% 

 
5. Ar �manoma pasinaudoti ES paramos fondais J� s�  organizacijai? 

�  Taip, tik reikia noro- 92% 
�  Ne- 8% 

 
6. Ar turite reikiam�  �g� d�i �  projekt�  rašyme? 

�  Taip- 38% 
�  Ne- 12 
�  Nelabai- 50% 

 
7. Kokiuose projektuose dalyvaujate? Ar tai vietin� s reikšm� s, ar respublikiniai, ar  
       europiniai projektai? 

�  Finansuojamuose savivaldyb� s- 44% 
�  Europiniuose- 4% 
�  Respublikiniuose- 5% 
�  Nedalyvauju- 47% 
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8. Ar turite partneri�  u�sienyje, tame tarpe ir ES šalyse? 

�  Taip, Švedijoje- 4% 
�  Taip, Vokietijoje- 2 % 
�  Taip, Austrijoje- 4% 
�  Ne- 90% 
 

9. Koki�  rengini�  Europos S� jungos tematika pageidautum� te ateityje? 
�  Kas ta Europos S� junga- 2% 
�  Galimyb� s man- 10% 
�  Iš kur gauti pinig� ?- 12% 
�  Projekt�  rašymas- 76% 

 
10. Ar Jums teko pasinaudoti Telši�  apskrities Europos informacijos centro teikiamomis 

paslaugomis? 
�  Taip, labai d� koju- 80% 
�  Ne- 20% 
 

11. Ir dar noriu pasakyti, kad 
�  �vair� s patarimai, pad� kos. 

 
 
 
 
           Telši�  EIC vadov�                                            Auks�  Valackonien�  
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7 priedas 

 
 
 

ANKETA 
Seda 

2006 11 10 
 
            Nor� dami išgirsti J� s�  nuomon
 , prašytume atsakyti � pateiktus klausimus. J� s�  
atsakymai pad� s mums ateityje planuoti savo veikl� . 
 
    
      Ar domit� s Europos S	 junga? 
 

1. Taip 
2. Šiek tiek 
3. Ne 
 
Kokios galimyb� s Jums atsiv� r � , Lietuvai tapus ES nare? 
 
1. Galimyb� s dirbti / studijuoti u�sienio šalyse 
2. Europos S� jungos finansin�  parama: modernizuojami keliai, tiltai, gamyklos... 
3. Padid� jo Lietuvos saugumas 
4. Padid� jo m� s�  valstyb� s �taka Europoje  
5. kitus (�rašykite) ....................................................................................................... 
6. nepasteb� jau joki�  teigiam�  poky	 i�  
 
Kokias jau� iate baimes d� l Europos S	 jungos? 
 
1. Kyla kainos 
2. Europos S� junga diktuoja savo s� lygas 
3. Daug� ja biurokratijos 
4. prot�  ir darbo j� gos nutek� jimas � u�sien� 
5. kitus (�rašykite)........................................................................................................ 
6. nepasteb� jau joki�  neigiam�  poky	 i�   

 
 
Kaip J� s manote: jeigu Jums iškilt�  poreikis tiesiogiai kreiptis 
 bet kuri 	  ES 
institucij 	 , Europos Parlamento nar
, ar J� s�  nuomon�  b� t�  išklausyta, ir kada 
tik � tum� t� s gauti atsakym	 ? 
 
1. Taip 
2. Ne 
3. Niekam ner� pi mano nuomon�  
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K 	  J� s manote apie ES ateit
? Ar reikalingos diskusijos tarp ES institucij� , politik � , 
pilie� i� ,  pad� sian� ios išspr� sti daugel
 Europos S	 jungos problem� ? 

 
1. Sugalvoti nauj�  dokument� , pakeisiant� Sutart� d� l Konstitucijos Europai 
2. Ka�kokie �ingsniai b� tini 
3. Šiuo klausimu neturiu nuomon� s 
Pagr�skite savo nuomon
 , pasi� lykite ........................................................................ 

 
 Ar pritariate tolesnei ES pl� trai (Bulgarijos, Rumunijos, Turkijos, Kroatijos 
pri � mimui 
 ES)? 

 
1. Taip 
2. Ne  
3. Neturiu nuomon� s 
Pagr�skite savo nuomon
  ............................................................................................. 
 

     Ar pritariate euro 
vedimui Lietuvoje? 
 

1. Taip 
2. Ne 
3. Neturiu nuomon� s 
Pagr�skite savo nuomon
  ............................................................................................. 
 

     Ar gaunate pakankamai informacijos apie Europos S	 jung	 ? 
 

1. Pakankamai 
2. Informacijos tr� ksta arba ji tendencinga 
3. Man informacijos nereikia  

 
    Ar informacin �  med�iaga apie Europos S	 jung	  Jums pasiekiama?  
 

1. Pasiekiama 
2. Pasiekiama, bet ne visada 
3. Nepasiekiama 

       
   Kokiais šaltiniais naudojat� s, nor� dami daugiau su�inoti apie ES? 
 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.................................... 

...............................................................................................................................................

......... 
  

   Koki�  rengini�  ES tematika pageidautum� te ateityje? 
 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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 J� s esate: 
 

�  Moteris 
�  Vyras 

 
 

 J� s�  am�ius: 
 

�  Iki 18 met�  
�  19-30 met�  
�  31 – 50 met�  
�  51-65 metai 
�  66 ir daugiau met�  
 

 
J� s�  išsilavinimas: 
 

�  Pradinis 
�  Pagrindinis 
�  Vidurinis/spec. vidurinis 
�  Aukštasis/nebaigtas aukštasis 

 
J� s esate: 
 

�  Moksleivis (-� ) 
�  Studentas (-� ) 
�  Tarnautojas (-a) 
�  Pedagogas (-� ) 
�  Darbininkas (-� ) 
�  Pensininkas (-� ) 
�  Kita (�rašykite) ............................................. 
 

J� s gyvenate: 
 

�  Mieste 
�  Miestelyje 
�  Kaime 

 
 
 
D� kojame u� atsakymus ir J� s�  sugaišt�  laik� , 

Telši�  Europos informacijos centras- Europe Direct  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

90  

                            RAKTINIAI �OD�IAI 
 

1. Informavimas 
2. Europos informacijos centras 
3. Europe Direct 
4. Tinklas 
5. Europos S� junga 
6. Visuomen�  
7. Informacija 
8. Komunikacija 
9. Telšiai 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

91  

                           KEY WORDS 
 

10. Informing 
11. European information centre 
12. Europe Direct 
13. Network 
14. European Union 
15. Public 
16. Information 
17. Communication 
18. Telsiai 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

92  

                        ANNOTATION 
 

Study’s theoretic section covers the establishment of the role of information dispersion to 

create of civil and knowledge society. The creation and realization of network of informing 

about EU matters in Lithuania refer to analogous Sweden and Latvian experience as well as 

Lithuanian society opinion and its informing about EU correlation are presented at 2 section. 

Continued over 7 years Telšiai European information centre’s- Europe Direct activity, its quality, 

extent and accessible to various society groups are evaluated at 3 section. 
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