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VADAS

Mes esame labiausiai programuojami padarai, kokie tik yra 8mjge. M s mintys,
nuomons ir po i riai yra pastoviai formuojami, koreguojami, kuriami 0 mes net nepastetai
daranios sistemos. Mes esame valdomi,sm nuomons, skoniai yra formuojami, o igbs
brukamos moni, kuri mes niekada nemae ir apie kuriuos niekada nieko negjaime.
Beveik kiekvienoje gyvenimo srityje (politikos, verslo ar kuits) mes esame valdomi nedidel
moni grup s, kuri supranta psichologinius ir socialinius procesus visugedr@i moka tuos
procesus kontroliuoti [45FEuropos integracijos proceso tikslasveikiant iSkylanius iSS kius,
sukurti atvir, demokratisk, pilietiSk , imli inioms Europ, ugdyti tolerancijos,
bendradarbiavimo ir solidarumo principus. Pastaruoju metu psiaana vis didianti ini ir
informacijos svarba visuomeje. ini  visuomens k rimas yra ne tik Europos, bet ir pasaulio
prioritetin raidos tendencija. inios, j perdavimas komunikuojant, suvokimas ir gebas
jomis pasinaudotigauna vis didesnvert ir reikSm. AukStas visuomers s moningumo ir
pilietiSkumo lygis, noras tobu ir pritaikyti inias praktikoje yra pagrindinis ini visuomens
k rimo variklis. Lietuvos moni geb jimas suprasti irsisavinti atitinkamas Europos jBngos
(toliau- ES) politik kryptis, prisitaikyti prie Siuolaikini socialini ir ekonomini tendencij
lemia galimyb Lietuvai b ti ma a, bet lygiaverte ES valstybe. Didektak Lietuvos bei jos
pilie i s moningumo lygiui turi visuomers informavimas apie aplink kurioje gyvename-
Europos Sjung - bei i$ narysts ES iSplaukianias pasekmes. Pilie informavimas apie ES
yra dinamiskas ir sutingas darbas, pilie¢ informavimas apie ES yra tarsi judantis taikinys,
nes nuolat tenka prisitaikyti prie naupyki ir situacijos [76].Pilie i informuotumas ir savo
kaip bendruomers gali suvokimas bei atsakomyls lygoja Lietuvos ateit

Darbo aktualumas ir naujumas. Informavimo apie ES ir Lietuvos stojimo ES
klausimus sistema Lietuvoje buvo pré&a kurti tik 1999 metais. Monografijar knyg, skirt
nagrin jamai sriiai, beveik nra. Keliose monografijose ir moksliniuose straipsniuose,
ap velgian iuose Lietuvos keli ES, yra usimenama apie informavimo sistena iau
daugiausiai nagrigama iniasklaidos, visuomes autoritet (politik , visuomens veikj )
taka Lietuvos moni informuotumui, todl informacijos apie ES tinklo tema ra iSsami ir
ISpl tota. ISsamesis informacijos galima rasti tik straipsniuose, kuriuos parenfprmavimo
apie ES tinklo Lietuvoje k jai- Europos Komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausyb
(toliau- LRV) specialistai arbakurt Europos informacijos centr Europe Direct vadovai,
ap velgiantys centr veikl , funkcijas ir organizuojamus renginius visuomjerbei tinklo vidaus
dokumentuose: bendradarbiavimo sutartyse, pareigy®imstrukcijose, darbo nuostatuose bei

darbo ataskaitose, kuriose pateikiama gausi Siam magistro darbungeasthtistin bei vaizdo
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med iaga (lankytoj skaiius, j socialin padtis, dominanios informacijos pobdis,
visuomenei organizuojamrengini ES tema skaius, pobdis, atsiliepim iniasklaidoje
skai ius, bendradarbiavimas su ES Saimbasadomis ar kitomis institucijomis) ir kt.

Darbotikslas- iSanalizuoti beivertinti Lietuvos Vyriausybs informavimo apie Europos
Sjung tinklo k rim Lietuvoje bei jo udavini realizavim TelSi Europos informacijos
centro- Europe Direct (toliau- EIC- ED) veiklos atveju.

Darbo tikslui pasiekti iSkeltitBBdaviniai:

1. ISnagrinti informacijos sklaidos vaidmenvisuomens pilietiSkumui, ini
visuomens k rimui per ini , informacijos ir komunikacijos esms sajas ir svarh

2. ISanalizuoti informavimo apie ES tinklo kmo model, etapus, strategijir jos
realizavim Lietuvoje, lyginant su Svedijos ir Latvijos modeliais, patjtinklo veiklos atitikim
kuriamai Siuolaikinei ES komunikacijos politikai.

3. ISanalizuoti vieno iS tinklo elementTelSi EIC- ED- veikl, vertinant teikiam
paslaug kokyb ir atitikim visuomens informaciniams poreikiams.

Darboobjektas informavimo apie ES tinklas Lietuvojdalykas- TelSi EIC- ED
veiklos analiz.

Tyrimo hipotez : Informavimo apie ES tinklo sukimas Lietuvoje lemia region
gyventoj informuotum ES klausimais.

Darbo tyrimo metodai:

- Mokslin s literat ros analizs metodas. Yra naudojamas informacijos sklaidos
takos Siuolaikiniam pasauliui pagrindimui; informacijos, ini komunikavimo esns,
tarpusavio priklausomyls ir reikSms moni informuotumui, pilietiniam smoningumui bei
ini  visuomens formavimui Lietuvai ruoSiantis narystei ESstojus | , nustatymui.

- Dokument analizs metodas. Nagrijfami vair s Lietuvos Vyriausyls,
Europos Komisijos ir kit informavimo apie ES proceso institucisudaryti dokumentai:
strategijos, bendradarbiavimo sutartys, nuostatai, pareigyhimstrukcijos, darbo, projekt
ataskaitos, visuomes nuomons ir rinkos tyrim instituto ,Vilmorus” ,Lietuvos gyventoj
nuomons d | Lietuvos narysts ES 2001- 2006 m.” tyrimrezultatai, tarptautirs vieSosios
nuomons ir rinkos tyrim kompanijos ,TNS Gallup” 2007 m. atliktas ,Lietuvos gyventoj
nuomons apie ES tyrimas" ir pan. Sis metodas leis juridikai ptigEurope Direct centr
steigim Lietuvoje ir vertinti institucij ind | informavimo apie ES proces Metodas
pasirinktasvertinant prieinamumo prie Sdokument galimybes.

- Tyrimas- TelSi EIC- ED vidaus dokument(m nesio, vykdyt projekt ir
rengini ataskaitos) analizbei TelSi apskrities gyventoj centro lankytoj apklaus, vykdyt
2002- 2007 metais analiz



Teorin tyrimo dalis apima informacijos sklaidos vaidmens dabgeivisuomenje
nustatym per ini , informacijos ir komunikacijos sampratnaliz bei j esms, ssaj ir
svarbos pagrindim pastangas kuriant benfr Europos Sungos informacijos ir komunikacijos
politik , informavimo apie ES tinklo kimo analiz Lietuvos Respublikos mastu @urope
Direct informacijos centr k rimas LR apskri centruose) bei jo atitikim nubr toms
dabartinms ES komunikacijos gaims. Tyrimas pagstas Europos $ungos informavimo
politikos k rimo, Svedijos bei Latvijos analogiskos veiklos pavyzd iais.

Empirinis tyrimas- TelSi EIC- ED veiklos analiz (remiantis vidiniais organizacijos
dokumentais). Darbe iSsamiai ivairiapusiSkai analizuojama, vertinama vieno iS Europos
informacijos centr- Europe Direct tinklo elemento- TelSEuropos informacijos centro- Europe
Direct- veikla. Ji vertinama, analizuojant informacijos apie &&idos TelSi apskrityje
efektyvum ir kokyb 2001- 2007 metais, apimant kelis lygmenis:

Per realizuotus centro lankytojnformacinius vairi ES politik / sri i poreikius:
nustatant aktyviausiai centro paslaugomis besinaudojamssuomens grup (-es),
visuomens socialini grupi dinamik nagrinjamu laikotarpiu bei identifikuojant
ES informacijos dominuojaiius interesus konkréu laikotarpiu ir pagrind iant |
prie astingumo prielaidas;

Per pasiekt auditorij suorganizuot rengini metu (vertinant rengini dalyvi
skaii bei sudt, rengini skaii , kokyb ir relevantiSkum visuomens
informaciniams poreikiams);

Per centro bendradarbiavimo veildu kitomis organizacijomis;

Per centro veiklos atsispindno iniasklaidoje apimtis ir dinamik

Darbo strukt ra
Magistro darb sudaro teorin, analitin ir praktin dalys, 5 lentels, 18 paveikslir 7 priedai.
Darbas parengtas naudojantis 83 spausdintais ir elektroninifirda bei TelSi Europos

informacijos centro- Europe Direct veiklos vidaus dokumentais.



1. INFORMACIJOS SKLAIDOS VAIDMUO DABARTIN JE
VISUOMEN JE

Remiantis moksline literata, Siame skyriuje analizuojama informacijos, inir
komunikacijos tarpusavio priklausomybesm ir s sajos, vertinama | taka pilietins
visuomens formavimuisi.

1.1 Informacijos, ini ir komunikacijos samprata, reikSm ir s sajos

Kasdieniniame gyvenime informacijosvak danai vartojame Kkaip savaime
suprantam, net nesigilindami, kas po ja slepiasi,divaizduojame, kad kalbame apie tail kb
esms ir prasms neabejojame. Tau pradjus plaiau naudoti rySi priemones, 0 po to ir
kompiuterius, vystytis informatikai, atsiradotimumas matuoti informacijos kiekr kokyb , o
tuo paiu ir informacijos svok nusakyti grie iau.

Informacija paprastai vadiname tai, fkiimame regjimu, klausa, steldami gamtoje
arba visuomerne vykstanius reiskinius, procesus ir pan. [68]. Suvoktos informacijos — iitios
j sklaida moderrjan ioje visuomenje gauna vis didesnreikSm . Did janti vairov kartu su
vietos ir regiono identiteto atgaivinimuakoja inojimo ir pair sistemas bei patirt
Visuomen patiria kait, pereidama nuo nedidelio kiekio stabilini ir pai r prie nuolat
besikeiiani pai r sistem pliuralizmo. Sis kintantis, daugialypis ir globalus kontekstas,
sud tingos technologijos, nauji vartojimo ir gamybos santykiainkos ekonomikos santvark
pereinaniose bei tarptautins organizacijas (ES ar NATO) besijungiase Salyse ypa
aktualus naujas ekonominio ir socialinio gyvenimo, pilietiSkumo, ssaidentifikavimo
suvokimas reikalauja lankstumo, mobilumo, katbok jimo ir gilesnio kit kult r pa inimo.
ISkyla informacijos paieskos, kaupimo, tvarkymo, suvokimo ir sklaidos bei oayama
visomis formomis: neapdorotais ir interpretuotais duomenimis, irsomekspertize, svarba.
Intensyvjantis gyvenimas reikalauja ne tik didesnio geografinio, profesiribet ir
komunikacinio mobilumo. Informacijos woka pleiasi ir imama sieti su mokymu, pa inimu,
supratimu, interpretacija ir kitais dalykais. Ji vartojama daugehgé&slo srii : lingvistikoje,
psichologijoje, biologijoje. Kartais netgi laikoma viena iS pamattikrov aprasan s vok
[12].

Valdymo sprendim gerumas, | realizavimo efektyvumas da nai priklauso nuo to, ar
laiku gaunama informacija, ar suggma gauti j vis , kad galima bt priimti sprendimus.
Naud iS informacijos galima gauti: 1) tobulinant informacijos swautr didinant pirmins
informacijos tikrum; 2) gerinant apmpinim informacija, gaunama sprend iant atitinkamus
taikomuosius kompleksus ir didinant informacijos naudinguwaldymo funkcijoms; 3)
tobulinant kai kuri funkcij vykdym naudojant naujus metodus ir geriau organizuojant

darb [68]. Naudos gavimas iS informacijos bus nageamas ir Siame darbe, velgiant
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bandymus kurti bendr ES komunikacijos ir informacijos politik Lietuvos valstybini
institucij nuostatas Sioje srityje bei informacijos ir inepie ES perdavimpilie iams per
Europos informacijos centr Europe Direct tinkl Lietuvoje.

Informacijos klausimus nagrija klasikine tapusi C. Shannono ,Matematin
informacijos teorija”. Ji nusako strukalistin poi r informacij : skai iuojamas informacijos
kiekis, pagrstas atskir strukt rini element sistemos parametrnustatymu, informacijaia
laikoma objektyviu reiSkiniu [11]. Matematife komunikacijos teorijoje komunikacijos procesas
aiSkinamas schema (r. 1 pav.)

1 pav.C. Shannono komunikacijos schema [82]

Informacijos Siunt jas Gav jas Adresatas
Saltinis 2> > < <+
A
PraneSimas Signalas TriukSmo Gautas PraneSimas
Saltinis signalas

Matematininformacijos raiSka ma aktuali Siame darbe, tddSsamiau Si teorija nebus
pl tojama, taiau darbe nagripama tema atitinka C. Shannono schemos sudesiashdalis
(informacija apie ES per siupt (Siuo atveju TelSi Europos informacijos centr Europe
Direct) kanalu (bendraujant tiesiogiai, telefonu, elektroniniuupadrganizuojant renginius),
veikia triukSmo Saltin (iSankstines nuostatas, nepakankamformuotum) ir pasiekia
visuomen; taip realizuojamas tikslas- suteikti informacip | C. Shannono teiginipaplito ir
ne vien deSimtmetiSsilaik gana siauras, technmrySi sistemos pagrindu atsiralpo i ris
informacij . Ta iau dabar sparti technologijpl tra keiia poi r daugel tradicini dalyk :
informacijos svoka prapleiama ir siejama su mokymu, pa inimu, supratimu, interpretacija.
ISskirtin informacijos vaidmenvisuomenje paymi neseniai imtas vartoti ini visuomens
terminas. iSpl stin informacijos suvokim kreipiamas dmesys tolesne Sio darbo analize.

A. Budrevi iaus teigimu, anksau informacija buvo nagrijama atskirai nuo med iagos (buvo
teigiama, kad informacija yra informacija, 0 ne materija arergdja), dabar ji M siejama su
materija ir aplinka [11]. Apibriamos informacijos savyls: tai ne fizinis, o gnon s reiskinys,
ISreiSkiantis intencij, tikslingum, joje gl di subjekto ir objekto santykis. Informacijos vert
nustato jos vartotojas, kuriam ji b reikalinga, aktuali ir reikSminga. Informacijos ir vartotojo

santykiai gali bti vair s, o C.L. Borgmaiuos grupuoja keturias kategorijas [10. P. 126- 127]:



Pasyvus dmesys.Tai tokia veikla kaip radijo klausymas ar televizijosr jimas

— informacija gaunama net neketinant to daryti.

Pasyvi paieSka.mogus gauna tinkam informacij , ieSkodamas ka ko kito ar

atlikdamas kitoki veikl .

Aktyvi paieSka— tai smoningas informacijos ieSkojimas.

Nuolatin paieSka vyksta tuomet, kai aktyvios paieSkos metu nustatoma

pagrindin struktra, o vliau duomenys ar visa strukd atnaujinami ir
papildomi.

Europos informacijos centr EuropeDirect veiklos ir funkcij analiz 2 ir 3 Sio darbo
skyriuose parodys, kad jveikla orientuojama patenkinti visSi kategorij informacijos
paiesk.

Pastaruoju metu jau pripgtama, jog suvokta informacija, tapusi iniomigyja vert,
tampa produktu ar esminiu gamybos veiksniu, formudjardarbo ir kapitalo santykius.
U sienio Salyse apie 1950-1960 m., Lietuvoje - prieS kehaet atsirado informacijos kaip
ekonominio iStekliaus samprata. ini gamyba, velgiant iS5 ekonomis puss, rinkos
mechanizmo yra beveik nereguliuojama. Dauguma informacijos vartotojui neparduodama
u pinigus, o pateikiama nemokamai: bibliotekos, archyvai, internetasni pasikeitimas
mintimis [2]. D. Urbonait paymi, jog ekonomin nauda prapleama faktu, kad inios- tai
informacija, kuri tarnauja ka kokiems pokiams pa ymti ir skatina asmenyb(arba institucij)
kitiems, daug efektyvesniems veiksmams [74].

Taigi galima teigti, kad informacija tai objektyviai egzistuojantis pasaulio reiskinys —
vert turin ios inios, kurias mogus gauna, suvokia ir jas perduoda ar produktyviai panaudoja
savo veikloje. Reikia akcentuoti, kad informacgpie ES visuomengauna nemokamai ir ji
teikiama siekiant ugdyti ini visuomen.

ini termino suvokimas talpina savyje suvokerting informacij, iS kurios galima
gauti naudos. inios gali bti apibr tos, ty. tos, kurios laisvai koduojamos, iSreikstos,
kaupiamos ir perduodamos bei neapfiios, t.y. tokios, kurioms pa inti reikalinga patirtis. ini
vaidmen visuomenje atspindi net viena iS dabartinekonominio vystimosi kryp : teigiama,
kad Sio laikmeio ekonomika turi bti iniomis gr sta ekonomika. Tai yra inojimo ir
visuomens gyvenimo gerovs ssaja. Siandienin Europa, spsdama daugeliss ki , ieSko
naujos socialins ir ekonomins pusiausvyros, kurios esminiai elementai ir yra Svietimas,
mokymas ir mokymasis, o Siuos elementus pasielgisavinti b tinos inios.

Apibendrinus ini samprat nagrinjusi autori mintis, galima teigti, kad inios - tai
vertinga ir naudinga informacija, paremta patirtimvertinta konkreiame kontekste,

interpretuojama, perduodama, ir yra visuonsegyvenimo gerows slyga. Nepaisant plataus
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ini apibr imo, tokie terminai kaip duomenys, informacija ir inios yra naudjakartu.
Paym tina, kad inios, iniomis grsta ekonomika, ini visuomens interpretavimas bei
k rimas pasi ymi dideliu (nors ir pagbtu) poveikiu globaliam vystimuisi [12].

Priklausymas Siuolaikinei visuomenei, ggimas bti jos nariu pareigoja individ
dalyvauti pasikeitimo simboliais procese- komunikacijoje, kurieslsa yra glaud iai susijusi su
informacija ir iniomis. Komunikacija — tikslingas ir dinamiskas, atviras ir besiljantis,
sud tingas ir integralus keitimosi informacija, jdmis, patirtimi bei jausmais procesas, kuris yra
veikiamas daugyls teigiam ir neigiam veiksni [72].

Komunikacija yra btina s lyga informacijai vartoti, nes padaro informacgrieinam.
Informacijos paieSkos kontekste komunikacija grind iama dokumentais jarhzakaitalais,
saugomais informacijos paieskos sistemose [3. P. 9- 11].

Komunikacija yra nenutkstamas procesas, kurio metu manoma fiksuoti nei
komunikacijos pradios, nei pabaigos. Procesudaro ne tik informacijos siuntimas arba
siuntimas ir primimas, taiau ir adresato reakcijasiunt jo informacij . Efektyvi komunikacija
vyksta tuomet, kai mogus, priimantis informagij priima toki , kokia ji buvo perduota.

Komunikacija ma vienkryptis informacijos srautas: kajimas ka kur ar ka kam dar
nereiSkia, kad vyksta efektyvi komunikacija. Pastaroji galima tuojuatkai komunikacijos
praneSimo gayas i$ ties gauna t informacij, kuri siuntjas norjo perduoti. PraneSimo
ignoravimas, netinkamas interpretavimas ar nesupratimas yramwegass komunikacijos
prieSyb [69. P. 4]. Siekiant atskleisti nagrjam tem , svarbu pamirti komunikacijos kanal
efektyvumo skal (r. 2 pav.)

2 pav. Komunikacijos kanalo efektyvumo skgb. P. 19]
EFEKTYVESNIS

TT

LJAkis  ak“

Telefonas
Elektroninis
pastas

Adresuoti
dokumentai
(laiskai, u rasai)

Neadresuoti
dokumentai
(biuleteniai,

praneSima

1l

MA IAU EFEKTYVUS




Kalbant apie Europos fingos informacijos ir komunikacijos procedabai aiskiai
iISrysk ja trukd iai efektyviai komunikacijai. Apie tai bus kalbamaeasniuose darbo skyriuose.

Komunikacijos efektyvumas (praneSimo turinio tikslumas, operatyvumas)inga
nukenia, kai ta pati informacija perduodama per kelis asmenis. rgda/pa problematisSka
organizacijose su daug hierarchitygi , nes su kiekvienu lygiu dalis informacijos prarandama.
Naudojantis konsultacis firmos ,Organizacij vystymo centras” pateikiamu pavyzdiu (r. 3

pav.) matyti, kad taip gali nubytr net 80 proc. informacijos.

3 pav. Informacijos nubyrimas, kai tas pats praneSimas perduodamas od iu per penkis
hierarchinius lygius [44]

PranesSimas Turimas informacijos kiekis
ParaSytas valdybos 100%
Gautas viceprezidento 63%

Gautas generalinio direktoriaus 56%
Gautas padalinio direktoriaus  40%

Gautas vyr. specialisto 30%

Sis pavyzdys labai tinka apiinti Siuolaikinei ES gyvendinamai komunikacijos
strategijai bei Lietuvos valstybiniinstitucij vykdomai politikai visuomers informavimo apie
ES at vilgiu- kuo informacijos teijas yra toliau nuo emiausios informacijos gavgrandies,
tai yra, visuomers, tuo gaunamos informacijos kiekis tampa ma esnis, 0 jos suvokimas-
emesnio lygmens. Tod bandant priartinti ES institucijas bei yykdomas politikas arau
region , pradtas kurtiEurope Directinformacijos centr tinklas, apie kurio vienis sudtini
dali bus kalbama darbo 2 ir 3 skyriuose.

Galima iSskirti penkias bendras komunikacijos kategorijas: dungini komunikacija
(tarpasmenin (interpersonalin)), ma grupi (grupin) komunikacija, vieSoji komunikacija,
komunikacija organizacijos viduje (organizagimr masin komunikacija. Kai kurie autoriai dar
ISskiria vidin (intraasmenin) komunikacij, kurios metu pats asmuo formuoja ir suvokia
pranesSimus (rmstymo, pasirinkimo procesai) bei tarpkulh , kai komunikacija vyksta tarp
asmen ar institucij , priklausani skirtingoms kultroms [39].

Komunikacija tarp dviej moni apib dinama kaip dviej moni s veika. Kadangi
bendravimas tarp jvyksta tiesiogiai, abi pus turi vienodas galimybes t iSgirstos ir turti
atsakomj reakcij. Si komunikacija galima tiesiogin(pokalbis) arba naudojant reikiamas

komunikacijos priemones ir kanalus (elektroninis pastas).
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Pagrindiniai ma os grup komunikacijos Kkriterijai- traukt bendravim asmen
skai ius (vidutiniSkai nuo 3 iki 15), grug tipas. Tai komunikacija tarp monikurie yra susieti
vieno tikslo, sveikauja ir takoja vienas kit Sio tipo komunikavimo metu mos gali
bendrauti tarpusavyje ar sukurti savo bendravimo stili

Kaip kontrastas pirmosioms dvejoms komunikacijos kategorijoms, \kesajinikacija
turi tendencij labiau formalizuot bendravim. Siuo atveju bendravimas da niausiai vyksta
didesnse erdvse: auditorijose, klase, o ne kabinetuose ar kitose ma esnpatalpose.

Organizacijos komunikacija apima vertikialhorizontal bendravim.

Sias komunikacijos kategorijas, teikiant visuomenei informapie Europos $ung ,
savo veikloje taiko ir TelSiEuropos informacijos centras- Europe Direct.

Masin komunikacija vykdoma per visuomeninformavimo priemones ir kanalus. Siuo
atveju inios perdavim ir gavim traukiamas didelis skaus moni , kai pranesSimas yra
skirtas didelei, anoniminei heterogeniskaia{rialypei) auditorijai. DI Sios prie asties lieka
nedidel gr tamojo rysSio galimyb [42]. Masin komunikacija nra labai efektyvi. J naudoja
Europos Sjungos institucijos, teikdamos informacigpie vykdomas politikas bei savo veiklos
gaires. Masins komunikacijos priemones savo veikloje naudoja ir TelsiC- ED. Taiau,
palyginus su ES mastu, jpasiekia teritorija yra enkliai ma esn(TelSi apskritis), o pats
informacijos perdavimas ymiai efektyvesnis.

Siame darbe komunikacija bus nagjama kaip socialintikslin radytin bei neradytin,
tarpasmenin ir masin, perduodama, naudojant kuo efektyvesnius komunikacijos perdavimo

kanalus.

1.2 Informacija kaip pilietins visuomens formavimo veiksnys

Pilietin s visuomens samprata buvo apibta dar Aristotelio laikais ir reisk politin
lygi pilie i bendruomen dalyvavusi valdyme. AStuonioliktojo Simtmeo liberalai jau
akcentavo skirtum tarp pilietins visuomens ir valstybs [65]. Pilietin visuomen- be
valstyb s ar vyriausybs inios vystoma moni veikla bei institucij visuma: Seimos, ba nyos,
savanoriskos asociacijos bei socialiniai judai.

Lietuvai pilietin s informacijos problema yra itin aktuali ne tik thdkad ji yra
demokratins visuomens raidos prielaida, bet ir Hpadid jusio d mesio pilietinei informacijai
Europos Sjungoje, kur Salia nacionalis pilietyb s egzistuoja ir ES pilietyb

V. Gudoniens teigimu, pilietin informacija yra privalomas sandas, nes ji yraiga
pilietyb s ar pilietiSkumo aspektas [40]. Td®000 m. pradtas kurti informavimo apie ES ir

narysts tak Lietuvos ekonominiam, socialiniam, pilietiniam gyvenimui tinkiaglalies turjo
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atlikti ir Si funkcij : informuojant Lietuvos pilieius apie Europos $ung ir su tuo susijusius
klausimus, formuoti politin ir atsaking pilietin visuomen. Lietuvai ruoSiantis stoti
tarptautin organizacij, buvo privalu pilieius informuoti apie su naryste ES susijusius poky
ekonominiame, socialiniame, kutiniame, pilietiniame ir politiniame gyvenime, sklaidyti
baimes ir nuogstavimus, sukeltus nepakankamos informacijos apie ES politikaddynva
skatinti diskutuoti Siomis temomis. V. Gudonienteigia, kad Europos $ungoje
rekomenduojama skirti pilietis informacijos poreikiustokias grupes:
informacija apie piliei socialines ir pilietines teises ir satg
informacija, kurios reikia norint dalyvauti demokratiniame procesganantuoti
valstyb s institucij atskaitomyb;
informacija, kuri leid ia smoningai ir kritiSkai vertinti pilietinius, socialinius ir
politinius valstybs gyvenimo aspektus;
informacija apie individ pilietin , politin ir socialin atsakomyb.
Atsi velgiant tai, kad kiekvienas Salies gyventojas yra ne tik pilietis, bgaitotojas,
informacijos poreikiai yra suvokiami gana pa:
informacija, padedanti susiorientuoti, kur kreiptis;
detali informacija apie teises ir atsakomybes;
strukt rin informacija apie administracines procealir pilietin proces;
specifin informacija apie konkre individo padt ;
kasdienin informacij apie socialines bei kitas paslaugas [ten pat].
Informacijos apie ES tinklo veikla Lietuvoje iS esmyra orientuota pilietin s
visuomens informacinius poreikius per specialiosios literas kaupim, profesionali pagalb,
padedant orientuotis informacijos sraute, rengadtualiomis temomis, kurimetu pilie iams
suteikiama galimybtiesiogiai bendrauti su ES ekspertais ir politikais, organizavim
Piliei teis informacij yra utikrinta statymiSkai. Pagrindinis Respublikos
statymas- Lietuvos Konstitucija- akcentuoja: “ mogui neturti tkliudoma ieSkoti, gauti ir
skleisti informacij bei id jas” [52]. Lietuvoje Si teis u tikrinta taip pat Lietuvos Respublikos
visuomens informavimo statymu: 2 skyriaus 4 straipsnis skelbia, kad “kiekvienas asmuo turi
teis laisvai reiksti savo mintis issitikinimus. Si teis apima laisv laikytis savo nuomors, taip
pat statym nustatytomis dygomis ir tvarka rinkti, gauti ir skleisti informacipei id jas” [53].
Taip pat Sis statymas numato vieSosios informacijos visuorsemformavimo priemorse
pateikimo slygas: informacija turi bti pateikiama teisingai, tiksliai ir neSaliSkai.
Informavimo apie ES tinklo Kmo principai buvo tie patys. Tos pes teiss

deklaruojamos ir ,Europos fingos pagrindini teisi chartijoje”: 1l antrastins dalies 1I-71
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straipsnis skelbia, kad “kiekvienas turi teissaviraidkos laisv Si teis apima laisv tur ti savo
sitikinimus, gauti bei skleisti informacijr id jas<...>"[70. P. 50].

Stipri ir informuota pilietin visuomen neSa naud valstybei, ekonomikai bei didina
politini , pilietini ir socialini teisi garantijas, yra vienas iS efektyviau®d d socialinei
atskiriai ma inti. Norint paskatinti pozityvius pokyus nepakanka ES reikalavimus
atitinkan ios statymins bazs, reikia ir atitinkamai pilietiSkai motyvuotos gyventalgsenos.
Kiek aktyvus piliei dalyvavimas tvarkant visuomenir valstybinio gyvenimo reikalus, tiek
yra skmingas demokratijos vystimasis. Sprendimai priimami demokratiSkaimonepakanka
vien tur ti balso teis — b tina suvokti esm, sugebti dalyvauti diskusijose priimant sprendim
Demokratija pasiekiama glaudiai tarpusavyje bendradarbiaujantiSkinantis iskilusius
klausimus bei problemas [64]. Postkomunistuisuomen pasmerkta i$ virSaus diegti pilietin
visuomen. Tod |, nors informavimo apie ES tinklas Lietuvoje buvo sukurtas valstybini
institucij iniciatyva, taiau vienas IS jo veiklos princip— skatinti pilietiSkum, ugdyti
bendruomeniSkumir atsakomyab, teikti informacij apie ES piliei teises, galimybes dalyvaulti
ES valdyme, stiprinti pasitifim savimi bei organizacijomis, skatinti dalyvautrairiose
programose bei projektuose su kitomis ES Salimis, taip perimangej patirt.

Apibendrinant daugelio autorimintis apie pilietiSkum ir jo formavim ir vertinus
iSpl totos informacins struktros — Europos informacijos centrEurope Direc veikl, galima
teigti, kad ji yra nukreipta ini visuomens Lietuvoje formavimui: per turimus informacinius ir
organizacinius isteklius realizuojanti gyventapformacinius poreikius, skatinanti pilietiSkum
demokratij, dialog ir vadovavimsi statymu, puosejanti tautin identitet ir kartu toleruojanti
.pasaulin” arba ,europin® pilietyb ; moni mobilum studijuojant ar ieSkantarbo bendroje
ES erdvje; moni /organizacij bendradarbiavim kuriant bendrus projektus, naujini
siekim, kaupim ir j sklaid, ugdanti kritin m stym, gebjim dirbti grup se, bet jausti
atsakomyb u savo veiksmus. Siu davini realizavimas bus i§samiau analizuojamas 2 ir 3 $io

darbo skyriuose.
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2. VISUOMEN S INFORMAVIMO APIE ES PRIELAIDOS IR
STRATEGIJA
Siame skyriuje nagrifamas visuomers informavimo aktualumas ir jaaka Lietuvos
pilie i nuomonei apie Europos jBng . Analizuojamos ES ptimosi ir Lietuvos visuomers
informavimo strategijos bei j gyvendinimas Lietuvoje, remiamasi analogiska Svedijos
patirtimi, pristatoma kartu su LietuvaES stojusios Latvijos patirtis. Nagriamos dabartirs

ES komunikacijos politikos gais.

2.1. Visuomers informavimo aktualumas ir taka nuomonei apie ES Lietuvoje

Lietuvai pareiSkus nor stoti Europos Sjung , o ES pareiSkus pasirenginpl stis,
nat raliai iSkilo b tinyb supa indinti visuomen su jos laukiamais pokiais, suteikti vis
reikaling ir teising informacij . Art jant ES pltimuisi, Lietuvai, kaip ir kitoms ES Salims-
kandidatms, teko pradi ir sitraukti iki tol nematytos apimties vieSosios diplomatijos,
informacijos ir komunikacijos procesus, p#dregion gyventojams geriau painti ES bei
integracijos pasekmes — tiek valstybei, tiek kiekvienam puli@smeniskai.

2000 m. gegus mn. EK prim strategij, kurios tikslas- patenkinti informacinius
poreikius, u megzti bendrpilie i dialog ir iSsklaidyti nesusipratimus, susijusius sutnas
proceso idja — tiek ES narse, tiek kandidase. Buvo pabrta informavimo apie ES reikSm
nes emyno suvienijimas yra strateginis ES prioritetas, ingigali b ti paliktas tik derybinink
nuo i rai, o turi b ti aiSkinamas plaam moni ratui ir sulaukti j pritarimo. Komisijos priimta
informacijos strategija leido tiek ES naritiek kandidai pilie iams suprasti ptimosi
prie astis, privalumus ir u duotis.

Nuo 1997 met Lietuvoje reguliariai pradi vykdyti visuomens nuomons apie ES
tyrimai taip pat padiktavo linyb susir pinti pilie i informavimu. EuroSalinink ir
europrieSinink skai iaus dinamikai nema reikSm tur jo j informuotumas ES srityje. 1997
m. didel dal, beveik 40 % apklaugt sudar neapsisprendgyventojai [60], todl nuomons
formavimasis viena ar kita linkme tyw esmins takos bendram statistiniam vidurkiui. Tyrim
prad ioje, 1997 m. vasario m., buvo fiksuojamas didelis euroSalinink ir emas
europrieSinink skaiius. V liau euroSalinink dalis m ma ti ir 1999 m. tapo maesnu

europrieSinink (r. 4 pav.).
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4 pav. Lietuvos gyventojpoi ris ES, 1997-2000 m. (%) [38, 60]

199701 19 9
Salininkai 49 60
PrieSininkai 11

a4
0N 38 QR/’
s<:3,5><{ —e— Salininkai
30 - 29 w29

33
\. —m— Priesininkai
23

201 w17 w17
w14
10 4 W11

V. Gaidio nuomone, tai gajo lemti keletas diskusij iniasklaidoje, kuri metu
euroskeptikai (pvz., R. Smetona) aiSkiai ir dramatisSkai iSresksir pinim d | Lietuvos
suvereniteto, d potenciali imigrant ir pan. [60]. Tuo tarpu euroSalininkai nesugelsu tokia
pat vidine stiprybe iSsakyti savo argumerit998 m. prad ioje euroSalininkv | m daugti —
tai bt galima paaiskinti iniasklaidos veikla: per TV buvo pr&a rodyti speciali laida
“Europos aikst’, dienrasStyje “Respublika” atsirado savaitinis priedas “Euro Plilis pai
met spal u fiksuotas rekordinis euroSalinikskai ius gali b ti paaiSkinamas staigios finansn
kriz s Rusijoje pradia. Nepalankios ES iSvados 1998 m. laplajtie Lietuvos stojimo
terminus, reikalavimai u daryti Ignalinos atomirelektrin, panaikinti mirties bausmv |
suma ino euro3alinink skai i . Sie ir kiti nepopuliars sprendimai ma ino euro3alininigretas:
jile pereidavo neapsisprendusiuosius, o0 iS pagtar— prieSininkus. 1999 m. pabaigoje
euroskeptik dalis virSijo euroSalinink skaii . Manoma, kad tai m diskusijos dl “Ma eiki
naftos” privatizavimo. iniasklaidoje buvo pateikiami argumentikgd privatizavimas vyko
nuslepiant svarbias ir Lietuvai nenaudingalygas. Nors Sobjekt privatizavo amerikig
kompanija, taiau dvejons d| valdios ingsni tikslingumo bei aktualios informacijos
nusl pimo nuo piliei , atsiliep ir Lietuvos stojimo ES klausimui. Apibendrinant galima teigti,
kad Siuo atveju Lietuva tujo unikaliai ger situacij, kai iS esms nebuvo jokios, bent jau
vieSos, organizuotos ir nuoseklios euroskepgtiorganizacijos. Pasak A. Matonio, pavieniali
veik jai- takos netek praeities politikai, pigaus populiarumo besivaikantys kraStutiniai
populistai ir faSistuojantys tautininkai- nei tior savo svorio visuomeje, nei galjo skland iai
iISd styti savo argumentus ,pries” Eurqpokiu b du netakodami visuomers nuomons [56. P.
40].
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Gyventojai suvok kad jie per maai ino tiek apie pa ES, tiek apie stojimo ES
s lygas. 2000 m. balangalankiai Europos $ungos at vilgiu nusiteikusios visuomes dalis
v | m smarkiai kilti ir pasiek 49,4 %. Tai galjo lemti dvi prie astys :
1. populiar s Lietuvos politikai pasisaku Lietuvos integracij ES;
2. did jantys informacijos apie ES srautai: naujos TV ir radijo laidstsaipsniai
spaudoje, apskritys&urti Europos informacijos centrai [60].
Informacijos apie Lietuvos integracijosEuropos Sung eig svarb patvirtino ir
v lesniais metais atlikti tyrimai: 2002 metgegu s mn. apklausos duomenys rodo, kad
integracijos proceso eiga domisi 68,7 %. Lietuvos piliedauguma is j (81,1 %) — turintys
aukstj issilavinim (36, p.31). Daugiau nei pusei respondeimformacijos pakanka, teau
nema a dalis — 27 % nurodkad jiems trksta informacijos. Tuo laikotarpiu apie jau beveik 2
metus Lietuvos regionuose veikusius Europos informacijos centru® #®3 % respondent
[49. P. 31].
Apibendrinus iSanalizuotus duomenis, galima tvirtinti, kad yra aiski keigli tarp

pilie i nuomons apie ES ir j informuotumo Sioje srityje.

2.2 Visuomes informavimo strategija ir jos gyvendinimas Lietuvoje, Svedijoje

ir Latvijoje

1999 m. vasario 6 d. patvirtintos Lietuvos visuormsemformavimo ir Svietimo
rengiantis narystei ES strategijos tikslas buvo u tikrinti, k&idkiant naryss ES, bt teikiama
pakankamai informacijos ir kad ji b patikima, kad diskusijos ¢l narysts vykt atviroje
informacin je aplinkoje. Buvo siekiama pristatyti ir aiskinti oficialLietuvos Respublikos
Vyriausyb s (toliau- LRV) pozicij d | Lietuvos integracijos ES, aiSkinant naryst naud ir
S naudas, jos poveiksalies gyvenimui. Strategijos vykdytoju paskirtas Europos komiteto prie
LRV Visuomens informavimo skyrius, bendradarbiavimo partneriai— iniasklaida, EKD
nevyriausybins organizacijos, privaos strukt ros, universitetai, bibliotekos ir kt. Buvo iskelti
tokie pagrindiniai Visuomers informavimo strategijos tikslai [63]:

pristatyti ir argumentuotai paaiskinti svarbiausius Lietuvosgracijos ES

aspektus;

sukurti vyriausybini bei valstybini informacijos S$altini bendradarbiavimo
strukt r , padedan informuoti visuomen apie ES bei Lietuvos rengirsi

narystei ES;
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Sviesti visuomen kelti jos suinteresuotumintegracijos ES klausimais, skatinti
diskusijas naryss ES tema ir iSmokyti visuomennaudotis ES teikiamomis
galimyb mis;
u tikrinti, kad diskusija dl narysts ES bt kuo vieSesnir grind iama pakankama
bei patikima informacija.
Svarbiausieji strategijogyvendinimo etapai pateikti llentg.
1 lentel

Lietuvos visuomers informavimo ir Svietimo rengiantis narystei ES strategijos etapai [63]

Etapai Numatyti darbai
Laikotarpis prie§ Lietuvos visuomensupa indinama su narys pagrindiniais
derybas aspektais bei informuojama apie paEuropos Sung ir

narysts joje tak Salies gyvenimui.

Derybos Intensyvesnis pasirengimo referendumui ir esamogigxd
tvirtinimo periodas vykstant deryboms, kai diskusijdi @S

b tinas papildomas impulsas ir nauja informacija

Referendumas Aktyvios kampanijos laikotarpis

Stojimas Referendumo rezultat narysts poveikio aiskinimas

Laikotarpis po stojimo | Nuolatinis ankstessias pastangas papildantis visuonsen

informavimo darbas

2000 m. LR Vyriausybpatvirtino atnaujint Lietuvos pasirengimo narystei ES
programos versij Programoje buvo kalbama: “Visuomernnformuojama atsi velgiant
Visuomens informavimo ir Svietimo rengiantis narystei ES strategijojeelifs tikslus ir
principus, visuomers poreikius, aktualijas. Ypadaug dmesio skiriama Sioms visuomen
grup ms: iniasklaidai, visuomers nuomons formuotojams, jaunimui ir jaunimui daraoms
tak interes grup ms, neapsisprendusiems | dnarysts ir euroskeptikams. Pagrindiniai
informacijos Saltiniai, kuriais remiamaspgyvendinant strategijoje nurodytus tikslus, yra
valstybin s institucijos, centrin ir regionin iniasklaida, Europos informacijos centrai,
bibliotekos, nevyriausybirs organizacijos, privataus sektoriaus organizacijos.”

Deryb pabaiga d Lietuvos narysts Europos Jungoje 2002 m. gruodio mm. ir
art jantis stojimo ES Sutarties pasiraSymas baigisin Lietuvos narysts ES tvirtinimo etap.
Ta iau artjan iai Salies narystei buvo reikalingas ir galutinis politingletinis pritarimas,
reik jo palankaus visuotinio Lietuvos pilie pritarimo referendume [5. P. 367]
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Referendumo kampanija sutapo su itreju visuomens informavimo etapu, kuriame
buvo siekiama supa indinti visuomersu deryb d | narysts ES rezultatais, iSlaikyti aukst
visuomens paramos Lietuvos narystei ES ir inapie integracij ES lyg. J veik pries
kampanij susiklost veiksniai: pasitikjimas Lietuvos institucijomis; teigiama iniasklaidos
pozicija ES at vilgiu; politik ir visuomens veik ] bendravimas su visuomene jiems aktualiais
klausimais; Salyje pripa intir gerbiam autoritet pozicija; pripaint ir gerbiam autoritet
pozicija; referendumai ir jrezultatai kitose valstylse.

Atlikusi padties analiz, vertinusi galimas problemines sritis (neigiamos nasgyst
pasekms Lietuvos ems Kkiui; Lietuvos piliei emigracija; tautinio identiteto ir suvereniteto
praradimas; nacionalis valiutos praradimas; kainkilimas; u sienio piliei verslo krimas
Lietuvoje; kain Suolis; ems pardavimas u sienieams), Vyriausybin Europos integracijos
komisija 2003 m. patvirtino Visuomes informavimo rengiantis narystei ES program

Visuomers informavimo programos ilgalaikis tikslas buvo sukurti informacijokld
pagrindus. Lietuvos pilie informavimas apie ES ir naryst poveik Lietuvos Kkiui buvo
pradtas vykdyti iS abej pusi: Europos Sjungos ir Lietuvos Vyriausyls. Lietuvoje
visuomens informavimo programvykd Europos Komisijos Delegacija per 1999 m. kovo 24
d. steigt Europos Sjungos informacincentr (tai buvo pirmasis informavimo apie ES Saltinis
ne tik Lietuvoje, bet ir Baltijos Salyse). Pracs savo veikl Vilniuje, Informacijos centras |
iSpl tojo visoje Salyje- 48 Lietuvos miestir rajon vieSosiose bibliotekose buveengtos
lentynos su leidiniais apie ES. Globodama®biBliotek tinkl , Informacijos centras nuolat |
papildydavo naujais leidiniais, pathvo j darbuotojams rasti atsakymus gyventojams
ISkilusius klausimus apie ES, rengdavo mokomuosius seminarus. DauguriSsientyn ”
tebeveikia iki Siol. Ir Lietuvos Respublikos Vyriausyld998 m. reorganizavusi Europos reikal
ministerij Europos komitetprie LRV.

Informacij apie Lietuvos stojim ES skleid Prezidentra, Seimas, ministerijos,
savivaldybs, iniasklaida, verslo mimo organizacijos, mokslo ir studij institucijos,
bibliotekos, informacijos, Svietimo ir kultos centrai. Taip pat aktyviai tokio pabio
informacij platino ir nevyriausybirs organizacijos: Europos namai, Europos jnths
Lietuvoje, Jaunimas u Euroatlantines organizacijas, Europos integraitighp <entras ir kt.

ISkilus btinybei decentralizuoti informacijos apie eurointegragklaid Lietuvoje,
Europos komiteto prie LRV iniciatyva 2000-2002 metais, bendradarbiagjantietuvos
apskrii /rajon bibliotekomis, buvo pradi kurti Europos informacijos centrai (EIC) apskri
centruose (Miau reorganizuoti Europos informacijos centrus- Europe Direct). Sio tinklo
suk rimas, remiantis Suomijos bei Svedijos patirtimi, buvo vienasri® pi tokio pob d io
tinkl postkomunistinse Europos Salyse. EIC steigimas atitiko LR Vyriausyb997 — 2000
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met veiklos programoje numatytus tikslus bei Visuomemformavimo strategijos pagrindin
tiksl - pristatyti ir argumentuotai paaiskinti Lietuvos integracijoES svarbiausius aspektus,
integracijos naud Salies kiui bei iSsamiai supa indinti visuomensu Vyriausybs pozicija
siekiant narysts ES. Visuomers informavimas buvo vykdomas remiantis principu, kad
diskusijos dl narysts ES bt kuo vieSesrs ir grind iamos pakankama ir patikima informacija
bei vykt atviroje informacinje aplinkoje. Regioniniai informacijos apie ES centrai garantavo
informacijos prieinamumvisos Lietuvos gyventojams.

Sis procesas nebuvo vienpusis informacijos, kad ir kokia objektyvit ji beikimas
Lietuvos mon ms. Buvo siekiama skatinti pilieis diskutuoti, iSsakyti savo nuomqrpatiems
siekti ini , reikaling j profesinei, verslo ar darbo gai svarbiais klausimais, kuriems didel
tak darys bsima naryst ES. Visuomens informavimo programos ilgalaikis tikslas buvo
sukurti informacijos tinklo pagrindus ir suteikti inias, kurios buskadingos ir stojus ES.
Daugelis informacini rengini buvo vykdoma per apskri centruosesik rusius EIC.

Lietuvos pasirengimas narystei ES rap daug srii ir takojo vairias visuomers
grupes. ISsipltus interes ratui atsirado poreikis kurti specializuotus informacijos ecentiC):
Vilniuje, Kaune ir Klaip doje buvo kurti Europos informacijos centrai verslininkams.

Lietuvoje oficialius Europos $ingos dokumentus pra@ kaupti oficialusis ES
dokumentacijos centras Lietuvos naciongén M. Ma vydo bibliotekoje, dokumentacijos
centrai prie Vilniaus universiteto Tarptautingantyki ir politikos moksl instituto ir Kauno
technologijos universiteto.

Siekiant geriau informuoti Lietuvos Respublikos Seimo (LRS) napolgjni partij
atstovus, valstyls tarnautojus, 2002 m. buvkurtas LRS Europos informacijos centras (dabar-
Europos informacijos biuras).

vertinant visuomers informavim, velgiant po trej narysts ES met, galima teigti,
kad neiSvengta ir tkum bei klaid . Jau aktyviuoju kampanijos metu, o yppo Lietuvos
tapimo ES nare, pasigirdo nuomonkad visuomers informavimo kampanijai iSleistas per
didelis kiekis pinig, kad kampanija vyko perch intensyviai, agresyviai: visuomens
informavim , jos agitavim buvo traukta Katalik ba ny ia; daugelis informacini leidini ,
agitacini plakat buvo vienpusiski, akcentuojantys tik teigiamas ES puses. Nors ir buvo
deklaruojama, kad valstyb pozicija- iSklausyti ir atsi velgti kiekvieno pilieio nuomon,
daugelis , inios“ perdavj rengini metu veng diskusij, teik subjektyvi informacij,
inodami, jog visuomens atstovams daugelis ES kuruojanpolitik yra neinomos.
Visuomens informavimo kampanija 2000- 2003 m. for daugiau propagandirpob d. Sis
procesas buvo daugiau vienpusis informacijos teikimas Lietuvos m&nla iau, pasak L.

Ma ylio, kaip rodo Europos Sali politikos praktika, visuomers informavimo apie Europos
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S jung kampanija ir agitacinreferendumo kampanija da niausiai susipina- tos dvi kampanijos,
daugiausia d valstybi vyriausybi politini iSskaiiavim , pasidaro viena nuo kitos beveik

neatskiriamos organizaciniu ir finansavimo poiais [57].

Visuomens informavimo strategija: Svedijos patirtis. Europos integracijos procesas
padar mil iniSk Suol priek 1997 m., kai ES valstybinari vyriausybs nusprend imtis
naujo pltros proceso, traukianio Salis, kurios pateik paraiSkas d narysts Europos
S jungoje. Lietuvos informavimo apie ES modelis ir informacioentr tinklas buvo kuriami,
atsi velgiant kit Sali , jau tapusi ES narmis, patirt Sioje srityje. Buvo pasiremta Suomijos
bei Svedijos, kaip neseniai (1995 metais) prisijungysie ES, pavyzd iu, vertinant ir i
valstybi padarytas klaidas visuomen informavimo strategijoje: nuo naryst ES dienos
informavimo programa buvo nutraukta, o po katnet , did jant visuomens poreikiams, M
atgaivinta.

Be to, 1992 ir 1993 m. Danijos referendumbiMhstrichto sutarties iS5 esm pakeit
poi r tai, kaip visuomenturi b ti informuojama apie ES reikalus. Svedija viena i pjrm
senj ES Sali parm Lietuvos iniciatyv steigti Europos informacijos centrus sn Salyje.
Bendradarbiaujant su Svedijos Eskilstuna Europos informacijos centro tgabushine
MacDonald, dar 2000 met pabaigoje Lietuvos Europos informacijos centlarbuotojos
vyko paintin - darbin kelion susipa inti su Svedijos informacijos apie ES tinklu bei Svedijos
patirtimi, informuojant visuomenapie Europos $ung . 2001- aisiais metais Svedijos Malmo
mieste buvo surengtas tarptautinis seminaras ,ES inform&@jarienam®, kuriame dalyvavo ir
atstovai i$ Lietuvos. Savo geranoriSkumu, patirtimi Svedija pi@idrie Lietuvos informacijos
apie ES tinklo krimo, darbuotoj g di formavimo. Dar 1996 m. Svedija Baltijos 3alims,
siekianioms narysts ES, skyr 570 milijonus Svedijos kron 1997- 1998 m. parama Sioms
Salims siek beveik 1 milijard Svedijos kron [71].

Svedijos informacirkampanija vyko 1992- 1994 m. prie$ Svedijos vyriausybei teikiant
paraiSk d | narysts Europos Bendrijoms, visuomennuomon d | narysts buvo palanki.
Vadovaujantis pagrindiniu Svedijos vieSosios nuorscapklausos instituto duomenimis (EIFO/
Reseach International), daugiau kaip 60 proceedijos gyventoj buvo “u” naryst ES.
VieSosios nuomors apklausose klausimas buvo pateikiamas taip: “jeigu Siandien vykt
referendumas d narysts (EB), ar Js sakytumte “taip”, ar “ne”? Taip pusbuvo enkliai
didesn kelerius metus, té&au visuomens poi ris greitai pasikeit neigiam pus. Svedijos
visuomens nuomon buvo pagrindinis lakmusas nuo tada, kai polgimpartijos 1991 m.
nusprend, kad gyventojai savo nuomoprivalo isreiksti referendumo metu po Svedijos daryb

d | narysts ES pabaigos. Jau nuo pat Svedijos pasttai ES nare prad ios 3alies vyriausyb
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suvok , kad paraleliai vyks dvejos derybos: vienos su ES/ EB, o kitos- slij@venon mis d |
j pritarimo narystei Siam liam, naujam projektui.

Atsi velgiant  tai, Svedijos Vyriausyb pasil Riksdag (Parlamentui) vykdyti
informacin kampanij dviem etapais:

1. Per pirmuosius metus (finansinius 1992/93 m.) finangmagalba buvo teikiama
organizacijoms, kurios ngjo teikti informacij apie ES bei diskutuoti su visuomene apie
integracij , EB/ ES ir Svedijos paraiskd | narysts.

Vyriausyb steig savarankiSk Delegacij, vadovaujam buvusio Centro Partijos
Ministro pirmininko Thorbjorn Falldin, skirstyti as ir teikti finansin param suagusij
Svietimui ir nevyriausybinrms organizacijoms. Be Delegacijos, pagrindatsakomybs apie
informavim d | narysts m si U sienio reikal ministerija, kuri, be to, vedir koordinavo
derybas. Salia jbuvo planuojamakurti Informacijos apie ES sekretoriav liau jis buvo
kurtas ir suvaidino svarbvaidmen, informuojant Svedus apie ES).

2. Per antruosius metus (fiskalinius 1993/94 m.) finangi@rama taip pat buvo skirstoma
organizacijoms, siekiaroms teikti informacij apie ES, turint omenyje ajant
referendum. Vyriausyb pasil Riksdag, kad pinigai i lygiai padalijami tarp “taip”
ir “ne” pusi . Svarbus dmesys turjo b ti skiriamas vykstanam deryb procesui.

Nors ir buvo imtasi priemonpl sti Svedijos gyventoj ini apie ES rat, Svedai jautsi
neinformuojami ir ndraukiami integracijos proces 1992 m. Eurobarometro duomenys
parod, kad 7 i§ 10 Svedijos pilie mano, jog jie turi ma ai ini apie ES.

Remiantis Siais duomenimis, jasteigtas Sekretoriatas visuomseninformavimo
strategijoje akcentavo tris pagrindines veiklos kryptis:

- Esmins, objektyvios ir visapusiskos informacen med iagos pateikimasvairiais
lygiais, siekiant, kad ji it kuo labiau prieinama.

- Informacijos platinimas per patikimas institucijas, ksirilankyt didel s visuomens
grup s. Informacijos perdavimo tinklas buvo iSjgltas per bibliotekas, mokyklas, suaugysi
Svietimo asociacijas, NVO ir iniasklaid

- Tiesiogins informacins tarnybos k rimas asmenims, kurie nar pateikti jiems
aktualius klausimus tiesiogiai; skambu centr. Sie centrai da niausiai buvosteigti
bibliotekose ir buvo prieinami kiekvienam.

Naudodamas Siuos auk8 apraSytus kanalus, Sekretoriatas u tikrino iSsanmi
visapusidk fakt apie integracij prieinamum visiems Svedijos gyventojams.

i rint Strategij Siandien, labai svarbu pa ym, kad tuo metu dar nebuvo interneto.
Siomis dienomis internatas dar labiau pasitarnakieid iant informacij bei palaikant dialog

su visuomene.
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Bendradarbiaujan institucij pastang d ka 1994 m. lapkrio m n. 13 d. vykusio
referendumo metu “taip” balsai nusv “ne”- 52, 27 proc. Gyventojbalsavo u Stojimo sutart
ir apie 83 procentai jdalyvavo referendume.

Referendumo lem Svedijoje garantavo informacijos sklaida gyventojams per tinklus,
nes tai buvo visiems Salies gyventojams lengvai pasiekiama infigmaarpinstitucinis
bendradarbiavimas; bibliotekosm si informacijos, kuri buvo nelabai suvokiama, tarnyb
vaidmens [66].

Apibendrinant Svedijos patirtreikia paminti, kad informacijos sklaidos per
bibliotekas idja buvo labiausiai inovatyvus projektas, kurim si Svedijos vyriausyb Sio
monisk j iStekli bei materialaus pagrindo kh bibliotekoje, Svedijai jau tapus ES nare, buvo
atidaromi ir informacijos apie ES centrai. Sia patirtimi, kaisuomens informavimo apie ES
proces sijungia bibliotekos, pasinaudojo ir LRV, steigdama panaSaus dgobcentrus
Lietuvoje, formuodama visuomesinformavimo d| Lietuvos narysts ES strategij

Siuo metu Svedijoje veikia 23 Europe Direct biurai nuo Norrbotten jgiakir Skane
pietuose. Pagrindinis Europe Direct centikslas, kaip ir Lietuvoje- skleisti informacijapie
Europos Sjung . Tuo paiu Europos Komisija laukia tinklo nuomas bei ini  apie Europos
regioninio vystimosi politik.

Daugelis centrSvedijoje buvo steigti 1996- 1997 metais, po Svedijagojimo
Europos Sjung (tada centrai vadinosi Info Point Europa, irguvo maiau). 2000- 2001 m.
metais, Svedijai jau esant ES nare, enkliai sujmagyventoj dom jimasis Europos Sungos
reikalais bei informacija apie ES, tdduo metu Svedijos ES informacijos tarnypagrindinis
tikslas buvo- sugrinti dom jim si ES politikomis, bendrais ES klausimais, kaimfo Point
Europa veikl pritraukti kuo daugiau atstovis vairi visuomens sluoksni. Nuo 2005 m.,
Europos Komisijai inicijavus Europe Direct tinklo fkm , centrai sisteig platesniu mastu.
Palyginus su Lietuva, Svedijoje yra daugiau centrus administriojamstitucij , toki kaip
apskrii tarybos, vietos Ekonomikos bei es kio organizacijos. Apskri Tarybos kartu su
apskrii administracijomis bei Europos Komisija finansuoja ir centeikl (Europe Direct
Vasternorrland, Amal, Gavleborg, Kista ir kt.). Kitentr veikl finansuoja Europos Komisija
bei vietos savivaldos institucijos. Pavyzd idtskilstuna Europos informacijos centro veikl
finansuoja Ekskilstuna savivaldyb prisidedant Sormlando, Ostergotlando, Vasteras ir
Vastmanlando miestams [1Palis centr, kaip ir Lietuvoje, veikia prie bibliotek arba
bibliotekose [23].

Svedijoje, kaip ir Lietuvoje, centruose galimasjipras prie leidini ir kitos med iagos
apie Europos Jung , toki kaip oficial s ES dokumentai, duomerbaz s ir naujienlaiskiai.
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Svedai pagal u sakymteikia informacij asmenims, kompanijoms ir kitiems suinteresuotiems
asmenims.

Administruojari institucij d ka Svedijos Europe Direct centrai racionaliai &igti
vietos mastu, ir jie glaud iai bendradarbiauja su kitais Eurdgidginklo nariais. Europe Direct
Svedija veikia ir kaip tiesioginis susisiekimo kanalas su Euréfuosisija, Europos Komisijos
atstovybe Svedijoje bei Europos Parlamentu.

Centr veikla Svedijoje apima:

- dalyvavim projektuose bei jvykdym , naudojantis Europos fondais bei pataritkaip
pildyti paraiSkas, kaip rasti partnekitose Salyse, teikim

- jaun moni tarp- europin bendradarbiavim bei savanorisk veikl traukim ,
lankym si mokyklose, jaunimo organizacijose ir kt.;

- konferencij, mokom| pratyb bei diskusij apie svarbiausius bei aktualiausiugkius

Europos Sjungoje, apie ES fondus bei programas organizayvim

- aktyvi debat apie ES ateitSvedijoje skatinim;
- pagalb, stiprinant ryStarp Europos Jungos ir vietos visuomes.

Informacij apie Europos $ung bei Svedijos narystES plaiajai visuomenei teikia ir
Svedijos Parlamento (Riksdag) ES informacijos centras [67].

Dabartin Svedijos vyriausybturi aisk Svedijos- ES politikos santykisuvokim , kurio
tikslas- bt konstruktyviu ir aktyviu partneriu, priimant bendrus K$is bei rodant
gyventojams Svedijos narystES svarb[55].

Visuomen s informavimo strategija: Latvija. Analizuojant Latvijos vyriausyls
ingsnius visuomens informavimo apie Europos fang srityje, reikia prisiminti, kad vis tik
Lietuvos informavimo apie ES tinklo sukmas buvo pirmasis tokio pod io reiskinys ES- 10
Salyse. LietuviSka patirtimi naudojosi bei informacijos apie EMn®i staigas bandkurti ir
Latvija, taiau ia centrai nebuvo koordinuojami, administruojami taip, kaip Lietuvoje. [Tod
informacijos apie ES teikimas visuomenei iki Latvijos nary$¥S rm si daugiau paviemis
bibliotek , universitet bei Europos Komisijos Delegacijos Latvijoje iniciatyvomis.

Padis pasikeit po 2005-j met Europos Komisijos iniciatyvos kurti bendEurope
Direct tinkl Europoje. Nors atsirado daugiau instituciteikiani informacij apie ES
Latvijoje, taiau liko paios informavimo apie ES strukibs painumas, institucij funkcij
dubliavimas. Informacijos apie ES tinklui priklausars institucijos neturi tokios subordinacijos,
funkcij pasidalijimo kaip Lietuvoje.

Siuo metu Latvijoje veikiantys 9 Europe Direct (toliau- EDJreeédengia vis Latvijos

teritorij . Kiekvienas iS penki Latvijos region turi maiausiai po vien centr. ED centrus
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administruoja vairios institucijos- viesosios bibliotekos, vietos vald ios instifos, regionins
nevyriausybins organizacijos.

Latvijos ED veikia kaip tarpinnstitucija tarp piliei ir Europos Sjungos vietiniame
lygmenyje. Tinklo misija:

- teikti informacij pilie iams, jiems patarti, pat rasti atsakymusklausimus apie ES;

- skatinti vietinius ir regioninius debatus apie ED ir jos vykdomas politikas;

- padti ES institucijoms perduoti aktuali informacij vietiniame ir regioniniame

lygmenyije;

- suteikti visuomenei galimyb iSreikSti savo nuomon ar pateikti klausimus ES

institucijoms.
Bandant pagti iSsakyt mint, kad Latvijos informacijos apie ES sistema danai
paini, bus apibdinamas kiekvienas iS ED, veikian Latvijoje:

- Europe Direct informacijos centraGulbenes bibliotekoje (turi ES informavimo
padalinius Madon Al ksn) [28];

- Jelgavas rajono Europe Directinformacijos punktas (EDIPyeikia nuo P05 met
gegu s mn. ir yra finansuojamas Europos Komisijos bei Jelgavas rajono weidddos
institucij . Centrassik r s Jelgavas rajono savivaldyb kartu su Turizmo informacijos centru
[61];

- Europos Komisijos informacijos punktas ,EUROPE DIRECR’g veikia Latvijos
universiteto bibliotekoje, kurtas gyvendinant projekt ,e-Eiropa” pagalEuropos Komisijos
skelbt konkurs. Sis centras aptarnauja Rygos regif#8];

- Europos Komisijos finansavimas gautas ir nevyriausyorganizacijos lv nu fondas
"Balt m ja" steigti Europe Direct informacijos centrivani rajone [4];

- Rytins Latvijos Europe Direct informacijos tarnyBazekn je [ten pat];

- Staiceles bendruomennamai steig Europos Komisijos informacijos punk&urope
Direct Staicel ,M s Eirop” [16];

- Tarptautinis bendradarbiavimo centras "EijaiTalsi- vykdant Europe Direct projekt
finansavimas gaunamas i$ Dundagas, Laidzésdu, Valdgales savivaldos instituchei Talsu
rajono savivaldybs. ,Eirom ja“ Talsi veikia nuo 2000 m., naudodama PHARE program&ssl
Sis centras, kaip ir daugelis kitatvijoje, sik r s bibliotekoje [62];

- ValmierosEuropos informacijos centras Europe Direct veikia Valmierbkdbekoje bei
turi savo informavimo padalinius Valkas rajono, Limba u ir Cesu bibkose bei 118 ma us
punktus Si rajon vieSosiose bibliotekose [77];

- Europos Komisijos informacijos centras Europe Dinentspils sik r s Ventspilio

bibliotekoje. Sioje srityje biblioteka darbuojasi nuo 1999 mkiuo 2005-j met centro veikla
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pl tojama pagal Europos Komisijos finansuojaprojekt ,Europos Komisijos informacijos
centras- Europe Direct Ventspili“. Centras gauna ir Europ@sn§os informacijos agemntos
dalin finansavim [18].

Dar viena svarbi institucija, teikianti informacgpie Europos $ung Latvijoje, bet
kartu ir dubliuojanti Europe Direct centrdarb- Europos Sungos informacijos agenta
(toliau- ESIA), prii rima Latvijos Ministro pirmininko. Jos veikla prad 2005 m. vasario
m n.1 d. Si agenta kurta, siekiant skleisti visuomenei issamiiksli , aktuali bei lengvai
pasiekiam informacij apie Europos $ung bei Latvijos naryst joje. Be Sios veiklos ESIA
koordinuoja informacijos visuomenei tiekim organizuoja renginius, skirtus socialins
diskusijoms Latvijos narys$ ES klausimais:

- ESIA teikia pasilymus visuomens informavimo apie ES bei Latvijos narystES
klausimais strategijos formavimui bei koordinuoja Sios strategiypgendinim;

- remdamasi visuomean informavimo strategija, teikia informacgalies pilieiams;

- informavimo proces traukia suinteresuotus asmenis (pavyzd iui, lektorius, mokytojus,
iniasklaidos atstovus, bibliotekininkus);

- bendradarbiauja su institucijomts ir organizacijomis, teik@mis informacij apie ES
bei Latvijos naryst joje (pavyzd iui, Latvijos Seimo Europos informacijos centru,
Europos Komisijos atstovybe Latvijoje, Europos Parlamento informadijosu
Latvijoje, nevyriausybinmis organizacijomis,vairiais informacijos centrais, valstybs
vald ios institucijomis, privaiais asmenimis);

- organizuoja diskusijas ir kitus renginius apie Latvijos narksS;

- renka, sistemina, kataloguoja, atlieka bibliografinius darbus, kaupaugosspausdint
med iag , elektronines publikacijas bei kitus dokumentus apie ES ir Latvijos naryst

- ruoSia informacin med iag bei leidinius ES tematika;

- steigia ir koordinuoja Europos fangos informacijos centrus (33 centrai Latvijos
bibliotekose);

- bendradarbiaujant su Europoguhigos informacijos centrais, Latvijos regionus gima
informaciniais leidiniais;

- ruosSia lektorius ir kitus suinteresuotus asmenis ES klausimais;

- atlieka visuomers nuomons apklausas ir tyrimus [27].

Latvijos Europos fungos informacijos agemta, jausdama Ministro pirmininko glop
sau prisiima vis, su ES informavimu susijusiatsakomyb bei funkcijas. Tod Latvijos Europe
Direct informacijos centrai veikia kaip atskira sistent®gsiremianti Europos Komisijos
atstovybs Latvijoje nubr iamomis gair mis. Remiantis tuo galima teigti, kad Latvijoje ksta

viso visuomens informavimo apie ES tinklo koordinavimo. O apibendrinant galima teigt
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Lietuvos Respublikos Vyriausyb Visuomens informavimo strategijos tikslas buvo kuo
didesnei daliai Lietuvos pili¢ argumentuotairodyti tai, kad Lietuvos narystES yra realus
b das utikrinti visuomens ekonomins ir socialins gerovs Kk rim . Strategija buvo
gyvendinta, steigiant vairias informavimo tarnybas, leid iant leidinius, skelbiant infexan
internete, koordinuojant tarnylveikl , aiSkiai nubr iant j veiklos gaires bei remiantigriek
paengusi senj ES Sali nari patirtimi bei mokantis iS kit valstybi nari ar kandidai

padaryt klaid .

2.3. Dabartins Europos Sjungos komunikacijos politikos gair s

Komunikacija tapo svarbia Europos Komisijos ir E8 institucij problema, kai danai
balsavo ‘nej’ dl Europos Sjungos Sutarties 1992 metais. Visuonmenkritika ne tik
nesuvokiamam Sutarties tekstui, bet ir visai ES strakt politikoms, dav akstin naujai
informacijos ir komunikacijos politikai, paremtai skaidrumu bei atvio. Suvokta, kad
informacija turi bti skirta ne verslininkams ar studentams, bet apskritaie f@lns. T siant
Danijos Sutarties atmetimo proce$ranczijos tuometinis prezidentas F. Mitterand pasak
“mes pamirsome kallti su mon mis” [20].

Keista stelhi, kad ES Salys nas, kurios gyvendino daugelES bendrj politik , menkai
pristatinja | tikslus ir priemones savo pilimms. Dmesio stoka informacijai ir/ar
komunikacijai tikriausiai kyla iS5 ankstyy Europos integracijos metblogos patirties, kai
bendrj politik vystimasis buvo per daug formalus kad su adigyventoj susidomjim .

Ta iau dabar pilieiai jau ia, kad Sjunga takoja j gyvenimus ir apgailestauja, kad eurogin
institucijos bei j pai politiniai lyderiai juos palieka be daugumos informacijos. Tokidubjie
rodo savo pasipiktinim susidariusia situacija per Europos rinkimus, referendumus ar
visuomens nuomons apklausas. IS tiky informacijos deficitas labiautakoja gyventoj
atitolim nuo Europos integracijos procedabiau negu vieSai smerkiamas demokratijos
deficitas. Tai gali atsiliepti ir kalbant apie Europos at&#i integracijos procesas yra gilinamas
ir apima vis daugiau ekonomikos, socialinivisuomenini ir politini sri i . Informacijos
deficitas kelia pavoj integracijos procesams: jeigu gyventojai yra palikti tik ttik kad
integracijos trkumai yra didesni negu privalumai, jie gali pradspausti savo politinius
lyderius, kad j Salis ar Salys nsitraukt integracijos procesus ar, dar blogiau- visiSkai
sustabdyti SreiSkin. To pavyzdys- 2005 m. gegws 29d. referendumas Praagoje ir 2005 m.
bir elio 1 d. referendumas Nyderlanduose [59].

Pasak M. Wallstrom, Europos Komisijos (toliau- EK) viceprezigeatsakingos u

Institucij rySius ir bendravimo strategjjkomunikacija yra tokia svarbi, ir todmums skubiai
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reikalinga koncentruotapilie ius komunikacijos politika, kuri stiprins Europos demokraigi
tarnaus jai. Bet siekiant Sivizij paversti tikrove, trksta kai kuri dalyk . Pirma, nra
oficialaus pripa inimo apie pilieé teis informacij - niekur nra u fiksuota, kad gyventojai
turi teis iSsami informacij ir kad j balsas privalo Iti iSgirstas. Antra, Europos politin
kult ra vis dar yra embriono stadijoje- visuomgnnformavimo priemors ir politin s partijos
apsiriboja nacionalirmis problemomis ir atspindi nacionalinius principus. Tage turime
nepakankami komunikacijos kanalikr abipusio bendravimo kanaltarp piliei ir politikos
formuotoj , nepakankamai erds, kur gyventojai gat susitikti ir diskutuoti apie ES aktualijas.
MacLuhan, Siuolaikins komunikacijos mokslo vas pasak kad ,media“ yra inia. Kol Europa
neturi bendravimo kanal(,media“ plai ja prasme), inios perdavimas nepajgdis mirties
tasko.

Informacijos perdavimo kandbei erdvs komunikavimui apie Europsuk rimas yra
pagrindinis Europos komunikacijos politikos tikslas. Politikos, kuri galii lyystoma, tik
bendradarbiaujant su valstyhis narmis, pilietine visuomene bei visuomeninformavimo
priemon mis [80].

Taiau link bendros informacijos ir komunikacijos politikos jau einama. Siomi
dienomis kiekviena iS trij pagrindini ES institucij turi priemones bei instrumentus sav
informacijos politik vykdymui. Kad iSlaikyt piln autonomij, Europos Parlamentas ir
Europos Komisijak r tarpinstitucin informacin grup Si politik koordinavimui. Grup
prii ri kai kurias bendras informacines kampanijas eifjanES reikal klausimais: euro
vedimo, ES pltros, diskusij d | ES ateities. Tuo tarpu Taryba turi savo atskiformacijos ir
komunikacijos politik. Bet vis tik Europos Komisija yra pagrindirinformacijos apie ES
skleid ja. Net jei tai praktiSkai monopolizuoja Bendrijnformacij, Komisija nra slapta
organizacija ir yra neblogas informacijos tigls. Europos Komisija spausdina adias knygas
(atspindinios dokumentus, kviéan ius debatams apie rengiamus pbsnus) ir Balt sias
knygas (pagrindinius dokumentus, pateikias veiksm programas). Baltosios knygos
paprastai pristato suinteresuoBali (organizacij, asociacij, institucij ir kt.) poi rius
nacionaliniu ir Bendrijos lygmeniu t ali j knyg bei Komisijos pasilymus ir iSvadas. Sios
priemons padeda apsikeisti nuomanis tarp Europos Komisijos ir suinteresuo$ali .
Komisijos informavimo politika yra suprojektuota pristatyti Bendteis k ros skaidrum bei
prieinamum, kurios tikslas- informuoti gyventojus apie EuropoguBgos iStakas bei Sidien
i8§ ki  mast, rodyti Europos integracijos teigiamas puses vietos lygmenyje, tals
kasdieniniame gyvenime. Siam tikslui pasiekti Komisija naudoja kiglstrument, toki Kkaip:

- Europos Komisijos atstovyb valstybse narse, kurios veikia kaip diskusij bei

informacijos perdavimo centrai;
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- Europe Direct tarnyba, kuri teikia informaciisomis ES kalbomis ne tik per centrus ES
Salyse, bet ir nemokamu telefono numeriu, elektroniniu pastu, faksu [59]
2005+ liep Komisija paskelb veiksm plan, kuriame nurodyta 50 vidinipraktini
priemoni informavimui tobulinti. Vliau — 2005 met spal — pristatytas vadinamasis ,D
planas” (dialogas, diskusijos, demokratija), kurio tikslas — skatiatiomen Salies ir Europos
mastu diskutuoti apie ES ateitJis skirtas visuomes pasitik jimo Europos Sunga atk rimui,
tikslesnio informavimo apie Europos jéngos veikl skatinimui [32].D planas demokratijai,
dialogui ir diskusijoms yra siklausymas pilie ius, kad Europos $unga galt veikti
atsi velgdama | iSsakytus rpesius. Sio plano realizavimui 2006 m. buvo nukreipta ir
Europos informacijos centr Europe Direct veikla Lietuvoje (diskusijir kit rengini
organizavimas visuomeje). Taiau, nors iniciatyva ir ilgalaik LRV, kaip vienos i§ EIC- ED
veikl administruojani , visuomens informavimo ES srityje gaise D plano tstinumo nra.
Pabrdama skmingos komunikacijos tarp ES ir pilie svarb, Europos Komisija
2006 m. vasario nm. patvirtinoBalt | knyg d | Europos komunikacijos politikpskurioje
dominuoja kvietimas partneridiskusijoms, kvietimas prisiti prie EK iniciatyvos bei veikti
kartu ES institucijas ir valstybes nares. Baltoji knygéosveikti penkiose pagrindirse srityse:
* bendr princip apibr imo,
» gali pilie iams suteikimo,
» darbo su visuomes informavimo priemormis ir naujausiomis technologijomis,
* visuomens nuomons suvokimo,
» darbo atlikimo drauge.
Baltoji knyga apibria teis  informacij ir iSsireiSkimo laisv- tai turi bti m s
prad ios taskas.
Bet komunikacija apima ir kitus svarbius principus: atviruwairov ir dalyvavim .
Baltoji knyga silo, kad tie principai bt puoseljami r miniame dokumente, pavyzd iui,
»Europos komunikacijos chartijoje arba Europos elgsenos komunikacijos srityje kbdekse
~Europos Komunikacijos chartija“ vigirma bt rankiu, pripa staniu pilie i teis
iSsami ir objektyvi informacij . Jis veikt kaip ir daugelis kit ES chartij, kurios apibr ia j
teises ir vie§j institucij ar paslaugtiek j elgsenj atvilgiu.
~Europos elgsenos komunikacijos srityje kodeksas" tiksliai apibnormas, kuriomis
tur t vadovautis informacijos ir komunikacijos teikimo dalyviai [80].
2007 m. spalio m. prad ioje Europos Komisija pristapasi lymus, kuriais siekiama
gerinti visuomens informavim apie Europos $ung (ES), vadinam  ,Europos

komunikacin partneryst® [34].
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Pristatydama nayjplan EK vicepirminink ir institucini santyki bei komunikacijos
strategijos komisarMargot Wallstrém sak ,Eilinis mogus ne ino ES institucij skirtum , ir
jie jam nerpi. mon s nori rezultat ir informacijos apie juos. Per daug ilgai mes kaltinome
vieni kitus dl ES komunikacijos sprag Metas nustoti kaltinti vieniems kitus. Metas dirbti
iSvien*.

Sis naujasis dokumentas yra 2006 npeskelbtos Baltosios knygos ap valga. Siuo
dokumentu ES institucijos, valstyd nars, Europos politins partijos ir nevyriausybirs
organizacijos raginamos dirbti drauge, o suinteresuoti asmenysakmideikti pastabas. Gauta
$imtai nuomoni, Siems klausimams i§samiau aptarti suorganizuotos kelios korifesertsis
dokumentas — viso to rezultatas. Siekiant gerinti visuomariormacij apie ES, Komisija taip
pat silo pl toti vieS ] Europos erdvi tinkl Komisijos ir Parlamento biuruose valstge
nar se, kurti pilietins visuomens rySi punktus Komisijoje, kad nevyriausybims
organizacijoms kbt sudarytos lengvess ir lygiavertiSkesrs prieigos galimybs, tobulinti
vieSosios nuomors apklausas; taip pat kurti informacijos tinkinternete, siekiant gerinti
Europos ir nacionalini politik , urnalist ir kit poveik visuomens nuomonei daram
asmen bendravim [31].

Taiau, neskaitant visSi veiksm bei pastang galima pritarti Jan Royall, EK Spaudos
ir Komunikacijos Generalinio direktorato atstovui, kuris teigiau “&id iule pagarba ms
visoms komunikacijos pastangoms...mes esame neefektyvidi ja dalimi tai susieta su
neiSmanymu ir abejingumu bei suvokimu, kad “Briuselis” yra negatyvus niatol s.
informacij , kuri mes skleid iame, nsiklausoma, kadangi ji turi tendencij “vienas dydis
tinka visiems”: perduodamos informacijos kalba da niausiai yranip@ n ra pritaikyta
nacionaliniams, regioniniams ar vietos debatams, kuriais visu@matstovai jau domisi.”
Pagrindinis komunikacijos politikos tikslas yra padmon ms suvokti Europos $ung , jos
institucijas bei | funkcij pagrstum, gilinti pilie i inias, aiSkinant ES darb struktr ir
pasiekimus per dialogdiskusijas, debatus” [14].

Apibendrinant galima teigti, kad valstgb kurios dalyvauja integracijos procese, turi
tur ti bendr tiksl , sukuriant bendi informacijos ir komunikacijos politik Tai reiSkia, kad,
naudojant paprastus od ius, iSstyti ES politik veiksm prie astis, inertiSkumo padarinius bei
teigiamas pasekmes visiems suinteresuotiems asmenims,, teos/mategracijos dalyviams- ES
gyventojams. Tai netur b ti propaganda, bet aiski, tiksli informacija, tina demokratinje
visuomenje. Pirmenyb turt b ti teikiama dalykams, kurietakoja kasdienin pilie i
gyvenim, tokiems kaip Europos ateitis bei ES vieta pasaulyje. O EK tumicijuoti naujos
bendros komunikacijos politikos sukm su bendrais tikslais, priemanis bei daugiapakopiu

jos gyvendinimu europiniu, nacionaliniu vietiniu bei regioniniu lygmeniu.
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Bendra Informacijos ir komunikacijos politika turnumatyti gaires ES institucijbei
valstybi nari , veikiani kartu su regionine bei vietos vald ia, bendradarbiaviatsi velgiant
specifinius valstybi ir region informacijos poreikius.
Taigi Europos informacijos centrams- Europe Diremtka svarbi atsakomybsavo
veikla prisidti prie ES priartinimo prie jos pilie , gyvendinant kuriamos ES informacijos ir

komunikacijos politikos apibriamas u duotis.

30



3. TELSI EUROPOS INFORMACIJOS CENTRO-
EUROPE DIRECT VEIKLOS ANALIZ IR VERTINIMAS

Siame skyriuje nagrijama Lietuvos Europos informacijos centEurope Direct veikla
ir iSsamiai analizuojama bei vertinama TelBuropos informacijos centro- Europe Direct veikla
per ES informacijos vartotojir j poreiki dinamikos bei organizacia veiklos analiz
Nagrin jami visuomens nuomons apie ES tyrimo: socialinio informacijos vartotojo portreto

bei nuomons aktualiausiais ES klausimais, rezultatai.

3.1 Europos informacijos centr Europe Direct Lietuvoje tikslai ir veikla

ISkilus btinybei decentralizuoti informacijos apie eurointegracklaid Lietuvoje,
Europos komiteto prie LRV iniciatyva 2000- 2002 metaidigu centr koordinavimas iS dalies
buvo perduotas VsSVertimo, dokumentacijos ir informacijos centrui — toliau VDIGjeigti

deSimt Europos informacijos centtoliau - EIC) (r. 5 pav.).

5 pav. Europos informacijos centtinklas Lietuvoje (iki 2005 m.) [29. P. 9]

Europos informacijos centmisija buvo kelti turim ini apie eurointegracijLietuvos
regionuose. Regioniniai informacijos apie ES centrai garantavo infgosigcieinamum visos

Lietuvos gyventojams. Centtikslai buvo:
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Aiskinti svarbiausius integracijosES aspektus;

Teikti visuomenei objektyvi tiksli , faktais pagst informacij apie Lietuvos
integracij ES bei formuoti teigiamES vaizd;

Supa indinti visuomen su Lietuvos Vyriausyls pozicija siekiant naryst ES;
Pristatyti deryb d | narysts ES proces derybines pozicijas, naryst pasekmes
bei rezultatus;

leSkoti nauj informacijos apie ES Saltinir platinti gaut informacij .

Tokiu b du, norint u sitikrinti Lietuvos gyventoj param siekiant naryss ES, visiems
visuomens sluoksniams buvo sudaryta galimyi$samiai susipainti su integracijos ES
procesu ir ES kaip organizacija. Pradiniame etape (2000-2001 m.) ikalm & grups
informavimui apie ES buvo iSskirta plaji visuomen, politikai, vieSosios nuomos
formuotojai, politins institucijos, Svietimo sektorius (prad# vidurins, amat mokyklos,
kolegijos, universitetai), vietin savivalda, emdirbiai, socialiniai partneriai, pensininkai ir
bedarbiai, tautins maumos ir mogaus teisi gynimo asociacijos, nevyriausybsm
organizacijos ir iniasklaidos atstovai.

EIC steigimas atitiko LR Vyriausy$1997 — 2000 metveiklos programoje numatytus
tikslus bei Visuomers informavimo strategijos pagrindiniks| : pristatyti ir argumentuotai
paaiskinti Lietuvos integracijos ES svarbiausius aspektus, integracijos naialies kiui bei
iSsamiai supa indinti visuomensu Vyriausybs pozicija siekiant naryst ES. Centrai buvo
steigiami atsi velgiant tai, kad 56,6 % (1999 liepos m duomenys) Lietuvos gyventopor jo
gauti daugiau informacijos apie ES bei Salies integracij@&S proces [38]. Visuomens
informavimas buvo vykdomas remiantis principu, kad diskusijdsndrysts ES bt kuo
vieSesns ir grind iamos pakankama ir patikima informacija bei vykitviroje informacinje
aplinkoje.

Dalinai pagal Svedijos mode]r. 2.2 skyri ) EIC buvo steigti apskrii centruose
esaniose bibliotekose, nes bibliotekos ir finklas, kaip informacijos perdavimo kanalai, yra
prieinami kiekvienam Lietuvos pilieui; yra garantuojama nemokama internetiprieiga;
bibliotekos turi jau sukaupusios tam tikiek informacijos apie ES ir Lietuvos integracijES.

EIC buvo teigti panaudojant PHARE, dviSalES Sali nari ambasad Lietuvoje
finansin pagalb bei Lietuvos Respublikos Vyriausybl Sas (r. 2 lentel):
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2 lentel

Europos informacijos centtinklo k rimas ir finansavimas [29. P. 29, 30]

EIC Data Institucija / programa, pad jusi kurti EIC
Kauno EIC 2000 05 2pSuomijos Respublikos ambasada

Klaip dos EIC 2000 06 08Svedijos Karalysts ambasada

Taurags EIC 2000 07 17 Vokietijos ambasada

Siauli EIC 2000 09 15 Vokietijos ambasada

Panev io EIC

2000 10 27

PHARE

Alytaus EIC 2000 12 01 PHARE

Marijampol s EIC| 2000 12 21 PHARE

TelSi EIC 2001 02 23 Lietuvos Respublikos Vyriausyb

Utenos EIC 2001 02 OPItalijos Respublikos ambasada

Visagino EIC* 2002 02 01 Did iosios Britanijos ambasada ir Visagino m.

*Visagino EIC dI finansavimo problembuvo u darytas 2004 m.

Europos informacijos centrveikla buvo lankytoj konsultavimas informacijos apie ES
temomis beivairi rengini (seminar, konferencij, diskusij , susitikim , konkurs, viktorin ,
parod pristatym ir kt.) organizavimasvairiems visuomers sluoksniams ne tik apskrities
centruose, bet ir maesniuose miesteliuose, kaimuose. Nuokpaio centrai glaud iai
bendradarbiauja su vietos valdios institucijomis, iniasklaida, vym&usybinmis
organizacijomis, vietos bendruomenis. Per visus veiklos metus (nuo 2001 m. prad ios) EIC
visoje Lietuvoje apsilankvirs 412 tkst. besidomini ar ieSkojusi konkrei atsakym jiems
r pimus klausimus naryst ES tematika ( r. 3 lente).

3 lentel

Europos informacijos centilankytoj statistika, 2001- 2007 [25]

Metai Apsilank su u klausomis | Renginiuose IS viso
2001 9506 14861 24 367
2002 8725 34199 42 924
2003 8774 57697 66 471
2004 8947 72120 81 067
2005 8730 85580 94 310
2006 7583 45627 53 210
2007 (iki 11 mn.) | 4875 45476 50 351
IS viso 57 140 355 560 412 700
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vertinant fakt, kad organizuojamus renginius apie nary8S centrai kviet vairi
sri i specialistus, rengini metu dalijo leidinius ES temomis, bendradarbiavo su vietos
iniasklaidos atstovais, reng straipsnius, dalyvavo radijo, TV laidose, jskleid iama
informacija pasiek gerokai didesnmoni skaii nei nurodyta lenteje. Centr organizuojam
rengini svarb puikiai atspindi praneSim iniasklaidoje skaiius. 2001-2007 metais regionja
iniasklaidoje pasirod 5772 praneSimai, kuriuose minimas EIC- ED arba jo organizuojamas
renginys (iS j 1224 TV laidose ir iniose, 1986 radijuje ir 2465 spaudoje bei 97 internete)
Vadinasi, per metus vidutiniSkai pasirodo po 825 praneSitty. po 2, 2 praneSimo
iniasklaidoje per dien tam tikrame Lietuvos regione [25].

Norint profesionaliai tenkinti vartotojinformacinius poreikius, tapo tina nuolat kelti
savo kvalifikacij . EIC vadovs nuo 2001-2002 m. dalyvavo mokymuose pagal Danijos Europos
Instituto ir Europos komiteto prie LRV bendmprojekt “Development of Regional EU
Information Capabilities in Lithuania” Lietuvos vieSojo administnawi institute, 2001 m.
dalyvavo projekte ,Study visit to Brussels®,|k kvalifikacij vairiose darbo keliorse perimant
analogidk institucij patirt Suomijoje, Svedijoje, Danijoje, Prarmjoje ir kitose ES
valstyb se.

Kai kuriuose miestuose EIC netgi subjaunim ir steig euroklubus. Siklub nariai
— jaunimas- mokomi informuoti savo bendraam ius apie Lietuvos naBSt Tokie euroklubai
veik prie Taurags EIC (“Salve”), Alytaus EIC (jEUnix”), Utenos EIC (“Euroklub3. Siuo
metu ,Euroklubas” ir toliau ptoja savo veikl Utenoje.

2001 -2004 m. buvo vykdomas urnalo ,Integracijos inios” ir EIC bendragektas
,AS manau..“. Si rubrika buvo viena populiariausiurnale, joje Lietuvos apskri gyventojus
apklaususios EIC vados pateikdavo regione gyvenan moni nuomon vairiais su Europos
S junga bei Lietuvos integracija susijusiais klausimais.

2002 metais sukurta EIC duomebaz internete (http://eic.eurg)ltinterneto lankytojai

ia gal jo rasti informacijos apie kiekvierEIC, apie artimiausiu metu organizuojamus renginius,
skaityti naujienas Lietuvos ir ES tematika. Skaitytojaigal jo ir komentuoti EIC organizuotus
renginius. Taiau pagrindinis Sios bag tikslas buvo padi centr darbuotojoms susisteminti vis
informacij apie veikl, naudotis ja kaip vienu pagrindindarbo ranki : EIC darbuotojai baze
pild ir pildo rengini projekt formas, smatas, mnesio planus, ataskaitas ir t.t. Koordinatoriai -
VDIC darbuotojai — toje paoje bazje supildytus projektus tvirtina arba komentuoja, gali
operatyviai skelbti internete patvirtintengini aprasymus.

Nuo 2005 m. prado veikti ir kitas tinklapis www.europedirect.|t pateikiantis

informacij apie centrus, jdarbuotojus, vykdomus projektus ir kiteikl ; teikiantis informacija

apie ES aktualijas ir naujienas iS Lietuvos, susijusias su naryste ES.
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2005 m. gegus 1 d. Lietuvos Europos informacijos centrai prisijumgie visoje ES
teritorijoje veikiani informacij centr vieningu pavadinimieurope Direct(2005 m. laimtas
Europos Komisijos paskelbtas konkursas Informavimo apie ES tinklaisuk Salyje 2005-
2008 metams). Reikia atkreiptimes, kad visoje Europos §ungos teritorijojeEurope Direct
tinkl sudaro 3 panaSweikl lygmenys:

1. Informacijos centr tinklas (j Lietuvoje yra 9);

2. Dokumentacijos centrai — jpaskirtis kaupti, teikti akademinei ir plajai visuomenei
literat r apie ES ir ES dokumentus, daugiausiai jkiriami universitetuose (j
Lietuvoje - 2);

3. Elektroninio pasto (www.europa.eu/europedirect/) bei telefono lipigsdauga. Europos
Komisijos informacine nemokama linijja 00 800 6 7 8 9 10 11 (bendras numeris
skambinant iS 25 ES valstyDi nacionaline kalba (iS viso-23) teikiami atsakymai
kilusius klausimus apie ES, supohgesni klausimai perduodami konkres srities
ekspertams ar departamentams. 2005 metais S 2BSES valstybi Sia linija buvo
skambinta 59 953 kartus, elektroniniu pastu buvo pateiktos 43 548 u klausosa(daaigi
apie keliavim/darb /studijas kitoje ES Salyje, ES institucijveikl , ES rySius su
tre iosiomis Salimis, ES pramos ir SVV politik , vartotoj apsaug, vidaus rink ir
kt.). IS Lietuvos buvo sulaukta 172 skambuir 223 u klaus elektroniniu pastu. Taau
da niausiai atsitinka taip, kad Lietuvos gyventaj klausos peradresuojamoscentrus
Lietuvoje [24].

Ta iau, esant ypa didelei informacijos apimai apie visusEurope Direct tinklo
lygmenis ir vertinant duomenbei informacijos prieinamum pagrindinis dmesys Siame darbe
yra skiriamasnformacijos centr tinklo bei vieno i$ jo element- TelSi Europos informacijos
centro-Europe Direcweiklos analizei.

Taigi Europos informacijos centrams iS pradiapus Europe Direct informacijos
centrais, vliau- Europos informacijos centrais- Europe Direct, buvo panaikiptosaudos
sutartys su Lietuvos apskri ir miest savivaldybi bibliotekomis, o centr koordinavim
visiSkai perm VS Vertimo, dokumentacijos ir informacijos centras (VDIC). \Dlkaip ir
vertimo centrai Europos bendrifeisynuiacquis communautaireertimui koordinuoti visose ES
Salyse - kandidase, buvosteigtas dar 1996 m. kaip savarankiSkas U sienio reikahisterijos
padalinys, kuriame pragb dirbti 3 darbuotojai. PagrindinVDIC funkcija — ES teiss akt
vertim lietuvi kalb autentiSkumo tvirtinimas. iau buvo steigtas Informacijos padalinys
(jam pavestas tuometiniLietuvos informacijos centrkoordinavimas) bei Leidybos padalinys
(ruoSiamos ir leid iamos brosios, lankstinukaivairiomis ES temomis bei iki 2004 rugpjo
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informacinis leidinys ,Integracijos inios®, Siuo metu leid iamaik elektroninje formoje).

2005 m., prisijungus prieurope Directtinklo, VDIC finansavim sudar 3 Saltiniai (r. 6 pav.):

6 pav. VS VDIC ir 9 Europos informacijos centr Europe Direct finansavimo Saltiniai, 2005

“Europe Direct” ir VDIC veiklos
finansavimas
iS trij  Saltini

GR Vyriausyb s kanceliari@( LR Kult ros ministerija )C Europos Komisija )

Siuo metu finansavimas gaunamas tik i§ LR VyriassWanceliarijos ir Europos

Komisijos.
Po 2004 m. gegis 1 d. taip pasikeitinformavimo apie ES sistema :
Europos Komisijos Delegacijai Lietuvoje tapus EK atstovybe, Infoijo@centras buvo
reformuotas EK atstovybs dokumentacijos centrjo informacins funkcijos buvo
apribotos ir apm tik ES dokument kaupim, tvarkym bei prieinamumo garantavim
visuomenei. 2007 m. centrad prad jo veikti kaip informacijos centras.
9 Europos informacijos centrai buvo reformuoBEuropos informacijos centrus- Europe
Direct— | funkcijos ir veiklos apmtis iSsiplt . Kiekviename Centre buvovesta
papildoma telefono linija skambinti nemokamu EK telefonu ES klausimaagta
internetin prieiga lankytojams paieSkai apie ESeigti vadybinink etatai. Dalis centr
iSsik | iS bibliotek ir tapo atskiromis paslaugas teikigoomis tarnybomis,
koordinuojamomis VDIC. 1S TelSi rajono K. Praniauskai vieSosios bibliotekos
iSsik | ir TelSi EIC- ED. Taiau, nors ir iSsiplt centr funkcijos, veikla,
finansavimas, taau dalis centr, kartais dl objektyvi , kartais dl subjektyvi
prieasi ,tebra sik r senosiose patalpose, nepritaikytose tokiai veiklai.
2001 m. vieSosiose bibliotekoskurtos 48 LES lentynos” Lietuvos miestr rajon
bibliotekose i8liko ir po Lietuvosstojimo ES; nors | funkcijos liko tos paios,
sumenko | galimybs teikti rajon ir miest gyventojams naujausiliteratr ,
informacij apie ES, d jose savanoriSkai dirban bibliotekinink pozicij .
Europos Komijos atstovyl Lietuvoje suburta ,,Europos komanda“, kursudaro
Lietuvos regionuose inomi mors, prisidedantys prie informacijos apie ES sklaidos,
savo idjomis, iniomis padedantys Europos informacijos centrams- EuropsciDire

vykdyti veikl .
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2006 m. pabaigoje Vatnaujin s savo veikl Europos Parlamento informacijos biuras.

Lietuvos informavimo apie ES sistemaip pat sudaro:

Nuo 2002 m. ruggo m nesio veikiantis LR Seimo Europos informacijos biurksrtas

bendradarbiaujant Seimo Europos reik&lomitetui, Europos komitetui prie LRV ir

Jungtin s Karalysts ambasadai Lietuvoje;

Oficialius ES dokumentus kaupia Depozitinis ES leidintentras nacionalife

M.Ma vydo bibliotekoje bei du Europos dokumentacijos centrai: Vilniaus unietos

tarptautini  santyki ir politikos moksl institute bei Kauno technikos universitete,

Europos institute.

3 Europos verslo centrai smulkiam ir vidutiniam verslui bdwoti 2001 m. Vilniuje ir

Kaune, o0 2004 m. - Klaigloje, Pramorns, prekybos ir amatr muose.

sijungus bendr Europe Directinformacijos tinkl ES (j sudaro 450 centj, Europos

informacijos centr- Europe Direct veiklos strateginiai tikslai ir u daviniai ki tokie

patys:

Informacijos teikimas gyventojams ir konsultavimas;

Gyventoj poreikiams pritaikyt ini skleidimas;

Gr tamojo rySio palaikymas su Europos Komisijd #lausim , iSkylani gyventojams,

susijusi su Europos Sunga;

Vietini ir regionini diskusij skatinimas bei mimas.

Taigi Lietuvai stojus ES, visuomers informavimo aktualumas nesumg (iS dalies
palaikant tinklo funkcionavim buvo pasiremta jau ankau ES stojusi valstybi bei j
visuomens informavimo proceso organizavimo patirtimi, pavyzd iui, Svedijos ( r.skgri ).
Informavimo apie ES tinklas, nors ir buvo reformuotas, iSliko apimdawigus visuomers
sluoksnius ir vis Lietuvos teritorij, tapo labiau specializuotas ir pritaikytas visuonsehei
specialist poreikiams.Lietuvos visuomers informavimo struktros, tiek bendro pold io
(LR Seimo informacijos biuras, Europos informacijos centurope Direct tinklas, ,ES
lentynos” ir kt.), tiek specializuotos (Europos verslo informacijostre®, ir po Lietuvos
stojimo  ES iSliko svarbs komunikacijos tiltai tarp ES institucij bei Lietuvos
pilie i /organizacij bei informuojant visuomen konkreiais aktualiais ES klausimais:
Reform Sutarties, Sutarties dKonstitucijos Europai esms bei jos ratifikavimo, vieningos
valiutos- eurovedimo, ES pltros ir pan. 2006 m. rudens Eurobarometro tyrslmomenimis
Lietuva iSlaiko itin pozityv poi r ES: daugumos lietuviakyse ji turi teigiam bei geresn
palyginti su vidutinio europieo vaizd, taip pat ji lietuviams da niau kelia pozityvius ir rau
negatyvius jausmus nei kitiems ES gyventojams. Duomenys liudija irgapia vidutiniSk

pilie i informuotumo lyg: Lietuvos gyventojai jauasi inantys apie Europos fing beveik
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tiek pat, kiek ir vidutinis europietis. 10 badkal je, kur 1 reiSkia “visiSkai nieko ne inau”, o 10
— “labai daug inau”, bendras ES gyventojnojimo lygmens vidurkis yra 4,2 balo, tuo tarpu
Lietuvos gyventoj — 4,1 balo [21].

Europos Komisijos atstovy Lietuvoje u sakymu kompanija "TNS Gallup” atliko
Lietuvos gyventoj nuomons apie Europos $ung tyrim , kuriuo siekta iSsiaiskinti, kaip
gyventojai vertina Lietuvos narysS, k galvoja apie naryss ES trkumus ir privalumus, ES
skiriam param, euro vedim, tautin identitet Europos Sungoje ir respondent
informuotum ES klausimais. Tyrimo metu buvo apklausta 1018 respondapklausa buvo
vykdoma 2007 m. rugpjio 17 — rugsjo 10 dienomis. Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvos
gyventojai palankiai vertina Lietuvos nary&uropos Sungoje.lr 2006 m., ir 2005 m., ir Siais
metais, ma daug pusgyventoj mano, kad narystEuropos Sungoje padeda Lietuvoje stiprinti
demokratij. Tre dalis apklaust (30%) neino, ar narystES padeda, ar nepadeda stiprinti
demokratijos Lietuvoje. Lietuvos piliems pakanka informacijos apie LietuvEuropos
S jungoje ir Europos Jung - taip mano 54% respondent39% pageidauja kuovairesns
informacijos apie ES, kiti not daugiau inoti apie galimybpasinaudoti ES parama (24%), ES
ateities reformas (22%) bei apie nargsS privalumus ir tkumus (22%) [48]Analizuojant
Si apklaus rezultatus, galima teigti, kad visuomenpozityviam nusiteikimui ES at vilgiu
didel s takos turi tinkamai pasirinkta centrus administruojas staigos VDIC komunikacijos
strategija ir darbuotojkompetencija, o0 ne Europosj@ngos institucij ar Lietuvos Respublikos
Vyriausyb s numatomos visuomes informavimo gairs; atsivelgiama tik ES vykdom
politik aktualijas, naujausiusykius Europos Jungoje.

Informavimo apie ES tinklo veiklos svarpagrind ia ir apklaus duomenys. 2000 m.
lapkri io0 m nesio Visuomenirs nuomons tyrimo centro,Vilmorus® atliktos apklausos
duomenimis, net 40,1 % Lietuvos gyventajepakako teikiamos informacijos apie Europos
S jung . Be to, net 49,6 % respondendavo inias Sioje srityjevertino atsakymu: “ma ai
inau“ (,daug inau® atsak 9,0 %. Tik tredalis (36,6 %) piliei inojo, kur ieSkoti
informacijos apie ES. Apie prieS pusmetad jusius kurtis Europos informacijos centrus jau
inojo apie 16,6 % respondent(24). Po dvej met (2002 met gegu s mn. apklausos
duomenimis) daugiau nei pusei respondantormacijos pakako, t@&au nema a dalis — 27 %
nurod, kad jiems trksta informacijos. Tuo laikotarpiu apie jau beveik 2 metus Lietuvos
regionuose veikusius Europos informacijos centrus inojo 43,3% respon(®&sit p.143). Sie
skai iai iliustruoja 9 regionini informacijos centr reikSm Lietuvos gyventoj informuotumui
apie ES. Taau, remiantis Si met TNS gallup atliktais tyrimais, apie Europos informacijos
centrus Europe Direct girg yra tik 7% apklausj , o apie Si centr nemokam telefono

numer — tik 3% respondent Tai ma esnis rezultatas lyginant su 2006 m., kai gusl apie
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Europos informacijos centrus buvo 12%. Kadangi Europos informacijos cardmumas yra
labai ma as, natralu, kad naudojimasis Sicentr paslaugomis ir dalyvavimas Sicentr
organizuojamuose renginiuose taip pat yra emas — tik 1% kalbant \agis Lietuvos
gyventojus.

Nereikt tiesmukiSkai vertinti Europos informacijos centEurope Direct inomumo
visuomenje rodiklio — gana menko 7%. Paymtmna, kad pavadinimagurope Directbuvo
pristatytas visuomenei tik 2005 m. gegsi m nes- tada centrams buvo suteiktasrope Direct
informacijos centr vardas. Prgus metams, Lietuvos Respublikos Vyriausylbkanceliarija
(LRVK) centrams vl pakeit pavadinim ,Europos informacijos centras- Europe Direct”
remiantis tuo, kad nuo 2000/ 2001 métos organizacijos dirbo ir buvo inomos kaip apskri
Europos informacijos centrai. Be to, daug kas priklauso ir nuo klausufarnaulavimo
respondentams- panasaus tyrimo, atliekamo LRVK u sakymu, rezuttadai, kad Europos
informacijos centr- Europe Direct inomumas 2005- 2006 metais visuoradarpe svyruoja
12- 13 %.

3.2 TelSi Europos informacijos centro- Europe Direct veiklos vertinimo

metodologija

Siekiant vertinti informacijos apie ES prieinamunteritoriniu ir visuomens grupi
apr pimo aspektu nagrifama ir vertinamdurope Directtinklo veikla: centr k rimo motyvai
ir ypatumai, veiklos organizavimo metodai, orientacijgkslines grupes ir j pasiekiamumas,
vykdyti bendri projektai, moniSkj iStekli kvalifikacijos tobulinimas, reorganizavimo
prie astys bei dabartirs veiklos tikslai.
Vertinant TelSi EIC- ED veikl , reikia atsi velgti tris veiklos bdus:
Pasyv|j
Aktyv j
Atsiskaitom j
» Pasyvusisapima atsakymus lankytoj ir vis besidomini j klausimus; reikiamos
informacijos suradimir pateikim , kontakt , Saltini nurodym; organizacins technikos
savarankiSkai paieSkai suteikimtelefonas palaikyti rySiui su informacine tarnyba
Europe Direct Briuselyje, kompiuterin ranga interneto rySiu, televizorius);
informacijos, leidini, dokument apie ES politik ir programas platinim vietos ir
regiono mastu; tarpininkavimieSkant papildomos informacijos; gamojo rySio apie

svarbiausius visuomes u duodamus klausimus, potius ir pasilymus u tikrinim .
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» Aktyvusis apima vairi rengini organizavim (seminarai, konferencijos, viktorinos,
diskusijos, susitikimai, paskaitos, parodos ir t.t.) apskrities cénteggione; pranesim
spaudai ruoSim iniasklaidos informavim, kvietim  renginius, bendradarbiavinsu
vairiomis organizacijomis, inicijuojant naujus projektus.

Atsiskaitomasis apima mnesio, ketvirio ir met plan (LRVK, EK ir VDIC),

kiekvieno renginio projekto ir snatos pateikim (VDIC tvirtinimui): visi planai,
projektai, smatos ir ataskaitos talpinamos intranggnduomen baz je, kurioje vyksta
projekto bei smatos derinimas, taisymas; atsiskaitym kiekvien rengin duomen

baz je; speciali form pildym bei sskait siuntim pastu iSlaid renginiui organizuoti
apmok jimui (kartu su ataskaitomis siuilamos ir spaudos pranesirkopijas) [75].

Kiekvienas IS Siveiklos b d bus iSsamiai analizuojamas toliau.

ISsamiai irvairiapusiSkai analizuojama ir vertinama vien&igope Directinformacijos
centr tinklo elemento - TelSi Europos informacijos centro- Europe Direct veikla. Ji vemiaa
analizuojant informacijos apie Europogug sklaidos TelSi apskrityje efektyvumir kokyb
2001 — 2007 (iki spalio nm. 31 d.) metais. Informacijos sklaidos kokyhagrinjama ir
vertinama keliais lygmenimis:

per realizuotus centro lankytoj informacinius vairi  Europos Sungos
politik /sri i poreikius: nustatant aktyviausiai Centro paslaugomis besinaudojan
visuomens grup (-es), visuomers socialini grupi dinamik nagrinjamu
laikotarpiu bei identifikuojant ES informacijos dominuojars interesus konkreu
laikotarpiu ir pagrind iant j prie astingumo prielaidas (pasyvusis veiklogihs);

per pasiekt auditorij suorganizuot rengini metu (vertinant rengini dalyvi
skaii bei sudt, rengini skaii , kokyb ir relevantiSkum visuomens
informaciniams poreikiams);

per EIC- ED bendradarbiavimo veiklsu kitomis organizacijomis (aktyvusis
veiklos b das);

per centro veiklos atsispingmo iniasklaidoje apimtis ir dinamik (aktyvusis
veiklos b das).

Centro veikla analizuojama remiantis vidiniais organizacijos doktamse lankytoj,
u klaus registracijos knygomis, mesio ataskaitomis, vykdyt projekt ir rengini
ataskaitomis ir kitais dokumentais (remiantis atsiskaitomuojltloge b du). vertinama ir
asmenin patirtis: sulaukus informacijos vartotojtiesiogini /telefonu/elektroniniu pastu
atsiliepim apie vien ar kit rengin, j aktualum; pageidavim suorganizuoti panasengin

dar vienai vartotoj grupei.
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Siekiant iSsiaiskinti TelSi apskrities gyventoj nuomon aktualiausiais Europos
S jungos klausimais ir apibti VDIC TelSi Europos informacijos centro- Europe Direct
statistinio lankytojo socialinportret buvo naudoti anketiniai apklausos metodai. Apklausos
buvo atliktos 2002, 2003, 2006 ir 2007 metais. 2002, 2003 wmmgetins apklausos buvo
skirtos TelSi miesto ir rajono visuomes atstov (gimnazijos moksleivi, nevyriausybini
organizacij atstov) nuomons d| ES tyrimui, Lietuvos, kaip tsimos ES nass, vaidmeniui,
b simiems pokyiams, baimms atskleisti (r. 5; 6 pried. 2006- 2007 m. vykdytos apklausos
metu anket buvo prasoma u pildyti vis informacijos vartotoj, su u klausomis apsilankiugi
centre 2006 m. lapkrio- 2007 m. baland io rmesiais bei dalyvi, apsilankiusi dviej centro
organizuot rengini metu TelSiuose, Ma eikiuose bei Maeiki raj. Sedos kaimo
bendruomernje. ISplatinta 250 anket gautos u pildytos 179 anketos. Klausimysudar 16
klausim (r. 7 pried):

1. U daro tipo klausimai - siekiant nustatyti demografinius centro lasjkyluomenis: lyt
am i , socialin padt: iSsilavinim , priklausym tam tikram socialiniam tipui ir klasei;

2. Pusiau u daro tipo klausimai - praSant patirpasirinkt huomon arba nurodyti kitas,
klausimuose neiSskirtas, pasirinktis - klausimai apie Europgsngos ir Lietuvos
narysts ES slygojamas problemas ir iSKius;

3. Atviro tipo klausimai- apie ES informacijos aktualum

2007 m. gegus mnes buvo vykdoma Plung gyventoj (praeivi gatv je) apklausa apie
narsyts ES pasekmes, naudregionui, gyventoj buvo praSoma iSsakyti pabimus,

pageidavimus Europos fBngos institucijoms, ypaEuropos Komisijai.

3.3 ES informacijos vartotoj beij informacini poreiki dinamika

TelSi apskrityje

Kaip jau minta ankstesniuose darbo skyriuose, iskilustinybei decentralizuoti
informacijos apie eurointegracipei deryb proceso sklaid Lietuvoje, Europos komiteto prie
LR Vyriausybs iniciatyva 2001 m. vasario 23 d. TelSiajono Karolinos Praniauskast
viesojoje bibliotekoje buvo atidarytas paskutinis Lietuvoje apskritnformacijos apie ES
centras — TelSi Europos informacijos centras- Europe Direct centras (iki 2005 m. gegud.
funkcionav s kitu pavadinimu — TelSiapskrities Europos informacijos centras). Jo veiklarap

visus TelSi rajonus (r. 7 pav.).
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7 pav.TelSi Europos informacijos centro- Europe Direct veiklos teritoapimtis

Nuo 2000/ 2001-j met Lietuvos mons tur jo galimyb kiekvieno regiono centre
gauti objektyvi ir iSsami informacij tiesiogiai, paskambintelefonu ar paraSelektroniniu
pastu. Informacinius poreikius pathvo iSpildyti centr turimas leidini, video, garsoras,
aktuali integracini straipsni iS spaudos, internetinnuorod rodykl s, paieSka Lietuvos ir ES
elektronin se bazse bei kvalifikuotos centrdarbuotoj konsultacijos.

Per septynerius VDIC TelSEuropos informacijos centro- Europe Direct (toliau- EIC-

ED) veiklos metus buvo atsakyt2860 su ES bei Lietuvos integracij&S susijusias u klausas

(r. 8 pav.).
8 pav.Centro lankytoj u klaus dinamika, 2001-2007 m.
610 588
381 357 I I
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Kaip matoma &aveiksle,did iausio u klaus skaiiaus centras sulauk2001-aisiais
metais, tik atidarius centrbei 2004 ir 2005 metais, pasirengimo narystei ES paskutiniais
m nesiais bei pirmaisiais Lietuvos nansES metais. Per pastaruosius paskutinius ketet
uklaus skaiius suma jo beveik trigubai- tai dygoja suma j s besidomini naryste
skai ius ir bendros ES, Lietuvos komunikacijos politikos nebuvimas. Be toypeajsiais centro
veiklos metais visuomenlabiausiai domino bendrieji klausimai apie ES, valstybes nares,
narysts naud bei finansavimo iS ES fondgalimybes, tai dabar pili@i ieSko atsakym
sud tingus, gilius klausimus, reikalaujans didel s centr darbuotoj kvalifikacijos bei vairi

Saltini . PI tojant visuomens poreiki tem , ji aptariama detaliau.
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Viena iS pagrindini EIC- ED veiklos funkcij — besikreipiani lankytoj informacinis
aptarnavimas: pagalba suformuluojant u klauseikiamos literatros paieSka (centro leidini
fond 2007 m. spalio 31 d. sudarl013 pavadinim knygos, broSiros, vaizdo ir garso
med iaga), konsultavimas, detalesrikontakt informacijai rasti nurodymas ir konsultavimas.
Remiantis paios EIC- ED veiklos prad ios — 2001 m. anakzduomenimis, TelSiapskrities
gyventojai jau gana aktyviai dofosi ES procesais: per pirmuosius veiklos metus buvo atsakyta

610 lankytoj u klausas. Lietuvai rengiantis narystei EuropoguSgoje, mons pradjo
ieSkoti prieinamos, lengvai suprantamos informacijos apie €#6:rimo motyvus ir prie astis,
veiklos tikslus, pltros etapus, istorijir svarbiausias ES raidos datas, veikias institucijas ir j
specifik bei veikl . Toki bendros informacijos apie ES u klauduvo daugiausiai. Be to,
TelSi apskrities gyventojai dorjosi ir Lietuvos integracijos ES procesu, tsimomis narysts
pasekmmis: deryb skyri pozicijomis ir eiga, naryss teigiamomis ir neigiamomis pusis
valstybei bei kiekvieno pilieo gyvenimui (89 u klausos), ES regionine politika (25 u klausos),
ekonomika, biud eto formavimu bei panaudojimu,shtma valiuta — euru (69 u klausos),
Lietuvos identiteto iSsaugojimu ES (72 u klausoski iSlikimu ir kitais tuo metu jiems
aktualiais dalykais. Kiek ma iau lankytojus domino kitos ES vykdomos politikast politika,
prekyba, transportas ir kt. Kai PHARE programa piadeikti finansin param kelti Lietuvos
ekonomikai 1992 metais, kai 1998 m. Lietuva pjadialyvauti Svietimo programose Leonardo
Da Vin i bei Socrates, o nuo 2000 m. Salies smkis pradtas modernizuoti SAPARD $omis
— telSiSki susidomjimas Siomis programomis, ypé&SAPARD |§ sisavinimu, tendencingai
prad jo kilti, o dar v liau, kaip parodys @esni met EIC- ED duomen analiz, Si informacija
mon s tapo vis svarbesn

2002 m. gautu klaus suma jo- buvo sulaukta ir atsakyte881 u klaus . Kaip ir 2001
m. vyrauja bendros u klausos apie ES, jos sudaro daugiau ndaltrgis paklausim (r. 9
paveiksl).

9 pav.TelSi apskrities gyventojinformaciniai interesai, 2002 m.

191%2% 1%

15%

40%

15%

DOKiti klausimai B Svietimas

O Bendra informacija OES Salys nar s

HB P O Ekonomika, biud etas, euras
M Lietuvos integracijos klausimai OES socialin  politika

BES teis
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Tarp kit interes iSsiskiria domjimasis ES ems kio politika bei Lietuvos ems
kio integracinmis galimyb mis bei galimais pavojais— Sios u klausos sudaro 20%. Tai galima

paaiskinti tuo, kad TelSiuose veilaktyvios emdirbi organizacijos, veikl pl tojo ir pl toja
stambs kininkai. 15% TelSi apskrities gyventojdom josi Lietuvos ir ES deryb procesu ir
su tuo susijusiomis temomis. Pasauliui glofaadt ir Lietuvai integruojantis ES — ma ja
atstumai tarp Sali t rodo vis didesnis donimasis Europos valstylmis (15% u klaus): |
kult ra, istorija, turizmo galimybmis, integracija ES. ES ekonominiai klausimai TelSi
apskrities gyventoj interes skalje u m menk viet (5 % u klaus): buvo ma ai domimasi
ES valstybi-nari ekonominiais rodikliais, euru. Dar ma iau u klaubuvo sulaukiama apie ES
Svietimo, socialin politikas bei ES teisir direktyvas.

2003 m. deryboms Hnarysts ES gaunant pagreit Lietuvos integracijos ES
klausimai, naryss poveikis Lietuvai tampa vis svarbesni Tel&ipskrities gyventojams- jie
apima 22 % vis u klaus . Apskrities visuomers atstovai ir toliau domisi bendraisiais ES
klausimais: ES krimosi istorija, pltros etapais, valdymu, politikomis, institucijomis bei |
funkcijomis (23 %). Itin aktualaus derybinio skyriaus , em kis“ deryb eiga atsispindi ir
centro lankytoj u klausose bei organizuojamuose renginiuose (u klasslaukta 11 %). Ne
maiau domios ir vertos susidorimo temos telSiSki tarpe- Europos $ungos finansin
parama, fondai, galimyl jais pasinaudoti (17%) bei ES Salys saj s km s istorijos bei
poky iai, | m moni gyvenim po stojimo ES (11 %). TelSi apskrities gyventojus ne
ma iau domino galimyb gyventi, dirbti ar mokytis ES Salyse (u klausos apie laisgmen
jud jim , kaip galimyb sidarbinti kitose Salyse Lietuvastojus ES bei socialinius tokio
reiSkinio aspektus — tai atskira, spar besiformuojanti u klaus grup , 2003- 2004 m. umusi
9 %, o vlesniais metais gerokai iSaugusi.). Didelio susidonmo nesulauk ekonominiai
klausimai (4 %) bei Europos fangos teis ir su ja susij dokumentai (1 %) (r. 10 pav.).

10 pav.TelSi apskrities gyventojinformaciniai interesai, 2003- 2004 m.

11% 11%
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O em s Kkis B ES Salys nar s O Ekonominiai klausimai
O Bendra informacija M Lietuwos integracija ES DOES teis
B Laisvas asmen jud jimas O Parama Lietuvai B Kiti klausimai
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Nagrin jant per 2005 -2007 m. gautas u klausas, reikia patynkad lankytoj interes
ratas smarkiai iSsipl , tai greiiausiai Im vis did jantis informuotumo apie ES lygis-
mon ms nebeutenka pirmirs informacijos; prada domtis giliau ir specializuotai.
Dominuoja auganti u klaus apie ES aplinkosaugos politiKknuo 0 ji iSaugo iki 4% ir toliau
ateityje turs tendencij did ti d | ekologini problem), uimtum ir socialinius reikalus
(padid jo 9%), Europos Sungos teis: nuo 1 % 2002, 2003- 2004 m. ji iSaugo iki 12 % 2006
m.- tai slygojo vis gilesnis Lietuvos teisis sistemos integravimasi&sS teis. TelSi apskrities
gyventoj tarpe iSlieka domimasis struktrine parama, skaidriu jos panaudojimu (svyruoja nuo
5 iki 8%). Nors rySkiai sumajo Lietuvos integracijos ES interes srautas bei donimasis
sidarbinimo, gyvenimo galimylmis, 2005 m. u klausos Sia tema siek2 % vis centro
gaunam paklausim, o Siais metais sumgo iki 5 %. AnalogiSka u klaus dinamika pastela
ir su klausim d | Lietuvos narysts ES pateikimu: 2005 m. apskrities gyventojai dar buvo
iISsigand naujos Sjungos ir domjosi narysts pasekmmis (11%), pajautus gyvenimo
pagerjim , susiet su ES, 2006 m. jskai ius krito iki 3 %, o 2007 m. V pakilo iki 5 % (tai
grei iausiai siejama su nayg pl tra, Ukrainos delegacij vizitais TelSi apskrit bei
diskusijomis dl Europos ateities). I kyla klausim apie ES Salis skdus, taiau, jei pries
naryst ES bei pirmaisiais narys metais gyventojai daugiau dgomsi savo naujaisiais
kaimynais, j gyvenimo bdu, tai dabar pasitaiko specifinklausim apie Sali ekonominius
rodiklius, Svietimo, socialirs apsaugos ir kt. sritis, atsakymakuriuos reikalauja iSsamios
informacijos pateikimo (pvz., 2007 m. iki spalio m 31 d. u klausos Sia tema suddé4 %).
Europos Sjungos institucijos, j funkcijos, galimyb jose sidarbinti - tai dar viena aktuali
interes grup, nagrinjamu laikotarpiu u musi 10%, 9% ir 14 % visu klaus . TelSiSki
u klausos atitinka ES aktualijas nagrjamu laikotarpiu: atsirado klausimsusijusi su euro
vedimu, Sutarties dl Konstitucijos Europai ratifikavimu, pira bei kitomis aktualiomis ES
temomis (jei 2003- 2004 m. u klauspie Sutartd | Konstitucijos Europai nebuvo, tai 2006 m.
siek 5 %. Tik pastaraisiais metais tapo aktualios ir temos, sitsjssi pltra: Bulgarijos,
Rumunijos primimas, Kroatijos ir, ypaTurkijos, b sima naryst (atitinkamai 4 %, 9% ir 3 %).

O suma jusi uklaus skaii (iki 145 per 2007 m.) galima sieti su gan iu ekonominiu
pragyvenimo lygiu ir besiformuojara ini ekonomika: vis daugiau moni sigijo asmeninius
kompiuterius, interneto rys gijo geb jimus naudotis informacimmis technologijomis ir rasti ES

teis s aktus tiek lietuvi, tiek kitomis kalbomis savarankisSkéir. 11 pav.).
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11 pav. TelSi apskrities gyventojinformacini interes dinamika, 2005-2007 m. (%)
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O ES strkt riniai fondai B Lietuvos naryst ES O Ekonominiai klausimai
0O Bendroji rinka B ES teis O ES institucijos
B Darbo ir studij galimyb s O Bendra informacija EB P
@ ES Salys O Sutartis d | Konstitucijos Europai O ES aplinkosaugos politika
B U imtumas ir socialin  politika BA tra

Per daugiau nei 7 TelSEIC- ED veiklos metus jame apsilank716 lankytojai. 2005
m., centrui persidus gerai matomas, kiekvienam asmeniui prieinamas naujas patadpas c
lankytoj skai ius iSaugo beveik dvigubai, lyginant su 2003- 2004 metais ( r. 10 pav.)i pid
daugum (net 36,5 % arba 2087 lankytojai) sudavairi srii staig bei organizacij
tarnautojai:  ininieriai, ekonomistai, socialig, kult rin s sferos darbuotojai, valstyd
tarnautojai ir kt., ieSkoj reikalingos specifirs informacijos savo darbinei veiklai, jaantys
pareig daugiau inoti apie besikéan i aplink . Kita didel apsilankiusij dalis- TelSi
apskrities bendrojo lavinimo mokykimoksleiviai, da nai kartu su savo mokytojais ateinantys
iISklausyti pamok apie Europos $ung, dalyvaujantys vairiuose projektuose (moksleivi
apsilankym skai ius sudaro 31 % nuo visapsilankym centre skaiaus). O apsilankantys
savarankiSkai ieSkojo pradim bendros informacijos apie EuroposjuBg (istorij , narysts

privalumus ir tr kumus, institucijas, ptr ) ir Lietuvos integracij ( r. 12 pav.).
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12 pav.Sociologinis centro lankytojpasiskirstymas, 2001-2007 m.

O Moksleiviai B Studentai O Pedagogai O Verslininkai @ Tarnautojai O Darbininkai
B Pensininkai O emdirbiai M@ Bedarbiai B Neinoma

Kita svarbi visuomers grup- pedagogai, besidomintys naujienomis pasaulyje, ES,
Lietuvoje- 506 pedagogams buvo ptd pasiruosti istorijos, kalh pilietinio ugdymo ar
geografijos pamokoms. Nema centro lankytoj dal sudar studentai, besirengiantys
referatams, kursiniams, bakalauro, magistro darbams, pristatymemisasams, paskaitoms ir
koliokviumams Pa ymtina, kad studentai da niausiai pageidavo iSsamios, gilios, analitin
iSliekam|j vert turin ios naujausiosvairi  kio srii informacijos (jie sudar 7, 3%).
Nagrin jamu laikotarpiu centre apsilank344 pensininkai, besidomintys ne tik sociadin
apsaugos pasikeitimais, Lietuvaiojus ES, bet ir aktualiausiais atitinkamo laikotarpigkiais:
Lietuvos derybomis d narysts ES, Lietuvos atstovavimu ES institucijose, ES Stmirkit
fond panaudojimu, eurovedimu Lietuvoje, ES ateitimi ir pan. klausimais. Reikia pa yirrkad
centrui umezgus glaudius rySius su TelSiTre iojo amiaus universitetu, senjor
apsilankani TelSi EIC- ED, enkliai padidjo. centr usuka ir darbininkai (175 asmenys),
ieSkantys informacijos apie savo teises, ES sociapolitik bei tendencijas Lietuvoje,
verslininkai (2,3 % vis besikreipiani j ) , bedarbiai (viso- 87), ieSkantys darbo ES Salyse bei
pageidaujantys iSsamiau susipainti su kai kusali darbo rinka, bei 138 savo sociakn
pad ties nurodyti nenoj asmenys.

Apibendrinant galima teigti, kad per beveik septynerius veiklassrpesiekta enkli
TelSi apskrities gyventoj informavimo ES temomis rezultat apsilankiusiems 5716
vartotojams (daugiausiai- tarnautojams) gasurasti 2860 atsakymajiems r pimus klausimus
susietus su informacija apie Europogu8ga bei Lietuvos integracijaES u klausoms. Reikia
pamin ti, kad likusi vartotoj dalis apsilanko centre rengiamuose susitikimuoseri aktuali]
aptarimui, bendradarbiavimo rySpalaikymui. Taiau, ne rint to, viena iS pagrindini EIC-
ED veiklos srii - atsakym informacines u klausas bei jtem dinamika kito atitinkamai
aktualiems konkretaus laikotarpio klausimams: pirmaisiais cemdiklos metais pilieius

domino bendra informacija apie ES (jask rimo istorija, institucijos), Lietuvos integracijos
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ES procesas, deryleiga, Lietuvos naryss ES privalumai ir trkumai. V liau enkliai iSrysk jo
interesai apie ES strukini fond panaudojimo galimybes Lietuvoje bei ES vykdomas
politikas, Europos ateitVisu nagrinjamu laikotarpiu telSiSkiams aktuali iSliko informacija apie
ES Salis (pradioje- apie kult , gyvenimo bd , gyventojus ir kt., viiau- apie Svietimo,
mokesi , biud eto formavimo patirt ir sistemas), galimyb gyventi, mokytis ir studijuoti

Europos Sjungos Salyse bei Lietuvos nary$S ir jos pasekns.

3.4 TelSi Europos informacijos centro- Europe Direct organizacins veiklos

vertinimas

Rengini organizavimas — tai priemorpasiekti vairi interes auditorij , nelaukiant, kol
mon s su konkreia u klausa ateis centr ieSkoti informacijos. Siekiant patenkinti moni
informacinius poreikius diskusijas, seminarus, susitikimus su pikgs ir kt. renginius buvo
kvie iami kompetentingi ES teis, politikos ar ekonomikos specialistai, populgpolitikai ar
diplomatai. Gyventojai tujo galimyb tiesiogiai su jais pabendrauti, iSgirsti argumentuot
nuomon bei atsakymus savo klausimus. 2001-2007 metais (iki spalionrfB1 d.) EIC- ED
TelSiuose bei TelSi apskrityje tikslinms auditorijoms ir plaajai visuomenei suorganizavo 213
renginius (r. 4 lentel): paskaitas, seminarus, diskusijas, konferencijas, akcijas, knyg
pristatymus, leidini ar dail s k rini parodas, viktorinas, konkursus, spaudos konferencijas ir kt.

renginius, kuriuose apsilanR5511 asmuo.

4 lentel

Centro rengini skai ius, 2001- 2007 m.

Metai Rengini skai ius
2001 21
2002 27
2003 31
2004 33
2005 47
2006 33
2007 (iki 10 31) 21
Viso 213

Analizuojant centro veikl pastebta, kad informacini u klaus dinamika kito
nevienodai: 2001 metais sieB10 u klaus, 2003 m. sumajo beveik dvigubai, 2004/ 2005 m.
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kilo, 0 2006 ir, Siais, 2007 m., bprad jo enkliai ma ti (r. 8 pav.). Sfakt gal jo s lygoti ir
plat jantis informacijos apie ES Saltinratas, ir moni geb jimas savarankiskai rasti reikiam
informacij internete. Taiau TelSi EIC- ED veikla neapsiriboja vien tik u klauspaieSka ir
konsultavimu. Reikia akcentuoti, kad monskai ius, dalyvaujani centro organizuojamuose
renginiuose, svyruoja: nuo centto rimo iki 2005 m. didjo, o nuo 2006 m. pragb ma ti (r.

13 pav.).

13 pav.Gyventoj , apsilankiusij centre u klausomis ir apsilankiugi renginiuose,
santykis, 2001-2007 m.
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Pats pirmasis, tuomet dar TelSapskrities Europos informacijos centro, organizuotas
renginys- oficialus centro atidarymas 2001 m. vasario 23 d., kuriame dalywametiniai LR
Ministras Pirmininkas R. Paksas, LR Finamsinistras J. Lionginas, vyriausias derybininkas su
Europos Sjunga P.Austrevius, TelSi apskrities virSininko administracijos, TelSavivaldos
atstovai. Atidarymo proga TelSiemait s dramos teatre vyko nemokamas vaik jaunimo
studijos ,Savi“ spektaklis miesto visuomenei. Per pirmuosius centiklogemetus buvo
suorganizuotas A. Paleckio knygos ,Ties Europos greitkeliu* pristatyiartu su Austrijos
respublikos ambasada, Tel&pskrities virSininko administracija surengta konferencija €m

kio darbuotojams, kurioje naryst patirtimi dalijosi lektoriai iS Austrijos, vyko rajono
moksleivi konkursas ,K inai apie Austrij ir Europos Sjung ?“, konferencija Europos kalb
metams paymti ir eil kit rengini. Centro veikla buvo pristatyta apskrities visuomenei,
tikslin ms gyventoj grup ms, TelSi apskrities bei rajono vald ios instituciptstovams, verslo,
emdirbi , nevyriausybini organizacij nariams, apskrities mokykloms.
2001- 2007 m. laikotarpiu centro iniciatyva arba bendradarbiaujant su kigpanigpomis

bei organizacijomis buvo surengta:
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42 paskaitos- diskusijoqpaskaitasvairiomis visuomenei aktualiomis temomis ES
klausimais skait vairi srii ekspertai, visuomenei gerai inomi mas,
Lietuvos aukStj mokykl d stytojai);

21fotografij , plakat, knyg , karikat r , pieSini , meno krini paroda;

24 seminarai vairioms tikslin ms grupms ir plaiajai visuomenei;

5 konferencijos;

4 forumai;

25 akcijos bei Svents svarbioms ES datoms atykiams pa ymti TelSi apskrities
pla iajai visuomenei;

92 Kkiti renginiai: 5 konkursai, 21 pamoka moksleiviams, 4 poge8 mokym
projektai, 6 renginiai vasaros stovyklose, 4 knyayistatymai, 26 susitikimai, 17
pasitarim, 1 tarpmokyklinis LIK'as ES tematika (r. 5 lentgl

Bendro pobd io (apie ES susikrimo motyvus, istorij, svarbiausias sutartis, politikos
sritis, institucijas, pltr , aktualiausiusvykius) ar temins (apie ES vartojamas kalbas, studijS
Salyse galimybes, rinkimusEuropos Parlamenbei jo funkcijas, prisijungim prie euro zonos,
Sengeno erdws, globalizacijos problemas, Sutadt| Konstitucijos Europai ir kt.) paskaitos-
diskusijos vyko tiek tuo metu TelSi K. Praniauskaits vieSojoje bibliotekoje sik rusiame
centre, tiek kitosestaigose bei organizacijose. Paskadiskusij tikslin s grups: vyresnij
klasi moksleiviai ir pedagogai, studentai, kaimo bendruomeatstovai, bedarbiai,
nevyriausybini organizacij atstovai. Per daugiau nei 7 centro veiklos metus paskaitos skaitytos
TelSi raj. Luok s, Kaunatavos, Ma eiki raj. Sedos kaimo bendruomemariams, TelSi ra;.
pedagogams, Ma eiki Plungs, TelSi bibliotekininkams, Vilniaus dais akademijos TelSi
fakulteto, emaitijos kolegijos, Klaipdos socialini moksl kolegijos TelSi skyriaus
studentams, TelSiTre iojo am iaus universiteto klausytojams, bedarbiams, asocijwetslo
strukt r nariams, ems kio darbuotojams ir kt.

IS 21 centro paruoStogparodos meniSkumu, atraktyvumu, nuotaikingumu ir
informatyvumu iSsiskyr karikat r parodos ,Su Sypsena — apie Lietuv Europos Sjung “,
.Labas! Kalba Europa”, kartu su Europos Tarybos informacijos biuringtagaroda “Europos
menas: Europos Tarybos organizuparod plakatai'. Parengtos informatyvios leidirparodos
danai buvo skiriamos ES Salinari painimui arba siekiant atkreipti dhes ES
pirmininkaujanios valstybs tikslus, tai: ,Vakarinis Europos pakrastys- Portugalija“,ePrus
— Didioji Britanija“, ,Sena pa stama- Austrija“ ,Susipa inkite — Liuksemburgas® ir Kkt.
Atitinkamoms Lietuvos — ES aktualijoms pa ythbuvo parengtos parodos: ,Lietuvos nargst
Europos Taryboje deSimtmetis®, ,Linfkmai Lietuvai ir Europos Sungai“, ,Kalbos mus

sujungia®, ,Konstitucija Europai: informacija Lietuvos piligi“, ,Salys, atvrusios sienas:
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Jungtin Karalyst, Airija, Svedija“, ,Strukt riniai fondai ir ES parama Lietuvai* ir kt. Parodos
buvo rengiamos ir eksponuojamos ne tik TeKi Praniauskaits vieSojoje bibliotekoje, bet ir
TelSi Parod sal je, TelSi rajono gyvenvietse.

2001-2007 metlaikotarpiu buvo suorganizuoti 2deminarai vairioms visuomers
grup ms. Surengt seminar temos atitiko to meto aktualijas, seminarai buvo skirti iSsamia
susipa inti su konkreiomis ES programomis ar dalyvavimo jose patirtimi pavyzd iui, 2001 m.
vyk s seminar ciklas ,Kaimas pasirinkimo kry keje* TelSiuose, Ma eiki raj. Sedoje,
Plung je, Rietavo savivaldyls Medingn seni nijoje buvo surengtas atsakytiitin r pimus
kaimo mon ms klausimus (r. 2 pried, 2002 m. organizuotas seminaras ,Europosir§jos
programa ,Jaunimas” skatino iniciatyyaunim dalyvauti ES finansuojamose programose, 2003
m. bedarbiams surengtas seminarasdarbinimo galimybs ES“, 2006 m. vykusio seminaro
metu buvo pristatifamos galimybs kaimo bendruomems ir kt. Lietuvai siekiant naryst ES,
labai populiars buvo iSva iuojamieji seminarai, aiSkinantys Lietuvos-ES desily , pasiektus
rezultatus ir j tak Lietuvos kiui. ISva iuojam j seminar tikslin s grups buvo: seninij ir
bendruomers atstovai, vyresnj klasi moksleiviai bei pedagogai, kulbs darbuotojai,
pla ioji visuomen. Si seminar metu apsilankyta visuose apskrities rajonuose bei daugelyje
miesteli : Plateliuose, emaii Kalvarijoje, Varniuose, Rietave, Ma eikiuose ir kt.

Apimtimi iSsiskyr 2003 m. lapkriio 14 d. TelSi V. Boriseviiaus KkatalikiSkoje
gimnazijoje suorganizuotas visos dienos seminaras-paroda ,Europos SGmatenius
programa ir projektai TelSi apskrityje”, skirtas pristatyti Sios programosmuose TelSi
apskrities mokykl vykdyt projekt rezultatus bei paskatinti joje dalyvauti dar nedalyvavusias
mokyklas. Jame praneSimus skaiit savo projektin veikl vertino ne tik projektuose puiki
rezultat pasiekusi mokykl pedagogai ir moksleiviai, Lietuv Briuselyje tarptautiniame
Socrates renginyje atstovavusi Plungakademiko A. Jucio pagrindis mokyklos delegacija,
bet buvo pristatytos ir Sios programos galimybes naujiems dalyviams (r. 2)pried

2001- 2007 metlaikotarpyje TelSi EIC- ED suorganizavo konferencijas.

1. Kartu su Austrijos respublikos ambasada bei Ted§iskrities virSininko administracija
surengta konferencija TelSiapskrities ems kio darbuotojams, kurioje naryst
patirtimi, iSkilusiomis problemomis prieS naryst po jos dalinosi lektoriai iS Austrijos
(apibendrindami savo vieSnagd.ietuvoje jie iSleido ir pristat ne tik TelSi, bet ir
Austrijos visuomenei specialeidin) (2001 m.) (r. 1 pried).

2. Europos kalbos metams pantin skirta konferencija TelSi rajono bei apskrities
pedagogams, pristaisi ES polittk kalb mokymosi klausimais, dalyvavim
tarptautiniuose projektuose, skatinaose kalb mokym si, supa indinusi su renginiais,

vyksian iais Lietuvoje, Europos kalbmetams pa ymti (2001 m.).
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3. Konferencija "NVO Europoje, Lietuvoje, TelSiuosevsika su vald ios institucijomis”,
skirta TelSi raj. nevyriausybini organizacij atstovams, kurios metu NVO atstovai
diskutavo apie nevyriausybiniorganizacij galimybes Europoje, Lietuvoje, TelSiuose.
PraneSimus skaitLietuvos nevyriausybiniorganizacij informacijos centro, Klaiplos
NVO informacijos ir paramos centro, Tel$WVO atstovai (2005 m.).

4. Konferencija "Vieneri metai Europos jBngoje- dabartis ir perspektyvos” TelSi
apskrities ems kio specialistams- konferencijoje praneSimus skéiktoriai (M.
Jurkynas, D. Miniotait, S. ekanaviius) kalb jo apie ES aktualijas, B P, em s kio
finansavim ateinaniu biud etiniu laikotarpiu. Buvo pristatytas TelSapskrities ems

kio darbuotoj dalyvavimas SAPARD programose, kt. ES finansuojamose programose

(2005 m.).

5. Konferencija TelSi ir Klaip dos apskrii informacijos apie ES skleighms "Drauge
nuo 2004- j ". Konferencijos metu praneSimus skaiurgis Vil inskas, EK atstovyls
Lietuvoje atstovas, Europos Parlamento nario E. Gentvilojgadl. Choromanskyt
TelSi apskrities sekretorius V. Vakauskas, Klaigplos apskrities virSininko
administracijos atstov(2007 m.) (r. 1 pried).

Tarp kit TelSi EIC- ED suorganizuot rengini paym tini jaunimo, visuomers,
kaimo bendruomeni forumai problemoms, iS&kiams, stipriosioms bei silpnosioms pus
iSkristalizuoti, j sprendimo bd paieSkai bei ateities veiklos gaimustatymui. Tokie forumai,
skatinantys bendruomeninariams patiemssijungti  visuomenin gyvenim, pilietiSkumo
ugdym, buvo surengti 2003 m. kartu su Ma eikjaunimu; 2004 m. su TelSivisuomene,
siekiant iSgirsti j poi r naryst ES; 2004 m. su TelSiraj. Luok s kaimo bendruomene
misijai ir vizijai sukurti; 2006 m. su TelSiraj. Pavanders kaimo bendruomene (r. 3 pried

ISskirtini ir centro organizuojarkionkursai. Bendradarbiaujant su Austrijos ambasada,
surengto konkurso ,K inai apie Austrij ir Europos Sjung “ nugal tojos pabuvojo Austrijos
slidin jimo kurorte Kaprun. domius, iSradingus, meniSkus beiribingus darbus TelSibei
Klaip dos apskrii moksleiviai pateik 2007 m. suorganizuotam konkursui ,Linksmai- apie
Europos Sjung . Penktus metus iS e organizuojamas konkursas ,EuropietiSkiausia TelSi
rajono kult ros staiga“, kurios metu apdovanojama kults staiga, labiausiai prisigusi prie
informacijos apie ES sklaidos, savo krasto, Salies garsinimo Europoje

2003 m. surengtamokym ciklas ,Europin treniruot*, kurio metu TelSi apskrities
nevyriausybini organizacij, kaimo bendruomeniatstovai buvo supa indinti su galimyimis
pasinaudoti finansine parama, Europogufgos, kit pasaulio Sali, Lietuvos fondais, buvo

mokomi pildyti paraisSkas.
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Did iulio jaunimo, TelSi visuomens susidomjimo sulauk su bendramiriais surengtas
Linksm | ir iSrading j klubas (LIK‘as) ,Lietuva Europos kontekste* 2002 m., Europos
dienos paminjimo Svents, vairios akcijos, svarbiES dat pamin jimas.

TelSi visuomenei buvo suorganizuotkdyg pristatymai:
Algirdo Paleckio ,Ties Europos greitkeliu®;
~Europos Komanda“ — TelSirajono bibliotekininkams;
.Lietuvi mitai apie Europos $ung “;
G. Vitkaus ,Europos Sunga ir ne tik ji: 99 terminai®.
Kaip iSskirtinius ir spalvingus renginius reik paminti ir bendradarbiaujant su EK
Vidaus ir teisingumo generaliniu direktoratu 2005 m. gegum n. surengtu informaciniu turu
-EUuropos Sjungos pilietyb... ne vien skamls od iai, bet ir u tikrintos teiss* 2 apskrities
miestuose, 2005 m. lapkio 17 d. Europe Direct pavadinimo ir enklo pristatynielSi
apskrities visuomenei (r. 5 lentgl
5 lentel
simintiniausi renginiai, 2001-2007 m.

Metai Renginio pob dis ir pavadinimas Trumpas aprasymas
2001 TelSi Europos informacijos centroPirm kart TelSi pla iajai
atidarymas visuomenei pristatyta nauja paslauga-

informacijos apie Europos fsing

teikimas.
Konferencija ems kio | Atstovai IS Austrijos Respublikos
darbuotojams bendravo su  TelSi apskrities

emdirbiais apie Europos $ingos
naud em s kio  sektoriuje,

tiesiogines iSmokas.

Pirmoji Europos dienos pamiimo | Pirm  kart  TelSiuose surengta

Svent TelSiuose Europos dienos Svent pla iajai
visuomenei.
2002 LIK'as TelSi miesto moksleiviai rungi

vairiose rungtyse, susietose |su

[@]

Europos Sjungos tematika: dalyvay
kapiton m Syje, pristatinjo nam

darbus, vykd Kk rybines u duotis,
iSradingai pristatino savo komand

atsakinjo viktorinos klausimus.
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Europos dienos pamijimo Svent Renginyje koncertavo TelSi meno
kolektyvai, jaunimo studija ,Anglija’
parod meniSkai sukurt ES istorij.
Svent stebjo Austrijos Respublikos

ambasadorius Lietuvoje.

Diskusija ,Ar verta stoti Europos| Diskusija su labiausiai prieSiSkai
S jung ?* TelSi raj. VieSvn kaimo| nusiteikusiais ES atvilgiu kaimo

bendruomene mon mis.
2003 Seminar ciklas ,Kaimas pasirinkimo Rengini metu su ems  kio
kry kel je* darbuotojais bendravo ens kio

ministerijos, Europos komiteto prie
LRV atstovai. Seminarai  vykp
TelSiuose, Plunge, Maeiki rajone,

Rietavo savivaldyle.

Europos misko sodinimo akcija Europos misko sodinimo akcijoje
(TelSi raj.) dalyvavo politini partij ,
vald ios institucij , biud etini staig ,

mokykl atstovai.

Filantropijos  akcija ,Paddamas| Kartu su TelSi rajono nevyriausybini
kitam, padedi sau* organizacij taryba rinktos ISos TelSi
vaik namams btinoms reikmms
pataikyti. akcij sijung ir Jungtins
Karalyst s ambasada Lietuvoje.

2004 Forumas ,Ms bendruomen maa| Rengin ved tuometins televizijos
Europos dalefl laidos ,PraSau odio*“ vedjas R.
Paleckis, od suteik s politini partij ,
verslo, jaunimo, vyresnio am iays
atstovams. Po forumo priimtas
kreipimasis  visus TelSi rajono
gyventojus, kuriame iSdtytas
pozityvus poiris b sim naryst
ES.

Lietuvos stojimo ES Svent Sventin eisena Telsi gatv mis;

populiari estrados atlij koncertas
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fejerverkai, kuriuos dovanojo Europos

Komisijos Delegacija Lietuvoje.

Grafiti akcija ,Link jimai Lietuvai*

TelSi raj. Luok s kaimo
bendruomens forumas ,Ms vieta

Europoje”

TelSi dail s mokyklos moksleivi

darbas miesto centrije gatvje (pagal

i5 keli variant komisijos atrinkt
eskiz).

Pa angi, novatoriSka ida, realizuota
TelSi raj. Luok s kaimo
bendruomenje. Po Sio renginig

bendruomen tapo pirmja rajone,
suk rusi savo vizij, nustaiusi veiklos
prioritetines sritis, iSgirdusi kiekvieno

bendruomens nario nuomon

2005

Konferencija ,Vieneri metai Europg
S jungoje- dabatrtis ir perspektyvos*
TelSi apskrities ems kio

specialistams

Akcija ,K inai apie...?" TelSiuose

Kronikos "Kaip mes grom Europ™

sudarymas.

Europe Direct enklo pristatymasg

TelSi visuomenei ir TelSi Europos

informacijos centro- Europe Direcinformacijos biuro, TelSi apskrities

sRenginys TelSi apskrities valstybini
staig  tarnautojams, kininkams,
savivaldybi atstovams  pirnj
narysts met ES rezultatamg,

pasekmms aptarti.

Akcijos metu, pasitelkus profesional
operatori, telSiSkiams buvo
u duodami klausimai apie naryst
pasekmes, Europos j@ng bei t

dien aktualijas.

Prisidedant TelSi raj. Savivaldybe
(pagal projektin finansavim) surinkta
ir susisteminta med iaga apie tai, kaip
TelSi apskrities gyventojai jo“ ES:
renginiai, akcijos, kalbos, laikras

straipsniai ir kt., turinti iSliekam

vert .
Renginyje dalyvavo Europags
Komisijos, LR Seimo Europos

virSininko administracijos, TelSiraj.
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atidarymas.

iniasklaidos,
NVO,

savivaldyls,
valstybini institucij ,

pla iosios visuomers atstovai.

2006

Seminaras  "Prekyba momis:

problemos, mastas ir prevenc

Jungoje”
socialiniams darbuotojams

iSsipl tusioje  Europos
TelSi

policijos atstovams.

Seminaras "Lietuvos

tapatyb
problematika besipléan ioje

Europos Sjungoje” TelSi

visuomenei.

Apie su naujja migracijos bang:

jpaastrjusia prekyba monmis

Europos Sjungoje ir Lietuvoje kalbjo

ibei savo patirtimi, dirbant Sioje srityje

dalijosi lektor s iS Moter informacijos

centro, Klaipdos socialins ir

psichologins pagalbos

Europos Tarybos informacijos biuro.

centro,
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Paskait "Lietuvos vaizd io

formavimo strategija" skait

konsorciumo, laimusio LRV skelbt
konkurs d| Lietuvos vaizdio
formavimo, ekspert D. Bankauskait
buvo

Paskaitos metu

konsorciumo atlikti tyrimai 27 Europgs

valstyb se apie gyventoj nuomon
Lietuvos atvilgiu, apie tai, Kkaif
lietuviai i r save ir pristato sav

pasauliui.

"Kaldos

Europoje" su TelSi apskrities vaik

Tradicinis renginys

globos nam aukl tiniais.

Popiets metu, skambant kalinei
muzikai, prie arbatos puodelio bu
Katl

tradicijas Europos $ungos Salyse

kalbama apie Sventimo
kal dinius patiekalus;
K i, Kald

kalb ta apie gr, Silum, kal dinius

prisiminto

tradicijos Lietuvoje;

renginius; vyko viktorina apie Europg
Salis, kurios dalyviai buvo pagerh

kal din mis atminimo dovarl mis.

pristatyti

D

VO

[72)

DS

2007

Konferencija ,Drauge nuo 2004} “

Bendradarbiaujant keliems Lietuv
EIC- ED-

surengtos konferencijos informacij

Telsi ir Klaip dos-

DS
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apie ES skleidams metu kallta apie
TelSi ir Klaip dos  apskrii

laim jimus, sisavinant ES Bas, ES
laim jimus per 50 met nuo Romos

sutarties pasiraSymo.

Akcija , Treji metai- trys ratai“ Akcija jaunimui, kuri sijung ir
senjorai, Treiojo am iaus universitetg

lankytojai, pasitelk trira ius.

TelSi Europos informacijos centro- Europe Direct veikla atsispondir atsispindi)
regiono iniasklaidos priemorse,- tai pado dar labiau plsti informacijos apie ES ratYra
gerai inoma, kad iniasklaida- viena i$ labiausiai pii@ns pasitikjim keliani institucij .
Tod | iniasklaidos atstovai bdavo kvieiami visus centro organizuojamus renginius tam, kad
jie plaiau paskleist visuomenje informacij ,iS pirm | p “ informuot pilie ius apie
aktualius naryss ES slygojamus pasikeitimus tiek valstybei, tiek eiliniam gyventojuikiiet
pla iau nusSviesti EIC- ED veiklbei ES politikos aktualijas, prie$ kiekvierengin, po svarbaus
vykio ES ar Lietuvoje, lieian io naryst ES, iniasklaidos priemoniatstovams iSsiuntigami
praneSimai spaudai. Publikacijos apie centro vefilad tos fiksuoti nuo oficialaus centro
atidarymo. Nuo 2001 m. iki 2007 m. spalio 31 dpasirod 374 (r. 14 pav.).

14 pav. PraneSim apie centro renginius/ veikliniasklaidoje dinamika, 2001-2007 m.

100- O Televizija
80+ B Radijas
60
0O Publikacijos
40+ spaudoje
204~ O Skelbimai*
04

B Internetas*

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

*- EIC- ED darbinje bazje http://eic.euro.ltik nuo 2007 m. pradi registruoti paminjimai

apie centr veikl internete bei platinami skelbimai apie renginius.

2001- 2004 m. per regioniadij daugiausiai buvo transliuojami centro organizuojam
rengini anonsai, vairios viktorinos, interviu Europos fingos tema. 2005 m. pasikeitus
regioninio radijo savininkams, bendradarbiavimas su juo kajrir informacija apie ES bei

centro organizuojamus renginius radijo eter nebeleid iama. Tod iS viso per beveik
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septynerius EIC- ED veiklos metuadijo eteris jo 51 laida ar informacija apie centro vykdom
veikl .

2001- 2002 metais TelSregione veik tik viena televizija- tuo metu buvo rodomi
korespondento parengti reporta ai apie centro renginius trumposelaitiose. Nuo 2003 m.,
sik rus didesniam skaui regionini komercini televizij , TelSi apskrities visuomenei
transliuojami ne tik reporta ai iS EIC- ED renginibet ir interviu su renginiuose dalyvaujais
politikais ar ES ekspertais (55 TV laidos ar reporta ai).

2001 m. iniasklaidoje pasirodl7 praneSim, daugiausiai (10) - publikacijose
spaudoje. Ypa iSsamiai TelSi regiono visuomen buvo supaindinama su naujateigtu
Europos informacijos centru bei jo teikiamomis paslaugomis ben pikart TelSiuose
Sveniama Europos diena.

2002 metais - 16 pranesSinvyravo publikacijos. Tais metais , emaitijos radij vyko
trij laid ciklas apie ES bei Lietuvos integracinoksleiviams, kurios metu jaunimas buvo
supaindinamas su ES istorija bei Europos Salimis: ypatyb mis, istorija, ymiausiais
mon mis, valiuta, kalbomis. Laidas vedelSi EIC vadov A. Valackonien.

2003 m. iniasklaidoje pasiroddaugiausiai (113 praneSin 81 iS | — spaudoje.
Suaktyvijus informacinei kampanijai dl Lietuvos narysts ES, iSsamiai buvo pateikiama
informacija apie ymi Lietuvos moni, u sienio Sali aukst pareign (Austrijos, Ispanijos)
vizitus bei j nuomon d | Lietuvos stojimo ir naryss pasekmes: straipsniai ,ES- naujos
galimyb s kiekvienam" (,Kalvotoji emaitija“), ,Lietuva ant Europos ehksio: turime
apsisprsti“ (,B das emaii “), ,Pirmiausia inojimas- paskui referendumas” (, TelSinios®),
JAustrai telSiSkius kviet narystei ES pasakyti taip® (,TelSi inios*), ,Susipaino su
galimyb mis gauti parant (,Kalvotoji emaitija“). 14- oje televizijos reporta buvo rodomos
akimirkos i$ susitikim, EIC rengini, 18 radijo laid.

2004 m. taip pat dominavo praneSimai spaudojbuyo 31 (apie Europos dienos proga
organizuojamus renginius: grafiti akgijnarysts ES paminjimo Svent, visuomens forum
.M s bendruomen ma a Europos dalet ir kt.), per radij — 19 (interviu ,, emaitijos radijui®
apie svarbiausias ES institucijas ir yeikl : Europos Komisij, Europos Parlamentir
ombudsmen, VirS ni Taryb, Teisingumo Teism Ministr taryb, vertj ES institucijose
darb, svei , dalyvavusi EIC renginiuose, pasisakymai), TV — 8.

2005 m. centro veiklatspindjo 61 praneSimas iniasklaidoje. Spaudoje buvo
iSspausdinti 48 straipsniai apie renginius/rengianonsai, 6 kartus centro renginiai buvo
pamin ti per radij ir 7 kartus — per TV. Gana plai atsispindjo konferencija, skirta TelSi
apskrites ems kio darbuotojams, ,Vieneri metai Europos j@goje- dabartis ir

perspektyvos”, Europos dienos ir Lietuvos nary€tS pirmj metini paminjimo Svent bei

58



kartu su EK teisingumo Generaliniu Direktoratu surengtas informagiras ,,Europos §ungos
pilietyb ...ne vien tik skambs od iai, bet ir u tikrintos teis s" 2 TelSi apskrities miestuose (3
pranesimai).

2006- 2007 m. iniasklaidoje pasirodtitinkamai 61 ir 40 praneSimapie centro
organizuotus renginius, daugeliustaig bei organizacij rengus tinklavietes, atsiradus

informaciniam portaluivww.telsiai.infq susitarus su TelSiapskrities virSininko administracija,

anonsai apie renginius bei informacija istalpinama internete (2006 m. Si informacija nebuvo
fiksuojama, o0 2007 m. centro veikla internete patair26 kartus).
2001- 2007 m. apie centro renginius informacija buvo patalpinta:

» emaitijos radijas”- iki 2005 m.;
»1elsi kabelin televizija®, , emaitijos televizija“, ,TelSi krasto televizija“;
TelSi apskrities laikra§uose ,Kalvotoji emaitija“, ,TelSi inios", ,TelSiai
Siandien®, ,Penktadienio emaitis“, ,Plung ,Plung s inios“, ,B das emaii *,
,oantarv ‘.

Taigi 2001- 2007 m. centras suorganizavo 42 paskaitas- diskusijas, Bfarsem
vairioms tikslinms grupms ir plaiajai visuomenei, 26 susitikimus, 2¥airias Sventes ir
akcijas svarbiom ES datom pantin 21 parod, 4 konferencijas, 4 forumus ir 67 kitus projektus
(konkursus, popietes, vasaros stovyklas, pasitarimus, mokymo projektus, vikiokhgskurie

atsispindjo 374 iniasklaidos praneSimuose.

3.5 Visuomes nuomons apie ES tyrimas: socialinis informacijos  vartotojo

portretas bei nuomon aktualiausiais ES klausimais

Kaip jau buvo minta, siekiant iSaiSkinti apskrities visuomenatstov nuomon
Lietuvos narysts ES, atsiverian galimybi bei moni | kesi ES klausimais 2002, 2003,
2006 ir 2007 metais buvo atliktos apklausos. 2002, 2003 ardetins apklausos buvo skirtos
TelSi miesto ir rajono visuomen atstov (gimnazijos moksleivi, nevyriausybini organizacij
atstov) nuomons d| ES tyrimui, Lietuvos, kaip bsimos ES nars, vaidmeniui, bsimiems
poky iams, baimms atskleisti (r. priedus nr. 5; 6).

2006- 2007 m. vykdytos apklausos metu ankbtivo prasoma u pildyti vis
informacijos vartotoj, su uklausomis apsilankiugi centre 2006 m. lapkiio- 2007 m.
baland io mnesiais bei dalyvi, apsilankiusi dviej centro organizuot rengini metu
TelSiuose, Ma eikiuose bei Ma eikiraj. Sedos kaimo bendruomg¢m Apklausos metu buvo
siekiama iSsiaiSkinti TelSi apskrities gyventoj nuomon aktualiais Europos $ungos
klausimais bei apibrti TelSi Europos informacijos centro- Europe Direct statistinio lankytojo
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socialin portret. Buvo apklausti 179 respondentai, niin laikotarpiu apsilank centre su
u klausomis bei 3 organizuotuose renginiuose (TelSiuose, Ma eikiuosedinj&, Ma eiki raj.).
Klausimyn sudar 16 u daro pusiau u daro ir atviro tipo klausinfr. 7 pried ):
1. Siekiant nustatyti demografinius centro lankytdpuomenis: Iyt ami , socialin padt:
iSsilavinim , priklausym tam tikram socialiniam tipui ir klasei (u daro tipo klausimai);
2. Klausimai apie Europos ftingos ir Lietuvos naryss ES slygojamas problemas ir
i8S Kius (pusiau u daro tipo klausimai, praSant patjpasirinkt nuomon arba nurodyti
kitas, klausimuose neisskirtas, pasirinktis);
3. Klausimai apie ES informacijos aktualurgatviro tipo).

klausim apie informacijos, ar respondentai domisi Europgarfga, 91 asmuo atsak
Jfaip’ (51%) apklaustj , ,Siek tiek" atsak 64 apklausoje dalyvav asmenys (36%),
pamin dami, kad da niausiai informacijos ieSko tik tuomet, kada jos praeiky., atsakym
specifinius klausimus, susijusius su kelions, darbu, studijomis. 24 respondentai (13%
apklaustj ) atsak, kad informacija apie ES jnedomina.

Daugiau kaip pusei apklagstinformacijos apie ES yra pakankamai (59%), o0 36 %
atsak, kad informacijos trksta arba ji yra tendencingaklausim, ar informacija apie Europos
S jung yra pasiekiama, teigiamai atsa®5% respondent(2 % atsak, kad nepasiekiama, o 13
% nurod, kad tokia informacija jiems nereikalinga)dom s atsakymai, prieStaraujantys
pastarj met visuomens tyrim TNS gallup grups gautiems rezultatams (r. 38 psl.): 76 %
apklaustj informacija apie ES pasiekia iniasklaidos priemans: televizija, radiju,
laikras iais, internetu; 20% nurodEIC- ED organizuojamus renginius, 0 4 % respondent
nurod, kad informacija jiems nereikalinga. Siuo atveju galima daryglgid , kad privalu ir
ateityje siekti plsti informavimo apie ES ratsu centro galimybmis supa indinant kuo daugiau
visuomens nari. vertinant nema lankytoj , tame tarpe nuolatinj skaii , galima teigti, kad
iSlaikomas rysys bei atitikimas informaciniams vartotppreikiams. Da nas centro lankytoj
apsilankymas, inojimas apie centro vykdomeikl , ES aktualijas yra prielaida kokybiSkam
centro informacini paslaug vertinimui.

Kaip did iausi teigiam pokyt Lietuvai tapus ES nare respondentadrtino galimyb
dirbti/ studijuoti u sienio Salyse (r. 15 pav.). Tai pabr net 72 apklaustieji, t.y., 40%. Daugelis
moni pastebi ir ES finansinparam, kurios d ka modernizuojami keliai, tiltai, gamyklos ir kt.
— § pokyt paminjo 58 asmenys (32% respondgntl2 apklaust (7%) mano, kad Lietuvai
stojus ES padidjo m s Salies saugumas, o 4 asmenys (2%)— kad padid s valstybs
taka Europoje. Prie kitteigiam poky i , nepateikt anketoje, mons nurod laisv keliauti,
demokratijos augim galimyb prekiauti be apribojim (eksportas, importas) bei galimyb
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u megzti bendradarbiavimo ry3ius, rasti partnefias teigiamas naryst pasekmesvardijo 17
apklaustj , t.y., 10%. Joki teigiam poky i nepasteljo 9% respondentarba (16 asmei.

15 pav. Lietuvos narysts teigiam poky i vertinimas

2006 m. lapkriio- 2007 m. baland io m.

O Galimyb dirbti, gyventi
studijuoti kitoje ES Salyje

W ES parama i$ fond

o72

0O Saugumas

OLietuvos taka pasaulyje

012 B Nepasteb jau joki
| ||:| 4 poky i

m16 OKita

Lietuvos ekonomikos pokiai (kain kilimas) buvo vardinti kaip did iausias neigiamas

pasekmes turintis veiksnys per nargsES metus (r. 16 pav.). Taip teigia 67 apklaustieji (38
%). Kitas neigiamas pokytis- protr darbo jgos nutekjimas u sien: 62 apklaustieji (35 %) j
nurod, kaip svarbiausi buvo vardintas kaip did iausias neigiamas pokytislygojamas
Lietuvos narysts Europos Jungoje. 24 respondentai (13%) nurodo, kad dgubiurokratijos,
o 18 piliei (beveik 10 %) teigia, kad Europos jdhga diktuoja Lietuvai savo kygas.
Neigiam poky i nepasteljo tik 1 % apklaustj .

16 pav.Lietuvos narysts neigiam poky i vertinimas, (%)

O Nepasteb jau neigiam poky i
H Kita
| 35 O Migracijos sraut padid jimas

13 OBiurokratijos padid jimas
B ES diktuoja s lygas
OBlog ja ekonomin sitaucija

10

|38

6 respondentai (3 %) taip pat patygardijo, j] nuomone, reikSmingus neigiamus
pasikeitimus Lietuvai tapus ES nare:
b sim Ignalinos atomins elektrins;
padid jusi korupcij ;
nesugebjim pasisavinti ES skiriaml S ;
narkomanijos, pornografijos plitim
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klausim ,Kaip J s manote: jeigu Jums iSkiltporeikis tiesiogiai kreiptis bet kuri
ES institucij, Europos Parlamento naar Js nuomon b t iSklausyta, ir kada tikum t s
gauti atsakyn?” 54 % respondentatsak, kad jie tikisi sulaukti pagalbos ar tbiSklausyti,
0 25 % atsak kad niekam nepij nuomon.

Beveik panaSi apklaugt dalis iSsako savo nuomond | tolesns ES pltros
(Bulgarijos, Rumunijos (vykdant datyrimo jos nebuvo ES namis), Kroatijos, Turkijos
pri mimui ES): pltrai nepritaria 48 respondent(6,3 % iS j nepritaria tik Turkijos
pri mimui ES), o 49 %- pritaria. IS bendro phi nepritariani j skaiiaus 7,9 % teigia,
naujoji pl tra paskatint didesn nesaugumo gsm, prieStarauja ptrai d | kitokios
religijos, paproi ir politin s sanklodos valstybipri mimo. Gana ma a dalis, 3 %, nurod
neturintys nuomors Siuo pltros klausimu. Pritariantieji plrai nurod tokius argumentus:

pl trai - taip, kad rodytume, jog Europa vieninga, visos Europos Salys turi teis ES

nar mis;

kuo ES didesn- tuo geriau, kuo daugiau narituo labiau augs ekonomika, ES naudinga

iSpl sti savo ribas, bendrosios rinkos diohas suteikia daugiau galimyhi

daugiau galimybi toms Salims, o lietuviams platesnis diapazonas,3alr galima dirbti

ir mokytis;

ES naudingos naujos nar

Euro vedimo Salininkai ir prieSininkai TelSiapskrityje yra pasiskirst panaSaus

dyd io stovyklas (r. 17 pav.): teigiamai eureedim vertina 48 %, 0 tam nepritaria- truput
daugiau kaip 50 % apklausgt. 1,6 % respondenineturi nuomons Siuo klausimu.

17 pav. TelSi apskrities gyventojnuomon euro vedimo klausimu Lietuvoje

050%

048%

\

02%

|I:INe O Neturiu nuomon s OTaip |

63 % respondent mano, kad reikia spsti susidariusi politin  kriz Europos
S jungoje, kad tam reikalingos reformos institucijose, ES u sienio pojéjkeeikalingas
dialogas su Europos piliis. Neturi nuomors Siuo klausimu beveik 33 % apklayst IS to
galima padaryti iSvad kad nuomons neturjimas- tai greiiau gana didelis abejingumas
aktualioms ES problemoms nei informacijos stoka.
Socialinis centro lankytojo portretas. Did i daugum (84,9%) centro lankytojsudaro

moterys. Daugiausia apklaust sudaro jauno ir vidutinio am iaus (38 % (arba 68 asmenys) yra
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31-50 met ir 24 % (43) 19-30 metam iaus) lankytoj. Nema a dalis -vyresniojo am iaus, 51-
65 met (23,5% arba 42 asm.) lankytojVyresni nei 66 metvartotojai sudaro 8,9 3% (16), o
jaunesni nei 18 met- 5,6 % (r. 18 pav.).

18 pav.Centro lankytojai pagal am i

O ki 18 met

M 19- 30 met
031- 50 met
O51- 65 met
W VirS§ 66 met

TipiSkas informacijos apie ES ieSkantis arlpdietinius renginius ateinantis mogus- su
aukstuoju (66,9% respondeit arba viduriniu/aukstesniuoju (30,2% apklayist iSsilavinimu.
Tik 2,9% respondenttur jo pagrindin iSsilavinim . Tai atitinka ir specializuot visuomens
nuomons tyrim institucij vykdom tyrim rezultatus: aukStesnio iSsilavinimo mannori dar
labiau plsti savo interes bei politini ini lyg, o toki interes ar ini neturintys asmenys
informacija ir nesidomi.

Rezultatai, gauti apklausos metu, nustatant respondeaialin tip , beveik atitinka
centro lankytoj analizs duomenis(r. 12 pav.). Apklausos duomenimis, EIC- ED ar jo
organizuotuose renginiuose taip pat daugiausiai apsilanko tarngd6®g#o respondeny. Kitos
socialin s grup s sudaro visiSkai nedidetentro ar jo renginilankytoj dal:

Pensininkai — 6,5 %;
Moksleiviai — 4,8 %;
Studentai- 10,2 %;
Pedagogai — 13,4 %;
Darbininkai — 0,4 %;
Bedarbiai — 0,8 %.

Daugiausiai centre ir jo renginiuose apsilanko Tafdieste gyvenantys mos (66,2 %
respondent). Pavyko pasiekti ir kaime gyvenan pilie i domjim si (12,2 %), ir tai
grei iausiai dka toliau nuo centro (Ma eiki, TelSi raj.) suorganizuotrengini pagalba. Taip
pat 21,6 % respondenatsak gyvenantys miesteliuose (Seda, Lupk

Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyta, kad TeBpskrities gyventojai Lietuvos
naryst ES vertina teigiamai ir kaip did iausteigiam pokyt vardija galimyb dirbti/ studijuoti

u sienio Salyse, taau prot ir darbo jgos nutekjimas u sien buvo pastebimas ir kaip vienas
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did iausi neigiam Salies naryss ES pokyi (panaSius tyrim rezultatus pateikia ir
LVilmorus® bei TNS gallup). ES finansin parama daugiausiai identifikuojama Kkaip
modernizuojama Salies infrastrukd, aplinkosaugini projekt realizacija ir atsigaunanti
pramon (tai patvirtina ir Plunge 2007 m. pavasarsurengtos praeivi gatvje apklausos
rezultatai). Pritarian j ir nepritariani j tolesnei ES pkrai skaiius daugma vienodas, kaip
ir pasisakan u euro vedim bei eurovedimo prieSinink pasiskirstymas ma daug vienodo
dyd io stovyklas. Tyrimas patvirtino ir panaSius TelSregiono gyventoj informacinius
poreikius- centr su uklausomis ir EIC- ED organizuojamus renginius daugiausiai ateina
vairi sri i tarnautojai. Beveik puslankytoj - pastovs klientai. TipiSkas centre ar jo
organizuojamuose renginiuose apsilankantis mogus- su aukStuoju arba saiugjte
iSsilavinimu. Centro veikla apima visam iaus kategorij gyventojus, taau daugiausiai
lankytoj - 19-50 met amiaus. Nors centro veikla koncentruojasi Teldnieste, taiau
organizuojant renginius periferijoje pasiekiami ir kaime gyvenantgen s- taip centras
u tikrina ES informacijos prieinamumnepriklausomai nuo gyvenamaosios vietos.
Apibendrinant TelSi Europos informacijos centro- Europe Direct veildalima teigti,
kad ne tik TelSi, bet ir Lietuvos Europos informacijos centrai- Europe Direct tafapau
specializuoti, | juos kreipiasi asmenys, pageidaujantys iSsamios informacijos japge
dominanias konkreias ES sritis. inant, kad TelSiapskrityje gyvena 174, 6Kkst. gyventoj, o
TelSi Eurpos informacijos centro- Europe Direct organizuotuose rengenhgigpaiame centre
apsilank 31227 gyventojai, daroma iSvada, kad centro skleid iama informacijaekp@aslaugiau
kaip 17,88 % apskrities gyventojTod | TelSiuose, Ma eikiuose bei Sedoje atlikta apklausa
prieStarauja 2007 m. rugpjo- rugsjo m n. tyrim grups TNS gallup atliktai apklausai,
kurioje nurodoma, kad apie Europos informacijos centrus- Europe Dimecf gyra tik 7%

apklaustj .
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ISVADOS

ISanalizavus informacijos sklaidos vaidmelabartinje visuomenje, informavimo apie
ES tinklo k rim bei TelSi Europos informacijos centro- Europe Direct veikl jos atitikim
kuriamoms Lietuvos Vyriausyls bei ES visuomes informavimo ir komunikacijos politikoms,
galima pateikti tokias iSvadas:

1. Informacija, inios, j sisavinimas komunikuojant vaidina vis didesaidmen visose
gyvenimo srityse. Suvokta informacija tampa ekonominiu iStekliumi, rekati
asmenyb/institucij efektyvesniems veiksmams ir yra visuomemgyvenimo gerows slyga.
inios ir j  panaudojimas yra privalomas sandas pilistimsuomens, slygojan ios pozityvius
poky ius, formavimui. Nors Lietuvoje pripastama pilietins visuomens brandos stoka, daroma
iISvada, kad realizuojami informaciniai poreikiai apie ES skatieanokratij, dialog ir
vadovavimsi statymu, moni mobilum studijuojant ar ieSkandarbo bendroje ES erde,
bendradarbiavim kuriant bendrus projektus, naujini siekim ir j sklaid, ugdo kritin
m stym, gebjim dirbti grup se, bet jausti atsakomylu savo veiksmu, puosgh tautin
identitet , bet kartu toleruoja ,europifi pilietyb .

2. Pleiantis ES ir vykstant Lietuvos integracijosES procesui emyno suvienijimo
klausimai turjo b ti aiSkinami plaiam moni ratui ir sulaukti j pritarimo. Visuomens
nuomons tyrim analiz taip pat rodo koreliacij tarp moni nuomons apie ES ir j
informuotumo Sioje srityje. LRV visuomes informavimo strategija numapad ti pilie iams
suprasti pltimosi prie astis ir uduotis, argumentuotai aiskinti integrasij ES aspektus,
skatinti diskusijas naryst ES tema ir iSmokyti naudotis ES teikiamomis galinmyis, u tikrinti,
kad diskusija d narysts ES bt grind iama pakankama bei patikima informacija. Viena is
strategijos realizavimo priemoni- siekiant decentralizuoti informacijos apie ES sklaido
2000 m. funkcionuoja 9 Europos informacijos centurope Direct apskrityse tinklas.kuriant
pasinaudota panaSia Svedijos patirtimi: Svedijos regioniniai Eurofmsnacijos centrai buvo
kurti bibliotekose, siekiant u tikrinti informacijos prieinamumr profesionalum. Lietuvos
patirtimi r m si ir Latvija, steigdama savo informavimo apie ES tinkl

3. 2004 m. Lietuvai stojus ES, informavimo aktualumas nesun@a Kad ir kokios
pastangos yra daromos, siekiant sukurti berd8 informacijos ir komunikacijos politik
(Planas D, Baltoji knyga, Komunikacija Partnerystei), informadajeficito ma inimas apie ES
priklauso ne tik nu&urope Directveiklos, bet nuo Europos institucjjkurios nesugeba sujungti
savo jg bendros komunikacijos politikos sukmui. Jas ginant, galima b sakyti, kad
institucijos nra skatinamos valstybinari , kurios nesuinteresuotos sukurti benchformacijos

politik . Tam, kad prisiimt politin s modernizacijos garb vyriausybs nacionaliniams
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parlamentams sio keisti statymus, perkeliant Bendrij direktyvas arba kelant
administravim, kuris atitikt ES teiss aktus, nesusidarydamos sau sunkaiskinti plaiajai
visuomenei, kad jos vykdosipareigojimus Bendrijoms. Tuo 8u atsiranda u burtas ratas:
vyriausyb s nesuteikia galiojim Europos institucijoms sukurti bengr informacijos ir
komunikacijos politik, o institucijos neteikia domios faktins informacijos visuomers
informavimo priemonms, 0 jos, savo ruotu, nepateikia vertosm@sio informacijos
visuomenei apie institucijveikl . Tai patvirtina ir visuomers informavimo apie ES strategijos
nebuvimas Lietuvoje postojimo Sjung. Tod| kalbant apie palyginus em Lietuvos
gyventoj informuotumo lyg, negalima Kaltinti piliei dom jimosi ES reikalais stoka ir
abejingumu aEurope Direct veiklos neefektyvumu. BentEurope Directinformacijos centrai,
veikdami tarp ES ir Lietuvos vald ios institucijir pilie i , yra vieni pagrindini informacijos
apie ES skleid .

4. Kartu su 9 Europos informacijos centrais- Europe Direct LietuvosnEfmavimo
sistem sudaro 2 Europos dokumentacijos centrai, Seimo Europos informacijos, di8rgsS
lentynos” bibliotekose, depozitinis ES leidintentras nacionalije M.Ma vydo bibliotekoje ir
3 Euro verslo centrai. Europos informacijos centruose- Europe Diragje disetuvoje 2001-
2007 m. apsilank beveik 413t kst. besidomini ar ieSkojusi atsakym jiems r pimus
klausimus naryss ES tematika pilia .

5. Beveik septyneri TelSi Europos informacijos centro- Europe Direct veiklos met
analiz rodo, kad pasiekta enkliinformavimo ES temomis rezultatrasta informacija 2860
u klausoms, kurias pateik 5716 vartotojai. Informacini uklaus tematik s lygojus
konkretaus laikotarpio aktualijoms (nuo pradimteres apie bendr ES informacij, Lietuvos
integracijos ES proces deryb eig, Lietuvos narysts ES privalumus ir tkumus iki
informacijos apie ES struktini fond panaudojimo galimybes Lietuvoje, Sutartiesl d
Konstitucijos Europai klausimus, Europos aje#titinkamai komplektuotas centro informacini
laikmen fondas. Centras pasiekvairaus am iaus, iSsilavinimo ir socialie padties mones
suorganizuodamas 21®airaus pobd io renginius (paskaitas, pamokas moksleiviams, parodas,
seminarus, diskusijas, konferencijas, konkursus, akcijas, forumus, mokymaétysoie kt.).
Renginiai atsispinqo 374 iniasklaidos praneSimuose, kas leido pasiekti dar didesn
informacijos sklaid. Centras savo veikla prisideda prie dabastirES informacijos ir
komunikacijos politikos krimo, vykdydamas tiek informacin konsultacin funkcij , tiek
organizuodamas renginius, skirtwairioms tikslinms grupms ir plaiajai visuomenei ne tik
TelSiuose, bet visame regiondod | galima iS dalies patvirtinti hipotez jog tinklui
priklausantys centrai lemia regiorgyventoj informuotum ES klausimais- remiantis TelSi
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EIC- ED atliktos apklausos rezultatais informacija pasiaksagiau kaip 17,88 % TelSi
apskrities gyvento;j.

6. Lietuvai tapus ES nare bei Europos informacijos centramsigus Europe Direct
tinkl , atsirado poreikis visuomes informavimo apie ES gairiapibr imui. Siuo metu centr
veikl prii ri juos finansuojanos institucijos- Europos Komisija bei LR Vyriausyb
Kanceliarija, kurios kiekviena atskirai pagal savo prioritetukatauja centr pateikti metinius
planus bei atsiskaityti u veikl kas mnes, ketvirt, metus. Salia $i institucij centrus
administruoja VS Vertimo dokumentacijos ir informacijos centras, pateikianti® gaoreikius.
Tod | si loma sukurti nauj LR visuomens informavimo apie ES strategij numatant
informavimo prioritetus, u informacijos sklaicatsakingas institucijas, kurios nedubliuetena

kitos veiklos.

7. Siekiant gerinti informacijos apie ES sklaidos kokybi loma ne tik gerinti centro
materialin baz, bet ir sprsti susidariusi yding situacij d | centr veiklos finansavimo bei

kiekvienais finansiniais metais lmojani | § iS Europos Komisijos gavimo.

8. vertinus centro skleid iamos ES informacijos dinamiSkugeografin pasiekiamum,
atitikim  vairi  visuomens sluoksni interesams TelSiregione bei turim organizacin ir
bendradarbiavimo patirtnumatyti plsti centro veikl, rengiant tarptautinio bendradarbiavimo
projektus su kit ES valstybi Europe Directcentrais. Tai leist pasidalinti patirtimi ir labiau

iSpl sti informavimo ne tik apie ES, bet ir kitas ES valstybes nares, galimybes.
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SANTRAUKA

Valackonien A. Informavimo apie Europos fAng tinklas Lietuvoje- TelSi Europos
informacijos centro- Europe Direct atvejis/ Vadovas doc. V. Dumblesjdkuropos Jungos
politika ir administravimas, Politikos mokskatedra, M. Romerio universitetas.-Vilnius, 2007.
P.89p.

ini  visuomens k rimas yra ne tik Europos, bet ir pasaulio prioritetiraidos

tendencija. Visuomers informavimo apie ES bei Lietuvos integracijES procesas Lietuvoje
buvo ne tik svarbus, bet ir diskusijas keliantis klausimas. Su problemnsosijusiomis su
visuomens informavimu, susiduriama ir Siandien. Tbdmagistro baigiamajame darbe
iSkeliamastikslas - iSanalizuoti beivertinti informavimo apie Europos faing tinklo k rim
Lietuvoje bei visuomers informavimo strategij udavini realizavim TelSi Europos
informacijos centro- Europe Direct veiklos atveju.

Darbo tikslui pasiekti iSkelti bei tyrimo mewyvendinti Sieu daviniai: 1) iSnagrinti
informacijos sklaidos vaidmenvisuomens pilietiSkumui, ini visuomens k rimui; 2)
iSanalizuoti informavimo apie ES tinklo KEmo model, etapus, strategijir jos realizavim
Lietuvoje, lyginant su Svedijos ir Latvijos modeliais, patirtinklo veiklos atitikim kuriamai
Siuolaikinei ES komunikacijos politikai; 3) iSanalizuoti vieno iiskko element- TelSi EIC-
ED- veikl , vertinant teikiam paslaug kokyb ir atitikim visuomens informaciniams
poreikiams.

Tyrimo hipotez - informavimo apie ES tinklo sukimas Lietuvoje lemia region
gyventoj informuotum ES klausimais- iS dalias patvirtinta: .

Tiriamojo darbo metu naudoti Sigyrimo metodai: mokslin s literat ros analiz,
internetas, tinklo nari intranetas, vairi teisini dokument analiz, Svedijos, Latvijos
informavimo apie ES patirtis, TelSiEuropos informacijos centro- Europe Direct veikl
atspindintys dokumentai, TelSapskrities gyventoj nuomons apie ES ir informavimo apie |
tyrim apibendrinimai.

Gauti tyrimo rezultatai parod, kad kuriant pilietin ir ini  visuomen, svarb
vaidmen atlieka informacijos sklaida bei efektyvus komunikavimas (1- aljisyl Informavimo
tinklo apie ES sukimui bei vystymui takos turjo Svedijos patirtis bei koreliacija tarp
visuomens nuomons ir informacijos sklaidos. Darbe pateikiama ir Latvijos, kaiptkau
Lietuva stojusios ES, informavimo apie ES sistema (2- oji dalis). 7 metus Isémitti TelSi
Europos informacijos centro- Europe Direct veikla, jo informacijogikiamo kokyb, apr ptis

bei prieinamumasrairioms visuomenrs grup ms nagrinjami 3- oje dalyje.
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Information Network about European Union in Lithuania: TelSiai European infaration
centre- Europe Direct case
Auks Valackonien
SUMMARY

The main task of European integration is to create public, demodmdéiant, honorary
and knowledge based society. The growing importance of knowledge and indorraati
economic supply, its transmission via communication process and abilise are admitted of
late years. Perceived information is a necessary component to civil soamitygor

The process of Lithuanian citizens informing about European Union isswks a
Lithuanian integration into EU are discussed at this master’s.stindygoal of the researchis
to analyze and evaluate informing network about EU issues reatizati Lithuania within
TelSiai European information centre- Europe Direct activifié® hypothesis of the research-
the creation and development Lithuania’s information network abouti&Ermines level of
knowledge of EU matters among citizens of Lithuania’s regidhs.tasks of the researchl.
Analysing of the role of information dispersion to creation of knowledgeetsoeia essence,
connection and importance of information, knowledge and communication. 2. Investigat
the creation model, stages, strategy and its realization inftrening network about EU issues
in Lithuania, Sweden and Latvia as well as motivate network'srdance to contemporary EU
communication politics. 3. Evaluating of activity of TelSiai Europeaorimtion centre- Europe
Direct by quality of rendering services and correspondence to informingndisnof society and
give the recommendations how to improve its future actiVibe technique of the researchs
analysis of science literature, internet, network’s intrandenad, the analysis the various law
documents as The White Book of EU Communication Strategy, CommionidgatPartnership
etc., the analysis of Sweden, Latvian informing about EU issuescgraahalysis of interior
documents of TelSiai European information centre- Europe Direatecantl analysis of results
of TelSiai county citizens testing (16 questions) about EU msadiedl demands of informing
about EU.

The results of the research Theoretic section covers the establishment of the role of
information dispersion to create of civil and knowledge society. Theéianeand realization of
network of informing about EU matters in Lithuania refer to analogdwueden and Latvian
experience as well as Lithuanian society opinion and its informing d@fdutorrelation are
presented at 2 section. Continued over 7 years TelSiai European imdormoentre’s- Europe
Direct activity, its quality, extent and accessible to variousesogroups are evaluated at 3

section.
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1 priedas
TelSi Europos informacijos centro- Europe Direct organizuotos konferencijos

Konferencija apskrities em s kio darbuotojams

(2001 m. rugpj iom n.)

PEsErn ey
o il B e

ST HRE:

Lektoriai iS Austrijos

Vakaron s akimirkos
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Konferencija,Drauge nuo 2004- j “ Plungs raj.
(2007 m. gegu s 19 d.)

Poilsis po rimt darb
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2 priedas
TelSi Europos informacijos centro- Europe Direct organizuoti seminarai

.Kaimas pasirinkimo kry kel je*

(2001 m. vasario nm.)

Kalba vyriausias derybininkas su Europogu8ga P. Austrevius

Europos Socrates/ Comenius programa ir projektai TelSi apskrityje
(2003 m. lapkriio m n.)

TelSi apskrities bendrojo lavinimo mokykhtstovai
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3 priedas
TelSi Europos informacijos centro- Europe Direct organizuoti forumai

.M s bendruomen - ma a Europos dalel *

(2004 m. gegus mn.)

Luok s bendruomers forumasM s vieta Europoje”
(2004 m. gruod io mn.)
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4 priedas

Europos dienos ir Lietuvos narystES metini Svents TelSiuose

.Mes- europie iai"

(2004 m. gegus mn.)

Svent s dalyvius sveikina rajono meras V. Urbanaws

.Mes- europie iai. Antri metai®
(2006 m. gegus mn.)
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.Mes europie iai. Treji metai“

(2007 m. gegus mn.)

Akcija , Treji metai- trys ratai“

(2007 m. gegus mn.)
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5 priedas

TelSi emait s gimnazijos moksleiviapklausos rezultatai, 2002 m.

TelSi apskrities Europos informacijos centras
K. Praniauskaits vieSoji biblioteka
Respublikos g. 18,

TelSiai LT- 5610

Tel./faks.:8- 444- 54678
e-pastaseic.tvb@takas.It

TelSi emait s gimnazijosAPKLAUSOS REZULTATAI (Apklausta: 41 mokinys (16- 17
met ):

1. Ar domiesi politika?
a) Labai- 7%
b) VidutiniSkai- 93%
c) Ne-0
2. Ar nor tum pats kada nors joje dalyvauti?
a) Taip- 22%
b) Ne- 29%
c) Galb t- 49%

3. Ardiaugiesi b sima bendra valiuta- euru?
a) Taip- 44%
b) Ne-15%
c) Neinau-41%

4. Artur t iSnykti visos sienos Europoje?
a) Taip, netrukus- 29%
b) Tik daug vliau- 47%
c) Apskritai- ne- 24%

5. ArESturt b tiatvira visiemsva iuojantiems monms?
a) Taip- 27%
b) Ne-2%
c) Tik su aiSkiais apribojimais- 71%

6. Ar ES reikalingos bendros taisykl konstitucija?
a) Taip- 78%
b) Ne- 12%
c) IS dalies- 10%
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7. Arnor tum, kad ES iSsipkt virs 20 nari ?
a) Taip, per 2- 3 metus- 37%
b) Taip, per 5- 10 met 49%
c) Ne- 2%
d) Neinau- 12%

8. Tuvis pirma jautiesi ...
a) Europieiu- 22%
b) Lietuviu- 41%
c) miesto/ regiono gyventoju- 37%

9. Argali sivaizduoti, kad Viiau vis pirma jausies europial?
a) Taip- 76%
b) Ne- 10%
c) Man tai nesvarbu- 14%

10. Ar manai, kad laikui byant taika Europoje bus stabili?
a) Taip- 54%
b) Ne- 24%
c) Neinau- 22%

11. Ar baiminiesi kult rinio suvienodjimo Europos Sungoje?
a) Taip- 39%
b) Ne- 61%
c) IS dalies-0

12.Ar Europoje turt b ti viena bendra kalba?
a) Ne- 73%
b) Taip, angl- 20%
c) Kita- 7%

13. Kaip vertini tarpvalstybinES Sali bendradarbiavin®
a) Geral- 41%
b) VidutiniSkai- 56%
c) Blogai- 3%

14.Kaip Europos SJungoje turt b ti sprend iami vair s konfliktai?
a) Daugiau policija/ armija- 7%
b) Daugiau vyriausybi bendravimu- 88%
c) Daugiau jaunimo kontaktais- 5%

15.Kaip galt b ti pagerinti tarptautiniai santykiai?
a) Priva iomis kelion mis- 14%
b) Didesniu informacijos gavimu- 15%
c) Bendra politika- 71%

16.K manai apie keliones po kitas Europos Salis?
a) Tai domu- 95%
b) Tai man kelia baim 0
c) Tai nedomu- 5%
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17.Kokia Salis Lietuvos vystymuisi da niausiaivaizduojama kaip galutinis tikslas?
a) Jokia- 49%
b) JAV- 17%
c) Viena ES Sali- 34%

18.Koki Lietuvos ateitmatai Europoje?
a) stojus ES, pagers ekonomika, pragyvenimo lygis- 80%
b) Ne inau- 10%
c) Prasta ateitis, nes did iosios valstglu gos Lietuv- 10%

19.Kokius matai Europos piros Sansus?
a) Gerus- 49%
b) Gana neblogus, tik praus nema ai laiko- 27%
c) Ma i Sansai (skirtingos Salys, kalbos, ekonomika)- 20%
d) Tai priklauso tik nuo ES- 4%

20.Koki matai Europos rolpasaulyje XXI am iuje?
a) taka bus didel galb t aplenks JAV- 30%
b) U tikrinta taika ne tik Europoje, bet ir pasaulyje- 29%
c) Stabili ekonomika- 22%
d) taka nepasikeis- 2%
e) Neinau- 17%

TelSi apskrities Europos informacijos
centro vadov Aulalackonien
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6 priedas

TelSi nevyriausybini organizacij atstov apklausos rezultatai, 2003 m.

Popiet nevyriausybini organizacij atstovams$ Europos S junga- naujos galimyb s NVO”.
Data:2003 m. rugsjo 9d.
Programos vadov Auks Valackonien .

Anketos nevyriausybin ms organizacijoms rezultatai:

Apklausoje dalyvavo 50 TelSirajono nevyriausybini organizacij atstov. pateiktus
klausimus atsakyta taip:

1. Ar pakankamai gaunate informacijos apie Europgsrig ?
U tektinai- 94%
Nepakankamai- 6%

2. Kokias galimybes Jums, kaip asmeniui, atvers ES?
Dideles- 96%
Ne inau, apie galimybes man, kaip asmeniui, konki® informacijos
niekas nedav 4%

3. Kokia ateitis NVO laukia Europos fingoje?
Duodanti t, k mes sugelsime pasiimti- 99%
Ne inau- 1%

4. Ar tinkamas thesys nevyriausybims organizacijoms skiriamass] rajone?
Kodl?
Nelabai- 4%
Taip- 96%

5. Ar manoma pasinaudoti ES paramos fondass drganizacijai?
Taip, tik reikia noro- 92%
Ne- 8%

6. Arturite reikiam g di projekt raSyme?
Taip- 38%
Ne- 12
Nelabai- 50%

7. Kokiuose projektuose dalyvaujate? Ar tai vieimeikSms, ar respublikiniai, ar
europiniai projektai?
Finansuojamuose savivaldyd 44%
Europiniuose- 4%
Respublikiniuose- 5%
Nedalyvauju- 47%
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8. Ar turite partneri u sienyje, tame tarpe ir ES Salyse?
Taip, Svedijoje- 4%
Taip, Vokietijoje- 2 %
Taip, Austrijoje- 4%
Ne- 90%

9. Koki rengini Europos Sungos tematika pageidaututa ateityje?
Kas ta Europos Junga- 2%
Galimyb s man- 10%
IS kur gauti pinig?- 12%
Projekt raSymas- 76%
10. Ar Jums teko pasinaudoti TelSapskrities Europos informacijos centro teikiamomis
paslaugomis?
Taip, labai dkoju- 80%
Ne- 20%

11. Ir dar noriu pasakyti, kad
vair s patarimai, packos.

TelSi EIC vadov Auk¥alackonien
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7 priedas

ANKETA
Seda
2006 11 10

Nordami iSgirsti Js nuomon, prasytume atsakyti pateiktus klausimus. 3
atsakymai pads mums ateityje planuoti savo veikl

Ar domit s Europos Sjunga?

1. Taip
2. Siek tiek
3. Ne

Kokios galimyb s Jums atsivr , Lietuvai tapus ES nare?

Galimyb s dirbti / studijuoti u sienio Salyse

Europos Sjungos finansin parama: modernizuojami keliali, tiltai, gamyklos...
Padid jo Lietuvos saugumas

Padidjo m s valstyb s taka Europoje

LT 21531 (=)
nepasteljau joki teigiam poKky i

ohrWNE

Kokias jau iate baimes dl Europos S jungos?

Kyla kainos

Europos Sjunga diktuoja savo $/gas

Daug ja biurokratijos

prot ir darbo jgos nutekjimas u sien

LTS 215341 (=) TSR
nepasteljau joki neigiam poky i

ouhwNE

Kaip J s manote: jeigu Jums iskilt poreikis tiesiogiai kreiptis bet kuri ES
institucij , Europos Parlamento nar, ar J s nuomon b t iSklausyta, ir kada
tik tum t s gauti atsakym ?

1. Taip
2. Ne
3. Niekam nerpi mano nuomon
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K J s manote apie ES atei? Ar reikalingos diskusijos tarp ES institucij , politik ,
pilie i , pad sian ios iSspr sti daugel Europos S jungos problem ?

1. Sugalvoti nauj dokument, pakeisiantSutart d | Konstitucijos Europai

2. Ka kokie ingsniai b tini

3. Siuo klausimu neturiu nuomos

Pagrskite savo NUOMOR PAST IYKITE .......oooiiiiiiiiiiii e

Ar pritariate tolesnei ES pl trai (Bulgarijos, Rumunijos, Turkijos, Kroatijos
pri mimui ES)?

1. Taip

2. Ne

3. Neturiu nuomons

Pagrskite SAVO NUOIMON.........euiiiiiiiiiias e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeeeseasnnn e eeeas

Ar pritariate euro vedimui Lietuvoje?

1. Taip

2. Ne

3. Neturiu nuomons

Pagrskite SAVO NUOIMON...........ouiiiiiiiiis e e e e e e e e e e e e e e e e e e e as

Ar gaunate pakankamai informacijos apie Europos Jung ?

1. Pakankamai
2. Informacijos tr ksta arba ji tendencinga
3. Man informacijos nereikia

Ar informacin med iaga apie Europos Sjung Jums pasiekiama?

1. Pasiekiama
2. Pasiekiama, bet ne visada
3. Nepasiekiama

Kokiais Saltiniais naudojat s, nor dami daugiau su inoti apie ES?

Koki rengini ES tematika pageidautumte ateityje?
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J s esate:

Moteris
Vyras

J s amius:

Iki 18 met

19-30 met

31 — 50 met
51-65 metai

66 ir daugiau met

J s iSsilavinimas

Pradinis

Pagrindinis

Vidurinis/spec. vidurinis
Aukstasis/nebaigtas aukstasis

J s esate:

Moksleivis (-)

Studentas (3

Tarnautojas (-a)

Pedagogas (}

Darbininkas (-)

Pensininkas (9

Kita (raSykite) ......ccvvvvvveeeiriiiiiiiei e eeeeee e

J s gyvenate:

Mieste
Miestelyje
Kaime

D kojame u atsakymus ir & sugaist laik ,
TelSi Europos informacijos centras- Europe Direct
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ANNOTATION

Study’s theoretic section covers the establishment of the raioomation dispersion to
create of civil and knowledge society. The creation and realizatioretwfork of informing
about EU matters in Lithuania refer to analogous Sweden and Latgemience as well as
Lithuanian society opinion and its informing about EU correlation areepted at 2 section.
Continued over 7 years TelSiai European information centre’s- Europet Rttivity, its quality,
extent and accessible to various society groups are evaluated at 3 section.
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