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SAVOKU ZODYNELIS

Mirtis — tai ,,ypac subtilus biologinis, psichologinis bei socialinis gyvybés baigties
fenomenas, reikalaujantis i§ socialinio darbuotojo specialiy ziniy ir gebéjimy“ (Bubnys ir
Norkus, 2004, p. 141).

Mirimas — tai procesas, kuris atsiranda tuomet, kada gydymas negali ligos sustabdyti
(liga yra nepagydoma), todél gydymas gali tik palengvinti nepagydomos ligos salygojamus
simptomus. Tai negriztamas procesas, vedantis j mirtj (Bozé, 1997, p. 12).

Netektis — tai ,,dél kito Zmogaus mirties vykstantis, procesas, kuris gali baigtis labai
greitai arba nesibaigti niekada* (Liobikien¢, 2004, p. 174).

Sielvartas — tai visuotinis, daugialypis, nattiralus ir normalus atsakas, suzinojus, kad
zmogus mirSta ar miré. Sielvartas gali buti iSoriSkai pasléptas, jei Seimos narys baiminasi, kad
jo sielvartas bus laikomas netinkamu ir/arba socialiai nepriimtinu (Bethel, 2005, p. 197-213).

Gera mirtis — tai tokia mirtis, kuri yra priimtina gyviesiems ir jy toleruojama. Gera mirtis
yra be skausmo, lengva, ori (Aries, cit. pagal Cekanauskaité, 2000, p. 72).

Socialinis darbas — tai organizuota profesiné veikla, padedanti asmeniui, grupei ir
bendruomenei sustiprinti jy socialing gerove, taip pat iSmokyti juos padéti sau patiems,
naudojant Siame procese jvairias profesines strategijas (Dhavaleshwar, 2016, p. 61).

Socialinis darbuotojas — tai ,,specialistas, siekiantis sustiprinti socialiai pazeidziamy
individy ar grupiy savarankiskuma, atstatyti ir padéti kurti socialinius rySius, padéti integruotis
1 visuomeng* (Skubiejiité ir Petruzyte, 2016, p. 45).

Stresas darbe — tai visuma emociniy, pazintiniy, elgesio ir fiziologiniy darbuotojo
reakcijy | nemalonius darbo turinio, darbo organizavimo ir darbo aplinkos veiksnius. Stresas
néra liga, taciau ilgalaikis stresas gali mazinti darbo naSumg ir tapti prastéjancios sveikatos
priezastimi (Burba, Sitnikovas ir Lankaité, 2014, p. 15-16).

Profesinis perdegimas — tai sindromas, kuris reiSkia intereso atlickamai profesinei
veiklai praradimg. Profesinio perdegimo rizika jaucia su mirstanciais klientais dirbantys
darbuotojai (Mxopckwuii, 2015, p 103).

Streso jveikimas — tai ,,procesas, kurio metu individas kognityvine ir fizine veikla
stengiasi suvaldyti ji apsunkinanciai veikiancig aplinkos jtaka* (Lazarus, 1993, cit. pagal Burba
ir kt., 2014, p. 16).



IVADAS

Aktualumas. Mirtis yra vienas i$ jprastiniy ir nei§vengiamy zmogaus gyvenimo etapy.
Socialiniams darbuotojams tenka dirbti su mirstanciais klientais. Kaip rodo tyrimai, profesinéje
praktikoje su mirtimi susiduria beveik 2/3 socialiniy darbuotojy (Bubnys ir Norkus, 2004). Su
klienty mirtimi socialiniai darbuotojai susiduria sveikatos prieziiiros jstaigose (Raudelitinaité ir
Buskeviciate, 2014; Davidson & Foster, 1995), socialinés globos namuose (Gudzinskiené ir
Maciuikiené, 2011; Davidson & Foster, 1995). Atkreiptinas démesys, jog daznai Senyvo
amziaus asmenis, gyvenanéius socialinés globos namuose, kamuoja mirties baimé
(Gudzinskiené ir Maciuikien¢, 2011), nes §ios amziaus tarpsnio zmonéms buidingas natiiralus
ir neiSvengiamas artéjimas link gyvenimo pabaigos.

Viena sunkiausiy priedermiy dirbanciyjy su mirstanciais klientais veikloje — padéti
iSeinanciajam (Sand ir kt., 2008; Drungiliené ir Mockiené, 2014; Matzo & Sherman, 2015).
Socialiniy darbuotojy pagalba reikalinga ne tik senyvo amziaus zmonéms, kuriems mirtis yra
natiirali paskutiné gyvenimo stadija, bet ir jvairiomis nepagydomomis ligomis sergantiems
zmonéms (Butkeviciené ir Pudzemien¢, 2012; Valiulien¢, 2013; Skubiejiité ir Petruzyte, 2016;
Loiselle & Sterling, 2011). Butkevicien¢ ir Pudzemiené (2012) akcentuoja socialinio darbo
ypatumus su vaikais, serganciais nepagydomomis onkologinémis ligomis, ir ruosSiant juos
mirc¢iai. Pagalbos prireikia ne tik mirStantiems vaikams, bet ir jy tévams (Butkeviiené ir
PudZzemiené, 2012; Skubiejuté ir Petruzyté, 2016).

Mirstanciojo Seimai taip pat reikia socialinés ir dvasinés pagalbos i$ socialinio darbuotojo
pusés. MirStanciojo artimoji aplinka — Seima — iSgyvena didelj stresg, Seimos nariams,
artimiesiems reikia padéti, jtraukti, kiek jmanoma, juos } pagalbos mirStanciajam teikimag
(Rudalevic¢iené ir Narbekovas, 2005). Taigi socialiniams darbuotojams yra itin aktualu gebéti
suteikti veiksmingg socialing, pagalba mirstantiesiems klientams ir jy Seimos nariams.

Naujumas. Lietuvoje gausu moksliniy publikacijy, Kuriose atskleidziamos slaugytojy
patirtis, teikiant pagalba mirstantiems pacientams (Civinskiené, Riklikien¢ ir BlaZevi¢iené,
2014; Drungiliené ir Mockiené, 2014). Visgi reikia akcentuoti fakta, kad mirStantiems
asmenims ir jy artimiesiems pagalbg teikia skirtingy sri¢iy profesionaly komanda. Sios
komandos nariai yra tarpusavyje priklausomi, padeda vieni kitiems, veikla vykdo kartu,
turédami bendrg tikslg, reguliariai susitikdami ir aptardami darba (Civinskiené ir kt., 2014).
Bubnys ir Norkus (2004) nurodo, kad teikdamas pagalbg mirStan¢iajam, socialinis darbuotojas
veikia tiek individualiai, tiek kaip tarpdisciplininés komandos narys. Socialiniai darbuotojai yra
visaver¢iai Sios daugiaprofesinés komandos nariai. Jeigu jie negebés efektyviai suteikti

pagalbos mirsStantiems Klientams, mazés ir visos komandos darbo efektyvumas. Nezitrint to,
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kad socialiniai darbuotojai yra savo srities profesionalai, jiems kartais biina sunku emociskai
atsiriboti nuo mirsStanciy klienty. Todé¢l vis daugiau démesio skiriama profesionaly i§gyvenimy
tyrimams (Raudelitinaité ir Buskevicitté, 2014; Sadauskas & Benosyté, 2016; Skubiejité ir
Petruzyté, 2016; Mkopckuii, 2015).

Istirtumas. Socialinis darbas su mirstanciais klientais yra sritis, kurioje atlieckami jvairts
moksliniai tyrimai. Wenrich ir kt. (2003) akcentuoja individualizuoto poziiirio j mirStantjjj ir
emocinés paramos miritaniam asmeniui svarba. Cekanauskaité (2000) teigia, kad mirtis yra
perkeliama ] ligoning, i§ mirStan¢iojo atimama teisé rinktis, kur ir kaip mirti. Kadangi daug
7zmoniy mir$ta ligoninése, tai didéja socialiniy darbuotojy, dirbanciy su mirStanciais klientais
ligoninése, poreikis. Davidson & Foster (1995) suformulavo esmines socialinio darbo su
mirstanciais Klientais problemas. Schaeffer (2013) analizuoja socialiniy darbuotojy vaidmen;j
mirStan¢iyjy pasirinkimo, kaip ir kur mirti, procese.

I$ lietuviy autoriy darby iSsiskiria Bubnio ir Norkaus (2004) tyrimas apie Socialiniy
darbuotojy parengtj suteikti pagalbg mirStanciajam.

Socialiniy darbuotojy patirt], bendraujant su mirStanciais Klientais, i§ dalies tyrinéjo
Sadauskas & Benosyté (2016), Raudelitinaité ir Buskeviciaté (2014), Sand, Strang & Milberg
(2008). Sadauskas ir Benosyté (2016) vertino Socialiniy darbuotojy, teikianciy pagalba
mirStantiems Klientams paliatyviosios slaugos jstaigose, patirtj ir jy taikomus streso jveikimo
budus. Ikorskis (Mxopckuii 2015) pabrézé socialiniy darbuotojy perdegimo, dirbant su
mir$tanciais klientais, problematikg. Fulton (2012) nurodé biitinuma i8mokyti socialinio darbo
studentus tinkamai elgtis su mirstanc¢iais Klientais. Rudalevic¢iené ir Narbekovas (2005)
akcentavo socialiniy darbuotojy pagalbos poreikj mir§tanciyjy Seimos nariams.

Pristatyti tyrimai atskleidzia, jog profesinéje veikloje socialiniai darbuotojai susiduria su
mirStanciais klientais, Sie susidiirimai yra emociSkai sunkiai i§gyvenami, reikalauja tinkamo
pasirengimo. Literatiiros apzvalga atskleidé, jog socialinio darbuotojo susidiirimo su mirtimi
tema lietuviy mokslininky néra i$samiai tyrinéta, stokojama sisteminés analizés.

Moksliné problema. Kylanciy reikalavimy socialiniams darbuotojams kontekste labai
svarbus yra socialiniy darbuotojy gebéjimas suteikti pagalba mirStantiems klientams (Bubnys
ir Norkus, 2004). Susidirimas su mirimo ir mirties procesais, vidinis kaltinimas sau dél
nepakankamos pagalbos suteikimo mirStanciajam, nuolatinés moralinés dilemos gali biiti
siejamos su nesékme, lemti didelj socialiniy darbuotojy stresg darbe (Danusevifiené ir
Jurkuvien¢, 2010; Valiuliené, 2013; Skubiejuté ir Petruzyté, 2016; Hxopckuii, 2015).
Socialiniai darbuotojai, dirbantys sveikatos prieziliros srityje, iSgyvena nemazai stresy, nes
kasdieninéje veikloje susiduria su sunkiai sprendziamais klausimais, pavyzdziui, bendraujant

v —

su mirstanciais klientais (Raudelitinaité ir Buskevic¢iaté, 2014). Bubnys ir Norkus (2004)
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konstatuoja opig problemg — nemaza dalis socialiniy darbuotojy neturi pakankamai Ziniy apie
mirties ir mirimo procesa, mirStanc¢iojo poreikius. Dalis socialiniy darbuotojy stokoja jgiidziy
padéti mirStanciyjy klienty Seimos nariams (Rudaleviciené ir Narbekovas, 2005; Butkeviciené
ir Pudzemiené, 2012; Skubiejuté ir Petruzyté, 2016).
Remiantis tuo, kas iSdéstyta, moksling problemg galima suformuluoti Siais klausimais:
1. Kokius profesinius vaidmenis realizuoja socialiniai darbuotojai, padédami
mirStantiems klientams?
2. Kokius emocinius isgyvenimus su mirStanc¢ias klientais dirbantys socialiniai
darbuotojai patiria, realizuodami skirtingus profesinius vaidmenis?
3. Kaip, socialiniy darbuotojy poziiiriu, reikéty tobulinti pagalbos mirStantiems
klientams teikima / teikimo sistema?
Darbo objektas — socialiniy darbuotojy vaidmuo, teikiant pagalbg mirStantiems
Klientams.
Darbo tikslas — teoriskai ir empiriskai istirti socialiniy darbuotojy vaidmenj, teikiant
pagalbg mirstantiems klientams.
Darbo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti mirimo ir mirties fenomeno apibréztis.
2. Teoriniame lygmenyje iSanalizuoti socialiniy darbuotojy vaidmenj pagalbos
mirStantiems asmenims teikimo procese.
3. Atskleisti socialinio darbuotojo, dirbanc¢io su mirstanciais klientais, realizuojamus
profesinius vaidmenis ir patirtis.
Tyrimo metodai:
e Teoriniai: mokslings literatiiros lyginamoji ir sisteminé analizé.
e Empiriniai: socialiniy darbuotojy giluminis interviu (kokybinis tyrimas), interviu

turinio analizé.



1. MIRTIES SAMPRATOS KAITA VISUOMENEJE

Visuomenés pozitris j mirtj, daro jtaka tos visuomenés nariy, kurie susiduria su mirtimi,
elgsenai. Socialiniai darbuotojai yra tos pacios visuomenés nariai, todél pozitris, pasireiSkiantis
visuomenéje, daro poveikj ir jy nuostatoms, pazitiroms bei elgsenai. Todél, prie§ analizuojant
socialiniy darbuotojy vaidmenj, teikiant pagalba mirsStantiems klientams ir jy artimiesiems,
reikia iSanalizuoti mirties fenomeno supratimg / priémima $iuolaikinéje visuomenéje.

Siekiant geriau suvokti situacija, kurioje atsiduria mirStantysis ir tai, kaip visuomenés
nariai (aplinkiniai) elgiasi mirStan¢iojo atzvilgiu pirmame poskyryje bus nagrinéjama
Siuolaikiné mirties ir mirimo samprata. Bus siekiama atskleisti, kaip mokslininkai supranta
tokias sgvokas, kaip mirtis ir mirimas.

Antrame poskyryje bus nagrin¢jama ir atskleidZziama visuomenés pozilirio | mirt] ir
mir$tanéiuosius istoriné kaita. Si analizé yra prasminga, norint parodyti, kad visuomenés
poziiiris j mirtj ir mir§tan&iuosius priklauso nuo istorinio konteksto. Sis poziiiris laiko tekméje
iSgyveno pokycius: dabartinis visuomenés poziliriS | mirt] ir mir§tan¢iuosius yra ankstesniy
poziiirj } mirt} ir mirStanciuosius kitimo pasekmé.

Tre¢iame poskyryje bus analizuojamos socialinés problemos, su kuriomis susiduria
mirStantis asmuo ir jo artimieji. Biitent minéty problemy sprendimas yra tai, | ka turéty biiti
orientuota socialinio darbuotojo, dirban¢io su mirstanciais klientais ir jy artimaisiais, veikla.
Socialiniy problemy, su kuriomis susiduria mirStantis asmuo ir jo artimieji, supratimas yra
svarbus dabartinéje visuomenéje, siekiant geriau patenkinti Sios visuomenés lukesCius ir

poreikius dél to, kaip minétos problemos turéty biiti sprendziamos.

1.1. Mirties ir mirimo samprata

Mirties ir mirimo sgvokos jvairiuose Saltiniuose skirtingai interpretuojamos. Visgi
sutariama, kad mirtis yra paskutinis Zmogaus gyvenimo etapas. Tikslinga jsigilinti j tai, kaip
Jvairlis autoriai suvokig mirt] ir mirimg, nes tai padés geriau suvokti pat] mirties fenomena.
Tenka sutikti su mintimi, kad mirties ir mirimo supratimas yra svarbus socialiniams
darbuotojams, jeigu norima mirStantiems ir netektj patyrusiems zmonéms suteikti kvalifikuota
ir tinkamga pagalba (Drungiliené ir Mockiene, 2014).

Mastant apie Zzmogaus vystymasi ir gyvenimo trukme, daznai mirtis Siejama su
vyresniais, silpnais ar serganciais zmonémis (Konrad, 2010). Visgi mirtis gali istikti bet kokio

amziaus zmogy Ir bet kuriuo metu. Mirtis gali istikti dél jvairiy priezas¢iy — natiiraliy, ligos,



nelaimingo atsitikimo, zmogzudystés ar savizudybés (Fulton, 2012). Taigi mirtis yra
neatsiejama zmogaus gyvenimo dalis ir visuomeng lydintis reiskinys.

Polukordiené (2008, p. 8) samprotauja, kad mirtis — tai ,,visuomet kazkieno netektis, kuri
jvyksta visiems laikams ir jos negrjZtamume ir amzinume slypi pats didziausias dramatizmas,
kurj iSgyvena zmogus“. Galima teigti, kad mirtis yra negrjztamas ir sukreCiantis dalykas, kuris
reiSkia, kad kazkas netenka sau artimo zmogaus. Tode¢l reikia pripazinti, kad mirtis yra
sudétingas fenomenas — fizinis, dvasinis ir sociokultiirinis reiSkinys (Fulton, 2012), kuris
palie¢ia zmogaus egzistencijg (Liesis, 2011).

Muirtis, kaip teigia Bubnys ir Norkus (2004), yra vienas i§ jprastiniy Zmogaus gyvenimo
etapy. Nuo kity gyvenimo etapy mirtis skiriasi tuo, kad mirties proceso, kaip objektyviai
egzistuojancio, zmogus negali iki galo pazinti, nes pazinimas jgyjamas per subjektyvig patirtj.
Anot Liesio (2011), Zzmonés, kalbédami apie mirtj, i$ tikryjy kalba apie gyvenimg (apie mirties
santykj su gyvenimu). Zmonés neturi mirties patirties, nebent tie, kurie isgyveno kliniking mirtj,
todél mirtj sunku suvokti ir jprasminti. Negaléjimas pazinti mirties jai suteikia fataliSkumo ir
neiSvengiamumo aureole: mirtis visuomenéje suvokiama kaip ,,fataliSskas, neiSvengiamas ir
nebegrazinamai panardinantis Zmogy j nebitj reiskinys* (Unuunckaiire, 2011, p. 40). Bubnys
ir Norkus (2004) pripazjsta, kad mirtis savo nepazinumu i§ esmés skiriasi nuo kity, jprastiniy
Zmogaus gyvenimo etapy.

Mirtis, anot Cekanauskaités (2000, p. 67), ,paneigia Siuolaikinio mokslo pretenzija
maksimaliai uzvaldyti gamta ir nepalikti vietos jokiems atsitiktinumams bei neprognozuotiems
jvykiams®. Vadinasi, mirtis paneigia materialy gyvenima, kuriuo siekiama ,,maksimaliai
uzvaldyti gamtg*“ ir parodo gyvenimo ir Zmogaus bities laikinumg. Mirtis reiSkia baigt],
kadangi ji yra ,,ypa¢ subtilus biologinis, psichologinis bei socialinis gyvybés baigties
fenomenas® (Bubnys ir Norkus, 2004, p. 141). Polukordien¢ (2008, p. 15) reziumuoja, jog
,»mirtis liudija, kad gyvenimas, kurj gyvename, baigtinis*

Mirtis betarpiskai susijusi su mirimo procesu, nes mirimas veda j mirtj. Siame procese
»pagrindin} vaidmenj* atliecka mirStantysis. Kaip teigia Liobikiené (2004), ,mirStanciojo
vaidmen]“ asmuo jgyja tuomet, kai jam diagnozuojama mirtina liga. Valiulienés (2013)
pastebéjimu, mirimas daznai yra visomis prasmémis skausmingas procesas. Tai procesas, kurj
Kiekvienas ZzZmogus i§gyvena asmeniskai.

Kalish (1985, cit pagal. Liobikiené, 2004, p. 162) manymu, mirtis ,yra procesas,
prasidedantis mirimu ir pasibaigiantis mirtimi. <...> mirtis — galutiné ir negrjztama mirimo
stadija. Mirimas — procesas, per kurj organizmas praranda savo gyvybinguma“. Bozé¢ (1997)

teigia, kad mirimas atsiranda tuomet, kada gydymas negali ligos sustabdyti (liga yra



nepagydoma), todél gydymas gali tik palengvinti nepagydomos ligos salygojamus simptomus.
Tai negrjztamas procesas, vedantis | mirtj.

Kibler-Ross (2008) isskiria penkis mirimo (mirtinos ligos suvokimo proceso) etapus:
neigima ir izoliacija (as nemirsiu, taip negali biti), pyktj (kodél as?), derybas (kaip islosti
daugiau laiko ir nutolinti mirtj?), depresijg (vistiek artéja mirties valanda) ir susitaikyma
(mirtis neisvengiama, todél priesindamasis nieko nepakeisiu).

Murray & Skeikh (2008) pateikia pagrindines mirimo trajektorijas, sergant
nepagydomomis ligomis (onkologine liga, létiniu organo funkcijy nepakankamumu ir protine
ar fizine negalia) (1 pav.). Sergant onkologine liga, paskutiné mirimo stadija, kai stipriai
pablogéja organizmo funkciné bikle, jvyksta staiga. Esant létiniam organo funkcijy
nepakankamumui, protinei ar fizinei negaliai, mirimo procesas yra létesnis ir ne toks staigus,
t. y. numirS§tama pamazu. Nors galutinis mirimo rezultatas, esant skirtingoms neapgydomoms
ligoms, i8lieka toks pats, t. y. jvyksta mirtis, taciau pats mirimo procesas organizmo funkcinés
buklés ir laiko atzvilgiu pastebimai skiriasi (Murray & Skeikh, 2008). Taigi mirimo procesas

gali buti labai skirtingos trukmés ir pasireiksti jvairiais simptomais.

Q
Yy

Funkcine bukle

Laikas

Bloga

emmme Onkologine liga
emmme Létinis organo funkcijos nepakankamumas
e Protine / fizine negalia

1 pav. Trys pagrindinés mirimo trajektorijos, sergant nepagydomomis ligomis

Saltinis: Murray & Skeikh, 2008, p. 958

Spekuliacija mirtimi yra tapusi $iuolaikinio gyvenimo kasdienybe (Liesis, 2011), t. y. vis
labiau diskutuojama, kaip numirti, koks turi biiti mirimo procesas (koks mirimas yra geras ir
koks blogas). Didziosios Britanijos Vaiky paliatyviosios prieziliros asociacijos nariai yra
1§sake tokig mintj: ,,Mums riipi padéti vaikui ir Seimai patirti gerg gyvenimg ir gerg mirtj <...>
Gera mirtis svarbi ne tik serganciam vaikui, bet ir visiems jj mylintiems ir juo

besiriipinantiems* (McNamara-Goodger, Cooke, 2008, cit. pagal Butkevi¢iené ir Pudzemiené,
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2012, p. 46). Natiiraliai iSkyla filosofiniy ir netgi egzistenciniy klausimy grandiné. Kas tai yra
gera mirtis? Kodél taip svarbu gerai mirti? O gal nesvarbu? Gal tai svarbiau ne mir§tanciajam,
o0 paciai visuomenei, siekianciai ,,suniveliuoti® mirties fenomeng iki (dalinai kontroliuojamo)
7zmogaus pasirinkimo, kaip mirti — gerai ar blogai, graziai ar negraziai? Ar gerg mirtj galima
laikyti prieSingu poliumi blogai mir¢iai?

Terminas ,,gera mirtis“ pradétas vartoti XX amziaus 8-ame deSimtmetyje (Fulton, 2012).
Gera mirtis reiskia ,,mirties ideala, pagarba, taika, pasirengima, sgmoninguma, koregavimg ir
priémimag‘“ (Hart ir kt., 1998, p. 65). Geros mirties samprata teigiamai vertinama uz nauda, kurig
suteikia, tenkinant mirstanciy klienty ir jy Seimy psichosocialinius poreikius (Fulton, 2012).
Aries (cit. pagal Cekanauskaité, 2000, p. 72) teigimu, moderni medicinos ideologija reikalauja
i§ mirStan¢iojo deramos laikysenos mirties akivaizdoje: ,,Derama [gera] mirtis yra tokia mirtis,
kuri biity priimtina gyviesiems ir jy toleruojama. Jos prieSingybé — negrazi, sunki [bloga] mirtis
<...>, kuri kelia nepatogumy gyviesiems, provokuojanti pernelyg stiprias emocijas‘.

Liesio (2011) teigimu, gera mirtis yra lengva, grazi ir neskausminga mirtis. Narbekovas
(2008) nurodo asociacijas tarp geros mirties ir orios mirties, gailestingos mirties. Gera mirtis
siejamas su mirstan¢io zmogaus pasirinkimu, kai jis nusprendzia pats kada iSeiti i§ gyvenimo —
taip jprasminama eutanazijos biitinybé.

Kibler-Ross (2008) teigimu, geras mirimas yra mirimas isliekant oriam iki pat galo, gero
mirimo rezultatas — daugybiniy baimiy mazéjimas ir rami mirtis. Taigi gera mirtis yra rami
mirtis. Valiulienés (2013) nuomone, gera mirtis tapatinama su procesu, kai mirStantysis mirsta
apsuptas gailestingumo, meilés ir su jam deramu orumu. Mirimas lengvesnis tiems klientams,
kurie neslopino pyk¢io, jnirSio ir Sirdgelos dél artéjancios mirties.

Sakalyté ir kt. (2014) teigia, kad bloga mirtimi reikéty laikyti, matyt, tokia, kuri yra
beprasmiska, jeigu ji staiga nutraukia gyvenimg. Paradoksalu, tadiau $iuolaikiné visuomené
neleidzia zmogui oriai (gerai, graziai) numirti. Klientas i$ paskutiniyjy turi kovoti uz savo
gyvybe, net ir kesdamas skausmus ar prarades viltj. Pasyvus ligonis tarsi netoleruojamas. Kaip
pastebi Aries (cit. pagal Cekanauskaité, 2000, p. 73), ,,ligonio pasyvumas smerkiamas ne vien
todél, kad demoralizuoja medicinos personalg‘ bet ir todél, kad ,,toks elgesys esg mazina paties
ligonio rezistencing galia. ,,Kovoti uz gyvybe* bet kokia kaina — vienas esmingiausiy
Siuolaikinés medicinos ideologijos postulaty“. Vadinasi, jeigu Zmogus mirsta, nekovodamas uz
gyvybe, tai néra gera mirtis.

Apibendrinant galima teigti, kad mirtis yra neiSvengiamas dalykas. Net ir didziausios
mediky ir artimyjy pastangos pratesti zmogaus mirimo procesa, tik kuriam laikui atitolina jj
nuo galutinés baigties. Mirtis yra savotiskai sakralinis dalykas, kuris jrodo materialinio pasaulio

laikinumg. Mirtis yra fizinis, dvasinis ir sociokultiirinis reiskinys, palieCiantis Zmogaus
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egzistencijg. Mirtis yra baigtinis zmogaus gyvenimo etapas. Mirimas yra procesas, kuris veda j
mirtj. Mirimo metu zmogaus organizmas praranda savo gyvybingumg. Visuomenéje vyrauja
gero ir blogo mirimo sampratos. Geras mirimas yra ramus, orus, greitas, be didelio skausmo,
taikus. Blogas mirimas, atvirksciai, yra skausmingas, sunkus, zeminantis, ilgas, su baime ir
pyk¢iu. Geros mirties samprata teigiamai vertintina uz naudg, Kurig suteikia, tenkinant

mirStanciyjy ir jy Seimy psichosocialinius poreikius.
1.2. Poziiirio j mirtj ir mir$tanciuosius Kkaita istorijos tékméje

Pozitiris néra stabili kategorija, todél tenka pritarti teiginiui, kad Zmoniy poziiiris ] mirt}
yra nepastovus ir, laikui bégant, keic¢iasi (Drungiliené ir Mockieng, 2014).

Iki XVIII a. mirtis, Polukordienés (2008) teigimu, buvo nattiralesné zmogaus gyvenimo
dalis, negu yra dabar. Mirtis biidavo vieSa ir organizuota ceremonija. Nuo XVIII a. Vakary
visuomen¢je mirciai suteikiama nauja prasmé — ji dramatizuojama. X1X a. budingas kapy ir
kapiniy kulto jsigaléjimas. Liobikiené (2004) akcentuoja, kad XIX a. — XX a. viduryje buvo
paplitusi nuostata, kad mirStanc¢iajam geriausia namy aplinka. Tuo laiku prie§ mirtj viskam
vadovaudavo ir jsakinédavo mirStantysis, po mirties jis buvo aplankomas ir pagerbiamas kity
(Cekanauskaité, 2000).

Laikui bégant, namy aplinkg pakeité ligoninés aplinka, kuri tarsi ,,monopolizavo* mirties
vietg. Anot Polukordienés (2008), nuo XX a. vidurio mirtis pamazu i$stumiama i§ visuomengés
gyvenimo: nuo mir$tanciojo slepiama jo buklé, vis dazniau mirStama ne namuose, bet
ligoningje. Pasak Liobikienés (2004), nuo prijaukintos mirties mir§tan¢iojo namuose pereinama
prie socialinés, psichologinés ir fizinés mirties slaugos ir medicinos jstaigose, seneliy globos
namuose. Siuos pokyéius salygojo urbanizacija, senstané¢iyjy ir mirStanéiyjy atskyrimas,
medicinos technologijy paZzanga, mirties masiSkumas.

Polukordiené (2008) pastebi, kad vis dazniau mir$tant ligoninéje, gydytojai, ligoninés
personalas atlieka mirties aplinkybiy Seimininky vaidmenj. Tenka konstatuoti, kad tokia
situacija yra labiausiai nepalanki mir$tanc¢iajam, nes jis, nors dar biidamas gyvas tarsi praranda
savo teises ir aplinkiniy mentaliniame, elgsenos ir socialiniame lygmenyse yra eliminuojamas
1§ visuomeninio gyvenimo.

Cekanauskaités (2000) pozidriu, viena i§ pamatiniy problemy, su kuria susiduria
mirstantysis, yra ta, kad, ,patekes j medicininiy procediiry verpeta jis nebetenka teisés
apsispresti <...>. Daznai tiek medikai, tiek artimieji taip jsitraukia j ,.kova uz gyvybe®, kad
paties ligonio valia ir apsisprendimas lieka neisgirsti“ (Cekanauskaité, 2000, p. 66).

Ne tik istorinés, bet ir kulttrinés salygos, religinés dogmos lemia mirties ir mir§tan¢iojo

suvokimo skirtumus. Poziiiris j mirtj priklauso ne tik nuo visuomenés, bet ir nuo artimiausios
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aplinkos — seimos — kultiiros. Teigiama, kad kiekvienoje Seimoje nepagydoma liga ir mirtis gali
buti suvokiami skirtingai, priklausomai nuo etniniy, religiniy, kulttiriniy Seimos jsitikinimy
(Jones, Weisenfluh, 2003, cit. pagal Butkevi¢iené ir Pudzemiené, 2012, p. 45).

Anot Schaeffer (2013), skirtingos kulttiros ir religijos savaip interpretuoja mirtj, mirimg
ir mirties buidus. Tai, kas gali buti priimtina vienai kultiirai ar religijai, gali buiti nepriimtina
kitai (pvz., savizudybé). Fulton (2012) pastebéjimu, ne visos kultiiros ir tautos atsiriboja nuo
mirties ar neigia ja. IS tikryjy yra daugybé religiniy, dvasiniy ir kultiiriniy praktiky, kurios mirtj
traktuoja kaip procesa, su kuriuo reikia susitaikyti ir kurj reikia mokéti priimti.

Rando (1984, cit. pagal Liobikiené, 2004, p. 158-159) akcentuoja tris vyraujanéius
pozilrius  mirtj:

e Mirties priémimas, kuriuo pasizymi primityvios visuomenés. Mirtis suvokiama,
kaip natiiralus ir neiSvengiamas gyvenimo baigties tarpsnis, todél mirtis néra
dramatizuojama.

e Mirties ignoravimas, kuomet tikima, kad gyvenimas po mirties t¢siasi. Toks
pozitiris ] mirtj buvo buidingas ankstyvajam Egiptui. Mirties nebuvo bijoma, nes
manyta, kad ji yra pomirtinio gyvenimo tgsa.

e Mirties neigimas, kuriuo pasizymi Vakary pasaulis. Zmonés vengia laidotuviy,
nenori kalbéti apie jausmus, susijusius su mirties i§gyvenimais ir pan.

Mokslininkai Vakary pasaulj vertina kaip ,,mirtj neigiancias* visuomenes (Waldrop,
2011), kurios socialiai ir kulttiriskai elgiasi taip, lyg mirties nebtty, arba taip, lyg mirtis bty
konkretaus Zmogaus ir jo artimos aplinkos, bet ne visuomeneés problema. Tokiose visuomenése
mirties tema yra ,,savotiSkas tabu“ (Fulton, 2012).

Nepagydoma zmogaus liga ir mirtj aplinkiniai i§gyvena, Kaip ,,neteisinga, nenatiiraly
ivykij“ (Butkevi¢iené ir Pudzemieng, 2012, p. 42). Sakalyte, Gegiauskas ir Risakovaité (2014)
aiSkina, kad Zmoneés vengia mastyti apie mirtj, nes Siuolaikinéje visuomeng¢je klesti ,,jaunysteés,
gyvenimo patogumo* kultas. Mirtis aplinkiniams paprastai asocijuojasi su nemaloniu
gyvenimo jvykiu, kurj jie stengiasi pamirsti dél traumuojancios patirties. Tokig visuomenés
pozicija mirties atzvilgiu lemia biomedicininis pozitris j ligg ir mirties medikalizacija (Bubnys
ir Norkus, 2004), kai i§ mirStanciojo atimamos teisés, viskam vadovauja medicinos personalas
(Cekanauskaité, 2000).

Intensyviai progresuojantis medicinos mokslas sugeba pratesti Zmogaus mirimo procesg
— mirtis tapo itesta, daZnais atvejais ir skausminga agonija (Sakalyteé ir kt., 2014). Aplinkiniams
sunku stebéti skausminga mirStanc¢iojo agonija, todél jie stengiasi apie mirt] nekalbéti,

savotiskai nusisalinti nuo jos.
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Anot Liesio (2011), gyvenimas yra mirties neigimas, todél Zmonés nenori kalbéti apie
mirtj, nes mirtis slegia, vargina, gasdina nebitimi. Nekalbéjimas apie mirtj visuomenéje
»peraugo 1 kolektyvinj nebesugebéjimg prasmingai kalbéti apie gyvenimo pabaigg ir
supratingai elgtis su mirStanéiaisiais. Galutinis kolektyvinio mirties nureik§minimo rezultatas
— tai vieSo abejingumo ir asmeninio jautrumo netekusiy artimyjy ir gedin¢iyjy skausmo
samplaika....* (Cekanauskaité, 2000, p. 69). Lietuviy kultiiroje, kaip pastebi Butkevi¢iené ir
Pudzemiené (2012), pokalbiai su aplinkiniais (ypa¢ vaikais) apie mirtj, netektj, gedéjima ir kitus
iSgyvenimus Vis dar yra nejprastas reiskinys.

Pastaruoju metu situacija Vakary visuomenése pamazu keiciasi (Matzo & Sherman,
2015), kadangi humaniska visuomené siekia suprasti problemas, su kuriomis susiduria
mirdtantysis, stengiasi jam padéti (Bubnys ir Norkus, 2004). Sie pokyd&iai palieté ir medicinos
sritj, nes joje Kinta pozitiris j mirStantj klientg. Susirges Zzmogus ne tik jgyja kliento statusa,
taiau iki pat mirties iSlieka socialine butybe, kuria privalu ripintis (Danuseviciené ir
Jurkuviené, 2010). Pradéta suvokti, kad mirStan¢iam klientui labai reikia zmogiSkos globos
(Sakalyté ir kt., 2014).

Visuomengje vis atviriau ir dazniau kalbama ne tik apie pagalbos mirStanciajam teikima,
bet ir apie eutanazijos jteisinimo biitinybe (Liesis, 2011; Sakalyté ir kt., 2014). Liesio (2011)
teigimu, mirStan¢iojo merdéjimo procesas gali uzsitesti, atneSdamas jam dideles kancias.
Kenciantis zmogus gali noréti mirties, ypac¢ greitos ir lengvos — eutanazijos. Taigi zmogus nori
numirti lengvai ir greitai, iSvengti skausmo ir kanciy.

Gera tendencija yra ta, kad mirtis, kurj laikg buvusi uzdrausta tema, savotiSku tabu, vél
tampa diskusijy objektu visuomenéje (Cekanauskaité, 2000). Visuomené labiau atsiveria
mirties fenomenui, kaip natiiraliam procesui, ir vis geriau supranta, kad mirStanc¢iajam reikia
padéti jo mirimo procese, 0 ne izoliuoti nuo neigiamos informacijos srauto ir slépti nuo jo
mirties fakta. Mirtis iSkrenta i§ religijos ir medicinos ,,monopolio* ir grjzta j visuomeng,
keisdama visuomenés nariy supratimg, kad mirStan¢iajam reikia padéti, o ne jo Salintis, kad
sirgti nepagydoma liga ir mirti néra géda (vis dar didelis stereotipas), nes visi kazkada
neiSvengiamai mirs. Mirtis néra vien tik paties mirStanciojo, jo artimyjy bei medicinos
personalo reikalas, tai ir paZangios visuomenés susiriipinimo objektas, ieSkant budy, kaip padéti
mirStan¢iajam sunkig akimirka.

Apibendrinant galima teigti, kad pozitiris | mirtj ir mirStantjjj istorinéje tékméje ne kartg
keitési. Anksc¢iau dél menko medicinos iSsivystymo lygio mirtis biidavo laikoma nattiraliu
dalyku, zmogus dazniausiai mirdavo namy aplinkoje. Siuolaikiné Vakary visuomené savo
elgesiu neigia mirtj, kuo maziau apie ja kalba ir jos Salinasi. Mirtis néra laikoma nattiraliu

dalyku, ji suprantama kaip neteisingumas. XX a. medicinos technologijy pazanga labai paveiké
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visuomenes poziiirj ] mirtj ir mirStan¢iuosius. Namy aplinkg pakeité ligoninés aplinka, kuri tapo
dazniausia Zmogaus mirties vieta, pats mirimo procesas, pasitelkiant medicinos technologijas,
tapo maksimaliai istestas. Biomedicininis pozitris j liga ir mirties medikalizacija atémé teise i$
mirstanciojo priimti su mirtimi ir mirimu susijusius sprendimus. Nuo to labiausiai nukencia
pats mirStantysis, nes medicinos personalas visg démesj koncentruoja ] mirimo procesg
prailginima, tod¢l nuoSalyje lieka mirStanciojo kaip zmogaus socialiniy poreikiy tenkinimas.
Pastaruoju metu Vakary visuomené atsigrezia j mirStantjjj, suvokdama, kad iki pat mirties
mirStanCiajam reikia uZztikrinti kuo aukS$tesn¢ gyvenimo kokybe, tinkamai tenkinant jo
socialinius ir emocinius poreikius, ripinantis juo ir teikiant visokeriopa pagalbg. Socialiné

pagalba tampa biidu geriau tenkinti mirStanc¢iojo poreikius ir paruosti jj mirciai.

1.3. Socialinés problemos, su kuriomis susiduria mirstantis asmuo ir
jo artimieji

Kad socialinis darbuotojas galéty tinkamai padéti mirStanc¢iam klientui, jis turi gerai Zinoti
ir suprasti, kokios socialinés problemos kyla mirimo procese, ir biiti pasiruoses veiksmingai
Salinti ar Svelninti Sias problemas.

Kaip minéta, socialiniy problemy, su kuriomis susiduria mirStantis asmuo ir jo artimieji,
supratimas yra aktualus $iy dieny visuomengéje, siekiant tinkamiau patenkinti Sios visuomenés
poreikius dél to, kaip minétos problemos turéty biiti sprendziamos.

Zmogus, suzinojes apie artéjan¢ia mirtj, visada i§gyvena gilia krize. Tai nei§sprendziama
kriz¢ — asmuo yra joje atsidiires, bet negali 1S jos iSeiti (Liobikien¢, 2004). Krize pagilina tai,
kad mirimo procese iskyla jvairios, tarp jy ir socialinés, problemos. Zmogui tampa sunku
susidoroti su socialinémis problemomis, nes aiSkiai suvokiama mirties neiSvengiamybe, kuri
turi jtakos mirStanciojo socialinei elgsenai. Anot Drungilienés ir Mockienés (2014, p. 56),
»Zmogus yra vienintel¢ butybe, turinti galimybe¢ suvokti savo mirties neiSvengiamuma. Biitent
S1 situacija ir sukuria nuolatin} nerimo dél mirties potencialg®.

Artéjanti mirtis, stipréjantys ir negriZztami nepagydomos ligos simptomai, kontrolés ir
savarankiSkumo praradimas, izoliacija ir neapibréztumo jausmas mirStantiems klientams
sukuria bejégiskumo situacija. Tokie klientai patiria egzistencing vienatve ir beviltiskuma,
jiems pasirei$kia nesugebéjimas kontroliuoti jausmy ir susidoroti su situacija, kuri susijusi su
grésmingai arté¢jancia mirtimi (Sand ir kt., 2008). Nepagydomai sergan¢iam zmogui sunkiausia
istverti bejegiskuma, priklausomybe nuo kity ir kesti skausma (Sakalyté ir kt., 2014).
Valiulienés (2013) akcentavimu, dazniausi nepagydomy klienty psichikos sveikatos simptomai
yra nerimas ir depresija, kurie susij¢ su didziule emocine kancia, efektyvaus bendravimo

sutrikimu, negebéjimu tinkamai susidoroti su kylanc¢iomis problemomis.
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Mirstantis zmogus jaucCia tradicinius, bet kokiam kitam zmogui budingus maisto,
aprangos, pastoges, poilsio ir Silumos poreikius. Visgi jis turi ir specifiniy, tik mirStanc¢iam
asmeniui budingy poreikiy: nejausti skausmo, buti artimyjy ir draugy aplinkoje, turéti dvasiniy
reikmiy (Liobikiené, 2004). Nepagydoma liga serganc¢iam klientui atsiranda rimty socialiniy
problemy — mirStantysis atsitraukia nuo jprasty socialiniy vaidmeny bei atsakomybiy, sunkiai
susitaiko su mirties faktu, i§ esmés pasikei¢ia mirStanciojo gyvenimas, kadangi sutrinka
jprastiné kasdieniné socialiné veikla (Galginaité ir Virbaliené, 2018).

Mirstan¢iam klientui sunku palaikyti socialinius rysius, nors tai labai svarbu, kadangi
socialiniai rysiai yra ,neatskiriama mogaus gyvenimo kokybés dalis. Zmogus nuo gimimo
priklauso socialiniam tinklui, kurj sudaro emociskai artimi zmonés, einantys kartu su juo per
gyvenimg, kaip lydintys asmenys® (Danuseviciené ir Jurkuviené, 2010, p. 9). MirStantiems
Klientams iskyla sunkumy bendraujant su aplinkiniais, jiems tampa sunku reiksti emocijas,
i$sakyti nuomoneg, patenkinti savo poreikius, pasidaro sudétinga atlikti socialinius vaidmenis
(Valiulieng, 2013).

Seskevitiaus (2008) akcentavimu, svarbu laiku pastebéti mirstandiy klienty socialines
problemas, nes nei$sprendus jy gali kilti ar padidéti Kitos (fizinés, psichologinés, dvasinés ir
kt.) problemos. Mirimo procese iSkyla tokios socialinés problemos, kaip tarpasmeniniy
santykiy sunkumai, vaidmens poky¢iai, finansinés ar teisinés pagalbos poreikis. Raudelitinaité
ir Buskeviciaté (2014) nurodo, kad asmenys, turintys ilgalaikiy, sunkiy sveikatos sutrikimy,
susiduria su daugybe socialiniy problemy, kurios formuoja socialinés pagalbos poreikij:
sumenksta socialiniai ryS$iai, suprastéja SoOcialiniai jguidziai, atsiranda saves realizavimo
sunkumai, kyla problemy susitvarkyti kasdienéje veikloje, sumazéja socialinis aktyvumas, dél
to nukencia asmens gyvenimo kokybe¢ ir socialiné gerove.

Mirstantis klientas yra iki pat mirties socialiné biitybé, todeél socialiniy poreikiy
tenkinimas yra kritiskai svarbus procesas. Klientas turi biiti suvokiamas ,,ne kaip objektas,
kuriam sutriko vienas 1§ organy, bet kaip Zmogus, t. y. biologiné, psiching ir socialin¢ biitybe,
kuri ilieka tokia iki mirties. Zmogui, kaip socialinei biitybei, ypa¢ svarbus socialinis kontaktas
su aplinka, su kitais asmenimis* (Danuseviéiené ir Jurkuvieng, 2010, p. 8).

Nepagydoma liga sergantis klientas sveikatos prieziiiros jstaigoje turi buti vertinamas
kaip lygiavertis dalyvis, kuris iki mirties islieka socialine biitybe, turinéia teis¢ j savo reikmiy
uztikrinimg, mirimo procese kylan¢iy socialiniy problemy sprendimg ar Svelninimg
(Civinskiené, Riklikiené ir Blazevi¢iené, 2014; Gruodyté ir Sal¢iuté-Pratkiené, 2013). Galima
teigti, kad socialiniy problemy sprendimas yra biidas padéti mir§tanciajam palaikyti kuo

geresn¢ gyvenimo kokybe iki pat mirties.
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Socialiniai darbuotojai, dirbantys su skirtingo amziaus mirstancias klientais, gali susidurti
su kitokiomis klienty socialinémis problemomis. Kai mirsta vaikas, ypa¢ mazas, jis gal net
nezinoti, kad serga nepagydoma liga. Kaip rodo praktika, tévai bando apsaugoti vaikg nuo
informacijos apie mirtj. Visgi ta néra iSeitis, nes suaugusiyjy siekis apsaugoti vaikus nuo
informacijos apie nei§vengiama mirtj nepadeda vaikams i§vengti nerimo, baimés (Butkevi¢iené
ir Pudzemien¢, 2012). Kai mirsSta senyvo maziaus zmonés, mirtis gali biiti suvokiama kaip ne
tokia dramatiska, kaip natirali paskutiné gyvenimo stadija. Kita vertus, net ir senyvo amziaus
zmonéms sunku susitaikyti su mirties faktu. Gudzinskienés ir Maciuikienés (2011) tyrime
atskleista, kad mazdaug 1/5 senyvo amziaus gyventojy, gyvenanciy socialinés globos namuose,
kamuoja nuolatin¢ mirties baimé.

Socialiniams darbuotojams tenka susidurti ne tik su mirstanciy klienty, bet ir jy Seimos
nariy socialinémis problemomis. Mir§tan¢iy klienty Seimos nariai turi priprasti prie jy vaidmens
ir pareigy Seimoje pasikeitimo. Artimieji priversti valdyti savo emocinj sielvarta ir nerima dél
ateities. Tokia stresiné patirtis daro negatyva jtaka Seimos nariy psichologinei bei fizinei
sveikatai. Dalis jy jauc¢ia emocines bei psichosomatines problemas, kurias kildina is nevilties,
zinant, kad artimas zmogus nepagydomai serga ir nei§vengiamai mirs (Raudalevi¢iené ir
Narbekovas, 2005).

Apibendrinant galima teigti, kad mirimo procese iSkyla daug ir jvairiy socialiniy
problemy, nes mirstantis klientas susiduria su efektyvaus bendravimo sutrikimu, atsitraukia nuo
jprasty socialiniy vaidmeny, jam sutrinka jprastiné kasdieniné socialiné veikla, sumenksta
socialiniai rySiai, suprastéja socialiniai jglidziai, sumazéja socialinis aktyvumas, atsiranda
finansinés ar teisinés pagalbos poreikis ir kt. MirStantis klientas iki pat mirties yra socialiné
bityb¢, tode¢l socialinis darbuotojas turi padéti jam spresti ar Svelninti kylancias socialines
problemas, kuriy ignoravimas gali pakenkti klientui ir pabloginti jo gyvenimo kokybg.
Socialiniy problemy sprendimas ar Svelninimas yra biidas padéti mirStanciajam, palengvinti jo
mirimo procesg. Socialinis darbuotojas turi kvalifikuotai jvertinti ir nustatyti reikiamos

socialinés pagalbos apimtis ir suteikti kokybiska pagalbg mirStanciam klientui.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA, DIRBANT SU MIRSTANCIAIS
KLIENTAIS

Socialinis darbas kliento mirties akivaizdoje yra sudétingas procesas, nes socialiniam
darbuotojui tenka tiesiogiai susidurti su mirtimi, bendrauti su mirstanc¢iu klientu, matyti jo
mirimo procesa, taip pat palaikyti, jeigu reikia, betarpiska kontakta su mirstanciojo kliento
artimaisiais.

Siekiant geriau suvokti socialinio darbuotojo darbo su mirstanciais klientais specifika,
tikslinga atskleisti socialinio darbuotojo vaidmenj, teikiant pagalbg mirStantiems klientams.
Socialinio darbuotojo vaidmuo, teikiant pagalbg mirStantiems klientams, yra labai svarbus,
kadangi socialinio darbuotojo atlickama veikla sudaro sglygas palaikyti kuo aukstesne
mir§tanciyjy gyvenimo kokybe, t. y. adekvacia tiems mirStanciy klienty socialiniams
poreikiams, kurie egzistuoja konkre¢iame mirimo proceso etape.

Pirmajame poskyryje bus analizuojamas komandinis darbas, suteikiant pagalba
mirsStantiems klientams. Bus laikomasi nuostatos, kad siekiantiems kuo geriau tenkinti
mirStancio kliento poreikius socialiniams darbuotojams, biitina mokéti dirbti komandoje, gebéti
profesionaliai prisiimti komandinius vaidmenis.

Antrame poskyryje bus atskleidziamas socialinio darbo vaidmuo kliento mirties
kontekste. Siuo atveju bus tikslinga pateikti socialinio darbo samprata ir aptarti socialinio darbo
savitumus, taip pat jvertinti ziniy ir gebéjimy, kaip suteikti pagalbg mir§tantiems klientams,
poreikj socialiniame darbe. Bus laikomasi nuostatos, kad socialiniy darbuotojy turimy Ziniy ir
lgyty gebéjimy lygis bei turinys apsprendZia socialinés pagalbos teikimo mirStantiems
klientams priemones ir galimybes.

Antrame poskyryje taip pat bus analizuojamos teorinés socialiniy darbuotojy veiklos
prielaidos, teikiant pagalba mir$tantiesiems ir jy artimiesiems. Siuo atveju bus svarbu
iSnagrinéti socialines problemas, kylan¢ias mirimo procese. Tai svarbu i$analizuoti, nes kliento
mirimo procese socialinis darbuotojas yra atsakingas uz pagalbg klientui spresti socialines
problemas. Taip pat bus vertinamas pagalbos mirstanciy klienty Seimos nariams poreikis, nes
mirStanciojo artimieji yra tie asmenys, kuriems socialinis darbuotojas, esant reikalui, turi
suteikti reikiamg socialing pagalbg. Bus laikomasi nuostatos, kad socialiniams darbuotojams
yra svarbu gebéti spresti problemas, kylanéias tenkinant mirStanéiy klienty poreikius, ir suteikti
reikiamg pagalbg mirStanciy klienty Seimos nariams.

Treciame poskyryje bus atskleidziami socialiniy darbuotojy emociniai i§gyvenimai,
susiduriant su klienty mirtimi. Bus laikomasi nuostatos, kad socialiniams darbuotojams svarbu

moketi kovoti su stresu, nes nuo to priklauso jy darbo kokybe.
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2.1. Komandinis darbas, suteikiant pagalba mirStantiems klientams

Socialinis darbuotojas, suteikdamas pagalbg sveikatos priezitiros jstaigoje mirStantiems
klientams, dazniausiai neveikia kaip pavienis specialistas, o dirba komandoje, t. y. atlieka tam
tikrus profesinius vaidmenis komandoje. Todé¢l komandinis darbas, suteikiant pagalba
mirstantiems Klientams, yra labai svarbus, siekiant geriau patenkinti jy poreikius, kylancius
Jvairiuose mirimo proceso etapuose.

Zmogaus mirimo procese saveikauja ne tik pats miritantysis ir jo artimiausia aplinka —
Seima ir draugai, bet ir jvairiy specialisty komanda (Bubnys ir Norkus, 2004). Civinskiené ir kt.
(2014) nurodo, kad Klientu jo gyvenimo pabaigoje rapinasi daugiaprofesiné komanda, turinti
aiSky lyderj ir tarpusavyje glaudziai bendradarbiaujan¢ius komandos narius. Pagrindiniu
komandos nariu tampa mirstantis klientas (ir jo Seimos nariai), su juo bendradarbiaujama,
siekiant i$saugoti kliento autonomiskuma.

Gulati, Dix & Klasses (2014) nejzvelgia efektyvesnés sveikatos prieziiiros jstaigos
veiklos galimybiy be veiksmingo tarpdisciplininiy komandy sgveikavimo salygos. Skubiejiite
ir Petruzyté (2016) akcentuoja tarpdisciplininiy komandy svarba, suteikiant pagalbg
mirstantiems klientams. Labai svarbus bendradarbiavimas tarp visy komandos nariy, nes
komandoje lengviau susitaikyti su kliento mirtimi, be to, artimas ir nuoSirdus bendravimas gali
padéti iSvengti profesinio perdegimo. Matzo & Sherman (2015) pabrézia tarpdisciplininés
komandos ir specialisty bendradarbiavimo svarba, dirbant su mirstanciais klientais. Skubiejtité
ir Petruzyté (2016) neabejoja, kad socialinis darbuotojas yra reik§minga sveikatos prieZiiiros
istaigos komandos dalis. Tai psichosocialinés pagalbos specialistas, kuris dél plataus savo darbo
lauko, gali atlikti itin kompleksiskas uzduotis.

Nors teikdamas pagalbg mirStanc¢iajam, socialinis darbuotojas gali veikti individualiai
arba kaip tarpdisciplininés komandos narys formalioje ir neformalioje aplinkoje (Bubnys ir
Norkus, 2004), ta¢iau sveikatos prieziiiros jstaigose dirbantys socialiniai darbuotojai

dazniausiai laikomi komandos nariais, atsakingais uz psichosocialing priezitrg (Schaeffer,

2013). Be to, tyrimai atskleidzia, kad patys socialiniai darbuotojai, atlikdami intervencijas
mirties atvejais, pirmenybge linke teikti komandiniam darbui (Bubnys ir Norkus, 2004).

LR sveikatos apsaugos ministro jsakyme Nr. V-14 socialinis darbuotojas pripazjstamas,
kaip vienas i§ komandos, teikiancios paliatyviosios pagalbos paslaugas suaugusiems ir
vaikams, nariy (D¢l paliatyviosios pagalbos paslaugy suaugusiems ir vaikams teikimo
reikalavimy apraSo..., 2007) Taigi ir teisiSkai socialinis darbuotojas sveikatos prieziiiros

(paliatyviosios pagalbos) jstaigoje laikomas komandos nariu.
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Anot Skubiejutés ir Petruzytés (2016), sveikatos priezitros jstaigy komandos
formuojamos i$ jvairiy sri¢iy medicinos ir psichologinés bei psichosocialinés pagalbos
specialisty. Sklandi komunikacija ir kiekvieno komandos nario pripazinimas uZztikrina
kokybiska klienty prieziiirg. Kad komandinis darbas biity efektyvesnis, biitinas konstruktyvus
uzduociy pasidalijimas, saugumo jausmo uztikrinimas, visokeriopa ir vienoda parama visiems
komandos nariams. Gydytojy autoritetas neturi uzgozti socialiniy darbuotojy atlickamo darbo
svarbos ir atsakomybés.

Sveikatos priezitros jstaigy komandose socialinis darbuotojas gali atlikti jvairius
vaidmenis. Vaicekauskienés ir Janktnienés (2009) teigimu, sveikatos prieziiiros jstaigy
komandose socialinis darbuotojas daugeliu atvejy atlicka konsultavimo ir informavimo veikla.
Svarbiausi socialinio darbuotojo vaidmenys Siose veiklose yra: vykdytojo, darbo uzbaigiancio
asmens, koordinatoriaus ir komandos nario.

Jones & Weisenfluh (2003, cit. pagal Butkeviciené ir Pudzemiené, 2012, p. 47) teigia,
kad socialinis darbuotojas atlieka tarpininko, mokytojo, advokato ir empatisko klausytojo
vaidmenj. Bubnys ir Norkus (2004) akcentuoja, kad socialinis darbuotojas veikia kaip
igalintojas, mokytojas ir tarpininkas, savo profesin¢je veikloje sujungia emocing ir prakting
pagalba, tarpininkavimg tarp mirStanciojo ir jo socialinés aplinkos ir atstovauja mirStanciojo
interesams. Lebednykienés (2010) tyrimo duomenimis, socialinis darbuotojas paliatyviosios
priezitiros komandoje atlieka tokius vaidmenis: komandos nario, tarpininko, koordinatoriaus ir
organizatoriaus, pataréjo / vadovo, dialogo partnerio.

Jones (2005) socialinj darbuotoja mato, kaip tarpininka tarp mirStancio kliento ir Seimos,
komandos ir 1Sorinés aplinkos, nes kliento mirimas keicia jo santykj su iSoriniu pasauliu ir
sgveikavimo pobiidj su kitais asmenimis.

Currer (2001, cit. pagal Bubnys ir Norkus, 2004, p. 138) teigimu, svarbiausia socialinio
darbuotojo uzduotis — veikiant individualiai arba komandoje su kitais specialistais, maksimaliai
atstatyti mirStan¢io Zmogaus komunikacine saveika su socialiniais konstruktais, tokiu budu
tenkinant mirstanciojo poreikius.

Fobair (2009) teigimu, ypa¢ jauc¢iamas socialiniy darbuotojy poreikis onkologijos srityje,
suvokus, kad komandoje biitina turéti profesionaly specialista, kuris padéty spresti klientams
kylan¢ias socialines problemas, uztikrinti §iy klienty mirimo procese kylancius poreikius.

Sklandus komandinis darbas yra reikalingas ne tik suteikiant baiting pagalba mirStantiems
klientams, bet ir socialiniams darbuotojams, nes juos geriau motyvuoja. Tyrimy duomenimis,
gera komanda, tinkami darbo santykiai yra svarbus socialiniy darbuotojy motyvacinis veiksnys

(Sinkiinien¢ ir Katkoniené, 2010).
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Jeigu | komandg sékmingai nejsilieja kiti komandos nariai (tarp jy ir socialiniai
darbuotojai), gali atsirasti viding atskirtis ir dél to nukentéti komandinio darbo rezultatai (Gulati
ir kt., 2014). Komandoje biitina suderinti gydytojy ir socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
interesus. Geriausiai tenkinti mirStancio kliento ir jo Seimos nariy poreikius galima sékmingai
bendradarbiaujant komandos nariams.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy integravimas j tarpdisciplininiy
komandy veikla sveikatos prieziiros jstaigose yra labai svarbus. Socialiniai darbuotojai
sveikatos priezitros jstaigose daZniausiai veikia kaip komandos nariai, atsakingi uz
psichosocialing priezitira, atliekantys konsultavimo, informavimo veiklg. Sklandus komandinis
darbas yra svarbus socialiniams darbuotojams, nes juos geriau motyvuoja. Visy sveikatos
priezitros jstaigos komandos nariy bendradarbiavimo kokyb¢ yra labai svarbi, siekiant bendro
tikslo —kuo aukstesnio lygio pagalbos mirStanc¢iam klientui suteikimo. Be socialinio darbuotojo
pastangy Si pagalba nebiity visaverte, nes mirstantis klientas reikalauja ne tik medikamentinio

gydymo, bet ir kokybiskos socialinés paramos.

2.2. Teorinés socialiniy darbuotojuy veiklos prielaidos, teikiant pagalbg
mirstantiesiems ir juy artimiesiems

Pirmiausiai tikslinga iSanalizuoti socialinio darbo sampratg, kad buty galima geriau
suvokti, kas biidinga socialiniam darbui, po to atskleisti socialinio darbo specifika, kuri kelia
ypatingus i8Stkius socialiniam darbuotojui, reikalauja i§ jo plataus profesiniy ziniy ir
kompetencijy bagaZzo, tenkinant mir§tanciyjy socialinius poreikius.

Socialinis darbas yra specifiniy kompetencijy ir gebéjimy, auksty profesiniy vertybiy ir
profesionalumo reikalaujanti veiklos sritis (Samoilova, 2007; Kavaliauskien¢, 2013;
Kavaliauskiené ir Nikolajenko, 2017).

Socialinis darbas moksliniuose Saltiniuose yra jvairiai apibiidinamas:

e Tai profesiné veikla, kurios paskirtis — padéti socialinio funkcionavimo sunkumy
turintiems asmenims, grupéms ir bendruomenéms pagerinti santykius su visuomene
(Kozlovas ir kt., 2007). Siame apibiidinime nurodoma socialinio darbo misija,
orientuota ] tai, kad subjektai, kurie turi socialiniy problemy, atkurty/pagerinty
santykius su visuomene. Kitaip sakant, socialinis darbas padeda tokiems asmenims
socialiai integruotis.

e Tai organizuotas paslaugy teikimas socialiai remtiniems asmenims, jskaitant
skurstan¢ius asmenis, nejgalivosius ir pan. (Kvieskiene, 2003, p. 229). Cia

akcentuojama socialinio darbo kaip socialiniy paslaugy teikimo sfera.
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e Tai darbas, orientuotas ] socialines problemas ir socialines intervencijas.
Moksliniame lygmenyje socialinio darbo disciplina tiria atskiry Zmoniy, grupiy,
bendruomenés ir institucijy saveikas, sprendziant socialines problemas ir
pasitelkiant tam socialines intervencijas. Praktiniame lygmenyje socialinis darbas
pasireiskia, kaip socialiniy darbuotojy praktiné veikla ir jy naudojamos socialinés
intervencijos, kuriy taikymas grindziamas socialinémis teorijomis ir mokslinés
bendruomenés veikla (Ronald, Malar & Laavanya, 2013, p. 9). Taigi, socialinis
darbas yra tieck moksling, tiek praktiné veikla, kuri grindziama socialiniy problemy
sprendimu, tam pasitelkiant moksliskai ir praktiSkai pagristas socialines
intervencijas.

e Tai ,profesionali veikla, kuria siekiama spresti asmenines ir socialines visuomenés
nariy problemas® (Dunajevas, 2011, p. 7). Cia pabréZziamas profesionalumo
pozymis socialiniame darbe, kuris rodo, kad socialinj darbg turi atlikti Sios srities
profesionalai. Socialiniy problemy sprendimas yra esminis socialinio darbo
profesionaly veiklos laukas.

e Tai organizuota profesiné veikla, padedanti asmeniui, grupei ir bendruomenei
sustiprinti jy socialing gerove, taip pat iSmokyti juos padéti sau patiems, naudojant
Siame procese jvairias profesines strategijas (Dhavaleshwar, 2016, p. 61). Taigi,
socialinis darbas grindziamas pagalbos asmeniui, grupei ir bendruomenei teikimu,
taikant atitinkamas socialinio darbo profesines strategijas.

Kaip matyti, socialinj darba galima apibtidinti, naudojant jvairius kriterijus ir iSskiriant
skirtingus prioritetinius veiksnius. Visgi visiems apibiidinimams bendra yra tai, kad socialinis
darbas yra grindziamas pagalbos teikimu sprendziant socialines problemas su jomis
susiduriantiems subjektams. Socialiniy intervencijy taikymas padeda jvairiais buidais spresti
socialines problemas. VVadinasi, socialiniame darbe svarbu suteikti pagalba tam Zzmogui, kuriam
jos reikia. Socialinés pagalbos teikimas atspindi socialinio darbo specifika, kuri inspiruoja
,konstruktyviosios saveikos, praktikoje dazniausiai realizuojamos bendravimu® butinybe, kai
,bendravimas aprépia visg jvairove tik socialiniam darbui itin svarbiy etiniy nuostaty ir
principy‘ (Prakapas, 2007, p. 63).

Socialiniy darbuotojy veiklos specifika — psichologiné, emociné parama, problemy
sprendimo ir socialiné pagalba (Gudzinskiené ir Maciuikiené, 2011). Socialinio darbo esmé yra
(Kozlovas ir kt., 2007):

e Remti asmenis ir grupes, eliminuoti asmeninio, socialinio, ekologinio ir dvasinio

pobiidzio sunkumus.
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e Eliminuoti/$velninti socialinius sunkumus, naudojant rémimo, apsaugos beli
reabilitacijos technologijas.

e Planuoti socialines paslaugas, ribojancias socialiniy problemy kilima.

e Ginti asmenis, atsidairusius sudétingose socialinése gyvenimo situacijose.

e Skatinti kiekvieng asmenj maksimaliai pasinaudoti savo galimybémis saugoti save.

Siekiant geriau suprasti socialinio darbo esmg, tikslinga pateikti ir socialinio darbuotojo
profesinio vaidmens sampratg:

e Socialinis darbuotojas — tai ,,asmuo, kuris, dirbdamas bendruomené¢je, padeda
gerinti atskiry asmeny ar jy grupiy socialines sglygas® (Kvieskiené, 2003, p. 229).

e Tai profesionalas, kuris dirba su zmonémis, kad jie galéty padéti patys sau, kad
zmonés galéty gyventi kasdienj gyvenimg pagarbiai ir oriai (Dhavaleshwar, 2016,
p. 61).

e Tai ,specialistas, siekiantis sustiprinti socialiai pazeidziamy individy ar grupiy
savarankiskuma, atstatyti ir padéti kurti socialinius rysius, padéti integruotis |
visuomene* (Skubiejiite ir Petruzyte, 2016, p. 45).

Galima teigti, kad socialinis darbuotojas yra profesionalus socialinés pagalbos teikéjas,
padedantis su socialinémis problemomis susiduriantiems subjektams. Kadangi socialiniy
problemy spektras labai platus, tai i§ socialinio darbuotojo reikalauja ypatingos kvalifikacijos
ir jvairiy sri¢iy kompetencijos. Kavaliauskiené ir Nikolajenko (2017) socialinj darbuotoja
jvardija kaip labiausiai kvalifikuota socialinio darbo profesijos atstova. Ivanauskiené ir
Varzinskiené (2004) akcentuoja daugialypisky ir kompleksisky socialinio darbo Ziniy poreiki.
Autorés daro iSvadg, kad socialinio darbo Zinios yra socialiniy darbuotojy kompetencijos
sudétine dalis. Kiaunyteé (2008) pazymi, kad socialinis darbas yra specifine veikla, kadangi Sios
profesijos atstovy vaidmenys daznai yra sudétingi, nes reikalauja gebé&jimy suderinti asmens
socialiniy poreikiy tenkinimg su ribotomis socialinio darbo galimybémis.

Socialiniy darbuotojy veikla yra ypac¢ sudétinga sveikatos priezitirose jstaigose. Kaip rodo
tyrimai, dazniausiai su mirtimi susiduria sveikatos prieziiiros jstaigose dirbantys socialiniai
darbuotojai (Bubnys ir Norkus, 2004, p. 139). Todé¢l tikslinga isanalizuoti socialinio darbo
socialinio darbo pobidis yra daugiafunkcis, todél socialinio darbuotojo veikla sveikatos
priezitros jstaigose yra daugiaplané.

Sveikatos prieZiiiros jstaigy socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos prieZiiiros jstaigose
nuostatuose (1999, 10 punktas) teigiama, kad socialiniai darbuotojai Sveikatos priezitiros
jstaigose vykdo Sias funkcijas: jvertina kliento socialing situacijg; teikia informacijg ir
konsultuoja klienta; padeda tvarkyti globos, ripybos, paslaugy namuose, pensijy gavimo
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dokumentus; informuoja ir konsultuoja kliento artimuosius apie pagalbos poreikj ir priemones;
organizuoja ir dirba su klienty savipagalbos grupémis; bendradarbiauja ir koordinuoja savo
veiklg su kitomis institucijomis; j pagalbos procesa jtraukia kliento Seimg ir artimuosius;
kontroliuoja ir rekomenduoja socialiniy paslaugy testinumg ir kt.

Skubiejuté ir Petruzyté (2016, p. 45-46), iStyrusios socialinio darbo su onkologinémis
ligomis serganciy vaiky situacija Lietuvoje, isskiria tokias socialiniy darbuotojy atliekamas
funkcijas vaiky ligoninése: iSmoky organizavima; transporto organizavima; vaiky i$ rizikos
Seimy namy tikrinimg ir laikinos globos organizavima; bendravimag su vaikais ir jy Seimomis,
,vertéjavimg™ tévams bendraujant su gydytojais; bendradarbiavimg su savanoriy
organizacijomis, vaiky teisiy apsaugg, savivaldybémis. Pateiktas socialinio darbuotojy funkcijy
sarasas rodo, koks specifiskas ir sudétingas yra socialinis darbas, reikalaujantis i$ jy vykdytojy
jvairiy sri¢iy kompetencijy ir gebéjimy (bendravimo, bendradarbiavimo, organizavimo,
medicinos iSmanymo ir t. t.).

Zmogus yra socialinés aplinkos dalis, todél labai svarbi socialinés aplinkos jtaka ir
parama serganc¢iam Klientui. Dél to didéja socialiniy darbuotojy darbo su Klientais poreikis
sveikatos priezitros jstaigose (Raudelitinaité ir Buskeviciate, 2014). Schaeffer (2013) jzvelgia
ypatingg socialiniy darbuotojy vaidmenj, padedant mirS§tanciajam pasirinkti, kaip ir kur mirti.
Stein & Fineberg (2013) teigia, kad socialiniy darbuotojy turimy ziniy bazé ir bendravimo
jgtdziy rinkinys suteikia jiems unikalig galimybe padéti mirStantiems klientams, sprendziant jy
problemas ir veiksmingai rupintis pagalbos teikimo planavimu. Socialiniai darbuotojai turi
skatinti mirstanc¢iy klienty ir jy Seimy bendravima, tenkinti mirStanciyjy poreikius ir gerbti jy
bei artimyjy norus. Socialinio darbuotojo tikslas, perfrazuojant Valiulienés (2013, p. 25) mintis,
yra padéti mirStan¢iam Klientui ir jo Seimos nariams kartu iskesti krizés laikotarpj, kad visi biity
pasiruos$e susitaikyti su neisvengiamu likimu.

Kadangi sveikatos prieziliros jstaigose socialinis darbuotojas daZniausiai sprendZia
mirStaniyjy socialines problemas, tai jis yra tas subjektas, kuris gali paveikti mirStanciyjy
gyvenimo kokybe. Sakalyté ir kt. (2014) teigia, kad mir§tantiems klientams siekiama ne kuo
ilgiau pratesti gyvenima, bet padaryti ji kuo kokybiskesnj, kad netekty kesti skausmo, nattrali
mirtis ateity rami, be kancios. Matzo & Sherman (2015) tyrimo duomenimis, daugelis
mirStanciy klienty, suprate savo neiSvengiamg baigtj, nori kuo prasmingiau iSnaudoti tg laika,
kuris dar jiems liko nugyventi. Drungilienés ir Mockienés (2014) teigimu, mirStantys klientai
nori, kad buty gerbiami jy norai ir tikslai, kad jiems buty padedama iSlaikyti orumg ir
nepriklausomuma, kad biity suteiktas kuo aukstesnis komforto lygis. Fulton (2012) neabejoja,
kad labai svarbu, jog socialiniai darbuotojai, dirbantys sveikatos priezitiros jstaigose, galéty

tinkamai spresti socialines problemas, kurios kyla klienty mirimo procese. Pagerinant
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mirstancio kliento ir jo Seimos nariy gyvenimo kokybe atsisveikinimo laikotarpiu, sprendziant
ne tik fizines, bet ir psichosocialines problemas, galima palengvinti kliento mirimo procesa
(Rudalevicien¢ ir Narbekovas, 2005).

Socialiniai darbuotojai su mirimo procesu gali susidurti ne tik specifinése sveikatos
priezitros jstaigose (pvz., onkologinése ligoninése) (Butkeviciené ir Solominiené, 2007;
Fobair, 2009; Valiuliené, 2013; Skubiejité ir Petruzyté, 2016), bet ir senyvo amziaus asmeny
socialinés globos namuose (Gudzinskiené, Maciuikiené, 2011), kur mirtis daznai yra nattrali
baigtiné gyvenimo stadija. Socialiniai darbuotojai gali dirbti su labai skirtingo amziaus
mirstanciaisiais — vaikais onkologinéje ligoninéje ar senyvo amziaus zmonémis Socialinés
globos namuose ir pan. Abiem atvejais suteikiama socialiné pagalba mirstanciajam, taciau gali
kilti nevienodos ar skirtingo sunkumo socialinés problemos.

Socialinio darbuotojo, dirban¢io su mirstanciais klientais, pagrindinis uzdavinys —
kvalifikuotai jvertinti ir nustatyti reikiamos psichosocialinés pagalbos apimtis, kad mirstantysis
kokybiskai gyventy iki paskutinés gyvenimo akimirkos. Personalas turi biiti pasirenges jautriai
paaiskinti mirStanc¢iajam ir jo artimiesiems apie esama situacijg ir gresiancig mirtj (Drungiliené
ir Mockien¢, 2014).

Pagalbos suteikimas mirStantiems klientams reikalauja ypatingo pasiruo$imo, ziniy ir
gebéjimy 1§ socialiniy darbuotojy. Jeigu jy stokojama, pagalbos suteikimas gali buti
neefektyvus ir netenkinti mirStanciyjy poreikiy. Mirtis — tai ,,ypac¢ subtilus biologinis,
psichologinis bei socialinis gyvybés baigties fenomenas, reikalaujantis i§ socialinio darbuotojo
specialiy ziniy ir gebéjimy“ (Bubnys ir Norkus, 2004, p. 141). Siame apibadinime
akcentuojamas socialinio darbuotojo specialiy ziniy ir gebéjimy poreikis.

Socialinis darbas apskritai yra ta veiklos sritis, kuri reikalauja i§ socialinio darbuotojo
daug jvairiy sri¢iy ziniy ir gebéjimy. Socialinio darbo gebéjimai yra reik§mingas socialinio
darbuotojo profesinés veiklos komponentas (Kavaliauskiené ir Nikolajenko, 2017).
ReikSmingas socialinio darbuotojo bruozas, kaip teigia Bankauskiené, Lelitigiené ir
Barsauskiené (2003), yra gebéjimas tinkamai ir kiirybiskai derinti zinias ir gebéjimus. Kartu tai
yra geb¢jimas parinkti tam tikras, daznai nesusijusias jvairiy sri¢iy zinias ir jas panaudoti
socialiniame darbe. Samoilovos (2007) nuomone, svarbiis socialinio darbuotojo geb¢jimai yra
refleksija ir veiksmingas savo veiklos reguliavimas, esant probleminei situacijai.

Sveikatos priezitiros jstaigose jvairiems socialiniams darbuotojams tenka susidurti su
mirimo procesu (Butkevi¢iené ir Solominien¢, 2007; Valiuliené, 2013), dé¢l to ypac jautri
veiklos sritis yra darbas su mirs§tanciu klientu ir jo Seimos nariais, kuris reikalauja i$ socialinio
darbuotojo ne tik profesiniy geb¢jimy, bet ir zmogiskyjy savybiy (empatijos, jautrumo ir kt.).

Kaip rodo tyrimai, apie 2/3 visy socialiniy darbuotojy, nuolat susidurian¢iy savo veikloje su
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mirties atvejais, neturi pakankamai ziniy bei patirties, kaip suteikti kokybiskg pagalba
mirStanciajam (Bubnys ir Norkus, 2004). Tai formuoja socialiniy darbuotojy Ziniy ir gebé&jimy,
suteikiant pagalbg mirStantiems klientams, tobulinimo poreikj.

Socialiniams darbuotojams reikia mokéjimo bendrauti ir zZmoniSkumo — moralinés
savybés, kuri iSreiskia humanizmo principg, panaudojant jj kasdieniniams zmoniy santykiams
realizuoti (Prakapas, 2007). Moralinés savybés turi jtakos socialiniy darbuotojy pozitriui j mirtj
ir mirimo procesa, Nuo kurio priklauso, kokia pagalba bus suteikta mir§tan¢iajam. Tyrimai rodo,
kad tikéjimas Dievu ir tvirti moraliniai jsitikinimai turi jtakos dirbanciyjy su mirstanciais
Klientais pozitriui j mirtj ir mirimg (Drungiliené ir Mockieng, 2014).

Bendravimo gebé¢jimas yra ypac svarbus socialiniam darbuotojui, nes bendraujant su
nepagydomu klientu, galima tiksliau iSsiaiskinti, kokios pagalbos jam reikia, ka jis zino apie
savo bukle, kaip j tai reaguoja, kas kelia nerimg, ko bijo (Valiuliené, 2013). Socialinis
darbuotojas, suteikdamas pagalba mirStantiesiems, turi turéti aiSky gyvenimo ir mirties esmés
supratima, valios kalbéti mirties tema, jsgmoninti mirstanciojo ir gedinéiy artimyjy poreikius
(Bubnys ir Norkus, 2004).

Tyrimai atskleidZia, kad vyresnio amziaus socialiniams darbuotojams gali biiti sunkiau
dirbti komandoje, taciau jy pranasumas yra ilgameté darbo patirtis ir geb¢jimas organizuoti
veiklas. Jauni / nauji socialiniai darbuotojai yra jgij¢ socialinio darbo aukstajj iSsilavinima,
tatiau jiems daznai triiksta specifiniy Ziniy ir gebéjimy (Sinkiiniené ir Katkoniené, 2010).

Fulton (2012) nuomone, pradedantiems socialiniams darbuotojams, kurie turés dirbti
akistatoje su mirtimi, butinas iSankstinis pasiruoS§imas mokeéti priimti mirtj ir tenkinti mirStanciy
priezitiros studenty filosofijos uzsiémimus, kad atsidirus mirties akivaizdoje jy neistikty Sokas.

Bubnio ir Norkaus (2004) pastebéjimu, socialiniai darbuotojai privalo turéti pakankamai
Ziniy apie mirties procesa ir jo ypatumus bei mir§tanciojo poreikius. Socialiniai darbuotojai turi
gerai iSmanyti darbo metodikas, kaip teikti mirStan¢io Kliento psichosocialiniams poreikiams
adekvacia pagalba.

Socialiniai darbuotojai turi gebéti suteikti ne tik individualia, bet ir gruping pagalba
mirStan¢iam asmeniui, jeigu tokios reikia. Skubiejiité ir Petruzyté (2016) nurodo grupinés
terapijos svarba, dirbant su mirStanciais klientais. Grupés sutelkimas, jtraukimas j ja mirStanciy
klienty, siekiant spresti jy problemas, padéti jiems pasiruoSti mirciai, pasidalinti savo
iSgyvenimais su tokio paties likimo Zmonémis, susitaikyti su mirtimi, yra labai svarbus, nes
,»grupé tampa socialiniu mikrokosmosu, kuris leidzia klientams pamatyti save ir kitus, ir tokiu
budu sumazinti sumisimg, jkvépti gyventi visavertiSkai net ir gresiant ankstyvai mirciai®

(Yalom, 1970, cit. pagal Skubiejuté ir Petruzyté, 2016, p. 37).
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oy —

priezitiros jstaigose turi organizuoti ir vesti savitarpio pagalbos grupes klientams, jy
artimiesiems pavieniui arba kartu su kitais specialistais. Savitarpio pagalbos grupiy déka
klientai gali sulaukti emocinés ir psichologinés paramos, suvokti, kad néra vieninteliai, turintys
Sig problema.

Nuolatinis tobuléjimas savo profesin¢je srityje yra butinas, siekiant socialiniams
darbuotojams atnaujinti savo zinias, geb&jimus. Tobul¢jimas padeda socialiniams darbuotojams
koreguoti poziiirj ] mirtj, mirimg ir mirStancius klientus. Drungiliené ir Mockiené (2014) teigia,
kad dirbantieji su mirStanciaisiais gali pakeisti savo poziirj j darbo su jais esme, jgydami
reikiamy ziniy, kompetencijy ir gebéjimy bei Stengdamiesi suprasti mirtj, kaip nattraly
gyvenimo vyksmg. Cagle & Bolte (2009) nuomone, labai svarbu socialiniams darbuotojams
ugdyti savo Zinias, kompetencijas ir gebé&jimus. Socialiniai darbuotojai turi atkreipti démes;j j
savo ziniy spragas ir ripintis kultiiriniais, socialiniais, komunikaciniais gebéjimais, kad galéty
suteikti kokybiSka pagalbg mirStantiems klientams. Anot Raudelitinaités ir Buskeviciiités
(2014), sveikatos priezitiros jstaigose dirbantys socialiniai darbuotojai savo profesing veikla
gali tobulinti jvairiais buidais: dalyvaudami seminaruose ir kvalifikacijos kélimo kursuose,
studijuodami literatiirg, dalydamiesi geraja patirtimi su kolegomis, konsultuodamiesi su
specialistais, komandos nariais.

Socialiniams darbuotojams, siekiantiems kokybiskai tenkinti mirStanciy klienty
poreikius, reikia gebéti spresti Siame procese iSkylancias jvairias problemas. Anot Fulton
(2012), socialinis darbuotojas turi gebéti veikti kaip pagalbininkas, kuris privalo suteikti
kompetentingg paramag Savo klientams, sprendziant mirimo procese kylan¢ias problemas ir
tenkinant jy poreikius.

SavotiSkas socialiniy darbuotojy ir klienty santykiy indikatorius yra klienty poreikiai, jy
uztikrinimas ir jgyvendinimas (Prakapas, 2007). Viena i§ socialiniy darbuotojy veiklos
problemy gali buti neadekvatus mirStanc¢io kliento poreikiy identifikavimas. Pagrindiniai
mirstancio kliento poreikiai yra skausmo ir kity fiziologiniy, psichologiniy, socialiniy bei
dvasiniy simptomy kontrolé (Drungiliené ir Mockien¢, 2014).

Jau ankstesnés teorinés analizés metu buvo iSsiaiskinta, kad mirStanciojo psichosocialiniy
poreikiy tenkinimas yra svarbi socialinio darbuotojo veiklos dalis. MirStanciojo
psichosocialiniai poreikiai gali apimti ir intymumo poreikius, kurie apibréziami, kaip emocinis
ir fizinis artumas su artimaisiais (Cagle & Bolte, 2009).

Daugelis mirstanciy klienty poreikiy, pageidavimy gali biiti vertinami kaip psicho-
socialiniai, o ne fiziniai. Tai reiskia, kad socialinis darbuotojas turi daug démesio skirti tam,

kaip padéti mirstantiems klientams patirti ,,gerg mirtj*, t. y. taip, kaip jic asmeniskai tokig mirtj
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ir mirimg suvokia. Socialinio darbuotojo etinés vertybés ir jsipareigojimai iSlaikyti mirStancio
kliento oruma ir savarankiskuma formuoja poreikj kuo geriau tenkinti mir§tanciojo poreikius
(Fulton, 2012). Bubnys ir Norkus (2004) pastebi, kad mirstantysis stumiamas i§ visy socialiniy
sistemy, pamazu slopstant jo komunikaciniams rySiams, todél nevisiS$kai arba i§ Viso
nepatenkinami psichosocialiniai mir§tanc¢io asmens poreikiai. Todél j §j procesg turi jsitraukti
socialiniai darbuotojai, kurie turi pagal individualig situacija nuspresti, kaip ir kokius
psichosocialinius mirstancio kliento poreikius reikia patenkinti, kad palaikyti, kiek jmanoma,
aukstesne jo gyvenimo kokybe.

Wenrich ir kt. (2003) istyré, kad mirStan¢iy klienty poreikiy tenkinimui yra svarbis du
aspektai —emociné parama ir individualizavimas. Emociné pagalba mirStantiems Klientams gali
padéti jiems susitaikyti su mirties neiSvengiamybe ir lengviau kovoti su neigiamomis
emocijomis. Individualizuotas poziiiris leidzia specialistui geriau suvokti kiekvieno kliento
poreikius ir juos tenkinti konkre¢iam klientui geriausiu baidu. Civinskiené ir kt. (2014) teigia,
kad atsizvelgiant j mirStancio kliento vertybes, reikalingas ne tik jo psichosocialiniy reikmiy
tenkinimas, bet ir uzuojauta, supratimas, susitarimas, bendras sprendimy priémimas. Bubnys ir
Norkus (2004) mano, kad pagalbos mirStan¢iam zmogui esmé Yyra pagarbaus démesio
demonstravimas, tolerancija ir mirStanciojo psichosocialiniy poreikiy tenkinimas.

Rando (1984, cit. pagal Liobikiené, 2004, p. 171-172) pateikia keleta svarbiy
rekomendacijy su mirstanciais dirbantiems socialiniams darbuotojams:

1. gerai iSmanyti mirties stadijas ir netekties i§gyvenimo tarpsnius, kad biity galima
tinkamai reaguoti ir veiksmingai tenkinti mir§tanciojo poreikius;

2. mokeéti jsijausti } mirStantj klienta, suprasti jo neverbaling kalba, naudoti empatija
savo darbe;

3. gerbti mirStanciojo pozitrius, jsitikinimus, nuostatas, remtis visiska tolerancija ir
pakantumu.

Sprendziant problemas, kylanéias tenkinant mir§tanciyjy klienty poreikius, socialiniams
darbuotojams svarbu iSlikti supratingiems ir démesingiems, mokéti uZjausti mirStantjjj.
Patartina gebéti atvirai kalbéti su mirStanciuoju apie viska, individualiai teikti pagalba,
atsizvelgiant j savitus mirStanc¢iojo poreikius (Bubnys ir Norkus, 2004).

Kiibler-Ross (2008) mano, kad bendraujant su mirStanciu klientu, reikia atkreipti démes;j
j Kliento asmenybés pokyc¢ius, dvasine biiseng, galéjimg priimti mirties realybe. Valiuliené
(2013) pastebi, kad, jeigu nepagydoma liga sergantis klientas yra mirties neigimo etape, kalbéti
apie mirties artéjimg — nevalia. Taip galima klientui pakenkti, sukelti didesnj stresa, pagilinti
nenumaldomai artéjanéios mirties jausma. Visgi neigimo etapas dar nerodo, kad klientas

ateityje nenorés pasiSnekéti apie artéjancig mirtj.
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Socialinis darbuotojas turi bati artimai ,,susidraugaves su klientu”, kad galéty su juo
bendrauti mirties tema ir suteikti pagalba (Butkeviciené ir Pudzemien¢, 2012, p. 58). Tyrimai
rodo, kad daugumai socialiniy darbuotojy bendrauti su nepagydoma liga serganciu asmeniu
(vaiku) yra didelis i88tkis, kuriam jie néra pasiruos$e¢ (Butkevi¢iené ir Solominiené, 2007).

Seimos jtraukimas, sprendZiant problemas, kurios kyla tenkinant mir§tanéiojo Kliento
poreikius, yra labai svarbus. Tyrimai rodo, kad $eima, artimieji yra be galo svarbus paramos
Saltinis mirStan¢iam klientui, todél socialiniai darbuotojai stengiasi j socialinés pagalbos
procesg integruoti kliento Seimos narius, artimuosius (Raudelitinaité ir Buskevicituté, 2014).
Kita vertus, ne kiekviena Seima gali buiti emociSkai pasiruosSusi padéti mirStanciajam, nes
susitaikyti su mirtimi sunku ne tik mirStanciajam, bet ir jo Seimos nariams, aplinkiniams
(Butkeviciené ir Pudzemiené, 2012; Skubiejuté ir Petruzyté, 2016). Todél ne visada Seimos
itraukimas, tenkinant mirstanciojo poreikius, gali biiti s¢kmingas.

Socialinio darbuotojo pagalbos poreikj jaucia ne tik mirStantys klientai, bet ir jy Seimos
nariai, kadangi artimojo mirimo procesas ir neiSvengiamas artéjancios mirties suvokimas
traumuoja Seimg emociskai ir psichologiskai. Taigi, socialinis darbuotojas turi gebéti suteikti
pagalba ne tik mirStanc¢iam klientui, bet ir jo artimiesiems.

Mirstancio kliento artimieji patenka j unikalig situacija, nes, i$ vienos pusés, jie nori teikti
ir teikia paramg mirStanc¢iam klientui, i§ Kkitos pusés, paramos reikia jiems patiems
(Raudalevi¢iené ir Narbekovas, 2005; Valiuliené, 2013). Mirstancio kliento Seimos nariai
patiria sielvartg. Sielvartas yra visuotinis, daugialypis, natiiralus ir normalus atsakas, suzinojus,
kad zmogus mir$ta ar miré (Bethel, 2005).

Sielvartas gali pasireiks§ti zmogui dar nemirus, t. y. kaip reakcija | mirimo procesa. Tali
gana daznas reiskinys, vadinamas iSankstiniu sielvartu (Fulton, 2012). Sielvartas gali bati
iSoriskai pasléptas, jei Seimos narys baiminasi, kad jo sielvartas bus laikomas netinkamu ir/arba
socialiai nepriimtinu (Bethel, 2005). Sielvartas yra stresas, kuris gali pasireiksti tieck emociskai,
tiek fiziskai (Fulton, 2012).

Socialinio darbuotojo uZduotis yra suteikti Seimai reikiamg psichosocialing pagalba, kuri
padéty susidoroti su sielvartu, paaiskinti, kaip Seimos nariams tvarkytis su pakitusiais
vaidmenimis Seimoje, identifikuoti psichosocialiniy poreikiy poreikj ir jy tenkinimo galimybes.
Tai svarbu, nes kaip nurodoma, dél patiriamo psichologinio ir fizinio diskomforto daznai
mir$tanciyjy klienty Seimos nariams reikalingas moralinis ir dvasinis palaikymas. Pripazine
ligos baigtj, Seimos nariai turi priprasti prie pakitusio gyvenimo prasmes ir tarpusavio santykiy
(Drungiliené ir Mockiene, 2014).

Socialinio darbuotojo pagalbos poreikj akcentuoja mirStanciy klienty Seimos nariai.

Tyrimy duomenimis, 2 mir§tanéiyjy Seimos nariy mano, kad mir§tantiems Klientams ir jy
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artimiesiems labiausiai gali padéti socialinis darbuotojas. Tai antras svarbiausias specialistas po
psichologo (Drungiliené ir Mockiene, 2014).

Pasitelkdamos vaiky onkologiniy ligy atvejj, Skubiejiité ir Petruzyté (2016), teigia, kad,
kai vaikai suserga onkologine liga, kartu su jais ,,suserga“ visa Seima, kuriai svarbu suteikti
kokybiska pagalba, taip pat ir psichosocialing, kuri yra socialing pagalbg teikian¢iy darbuotojy
atsakomybé. Onkologiné liga yra susijusi su mirties grésme, todél jauciamas pagalbos Seimai
poreikis (Butkevi¢iené ir Solominiené, 2007).

Tyrimai rodo, kad tévams daznai biina sunku susitaikyti su neiSvengiama onkologine liga
sergancio vaiko netektimi. Dél to jie daznai nesuvaldo savo emocijy ir iSsilieja ant socialiniy
darbuotojy (Skubiejité ir Petruzyté, 2016). Tévams dél neiSvengiamos vaiko mirties tenka
iSgyventi milziniska stresa, lydima skausmingy iSgyvenimy ir specifiniy poreikiy (Butkeviciené
ir Pudzemien¢, 2012). Tévai jaucia daug neigiamy emocijy — nusivylimg, skausma, pyktj, tam
tikrg laikg iSgyvena Soko buiseng (Skubiejuté ir Petruzyté, 2016). Socialiniai darbuotojai turi
gebéti suvaldyti mirStanc¢iy vaiky Seimos nariy emocijas, suteikti jiems reikiama socialing
pagalba, kad Seima galéty prisidéti prie mirStancio vaiko psichosocialiniy poreikiy tenkinimo.
Kaip rodo praktika, Sveicarijoje vaiky onkologai, diagnozave vaiko onkologing liga, tévus i§
karto nukreipia pas socialinj darbuotojg (Butkeviciené ir Pudzemiené, 2012).

Mirstanc¢io kliento Seimos nariai, iSgyvenantys emocinius bei psichosomatinius
sunkumus, jauciantys depresijg ir nerima, didziulj stresa, su kuriuo negali susidoroti, vadinami
,,slaptaisiais klientais* (Raudalevic¢iené ir Narbekovas, 2005). Riipinantis mir§tanciu klientu ir
jo Seimos nariais, ganétinai svarbu i$saugoti nesuardyta Seimos vientisumg ir palaikyti
kiekvieno Seimos nario gerove (Valiulien¢, 2013).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas yra specifiné profesiné veikla,
grindZiama pagalbos teikimu, sprendZiant socialines problemas su jomis susiduriantiems
subjektams ir Siame procese pasitelkiant socialines intervencijas. Socialinis darbuotojas yra
profesionalus socialinés pagalbos teik¢jas. Dél plataus socialiniy problemy spektro socialinis
darbuotojas turi iSmanyti jvairias socialinés veiklos sritis, turéti reikiamg ziniy ir kompetencijy
bagaza, pasizymeti aukSta kvalifikacija. Socialiniy darbuotojy veikla yra ypac¢ sudétinga
sveikatos priezilirose jstaigose, kadangi ¢ia susiduriama su mirsStanciais klientais, kuriy
socialiniy poreikiy tenkinimas ir socialiniy problemy sprendimas yra ganétinai jautrus,
emociskai sunkus procesas. Socialiniai darbuotojai turi mokéti bendrauti su mirStanciais
Klientais, palaikyti rysj tarp jo ir aplinkiniy, tenkinti mirStanciyjy socialinius poreikius, gerbti
mirStan¢iyjy ir jy artimyjy norus.

Socialiniai darbuotojai, teikdami pagalbg mirsStantiems klientams, turi turéti reikiamy

asmeniniy savybiy, specialiy ziniy ir geb¢jimy rinkinj. IS asmeniniy savybiy svarbios tokios,
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kaip empatija, jautrumas, zmoniSkumas, tikéjimas Dievu. Labai svarbu socialiniams
darbuotojams turéti pakankamai ziniy apie mirimg, mirtj ir mirStan¢iojo psichosocialinius
poreikius. IS gebéjimy socialiniams darbuotojams svarbis tokie aspektai, kaip gebé&jimas
bendrauti, geb¢jimas dirbti komandoje, geb¢jimas organizuoti veiklas, geb¢jimas teikti
individualig ir organizuoti gruping pagalbg, socialiniai ir kulthriniai gebéjimai. Socialiniai
darbuotojai, net ir turinys reikiama ziniy bei gebéjimy bagaza, turi ji nuolat tobulinti, kad galéty
savo veikloje pritaikyti naujausias darbo su mirstanciais klientais metodikas.

Socialiniams darbuotojams kyla problemy, tiek identifikuojant mirStanciy klienty
psichosocialinius poreikius, tiek parenkant adekvacias priemones Siems poreikiams tenkinti.
Kai kada klientas apie savo poreikius gali nesnekéti, todél reikéty gauti informacijos i$ Seimos.
Labai svarbu socialiniams darbuotojams mokéti nuoSirdziai, jautriai ir Siltai bendrauti su
mir$tanciais klientais, nes tai leidzia ne tik geriau jsigilinti j jy poreikius, bet ir i$siaiskinti,
kontroliuoti, kaip sékmingai tie poreikiai tenkinami. Emociné parama padeda socialiniams
darbuotojams efektyviau spresti problemas, kurios kyla tenkinant mir§tanciy klienty poreikius.
Svarbus yra ir socialiniy darbuotojy pasiruosimas dirbti ne tik su mir§tan¢iuoju, bet ir gebéjimas
pagal galimybes jtraukti Seimg j mir§tan¢io kliento poreikiy tenkinimo procesg. Galima teigti,
kad socialinio darbuotojo pagalbos poreikj jauia ne tik mirsStantys klientai, bet ir jy Seimos
nariai, kuriuos emociskai ir psichologiskai traumuoja artimo Zmogaus mirimo procesas ir
artéjancios neiS§vengiamos mirties faktas. Viena vertus, Seima nori padéti mir§tan¢iajam, kita
vertus, Seimai paciai reikia pagalbos, nes tampa sunku susidoroti su problemomis, kurios
atsiranda dél mir$tanéio artimo Zmogaus. Seima jaudia sielvarta dél artimojo praradimo.
Socialinis darbuotojas turi suteikti mirStancio kliento Seimai biiting psichosocialing pagalba,
identifikuojant Seimos nariy psichosocialinius poreikius ir ieSkant priemoniy, kaip juos geriau

tenkinti.

2.3. Socialiniy darbuotojy emociniai iSgyvenimai, susiduriant su klienty
mirtimi

Nuo gebéjimo jveikti stresg priklauso tiek socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su mirStanciais
Klientais, savijauta, tiek profesinés veiklos rezultatai, todél svarbu iSanalizuoti socialiniy
darbuotojy emociniy iSgyvenimy priezastis, kovos su stresu biidus.

Socialinio darbo profesijos dilemiskumas jau seniai pripazintas. Viena i$ dilemy (btidinga
ir kitoms pagalbos profesijoms) yra balansavimas tarp artumo su klientu ir distancijos nuo jo
(Svedaité-Sakalauské ir Gevorgianiené, 2011). Per didelis prisiridimas prie mirstancio kliento
gali tapti socialinio darbuotojo patiriamo streso priezastimi. Davidson & Foster (1995) pazymi,

kad socialiniai darbuotojai dirba artimoje sgveikoje su mirStanciu klientu. Artimos sgveikos
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reikia, siekiant geriau suprasti ir efektyviau tenkinti kliento poreikius, adekvaciai rapintis
mirstanc¢iuoju. Mirus klientui, socialinis darbuotojas daznai iSgyvena stresg ir patiria kaltés
jausma, kad galbut ne viskuo padéjo, kuo galéjo.

Pasak Drungilienés ir Mockienés (2014), darbas su mirS$tanciuoju personalui kelia
psichologing jtampa, nes jis jaucia didele atsakomybe uz savo klienta. Sadauskas & Benosyté
(2016) pripazjsta, kad bendravimas su mir$tanciu klientu formuoja intymius, subtilius ir labai
asmeninius santykius.

D¢l darbo su mirstanciais Klientas patiriamo streso socialiniai darbuotojai gali jausti didelj
nerimg (Drungiliené ir Mockien¢, 2014). Tyrimai rodo, kad nerimas didziajai daliai socialiniy
darbuotojy yra problema, su kuria jiems sunku tvarkytis. Socialiniai darbuotojai nurodo, kad
darbas tampa mazai efektyvus, nes bandydami kontroliuoti nerima, jie privalo pasitelkti daug
valios pastangy (Alifanoviené, Vaitkevicituté ir Lucinskaite, 2012).

Kadangi darbas su mirstanciais Klientas kelia socialiniams darbuotojams didesnio streso
rizika, tai jiems didéja tikimybé ir patirti daugiau kylan¢io nerimo (Matzo & Sherman, 2015).

Dirgelienés (2013) teigimu, socialiniams darbuotojams nerima ir stresg sukelia nuolatinis
konfrontavimas su sudétingais egzistencinés patirties ir zmogaus problemy sprendimais.

Drungiliené ir Mockiené (2014) pastebi, kad kliento mirtis yra ir asmeninis, ir profesinis
i88tkis socialiniam darbuotojui. Dirbantieji su mirStanciaisiais patiria netekties jausma, jaucia
gailest], iSgyvena dvasinj ir emocinj i$sekima, jiems biina sunku kalbétis ir uzjausti mirusiojo
Kliento seimos narius.

Skubiejaté ir Petruzyté (2016), pasitelkdamos vaiky onkologiniy ligy atvejj, pastebi, kad
darbas mirties akivaizdoje vaiky onkologijos srityje dirbantiems darbuotojams yra tapes
kasdienybe. Visgi tai nepasaugo ir neizoliuoja socialiniy darbuotojy nuo streso ir perdegimo,
neleidZia visiSkai atsiriboti nuo darbinés aplinkos. Mirtis socialiniams darbuotojams reiskia
savotiska profesing nes¢kme, kurios iStaisyti neijmanoma, kelia jiems moralines dilemas dél
galbiit per mazai jdéty pastangy. Ypac skausmingg patirt] socialiniams darbuotojams sukelia
vaiky mirtis. Vaikysté yra ankstyva Zmogaus gyvenimo stadija, todél mirtis tokiame amziuje
negali biiti priimta kaip ,,nattrali“. Reikéty sutikti su mintimi, kad socialiniams darbuotojams
vaiko mirtis reiSkia dviguba nesékme: pirma, kompetencijos, reikalingos iSgelbéti vaika, stygiy,
antra, tévy, kurie pasitikéjo specialistais, ,,i8davyste* (Morgan, 2009, cit. pagal Butkeviciené ir
PudZzemiené, 2012, p. 46).

Emocinis stresas, kurj patiria socialiniai darbuotojai, gali sukelti profesinio perdegimo
sindromg (Drungiliené ir Mockiené, 2014; Nkopckuii, 2015; Sadauskas & Benosyté, 2016;
Skubiejiité ir Petruzyté, 2016). Profesinis perdegimo sindromas reiskia intereso atlieckamai

profesinei veiklai praradimg (Mxopckwuii, 2015).
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Sadauskas & BenosSyté (2016) konstatuoja, kad socialiniai darbuotojai, susidir¢ su
mirtimi, patiria skirtingas neigiamas emocijas — nerima, nusivylima, pyktj, liidesj, baime. Jie
taip pat gali jausti fiziologinius pokycius — galvos skausma, nemiga, atminties problemas ir pan.
Visa tai sukelia emocinj stresa, dél kurio gali kilti profesinis perdegimas.
sveikatos prieziliros jstaigose, gresia profesinio perdegimo rizika, nes jie kasdieninéje veikloje
susiduria su tokiais sunkiai sprendziamais klausimais, kaip onkologiniai susirgimai, mirstantys
ligoniai. Ikorskis (Mkxopckuii, 2015) nustaté, kad profesinis perdegimas labiausiai gresia ne ilgg
laika (iki 3 mety) sveikatos priezidiros srityje dirbantiems darbuotojams, kurie savo profesinéje
veikloje susiduria su mirStanciais klientais. Didéjant darbo patir¢iai, emocinio perdegimo ir
streso galimybés mazéja dél padidéjusio darbuotojy psichologinés apsaugos lygio, pozitirio |
gyvenimo kokybe ir prasme pasikeitimo. Ilgiau nei 3 metus su mir$tanciais klientais dirbantys
darbuotojai ima jausti didesnj pasitenkinimg savo gyvenimu, teigiamai vertinti jo rezultatus,
prisiimti didesn¢ atsakomybe¢ uz asmeninius pasirinkimus, todél visa tai mazina profesinio
perdegimo galimybes.

Loiselle & Sterling (2011) teigia, kad ypa¢ sunku su neigiamomis emocijomis dél kliento
mirties kovoti sveikatos priezitiros jstaigose dirbantiems nepatyrusiems darbuotojams, todél
bitinas atviras dialogas tarp naujy ir labiau patyrusiy darbuotojy, kurie galéty suteikti
visokeriopa parama maziau patyrusiems kolegoms. Igyjant daugiau patirties, darbuotojy
poziiiris ] mirtj, geb&jimas kovoti su stresu keiciasi.

Socialiniy darbuotojy darbas mirties akivaizdoje gali daryti jiems nebiitinai tik neigiama,
bet ir teigiamg jtaka, ypa¢ kai jgyjama daugiau patirties, dirbant su mirStanciais klientais.
Sadauskas & Benosyté (2016) nustaté, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su mirStanciais
Klientais ir jy artimaisiais, patiria tiek daug neigiamos patirties (pvz., kaltés, beviltiskumo,
fizinés ir vidinés energijos praradimo, emocinés jtampos, streso), tiek ir teigiamos patirties
(pvz., mokosi i$ klienty kito pozitrio j gyvenimg ir mirtj, pradeda geriau jvertinti sveikatg).
Skubiejtté ir Petruzyté (2016) pastebi, kad socialiniy darbuotojy iSgyvenimai, susidiirimas su
Kita realybe, nuolatinis zitiré¢jimas j mirtj reik§mingai paveikia dirban¢iyjy asmenines vertybes,
pakeitia poziirj | gyvenimg. Mirties suvokimas vercia permastyti savo prioritetus, prisiimti
atsakomybe uz save, nepervertinti materialiniy vertybiy.

Atsparumas stresui, gebéjimas jj jveikti yra svarbi salyga nepatirti profesinio perdegimo
ir kontroliuoti savo emocijas. Bubnys ir Norkus (2004) pazymi, kad atsparumas stresui yra
svarbus socialiniams darbuotojams, savo veikloje nuolat susiduriantiems su mirties atvejais.
Socialiniams darbuotojams iskyla poreikis i§mokti kontroliuoti savo emocijas (Skubiejtité ir
Petruzyté, 2016).
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Danuseviciené ir Jurkuviené (2010) nurodo, kad kiekvienas socialinis darbuotojas,
susidurdamas su mirties faktu, ji iSgyvena individualiai ir asmeniskai. Tam, kad apsaugoty save,
rekomenduojama emociskai atsiriboti nuo mirstancio kliento. Emocinis atsiribojimas nuo
mirstancio kliento padeda jveikti pastovy emocinj stresg.

Sadauskas & Benosyté (2016) nustaté, kad socialiniai darbuotojai néra linke kreiptis dél
pagalbos pas specialistus, komandos narius ar kitas kolegas. Dazniausiai jie stengiasi jveikti
stresa, patiriama darbe, savo asmeninémis pastangomis: bando jsitraukti ] mégstama veikla,
bendrauti su kitais zZmonémis. I$siaiSkinta, kad socialiniams darbuotojams reikalinga lengvai
prieinama psichologo pagalba darbe.

Jones (2005) teigimu, siekiant padéti socialiniams darbuotojams susidoroti su stresu,
butinas specialus mokymas, kuris padéty priimti tinkamus sprendimus, dirbant su mirs§tanciu
Klientu ir jo Seimos nariais, kas sumazinty streso kilimo galimybe. Davidson & Foster (1995)
mano, kad glaudus komandinis darbas, vadovybés parama ir individualus socialiniy darbuotojy
darbas su savimi padeda geriau jveikti stresa.

Sadauskas & Benosyté (2016) akcentuoja, kad su stresu socialiniams darbuotojams
padeda kovoti tinkamai organizuotas komandinis darbas, atviras ir nuo$irdus bendravimas tarp
kolegy, sudarytos galimybés kalbéti apie savo jausmus ir patirtj, taip pat, esant reikalui, lengvai
prieinama psichologiné konsultacija.

Rovas, Lapéniené ir Baltrusaityté (2012) nurodo Kketurias pagrindines streso jveikimo
strategijas: socialinés paramos, problemy sprendimo, emocinés iskrovos, vengimo. Socialiné
paramos strategija apima instrumenting ir emocing socialing parama. | problemos sprendima
orientuota strategija yra siejama su problemos analize, sprendimo paieSka, sprendimo
1gyvendinimo planavimu ir zZiniy, padedanciy spresti problema, generavima. Emocings iSkrovos
strategija apima bandymus jveikti stresing situacija, ieSkant kaltyjy ir ant jy isliejant visas
susikaupusias neigiamas emocijas. Psichologinio vengimo strategijos atveju yra pasitelkiami
jvairtis démesio nukreipimo biidai arba pozityviai traktuojama situacija.

Skubiejuté ir Petruzyté (2016) rekomenduoja kurti savipagalbos grupes su klienty mirtimi
susiduriantiems socialiniams darbuotojams. Grupése jie galéty pasidalinti savo patirtimis,
jsisagmoninti, kad pana$ius jausmus i$gyvena ne jie vieni, jprasminti patirtis ir sustiprinti savo
vidinj stabiluma, kuris leisty uztikrinti aukStesne socialinio darbo kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad per didelis prisiriS§imas prie mirStanéio Kliento,
neadekvatus atsakomybés jausmas, konfrontavimas su sudétingais egzistencinés patirties ir
mirstanciojo problemy sprendimais, kaltés jausmas, patiriamas nuovargis darbe didina rizika
socialiniams darbuotojams patirti nerimg, pajusti mirties baime, patirti stresa ir profesinj

perdegimg. MaZiausiai stresui ir profesiniam perdegimui yra atspariis nepatyr¢ socialiniai
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darbuotojai, kuriems susidtirimas su mirtimi yra naujas ir / ar retas reiSkinys. Atsparumas stresuli
yra svarbi socialinio darbuotojo veiklos salyga, nes didina galimybes suteikti kokybiskesne
pagalba mirStantiems klientams. Socialiniai darbuotojai stresui jveikti gali naudoti jvairias —
socialinés paramos, problemy sprendimo, emocinés iSkrovos, vengimo — strategijas. Glaudus
komandinis darbas, vadovybés parama, atviras ir nuoSirdus bendravimas tarp kolegy,
iSsikalbéjimas apie savo jausmus ir patirtj, psichologiné konsultacija ir asmeninés socialiniy

darbuotojy pastangos padeda geriau jveikti stresg.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU VAIDMENS, TEIKIANT PAGALBA
MIRSTANTIEMS KLIENTAMS, EMPIRINIS TYRIMAS

Siekiant nustatyti, kaip tenkinami mirStanéiy klienty poreikiai, kokig pagalbg jiems
suteikia socialiniai darbuotojai, atskleisti socialiniy darbuotojy iSgyvenimus, susiduriant su
kliento mirtimi, atliktas empirinis tyrimas, leides identifikuoti socialiniy darbuotojy poziiirj j juy

vaidmenj, teikiant pagalbg mirStantiems klientams.

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo tikslas: istirti socialiniy darbuotojy pozitirj j tai, kokig pagalbg jie
suteikia mirStantiems Klientams.
Empirinio tyrimo uZdaviniai:
1. Atskleisti socialinio darbuotojo veiklos (socialinio darbo) ypatumus kliento
mirties akivaizdoje.
2. Atskleisti profesinius vaidmenis, kuriuos socialiniai darbuotojai realizuoja,
padédami mirStantiems klientams ir jy artimiesiems.
3. Atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su mirstanciais klientais, patiriamus
emocinius i§gyvenimus.

Empirinio tyrimo loginé schema pateikiama 2 paveiksle.

SOCIALINIYU DARBUOTOJU VAIDMENS, TEIKIANT PAGALBA
MIRSTANTIEMS KLIENTAMS. EMPIRINIS TYRIMAS

P
Empirinio tyrimo objektas: socialiniy darbuotojy vaidmuo,
teikiant pagalba mirstantiems klientams

v

Empirinio tyrimo tikslas: istirti socialiniy darbuotojy poziiirj j
tai, kokia pagalbg jie suteikia mirStantiems klientams

Socialiniai

L < darbuotojai
(N= 10)

P
Empirinio tyrimo metodai:
pusiau struktiruotas interviu, turinio analizé
.
[ Empirinio tyrimo rezultaty analizé, apibendrinimas ir diskusija ]

2 pav. Tyrimo loginé schema

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Empirinio tyrimo metodai: duomeny rinkimui pasitelktas pusiau strukttruoto interviu
metodas. Duomeny analizei naudotas turinio analizés metodas. Pusiau struktiiruotas interviu
yra toks interviu tipas, kuriam atlikti i§ anksto paruoSiamas preliminarus klausimynas, taciau
interviu eigoje néra biitina jo grieztai laikytis, kadangi tai yra savotiSkos gairés kokybiskam
interviu atlikti (Tracy, 2013).

I§ anksto paruosti klausimai pusiau struktiiruoto interviu metu gali biti papildomi,
eliminuojami, atsizvelgiant | bendrg interviu eigg ir tai, kokius atsakymus pateikia informantai
(Creswell & Poth, 2017). Interviu turinio analizé grindZiama sisteminiu surinktos informacijos
i8déstymu, atliekant kartotinj procesa (atskiry analitiniy procediry vykdyma tiek karty, kiek
reikia), grupuojant interviu teiginius j atitinkamas kategorijas ir subkategorijas (Gaizauskaité ir
Valavicieng, 2016, p. 315).

Empirinio tyrimo imtis. Kadangi dazniausiai su klienty mirtimi socialiniai darbuotojai
susiduria sveikatos priezitiros jstaigose ir socialinés globos namuose (Raudelitinaité ir
Buskevicitate, 2014; Gudzinskiené ir Maciuikiené, 2011; Davidson & Foster, 1995), tai
prioritetine tiriamyjy grupe laikomi biitent Siose jstaigose dirbantys socialiniai darbuotojai.

Tyrimo metu buvo apklausti socialiniai darbuotojai, dirbantys Vilniaus ir Varénos miesty
Istaigose, teikianciose sveikatos prieziiiros, socialinés globos ir paliatyviosios globos paslaugas.
Buvo apklausti tie minétose jstaigose dirbantys socialiniai darbuotojai, kuriems tenka dirbti
klienty mirties akivaizdoje.

Informanty paieskai ir atrankai naudotas sniego gnitiztés metodas. ,,Sniego gnitiztés™
principu atliekama atranka naudojama tada, kai generalinés visumos dydis néra tiksliai
Zinomas, tiriamieji yra sunkiai prieinami. Naudodamas ,,Sniego gniiiztés* metoda, tyréjas i8
pradziy pasirenka keletg zZinomy asmeny. Kitus tiriamuosius tyréjas parenka, atsizvelgdamas j
ankséiau apklausty informanty pateiktas nuorodas ir rekomendacijas (Telesiené, 2008).

Pirmiausiai informanty buvo ieskoma Vilniaus ir Varénos miesty sveikatos priezitiros
jstaigose (poliklinikose, ligoninése), po to ir socialinés globos jstaigose, véliau tiriamyjy ratas
buvo prapléstas, naudojantis informanty nuorodomis ir rekomendacijomis. Tokiu biidu buvo
apklausti ir socialiniai darbuotojai, dirbantys paliatyviosios slaugos jstaigose.

Atliekant tyrimg nebuvo siekiama apklausti kuo daugiau socialiniy darbuotojy, dirbanciy
su mirStanciais Klientais sveikatos priezitros ir kitose socialines paslaugas teikianciose
Jstaigose. Sudarant tiriamyjy imtj buvo siekiama kuo geriau jsigilinti j socialiniy darbuotojy
darbo specifikg ir atlickamg vaidmenj, suteikiant pagalba mirStantiems klientams. Tai reiskia,
kad atliekant tyrima, buvo orientuojamasi ne j kiekybe, bet j kokybe (Tracy, 2013).

Buvo siekiama atlikti iSsamius interviu, kad baty kuo grei¢iau pasiektas tyrimo duomeny

prisotinimas. Gaizauskaités ir Valavicienés (2016, p. 41) teigimu, interviu reikéty vykdyti tol,
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kol informanty atsakymai pradés kartotis ir i§ esmés neatskleis naujy su tyrimu susijusiy
aspekty, t. y. bus pasiektas duomeny prisotinimo efektas.
Duomeny prisotinimo efektas Siame tyrime buvo pasiektas, apklausus 10 informanty.
Pagrindiniai tiriamyjy atrankos kriterijai:
e Asmenys, kurie dirba socialinj darba.
e Socialiniai darbuotojai, kuriems tenka (daZnai, kartais) dirbti klienty mirties
akivaizdoje.
e Socialiniai darbuotojai, dirbantys Vilniaus arba Varénos miesty jstaigose (Sios
jstaigos buvo lengviau pasiekiamos tyréjai).
e Socialiniai darbuotojai, dirbantys sveikatos prieziiiros jstaigose, socialinés globos
namuose ar paliatyviosios globos jstaigoje.
Taigi empiriniame tyrime dalyvavo desimt informanty, su trimis i$ jy interviu Zodziu
nejvyko, todél jiems buvo nusiystas klausimynas. Tyrime dalyvavusiy informanty

charakteristika pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. Informanty charakteristika

. Informanto L
Eil. . . v Stazas socialiniame staigos, kurioje dirba,
Nr. kOd.m.Is Lytis Amzius darbe ! vgeiklos pol;'ﬁdis
pavadinimas

1. Tiriam 01 Moteris 44 m. 11m. Sveikatos prieziiira
2. Tiriam 02 Moteris 35 m. 10 m. Socialiné globa
3. Tiriam_03 Moteris 31 m. 7m. Socialiné globa
4. Tiriam_04 Moteris 29 m. 4 m. Sveikatos prieziiira
5. Tiriam_05 Moteris 55 m. 16 m. Paliatyvioji globa
6. Tiriam_06 Moteris 53 m. 15m. Paliatyvioji globa
7. Tiriam_07 Moteris 42 m. 9m. Sveikatos prieZiiira
8. Tiriam_08 Moteris 36 m. 7m. Socialiné globa
9. Tiriam_09 Moteris 27 m. 3m. Socialiné globa
10. | Tiriam 10 Moteris 38 m. 9m. Sveikatos prieZiiira

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Interviu dalyvavo vien moterys. Jy amziaus vidurkis — 39 metai. Darbo stazo socialiniame
darbe vidurkis — 9 metai. Keturios informantés buvo apklaustos i$ sveikatos priezitiros jstaigy.
Keturios informantés buvo apklaustos i$ socialinés globos jstaigy. Dvi informantés buvo
apklaustos i$ paliatyviosios globos jstaigos. Visas informantes vienija tai, kad jos dirba socialinj
darbg ir joms savo darbe tenka susidurti su klienty mirtimi. Dél to $iy tiriamyjy nuomoné buvo
labai svarbi, siekiant suzinoti apie tai, kokj jos atlieka vaidmenj, suteikdamos pagalba savo
mirStantiems klientams.

Empiriniy duomeny rinkimo instrumentas — interviu klausimynas (1 priedas).

Klausimyng sudaro 9 klausimai. Klausimyno mokslinis pagrindimas pateikiamas 2 lenteléje.
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2 lentelé. Interviu klausimyno mokslinis pagrindimas

Tyrimo uzdaviniai

Klausimai

K3 siekiama suZinoti

Saltiniai

1. Atskleisti
socialinio
darbuotojo veiklos
(socialinio darbo)
ypatumus Kkliento
mirties akivaizdoje

Papasakokite, kokia
konkrecia pagalba Jis
teikiate mirStantiems
klientams ir jy
artimiesiems?

Siekiama nustatyti,
kokia pagalba
mirStantiems klientams
ir jy artimiesiems
suteikia socialiniai

Papasakokite apie tai, su
kokiomis socialinémis
problemomis susiduria
mirStantys klientai ir jy
artimieji?

darbuotojai, kokias
mirstanciy klienty ir jy
artimyjy socialines
problemas siekia
i§spresti / palengvinti ir
kokias mato pagalbos
mirstantiems klientams

Kaip reikéty tobulinti
pagalbos mir$tantiems
klientams ir jy
artimiesiems teikimag /
teikimo sistema Jiisy
istaigoje / Lietuvoje?

ir jy artimiesiems
teikimo / teikimo
sistemos tobulinimo
galimybes

Wenrich ir kt. (2003),
Bubnys ir Norkus (2004),
Bethel (2005),
Fulton (2012),
Valiuliené (2013),
Drungiliené ir Mockiené
(2014), Civinskien¢ ir kt.
(2014)

Bubnys ir Norkus (2004),
Bethel (2005),
Fulton (2012),

Valiuliené (2013),
Drungiliené ir Mockiené
(2014), Civinskiené ir kt.

(2014)

Raudelitnaité
ir Buskevidiate (2014),
Skubiejiité ir Petruzyté
(2016

Koks, Jusy nuomone, yra
ir koks turéty biiti
socialiniy darbuotojy
vaidmuo pagalbos teikimo
mirstantiems klientams
procese?

Ka reiskia biiti mir§tancio

2. Atskleisti zmogaus tarpininku,

profesinius koordinatoriumi ir Sickiama nustatvti Bubnys ir Norkus (2004),
vaidmenis, kuriuos | organizatoriumi, pataréju, Kokius rofesini)t/Js’ Fobair (2009),
socialiniai dialogo partneriu? 'dmeﬁis socialiniai Lebednykiené (2010),
darbuotojai Papasakokite apie \éa'b toiai realizuoi Civinskiené ir kt. (2014),
realizuoja, kiekviena vaidmeni. 2:1;(’1‘;;11”‘1'112?;;‘:10;;5 Gulati ir kt. (2014),
padédami Kokiomis temomis Elientams . Matzo & Sherman (2015),
mirstantiems kalbatés su savo artimiesiem SJ‘! Skubiejuté ir Petruzyté
klientams ir jy mir§tanciais klientais? (2016)
artimiesiems Kaip Jus vertinate savo

vaidmenj komandoje,

suteikiant pagalba

mir$tantiems klientams?

Koks yra Jusy salytis su

mir$tancio asmens

artimaisiais?

3. Atskleisti

socialini . . - .
darbuotoljlq, Kaip daznai ir kokius Slel.(la.m.a Identlflku.otl . .
dirbangiy su emocinius i§gyvenimus Jis sgc1a11rvl}q darbuotojy, Loiselle &_Sterllng (2011),
mirstanciais patiriate, dirbdami su lebf‘“Cl}? oo quas " k.t' (2012),
klientais mirstanciais klientais? mirstanciais kher_lta_us, Dirgeliené (2013? "
patiriam;Js Kaip kovojate su Ratlrlamus emocinius Sadauskas & Bevnosyte
emocinius emociniais iSgyvenimais? 1SEYVenumus 1t kovos (2016), Hxopeiemii (2015)
i%gyvenimus. su jais buidus

Saltinis: sudaryta darbo autorés

39




Tyrimo organizavimas ir etika. Tyrimas buvo atliekamas 2020 mety kovo— balandzio
ménesiais Varénos ir Vilniaus miesty sveikatos priezitiros, socialinés globos ir paliatyviosios
globos paslaugas teikianciose jstaigose, kuriose socialiniams darbuotojams tenka dirbti klienty
mirties akivaizdoje.

Atsakymai j pateiktus klausimus dazniausiai buvo suvedami rankiniu budu j kompiuterj.
Kaip minéta, tris informantams elektroniniu pastu buvo nusiystas klausimynas, kad jie jj galéty
uzpildyti rastu.

Atliekant interviu, buvo remiamasi $iais socialiniy tyrimy etikos principais:

e Informantai buvo asmeniskai supazindinami su tyrimu, buvo atsakyta j juos
dominancius Klausimus (informavimo principas).

e Interviu buvo atliekamas, remiantis anonimiSkumo ir konfidencialumo
principais. Tyrimas yra anoniminis. Tyrimo duomenys yra konfidencialis.
Informanty vardai ir pavardés néra atskleidziami. Uztikrinant interviu
anonimi$kuma, atsakymai néra susiejami su informantais, naudojami kodai
(Tiriam_1, Tiriam_2 irt. t.).

e Interviu buvo atlieckamas, remiantis laisvanoriSkumo principu. Informantai,
susipazing su tyrimo tikslu, turéjo galimybe apsispresti dél dalyvavimo jame,
esant norui, bet kada galéjo pasitraukti i§ tyrimo.

Empirinio tyrimo duomeny analizé. Interviu klausimy ir atsakymy suvestiné
pateikiama 2 priede. Kaip minéta, tyrimo duomeny analizei atlikti pasitelktas turinio duomeny
analizés metodas. Pasitelkiant §; metoda, prasminiu ir loginiu poZzilriu apjungti teiginiai
skirstomi j tam tikras kategorijas ir subkategorijas. Tai atlieckama tokiu badu (Creswell & Poth,
2017):

1. Tekste informantams suteikiami atitinkami kodai (Tiriam_1, Tiriam_2ir t. t.).

2. Tekstas daug karty perzitirimas, ieSkant prasminiu ir loginiu pozilriu panasiy
teiginiy.

3. Atrinkti teiginiai apjungiami j subkategorijas ir kategorijas.

4. Kategorijos integruojamos j tiriamo objekto kontekstg.

Interviu duomeny suskirstymas j kategorijas, subkategorijas ir teiginius pateikiamas 3
priede. Kokybinio tyrimo metu buvo iSskirta 15 kategorijy, 69 subkategorijos ir 204 jas
apibtidinantys teiginiai.

Empirinio tyrimo apribojimas. Kadangi interviu dalyvavo tik Varénos ir Vilniaus
miesty sveikatos priezitiros, socialinés globos ir paliatyviosios globos paslaugas teikianciose
jstaigose dirbantys socialiniai darbuotojai, negalima teigti, kad $iy informanty pozitris atspindi
visos generalinés visumos (visy Lietuvos socialiniy darbuotojy, savo profesin¢je veikloje
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daznai susidurian¢iy su klienty mirtimi) poziiirj. D¢l to iSvady visai socialiniy darbuotojy
populiacijai taikyti negalima.
Empirinio tyrimo rezultaty patikimumas. Interviu patikimuma uztikrina Sie Kriterijai

(Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017):

1. Duomeny rinkimo instrumento mokslinis pagrindimas.

2. Duomeny sisteminimas (sistemingas rinkimas ir grupavimas).
3. Detali duomeny analizé (kryptingas analizés procediiry taikymas).
4

Planingas tyrimo organizavimas.

3.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

3.2.1. Socialinio darbuotojo veiklos (socialinio darbo) ypatumai, teikiant
pagalba mirStantiems klientams ir juy artimiesiems

Socialinio darbuotojo teikiama pagalba yra holisting, t. y. apima pasiriipinimg visais
mirstan¢iy klienty poreikiais. Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai stengiasi
mirstantiems klientams suteikti visokeriopg pagalba, orientuotg j jy emociniy, dvasiniy, fiziniy,
socialiniy poreikiy tenkinima:

Pagrindinis tikslas yra padéti, pagerinti, palengvinti paciento likusio gyvenimo kokybe.

Todél siekiame atkreipti démesj ne tik j mirstanciyjy ligoniy skausmgq, bet ir j jy emocijas,

dvasinius, socialinius poreikius:

o medikamentais palengvinamas fizinis skausmas, kiti kankinantys pozymiai, stebima viso
organizmo kontrolé,

o kiek jmanoma stengiamasi pilnumoj patenkinti Zmogaus fizinius poreikius;

e teikti pagalbg dvasiai, protui, SirdzZiai, nes pacientas kankinamas didelés nezinios,
daugybés baimiy, kurios jam kelia didesnj skausmaq nei fizinis skausmas (mirties baimé,
nezinomybés baimé, issiskyrimo nerimas, vienatvés baimé, nebaigti darbai, praeities
klaidy baimé, jausmas, jog esi kitiems nasta ir t. t.) (Tiriam_04).

Socialiniams darbuotojams tenka sprgsti jvairias socialines problemas, su kurioms
susiduria mirStantys klientai: ,,Mirstantys klientai susiduria su jvairiomis socialinémis
problemomis: psichologinémis problemomis; finansinémis problemomis...” (Tiriam_04);
~Mirstanciyjy socialiniy problemy ratas yra ganétinai didelis. Mirstantiesiems tenka padéti
visapusiskai, siekiant patenkinti labai jvairius socialinius poreikius* (Tiriam_10).

Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé, kad socialinis darbuotojas savo darbe turi atlikti labai
ivairias veiklas (,,Socialinis darbuotojas turi visokeriopai padéti mirstanciam klientui ir jo

artimiesiems*; Tiriam_06; ,,..socialinis darbuotojas turi biti pasirenges suteikti visas

jmanomas socialines paslaugas*; Tiriam_01), prisiimti tam tikrus profesinius vaidmenis,
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jgyvendinti skirtingo pobiuidzio (konsultavimo, informavimo, bendravimo ir kt.) funkcijas.
Viena i tiriamyjy kalbéjo taip:
Socialiniai darbuotojai prie paliatyvios slaugos kliento atlieka daug jvairiy funkcijy.:
e ligonio poreikiy vertinimo;,
e pokalbio su paciu pacientu (apie jvairius riapimus klausimus, norimg pagalbg,
gyvenimo jvykius, savijautg t. t.);
o pacienty konsultavimo dél iskilusiy socialiniy klausimy,
® paciento informavimo apie planuojamqg pagalbg;
e tarpininkavimo tarp ligonio ir artimyjy (ligonis ne viskq kartais atvirai gali pasakyti
savo artimam zZmogui, nenorédamas jo uzkrauti ar bijodamas skaudinti) (Tiriam_04).
Interviu metu buvo i$sakyta nuomoné, kad socialinio darbuotojo reik§mingumas pagalbos
teikimo mirStantiems klientams procese gali biiti skirtingo masto. Tai priklauso nuo jstaigos,
kurioje dirba socialinis darbuotojas, pobtidzio:

Reikty atsizvelgti, kokioje jstaigoje dirba socialinis darbuotojas. Jeigu jis dirba globos
namuose, tai jo vaidmuo pagalbos teikimo mirstanciajam klientui yra didelis. Jeigu asmuo
turi artimy giminaiciy, kurie laidoja artimq asmenj, tai socialinis darbuotojas bina tik
tarpininkas, pataréjas ir dialogo partneris. O jeigu artimy asmeny néra, tai socialiniam
darbuotojui taip pat tenka koordinatoriaus bei organizatoriaus vaidmenys (Tiriam_03).
Socialinis darbuotojas, vienos informantés teigimu, turéty atlikti labai jvairig ir nuoseklig

veikla, kad suteikty pagalba mirStanciam klientui ir jo artimiesiems:
., 1) pasiulyti pagalbg; 2) issiaiskinti, ar pagalbos norima. Pasiilymas turi biiti konkretus;
3) sprendimgq teikiant pagalbq pasiilyti kliento artimiesiems, kuriems reikalingas
palaikymas; 4) gauti tinkamgq informacijq apie medicinine situacijq; 5) jvertinti kliento ir jo
artimyjy <...> poreikius *“ (Tiriam_02).

Teikdamos pagalba socialinés darbuotojos turi iSsiaiSkinti mirStanciyjy poreikius ir
stengtis juos patenkinti, pasitelkdamos empatija palaikyti nuosirdy bendravima su klientu ir jo
artimaisiais, sukurti kiek jmanoma jaukesne¢ aplinka, kalbantis su mir§tanéiyjy artimaisiais
planuoti pagalbg mirStantiesiems, ir kt. Visa tai i§ socialiniy darbuotojy reikalauja emocinés

parengties, pasiruo$imo ir atima daug jégy (zr. 3 pav.).

Socialinio darbuotojo pagalba
mirStantiems klientams ir jy artimiesiems

agalbos
.. o mirStan- Pagalba
N;:nsérrg‘_ls i};:irgilgli?. Buvimas Jaukios tiesiems tenkinant
: : : : Salia aplinkos planavimas, dvasinius
vimas ir nimas ir y g kalbanti T
empatija tenkinimas Zmogaus sukiirimas @lbantis su mirstanc10jo
jy artimai- poreikius
siais

3 pav. Socialinio darbuotojo pagalba mirStantiems klientams ir jy artimiesiems

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis
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Socialinio darbuotojo pagalbg mirstantiems klientams ir jy artimiesiems atskleidZiantys

teiginiai pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Kategorija: Socialinio darbuotojo pagalba mirStantiems klientams ir jy

artimiesiems

Subkategorijos Teiginiai Kodai
1. Socialinio darbuotojo pagalba mirStantiems klientams ir jy artimiesiems
yra mokeéjimas nuosirdziai isklausyti, deramai bendrauti su klientais,
tiek verbaline, tiek ir neverbaline kalba, geb¢jimas patarti, paaiskinti, Tiriam_01
uZzjausti, padrasinti, sugebéti atsakyti j sunkius klausimus, jveikti
klienty neigima...
2. Siekiu <...> bendravimu suteikti vilties gyventi, <...> gerbti kliento Tiriam 02
nuomong... -
Nuosirdus | 3. Kalbamés su jais, praneSame artimiesiems... Tiriam_03
bendravimas ir | 4. Svarbu, kad biity pastoviai palaikomas atviras bendravimo santykis,
empatija kuris pasireiSkia supratimu, buvimu Salia, geranoriskumu, palaikymu, Tiriam_04
iSklausymu.
5. Suasmens, kuriam buvo teikiamos paslaugos 5 metus, artimaisiais buvo | . .
. . . . . . S .. Tiriam_05
bendraujama visg laikotarpj, o po mirties palaikomi geri santykiai. -
6. Serganciam klientui reikalinga nuoS$irdi uzuojauta, kuri pasireiskia <...>
démesiu, kantrybe, dialogu. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su .

e T . o 1 - ; Tiriam_01
mir$tanciais ligoniais, turi sugebéti empatiskai bendrauti ir rasti -
tinkama paguodos Zodj.

7. Siekiu <..> riipestingai atsizvelgti j poreikius... Tiriam_02
8. Mano darbe reikia jvertinti kliento fiziologinius, Saugumo, -
. . e e . . 2 _ Tiriam_02
priklausomybés, meilés, tikéjimo, savigarbos ir saviraiskos poreikius. -
9. Visy pirma isklausome ir uzfiksuojame jy [klienty] norus, .
- S e ; Tiriam_03
Poreikiy pageidavimus bei likeséius jy mirties atveju. -
iSsiaiSkinimas ir | 10. Pagrindinis tikslas yra padéti, pagerinti, palengvinti paciento likusio
tenkinimas gyvenimo kokybe. Todél siekiame atkreipti démesj ne tik j mir§tanéiyjy | Tiriam_04
ligoniy skausma, bet ir j jy emocijas, dvasinius, socialinius poreikius...
11. Jvertiname pirmuosius poreikius, pradedame darba... Tiriam_06
12. Stengiuosi iSsiaiskinti, ko reikia mir§tan¢iam asmeniui esamu momentu -
. o L o Tiriam_07
ir ko reikés netolimoje ateityje. -
13. ....tlesu.)g pabiiti su Zzmogumi ir jsijausti | jo skausmg, parodant jam Tiriam 01
démes;. -
14. Buvimas $alia, labai svarbu atidziai klausyti. Tiriam_02
15. Su <...>ligoniu labai svarbu buvimas $alia, kad jis nesijausty vienisas, -
. . L Tiriam_04
Buvimas salia bejégis, be pagalbos. -
zmogaus | 16. ..klientui reikalinga nuosirdi uzuojauta, kuri pasireiskia buvimu $alia... | Tiriam_01
17. Kartais tiesiog papraSo pasédéti $alia. Tiriam_03
18. ...kartais tyla ir buvimas $alia yra geriau uz bereik§mius Zodzius. Tiriam_07
19. Kartais uZtenka tik pabiti Salia zmogaus, kad jis suprasty, kad yra ne -
. . T . . Tiriam_09
vienas, kad manes buvimas §alia ji nors kiek nuraminty. -
20. Siekiu sukurti jaukig aplinka, saugia aplinka, <...> ripestingai -
. . " . L Tiriam_02
Jaukios aplinkos atsizvelgti j poreikius... -
sukiirimas | 21. Pagal galimybes stengiuosi formuoti mirStan¢iojo palatoje kuo jaukesne .
o b . Tiriam_10
atmosfera, kad ji nebiity slogi... -
Pagalbos | 22. Su artimaisiais siekiu sudaryti slaugos, lankymo, bendravimo,
mirstantiesiems kalbéjimo, kiek tiesos gali Zinoti, plana, kad klientas galéty Tiriam_02
planavimas, visavertiSkai ir oriai gyventi iki pat paskutinés akimirkos.
kalbantis su jy | 23. Reikia nuolat palaikyti kontaktg su mirStanciojo giminaiciais, kad bty -
PR oot . . . e Tiriam_08
artimaisiais aiSkiau, kokig pagalba jam galima suteikti. -
Pagalba
tenkinant | 24. ..kvie¢iame kunigg, jeigu mirStantysis jo pageidauja (jeigu asmens
dvasinius buklé sunki ir jis to i$reiksti negali, atsizvelgiame j tai, ar jis tokig valiag | Tiriam_03
mirstanciojo buvo isreiskes anksciau, biidamas sveikesnis).
poreikius

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis
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Socialiniai darbuotojai siekia palaikyti nuosirdy bendravima su mirStanciais klientais ir
ju artimaisiais, stengiasi empatiSkai juos atjausti. Viena vertus, per didelis jsijautimas j kliento
ir jo artimyjy situacijg, skausma, ir pan. gali lemti socialiniy darbuotojy emocinj ,,perdegima®,
kita vertus, nenaudojant empatijos, sunku palaikyti nuoSirdy bendravimg ir geriau tenkinti
mirstanciojo poreikius. Informantai nurodé, kad nuoSirdus bendravimas — tai viena i$
svarbiausiy pagalbos mirStantiems klientams ir jy artimiesiems formy: ,,Socialinis darbuotojas,
dirbdamas su mirstanciais ligoniais, turi sugebéti empatiskai bendrauti ir rasti tinkamgq
paguodos Zodj* (Tiriam_01).

Mirstanciojo poreikiy i$siai§kinimas ir tenkinimas yra labai svarbus, siekiant suteikti
pagalba mirStantiesiems, nes socialiniy darbuotojy ,.pagrindinis tikslas yra padéti, pagerinti,
palengvinti paciento likusio gyvenimo kokybe¢* (Tiriam_04); ,,Poreikiy patenkinimas yra biidas
padéti mirstanciajam palengvinti jo biiseng™ (Tiriam_07). MirStan¢iojo poreikiy i$siaiSkinimas
yra sudétingas, jeigu pats mirStantysis nepasako, kokiy poreikiy patenkinimo jam reikia: ,,Ne
visi mirstantieji geba ar nori kalbétis apie savo poreikius. Tada tenka kalbétis su artimaisiais,
profesinés komandos nariais, is patirties jvertinti, ko reikia mirstanciajam ir suteikti jam ty
poreikiy tenkinimo galimybes* (Tiriam_08).

Planuojant pagalba, kad buty patenkinti mirStanciyju poreikiai, socialiniams
darbuotojams tenka kalbétis su ju artimaisiais, sudaryti ,plang, kad klientas galéty
visavertiskai ir oriai gyventi iki pat paskutinés akimirkos* (Tiriam_02). Artimyjy pagalba,
tenkinant mirStanciojo poreikius, yra labai svarbi, nes ,,artimieji gali labai padéti, <...> jie gali
suteikti Ziniy apie specifinius mirstanciojo poreikius, galy gale jo charakterj, psichologijg,
socialinius ypatumus* (Tiriam_08).

Kartais socialiniams darbuotojams tiesiog uZtenka pabtti Salia mirStanc¢iojo kliento.
Buvimas $alia Zmogaus padeda mirStantiesiems nusiraminti, suvaldyti baimg ar tiesiog jausti
zmogiskaji ripest] jais: ,,Bina, kad kartais nezinai, kq pasakyti Zzmogui, arba intuityviai jauti,
kad kq jam besakytum, tai neturés reiksmés. Todél kartais tyla ir buvimas Salia yra geriau uz
bereiksmius Zodzius* (Tiriam_07). Patys mirStantieji kartais papraso, kad Salia jy pabuty kiti
zmongés: ,,Kartais tiesiog papraso pasédeti Salia* (Tiriam_03).

Biidamas Salia mirStan¢io Zmogaus socialinis darbuotojas prisiima atsakomybe uz
jaukios aplinkos kirimg: ,,Pagal galimybes stengiuosi formuoti mirstanciojo palatoje kuo
Jjaukesne atmosferq, kad ji nebiity slogi, kad nors kiek biity galima praskaidrinti mirties laukimo
aplinkg, nors tai galima padaryti tik is dalies ir tik trumpam momentui, kai mirstantieji
uzsimirsta* (Tiriam_10). Socialiniams darbuotojams tenka suteikti pagalbg, tenkinant
dvasinius mirstanciojo poreikius. Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai padeda tenkinti

ne tik mirStanciyjy socialinius, fiziologinius, psichologinius, bet ir dvasinius poreikius.
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Socialiniams darbuotojams Kkartais tenka ir slaugyti, priziiréti mirStantjjj asmenj
(priklausomai nuo to, kokioje jstaigoje dirba): ,,Sulétéjus mirstanciojo kraujo apykaitai, Sgla
galinés — uzklojau antklode,; sumazéjus skysciams — atgaivinau Saltu kompresu, kurj uzdéjau
ant kaktos. Iskviestas kunigas, kvalifikuota medicininé pagalba, artimyjy prasiau nepalikti
mirstanciojo vietos* (Tiriam_05).

Pagrindiniai i$Stkiai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, teikiantys socialing
pagalba, priklauso nuo to, kurioje mirimo stadijoje yra klientas, kaip daznai su mirStanciaisiais

VW —

klienty elgsena (zr. 4 pav.).

Issukiai, kylantys
socialiniams darbuotojams,
teikiantiems socialing

pagalba

Darbo su mirStanc¢iais
klientais atvejy
daznumas

Daznai kintanti
klienty elgsena

Klienty mirimo
stadijos

4 pav. I8Siikiai, kylantys socialiniams darbuotojams, teikiantiems socialing pagalba

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Darbas su Zmonémis pasizymi neapibréZtumu, jame nejmanoma nejmanoma i§ anksto
visiskai pasiruosti visoms stresinéms situacijoms ir aplinkybéms. Socialinés problemos, Su
kuriomis susiduria mirStantieji, tiesiogiai susijusios su tuo, kaip pats asmuo priima zinig apie
artéjancig mirtj. Nuo to, kaip asmuo priima zinojima apie artéjancig mirtj, priklausys, ar tame
etape jam daugiau reikés bendravimo su aplinkiniais, priezitiros poreikio ir pan.:

Socialinés problemos priklauso nuo konkretaus Zmogaus. Kiekvienas mirstantysis skirtingai
priima mirtj — vieni stengiasi kovoti su mirtimi, kiti pasidaro pikti, jnoringi, agresyviis. Kiti,
suprasdami savo mety svorj ir situacijq, net spéja atsisveikinti su mumis ir artimaisiais,
susitvarkyti <...> palikimo klausimus (Tiriam_06).

Tai, kokios iSkyla mirStanc¢iajam socialinés problemos ir kaip reikia tenkinti mirStanciojo
poreikius, priklauso nuo to, kokioje mirimo stadijoje jis yra ir kaip elgiasi:

Zmogus turi praeiti jvairius mirimo etapus, kuriy vienas yra psichologiné apatija arba
susierzinimas, dirglumas, pyktis. Po to eina derybos, depresija ir susitaikymas. Socialinis
darbuotojas turi reaguoti j Sias stadijas ir suteikti adekvaciq pagalbg mirstanciajam, nes
Zmogus elgiaSi vienaip, kai biina pykcio stadijoje, ir kitaip, jei yra pasiekes susitaikymo
stadijg (Tiriam_08).

Galima teigti, kad mirStantieji gali pereiti penkias mirimo stadijas (,,Kai Zmogus suzino,

Jjog greitai mirs, kad ,,jo dainelé beveik sudainuota“, jis dazniausiai pereina penkias stadijas,
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kurios paprastai biina tipiskos mirimo procese; Tiriam_07): neigima, pykti, derybas,

depresija, susitaikyma su mirtimi (zr. 5 pav.).

Mirimo stadijos,
kurias gali pereiti
mirstantysis

| 1 L |
- . - Susitaikymas su
Neigimas Pyktis Derybos Depresija mirtimi

5 pav. Mirimo stadijos, kurias gali pereiti mirStantysis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Pirmoji stadija — neigimas: ,,Mirstantysis jsijungia neigimo mygtukq. Jis laikosi atokiai
nuo bet kokios informacijos apie diagnoze ir mirti. Taip yra dél to, kad Zmogus biina
nepasirenges priimti tokiq informacijq, jis buina issigandes ir nezino, kq daryti* (Tiriam_07).
Galima teigti, kad neigimo stadijoje zmogus stengiasi atsiriboti nuo informacijos, kuri susijusi
su mirimu ir mirtimi. Tai rodo, kad Zmogus néra pasiruosgs priimti tokig informacija.

Antroji stadija — pyktis: ,,Kai Zmogus pagaliau jsiklauso j jam teikiamq informacijq apie
mirting diagnoze, jis turi pripaZinti situacijq tokiq, kokia yra. Tuomet jjungiamas pykcio
mygtukas. Toks Zzmogus pyksta ant visy, dél ko jam teko toks likimas. Pyksta ir ant saves, kad
atsidiiré tokioje beviltiskoje padétyje* (Tiriam_Q7).

Tredioji stadija — derybos: ,,Zmogus tarsi derasi su aplinkiniais dél galimybiy jam
prailginti gyvenimgq. Bet kokiu atveju Sios derybos pasmerktos ,, pralaiméjimui “. <...> labai
sunku derybas ,,pralosti“ statusq visuomenéje turintiems, turtingiems asmenims, kurie galbiit
pirmgkart gyvenime savo statusu, galia, finansais nieko negali pakeisti (Tiriam_07).

Ketvirtoji stadija — depresija: ,,.Depresijoje atsiduria beveiki visi mirStantys klientai.
Nemazai jy toje stadijoje ir lieka, neiSsikapanoja‘ (Tiriam_07).

Penktoji stadija — susitaikymas: ,.Siai stadijai bidingas susitaikymas ir adekvatus
situacijos priemimas. Susitaikymas su neisvengiamybe nuveda mirstantjjj j ramig mirtj. Tokie
Zmonés tarytum mirsta kitaip: jie patiria maziau vidinio skausmo, dvasiskai pasiruosia priimti
lemtj, kurios pakeisti jau negalima. Neeikvoja jégy kovai su tuo, kaS vistiek jvyks...*
(Tiriam_07). Sig stadija pereina ne visi mir§tantieji.

Taigi socialinis darbuotojas turi atsizvelgti j tai, kokioje mirimo stadijoje yra jy klientas,
kad galéty suteikti jam adekvacig pagalbg. Socialinis darbuotojas turi gebéti atpazinti mirimo

stadijas ir suvokti joms budingus ypatumus.
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Nors prie mirties nejmanoma priprasti, tafiau socialiniams darbuotojams, retai
susiduriantiems su kliento mirtimi, Sie susidtrimai ypa¢ skausmingi: ,,Metuose kartq, du tenka
susidurti su mirStanciais klientais. Kiekvienas toks atvejis man yra skausmingas, nejmanoma
prie to priprasti. Sunku tenkinti mirstanciojo poreikius, kai su tuo susiduriama retai‘
(Tiriam_06).

Vienas i$ i8Stkiy, su kuriuo susiduria socialiniai darbuotojai, dirbantys su mirsStanciais
klientais, tai klienty nenoras priimti pagalbos, o socialinis darbuotojas privalo ja teikti. Viena
1§ tyrimo dalyviy iSsamiai papasakojo vieng istorija, kuri parodo, kokiomis sudétingomis
salygomis tenka dirbti kai kuriems socialiniams darbuotojams, kai jie privalo teikti pagalba, kai
Klientai jos nenori priimti:

Buvo toks Jonas, issiskyres, <...> patyres insultq, nevalde vienos kojos, tapo nejgalus. Riike,
geré, bet tvarkingas. Negana to, pritapo dar ir gerklés liga — vézys. <..> Daznai
atsisakydavo daktary pagalbos. <...> Vistiek geré, riiké, vaiky nenoréjo matyti. Bendraut
pas ji uzeit reikédavo per prievartg, nes darbuotojas nebuvo apsaugotas nuo smarves, rizika
susirgti: koséjo, spjaudesi piliais, riké, tualetas - kibiras. Kvieciau greitgjq pagalbg,
atsisakydavo net biiti apziurimas. Beveik metus teko pas ji slaugyti, priziareti. <...>
Pradéjo nepraryt maisto — badas. Viena ranka uzsikisq Zande skyle, kita pila gerti. <..>
Isvydavo darbuotojas, tai vél rodydavo, prasydavo padéti. Pradéjo vemt pilka mase kelias
dienas. Vis tiek niekur nevaziuos, atsikabinkite. Smarvé is Zzmogaus vidaus... Baisu <...>.
Momentas — atsisukau, guli Jonas kaip guléjes, tik j vieng taskq zZiuri. Uzdegéem Zvake,
uzmerkem akis, iSkvietem greitgjq pagalbg, paskambinom artimiesiems... Tokiomis
sudétingomis sqlygomis, kai daznai keiciasi mirstanciojo elgsena, labai sunku tenkinti jo
poreikius (Tiriam_06).

Tyrimo duomeny analizé leido identifikuoti socialines problemos, su kurioms susiduria

Psichologinés problemos
Socialinés Finansinés problemos
problemos, su
kurioms susiduria n !
mirstantys klientai SavarankiSkumo praradimas
Socialinés
kurioms susiduria
mirstantys klientai
ir jy artimieji Skausmingi artimyjy iSgyvenimai

problemos, su
kurioms susiduria
mirstanc¢iy klienty

mir$tantys klientai ir jy artimieji (zr. 6 pav.).

Artimyjy nemokeéjimas elgtis ir priimti
mirtj

Neigiamos artimyjy emocijos

6 pav. Socialinés problemos, su kurioms susiduria mirtantys klientai ir jy artimieji

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis
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Informanty teigimu, mirStantys klientai susiduria su psichologinémis ir finansinémis
problemomis, i§§tkiu tampa savarankiSkumo praradimas, vieniSumas, kylantis dél to, kad

asmuo neturi artimyjy arba dél jy emigracijos (zr. 4 lent.).

4 lentelé. Kategorija: Socialinés problemos, su kurioms susiduria mirStantys klientai

Subkategorijos Teiginiai Kodai
1. Mirstantieji dazniausiai patiria artéjancios mirties ir nezinomybés .
. Tiriam_01
baime. -
2. Sergantis zmogus daznai susiduria su jvairiomis psichologinémis
problemomis, sunkiausia jiems susitaikyti su liga ir kad mirtis yra Tiriam_01
neiSvengiama.
Mirstanciy klienty | 3.  MirStanCius asmenis kamuoja depresija, baimé, neviltis. Tiriam_09
psichologinés | 4. Mirstantiems klientams biidingos psichologinés socialinés problemos:
problemos neigimas, derybos, pyktis, nerimas, neviltis, skausmas, baimé, Tiriam_02

depresija, pazeidziamumas, litidesys, kliento susitaikymas.
5. Ivairios psichologinés problemos, pasireiskianc¢ios negatyviomis
emocijomis, yra nattirali reakcija j esamag bliseng, kai nei§vengiamai

s . IR - = Tiriam_08
artéja mirtis. Zmogus turi praeiti jvairius mirimo etapus, kuriy vienas -
yra psichologiné apatija arba susierzinimas, dirglumas, pyktis.

6. Dazniausiai mirStantys klientai ir jy artimieji susiduria su tokiomis Tiriam 03
Finansinés problemomis kaip mazos pajamos... -
problemos | 7. Klientai <...> baiminasi dél mazy pajamy, nes tai gali jtakoti laidojimo Tiriam 03
ceremonijos jvairias detales. -
Savarankiskumo 8. Jiems sgnku pg.sir}:lpinti sgvimi. Kuo labiau artéja mirtis, tuo sunkiau. Tiriam 05
praradimas Juos apima bejégiSkumo Jausmas. — —
9. Ateina laikas, kuomet kai kurie mirStantieji negali savimi pasirtipinti. | Tiriam_07
10. Jeigu asmuo vieni$as ir neturi artimyjy, jo problemy ratas dar labiau
prasiplecia ir ty problemy sprendime pagrindinj vaidmenj atlicka Tiriam_04

socialiniai darbuotojai.

11. Labai sunku biina, kai mirStantysis neturi artimyjy. Toks Zmogus
mirsta vienatvéje, nes be misy, socialiniy darbuotojy, taip pat kity Tiriam_07
specialisty (medicinos darbuotojy), kunigo jam nebiity, kas padéty.

. Skaudu, kai néra artimojo zmogaus $alia tada, Kai to labiausiai reikia. | Tiriam_08

13. Biina labai litidna, kai mirStantys zmonés biina nickam nereikalingi,

be svetimy zmoniy niekas netenkina jy poreikiy. Tada apima gilios Tiriam_10
emocijos. Tokius Zmones litidniausia i§lydéti i jy ,,paskutine keliong*.

14. Klientai <...> bijo to, kad i8vyke i uzsien] artimieji nespés ar neturés

galimybés grizti i laidotuves.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

VieniSumas
12

Tiriam_03

Mirties ir nezinomybés baimé daznai sukelia daugybe psichologiniy problemy:
wMirstancius asmenis kamuoja depresija, baimé, neviltis. Kai kada Sie jausmai atsliigsta, kai
kada jie dar labiau paastréja. Biina atvejy, kai klientai, laikui bégant, su jais sugeba susidoroti‘
(Tiriam_Q9); ,,Jvairios psichologinés problemos, pasireiskiancios negatyviomis emocijomis,
yra natirali reakcija | esamq biiseng, kai neisvengiamai artéja mirtis® (Tiriam_08).
Psichologinés problemos gali paastréti klientui mirStant ne namuose:

Anksciau mirtis vykdavo namuose. Dabar mirtis tapo ,,benamé “, nes labai daznai mirstama
ligoninés palatose, kai mirstancio Zmogaus agonijq bandoma pratesti iki maksimumo,
apkarsto ji Slangutémis, vamzdeliais, uzZianciais aparatais. Tokiu bidu nuo mirties
nuplésiama sakralumo skraisté. Zmogui daug sunkiau mirti ne namuose. Dél to jo ir
emocijos, psichologiné biiklé pablogéja. Namuose jis, manau, labiau nusiraminty, nes vistiek
Zinoty, kad mirsta. Kai kurie klientai pasipraso namo (Tiriam_10).

48



Klientams kartais biina sunku pasiriipinti savimi: ,,Kuo labiau artéja mirtis, tuo sunkiau
[pasirtipinti savimi]“ (Tiriam_05); ,,Ateina laikas, kuomet kai kurie mirstantieji negali savimi
pasirupinti. Tokia situacija juos gniuzdo, nes jiems parodo, kad mirtis yra vis arciau ir
arciau...” (Tiriam_07). Klientai susiduria ir su finansinés problemomis — mazomis pajamomis
(Tiriam_03). Artimyjy neturéjimas sukelia papildomy problemy, kurias privalo spresti
socialiniai darbuotojai: ,,Labai sunku biina, kai mirstantysis neturi artimyjy. Toks Zmogus
mirsta vienatvéje...*“ (Tiriam_07).

Informanty teigimu, mirStanéiy Klienty artimieji susiduria su tokiomis socialinémis
problemomis, kaip skausmingi iSgyvenimai, nemokéjimas elgtis ir priimti mirtj, neigiamos
emocijos (zr. 5 lent.).

5 lentelé. Kategorija: Socialinés problemos, su kurioms susiduria mirStanciy
klienty artimieji

Subkategorijos Teiginiai Kodai
1. Sunkiai serganciy klienty artimieji susiduria su skausmingais Tiriam 01
iSgyvenimais. -
Skausmingi | 2. Artimieji patiria litidesj, bejégiskuma, neZinia... Tiriam_02
artimyjy |3. Artimieji patiria liadesj, didelj gailest]. Tiriam 08
SEYVERIMAL T4 Sielvartas yra ta biisena, kuri budinga beveik visiems artimiesiems to Tiriam 09
asmens, kuris mirsta. -
5. Mirti néra lengva. Priimti mirtj - taip pat. Artimieji nemoka priimti Tiriam 07
mirties, dél to jiems tik dar sunkiau... -
6. Artimieji sunkiai priima tai, kad jiems artimas Zzmogus tuoj mirs. Jiems Tiriam 08
tai sunku pakelti emociskai. -
7. Artimieji patiria nezinig, kaip bendrauti, prieiti, o tai klientui sukelia Tiriam 02
o vienatvés, izoliacijos jausma. -
AI"L.I.I.IIIJ.]L} 8. Mirtis yra ne tik i$8ukis tam, kuris mir$ta, ar man kaip socialinei
ne_mf)kegmas_ darbuotojai, bet ir giminai¢iams, kurie tam biina nepasiruose. Jie Tiriam_09
elgtis ir priimti iSgyvena gily sielvarta ir neZino, kg daryti, kaip toliau elgtis.
mirt] 19 ™ Dalis artimyjy puola j depresija dél nezinojimo, kuo gali padéti ar kad Tiriam 10
negali padéti savo artimajam. riam_
10. Artimieji daznai nezino, kaip elgtis su mirstan¢iuoju, nezino, kaip su
juo bendrauti. Artimieji nemoka tinkamai sureaguoti j mirStanciojo Tiriam_07
situacija, bijo kalbéti apie mirtj.
11. Jie [artimieji] iSgyvena neigiamas emocijas, patiria pykti, nerima, Tiriam 01
nezinia. -
12. Artimieji patiria kaltés jausma, sveikatos sutrikimus, depresija, Tiriam 02
Neigiamos nuovargij, nesutarimus. -
artimyjy | 13. Pyktis, bejégiskumas, depresija kyla i§ dél to, kad artimieji nesugeba Tiriam 10
emocijos padéti mirstanciajam. -
14. Susierzinimas, dirglumas, pyktis, netgi agresija - artimyjy emocinés -
P T e S Tiriam_07
reakcijos j jiems artimo Zmogaus mirtj yra labai jvairios. -

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Susidiirimas artéjancia su artimo zmogaus mirtimi sukelia skausmingus iSgyvenimus.
Mirstanciojo artimieji patiria sielvarta, litidesj jvairias neigiamas emocijas tokias kaip kalté,

bejégiskumas, ir kt.), tai net gali sukelti jiems sveikatos sutrikimus.
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Informanty teigimu, artimieji daznai nemoka elgtis su mirStan¢iuoju, priimti jo mirtj:
SYArtimieji nemoka priimti mirties, dél to jiems tik dar sunkiau...” (Tiriam_07); ,Artimieji
sunkiai priima tai, kad jiems artimas Zzmogus tuoj mirs...“ (Tiriam_08).

Tyrimo duomeny analizé leido identifikuoti pagalbos teikimo tobulinimo gaires.
Tobulinant pagalbos mirStantiems klientams ir jy artimiesiems sistema, informanty teigimu,
reikty daugiau démesio skirti: kompleksiniy paslaugy teikimui; socialiniy darbuotojy, dirbanciy
su mirStanciais klientais, ziniy ir jgiidziy tobulinimui; socialinés pagalbos teikimo gerinimui;
didesniam démesiui mirStantiesiems ir jy artimiesiems; psichologinés pagalbos organizavimui;

savanoriy veiklos plétrai; paslaugy gavéjy informavimo gerinimui (Zr. 7 pav.).

Kompleksiniy paslaugy derinimas

Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su mirstanciais klientais, ziniy ir jgiidziy
tobulinimas

Socialinés pagalbos (bendravimo, empatijos) teikimo gerinimas
Pagalbos
mirStantiems
klientams ir jy
artimiesiems
tobulinimo gairés

Didesnis démesys mirStantiesiems ir jy artimiesiems

Psichologinés pagalbos organizavimas
Savanoriy veiklos plétra
Paslaugy gavéjy informavimo gerinimas

7 pav. Pagalbos mirstantiems klientams ir jy artimiesiems tobulinimo gairés

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Pagalbos mirStantiems klientams ir jy artimiesiems tobulinimo gaires atskleidziantys
teiginiai pateikiami 6 lenteléje.

Socialinis darbas su mirStanciais klientais reikalauja i§ socialiniy darbuotojy specifinio
pasirengimo. Tyrimo dalyviy teigimu, jauc¢iamas ziniy ir gebéjimy dirbti su mirStanciais
Klientais tobulinimo poreikis: ,,Kartais <...> tritksta gebéjimy ir Ziniy pagalbos mirstanciam
klientui teikimo procese* (Tiriam_06). Vienos tyrimo dalyvés teigimu, ji ,,nuolat tobulina savo
Zinias* (Tiriam_05). Viena informanté teigé, kad ,,...Nuolatinis tobuléjimas yra svarbi
socialiniy darbuotojy aukstos kompetencijos islaikymo / didinimo sqlyga, uztikrinanti geresnj

pagalbos teikimo mirstanciam klientui procesg® (Tiriam_08).
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6 lentelé. Kategorija: Pagalbos mirStantiems klientams ir jy artimiesiems tobulinimo gairés

Subkategorijos Teiginiai Kodai
Kompleksiniy | 1. Mirtis gali ir turi buti ori. Tokia turi buti teikiama pagalba:
paslaugy artimiesiems — psichologiné; klientui — paliatyvioji, stacionari Tiriam_02
derinimas (namuose), medicininés paslaugos.
2. Socialinis darbuotojas turi turéti atitinkamy medicininés srities Ziniy.
Siy ziniy panaudojimas reikalingas, priimant sprendimus dél Tiriam_01
socialinés pagalbos poreikio ir socialiniy paslaugy teikimo
3. Reikeéty atnaujinti Zinias, kad biity galima realizuoti socialinio darbo -
o L 02 L Tiriam_05
Socialiniy Ver.ty.bes pagal.bos t.e11.<1r.no mlrstanC{am k11e.ntu1. procese. -
darbuotojy 4., Re.lke.tq ugdytl §oc1ah.nlus.darbu9tgjus, kurie cyrba / dirbs mirties
dirbanciy Sl] akivaizdoje, atsizvelgiant j tobulinima ty gebéjimy ir kompetencijy, Tiriam 06
e kuriy reikia konkreciai dirbant su mir$tanciais klientais ir jy -
_ mirstanciais artimaisiais.
Klientais, 121111(111;11; 5. Bitina tobulinti zZinias ir jgidzius, nes taip galima geriau patenkinti Tiriam 10
o mirStan¢iyjy poreikius, suteikti jiems visokeriopa pagalba. -
tobulinimas — e -
6. Manau, kad nuolatinis tobuléjimas yra svarbi socialiniy darbuotojy
aukstos kompetencijos islaikymo / didinimo salyga, uztikrinanti Tiriam_08
geresnj pagalbos teikimo mirstan¢iam klientui procesg.
7. Pastebéjau, kad dalis socialiniy darbuotojy stokoja ziniy ir gebéjimy, -
. . e . i o Tiriam_09
kaip elgtis su mirStan¢iuoju, kokig pagalbg jiems suteikti. -
8. Reikety pasitelkti | pagalbg dvasine slauga, kuria jos darbuotojas biity
pasiryzg¢s lydéti klientg iki mirties, turéty subtiliausius terapinio
Socialines bendre}yimo jgﬁdiiqs: 1) akty‘vq' klausyr.na%si; 2) a‘iékinin'lqsi; 3) Tiriam_02
pagalbos empatlja,. Syarbu kh‘e.ntq skat}ntl prabilti, }érelkétl savo jausmus,
(bendravimo su'51kaup'us'?as emocijas, kad’ jam bl‘}tq galima Su'[ell?tl qva51nq p‘a%galbq
empatijos)’ 9. Mllt§t2'lntle]1 lablz}u?la} stokOJa'dva.sn}és ra‘ln‘l}‘/bég Sleklar'lt,’ kaq jie
teikimo gerinimas su.51talkytq su mirtimi, kad ne1§pr1f3§1ntq jai ir viska ramiai priimty, N
reikia uzmegzti su jais dvasinj ry§j. Tai padaryti padeda $iltas Tiriam_09
bendravimas, buvimas 3alia, empatija... Zodziu, reikia gerinti tokia
socialine pagalba.
10. Daugiau darbo valandy skirti mirStan¢iam klientui ir §eimos nariams. Tiriam_05
11. Kai kurie socialiniai darbuotojai skiria nepakankamai démesio
mirstanciyjy artimiesiems, manydami, kad mirStantysis yra tik tas,
Didesnis démesys kuriam reikia pagalbos. Toks poziiiris yra ydingas. Biitina dirbti ir su Tiriam_08
mirStantiesiems ir mir§tanciojo asmens artimais zmonémis, kad ir jiems suteikti ta
ju artimiesiems socialing pagalba, kurios jiems reikia.
12. Biina atvejy, kai mir§tan¢iyjy artimiesiems reikia pagalbos, taciau jie
to nepasako. Todél socialinis darbuotojas turi skirti daugiau démesio Tiriam_09
ju poreikiy i$siaiskinimui.
13. Labai svarbu organizuoti savipagalbos grupes ligonio artimiesiems, .
. AR . Tiriam_01
kurios padéty jveikti vieniSumo bei atskirties jausma. -
14. Reikia organizuoti psichologing pagalba artimiesiems. Tiriam_02
Psichologinés | 15. Manau, kad triiksta specialisty psichology, teikian¢iy emocine parama
pagalbos tiek mirStan¢iam ligoniui, tiek jo artimiesiems, priezitirg ir pagalba Tiriam_04
organizavimas teikianCiam personalui.
16. Mirstantiesiems ir jy artimiesiems reikia psichologinés paramos.
Didesnis psichology jtraukimas j tokios pagalbos teikimg biity labai Tiriam_09
reikalingas...
17. Labai svarbu didinti visuomenés supratima apie savanoriska veikla
pagalbos mirstantiems ir jy artimiesiems teikime. Teikiant paslaugas i
Sig veikla daugiau jtraukti savanoriy. <...> Kadangi savanoriskas Tiriam_01
Savanoriy veiklos izit;eﬁé)agerina mirtinomis ligomis serganciy Zmoniy gyvenimo
plétra 18. Labai praversty savanoriy veikla. Mums reikia zmoniy, kurie -
B . Tiriam_09
neatlygintinai padéty. -
19. Savanorysté yra vienas i§ veiksmingy budy jtraukti visuomeng j .
ST . > Tiriam_07
pagalbos mirStantiems asmenims teikimg. -
Pasilﬁ}logrlr}nga?/\iﬁg 20. Informuoti 'pasl'augq g.avé':jus api.e §ocialinio darbg reikéme;, jo Fikslus, Tiriam 05
gerinimas priemones ir etikos principus, teikiant pagalba mirStantiems klientams. -

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis
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Tyrimo dalyvés teige, kad ,,socialinis darbuotojas privalo turéti pakankamai teisiniy,
psichologiniy, sociologiniy ir kity ziniy* (Tiriam_01); ,socialinis darbuotojas yra ir turi biiti
kompetentingas ir suinteresuotas padeéti klientui jveikti jo gyvenimo sunkumus, pasitelkdamas j
pagalbg specialistus ir artimuosius® (Tiriam_05). Socialiniams darbuotojams reikia ypatingy
Ziniy ir gebéjimy:

Ypatingos Zinios ir gebéjimai yra tai, ko reikia Siy dieny socialiniams darbuotojams.
Ypatingos Zinios ir gebéjimai yra tie, kurie padeda suvokti tai, ko realiai reikia
mirstanciajam ir Zinoti, numanyti, kaip jam biity galima padéti. Tai reiskia, kad reikia Zinoti
ir mokeéti identifikuoti socialinius mirstancio kliento poreikius bei panaudoti adekvacias
priemones ty poreikiy tenkinimui (Tiriam_08).

Socialinés pagalbos teikimo gerinimas siejamas su Siltesniu bendravimu, empatija:
»--uzmegzti su jais [mirstanciaisiais| dvasinj rysj <...> padeda siltas bendravimas, buvimas
Salia, empatija... Zodziu, reikia gerinti tokig socialine pagalbg* (Tiriam_09).

Socialiniai darbuotojai turi skirti démesj mirStanciojo artimiesiems, kad iSsiaikinty jy
poreikius ir suteikty pagalba: ,,Bina atvejy, kai mirstanciyjy artimiesiems reikia pagalbos,
taciau jie to nepasako. Todél socialinis darbuotojas turi skirti daugiau démesio jy poreikiy
issiaiSkinimui* (Tiriam_09).

Psichologinés pagalbos organizavimas siejamas su savipagalbos grupiy mirstancio
ligonio artimiesiems organizavimu, kuris padéty artimiesiems jveikti vieniSuma. Informanciy
teigimu, papildomy psichology etaty jsteigimas jstaigose, kuriose mir§ta daug zmoniy, padéty
suteikti mirStantiesiems ir jy artimiesiems didesn¢ emocing parama.

Visuomengés jtraukimas j pagalbos mirStantiems asmenims ir jy artimiesiems teikimo
procesa yra dar vienas veiksnys, kuris galéty pagerinti pagalbos teikimg mirStantiems
asmenims. Labai svarbi savanorystés plétra: ,,Teikiant paslaugas i Sig veiklg [reikia] daugiau
jtraukti savanoriy. <...> Kadangi savanoriskas darbas pagerina mirtinomis ligomis serganciy
Zmoniy gyvenimo kokybe* (Tiriam_01); ,,To reikia tam, kad visuomené nelikty nuosalyje, kad
gebéty suvokti, kad mirstantieji yra cia pat, Salia. Visada Salia misy...* (Tiriam_07).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniams darbuotojams tenka teikti holistine pagalba
mirStantiems klientams ir jy artimiesiems — i$siaiSkinti mirStanciyjy poreikius ir juos tenkinti,
palaikyti nuosirdy bendravima, pasitelkiant empatija, sukurti kuo jaukesne aplinka, planuoti
pagalbg mirStantiesiems, kalbantis su jy artimaisiais ir kt. Socialiniai darbuotojai padeda
tenkinti mir§tanéiy klienty socialinius, fiziologinius, fizinius, psichologinius, emocinius,
dvasinius poreikius. Visa tai i§ socialiniy darbuotojy reikalauja visapusiSko pasiruo$imo.
Problemos, kurios kyla, socialiniams darbuotojams, teikiantiems socialing pagalba, priklauso

nuo to, kurioje mirimo stadijoje yra klientas, kaip daznai su mirStanciaisiais savo darbo
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praktikoje susiduria socialiniai darbuotojai, kiek mirStantys klientai pasiruo$¢ priimti jiems
teikiamg pagalba.

Mirstantieji gali pereiti jvairias stadijas mirimo procese: nuo neigimo, pyk¢io iki deryby,
depresijos, susitaikymo. Socialiniams darbuotojams tenka spresti socialines problemas, Su
kurioms susiduria mirstantys klientai ir jy artimieji. Socialinés problemos, su kurioms susiduria
mirStantys klientai, yra: psichologinés problemos, finansinés problemos, savarankiskumo
praradimas, vieniSumas. MirStantyS asmenys patiria arté¢jancios mirties ir nezinomybés baime,
jiems sunku susitaikyti su mirtimi. MirStanéiojo artimieji patiria nemazg skausmingy
1Sgyvenimy ir neigiamy emocijy nasta, jie nezino, kaip elgtis su mirStanciuoju, jiems sunku
susitaikyti su artimo Zmogaus mirtimi.

Pagalbos mirstantiems klientams teikimo proceso / sistemos tobulinimas yra btidas
pagerinti mirStan¢iy klienty ir jy artimyjy poreikiy tenkinimg. Svarbiausios tobulinimo
priemongs: socialiniy darbuotojy, dirbaniy su mirStanciais klientais, Ziniy ir jgiudziy

tobulinimas; psichologinés pagalbos organizavimas; Savanoriy veiklos plétra.

3.2.2. Socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny realizavimas, teikiant
pagalba mirStantiems klientams ir ju artimiesiems

Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé socialiniy darbuotojy teikiamos pagalbos mirStanciam
asmeniui svarba: ,, [mirstanciam] zmogui mes reikalingi, kaip jrankis, kaip oras, kaip pagalvé
ar atrama. Ateidami pas Zmogy, mes turime atsineSti Sypsenq, nuotaikq, net apsikabinimg*
(Tiriam_06).

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su mirstanciais klientais ir jy artimaisiais, tenka
atlikti jvairius veiksmus reikalauja 1§ jy prisiimti atitinkamus vaidmenis, kuriy reikia
konkrecioje situacijoje, esant tam tikroms aplinkybéms (pvz., tarpininko, informacijos teikéjo,
organizatoriaus, dialogo partnerio ir kt. vaidmenis):

Mano socialiniame darbe pagal galimybes atliekami tokie veiksmai: asmeniniai pokalbiai su
ligoniu, paciento informavimas jam ripimais klausimas, tarpininkavimas su reikiamomis
institucijomis, arba artimaisiais, pagal poreikj ritualiniy paslaugy organizavimas ir t. t.
(Tiriam_04).

Socialiniai darbuotojai, dirbdami su mirstanciais klientais ir jy artimaisiais, realizuoja
organizatoriaus, tarpininko, pataréjo, informacijos rinkéjo, informacijos teikéjo, poklabiy
partnerio, psichologo, komandos nario — vaidmenis. Tai i§ socialinio darbuotojo reikalauja

CV W —

socialinio darbo praktikoje (zr. 8 pav.).

53



Socialinio
darbuotojo
realizuojami
vaidmenys

Emo-

: L Informa- Informa- cinés
Organi- Tarpinin- . " ’

TS P Pataréjas cijos cijos pagal

rinkéjas teikéjas bos

teikéjas

8 pav. Socialinio darbuotojo realizuojami vaidmenys

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Organizatoriaus vaidmuo i$ socialiniy darbuotojy reikalauja organizaciniy jgudziy,
kadangi jie turi organizuoti tas socialines ar kitokio pobiidzio paslaugas, kuriy reikia
mir$tantiems klientams ir jy artimiesiems: organizuoti paslaugy teikima, organizuoti kliento
laidojima, organizuoti socialinés pagalbos teikima, organizuoti dokumenty tvarkymg (Zr. 7
lent.).

7 lentelé. Kategorija: Socialinio darbuotojo realizuojamas organizatoriaus vaidmuo

Subkategorijos Teiginiali Kodai
Organizuoja paslaugy 1. Socialinis darbuotojas yra visa ko organizatorius <...>, kuris -
i P : : Tiriam_01
teikima organizuoja paslaugas suderintu laiku... -
2. Biuti mir§tanciojo kliento organizatoriumi: tai tiesiog -
P . Tiriam_03
organizuoti kliento laidotuves. -
Organizuoja kliento 3. ...pa.gal porgk; rltuahnm pgslaggq organizavimas... Tiriam_04
laidojimg 4. ...tai, kai klientas neturi artimyjy ar jie atsisako ji laidoti ir
kliento laidotuvémis riipinasi jstaiga, koordinatoriaus Tiriam 03
pagrindinis riipestis biity tinkamai panaudoti laidotuvéms -
skirtas 1éSas.
5. Reikia organizuoti socialinés pagalbos teikimg mir§tanciam -
Lo S Tiriam_10
asmeniul Ir jo artimiesiems. -
Organizuoja socialinés 6. Socialinis darbuotojas turi organizuoti tokios pagalbos teikima, Tiriam 08

kuri padéty adekvaciai tenkinti mir§tanc¢iojo poreikius.
7. Socialinis darbuotojas yra organizaciniy gebéjimy
reikalaujantis subjektas, nes jam tenka organizuoti tai, ko reikia | Tiriam_09
mir§tan¢iam klientui.
Organizuoja dokumenty | 8. Esant reikalui, tenka organizuoti jvairius dalykus. Pavyzdziui,
tvarkyma organizuoti dokumenty tvarkyma
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

pagalbos teikimag

Tiriam_08

Kaip rodo atliktas tyrimas, tarpininko vaidmuo socialiniame darbe specifinis tuo, kad
socialiniai darbuotojai, veikdami tarp mirStan¢io asmens ir jo artimyjy, jstaigy, padeda spresti
jvairias socialines problemas, gali prisiimti atsakomybe (bent jau moraling) uz mirstan¢iojo

pageidavimy jvykdymga (zr. 8 lent.).
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8 lentelé. Kategorija: Socialinio darbuotojo realizuojamas tarpininko

vaidmuo
Subkategorijos Teiginiai Kodai
1. Tarpininkauti — tai teikti pagalbg klientui ir artimiesiems.
Kalbéjimas su artimuoju apie jo jausmus pries kliento mirtj, Tiriam_02

jveikti tas emocijas.

2. Biti mirStanciojo Zmogaus tarpininku: tai <...> derinti su
artimaisiais mir§tan¢iojo paskutine valig.

3. Socialinis darbuotojas atlieka tarpininko vaidmenj tarp Seimos ir
kliento, nes tai padeda geriau tenkinti tiek mirStanciojo, tiek jo Tiriam_09
Seimos poreikius.

4. ..tarpininkavimas tarp ligonio ir artimyjy (ligonis ne viska
kartais atvirai gali pasakyti savo artimam zmogui, nenorédamas | Tiriam_04
jo uzkrauti ar bijodamas skaudinti).

5. Mirstanéiojo artimiesiems telefonu pranesu, kad jy artimas
asmuo labai silpnos sveikatos, pageidauja juos pamatyti ir
pakvieéiu atvykti, palinkiu stiprybés bei paraginu kreiptis visais
ripimais klausimais.

6. Mirstanciam ligoniui svarbu jausti artimyjy buvimga $alia.
Kartais mirstancio ligonio artimiems Zzmonéms tenka perduoti
mirstanciojo neisdristus pasakyti pageidavimus, praSymus
jiems.

7. Su artimaisiais siekiu sudaryti slaugos, lankymo, bendravimo,
kalbéjimo, kiek tiesos gali zinoti, plana, kad klientas galéty Tiriam_02
visavertiskai ir oriai gyventi iki pat paskutinés akimirkos.

8. Buti mirStanéiojo Zmogaus tarpininku: tai pakviesti kuniga... Tiriam_03

9. Daznai tenka buti tarpininku tarp klienty ir jvairiy jstaigy, kai -

o L L Tiriam_10
reikia derinti biurokratinius formalumus. -

10. ...tarpininkavimas su reikiamomis institucijomis... Tiriam_04

11. Reikia koordinuoti jvairiy socialiniy paslaugy teikima su Tiriam 10
kitomis jstaigomis. -

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Tiriam_03

Tarpininkauja
tarp kliento ir
artimyjy

Tiriam_03

Tiriam_04

Tarpininkauja
tarp kliento ir
istaigy

Svarbi socialiniy darbuotojy atlickama tarpininkavimo funkcija, palaikant ry$j tarp
mir§tanciojo ir jo artimyjy, blinant tarp jy ,,savotisku tiltu®. Todél galima teigti, kad socialinio
darbuotojo veikla yra labai svarbi ne tik mirStantiems klientams, bet ir jy artimiesiems.

Konsultavimas yra jautri socialinio darbuotojo veiklos sritis. Konsultuodamas socialinis
darbuotojas duoda mirstan¢iam klientui patarimus: ,,Jiems [socialiniams darbuotojams]
priimtinas ir konsultanto vaidmuo, duoti patarimus, nepazeidziant klienty psichosocialiniy,
religiniy jsitikinimy bei vertybiy®“ (Tiriam_01); ,Mirstanciajam reikia patarimy, kuriuos
kartais gali suteikti tik socialinis darbuotojas, jeigu tik juo pasitiki mirStantis asmuo®
(Tiriam_10). Duodamas mir$tan¢iam klientui patarimus socialinis darbuotojas ,,furi sugebéti
isklausyti pacientq ir atsakyti j jo pateiktus klausimus...“ (Tiriam_01).

Socialinis darbuotojas konsultuoja klientg ir jo artimuosius visais gyvenimo klausimais:
»Mano darbe daznai tenka konsultuoti <...> praktiskai visais gyvenimo klausimais. Ypac jeigu
mirstantys klientai ir jo artimieji jgyja mano pasitikéjimg* (Tiriam_07).

Socialinis darbuotojas konsultuoja klienta ir jo artimuosius mirties, laidotuviy klausimais:
,Bilti mirstanciojo kliento <...> pataréju: tai galimybé patarti <...> jvairiais klausimais,
susijusiais tiek su mirtimi, tiek su paciomis laidotuvémis* (Tiriam_03) (zr. 9 lent.).
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9 lentelé. Kategorija: Socialinio darbuotojo realizuojamas pataréjo vaidmuo

Subkategorijos Teiginiai Kodai
1. Jiems [socialiniams darbuotojams] priimtinas ir
konsultanto vaidmuo, duoti patarimus, nepazeidziant Tiriam_01
klienty psichosocialiniy, religiniy jsitikinimy bei vertybiy.
2. Jis [socialinis darbuotojas] turi bati <...> pataréjas. Tiriam_01
3. Mirstanciajam reikia patarimy, kuriuos kartais gali suteikti
Duoda Klientui patarimus tik socialinis darbuotojas, jeigu tik juo pasitiki mir§tantis Tiriam_10
asmuo.
4, ...paqentut konsultavimas dél iskilusiy socialiniy Tiriam 04
klausimuy... -

5. Socialinio darbuotojo kaip pataréjo vaidmuo parodo, kad
jis turi sugebéti iSklausyti pacienta ir atsakyti j jo pateiktus | Tiriam_01
klausimus...

6. Mano darbe daznai tenka konsultuoti ne tik socialiniais
klausimais, bet praktiskai visais gyvenimo klausimais.
Ypac jeigu mirStantys klientai ir jo artimieji jgyja mano
pasitikéjima.

7. Pataréjas — iSkilus dvasinéms, psichologinéms,

Konsultuoja klientg ir jo socialinéms ir ekonominéms problemoms pagalba

artimuosius visais gyvenimo suteikiama, atsizvelgus i kliento i$sipasakojima, artimyjy

klausimais resursus ir pageidavimus.

8. Daznais atvejais artimiesiems tenka patarti, kaip elgtis su
mirStanciuoju, kaip su juo kalbétis.

9. Artimiesiems tenka patarti, kaip elgtis vienoje ar kitoje
situacijoje, nes jie biina ,,iSmusti i§ véziy“, nezino, ka Tiriam_10
daryti.

10. Bati mirStanciojo kliento <...> pataréju: tai galimybé
patarti tiek artimiesiems, tiek mirStanc¢iajam klientui
jvairiais klausimais, susijusiais tiek su mirtimi, tiek su
pacdiomis laidotuvémis.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Tiriam_07

Tiriam_02

Tiriam_09

Konsultuoja klienta ir jo
artimuosius mirties,
laidotuviy klausimais

Tiriam_03

Informacijos rinkéjo vaidmuo i$ socialiniy darbuotojy reikalauja gebéjimo rinkti
informacija, kad galéty geriau tenkinti klieno poreikius. Informacijos apie tai, kaip padéti
mirStanCiam klientui, galima gauti 1§ jo artimyjy: ,,...1$ artimyjy galima gauti daugiau
informacijos apie tai, kaip biity galima padéti mirstanciajam, kokius poreikius reikia tenkinti
ir pan.** (Tiriam_07) (zr. 10 lent.).

10 lentelé. Kategorija: Socialinio darbuotojo realizuojamas informacijos rinkéjo vaidmuo

Subkategorijos Teiginiai Kodai
Renka informacija, kad | 1. Dirbant tenka surinkti visg reikiama informacija apie mirStantj Tiriam 08
galéty geriau tenkinti klienta, kad jam biity galima suteikti adekvacia socialine pagalba. -
klieno poreikius 2. ...gauti tinkamg informacija apie medicining situacija... Tiriam_02

3. ...1§ artimyjy galima gauti daugiau informacijos apie tai, kaip biity
galima padéti mirStanéiajam, kokius poreikius reikia tenkinti ir Tiriam_07
pan.
Renka informacija i§ 4. Reikia nuolat palaikyti kontakta su mirStanc¢iojo giminaiciais, kad -
L Y . . . gy Tiriam_08
artimyjy buty aiskiau, kokia pagalbg jam galima suteikti. -
5. Artimieji gali labai padéti, nes jie gali suteikti ziniy apie specifinius
mirstanciojo poreikius, galy gale jo charakterj, psichologija, Tiriam_08
socialinius ypatumus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Informacijos teikéjo vaidmuo i§ socialiniy darbuotojy reikalauja gebéjimo teikti

informacija mirStanc¢iam klientui ir jo artimiesiems. Socialiniai darbuotojai informuoja klienta

56



jam rapimais klausimais (,,...paciento informavimas apie planuojamq pagalbg...; Tiriam_04),
biurokratiniais reikalais (,,/nformavimas apima ir jvairius biurokratinius reikalus®, Tiriam_10).
Informacijos teikimas mirStan¢io kliento artimiesiems leidzia informuoti ,,apie jy mirstant;
artimg zmogy, apie jo savijautq, emocine buiseng ir pan.* (Tiriam_09) (zr. 11. lent.).

11 lentelé. Kategorija: Socialinio darbuotojo realizuojamas informacijos teikéjo vaidmuo

Subkategorijos Teiginiai Kodai

1. Paciento informavimas jam riipimais klausimais. Tiriam 04

2. Socialinis darbuotojas visada turi informuoti savo klienta visais
jmanomais socialiniais klausimais, kad $is suvokty, kuo jam bus | Tiriam_07
galima padéti.

Informuoja klientg jam
rupimais klausimais

3. ...paciento informavimas apie planuojama pagalba... Tiriam_04
Informuoia klient 4. Informavimas apima ir jvairius biurokratinius reikalus. Toks
) a informavimas bitinas, bet, saky¢iau, nemalonus. Jis téra Tiriam_10

biurokratiniais reikalais g
formalus, oficialus.

5. Artimiesiems reikia informacijos apie jy mirstantj artima Zmogy,

apie jo savijauta, emocing biiseng ir pan. Tokig informacija a$ Tiriam_09
Teikia informacija jiems ir suteikiu.
kliento artimiesiems 6. Netektj i§gyvenantiems ligonio artimiesiems yra <...> [svarbios]

ir zinios, kurios padeda mir§tanciojo asmens artimiesiems suteikti | Tiriam_01
visas jmanomas paslaugas.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Pokalbiai su mirStanciais klientais yra jautri socialinio darbuotojo veiklos sritis. Biti
pokalbiy partneriu — tai nuoSirdZiai kalbétis su mirStanéiuoju, t. y. palaikyti dialoga.
Kalbéjimas su mirStanciais klientais jiems ,,kartais padeda. Nuramina juos, padeda pasiruosti
mirciai* (Tiriam_02). Realizuodamas pokalbiy partnerio vaidmenj, socialinis darbuotojas
palaiko dialoga, sieckdamas nuraminti klienta, padéti klientui iSsikalbéti, uzmegzti su juo
griZztamajj ry$j, taip pat palaiko dialoga, kad patenkinty kliento poreikius (zr. 12 lent.).

12 lentelé. Kategorija: Socialinio darbuotojo realizuojamas pokalbiy partnerio vaidmuo

Subkategorijos Teiginiai Kodai
1. ...tai pasikalbant su mir§tan¢iuoju, jo nuraminimu, kad lemtingg valandg

" Lo Tiriam_03
jis neliks vienas... -
2. Tai tgretut I_Jadetl mirStanCiajam nusiraminti, uzsimirsti, pagerinti jo Tiriam 07
emocing biisena. -
Padeda klientui 3. Pokalbiy metu paai$kéja, daug dalyky, kurie slegia ligonj: kg Zmogus -
. " L : Tiriam_04
i$sikalbéti, turi atlikti, ar kam ka pasakyti... -
nuraminti 4. Reikia kalbétis su mirStan¢iuoju, palaikyti su juo visavertj dialoga, kad Tiriam 07

biity gaunamas griZtamasis rysys.

5. Dialogo partneris — buvimas $alia, prisitaikymas, supratimas, pokalbiy
laukimas, kol prabils, atsakymai j visus kliento klausimus bitini. Nevalia | Tiriam_02
primesti savo dvasiniy problemy.

Kalbasi, kad
patenkinty 6. ...tapti dialogo partneriu, siekiant patenkinti jo [kliento] svarbiausius .

. L Tiriam_01
kliento poreikius. -
poreikius

7. Su mirStanciojo artimaisiais nuoSirdziai bendraujama, padedama suvokti -
. . ) o Tiriam_02
Kalbasi tikrove ir su ja susitaikyti. -

a . aS|V§u 8. Nuolatinis bendravimas padeda geriau suprasti artimyjy poreikius. Tiriam_08
mirStancio p o TIET — —
Kliento 9. Bendravimas padeda uztikrinti artimyjy pasitik&jima manimi... Tiriam_07
artimaisiais 10. Su artimaisiais palaikomi kiek galima glaudesni santykiai. Tiriam_04

11. Su artimaisiais stengiuosi palaikyti betarpiska kontakta, kad biity galima Tiriam 10

geriau padéti tiek jiems, tiek mirStanciam klientui.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis
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Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé dazniausias socialiniy darbuotojy ir mirStanciy klienty
pokalbiy temas. Bendraudami su mirStanciais klientais socialiniai darbuotojai kalbasi
dvasinémis ir religinémis temomis, apie biisimas laidotuves, mirusius artimuosius, mirtj ir

mirima, buitines temas (zr. 9 pav.).

Temos, kuriomis
socialiniai darbuotojai
kalbasi su mir§tanc¢iais

klientais

Dvasinés ir

Mirtis ir Buitinés

Bisimos
laidotuvés

Mirg

religinés
temos

mirimas temos

artimieji

9 pav. Socialinio darbuotojo realizuojami vaidmenys
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis
Temas, kuriomis socialiniai darbuotojai kalbasi su mirStanciais klientais, atskleidZiantys

teiginiai pateikiami 13 lentel¢je.

13 lentelé. Kategorija: Temos, kuriomis socialiniai darbuotojai kalbasi su mirstanciais

Klientais
Subkategorijos Teiginiai Kodai
1. Labai svarbi dvasiné pagalba, kuri nuramina mir$tantjjj. Todél Tiriam 01
ypatinga vieta kliento gyvenime uzima religinés temos. -
2. Apie <...> religinj tikéjima, maldas, apie malong tiems, kurie kencia, -
L . o e o Tiriam_02
ir tiems, kurie ken¢iandiais riipinasi. -
3. Siame etape mirstantysis bando derétis su Dievu, su pagiu savimi, nors
Dvasinés ir dauguma sandériy sudaroma su Dievu, dazniausiai jie laikomi Tiriam_04
religinés temos paslaptyje arba apie juos pasakoma asmeniskame pokalbyje.
4. Pries§ mirti nemazai klienty tampa labai religingi. Todél su jais daug -
» N . Tiriam_10
tenka klabétis religinémis temomis. -
5. Religija yra ta tema, kuri domina daugelj mir§tanciyjy. Tiriam_08
6. Apie dvasinguma, gyvenimo tikraja prasme, religinj tikéjima, Tiriam 02
maldas... -
_ . 7. Dazniausiai klientas pasitikslina, ar bus pranesta jo artimiesiems, ar -
Biisimos . . . 9 . Tiriam_03
laidotuvés bus tinkamai pasarvotas, ar bus atlaikytos §v. MiSios. -

8. Kai kurie praso jiems mirus, uzdegti §ventintg zvake, sukalbéti malda. | Tiriam_03
9. Daznai jie prisimena jau mirusius savo artimuosius, su kuriais

o Tiriam_03
netrukus susitiks. -
Mir artimigji 10. Dgznal hgonls_ p_asakOJa, kad Ji sapne lanké jau mire jo artimieji, jis su Tiriam_04
jais bendravo ir jam dabar ramiau.
11. Mirstantieji kalba apie savo mirusius giminaicius ir sako, kad norés su -
- - - Tiriam_08
jais pasimatyti. —
12. ...daug tenka kalbétis apie mirtj. Kalbantis pastebéjau, kad mirstanty-
sis bijo ne paties mirties momento, o jo laukimo, bijo, kad mirimas Tiriam_07
L nebiity skausmingas procesas ir nori, kad mirtis jvykty greitai.
Mirtis ir —— — -
. 13. Kalba sukasi apie tai, koks bus mirimo procesas - skausmingas ar ne, ..
mirimas : T . - Tiriam_09
taip pat apie tai, kas laukia po mirties. -
14. Mirstantieji daznai nori tiesos: kiek jiems liko laiko gyventi, kaip jie .
. - - . . Tiriam_10
mirs, ar mirimas suteiks daug fizinio skausmo ir pan. -
Buitines temos 15. Kartais kalbamés apie paprastus buitinius dalykus, jeigu tai padeda Tiriam_07

mir$tan¢iajam nusiraminti, uzsimirsti.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis
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Dalis tyrimo dalyviy nurodé, kad su mirStanciais klientais kalbasi labai jvairiomis
temomis. Temy pasirinkima saglygoja mirstanciojo poreikiai: ,,Priklauso nuo to, kokiy temy
pageidauja mirstantysis® (Tirlam_05), tam tikra situacija ir aplinkybés, kiti subjektyvis
veiksniai. Kalbédami jvairiomis temomis, mirStantieji btna atviri, laukia palaikymo,
pateisinimo dél to, kaip jie elgési gyvenime: ,,Mirstantys klientai kalbasi jvairiomis temomis,
Jjie biina atviri ir sako viskq kas juos slegia. Visada laukia palaikymo, pateisinimo jy gyvenimo
jvairiuose jvykiuose* (Tiriam_04).

Dazniausiai pokalbiuose vyrauja religinés temos. Kaip pazyméjo viena socialiné
darbuotoja, biina, kad ,,mirstantysis bando derétis su Dievu...” (Tiriam_04).

NeiSvengiamai vyksta ir pokalbiai apie mirtj, blsima laidojima, mirusiuosius.
Mirstantiems klientams svarbu zinoti, kaip jie bus palydimi i mirtj, kaip bus palaidoti, daznai
jie prisimena mirusius savo artimuosius, su kuriais netrukus susitiks. MirStantiems klientams
svarbu zinoti tiesg apie tai, kiek liko laiko gyventi, kaip jie mirs, ir to klausia socialinio
darbuotojo, nes su juo mirstantjjj daznai sieja artimesni rysiai nei su kitais sveikatos prieziiros
istaigos personalo nariais:

Mirstantieji daznai nori tiesos: kiek jiems liko laiko gyventi, kaip jie mirs, ar mirimas suteiks
daug fizinio skausmo ir pan. Kartais jie to nedristi paklausti medicinos darbuotojy ar
slaugancio personalo, kuris tarsi palaikio distancijq nuo jy, o socialinis darbuotojas visada
Stengiasi biiti arciau, biiti Salia Zmogaus, nes tik taip galima geriau issiaiskinti ir patenkinti
jo socialinius poreikius (Tiriam_10).

Galima teigti, kad kliento artéjimas link mirties lemia intymiy pokalbiy apie mirimag ir
mirtj, laidojimg turinj. Remiantis tyrimo duomenimis, galima kelti prielaida, kad socialinis
darbuotojas turi biiti pagarbus kulttirinei jvairovei, skirtingoms Zmoniy pazitiroms:

Socialinis darbuotojas turi biti tolerantiskas bet kokiai mirstanciojo nuomonei, kokia ji
bebiity. Socialinio darbuotojo uzduotis yra ne gincytis ar diskutuoti su mirstanciuoju, bet
suteikti jam pagalbg. NuosSirdus, tolerantiskas, pagarbus pokalbis yra vienas is patikimy
biidy suteikti tokig pakalbg (Tiriam_07).

Pokalbiai su mirStanciais klientais 1§ socialiniy darbuotojy reikalauja gero psichologinio
pasiruo§imo: ,,Tokiomis temomis [mirtj, mirimg] kalbétis néra lengva, reikia biiti gerai
pasiruosus psichologiskai, sakyti tai, kq nori iSgirsti mirstantis asmuo, nes tai gali padéti jj
nuraminti* (Tiriam_09). Galima teigti, kad pokalbiai su mirStanciaisiais yra svarbi socialiniy
darbuotojy darbo dalis, nes kalbédami su mirStanciais klientais jvairiomis temomis, socialiniai
darbuotojai padeda jiems nusiraminti, palaiko dialogg, tenkina klienty bendravimo poreikius.

Socialiniams darbuotojams tenka buti ir emocinés pagalbos teikéjais, kadangi jie
mirStantiems klientams ir jy artimiesiems psichologiskai padeda jveikti bejegisSkuma, pyktj,
baime, padeda nuimti emocing jtampag, kartais apkabina, nusluosto asaras, paguodzia (Zr. 14
lent.).
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14 lentelé. Kategorija: Socialinio darbuotojo realizuojamas emocinés pagalbos
teikéjo vaidmuo

Subkategorijos Teiginiai Kodai
1. Jis [socialinis darbuotojas] turi biti <...> psichologas, <...> kaip Tiriam 01
Psichologiskai padeda jveikti bejégiskuma, pykti, baime. -
klientams ir jy 2. Kartais atlieku savotiska psichologés vaidmen;j. Kiek esu
artimiesiems jveikti maciusi, Zmonés daznai nori tiesiog i$sikalbéti, nusiimti nuo Tiriam_07
bejégiskuma, pykti, saves ta emocing jtampa.
baime 3. Labai daznai jauciuosi kaip psichologé, kuri turi emociskai Tiriam 08
padéti mirStan¢iam klientui ir jo $eimai, <...> nuraminti, patarti. -
4. Labai daznai jau¢iuosi kaip psichologé, kuri turi <...> apkabinti Tiriam 08
juos, nusluostyti asaras... -
5. Netekt] iSgyvenantiems ligonio artimiesiems yra svarbus <...> Tiriam 01
Apkabina, nusluosto paguodos Zodziai...
aSaras, paguodzia 6. ...palinkiu stiprybés bei paraginu kreiptis visais ripimais Tiriam 03
klausimais. -
7. Artimuosius labai daznai tenka guosti, nes jiems sunku iSgyventi
artimo zZmogaus mirimo procesa, sunku susitaikyti su tuo, kas Tiriam_09
nutiko ir kas nei§vengiamai atsitiks.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Socialiniams darbuotojams savo praktinéje veikoje tenka guosti mirStanciojo artimuosius
(,»...artimiesiems yra svarbiis <...> paguodos Zodziai...*“; Tiriam_01), suteikiant psichologing
parama, stengtis nuoSirdziai su jais bendrauti (,,...nuosirdziai bendraujama, padedama suvokti
tikrove ir su ja susitaikyti*‘; Tiriam_02).

Kaip ir mirStan¢iam asmeniui, taip ir jo artimiesiems reikalinga psichologiné pagalba,
grindziama nuosirdziu bendravimu, paremtu empatija.

Interviu analizé atskleidé, jog teikdamas pagalba mirStantiems klientams socialinis
darbuotojas privalo gebéti dirbti komandoje, ty. jis atlieka komandos nario vaidmen;.
Socialinis darbuotojas kaip komandos narys yra labai svarbus, nes atlieka daug funkcijy /
vaidmeny komandoje, jtraukia komandos narius, supranta savo vieta komandoje, komanda juo
pasitiki, dél to socialiniam darbuotojui lengviau integruotis j komandag (zr. 15 lent.).

15 lentelé. Kategorija: Socialinio darbuotojo vaidmens komandoje
vertinimas

Subkategorijos Teiginiai Kodai

1. Dirbant komandoje mano vaidmuo vertinamas: pasitikéjimu,
profesionalumu, parama, démesingumu, ramybe, gebéjimu neaukléti | Tiriam_02
ir nemoralizuoti, $velnumu, jautrumu.

2. ASjauciuosi kaip lygi kitiems komandos nariams dalyvé. Jiems
reikia mano socialiniy ziniy ir jgidziy, o man reikia jy Ziniy ir Tiriam_07
igiidziy, kad biity galima adekvaciai padéti klientui.

3. Komandinis darbas turi pagrindinj tikslg kaip bendradarbiavimg

Lygiavertis
kitiems komandos
nariams vaidmuo

klientams ir jy poreikiams patenkinti. Tiriam_01
4. Komandinis darbas yra orientuotas j adekvacios pagalbos -
. . e . . - S S Tiriam_08
Geriau tenkina mir$tanciajam suteikima. Tai yra miisy prioritetas. To ir siekiame. -
mirStanciyjy | 5.  Manau, per komandinius veiksmus mes uztikriname geresnj kliento Tiriam 09
poreikius ir jo artimyjy poreikiy tenkinima. -
6. Mano veikla yra prasminga komandiniu pozilriu, nes tik a§
komandoje gebu tinkamiausiai patenkinti socialinius kliento Tiriam_09

poreikius, kas ir yra mano funkcija.

15 lentelés tesinys kt. puslapyje
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15 lentelés tesinys

Subkategorijos Teiginiai Kodai

7. Socialiniy darbuotojy vaidmuo <...> yra didelé, nes jis atlicka
daug funkecijy, kuriy ligonis pats atlikti negali, jis gali tik Tiriam_04

funkcijﬁflxlzzli(g:lzglg; paprasyti padéti jam jas dalinai arba pilnumoj atlikti.
komandoje 8. ...dirbdamas kartu su Kitais specialistais jis [socialinis

darbuotojas] prisiima jvairius profesinius vaidmenis. Jis baina ir | Tiriam_01
tarpininku, ir koordinatoriumi, ir organizatoriumi, ir t. t.
9. Socialinis darbuotojas yra visa ko <...> koordinatorius, kuris

Itraukia komandos

narius <...> koordinuoja savo veikla, jtraukdamas ir kitus komandos Tiriam_01
narius.
Supranta savo svarbg | 10. AS jauciuosi, kad atlieku reik§minga darba savo komandoje. Tiriam_10
komandoje | 11. Socialinio darbuotojo vaidmuo yra labai reik§mingas... Tiriam_01
Komanda pasitiki | 12. Komandos nariai pasitiki manimi kaip socialine darbuotoja, tiki -
S . T . Tiriam_10
socialiniu darbuotoju mano gebéjimais ir profesionalumu... -

Lengva integracija i | 13. ...lengvai integravausi j profesing komanda, kad galéciau

komanda suteikti tinkamg pagalba mirStantiesiems. Tiriam_10

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Interviu metu buvo akcentuojamas lygiavertis socialinio darbuotojo vaidmuo kitiems
komandos nariams, kadangi dirbant komandoje socialinio darbuotojo vaidmuo yra vertinamas,
pasitikima jo profesionalumu. Darbas komandoje padeda geriau tenkinti mirstan¢iyjy poreikius,
nes ,.,komandinis darbas turi <...> tikslg kaip bendradarbiavimg klientams ir jy poreikiams
patenkinti (Tiriam_01). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai geba veiksmingai prisiimti
komandos nariy vaidmenj, moka jsilieti ] komanda ir jgalina komandiniais veiksmais pagerinti,
kiek jmanoma, mirs§tanc¢iojo gyvenimo kokybe.

Socialiniy darbuotojy realizuojami vaidmenys detalizuojami 10 paveiksle. Apibendrinant
galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su mirstanciais klientais ir jy artimaisiais,
atlieka labai jvairius vaidmenis, o tai i§ jy reikalauja plataus Ziniy, jgiidziy ir kompetencijy
bagazo. Socialiniai darbuotojai pagal situacija turi prisiimti skirtingus vaidmenis:
organizatoriaus, tarpininko, pataréjo, informacijos rinkéjo, informacijos teikéjo, pokalbiy
partnerio, emocinés pagalbos teikéjo, komandos nario. Biidami organizatoriais, socialiniai
darbuotojai organizuoja paslaugy teikimag, organizuoja kliento laidojimag, socialinés pagalbos
teikimg, dokumenty tvarkymg. Atlikdami tarpininky vaidmenj, socialiniai darbuotojai
tarpininkauja tarp Kliento ir aplinkos, tarp kliento ir jstaigy. Socialiniai darbuotojai stengiasi
biti ,,savotisku tiltu“ tarp mirStanciojo ir jo artimyjy. Bidami pataréjais, socialiniai darbuotojai
duoda klientui patarimus, konsultuoja klienta ir jo artimuosius visais gyvenimo, mirties,
laidotuviy klausimais. Kai atlicka informacijos rinkéjy vaidmenj, socialiniai darbuotojai renka
informacija, kad galéty geriau tenkinti klieno poreikius, renka informacijg i$ kliento artimyjy ir
kity $altiniy. Kai atlieka informacijos teikéjy vaidmenj, socialiniai darbuotojai informuoja
mirStant] klientag jam rupimais klausimais, biurokratiniais reikalais, teikia informacija

mirstanc¢io kliento artimiesiems.
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Organiza-
torius

Tarpininkas

Pataré¢jas

Informacijos
rinkéjas

Informacijos
SIGEN

Pokalbiy
partneris

Emocinés
pagalbos
SIGES

Komandos
narys

Organizuoja paslaugy teikima

Organizuoja kliento laidojima

Organizuoja socialinés pagalbos teikimg
Organizuoja dokumenty tvarkyma

Tarpininkauja tarp kliento ir artimyjy

Tarpininkauja tarp kliento ir jstaigy

Duoda klientui patarimus

Konsultuoja klientg ir jo artimuosius gyvenimo, mirties,
laidotuviy klausimais

Renka informacija, kad galéty geriau tenkinti klieno poreikius
Renka informacija i§ kliento artimyjy ir kity Saltiniy

Informuoja klientg jam riipimais klausimais, biurokratiniais
reikalais

Teikia informacijg kliento artimiesiems
Padeda mirStanciam klientui iSsikalbéti

Kalbasi su mirStancio kliento artimaisiais

Padeda klientams ir jy artimiesiems jveikti bejégiskuma,
pykti, baime

Apkabina, nuSluosto asaras, paguodzia
Atlieka daug funkcijy / vaidmeny komandoje

Veikia kaip lygiavertis komandos narys

Itraukia kitus komandos narius

Supranta savo svarba komandoje

10 pav. Socialinio darbuotojo realizuojami vaidmenys

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Pokalbiai su mir$tanciais klientais ir jy artimaisiais yra svarbi socialiniy darbuotojy darbo
dalis. Nors kalbédami su mir$tanéiais klientais, socialiniai darbuotojai palieCia jvairias temas,
taciau dazniausiai pokalbiai apima religine, taip pat mirties, bisimojo laidojimo, mirusiyjy

temas. Temy pasirinkimg pokalbiuose lemia mirsStanciojo poreikiai, t. y. tai, Kokiy temy
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pageidauja mirStantysis. Badami pokalbiy partneriais, socialiniai darbuotojai bendrauja su
mirStanciais klientais, siekdami jiems padéti issikalbéti, kalbasi su mirStanciy Klienty
artimaisiais. Kai atlieka emocinés pagalbos teikéjy vaidmenj, socialiniai darbuotojai stengiasi
padéti mirStantiems klientams ir jy artimiesiems jveikti bejégiskuma, pyktj, baim¢, Kkartais
apkabina juos, nusluosto aSaras, paguodzia. Bidami komandos nariais, socialiniai darbuotojai
atlieka daug funkcijy / vaidmeny komandoje, veikia kaip lygiaverc¢iai komandos nariai, jtraukia
kitus komandos narius, supranta savo svarbg komandoje. Darbas komandoje padeda geriau

tenkinti mirstanciyjy poreikius.

3.2.3. Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su mirs$tanciais klientais, patiriami
emociniai iSgyvenimai

Socialiniy darbuotojy emociniai iSgyvenimai, patiriami dirbant su mirStanciais klientais,
daznai turi neigiamg kriivi — pasireiSkia neigiamomis emocijomis dél klienty mirties ir dél
artimyjy elgesio. Socialiniai darbuotojai kartais patiria dideli emocinj kruvi, kadangi
wmirstanciojo  palydéjimas, paleidimas is Sio pasaulio” reikalauja ,daug emociniy,
psichologiniy jégy* (Tiriam_04). Galima teigti, kad, viena vertus, socialiniai darbuotojai dirba
padidinto jautrumo ir emocinés jtampos salygomis. Kita vertus, jie patiria ir teigiamy emociniy

1Sgyvenimy (labiau vertina gyvenimg ir sveikatg, mokosi i§ klienty) (Zr. 11 pav.).

Socialiniy darbuotojy emociniai
iSgyvenimai, patiriami dirbant su
mirstanciais klientais

Didelis

Litidesvs Neigiami Teigiami
emocinis ailest}i]s, emociniai emociniai
kriivis 9 iSgyvenimai iSgyvenimai
. . Labiau
Pyktis Pyktis Kalteés Psu;hglo vertinamas Mokymasis
Stresas ant : giné : 2% oI
ant saves artinui jausmas T gyvenimas i$ klienty
W ir sveikata

J

11 pav. Socialiniy darbuotojy emociniai i§gyvenimai, patiriami dirbant
su mirStanciais klientais

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Socialiniy darbuotojy emocinius isgyvenimus, kurie patiriami dirbant su mirStanciais

Klientais, atskleidziantys teiginiai pateikiami 16 lenteléje.
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16 lentelé. Kategorija: Socialiniy darbuotojy emociniai i§gyvenimai, patiriami dirbant
su mirStanciais klientais

Subkategorijos Teiginiai Kodai
1. Visada mir§tanciojo palydéjimas, paleidimas i§ Sio pasaulio yra

didelis is8ukis ir reikalaujantis daug emociniy, psichologiniy jégy, Tiriam_04
2. Reikia geros ir stabilios emocinés biisenos, kad buty galima pakelti
Didelis emocinis didelj kravj ir tuos iSbandymus, kuriy daug i$kyla dirbant klienty Tiriam_07
krtvis mirties akivaizdoje.
3. Tai kainuoja labai daug emociniy jégy. Kartais btina sunku .
oy - Tiriam_08
emociskai pakelti toki kravi. —
4. Visas $is darbas reikalauja daug emociniy pastangy. Tiriam_09
5. Slaugydama mirstancius, patiriu litides], susiriipinima, nuovargj. Tiriam_02
6. Litdna biina kai mir$ta vienisas Klientas... Tiriam 03
7. Susidirusi su klienty mirtimi ir jy artimaisiais netekties akivaizdoje, -
TR : o . Tiriam_05
. patyriau litidesj, sielvarta, emocine reakcija i netektj. -
Litudesys, " P—— — . —
ailestis 8. I8gyvenu litidesi. Sunku pripazinti kliento netekti. Tiriam_10
g 9. Man biina gaila mirusio Zmogaus. Sunku nuo to atsiriboti. Tiriam_09
10. Neretai jauciu gailestj, kad mes jy netekome. Tiriam_08
11. Sunku susitaikyti su tuo, kad zmogaus, su kuriuo bendravai tam Tiriam 10

tikrg laika, jau néra... Bet toks gyvenimas, ir toks mano darbas.

12. Stresas lydi mums Kelias savaites. Tiriam_06
Stresas | 13. Kartais tenka patirti nemazai streso. I$lydéjimas j mirtj yra -

er s o Tiriam_07

emociskai sunkus iSbandymas. -

14. Kartais kyla pyktis, kad nespéjau palydéti Zmogaus j paskuting

Pyktis ant saves kelione. Ateinu j palata, jis jau mirgs, nors vakar dar atrodé, kad Tiriam_09

Siandien dar pasimatysime.
15. [Pikta, kai] artimieji visiskai atsisako atvykti prie savo mirStancio
artimo, nes, pasak jy kazkada susipyko, jzeidé vieni kitus ir net Tiriam_03

PZl:tEIIilaﬂt prizadéjo nedalyvauti vieni kity laidotuvése.
WY 1716, Kartais jauciu pykti, kad klientas miré vienatvéje, Salia nebuvo né Tiriam 09
vieno artimo Zmogaus. -
Kaltés jausmas 17. Bgna, kgd isgyvenu kaltés jausma, kad negaléjau padéti klientui Tiriam_08
taip, kaip turéjau.
PSlChOterﬁ;EZ 18. ...matyti, kaip zmogus uzgesta, yra trauma ir mums, ir artimiesiems. | Tiriam_06

19. Pradé¢jau kitaip vertinti gyvenimg. Suteikiau jam daugiau prasmés. Tiriam_07
20. Pradéjau labiau vertinti savo sveikata, suvokiau, kad ji gyvenime yra | . .

S Tiriam_08

svarbiausias dalykas. -

21. Igijau ir teigiamos patirties, nes supratau, koks gyvenimas trapus ir

kaip reikia vertinti kickvieng dieng, kai esi Cia, Siame pasaulyje, Tiriam_10

sveika ir laiminga.

Labiau vertinamas
gyvenimas ir
sveikata

Mokymasis i§
klienty

22. T8 klienty i8$mokau lengviau atlaikyti gyvenimo sunkumus. Tiriam_09

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Socialiniai darbuotojai, dirbdami su mirStanéiaisiais, patiria liidesj, gailestj. Kliento
netektis sukelia atitinkamg emocing reakcija. Ne veltui buvo akcentuojama, kad ,,...matyti, kaip
Zmogus uzgesta, yra trauma ir mums [socialiniams darbuotojams], ir artimiesiems®
(Tiriam_06). Pasitaiko, kad dél klienty mirties socialinius darbuotojus ,,stresas lydi <...> kelias
savaites™ (Tiriam_06). Socialiniai darbuotojai kartais pyksta ant saves, patiria kaltés jausma.
Socialiniai darbuotojai patiria neigiamas emocijas ne tik dél klienty mirties, bet ir dél jy
artimyjy elgesio. Artimyjy pykciai, nesutarimai net ir jy giminaic¢io mirties akivaizdoje sukuria
papildoma psichologing jtampg, kuri trukdo socialiniams darbuotojams geriau atlikti savo
funkcijas ir labiau susikoncentruoti j pagalbos mir§tan¢iam klientui teikimg. Akivaizdu, kad
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darbui su mir$tanciais klientais reikia ne tik tinkamo profesinio, bet ir emocinio, psichologinio
pasiruo§imo. Dirbdami su mirstanciais klientais, socialiniai darbuotojai pradeda labiau vertinti
savo gyvenimg ir sveikatg, i§ klienty iSmoksta lengviau atlaikyti gyvenimo sunkumus.

Gebéjimas priimti emocinius isgyvenimus, patiriamus susiduriant su kliento mirtimi, yra
svarbus, siekiant uztikrinti aukstesng darbo su mirStanciais klientais ir jy artimaisiais kokybg,
iSvengti streso, psichologinés jtampos, emocinio ,,perdegimo®.

Kaip parod¢ tyrimas, interviu biidu apklaustos socialinés darbuotojos stengiasi naudoti
tokias kovos su emociniais iSgyvenimais priemones, kaip mégstama veikla, darbas su savimi ir

pagalba i§ kity zmoniy / jstaigy (zr. 12 pav.).

Socialiniy darbuotojy kova su emociniais
iSgyvenimais, patiriamais dirbant su mirStanciais
klientais

Meégstama veikla Darbas su savimi Pagalba is kity zmoniy /

jstaigy

Pagalba

ISsikalbeé- istai-

Pozitirio Atsiribo- Savikon- jimas su
keitimas jimas trolé kitais
asmenimis

Specia-

listy
pagalba

goje,
kurioje
dirbama

12 pav. Socialiniy darbuotojy kova su emociniais isgyvenimais, patiriamais dirbant su
mirStanciais klientais

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Socialiniy darbuotojy kovos su emociniais iSgyvenimais, patiriamais dirbant su
mirStanciais klientais, biidus atskleidZiantys teiginiai pateikiami 17 lenteléje.

Siekdami kovoti su kylan¢iais emociniais i§gyvenimais, socialiniai darbuotojai pasitelkia
tokig mégstamg veikla, kaip skaitymas, muzikos klausymasis, dainavimas, fizinis aktyvumas,
buvimas su artimais zmonémis ir draugais ir kt. Turiningas laisvalaikis padeda tyrimo dalyvéms
atsiriboti nuo sudétingo darbo salygy ir jo keliamos jtampos.

Dar viena svarbi kovos su emociniais iSgyvenimais priemoné yra darbas su savimi, t. y.
pozitirio | mirtj ir mirimg keitimas, savikontrolé, atsiribojimas nuo klienty mirties. Kaip teigé
viena tyrimo dalyvé, ,,...suvokimas, kad tai [kliento mirtis] reisvengiamas procesas, padeda
sutelkti visq démesj j visapusiskq <...> pagalbg mirimo proceso metu** (Tiriam_04). Socialiniai

darbuotojai stengiasi i$laikyti emocinj balansg savo darbe: ,,Dirbant §j darbg visada stengiuosi
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islaikyti balansq santykiuose su klientais, kad ,, neperdegti “ paciai, bet ir neatstumti paciento*
(Tiriam_01). Savikontrolé leidzia ne tik susitvardyti, suvaldyti savo emocijas, bet ir geriau
atlikti tiesioginj darba: ,,Susikaupi, jkvépi oro ir darai, kq privalai daryti: padedi oriai

atsisveikinti su gyvenimu® (Tiriam_06).

17 lentelé. Kategorija: Socialiniy darbuotojy kova su emociniais iSgyvenimais,

patiriamais dirbant su mirStanciais klientais

Subkategorijos Teiginiai Kodai
1. Siekiant atsiriboti nuo darbo rapesciy visada padeda skaitymas,
uzsiémimas kokia nors SirdZiai malonia veikla, muzikos Tiriam_01
pasiklausymas ir kartu dainavimas su visais §eimos nariais.
2. Palaikau fizinj aktyvumag... Tiriam_02
3. ..laisvalaikiu uzsiimu mégstama veikla. Tiriam_03
4. Man asmeniskai atsiriboti nuo slogiy minciy padeda turiningas .
. . ; L L : SRR - . Tiriam_04
Meégstama veikla laisvalaikio praleidimas, buvimas su mylimais Zmonémis, draugais. -
5. Skaitau daug knygy. Tiriam 07
6. Daug sportuoju. Tai padeda i$sikrauti ir uzsimirsti. Tiriam 08
7. Stengiuosi prasmingai praleisti laisvalaikj, nes mano darbas parodo,
koks trapus yra $is gyvenimas. Dél to kiekvieng dieng reikia praleisti | Tiriam_10
prasmingai.
8. Zitriu mégstamas TV laidas. Tiriam_09
9. Savireguliacija padeda atsipalaiduoti, sumazinti jtampa, valdyti
fiziologinius procesus. Atsipalaidavimo jglidzius bandau perkelti ir Tiriam_05
pritaikyti j kasdienines darbines situacijas.
10. ...suvokimas, kad tai [kliento mirtis] neiSvengiamas procesas,
padeda sutelkti visa démesj  visapusiska medicining pagalba Tiriam 04
mirimo proceso metu. Visas démesys sutelkiamas, kad mirtis biity -
. . maziau skausminga, pagarbi ir ori.
Savikontrolé - i - - — = —
11. Susikaupi, jkvépi oro ir darai, ka privalai daryti: padedi oriai -
AT ; Tiriam_06
atsisveikinti su gyvenimu. -
12. Dirbant §j darba visada stengiuosi i§laikyti balansg santykiuose su -
. . e Do . : : Tirlam_01
klientais, kad ,,neperdegti“ paciai, bet ir neatstumti paciento. -
13. Kontroliuoju savo emocijas ir mintis, nes kitu atveju nebiity Tiriam 08
imanoma kokybiskai dirbti savo darbo. -
14. Manau, biitina save nuolat kontroliuoti. Tiriam 10
15. ...k?l.Cll.l“}i)OZIUI‘} I situacija, <...>, atsiranda daugiau vilties, Tiriam_02
Posiiirio keitimas pasitikéjimo savimi.
16. Keiciu pozifirj j gyvenima, mirtj. Viskas aplinkui atrodo taip trapu ir -
o o o ST . Tiriam_07
laikina, taciau su tuo reikia susitaikyti. Toks gyvenimas... -
17. Darbuotojai turi mokéti atsiriboti, nuo darbo problemy ir Tiriam 04
Atsiriboiimas persiorientuoti | savo asmeninj gyvenima. -
! 18. Stengiuosi atsiriboti nuo to, kas vyksta darbe. Noriu palikti tai uz Tiriam 09
dury, nors néra taip paprasta. Reikia nuolat dirbti su savimi ties tuo. -
19. ...stengiamés iSsikalbéti su kolegomis, kitais klientais, taip jiems .
< S . L Tiriam_06
Iisikalbéiimas su praneSdami zinia, kad vis mes ten nukeliausime. -
SIRaIbEIMAs Su 750, Paprastas, nuoSirdus pokalbis kartais gali ,,sukurti stebuklus* ir .
kitais asmenimis P, A Tiriam_09
suteikti jégy toliau dirbti savo darba. -
21. Komandoje aptariame jvykius, sékmes ir nesékmes... Tiriam_03
Pagalba jstaigoje, | 22. Pas mus vedami seminarai ir mokymai, kaip geriau susidoroti su -
L g Tiriam_07
kurioje dirbama kylangiu stresu. -
L 23. Kartais tenka ir raminamyjy vaisty iSgerti. Tiriam_10
Specialisty < T = - —
agalba 24. Pacioje darbo pradZioje, susidiirus su pirmais mirties atvejais, teko Tiriam 07
P lankytis kelis kartus pas psichologa. Jis man labai padéjo. -

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Issikalbéjimas su kitais asmenimis padeda suSvelninti emociniy iSgyvenimy fona.

ISsikalbéjimas gali vykti profesiniu pagrindu, aptariant socialinio darbo pasekmes su kolegomis
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ir komandos nariais (,,Komandoje aptariame jvykius, sékmes ir nesékmes...”; Tiriam_03;
»-.Stengiameés issikalbéti su kolegomis...”“; Tiriam_06). Istaigoje vedami Seminarai ir mokymai,
kaip geriau susidoroti su kylanciu stresu, specialisty (psichology) pagalba yra pagalbos i$ iSorés
budai, kurie padeda socialiniams darbuotojams kovoti su kylanciais emociniais iSgyvenimais.
Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai dirba padidinto jautrumo ir
emocinés jtampos salygomis. Socialiniams darbuotojams, kuriems tenka dirbti su mirStanciais
klientais, toks darbas sukelia didelj emocinj kriivj, litidesj ir gailestj, neigiamus emocinius
iSgyvenimus (stresa, pyktj ant saves ir / ar ant artimyjy, Kaltés jausma), kai kada ir teigiamus
emocinius i§gyvenimus (socialiniai darbuotojai pradeda labiau vertinti gyvenima ir sveikata,
mokosi §i savo klienty pakelti gyvenimo sunkumus). Socialiniams darbuotojams, kuriems tenka
dirbti su mirstanciais klientais, reikia ne tik tinkamo profesinio, bet ir emocinio, psichologinio
pasiruo§imo. Su emociniais iSgyvenimais kovojama, pasitelkiant mégstamg veikla, darbg su
savimi, sulaukiant pagalbos i$ kity Zmoniy / jstaigy (iSsikalbant su kitais asmenimis, gaunant
pagalba jstaigoje, kurioje dirba, specialisty pagalbg). Gebéjimas kovoti su stresu, patiriamu
klienty mirties akivaizdoje, padeda socialiniams darbuotojams suSvelninti emociniy
iSgyvenimy fong ir leidzia teikti kokybiSkesne pagalba mirStantiems klientams ir jy

artimiesiems.

3.3. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Atlikus empirinj tyrimg, paaiskéjo, kokie specifiniai ypatumai yra btdingi socialinio
darbuotojo veiklai (socialiniam darbui) kliento mirties akivaizdoje. Socialiniy darbuotojy
teikiama pagalba mirStantiems klientams ir jy artimiesiems apima platy jvairiy priemoniy
spektra: socialiniams darbuotojams, teikiantiems pagalba, tenka iSsiaiSkinti mirStanciyjy
poreikius ir juos kokybiskai tenkinti, palaikyti nuoSirdy bendravima, pasitelkiant empatija,
sukurti kuo jaukesne aplinka, planuoti pagalbg mirStantiesiems, kalbantis su jy artimaisiais ir
kt. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba mirstantiems klientams yra holistiné, nes padeda
tenkinti jy socialinius, fiziologinius, fizinius, psichologinius, emocinius, dvasinius, religinius ir
bti savo srities profesionalais. Socialiniy darbuoty veikla dirbant su mirstanciais klientais ir jy
artimaisiais, yra labai jvairi ir apima skirtingas veiklos sferas, tai darbo salygas daro sudétingas.
Skubiejutés ir Petruzytés (2016) tyrimas patvirtina socialiniy darbuotojy, dirbanciy su

onkologinémis ligomis serganciais vaikais, platy atlieckamy funkcijy spektrg ir akcentuoja

TV —
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Mokslininky pozitriu, socialinis darbas yra darbas, orientuotas j socialines problemas ir
socialines intervencijas (Ronald, Malar & Laavanya, 2013). Socialinis darbas yra tam tikra
profesionali veikla, kuria siekiama kokybiskai spresti kylancias socialines problemas
(Dunajevas, 2011). Siame darbe atlikto tyrimo duomenimis, socialiniy darbuotojy teikiama
pagalba apima sprendimg / $velninimg jvairiy socialiniy problemy, su kurioms susiduria
mirStantys klientai ir jy artimieji. MirStantys asmenys daZniausiai susiduria su tokiomis
problemomis, kaip psichologinés problemos (mirstantieji patiria artéjancios mirties ir
nezinomybés baime, jiems sunku susitaikyti su mirtimi), sumazéjes savarankiSkumas, prie viso
to prisideda skausmingi artimyjy iSgyvenimai. Jvairlis autoriai nurodo panasaus pobudzio ar
daugiau problemy— mirStanéiy asmeny bejégisSkumag, nerima ir depresijag (Valiuliené, 2013;
Sakalyté ir kt., 2014; Galginait¢ ir Virbaliene, 2018), mirstanéiy asmeny bendravimo
sunkumus, socialiniy vaidmeny atlikimo problemas / poky¢ius (Valiuliené, 2013; Seskevicius,
2008), mirstan¢iy asmeny sumenkusius socialinius rysius, suprastéjusius socialinius jgtdzius,
sumazéjusj socialinj aktyvuma (Raudelitinaité ir Buskeviciate, 2014).

Atlikus tyrimg, identifikuota, kad mirStanc¢iy klienty artimieji patiria neigiamy emocijy
(lindes;j, kalte, bejégiskuma, depresija, nezinig ir kt.). Mokslininkai pripazjsta, kad mir§tan¢iojo
artimieji jaucia sielvarta, neviltj ir nerima (Raudalevi¢iené ir Narbekovas, 2005; Bethel, 2005;
Fulton, 2012). Atlikus tyrima, nustatyta, kad papildomy socialiniy problemy socialiniame darbe
kyla tuomet, kai mirstantis klientas neturi artimyjy (arba jie gyvena emigracijoje).

Siame darbe atliktame tyrime nustatyta, kad mirstantieji gali pereiti jvairias mirtinos ligos
suvokimo proceso stadijas: nuo neigimo, pykéio iki deryby su savimi, depresijos, susitaikymo
su mirtimi. Kabler-Ross (2008) isskiria penkias mirimo (mirtinos ligos suvokimo proceso)
stadijas: neigima ir izoliacija, pyktj, derybas, depresijg ir susitaikymg. Galima teigti, kad
mirimas prasideda neigimo stadija, o baigiasi depresija arba susitaikymu su mirtimi.

Atlikus empirinj tyrima, paai$kéjo, kokius profesinius vaidmenis realizuoja socialiniai
darbuotojai, padédami mirStantiems klientams ir jy artimiesiems. Nustatyta, kad socialiniai
darbuotojai savo darbe turi vykdyti jvairias veiklas, pagal situacijg prisiimti skirtingus
vaidmenis, kuriy atlikimui socialiniai darbuotojai turi turéti pakankama jvairiy sri¢iy Ziniy ir
jgudziy bagazg. Kai kurie socialiniai darbuotojai (nedidelé dalis) jy stokoja. Ivairiis
mokslininkai nurodo ypatingg kompleksiniy ziniy ir jgiidziy poreikj socialiniame darbe.
Ivanauskiené ir Varzinskiené (2004) teigia, kad socialiniai darbuotojai turi disponuoti
daugialypiskomis ir kompleksiskomis socialinio darbo ziniomis. Kavaliauskiené ir Nikolajenko
(2017) socialinj darbuotoja mato kaip labiausiai kvalifikuotg socialinio darbo profesijos atstova,
kuris savo praktinéje veikloje naudoja platy ziniy ir jgidziy arsenalg. Kavaliauskien¢ ir

Nikolajenko (2017), Bankauskiené, Lelitigiené ir BarSauskiené (2003) akcentuoja socialiniy
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darbuotojy ypatingy Zziniy ir jgudziy turéjimo butinybe. Kai kurie tyrimai rodo, kad apie 2/3
visy socialiniy darbuotojy, susidurian¢iy savo darbe su mirties atvejais, neturi pakankamai
ziniy, kaip suteikti kokybiska pagalbg miritan¢iajam (Bubnys ir Norkus, 2004). Siame darbe
atliktas tyrimas nerodo, kad tokia situacija biity biidinga tyrime dalyvavusiems socialiniams
darbuotojams, taciau faktas, kad Ziniy ir jgiidziy tobulinimas — tai budas gerinti pagalbos
teikimo mirsStantiems klientams ir jy artimiesiems procesg.

Siame darbe atliktas tyrimas parodé, kad socialiniai darbuotai atlicka organizatoriaus,
tarpininko, patar¢jo, informacijos rinkéjo, informacijos teikéjo, pokalbiy partnerio, emocinés
pagalbos teikéjo, komandos nario vaidmenis. Sie vaidmenys i§ dalies sutampa su mokslininky
nurodomais socialiniy darbuotojy vaidmenimis. Jones & Weisenfluh (2003, cit. pagal
Butkeviciené ir Pudzemiené, 2012) isskiria socialinio darbuotojo atliekamus tarpininko,
mokytojo, advokato ir empatiSko klausytojo vaidmenis. Bubnys ir Norkus (2004) nurodo
jgalintojo, mokytojo ir tarpininko vaidmenis. Lebednykiené (2010) iSskiria koordinatoriaus ir
organizatoriaus, komandos nario, tarpininko, pataréjo / vadovo, dialogo partnerio vaidmenis.
Jones (2005) akcentuoja socialinio darbuotojo kaip tarpininko vaidmen;.

Siame darbe atliko tyrimo duomenimis, socialiniai darbuotojai yra komandos nariai, kuriy
veikla komandoje yra vertinama, pasitikima jy profesionalumu. Darbas komandoje padeda
geriau tenkinti mirStanciyjy poreikius, nes socialiniai darbuotojai geba jsilieti | komandos
darba, atlieka daug funkcijy / vaidmeny komandoje, jtraukia komandos narius, supranta savo
svarbg komandoje. Skubiejiité ir Petruzyté (2016), Matzo & Sherman (2015) pripazjsta
tarpdisciplininés komandos ir socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo svarba, dirbant su
mirstanciais klientais. Nustatyta, kad socialiniai darbuotojai, atlikdami intervencijas mirties
atvejais, pirmenybe teikia komandiniam darbui (Bubnys ir Norkus, 2004).

Stein & Fineberg (2013) pabrézia, kad socialiniai darbuotojai turi skatinti mirstanéiy
klienty ir jy Seimy bendravimg. Sadauskas & Benosyté (2016) nurodo, kad bendravimas su
mirstanéiu klientu formuoja labai asmeninius santykius. Siame darbe atliktas tyrimas parodé,
kad bendravimas su mirStanéiais klientais ir jy artimaisiais yra socialiniy darbuotojy darbo
dalis. Pokalbiy temy, bendraujant su mirStanciais klientais, pasirinkimg lemia mir§tan¢iojo
poreikiai: dazniausiai pokalbiai apima religijos, mirties, baisimo laidojimo, mirusiyjy temas.

Siame tyrime nustatyta, kad Socialiniai darbuotojai geba palaikyti glaudy salytj su
mir§tan¢io asmens artimaisiais, juos guosdami, nuoSirdziai ir atvirai bendraudami,
tarpininkaudami. Socialiniai darbuotojai atlieka ,,savotisko tilto* tarp mir§tanciojo ir jo artimyjy
vaidmenj. Tokio vaidmens atlikimas padeda geriau tenkinti mirStanéiyjy poreikius.
Mokslininkai pripaZzjsta, kad socialinis darbuotojas turi padéti mirStanciojo artimiesiems

susidoroti su sielvartu, nustatyti psichosocialiniy poreikiy poreikj ir jy tenkinimo galimybes.
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(Drungiliené ir Mockiené, 2014). Socialiniai darbuotojai turi mokéti suvaldyti mirStanéiy
klienty artimyjy emocijas, suteikti jiems pagalba (Butkeviciené ir Pudzemien¢, 2012).

Atlikus empirinj tyrima, paaiSkéjo, kokius emocinius isgyvenimus patiria socialiniai
darbuotojai, dirbdami klienty mirties akivaizdoje. Jie savo darbe jaucia didelj emocinj kravij,
patiria liades;j ir gailestj, neigiamus emocinius iSgyvenimus (stresg, pyktj ant saves ir / ar ant
artimyjy, Kaltés jausma). Mokslininkai isskiria panaSias problemas, su kuriomis susiduria
socialiniai darbuotojai, dirbdami su mirstanciais klientais: socialiniai darbuotojai patiria stresa
ir kaltés jausma, jaucia psichologing jtampg ir nerimg (Davidson & Foster, 1995; Drungiliené
ir Mockiené, 2014; Matzo & Sherman, 2015), iSgyvena dvasinj ir emocinj i$sekimg, gailestj
(Drungiliené ir Mockiené, 2014). Sadauskas & Benosyté (2016) teigia, kad socialiniai
darbuotojai, susidire su klienty mirtimi, patiria nusivylima, pyktj, liidesj, baime, neviltj,
nerima, kalte, jaucia fizinés ir vidinés energijos praradima. Tai sukelia emocinj stresa, kuris gali
sukelti profesinio perdegimo sindromg (Drungiliené ir Mockiené, 2014; Mkopckuii, 2015;
Sadauskas & Benosyte, 2016; Skubiejiité ir Petruzyté, 2016). Siame darbe atliktas tyrimas
neparodé, kad kuris nors i$ socialiniy darbuotojy savo darbe biity patyres profesinio perdegimo
sindroma, taciau tyrimo imtis yra per maza, kad biity galima daryti patikimas isvadas.

Siame darbe atlikus tyrima, identifikuota, kad socialiniai darbuotojai su emociniais
iSgyvenimais kovoja jvairiomis formomis: naudodami mégstamg veiklg, darbg su savimi,
gaudami pagalbg is kity zmoniy / jstaigy (iSsikalbédami su kitais asmenimis, gaudami pagalba
Istaigoje, Specialisty pagalbg). Kity autoriy atlikti tyrimai atskleidzia panaSias socialiniy
darbuotojy kovos su emociniais i§gyvenimais formas. Sadauskas & Benosyté (2016) nustate,
kad dazniausiai socialiniai darbuotojai bando jsitraukti } mégstamg veikla, bendrauti su kitais
zmonémis. Autoriai sutinka su nuostata, kad kovai su emociniais i§gyvenimais socialiniams
darbuotojams padeda tinkamai organizuotas komandinis darbas, nuosirdus bendravimas tarp
kolegy. Davidson & Foster (1995) akcentuoja glaudaus komandinio darbo svarba. Skubiejiité
ir Petruzyté (2016) akcentuoja poreikj socialiniams darbuotojams iSmokti kontroliuoti savo
emocijas. Danuseviciené ir Jurkuviené (2010) nurodo emocinio atsiribojimo nuo mirstanciy
klienty buitinumg. Kaip matyti i§ Siame darbe atlikto tyrimo, dalis socialiniy darbuotojy savo
darbe stengiasi iSlaikyti emocing distancija tarp saves ir mirStanciy klienty, t. y. naudojasi
emocinio atsiribojimo, taip pat savikontrolés, pozitirio keitimo veiksmais.

Socialiniy darbuotojy darbas su mirStanciais klientais ir jy artimaisiais yra subtilus,
jautrus, daug emociniy ir fiziniy jégy atimantis procesas, kuris reikalauja i§ socialiniy
darbuotojy ne tik gero profesinio, bet ir emocinio, psichologinio pasiruo$imo, gebéjimo

tinkamai spresti socialines problemas, kurios iskyla klienty mirimo procese.
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ISVADOS

Mirtis yra fizinis, dvasinis ir sociokultiirinis reiSkinys, palieCiantis zmogaus egzistencija.
Mirimas yra procesas, kuris veda j mirtj. Mirimo metu zmogaus organizmas praranda savo
gyvybingumg. Pozitiris j mirtj ir mirStantjjj istorin¢je tékméje ne kartg keitési. Iki XX
amziaus d¢él menko medicinos i$sivystymo lygio mirtis biidavo laikoma natiiraliu dalyku,
zmogus dazniausiai mirdavo namy aplinkoje. XX amziuje namy aplinkg pakeité ligoninés
aplinka, kuri tapo dazniausia Zmogaus mirties vieta, pats mirimo procesas, pasitelkiant
medicinos technologijas, tapo istestas. Vakary visuomené savo elgesiu neigia mirtj, kuo
maziau apie jg kalba ir jos Salinasi. Pastaruoju metu Vakary visuomené atsigrezia ]
mir$tantjjj, suprasdama, kad iki pat mirties mir§tan¢iajam reikia uztikrinti kuo aukstesne
gyvenimo kokybe.

Mirimo procese iskyla daug ir jvairiy socialiniy problemy, nes mirstantysis atsitraukia nuo
jprasty socialiniy vaidmeny, kasdieninés rutininés socialinés veiklos, suprastéja socialiniai
jgidziai ir kt. MirsStantis klientas iki pat mirties yra socialiné¢ biitybé, todél socialinis
darbuotojas turi padéti jam spresti socialines problemas. Socialiniai darbuotojai turi gebéti
bendrauti, dirbti komandoje, organizuoti jvairias veiklas, teikti reikiamg pagalba. Svarbus
yra socialiniy darbuotojy gebéjimas pagal galimybes jtraukti artimuosius j mirStanciojo
poreikiy tenkinimg. Socialinis darbuotojas turi gebéti suteikti biiting pagalba stresa ir
neigiamas emocijas patiriantiems mirstan¢io asmens artimiesiems.

Atlikus empirinj tyrima, nustatyta, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su mir$tanciais
Klientais, atlieka jvairius profesinius vaidmenis. Budami organizatoriais, socialiniai
darbuotojai organizuoja paslaugy teikimg, socialinés pagalbos teikimg ir kt. Atlikdami
tarpininky vaidmenj, socialiniai darbuotojai tarpininkauja tarp kliento ir aplinkos, tarp
Kliento ir jstaigy. Buadami pataréjais, socialiniai darbuotojai duoda klientui patarimus,
konsultuoja klientg ir jo artimuosius gyvenimo, mirties, laidotuviy klausimais. Kai atlieka
informacijos rinkéjy vaidmenj, socialiniai darbuotojai renka informacija, kad galéty geriau
tenkinti klieno poreikius, renka informacijg i§ kliento artimyjy ir kity Saltiniy.
Realizuodami informacijos teikéjy vaidmenj, socialiniai darbuotojai informuoja mir$tantj
klienta jam riipimais klausimais, teikia informacija mirStancio kliento artimiesiems.
Biidami pokalbiy partneriais, socialiniai darbuotojai bendrauja su mirStanciais klientais,
padédami jiems iSsikalbéti, kalbasi su mirStan¢iy klienty artimaisiais. Socialiniai
darbuotojai su mirStanciais klientais dazniausiai kalbasi religijos, mirties, mirusiyjy,
biisimy laidotuviy temomis. Kai atliecka emocinés pagalbos teikéjy vaidmenj, socialiniai

darbuotojai stengiasi padéti mirStantiems klientams ir jy artimiesiems jveikti bejégiskuma,
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pykti, baime, kartais apkabina juos, nuSluosto asaras, paguodzia. Bidami komandos
nariais, socialiniai darbuotojai veikia kaip lygiaver¢iai komandos nariai, jtraukia kitus
komandos narius, supranta savo svarbg komandoje. Darbas komandoje padeda geriau
tenkinti mirStanciyjy poreikius. Su mirStancias klientais dirbantys socialiniai darbuotojai,
realizuodami skirtingus profesinius vaidmenis, patiria didelj emocinj kravj, lidesj ir
gailest], neigiamus emocinius iSgyvenimus (stresg, pykti ant saves ir / ar ant artimyjy, kaltés
jausma), kai kada patiria ir teigiamus emocinius iSgyvenimus (pradeda labiau vertinti
gyvenimg ir sveikata, iSmoksta pakelti gyvenimo sunkumus). Su emociniais iSgyvenimais
socialiniai darbuotojai kovoja, pasitelkdami mégstamg veikla, darbg su savimi, gaudami
pagalbg i§ kity zmoniy / jstaigy (iSsikalbédami su Kitais asmenimis, gaudami pagalbg

jstaigoje, kurioje dirba, specialisty pagalba).
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REKOMENDACIJOS

Remiantis atliktu tyrimu, siekiant patobulinti pagalbos mir$tantiems klientams ir jy
artimiesiems teikimg Lietuvos sveikatos priezitiros, socialinés globos, paliatyviosios globos
jstaigose, teikiamos Sios rekomendacijos:

1. Sveikatos priezitiros, socialinés globos, paliatyviosios globos jstaigose dirbantiems
socialiniams darbuotojams, daznai susiduriantiems su klienty mirtimi: tobulinti savo
zinias ir jgudzius, studijuojant tinkamg literatira, semiantis gerosios patirties i$
kolegy, konsultuojantis su atitinkamy sri¢iy specialistais, komandos nariais.

2. Sveikatos prieziliros, socialinés globos, paliatyviosios globos istaigy vadovybei:
dazniau organizuoti atitinkamo profilio seminarus ir kvalifikacijos kélimo kursus,
kuriuose socialiniai darbuotojai, daznai susiduriantys su klienty mirtimi, galéty
tobulinti savo Zinias ir jgtdzius. Tai, kad kai kurie socialiniai darbuotojai savo darbe
stokoja ziniy ir jgudziy, kaip geriau padéti mirStantiems klientams ir jy artimiesiems,
leidzia daryti prielaida, kad tokie seminarai ir kvalifikacijos kélimo kursai jstaigose
néra veiksmingai rengiami arba yra per retai organizuojami.

3. Sveikatos prieziliros, socialinés globos, paliatyviosios globos jstaigy vadovybei:
organizuoti papildoma psichologine pagalba jy vadovaujamose jstaigose, jsteigiant
papildomus psichology etatus, kad biity geriau tenkinami psichologiniai ir emociniai

mirstanciyjy ir jy artimyjy poreikiai, nuimant dalj kriivio nuo socialiniy darbuotojy.

73



10.

11.

12.

13.

14.

LITERATUROS SARASAS

Alifanoviene, D., Vaitkeviciate, A., ir Lucinskaité, L. (2012). Socialiniy darbuotojy ir
socialiniy pedagogy iSgyvenamo nerimo ypatumy analizé: specialisty nuomonés
aspektas. Tiltai, 4, 135-149.

Bankauskiené, N., Lelitigiené, L., ir BarSauskiené, V. (2003). Socialiniy darbuotojy
profesionalizacijos ir nuovargio problemos. Specialusis ugdymas, 1(8), 155-169

Bethel, J. C. (2005). Teaching a combined course on grief and bereavement for BSWand
MSW students: Strategies, content, and evaluation. Journal of Teaching in Social Work,
25(3/4), 197-215.

Bozé, H. J. (1997). Ligy mokslas. Vilnius: Avicena.

Bubnys, R., ir Norkus, A. (2004). Socialiniy darbuotojy pasirengimas suteikti pagalba
mirStanciajam. Jaunyjy mokslininky darbai, 3, 138-142.

Burba, B., Sitnikovas, O., ir Lankaité, D. (2014). Streso pasireiskimas, dazniausi stresg
sukeliantys veiksniai, distreso valdymas tarp Lietuvos apsaugos darbuotojy. Medicinos
teorija ir praktika, 20(1), 14-20.

Butkevic¢iené, R., ir Pudzemien¢, 1. (2012). Ar turéty nepagydoma onkologine liga
sergantis paauglys Zinoti savo ligos diagnozg ir baigtj? Tévy patirtis ir pozitiris. Socialinis
darbas: patirtis ir metodai, 10(2), 41-63.

Butkeviciené, R., ir Solominiené, V. (2007). Vaiky onkologijos sektoriuje dirbanéiy
slaugytojy susidirimo su vaiko mirtimi patirtis. Sveikatos mokslai, 17(5), 1197-1204.
Cagle, J. G., & Bolte, S. (2009). Sexuality and lifethreatening illness: Implications for
social work and palliative care. Health & Social Work, 34(3), 223-232.

Creswell, J. W., & Poth, Ch. N. (2017). Qualitative Inquiry and Research Design:
Choosing Among Five Approaches. Fourth Edition. SAGE Publications, Inc.
Cekanauskaité, A. (2000). Mirtis ir gyvybés nutraukimo problemos modernioje
visuomenéje. Problemos, 57, 66-75.

Civinskiené, V., Riklikien¢, O., ir BlaZevi¢ien¢, A. (2014). Slaugytojy vaidmenys,
slaugant pacientus jy gyvenimo pabaigoje. Slauga: mokslas ir praktika, 7-8(211-212),
8-10.

Danuseviciene, L., ir Jurkuviené, R. (2010). Pozitirio | pacientg intensyviosios terapijos
skyriuje transformacijos savitumai. Medicina (Kaunas), 46(1 priedas), 8-15.

Davidson, K. W., & Foster, Z. (1995). Social Work with Dying and Bereaved Clients.
Social Work in Health Care, 2, 1-16.

74



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

Dhavaleshwar, C. U. (2016). The Role of Social Worker in Community Development.
International Research Journal, 5(10), 61-63.

Dirgéliené, 1. (2013). Profesinio streso rizika socialinio darbo procese: supervizijos
taikymo perspektyva. Sveikatos mokslai, 23(1), 31-36.

Drungiliené, D., ir Mockien¢, V. (2014). Psichologiniai mirStanciy pacienty slaugos
aspektai. Visuomenés sveikata, 1 priedas, 53-58.

Dunajevas, E. (2011). Asmeniniy socialiniy paslaugy sistemos raida pokomunistinéje
Lietuvoje (daktaro disertacija). Prieiga per interneta:
https://epublications.vu.lt/object/elaba:2046246/.

Fobair, P. (2009). Historical Threads in the Development of Oncology Social Work.
Journal of Psychosocial Oncology, 27(2), 155-215.

Fulton, A. (2012). Dealing with Client Death and Dying: A Letter to Social Work
Practicum Students. Reflections, 18(2), 69-76.

Gaizauskaite, 1., ir Valavi¢iené, N. (2016). Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu.
Vilnius: Registry centras.

Galginaite, E., ir Virbaliené, A. (2018). Onkologinémis ligomis serganciy asmeny
psichosocialinés problemos. Verslas, technologijos, biomedicina: inovacijy jzvalgos,
1(9), 116-125.

Gruodyté, E., ir Sal¢iaté-Pratkiené, L. (2013). Informuoto paciento sutikimo doktrinos
samprata ir svarba sveikatos priezitroje. Teisés apzvalga, 1(10), 136-170.
Gudzinskiené, V., ir Maciuikiené, D. (2011). Senyvo amzZiaus asmeny, gyvenanciy
socialinés globos namuose, socialiniy darbuotojy teikiamos pagalbos vertinimas.
Socialinis ugdymas, 15(26), 41-51.

Gulati, S., Dix, D., & Klasses, A. (2014). Demands and Rewards Working Within
Multidisciplinary Teams in Pediatric Oncology: The Experiences of Canadian Health
Care Providers. Qualitative Report, 19, 1-15.

Hart, B., Sainsbury, P., & Short, S. (1998). Whose dying? A sociological critique of the
‘good death’. Mortality, 3(1), 65-77.

Ivanauskiené, V., ir Varzinskien¢é, L. (2004). Socialinio darbo Zinios — socialiniy
darbuotojy kompetencijos sudétiné dalis. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos, 8, 64—
71.

Jones, B. L. (2005). Pediatric Palliative and End-Of-Life Care: The Role of Social Work
in Pediatric Oncology. Journal of Social Work in End-of-Life & Palliative care, 1(4), 35—
61.

75



29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.
43.

44,

Kavaliauskiené, V. (2013). Socialiniy darbuotojy nuostaty dél savo gebéjimy ir aplinkos
raiSka profesinéje veikloje. Andragogika, 1(4), 187-198.

Kavaliauskiené, V., ir Nikolajenko, E. (2017). Nuostatos kaip socialinio darbuotojo
profesinés veiklos motyvacijg skatinantis veiksnys. Tiltai, 2, 41-52.

Kiaunyté, A. (2008). Poky¢ius patiriantys socialiniai darbuotojai: supervizijos taikymo
galimybés. Socialinis darbas, 7(2), 119-130.

Konrad, S. C. (2010). Relational learning in social work education: Transformative
education for teaching a course on loss, grief and death. Journal of Teaching in Social
Work, 30(1), 15-28.

Kozlovas, A. A., ir kt. (2007). Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas (tarptautinis
projektas). Vilnius: Vilniaus universiteto Specialiosios psichologijos laboratorija, 2007.
Kvieskiené, G. (2003). Socializacija ir vaiko geroveé. Vilnius: VPU leidykla.
Kiibler-Ross, E. (2008). Apie mirtj ir mirimq: pasSnekesiai su mirtinais ligoniais. 2
leidimas. Vilnius: Kataliky pasaulio leidiniai.

Lebednykiené, D. (2010). Socialinio darbuotojo vaidmuo paliatyvios pagalbos
komandoje (magistro baigiamasis darbas). Prieiga per interneta:
http://vddb.library.lt/fedora/get/L T-eLABa-0001:E.02~2013~D 20130626 185301-
15339/DS.005.0.01.ETD

Liesis, M. (2011). Eutanazija diskusijy spastuose. Kultiiros barai, 718, 16-22.
Liobikiené, N. (2004). Mirtis, mirimas, netektis ir naslysté. IS N. Veckiené, ir kt.,
Socialiné gerontologija: istakos ir perspektyvos (p. 158-175). Kaunas: Vytauto DidZiojo
Universitetas, Socialinio darbo institutas.

LR sveikatos apsaugos ministro 2007 m. sausio 11 d. jsakymas Nr. V-14 ,Dél
paliatyviosios pagalbos paslaugy suaugusiems ir vaikams teikimo reikalavimy aprasSo
patvirtinimo* (2007). Valstybés zinios, 7(290).

Loiselle, C. G., & Sterling, M. M. (2011). Views on death and dying among health care
workers in an Indian cancer care hospice: Balancing individual and collective
perspectives. Palliative Medicine, 26(3), 250-256.

Matzo, M., & Sherman, D. W. (2015). Palliative Care Nursing. Quality Care to the End
of Life. 4th edition. Springer Publishing Company.

Murray, S, & Skeikh, A. (2008). Care for all at the end of life. BMJ, 336, 958-959.
Narbekovas, A. (2008). Eutanazijos terminy vartojimo bioetikoje bei teiséje problematika
Lietuvoje. Jurisprudencija, 12(114), 27-35.

Polukordiené, K. O. (2008). Netekciy psichologija. Vilnius.

76



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Prakapas, R. (2007). Socialiniy darbuotojy santykiai su klientais: vertybinis aspektas.
Socialinis darbas, 6(1), 62—67.

Raudelitinaité, R., ir Buskevicitté, E. (2014). Socialiniy darbuotojy veiklos ypatumai
teikiant socialines paslaugas sveikatos priezitiros jstaigose: socialiniy darbuotojy patirties
analizé. Socialinis darbas, 13(2), 204-220.

Ronald, Y., Malar, S., & Laavanya, P. V. (2013). Social Work. An Introductory Text Book.
New Delhi: Regal Publications.

Rovas, L., Lapéniené, J., ir BaltruSaityté, R. (2012). Slaugytojy darbe patiriamas stresas
ir jo jveika. Visuomenés sveikata, 1 priedas, 80—85.

Rudaleviciené, P., ir Narbekovas, A. (2005). Slaptieji pacientai — mirStanciyjy Seimos
nariai. Sveikatos mokslai, 3, 100-103.

Sand, L., Strang, P., & Milberg, A. (2008). Dying cancer patients’ experiences of
powerlessness and helplessness. Support Care Cancer, 16, 853-862.

Sadauskas, J., & Benosyté, S. (2016). Experiences of social workers providing palliative
care for dying patients in the institutions of palliative care and their ways to overcome
stress. Int. Conf. Society. Health. Welfare: SHS Web of Conferences, 30, 1-12.
Samoilova, V. A. (2007). Socialinis darbas, profesinés veiklos jvadas. Vilnius: VU
Specialiosios psichologijos laboratorija.

Schaeffer, J. (2013). Supporting end-of-life decisions: The social worker's role in advance
directives. Social Work Today (Special White Paper Report), 1-5.

Skubiejite, G., ir Petruzyté, D. (2016). Darbas su onkologinémis ligomis serganciais
vaikais ir jy Seimomis: socialing pagalbg teikian¢iy darbuotojy patirtys. Socialinis
darbas: patirtis ir metodai, 17(1), 35-54.

Stein, G. L., & Fineberg, I. C. (2013). Advance care planning in the USA & UK: A
comparative analysis of policy, implementation, and the social work role. British Journal
of Social Work, 43(2), 233-248.

Sveikatos prieZitiros jstaigy socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos prieziiiros jstaigose
nuostatai, patvirtinti Sveikatos apsaugos ministro ir socialinés apsaugos ir darbo
ministrés 1999 m. spalio 6 d. jsakymu Nr. 432/77. Prieiga per interneta: https:/e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.88042?jfwid=rivwzvpvg

Sakalyté, D., Getiauskas, E., ir Risakovaite, I. (2014). Slaugytojy, dirbanéiy pirminio
lygio sveikatos prieziliros jstaigose, pozilirio j eutanazija vertinimas. Slauga: mokslas ir
praktika, 7-8(211-212), 13-17.

Seskevicius, A. (2008). Paliatyvioji slauga. Kaunas.

77



59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Sink@iniené, J. R., ir Katkoniené, A. (2010). Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
motyvacijos veiksniai. Socialinis darbas, 9(1), 64-73.

Svedaité-Sakalauské, B., ir Gevorgianiené, V. (2011). Socialiniy darbuotojy moralinés
dilemos dirbant su sunkiai pasiekiamais klientais: tarptautinis kokybinis tyrimas.
Socialinis darbas: patirtis ir metodai, 8(2), 39-57.

Telesiene, A. (2008). Misriy metody prieiga. Prieiga per interneta:
http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course_file=nvi
vo_Il_2 9.html

Tracy, S. J. (2013). Qualitative Research Methods: Collecting Evidence, Crafting
Analysis, Communicating Impact. 1st Edition. Wiley-Blackwell.

Trezneviciate, D. (2012). Mirties temos integravimas ] sveikatos priezitiros studenty
filosofijos uzsiémimus. Siuolaikinio specialisto kompetencijos: teorijos ir praktikos
dermé, 6(2), 21-26.

Vaicekauskiené, V., ir Jankiiniené, 1. (2009). Socialinio darbuotojo veiklos komandoje
ypatumai gydant pacientg. Pedagogika, 93, 38-46.

Valiulien¢, Z. (2013). Onkologinémis ir Sirdies ligomis serganciy paliatyviyjy pacienty
sveikatos sutrikimai ir jy sqsajos su dvasingumu (daktaro disertacija). Prieiga per
interneta:  https://repository.Ismuni.lt/bitstream/handle/1/70144/08.05Disertacija%20--
%20Zaneta%20Valiuliene%20%5b2013-08-21%5d%20--
%20web.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Zydzitinaité, V., ir Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai: principai ir metodai.
Vilnius: Vaga.

Waldrop, D. P. (2011). Denying and defying death: The culture of dying in 21st century
America. The Gerontologist, 51(4), 571-576.

Wenrich, M. D., Curtis, J. R., Ambrozy, D. A., Carline, J. D., Shannon, S. A., & Ramsey,
P. G. (2003). Dying Patients' Need for Emotional Support and Personalized Care from
Physicians. Journal of Pain and Symptom Management, 25(3), 236—-246.

Hxopckuit, A. A. (2015). OcobeHHOCTH SMOLMOHAIBHOTO BBITOPAHUS Y CHEIHATINCTOB,
paboTaromMx ¢ yMmuparomuMu OonbHbBIMUA. Becmuux IICTIY 1V: Iledacozuxa.
Icuxonoeus, 1(36), 102-121.

Yuuunckaiite, P. (2011). CmepTth kak mpobnema >xu3uu: FOpuit Jlorman, Ponannac

[MaBunénuc, Anekcanap Ilsturopckuii. Literatira, 53(2), 32—41.

78


http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course_file=nvivo_II_2_9.html
http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course_file=nvivo_II_2_9.html

SANTRAUKA

Darbo pavadinimas: Socialiniy darbuotojy vaidmuo, teikiant pagalbg mirstantiems

klientams

Darbo tikslas — teoriskai ir empiriskai istirti socialiniy darbuotojy vaidmenj, teikiant
pagalbg mirstantiems klientams. Tikslui pasiekti numatyti Sie uzdaviniai: 1) i$analizuoti
mirimo ir mirties fenomeno apibréztis; 2) teoriniame lygmenyje iSanalizuoti socialiniy
darbuotojy vaidmenj pagalbos mir§tantiems asmenims teikimo procese; 3) atskleisti socialinio
darbuotojo, dirbancio su mirStanciais klientais, realizuojamus profesinius vaidmenis ir patirtis.

Tikslui pasiekti buvo atlikta mokslinés literattiros lyginamoji ir sisteminé analizé bei
taikytas kokybinio tyrimo metodas — socialiniy darbuotojy giluminis interviu. Giluminio
interviu metu, naudojant ,,Sniego gnitiztés“ metoda, apklausta desimt socialiniy darbuotojy,
dirbanciy Vilniaus ir Varénos sveikatos prieziiiros, socialinés globos, paliatyviosios globos
jstaigose ir susidurianciy su klienty mirtimi. Interviu metu gauti duomenys buvo apdoroti
kokybingés turinio analizés metodu, i$skiriant kategorijas, subkategorijas ir teiginius.

Teoriné ir empiriné duomeny analizé atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami
su mirstanc¢iais klientais, atlieka jvairius profesinius vaidmenis. Biidami organizatoriais,
socialiniai darbuotojai organizuoja paslaugy teikima, socialinés pagalbos teikimg ir kt.
Atlikdami tarpininky vaidmenj, socialiniai darbuotojai tarpininkauja tarp kliento ir aplinkos,
tarp kliento ir jstaigy. Budami pataréjais, socialiniai darbuotojai duoda klientui patarimus,
konsultuoja klientg ir jo artimuosius gyvenimo, mirties, laidotuviy klausimais. Kai atlieka
informacijos rinkéjy vaidmenj, socialiniai darbuotojai renka informacijg, kad galéty geriau
tenkinti Klieno poreikius, renka informacija i$ kliento artimyjy ir kity Saltiniy. Kai atlieka
informacijos teikéjy vaidmenj, socialiniai darbuotojai informuoja mirStant] klienta jam
ripimais klausimais, teikia informacija mirStanc¢io kliento artimiesiems. Biidami pokalbiy
partneriais, socialiniai darbuotojai bendrauja su mirStanc¢iais klientais, padédami jiems
i$sikalbéti, kalbasi su mirStanciy klienty artimaisiais. Kai atlieka emocinés pagalbos teikéjy
vaidmenj, socialiniai darbuotojai stengiasi padéti mirStantiems klientams ir jy artimiesiems
veikti bejegiSkuma, pykti, baime, kartais apkabina juos, nuSluosto asaras, paguodzia. Biidami
komandos nariais, socialiniai darbuotojai veikia kaip lygiaver¢iai komandos nariai, jtraukia
kitus komandos narius, supranta savo svarbg komandoje. Darbas komandoje padeda geriau
tenkinti mirStanciyjy poreikius.

Raktiniai ZodZiai: mirStantys klientai, socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy
realizuojami profesiniai vaidmenys, pagalba mirStantiems klientams, mirStanciy klienty

poreikiy tenkinimas.
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SUMMARY

Work title: The role of social workers in providing assistance to dying clients

The aim of work — theoretically and empirically discover the role of social workers in
providing assistance to dying clients. To achieve the aim, the following tasks are planned: 1) to
analyze the definitions of the phenomenon of death and dying; 2) to analyze at the theoretical
level the role of social workers in the process of providing assistance to dying persons; 3) to
reveal the experiences and professional roles realized by a social worker working with dying
clients. To reach aim, comparative and systematic analysis of scientific literature was done, also
the qualitative research — deep interview of social workers — was applied.

During the deep interview, using the “snowball” method, ten social workers working
in Vilnius and Varéna health care, social care, palliative care institutions and facing the death
of clients were interviewed. The data received from interview was treated with qualitative
analysis method, excluding categories, subcategories and statements.

Theoretical and empirical analysis of the data revealed, that social workers play a
variety of professional roles when working with dying clients. As organizers, social workers
organize the provision of services, the provision of social assistance, and so on. In their role as
intermediaries, social workers mediate between the client and the environment, between the
client and the institutions. As counselors, social workers give advice to the client, advise the
client and his relatives on life, death, funeral issues. When acting as information gatherers,
social workers gather information to better meet the needs of the client, gathering information
from the client’s relatives and other sources. When acting as information providers, social
workers inform the dying client about issues of concern to him, provide information to the dying
client’s relatives. As chat partners, social workers interact with dying clients, helping them talk,
chatting with the dying client’s relatives. When they play the role of emotional helpers, social
workers try to help dying clients and their relatives overcome helplessness, anger, fear,
sometimes hugging them, wiping away tears, comforting. As team members, social workers act
as equal team members, involve other team members, and understand their importance in the
team. Teamwork helps to better meet the needs of the dying clients.

Key Words: dying clients, social workers, professional roles realized by social
workers, assistance to dying clients, meeting the needs of dying clients.
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1 PRIEDAS
Interviu klausimynas
Gerb. Tyrimo dalyvi,

Siuo metu yra atliekamas tyrimas, kurios tikslas yra istirti socialiniy darbuotojy poZiiiri
] tai, kokig pagalbq jie suteikia mirstantiems asmenims.

Mums labai svarbi Jiisy nuomoné, todél pasome atsakyti j toliau uzduodamus klausimus.
Interviu eigoje galite pateikti savo pastabas, pasiilymus, papildyti anksciau iSsakytas mintis.
Dékojame uz dalyvavimg interviu.

1. Papasakokite, kokig konkreCig pagalbg Jus teikiate mirStantiems klientams ir jy
artimiesiems.

2. Papasakokite apie tai, su kokiomis socialinémis problemomis susiduria mir$tantys
klientai ir jy artimieji.

3. Kaip reikéty tobulinti pagalbos mirStantiems klientams ir jy artimiesiems teikima /
teikimo sistema Jusy jstaigoje / Lietuvoje?

4. Koks, Jisy nuomone, yra ir koks turéty biti socialiniy darbuotojy vaidmuo pagalbos
teikimo mirStantiems klientams procese?

5. Ka reiskia biti mir§tanc¢io zmogaus tarpininku, koordinatoriumi ir organizatoriumi,
pataréju, dialogo partneriu? Papasakokite apie kiekvieng vaidmeni.

6. Kokiomis temomis kalbatés su savo mirStanc¢iais klientais?

7. Kaip Jus vertinate savo vaidmenj komandoje, suteikiant pagalbg mirStantiems
klientams?

8. Koks yra Jsy salytis su mirStan¢io asmens artimaisiais?

9. Kaip daznai ir kokius emocinius i§gyvenimus Jis patiriate, dirbdami su mirStanciais
klientais? Kaip kovojate su emociniais iSgyvenimais?

Dar kartg dékojame uz dalyvavima interviu ©
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2 PRIEDAS

Interviu klausimy ir atsakymuy suvestiné

Kodinis tyrimo dalyvio pavadinimas: Tiriam 01

Papasakokite, kokia konkrecia pagalba Jis teikiate mirStantiems klientams ir jy
artimiesiems.

e Socialinio darbuotojo konkreti pagalba mirStantiems klientams ir jy artimiesiems yra
mokéjimas nuoSirdziai iSklausyti, deramai bendrauti su klientais, tiek verbaline, tiek ir
neverbaline kalba, gebé¢jimas patarti, paaiskinti, uzjausti, padrasinti, sugebéti atsakyti j sunkius
klausimus, jveikti klienty neigima, tiesiog pabiti su Zzmogumi ir jsijausti j jo skausma parodant
jam démes;j.

Papasakokite apie tai, su kokiomis socialinémis problemomis susiduria mir§tantys klientai ir
ju artimieji.

e Sunkiai serganciy klienty artimieji susiduria su skausmingais iSgyvenimais. Jie iSgyvena
neigiamas emocijas, patiria pyktj, liidesj, nerima. MirStantieji klientai dazniausiai patiria
artéjancios mirties ir nezinomybés baime.

Kaip reikéty tobulinti pagalbos mirStantiems klientams ir jy artimiesiems teikima / teikimo
sistema Jiisy jstaigoje / Lietuvoje?

e Labai svarbu didinti visuomenés supratima apie savanoriska veikla pagalbos mirStantiems ir
ju artimiesiems teikime. Teikiant paslaugas i Sig veikla daugiau jtraukti savanoriy.

Kodél reikia jtraukti daugiau savanoriy?

e Kadangi savanoriskas darbas pagerina mirtinomis ligomis serganéiy Zmoniy gyvenimo
kokybe.

Ka dar siulytuméte tobulinti?

e Socialinis darbuotojas turi turéti atitinkamy medicininés srities Ziniy. Siy Ziniy panaudojimas
reikalingas, priimant sprendimus dél socialinés pagalbos poreikio ir socialiniy paslaugy
teikimo. Labai svarbu organizuoti savipagalbos grupes ligonio artimiesiems, kurios padéty
jveikti vieniSumo bei atskirties jausma.

Koks, Jiisy nuomone, yra ir koks turéty biiti socialiniy darbuotojy vaidmuo pagalbos teikimo
mir§tantiems klientams procese?

e Socialinis darbuotojas privalo turéti pakankamai teisiniy, psichologiniy, sociologiniy ir kity
ziniy. Jis turi buti geras tarpininkas tarp asmens ir jo aplinkos, psichologas, pataréjas kaip
jveikti bejégiskuma, pykt, baime.

Kgq reiSkia biiti mirStancio Zmogaus tarpininku, Kkoordinatoriumi ir organizatoriumi,
pataréju, dialogo partneriu? Papasakokite apie kiekvieng vaidmenij.

e Socialiniai darbuotojai privalo turéti ypatingas zinias, jgtidZius bei vertybes. Bendraudami su
mirstanciais pacientais socialiniai darbuotojai daznai atlieka tarpininko vaidmenyj, tarp asmens
ir jo aplinkos, padédami spresti jvairius sunkumus. Jiems priimtinas ir konsultanto vaidmuo,
duoti patarimus, nepazeidziant klienty psichosocialiniy, religiniy jsitikinimy bei vertybiy.
Socialinis darbuotojas yra visa ko organizatorius bei koordinatorius, kuris organizuoja
paslaugas suderintu laiku ir koordinuoja savo veiklg jtraukdamas ir kitus komandos narius.
Socialinio darbuotojo kaip pataréjo vaidmuo parodo, kad jis turi sugebéti iSklausyti pacienta
ir atsakyti j jo pateiktus klausimus bei tapti dialogo partneriu, siekiant patenkinti jo
svarbiausius poreikius. Sergantis zmogus daznai susiduria su jvairiomis psichologinémis
problemomis, sunkiausia jiems susitaikyti su liga ir kad mirtis yra nei§vengiama. Taigi
socialinis darbuotojas turi biiti pasirenges suteikti visas jmanomas socialines paslaugas.
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10.

11.

12.

Kokiomis temomis kalbatés su savo mirStanciais klientais?

e Serganciam klientui reikalinga nuoSirdi uzuojauta, kuri pasireiSkia buvimu Salia, démesiu,
kantrybe, dialogu. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su mirstanciais ligoniais, turi sugebéti
empatiSkai bendrauti ir rasti tinkama paguodos zodj. Labai svarbi dvasiné pagalba, kuri
nuramina mirstantjjj. Todél ypatingg vietg kliento gyvenime uzima religinés temos.

Kaip Jis vertinate savo vaidmenj komandoje, suteikiant pagalbg mirStantiems klientams?

e Komandinis darbas turi pagrindinj tikslg kaip bendradarbiavimg klientams ir jy poreikiams
patenkinti. Socialinio darbuotojo vaidmuo yra labai reik§mingas, kadangi dirbdamas kartu su
kitais specialistais jis prisiima jvairius profesinius vaidmenis.

Koks yra Jusy sglytis su mirStancio asmens artimaisiais?

e Netektj iSgyvenantiems ligonio artimiesiems yra svarbis ne tik paguodos zodZiai, bet ir Zinios,
kurios padeda mirStan¢iojo asmens artimiesiems suteikti visas jmanomas paslaugas.

Kaip daZnai ir kokius emocinius iSgyvenimus Jis patiriate, dirbdami su mirStanciais
klientais?

e Dirbant §j darba visada stengiuosi i§laikyti balansg santykiuose su klientais, kad ,,neperdegti*
paciai, bet ir neatstumti paciento.

Kaip kovojate su emociniais iSgyvenimais?

o Siekiant atsiriboti nuo darbo ripesciy visada padeda skaitymas, uzsiémimas kokia nors Sirdziai

malonia veikla, muzikos pasiklausymas ir kartu dainavimas su visais $eimos nariais.

Kodinis tyrimo dalyvio pavadinimas: Tiriam 02

Papasakokite, kokig pagalbg Jiis teikiate mirStantiems klientams ir juy artimiesiems.

o Siekiu sukurti jaukig aplinka, saugia aplinka, bendravimu suteikti vilties gyventi, ripestingai
atsizvelgti | poreikius, gerbti kliento nuomong. Su artimaisiais siekiu sudaryti slaugos,
lankymo, bendravimo, kalbéjimo, kiek tiesos gali zinoti, plang, kad klientas galéty
visavertiskai ir oriai gyventi iki pat paskutinés akimirkos. Buvimas $alia, labai svarbu atidziai
klausyti.

Papasakokite apie tai, su kokiomis socialinémis problemomis susiduria mirstantys klientai ir
ju artimieji.

e Mano darbe reikia jvertinti kliento ir jo artimyjy fiziologinius, saugumo, priklausomybeés,
meilés, tikéjimo, savigarbos ir saviraiSkos poreikius. MirStantiems klientams budingos
psichologinés socialinés problemos: neigimas, derybos, pyktis, nerimas, neviltis, skausmas,
baimé, depresija, pazeidziamumas, litidesys, kliento susitaikymas.

Ka patiria artimieji?

e Artimieji patiria liides], bejégiskuma, nezinia, kaip bendrauti, prieiti, o tai klientui sukelia
vienatvés, izoliacijos jausmg. Reikalinga kvalifikuoty medicinos darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy pagalba. Artimieji patiria kaltés jausma, sveikatos sutrikimus, depresija, nuovargi,
nesutarimus.

Kaip reikéty tobulinti pagalbos mirStantiems klientams ir juy artimiesiems teikimga / teikimo
sistema Jusy jstaigoje / Lietuvoje?

o Reikéty pasitelkti | pagalbg dvasing slauga, kuria jos darbuotojas biity pasiryzes lydéti klientg
iki mirties, turéty subtiliausius terapinio bendravimo jgadzius: 1) aktyvy klausymasi; 2)
aiskinimasi; 3) empatija. Svarbu klienta skatinti prabilti, iSreiksti savo jausmus, susikaupusias
emocijas, kad jam biity galima suteikti dvasine pagalbg. Reikia organizuoti psichologine
pagalba artimiesiems. Mirtis gali ir turi buti ori. Tokia turi biiti teikiama pagalba: artimiesiems
— psichologiné; klientui — paliatyvioji, stacionari (namuose), medicininés paslaugos.

Koks, Jiisy nuomone, yra ir koks turéty biiti socialiniy darbuotoju vaidmuo pagalbos teikimo
mirStantiems klientams procese?
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6.

10.

11.

e Mano nuomone, socialinis darbuotojas turéty: 1) pasitilyti pagalba; 2) iSsiaiskinti, ar pagalbos
norima. Pasililymas turi buti konkretus; 3) sprendimg teikiant pagalba pasiiilyti kliento
artimiesiems, kuriems reikalingas palaikymas; 4) gauti tinkamga informacija apie medicining
situacijg; 5) jvertinti kliento ir jo artimyjy Zemesnius ir aukStesnius poreikius.

Kag reiSkia buti mirStan¢io Zmogaus tarpininku, koordinatoriumi ir organizatoriumi,
pataréju, dialogo partneriu? Papasakokite apie kiekviena vaidmenj.

e Tarpininkauti — tai teikti pagalba klientui ir artimiesiems. Kalbéjimas su artimuoju apie jo
jausmus pries kliento mirtj, jveikti tas emocijas. Koordinavimas — leisti klientui iSreiksti savo
sielvarta, susitaikyti su likimu, pajusti, kad yra vertingas zmogus, kuriuo riipinamasi. Patar¢jas
— i8kilus dvasinéms, psichologinéms, socialinéms ir ekonominéms problemoms pagalba
suteikiama atsizvelgus j kliento i$sipasakojima, artimyjy resursus ir pageidavimus. Dialogo
partneris — buvimas $alia, prisitaikymas, supratimas, pokalbiy laukimas, kol prabils, atsakymai
i visus kliento klausimus biitini. Nevalia primesti savo dvasiniy problemy.

Kokiomis temomis kalbatés su savo mirStanciais klientais?

e Apie dvasinguma, gyvenimo tikrajg prasme, religinj tikéjima, maldas, apie malong tiems, kurie

kencia, ir tiems, kurie kencianciais riipinasi.
Ar kalbéjimas su mir§tanciais klientais jiems padeda?

e Taip, kartais padeda. Nuramina juos, padeda pasiruo$ti mirciai.

Kaip Jis vertinate savo vaidmenj komandoje, suteikiant pagalbg mirStantiems klientams?

e Dirbant komandoje mano vaidmuo vertinamas: pasitikéjimu, profesionalumu, parama,
démesingumu, ramybe, gebéjimu neaukléti ir nemoralizuoti, $velnumu, jautrumu.

Koks yra Jiisy salytis su mir§tancio asmens artimaisiais?

e Su mirstanciojo artimaisiais nuoSirdziai bendraujama, padedama suvokti tikrove ir su ja
susitaikyti.

Kaip daznai ir kokius emocinius iSgyvenimus Jiis patiriate, dirbdami su mirStanciais
klientais? Kaip kovojate su emociniais iSgyvenimais?

e Slaugydama mir$tancius, patiriu liides]j, susiriipinima, nuovargj. Palaikau fizinj aktyvuma,
keiCiu pozitrj i situacijg, kontroliuoju savo mintis, atsiranda daugiau vilties, pasitikéjimo
savimi.

Kodinis tyrimo dalyvio pavadinimas: Tiriam 03

Papasakokite, kokig konkrecia pagalba Jius teikiate mirStantiems klientams ir ju
artimiesiems.

e Visy pirma iSklausome ir uzfiksuojame jy norus, pageidavimus bei likescius jy mirties atveju.
Kalbamés su jais, praneSame artimiesiems bei kvieCiame kuniga jeigu mirStantysis jo
pageidauja (jeigu asmens biiklé sunki ir jis to iSreiksti negali, atsizvelgiame | tai, ar jis tokia
valia buvo i8reiSkes anks¢iau, biidamas sveikesnis).

Papasakokite apie tai, su kokiomis socialinémis problemomis susiduria mir§tantys klientai ir
ju artimieji.

e Dazniausiai mirstantys klientai ir jy artimieji susiduria su tokiomis problemomis kaip mazos
pajamos ir emigracija. Klientai ne taip baiminasi dél mazy pajamy (nes tai gali jtakoti tik
laidojimo ceremonijos jvairias detales), bet labiau bijo to, kad iSvyke j uZsienj artimieji nespés
ar neturés galimybés grjzti j laidotuves. O artimieji baiminasi, kad jy artimieji bus palaidoti be
ju, o jeigu kartais blity nuspresta jy laukti ir saugoti kiing, tai iSaugty laidojimo i$laidos.

Kaip reikéty tobulinti pagalbos mirStantiems klientams ir juy artimiesiems teikimg / teikimo
sistema Jiisy jstaigoje / Lietuvoje?

e Siuo klausimu pasidlymy neturiu.
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10.

11.

1.

Koks, Jiisy nuomone, yra ir koks turéty biiti socialiniy darbuotojy vaidmuo pagalbos teikimo
mirStantiems klientams procese?

e Reikty atsizvelgti, kokioje jstaigoje dirba socialinis darbuotojas. Jeigu jis dirba globos
namuose, tai jo vaidmuo pagalbos teikimo mirstanéiajam klientui yra didelis. Jeigu asmuo turi
artimy giminaiciy, kurie laidoja artimg asmenj, tai socialinis darbuotojas btina tik tarpininkas,
pataréjas ir dialogo partneris. O jeigu artimy asmeny néra, tai socialiniam darbuotojui taip pat
tenka koordinatoriaus bei organizatoriaus vaidmenys.

Kgq reiSkia bati mirStandio Zmogaus tarpininku, koordinatoriumi? Papasakokite apie
kiekvieng vaidmenj.

e Biiti mirStanciojo Zmogaus tarpininku: tai pakviesti kuniga, derinti su artimaisiais mirStanciojo
paskuting valig; koordinatoriumi: tai, kai klientas neturi artimyjy ar jie atsisako ji laidoti ir
kliento laidotuvémis riipinasi jstaiga, koordinatoriaus pagrindinis ripestis biity tinkamai
panaudoti laidotuvéms skirtas 1ésas.

Kag reiSkia buti mirStanfio Zmogaus organizatoriumi, pataréju, dialogo partneriu?
Papasakokite apie kiekviena vaidmenj.

¢ Biiti mirstanc¢iojo kliento organizatoriumi: tai tiesiog organizuoti kliento laidotuves; pataréju:
tai galimybé patarti tiek artimiesiems, tiek mirStanciajam klientui jvairiais klausimais,
susijusiais tiek su mirtimi, tiek su pac¢iomis laidotuvémis; dialogo partneriu: tai pasikalbant su
mirstan¢iuoju, jo nuraminimu, kad lemtinga valanda jis neliks vienas (nes daznai jie bijo mirti,
nori nuolat laikyti Salia esanc¢io zmogaus rankg), bus uzdegta zvake, sukalbéta malda, o jis pats
palaidotas vadovaujantis jo isreiksta valia.

Kokiomis temomis kalbatés su savo mirStanciais klientais?

e Dazniausiai klientas pasitikslina ar bus pranesta jo artimiesiems, ar bus tinkamai pasarvotas,
ar bus atlaikytos $v. MiSios. Daznai jie prisimena jau mirusius savo artimuosius, su kuriasi
netrukus susitiks. Kai kurie praSo jiems mirus, uzdegti $ventintg zZvake, sukalbéti malda.
Kartais tiesiog papraso pasédéti salia.

Kaip Jis vertinate savo vaidmenj komandoje, suteikiant pagalbg mirStantiems klientams?

e Vertinu gerai.

Gal galite pakomentuoti placiau?
e Nenoréciau iSsiplésti ties Siuo klausimu.
Koks yra Jusy salytis su mirStancio asmens artimaisiais?

e Mirstanciojo artimiesiems telefonu pranesu, kad jy artimas asmuo labai silpnos sveikatos,
pageidauja juos pamatyti ir pakvieCiu atvykti, palinkiu stiprybés bei paraginu kreiptis visais
ripimais klausimais.

Kaip dazZnai ir kokius emocinius iSgyvenimus Jis patiriate, dirbdami su mirStanciais
klientais? Kaip kovojate su emociniais iSgyvenimais?

e Litdna biina kai mir$ta vieniSas klientas arba artimieji visiSkai atsisako atvykti prie savo
mirStanéio artimo, nes, pasak jy kazkada susipyko, jzeidé vieni kitus ir net prizadéjo
nedalyvauti vieni kity laidotuvése. Kaip kovoju su emociniais iSgyvenimais? Komandoje
aptariame jvykius, sekmes ir nesékmes, laisvalaikiu uzsiimu mégstama veikla.

Kodinis tyrimo dalyvio pavadinimas: Tiriam 04

Papasakokite, kokia konkrecia pagalba Jus teikiate mirStantiems klientams ir juy
artimiesiems.
e Pagrindinis tikslas yra padéti, pagerinti, palengvinti paciento likusio gyvenimo kokybe. Todél
siekiame atkreipti démesj ne tik j mir§tanciyjy ligoniy skausma, bet ir j jy emocijas, dvasinius,
socialinius poreikius:
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v medikamentais palengvinamas fizinis skausmas, kiti kankinantys pozymiai, stebima viso
organizmo kontrol¢;

v kiek jmanoma stengiamasi pilnumoj patenkinti zmogaus fizinius poreikius;

v’ teikti pagalba dvasiai, protui, $irdziai, nes pacientas kankinamas didelés nezinios,
daugybés baimiy, kurios jam kelia didesnj skausma nei fizinis skausmas (mirties baime,
nezinomybeés baime, iSsiskyrimo nerimas, vienatvés baimé, nebaigti darbai, praeities
klaidy baimé, jausmas, jog esi kitiems nasta ir t.t.).

Ka dar galétume papasakoti minétu aspektu?

e Su paliatyvios slaugos ligoniu labai svarbu buvimas Salia, kad jis nesijausty vienisas, bejégis,
be pagalbos. Svarbu, kad buty pastoviai palaikomas atviras bendravimo santykis, kuris
pasireiskia supratimu, buvimu Salia, geranoriSkumu, palaikymu, iSklausymu ir t. t.

Papasakokite apie tai, su kokiomis socialinémis problemomis susiduria mirstantys klientai ir
ju artimieji.

e MirStantys klientai susiduria su jvairiomis socialinémis problemomis: psichologinémis
problemomis; finansinémis problemomis; ritualiniy paslaugy organizavimo problemomis t.t.
Jeigu asmuo vieniSas ir neturi artimyjy, jo problemy ratas dar labiau prasiplecia ir ty problemy
sprendime pagrindinj vaidmenj atlieka socialiniai darbuotojai.

Kaip reikéty tobulinti pagalbos mirStantiems klientams ir jy artimiesiems teikima / teikimo
sistema Jiisy jstaigoje / Lietuvoje?

e Manau, kad triiksta specialisty psichology, teikian¢iy emocing parama tiek mirStanc¢iam
ligoniui, tiek jo artimiesiems, prieziiirg ir pagalba teikian¢iam personalui.

Koks, Jiisy nuomone, yra ir koks turéty biiti socialiniy darbuotoju vaidmuo pagalbos teikimo
mirStantiems klientams procese?

e Socialiniai darbuotojai prie paliatyvios slaugos kliento atlicka daug jvairiy funkcijy:

v" ligonio poreikiy vertinimo;

v pokalbio su paéiu pacientu (apie jvairius ripimus klausimus, norimg pagalbg, gyvenimo
ivykius, savijauta t. t.);

v’ pacienty konsultavimo, dél i8kilusiy socialiniy klausimy;

paciento informavimo, apie planuojama pagalba;
tarpininkavimo tarp ligonio ir artimyjy ( ligonis ne viskg kartais atvirai gali pasakyti savo
artimam zmogui, nenorédamas jo uzkrauti ar bijodamas skaudinti).

v
v

Ka reiSkia buti mirStancio Zmogaus tarpininku, koordinatoriumi ir organizatoriumi,
pataréju, dialogo partneriu? Papasakokite apie kiekviena vaidmeni.

e Socialinis darbuotojas, bidamas mirStan¢io Zmogaus tarpininku, prisiima atsakomybg uz
mirstanciojo jmanomy pageidavimy jvykdyma. Pokalbiy metu paaiskéja, daug dalyky, kurie
slegia ligonj: ka zmogus turi atlikti, ar kam ka pasakyti, kaip ir kur nori buti palaidotas, kad
dél savo gyvenimo klaidy nori pasikalbéti su dvasininku, t. t.

Kokiomis temomis kalbatés su savo mirStanciais klientais?

e MirStantys klientai kalbasi jvairiomis temomis, jie blina atviri ir sako viskg kas juos slegia.
Visada laukia palaikymo, pateisinimo jy gyvenimo jvairiuose jvykiuose. Siame etape
mirstantysis bando derétis su Dievu, su paciu savimi, nors dauguma sandériy sudaroma su
Dievu, dazniausiai jie laikomi paslaptyje arba apie juos pasakoma asmeniskame pokalbyje.
Daznai ligonis pasakoja, kad ji sapne lanké jau mire¢ jo artimieji, jis su jais bendravo ir jam
dabar ramiau.

Kaip Jus vertinate savo vaidmenj komandoje, suteikiant pagalba mirStantiems klientams?

e Dirbdama paliatyvios pagalbos komandoje, pagrinde vadovaujuosi bendraisiais socialinés
paramos ir globos teisés aktais, kurie reglamentuoja reikalavimus socialinio darbuotojo
profesijai ir jo veiklai, apibréztais LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme.
Socialiniy darbuotojy vaidmuo mirstanciojo ligonio slaugyme yra didelé, nes jis atlieka daug
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funkcijy, kuriy ligonis pats atlikti negali, jis gali tik papraSyti padéti jam jas dalinai arba
pilnumoj atlikti. Mano socialiniame darbe pagal galimybes atliekami tokie veiksmai:
asmeniniai pokalbiai su ligoniu, paciento informavimas jam ripimais klausimas,
tarpininkavimas su reikiamomis institucijomis, arba artimaisiais, pagal poreikj ritualiniy
paslaugy organizavimas ir t. t.

9. Koks yra Jiisy salytis su mirStancio asmens artimaisiais?

e Su mirStanciojo asmens artimaisiais palaikomi kiek galima glaudesni santykiai. Mir§tan¢iam
ligoniui svarbu jausti artimyjy buvima Salia. Kartais mirStancio ligonio artimiems Zmonéms
tenka perduoti mirsStanciojo nei$dristus pasakyti pageidavimus, praSymus jiems.

10. Kaip daZnai ir kokius emocinius iSgyvenimus Jiis patiriate, dirbdami su mirStanciais

klientais? Kaip kovojate su emociniais iSgyvenimais?

daug emociniy, psichologiniy jégy, bet suvokimas, kad tai neiSvengiamas procesas, padeda
sutelkti visg démesj j visapusiSka medicining pagalba mirimo proceso metu. Visas démesys
sutelkiamas, kad mirtis blity maziau skausminga, pagarbi ir ori. Darbuotojai turi mokeéti
atsiriboti, nuo darbo problemy ir persiorientuoti | savo asmeninj gyvenimg. Man asmeniskai
atsiriboti nuo slogiy minéiy padeda turiningas laisvalaikio praleidimas, buvimas su mylimais
zmonémis, draugais.

Kodinis tyrimo dalyvio pavadinimas: Tiriam 05

1. Kokiais atvejais ir kaip daZnai Jums socialiniame darbe tenka susidurti su mirStanciais
klientais ir ju artimaisiais?

e Su asmens, kuriam buvo teikiamos paslaugos 5 metus, artimaisiais buvo bendraujama visg
laikotarpj, o po mirties palaikomi geri santykiai. Su mir§tan¢iu asmeniu ir jo artimaisiais tenka
susidurti daznai.

2. Papasakokite, kokia konkrelia pagalbg Jius teikiate mirStantiems klientams ir ju
artimiesiems.

e Sulétéjus mirStanciojo kraujo apykaitai, Sala galinés — uzklojau antklode; sumaZzéjus
skysCiams — atgaivinau Saltu kompresu, kurj uzdéjau ant kaktos. ISkviestas kunigas,
kvalifikuota medicininé pagalba, artimyjy prasiau nepalikti mir§tanciojo vietos. Klientas turi
teisg: 1) buiti gydomas; 2) turéti viltj, kad ir kokie pasikeitimai biity; 3) iSreiksti savo jausmus;
4) dalyvauti priimant sprendimus dél riipybos ir priezitiros; 5) tikétis gydytojy slaugos, kuri
iSlaisvinty nuo kanciy ir skausmo; 6) mirti ne vienisas; 7) sulaukti $eimos nariy pagalbos; 8)
neprarasti individualumo; 9) isreiksti savo religing ir dvasing teisg.

3. Papasakokite apie tai, su kokiomis socialinémis problemomis susiduria mirStantys klientai ir
ju artimieji.

e Jiems sunku pasirtpinti savimi. Kuo labiau artéja mirtis, tuo sunkiau. Juos apima bejégiskumo
jausmas.

4. Kaip reikéty tobulinti pagalbos mirStantiems klientams ir jy artimiesiems teikimg / teikimo
sistema Jusy jstaigoje / Lietuvoje?

e Reikéty atnaujinti zinias, kad bty galima realizuoti socialinio darbo vertybes pagalbos
teikimo mirStanc¢iam klientui procese. Daugiau darbo valandy skirti mir$tan¢iam klientui ir
Seimos nariams. Informuoti paslaugy gavéjus apie socialinio darbo reikSme, jo tikslus,
priemones ir etikos principus, teikiant pagalbg mirstantiems klientams.

5. Koks, Jiisy nuomone, yra ir koks turéty biiti socialiniy darbuotojy vaidmuo pagalbos teikimo
mir§tantiems klientams procese?

e Socialinis darbuotojas yra ir turi biiti kompetentingas ir suinteresuotas padéti klientui jveikti
jo gyvenimo sunkumus, pasitelkdamas j pagalbg specialistus ir artimuosius.
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6. Kokiomis temomis kalbatés su savo mirstanciais klientais?

e [vairiomis. Priklauso nuo to, kokiy temy pageidauja mirStantysis.

7. Kaip Jus vertinate savo vaidmenj komandoje, suteikiant pagalba mirStantiems klientams?

e Vertinu palankiai. Pas mus darbui komandoje reikia specifiniy gebéjimy ir Ziniy. Savo
geb¢jimus ir zinias pagalbos mirStanciam klientui teikimo procese vertinu gerai. Mokslui ir
tobuléjimui riby néra — nuolat tobulinu Zinias, pritaikiusi informacines technologijas, interneta,
taip pat dalyvauju Socialiniy paslaugy centro organizuojamuose mokymuose.

8. Kaip daznai ir kokius emocinius iSgyvenimus Jiuis patiriate, dirbdami su mirStanciais
klientais? Kaip kovojate su emociniais iSgyvenimais?

o Susidiirusi su klienty mirtimi ir jy artimaisiais netekties akivaizdoje, patyriau litidesj, sielvarta,
emocing reakcijg i netektj. Savireguliacija padeda atsipalaiduoti, sumazinti jtampa, valdyti
fiziologinius procesus. Atsipalaidavimo jgiidzius bandau perkelti ir pritaikyti j kasdienines
darbines situacijas.

Kodinis tyrimo dalyvio pavadinimas: Tiriam 06

1. Papasakokite, kokia konkrefia pagalba Jiis teikiate mirStantiems klientams ir ju
artimiesiems.

e Zmogui mes reikalingi, kaip jrankis, kaip oras, kaip pagalvé ar atrama. Ateidami pas Zmogy,
mes turime atsine$ti Sypseng, nuotaika, net apsikabinimg. [vertiname pirmuosius poreikius,
pradedame darba.

2. Gal galite pateikti konkreciy pavyzdziy i§ savo darbo su mirStanciais klientais patirties?

e Papasakosiu vieng atvejj. Buvo toks Jonas, i$siskyres, prarades vaikus, patyres insulta, nevaldé
vienos kojos, tapo nejgalus. Riiké, gére, bet tvarkingas. Negana to, pritapo dar ir gerklés liga
— vézys. Sutvarkius slauga, tapo ,,pinigingas egoistas®. Daznai atsisakydavo daktary pagalbos.
Buvo nuveztas, onkologijos klinikose buvo pasiiilyta operacija, atsisaké. Pasitilyta slaugos
ligoningje sustiprinti sveikatg, atsisaké, nes nuskaiciuos pinigus. Skausmas didéjo, tapo
nepakeliamas, puliai tekéjo per zanda, nes prakiuro zandas. Vistiek géré, riikké, vaiky nenoréjo
matyti. Bendraut pas jj uzeit reikédavo per prievarta, nes darbuotojas nebuvo apsaugotas nuo
smarveés, rizika susirgti: koséjo, spjaudési piliais, riike, tualetas — kibiras. Kvieciau greitaja
pagalba, atsisakydavo net biti apzitirimas.

Beveik metus teko pas ji slaugyti, priziuréti. Kada pamaté, kad jau sunku vaiksciot, liepé
pripirkt vitaminy, vaisty, kosiy ir t. t., bet daktary atsisaké. Prasidéjo skausmai, daktaré per
prievarta jkalbino pagaliau ,Zalgirio klinikoje darytis operacija. Pradéjo laukt vaiky...
Prisigalvojo liaudisky gydymo biidy. Pradéjo nepraryt maisto — badas. Viena ranka uzsikisa
zande skyle, kita pila gerti. Visas Slapias, prasmirdes, neleidzia perrengti. Kitg dieng
dasileidzia aptvarkomas. Rukyti neiSeina — nervai. ISvydavo darbuotojas, tai vél rodydavo,
prasydavo padéti. Pradéjo vemt pilka mase kelias dienas. Vis tiek niekur nevaZiuos,
atsikabinkite. Smarvé i§ Zzmogaus vidaus... Baisu. Gal dvi savaites, kai iSeidavo darbuotojos,
zitrédavo | akis ir vis atsisveikindavo, kaip paskutinj karta. Atsirado pragulos, skausmai i$
visy pusiy, buvo sunku matyti tokig mirties eigg. Nei dasiliest, nei padét...
Momentas — atsisukau, guli Jonas kaip gul¢jes, tik i vieng taskg zidri. Uzdegém zvake,
uzmerkém akis, iSkvietém greitaja pagalbg, paskambinom artimiesiems, sulaukém. Matyti,
kaip Zmogus uzggsta, yra trauma ir mums, ir artimiesiems. Susikaupi, jkvépi oro ir darai, kg
privalai daryti: padedi oriai atsisveikinti su gyvenimu.

3. Papasakokite apie tai, su kokiomis socialinémis problemomis susiduria mirStantys klientai ir

ju artimieji.

e Maetuose karta, du tenka susidurti su mirStanciais klientais. Socialinés problemos priklauso nuo

konkretaus Zmogaus. Kiekvienas mirstantysis skirtingai priima mirtj — vieni stengiasi kovoti
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su mirtimi, kiti pasidaro pikti, jnoringi, agresyviis. Kiti, suprasdami savo mety svorj ir
situacijg, net spéja atsisveikinti su mumis ir artimaisiais, susitvarkyti teisinius, palikimo
klausimus.
Kaip reikéty tobulinti pagalbos mirStantiems klientams ir juy artimiesiems teikimg / teikimo
sistemgq Jiisy jstaigoje / Lietuvoje?

e Reikéty ugdyti socialinius darbuotojus, kurie dirba / dirbs mirties akivaizdoje, atsizvelgiant j
tobulinimg ty gebéjimy ir kompetencijy, kuriy reikia konkreciai dirbant su mirStanciais
klientais ir jy artimaisiais.

Koks, Jiisy nuomone, yra ir koks turéty biiti socialiniy darbuotoju vaidmuo pagalbos teikimo
mirs§tantiems klientams procese?

e Socialinis darbuotojas turi visokeriopai padéti mirStanc¢iam klientui ir jo artimiesiems. Kartais
man triikksta gebéjimy ir Ziniy pagalbos mirStanciam klientui teikimo procese.

Kaip daznai ir kokius emocinius iSgyvenimus Jus patiriate, dirbdami su mirStanciais
klientais? Kaip kovojate su emociniais iSgyvenimais?

e Stresas lydi mums kelias savaites: stengiamés iSsikalbéti su kolegomis, kitais klientais, taip
jiems praneSdami zinig, kad vis mes ten nukeliausime.

Kodinis tyrimo dalyvio pavadinimas: Tiriam 07

Papasakokite, kokia konkrecia pagalba Jus teikiate mirStantiems klientams ir ju
artimiesiems.

e Stengiuosi i$siaiskinti, ko reikia mirStan¢iam asmeniui esamu momentu ir ko reikés netolimoje
ateityje. Poreikiy patenkinimas yra biidas padéti mirStanéiajam palengvinti jo bliseng

Papasakokite apie tai, su kokiomis socialinémis problemomis susiduria mirStantys klientai ir
ju artimieji.

e Ateina laikas, kuomet kai kurie mirStantieji negali savimi pasirtpinti. Tokia situacija juos
gniuzdo, nes jiems parodo, kad mirtis yra vis aréiau ir ariau... Artimieji pereina visokias
mirimo biisenas.

Kokias? Kaip jos pasireiskia?

e Pirmiausia mirsStantysis jsijungia neigimo mygtuka. Jis laikosi atokiai nuo bet kokios
informacijos apie diagnoze ir mirtj. Taip yra dél to, kad zmogus biina nepasirenggs priimti
tokig informacija, jis biina i§sigandes ir nezino, ka daryti Kai Zzmogus pagaliau jsiklauso j jam
teikiamg informacija apie mirting diagnoze, jis turi pripazinti situacijg tokia, kokia yra. Tuomet
jjungiamas pykcio mygtukas. Toks Zmogus pyksta ant visy, dél ko jam teko toks likimas.
Pyksta ir ant saves, kad atsidiiré tokioje beviltiSkoje padétyje.

Toliau?

e Toliau zmogus tarsi derasi su aplinkiniais dél galimybiy jam prailginti gyvenima. Bet kokiu
atveju Sios derybos pasmerktos ,,pralaiméjimui®. Kiek teko patirti, labai sunku derybas
»pralosti“ statusg visuomenéje turintiems, turtingiems asmenims, kurie galblit pirmakart
gyvenime savo statusu, galia, finansais nieko negali pakeisti. Po to seka depresija. Depresijoje
atsiduria beveiki visi mirstantys klientai. Nemazai jy toje stadijoje ir lieka, neiSsikapanoja.

Kokia galutiné stadija? Kas jai budinga?

o Siai stadijai bidingas susitaikymas ir adekvatus situacijos priémimas. Susitaikymas su
neiSvengiamybe nuveda mirStantjjj j ramig mirtj. Tokie Zmonés tarytum mirSta kitaip: jie
patiria maziau vidinio skausmo, dvasiSkai pasiruo$ia priimti lemtj, kurios pakeisti jau
negalima. Neeikvoja jégy kovai su tuo, kas vistiek jvyks...

Kaip reikéty tobulinti pagalbos mirStantiems klientams ir jy artimiesiems teikima / teikimo
sistema Jiisy jstaigoje / Lietuvoje?
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e Savanorysté¢ yra vienas i§ veiksmingy biidy jtraukti visuomen¢ | pagalbos mirStantiems
asmenims teikimg. To reikia tam, kad visuomené nelikty nuosalyje, kad gebéty suvokti, kad
mirStantieji yra Cia pat, Salia. Visada Salia musy...

Koks, Jiisy nuomone, yra ir koks turéty biiti socialiniy darbuotojuy vaidmuo pagalbos teikimo
mir§tantiems klientams procese?

e Socialinis darbuotojas visada turi informuoti savo klienta visais jmanomais socialiniais
klausimais, kad $is suvokty, kuo jam bus galima padéti. Socialinis darbuotojas turi buti
tolerantiSkas bet kokiai mirStanc¢iojo nuomonei, kokia ji bebiity. Socialinio darbuotojo
uzduotis yra ne ginCytis ar diskutuoti su mirStanciuoju, bet suteikti jam pagalba. Nuosirdus,
tolerantiSkas, pagarbus pokalbis yra vienas i§ patikimy btidy suteikti tokig pakalba

Kaq reiskia biiti mirStancio Zmogaus pataréju?

e Mano darbe daznai tenka konsultuoti ne tik socialiniais klausimais, bet praktiskai visais

gyvenimo klausimais. Ypac jeigu mirStantys klientai ir jo artimieji jgyja mano pasitikéjima.
K3 reiskia buti mirStancio Zmogaus dialogo partneriu?

¢ Reikia kalbétis su mirStanciuoju, palaikyti su juo visavert] dialoga, kad bity gaunamas
griztamasis rysys. Tai turéty padéti mirStanciajam nusiraminti, uzsimirsti, pagerinti jo emocing
biiseng. Kas dél artimyjy? Bendravimas padeda uztikrinti artimyjy pasitikéjimg manimi...
Kartais atlicku savotiska psichologés vaidmenj. Kiek esu maciusi, Zzmonés daznai nori tiesiog
iSsikalbéti, nusiimti nuo saves ta emocing jtampa.

Kokiomis temomis kalbatés su savo mirStanciais klientais?

e Biina, kad kartais nezinai, kg pasakyti zmogui, arba intuityviai jauti, kad kg jam besakytum,
tai neturés reikSmés. Todél kartais tyla ir buvimas Salia yra geriau uz bereikSmius Zodzius.
Neisvengiamai daug tenka kalbétis apie mirtj. Kalbantis pastebéjau, kad mirstantysis bijo ne
paties mirties momento, o jo laukimo, bijo, kad mirimas nebiity skausmingas procesas ir nori,
kad mirtis jvykty greitai. Kartais kalbamés apie paprastus buitinius dalykus, jeigu tai padeda
mirstanciajam nusiraminti, uzsimirsti.

Kaip Jis vertinate savo vaidmenj komandoje, suteikiant pagalbg mirStantiems klientams?

e ASjauciuosi kaip lygi kitiems komandos nariams dalyvé. Jiems reikia mano socialiniy Ziniy ir

jgidziy, o man reikia jy Ziniy ir jgtidziy, kad biity galima adekvaciai padéti klientui.
Koks yra Jusy salytis su mirStancio asmens artimaisiais?

e Mirti néra lengva. Priimti mirtj - taip pat. Artimieji nemoka priimti mirties, dél to jiems tik dar
sunkiau... Artimieji daznai nezino, kaip elgtis su mirStan¢iuoju, nezino, kaip su juo bendrauti.
Artimieji nemoka tinkamai sureaguoti j mirStanciojo situacija, bijo kalbéti apie mirtj.
Susierzinimas, dirglumas, pyktis, netgi agresija - artimyjy emocinés reakcijos j jiems artimo
zmogaus mirtj yra labai jvairios. AS siekiu i$ artimyjy gauti daugiau informacijos apie tai, kaip
biity galima padeéti mirStanciajam, kokius poreikius reikia tenkinti ir pan.

Kaip daZnai ir kokius emocinius iSgyvenimus Jis patiriate, dirbdami su mirStanciais
klientais?

e Labai sunku biina, kai mirStantysis neturi artimyjy. Toks Zmogus mirSta vienatvéje, nes be
misy, socialiniy darbuotojy, taip pat kity specialisty (medicinos darbuotojy), kunigo jam
nebiity, kas padéty. Reikia geros ir stabilios emocinés biisenos, kad bty galima pakelti didelj
kriivj ir tuos iSbandymus, kuriy daug iSkyla dirbant klienty mirties akivaizdoje.

Ar tenka patirti daug streso?

o Kartais tenka patirti nemazai streso. ISlydéjimas j mirtj yra emociskai sunkus iSbandymas.
Ar patyréte teigiamy iSgyvenimy?

e Pradé¢jau kitaip vertinti gyvenima. Suteikiau jam daugiau prasmés.
Kaip kovojate su emociniais iSgyvenimais?

e Pacioje darbo pradzioje, susidiirus su pirmais mirties atvejais, teko lankytis kelis kartus pas
psichologa. Jis man labai padé¢jo.
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17. O dabar, kaip kovojate?
e Skaitau daug knygy. Keiciu pozitrj i gyvenima, mirtj. Viskas aplinkui atrodo taip trapu ir
laikina, taciau su tuo reikia susitaikyti. Toks gyvenimas...
18. O Jisy jstaiga, ar padeda kovoti su emociniais iSgyvenimais?
e Pas mus vedami seminarai ir mokymai, kaip geriau susidoroti su kylanciu stresu.

Kodinis tyrimo dalyvio pavadinimas: Tiriam 08

1. Papasakokite, kokia konkreia pagalba Jiuis teikiate mirStantiems klientams ir jy
artimiesiems.

e Ne visi mirStantieji geba ar nori kalbétis apie savo poreikius. Tada tenka kalbétis su
artimaisiais, profesinés komandos nariais, i§ patirties jvertinti, ko reikia mirstan¢iajam ir
suteikti jam ty poreikiy tenkinimo galimybes. Artimieji gali labai padéti, kaip suteikti pagalba,
nes jie gali suteikti ziniy apie specifinius mirStanciojo poreikius, galy gale, jo charakterj,
psichologija, socialinius ypatumus.

2. Papasakokite apie tai, su kokiomis socialinémis problemomis susiduria mir§tantys klientai ir
ju artimieji.

e 7Zmogus turi praeiti jvairius mirimo etapus, kuriy vienas yra psichologiné apatija arba
susierzinimas, dirglumas, pyktis. Po to eina derybos, depresija ir susitaikymas. Socialinis
darbuotojas turi reaguoti | Sias stadijas ir suteikti adekvacia pagalba mirStanciajam, nes
zmogus elgiasi vienaip, kai bina pykéio stadijoje, ir kitaip, jei yra pasiekes susitaikymo
stadija. Ivairios psichologinés problemos, pasireiskian¢ios negatyviomis emocijomis, yra
natiirali reakcija j esama biisena, kai neiSvengiamai artéja mirtis.

3. Kaip reikéty tobulinti pagalbos mirStantiems klientams ir jy artimiesiems teikima / teikimo
sistemgq Jiisy jstaigoje / Lietuvoje?

e Manau, kad nuolatinis tobuléjimas yra svarbi socialiniy darbuotojy aukstos kompetencijos
iSlaikymo / didinimo salyga, uztikrinanti geresnj pagalbos teikimo mirStanCiam klientui
procesa. Ypatingos Zinios ir geb¢jimai yra tai, ko reikia $iy dieny socialiniams darbuotojams.
Ypatingos zinios ir gebéjimai yra tie, kurie padeda suvokti tai, ko realiai reikia mir§tanciajam
ir zinoti, numanyti, kaip jam buty galima padéti. Tai reiskia, kad reikia Zinoti ir mokéti
identifikuoti socialinius mirstanc¢io kliento poreikius bei panaudoti adekvacias priemones ty
poreikiy tenkinimui.

4. Ka dar biity galima tobulinti?

e Kai kurie socialiniai darbuotojai skiria nepakankamai démesio mirStanciyjy artimiesiems,
manydami, kad mirStantysis yra tik tas, kuriam reikia pagalbos. Toks poziiiris yra ydingas.
Biitina dirbti ir su mirStanciojo asmens artimais Zzmonémis, kad ir jiems suteikti ta socialing
pagalba, kurios jiems reikia.

5. Koks, Jiisy nuomone, yra ir koks turéty biiti socialiniy darbuotojy vaidmuo pagalbos teikimo
mirStantiems klientams procese?

¢ Biitina nuolat bendrauti. Nuolatinis bendravimas padeda geriau suprasti artimyjy poreikius.

6. Ka reiSkia buti mir§tanfio Zmogaus tarpininku, koordinatoriumi ir organizatoriumi,
pataréju, dialogo partneriu? Papasakokite apie kiekvieng vaidmeni.

e Socialinis darbuotojas turi organizuoti tokios pagalbos teikima, kuri padéty adekvaciai tenkinti
mirstanciojo poreikius. Esant reikalui, tenka organizuoti jvairius dalykus. Pavyzdziui,
organizuoti dokumenty tvarkyma. Kas dél tarpininko vaidmens, tai tarpininko vaidmuo yra
vienas svarbiausiy, nes reikia tarpininkauti tarp kliento ir jo socialinés aplinkos. Dar dirbant
tenka surinkti visg reikiamg informacijg apie mirStantj klientg, kad jam bty galima suteikti
adekvacig socialing pagalba.

7. Kokiomis temomis kalbatés su savo mir§tanciais klientais?
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e Religija yra ta tema, kuri domina daugelj mirStan¢iyjy. MirStantieji kalba apie savo mirusius
giminaiCius ir sako, kad norés su jais pasimatyti. Kartais tyla ir buvimas Salia yra geriau uz
bereikSmius zodZius.

Kaip Jis vertinate savo vaidmenj komandoje, suteikiant pagalbg mirStantiems klientams?

e Komandinis darbas yra orientuotas j adekvacios pagalbos mirs§tanciajam suteikimg. Tai yra
miisy prioritetas. To ir sickiame.

Koks yra Jusy sglytis su mirStancio asmens artimaisiais?

e Reikia nuolat palaikyti kontakta su mir§tanciojo giminaiciais, kad biity aiskiau, kokig pagalba
jam galima suteikti.

Kaq patiria artimieji, kai Jiems artimas Zmogus mirsta?

e Artimieji patiria litdesj, didelj gailestj. Artimieji sunkiai priima tai, kad jiems artimas Zmogus
tuoj mirs. Jiems tai sunku pakelti emociskai.

Ka darote tokiu atveju?

e Labai daznai jauciuosi kaip psichologé, kuri turi emociskai padéti mirStanc¢iam klientui ir jo
Seimai, apkabinti juos, nusluostyti aSaras, nuraminti, patarti. Reikia nuolat palaikyti kontakta
su mirstanciojo giminaiciais, kad buty aisSkiau, kokig pagalbg jam galima suteikti. Kaip
min¢jau, artimieji gali labai padéti, nes jie gali suteikti ziniy apie specifinius mirstanciojo
poreikius, galy gale jo charakterj, psichologija, socialinius ypatumus.

Kaip daznai ir kokius emocinius iSgyvenimus Jiuis patiriate, dirbdami su mirStancdiais
klientais? Kaip kovojate su emociniais iSgyvenimais?

e Skaudu, kai néra artimojo Zmogaus Salia tada, kai to labiausiai reikia. Toks, kaip mano
darbas... Tai kainuoja labai daug emociniy jégy. Kartais bina sunku emociSkai pakelti tokj
kriivi. Neretai jauciu gailestj, kad mes jy netekome. Biina, kad iSgyvenu kaltés jausma, kad
negaléjau padéti klientui taip, kaip turéjau. Zinote... Pradéjau labiau vertinti savo sveikata,
suvokiau, kad ji gyvenime yra svarbiausias dalykas. Daug sportuoju. Tai padeda iSsikrauti ir
uzsimirsti. Kontroliuoju savo emocijas ir mintis, nes kitu atveju nebiity jmanoma kokybiskai
dirbti savo darbo.

Kodinis tyrimo dalyvio pavadinimas: Tiriam 09

Papasakokite, kokia konkrecia pagalba Jis teikiate mirStantiems klientams ir ju
artimiesiems.

e Biina atvejy, kai mirStanéiyjy artimiesiems reikia pagalbos, tafiau jie to nepasako. Todél
socialinis darbuotojas turi skirti daugiau démesio jy poreikiy issiaiskinimui.

Papasakokite apie tai, su kokiomis socialinémis problemomis susiduria mirstantys klientai ir
ju artimieji.

e Mirstancius asmenis kamuoja depresija, baimé, neviltis. Kai kada Sie jausmai atsliigsta, kai
kada jie dar labiau paastréja. Biina atvejy, kai klientai, laikui bégant, su jais sugeba susidoroti.
Ivairios psichologinés problemos, pasireiskiancios negatyviomis emocijomis, yra naturali
reakcija j esama biisena, kai nei§vengiamai artéja mirtis. Zmogus turi praeiti jvairius mirimo
etapus, kuriy vienas yra psichologiné apatija arba susierzinimas, dirglumas, pyktis.

Kaip reikéty tobulinti pagalbos mirStantiems klientams ir jy artimiesiems teikima / teikimo
sistema Jiisy jstaigoje / Lietuvoje?

e Pastebéjau, kad dalis socialiniy darbuotojy stokoja ziniy ir gebéjimy, kaip elgtis su
mirstanciuoju, kokia pagalba jiems suteikti. MirStantieji labiausiai stokoja dvasinés ramybés.
Siekiant, kad jie susitaikyty su mirtimi, kad neiSprieSinty jai ir viska ramiai priimty, reikia
uzmegzti su jais dvasinj ry§j. Tai padaryti padeda $iltas bendravimas, buvimas $alia, empatija...
Zodziu, reikia gerinti tokig socialing pagalbg. MirStantiesiems ir jy artimiesiems reikia
psichologinés paramos. Didesnis psichology itraukimas j tokios pagalbos teikima bty labai
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reikalingas... Labai praversty savanoriy veikla. Mums reikia Zmoniy, kurie neatlygintinai
padéty.
4. Ka reiskia buti mir§tancio Zmogaus organizatoriumi?

e Reikia organizuoti socialinés pagalbos teikimg mirStaniam asmeniui ir jo artimiesiems.
Socialinis darbuotojas yra organizaciniy gebéjimy reikalaujantis subjektas, nes jam tenka
organizuoti tai, ko reikia mir§tanciam klientui.

5. Ka reiskia buti mirstancio kliento tarpininku?
e Socialinis darbuotojas atlieka tarpininko vaidmenj tarp Seimos ir kliento, nes tai padeda geriau
tenkinti tiek mirStanciojo, tiek jo Seimos poreikius.
6. Ka reiskia biti pataréju?
e Daznais atvejais artimiesiems tenka patarti, kaip elgtis su mirStanciuoju, kaip su juo kalbétis.
7. Kokiomis temomis kalbatés su savo mirStanciais klientais?

e Kartais uztenka tik pabuti Salia zmogaus, kad jis suprasty, kad yra ne vienas, kad manes
buvimas $alia jj nors kiek nuraminty. Kalba sukasi apie tai, koks bus mirimo procesas -
skausmingas ar ne, taip pat apie tai, kas laukia po mirties. Tokiomis temomis kalbétis néra
lengva, reikia biiti gerai pasiruosus psichologiskai, sakyti tai, ka nori i§girsti mirStantis asmuo,
nes tai gali padéti jj nuraminti.

8. Kaip Jiis vertinate savo vaidmenj komandoje, suteikiant pagalbg mirstantiems klientams?

e AS jauciuosi, kad atlieku reikSmingg darba savo komandoje. Mano veikla yra prasminga
komandiniu pozitiriu, nes tik a§ komandoje gebu tinkamiausiai patenkinti socialinius kliento
poreikius, kas ir yra mano funkcija. Manau, per komandinius veiksmus mes uZtikriname
geresnj kliento ir jo artimyjy poreikiy tenkinima.

9. Koks yra Jiisy salytis su mir§tan¢io asmens artimaisiais?

e Sielvartas yra ta biisena, kuri biidinga beveik visiems artimiesiems to asmens, kuris mirsta.
Mirtis yra ne tik iSSukis tam, kuris mir§ta, ar man kaip socialinei darbuotojai, bet ir
giminaiciams, kurie tam biina nepasiruose. Jie iSgyvena gily sielvarta ir nezino, ka daryti, kaip
toliau elgtis. Artimiesiems reikia informacijos apie jy mirStantj artimg zmogy, apie jo
savijauta, emocing biiseng ir pan. Tokig informacija a$ jiems ir suteikiu. Artimuosius labai
daznai tenka guosti, nes jiems sunku i§gyventi artimo zmogaus mirimo procesg, sunku
susitaikyti su tuo, kas nutiko ir kas neiSvengiamai atsitiks.

10. Kaip daZnai ir kokius emocinius iSgyvenimus Jiis patiriate, dirbdami su mirStanciais
klientais?

e Visas §is darbas reikalauja daug emociniy pastangy.Man btina gaila mirusio Zmogaus. Sunku
nuo to atsiriboti.Kartais kyla pyktis, kad nespéjau palydéti Zmogaus j paskuting kelione.
Ateinu | palata, jis jau mirgs, nors vakar dar atrodé, kad Siandien dar pasimatysime. Kartais
jauciu pyktj, kad klientas miré vienatvéje, Salia nebuvo né vieno artimo zmogaus. IS klienty
iSmokau lengviau atlaikyti gyvenimo sunkumus.

11. Kaip kovojate su emociniais iSgyvenimais?

e Zitriu mégstamas TV laidas. Stengiuosi atsiriboti nuo to, kas vyksta darbe. Noriu palikti tai
uz dury, nors néra taip paprasta. Reikia nuolat dirbti su savimi ties tuo. Paprastas, nuosirdus
pokalbis kartais gali ,,sukurti stebuklus* ir suteikti jégy toliau dirbti savo darba.

Kodinis tyrimo dalyvio pavadinimas: Tiriam 10

1. Ka galvojate apie mirtj?

e Anksciau mirtis vykdavo namuose. Dabar mirtis tapo ,,benamé®, nes labai daznai mirStama
ligoninés palatose, kai mirStan¢io Zmogaus agonijg bandoma pratesti iki maksimumo, apkarsto
ji Slangutémis, vamzdeliais, Uzianciais aparatais. Tokiu bidu nuo mirties nupléSiama
sakralumo skraisté. Zmogui daug sunkiau mirti ne namuose. Dél to jo ir emocijos,
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10.

11.

12.

psichologiné biiklé pablogéja. Namuose jis, manau, labiau nusiraminty, nes vistiek Zinoty, kad
mirsta. Kai kurie klientai pasipraSo namo.
Papasakokite, kokia konkrecia pagalba Jiis teikiate mirStantiems klientams ir juy
artimiesiems.

e Pagal galimybes stengiuosi formuoti mir§tanciojo palatoje kuo jaukesne atmosfera, kad ji
nebity slogi, kad nors kiek biity galima praskaidrinti mirties laukimo aplinka, nors tai galima
padaryti tik i§ dalies ir tik trumpam momentui, kai mirStantieji uzsimirsta.

Papasakokite apie tai, su kokiomis socialinémis problemomis susiduria mir§tantys klientai ir
ju artimieji.

e Mirstanciyjy socialiniy problemy ratas yra ganétinai didelis. Mirstantiesiems tenka padéti
visapusiskai, siekiant patenkinti labai jvairius socialinius poreikius.

Kaip reikéty tobulinti pagalbos mirStantiems klientams ir jy artimiesiems teikimg / teikimo
sistema Jiisy jstaigoje / Lietuvoje?

e Biitina tobulinti Zinias ir jgidZius, nes taip galima geriau patenkinti mirStanciyjy poreikius,
suteikti jiems visokeriopa pagalba.

Ka reiskia biti mir§tanc¢io Zmogaus koordinatoriumi?
e Reikia koordinuoti jvairiy socialiniy paslaugy teikima su kitomis jstaigomis.
Ka reiskia biiti mir§tancio Zmogaus tarpininku?

e Daznai tenka buti tarpininku tarp klienty ir jvairiy jstaigy, kai reikia derinti biurokratinius
formalumus.

Ka reiskia biiti mir§tanc¢io Zmogaus pataréju?

e Mirstanéiajam reikia patarimy, kuriuos kartais gali suteikti tik socialinis darbuotojas, jeigu tik
juo pasitiki mirstantis asmuo. Artimiesiems tenka patarti, kaip elgtis vienoje ar kitoje
situacijoje, nes jie biina ,,iSmusti i§ véziy“, nezino, ka daryti.

Ka reiskia biiti informacijos rinkéju ir teikéju?

e Informavimas apima ir jvairius biurokratinius reikalus. Toks informavimas butinas, bet,

sakycCiau, nemalonus. Jis téra formalus, oficialus.
Kokiomis temomis kalbatés su savo mirStanciais klientais?

e Prie$ mirtj nemazai klienty tampa labai religingi. Todél su jais daug tenka klabétis religinémis
temomis. MirStantieji daznai nori tiesos: kiek jiems liko laiko gyventi, kaip jie mirs, ar mirimas
suteiks daug fizinio skausmo ir pan. Kartais jie to nedrijsti paklausti medicinos darbuotojy ar
slaugancio personalo, kuris tarsi palaikio distancija nuo jy, o socialinis darbuotojas visada
stengiasi biti ariau, biiti Salia Zmogaus, nes tik taip galima geriau i$siaiSkinti ir patenkinti jo
socialinius poreikius.

Kaip Jiis vertinate savo vaidmenj komandoje, suteikiant pagalbg mirStantiems klientams?

e Komandos nariai pasitiki manimi kaip socialine darbuotoja, tiki mano gebéjimais ir
profesionalumu, todél lengvai integravausi j profesing komanda, kad galé¢iau suteikti tinkama
pagalba mirStantiesiems.

Koks yra Jusy salytis su mirStancio asmens artimaisiais?

e Dalis artimyjy puola i depresija dél nezinojimo, kuo gali padéti ar kad negali padéti savo
artimajam. Pyktis, bejégiSkumas, depresija kyla i§ dél to, kad artimieji nesugeba padéti
mir$tan¢iajam. Su artimaisiais stengiuosi palaikyti betarpiska kontakta, kad biity galima geriau
padéti tiek jiems, tieck mir§tanciam klientui.

Kaip daZnai ir kokius emocinius iSgyvenimus Jus patiriate, dirbdami su mirStanciais
klientais?

e Biina labai liidna, kai mirStantys Zmonés biina nickam nereikalingi, be svetimy Zmoniy niekas
netenkina jy poreikiy. Tada apima gilios emocijos. Tokius zmones litidniausia iSlydeéti j jy
,paskutine kelione®“. I§gyvenu litidesj. Sunku pripazinti kliento netektj. Sunku susitaikyti su
tuo, kad Zmogaus, su kuriuo bendravai tam tikrg laikg, jau néra... Bet toks gyvenimas, ir toks
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mano darbas. Igijau ir teigiamos patirties, nes supratau, koks gyvenimas trapus ir kaip reikia
vertinti kiekvieng diena, kai esi Cia, Siame pasaulyje, sveika ir laiminga.
13. Kaip kovojate su emociniais iSgyvenimais?
e Kartais tenka ir raminamyjy vaisty iSgerti. Stengiuosi prasmingai praleisti laisvalaikj, nes
mano darbas parodo, koks trapus yra Sis gyvenimas. Dél to kiekvieng dieng reikia praleisti
prasmingai. Manau, biitina save nuolat kontroliuoti.
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Interviu duomeny suskirstymas j kategorijas, subkategorijas ir teiginius (N = 10)

3 PRIEDAS

Tyrimo
Kategorijos Subkategorijos Teiginiai dalyviy
kodai
Socialinio darbuotojo pagalba mirStantiems klientams ir jy artimiesiems yra mokéjimas nuosirdziai iSklausyti, deramai
bendrauti su klientais, tiek verbaline, tiek ir neverbaline kalba, gebéjimas patarti, paaiskinti, uzjausti, padrasinti, sugebéti | Tiriam_01
atsakyti j sunkius klausimus, jveikti klienty neigima...
Siekiu <...> bendravimu suteikti vilties gyventi, <...> gerbti kliento nuomong... Tiriam_02
Nuosirdus Kalbamés su jais, praneSame artimiesiems... Tiriam_03
bendravimas ir Svarbu, kad biity pastoviai palaikomas atviras bendravimo santykis, kuris pasireiskia supratimu, buvimu S$alia, Tiriam 04
empatija geranoriskumu, palaikymu, iSklausymu. -
Su asmens, kuriam buvo teikiamos paslaugos 5 metus, artimaisiais buvo bendraujama visa laikotarpj, o po mirties Tiriam 05
palaikomi geri santyKiai. -
Serganciam klientui reikalinga nuoSirdi uzuojauta, kuri pasireiskia <...> démesiu, kantrybe, dialogu. Socialinis -
. . e s e . " - J . Tiriam_01
darbuotojas, dirbdamas su mirstanciais ligoniais, turi sugebéti empatiskai bendrauti ir rasti tinkamg paguodos zodj. -
. Siekiu <...> rlipestingai atsizvelgti j poreikius... Tiriam_02
ggf[;igtn(;fo Mano darbe reikia jvertinti kliento fiziologinius, saugumo, priklausomybés, meilés, tikéjimo, savigarbos ir saviraiskos Tiriam 02
o poreikius. -
pggii Iba . Ro.re.%m} . . Visy pirma isklausome ir uzfiksuojame jy [klienty] norus, pageidavimus bei likeséius jy mirties atveju. Tiriam 03
mirStantiems i§siaiSkinimas ir TR e T T . . s . IR T - .

. o S Pagrindinis tikslas yra padéti, pagerinti, palengvinti paciento likusio gyvenimo kokybe. Todél siekiame atkreipti démesj -
klientams ir jy | tenkinimas e e e . L .. .. e [ Tiriam_04
N ne tik ] mir§tan¢iyjy ligoniy skausma, bet ir j jy emocijas, dvasinius, socialinius poreikius... -

artimiesiems - - - — —
[vertiname pirmuosius poreikius, pradedame darba... Tiriam_06
Stengiuosi i$siaiskinti, ko reikia mir§tanciam asmeniui esamu momentu ir ko reikés netolimoje ateityje. Tiriam_07
...tiesiog pabiiti su zmogumi ir jsijausti j jo skausma, parodant jam démes;j. Tiriam 01
Buvimas $alia, labai svarbu atidziai klausyti. Tiriam_02
Su <...> ligoniu labai svarbu buvimas $alia, kad jis nesijausty vieniSas, bejégis, be pagalbos. Tiriam_04
Buvimas Salia ...klientui reikalinga nuosirdi uzuojauta, kuri pasireiskia buvimu $alia... Tiriam 01
zZmogaus Kartais tiesiog papraso pasédéti Salia. Tiriam 03
...kartais tyla ir buvimas $alia yra geriau uz bereik§mius Zodzius. Tiriam 07
Kartais uztenka tik pabuti Salia zmogaus, kad jis suprasty, kad yra ne vienas, kad mangs buvimas $alia jj nors kiek Tiriam 09
nuraminty. -
Jaukios aplinkos Siekiu sukurti jaukia aplinka, saugig aplinka, <...> riipestingai atsiZvelgti j poreikius... Tiriam 02
sukiirimas Pagal galimybes stengiuosi formuoti mir§tanciojo palatoje kuo jaukesne atmosfera, kad ji nebiity slogi... Tiriam_10




Pagalbos

Su artimaisiais siekiu sudaryti slaugos, lankymo, bendravimo, kalb¢jimo, kiek tiesos gali zinoti, plana, kad klientas galéty

mir$tantiesiems visavertiskai ir oriai gyventi iki pat paskutinés akimirkos. Tiriam_02
p'?” a"'mas’. k.al.bantls Reikia nuolat palaikyti kontakta su mirStanciojo giminaiciais, kad bty aiskiau, kokig pagalba jam galima suteikti. Tiriam_08
su jy artimaisiais
Pagalba tenkinant
dvasinius ...kvieciame kuniga, jeigu mirStantysis jo pageidauja (jeigu asmens buklé sunki ir jis to iSreiksti negali, atsizvelgiame | tai, Tiriam 03
mirstanciojo ar jis tokig valig buvo iSreiskes anksciau, buidamas sveikesnis). -
poreikius
Mirstantieji dazniausiai patiria artéjancios mirties ir nezinomybés baime. Tiriam 01
Sgrgantis 2m.ogus daznai susiduria su jvairiomis psichologinémis problemomis, sunkiausia jiems susitaikyti su liga ir kad Tiriam 01
mirtis yra nei§vengiama. -
Mirstanciy klienty Mirstancius asmenis kamuoja depresija, baimé, neviltis. Tiriam_09
psichologinés Mirstantiems klientams biidingos psichologinés socialinés problemos: neigimas, derybos, pyktis, nerimas, neviltis, .
problemos skausmas, baimé, depresija, pazeidziamumas, litidesys, kliento susitaikymas. Tiriam_02
Ivairios psichologinés problemos, pasireiskiancios negatyviomis emocijomis, yra natiirali reakcija i esamg biisena, kai
S neisvengiamai artéja mirtis. Zmogus turi praeiti jvairius mirimo etapus, kuriy vienas yra psichologiné apatija arba Tiriam_08
Socialinés susierzinimas, dirglumas, pyktis.
EL?POIemnS]OS, su Finansinés problemos Da.inial.lsiai miré.tar.ltys .kli'entai Vir iy 2.1rtimieji sus.iduri.a. su tokiomig .problemomis“kaip rpa?os pajamos... Tiriam_03
susiduria : K_hental <..> ballmlr%ag dél mazy pajamy, nes ta.u ga.ll %takotl 1aldqj imo ceremonijos jvairias det?lles. T!r!am_OS
mirStantys Savara_nklékumo Jiems sunku pasirtpinti savimi. Kuo labiau artéja mirtis, tuo sunkiau. Juos apima bejégiSkumo jausmas. T!r!am_OS
klientai praradimas Ateina laikas, kuomet kai kurie mirStantieji negali savimi pasiriipinti. Tiriam_07
Jeigu asmuo vieniSas ir neturi artimyjy, jo problemy ratas dar labiau prasiplecia ir ty problemy sprendime pagrindinj Tiriam 04
vaidmenj atlieka socialiniai darbuotojai. -
Le.lbai sugku bﬁna}, lfai mirétaptysis neturi art‘imqjq. Tokg zmogus mirsta vienatvéje, nes be miisy, socialiniy darbuotojy, Tiriam 07
Vienitumas taip pat km% spe01a11§tq (medlcmos darbuotom), lfunlgo jam 'nc'ebﬁ'tu[', kas padéty. B
Skaudu, kai néra artimojo Zmogaus $alia tada, kai to labiausiai reikia. Tiriam_08
Biina labai litidna, kai mirStantys zmonés biina niekam nereikalingi, be svetimy Zmoniy niekas netenkina jy poreikiy. Tiriam 10
Tada apima gilios emocijos. Tokius zmones litidniausia i§lydéti j jy ,,paskutine kelione®. -
Klientai <...> bijo to, kad i§vyke j uzsienj artimieji nespés ar neturés galimybés grizti i laidotuves. Tiriam 03
Sunkiai serganciy klienty artimieji susiduria su skausmingais iSgyvenimais. Tiriam 01
Socialinés Skausmingi artimyjy | Artimieji patiria litides], bejégiSkuma, nezinia... Tiriam 02
problemos, su | iSgyvenimai Artimieji patiria litidesj, didelj gailest;. Tiriam 08
kurioms Sielvartas yra ta biisena, kuri bidinga beveik visiems artimiesiems to asmens, kuris mirsta. Tiriam 09
susiduria Mirti néra lengva. Priimti mirtj - taip pat. Artimieji nemoka priimti mirties, dél to jiems tik dar sunkiau... Tiriam_07
mir$tanciy Artimyjy Artimieji sunkiai priima tai, kad jiems artimas zmogus tuoj mirs. Jiems tai sunku pakelti emociskai. Tiriam_08
klienty nemokéjimas elgtis ir | Artimieji patiria neZinia, kaip bendrauti, prieiti, o tai klientui sukelia vienatvés, izoliacijos jausma. Tiriam_02
artimieji priimti mirtj Mirtis yra ne tik i§§tkis tam, kuris mirsta, ar man kaip socialinei darbuotojai, bet ir giminai¢iams, kurie tam btina Tiriam 09

nepasiruose. Jie iSgyvena gily sielvartg ir nezino, ka daryti, kaip toliau elgtis.
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Dalis artimyjy puola j depresija dél nezinojimo, kuo gali padéti ar kad negali padéti savo artimajam.

Tiriam 10

Artimieji daznai nezino, kaip elgtis su mir§tan¢iuoju, nezino, kaip su juo bendrauti. Artimieji nemoka tinkamai sureaguoti

1 mir§tanciojo situacija, bijo kalbéti apie mirtj. Tiriam_07
Jie [artimieji] i§gyvena neigiamas emocijas, patiria pyktj, nerima, neZinia. Tiriam 01
.. o Artimieji patiria kaltés jausma, sveikatos sutrikimus, depresija, nuovargj, nesutarimus. Tiriam_02
Neigiamos artimyjy - P " > — — —
emocijos Pyk.tls, .be.Jeglsku.mas, depresua. kyla i8 deél toz.kad al'.tlml.e_]l nesu.ge.ba padet[.l ml.r.s.tanmaja?n. _ ‘ Tiriam_10
.SuglngIHImas, dirglumas, pyktis, netgi agresija - artimyjy emocinés reakcijos j jiems artimo Zmogaus mirtj yra labai Tiriam 07
jvairios. -
Kompleksiniy Mirtis gali ir turi biiti ori. Tokia turi buti teikiama pagalba: artimiesiems — psichologiné; klientui — paliatyvioji, stacionari Tiriam 02
paslaugy derinimas (namuose), medicininés paslaugos. -
Socialinis darbuotojas turi turéti atitinkamy medicininés srities Ziniy. Siy Ziniy panaudojimas reikalingas, priimant Tiriam 01
sprendimus dél socialinés pagalbos poreikio ir socialiniy paslaugy teikimo -
Reikéty atnaujinti Zinias, kad bty galima realizuoti socialinio darbo vertybes pagalbos teikimo mir§tané¢iam klientui Tiriam 05
T procese. -
Socialiniy - PR i gdyti socialinius darbuotojus, kuric dirba / dirbs mirtics akivaizdoje, atsizvelgiant j tobulinima tq gebejimy ir -
darbuotojy, dirbanciy K . L o e S Tiriam_06
SU mirStaniais (1n'1petencu1.4, klil"ll,} rel.kl.a l_(O{l.kI‘eCIal dlr.bant su mlrstlanmals kh.ent.alsllrv iy 8;I:tlFIIaISIal.S.. _ : :
Klientais, #iny ir ]]33;1;1;]2; ;obuhntl zinias ir jgidzius, nes taip galima geriau patenkinti mirStanciyjy poreikius, suteikti jiems visokeriopa Tiriam_10
igudziy tobulinimas Manau, kad nuolatinis tobuléjimas yra svarbi socialiniy darbuotojy aukstos kompetencijos islaikymo / didinimo salyga, Tiriam 08
uztikrinanti geresnj pagalbos teikimo mirStan¢iam klientui procesa. -
Pagalbos Pastebéjau, kad dalis socialiniy darbuotojy stokoja Ziniy ir geb¢jimy, kaip elgtis su mirStanciuoju, kokia pagalba jiems Tiriam 09
mir$tantiems suteikti. -
klientams ir jy Reikéty pasitelkti j pagalba dvasing slauga, kuria jos darbuotojas biity pasiryzgs lydéti klienta iki mirties, turéty
artimiesiems Socialinés pagalbos subtiliausius terapinio bendravimo jgudzius: 1) aktyvy klausymasi; 2) aiSkinimasi; 3) empatijg. Svarbu klienta skatinti Tiriam_02
tobulinimo (bendravimo, prabilti, i§reiksti savo jausmus, susikaupusias emocijas, kad jam biity galima suteikti dvasine pagalba
gairés empatijos) teikimo Mirstantieji labiausiai stokoja dvasinés ramybés. Siekiant, kad jie susitaikyty su mirtimi, kad nei$prieSinty jai ir viska
gerinimas ramiai priimty, reikia uzmegzti su jais dvasinj ry§j. Tai padaryti padeda Siltas bendravimas, buvimas $alia, empatija... Tiriam_09
Zodziu, reikia gerinti tokig socialing pagalba.
Daugiau darbo valandy skirti mir§tan¢iam klientui ir §eimos nariams. Tiriam_05
. . Kai kurie socialiniai darbuotojai skiria nepakankamai démesio mirstanciyjy artimiesiems, manydami, kad mirStantysis yra
Didesnis démesys . . - e . . . . AR DU 0. .
mirstantiesiems ir ju t1k tas, kurlam ‘relkla pagalbos. Toks pozilris yra yd'mgas. Bitina dirbti ir su mirStanciojo asmens artimais zmonémis, kad | Tiriam_08
S ir jiems suteikti ta socialing pagalba, kurios jiems reikia.
artimiesiems - : TN TN ] o FTSET . ST . T
Biina atvejy, kai mirstanciyjy artimiesiems reikia pagalbos, taciau jie to nepasako. Todél socialinis darbuotojas turi skirti Tiriam 09
daugiau démesio jy poreikiy iSsiaiSkinimui. -
Psichologinés Lapa.i svarbulorga'niZL.loti sav?pagalbos grupes .lig.onio artimiesiems, kurios padéty jveikti vieniSumo bei atskirties jausma. T!r!am 01
pagalbos Reikia organizuoti pswhglqgme; pagalbq aﬂ1m1§51%ms. : : ___ _ _ Tiriam_02
organizavimas Manau, kad triiksta specialisty psichology, teikian¢iy emocine parama tiek mirStanciam ligoniui, tiek jo artimiesiems, Tiriam_04

prieziiirg ir pagalbg teikian¢iam personalui.
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Mirstantiesiems ir jy artimiesiems reikia psichologinés paramos. Didesnis psichology jtraukimas j tokios pagalbos teikima

bty labai reikalingas... Tiriam_09
Labai svarbu didinti visuomenés supratima apie savanoriska veikla pagalbos mir§tantiems ir jy artimiesiems teikime.
Savanoriy veiklos TeikiargF p%slaugas ] Sia yeiqu daugiau jtraukti savanoriy. <...> Kadangi savanoriskas darbas pagerina mirtinomis ligomis | Tiriam_01
letra serganciy Zmoniy gyvenimo kokybc;. _ . . I _
P Labai praversty savanoriy veikla. Mums reikia Zmoniy, kurie neatlygintinai padéty. Tiriam_09
Savanorysté yra vienas i§ veiksmingy biidy jtraukti visuomeng j pagalbos mirStantiems asmenims teikima. Tiriam_07
Paslaugq gavay Informuoti paslaugy gavéjus apie socialinio darbo reik§me, jo tikslus, priemones ir etikos principus, teikiant pagalba -
informavimo e . Tiriam_05
- mirstantiems klientams. -
gerinimas
gﬁiﬁuoja paslaugy Socialinis darbuotojas yra visa ko organizatorius <...>, kuris organizuoja paslaugas suderintu laiku... Tiriam_01
Biiti mirStanciojo kliento organizatoriumi: tai tiesiog organizuoti kliento laidotuves. Tiriam_03
ialini Organizuoja kliento ...pagal poreikj ritualiniy paslaugy organizavimas... Tiriam 04
32&;3;2;;)0 laidojima ...tai,. ka.i kliePtas petu_ri arFimuqu ar jie atsisgkoljj laid(')ti ir kl.iento .lflidotuvémis ripinasi jstaiga, koordinatoriaus Tiriam 03
realizuojamas pagrl.ndlnls I'l.lpeS'[.IS bu'tq .tlr.lkarnal panau(.io.tl lalthilvervnls skirtas le.sa.s: . - R
organizatoriaus | Organizuoja Reﬂ.(la. o.rgamzuotl §0c1allpes pagalbo§ teﬂgmq mlrstancu.lrr.l asmeniui ir jo ar’umwm:c;gs. _ _ T!r!am_lo
vaidmuo socialinés pagalbos Soqalm%s darbuotOJ.as turi organ}zuqtlltoklos Pagalb(?s tellqmq? kuri Padetq adelfvacml tenkinti I.mrstgnc.lojo pO.re.lklllS. Tiriam_08
o Socialinis darbuotojas yra organizaciniy gebéjimy reikalaujantis subjektas, nes jam tenka organizuoti tai, ko reikia -
teikimag e . . Tiriam_09
mir§tanc¢iam klientui. -
(?()rlgzrnrzz?ljﬁvarkymal Esant reikalui, tenka organizuoti jvairius dalykus. Pavyzdziui, organizuoti dokumenty tvarkyma Tiriam_08
Tarpininkauti — tai teikti pagalbag klientui ir artimiesiems. Kalbéjimas su artimuoju apie jo jausmus prie§ kliento mirtj, Tiriam 02
jveikti tas emocijas. -
Biiti mirStanc¢iojo Zmogaus tarpininku: tai <...> derinti su artimaisiais mir$tan¢iojo paskuting valia. Tiriam_03
Socialinis darbuotojas atlieka tarpininko vaidmenj tarp Seimos ir kliento, nes tai padeda geriau tenkinti tiek mirStanciojo, Tiriam 09
tiek jo Seimos poreikius. -
Socialinio Tarpininkauja tarp ...tarpi.ninkavi'masvtarp 1i'goni9' ir artimyjy (ligor}is ne viska kartais atvirai gali pasakyti savo artimam zmogui, Tiriam_04
darbuotojo Kliento ir artimujy nepcgredamgs jo ‘uzkra‘utl ar bijodamas ska}udlntl).‘ ' _ ' _ _
realizuojamas erst’alz'cwjo artl'rnles1'em's te{efonq pranesu, ka}d ju arjurr'las gsmuo_lgbal 's1lpnos'sve}katos, pageidauja juos pamatyti ir Tiriam 03
tarpininko pa'kYIeCtl?. a'[V}fk'[l, Pghnklu st}pryl?es b@ paraginu kl‘?lp"[ls visais rlipimais k‘lau's1ma'us. _ : ' -
vaidmuo M}rstanc‘la.rn hgpnlgl svarbu jausti artimuyjy buvima Salia. I?artals mir$tancio ligonio artimiems Zzmonéms tenka perduoti Tiriam 04
mirStan¢iojo neisdristus pasakyti pageidavimus, praSymus jiems. -
Su artimaisiais siekiu sudaryti slaugos, lankymo, bendravimo, kalbéjimo, kiek tiesos gali Zinoti, plang, kad klientas galéty Tiriam 02
visavertiSkai ir oriai gyventi iki pat paskutinés akimirkos. -
Tarpininkauja tarp Bﬁtj mjrﬁtanéiog'ol Zmoggus tarpininku: tai. p.ak\fifzst'i kl{nigq...' _ I _ T!r!am 03
Kliento ir jstaigy Dazna}l Fenka.butl tarpm_lrfku tarp k.llen_tq Ir jvairiy istaigy, kai reikia derinti biurokratinius formalumus. T!r!am 10
...tarpininkavimas su reikiamomis institucijomis... Tiriam_04
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Reikia koordinuoti jvairiy socialiniy paslaugy teikima su kitomis jstaigomis.

Tiriam 10

Jiems [socialiniams darbuotojams] priimtinas ir konsultanto vaidmuo, duoti patarimus, nepazeidziant klienty

psichosocialiniy, religiniy jsitikinimy bei vertybiy. Tiriam_01
Jis [socialinis darbuotojas] turi bati <...> pataréjas. Tiriam_01
Duoda klientui Mirstanéiajam reikia patarimy, kuriuos kartais gali suteikti tik socialinis darbuotojas, jeigu tik juo pasitiki mirStantis Tiriam 10
patarimus asmuo. -
...pacienty konsultavimas dél i8kilusiy socialiniy klausimy... Tiriam_04
Socialinio SOCIa-IInIO darbuotojo kaip pataréjo vaidmuo parodo, kad jis turi sugebéti iSklausyti pacients ir atsakyti j jo pateiktus Tiriam 01
darbuotojo klausimus...
realizuojamas Mano darbe daznai tenka konsultuoti ne tik socialiniais klausimais, bet praktiskai visais gyvenimo klausimais. Ypac jeigu Tiriam 07
. Lo .| mirStantys klientai ir jo artimieji jgyja mano pasitikéjima. -
patarcjo Konsultuoja klientg ir - oo — . — TR — — — -
id . . Lo Pataréjas — iskilus dvasinéms, psichologinéms, socialinéms ir ekonominéms problemoms pagalba suteikiama, atsizvelgusi | . .
valamuo jo artimuosius visais . o .. L . S Tiriam_02
. S kliento i$sipasakojima, artimyjy resursus ir pageidavimus.
gyvenimo klausimais — — —— = - — - - — —
Daznais atvejais artimiesiems tenka patarti, kaip elgtis su mirStanciuoju, kaip su juo kalbétis. Tiriam_09
Artimiesiems tenka patarti, kaip elgtis vienoje ar Kitoje situacijoje, nes jie biina ,,iSmusti i§ véziy“, nezino, kg daryti. Tiriam 10
Konsultuoja klientg ir
jo artimuosius Biiti mirStanciojo kliento <...> pataréju: tai galimybé patarti tick artimiesiems, tiek mirStan¢iajam klientui jvairiais Tiriam 03
mirties, laidotuviy klausimais, susijusiais tiek su mirtimi, tiek su paciomis laidotuvémis. -
klausimais
Renka informacija, Dirbant tenka surinkti visa reikiama informacija apie mirsStantj klienta, kad jam biity galima suteikti adekvacia socialing Tiriam 08
Socialini kad galéty geriau pagalba. -
ocialinio tenkinti klieno . . o »
darbuotojo poreikius ..gauti tinkamg informacija apie medicining situacijg... Tiriam_02
:ﬁ?grzrﬁgﬁjrgsas ...1§ artimyjy galima gauti daugiau informacijos apie tai, kaip biity galima padéti mir$tanciajam, kokius poreikius reikia Tiriam 07
. . . tenkinti ir pan. -
rinkéjo Renka inf § P — RTINS T - : : - — —
vaid rg1 o ariﬁna MOrMAca 1S "R eikia nuolat palaikyti kontakta su mir§tan¢iojo giminaiciais, kad biity aiskiau, kokia pagalbg jam galima suteikti. Tiriam_08
W Artimieji gali labai padéti, nes jie gali suteikti ziniy apie specifinius mir$tan¢iojo poreikius, galy gale jo charakterj, Tiriam 08
psichologija, socialinius ypatumus. -
Lo Paciento informavimas jam riipimais klausimais. Tiriam_04
Informuoja klienta — P — : : — : TR - o
I . _ o Socialinis darbuotojas visada turi informuoti savo klientg visais jmanomais socialiniais klausimais, kad §is suvokty, kuo -
Socialinio jam rpimais m bus ealima padéti Tiriam_07
darbuotojo klausimais LI s S e . . —
L ...paciento informavimas apie planuojama pagalba... Tiriam_04
realizuojamas Informuoja klient
informacijos - Ja K entd Informavimas apima ir jvairius biurokratinius reikalus. Toks informavimas biitinas, bet, saky¢iau, nemalonus. Jis téra -
oL biurokratiniais L. Tiriam_10
teikéjo reikalais formalus, oficialus.
vaidmuo = —— = — — — = - - -
Teikia informacija Artimiesiems reikia informacijos apie jy mirStantj artima Zzmogy, apie jo savijauta, emocing bliseng ir pan. Tokia Tiriam 09

kliento artimiesiems

informacijg a$ jiems ir suteikiu.
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Netekt]j iSgyvenantiems ligonio artimiesiems yra <...> [svarbios] ir Zinios, kurios padeda mirstanc¢iojo asmens

artimiesiems suteikti visas jmanomas paslaugas. Tiriam_01
...tai pasikalbant su mir§tan¢iuoju, jo nuraminimu, kad lemtingg valandg jis neliks vienas... Tiriam_03
Tai turéty padéti mirStanéiajam nusiraminti, uzsimirsti, pagerinti jo emocine biisena. Tiriam_07
. . Pokalbiy metu paaiskéja, daug dalyky, kurie slegia ligonij: kg Zmogus turi atlikti, ar kam ka pasakyti... Tiriam_04
Padeda klientui P — TR I - - — Fo— —
s " .. | Reikia kalbétis su mir§tanc¢iuoju, palaikyti su juo visavertj dialoga, kad biity gaunamas grjztamasis rysys. Tiriam_07
i$sikalbéti, nuraminti - - - T — - - - - Pa— -
Dialogo partneris — buvimas $alia, prisitaikymas, supratimas, pokalbiy laukimas, kol prabils, atsakymai i visus kliento
L klausimus biitini. Nevalia primesti savo dvasiniy problemy. Tiriam_02
Socialinio
darbuotojo ~ — Heihasi, kad
realizuojamas . . i dial iU sieki Kinti io Tkl biausi iki .
okalbiy patex_lk_mtq kliento ...tapti dialogo partneriu, siekiant patenkinti jo [kliento] svarbiausius poreikius. Tiriam_01
gartnerio poreikius
vaidmuo Su mir$tanciojo artimaisiais nuo$irdziai bendraujama, padedama suvokti tikrove ir su ja susitaikyti. Tiriam_02
Nuolatinis bendravimas padeda geriau suprasti artimyjy poreikius. Tiriam_08
. N Bendravimas padeda uztikrinti artimyjy pasitikéjimg manimi... Tiriam_07
Kalbasi su mirstancio — - — - - — —
Kliento artimaisiais Su artimaisiais palaikomi kiek galima glaudesni santyKiai. Tiriam 04
Su artimaisiais stengiuosi palaikyti betarpiska kontakta, kad biity galima geriau padéti tiek jiems, tiek mir§tanc¢iam
klientui. Tiriam_10
Labai svarbi dvasiné pagalba, kuri nuramina mirStantjjj. Todél ypatingg vietg kliento gyvenime uzima religinés temos. Tiriam 01
Apie <...> religinj tikéjima, maldas, apie malonge tiems, kurie kencia, ir tiems, kurie kenc¢ianciais riipinasi. Tiriam_02
Dvasinés ir relicinas Siame etape mirstantysis bando derétis su Dievu, su pa¢iu savimi, nors dauguma sandériy sudaroma su Dievu, daZniausiai Tiriam 04
£ jie laikomi paslaptyje arba apie juos pasakoma asmeniskame pokalbyje. -
temos Y .- SRR . : T ) p Y
Prie§ mirtj nemazai klienty tampa labai religingi. Todél su jais daug tenka klabétis religinémis temomis. Tiriam_10
Religija yra ta tema, kuri domina daugelj mir§tanéiyjy. Tiriam_08
Temos, " " " " " TR —
Kuriomis Apie dvasinguma, gyvenimo tikraja prasme, religinj tikéjima, maldas... Tiriam_02
uriomis _ . . . Dazniausiai klientas pasitikslina, ar bus pranesta jo artimiesiems, ar bus tinkamai paSarvotas, ar bus atlaikytos §v. MiSios. | Tiriam_03
socialiniai Biisimos laidotuvés PE— - - 2 — — — —
darbuotojai Kai kurie praso jiems mirus, uzdegti Sventinta zvake, sukalbéti malda. Tiriam_03
kalbasi su Daznai jie prisimena jau mirusius savo artimuosius, su kuriais netrukus susitiks. Tiriam_03
mirstanciais Mire artimieji Daznai ligonis pasakoja, kad jj sapne lanké jau mire jo artimieji, jis su jais bendravo ir jam dabar ramiau. Tiriam_04
klientais Mirstantieji kalba apie savo mirusius giminaicius ir sako, kad norés su jais pasimatyti. Tiriam_08
...daug tenka kalbétis apie mirtj. Kalbantis pastebéjau, kad mirStanty-sis bijo ne paties mirties momento, o jo laukimo, Tiriam 07
L bijo, kad mirimas nebity skausmingas procesas ir nori, kad mirtis jvykty greitai. -
Mirtis ir mirimas PR - —. . - - - n Y —
Kalba sukasi apie tai, koks bus mirimo procesas - skausmingas ar ne, taip pat apie tai, kas laukia po mirties. Tiriam_09
Mirstantieji daznai nori tiesos: kiek jiems liko laiko gyventi, kaip jie mirs, ar mirimas suteiks daug fizinio skausmo ir pan. | Tiriam_10
Buitings temos Kartais kalbamés apie paprastus buitinius dalykus, jeigu tai padeda mirStanciajam nusiraminti, uzsimirsti. Tiriam_07
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Psichologiskai Jis [socialinis darbuotojas] turi biiti <...> psichologas, <...> kaip jveikti bejégiskuma, pykti, baime. Tiriam 01
Socialini padeda klientams ir Kartais atlieku savotiska psichologés vaidmenj. Kiek esu maciusi, Zmonés daznai nori tiesiog i$sikalbéti, nusiimti nuo Tiriam 07
doct:a Itnlp Jju artimiesiems saves tg emocing jtampa. -
arbuotojo iveikti bejégiskuma, Labai daznai jauciuosi kaip psichologé, kuri turi emociskai padéti mirStan¢iam klientui ir jo Seimai, <...> nuraminti, .
realizuojamas S . Tiriam_08
L pykti, baimg patarti.
e?(;(igzess Labai daznai jauciuosi kaip psichologg, kuri turi <...> apkabinti juos, nusluostyti asaras... Tiriam_08
pagal . . Netekt]j iSgyvenantiems ligonio artimiesiems yra svarbiis <...> paguodos zodziai... Tiriam_01
teikéjo Apkabina, nusluosto e — - - = —
vaidmuo asaras. pacuodzia ...palinkiu stiprybés bei paraginu kreiptis visais riipimais klausimais. Tiriam_03
- Pag Artimuosius labai daznai tenka guosti, nes jiems sunku iSgyventi artimo Zzmogaus mirimo procesa, sunku susitaikyti su Tiriam 09
tuo, kas nutiko ir kas nei§vengiamai atsitiks. -
. I Dirbant komandoje mano vaidmuo vertinamas: pasitikéjimu, profesionalumu, parama, démesingumu, ramybe, gebé&jimu -
Lygiavertis kitiems s . o . Tiriam_02
. neaukléti ir nemoralizuoti, $velnumu, jautrumu.
komandos nariams ST - - — — P TR TSRy
. AS jauciuosi kaip lygi kitiems komandos nariams dalyvé. Jiems reikia mano socialiniy ziniy ir jgiidziy, o man reikia jy -
vaidmuo v _ ) o SR Tiriam_07
ziniy ir jgiidziy, kad biity galima adekvaciai padéti klientui. -
Komandinis darbas turi pagrindinj tikslg kaip bendradarbiavima klientams ir jy poreikiams patenkinti. Tiriam 01
Geriau tenkina K_og_landlms darbas yra orientuotas j adekvacios pagalbos mirStan¢iajam suteikimg. Tai yra musy prioritetas. To ir Tiriam_08
mir$tanciyjy siexiame. —
poreikius Manau, per komandinius veiksmus mes uztikriname geresnj kliento ir jo artimyjy poreikiy tenkinima. Tiriam_09
Socialinio Mano veikla yra prasminga komandiniu poziiiriu, nes tik a§ komandoje gebu tinkamiausiai patenkinti socialinius kliento Tiriam 09
darbuotojo poreikius, kas ir yra mano funkcija. -
vaidmens Atlieka daug funkcijy Somalvlnl.q daI"bl.lF)tO_]l% valdmuq yra dlde!e, nes jis atlieka daug funkcijy, kuriy ligonis pats atlikti negali, jis gali tik Tiriam_04
. . paprasyti padéti jam jas dalinai arba pilnumoj atlikti.
komandoje / vaidmeny dirbd lartu su. kitai ialistais jis [socialinis darbuotojas] prisiima jvairi fosin] dmenis. Jis bina i
vertinimas komandoje ..dirbdamas kartu su kitais specialistais jis [socialinis darbuotojas] prisiima jvairius profesinius vaidmenis. Jis biina ir Tiriam 01
tarpininku, ir koordinatoriumi, ir organizatoriumi, ir t. t. -
Itraukia komandos Socialinis darbuotojas yra visa ko <...> koordinatorius, kuris <...> koordinuoja savo veikla, jtraukdamas ir kitus komandos Tiriam 01
narius narius. -
Supranta savo svarbg | AS jauciuosi, kad atlieku reik§minga darba savo komandoje. Tiriam_10
komandoje Sacialinio darbuotojo vaidmuo yra labai reik§mingas... Tiriam_01
Komanda pasitiki e L . o e . ..
S . Komandos nariai pasitiki manimi kaip socialine darbuotoja, tiki mano gebéjimais ir profesionalumu... Tiriam_10
socialiniu darbuotoju
tg:lllga\rflazl;ntegracg al ...lengvai integravausi j profesing komanda, kad galéciau suteikti tinkama pagalbg mirStantiesiems. Tiriam_10
Visada mir§tanciojo palydéjimas, paleidimas i$ $io pasaulio yra didelis i8§tkis ir reikalaujantis daug emociniy, Tiriam 04
psichologiniy jégu, -
Didelis emocinis Reikia geros ir stabilios emocinés biisenos, kad biity galima pakelti didelj kriivj ir tuos iSbandymus, kuriy daug iskyla Tiriam 07
krivis dirbant klienty mirties akivaizdoje. -
Tai kainuoja labai daug emociniy jégy. Kartais biina sunku emociskai pakelti tokj kriivj. Tiriam 08
Visas §is darbas reikalauja daug emociniy pastangy. Tiriam 09
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Slaugydama mir§tancius, patiriu litides], susiriipinima, nuovargi. Tiriam_02
Litidna biina kai mirSta vieni$as klientas... Tiriam 03
Susidiirusi su klienty mirtimi ir jy artimaisiais netekties akivaizdoje, patyriau litidesj, sielvarta, emocing reakcija j netektj. | Tiriam_05
Litdesys, ISgyvenu litidesj. Sunku pripazinti kliento netektj. Tiriam_10
gailestis Man biina gaila mirusio Zmogaus. Sunku nuo to atsiriboti. Tiriam_09
o Neretai jauciu gailestj, kad mes jy netekome. Tiriam_08
Socialiniy Sunku susitaikyti su tuo, kad Zmogaus, su kuriuo bendravai tam tikrg laika, jau néra... Bet toks gyvenimas, ir toks mano o
darbuotojy darbas. Tiriam_10
eémociniar Stresas lydi mums kelias savaites. Tiriam 06
::)Si;gt?r\ilzgllimal’ Stresas Kartais tenka patirti nemazai streso. I§lydéjimas j mirtj yra emociskai sunkus isbandymas. Tiriam_07
: . Kartais kyla pyktis, kad nespéjau palydéti zmogaus j paskutine keliong. Ateinu  palata, jis jau mires, nors vakar dar .
d'.rbvant §u . Pyktis ant saves atrodé, kzd §?a¥1dien dar paslsnfatyfim}é. e ) ) PR ) Tiriam_09
E}:;ﬁfg?als Pyktis ant artimujy [}?iktg, kai] ar'tvimic.ej: i visiskai atsi‘sal‘<o gtyykti prie savo mirstancio artimo, nes, pasak jy kazkada susipyko, jzeidé vieni Tiriam 03
kitus ir net prizadéjo nedalyvauti vieni kity laidotuvése.
Kartais jauéiu pykti, kad klientas miré vienatvéje, $alia nebuvo né vieno artimo zmogaus. Tiriam 09
Kaltés jausmas Biina, kad i$gyvenu kaltés jausma, kad negaléjau padéti klientui taip, kaip turéjau. Tiriam 08
Psichologiné trauma | ...matyti, kaip Zmogus uzgesta, yra trauma ir mums, ir artimiesiems. Tiriam_06
Pradéjau kitaip vertinti gyvenima. Suteikiau jam daugiau prasmés. Tiriam_07
Labiau vertinamas Pradéjau labiau vertinti savo sveikata, suvokiau, kad ji gyvenime yra svarbiausias dalykas. Tiriam 08
gyvenimas ir sveikata | Igijau ir teigiamos patirties, nes supratau, koks gyvenimas trapus ir kaip reikia vertinti kiekvieng dieng, kai esi ¢ia, Siame Tiriam 10
pasaulyje, sveika ir laiminga. —
Mokymasis i$ klienty | I8 klienty iSmokau lengviau atlaikyti gyvenimo sunkumus. Tiriam_09
Siekiant atsiriboti nuo darbo ripeséiy visada padeda skaitymas, uZsiémimas kokia nors §irdziai malonia veikla, muzikos Tiriam 01
pasiklausymas ir kartu dainavimas su visais Seimos nariais. -
Palaikau fizinj aktyvuma... Tiriam_02
...Jaisvalaikiu uZsiimu mégstama veikla. Tiriam_03
Socialiniy Man asmeniskai atsiriboti nuo slogiy minc¢iy padeda turiningas laisvalaikio praleidimas, buvimas su mylimais Zmonémis, Tiriam 04
darbuotojy Mégstama veikla draugais. -
kova su Skaitau daug knygy. Tiriam_07
emociniais Daug sportuoju. Tai padeda i$sikrauti ir uzsimirsti. Tiriam_08
iégy\_/enin_lais, Stengiuosi prasmingai praleisti laisvalaikj, nes mano darbas parodo, koks trapus yra Sis gyvenimas. D¢l to kiekviena dieng Tiriam 10
patiriamais reikia praleisti prasmingai. -
dirbant su Ziiiriu mégstamas TV laidas. Tiriam_09
mirétar}éiais Savireguliacija padeda atsipalaiduoti, sumazinti jtampa, valdyti fiziologinius procesus. Atsipalaidavimo jgiidzius bandau Tiri 05
klientais perkelti ir pritaikyti j kasdienines darbines situacijas. ram_
Savikontrolé ...suvokimas, kad tai [kliento mirtis] nei§vengiamas procesas, padeda sutelkti visa démesj j visapusiska medicining Tiriam 04
pagalba mirimo proceso metu. Visas démesys sutelkiamas, kad mirtis biity maziau skausminga, pagarbi ir ori. -
Susikaupi, jkvépi oro ir darai, ka privalai daryti: padedi oriai atsisveikinti su gyvenimu. Tiriam_06
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Dirbant §j darba visada stengiuosi i$laikyti balansg santykiuose su klientais, kad ,,neperdegti paciai, bet ir neatstumti

: Tiriam_01
paciento. -
Kontroliuoju savo emocijas ir mintis, nes kitu atveju nebiity jmanoma kokybiskai dirbti savo darbo. Tiriam_08
Manau, biitina save nuolat kontroliuoti. Tiriam_10
...kei¢iu poziiirj j situacija, <...>, atsiranda daugiau vilties, pasitikéjimo savimi. Tiriam_02
Pozitrio keitimas Keiciu poziiirj j gyvenima, mirtj. Viskas aplinkui atrodo taip trapu ir laikina, taciau su tuo reikia susitaikyti. Toks Tiriam 07
gyvenimas... -
Darbuotojai turi mokéti atsiriboti, nuo darbo problemy ir persiorientuoti j savo asmeninj gyvenima. Tiriam_04
Atsiribojimas Stengiuosi atsiriboti nuo to, kas vyksta darbe. Noriu palikti tai uz dury, nors néra taip paprasta. Reikia nuolat dirbti su Tiriam 09
savimi ties tuo. —
. - ...stengiamés iSsikalbéti su kolegomis, kitais klientais, taip jiems pranesdami zinig, kad vis mes ten nukeliausime. Tiriam_06
I$sikalbéjimas su ~ - - - - o . - — —
. - Paprastas, nuoSirdus pokalbis kartais gali ,,sukurti stebuklus* ir suteikti jégy toliau dirbti savo darba. Tiriam_09
kitais asmenimis - - — - - 5 P
Komandoje aptariame jvykius, sékmes ir nesé¢kmes... Tiriam_03
Pagalba jstaigoj . . . S . . . " .
aga b a 1stalgoje, Pas mus vedami seminarai ir mokymai, kaip geriau susidoroti su kylanciu stresu. Tiriam_07
kurioje dirbama
Kartais tenka ir raminamyjy vaisty iSgerti. Tiriam_10
Specialisty pagalba Pacioje darbo pradzioje, susidiirus su pirmais mirties atvejais, teko lankytis kelis kartus pas psichologa. Jis man labai Tiriam 07

padéjo.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu
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