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SĄVOKŲ ŽODYNAS 

Integracija – procesas, suteikiantis žmonėms, susiduriantiems su prieinamumo 

kliūtimis, galimybę visapusiškai dalyvauti visuomenės gyvenime (Wu, Dai & Qiu, 2021). 

Pabėgėlis – žmonės, pabėgę iš savo šalių nuo konfliktų, smurto ar persekiojimo ir 

ieškoję prieglobsčio kitoje šalyje (Moldovan, 2015). 

Savanoris – asmuo, kuris yra laisvas ir galintis pasisiūlyti ką nors padaryti be jokio 

atlygio (Guntert, Mieg & Wehner, 2022). 

Savanorystė – tai asmens noru pasirinkta vykdyti veikla, už kurią nėra mokamas atlygis 

(Guntert et al., 2022). 

Socialinė problema – socialinės sąlygos, kurios sutrikdo visuomenės gyvenimą, kaip 

pavyzdys nusikalstamumas, rasizmas ir panašiai (Best, 2018). 

Visuomenė – grupė žmonių, gyvenančių toje pačioje vietoje arba turinčių bendrą 

bruožą (Wu et al., 2021). 
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ĮVADAS 

Iki socialinio darbo profesijos susiformavimo, socialinės paslaugos būdavo teikiamos 

savanorių dėka. XIX amžiaus pabaigoje labdaros organizacijos pradėjo įteisinti savo veiklą, nes 

savanorių profesionalumas buvo pagrindinis to meto socialinis bruožas sprendžiant socialines 

problemas (Alssehaimi, 2023). Socialinis darbas yra ta profesija, kuri reikalauja daugiau žinių, 

nei turi savanoriai. XIX–XX amžių sandūroje socialinis darbas buvo pripažintas profesine 

disciplina, kuriai yra būdingos žmogiškosios vertybės. Kurnickaitės (2020) teigimu, socialinio 

darbuotojo pašaukimas – padėti žmonėms ir padėti kurti geresnę visuomenę. Socialinį darbą, 

kaip specifinę socialinę veiklą, žmogus pasirenka neatsitiktinai, dažniausiai tai yra vedama 

asmeninio noro padėti kitiems žmonėms. Savanoriška veikla tampa svarbia socialinio 

dalyvavimo dalimi, gerinančia žmonių gyvenimo kokybę ir remiančia šiuolaikines visuomenes, 

todėl savanorystė pripažįstama kaip didžiulė socialinė jėga, galinti padėti spręsti socialines 

problemas (Jiang, Garris & Aldamer, 2018). 

Temos aktualumas. Šiuolaikinės visuomenės dalyviai pasižymi socialinėmis 

problemomis, kurių nesugeba patys įveikti, todėl jiems yra reikalinga pagalba (Toleikienė, 

Rybnikova ir Juknevičienė, 2020). Dažniausiai pagalba yra reikalinga labiau visuomenės 

pažeidžiamoms grupėms, vienišiems asmenims, nepasiturintiems asmenims, tokiems kaip 

pabėgėliai. Savanorystė ir jos patirtys gali būti kaip vienas iš būdų, kuris padėtų žmogui 

susimąstyti ir apžvelgti savo gyvenimą kitomis perspektyvomis (Paplauskienė, 2021). 

Savanorių patirtys gali turėti praktinę reikšmę sprendžiant socialines problemas, tiesiogiai 

veikiant asmenis ir bendruomenes, skatinant bendruomenės įgalinimą, skatinant socialinę 

sanglaudą, didinant informuotumą apie problemas, suteikiant lankstumo reaguojant į kylančius 

poreikius, papildant formalias sistemas, skatinant asmeninį augimą (Gregorova & Stachon, 

2015). Savanorystė nėra atskiras sprendimas, ji prisideda prie teigiamų pokyčių paprastų 

žmonių lygmenyje, įgalina bendruomenes ir įkvepia kolektyvinėms pastangoms spręsti 

sudėtingus visuomenės iššūkius (Ionescu & Opre, 2020; Kelly, 2023). 

Temos naujumas ir ištirtumas. Savanoriškos veiklos patirties, kaip socialinių 

problemų sprendimo būdo tyrimas yra palyginti naujas ir daug žadantis akademinių tyrimų 

kelias. Užuot tik kiekybiškai įvertinus savanorišką veiklą, pagrindinis dėmesys skiriamas 

visapusiškam savanorystės patirties ir jos transformacinio potencialo, sprendžiant visuomenės 

iššūkius, tyrimui. Ši perspektyva išskiria šį tyrimą, pabrėždama gilesnį poveikį asmenims, 

bendruomenėms ir platesnėms socialinėms struktūroms supratimą. Kitas svarbus aspektas, 

prisidedantis prie šios temos naujumo, yra jos tarpdiscipliniškumas. Tyrėja semiasi įžvalgų iš 

įvairių sričių, įskaitant sociologiją, psichologiją, bendruomenės vystymąsi ir socialinį darbą. 

Savanorystę Lietuvoje, kaip daugiasluoksnį reiškinį nagrinėjo Paplauskienė (2021), kuri 
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tyrinėjo savanorystę, kaip žmogiškąjį išteklių, teikiant viešąsias socialines paslaugas; 

Čepkauskaitė (2011) analizavo savanorišką darbą kaip savirealizacijos galimybę; Jezukevičiūtė 

ir Skimantienė (2015) tyrė savanoriškos veiklos indėlį į darbo rinką; Gudžinskienė ir 

Kurapkaitienė (2018) tyrė sunkumo patirtis savanorystės metu. Taip pat Rainienė (2022) 

analizavo savanorystės poveikį asmeninės ir visuomenės gerovės užtikrinimo kontekste. 

Užsienio šalių mokslinėje literatūroje pagrindinis dėmesys buvo skiriamas savanorių 

motyvacijai ir socialinėms problemoms (Lau, Fang, Cheng & Kwong, 2018), savanoriško darbo 

įtakai gerinant socialinio gyvenimo kokybę (Alsehaimi, 2023), savanoriškų pastangų 

aktyvinimui sprendžiant visuomenės krizes (Khalifa, 2021). Ankstesniuose moksliniuose 

tyrimuose buvo pripažinti teigiami savanoriškos veiklos rezultatai, šiuo tyrimu aiškiai siekiama 

išsiaiškinti ir parodyti, kaip savanorystė yra dinamiškas mechanizmas, padedantis aktyviai 

švelninti aktualias visuomenės problemas.  

Problema. Savanoriai yra svarbūs visam bendruomenės vystymuisi. Savanorystės 

procesas yra vienas iš būdų, kaip galima spręsti socialines problemas. Alesahimi (2023) 

teigimu, savanorių patirtys gali būti vienas iš būdų spręsti sudėtingas socialines problemas, o 

jų svarba slypi gebėjime sukurti teigiamus pokyčius paprastų žmonių lygmeniu, ugdyti 

bendruomenės atsparumą ir įkvėpti kolektyvines pastangas sprendžiant visuomenės iššūkius. 

Salloum & Augusta (2019) teigia, jog savanorystėje labai svarbu parinkti tinkamą žmogų 

konkrečiai užduočiai atlikti. Pastaruoju laikotarpiu, visame pasaulyje dėl vykstančių pasaulinių 

konfliktų, labai sparčiai išaugo pabėgėlių skaičius, kas vietos bendruomenėms sukėlė iššūkių 

susijusių su pabėgėlių integracija į visuomenę. Pabėgėlių integracija reikalauja konkrečių 

daugialypių sprendimų, tokių kaip pagalbos įsidarbinant, emocinės paramos, kalbos mokymosi. 

Savanoriai dažnai yra tie asmenys, kurie tiesiogiai prisideda prie pabėgėlių integracijos proceso, 

tačiau savanorių patirtis šioje srityje, yra nepakankamai ištirta tema. Trūksta gilesnio suvokimo 

apie tai savanorystės patirties įtaką sprendžiant pabėgėlių integracijos į visuomenę problemą. 

Todėl mokslinė problema gali būti formuluojama šiais probleminiais klausimais: 

1. Su kokiais iššūkiais susiduriama savanorystės metu, sprendžiant pabėgėlių 

integracijos į visuomenę klausimą? 

2. Kaip savanorystė prisideda prie bendruomenės įsitraukimo spręsti socialines 

problemas, su kuriomis susiduria pabėgėliai? 

Tyrimo objektas – savanorystės patirtys sprendžiant pabėgėlių integracijos į 

visuomenę problemas. 

Tyrimo tikslas – ištirti ir atskleisti savanorystės patirtis, kaip būdą spręsti pabėgėlių 

integracijos į visuomenę problemas. 

Tyrimo uždaviniai: 
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1. Išanalizuoti savanorystę socialinės pagalbos kontekste. 

2. Atskleisti socialinių problemų kilmę. 

3. Išanalizuoti savanorystės patirtis sprendžiant pabėgėlių integracijos į visuomenę 

problemas. 

Tyrimo metodai – mokslinės literatūros analizė, turinio (content) analizė, kokybinis 

tyrimas. 
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1. SOCIALINIŲ PROBLEMŲ KILMĖ 

1.1. Socialinių problemų sąvokos analizė 

Socialinė problema kaip sąvoka pritraukė daug argumentų nuo klasikinių mokslininkų 

iki šiuolaikinių, socialinių ir vadybos mokslų rėmuose ir už jų ribų. Šio argumento pagrindas 

yra tas, kas turėtų būti socialinė problema, o kas ne. Kai kurie teigė, kad tai yra subjektyvus 

pobūdis, o kiti pasisakė už tai, kad jis būtų objektyvus kaip visuma (Barkan, 2020). Siekiant 

geriau išsiaiškinti, socialinę problemą geriausiai galima apibūdinti pagal atskirų visuomenės 

narių ir visos visuomenės pateiktą interpretaciją. Subjektyvus socialinės problemos būdas yra 

tiesiog atskirų narių suvokimas apie tai, kas juos veikia, neatsižvelgiant į tai, ar susijusi 

statistika yra reikšminga, ar ne. Iš esmės socialinė problema iš esmės yra sąlygos, kurios veikia 

individus ir verčia juos gailėtis dėl savęs ir atitinkamai visuomenės, kurioje atsiduria. 

Daugelis mokslininkų bandė apibrėžti socialinę problemą, tačiau yra sunku rasti 

visuotinai priimtą apibrėžimą. Anot Matogwa (2021, p. 3) socialinė problema yra „būsena, 

kurią daugelis žmonių apibrėžia kaip nukrypimą nuo kai kurių socialinių normų, kurias jie 

brangina“. Panašiai Hart (2017) socialinę problemą apibrėžia kaip elgsenos būdą, kurį didelė 

visuomenės dalis laiko pažeidžiančiu vieną ar kelias visuotinai priimtas ar patvirtintas normas. 

Tačiau šie du apibrėžimai tinka tam tikroms socialinėms problemoms, tokioms kaip korupcija, 

narkomanija ir bendruomeniškumas.  

Daug socialinių problemų, tokių kaip skurdas, rasinė/etninė diskriminacija ir lyčių 

nelygybė, kyla visuomenės lygmeniu. Tačiau vietinės bendruomenės tam tikras socialines 

sąlygas gali apibrėžti kaip socialines problemas (Matogwa, 2021). Best (2018) teigia, kad kai 

yra pripažįstamos vietinės ir visuomenės socialinės problemos, tai žmonės vis labiau suvokia 

pasaulines socialines problemas, tokias kaip ta tikrų šalių gyventojų problema: daugelis žmonių 

neturi pakankamai vandens gerti ir pakankamai derlingos žemės, kad galėtų užsiauginti 

pakankamai maisto; arba dėl susiklosčiusios karinės padėties įvairaus amžiaus asmenys „bėga“ 

į kitą šalį ieškodami geresnio gyvenimo. 

Socialinės problemos – tai klausimai, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai veikia daugelį ar 

visus visuomenės narius ir yra laikomi problemomis, ginčais, susijusiais su moralinėmis 

vertybėmis, arba abiem (Barretti, 2016). Socialinės problemos – tai klausimai, kuriuos galima 

paaiškinti tik veiksniais, kurių individas negali kontroliuoti, ir tiesiogine socialine aplinka, kurie 

veikia daugelį visuomenės narių (Chanchal, 2025). Socialinės problemos yra susijusios su 

bendruomenės struktūra, įskaitant konfliktus tarp bendruomenės narių interesų, ir yra 

nepriklausančios nuo vieno individo kontrolės. Pavyzdžiui, serijinis žudikas, kuris kelis 

mėnesius ar metus siautėja tam tikroje vietovėje, neabejotinai yra problema, tačiau tai nėra 
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socialinė problema, o tai yra platesnės socialinės nusikalstamumo problemos dalis. Pasak Leon-

Guerrero (2016, p. 7), „socialinė problema yra socialinė būklė arba elgesio modelis, turintis 

neigiamų pasekmių individams, socialiniam pasauliui arba fiziniam pasauliui. Pavyzdžiui, 

smurtas gali turėti neigiamą poveikį individams.“ 

Sąvoka „socialinė problema“ gali būti išreikšta daugybe teiginių (Mangone, 2018). 

Socialinė problema yra būklė, kurią daugelis žmonių apibrėžia kaip nukrypimą nuo kokios nors 

jiems brangios socialinės normos. Taigi, kiekviena socialinė problema susideda iš objektyvios 

sąlygos ir subjektyvaus apibrėžimo. Objektyvi sąlyga – tai patikrinama situacija, kurios 

egzistavimą ir dydį (proporcijas) gali patikrinti nešališki ir apmokyti stebėtojai, pvz., krašto 

apsaugos būklė, gimstamumo tendencijos, nedarbas ir kt. Subjektyvus apibrėžimas – tam tikrų 

asmenų suvokimas, kad ši sąlyga kelia grėsmę tam tikroms jų puoselėjamoms vertybėms 

(Arandelovic, 2023). 

Objektyvi sąlyga yra būtina, bet pati savaime nepakankama, kad būtų sukurta socialinė 

problema (Hier, 2019). Nors objektyvi sąlyga gali būti ta pati dviejose skirtingose vietovėse, 

tai gali būti socialinė problema tik vienoje iš šių sričių, pvz., tamsią odos spalvą turinčių asmenų 

diskriminacija pietuose, priešingai nei diskriminacija šiaurėje; skyrybos tam tikrame mieste, 

priešingai skyryboms katalikų bendruomenėje. Socialinės problemos yra tai, apie ką žmonės 

galvoja, ir jeigu su jomis susiję žmonės sąlygų neapibrėžia kaip socialines problemas, jos nėra 

problemos tiems žmonėms, nors jos gali būti problemos pašaliniams ar mokslininkams (Hier, 

2019). 

Socialinės problemos objektyvūs elementai gali būti asmeniškai patirti arba kokiu nors 

būdu išmatuoti (Hier, 2019). Pavyzdžiui, galima nustatyti, kiek žmonių yra bedarbių arba 

bankrutuoja dėl nesugebėjimo apmokėti medicininių išlaidų. Aiškinimas, kiek nerimą kelia šios 

situacijos, atsižvelgiant į giliai įsitvirtinusias teisingo ir neteisingo sampratas, yra subjektyvus 

elementas, kurį galima išmatuoti atliekant viešosios nuomonės tyrimus. Socialinės problemos 

vystymosi procesas prasideda tada, kai kas nors (teiginių rengėjas) pateikia argumentą (teiginį), 

kad būklė ar elgesys yra žalingi, ir bando įtikinti kitus, kodėl dėl to reikia ką nors daryti ir kokių 

konkrečių veiksmų reikia (Best, 2018). Teiginių rengėjas gali būti susijusios srities ekspertas, 

asmuo, turintis asmeninės patirties, arba socialinis aktyvistas, kuris bando surinkti įrodymų, 

patvirtinančių teiginį, kad būklė ar elgesys yra socialinė problema.  

Individualūs asmenys turi problemų. Tačiau socialinės problemos peržengia vieno 

individo patirties ribas. Socialines problemas patiria grupės, tautos ar žmonės visame pasaulyje. 

Asmuo praranda darbą, tačiau platesnė socialinė problema gali būti didėjantis nedarbo lygis. 

Asmuo gali išsiskirti, tačiau platesnė socialinė problema gali būti besikeičiantys lūkesčiai dėl 
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santuokos ir ilgalaikės partnerystės. Socialinės problemos sprendimas yra kolektyvinė užduotis, 

nepriklausanti vieno asmens ar grupės gebėjimams (Leon-Guererro, 2016). 

Apibendrinant šį poskyrį galima teigti, jog socialinė problema apibūdinama kaip 

situacija ar sąlyga, sukelianti tam tikrus sutrikimus visuomenėje arba neigiamas pasekmes. 

Socialines problemas taip pat galima apibrėžti kaip klausimus, kuriuose socialinės vertybės 

konfliktuoja. Vertybė yra idealas arba principas, nustatantis, kas yra teisinga, pageidautina ar 

moraliai tinkama. 

1.2. Socialinių problemų atsiradimo priežastys 

Kaip viena iš socialinių problemų atsiradimo priežasčių yra kultūrinės vertybės 

(Arandelovic, 2023). Kultūrinės vertybės vaidina svarbų priežastinį vaidmenį objektyvioje 

būsenoje, kuri apibrėžiama kaip problema, pvz., objektyvios nedarbo, išankstinio rasinio 

nusistatymo, neteisėtumo, nusikalstamumo, skyrybų ir karo sąlygos atsiranda bent iš dalies dėl 

to, kad žmonės puoselėja tam tikrus įsitikinimus ir palaiko tam tikras socialines institucijas, 

kurios sukelia šias sąlygas. Kultūrinės vertybės trukdo spręsti socialines problemas 

apibrėžiančias sąlygas, nes žmonės nenori pritarti gyvenimo sąlygų gerinimo programoms, 

kurios prieštarauja jų puoselėjamiems įsitikinimams ir institucijoms arba reikalauja jų 

atsisakyti, pvz., vienas iš galimų neteisėtumo „sprendimų“ būtų socialinis kontracepcijos ir 

abortų pripažinimas, o tai praktikos, kurios dabar pačios labiau apibrėžiamos kaip pažeidimai 

(Best, 2018). 

Pasak Kim ir kt., (2021) norint sužinoti apie socialines problemas, jų vystymąsi ir tai, 

kaip žmonės dirba kartu, kad jas spręstų, svarbu suprasti socialinių problemų kontekstą: 

esminius visuomenės, kurioje jos kyla, bruožus. Tai apima pagrindinius socialinės struktūros ir 

kultūros komponentus. 

Socialinė struktūra yra santykinai stabilių žmonių socialinio elgesio ir santykių modelių 

išraiška. Tai reiškia, kaip organizuota visuomenė. Socialinė institucija yra besitęsiantis 

socialinių santykių modelis, skirtas patenkinti pagrindinius žmonių poreikius ir siekius bei 

atlikti visuomenės veiklai būtinas funkcijas. Svarbiausios institucijos yra šeima, švietimas, 

ekonomika, politika ir valdžia, sveikatos apsauga, religija ir komunikacijos priemonės. 

Institucijų sukurtos sąlygos gali tapti socialinėmis problemomis. Pavyzdžiui, vyriausybės 

rengiami įstatymai, kurie nesąžiningai teikia pirmenybę vieniems žmonėms, o ne kitiems, 

pavyzdžiui, mokesčių įstatymai, naudingi turtingiesiems, o ne vidurinei klasei, gali būti 

vertinami kaip socialinė problema (Best, 2018).  

Pagrindinis socialinės struktūros aspektas yra socialinė stratifikacija, kuri reiškia 

žmonių nelygybę svarbių socialinių veiksnių, įskaitant prieigą prie išsilavinimo, pajamų, 
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nuosavybės, valdžios ir prestižo, atžvilgiu. Pavyzdžiui, vaikas, gimęs turtingiausio vieno 

procento gyventojų šeimoje, greičiausiai mokysis privačiose aukštosiose mokyklose, kur 

mokslas ir mokesčiai dažnai prilygsta ar viršija lankymosi geriausiuose Amerikos 

universitetuose kainą (Best, 2018).  

Socialinė stratifikacija gali būti pagrindinis socialinių problemų šaltinis, jeigu 

prieinamumo nelygybė tampa per didelė. Kai socialinė struktūra reiškia, kaip visuomenė yra 

organizuota, kultūra reiškia žinias, mąstymo būdus, bendrą elgesio supratimą ir fizinius 

objektus, kurie apibūdina žmonių gyvenimo būdą. Socialinėms problemoms suprasti ypač 

svarbūs kultūros elementai yra vertybės, normos, įsitikinimai ir simboliai. Vertybės, 

apibrėžiančios, kas yra gera, geidžiama, gražu ir dėl ko verta dirbti, yra tikslai, kuriuos kultūra 

suteikia žmonėms, kad jie siektų gyvenime ir tai darydami jaustųsi pilnaverčiai ir gerai. Žmonių 

vertybės gali turėti įtakos tam, kaip konkrečias sąlygas ar elgesį jie laiko socialinėmis 

problemomis. Pavyzdžiui, kadangi dauguma amerikiečių vertina lygias galimybes, jie linkę 

žiūrėti į skurdą, kuris riboja galimybes gauti išsilavinimą, kaip socialinę problemą (Baikady & 

Gao, 2024). Vertybės, normos, įsitikinimai ir simboliai nebūtinai yra vienodi kiekvienam 

konkrečios kultūros nariui. Subkultūra reiškia tam tikrą vertybių, normų, įsitikinimų, simbolių 

ir elgsenos rinkinį, kuriuo dalijasi žmonių grupė, pakankamai unikali, kad galėtų žymiai atskirti 

juos nuo kitų kultūros narių. Subkultūros gali būti pagrįstos tokiais veiksniais kaip profesija, 

turtas, religija, amžius, regionas, etninė priklausomybė.  

Mokslinėje literatūroje yra teigiama, kad socialinis dezorganizavimas yra viena iš 

pagrindinių socialinių problemų atsiradimo priežasčių. Šis socialinių problemų kilmės 

paaiškinimas atsirado iš Čikagos universiteto sociologų, įskaitant Ernestą Burgessą ir Robertą 

Parką, darbo (Best, 2018). Stebėdami didžiulius imigrantų iš kaimo ir kitų šalių antplūdžius, 

atvykusius dirbti į sparčiai augančią pramonės ekonomiką, šie socialiniai mokslininkai padarė 

išvadą, kad per greitai vykstantys socialiniai pokyčiai sukelia socialinę dezorganizaciją, 

socialinių institucijų funkcionavimo sutrikimus. Mokyklos buvo nepasirengusios didžiuliam 

vaikų skaičiui, trūko gero būsto, o rajonų kultūrinė sudėtis sparčiai keitėsi ir dažnai keitėsi. 

Daugelis žmonių nusivylė, kai jų normos neatitiko miesto gyvenimo ir nepadėjo pasiekti 

užsibrėžtų tikslų. Ši situacija, būdama be prasmingų ar naudingų normų, vadinama anomija. 

Šeimos gyvenimas nukentėjo, o nusikalstamumas išaugo.  

Literatūroje yra apibūdinama ir kita socialinių problemų priežastis – socialinė 

disfunkcija (Baikady & Gao, 2024). Remiantis šiuo požiūriu, teigiamos socialinių institucijų 

funkcijos gali kartu sukurti kenksmingas (disfunkcines) sąlygas. Pavyzdžiui, tobulėjant 

technologijoms, ekonominė sistema tampa produktyvesnė, bet gali panaikinti darbo vietas ir 

padidinti nedarbą bei skurdą. Šie  sutrikimai gali sutrikdyti arba pabloginti visos visuomenės 
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funkcionavimą. Panašiai tam tikrų energijos išteklių, pvz., anglies, naudojimas elektros 

energijai tiekti gali pakenkti aplinkai. Visuomenė turi nuolat žiūrėti į jos socialinių institucijų 

sukeltas disfunkcijas. 

Dėl socialinių problemų reliatyvumo sociologai negali visur tiksliai nustatyti vienos 

priežasties, atsakingos už socialinės problemos atsiradimą, t. y., problemos priežastis tam 

tikroje jurisdikcijoje negali būti jėga kitoje. Todėl praktikoje yra manoma, kad sunku susieti 

vieną socialinės problemos priežastį. Verta pažymėti, kad socialinė problema taip pat gali lemti 

kitą socialinę problemą iš bet kurios pasaulio vietos (Ogionwo, 2016). Pavyzdžiui, nedarbas ar 

nepakankamas užimtumas bet kurioje šalyje gali sukelti skurdo, prasto gyvenimo lygio, žemų 

pragyvenimo išlaidų, sveikatos problemų tikimybę (Obileye & Aborisade, 2020). Kita vertus, 

karas, kaip reikšminga socialinė problema, dažniausiai ateina su kitomis problemomis – 

benamyste, badu, seksualine prievarta, žmogžudystėmis, genocidu (Baikady & Gao, 2024). 

Kitos socialinės problemos priežastys, pasak Ogionwo (2016) yra pateiktos žemiau tekste 

esančiame paveiksle (žr. 1 pav.).  

 

1 pav. Socialinių problemų atsiradimo priežastys 

Sociologas Best (2021) pasiūlė socialinių problemų proceso sistemą. Jame sociologas 

pateikia žingsnius, kaip nustatyti ir diskutuoti, kas yra socialinė problema (žr. 2 pav.). Minėtas 

sociologas svarsto šiuolaikines technologijas, aprašydamas, kaip socialinė žiniasklaida gali 

suburti žmones siekti tikslo arba reklamuoti vyriausybės programas. Jis taip pat praplečia 

supratimą apie tai, kaip vyriausybė imasi veiksmų, susijusių su socialinėmis problemomis, ir 

padeda galvoti apie tai, kas nutiks toliau. Žemiau tekste esančiame pateiktame paveiksle 

socialinių problemų proceso sistemos modelis yra naudingas, nes remiantis pateiktu modeliu 
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galima ištirti, kas yra bendra socialinėse problemose, o galbūt dar svarbiau, kas efektyvu 

bandant išspręsti socialines problemas. 

 

2 pav. Socialinių problemų proceso sistema 

Pirmajame žingsnyje žmonės ir grupės nustato problemą ir bando įtikinti kitus, kad į ją 

būtų žiūrima rimtai. Šiame žingsnyje vadinama pretenzija arba „argumentu, kad reikia tiksliai 

tam nerimą kelti poveikį“ (Best, 2021, p. 15). Šiame etape žmonės, kurie gali sutikti arba 

nesutikti, kad tam tikra problema egzistuoja, susitaria, ką su ja daryti, arba aptaria, kas turėtų 

imtis veiksmų. Antrame etape pretenzijų teikėjai stengiasi surasti kitus žmones ir grupes, kurie 

su jais sutinka dėl konkrečios problemos priežasčių, poveikio ir norimų rezultatų. Trečiajame 

socialinių problemų sistemos žingsnyje asmenys, grupės ir organizacijos pradeda prisitaikyti 

prie konkretaus problemos paaiškinimo ir prašo pakeisti politiką ar įstatymą. Dažniausiai šiame 

žingsnyje politikos ar teisės pokyčius sukuria socialinių judėjimų galia. Politikos formavimo 

žingsnyje vyriausybės sukuria naujus įstatymus ir institucijas, kurios sukuria naują politiką, 

skirtą socialinei problemai spręsti. Atsakymas į socialinę problemą reikalauja, kad institucijos, 

turinčios galią, imtųsi veiksmų, kad galėtų socialinę problemą pakeisti. Įdiegus naują politiką, 

institucijos turi imtis veiksmų, kad įgyvendintų pokyčius.  

Apibendrinant šį poskyrį galima teigti, jog socialinė problema turi objektyvųjį ir 

subjektyvųjį aspektus. Kad socialinė sąlyga būtų laikoma socialine problema nebūtina, kad 

kiekvienas asmuo būtų asmeniškai patyręs tą socialinę situaciją. Socialinės problemos 

objektyvi tikrovė kyla iš tam tikros socialinės būklės pripažinimo. Socialinių problemų 

atsiradimo priežastys yra sąlyginiai veiksniai, kurie gali apimti individualius ir struktūrinius 
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veiksnius. Tam tikras elgesys gali tapti socialine problema, kai tas elgesys peržengia socialines 

normas ir pradeda taikytis į tam tikras grupes toje pačioje visuomenės sistemoje. Jeigu 

problemos neišsprendžiamos individualiai, jos linkusios eskaluotis grupės/bendruomenės 

lygmeniu, ir tada matoma, kaip problema tampa socialine problema. 
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2. SAVANORYSTĖS TEORINIŲ ASPEKTŲ APŽVALGA 

2.1. Savanorystės reiškinio mokslinių tyrimų apžvalga 

Savanorystės ištakos siekia XII amžių, kai Didžiojoje Britanijoje buvo įkurta beveik 

500 savanoriškos veiklos ligoninių. XVIII amžiuje buvo vartojamas terminas „savanorystė“, 

kuris buvo labiau susijęs su karine, o ne su visuomenine tarnyba. Savanoriškas darbas tapo 

esminiu kiekvienos šiuolaikinės visuomenės elementu. JT (Jungtinės Tautos) savanorystę 

pripažino vienu iš pagrindinių mechanizmų, užtikrinančių politinį, ekonominį ir socialinį 

vystymąsi, taip pat įgyvendinant Tūkstantmečio vystymosi tikslus (Gray Stevenson, 2019). 

Kasdien įvairiais būdais žmonės visame pasaulyje stengiasi padėti kitiems žmonėms, kurie 

anksčiau jiems gali būti nežinomi ir kuriems padeda neatlygintinai, nesitikėdami abipusės 

pagalbos ar atlygio. Šie savanoriški pagalbos veiksmai sulaukė įspūdingo viso akademinio 

spektro mokslininkų dėmesio. 

Savanorystė reiškia procesą, kurio metu asmenys užmezga ryšį ir bendrauja su kitais 

asmenimis, grupėmis ar organizacijomis, siekdami patenkinti konkrečius bendruomenės 

poreikius neatlygintinai (Milbourn et al., 2018). Šis apibrėžimas yra pakankamai platus, kad 

apimtų įvairias veiklas ir organizacines struktūras, kuriose vyksta savanorystė. Savanoriai 

prisideda prie meno ir kultūros, aplinkos apsaugos, politinio įsitraukimo ir švietimo, sveikatos 

bei socialinės rūpybos paslaugų kūrimo ir propagavimo, be daugelio kitų (Gray Stevenson, 

2019). Savanorystė vykdoma oficialiai paskirtose ne pelno organizacijose, tokiose kaip 

Raudonasis Kryžius, vyriausybės finansuojamose įstaigose, pvz., bibliotekose, kalėjimuose ar 

valstybinėse mokyklose, ir netgi pelno siekiančiose organizacijose, kuriose yra bendruomenės 

patikėtiniai arba valdybos nariai. Kiti autoriai teigia, kad pagalba kaimynui, kuriam reikia 

pagalbos, taip pat yra savanorystė (Mallum, 2016).  

Siekiant užtikrinti darną tokiuose įvairiuose kontekstuose, paprastai manoma, kad 

savanorystė turi keturis pagrindinius požymius (Guiney & Machado, 2018). Pirma, savanorystė 

suprantama kaip individualus veiksmas, kuris tam tikru būdu prisideda prie visuomenės gerovės 

(Guiney & Machado, 2018). Kai kurie tyrinėtojai teigia, kad asmenys turi peržengti savo 

pagrindinius įsipareigojimus šeimos nariams ir elgtis socialiai atsakingai, tokiu būdu 

neįtraukdami į savanorystės apibrėžimą tokias intervencijas kaip pagyvenusių tėvų priežiūra, 

namų ruošos darbai ar terorizmas (Guiney & Machado, 2018). Antra, savanorystė pristatoma 

kaip nemokama arba neverčiama dėl ekonominio būtinumo ar socialinio įgaliojimo, nors darbo 

ieškantys asmenys, kurie naudojasi savanoryste kaip profesinių tinklų kūrimo forma ir 

neapmokama darbo patirtimi, apsunkina laisvės sampratą (Yeung, Zhang & Kim, 2017). Trečia, 

nors savanoriai gauna tam tikros naudos iš savanorystės, gautas atlygis yra mažesnis už 
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suteiktos paslaugos laiko, pastangų ir kartais pinigų sąnaudas. Šis kriterijus netrukdo 

savanoriams kompensuoti savo kelionės išlaidas arba gauti simbolinį ir materialinį atlygį, 

pavyzdžiui, bilietus į sporto ar kultūros renginį. Galiausiai, daugelis tyrėjų apsiriboja 

savanoryste, vykdoma tam tikroje struktūrizuotoje organizacinėje aplinkoje (Einalf, Prouteau, 

Nezhina & Ibrayeva, 2016). Savanorystės apibrėžimai paprastai neapima spontaniškų 

„pagalbos“ veiksmų, pvz., pašalinių asmenų įsikišimo, kai praeiviai padeda nežinomiems 

nepažįstamiems žmonėms, kurie buvo sužeisti gatvėje arba buvo užpuolimo auka, nes šis 

spontaniškas įsitraukimas dažniausiai būna netikėtas (Mullam, 2016). 

Leidinyje „Socialinis darbas“ (2010, p.223) savanorystė apibrėžiama, kaip „veiklios 

modernios demokratinės visuomenės bruožas, kilęs iš esminio supratimo apie žmogiškumą ir 

išreiškiamas nemokama ilgalaike ar trumpalaike sutartine tarnyba, dažniausia įstaigoje, 

bendrijoje ar sąjūdyje“. Lietuvoje, savanoriškos veiklos įstatymas buvo sustabdytas 2011 

metais, tačiau nuo 2024 metų, liepos 1 dienos, savanoriškos veiklos įstatymas atnaujinimas ir 

vėl pradės galioti. 

Savanoriškas darbas – tai ne pelno siekianti veikla, įskaitant neatlygintiną, 

savarankiškai organizuojamą ar institucijų organizuotą, socialiai orientuotą darbą. Savanorystė 

reiškia asmeninį, pelno nesiekiantį įsipareigojimą, susijusį su reguliariomis, su projektu ar 

renginiu susijusiomis laiko sąnaudomis, kurias iš esmės taip pat galėtų atlikti kitas asmuo 

(Thomson, Elsden & Chatterjee, 2023). 

Socialiniu-psichologiniu požiūriu Stukas ir kt., (2014) išskyrė šešis savanorystę 

apibrėžiančius ir jai būdingus bruožus:  

• savanoriškas veiksmas turi būti atliekamas remiantis laisva valia, o ne dėl 

pareigos ar prievartos;  

• savanorystė yra svarstymas, reikalaujantis kruopštaus sprendimo priėmimo, o ne 

reaktyvus ar spontaniškas veiksmas, kaip gali nutikti reaguojant į ekstremalias 

situacijas;  

• savanorystės veikla tęsiasi laikui bėgant, o ne kaip vienkartinis ypatingas įvykis 

orientuotas elgesys;  

• savanorystė yra asmens tikslų funkcija, o ne atsakas į aiškų atlygį (pvz., 

užmokestį) ar bausmes (pvz., teismo įsakymus);  

• savanorystė apima tarnavimą žmonėms ar priežastims, kurie nori ir kuriems 

reikia pagalbos;  

• savanorystė dažniausiai vykdoma per įvairias organizacijas, tačiau yra ir tokių 

atvejų, kai savanorystę asmenys atlieka individualiai neįsipareigodami 

organizacijai.  
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Išvardinti kriterijai gali identifikuoti gryniausią savanorystės formą, pabrėžiant laisvą 

pasirinkimą, o ne prievartą, jokios piniginės naudos, o ne stipendijos, oficialų vaidmenį 

organizacijoje, o ne neoficialų veiksmą, ir pirmiausia su nauda kitiems, o ne sau. Ši 

savanorystės versija gali būti arčiausiai visuomenės suvokimo apie savanorį (Stukas, Snyder & 

Clary, 2014). 

Nors nėra vieno ir tikslaus savanorystės apibrėžimo, keliuose tyrimuose buvo siekiama 

suprasti, ar yra bendrų pagrindinių principų, kuriais grindžiamas plačiosios visuomenės 

supratimas apie savanorystę. Vienas iš paties Savanorystės tyrimų instituto (IVR) tyrimų (kuris 

nagrinėjo ryšį tarp savanorystės ir socialinės atskirties) parodė, kad savanorystė dažniausiai 

suprantama kaip darbo be atlygio forma (Guiney & Machado, 2018). Antroji dažniausiai 

pasitaikanti mintis apie savanorystę buvo ta, kad tai buvo laiko ir pagalbos siūlymas kitiems, o 

į šį požiūrį įtrauktas suvokimas, kad tai susiję su savanorio išlaidomis, kurios yra didesnės už 

bet kokią naudą, kurią savanoris gali gauti iš veiklos. Tačiau toks požiūris, kad savanorystė iš 

esmės buvo altruistiška, dovanojimo santykiai, nebuvo universalus. Kiti, ypač tie, kurie jau 

buvo savanoriai, laikė savanorystę abipusiai naudingu mainų santykiu ir kažkuo, kas suteikia 

asmeniui naudos, nesvarbu, ar tai malonumas, įgūdžiai ar jausmas, kad kažką grąžintino (Kragt 

& Holtrop, 2019).  

Paplauskienės (2021) teigimu, savanorystė apibrėžiama kaip fenomeno reiškinys, kuris 

gali būti apibūdinamas iš įvairių aspektų: 

• globalinio ir religinio požiūrio; 

• politinio ir socialinio požiūrio; 

• ekonominio ir filosofinio požiūrio. 

Baranauskienė ir Vaznonis (2014) nurodo, jog savanorystė teikia didžiausią naudą 

visuomenei. Lisevičiūtės (2016) teigimu, savanorystė gali prisidėti prie socialinių problemų 

sprendimo. Bzaslauskaitė (2018) savo magistro baigiamajame darbe aprašė savanoriškos 

veiklos teorijos, iš kurių gali atsispindėti savanorystės teikiama nauda, t. y., socialinių mainų 

teorija (asmeninė nauda ir pranašumas, materialių vertybių mainai, pozityvi socializacija, 

savigarba, padidėjęs pasitikėjimas savimi); socialinių normų teorija (pagalba mainais ir pagalba 

nesitikint atgalinio ryšio) bei evoliucijos teorija (giminystės ryšiai, suteikiama viltis ateityje 

sulaukti reikiamos pagalbos). Pasak Madziva & Chinouya (2016), savanorystė skatina asmenis 

aktyviai dalyvauti savo bendruomenėse ir prisiimti atsakomybę už visuomenės problemas.  

Sujungus socialinę paramą, bendruomeniškumo jausmą ir socialinį tinklą, dažniausiai 

buvo gauta savanorystė siekiant pagerinti socialinius rezultatus (Anderson, Damianakis, 

Kröger, Wagner, Dawson, Binns, Bernstein, Caspi, & Cook, 2014). Atskirai buvo įrodymų, kad 

savanoriška veikla didina socialinę integraciją (Marco-Gardoqui, Eizaguirre & García-Feijoo, 
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2020), tačiau dažniausiai didino socialinį tinklą (Gualano, Voglino, Bert, Thomas, Camussi, & 

Siliquini, 2018) ir socialinį ryšį arba bendruomeniškumo jausmą (Chen, Chen Huang & Loh, 

2022; Kragt & Holtrop, 2019). Nustatyta, kad savanorystė padidina kitų savanorių ir draugų bei 

kaimynų socialinę paramą (Milbourn, Jaya & Buchanan 2018). Taip pat pasirodė tam tikras 

šalutinis poveikis, nes padidėjęs draugysčių skaičius savo ruožtu padidino socialinę integraciją, 

o padidėjęs socialinis ryšys padidino motyvaciją (Willems, Drossaert, Vuijk & Bohlmeijer, 

2020). Tik vienoje apžvalgoje buvo pranešta apie neigiamą poveikį, t. y. kad, nors padidėjo 

teigiamų socialinių ryšių skaičius, padidėjo ir neigiamų socialinių ryšių skaičius (Milbourn et 

al., 2018). Kitas įspėjimas buvo tas, kad nors socialiniai ryšiai buvo naudingi, mažiau nei pusė 

savanorių pranešė užmezgę ryšį su savanoriais (Hyde, Dunn, Scuffham & Chambers, 2014). 

Tse (2018) atliktame tyrime buvo vertinamas kasdienis poveikis vyresnio amžiaus 

žmonėms, turintiems ilgametę savanoriškos veiklos patirtį, tačiau vis dar nežinoma, ar 

savanorystė gali būti susijusi su geresne pažinimo gerove, pvz., padidėjusiu suvoktos gyvenimo 

prasmės lygiu ir savęs veiksmingumu. Be paveiksle išvardintų savanorystės teikiamos naudos 

aspektų, literatūroje randama ir kita savanorystės teikiama nauda (Jiang, Chong, Li, Wolff & 

Chou, 2019): 

• skatinama visuomenės sergėjimo dvasia, iškilus bet kokiai problemai ir 

kiekvienos problemos sprendimo paieška; 

• savanorių moralės, motyvacijos ir gyvybinės energijos didinimas; 

• kokybiško ir aktyvaus gyvenimo užtikrinimas; 

• pagalba užmegzti naujus ryšius ir tinklus per savanorystės bendruomenes; 

• stiprinamas priklausymo tam tikrai grupei jausmas; 

• jausmas, kad žmogus nėra vienas; 

• savanorių bendravimo įgūdžių tobulinimas;  

• įgalinti savanorius geriau dirbti intensyviai; 

• žmonių savigarbos jausmo stiprinimas leidžiant jiems atrasti savo galią ir 

gebėjimą susidoroti su iššūkiais gyvenime;  

• ugdoma savanorių empatiją ir jautrumą; 

• pagalba gydant psichologines problemas, kurias asmenys gali turėti. 

Apibendrinant šį poskyrį galima teigti, jog savanorystė – tai laiko, įgūdžių ar paslaugų 

siūlymas kokiam nors reikalui ar organizacijai nesitikint finansinio atlygio. Savanorystė, tai 

savanoriška ir altruistinė veikla, kuria siekiama prisidėti prie asmenų, bendruomenių ar aplinkos 

gerovės. Savanoriai paprastai užsiima įvairia veikla, pavyzdžiui, teikia paramą pažeidžiamoms 

gyventojų grupėms, dalyvauja bendruomenės plėtros projektuose, padeda tausoti aplinką, dirba 

sveikatos priežiūros įstaigose arba prisideda prie socialinio teisingumo iniciatyvų. Savanorystė 
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teikia didžiulę socialinę naudą bendruomenėms, visuomenėms, prisideda prie socialinių ir 

ekonominių problemų sprendimo. 

2.2. Savanorystės sąsaja su socialine pagalba 

Yra daug priežasčių, kodėl žmonės pradeda savanoriauti. Kai kurie žmonės daro, nes 

tiki savanorystės organizacijos tikslais ir yra įsitikinę, kad ji gali kažkaip prisidėti prie įvairių 

problemų sprendimo. Kiti savanoriai dirba, nes nori aktyviai įsitraukti į bendruomenės 

gyvenimą, keistis patys ir padėti kitiems žmonėms. Savanorystė Lietuvoje geriausiai yra 

išplėtota didžiuosiuose Lietuvos miestuose, t. y., Kaune ir Vilniuje, apie mažesnių Lietuvos 

miestų ir miestelių savanorystę trūksta mokslinių duomenų (Savicka, 2021). 

Tiek savanorių, tiek socialinių darbuotojų pastangos grindžiamos altruizmu ir 

humanizmu. Savanoriai ir socialiniai darbuotojai yra svarbūs socialinių paslaugų sektoriaus 

komponentai. Tačiau jie yra panašūs, bet ne lygiaverčiai. Pirma, savanoris negauna atlyginimo, 

o socialinis darbuotojas dirba valstybės, nevyriausybinių organizacijų, draudimo bendrovių ar 

pačių klientų apmokamą darbą. Savanoriai negali pasikliauti savo darbu pragyvenimui, tačiau 

socialiniams darbuotojams reikia atlyginimo, kad atliktų savo darbą. Tai paaiškina, kodėl 

savanoriai turi daugiau autonomijos priimdami savanoriškas paslaugas ar ne, o socialinis darbas 

yra sudėtinga karjera, dažnai kupina dilemų ir įtampos (O‘Leary & Tsui, 2025). Antra, 

savanoriai paprastai atskaitingi, o socialiniai darbuotojai turi būti atskaitingi daugeliui 

suinteresuotųjų šalių, įskaitant klientus, finansavimo šaltinius, teisinę valdžią, profesinę 

organizaciją ir socialinio darbuotojo sąžinę. Trečia, savanoriai gali turėti arba neturėti 

bendruomenės požiūrio ar modelio, kaip jie dirba, o socialiniai darbuotojai taiko profesinės 

praktikos modelius ir sistemas, pagrįstus įrodymais. Tiek socialinis darbas, tiek savanoriai yra 

pagrindinis ir esminis socialinės paramos sistemų mechanizmas (Davies, 2023). Štai kodėl 

socialinis darbas yra atsakingas už darbą su savanoriais. 

Lietuvoje trūksta sistemingo tyrimo, apimančio savanorystės paplitimą, dinamiką, 

įvairių visuomenės grupių įsitraukimą, savanorių motyvacijas ir vertybes. Kokybiniai savanorių 

subjektyvios patirties tyrimai pirmiausia atliekami individualiu pagrindu, dažnai inicijuojami 

pavienių tyrėjų arba konkrečios organizacijos, pavyzdžiui, jaunimo savanorių tarnybos 

(Gedvilienė ir Karasevičiūtė, 2013; Kurapkaitienė, 2019). Šiuos tyrimus paprastai lemia 

atitinkamų subjektų, pavyzdžiui, jaunimo ar senjorų, interesai ir jie atliekami 

individualizuotomis pastangomis. Lietuvai būdinga, kad jaunimas labiau domisi savanoryste. 

Tačiau pažymima, kad svarbi galimybė papildyti savanorių gretas yra senjorai (Kurapkaitienė, 

2019). Senstančioje visuomenėje savanorystė yra svarbi veikla, kuri gali ir turi papildyti 

socialines paslaugas, gerinant pagyvenusių žmonių gyvenimo kokybę. Savanoriška veikla yra 



19 
 

būdas prisidėti prie socialinės įtraukties ir integracijos. Tai prisideda prie visuomenės ir 

socialinio kapitalo suvienijimo (Savicka, 2021). 

Trappenburg (2022) nurodo, kad socialinis darbas savanorystę laiko kasdienio 

gyvenimo dalimi. Šia prasme savanorystė gali būti laikoma viena iš priemonių socialinio darbo 

misijai įgyvendinti. Kaip teigia Horsham ir kt. (2024) savanorystės plėtros tarp žmonių rėmimas 

tampa viena iš galimybių spręsti šiandienos socialines problemas. Mokslinėje literatūroje 

susiduriama su socialinio funkcionavimo sąvoka. Nepaisant to, kad socialinis funkcionavimas 

yra terminas, turintis daug reikšmių, autoriai dažniausiai jį vartoja kalbėdami apie sąveiką, 

vykstančią tarp aplinkos reikalavimų ir žmonių (O‘Leary & Tsui, 2025). Šiame kontekste 

savanorystę galima suvokti kaip kelią į individo potencialo ugdymą, kuris padeda palaikyti jų 

socialinį funkcionavimą. Tai pristato socialinio darbo intervenciją klientų, kurie gali būti tiek 

savanoriškos veiklos gavėjai, tiek subjektai, atžvilgiu. Tuo pačiu metu tai yra intervencija, 

nukreipta į klientų gyvenimo sąlygų kūrimą, iš dalies gerinant organizacijų socialinių paslaugų 

kokybę (Horsham, Abrams, Davies & Lalot, 2024). 

Lietuvoje nedaugeliu mokslinių tyrimų buvo gilinamasi į subjektyvią savanorių patirtį. 

Gedvilienė ir Karasevičiūtė (2013) atliko senjorų įsitraukimo į savanorystę tyrimą. Minėtų 

autorių išvados atskleidė, kad 50 metų ir vyresni dalyviai savanoriaudami įgijo vertingų įžvalgų 

tiek savo profesiniame, tiek asmeniniame gyvenime. Nepaisant to, kad savanorystės veikla iš 

esmės nėra sudėtinga, atliktas minėtų autorių tyrimas parodė, kad aktyvus dalyvavimas, 

mokymosi procesas ir vidinė motyvacija, skatinanti savanorystės veiklas, buvo veiksmingi 

dalyvių mokymosi būdai. Verta paminėti, kad nors minėtas tyrimas suteikia įžvalgos apie 

mokymosi perspektyvą, pagrįstą subjektyvia savanorių patirtimi, jame nesigilinama į 

dalyvaujančių asmenų savanorystės trukmę ir laiką. Senjorai įsitraukė į mokymąsi ir darbą per 

savanorystę, tobulino ir aktualizavo savo socialinius įgūdžius, dalijosi idėjomis, vertybėmis, 

bendravo ir bendradarbiavo tarptautiniu lygiu, ugdė asmeninius ir profesinius įgūdžius bei 

integravosi į bendruomenę. Atitinkamai jie padėjo sau ir kitiems aktyviai dalyvauti 

visuomeniniame gyvenime, dalyvavo sprendžiant įvairias problemas, tokias kaip skurdas, 

nedarbas, bendruomenės saugumas, kryptingo laisvalaikio organizavimas, sveikata, aplinkos 

apsauga, problemų puoselėjimas ir kt. Savanoriai atidavė savo laiką, dalijosi patirtimi ir dirbo 

socialinei gerovei ne pelno organizacijose be jokio piniginio atlygio. Savanoriai senjorai 

dalyvavo savanoriškoje veikloje Kauno botanikos sode, dirbo su sovietiniais metais išstumtais 

neįgaliaisiais ir suaugusiais bei dirbo Lietuvos regioniniame mieste – Tauragėje, tremtinių 

muziejuje. Savanoriai talkino muziejaus veikloje prižiūrėdami ekspozicijas, bendravo su 

tremtiniais (Gedvilienė ir Karasevičiūtė, 2013). 
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Kurapkaitienė (2021) atliktame tyrime „Transformacinė patirtis priėmiant kitą 

savanorystėje“ nustatė, kad savanoriams kito kitoniškumas buvo raktas į savo kitoniškumo 

priėmimą. Savanorystė sukuria asimetrišką santykį, kai savanoris, teikdamas pagalbą, suvokia 

daugiau galios, o pagalbos gavėjas suvokiamas kaip priklausantis nuo savanorio. Tačiau 

savanorystės procese neįmanoma išlikti šiose suvokiamos galios pozicijose, nes savanoris turi 

išmokti sugyventi su pagalbos gavėju. Todėl pagalbos gavėjas tampa savanorio mokytoju. Šis 

besikeičiantis santykis su kitu išmokė savanorius priimti kito silpnybes, negalias ir nesėkmes, 

o kartu priimti ir tuos, kurie yra savyje. Savanoriai pradėjo vertinti save kaip „ne tokias gražias, 

kokias maniau anksčiau“, o tai suteikė jiems realistiškesnį ir priimtinesnį požiūrį į save. 

Priimdami save ir savo klaidas, savanoriai tyrime buvo drąsinami gyventi ir veikti su savo 

silpnybėmis ir netobulumais. 

Tačiau savanoriška veikla ne visada buvo teigiama savanoriams. Chen ir kt., (2020) 

atlikto tyrimo metu nustatė, kad kai kurie savanoriai jautėsi nuvertinti, kai jų savanoriškos 

veiklos neįvertino jaunoji karta, kuri paprastai laikė stereotipą, kad vyresnio amžiaus žmonės 

yra silpni ir priklausomi. Minėtų autorių atliktame tyrime vieniems dalyviams buvo sunku 

suderinti savo šeimos įsipareigojimus ir savanorišką veiklą bendruomenėje. Jaunosios kartos 

stereotipai sumažino dalyvių entuziazmą ir motyvaciją savanoriauti. Ši neigiama patirtis 

sumažino savanorių savigarbą ir savivertę. 

Horstmann ir kt. (2018) bei Cox ir kt. (2018) nustatė teigiamą ryšį tarp įsipareigojimo 

virtualiai savanoriškai veiklai internete ir motyvacijos naujam supratimui ir mokymuisi. Kiti 

tyrimai, atlikti per COVID-19 pandemiją, buvo skirti teigiamiems alternatyvių savanoriškos 

veiklos modelių naudojimo rezultatams bendruomenėje ir savanoriams. Šiuo požiūriu Lachance 

(2020) teigė, kad alternatyvios savanorystės formos yra savanoriui prieinamos priemonės 

socialiniams ryšiams palaikyti ir gyventojams dėl apribojimų primesto laisvo laiko užpildyti. 

Irane per COVID-19 pandemiją atliktas tyrimas parodė, kad savanoriška internetinė veikla 

leidžia savanoriauti įvairioms gyventojų grupėms, įskaitant neįgaliuosius, pagyvenusius 

žmones ar žmones, gyvenančius nemiestinėse vietovėse. Tačiau minėtame tyrime taip pat 

nustatyta, kad alternatyvios savanorystės formos mažina įsipareigojimą savanoriauti (Seddighi, 

Salmani, Ermolaeva, Basheva, & Sedeh, 2020). Kognityviniu savanorystės patirties aspektu 

buvo rastas panašumas į vidinį pasitenkinimą savanoriška veikla, ir atrodo, kad nepriklausomai 

nuo savanorystės stiliaus, savanoriai jaučia vienodą vidinį pasitenkinimą, jos keliamą prasmę 

ir iššūkius ir tai suteikia galimybę tobulėti (Kulik, 2021). 

Apibendrinant šį poskyrį teigiama, jog atlikti moksliniai tyrimai rodo, kad savanorystės 

patirtis gali prisidėti prie skurdo mažinimo, profesinio tobulėjimo ir žmogaus tapatybės 

savitumo. Savanoriams pasiūloma gyvenimą keičianti patirtis jauno suaugusiojo gyvenimo 
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metu, vedanti į pasiekimus asmeninio augimo ir naujų socialinių ratų link. Savanoriai mokosi 

pasiruošti realybei ir kurti prasmingą ateitį. Savanoriai mokosi derėtis su suinteresuotosiomis 

šalimis ir spręsti konfliktus. Jie patiria akis atveriančių įvykių ir tampa geriau pasiruošę 

šviesesnei ateičiai. Savanoriška veikla paprastai yra savanoriškas pasirinkimas ir tik nedaugelis 

kolegijos studentų imasi šios užduoties per savo atostogas. 

2.3. Savanorystės vaidmuo sprendžiant socialines problemas 

Savanoriška veikla užsiimantys asmenys gali atlikti lemiamą vaidmenį sprendžiant 

socialines problemas, būdingas konkrečiai bendruomenei. Jie gali ne tik atkreipti dėmesį į 

socialines problemas, bet ir prisidėti prie jų sprendimo. Taip pat pripažįstama, kad dauguma ne 

pelno organizacijų veikia savanoriškų pastangų dėka. Ne pelno organizacijose, teikiančiose 

socialines paslaugas, tiek socialiniai darbuotojai, tiek savanoriai yra gyvybiškai svarbūs ir 

negali būti atskirti nuo jų veiklos. 

Savanorystė yra universali ir prieinama visiems, nepriklausomai nuo asmenų  kilmės ar 

socialinės padėties. Savanorystė yra grindžiama prielaida, kad kiekvienas gali prisidėti, ir 

suteikia visiems žmonėms galimybę dalyvauti ir atlikti visavertiškesnį vaidmenį įvairiose 

bendruomenėse, panaudojant turimus įgūdžius ir gebėjimus (Leon-Guererro, 2016). Tokiu 

būdu savanorystė taip pat gali potencialiai spręsti nelygybės, su kuria susiduria grupės ar 

asmenys, diskriminuojami dėl tokių veiksnių kaip ekonominė padėtis, lytis, išsilavinimo stoka, 

prasta sveikata ar nedarbas, problemas. 

Socialinių problemų sprendimas reikalauja, kad būtų imtasi veiksmų. Socialinis 

veiksmas – tai individo gebėjimas aktyviai ir savarankiškai rinktis bei daryti įtaką pokyčiams. 

Kitaip tariant, bet kuris individas gali pasirinkti balsuoti, protestuoti, gerai auklėti vaikus arba 

būti autentiškas tam, kas jis yra pasaulyje. Kiekvienas teigiamo socialinio veiksmo veiksmas 

yra svarbus tam asmeniui ir jo bendruomenei. Savanorystė, kaip vienas iš būtų spręsti socialines 

problemas apima individualų veiksmą, tačiau taip pat ir kolektyvinius veiksmus (Leon-

Guererro, 2016). 

Kolektyviniai veiksmai – tai žmonių grupės veiksmai, pagrįsti kolektyviniu sprendimu, 

kurių tikslas – pagerinti tam tikros problemos padėtį ir pasiekti bendrą tikslą (Sekiwu & Okan, 

2022). Kolektyviniai žmonių veiksmai yra kūrybiškas atsakas į socialines problemas. Paprastai 

kolektyviniai veiksmai yra įsivaizduojami kaip protesto demonstracija arba socialinis judėjimą. 

Žmonės, bendruomenės ir organizacijos įsivaizduoja ateitį, kurią nori matyti, ir imasi 

organizuotų veiksmų, kad tai įgyvendintų. Norint spręsti pasaulio socialines problemas, yra 

labai svarbu taikyti abipusį požiūrį į jų sprendimą. Savanorystėje yra veikiama individualiai ir 

veikiama kolektyviai, kad būtų išspręstos tarpusavyje susijusios socialinės problemos 

(Ackermann & Manatschal, 2018). 
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Viena svarbiausių savanorystės vaidmens sričių sprendžiant socialines problemas yra 

socialinė įtrauktis. Savanorystės metu, savanoriai dirbdami su socialiai pažeidžiama grupe, kaip 

pavyzdys pabėgėliais, gali padėti pabėgėliams įgyti profesinių ir kitų jiems reikalingų įgūdžių, 

kurie palengvintų jų įsidarbinimo galimybes, sumažinti jų socialinę atskirtį (Reed & Hagen, 

2025). Dėl migracijos išaugusi kultūrinė ir etninė įvairovė daugelyje šalių sukėlė „karštą temą“, 

kaip palengvinti pabėgėlių įtraukties procesų sėkmę (Harder, Figueroa, Gillum, Hangartner, 

Laitin & Hainmueller, 2018). Integracija laikoma procesu, kurio metu asmenys sužino apie 

visuomenės vertybes, prie jų prisitaiko ir užmezga ryšius su visuomene tiek ekonomiškai, tiek 

socialiai ir integracijos procesas taip pat laikomas priklausymo ir lojalumo kūrimu (Sveen, 

Anthun, Batt-Rawden & Tingvold, 2023). Taip pat pažymima, kad savanoriškos veiklos 

sektorius turėtų skatinti bendrystę ir suteikti konkrečiai mažumai galimybę prisidėti lygiomis 

teisėmis su kita dauguma (Sveen et al., 2023).  

Sveen ir kt., (2022) įvardija, kad savanorystė gali būti sveikatą stiprinanti sritis, galinti 

ugdyti prasmingumo jausmą, kurti priklausymo jausmą ir ugdyti dalyvių gebėjimus įgūdžių ir 

žinių srityje naujoje bendruomenėje, nors šis procesas atrodo sudėtingas ir priklauso nuo tokių 

veiksnių kaip organizacijos žmonės sutinka imigrantus, ir socialinės aplinkos organizacijoje 

įtraukumas bei paslaugumas. Viename iš mokslinių tyrimų buvo atskleista, jog savanorystė 

padėjo imigrantams iš įvairių pasaulio šalių įgauti įdirbį prieš darbo rinką, taip pat padėjo 

asmenims  įveikti socialinę izoliaciją, pagerinti kalbos įgūdžius ir gauti teigiamą visuomenės 

pripažinimą (Ambrosini & Artero, 2022). Vienoje iš apžvalgų yra teigiama, kad veiksniai, 

skatinantys pabėgėlių psichologinę gerovę pereinamuoju laikotarpiu, gali apimti savanorystės 

scenarijus, kurie teikia socialinę paramą, galimybes žmonėms gyventi kuo artimesnį gyvenimą 

tam gyvenimui, kurio jie siekia, išplėstus socialinius tinklus, dalyvavimą mokymuose ar darbe 

ir prasmės jausmą, susijusį su jų patirtimi ir esama situacija (Posselt, Eaton, Ferguson, Keegan 

& Procter, 2019). 

Norvegijos valdžios institucijos teigia, kad savanorių vaidmuo gali būti siejamas su tuo, 

jog savanoriai „užkerta“ kelią socialiai pažeidžiamos grupės vienišumui, kuriant įtraukiamos 

vietos bendruomenės ir susitikimų vietas, taip pat organizacines veiklas, kurios gali skatinti 

socialinius ryšius tarp socialiai pažeidžiamų asmenų ar jų grupėse. Savanorystė gali pasiekti 

tuos asmenis, kurių negali pasiekti viešasis sektorius (Sveen et al., 2023). Gadbois ir kt., (2024) 

teigia, jog savanorystė gali būti svarbus socialinio ryšio šaltinis socialiai pažeidžiamoms 

grupėms, tokioms kaip vieni namuose negalintys likti vyresnio amžiaus suaugusieji. 

Savanorystės vaidmuo taipogi apima (Alsehaimi, 2023): 

1. Švietėjišką veiklą ir socialinių problemų prevenciją. 

2. Pagalbą kasdienybėje socialiai pažeidžiamoms grupėms. 
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3. Emocinę ir socialinę paramą asmenims, kurių socialinė situacija yra sunki. 

Paužuolienė ir kt., (2024) teigia, jog savanorystės vaidmuo sprendžiant socialines 

problemas atsiskleidžia remiantis išvardintais aspektais: 

• savanorystė yra viena iš priemonių, kuria savanoriaujantys asmenys arba 

savanoriaujančios grupės gali atkreipti dėmesį į žmonių, socialines ar 

aplinkosaugos problemas; 

• stiprina socialinę, kultūrinę, aplinkosaugos ir švietimo sritis; 

• puoselėja socialines vertybes; 

• ugdo pilietiškumą; 

• skatina žmogiškumą ir toleranciją; 

• teikia ekonominę ir politinę naudą; 

• teikia nepakeičiamą pagalbą nenugalimos jėgos atveju. 

Afandi ir kt., (2024) teigia, jog savanorystė yra svarbi įgalinant socialiai pažeidžiamus 

asmenis. Įgalinimas yra labai svarbus siekiant padėti socialiai pažeidžiamai bendruomenei įgyti 

galios, suteikiant jai galimybę atlikti aktyvesnį vaidmenį priimant sprendimus dėl programų, 

susijusių su jų gyvenimu ir gerove. Būtent čia savanorystė yra esminė. Savanoriai veiksmingiau 

skatina bendruomenės dalyvavimą, nes jų santykiai su socialiai pažeidžiamomis grupėmis yra 

grindžiami „neformalumu, bendru veikimu ir tinkliniu abipusiškumu“ (Aked, 2015, p. 39). 

Savanorystės metu socialiai pažeidžiama bendruomenė gali pasinaudoti savo veiksmų laisve, o 

tai suteikia jai „galių“.  

Savanorystė taip pat gali būti naudojama kaip priemonė propaguoti ir didinti 

informuotumą apie socialines problemas. Savanoriai gali dirbti su organizacijomis, kurios 

daugiausia dėmesio skiria propagavimui ir politikos pokyčiams, siekdami padėti įgyvendinti 

sisteminius pokyčius. Savanoriai taip pat gali naudoti savo balsą, kad padidintų informuotumą 

apie socialinę problemą ir paskatintų kitas institucijas arba kitus asmenis įsitraukti į socialinės 

problemos sprendimą (Horsham, Abrams, Davies & Lalot, 2024). 

Savanorystės vaidmuo sprendžiant socialines problemas atsiskleidžia ir per socialines 

inovacijas. Savanoriai yra labai svarbūs, nes savanoriai geba prieiti prie socialiai pažeidžiamo 

asmens ir remiantis to asmens pasidalinta patirtimi pasiūlyti vietos valdžioms naujų idėjų. Vien 

mintis, jog savanorystė siūlo naujas veiklos perspektyvas socialinėms organizacijoms prisideda 

prie alternatyvaus požiūrio skatinimo (Wit, Mensink, Einarsson & Bekkers, 2017). Naujos 

idėjos, kurios yra ypač svarbios socialinių inovacijų požiūriu, yra tos, kurios padeda viešojo 

sektoriaus organizacijoms nustatyti ir spręsti iškylančias socialines problemas. Savanorystė 

paprastai gali prisidėti atpažįstant galimybes organizacijoms, kuriose asmenys atlieka 

savanoriavimą. Socialinių inovacijų diegimas apima platų praktinių užduočių spektrą, o 
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savanoriai gali turėti prieigą prie išteklių, reikalingų socialiniams projektams įgyvendinti (Wit 

et al., 2017). 

Savanorių socialinių tinklų apimtis ir įvairovė gali prisidėti prie efektyvios inovacijų 

sklaidos. Sveen ir kt., (2023) teigia, kad silpni ryšiai yra efektyvesni skleidžiant informaciją, 

nes santykiai tarp žmonių, kurie vienas kito gerai nepažįsta, greičiausiai sudaro „tiltą“ tarp 

dviejų atskirų tinklų. Manoma, jog savanoriai apskritai turi daugiau ir platesnių socialinių 

tinklų, nei valstybinėje įstaigoje dirbantys asmenys, nes yra manoma, jog tam tikra socialiai 

pažeidžiama grupė linkusi daugiau bendrauti su taip vadinamais „paprastais“ žmonėmis, nei su 

socialinių institucijų darbuotojais (Reed & Hagen, 2025). Kai savanoriai sujungia organizaciją 

su kitomis socialinėmis sferomis, tai organizacijoje sukurtos inovacijos gali būti veiksmingai 

įgyvendinamos. Idėjų generavimo etape savanoriai atlieka organizacijos „akių ir ausų“ 

vaidmenį. Savanoriai turi plačius socialinius tinklus, per kuriuos gali nustatyti ir pranešti apie 

asmenų socialinius poreikius. Socialiniai poreikiai yra kiekvienos socialinės inovacijos 

atspirties taškas. Vietos autonomijos ir atsakomybės jausmas yra naudingas atliekant „akių, 

ausų ir balso“ vaidmenį. 

Savanorystė atlieka tarpininkavimo vaidmenį paslaugų teikėjų ir gavėjų santykiuose, o 

šį ryšį silpnina administracinė biurokratija, skirtingos darbotvarkės ir atspirties taškai. Šiuose 

atvejų tyrimuose bendruomenėse dirbantys savanoriai atliko tarpininkų vaidmenį tarp įvairių 

grupių, tokių kaip vietos bendruomenių asociacijos ir valstybinės institucijos, dažnai padėdami 

joms įveikti biurokratinius procesus. Pavyzdžiui, jaunimo savanoriai Amelyje (Libane) buvo 

apmokyti geriau suprasti šalies įstatymus, susijusius su migrantėmis namų darbuotojomis. Šios 

žinios buvo vertingos padedant namų darbuotojoms, kurioms reikėjo vakcinacijos dėl 

sveikatos, bet kurios neturėjo asmens tapatybės kortelių, o jų darbas apėmė svarbių arabų kalbos 

dokumentų vertimą į anglų (arba vietines kalbas) (Volunteerism Report, 2022).  

Pasak Boikach ir kt., (2022) savanorystė ne visada siekia sisteminių pokyčių institucijų 

viduje ar už jų ribų, tačiau ji dažnai iškelia ir atskleidžia sistemines problemas, dėl kurių 

atsiranda socialinės problemos. Kai savanorystė sutelkiama į nepakankamai aprūpinamų 

gyventojų priežiūrą, ji tampa „galinga aktyvizmo vieta“. 

Apibendrinant šį poskyrį galima teigti, jog savanorystės vaidmuo yra labai svarbus 

visuomenei, valstybinėms organizacijoms ir socialiai pažeidžiamiems asmenims ir asmenų 

grupėms. Savanorystė yra priemonė, įvairiais būdais skatinanti socialinių problemų sprendimą. 

Savanorystės vaidmens reikšmė neapsiriboja tiesiogine nauda socialiai pažeidžiamiems 

asmenims ir bendruomenėms, savanorystė daro įtaką visuomenės sveikatai, sanglaudai 

platesniu mastu. Savanorystė skatina bendradarbiavimą, bendrą atsakomybę dėl kylančių 

socialinių problemų ir kolektyvinius veiksmus, skirtus spręsti socialines problemas. 
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Savanorystės vaidmuo apima socialinių tinklų kūrimą, kuris padeda puoselėti toleranciją, 

empatiją ir socialinę įtraukti. Savanorystė atveria erdves įgalinti socialiai pažeidžiamus asmenis 

būti lygiaverčiais partneriais bendradarbiavimo procesuose, susijusiuose su jų poreikiais ir 

gerove. 
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3. TYRIMO METODOLOGIJOS PAGRDINIMAS 

3.1. Empirinio tyrimo metodologija 

Pagrindinis tyrimo tikslas yra ištirti ir atskleisti savanorystės patirtis, kaip socialinių 

problemų sprendimo kelią. Siekiant atsakyti į tyrimo tikslą, pasirenkamas tyrimo atlikimo 

metodas. 

Magistrinio tyrimo loginė matrica yra pateikta paveiksle (žr. 2 pav.). 

 

2 pav. Tyrimo eigos schema 

Magistrinio darbo schema taip pat parodo darbo eigą. Pirmiausiai buvo analizuojama 

mokslinė literatūra susijusi su magistrinio darbo tema. Po mokslinės literatūros analizės 

rengiama tyrimo metodika. Tyrimo metu surinkti duomenys yra analizuojami, apibendrinami ir 

yra pateikiamos išvados ir rekomendacijos. 

Tyrimo metodo pasirinkimas. Siekiant atskleisti savanorystės patirtis kaip kelią 

spręsti socialines problemas, pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Gaižauskaitė ir 

Valavičienė (2016, p. 14) teigimu „atliekant kokybinį tyrimą dominuoja indukcinė logika, kitaip 

tariant, teorija yra kuriama (generuojama) iš surenkamų tyrimo duomenų“. Žydžiūnaitė ir 

Sabaliauskas (2017) pažymi, jog kokybinio tyrimo metodas yra tinkamas toms temoms, kurios 

yra mažai tyrinėtos. Kokybinio tyrimo metodas suteikia galimybę tiriamąjį reiškinį analizuoti 

I etapas. MOKSLINĖS LITERATŪROS ANALIZĖ

Socialinių problemų savokos analizė. Socialinių problemų 
atsiraadimų priežastys. Savanorystės reiškinio mokslinių tyrimų 
apžvalga. Savanorystės sąsaja su socialine pagalba. Savanorystės 

vaidmuo sprendžiant socialines problemas.

II etapas. TYRIMAS

Leido įvertinti iššūkius su kuriais susiduriama savanorystės metu 
sprendžiant pabėgėlių į visuomenę integracijos problemas. Taip pat 

savanorystės patirtis kaip būdą spręsti socialines problemas.

Interviu su 
savanoriais

III etapas. TYRIMO DUOMENŲ ANALIZĖ IR 
APIBENDRINIMAS
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labiau „į gylį“, t. y., išsiaiškinti tiriamųjų realius veiksmus realioje situacijoje ir jų situacijos 

suvokimą, ir ypatingai kokybinio tyrimo metodas yra tinkamas tiriant socialinio darbo temas. 

Duomenų rinkimo instrumentai. Tyrimo duomenų rinkimui pasirinktas kokybinio 

tyrimo instrumentas – interviu. Šupa ir kt., (2020, p. 46) teigia, jog interviu „leidžia „pamatyti“ 

socialinę problemą ar situaciją iš labai arti ar net „iš vidaus“, t. y. tai patiriančio ir 

išgyvenančio individo akimis“. Kokybiškas interviu gali būti atliekamas tada, kai tyrėjas įgyja 

tiriamojo pasitikėjimą, sugeba valdyti pokalbio eigą, taip pat motyvuoja tiriamąjį giliau atsakyti 

į jam užduodamus klausimus. Taip pat labai svarbu, jog interviu metu tyrėjas tiriamajam 

„nesufleruotų“ galimų klausimo atsakymų. Remiantis Gaižauskaitės ir Vielavičienės (2016) 

nuomone, kokybinio interviu metu tiriamieji pateikia atsakymus į jiems užduodamus klausimus 

remdamiesi asmenine patirtimi. 

Siekiant magistrinio darbo tikslo buvo pasirinkta taikyti atviro tipo interviu metodą. 

Atviro tipo interviu metodas skatina tiriamuosius asmenis pateikti išsamesnius ir detalesnius 

atsakymus, o ne tiesiog atsakyti į klausimą „taip“ arba „ne“. Atviro tipo klausimai skatina 

asmenis daugiau papasakoti apie savo patirtį tiriamojoje situacijoje. Atviro tipo interviu suteikia 

tyrėjui galimybę be pagrindinių iš anksto paruoštų interviu klausimų, taip pat tiriamajam 

užduoti papildomus klausimus, kurie yra susiję su tiriamuoju reiškiniu, priklausomai nuo 

interviu eigos. Interviu klausimai yra suskirstyti į tris blokus: 

• I blokas – pirmojo klausimų bloko klausimais siekiama atskleisti kokia yra 

savanorių asmeninė savanorystė patirtis ir jų atliekama veikla savanorystėje (1-

6 klausimai); 

• II blokas – antrojo klausimų bloko klausimais siekiama išsiaiškinti savanorystės 

poveikį pabėgėlių integracijai į visuomenę (7-10 klausimai); 

• III blokas – trečiojo klausimų bloko klausimais siekiama išsiaiškinti 

savanorystės poveikį visuomenei ir kitoms socialinėms struktūroms (11-16 

klausimai). 

Duomenų analizės metodai. Kokybinio interviu surinktų duomenų analizei pasirinkta 

naudoti turinio analizės metodą (angliškai – content). Turinio analizės metodas naudojamas 

tyrime nepakeičia surinktos informacijos, išlieka originali interviu metu surinkta informacija. 

Analizuojant tyrimo duomenis formuluojamos kategorijos ir subkategorijos, pagal tiriamųjų 

pateiktus teiginius. Žydžiūnaitės ir Sabaliausko (2017) teigimu, tyrėjas turi gebėti atrinkti tik 

tiriamajai temai tinkamą turinį ir tik remiantis tyrimo metu surinktais duomenimis 

formuluojamos kategorijos ir subkategorijos. Taip pat tyrimo duomenų analizėje interviu metu 

surinkti duomenys yra lyginami tarpusavyje ir yra naudojamas tyrimo duomenų interpretavimo 

metodas. 
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Tyrimo imtis. Kokybiniame tyrime tyrimo imtis nėra skaičiuojama taip, kaip 

kiekybiniuose tyrimuose. Tyrėjas kokybiniame tyrime yra atsakingas už tyrimo dalyvių 

parinkimą tiriant tam tikrą reiškinį. Mokslinėje literatūroje yra teigiama, jog kokybiniame 

tyrime gali dalyvauti ir vienas asmuo, tačiau norint pateikti gilesnes tiriamojo reiškinio išvadas 

tiriamųjų imtis kokybiniame tyrime turėtų svyruoti nuo 6 iki 10 informantų (Daniela, 2020). 

Tyrimui nauji dalyviai nebekviečiami, kai interviu ima kartotis ir tyrimo dalyviai nebepasako 

nieko naujo, kas jau yra pasakyta iki tol paimtuose interviu. 

Tyrimo dalyvių atranka. Tyrimo dalyvių parinkimui buvo naudota kriterinė atranka, 

kuri reiškia, jog tyrimo dalyviai yra atrenkami iš anksto remiantis suplanuotais kriterijais pagal 

tiriamąjį reiškinį. Šio tyrimo dalyvių atrankos kriterijai: 

• savanoriai, tiesiogiai dirbantys su įvairaus amžiaus pabėgėliais; 

• patirtis savanorystėje ne mažiau 2 metai. 

Magistrinio darbo tyrimui buvo nuspręsta pasirinkti 10 tyrimo dalyvių. Tyrime 

analizuojamos visos 10 tyrimo dalyvių pateiktos nuomonės. Tyrimo dalyvių charakteristika 

pateikta žemiau tekste esančioje lentelėje (1 lentelė). Kiekvienam tyrimo dalyviui buvo 

suteiktas kodinis pavadinimas – TD1, TD2, TD3, TD4, TD5, TD6, TD7, TD8, TD9, TD10. 

1 lentelė. Tyrimo dalyvių charakteristikos 

Tyrimo dalyvis Demografinė ir socialinė charakteristika 

TD1 Vyras, 24 metų, tarptautinių santykių studentas, savanorystės patirtis – 2 

metai. 

TD2 Moteris, 54 metų, socialinė darbuotoja. Savanorystės patirtis – 5 metai. 

TD3 Moteris, 34 metų, pedagogė. Savanorystės patirtis – 2 metai. 

TD4 Vyras, 39 metų, teisės išsilavinimas. Savanorystės patirtis – 4 metai. 

TD5 Moteris, 26 metų. Pedagoginis išsilavinimas. Savanorystės patirtis – 2 

metai. 

TD6 Vyras, 33 metai. Psichologas. Savanorystės patirtis – 2 metai. 

TD7 Vyras, 38 metai. Filologijos išsilavinimas. Savanorystės patirtis – 4 metai. 

TD8 Vyras, 41 metai. Pedagoginis išsilavinimas. Savanorystės patirtis – 3 metai. 

TD9 Moteris, 29 metų. Tarptautinių santykių išsilavinimas. Savanorystės patirtis 

– 6 metai. 

TD10 Moteris, 37 metai. Socialinė darbuotoja. Savanorystės patirtis – 4 metai. 

 

Empirinio tyrimo organizavimas. Empirinio tyrimo organizavimas yra suskirstytas į 

šiuos etapus: 

1. Pirmasis etapas. Tyrimo instrumento paruošimas. Pagal mokslinės literatūros 

analizę nuspręsta pasirinkti kokybinio tyrimo instrumentas, atviro tipo interviu. 

2. Antrasis etapas. Pagal tyrimo dalyvių atrankos kriterijus atrinkti tyrimo dalyviai. 

Atrinkta 10 tyrimo dalyvių, atitinkančių atrankos kriterijus. 

3. Trečiasis etapas. Interviu atlikimas. Tyrimo duomenų rinkimo pradžia 2025 metai, 

gegužės mėnuo. Buvo atliekami gyvi pokalbiai su tyrimo dalyviais. Pokalbis buvo 

pradedamas pasisveikinimu, buvo pristatyta tema, supažindinta su magistrinio darbo 
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tyrimo tikslu, pabrėžiamas tyrimo dalyvių konfidencialumas. Kiekvieno interviu 

trukmė – iki 1 valandos. Informacija buvo užrašinėjama ranka į tyrėjo užrašus 

interviu metu. 

4. Ketvirtas etapas. Apdorojami interviu metu gauti duomenys ir analizuojami 

skirstant juos į kategorijas ir subkategorijas. Tyrimo duomenų analizė aprašoma 

pristatant radinius ir diskutuojant su teorinėmis perspektyvomis. Magistrinio darbo 

išvadų ir rekomendacijų parengimas.  

Tyrimo etika. Interviu metu laikomasi mokslinio darbo etikos principų (Žydžiūnaitė & 

Sabaliauskas, 2017): 

• pagarbos – su kiekvienu tyrimo dalyviu buvo išlaikomas pagarbus elgesys 

tyrimo dalyvio asmens privatumui; 

• galimybės neatsakyti į pateiktą interviu klausimą principo; 

• konfidencialumo ir anonimiškumo. Kaip jau buvo minėta, visiems tyrimo 

dalyviams suteikti kodiniai pavadinimai, nuo TD1 iki TD10, jog nebūtų 

atskleista tyrimo dalyvių tapatybė. Taip pat tyrimo dalyvių vardai pakeisti. 

Kodiniai tyrimo dalyvių pavadinimai nuo TD1 iki TD10 buvo suteikti pagal 

tyrimo dalyvių eiliškumą dalyvaujant tyrime; 

• geranoriškumo principo – tyrimo dalyvių dalyvavimas tyrime yra 

neatlygintinas, o tyrimo metu gauti duomenys yra naudojami tik magistrinio 

darbo išvadų rengimų ir pasiūlymų formulavimui; 

• teisingumo principų. 

Tyrimo ribotumai. Kokybinio atviro interviu metu gauti duomenys atspindi tik tyrimo 

dalyvių asmeninę nuomonę ir jų asmenines patirtis. Suformuluotos išvados yra taikomos 

tiriamajai temai atskleisti ir norint įtvirtinti atskleistų duomenų visuotinumą, reikalinga atlikti 

papildomus kokybinius ir kiekybinius tyrimu. 

3.2. Tyrimo radiniai 

Tyrimo rezultatai yra apibendrinami pateikiant kategoriją ir išskirtas subkategorijas bei 

nurodant patvirtinančius teiginius. Skirtinga tyrimo dalyvių savanorystės patirtis atskleidžia jų 

pastebėjimus apie savanorystę (žr. 2 lentelė). Tyrimo dalyviai savo savanorystę apibūdina 

skirtingai. Vienas iš tyrimo dalyvių savo savanorystę apibūdina kaip pagalbą ir mokymąsi, 

pabrėžiant tai, jog savanorystė yra susijusi ir su asmeniniu augimu „<Savanorystė man – ne tik 

pagalba, bet ir mokymasis>“ (TD1). Kiti tyrimo dalyviai savanorystę apibūdina kaip profesinės 

veiklos pratęsimą, taip pat kaip ir žmogiškąją patirtį (žr. 2 lentelė). Vienam iš tyrimo dalyvių 

savanorystė yra kasdienybės dalis, kurią tyrimo dalyvis įvardija kaip „<...tai gyvenimo būdas> 
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(TD10). Dar kiti tyrimo dalyviai savo savanorystę suvokia kaip grąžos aspektą, kuris pasak 

vieno iš tyrimo dalyvių „<...sutikau žmonių, kurie man padėjo. Dabar noriu padėti tiems, kurie 

yra ten, kur buvau aš prieš kelerius metus>“ (TD7). Vėlgi, savanorystė yra siejama ir su noru 

padėti, tačiau taip pat išryškėja, jog tam tikrų iššūkių buvo neišvengta „<...bet per laiką virto 

kova su vėjo malūnais...>“ (TD4) (žr. 2 lentelė). 

2 lentelė. Tyrimo dalyvių savanorystės apibūdinimas 

Kategorija  Subkategorija  Patvirtinantis teiginys 

Savanorystės 

apibūdinimas 

Pagalba ir mokymasis <Savanorystė man – tai ne tik pagalba, bet ir mokymasis> 

(TD1) 

Profesinės veiklos 

pratęsimas 

<...pratęsimas mano profesinės veiklos – kur šiek tiek 

daugiau laisvės ir žmogiškumo> (TD2) 

<Savanorystė man yra natūralus mano profesinio 

pašaukimo tęsinys. (TD6) 

Gyvenimo būdas <...tai gyvenimo būdas> (TD10) 

Žmogiška patirtis <...žmogiška patirtis – padėti kitiems ne todėl, kad reikia, o 

todėl, kad aš to noriu> (TD3) 

<Tai buvo trumpa, bet labai paveiki patirtis...> (TD5) 

Įsipareigojimas  <...tai ilgalaikis įsipareigojimas būti šalia žmonių, kurie 

dažnai atsiduria nematomose visuomenės paraštėse> (TD9) 

Grąža < Savanorystė man – tai galimybė grąžinti tai, ką pats 

gavau> (TD7) 

Gyvenimo prasmė <... tai gyvenimo prasmės tąsa...> (TD8) 

Noras padėti <... prasidėjo kaip idealistinis noras padėti, bet per laiką 

virto kova su vėjo malūnais...> (TD4) 

 

Literatūroje teigiama, jog skirtingi savanoriai gali užsiimti ta pačia veikla dėl skirtingų 

priežasčių. Antra, bet kuris savanoris gali turėti kelias motyvacijas (Vecina & Marzana, 2019). 

Tyrimo dalyviai taip pat atskleidė skirtingus motyvus, paskatinusius juos tapti savanoriu 

pabėgėlių centre (žr. 3 lentelė). 

Vieno iš tyrimo dalyvių teigimu, pagrindinis motyvas paskatinęs tapti savanoriu 

pabėgėlių centre yra praktinė patirtis, nes pasak tyrimo dalyvio praktinė patirtis yra susijusi su 

realia pagalba žmonėms, kurioje yra dalijamasi turimomis žiniomis, jog integracijos procesas 

būtų kuo efektyvesnis „<...prisidėti prie realios pagalbos žmonėms, dalintis savo turimomis 

žiniomis siekiant pagreitinti pabėgėlių integraciją į visuomenę...>“ (TD1). Trys tyrimo 

dalyviai kaip pagrindinį motyvą tarpti savanoriu pabėgėlių centre įvardijo norą prisidėti (žr. 3 

lentelė). 

3 lentelė. Motyvai, paskatinę tyrimo dalyvius tapti savanoriu pabėgėlių centre 

Kategorija  Subkategorija  Patvirtinantis teiginys 

Savanorystės 

motyvai 

Praktinė patirtis <...norėjau praktiškai prisiliesti prie migracijos temų ir 

kartu prisidėti prie realios pagalbos žmonėms, dalintis savo 

turimomis žiniomis siekiant pagreitinti pabėgėlių 

integraciją į visuomenę> (TD1) 

Noras prisidėti <Po darbo su vietiniais benamiais norėjau prisidėti ir prie 

migrantų integracijos...> (TD2) 

<...pamaniau, kad reikia kažkam pasisiūlyti padėti...> 

(TD3) 
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<...norėjau prisidėti praktiškai ir pamatyti viską iš vidaus> 

(TD4) 

Prasminga pagalba <Ieškojau galimybės padėti prasmingai – savanoriška 

stovykla vasarą pasirodė puiki proga> (TD5) 

<Pajutau, kad mano žinios ir įgūdžiai gali būti labai 

naudingi bei prasmingi...> (TD6) 

Dalijimasis patirtimi <Norėjau būti šalia žmonių, kurie tai išgyvena. Pasidalinti 

savo patirtimi ir išgyvenimais> (TD7) 

Sisteminių problemų 

supratimas 

<Man rūpėjo ne tik padėti žmogui gauti paslaugą, bet ir 

suprasti sistemines problemas, kurios trukdo jiems 

integruotis> (TD9) 

Savanorystės poveikio 

supratimas 

<Kokie santykiai mezgami tarp žmonių savanoriaujant, 

koks poveikis to> (TD10) 

Pagarba ir atvirumas <Skaudžiai reagavau į tai, kaip visuomenė reagavo į 

pabėgėlius – daug neapykantos, baimės, nesupratimo. 

Norėjau parodyti, kad galima kitaip – su pagarba ir 

atvirumu> (TD8) 

 

Tyrimo dalyviai savanorystę suvokia kaip prasmingą pagalbą, kuri juos ir paskatino 

tapti savanoriu pabėgėlių centre „<Ieškojau galimybės padėti prasmingai, susipažinti su 

kitomis kultūromis, laisvo laiko įprasminimas, siekiau įgyti patirties socialinio darbo sferoje 

(TD5); „<...mano žinios ir įgūdžiai gali būti labai naudingi bei prasmingi...>“ (TD6). Vieno 

iš tyrimo dalyvių teiginys atskleidžia, jog vyrauja sisteminės problemos „<...kurios trukdo 

jiems integruotis> (TD9). Iš tyrimo dalyvio pateikto teiginio taip pat daroma prielaida, jog 

savanorystė tampa socialinių problemų pažinimo įrankiu. Dar vienas tyrimo dalyvis teigė 

„<Norėjau būti šalia žmonių, kurie tai išgyvena. Pasidalinti savo patirtimi ir išgyvenimais>“ 

(TD7) (žr. 3 lentelė). Teiginys atskleidžia, jog vienas iš motyvų vėlgi galėjo būti parama 

pabėgėliams remiantis asmenine savanorio patirtimi. Kito tyrimo dalyvio teigimu, visuomenė 

neigiamai reaguoja į pabėgėlius, ir tai atsiskleidžia per nemalonią tyrimo dalyvio reakciją 

„<Skaudžiai reagavau į tai, kaip visuomenė reagavo į pabėgėliu...>“ (TD8), todėl tai paskatino 

tapti tyrimo dalyvį savanoriu, jog parodyti pagarbą pabėgėliams ir atvirumą. 

Analizuojant tyrimo metu gautus rezultatus atskleidžiamos ir veiklos, kurias atlieka 

savanoriai pabėgėlių centre, kurios apima skirtingos rūšies veiklas ir užsiėmimus: 

„<...vedu neformalius lietuvių kalbos užsiėmimus jaunimui, kartais padedu organizuoti 

renginius>“ (TD1); 

„<...padedu spręsti šeimos, vaikų, teisinio statuso klausimus>“ (TD2); 

„<Padedu šeimoms orientuotis vietinėje bendruomenėje...>“ (TD3). 

Tyrimo dalyviai savanoriaudami pabėgėlių centre taip pat padeda pabėgėliams 

integruotis į darbo rinką „<...padedu integruotis į darbo rinką>“ (TD4). Savanorių teikiama 

pagalba pabėgėlių centre apima ir darbą su vaikais „<...žaidimai, kūrybinės veiklos, mažos 

ekskursijos>“ (TD5). Tyrimo dalyvių teiginiai atskleidžia, jog pabėgėliams yra būtina 
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įvairiapusė pagalba iš savanorių, nuo pagalbos prie kasdienių poreikių patenkinimo iki 

įsidarbinimo būnant kitoje šalyje. 

Tyrimo dalyvių nuomonės dėl pabėgėlių poreikių, su kuriais susiduria tyrimo dalyviai 

savanoriaudami pabėgėlių centre, išsiskiria (žr. 4 lentelė). Vieni tyrimo dalyviai akcentuoja 

labiau socialinius aspektus, dar kiti tyrimo dalyviai įvardija labiau psichologinius aspektus. Du 

tyrimo dalyviai įvardijo, jog savanorystės metu jie savanoriaudami su pabėgėliais susiduria su 

pabėgėlių poreikiais, kurie yra susiję su kalbiniais ir socialiniais įgūdžiais (žr. 4 lentelė). Tai 

taip pat atskleidžia, jog tyrimo dalyvis, kaip jis pats teigė „<...padedu jauniems pabėgėliams 

pasiruošti darbo pokalbiams, prisitaikyti mokyklose, geriau suprasti sistemą>“ (TD1). 

4 lentelė. Pabėgėlių poreikiai, su kuriais susiduria tyrimo dalyviai 

Kategorija  Subkategorija  Patvirtinantis teiginys 

Pabėgėlių poreikiai Kalbiniai ir socialiniai 

įgūdžiai 

<Kalbiniai ir socialiniai įgūdžiai...> (TD1) 

<Kalba...> (TD6) 

Kalbos kursai <...kalbos kursų trūkumas...> (TD10) 

Pagalba 

bendradarbiaujant 

<... pagalba bendraujant su institucijomis – ten, kur valstybė 

stringa> (TD4) 

Praradimo skausmas <...praradimo skausmas, kai žmonės palieka šeimą, 

draugus, viską ką turėjo> (TD5) 

Biurokratija  <...biurokratija...> (TD6) 

Emocinė parama <Emocinė parama...> (TD2) 

Kultūrinis 

šokas/skirtumai 

<...kultūrinis šokas...> (TD7) 

<Kultūriniai skirtumai>“ (TD10) 

Vaikų priežiūra <...vaikų priežiūra...> (TD2) 

Saugumas  <... pabėgėliai nesijaučia saugūs...> (TD9) 

Socialinis ryšys <Jiems trūksta socialinio ryšio, supratimo apie vietinę 

sistemą> (TD8) 

Noras būti išgirstiems <Dažnai pabėgėliams trūksta žmogaus su kuriuo galima 

pasikalbėti, būti išgirstiems> (TD10) 

Būstas  <...būsto paieška...> (TD9) 

Informacijos trūkumas <Pirmiausia – informacijos trūkumas, nežinojimas apie 

teises ir pareigas> (TD9) 

Kasdieniai praktiniai 

poreikiai 

<...kasdieniai praktiniai poreikiai (vaikų mokykla, 

gydymas, transportas)> (TD3) 

 

Kitas pabėgėlių poreikis, kuris išryškėja tyrimo rezultatų analizės metu yra pagalba 

bendradarbiaujant (žr. 4 lentelė). Savanorių teikiama pagalba bendradarbiaujant yra ypatingai 

svarbi, nes pabėgėliai yra jiems nepažįstamoje šalyje, jie nežino tos šalies įstatymų, nemoka 

kalbos, todėl savanorystė šiuo aspektu yra labai svarbi ir socialiai naudinga. Išryškėjo tai, jog 

valstybės sistemoje yra susiduriama su kliūtimi bandant padėti pabėgėliams, nes vieno iš tyrimo 

dalyvių teigimu „<...valstybė stringa>“ (TD4); „<...biurokratija...>“ (TD6). Savanoriai taip 

pat įžvelgia ir emocinius pabėgėlių poreikius „<Emocinė parama...>“ (TD2); „<...pabėgėliai 

nesijaučia saugūs...>“ (TD9); „<...būti išgirstiems>“ (TD10) (žr. 4 lentelė). Dar vienas tyrimo 

dalyvis įvardijo, jog pabėgėliai patiria kultūrinį šoką. Pabėgėliams, jiems naujoje šalyje, gali 

būti sunku pasitikėti ten esančiais žmonėmis, kurie jiems nori padėti, todėl vėlgi gali kilti 

baimės, saugumo trūkumas, nes dažnu atveju pabėgėliai į šalį atvyksta su mažais vaikais, o 
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vaikams yra reikalinga mokykla „<...vaikų mokykla...>“ (TD3), todėl pabėgėlių integracija į 

visuomenę kitoje šalyje gali būti sunkesnė, tačiau vėlgi tai tik pabrėžia savanorių vaidmenį 

pabėgėlių integracijos į visuomenę procese. Pabėgėlių integraciją į visuomenę jiems svetimoje 

šalyje apsunkina ir tai, jog trūksta <...kalbos kursų...> (TD10). 

Tyrimo dalyviai savanoriaudami su pabėgėliais susikuria ir tam tikrą santykį, kuris gali 

būti šiltas, o vėliau tas santykis taipogi remiantis tyrimo dalyvių teigimu tampa abipuse 

draugyste: „<.Tyriu labai šiltą ryšį... ilgainiui tie santykiai pereina į draugystę>“ (TD8) (žr. 5 

lentelė). Kitų tyrimo dalyvių teiginiai atskleidžia tai, kad savanorių ir pabėgėlių santykiai labai 

dažniausiai yra grindžiami žmogiškumu, pasitikėjimu grįstu ir artimu santykiu. Savanorių ir 

pabėgėlių santykiai remiantis tyrimo metu gautis rezultatais peržengia formalios pagalbos ribą 

ir tampa emociškai artimais santykiais, nes savanoriai savanoriaudami sužino daugybę 

asmeninių dalykų apie pabėgėlius ir jų šeimas. Gauti rezultatai vėlgi atskleidžia, kad 

savanorystė yra ne vien tik paslaugos teikimas, bet ir abipusis santykis, kuris yra paremtas 

pagarba ir empatija. Vienas iš tyrimo dalyvių įvardijo, jog jo santykis su pabėgėliais yra labiau 

oficialus „<Esu tarsi tarpininkas...>“ (TD7) (žr. 5 lentelė). Vescan ir kt., (2023) atliktame 

moksliniame tyrime paaiškėjo, jog savanorių ir pabėgėlių santykis gali būti dinamiškas 

santykius, net jeigu jie daugiausia yra skirti spręsti neatidėliotinas praktines ar biurokratines 

problemas ir mažiau skirti savęs atskleidimui ir bendruomeniniams mainams. 

5 lentelė. Tyrimo dalyvių santykis su pabėgėliais 

Kategorija  Subkategorija  Patvirtinantis teiginys 

Santykio su 

pabėgėliais 

apibūdinimas 

Šiltas santykis < Man pavyksta kurti gan šiltus santykius su jais, įgauti jį 

pasitikėjimą, kas išties yra labai svarbu norint padėti...> 

(TD10) 

<Turiu labai šiltą ryšį su keliais vyrais iš Artimųjų Rytų> 

(TD8) 

Draugystės ryšys <Matau juos kaip draugus, dažnai žaidžiam futbolą kartu, 

bendraujame kaip lygūs su lygiais> (TD1) 

<Ilgainiui tie santykiai pereina į draugystę> (TD8) 

Nuoširdus  <Trumpalaikis, bet labai nuoširdus. Buvo sunku išeiti po 

visko> (TD5) 

Tarpininkas  <Esu tarsi tarpininkas...> (TD7) 

Pasitikėjimu grįstas 

santykis 

<Pasitikėjimu pagrįstas ryšys. Įgyti žmonių pasitikėjimą 

nėra taip lengva, ypač su žmonėmis patyrusiais traumas...> 

(TD2) 

<...po truputį atsirado pasitikėjimas, pagarba ir net 

draugystė> (TD3) 

<...bendras žmogiškumas leidžia sukurti pasitikėjimą> 

(TD9) 

< Tai labai jautrus, pasitikėjimu grįstas santykis> (TD6) 

Artimas  <Labai artimas> (TD4) 

 

Tyrimo dalyvių savanorystės patirtis dirbant su pabėgėliais yra įvairi, nes kiekvienas 

tyrimo dalyvis savo savanorystės patirtį dirbant su pabėgėliais apibūdino skirtingai (žr. 6 

lentelė). Vienas iš tyrimo dalyvių savanorystės patirtį dirbant su pabėgėliais apibūdino kaip 
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įkvepiančią patirtį „<Labai įkvepianti...>“ (TD1). Taip pat tyrimo dalyvio TD1 teiginys 

atskleidžia, jog jis mokosi iš pabėgėlių patirties ir, kad pabėgėliai esant jiems sunkioms 

akimirkoms vis tiek nepraranda humoro jausmo (žr. 6 lentelė). Kitiems tyrimo dalyviams 

savanorystės patirtis su pabėgėliais yra kelianti iššūkių, tačiau taip pat susijusi su asmeniniu 

augimu „<...kupina iššūkių, bet ir labai transformuojanti>“ (TD9). Savanorystės patirtis taip 

pat gali kelti ir tam tikrų emocijų tyrimo dalyviams „<Labai emocionali>“ (TD5) (žr. 6 lentelė). 

Tyrimo metu gauti rezultatai atskleidė, jog savanorystės patirtis su pabėgėliais yra ir 

motyvacinė „<...sunkumai tampa motyvacija>“ (TD2). 

6 lentelė. Tyrimo dalyvių savanorystės patirties apibūdinimas dirbant su pabėgėliais 

Kategorija  Subkategorija  Patvirtinantis teiginys 

Savanorystės 

patirties su 

pabėgėliais 

apibūdinimas 

Įkvepianti < Labai įkvepianti – jų ištvermė, humoro jausmas, nepaisant 

sunkumų, moko mane daug daugiau nei aš juos> (TD1) 

Sunki  <Kartais sunku – dėl kultūrinių skirtumų, emocinio krūvio> 

(TD2) 

Prasminga <...tai labai prasminga – kartais net viena konsultacija gali 

sumažinti kančią> (TD6) 

Mišri  <Mišri> (TD4) 

Emocionali  <Labai emocionali> (TD5) 

Su iššūkiais <...kupina iššūkių, bet ir labai transformuojanti> (TD9) 

Spalvinga  <...gan spalvinga> (TD10) 

Motyvacinė  <Bet kai pamatai poveikį, sunkumai tampa motyvacija> 

(TD2) 

Pamokanti  <Mokanti kantrybės ir atjautos> (TD3) 

<Aš ne tik padedu, bet ir mokausi> (TD7) 

 

Dvejiems tyrimo dalyviams savanorystės patirtis yra mokanti juos kantrybės ir atjautos 

pabėgėlių atžvilgiu „<Mokanti kantrybės ir atjautos>“ (TD3), nes savanorystės metu taip pat 

yra ir ko išmokti „<...bet ir mokausi>“ (TD7) (žr. 6 lentelė). Daroma prielaida, jog savanorystė 

gali būti sąlyginai sunkus kelias, kuris iš savanorio reikalauja ištvermės ir motyvacijos padėti 

žmonėms, kuriems yra reikalinga pagalba.  

Tyrimo dalyvių pasisakymai apie savanorystės apčiuopiamą poveikį pabėgėlių 

problemų sprendimui atskleidžia, jog savanorystė turi tiek apčiuopiamą poveikį pabėgėlių 

problemų sprendimui, tiek ir neapčiuopiamą poveikį (žr. 7 lentelė). Remiantis keleto tyrimo 

dalyvių teigimu, apčiuopiamas savanorystės poveikis pabėgėlių problemoms pasireiškia per tai, 

jog savanorystė keičia „<Matau kaip savanorystė keičia žmones, jie pradeda tikėti savimi bei 

kitais>“ (TD2); „<...mačiau, kaip vaikų veidai keičiasi – jie šypsojosi, juokėsi>“ (TD5) (žr. 7 

lentelė).  

Vienas iš tyrimo dalyvių pabrėžė, kad savanorystės apčiuopiamas poveikis pabėgėlių 

problemų sprendimui padeda pagrindą finansiniam stabilumui „<Padeda rasti kelią link 

finansinio stabilumo ir mažesnės sistemos apkrovos> (TD10). Tyrimo dalyvio pateiktas 
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teiginys taip pat atskleidė, jog savanorystė gali prisidėti prie valstybinių institucijų darbo 

sprendžiant pabėgėlių problemas. 

7 lentelė. Tyrimo dalyvių nuomonė dėl savanorystės apčiuopiamo poveikio pabėgėlių 

problemų sprendimui 

Kategorija  Subkategorija  Patvirtinantis teiginys 

Savanorystės 

apčiuopiama 

patirtis pabėgėlių 

problemų 

sprendimui 

Turi reikšmę <Galbūt ne visada tiesiogiai apčiuopiama, bet emocinė 

parama ir socialinis ryšys turi didžiulę reikšmę> (TD1) 

Savanorystė keičia <Matau kaip savanorystė keičia žmones, jie pradeda tikėti 

savimi bei kitais> (TD2) 

<...mačiau, kaip vaikų veidai keičiasi – jie šypsojosi, 

juokėsi> (TD5) 

Tikėjimas  < Jie pradeda tikėti, nes mato, kad man pavyko> (TD7) 

<...savanorystė kuria tikėjimą, viltį, kad pagalba yra 

nuoširdi ir ji yra...> (TD8) 

Integracija į visuomenę <... įgalinti padėti jiems integruotis į mūsų visuomenę...> 

(TD10) 

Finansinis stabilumas <Padeda rasti kelią link finansinio stabilumo ir mažesnės 

sistemos apkrovos> (TD10) 

Adaptavimasis  <...matau kaip žmonės greičiau adaptuojasi, tampa labiau 

savimi pasitikintys> ((TD3) 

Pasitikėjimas  <...atkuria pasitikėjimą...> (TD9) 

Neturi  <Sistemos lygmeniu – ne. Be pokyčių viršuje tai neturės 

rezultato> (TD4) 

Problemų sprendimas <...padeda žmogui funkcionuoti – eiti į darbą, spręsti 

problemas, bendrauti...> (TD6) 

 

Kitas tyrimo dalyvis įvardijo, jog savanorystė turi reikšmę, ne visada tiesioginę 

„<Galbūt ne visada tiesiogiai apčiuopiama, bet emocinė parama ir socialinis ryšys turi 

didžiulę reikšmę>“ (TD1). Savanoris yra tas asmuo, kuris pabėgėliams kitoje šalyje įkvepia juo 

tikėti jiems teikiama pagalba „<Jie pradeda tikėti, nes mato, kad man pavyko>“ (TD7) (žr. 7 

lentelė). Apčiuopiamas savanorystės poveikis, kaip atskleidė tyrimo metu gauti duomenys, 

grindžiamas yra pabėgėlių integracija į visuomenę, nes savanorystė tarsi įgalina „<...padėti 

jiems integruotis į mūsų visuomenę...>“ (TD10). Savanorystė iš šios perspektyvos atsiskleidžia 

kaip įrankis, galintis spręsti pabėgėlių socialines problemas. Kitas tyrimo dalyvis įvardijo, jog 

savanorystės apčiuopiamas poveikis pasireiškia per adaptaciją, lemiančią pabėgėlių didesnį 

pasitikėjimą savimi „<...žmonės greičiau adaptuojasi, tampa labiau savimi pasitikintys>“ 

(TD3) (žr. 7 lentelė). Taip pat savanorystė suteikia pasitikėjimą pabėgėliams, o pasitikėjimas 

gali būti suprantamas kaip vienas iš pagrindinių savanorystės poveikio aspektų. 

Tyrimo metu gauti rezultatai atskleidė, jog savanoriškos veiklos prisidėjimas prie 

pabėgėlių integracijos į visuomenę proceso yra plataus spektro (žr. 8 lentelė). Vienas iš tyrimo 

dalyvių sporto užsiėmimus įvardijo kaip prisidėjimą prie pabėgėlių integracijos į visuomenę. 

Daroma prielaida, jog sportas yra tam tikra integracinė veikla, kuri skatina asmenis bendrauti 

tarpusavyje, taip pat mokytis kalbos per veiksmą.  Kitas tyrimo dalyvis įvardijo, jog savanoriška 

veikla prisidėjo per maisto gamybą ir tas mokymas padėjo užsidirbti „<Mokiau moteris gaminti 
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vietinius patiekalus – vėliau jos pradėjo prekiauti mugėse>“ (TD2). Tai maisto gamyba buvo 

kaip įrankis, padėjęs integruotis į visuomenę (žr. 8 lentelė).  

8 lentelė. Tyrimo dalyvių nuomonė dėl savanoriškos veiklos prisidėjimo prie 

pabėgėlių integracijos į visuomenę proceso 

Kategorija  Subkategorija  Patvirtinantis teiginys 

Savanoriškos 

veiklos prisidėjimas 

prie pabėgėlių 

integracijos į 

visuomenę proceso 

Sporto užsiėmimai <Per sporto užsiėmimus...> (TD1) 

Pagalba institucijoms <Pagalba kitoms instancijoms pamatyti sistemos spragas> 

(TD10) 

Patiekalų gamyba <Mokiau moteris gaminti vietinius patiekalus – vėliau jos 

pradėjo prekiauti mugėse> (TD2) 

Darbas  <...darbą...> (TD9) 

<...gavo darbo pasiūlymą> (TD10) 

Ryšiai su darbdaviais <Padedu užmegzti ryšius su darbdaviais> (TD4) 

<...ieškau potencialių darbdavių...> (TD3) 

Nukreipimas  <...nukreipiu į švietimo programas> (TD7) 

Prašymų rašymas <...padedu rašyti prašymus, ruošiu darbo pokalbiams...> 

(TD8) 

Kalbos mokymasis <...padėjo greičiau išmokti kalbą...> (TD9) 

<... pagerino kalbos žinias...> (TD10) 

Žaidimai  <...žaidimai padeda – vaikai mokosi kalbos, bendravimo, 

taisyklių...> (TD5) 

Jaučiasi matomi <...žmogus jaučiasi visapusiškai matomas> (TD6) 

 

Taip pat remiantis tyrimo dalyvių teiginiais, savanoriškos veiklos prisideda prie ryšių 

su darbdaviais kūrimo „<Padedu užmegzti ryšius su darbdaviais>“ (TD4); nukreipimu į 

švietimo programas „<...nukreipiu į švietimo programas>“ (TD7). Dažnu atveju pabėgėliai 

atvyksta į šalį nemokėdami tos šalies kalbos, tai savanoriškoje veikloje savanoriai padeda 

pildyti prašymus valstybės institucijoms „<padedu rašyti prašymus, ruošiu darbo 

pokalbiams...>“ (TD8) (žr. 8 lentelė). Gauti rezultatai atskleidė, kad savanoriškos veiklos 

padeda pabėgėliams mokytis tos šalies kalbos. Pagrindžiama ir žaidimų svarba, nes žaidimai 

yra labai reikalingi pabėgėlių vaikams svetimoje šalyje ir per žaidimus vaikai mokosi, kaip teigė 

vienas iš tyrimo dalyvių „<...žaidimai padeda – vaikai mokosi kalbos, bendravimo, 

taisyklių...>“ (TD5) (žr. 8 lentelė). Tyrimas atskleidė, kad savanoriškos veiklos atskleidžia 

„<...sistemos spragas>“ (TD10), su kuriomis susiduria valstybinės institucijos įgyvendinant 

pabėgėlių integracijos į visuomenę procesą. 

Tyrimo dalyviai pateikė pavyzdžių, kurie įrodo savanoriškos veiklos prisidėjimą prie 

pabėgėlių integracijos į visuomenę proceso ir pokyčius pabėgėlių gyvenime, kurie integravęsi 

į visuomenę patys padeda kitiems: 

„<Vienas vaikinas iš Afganistano per mūsų klubo veiklas susirado draugų ir galiausiai 

darbą...>“ (TD1); 

„<Dirbu kartu su kitais specialistais – padedu žmonėms suprasti jų emocijas, o kolegos 

padeda spręsti praktinius klausimus>“ (TD6); 
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„<Vienas vaikinas iš Somalio dabar mokosi staliaus amato, o pradžioje bijojo net įeiti 

į profesinę mokyklą ir išreiškė norą būti savanoriu, vaikinas labai suinteresuotas mokytis>“ 

(TD7); 

„<Turėjau jauną vaikiną kuris vienas atvyko iš Ukrainos. Turėjo daug motyvacijos 

darbui, tačiau jam vis nepavykdavo jo rasti. Pasiūliau jam pabandyti per praktiką, srityje 

kurioje jis studijavo Ukrainoje. Taip vaikinas po 3 mėnesių praktikos įmonėje, pagerino kalbos 

žinias...>“ (TD10). 

Tyrimo dalyvių pateikti teiginiai atskleidė, jog savanoriškos veiklos prisideda prie 

pabėgėlių integracijos į visuomenę proceso per draugų paiešką, per darbą, taip pat ir švietimo 

įtrauktį. Savanoriškų veiklų metu pabėgėliai bendradarbiaudami su savanoriais įgyja jiems taip 

trūkstamą emocinę paramą, bet taip pat yra bendradarbiaujama ir su kitais specialistais dėl 

pabėgėlių integracijos į visuomenę proceso.  

Boikach ir kt., (2022) teigimu savanorystė kurią pridėtinę vertę, nes savanorystė 

atskleidžia vyraujančias socialines problemas. Savanorių vaidmuo yra labai svarbus ir turintis 

tam tikros lemiamos įtakos pabėgėlių elgesiui jiems svetimoje šalyje. Savanoriškos veiklos 

dėka, pabėgėliai svetimoje šalyje įgyja pasitikėjimo jausmą, kuria socialinius ryšius, didina 

tapatumo jausmą jiems svetimoje šalyje: 

„<Pasitikėjimą. Draugystę. Mažina svetimumo jausmą. Padeda greičiau prisitaikyti 

jiems svetimoje aplinkoje>“ (TD1). 

Į kitą šalį patekę pabėgėliai savanorių pagalbos dėka pradeda naują gyvenimą, taip pat 

jaučiasi saugesni „<Saugumą, savivertę, galimybę pradėti viską iš naujo>“ (TD2). 

Savanorystė kuria žmogišką ryšį, kuris yra labai reikalingas pabėgėliams, atvykusiems į jiems 

nepažįstamą šalį, o savanoriai prisideda prie kultūrinių skirtumų mažinimo „<Žmogišką ryšį. 

Norą padėti vieni kitiems. Padeda sumažinti tarpkultūrinių skirtumų problematiką, tiesiog kai 

reikia pagalbos būnu šalia>“ (TD3). 

Savanorystė kuria ir viltį pabėgėliams būnant svetimoje šalyje, o kartais tai gali būti tam 

tikra iliuzija, kad pabėgėlių integracijos į visuomenę problemos bus išspręstos „<Kartais viltį. 

Kartais iliuziją, kad viskas tvarkoma, kai iš tiesų tik maskuojamos tam tikros spragos>“ (TD4). 

Vėlgi, tyrimo metu gauti rezultatai atskleidžia, jog savanorystės kuriama vertė gali būti ir tik 

laikina, o savanoriai prisideda prie pabėgėlių emocinės būklės pagerėjimo „<Laikiną, bet labai 

svarbią erdvę ryšiui ir džiaugsmui>“ (TD5). Vienas iš tyrimo dalyvių savanorio vaidmenį 

įvardijo kaip psichologo vaidmenį, kuris padeda pabėgėliams atkurti pasitikėjimą kitais 

žmonėmis ir valstybės sistema ir, jog pokytis galimas tada, kai asmuo pajaučia, jog jis yra 

išgirstas „<Savanoris-psichologas gali atkurti pasitikėjimą žmonėmis ir sistema. Kai žmogus 

patiria, kad kažkas jo klausosi be išankstinio vertinimo – jis keičiasi>“ (TD6). 
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Tyrimo dalyviai įvardijo, jog savanoris yra tam tikros pabėgėlių šeimos narys, kuris 

dažniausiai yra tas asmuo, kuris padeda pabėgėliams ir dėka to savanorių dėmesio, kurį pajaučia 

pabėgėliai būdami jiems svetimoje šalyje, tada prasideda pokytis, nes pabėgėliai su savanoriais 

jau yra sukūrę tam tikrą emocinį ryšį, kuris yra pagrindas pabėgėliams pasitikėti kitais 

žmonėmis: 

„<Savanoris yra kaip šeimos narys – kartais pirmas žmogus, kuris ištiesia ranką. Tai 

keičia žmonių elgesį – jie tampa atviresni, drąsesni, imlesni naujovėms>“ (TD7); 

„<...daugeliui svarbu jausti, kad kas nors jų laukia, kad kažkas jų nepamiršo. Savanoris 

– tai žmogus, kuris kuria šį saugumo jausmą. Taip pat labai svarbus gebėjimas kurti emocinį 

ryšį>“ (TD8). 

„<Savanoris – tai žmogus, kuris parodo, kad esi vertas dėmesio ir rūpesčio. Tai keičia 

pabėgėlio laikyseną – atsiranda drąsa veikti, pasitikėti, pradėti kažką naujo, pradėti tikėti 

žmonėmis...>“ (TD9). 

„<...savanoriai kaip ramstis pabėgėlių kelyje, pabėgėliai dažniau kreipiasi pagalbos į 

savanorius, nes emocinis ryšys...>“ (TD10). 

Tyrimo dalyvių teigimu, savanorystė gali padėti sukurti galimybes pabėgėliams 

įsidarbinti, taip pat ir gauti pabėgėliams taip būtinas švietimo paslaugas esant jiems svetimoje 

šalyje, nes savanoriai naudodami savo turimas žinias ir įgūdžius bei socialinius ir kitus ryšius 

padeda pabėgėliams integruotis į visuomenę jiems svetimoje šalyje, nes savanoriai taip pat 

pažįsta tos šalies valstybinę sistemą ir žino kur reikia kreiptis, kai pabėgėliams yra reikalinga 

tam tikra pagalba: 

„<Padėjau vienam vaikinui užpildyti stojimo dokumentus į profesinę mokyklą – dabar 

jis mokosi mūrininkų kursuose>“ (TD1); 

„<Padėjau moteriai iš Čečėnijos baigti masažo kursus, dabar ji dirba SPA salone, 

toliau domisi kelti kvalifikaciją...>“ (TD2); 

„<Turėjau pažįstamą, kuris ieškojo darbuotojo į fabriką, todėl nedvejodama pasiūliau 

vieną moterį kuri buvo labai motyvuota darbui>“ (TD3); 

„<...kiti savanoriai padėjo šeimoms gauti informacija apie mokyklas, darbo paiešką>“ 

(TD5); 

„<Per pažintis ir rekomendacijas – kartais pabendrauju su vietiniais verslininkais, ir 

jie pasiryžta priimti pabėgėlį praktikantą. Vienas vyras dabar dirba sandėlyje ir taip pat yra 

savanoris, labai daug padeda pradėti gyvenimą naujai kitiems tautiečiams, kurie atvyksta>“ 

(TD8); 
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„<Per savanorius pabėgėliai dažnai pirmą kartą išgirsta apie konkrečias darbo vietas, 

mokymų programas. Savanoris gali padėti parašyti CV, palydėti į pokalbį. Vienas jaunas vyras 

iš Sudano per mano pagalbą įstojo į kolegiją, mokosi logistikos>“ (TD9); 

„<Viena moteris po metų gavo nuolatinį darbą vaikų dienos centre, kiek daug jinai 

džiaugėsi, jai tai buvo labai svarbu>“ (TD10). 

Vienas iš tyrimo dalyvių pabrėžė, jog pabėgėliams esant svetimoje šalyje jiems stinga 

pasitikėjimo savimi, o kartais taip pat ir motyvacijos integruotis į visuomenę „<...bijo nesėkmės 

ar socialinio spaudimo. Kai kuriems trūksta šiek tiek motyvacijos bei pasitikėjimo savimi>“ 

(TD6). Tyrimo dalyvio pateiktas teiginys taip pat atskleidžia, jog egzistuoja socialinis 

spaudimas iš visuomenės dėl pabėgėlių integracijos, o tai vėlgi turi neigiamos įtakos pačių 

pabėgėlių psichologinei savijautai.  

Tyrimo dalyvių teiginiai atskleidė, jog savanorystė yra vienas iš reikšmingų veiksnių 

keičiant visuomenės požiūrį į socialiai pažeidžiamas grupes, tokias kaip pabėgėliai (žr. 9 

lentelė). Savanorystė keičia visuomenės požiūrį į pabėgėlius, tačiau ne vienodu tempu. Vieno 

iš tyrimo dalyvių teigimu „<...daug stereotipų tiesiog išgaruotų>“ (TD1) atsiskleidžia tai, jog 

jeigu visuomenė daugiau pažintų pačius pabėgėlius per asmeninę prizmę suprastų, jog „<...mes 

žmonės ir galime atsidurti skirtingose situacijose, todėl svarbu gebėti padėti vieni kitiems ir 

rodyti tokį pavyzdį jaunumui>“ (TD1). Remiantis tyrimo dalyvio teiginiu daroma prielaida, jog 

pokyčiai yra galimi tada, kai priimančioji visuomenė labiau pažįsta socialiai pažeidžiamą grupę, 

kaip pabėgėliai. 

9 lentelė. Tyrimo dalyvių nuomonė dėl savanorystės įtakos visuomenės požiūriui į 

socialiai pažeidžiamas grupes, kaip pabėgėliai 

Kategorija  Subkategorija  Patvirtinantis teiginys 

Savanorystės įtaka 

visuomenės 

požiūriui į socialiai 

pažeidžiamas 

grupes, kaip 

pabėgėliai 

„Išgaruotų“ stereotipai <...daug stereotipų tiesiog išgaruotų> (TD1) 

<...žinoma, kad mažėtų stereotipai...> (TD2) 

Lėtas pokytis <Lėtai, bet keičiasi> (TD3) 

Galbūt  <Galbūt, tačiau ne be žiniasklaidos pagalbos, švietimo ir 

politinės valios> (TD4) 

<...galbūt, bet tai lemia kiti veiksniai...> (TD4) 

Be abejonės <Be abejonės. Vienas savanoris, kalbantis viešai, 

pasidalinantis istorijomis – tai jau daro įtaką> (TD9) 

Galimas pokytis <Taip. Aš esu pavyzdys savo aplinkai. Kai mano istoriją 

išgirdo lietuviai, jie sako: „Mes kitaip pradėjome galvoti 

apie migrantus“> (TD7) 

<Taip, bet reikia daugiau istorijų> (TD8) 

<Taip, bet reikia daugiau viešumo> (TD10) 

Jautri reakcija <Daug kas nesupranta, kodėl verta padėti. Bet kai 

pasidalinau patirtimi socialiniuose tinkluose – žmonės 

reagavo jautriai> (TD5) 

Pabėgėliai nėra grėsmė <Kai dalinuosi savo patirtimi apie žmones, su kuriais dirbu, 

aplinkiniai mato, kad jie nėra grėsmė> (TD6) 
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Tyrimo metu gauti duomenys taip pat atskleidė, jog pokytis yra įmanomas, tačiau jis 

yra įvardijamas kaip lėtas pokytis, kuris yra priklausomas nuo „<...žiniasklaidos pagalbos, 

švietimo ir politinės valios>“ (TD4) (žr. 9 lentelė). Vien tik savanorių pastangų neužtenka 

norint pakeisti visuomenės požiūrį į socialiai pažeidžiamą grupę, tokią kaip pabėgėliai. Vėlgi 

remiantis gautais rezultatais daroma prielaida, jog socialiniai tinklai yra labai svarbūs 

savanorystės procese dalinantis apie socialiai pažeidžiamas grupes „<Daug kas nesupranta, 

kodėl verta padėti. Bet kai pasidalinau patirtimi socialiniuose tinkluose – žmonės reagavo 

jautriai>“ (TD5). Socialiniuose tinkluose dalijantis istorijomis apie socialiai pažeidžiamą 

grupę, tokią kaip pabėgėliai yra įmanoma pakeisti visuomenės požiūrį į pabėgėlius atskleidžiant 

pabėgėlių žmogiškąją pusę, tyrimo dalyvių teigimu „<Kai dalinuosi savo patirtimi apie 

žmones, su kuriais dirbu, aplinkiniai mato, kad jie nėra grėsmė>“ (TD6) (žr. 9 lentelė). Tyrimo 

dalyvio teiginys atskleidžia, jog norint pasiekti pokytį yra būtina dalintis patirtimi. 

Savanorystė gali pakeisti tiek priimančiosios visuomenės, tiek ir individualių asmenų 

požiūrį ir nuostatas į pabėgėlius ir į vyraujantį migracijos fenomeną. Tyrimo dalyvių teiginiai 

atskleidė, jog požiūris keitėsi taip, kad tapo labiau asmeninis „<Iš abstraktaus tapo asmeniškas. 

Dabar migracija man – tai ne skaičiai, o žmonių istorijos>“ (TD1) (žr. 10 lentelė). Remiantis 

teiginiu daroma prielaida, jog savanorystė su pabėgėliais keičia požiūrį per tiesioginį kontaktą 

su pačiais asmenimis, nesiremiant jokiais kitais statistiniais duomenimis ar žiniasklaidoje 

pateikiama informacija, tačiau per asmeninį ryšį su pabėgėliais ir tyrimo metu gauti duomenys 

atskleidžia, jog viešinimas yra efektyvi priemonė keisti požiūrį ir nuostatas į migracijos 

fenomeną. 

10 lentelė. Tyrimo dalyvių požiūrio ir nuostatų pasikeitimas į pabėgėlius ir į 

migracijos fenomeną 

Kategorija Subkategorija  Patvirtinantis teiginys 

Požiūrio ir nuostatų 

pasikeitimas į 

pabėgėlius ir 

migracijos 

fenomeną 

Asmeniškas  < Iš abstraktaus tapo asmeniškas. Dabar migracija man – tai 

ne skaičiai, o žmonių istorijos> (TD1) 

Gilesnis požiūris <Mano požiūris tapo gilesnis> (TD9) 

<Mano požiūris tapo daug gilesnis. Supratau, kad mes visi 

galime tapti pabėgėliais – karo, netekties ar klimato 

nelaimių atveju...> (TD10) 

Stipriai pasikeitė požiūris <...vėliau mano požiūris stipriai pasikeitė, nes tai žmonės 

išgyvenantys sunkų gyvenimo etapą> (TD2) 

Daugiau supratimo <Daug daugiau supratimo...> (TD3) 

Sumažėjo baimė <Anksčiau bijojau to, ko nežinau. Dabar suprantu, kad 

daugumą baimių kuria nežinojimas> (TD6) 

Pasitikėjimas  < Ir pasitikėjimo, kad galima sugyventi su kitataučiais> 

(TD4) 

Matomas žmogiškas 

aspektas 

<Dabar matau ir gilų žmogišką aspektą – traumas, su 

kuriomis jie kasdien gyvena, kartais net nesuprasdami jų 

priežasčių> (TD8) 

Kritiškesnis požiūris <Tapo kritiškesnis. Supratau, kiek daug kalbama, bet mažai 

daroma> (TD5) 

 



41 
 

Du tyrimo dalyviai įvardijo, jog jų požiūris tapo „<...gilesnis>“ (TD9); „<...požiūris 

tapo daug gilesnis...>“ (TD10) (žr. 10 lentelė). Kaip teigia tyrimo dalyvis „<...mes visi galime 

tapti pabėgėliais – karo, netekties ar klimato nelaimių atveju...>“ (TD10) ir tai atskleidžia, jog 

požiūris keitėsi per tą suvokimo prizmę, jog niekas nėra apsaugotas nuo pabėgėlio statuso, kas 

vėlgi atskleidžia, jog savanorystė yra reflektuotina patirtis, kurioje keičiasi žmonių mąstymas. 

Tyrimo dalyvių teiginiai taip pat atskleidė, jog savanorystė suteikia „<...daugiau 

supratimo...>“ (TD3) ir savanoriai mato „<...gilų žmogišką aspektą – traumas, su kuriomis jie 

kasdien gyvena, kartais net nesuprasdami jų priežasčių>“ (TD8), todėl ir pažįstant pabėgėlius, 

kaip individualius asmenis sumažėjo nežinojimo baimė, nes kaip teigė vienas tyrimo dalyvis 

„<...Dabar suprantu, kad daugumą baimių kuria nežinojimas>“ (TD6). Požiūris ir nuostatos 

remiantis tyrimo dalyvių teiginiais keičiasi tada, kai pabėgėliai tampa pažįstamais asmenimis 

priimančios visuomenės nariams, sumažėja socialiniai skirtumai ir didėja empatija pabėgėlių ir 

migracijos fenomeno atžvilgiu. 

Tyrimo dalyvių savanorystės patirtys atskleidė, jos savanorystė, kaip reiškinys 

visuomenės požiūrį keičia per visuomenės nuomonės keitimą, nes savanoriai dalijasi pabėgėlių 

gyvenimo istorijomis, tačiau visuomenės požiūrio į pabėgėlius pasikeitimas yra daugiau laiko 

reikalaujantis procesas: 

„<...leidžia pasakoti pozityvias istorijas – tai keičia naratyvą apie „kitokius nei mes. 

Savanorystė leidžia pabėgėliams pasidalinti jų istorijomis ir patirtimis, kurios dažnai sunkios, 

bet būna ir įkvepiančių istorijų. Tokios istorijos gali pakeisti visuomenės požiūrį, nes parodo, 

kad pabėgėliai yra labai stiprūs žmonės, kurių kultūra kartais yra net turtingesnė už mūsų>“ 

(TD1); 

„<Savanorystė – padeda suprasti, kad visi mes žmonės, sugebantys padėti vieni kitiems 

sunkiu gyvenimo momentu. Savanoriaudami mes išmokstame gerbti kitų žmonių išgyvenimus ir 

suprasti, jog kiekvienas žmogus turi savo patirtį. Visuomenėje mažėja neigiami stereotipai kai 

visuomenė pamato, kad pabėgėliai taip pat gali gyventi kaip ir jie“ (TD2); 

„<Savanoris dažnai per savo patirtį perteikia istorijas, kurios keičia žmonių suvokimą 

apie pabėgėlius. Bet tai gan lėtas procesas. Atviras pokalbis, taip pat ir dalijimasis patirtimi 

žingsnis po žingsnio mažina atstumą tarp pabėgėlių ir vietinių. Yra tekę matyti, kad patys 

pabėgėliai kartais labai nori bendrauti su vietiniais ir bando prie tų vietinių prieiti, kažką 

pasakyti, rankos gestu parodyti, tačiau vis tiek jie ir rodydami tą norą pritapti atrodo, kad 

kartais lyg „atsimuša į vieną“>“ (TD3); 

„<Net trumpa patirtis keičia žmones – tiek savanorius, tiek aplinkinius. Tik kelios 

valandos savanoriaujant gali atverti akis ir pakeisti nuomonę apie pabėgėlius, daug kartų tai 

teko matyti. Savanoriai dažnai tampa tiltu tarp pabėgėlių ir visuomenės, nes mūsų tiesioginė 
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sąveika su pabėgėliais padeda pamatyti, kad pabėgėliai yra tokie patys, kaip ir visi kiti žmonės, 

todėl pokyčiai nors ir lėti, bet jie vyksta>“ (TD5). 

Bendros veiklos, tokios kaip šokiai, muzika yra neverbalinis būdas pakeisti visuomenės 

požiūrį į pabėgėlius „<Kai renginiuose pabėgėliai kartu su lietuviais dalijasi muzika, maistu, 

šokiais – tai jungia labiau nei žodžiai>“ (TD7). Bendrų veiklų metu yra kuriamas emocinis 

ryšys, taip pat ir bendrumo jausmas, todėl po truputį visuomenės požiūris į pabėgėlius iš 

neigiamo, tampa labiau teigiamu, nes bendrose veikloje abu pusės, t. y., pabėgėliai ir 

visuomenės nariai bendrauja ir bendradarbiauja. 

Remiantis kito tyrimo dalyvio teiginiu matoma, jog požiūris į pabėgėlius keičiasi per 

socialinę įtaką, nes kai vienas iš visuomenės narių turi teigiamą patirtį su pabėgėliais ir tas 

visuomenės narys pasidalina savo patirtimi su kitais visuomenės nariais, tai yra kuriama 

pozityvi nuomonė apie pabėgėlius „<Kuo daugiau žmonių pabendrauja su pabėgėliais, tuo 

mažiau lieka vietos baimei, jei vienas kaimynas sako 'jie malonūs', kitas pradeda galvoti 

kitaip>“ (TD9). 

Tyrimo dalyvių teiginiai atskleidė, kad savanorystė gali pakeisti struktūrinius 

sprendimus, kurie yra valstybėje, tačiau pokytis yra įmanomas tik tada, jeigu tas pokytis bus 

inicijuojamas savanorių balsu, nes reikia garsiai kalbėti apie pabėgėlių problemas, tačiau vėlgi 

yra būtinas valstybės institucijų dalyvavimas kad įvyktų norimi struktūriniai pokyčiai valstybės 

sistemoje: 

 „<Savanorystė gali parodyti spragas, bet be politikos ir institucinio noro – ji liks tik 

pagalbine priemone. Mums reikia ne tik gerų žmonių, bet ir gerų sprendimų, kurie būtų 

efektyvūs>“ (TD10); 

 „<Savanoriai gali inicijuoti pokyčius, bet be institucijų paramos tai lieka pavienių 

pastangų lygmenyje>“ (TD1); 

 „<Manau, kad savanoriai gali būti balsas tiems, kurie negali kalbėti. Jie mato, kas 

neveikia – ir tai perduoda institucijoms ir toliau jau lieka stebėti ar bus sureaguota į perduotą 

informaciją, ar ne. Taip pradedami mažieji pokyčiai>“ (TD7); 

 „<Manau, kad savanorystė parodo sistemai, kur reikalingas pokytis. Tačiau be 

politinio sprendimo ji tik laikinas „pleistras“. Reikia daugiau partnerystės tarp valstybės ir 

bendruomenių, pati valstybė turėtų inicijuoti daugiau švietimo žmonėms apie pabėgėlius, kad 

jie nėra „kenksmingi“>“ (TD8). 

Remiantis vieno iš tyrimo dalyvių teigimu, savanorystė tik „užkiša skyles“ valstybės 

sistemoje, tačiau savanorystė nepakeičia struktūrinių sprendimų „<Manau savanorystė neturi 

galios pakeisti struktūrinius sprendimus. Ji labiau „užkiša skyles“>“ (TD3). Kitas tyrimo 

dalyvės pabrėžė, jog savanoriai atlieka tai, ką turėtų atlikti pati valstybė „<Kol kas savanoriai 
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daro tai, ką turėtų daryti valstybė. Tai – sisteminė problema>“ (TD4). Savanoriai taip pat 

veikai kaip tarpininkai, per tam tikrą sritį kaip psichologija ir yra inicijuojantys pokytį valstybės 

sistemoje, nes savanoriai yra tarpininkai tarp valstybės sistemos ir pabėgėlių, o savanoriška 

veikla padeda pagrindą valstybei reaguoti į savanorių veiksmus „<Psichologai gali tapti tiltų 

statytojais tarp sistemos ir pabėgėlių. Kai parodome, kad emocinė sveikata yra tiek pat svarbi 

kaip ir fizinė, institucijos pradeda reaguoti>“ (TD6). 

Tyrimo dalyvių teiginiai atskleidė, jog dauguma tyrimo dalyvių pastebi skirtumus tarp 

savanorystės, kaip solidarumo ir savanorystės kaip įrankio, padėsiančio valstybės socialinei 

sistemai. Tyrimo dalyviai įvardijo, kad savanorystė kaip solidarumo veiksmas kyla iš jų pačių 

vidinio noro padėti, o ne iš išorinio spaudimo padėti.  

Tyrimo rezultatai atskleidė, kad savanorystė yra labai asmeniškas ir kiekvieno asmens 

sąmoningas pasirinkimas, kuris yra grindžiamas empatija, žmogiškumu ir lygiaverčiu santykiu 

su kitu žmogumi: 

„<Solidarumas gimsta iš širdies, sistema – iš struktūros, todėl abu aspektai yra būtini 

manau. Solidarumas suteikia savanorystei žmogaus matmenį, kur savanoriai prisideda pagal 

savo galimybes ir norą, o sistema, kaip struktūra, suteikia reikalingą pagrindą, kad savanorystė 

būtų nors kiek efektyvi>“ (TD1). 

„<Solidarumas – nuoširdus. Valstybinė sistema – dažnai mechaniška. Reikia abiejų, 

bet jie neturėtų konkuruoti. Solidarumas turi žmogaus, asmenišką ir šiltą dimensiją, o valstybės 

sistema dažnai remiasi popierizmais ir biurokratija>“ (TD2). 

„<Mano atveju – grynas solidarumas. Norėjau duoti, ką galiu, be jokios grąžos. Yra 

skirtumas – savanorystė kaip solidarumas yra laisva, sąmoninga ir iš vidaus. Kai sistema 

pasitelkia savanorius be paramos ar strategijos – tai išnaudojimas, todėl kartais tikrai būna 

tokių sunkesnių momentų>“ (TD4). 

„<Kai tai darai iš širdies – tai solidarumas. Kai tave kviečia padėti sistemai, reikia 

aiškiai pasakyti ribas. Savanoris neturėtų tapti nemokamu darbuotoju, kuo dažniausiai mus ir 

laiko. Aš visada galvojau, kad savanorystė turi būti iš vidaus, tas tikras noras padėti. Kai tave 

kviečia padėti sistemoje, reikia aiškiai pasakyti, kur baigiasi tavo vaidmuo, nes kartais iš 

savanorių yra tikimasi labai daug, kaip pavyzdys yra tekę padėti pildyti dokumentaciją, nors 

realios pagalbos reikėjo tai labiau tuo metu pabėgėliams, tai sistemoje tikrai yra „taisytinų“ 

vietų>“ (TD5). 

Taip pat pateikti tyrimo dalyvių teiginiai parodo, jog savanorystė kaip valstybės 

socialinės sistemos dalis vertinama labiau kritiškai. Dauguma tyrimo dalyvių akcentavo tai, kad 

savanorystė, kaip įrankis padėsiantis valstybės socialinei sistemai gali būti naudojamas tik 

laikiną laikotarpį, tačiau tai nesprendžia problemų: 
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„<Per daug atvejų, kai savanoriai išnaudojami kaip pigūs sistemos „padėjėjai“. Deja, 

bet tai mūsų realybė. Mes labai dažnai nesulaukiam paramos, nukreipimo irgi kartais nebūna, 

mūsų darbas taip pat yra buvę, kad nuvertinamas ir mes tampam kaip darbo jėga, už kurią 

mums niekas gi nemoka>“ (TD3). 

„<Man buvo keli atvejai, kai jaučiau, kad manini yra naudojamasi, tai aišku nemalonus 

jausmas>“ (TD5). 

„<Savanorystė turi būti laisva ir sąmoninga. Jeigu valstybė tikisi, kad savanoriai pakeis 

visas tarnybas – tai neetiška. Bet kai tai bendras darbas, tarp savanorių ir tarp valstybės, tai 

rezultatai yra stulbinantys>“ (TD6). 

Tyrimo dalyviai pastebi aiškų skirtumą tarp savanorystės kaip solidarumo veiksmo ir 

tarp savanorystės, kaip valstybės įrankio, kuris padeda valstybės socialinei sistemai. Tyrimo 

dalyvis teigė, kad „<Solidarumo pagrindu veikiančios iniciatyvos yra tvarios ir etiškos. Kai 

savanoriai tampa „nemokama darbo jėga“, jie perdega. Savanorystė turi būti paremta pagarba 

abiem pusėms>“ (TD10). Pateiktas tyrimo dalyvio teiginys atskleidžia, jog pagarba yra būtina 

visame savanorystės reiškinyje. 

Remiantis tyrimo metu surinktais duomenimis, ilgalaikė savanorystės praktika nėra 

vertinama vien kaip pagalbinis veiksmas. Tyrimo dalyviai ilgalaikę savanorystės praktiką 

vertina kaip gilų socialinį reiškinį, kuris gali atnešti pokyčius, kuriais būtų galima spręsti 

socialines problemas, tokias kaip nedarbas ir skurdas ir tai vėlgi pagrindžia pačios savanorystės 

kaip reiškinio naudą (žr. 11 lentelė): 

„<...savanorystė augina aktyvią pilietinę visuomenę ir suteikia pagrindą visuomenei 

pamatyti, kad vienaip ar kitaip galime padėti socialiai pažeidžiamiems žmonėms, tik svarbu 

rodyti geruosius pavyzdžius, šviesti žmones...>“ (TD1); 

„<Savanorystė gali tapti kultūriniu bruožu – kai žmonės išmoksta būti bendruomeniški 

ir neatstumia tų, kuriems tikrai reikia pagalbos, o pasiūlo savo pagalbą, tačiau reikia laiko tai 

pasiekti...>“ (TD2); 

„<Per laiką savanorystė gali sumažinti socialinę atskirtį, didinti socialinius ryšius>“ 

(TD8); 

„<Ilgalaikėje perspektyvoje savanorystė augina empatišką, bendruomenišką 

visuomenę>“ (TD10). 

11 lentelė.  Tyrimo dalyvių nuomonė dėl galimų socialinių pokyčių ilgalaikėje 

savanorystės praktikoje 

Kategorija  Subkategorija  Patvirtinantis teiginys 

Galimi socialiniai 

pokyčiai ilgalaikėje 

savanorystės 

praktikoje 

Aktyvi pilietinė 

visuomenė 

<...savanorystė augina aktyvią pilietinę visuomenę ir suteikia 

pagrindą visuomenei pamatyti, kad vienaip ar kitaip galime 

padėti socialiai pažeidžiamiems žmonėms, tik svarbu rodyti 

geruosius pavyzdžius, šviesti žmones...> (TD1) 
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Socialinių problemų 

sprendimas 

<Manau būtų galima spręsti ir platesnes socialines 

problemas> (TD1) 

<Savanorystė gali padėti spręsti tas problemas> (TD7) 

Geresnės visuomenės 

kūrimas 

<Ilgainiui tai kuria geresnę visuomenę...> (TD7) 

Bendruomeniškumas  <Savanorystė gali tapti kultūriniu bruožu – kai žmonės 

išmoksta būti bendruomeniški ir neatstumia tų, kuriems tikrai 

reikia pagalbos, o pasiūlo savo pagalbą, tačiau reikia laiko tai 

pasiekti...> (TD2) 

Diskriminacijos 

mažinimas 

<...gali sumažėti diskriminacija tiek pabėgėlių, tiek ir kitų 

žmonių, kuriems reikia pagalbos požiūris iš visuomenės...> 

(TD2) 

Įtrauktis  <...skatina įtrauktį...> (TD9) 

<...didėja įtrauktis>“ (TD10) 

Socialinės atskirties 

mažėjimas 

<...mažėja socialinė atskirtis> (TD2) 

<...mažėtų atskirtis ir baimės> (TD3) 

<Per laiką savanorystė gali sumažinti socialinę atskirtį, 

didinti socialinius ryšius> (TD8) 

Partnerystė su 

institucijomis 

<Gali būti, bet tik jei savanorystė tampa ne „užpildymu“, o 

partneryste su institucijomis> (TD4) 

Socialinis teisingumas <...priartėti prie socialinio teisingumo> (TD5) 

Empatija <...empatiją...> (TD6) 

<Ilgalaikėje perspektyvoje savanorystė augina empatišką, 

bendruomenišką visuomenę> (TD10) 

 

Vienas iš tyrimo dalyvių teigė, kad „<...savanorystė tampa ne „užpildymu“, o 

partneryste su institucijomis>“ (TD4). Ilgalaikė savanorystė, kaip įvardijo vienas iš tyrimo 

dalyvių gali padėti sumažinti diskriminaciją pabėgėlių ir kitų pažeidžiamų asmenų atžvilgiu (žr. 

11 lentelė). 

Tyrimas atskleidė, kad pabėgėliai integruodamiesi į visuomenę, į darbo rinką gali 

paskatinti ekonominius pokyčius „<Ekonominiai pokyčiais perspektyvoje pabėgėliai tampa 

darbo rinkos dalimi>“ (TD5). Savanoriai ne tik padeda pabėgėliams patenkinti kasdienius jų 

poreikius, tačiau savanoriai įgalina pabėgėlius, padedant jiems išmokti kalbą, suprasti darbo 

kultūrą jiems svetimoje šalyje. Remiantis tyrimo dalyvio pateiktu teiginiu galima daryti 

prielaidą, kad kai pabėgėliai jiems naujoje šalyje pradeda dirbti, tai jie tampa mažiau 

priklausomi nuo socialinės paramos, padidėja jų kaip asmenų savivertės jausmas ir jie gali taip 

pat prisidėti prie kitų į šalį atvykstančių pabėgėlių integracijos, būdami tuo geruoju pavyzdžiu 

ir įkvėpimu. 

Kitas tyrimo dalyvis įvardijo, jog ilgalaikėje perspektyvoje savanorystė yra pagrindas 

skirtingos institucijoms bendradarbiauti „<Geresnis tarpdisciplininis bendradarbiavimas tarp 

institucijų>“ (TD3). Savanorystė yra tarsi koordinacinė jungtis, nes savanoriai 

bendradarbiaudami su daugybe institucijų (socialinės tarnybos, psichologai, migracijos 

tarnybos ir kt.) padeda parodyti tas spragas, kurioje yra „stringama“ sprendžiant pabėgėlių 

integracijos problemas. 
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Daugeliu atvejų tyrimo dalyvių nuomonės skirtingais klausimais sutapo. Ilgesnę 

savanorystės patirtį turintys tyrimo dalyviai išsamiau atsakinėja į jiems pateiktus klausimus, 

pateikia daugiau pavyzdžių iš praktinės patirties. Savanoriai atlieka daugybę vaidmenų 

savanoriaudami pabėgėlių centre, tačiau pagrindinė savanorių funkcija yra remiantis tyrimo 

metu surinktais duomenimis atvira ir nuoširdi bei empatija grįsta pagalba pabėgėliams. 

Pabėgėliams trūksta išklausymo, emocinio ryšio, socialinių ryšių. Keletas tyrimo dalyvių turi 

trumpesnę savanorystės patirtį, tačiau taip pat pateikė vertingų įžvalgų tyrimui. Tyrimo dalyviai 

taip pat pateikė vertingų įžvalgų apie galimus socialinius pokyčius ilgalaikėje perspektyvoje 

savanorystės praktikoje. 
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DISKUSIJA 
 

Atlikto empirinio tyrimo, apie savanorystės poveikį pabėgėlių integracijai į visuomenę, 

plačiąja prasme atskleidė keletą labai svarbių temų, apimančių savanorystės, kaip vieno iš būdų 

spręsti socialines problemas: 

1. Savanorystės, kaip reiškinio transformuojantis poveikis patiems pabėgėliams ir 

patiems savanoriams.  

2. Įtampą, kuri egzistuoja tarp savanorystės, kaip solidarumo veiksmo ir tarp 

savanorystės, kaip valstybės įrankio prisidėti prie socialinių problemų, tokių kaip 

pabėgėlių fenomenas, sprendimo.  

Paminėtos temos, kurios išryškėjo empiriniame tyrime atliepia ir papildo mokslinę 

literatūrą. Atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad savanoriška veikla padeda pabėgėliams 

integruotis į visuomenę užmezgant ryšius, nes vienas iš tyrimo dalyvių teigė, jog per edukacines 

veiklas, tokias kaip maisto gamyba, vienas iš pabėgėlių edukacinės veiklos dėka pradėjo 

prekiauti mugėse savo gaminiais. Tai galima palyginti su kito mokslinio tyrimo rezultatais, kurį 

atliko Sveen ir kt. (2023). Sveen ir kt. (2023) analizuodami Norvegijoje savanorystę, kaip 

integracijos priemonę nustatė, kad pabėgėliai savanorystės dėka įgijo saugumo jausmą dėl jų 

padidėjusių žinių apie šalių kultūras, vertybes ir sistemas bei pasiekė abipusį priėmimą, taip pat 

pasiekė glaudesnį ryšį su visuomene kuriant socialinius santykius. Tai vėlgi atitinka ir šio 

tyrimo metu gautas išvadas, kad kuriose tyrimo dalyviai teigė, kad jų, kaip savanorių 

įsitraukimas pagerino jų, kaip savanorių apie kultūrinius skirtumus ir praplėtė  jų požiūrį ir 

pakeitė nuostatas į patį migracijos fenomeną. Kitame moksliniame tyrime, kuris buvo atliktas 

Nyderlanduose buvo ištirtos motyvacijos, skatinančios asmenis savanoriauti pabėgėlių 

centruose ir minėtame tyrime buvo išsiaiškinta, kad profesiniai niuansai, asmeninis augimas, 

noras prisidėti reikšmingai buvo pagrindiniai motyvuojantys veiksniai tapti savanoriu 

(Meijeren, Lubbers & Scheepers, 2024). Tyrimo radiniai atliepia minėto mokslinio tyrimo 

išvadas dėl savanorystės pasirinkimo motyvų. Tyrimo dalyviai įvardijo prasmingą norą prisidėti 

prie pagalbos pabėgėliams. Pranaitytė (2024) atskleidė, jog į savanorystę prisijungia vis 

daugiau žmonių remdamiesi poreikiu padėti kitiems žmonėms, dėl galimybės save realizuoti ir 

dėl asmeninio augimo. 

Tyrimo dalyvių savanorystės patirtį galima suprasti remiantis humanistinės 

psichologijos principais, nes tyrimo dalyviai, teikiantys pagalbą kitiems asmenims taip pat gavo 

asmeninės naudos iš savanoriškos veiklos pabėgėlių centre. Tyrimo dalyviai naudą įvardijo 

kaip pasireiškusi didesnė empatija, asmeninis augimas, gilesnis supratimas apie patį migracijos 
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reiškinį ir tai rodo, jog jų dalyvavimas savanoriškoje veikloje turėjo naudos ir pabėgėliams, ir 

tyrimo dalyviams.  

Tyrimo radinius galima interpretuoti remiantis klasikine socialinės paramos teorija. 

Klasikinė socialinės paramos teorija socialinę paramą apibūdina kaip tam tikrą suvokimą arba 

patirtį, jog kitais asmenimis yra rūpinamasi, kiti asmenys yra vertinami ir vyrauja abipusiai 

įsipareigojimai (Kort-Butler, 2018). Socialinė parama yra skirstoma į emocinę, instrumentinę, 

informacinę ir vertinamąją paramą. Klasikinės socialinės paramos teorija yra tinkama tyrimo 

dalyvių, kaip savanorių, kurie padeda pabėgėliams kontekstui, nes tyrime atsiskleidė 

daugiasluoksnis tyrimo dalyvių įsitraukimas sprendžiant pabėgėlių integracijos į visuomenę 

problemas. Tyrimo radiniai atskleidė, jog tyrimo dalyviai užmezgė artimus santykius su 

pabėgėliais, kas lėmė jų draugystės atsiradimą teikiant ne tik praktinę pagalbą (instrumentinė 

parama), tačiau pabėgėliai įgijo daugiau pasitikėjimo savimi ir kitais žmonėmis, tapo emociškai 

tvirtesni. Tyrimo dalyviai pabėgėliams padėjo per informacinės paramos principą, nes remiantis 

tyrimo dalyvių pateiktais teiginiais, tyrimo dalyviai padėjo pabėgėliams užpildyti 

biurokratinius prašymus, tarpininkavimo pabėgėliams gaunant švietimo paslaugas. Tačiau taip 

pat remiantis klasikine socialinės paramos teorija išryškėjo ir tam tikros įtampos savanorystėje. 

Tyrimo dalyviai, kaip savanoriai teigė, kad kartais jie pasijautė išnaudojami valstybės. Kai yra 

tikimasi socialinės paramos be abipusės naudos arba be struktūrinio palaikymo, atsiranda rizika, 

kad socialinė parama nebus įgalinta ilgalaikėje perspektyvoje. 

Klasikinės socialinės paramos teorija dažnai yra naudojama pabėgėlių integracijos į 

visuomenę kontekste, tačiau dažnai yra nepaisoma tarpgrupinės galios asimetrijos įtakos 

paramos mainams. Ši asimetrija gali tapti labai atvira pilietinės integracijos programose, 

skatinančiose palaikančius socialinius ryšius per tarpgrupinius kontaktus tarp pabėgėlių ir 

vietos savanorių. Kaip pavyzdys viename iš užsienio šalių mokslinių tyrimų, kurį atliko Vescan 

ir kt. (2023) paaiškėjo, kad savanoriai buvo nusiteikę teikti praktinę, materialinę ir informacinę 

paramą pabėgėliams, pavyzdžiui, padėti tvarkyti administracinius dokumentus, versti kalbą ir 

bendrauti su paslaugų teikėjais, emocinės paramos mainams liko mažai vietos. Tačiau šio 

tyrimo radiniai atskleidė, jog emocinės paramos mainai buvo akivaizdūs.  

Atliktame empiriniame tyrime atskleista, kad savanorystės poveikis visuomenės 

nuomonė apie pabėgėlius yra įmanomas, tačiau pokytis vyksta lėčiau nei yra tikimasi. Gauti 

rezultatai antrina Flanders ir Nungsari (2022) atlikto tyrimo rezultatams, jog nors ir 

trumpalaikis bendravimas su pabėgėliais gali būti efektyvi pradžia norint keisti visuomenės 

požiūrį į pabėgėlius. Atliktu tyrimu atskleista, jog yra svarbu didinti žinomumą visuomenėje 

apie pabėgėlių problemas, taip plečiant galimybę vietos gyventojams pažinti pabėgėlius kaip 
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paprastus asmenis, be jų statuso „pabėgėlis“. Jensen ir Kirchner (2020, p. 30) pažymi, kad 

„savanorystė yra aktyvizmas iš apačios į viršų“.  

Tyrimo dalyvių patirtys taip pat atskleidė savanorystė, kaip pavyzdys kuria geresnę 

visuomenę. Visuomenėje pokyčiai vyksta lėtai, tačiau visuomenei matant kaip pabėgėliai 

stengiasi integruotis į jų visuomenę, kaip mokosi kalbos, keičiasi ir pats visuomenės požiūris į 

migracijos fenomeną ir visuomenė tampa „geresnė“. Autorės atlikto tyrimo duomenys leidžia 

daryti išvadą, jog savanorystė yra būdas spręsti socialiai pažeidžiamų grupių, tokių kaip 

pabėgėliai, problemas. 

Remiantis atlikto empirinio tyrimo gautais rezultatais, tolimesni tyrimai galėtų apimti 

tęstinį tyrimą tiriant savanoriškos veiklos įtaką pabėgėlių pokyčiams kaip pavyzdys vienerių 

metų laikotarpyje, apžvelgiant kaip pabėgėliams sekėsi mokytis tos šalies kalbos, kokias 

pastangas dėjo patys pabėgėliai savanorių pagalba integruojantis į visuomenę, ieškantis darbo, 

su kokiais sunkumais buvo daugiau susidurta. Labai svarbi sritis, kuri turėtų būti tiriama tyrėjo 

atžvilgiu yra savanoriškos veiklos patirčių panaudojimas „užpildant institucijų paliktas 

spragas“ sprendžiant socialines problemas. Tyrime būtų galima atkreipti dėmesį į politikos 

formavimo aspektus, taip pat ruošiant socialinės pagalbos planus. 
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IŠVADOS 

1. Atlikus mokslinės literatūros analizę išsiaiškinta, jog savanorystė yra neatsiejama nuo 

socialinės pagalbos konteksto. Savanoriai, kaip ir socialiniai darbuotojai, teikia 

socialines paslaugas socialiai pažeidžiamoms grupėms, tačiau savanoriškos veiklos nuo 

socialinių paslaugų skiriasi. Savanorystė papildo teikiamą oficialią socialinę pagalbą. 

Savanorių veikla yra koordinuojama organizacijų, socialinių darbuotojų, todėl 

savanorystė tampa integruota socialinės pagalbos dalimi. Savanoriai padeda spręsti 

įvairias socialines problemas netiesiogiai būdami tarpininkais tarp socialiai 

pažeidžiamų grupių ir tarp valstybės institucijų. Savanorystė socialinės pagalbos 

kontekste atsispindi kaip vertę kurianti veikla, kaip ir samdomas darbas. 

2. Socialinių problemų atsiradimą parodo objektyvūs ir subjektyvūs aspektai. Nebūtina, 

kad kiekvienas asmuo asmeniškai patirtų socialinę būklę, kad ji būtų visuotinai 

pripažinta socialine problema. Objektyvi socialinės problemos realybė kyla visuomenei 

pripažinus socialinę būseną. Socialinių problemų atsiradimą įtakoja sąlyginiai veiksniai, 

kurie yra individualūs ir struktūriniai. Elgesys, kuris yra nepriimtinas plačiajai 

visuomenei gali būti klasifikuojamas kaip socialinė problema, kai visuomenei 

nepriimtinas elgesys pažeidžia socialines normas ir pradeda įtakoti konkrečias 

visuomenės sistemos grupes. Socialinės problemos vystosi palaipsniui, kurios yra 

lemiamos individo silpnumo ir sąmonės, silpnos socialinės struktūros, segregacijos ir 

globalizacijos veiksnių. 

3. Tyrimo duomenys atskleidė, kad savanoriška veikla yra labai svarbi sprendžiant 

pabėgėlių integracijos į visuomenę problemas dviem aspektais: 

• savanorystė, kaip reiškinys keičiantis visuomenės požiūrį į pabėgėlius – tyrimo 

dalyviai atskleidė, kad savanoriai kuria asmeninį ryšį su pabėgėliais, mažinant 

jų socialinę atskirtį jiems svetimoje šalyje ir padedant pagrindą tikėjimu kitais 

žmonėmis. Integracijos į visuomenę procesas savanorystės procese yra 

grindžiamas žmogiškumu ir empatija, emocine parama iš savanorių. Tyrimo 

dalyviai pastebėjo, kad bendros veiklos, tokios kaip sportas,  maisto gamyba 

padeda kurti socialinius ryšius su visuomene. Tyrimo dalyvių patirtys atskleidė, 

kad pabėgėlių integracija į visuomenę yra grindžiama skiriamu dėmesiu 

pabėgėliams, emocine parama, pagalba pildant dokumentus. Kiti tyrimo 

rezultatai atskleidė, kad savanorystė keičia pačių savanorių požiūrį į pabėgėlius 

ir į migracijos fenomeną, taip pat keičiasi ir visuomenės narių požiūris į 

pabėgėlius, pabėgėliai yra priimami dirbti. Dalijimasis pabėgėlių patirtimis su 

visuomene, mažina socialinę atskirtį ir baimę, kuria priėmimą; 
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• savanorystė, kaip priemonė valstybei pamatyti pabėgėlių integracijos į 

visuomenę sistemines kliūtis – tyrimo dalyviai atskleidė, kad pabėgėlių kalbos 

kursų trūkumas yra kliūtis pabėgėliams bendrauti su priimančiosios visuomenės 

nariais, pildyti prašymus valstybinėms institucijoms. Savanorystė yra pabėgėlių 

balsas bendradarbiaujant su valstybinėmis institucijomis, nes savanoriai pastebi 

realias pabėgėlių problemas iš arti. 
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REKOMENDACIJOS 

Rekomendacijos valstybinėms institucijoms, nevyriausybinėms organizacijoms, 

migracijos departamentui: 

1. Išplėsti aiškias savanorystės, kaip partnerystės gaires, tarp nevyriausybinių 

organizacijų ir valstybės institucijų. Partnerystės gairėse turėtų būti nurodyta tiksli 

savanorių teikiama pagalba pabėgėliams užtikrinant, kad savanorystės pagalba 

nebūtų pildomos valstybės sistemos socialinės pagalbos „spragos“. 

2. Darbo rinkos integracijos programų kūrimas. Tyrimo dalyviai atskleidė, kad 

pabėgėlių integracijos į visuomenę procesas yra apsunkintas kalbos barjero bei 

trūksta kalbos kursų pabėgėliams. Kalbos kursai pabėgėliams padėtų greičiau 

integruotis į visuomenę ir gauti darbą. 

3. Partnerystės organizacijos turėtų didinti savanorių informuotumą apie priėmimo ir 

galimybių pabėgėliams gauti abipusę socialinę paramą kūrimo svarbą. Tokiu būdu 

tiek valstybinės, tiek ir nevyriausybinės organizacijos pačios galėtų kurti tokias 

galimybes, pavyzdžiui, organizuodamos grupinę veiklą, kurioje būtų vertinami 

pabėgėlių ištekliai, būtų skiriama daugiau dėmesio praktinėms pabėgėlių veikloms, 

įgūdžių ugdymui. 

4. Partnerystės projektų kūrimas. Partnerystės projektai galėtų atlikti svarbų 

informacinį vaidmenį, per kurį savanoriai informuotų politikus, integracijos 

organizacijas ir visuomenę apie priėmimo ir integracijos sistemos trūkumus. Tai 

galima padaryti, jeigu būtų organizuojami bendri susitikimai per visą partnerystės 

laikotarpį, kuriose tiek savanoriai, tiek pabėgėliai galėtų teikti atsiliepimus 

valstybinėms ir kitoms organizacijoms apie santykius su visuomene ir realią 

pabėgėlių situaciją. 

 

 

Rekomendacijos savanoriams, kurie dirba pabėgėlių centre: 

1. Savanorio ribų ir vaidmens nustatymas. Tyrimo dalyviai atskleidė, kad kartais 

jautėsi išnaudojami valstybės institucijų, todėl prieš savanorystės pradžią 

savanoriams yra rekomenduojama išsiaiškinti organizacijos lūkesčius ir apžvelgti 

savanorio vaidmenis, jeigu tokių nėra, formuluoti kartu su organizacija savanorio 

vaidmenis. 

2. Išlaikyti solidarumo principą savanorystėje. Tyrimo dalyviai atskleidė, kad 

savanorišką veiklą pradėjo dėl vidinio noro padėti kitiems žmonėms, tačiau be 

sisteminės paramos savanorystė nėra pakankamai efektyvi. Todėl savanoriams yra 
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rekomenduojama išlaikyti solidarumą, tačiau būti kritiškiems valstybinei sistemai, 

„neužpildyti“ sistemos spragų.  

3. Tyrimo dalyviai atskleidė, kad pabėgėlių patirčių viešinimas socialiniuose tinkluose 

gali prisidėti prie visuomenės požiūrio į pabėgėlius keitimo, todėl rekomenduojama 

dažniau socialiniuose tinkluose dalintis savanorystės patirtimi. 
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SANTRAUKA 

Magistro baigiamojo darbo tema – „Savanorystės patirtys sprendžiant pabėgėlių 

integracijos į visuomenę problemas“. Lietuvos ir užsienio šalių mokslininkai savo darbuose 

analizavo įvairius savanorystės reiškinio aspektus. Teorinė magistro baigiamojo darbo dalyje 

analizuotos socialinių problemų atsiradimo priežastys, apžvelgti savanorystės reiškinio 

moksliniai tyrimai, aptartas savanorystės vaidmuo sprendžiant socialines problemas.  

Tyrimo tikslas – ištirti ir atskleisti savanorystės patirtis, kaip būdą spręsti pabėgėlių 

integracijos į visuomenę problemas. 

Tyrimo uždaviniai: 

1. Išanalizuoti savanorystę socialinės pagalbos kontekste. 

2. Atskleisti socialinių problemų kilmę. 

3. Išanalizuoti savanorystės patirtis sprendžiant pabėgėlių integracijos į visuomenę 

problemas. 

Tiriamieji. 10 savanorių, tiesiogiai savanoriaujantys pabėgėlių centre, kurių 

savanorystės patirtis ne mažesnė nei 2 metai. 

Metodikos: 

1. Mokslinės literatūros lyginamoji analizė, apibendrinimas ir sisteminimas. 

2. Tyrimo duomenų rinkimo metodas – kokybinis atviras interviu. 

3. Tyrimo duomenų analizės metodas – turinio analizė. 

Tyrimo rezultatai. Išanalizavus savanorystės patirtis, kaip pabėgėlių integracijos į 

visuomenę problemų sprendimo būdą galima daryti išvadą, kad savanorystė turi apčiuopiamą 

poveikį pabėgėlių problemų sprendimui, kuris pasireiškia per pabėgėlių pokyčius, kurie parodė, 

kad pabėgėliai daugiau pasitiki savimi, greičiau integruojasi į visuomenę, pradeda dirbti, taip 

pat spręsti kitas problemas. Savanoriška veikla prisideda prie pabėgėlių integracijos į 

visuomenę proceso kuriant ryšius su darbdaviais, nukreipiant pabėgėlius į švietimo paslaugas, 

organizuojant užimtumą pabėgėlių vaikams. Tyrimo dalyviai atskleidė, kad savanorystė keičia 

požiūrį į migracijos fenomeną, mažinant baimę apie pabėgėlių sudarytą įvaizdį visuomenėje. 

Raktiniai žodžiai: socialinės problemos, pabėgėliai, pabėgėlių integracija į visuomenę, 

savanorystė, savanoriai. 
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SUMMARY 

Master’s Thesis Title – „Volunteering Experiences in Addressing Refugee 

Integration Challenges into Society“. 

Scholars from Lithuania and abroad have analyzed various aspects of the phenomenon 

of volunteering in their research. The theoretical part of the master’s thesis explores the causes 

of social problems, reviews scientific studies on volunteering, and discusses the role of 

volunteering in addressing social issues. 

Research aim – to examine and reveal volunteering experiences as a means of 

addressing the challenges of refugee integration into society. 

Research objectives: 

1. To analyze volunteering in the context of social assistance. 

2. To reveal the origins of social problems. 

3. To analyze volunteering experiences in addressing refugee integration challenges. 

Research participants. 10 volunteers actively volunteering at a refugee center, each 

with no less than 2 years of volunteering experience. 

Methodology: 

1. Comparative analysis, synthesis, and systematization of scientific literature. 

2. Data collection method – qualitative open interview. 

3. Data analysis method – content analysis. 

Research results. An analysis of volunteering experiences as a means to address 

refugee integration challenges reveals that volunteering has a tangible impact on solving 

refugee-related problems. This impact is reflected in observable changes among refugees, 

including increased self-confidence, faster integration into society, entry into the labor market, 

and the resolution of other issues. Voluntary activities contribute to the refugee integration 

process by establishing connections with employers, directing refugees toward educational 

services, and organizing activities for refugee children. The study participants also disclosed 

that volunteering changes perceptions of the migration phenomenon and helps to reduce societal 

fears and stereotypes about refugees. 

Keywords: social problems, refugees, refugee integration into society, volunteering, 

volunteers. 
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PRIEDAI 

1 priedas 

Interviu klausimynas 

Demografinis klausimas: 

1. Jūsų lytis, amžius ir išsilavinimas? 

Klausimai: 

1. Kaip galite apibūdinti savo savanorystę? 

2. Kokie motyvai paskatino Jus tapti savanoriu pabėgėlių centre? 

3. Kiek laiko Jūs  savanoriaujate šioje srityje ir kokios yra Jūsų pagrindinės veiklos? 

4. Su kokiais pabėgėlių poreikiais Jūs dažniausiai dirbate? 

5. Kaip galite apibūdinti savo santykį su pabėgėliais? 

6. Apibūdinkite savo savanorystės patirtį dirbant su pabėgėliais? 

7. Jūsų manymu ar savanorystė turi apčiuopiamą poveikį pabėgėlių problemų sprendimui?  

8. Išvardinkite kaip savanoriška veikla, iš Jūsų turimos patirties, prisideda prie pabėgėlių 

integracijos į visuomenę proceso? Pateikite pavyzdžių. 

9. Ką kuria savanorystė. Kaip savanoriai lemia pabėgėlių elgesį jiems svetimoje šalyje? 

10. Kaip savanorystė gali sukurti galimybes pabėgėliams įsidarbinti, gauti švietimo 

paslaugas? Pasidalinkite pavyzdžiais. 

11. Jūsų manymu, ar savanorystė gali pakeisti visuomenės požiūrį į socialiai pažeidžiamas 

grupes, kaip pabėgėliai? 

12. Kaip keitėsi Jūsų požiūris, nuostatos į pabėgėlius ir į migracijos fenomeną? 

13. Kaip savanorystė keičia požiūrį visuomenėję į pabėgėlius? 

14. Kaip manote, ar savanorystė gali pakeisti struktūrinius sprendimus, ar savanorystė tik 

papildo tai, kas nėra padaroma iš valstybės pusės? 

15. Ar esate pastebėję skirtumą tarp savanorystės kaip solidarumo veiksmo ir savanorystės 

kaip įrankio, padėsiančio valstybės socialinei sistemai? 

16. Jūsų manymu, kokie socialiniai pokyčiai yra galimi ilgalaikėje savanorystės praktikoje? 

Ar savanorystė gali tapti kitų socialinių problemų sprendimo būdu, tokių kaip skurdas, 

nedarbas? 

 

 

 


