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SAVOKU ZODYNAS

Integracija — procesas, suteikiantis zmonéms, susiduriantiems su prieinamumo
klittimis, galimybe visapusiskai dalyvauti visuomenés gyvenime (Wu, Dai & Qiu, 2021).

Pabégélis — zmonés, pabége iS savo Saliy nuo konflikty, smurto ar persekiojimo ir
ieskoje¢ prieglobscio kitoje salyje (Moldovan, 2015).

Savanoris — asmuo, kuris yra laisvas ir galintis pasisitilyti kg nors padaryti be jokio
atlygio (Guntert, Mieg & Wehner, 2022).

Savanoryst¢ — tai asmens noru pasirinkta vykdyti veikla, uz kurig néra mokamas atlygis
(Guntert et al., 2022).

Socialiné problema — socialinés salygos, kurios sutrikdo visuomenés gyvenima, kaip
pavyzdys nusikalstamumas, rasizmas ir panasiai (Best, 2018).

Visuomené — grupé zmoniy, gyvenanciy toje pacioje vietoje arba turinc¢iy bendra
bruoza (Wu et al., 2021).



IVADAS

Iki socialinio darbo profesijos susiformavimo, socialinés paslaugos biidavo teikiamos
savanoriy déka. XIX amziaus pabaigoje labdaros organizacijos pradéjo jteisinti savo veikla, nes
savanoriy profesionalumas buvo pagrindinis to meto socialinis bruozas sprendziant socialines
problemas (Alssehaimi, 2023). Socialinis darbas yra ta profesija, kuri reikalauja daugiau ziniy,
nei turi savanoriai. XIX-XX amziy sandiroje socialinis darbas buvo pripazintas profesine
disciplina, kuriai yra biidingos zmogiskosios vertybés. Kurnickaités (2020) teigimu, socialinio
darbuotojo pasaukimas — padéti zmonéms ir padéti kurti geresn¢ visuomenge. Socialinj darba,
kaip specifing socialing veiklg, zmogus pasirenka neatsitiktinai, dazniausiai tai yra vedama
asmeninio noro padéti kitiems zmonéms. SavanoriS$ka veikla tampa svarbia socialinio
dalyvavimo dalimi, gerinan¢ia Zmoniy gyvenimo kokybeg ir remiancia Siuolaikines visuomenes,
todél savanorysté pripazjstama kaip didziulé socialiné jéga, galinti padéti spresti socialines
problemas (Jiang, Garris & Aldamer, 2018).

Temos aktualumas. Siuolaikinés visuomenés dalyviai pasizymi socialinémis
problemomis, kuriy nesugeba patys jveikti, todél jiems yra reikalinga pagalba (Toleikiené,
Rybnikova ir Jukneviciené, 2020). Dazniausiai pagalba yra reikalinga labiau visuomenés
pazeidziamoms grupéms, vieniSiems asmenims, nepasiturintiems asmenims, tokiems kaip
pabégéliai. Savanorysté ir jos patirtys gali bati Kaip vienas i§ biidy, kuris padéty zmogui
susimgstyti ir apzvelgti savo gyvenimg kitomis perspektyvomis (Paplauskiené, 2021).
Savanoriy patirtys gali turéti prakting reikSme¢ sprendZiant socialines problemas, tiesiogiai
veikiant asmenis ir bendruomenes, skatinant bendruomenés jgalinimg, skatinant socialing
sanglauda, didinant informuotumg apie problemas, suteikiant lankstumo reaguojant j kylancius
poreikius, papildant formalias sistemas, skatinant asmeninj augimg (Gregorova & Stachon,
2015). Savanorysté néra atskiras sprendimas, ji prisideda prie teigiamy pokyciy paprasty
Zmoniy lygmenyje, jgalina bendruomenes ir jkvepia kolektyvinéms pastangoms spresti

Temos naujumas ir iStirtumas. SavanoriSkos veiklos patirties, kaip socialiniy
problemy sprendimo biido tyrimas yra palyginti naujas ir daug Zadantis akademiniy tyrimy
kelias. Uzuot tik kiekybiSkai jvertinus savanoriSkg veikla, pagrindinis démesys skiriamas
visapusiskam savanorystés patirties ir jos transformacinio potencialo, sprendziant visuomenés
issukius, tyrimui. Si perspektyva isskiria §j tyrima, pabrézdama gilesnj poveikj asmenims,
bendruomenéms ir platesnéms socialinéms struktiroms supratimg. Kitas svarbus aspektas,
prisidedantis prie §ios temos naujumo, yra jos tarpdiscipliniSkumas. Tyréja semiasi jzvalgy 18
Jvairiy sriciy, jskaitant sociologija, psichologija, bendruomenés vystymasi ir socialinj darbg.

Savanoryste Lietuvoje, kaip daugiasluoksnj reiSkinj nagringjo Paplauskiené (2021), Kkuri
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tyrinéjo savanoryste, kaip Zzmogiskaj; iStekliy, teikiant vieSgsias socialines paslaugas;
Cepkauskaité (2011) analizavo savanoriska darba kaip savirealizacijos galimybe; Jezukevigiiité
ir Skimantiené¢ (2015) tyré¢ savanoriskos veiklos indélj | darbo rinka; Gudzinskiené ir
Kurapkaitiené¢ (2018) tyré sunkumo patirtis savanorystés metu. Taip pat Rainiené¢ (2022)
analizavo savanorystés poveik] asmeninés ir visuomenés gerovés uZztikrinimo kontekste.
Uzsienio Saliy mokslingje literatiroje pagrindinis démesys buvo skiriamas savanoriy
motyvacijai ir socialinéms problemoms (Lau, Fang, Cheng & Kwong, 2018), savanorisko darbo
jtakai gerinant socialinio gyvenimo kokybg¢ (Alsehaimi, 2023), savanoriSsky pastangy
aktyvinimui sprendziant visuomenés krizes (Khalifa, 2021). Ankstesniuose moksliniuose
tyrimuose buvo pripazinti teigiami savanoriskos veiklos rezultatai, Sivo tyrimu aiSkiai siekiama
i$siaiskinti ir parodyti, kaip savanorysté yra dinamiskas mechanizmas, padedantis aktyviai
Svelninti aktualias visuomenés problemas.

Problema. Savanoriai yra svarbiis visam bendruomenés vystymuisi. Savanorystés
procesas yra vienas i§ budy, kaip galima spresti socialines problemas. Alesahimi (2023)
teigimu, savanoriy patirtys gali biiti vienas i§ biidy spresti sudétingas socialines problemas, 0
Jy svarba slypi gebéjime sukurti teigiamus pokycius paprasty zmoniy lygmeniu, ugdyti
Salloum & Augusta (2019) teigia, jog savanorystéje labai svarbu parinkti tinkamg Zmogy
konkreciai uzduociai atlikti. Pastaruoju laikotarpiu, visame pasaulyje dél vykstanciy pasauliniy
konflikty, labai sparciai iSaugo pabégeliy skaicius, kas vietos bendruomenéms sukele i8Siikiy
susijusiy su pabegéliy integracija | visuomene. Pabégéliy integracija reikalauja konkreciy
daugialypiy sprendimy, tokiy kaip pagalbos jsidarbinant, emocinés paramos, kalbos mokymosi.
Savanoriai daznai yra tie asmenys, kurie tiesiogiai prisideda prie pabégéliy integracijos proceso,
taciau savanoriy patirtis $ioje srityje, yra nepakankamai istirta tema. Truksta gilesnio suvokimo
apie tai savanorystes patirties jtakg sprendZiant pabégeliy integracijos j visuomeng¢ problema.
Todél moksliné problema gali bti formuluojama $iais probleminiais klausimais:

1. Su kokiais issukiais susiduriama savanorystés metu, sprendziant pabégéliy

integracijos j visuomene klausimg?

2. Kaip savanorysté prisideda prie bendruomenés jsitraukimo spresti socialines

problemas, su kuriomis susiduria pabégéliai?

Tyrimo objektas — savanorystés patirtys sprendziant pabégéliy integracijos |
visuomeng problemas.

Tyrimo tikslas — istirti ir atskleisti savanorystés patirtis, kaip biidg spresti pabégéliy
integracijos ] visuomene problemas.

Tyrimo uzdaviniai:



1. ISanalizuoti savanoryste socialinés pagalbos kontekste.

2. Atskleisti socialiniy problemy kilme.

3. ISanalizuoti savanorystés patirtis sprendziant pabégéliy integracijos i visuomene
problemas.

Tyrimo metodai — mokslinés literattiros analizé, turinio (content) analizé, kokybinis
tyrimas.



1. SOCIALINIU PROBLEMU KILME

1.1.  Socialiniy problemy savokos analizé

Socialiné problema kaip sgvoka pritrauké daug argumenty nuo klasikiniy mokslininky
iki 8iuolaikiniy, socialiniy ir vadybos moksly rémuose ir uz jy riby. Sio argumento pagrindas
yra tas, kas turéty buti socialiné problema, o kas ne. Kai kurie teigé, kad tai yra subjektyvus
pobudis, o kiti pasisaké uz tai, kad jis bty objektyvus kaip visuma (Barkan, 2020). Siekiant
geriau iSsiaiskinti, socialing problemg geriausiai galima apibiidinti pagal atskiry visuomeneés
nariy ir visos visuomenés pateiktg interpretacijg. Subjektyvus socialinés problemos budas yra
tiesiog atskiry nariy suvokimas apie tai, kas juos veikia, neatsizvelgiant j tai, ar susijusi
statistika yra reikSminga, ar ne. IS esmés socialiné problema 1§ esmés yra salygos, kurios veikia
individus ir veréia juos gailétis dél saves ir atitinkamai visuomenés, kurioje atsiduria.

Daugelis mokslininky bandé apibrézti socialing problemg, taciau yra sunku rasti
visuotinai priimtg apibrézimg. Anot Matogwa (2021, p. 3) socialiné problema yra ,,blisena,
kurig daugelis Zmoniy apibrézia kaip nukrypimg nuo kai kuriy socialiniy normy, kurias jie
brangina“. Panasiai Hart (2017) socialing problemg apibrézia kaip elgsenos buda, kurj didelé
visuomenés dalis laiko pazeidzian¢iu vieng ar kelias visuotinai priimtas ar patvirtintas normas.
Taciau $ie du apibrézimai tinka tam tikroms socialinéms problemoms, tokioms kaip korupcija,
narkomanija ir bendruomeniskumas.

Daug socialiniy problemy, tokiy kaip skurdas, rasiné/etniné diskriminacija ir lyCiy
nelygybe, kyla visuomenés lygmeniu. Taciau vietinés bendruomenés tam tikras socialines
salygas gali apibrézti kaip socialines problemas (Matogwa, 2021). Best (2018) teigia, kad kai
yra pripazjstamos Vvietinés ir visuomenés socialinés problemos, tai zmonés vis labiau suvokia
pasaulines socialines problemas, tokias kaip ta tikry $aliy gyventojy problema: daugelis Zmoniy
neturi pakankamai vandens gerti ir pakankamai derlingos Zemés, kad galéty uzsiauginti
pakankamai maisto; arba dél susiklosc¢iusios karinés padéties jvairaus amziaus asmenys ,,béga“
1 kita Salj ieSkodami geresnio gyvenimo.

Socialinés problemos — tai klausimai, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai veikia daugelj ar
visus visuomenés narius ir yra laikomi problemomis, gincais, susijusiais su moralinémis
vertybémis, arba abiem (Barretti, 2016). Socialinés problemos — tai klausimai, kuriuos galima
paaiskinti tik veiksniais, kuriy individas negali kontroliuoti, ir tiesiogine socialine aplinka, kurie
veikia daugelj visuomenés nariy (Chanchal, 2025). Socialinés problemos yra susijusios su
bendruomenés struktiira, jskaitant konfliktus tarp bendruomenés nariy interesy, ir yra
nepriklausanc¢ios nuo vieno individo kontrolés. Pavyzdziui, serijinis Zudikas, kuris kelis

meénesius ar metus siautéja tam tikroje vietoveje, neabejotinai yra problema, taciau tai néra



socialiné problema, 0 tai yra platesnés socialinés nusikalstamumo problemos dalis. Pasak Leon-
Guerrero (2016, p. 7), ,,socialiné problema yra socialiné biiklé arba elgesio modelis, turintis
neigiamy pasekmiy individams, socialiniam pasauliui arba fiziniam pasauliui. PavyzdZziui,
smurtas gali turéti neigiamq poveikj individams.*

Savoka ,,socialiné problema® gali buti iSreikSta daugybe teiginiy (Mangone, 2018).
Socialin¢ problema yra biiklé, kurig daugelis Zmoniy apibrézia kaip nukrypima nuo kokios nors
jiems brangios socialinés normos. Taigi, kiekviena socialiné problema susideda i§ objektyvios
salygos ir subjektyvaus apibrézimo. Objektyvi sglyga — tai patikrinama situacija, kurios
egzistavimg ir dydj (proporcijas) gali patikrinti nesaliSki ir apmokyti stebétojai, pvz., krasto
apsaugos buklé, gimstamumo tendencijos, nedarbas ir kt. Subjektyvus apibrézimas — tam tikry
asmeny suvokimas, kad §i sglyga kelia grésme¢ tam tikroms jy puoseléjamoms vertybéms
(Arandelovic, 2023).

Objektyvi salyga yra biitina, bet pati savaime nepakankama, kad buity sukurta socialiné
problema (Hier, 2019). Nors objektyvi sglyga gali biti ta pati dviejose skirtingose vietovése,
tai gali biti socialiné problema tik vienoje i$ Siy sri¢iy, pvz., tamsig odos spalva turin¢iy asmeny
diskriminacija pietuose, prieSingai nei diskriminacija Siauréje; skyrybos tam tikrame mieste,
prieSingai skyryboms kataliky bendruomenéje. Socialinés problemos yra tai, apie ka Zmonés
galvoja, ir jeigu su jomis susij¢ zmonés sglygy neapibrézia kaip socialines problemas, jos néra
problemos tiems zmonéms, nors jos gali biiti problemos paSaliniams ar mokslininkams (Hier,
2019).

Socialinés problemos objektyvils elementai gali biiti asmeniSkai patirti arba kokiu nors
budu iSmatuoti (Hier, 2019). Pavyzdziui, galima nustatyti, kieck Zmoniy yra bedarbiy arba
bankrutuoja dél nesugebéjimo apmokéti medicininiy iSlaidy. AiSkinimas, kiek nerima kelia Sios
situacijos, atsizvelgiant i giliai jsitvirtinusias teisingo ir neteisingo sampratas, yra subjektyvus
elementas, kurj galima iSmatuoti atliekant vieSosios nuomonés tyrimus. Socialinés problemos
vystymosi procesas prasideda tada, kai kas nors (teiginiy rengéjas) pateikia argumenta (teiginj),
kad biiklé ar elgesys yra zalingi, ir bando jtikinti kitus, kodél d¢l to reikia kg nors daryti ir kokiy
konkreéiy veiksmy reikia (Best, 2018). Teiginiy rengéjas gali biti susijusios srities ekspertas,
asmuo, turintis asmenings patirties, arba socialinis aktyvistas, kuris bando surinkti jrodymy,
patvirtinanciy teiginj, kad biiklé ar elgesys yra socialiné problema.

Individualiis asmenys turi problemy. Taciau socialinés problemos perZengia vieno
individo patirties ribas. Socialines problemas patiria grupés, tautos ar zmonés visame pasaulyje.
Asmuo praranda darba, taciau platesné socialiné problema gali buti didéjantis nedarbo lygis.

Asmuo gali iSsiskirti, tac¢iau platesné socialiné problema gali biiti besikei¢iantys liikes¢iai dél



santuokos ir ilgalaikés partnerystés. Socialinés problemos sprendimas yra kolektyviné uzduotis,
nepriklausanti vieno asmens ar grupés gebéjimams (Leon-Guererro, 2016).

Apibendrinant §j poskyrj galima teigti, jog Socialin¢ problema apibiidinama kaip
situacija ar sglyga, sukelianti tam tikrus sutrikimus visuomené¢je arba neigiamas pasekmes.
Socialines problemas taip pat galima apibrézti kaip klausimus, kuriuose socialinés vertybés
konfliktuoja. Vertybé yra idealas arba principas, nustatantis, kas yra teisinga, pageidautina ar

moraliai tinkama.
1.2.  Socialiniy problemy atsiradimo priezastys

Kaip viena 1§ socialiniy problemy atsiradimo priezasCiy yra kultlirinés vertybés
(Arandelovic, 2023). Kultiirinés vertybés vaidina svarby priezastinj vaidmen] objektyvioje
biisenoje, kuri apibréziama kaip problema, pvz., objektyvios nedarbo, iSankstinio rasinio
nusistatymo, neteisetumo, nusikalstamumo, skyryby ir karo salygos atsiranda bent 1§ dalies d¢l
to, kad Zmonés puosel¢ja tam tikrus jsitikinimus ir palaiko tam tikras socialines institucijas,
kurios sukelia S$ias sglygas. Kultirinés vertybés trukdo spresti socialines problemas
apibréziancias salygas, nes zmonés nenori pritarti gyvenimo salygy gerinimo programoms,
kurios prieStarauja jy puoseléjamiems jsitikinimams ir institucijoms arba reikalauja jy
atsisakyti, pvz., vienas 1§ galimy neteisétumo ,,sprendimy* buty socialinis kontracepcijos ir
aborty pripazinimas, o tai praktikos, kurios dabar pacios labiau apibréziamos kaip pazeidimai
(Best, 2018).

Pasak Kim ir kt., (2021) norint suzinoti apie socialines problemas, jy vystymasi ir tai,
kaip Zmoneés dirba kartu, kad jas spresty, svarbu suprasti socialiniy problemy konteksta:
esminius visuomeneés, kurioje jos kyla, bruozus. Tai apima pagrindinius socialinés struktiiros ir
kultiros komponentus.

Socialiné struktiira yra santykinai stabiliy Zmoniy socialinio elgesio ir santykiy modeliy
iSraiSka. Tai reiSkia, kaip organizuota visuomené. Socialiné institucija yra besitgsiantis
socialiniy santykiy modelis, skirtas patenkinti pagrindinius zmoniy poreikius ir siekius bei
atlikti visuomenés veiklai bitinas funkcijas. Svarbiausios institucijos yra Seima, Svietimas,
ekonomika, politika ir valdzia, sveikatos apsauga, religija ir komunikacijos priemongs.
Institucijy sukurtos salygos gali tapti socialinémis problemomis. Pavyzdziui, vyriausybés
rengiami jstatymai, kurie nesgZiningai teikia pirmenybe¢ vieniems Zmonéms, o ne kitiems,
pavyzdziui, mokesCiy jstatymai, naudingi turtingiesiems, o ne vidurinei klasei, gali buti
vertinami kaip socialiné problema (Best, 2018).

Pagrindinis socialinés struktiiros aspektas yra socialin¢ stratifikacija, kuri reiSkia

zmoniy nelygybe svarbiy socialiniy veiksniy, jskaitant prieigg prie iSsilavinimo, pajamuy,



nuosavybés, valdzios ir prestizo, atzvilgiu. Pavyzdziui, vaikas, gimes turtingiausio vieno
procento gyventojy Seimoje, grei¢iausiai mokysis privaciose aukStosiose mokyklose, kur
mokslas ir mokesciai daznai prilygsta ar virSija lankymosi geriausiuose Amerikos
universitetuose kaing (Best, 2018).

Socialiné stratifikacija gali buti pagrindinis socialiniy problemy Saltinis, jeigu
prieinamumo nelygybé tampa per didel¢. Kai socialine struktiira reiskia, kaip visuomené yra
organizuota, kultiira reiSkia Zinias, mastymo biidus, bendrg elgesio supratimg ir fizinius
objektus, kurie apibtuidina zmoniy gyvenimo biida. Socialinéms problemoms suprasti ypac
svarbiis kultiros elementai yra vertybés, normos, jsitikinimai ir simboliai. Vertybés,
apibréziancios, kas yra gera, geidziama, grazu ir dél ko verta dirbti, yra tikslai, kuriuos kultiira
suteikia z7monéms, kad jie siekty gyvenime ir tai darydami jaustysi pilnaveréiai ir gerai. Zmoniy
vertybés gali turéti jtakos tam, kaip konkreCias salygas ar elgesj jie laiko socialinémis
problemomis. Pavyzdziui, kadangi dauguma amerikieciy vertina lygias galimybes, jie linke
ziureéti | skurda, kuris riboja galimybes gauti i$silavinima, kaip socialing problemg (Baikady &
Gao, 2024). Vertybés, normos, jsitikinimai ir simboliai nebiitinai yra vienodi kiekvienam
konkrecios kulturos nariui. Subkultiira reiskia tam tikra vertybiy, normy, jsitikinimy, simboliy
ir elgsenos rinkinj, kuriuo dalijasi Zzmoniy grupé, pakankamai unikali, kad galéty Zymiai atskirti
juos nuo kity kultiiros nariy. Subkulttiros gali biiti pagrjstos tokiais veiksniais kaip profesija,
turtas, religija, amzius, regionas, etnin¢ priklausomybe.

Mokslinéje literatiroje yra teigiama, kad socialinis dezorganizavimas yra viena i§
pagrindiniy socialiniy problemy atsiradimo priezas¢iy. Sis socialiniy problemy kilmés
paaiskinimas atsirado i§ Cikagos universiteto sociology, jskaitant Ernesta Burgessa ir Roberta
Parkg, darbo (Best, 2018). Stebédami didziulius imigranty i§ kaimo ir kity Saliy antpladzius,
atvykusius dirbti j sparciai augancia pramonés ekonomika, Sie socialiniai mokslininkai padare
iSvada, kad per greitai vykstantys socialiniai pokyciai sukelia socialing dezorganizacija,
socialiniy institucijy funkcionavimo sutrikimus. Mokyklos buvo nepasirengusios didZiuliam
vaiky skaiCiui, trilko gero biisto, o rajony kultiiriné sudétis sparciai keitési ir daznai keitési.
Daugelis Zmoniy nusivylé, kai jy normos neatitiko miesto gyvenimo ir nepadé¢jo pasiekti
uzsibrézty tiksly. Si situacija, badama be prasmingy ar naudingy normy, vadinama anomija.
Seimos gyvenimas nukentéjo, o nusikalstamumas i$augo.

Literatiroje yra apibudinama ir Kita socialiniy problemy priezastis — socialiné
disfunkcija (Baikady & Gao, 2024). Remiantis $iuo poziiiriu, teigiamos socialiniy institucijy
funkcijos gali kartu sukurti kenksmingas (disfunkcines) salygas. Pavyzdziui, tobuléjant
technologijoms, ekonominé sistema tampa produktyvesn¢, bet gali panaikinti darbo vietas ir

padidinti nedarba bei skurda. Sie sutrikimai gali sutrikdyti arba pabloginti visos visuomenés
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funkcionavimg. PanaSiai tam tikry energijos iStekliy, pvz., anglies, naudojimas elektros
energijai tiekti gali pakenkti aplinkai. Visuomen¢ turi nuolat Ziiiréti j jos socialiniy institucijy
sukeltas disfunkcijas.

D¢l socialiniy problemy reliatyvumo sociologai negali visur tiksliai nustatyti vienos
priezasties, atsakingos uz socialinés problemos atsiradimg, t. y., problemos priezastis tam
tikroje jurisdikcijoje negali buiti jéga kitoje. Todél praktikoje yra manoma, kad sunku susieti
vieng socialinés problemos priezastj. Verta pazyméti, kad socialiné problema taip pat gali lemti
kitg socialing problema i$ bet kurios pasaulio vietos (Ogionwo, 2016). PavyzdZziui, nedarbas ar
nepakankamas uzimtumas bet kurioje Salyje gali sukelti skurdo, prasto gyvenimo lygio, Zemy
pragyvenimo iSlaidy, sveikatos problemy tikimybe (Obileye & Aborisade, 2020). Kita vertus,
karas, kaip reikSminga socialiné problema, dazniausiai ateina su kitomis problemomis —
benamyste, badu, seksualine prievarta, zmogzudystémis, genocidu (Baikady & Gao, 2024).
Kitos socialinés problemos priezastys, pasak Ogionwo (2016) yra pateiktos Zemiau tekste

esanciame paveiksle (zr. 1 pav.).

— Individo silpnumas

— Silpna socialiné struktiira

Individo sagmoné

Globalizacija ir
industrializacija

Socialiniy problemy priezastys

— Segregacija

1 pav. Socialiniy problemy atsiradimo prieZastys
Sociologas Best (2021) pasitilé socialiniy problemy proceso sistema. Jame sociologas
pateikia zingsnius, kaip nustatyti ir diskutuoti, kas yra socialiné problema (Zr. 2 pav.). Minétas
sociologas svarsto Siuolaikines technologijas, aprasydamas, kaip socialiné ziniasklaida gali
suburti Zmones siekti tikslo arba reklamuoti vyriausybés programas. Jis taip pat praplecia
supratimg apie tai, kaip vyriausybé imasi veiksmy, susijusiy su socialinémis problemomis, ir
padeda galvoti apie tai, kas nutiks toliau. Zemiau tekste esandiame pateiktame paveiksle

socialiniy problemy proceso sistemos modelis yra naudingas, nes remiantis pateiktu modeliu
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galima istirti, kas yra bendra socialinése problemose, o galbiit dar svarbiau, kas efektyvu

bandant i$spresti socialines problemas.

Problemos
jvardijimas

Politikos Ziniasklaido
rezultatai s démesys

Socialiniy
problemy
sprendimas

Visuomenés
reakcija

Politikos
formavimas

2 pav. Socialiniy problemy proceso sistema

Pirmajame Zingsnyje zmongés ir grupés nustato problemg ir bando jtikinti kitus, kad i ja
biity Zitirima rimtai. Siame Zingsnyje vadinama pretenzija arba ,,argumentu, kad reikia tiksliai
tam nerima kelti poveikj* (Best, 2021, p. 15). Siame etape zmonés, kurie gali sutikti arba
nesutikti, kad tam tikra problema egzistuoja, susitaria, kg su ja daryti, arba aptaria, kas turéty
imtis veiksmy. Antrame etape pretenzijy teikéjai stengiasi surasti kitus zmones ir grupes, kurie
su jais sutinka dél konkrecios problemos priezas¢iy, poveikio ir norimy rezultaty. Treciajame
socialiniy problemy sistemos Zingsnyje asmenys, grupés ir organizacijos pradeda prisitaikyti
prie konkretaus problemos paaiSkinimo ir praso pakeisti politikg ar jstatymg. Dazniausiai Siame
zingsnyje politikos ar teisés pokycius sukuria socialiniy judéjimy galia. Politikos formavimo
zingsnyje vyriausybés sukuria naujus jstatymus ir institucijas, kurios sukuria nauja politika,
skirtg socialinei problemai spresti. Atsakymas j socialing problemg reikalauja, kad institucijos,
turincios galig, imtysi veiksmy, kad galéty socialing problema pakeisti. Idiegus nauja politika,
institucijos turi imtis veiksmy, kad igyvendinty pokycius.

Apibendrinant §j poskyrj galima teigti, jog socialiné problema turi objektyvyji ir
subjektyvyji aspektus. Kad socialiné salyga bty laikoma socialine problema nebiitina, kad
kiekvienas asmuo biity asmeniSkai patyres tg socialing situacija. Socialinés problemos
objektyvi tikrové kyla i§ tam tikros socialinés buklés pripazinimo. Socialiniy problemy

atsiradimo prieZastys yra salyginiai veiksniai, kurie gali apimti individualius ir strukttrinius
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veiksnius. Tam tikras elgesys gali tapti socialine problema, kai tas elgesys perzengia socialines
normas ir pradeda taikytis | tam tikras grupes toje pacioje visuomenés sistemoje. Jeigu
problemos nei$sprendziamos individualiai, jos linkusios eskaluotis grupés/bendruomenés

lygmeniu, ir tada matoma, kaip problema tampa socialine problema.

13



2. SAVANORYSTES TEORINIU ASPEKTU APZVALGA
2.1. Savanorystés reiSkinio moksliniy tyrimy apzvalga

Savanorystés iStakos siekia XII amziy, kai Didziojoje Britanijoje buvo jkurta beveik
500 savanoriskos veiklos ligoniniy. XVIII amzZiuje buvo vartojamas terminas ,,savanorysté®,
kuris buvo labiau susijes su karine, o ne su visuomenine tarnyba. SavanoriSkas darbas tapo
esminiu kiekvienos Siuolaikinés visuomenés elementu. JT (Jungtinés Tautos) savanorystg
pripazino vienu i§ pagrindiniy mechanizmy, uztikrinan¢iy politinj, ekonominj ir socialinj
vystymasi, taip pat jgyvendinant Ttkstantmecio vystymosi tikslus (Gray Stevenson, 2019).
Kasdien jvairiais biidais Zzmonés visame pasaulyje stengiasi padéti kitiems zmonéms, kurie
anksciau jiems gali biiti neZinomi ir kuriems padeda neatlygintinai, nesitikédami abipusés
pagalbos ar atlygio. Sie savanoriski pagalbos veiksmai sulauké jspiidingo viso akademinio
spektro mokslininky démesio.

Savanorysté reiSkia procesg, kurio metu asmenys uzmezga rysj ir bendrauja su kitais
asmenimis, grupémis ar organizacijomis, siekdami patenkinti konkrefius bendruomenés
poreikius neatlygintinai (Milbourn et al., 2018). Sis apibrézimas yra pakankamai platus, kad
apimty jvairias veiklas ir organizacines struktiiras, kuriose vyksta savanorysté. Savanoriai
prisideda prie meno ir kultiros, aplinkos apsaugos, politinio jsitraukimo ir Svietimo, sveikatos
bei socialinés riipybos paslaugy kiirimo ir propagavimo, be daugelio kity (Gray Stevenson,
2019). Savanorysté vykdoma oficialiai paskirtose ne pelno organizacijose, tokiose kaip
Raudonasis Kryzius, vyriausybés finansuojamose jstaigose, pvz., bibliotekose, kal¢jimuose ar
valstybinése mokyklose, ir netgi pelno siekianciose organizacijose, kuriose yra bendruomenés
patikétiniai arba valdybos nariai. Kiti autoriai teigia, kad pagalba kaimynui, kuriam reikia
pagalbos, taip pat yra savanorysté (Mallum, 2016).

Siekiant uztikrinti darng tokiuose jvairiuose kontekstuose, paprastai manoma, kad
savanorysteé turi keturis pagrindinius pozymius (Guiney & Machado, 2018). Pirma, savanorysté
suprantama kaip individualus veiksmas, kuris tam tikru biidu prisideda prie visuomenés geroves
(Guiney & Machado, 2018). Kai kurie tyrinétojai teigia, kad asmenys turi perzengti savo
pagrindinius jsipareigojimus Seimos nariams ir elgtis socialiai atsakingai, tokiu budu
nejtraukdami j savanorystés apibréZzimg tokias intervencijas kaip pagyvenusiy tévy priezilra,
namy ruo$os darbai ar terorizmas (Guiney & Machado, 2018). Antra, savanorysté pristatoma
kaip nemokama arba neverc¢iama dél ekonominio biitinumo ar socialinio jgaliojimo, nors darbo
ieSkantys asmenys, kurie naudojasi savanoryste kaip profesiniy tinkly ktrimo forma ir
neapmokama darbo patirtimi, apsunkina laisvés sampratg (Yeung, Zhang & Kim, 2017). Tredia,

nors savanoriai gauna tam tikros naudos i§ savanorystés, gautas atlygis yra maZesnis uZ
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suteiktos paslaugos laiko, pastangy ir kartais pinigy sanaudas. Sis kriterijus netrukdo
savanoriams kompensuoti savo kelionés iSlaidas arba gauti simbolinj ir materialinj atlygj,
pavyzdziui, bilietus | sporto ar kultiros renginj. Galiausiai, daugelis tyréjy apsiriboja
savanoryste, vykdoma tam tikroje struktiirizuotoje organizacinéje aplinkoje (Einalf, Prouteau,
Nezhina & Ibrayeva, 2016). Savanorystés apibrézimai paprastai neapima spontanisky
»pagalbos* veiksmy, pvz., paSaliniy asmeny jsikiSimo, kai praeiviai padeda nezinomiems
nepazjstamiems zmonéms, kurie buvo suzeisti gatvéje arba buvo uzpuolimo auka, nes $is
spontaniSkas jsitraukimas daZniausiai biina netikétas (Mullam, 2016).

Leidinyje ,,Socialinis darbas“ (2010, p.223) savanorysté apibréziama, kaip ,, veiklios
modernios demokratinés visuomenés bruozas, kiles is esminio supratimo apie Zmogiskumgq ir
iSreiSkiamas nemokama ilgalaike ar trumpalaike sutartine tarnyba, dazniausia jstaigoje,
bendrijoje ar sqjiidyje*. Lietuvoje, savanoriSskos veiklos jstatymas buvo sustabdytas 2011
metais, taciau nuo 2024 mety, liepos 1 dienos, savanoriSkos veiklos jstatymas atnaujinimas ir
vél pradés galioti.

Savanoriskas darbas — tai ne pelno siekianti veikla, jskaitant neatlyginting,
savarankiskai organizuojama ar institucijy organizuota, socialiai orientuota darbg. Savanoryste
reiSkia asmeninj, pelno nesiekiant] jsipareigojima, susijusj su reguliariomis, su projektu ar
renginiu susijusiomis laiko sagnaudomis, kurias i§ esmés taip pat galéty atlikti kitas asmuo
(Thomson, Elsden & Chatterjee, 2023).

Socialiniu-psichologiniu pozitriu Stukas ir kt., (2014) isskyré SeSis savanorystg
apibréziancius ir jai budingus bruozus:

e savanoriSkas veiksmas turi buti atlickamas remiantis laisva valia, o ne dél
pareigos ar prievartos;

e savanoryste yra svarstymas, reikalaujantis kruopsStaus sprendimo priémimo, o ne
reaktyvus ar spontaniskas veiksmas, kaip gali nutikti reaguojant j ekstremalias
situacijas;

e savanorystés veikla tesiasi laikui bégant, o ne kaip vienkartinis ypatingas jvykis
orientuotas elgesys;

e savanorysté¢ yra asmens tiksly funkcija, o ne atsakas j aiSky atlygi (pvz.,
uzmokestj) ar bausmes (pvz., teismo jsakymus);

e savanorysté apima tarnavimg zmonéms ar priezastims, kurie nori ir kuriems
reikia pagalbos;

e savanorysté dazniausiai vykdoma per jvairias organizacijas, taciau yra ir tokiy
atvejy, kai savanoryst¢ asmenys atlieka individualiai nejsipareigodami
organizacijai.
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Isvardinti Kriterijai gali identifikuoti gryniausig savanorystés formg, pabréziant laisva
pasirinkimg, o ne prievarta, jokios piniginés naudos, o ne stipendijos, oficialy vaidmenj
organizacijoje, o ne neoficialy veiksma, ir pirmiausia su nauda kitiems, o ne sau. Si
savanorystés versija gali buti ar¢iausiai visuomenés suvokimo apie savanorj (Stukas, Snyder &
Clary, 2014).

Nors néra vieno ir tikslaus savanorystés apibrézimo, keliuose tyrimuose buvo siekiama
suprasti, ar yra bendry pagrindiniy principy, kuriais grindziamas placiosios visuomeneés
supratimas apie savanoryste. Vienas is paties Savanorystés tyrimy instituto (IVR) tyrimy (kuris
nagrin€jo rysj tarp savanorystés ir socialinés atskirties) parod¢, kad savanorysté¢ dazniausiai
suprantama kaip darbo be atlygio forma (Guiney & Machado, 2018). Antroji dazniausiai
pasitaikanti mintis apie savanorystg¢ buvo ta, kad tai buvo laiko ir pagalbos sitilymas kitiems, 0
1 81 poziurj jtrauktas suvokimas, kad tai susij¢ su savanorio i§laidomis, kurios yra didesnés uz
bet kokig nauda, kurig savanoris gali gauti i$ veiklos. Taciau toks pozitiris, kad savanorysté i§
esmés buvo altruistiska, dovanojimo santykiai, nebuvo universalus. Kiti, ypac¢ tie, kurie jau
buvo savanoriai, laiké savanoryste abipusiai naudingu mainy santykiu ir kazkuo, kas suteikia
asmeniui naudos, nesvarbu, ar tai malonumas, jgidziai ar jausmas, kad kazka grazintino (Kragt
& Holtrop, 2019).

Paplauskienés (2021) teigimu, savanorysté apibréziama kaip fenomeno reiskinys, kuris
gali biiti apibiidinamas 18 jvairiy aspekty:

e globalinio ir religinio poZziiirio;
e politinio ir socialinio poZiiirio;
e ckonominio ir filosofinio pozitrio.

Baranauskien¢ ir Vaznonis (2014) nurodo, jog savanorysté teikia didziausig nauda
sprendimo. Bzaslauskaité (2018) savo magistro baigiamajame darbe apras$é savanoriSkos
veiklos teorijos, i§ kuriy gali atsispindéti savanorystés teikiama nauda, t. y., socialiniy mainy
teorija (asmeniné nauda ir pranaSumas, materialiy vertybiy mainai, pozityvi socializacija,
savigarba, padidéjes pasitikéjimas savimi); socialiniy normy teorija (pagalba mainais ir pagalba
nesitikint atgalinio ryS$io) bei evoliucijos teorija (giminystés rySiai, suteikiama viltis ateityje
sulaukti reikiamos pagalbos). Pasak Madziva & Chinouya (2016), savanorysté skatina asmenis
aktyviai dalyvauti savo bendruomenése ir prisiimti atsakomybe uz visuomenés problemas.

Sujungus socialing paramg, bendruomeniskumo jausma ir socialinj tinklg, dazniausiai
buvo gauta savanorysté siekiant pagerinti socialinius rezultatus (Anderson, Damianakis,
Kroger, Wagner, Dawson, Binns, Bernstein, Caspi, & Cook, 2014). Atskirai buvo jrodymy, kad

savanoriSka veikla didina socialing integracija (Marco-Gardoqui, Eizaguirre & Garcia-Feijoo,
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2020), ta¢iau dazniausiai didino socialinj tinklg (Gualano, VVoglino, Bert, Thomas, Camussi, &
Siliquini, 2018) ir socialinj rysj arba bendruomeniskumo jausma (Chen, Chen Huang & Loh,
2022; Kragt & Holtrop, 2019). Nustatyta, kad savanorysté padidina kity savanoriy ir draugy bei
kaimyny socialing paramg (Milbourn, Jaya & Buchanan 2018). Taip pat pasirodé tam tikras
Salutinis poveikis, nes padidéjes draugysciy skaicius savo ruoztu padidino socialing integracija,
o padidéjes socialinis rySys padidino motyvacija (Willems, Drossaert, Vuijk & Bohlmeijer,
2020). Tik vienoje apzvalgoje buvo pranesta apie neigiamg poveiki, t. y. kad, nors padidéjo
teigiamy socialiniy rysiy skaicius, padidéjo ir neigiamy socialiniy rysiy skaic¢ius (Milbourn et
al., 2018). Kitas jspéjimas buvo tas, kad nors socialiniai rySiai buvo naudingi, maziau nei pusé
savanoriy prane$é uzmezge rysj su savanoriais (Hyde, Dunn, Scuffham & Chambers, 2014).
Tse (2018) atliktame tyrime buvo vertinamas kasdienis poveikis vyresnio amziaus
Zmonéms, turintiems ilgamete savanoriSkos veiklos patirtj, taiau vis dar nezinoma, ar
savanoryste gali biiti susijusi su geresne pazinimo gerove, pvz., padidéjusiu suvoktos gyvenimo
prasmés lygiu ir saves veiksmingumu. Be paveiksle iSvardinty savanorystés teikiamos naudos
aspekty, literatliroje randama ir kita savanorystés teikiama nauda (Jiang, Chong, Li, Wolff &
Chou, 2019):
» skatinama visuomenés sergéjimo dvasia, iSkilus bet kokiai problemai ir
kiekvienos problemos sprendimo paieska;
* savanoriy moralés, motyvacijos ir gyvybinés energijos didinimas;
* kokybisko ir aktyvaus gyvenimo uZtikrinimas;
» pagalba uzmegzti naujus rysius ir tinklus per savanorystés bendruomenes;
 stiprinamas priklausymo tam tikrai grupei jausmas;
* jausmas, kad zmogus néra vienas;
* savanoriy bendravimo jgiidZiy tobulinimas;
+ jgalinti savanorius geriau dirbti intensyviai;
* Zmoniy savigarbos jausmo stiprinimas leidZiant jiems atrasti savo galig ir
gebéjima susidoroti su i$tikiais gyvenime;
« ugdoma savanoriy empatijg ir jautruma;
» pagalba gydant psichologines problemas, kurias asmenys gali turéti.
Apibendrinant §j poskyrj galima teigti, jog savanorysté — tai laiko, jgidziy ar paslaugy
siilymas kokiam nors reikalui ar organizacijai nesitikint finansinio atlygio. Savanorysté, tai
savanoriSka ir altruistiné veikla, kuria siekiama prisidéti prie asmeny, bendruomeniy ar aplinkos
gerovés. Savanoriai paprastai uZsiima jvairia veikla, pavyzdziui, teikia paramg pazeidZiamoms
gyventojy grupéms, dalyvauja bendruomenés plétros projektuose, padeda tausoti aplinka, dirba

sveikatos prieziiiros jstaigose arba prisideda prie socialinio teisingumo iniciatyvy. Savanorysté
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teikia didziulg socialing naudg bendruomenéms, visuomenéms, prisideda prie socialiniy ir

ekonominiy problemy sprendimo.
2.2. Savanorystés sasaja su socialine pagalba

Yra daug priezasciy, kodél zmonés pradeda savanoriauti. Kai kurie zmonés daro, nes
tiki savanorystés organizacijos tikslais ir yra jsitikine, kad ji gali kazkaip prisidéti prie jvairiy
problemy sprendimo. Kiti savanoriai dirba, nes nori aktyviai jsitraukti j bendruomenés
gyvenima, keistis patys ir padéti kitiems Zzmonéms. Savanorysté Lietuvoje geriausiai yra
iSplétota didziuosiuose Lietuvos miestuose, t. y., Kaune ir Vilniuje, apie mazesniy Lietuvos
miesty ir miesteliy savanoryste triksta moksliniy duomeny (Savicka, 2021).

Tiek savanoriy, tiek socialiniy darbuotojy pastangos grindziamos altruizmu ir
humanizmu. Savanoriai ir socialiniai darbuotojai yra svarbiis socialiniy paslaugy sektoriaus
komponentai. Taciau jie yra panasiis, bet ne lygiaverciai. Pirma, savanoris negauna atlyginimo,
o socialinis darbuotojas dirba valstybés, nevyriausybiniy organizacijy, draudimo bendroviy ar
paciy klienty apmokama darbg. Savanoriai negali pasikliauti savo darbu pragyvenimui, taciau
socialiniams darbuotojams reikia atlyginimo, kad atlikty savo darbg. Tai paaiskina, kodél
savanoriai turi daugiau autonomijos priimdami savanoriSkas paslaugas ar ne, o socialinis darbas
yra sudétinga karjera, daznai kupina dilemy ir jtampos (O‘Leary & Tsui, 2025). Antra,
savanoriai paprastai atskaitingi, 0 socialiniai darbuotojai turi bati atskaitingi daugeliui
suinteresuotyjy Saliy, jskaitant klientus, finansavimo Saltinius, teising valdZig, profesine
organizacija ir socialinio darbuotojo sazing. TreCia, savanoriai gali turéti arba neturéti
bendruomenés poziiirio ar modelio, kaip jie dirba, o socialiniai darbuotojai taiko profesinés
praktikos modelius ir sistemas, pagrjstus jrodymais. Tiek socialinis darbas, tiek savanoriai yra
pagrindinis ir esminis socialinés paramos sistemy mechanizmas (Davies, 2023). Stai kodé¢l
socialinis darbas yra atsakingas uz darbg su savanoriais.

Lietuvoje triksta sistemingo tyrimo, apimancio savanorystés paplitimg, dinamika,
Ivairiy visuomeneés grupiy jsitraukima, savanoriy motyvacijas ir vertybes. Kokybiniai savanoriy
subjektyvios patirties tyrimai pirmiausia atliekami individualiu pagrindu, daznai inicijuojami
pavieniy tyréjy arba konkrecios organizacijos, pavyzdZiui, jaunimo savanoriy tarnybos
atitinkamy subjekty, pavyzdziui, jaunimo ar senjory, interesai ir jie atliekami
individualizuotomis pastangomis. Lietuvai budinga, kad jaunimas labiau domisi savanoryste.
Taciau pazymima, kad svarbi galimybé papildyti savanoriy gretas yra senjorai (Kurapkaitiené,
2019). Senstancioje visuomené¢je savanorysté yra svarbi veikla, kuri gali ir turi papildyti

socialines paslaugas, gerinant pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybe. SavanorisSka veikla yra
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budas prisidéti prie socialinés jtraukties ir integracijos. Tai prisideda prie visuomenés ir
socialinio kapitalo suvienijimo (Savicka, 2021).

Trappenburg (2022) nurodo, kad socialinis darbas savanoryst¢ laiko kasdienio
gyvenimo dalimi. Sia prasme savanorysté gali biiti laikoma viena i§ priemoniy socialinio darbo
misijai jgyvendinti. Kaip teigia Horsham ir kt. (2024) savanorystés plétros tarp zmoniy rémimas
tampa viena i§ galimybiy spresti Siandienos socialines problemas. Mokslinéje literattiroje
susiduriama su socialinio funkcionavimo sgvoka. Nepaisant to, kad socialinis funkcionavimas
yra terminas, turintis daug reikSmiy, autoriai dazniausiai jj vartoja kalbédami apie sgveika,
vykstanéia tarp aplinkos reikalavimy ir Zmoniy (O‘Leary & Tsui, 2025). Siame kontekste
savanoryste galima suvokti kaip kelig j individo potencialo ugdyma, kuris padeda palaikyti jy
socialinj funkcionavimg. Tai pristato socialinio darbo intervencijg klienty, kurie gali bti tiek
savanoriskos veiklos gave¢jai, tiek subjektai, atzvilgiu. Tuo paiu metu tai yra intervencija,
nukreipta i klienty gyvenimo salygy kiirima, i§ dalies gerinant organizacijy socialiniy paslaugy
kokybe (Horsham, Abrams, Davies & Lalot, 2024).

Lietuvoje nedaugeliu moksliniy tyrimy buvo gilinamasi j subjektyvig savanoriy patirtj.
autoriy iSvados atskleid¢, kad 50 mety ir vyresni dalyviai savanoriaudami jgijo vertingy izvalgy
tiek savo profesiniame, tiek asmeniniame gyvenime. Nepaisant to, kad savanorystés veikla i$
esmes néra sudétinga, atliktas minéty autoriy tyrimas parodé, kad aktyvus dalyvavimas,
mokymosi procesas ir vidiné motyvacija, skatinanti savanorystés veiklas, buvo veiksmingi
dalyviy mokymosi biidai. Verta paminéti, kad nors minétas tyrimas suteikia jZvalgos apie
mokymosi perspektyva, pagrista subjektyvia savanoriy patirtimi, jame nesigilinama j
dalyvaujan¢iy asmeny savanorysteés trukme ir laikg. Senjorai jsitrauké ] mokymasi ir darbg per
savanoryste, tobulino ir aktualizavo savo socialinius jgtidzius, dalijosi id¢jomis, vertybémis,
bendravo ir bendradarbiavo tarptautiniu lygiu, ugdé asmeninius ir profesinius jgidZius bei
integravosi ] bendruomeng. Atitinkamai jie pad¢€jo sau ir kitiems aktyviai dalyvauti
visuomeniniame gyvenime, dalyvavo sprendZiant jvairias problemas, tokias kaip skurdas,
nedarbas, bendruomenés saugumas, kryptingo laisvalaikio organizavimas, sveikata, aplinkos
apsauga, problemy puoseléjimas ir kt. Savanoriai atidavé savo laika, dalijosi patirtimi ir dirbo
socialinei gerovei ne pelno organizacijose be jokio piniginio atlygio. Savanoriai senjorai
dalyvavo savanoriSkoje veikloje Kauno botanikos sode, dirbo su sovietiniais metais iSstumtais
nejgaliaisiais ir suaugusiais bei dirbo Lietuvos regioniniame mieste — Tauragéje, tremtiniy

vt —

tremtiniais (Gedviliené ir Karasevicitite, 2013).
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Kurapkaitien¢ (2021) atliktame tyrime , Transformaciné patirtis priémiant kitg
savanorystéje nustaté, kad savanoriams kito kitoniSkumas buvo raktas j savo kitoniskumo
priémima. Savanorysté sukuria asimetriska santyki, kai savanoris, teikdamas pagalba, suvokia
daugiau galios, o pagalbos gavéjas suvokiamas kaip priklausantis nuo savanorio. Taciau
savanorystés procese nejmanoma islikti Siose suvokiamos galios pozicijose, nes savanoris turi
i¥mokti sugyventi su pagalbos gavéju. Todél pagalbos gavéjas tampa savanorio mokytoju. Sis
besikeiciantis santykis su Kitu iSmoké savanorius priimti Kito silpnybes, negalias ir nesékmes,
o kartu priimti ir tuos, kurie yra savyje. Savanoriai pradéjo vertinti save kaip ,,ne tokias grazias,
kokias maniau anksCiau“, o tai suteiké jiems realistiSkesnj ir priimtinesnj poziiirj ] save.
Priimdami save ir savo klaidas, savanoriai tyrime buvo drasinami gyventi ir veikti su savo
silpnybémis ir netobulumais.

Taciau savanoriska veikla ne visada buvo teigiama savanoriams. Chen ir kt., (2020)
atlikto tyrimo metu nustaté, kad kai kurie savanoriai jautési nuvertinti, kai jy savanoriskos
veiklos nejvertino jaunoji karta, kuri paprastai laiké stereotipg, kad vyresnio amziaus Zmonés
yra silpni ir priklausomi. Minéty autoriy atliktame tyrime vieniems dalyviams buvo sunku
suderinti savo Seimos jsipareigojimus ir savanoriska veikla bendruomengje. Jaunosios kartos
stereotipai sumazino dalyviy entuziazma ir motyvacija savanoriauti. Si neigiama patirtis
sumazino savanoriy savigarbg ir saviverte.

Horstmann ir kt. (2018) bei Cox ir kt. (2018) nustaté teigiama ry$j tarp jsipareigojimo
virtualiai savanoriSkai veiklai internete ir motyvacijos naujam supratimui ir mokymuisi. Kiti
tyrimai, atlikti per COVID-19 pandemija, buvo skirti teigiamiems alternatyviy savanoriskos
veiklos modeliy naudojimo rezultatams bendruomenéje ir savanoriams. Siuo poziiiriu Lachance
(2020) teige, kad alternatyvios savanorystés formos yra savanoriui prieinamos priemongés
socialiniams rySiams palaikyti ir gyventojams dél apribojimy primesto laisvo laiko uzpildyti.
Irane per COVID-19 pandemija atliktas tyrimas parodé, kad savanoriSka internetine veikla
leidzia savanoriauti jvairioms gyventojy grupéms, jskaitant nejgaliuosius, pagyvenusius
Zmones ar zmones, gyvenanéius nemiestinése vietovése. Tafiau minétame tyrime taip pat
nustatyta, kad alternatyvios savanorystés formos mazina jsipareigojima savanoriauti (Seddighi,
Salmani, Ermolaeva, Basheva, & Sedeh, 2020). Kognityviniu savanorystés patirties aspektu
buvo rastas panasumas j vidinj pasitenkinimg savanoriska veikla, ir atrodo, kad nepriklausomai
nuo savanorystés stiliaus, savanoriai jaucia vienoda vidinj pasitenkinima, jos keliamg prasme

Apibendrinant §j poskyrj teigiama, jog atlikti moksliniai tyrimai rodo, kad savanorystés
patirtis gali prisidéti prie skurdo mazinimo, profesinio tobul¢jimo ir Zmogaus tapatybés

savitumo. Savanoriams pasililoma gyvenimg keiCianti patirtis jauno suaugusiojo gyvenimo
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metu, vedanti ] pasiekimus asmeninio augimo ir naujy socialiniy raty link. Savanoriai mokosi
pasiruosti realybei ir kurti prasmingg ateitj. Savanoriai mokosi derétis su suinteresuotosiomis
Salimis ir spresti konfliktus. Jie patiria akis atverian¢iy jvykiy ir tampa geriau pasiruo$e
Sviesesnei ateiciai. SavanoriSka veikla paprastai yra savanoriskas pasirinkimas ir tik nedaugelis

kolegijos studenty imasi Sios uzduoties per savo atostogas.

2.3. Savanorystés vaidmuo sprendziant socialines problemas

SavanoriSka veikla uzsiimantys asmenys gali atlikti lemiamg vaidmenj sprendziant
socialines problemas, biidingas konkrec¢iai bendruomenei. Jie gali ne tik atkreipti démes;j j
socialines problemas, bet ir prisidéti prie jy sprendimo. Taip pat pripazjstama, kad dauguma ne
pelno organizacijy veikia savanorisky pastangy déka. Ne pelno organizacijose, teikianciose
socialines paslaugas, tiek socialiniai darbuotojai, tiek savanoriai yra gyvybiskai svarbis ir
negali buti atskirti nuo jy veiklos.

Savanorysté yra universali ir pricinama visiems, nepriklausomai nuo asmeny kilmés ar
socialinés padéties. Savanorysté yra grindziama prielaida, kad kiekvienas gali prisidéti, ir
suteikia visiems zmonéms galimybe dalyvauti ir atlikti visavertiSkesni vaidmenj jvairiose
bendruomenése, panaudojant turimus jgidzius ir gebéjimus (Leon-Guererro, 2016). Tokiu
budu savanorysté taip pat gali potencialiai spresti nelygybés, su kuria susiduria grupés ar
asmenys, diskriminuojami dél tokiy veiksniy kaip ekonominé¢ padétis, lytis, iSsilavinimo stoka,
prasta sveikata ar nedarbas, problemas.

Socialiniy problemy sprendimas reikalauja, kad buty imtasi veiksmy. Socialinis
veiksmas — tai individo gebéjimas aktyviai ir savarankiSkai rinktis bei daryti jtakg pokyciams.
Kitaip tariant, bet kuris individas gali pasirinkti balsuoti, protestuoti, gerai aukléti vaikus arba
buti autentiskas tam, kas jis yra pasaulyje. Kiekvienas teigiamo socialinio veiksmo veiksmas
yra svarbus tam asmeniui ir jo bendruomenei. Savanorysté, kaip vienas i$ bty spresti socialines
problemas apima individualy veiksmg, taciau taip pat ir kolektyvinius veiksmus (Leon-
Guererro, 2016).

Kolektyviniai veiksmai — tai zmoniy grupés veiksmai, pagristi kolektyviniu sprendimu,
kuriy tikslas — pagerinti tam tikros problemos padétj ir pasiekti bendrg tikslg (Sekiwu & Okan,
2022). Kolektyviniai zmoniy veiksmai yra kiirybiskas atsakas j socialines problemas. Paprastai
kolektyviniai veiksmai yra jsivaizduojami kaip protesto demonstracija arba socialinis judéjima.
Zmonés, bendruomenés ir organizacijos jsivaizduoja ateitj, kuria nori matyti, ir imasi
organizuoty veiksmy, kad tai jgyvendinty. Norint spresti pasaulio socialines problemas, yra
labai svarbu taikyti abipusj poziirj j jy sprendimg. Savanorystéje yra veikiama individualiai ir
veikiama kolektyviai, kad buty iSsprestos tarpusavyje susijusios socialinés problemos
(Ackermann & Manatschal, 2018).
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Viena svarbiausiy savanorystés vaidmens sri¢iy sprendziant socialines problemas yra
socialiné jtrauktis. Savanorystés metu, savanoriai dirbdami su socialiai pazeidziama grupe, kaip
pavyzdys pabégéliais, gali padéti pabégéliams jgyti profesiniy ir kity jiems reikalingy jgiidziy,
kurie palengvinty jy jsidarbinimo galimybes, sumazinti jy socialing atskirtj (Reed & Hagen,
2025). D¢l migracijos iSaugusi kultiiring ir etniné jvairové daugelyje Saliy sukélé ,,karstg tema*,
kaip palengvinti pabégéliy jtraukties procesy sekme (Harder, Figueroa, Gillum, Hangartner,
Laitin & Hainmueller, 2018). Integracija laikoma procesu, kurio metu asmenys suzino apie
visuomenes vertybes, prie jy prisitaiko ir uzmezga rysius su visuomene tiek ekonomiskai, tiek
socialiai ir integracijos procesas taip pat laikomas priklausymo ir lojalumo karimu (Sveen,
Anthun, Batt-Rawden & Tingvold, 2023). Taip pat pazymima, kad savanoriSskos veiklos
sektorius turéty skatinti bendryste ir suteikti konkreciai mazumai galimybe prisidéti lygiomis
teisémis su kita dauguma (Sveen et al., 2023).

Sveen ir kt., (2022) jvardija, kad savanorysté gali biiti sveikatg stiprinanti sritis, galinti
ugdyti prasmingumo jausma, kurti priklausymo jausma ir ugdyti dalyviy gebéjimus jgudziy ir
Ziniy srityje naujoje bendruomenéje, nors §is procesas atrodo sudétingas ir priklauso nuo tokiy
veiksniy kaip organizacijos zmonés sutinka imigrantus, ir socialinés aplinkos organizacijoje
itraukumas bei paslaugumas. Viename i§ moksliniy tyrimy buvo atskleista, jog savanorysté
padéjo imigrantams i§ jvairiy pasaulio Saliy jgauti jdirbj prie§ darbo rinka, taip pat padéjo
asmenims }veikti socialing izoliacija, pagerinti kalbos jgidZius ir gauti teigiamg visuomeneés
pripazinima (Ambrosini & Artero, 2022). Vienoje i§ apZvalgy yra teigiama, kad veiksniai,
skatinantys pabégeliy psichologing gerove pereinamuoju laikotarpiu, gali apimti savanorystés
scenarijus, kurie teikia socialing parama, galimybes Zzmonéms gyventi kuo artimesnj gyvenima
tam gyvenimui, kurio jie siekia, iSpléstus socialinius tinklus, dalyvavima mokymuose ar darbe
ir prasmés jausma, susijusj su jy patirtimi ir esama situacija (Posselt, Eaton, Ferguson, Keegan
& Procter, 2019).

Norvegijos valdZios institucijos teigia, kad savanoriy vaidmuo gali biiti siejamas su tuo,
jog savanoriai ,,uzkerta® kelig socialiai pazeidziamos grupés vieniSumui, kuriant jtraukiamos
vietos bendruomenés ir susitikimy vietas, taip pat organizacines veiklas, kurios gali skatinti
socialinius ryS$ius tarp socialiai pazeidZziamy asmeny ar jy grupése. Savanoryste gali pasiekti
tuos asmenis, kuriy negali pasiekti vieSasis sektorius (Sveen et al., 2023). Gadbois ir kt., (2024)
teigia, jog savanorysté gali buti svarbus socialinio rySio Saltinis socialiai pazeidziamoms
grupéms, tokioms kaip vieni namuose negalintys likti vyresnio amZziaus suaugusieji.
Savanorystés vaidmuo taipogi apima (Alsehaimi, 2023):

1. Svietéjiska veikla ir socialiniy problemy prevencija.

2. Pagalbg kasdienybéje socialiai pazeidziamoms grupéms.
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3. Emocing ir socialing paramg asmenims, kuriy socialiné situacija yra sunki.

Pauzuoliené ir kt., (2024) teigia, jog savanorystés vaidmuo sprendziant socialines
problemas atsiskleidzia remiantis i§vardintais aspektais:

e savanorysté yra viena i§ priemoniy, kuria Savanoriaujantys asmenys arba
savanoriaujancios grupés gali atkreipti démesj; ] Zzmoniy, socialines ar
aplinkosaugos problemas;

e stiprina socialing, kultiiring, aplinkosaugos ir Svietimo sritis;

e puoseléja socialines vertybes;

e ugdo pilietiSkumag;

e skatina zmogiskumag ir tolerancija;

o teikia ekonoming ir politing nauda;

o teikia nepakei¢iama pagalba nenugalimos jégos atveju.

Afandi ir kt., (2024) teigia, jog savanorysté yra svarbi jgalinant socialiai pazeidziamus
asmenis. Jgalinimas yra labai svarbus siekiant padéti socialiai pazeidziamai bendruomenei jgyti
galios, suteikiant jai galimybe atlikti aktyvesn] vaidmen] priimant sprendimus dél programuy,
susijusiy su jy gyvenimu ir gerove. Biitent ¢ia savanorysté yra esminé. Savanoriai veiksmingiau
skatina bendruomenés dalyvavima, nes jy santykiai Su socialiai pazeidziamomis grupémis yra
grindziami ,,neformalumu, bendru veikimu ir tinkliniu abipusiskumu* (Aked, 2015, p. 39).
Savanorystés metu socialiai pazeidziama bendruomené gali pasinaudoti savo veiksmy laisve, o
tai suteikia jai ,,galiy“.

Savanorysté taip pat gali buti naudojama kaip priemoné propaguoti ir didinti
informuotumg apie socialines problemas. Savanoriai gali dirbti su organizacijomis, kurios
daugiausia démesio skiria propagavimui ir politikos pokyciams, siekdami padéti jgyvendinti
sisteminius poky¢ius. Savanoriai taip pat gali naudoti savo balsg, kad padidinty informuotumag
apie socialing problema ir paskatinty kitas institucijas arba kitus asmenis jsitraukti j socialinés
problemos sprendimg (Horsham, Abrams, Davies & Lalot, 2024).

Savanorystés vaidmuo sprendziant socialines problemas atsiskleidzia ir per socialines
inovacijas. Savanoriai yra labai svarbils, nes savanoriai geba prieiti prie socialiai pazeidZiamo
asmens ir remiantis to asmens pasidalinta patirtimi pasitilyti vietos valdzioms naujy idéjy. Vien
mintis, jog savanoryste sitilo naujas veiklos perspektyvas socialinéms organizacijoms prisideda
prie alternatyvaus pozitrio skatinimo (Wit, Mensink, Einarsson & Bekkers, 2017). Naujos
idéjos, kurios yra ypac¢ svarbios socialiniy inovacijy poziiiriu, yra tos, kurios padeda vieSojo
sektoriaus organizacijoms nustatyti ir spresti iSkylancias socialines problemas. Savanorysté
paprastai gali prisidéti atpaZjstant galimybes organizacijoms, kuriose asmenys atlieka
savanoriavimg. Socialiniy inovacijy diegimas apima platy praktiniy uzduociy spektra, o
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savanoriai gali turéti prieiga prie iStekliy, reikalingy socialiniams projektams jgyvendinti (Wit
etal., 2017).

Savanoriy socialiniy tinkly apimtis ir jvairové gali prisidéti prie efektyvios inovacijy
sklaidos. Sveen ir kt., (2023) teigia, kad silpni rySiai yra efektyvesni skleidziant informacijg,
nes santykiai tarp Zmoniy, kurie vienas kito gerai nepazjsta, greiCiausiai sudaro ,,tilta* tarp
dviejy atskiry tinkly. Manoma, jog savanoriai apskritai turi daugiau ir platesniy socialiniy
tinkly, nei valstybingje jstaigoje dirbantys asmenys, nes yra manoma, jog tam tikra socialiai

(14

pazeidziama grupé¢ linkusi daugiau bendrauti su taip vadinamais ,,paprastais* Zmonémis, nei su
socialiniy institucijy darbuotojais (Reed & Hagen, 2025). Kai savanoriai sujungia organizacija
su kitomis socialinémis sferomis, tai organizacijoje sukurtos inovacijos gali buti veiksmingai
igyvendinamos. Idéjy generavimo etape savanoriai atlicka organizacijos ,,akiy ir ausy®
vaidmenj. Savanoriai turi placius socialinius tinklus, per kuriuos gali nustatyti ir pranesti apie
asmeny socialinius poreikius. Socialiniai poreikiai yra kiekvienos socialinés inovacijoS
atspirties taskas. Vietos autonomijos ir atsakomybés jausmas yra naudingas atliekant ,,akiy,
ausy ir balso* vaidmen;.

Savanorysté atlieka tarpininkavimo vaidmenj paslaugy teikéjy ir gavejy santykiuose, o
§j 1y§] silpnina administraciné biurokratija, skirtingos darbotvarkeés ir atspirties taskai. Siuose
atvejy tyrimuose bendruomenése dirbantys savanoriai atliko tarpininky vaidmenj tarp jvairiy
grupiy, tokiy kaip vietos bendruomeniy asociacijos ir valstybinés institucijos, daznai padédami
joms jveikti biurokratinius procesus. PavyzdZiui, jaunimo savanoriai Amelyje (Libane) buvo
apmokyti geriau suprasti $alies jstatymus, susijusius su migrantémis namy darbuotojomis. Sios
zinios buvo vertingos padedant namy darbuotojoms, kurioms reikéjo vakcinacijos dél
sveikatos, bet kurios neturéjo asmens tapatybeés korteliy, o jy darbas apéme svarbiy araby kalbos
dokumenty vertimg j angly (arba vietines kalbas) (Volunteerism Report, 2022).

Pasak Boikach ir kt., (2022) savanorysté ne visada siekia sisteminiy poky¢iy institucijy
viduje ar uz jy riby, taciau ji daznai iSkelia ir atskleidzia sistemines problemas, de¢l kuriy
atsiranda socialinés problemos. Kai savanorysté sutelkiama j nepakankamai apriipinamy
gyventojy priezitira, ji tampa ,,galinga aktyvizmo vieta“.

Apibendrinant §j poskyrj galima teigti, jog savanorystés vaidmuo yra labai svarbus
visuomenei, valstybinéms organizacijoms ir socialiai pazeidziamiems asmenims ir asmeny
grupéms. Savanorysté yra priemoné, jvairiais biidais skatinanti socialiniy problemy sprendima.
Savanorystés vaidmens reik§mé neapsiriboja tiesiogine nauda socialiai pazeidZiamiems
asmenims ir bendruomenéms, savanorysté daro jtaka visuomenés sveikatai, sanglaudai
platesniu mastu. Savanorysté skatina bendradarbiavima, bendrg atsakomybe dé¢l kylanciy

socialiniy problemy ir kolektyvinius veiksmus, skirtus spresti socialines problemas.
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Savanorystés vaidmuo apima socialiniy tinkly kairima, kuris padeda puoseléti tolerancija,
empatijg ir socialing jtraukti. Savanoryste atveria erdves jgalinti socialiai pazeidziamus asmenis

buti lygiaverciais partneriais bendradarbiavimo procesuose, susijusiuose su jy poreikiais ir

gerove.
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3. TYRIMO METODOLOGIJOS PAGRDINIMAS
3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Pagrindinis tyrimo tikslas yra istirti ir atskleisti savanorystés patirtis, kaip socialiniy
problemy sprendimo kelig. Siekiant atsakyti j tyrimo tiksla, pasirenkamas tyrimo atlikimo
metodas.

Magistrinio tyrimo loginé matrica yra pateikta paveiksle (zr. 2 pav.).

I etapas. MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE

Socialiniy problemy savokos analize. Socialiniy problemy
atsiraadimy priezastys. Savanorystés reiskinio moksliniy tyrimy
apzvalga. Savanorystés sgsaja su socialine pagalba. Savanorystés

vaidmuo sprendZziant socialines problemas.

Il etapas. TYRIMAS

Leido jvertinti i§siikius su kuriais susiduriama savanorystés metu
sprendziant pabégéliy | visuomeng integracijos problemas. Taip pat
savanorystés patirtis kaip biidg spresti socialines problemas.

Interviu su
savanoriais

III etapas. TYRIMO DUOMENU ANALIZE IR
APIBENDRINIMAS

2 pav. Tyrimo eigos schema

Magistrinio darbo schema taip pat parodo darbo eiga. Pirmiausiai buvo analizuojama
moksline literatlira susijusi su magistrinio darbo tema. Po mokslinés literatliros analizés
rengiama tyrimo metodika. Tyrimo metu surinkti duomenys yra analizuojami, apibendrinami ir
yra pateikiamos i§vados ir rekomendacijos.

Tyrimo metodo pasirinkimas. Siekiant atskleisti savanorystés patirtis kaip kelig
spresti  socialines problemas, pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Gaizauskaité ir
Valaviciene (2016, p. 14) teigimu ,,atliekant kokybinj tyrimg dominuoja indukciné logika, kitaip
tariant, teorija yra kuriama (generuojama) is surenkamy tyrimo duomeny*. Zydzitnaité ir
Sabaliauskas (2017) pazymi, jog kokybinio tyrimo metodas yra tinkamas toms temoms, kurios

yra mazai tyrinétos. Kokybinio tyrimo metodas suteikia galimybe tiriamajj reiSkinj analizuoti
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labiau ,,j gyli“, t. y., iSsiaiskinti tiriamyjy realius veiksmus realioje situacijoje ir jy situacijos
suvokima, ir ypatingai kokybinio tyrimo metodas yra tinkamas tiriant socialinio darbo temas.

Duomeny rinkimo instrumentai. Tyrimo duomeny rinkimui pasirinktas kokybinio
tyrimo instrumentas — interviu. Supa ir kt., (2020, p. 46) teigia, jog interviu ,,leidzia ,, pamatyti
socialing problemq ar situacijg is labai arti ar net ,,is vidaus®, t. y. tai patiriancio ir
isgyvenancio individo akimis®. Kokybiskas interviu gali buiti atlickamas tada, kai tyréjas igyja
tiriamojo pasitikéjima, sugeba valdyti pokalbio eiga, taip pat motyvuoja tiriamajj giliau atsakyti
] jam uzduodamus klausimus. Taip pat labai svarbu, jog interviu metu tyréjas tiriamajam
,hesufleruoty” galimy klausimo atsakymy. Remiantis Gaizauskaités ir Vielavicienés (2016)
nuomone, kokybinio interviu metu tiriamieji pateikia atsakymus j jiems uzduodamus klausimus
remdamiesi asmenine patirtimi.

Siekiant magistrinio darbo tikslo buvo pasirinkta taikyti atviro tipo interviu metoda.
Atviro tipo interviu metodas skatina tiriamuosius asmenis pateikti i§samesnius ir detalesnius
atsakymus, 0 ne tiesiog atsakyti j klausimg ,taip” arba ,,ne“. Atviro tipo klausimai skatina
asmenis daugiau papasakoti apie savo patirtj tiriamojoje situacijoje. Atviro tipo interviu suteikia
tyréjui galimybe be pagrindiniy 1§ anksto paruosty interviu klausimy, taip pat tiriamajam
uzduoti papildomus klausimus, kurie yra susije su tiriamuoju reiSkiniu, priklausomai nuo
interviu eigos. Interviu klausimai yra suskirstyti j tris blokus:

e | blokas — pirmojo klausimy bloko klausimais siekiama atskleisti kokia yra
savanoriy asmenin¢ savanorysté patirtis ir jy atlieckama veikla savanorysteje (1-
6 klausimai);

e |l blokas — antrojo klausimy bloko klausimais siekiama i$siaiskinti savanorystés
poveikj pabégeéliy integracijai j visuomene (7-10 klausimai);

e Ill blokas — treciojo klausimy bloko klausimais siekiama iSsiaiSkinti
savanorystés poveiki visuomenei ir kitoms socialinéms struktiroms (11-16
klausimai).

Duomeny analizés metodai. Kokybinio interviu surinkty duomeny analizei pasirinkta
naudoti turinio analizés metodg (angliSkai — content). Turinio analizés metodas naudojamas
tyrime nepakeicia surinktos informacijos, iSlieka originali interviu metu surinkta informacija.
Analizuojant tyrimo duomenis formuluojamos kategorijos ir subkategorijos, pagal tiriamyjy
pateiktus teiginius. Zydzianaités ir Sabaliausko (2017) teigimu, tyréjas turi gebéti atrinkti tik
tirlamajai temai tinkamg turinj ir tik remiantis tyrimo metu surinktais duomenimis
formuluojamos kategorijos ir subkategorijos. Taip pat tyrimo duomeny analizéje interviu metu
surinkti duomenys yra lyginami tarpusavyje ir yra naudojamas tyrimo duomeny interpretavimo

metodas.

27



Tyrimo imtis. Kokybiniame tyrime tyrimo imtis néra skaiCiuojama taip, kaip
kiekybiniuose tyrimuose. Tyréjas kokybiniame tyrime yra atsakingas uz tyrimo dalyviy
parinkima tiriant tam tikrg reiSkinj. Mokslin¢je literatiiroje yra teigiama, jog kokybiniame
tyrime gali dalyvauti ir vienas asmuo, taciau norint pateikti gilesnes tiriamojo reiskinio iSvadas
tiriamyjy imtis kokybiniame tyrime turéty svyruoti nuo 6 iki 10 informanty (Daniela, 2020).
Tyrimui nauji dalyviai nebekvieciami, kai interviu ima kartotis ir tyrimo dalyviai nebepasako
nieko naujo, kas jau yra pasakyta iki tol paimtuose interviu.

Tyrimo dalyviy atranka. Tyrimo dalyviy parinkimui buvo naudota kriteriné atranka,
kuri reiskia, jog tyrimo dalyviai yra atrenkami 1§ anksto remiantis suplanuotais kriterijais pagal
tiriamajj reiskinj. Sio tyrimo dalyviy atrankos kriterijai:

e savanoriai, tiesiogiai dirbantys su jvairaus amziaus pabégéliais;
e patirtis savanorystéje ne maziau 2 metai.

Magistrinio darbo tyrimui buvo nusprgsta pasirinkti 10 tyrimo dalyviy. Tyrime
analizuojamos visos 10 tyrimo dalyviy pateiktos nuomonés. Tyrimo dalyviy charakteristika
pateikta Zemiau tekste esancioje lenteléje (1 lentelé). Kiekvienam tyrimo dalyviui buvo
suteiktas kodinis pavadinimas — TD1, TD2, TD3, TD4, TD5, TD6, TD7, TD8, TD9, TD10.

1 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristikos

Tyrimo dalyvis Demografiné ir socialiné charakteristika

TD1 Vyras, 24 mety, tarptautiniy santykiy studentas, savanorystés patirtis — 2
metai.

TD2 Moteris, 54 mety, socialiné darbuotoja. Savanorystés patirtis — 5 metai.

TD3 Moteris, 34 mety, pedagogé. Savanorystés patirtis — 2 metai.

TD4 Vyras, 39 mety, teisés i$silavinimas. Savanorystés patirtis — 4 metai.

TD5 Moteris, 26 mety. Pedagoginis iSsilavinimas. Savanorystés patirtis — 2
metai.

TD6 Vyras, 33 metai. Psichologas. Savanorystés patirtis — 2 metai.

TD7 Vyras, 38 metai. Filologijos iSsilavinimas. Savanorystés patirtis — 4 metai.

TD8 Vyras, 41 metai. Pedagoginis i$silavinimas. Savanorystés patirtis — 3 metai.

TD9 Moteris, 29 mety. Tarptautiniy santykiy i$silavinimas. Savanorystés patirtis
— 6 metai.

TD10 Moteris, 37 metai. Socialiné darbuotoja. Savanorystés patirtis — 4 metai.

Empirinio tyrimo organizavimas. Empirinio tyrimo organizavimas yra suskirstytas j
Siuos etapus:

1. Pirmasis etapas. Tyrimo instrumento paruoSimas. Pagal mokslinés literatiiros
analize nuspresta pasirinkti kokybinio tyrimo instrumentas, atviro tipo interviu.

2. Antrasis etapas. Pagal tyrimo dalyviy atrankos kriterijus atrinkti tyrimo dalyviai.
Atrinkta 10 tyrimo dalyviy, atitinkanciy atrankos kriterijus.

3. Treciasis etapas. Interviu atlikimas. Tyrimo duomeny rinkimo pradzia 2025 metai,
geguzeés meénuo. Buvo atliekami gyvi pokalbiai su tyrimo dalyviais. Pokalbis buvo

pradedamas pasisveikinimu, buvo pristatyta tema, supazindinta su magistrinio darbo
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tyrimo tikslu, pabréziamas tyrimo dalyviy konfidencialumas. Kiekvieno interviu

trukmé — iki 1 valandos. Informacija buvo uzraSin¢jama ranka ] tyréjo uzrasus

interviu metu.

4. Ketvirtas etapas. Apdorojami interviu metu gauti duomenys ir analizuojami
skirstant juos ] kategorijas ir subkategorijas. Tyrimo duomeny analizé apraSoma
pristatant radinius ir diskutuojant su teorinémis perspektyvomis. Magistrinio darbo
iSvady ir rekomendacijy parengimas.

Tyrimo etika. Interviu metu laikomasi mokslinio darbo etikos principy (ZydZianaité &

Sabaliauskas, 2017):

e pagarbos — su kiekvienu tyrimo dalyviu buvo i$laikomas pagarbus elgesys
tyrimo dalyvio asmens privatumui;

e galimybés neatsakyti  pateikta interviu klausimg principo;

e konfidencialumo ir anonimiskumo. Kaip jau buvo minéta, visiems tyrimo
dalyviams suteikti kodiniai pavadinimai, nuo TD1 iki TD10, jog nebuty
atskleista tyrimo dalyviy tapatybé. Taip pat tyrimo dalyviy vardai pakeisti.
Kodiniai tyrimo dalyviy pavadinimai nuo TDI1 iki TD10 buvo suteikti pagal
tyrimo dalyviy eiliSkumg dalyvaujant tyrime;

e geranoriSkumo principo — tyrimo dalyviy dalyvavimas tyrime yra
neatlygintinas, o tyrimo metu gauti duomenys yra naudojami tik magistrinio
darbo iSvady rengimy ir pasitilymy formulavimui;

e teisingumo principy.

Tyrimo ribotumai. Kokybinio atviro interviu metu gauti duomenys atspindi tik tyrimo

dalyviy asmening¢ nuomong ir jy asmenines patirtis. Suformuluotos i§vados yra taikomos
tiriamajai temai atskleisti ir norint jtvirtinti atskleisty duomeny visuotinuma, reikalinga atlikti

papildomus kokybinius ir kiekybinius tyrimu.
3.2. Tyrimo radiniai

Tyrimo rezultatai yra apibendrinami pateikiant kategorijg ir i$skirtas subkategorijas bei
nurodant patvirtinancius teiginius. Skirtinga tyrimo dalyviy savanorystés patirtis atskleidzia jy
pastebéjimus apie savanoryste (zr. 2 lentelé). Tyrimo dalyviai savo savanoryste apibiidina
skirtingai. Vienas i§ tyrimo dalyviy savo savanoryste apibtidina kaip pagalba ir mokymasi,
pabréziant tai, jog savanorysté yra susijusi ir su asmeniniu augimu ,,<Savanorysté man — ne tik
pagalba, bet ir mokymasis> * (TD1). Kiti tyrimo dalyviai savanoryste apibtidina kaip profesinés
veiklos pratgsima, taip pat kaip ir ZmogiSkaja patirtj (Zr. 2 lentel¢). Vienam i§ tyrimo dalyviy

savanoryste yra kasdienybés dalis, kurig tyrimo dalyvis jvardija kaip ,,<...tai gyvenimo buidas>
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(TD10). Dar kiti tyrimo dalyviai savo savanoryste suvokia kaip grazos aspekta, kuris pasak
vieno i$ tyrimo dalyviy ,, <...sutikau Zzmoniy, kurie man padéjo. Dabar noriu padéti tiems, kurie
yra ten, kur buvau as pries kelerius metus>* (TD7). V¢élgi, savanorysté yra siejama ir su noru
padéti, taciau taip pat iSryskeja, jog tam tikry i$Sukiy buvo neiSvengta ,,<...bet per laikg virto
kova su véjo maliinais...>* (TD4) (Zr. 2 lentel¢).

2 lentelé. Tyrimo dalyviy savanorystés apibtuidinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Savanorystés Pagalba ir mokymasis | <Savanorysté man — tai ne tik pagalba, bet ir mokymasis>
apibiidinimas (TD1)
Profesinés veiklos <...pratgsimas mano profesinés veiklos — kur Sick tiek
pratgsimas daugiau laisvés ir Zzmogiskumo> (TD2)

<Savanoryst¢ man yra natliralus mano profesinio
pasaukimo tesinys. (TD6)

Gyvenimo biidas <...tai gyvenimo biidas> (TD10)

Zmogiska patirtis <...zmogiska patirtis — padéti kitiems ne todél, kad reikia, o
todél, kad as to noriu> (TD3)

<Tai buvo trumpa, bet labai paveiki patirtis...> (TD5)

Isipareigojimas <...tai ilgalaikis jsipareigojimas biiti $alia zmoniy, kurie
daznai atsiduria nematomose visuomeneés parastése> (TD9)
Graza < Savanorysté man — tai galimybé grazinti tai, kg pats
gavau> (TD7)
Gyvenimo prasmé <... tai gyvenimo prasmés tasa...> (TD8)
Noras padéti <... prasidéjo kaip idealistinis noras padéti, bet per laikg

virto kova su véjo maliinais...> (TD4)

Literatiiroje teigiama, jog skirtingi savanoriai gali uzsiimti ta pacia veikla dél skirtingy
priezasCiy. Antra, bet kuris savanoris gali turéti kelias motyvacijas (Vecina & Marzana, 2019).
Tyrimo dalyviai taip pat atskleidé skirtingus motyvus, paskatinusius juos tapti savanoriu
pabégeliy centre (Zr. 3 lentele).

Vieno i§ tyrimo dalyviy teigimu, pagrindinis motyvas paskatings tapti savanoriu
pabégeliy centre yra praktiné patirtis, nes pasak tyrimo dalyvio praktiné patirtis yra susijusi su
realia pagalba Zmonéms, kurioje yra dalijamasi turimomis Ziniomis, jog integracijos procesas
buty kuo efektyvesnis ,, <...prisidéti prie realios pagalbos zmonéms, dalintis savo turimomis
Ziniomis siekiant pagreitinti pabégéliy integracijq j visuomene...>* (TD1). Trys tyrimo

dalyviai kaip pagrindinj motyva tarpti savanoriu pabégéliy centre jvardijo norg prisidéti (Zr. 3

lentelé).
3 lentelé. Motyvai, paskating tyrimo dalyvius tapti savanoriu pabégéliy centre
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Savanorystés Praktiné patirtis <..nor¢jau praktiskai prisiliesti prie migracijos temy ir
motyvai kartu prisidéti prie realios pagalbos Zzmonéms, dalintis savo

turimomis  Ziniomis siekiant pagreitinti pabégéliy
integracija j visuomene> (TD1)

Noras prisideéti <Po darbo su vietiniais benamiais noré¢jau prisidéti ir prie
migranty integracijos...> (TD2)

<...pamaniau, kad reikia kazkam pasisitlyti padéti...>
(TD3)
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<...noréjau prisidéti praktiskai ir pamatyti viska i§ vidaus>
(TD4)

Prasminga pagalba <lIeskojau galimybés padéti prasmingai — savanori$ka
stovykla vasarg pasirodé puiki proga> (TD5)

<Pajutau, kad mano zinios ir jgidziai gali biiti labai
naudingi bei prasmingi...> (TD6)

Dalijimasis patirtimi <Noré¢jau biti Salia zmoniy, kurie tai iSgyvena. Pasidalinti
savo patirtimi ir i§gyvenimais> (TD7)

Sisteminiy problemy <Man riipéjo ne tik padéti zmogui gauti paslauga, bet ir

supratimas suprasti sistemines problemas, kurios trukdo jiems

integruotis> (TD9)

Savanorystés poveikio | <Kokie santykiai mezgami tarp Zmoniy Savanoriaujant,
supratimas koks poveikis to> (TD10)

Pagarba ir atvirumas <SkaudZiai reagavau j tai, kaip visuomené reagavo |

pabégélius — daug neapykantos, baimés, nesupratimo.

Noréjau parodyti, kad galima kitaip — su pagarba ir

atvirumu> (TD8)

Tyrimo dalyviai savanoryste suvokia kaip prasmingg pagalba, kuri juos ir paskatino
tapti savanoriu pabégéeliy centre ,, <leSkojau galimybés padéti prasmingai, susipazinti su
kitomis kultiromis, laisvo laiko jprasminimas, siekiau jgyti patirties socialinio darbo sferoje
(TDY); ,, <...mano Zinios ir jgudziai gali biti labai naudingi bei prasmingi...>* (TD6). Vieno
1§ tyrimo dalyviy teiginys atskleidzia, jog vyrauja sisteminés problemos ,, <...kurios trukdo
jiems integruotis> (TD9). I§ tyrimo dalyvio pateikto teiginio taip pat daroma prielaida, jog
savanorysté tampa socialiniy problemy pazinimo jrankiu. Dar vienas tyrimo dalyvis teigé
,, <Noréjau biiti Salia Zmoniy, kurie tai iSgyvena. Pasidalinti savo patirtimi ir isgyvenimais>
(TD7) (zr. 3 lentelé). Teiginys atskleidzia, jog vienas i§ motyvy vélgi galéjo biiti parama
pabégéliams remiantis asmenine savanorio patirtimi. Kito tyrimo dalyvio teigimu, visuomené
neigiamai reaguoja j pabégélius, ir tai atsiskleidzia per nemalonig tyrimo dalyvio reakcija
»<Skaudziai reagavau ] tai, kaip visuomené reagavo j pabégéeliu...>*“ (TD8), tod¢l tai paskatino
tapti tyrimo dalyvj savanoriu, jog parodyti pagarbg pabégéliams ir atviruma.

Analizuojant tyrimo metu gautus rezultatus atskleidZziamos ir veiklos, kurias atlieka
savanoriai pabégeliy centre, kurios apima skirtingos ruiSies veiklas ir uzsiémimus:

., <...vedu neformalius lietuviy kalbos uzsiémimus jaunimui, kartais padedu organizuoti
renginius>“ (TD1);

., <...padedu spresti Seimos, vaiky, teisinio statuso klausimus>“ (TD2);

,, <Padedu seimoms orientuotis vietinéje bendruomenéje...>* (TD3).

Tyrimo dalyviai savanoriaudami pabégeliy centre taip pat padeda pabégéliams
integruotis j darbo rinkg ,, <...padedu integruotis j darbo rinkg>‘ (TD4). Savanoriy teikiama
pagalba pabégéliy centre apima ir darbg su vaikais ,, <...Zaidimai, kiirybinés veiklos, mazos

ekskursijos>* (TD5). Tyrimo dalyviy teiginiai atskleidzia, jog pabégéliams yra bitina
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jvairiapusé pagalba i§ savanoriy, nuo pagalbos prie kasdieniy poreikiy patenkinimo iki
isidarbinimo biinant kitoje Salyje.

Tyrimo dalyviy nuomoneés dél pabégéliy poreikiy, su kuriais susiduria tyrimo dalyviai
savanoriaudami pabégéliy centre, iSsiskiria (zr. 4 lentelé). Vieni tyrimo dalyviai akcentuoja
labiau socialinius aspektus, dar kiti tyrimo dalyviai jvardija labiau psichologinius aspektus. Du
tyrimo dalyviai jvardijo, jog savanorystés metu jie savanoriaudami su pabégeliais susiduria su
pabégéliy poreikiais, kurie yra susij¢ su kalbiniais ir socialiniais jgiidziais (zr. 4 lentel¢). Tai
taip pat atskleidzia, jog tyrimo dalyvis, kaip jis pats teigé ,, <...padedu jauniems pabégéliams
pasiruosti darbo pokalbiams, prisitaikyti mokyklose, geriau suprasti sistemg>““ (TD1).

4 lentelé. Pabégeliy poreikiai, su kuriais susiduria tyrimo dalyviai

bendradarbiaujant

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Pabégéliy poreikiai Kalbiniai ir socialiniai <Kalbiniai ir socialiniai jgiidziai...> (TD1)
jgudziai <Kalba...> (TD6)
Kalbos kursai <...kalbos kursy trikumas...> (TD10)
Pagalba <... pagalba bendraujant su institucijomis — ten, kur valstybé

stringa> (TD4)

Praradimo skausmas <..praradimo skausmas, kai Zzmonés
draugus, viska ka turéjo> (TD5)
<...biurokratija...> (TD6)

<Emociné parama...> (TD2)

<...kulttrinis Sokas...> (TD7)

<Kulttriniai skirtumai>“ (TD10)

<...vaiky prieziiira...> (TD2)

<... pabégéliai nesijaucia saugis...> (TD9)
<Jiems truksta socialinio rySio, supratimo apie vieting
sistema> (TD8)

<Daznai pabégéliams triksta Zzmogaus su kuriuo galima
pasikalbéti, bti i§girstiems> (TD10)

<...bisto paieska...> (TD9)

<Pirmiausia — informacijos trikumas, neZinojimas apie
teises ir pareigas> (TD9)
<..kasdieniai praktiniai poreikiai
gydymas, transportas)> (TD3)

palicka Seima,

Biurokratija
Emociné parama
Kultiirinis
Sokas/skirtumai
Vaiky prieziiira
Saugumas
Socialinis rysys

Noras biiti i§girstiems

Bustas
Informacijos trilkumas

Kasdieniai praktiniai
poreikiai

(vaiky mokykla,

Kitas pabégeliy poreikis, kuris iSrySkéja tyrimo rezultaty analizés metu yra pagalba
bendradarbiaujant (Zr. 4 lentel¢). Savanoriy teikiama pagalba bendradarbiaujant yra ypatingai
svarbi, nes pabégeliai yra jiems nepazjstamoje Salyje, jie nezino tos Salies jstatymy, nemoka
kalbos, todél savanorysté Siuo aspektu yra labai svarbi ir socialiai naudinga. I8ryskéjo tai, jog
valstybés sistemoje yra susiduriama su klititimi bandant padéti pabégéliams, nes vieno i8 tyrimo
dalyviy teigimu ,, <...valstybé stringa>‘* (TDA4); ,, <...biurokratija...>* (TD6). Savanoriai taip
pat jzvelgia ir emocinius pabégéliy poreikius ,, <Emociné parama...>* (TD2); ,, <...pabégéliai
nesijaucia saugis...> “ (TD9); ,, <...biti isgirstiems> “ (TD10) (zr. 4 lentelé). Dar vienas tyrimo
dalyvis jvardijo, jog pabégeliai patiria kultiirin} Soka. Pabégéliams, jiems naujoje Salyje, gali
biiti sunku pasitikéti ten esanciais Zmonémis, kurie jiems nori padeéti, todel velgi gali kilti
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vaikams yra reikalinga mokykla ,, <...vaiky mokykla...>* (TD3), todél pabégéliy integracija j
visuomeng kitoje Salyje gali buti sunkesné, taciau vélgi tai tik pabrézia savanoriy vaidmenj
pabégéliy integracijos | visuomeng procese. Pabégéliy integracijg i visuomeng jiems svetimoje
Salyje apsunkina ir tai, jog truksta <...kalbos kursy...> (TD10).

Tyrimo dalyviai savanoriaudami su pabégéliais susikuria ir tam tikrg santykj, kuris gali
biti Siltas, o veliau tas santykis taipogi remiantis tyrimo dalyviy teigimu tampa abipuse
draugyste: ,, <.Tyriu labai Siltq rysj... ilgainiui tie santykiai pereina j draugyste>* (TD8) (zr. 5
lentelé). Kity tyrimo dalyviy teiginiai atskleidzia tai, kad savanoriy ir pabégéliy santykiai labai
dazniausiai yra grindZiami zmogiSkumu, pasitikéjimu grjstu ir artimu santykiu. Savanoriy ir
pabégéliy santykiai remiantis tyrimo metu gautis rezultatais perZzengia formalios pagalbos riba
ir tampa emociskai artimais santykiais, nes savanoriai savanoriaudami suzino daugybe¢
asmeniniy dalyky apie pabégelius ir jy Seimas. Gauti rezultatai velgi atskleidzia, kad
savanorysté yra ne vien tik paslaugos teikimas, bet ir abipusis santykis, kuris yra paremtas
pagarba ir empatija. Vienas i$ tyrimo dalyviy jvardijo, jog jo santykis su pabégéliais yra labiau
oficialus ,,<Esu tarsi tarpininkas...>“ (TD7) (zr. 5 lentelé). Vescan ir kt., (2023) atliktame
moksliniame tyrime paai$kéjo, jog savanoriy ir pabégéliy santykis gali buti dinamiskas
santykius, net jeigu jie daugiausia yra skirti spresti neatidéliotinas praktines ar biurokratines
problemas ir maziau skirti saves atskleidimui ir bendruomeniniams mainams.

5 lentelé. Tyrimo dalyviy santykis su pabégéliais

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Santykio su Siltas santykis < Man pavyksta kurti gan Siltus santykius su jais, jgauti ji
pabégéliais pasitikéjima, kas iSties yra labai svarbu norint padéti...>
apibiidinimas (TD10)
<Turiu labai Siltg rysj su keliais vyrais i§ Artimyjy Ryty>
(TD8)
Draugysteés rysys <Matau juos kaip draugus, daznai Zaidziam futbolg kartu,

bendraujame kaip lygas su lygiais> (TD1)
<Ilgainiui tie santykiai pereina j draugyste> (TD8)

Nuosirdus <Trumpalaikis, bet labai nuosirdus. Buvo sunku iseiti po
visko> (TD5)
Tarpininkas <Esu tarsi tarpininkas...> (TD7)
Pasitikéjimu grjstas <Pasitikéjimu pagrjstas rySys. [gyti zmoniy pasitikéjima
santykis néra taip lengva, ypa¢ su Zmonémis patyrusiais traumas...>
(TD2)

<..po truputj atsirado pasitikéjimas, pagarba ir net
draugysté> (TD3)

<..bendras zmogiSkumas leidzia sukurti pasitikéjima>
(TD9)

< Tai labai jautrus, pasitikéjimu grjstas santykis> (TD6)
Artimas <Labai artimas> (TD4)

Tyrimo dalyviy savanorystés patirtis dirbant su pabégeéliais yra jvairi, nes kiekvienas
tyrimo dalyvis savo savanorystés patirt] dirbant su pabégéeliais apibudino skirtingai (Zr. 6

lentel¢). Vienas i§ tyrimo dalyviy savanorystés patirt] dirbant su pabégéliais apibiidino kaip
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jkvepianéig patirtj ,,<Labai jkvepianti...>* (TD1). Taip pat tyrimo dalyvio TD1 teiginys
atskleidzia, jog jis mokosi i§ pabeégéliy patirties ir, kad pabégéliai esant jiems sunkioms
akimirkoms vis tiek nepraranda humoro jausmo (zr. 6 lentel¢). Kitiems tyrimo dalyviams
savanorystés patirtis su pabégéliais yra kelianti i$Siikiy, taCiau taip pat susijusi su asmeniniu
pat gali kelti ir tam tikry emocijy tyrimo dalyviams ,, <Labai emocionali>* (TD5) (zr. 6 lentel¢).
Tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé, jog savanorystés patirtis su pabégéliais yra ir
motyvacing ,, <...sunkumai tampa motyvacija>"‘ (TD2).

6 lentelé. Tyrimo dalyviy savanorystés patirties apibtidinimas dirbant su pabégéliais

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Savanorystés Ikvepianti < Labai jkvepianti — jy i§tvermé, humoro jausmas, nepaisant
patirties su sunkumy, moko mane daug daugiau nei a§ juos> (TD1)
pabégéliais Sunki <Kartais sunku — dél kultairiniy skirtumy, emocinio kriivio>
apibiidinimas (TD2)
Prasminga <...tai labai prasminga — Kkartais net viena konsultacija gali
sumazinti kancig> (TD6)
Misri <Misri> (TD4)
Emocionali <Labai emocionali> (TD5)
Su issukiais <...kupina i§8tkiy, bet ir labai transformuojanti> (TD9)
Spalvinga <...gan spalvinga> (TD10)
Motyvaciné <Bet kai pamatai poveikj, sunkumai tampa motyvacija>
(TD2)
Pamokanti <Mokanti kantrybés ir atjautos> (TD3)
<AS ne tik padedu, bet ir mokausi> (TD7)

Dvejiems tyrimo dalyviams savanorystés patirtis yra mokanti juos kantrybés ir atjautos
pabégeliy atzvilgiu ,,<Mokanti kantrybés ir atjautos>* (TD3), nes savanorystés metu taip pat
yra ir ko i§mokti ,,<...bet ir mokausi>* (TD7) (zr. 6 lentel¢). Daroma prielaida, jog savanorysté
gali buti salyginai sunkus kelias, kuris 1§ savanorio reikalauja iStvermés ir motyvacijos padéti
zmonéms, kuriems yra reikalinga pagalba.

Tyrimo dalyviy pasisakymai apie savanorystés apCiuopiamg poveik] pabégéliy
problemy sprendimui atskleidzia, jog savanorysté turi tiek apciuopiamg poveikj pabégeliy
problemy sprendimui, tiek ir neap¢iuopiama poveikj (zr. 7 lentel¢). Remiantis keleto tyrimo
dalyviy teigimu, apCiuopiamas savanorystés poveikis pabégeliy problemoms pasireiSkia per tai,
jog savanorysté keiCia ,,<Matau kaip savanorysté keicia Zmones, jie pradeda tikéti savimi bei
kitais> " (TD2); ,, <...maciau, kaip vaiky veidai keiciasi — jie Sypsojosi, juokési>“ (TD5) (zr. 7
lentelé).

Vienas 1§ tyrimo dalyviy pabrézé, kad savanorystés apCiuopiamas poveikis pabégeliy
problemy sprendimui padeda pagrinda finansiniam stabilumui ,, <Padeda rasti kelig link

finansinio stabilumo ir mazesnés sistemos apkrovos> (TD10). Tyrimo dalyvio pateiktas
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teiginys taip pat atskleidé, jog savanorysté¢ gali prisidéti prie valstybiniy institucijy darbo
sprendziant pabégéliy problemas.
7 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné dél savanorystés apciuopiamo poveikio pabégéliy

problemy sprendimui

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Savanorystés Turi reikSme <Galbiit ne visada tiesiogiai apcCiuopiama, bet emociné
apciuopiama parama ir socialinis ry8ys turi didziulg reik§me> (TD1)
patirtis pabégéliy Savanorysté keicia <Matau kaip savanorysté keicia zmones, jie pradeda tikéti
problemy savimi bei kitais> (TD2)
sprendimui <..madiau, kaip vaiky veidai kei¢iasi — jie Sypsojosi,
juokési> (TD5)
Tikéjimas < Jie pradeda tikéti, nes mato, kad man pavyko> (TD7)

<..savanorysté¢ kuria tikéjima, viltj, kad pagalba yra
nuosirdi ir ji yra...> (TDS)

Integracija j visuomene | <... jgalinti padéti jiems integruotis i misy visuomeng...>
(TD10)

Finansinis stabilumas <Padeda rasti kelig link finansinio stabilumo ir mazesnés
sistemos apkrovos> (TD10)

Adaptavimasis <...matau kaip zmonés grei¢iau adaptuojasi, tampa labiau
savimi pasitikintys> ((TD3)
Pasitikéjimas <...atkuria pasitikéjima...> (TD9)
Neturi <Sistemos lygmeniu — ne. Be poky¢iy virSuje tai neturés
rezultato> (TD4)
Problemy sprendimas <...padeda Zzmogui funkcionuoti — eiti i darba, spresti

problemas, bendrauti...> (TD6)

Kitas tyrimo dalyvis jvardijo, jog savanorysté turi reikSme, ne visada tiesioging
,, <Galbiit ne visada tiesiogiai apciuopiama, bet emociné parama ir socialinis rysys turi
didziule reiksme> “ (TD1). Savanoris yra tas asmuo, kuris pabégéliams kitoje $alyje jkvepia juo
tikéti jiems teikiama pagalba ,,<Jie pradeda tikéti, nes mato, kad man pavyko>* (TD7) (zr. 7
lentel¢). Apciuopiamas savanorystés poveikis, kaip atskleidé tyrimo metu gauti duomenys,
grindZiamas yra pabégéliy integracija | visuomene, Nes savanorysté tarsi jgalina ,,<...padéti
jiems integruotis j miisy visuomeng...>“ (TD10). Savanorysté i§ Sios perspektyvos atsiskleidZia
kaip jrankis, galintis spresti pabégéliy socialines problemas. Kitas tyrimo dalyvis jvardijo, jog
savanorystés apciuopiamas poveikis pasireiSkia per adaptacija, lemiancig pabégeliy didesnj
pasitikéjimg savimi ,, <...Zmonés greiciau adaptuojasi, tampa labiau savimi pasitikintys>
(TD3) (zr. 7 lentelé). Taip pat savanorysté suteikia pasitikéjimg pabégéliams, o pasitikéjimas
gali baiti suprantamas kaip vienas i$ pagrindiniy savanorystés poveikio aspekty.

Tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé, jog savanoriskos veiklos prisidé¢jimas prie
pabégéliy integracijos j visuomeng proceso yra plataus spektro (zr. 8 lentelé). Vienas i§ tyrimo
dalyviy sporto uzsiémimus jvardijo kaip prisidéjima prie pabégeliy integracijos j visuomeng.
Daroma prielaida, jog sportas yra tam tikra integraciné veikla, kuri skatina asmenis bendrauti
tarpusavyje, taip pat mokytis kalbos per veiksmg. Kitas tyrimo dalyvis jvardijo, jog savanoriska

veikla prisidéjo per maisto gamybg ir tas mokymas padéjo uzsidirbti ,, <Mokiau moteris gaminti
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vietinius patiekalus — véliau jos pradéjo prekiauti mugése>““ (TD2). Tai maisto gamyba buvo

kaip jrankis, padéjes integruotis j visuomeng (Zr. 8 lentelé).

8 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomon¢ dé¢l savanoriskos veiklos prisidéjimo prie

pabégeliy integracijos | visuomeneg proceso

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Savanoriskos
veiklos prisidéjimas
prie pabégéliy

Sporto uzsiémimai

<Per sporto uzsiémimus...> (TD1)

Pagalba institucijoms

<Pagalba kitoms instancijoms pamatyti sistemos spragas>
(TD10)

integracijos j Patiekaly gamyba <Mokiau moteris gaminti vietinius patiekalus — véliau jos
visuomeng proceso pradéjo prekiauti mugése> (TD2)
Darbas <...darbg...> (TD9)

<...gavo darbo pasitilyma> (TD10)

<Padedu uzmegzti ry$ius su darbdaviais> (TD4)

<...ieSkau potencialiy darbdaviy...> (TD3)

<...nukreipiu j §vietimo programas> (TD7)

<...padedu rasyti praSymus, ruoSiu darbo pokalbiams...>
(TD8)

<...pad¢jo greiciau iSmokti kalbg...> (TD9)

<... pagerino kalbos Zinias...> (TD10)

<...Zaidimai padeda — vaikai mokosi kalbos, bendravimo,
taisykliy...> (TD5)

<...zmogus jauciasi visapusi$kai matomas> (TD6)

Rysiai su darbdaviais

Nukreipimas
PraSymy raSymas

Kalbos mokymasis

Zaidimai

Jauciasi matomi

Taip pat remiantis tyrimo dalyviy teiginiais, savanoriskos veiklos prisideda prie rysiy
su darbdaviais ktrimo ,, <Padedu uzmegzti rysius su darbdaviais>* (TDA4); nukreipimu j
Svietimo programas ,, <...nukreipiu j $vietimo programas>“ (TD7). Daznu atveju pabégéliai
atvyksta j Sal; nemokédami tos Salies kalbos, tai savanoriSskoje veikloje savanoriai padeda
pildyti praSymus valstybés institucijoms ,,<padedu rasyti prasymus, ruoSiu darbo
pokalbiams...>* (TD8) (zr. 8 lentel¢). Gauti rezultatai atskleidé, kad savanoriskos veiklos
padeda pabeégéliams mokytis tos Salies kalbos. Pagrindziama ir Zaidimy svarba, nes zaidimai
yra labai reikalingi pabégéliy vaikams svetimoje Salyje ir per zaidimus vaikai mokosi, kaip teige
vienas i§ tyrimo dalyviy ,, <..Zaidimai padeda — vaikai mokosi kalbos, bendravimo,
taisykliy...>* (TDS5) (zr. 8 lentel¢). Tyrimas atskleid¢, kad savanoriskos veiklos atskleidzia
,, <...sistemos spragas>‘ (TD10), su kuriomis susiduria valstybinés institucijos jgyvendinant
pabégeliy integracijos ] visuomeng procesa.

Tyrimo dalyviai pateiké pavyzdziy, kurie jrodo savanoriskos veiklos prisidéjimg prie
pabégéliy integracijos 1 visuomene proceso ir pokycius pabégéliy gyvenime, kurie integravesi
1 visuomeng patys padeda kitiems:

., <Vienas vaikinas is Afganistano per miisy klubo veiklas susirado draugy ir galiausiai
darbg...>* (TD1);

., <Dirbu kartu su kitais specialistais — padedu zmonéms suprasti jy emocijas, o kolegos

padeda spresti praktinius klausimus>“ (TD6);
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., <Vienas vaikinas is Somalio dabar mokosi staliaus amato, o pradzioje bijojo net jeiti
| profesing mokyklg ir isreiské norq biiti savanoriu, vaikinas labai suinteresuotas mokytis>
(TD7);

., <Turéjau jaung vaiking kuris vienas atvyko is Ukrainos. Turéjo daug motyvacijos
darbui, taciau jam vis nepavykdavo jo rasti. Pasiiuliau jam pabandyti per praktikq, srityje
kurioje jis studijavo Ukrainoje. Taip vaikinas po 3 ménesiy praktikos jmonéje, pagerino kalbos
Zinias...>*“ (TD10).

Tyrimo dalyviy pateikti teiginiai atskleidé, jog savanoriSskos veiklos prisideda prie
pabégéliy integracijos j visuomeng proceso per draugy paieska, per darba, taip pat ir Svietimo
jitrauktj. Savanorisky veikly metu pabégéliai bendradarbiaudami su savanoriais jgyja jiems taip
trukstamg emocing parama, bet taip pat yra bendradarbiaujama ir su kitais specialistais dél
pabégéliy integracijos | visuomeng proceso.

Boikach ir kt., (2022) teigimu savanorysté kurig pridéting vertg, nes savanorysté
atskleidzia vyraujancias socialines problemas. Savanoriy vaidmuo yra labai svarbus ir turintis
tam tikros lemiamos jtakos pabégéliy elgesiui jiems svetimoje Salyje. Savanoriskos veiklos
déka, pabégeliai svetimoje Salyje igyja pasitikéjimo jausma, kuria socialinius rysius, didina
tapatumo jausmga jiems svetimoje Salyje:

,, <Pasitikéjimq. Draugyste. MazZina svetimumo jausmq. Padeda greiciau prisitaikyti
Jjiems svetimoje aplinkoje>* (TD1).

I kita Salj pateke pabégeliai savanoriy pagalbos déka pradeda naujg gyvenima, taip pat
jauciasi saugesni ,, <Saugumgq, savivertg, galimybe¢ pradéti viskq is naujo>* (TD2).
Savanorysté kuria Zmogiska rysj, kuris yra labai reikalingas pabégéliams, atvykusiems | jiems
nepazjstama $alj, o savanoriai prisideda prie kultiriniy skirtumy mazinimo ,, <Zmogiskq rysj.
Norq padéti vieni kitiems. Padeda sumazinti tarpkultiriniy skirtumy problematikq, tiesiog kai
reikia pagalbos binu Salia>* (TD3).

Savanoryst¢ kuria ir vilt] pabégéliams biinant svetimoje Salyje, o kartais tai gali biiti tam
tikra iliuzija, kad pabégéeliy integracijos | visuomeng problemos bus iSsprestos ,, <Kartais viltj.
Kartais iliuzijq, kad viskas tvarkoma, kai is tiesy tik maskuojamos tam tikros spragos>“ (TD4).
Veélgi, tyrimo metu gauti rezultatai atskleidzia, jog savanorystés kuriama verté gali buti ir tik
laikina, o savanoriai prisideda prie pabégeliy emocings biikles pagerejimo ,, <Laiking, bet labai
svarbig erdve rysiui ir dziaugsmui>“ (TD5). Vienas i§ tyrimo dalyviy savanorio vaidmen;j
ivardijo kaip psichologo vaidmenj, kuris padeda pabégéliams atkurti pasitikéjima kitais
zmonémis ir valstybés sistema ir, jog pokytis galimas tada, kai asmuo pajaucia, jog jis yra
18girstas ,, <Savanoris-psichologas gali atkurti pasitikéjimg zmonémis ir sistema. Kai Zmogus

patiria, kad kazkas jo klausosi be isankstinio vertinimo — jis keiciasi>“* (TD6).
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Tyrimo dalyviai jvardijo, jog savanoris yra tam tikros pabégéliy Seimos narys, kuris
dazniausiai yra tas asmuo, kuris padeda pabégéliams ir déka to savanoriy démesio, kurj pajaucia
pabégéliai budami jiems svetimoje Salyje, tada prasideda pokytis, nes pabégéliai su savanoriais
jau yra sukure tam tikrg emocinj rys$j, kuris yra pagrindas pabégéliams pasitikéti kitais
Zmonémis:

. <Savanoris yra kaip Seimos narys — kartais pirmas Zzmogus, kuris istiesia rankq. Tai
keicia zmoniy elgesj — jie tampa atviresni, drgsesni, imlesni naujovéms>““ (TD7);

., <...daugeliui svarbu jausti, kad kas nors jy laukia, kad kazkas jy nepamirso. Savanoris
— tai zmogus, kuris kuria Sj saugumo jausmq. Taip pat labai svarbus gebéjimas kurti emocinj
rysi>“ (TD8).

., <Savanoris — tai Zmogus, kuris parodo, kad esi vertas démesio ir ripescio. Tai keicia
pabégélio laikysenqg — atsiranda drgsa veikti, pasitikéti, pradéti kazkq naujo, pradéti tiketi
Zmonémis...> " (TD9).

., <...savanoriai kaip ramstis pabégéliy kelyje, pabégéliai dazniau kreipiasi pagalbos j
savanorius, nes emocinis rysys...>“ (TD10).

Tyrimo dalyviy teigimu, savanorysté¢ gali padéti sukurti galimybes pabégéliams
jsidarbinti, taip pat ir gauti pabégéliams taip biitinas §vietimo paslaugas esant jiems svetimoje
Salyje, nes savanoriai naudodami savo turimas zinias ir jgiidzius bei socialinius ir kitus rySius
padeda pabégéliams integruotis j visuomeng jiems svetimoje Salyje, nes savanoriai taip pat
paZjsta tos Salies valstybing sistemg ir Zino kur reikia kreiptis, kai pabégéliams yra reikalinga
tam tikra pagalba:

,, <Padéjau vienam vaikinui uzpildyti stojimo dokumentus j profesing mokyklg — dabar
Jjis mokosi mirininky kursuose>“ (TD1);

., <Padéjau moteriai is C'eéénijos baigti masazo kursus, dabar ji dirba SPA salone,
toliau domisi kelti kvalifikacijq...>* (TD2);

,, <Turéjau pazjstamg, kuris ieskojo darbuotojo | fabrikg, todél nedvejodama pasiilliau
vieng moterj kuri buvo labai motyvuota darbui>** (TD3);

., <...kiti savanoriai padéjo Seimoms gauti informacija apie mokyklas, darbo paieskq>
(TD5);

., <Per pazintis ir rekomendacijas — kartais pabendrauju su vietiniais verslininkais, ir
Jjie pasiryzta priimti pabégélj praktikantq. Vienas vyras dabar dirba sandélyje ir taip pat yra
savanoris, labai daug padeda pradéti gyvenimg naujai kitiems tautieciams, kurie atvyksta>*

(TDS8);
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,, <Per savanorius pabégéliai daznai pirmq kartq isgirsta apie konkrecias darbo vietas,
mokymy programas. Savanoris gali padéti parasyti CV, palydéti j pokalbj. Vienas jaunas vyras
is Sudano per mano pagalbg jstojo j kolegijq, mokosi logistikos>* (TD9);

,, <Viena moteris po mety gavo nuolatinj darbg vaiky dienos centre, Kiek daug jinai
dziaugési, jai tai buvo labai svarbu>“ (TD10).

Vienas i$ tyrimo dalyviy pabréze¢, jog pabégéliams esant svetimoje Salyje jiems stinga
pasitikéjimo savimi, o kartais taip pat ir motyvacijos integruotis i visuomeng ,, <...bijo nesékmés
ar socialinio spaudimo. Kai kuriems triksta Siek tiek motyvacijos bei pasitikéjimo savimi>*“
(TD6). Tyrimo dalyvio pateiktas teiginys taip pat atskleidzia, jog egzistuoja socialinis
spaudimas i$ visuomenés dél pabégéliy integracijos, o tai vélgi turi neigiamos jtakos paciy
pabégéliy psichologinei savijautai.

Tyrimo dalyviy teiginiai atskleidé, jog savanorysté yra vienas i§ reikSmingy veiksniy
keiCiant visuomenés pozilir] | socialiai pazeidziamas grupes, tokias kaip pabégéliai (zr. 9
lentelé). Savanorysté keifia visuomenés poziiirj ] pabégélius, tatiau ne vienodu tempu. Vieno
i$ tyrimo dalyviy teigimu ,, <...daug stereotipy tiesiog isgaruoty>“ (TD1) atsiskleidzia tai, jog
jeigu visuomen¢ daugiau pazinty pacius pabeégélius per asmening prizmg¢ suprasty, jog ,, <...mes
Zmonés ir galime atsidurti skirtingose situacijose, todél svarbu gebéti padéti vieni kitiems ir
rodyti tokj pavyzdj jaunumui>““ (TD1). Remiantis tyrimo dalyvio teiginiu daroma prielaida, jog
poky¢iai yra galimi tada, kai priimancioji visuomené labiau pazjsta socialiai pazeidziama grupe,
kaip pabegeliai.

9 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné dél savanorystés jtakos visuomenés pozitriui j

socialiai paZeidZiamas grupes, kaip pabégéliai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Savanorystés jtaka HISgaruoty® stereotipai | <...daug stereotipy tiesiog iSgaruoty> (TD1)
visuomenés <...zinoma, kad mazéty stereotipai...> (TD2)
pozitiriui j socialiai Létas pokytis <Létai, bet keiiasi> (TD3)
paZeidziamas Galbiit <Galbiit, tatiau ne be Ziniasklaidos pagalbos, $vietimo ir
grupes, kaip politinés valios> (TD4)
pabégéliai <...galbiit, bet tai lemia kiti veiksniai...> (TD4)
Be abejonés <Be abejonés. Vienas savanoris, kalbantis viesai,
pasidalinantis istorijomis — tai jau daro jtaka> (TD9)
Galimas pokytis <Taip. AS esu pavyzdys savo aplinkai. Kai mano istorijg

iSgirdo lietuviai, jie sako: ,,Mes kitaip pradéjome galvoti
apie migrantus‘> (TD7)

<Taip, bet reikia daugiau istorijy> (TD8)

<Taip, bet reikia daugiau vieSumo> (TD10)

Jautri reakcija <Daug kas nesupranta, kodél verta padéti. Bet Kkai
pasidalinau patirtimi socialiniuose tinkluose — Zmonés
reagavo jautriai> (TD5)

Pabégéliai néra gréesmé | <Kai dalinuosi savo patirtimi apie Zzmones, su kuriais dirbu,
aplinkiniai mato, kad jie néra grésmé> (TDG6)
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Tyrimo metu gauti duomenys taip pat atskleidé, jog pokytis yra jmanomas, taciau jis
yra jvardijamas kaip létas pokytis, kuris yra priklausomas nuo ,, <...Ziniasklaidos pagalbos,
Svietimo ir politinés valios>* (TD4) (zr. 9 lentel¢). Vien tik savanoriy pastangy neuztenka
norint pakeisti visuomeneés poziiirj  socialiai pazeidziamg grupe, tokig kaip pabégéliai. Velgi
remiantis gautais rezultatais daroma prielaida, jog socialiniai tinklai yra labai svarbiis
savanorystés procese dalinantis apie socialiai pazeidziamas grupes ,, <Daug kas nesupranta,
kodél verta padeéti. Bet kai pasidalinau patirtimi socialiniuose tinkluose — Zmonés reagavo
Jjautriai>‘ (TD5). Socialiniuose tinkluose dalijantis istorijomis apie socialiai pazeidziamg
grupg, tokig kaip pabégéliai yra jmanoma pakeisti visuomenés pozitirj j pabégélius atskleidziant
pabégéliy zmogiskaja puse, tyrimo dalyviy teigimu ,,<Kai dalinuosi savo patirtimi apie
Zmones, su kuriais dirbu, aplinkiniai mato, kad jie néra grésmeé>*“ (TD6) (zr. 9 lentelé). Tyrimo
dalyvio teiginys atskleidzia, jog norint pasiekti pokyti yra biitina dalintis patirtimi.

Savanoryst¢ gali pakeisti tiek priimanciosios visuomenes, tiek ir individualiy asmeny
poziiir] ir nuostatas | pabégélius ir | vyraujant] migracijos fenomenga. Tyrimo dalyviy teiginiai
atskleidé, jog pozitris keitési taip, kad tapo labiau asmeninis ,,<IS abstraktaus tapo asmeniskas.
Dabar migracija man — tai ne skaiciai, o Zmoniy istorijos>* (TD1) (zr. 10 lentel¢). Remiantis
teiginiu daroma prielaida, jog savanorysté su pabégéliais keicia pozilrj per tiesioginj kontakta
su paciais asmenimis, nesiremiant jokiais kitais statistiniais duomenimis ar ziniasklaidoje
pateikiama informacija, taiau per asmeninj rysj su pabégéliais ir tyrimo metu gauti duomenys

atskleidZia, jog vieSinimas yra efektyvi priemoné keisti poziiir] ir nuostatas ] migracijos

fenomena.
10 lentelé. Tyrimo dalyviy poziiirio ir nuostaty pasikeitimas j pabégélius ir }
migracijos fenomeng
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Pozitirio ir nuostaty Asmeniskas < I8 abstraktaus tapo asmeniskas. Dabar migracija man — tai
pasikeitimas ] ne skaidiai, 0 Zmoniy istorijos> (TD1)
pabégélius ir Gilesnis poziliris <Mano poziiiris tapo gilesnis> (TD9)
migracijos <Mano pozitris tapo daug gilesnis. Supratau, kad mes visi
fenomeng galime tapti pabégéliais — karo, netekties ar klimato

nelaimiy atveju...> (TD10)
Stipriai pasikeité poziiiris | <...véliau mano poziliris stipriai pasikeité, nes tai Zmonés
iSgyvenantys sunky gyvenimo etapa> (TD2)

Daugiau supratimo <Daug daugiau supratimo...> (TD3)
Sumazéjo baimé <Anksc¢iau bijojau to, ko neZinau. Dabar suprantu, kad
dauguma baimiy kuria nezinojimas> (TD6)
Pasitikéjimas < Ir pasitikéjimo, kad galima sugyventi su kitatauciais>
(TD4)
Matomas zmogiskas <Dabar matau ir gily zmogiska aspekta — traumas, su
aspektas kuriomis jie kasdien gyvena, kartais net nesuprasdami jy
priezaséiy> (TD8)
KritiSkesnis poziiiris <Tapo kritiSkesnis. Supratau, kiek daug kalbama, bet mazai

daroma> (TD5)
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Du tyrimo dalyviai jvardijo, jog jy pozitris tapo ,, <...gilesnis>* (TD9); ,, <...poZiiiris
tapo daug gilesnis...>* (TD10) (zr. 10 lentelé). Kaip teigia tyrimo dalyvis ,, <...mes visi galime
tapti pabégéliais — karo, netekties ar klimato nelaimiy atveju...> *“ (TD10) ir tai atskleidzia, jog
pozitris keitési per tg suvokimo prizme, jog niekas néra apsaugotas nuo pabégélio statuso, kas
velgi atskleidzia, jog savanorysté yra reflektuotina patirtis, kurioje keiciasi Zmoniy mastymas.
Tyrimo dalyviy teiginiai taip pat atskleidé, jog savanorysté suteikia , <...daugiau
supratimo...>“ (TD3) ir savanoriai mato ,, <...gily zmogiskq aspektg — traumas, su kuriomis jie
kasdien gyvena, kartais net nesuprasdami jy priezasciy>““ (TD8), todél ir pazjstant pabégélius,
kaip individualius asmenis sumaz¢jo nezinojimo baimé, nes kaip teigé vienas tyrimo dalyvis
., <...Dabar suprantu, kad daugumgq baimiy kuria neZinojimas>* (TD6). Pozitiris ir nuostatos
remiantis tyrimo dalyviy teiginiais keiiasi tada, kai pabégéliai tampa pazjstamais asmenimis
priimancios visuomenés nariams, sumaz¢ja socialiniai skirtumai ir didé¢ja empatija pabégéliy ir
migracijos fenomeno atzvilgiu.

Tyrimo dalyviy savanorystés patirtys atskleidé, jos savanorysté, kaip reiskinys
visuomenés pozitrj keicia per visuomenés nuomongs keitima, nes savanoriai dalijasi pabégéliy
gyvenimo istorijomis, taciau visuomenés pozitirio j pabégélius pasikeitimas yra daugiau laiko
reikalaujantis procesas:

., <...leidZia pasakoti pozityvias istorijas — tai keicia naratyvq apie ,, kitokius nei mes.
Savanorysté leidzia pabégéliams pasidalinti jy istorijomis ir patirtimis, kurios daznai sunkios,
bet biina ir jkvepianciy istorijy. Tokios istorijos gali pakeisti visuomenés poZziiirj, nes parodo,
kad pabégéliai yra labai stipriis Zzmonés, kuriy kultiira kartais yra net turtingesné uz miisy> “
(TD1);

,, <Savanorysté — padeda suprasti, kad visi mes Zzmonés, sugebantys padéti vieni kitiems
sunkiu gyvenimo momentu. Savanoriaudami mes ismokstame gerbti kity Zmoniy isgyvenimus ir
suprasti, jog kiekvienas Zmogus turi savo patirtj. Visuomenéje mazéja neigiami stereotipai kai
visuomené pamato, kad pabégéliai taip pat gali gyventi kaip ir jie” (TD2);

., <Savanoris daznai per savo patirtj perteikia istorijas, kurios keicia Zmoniy suvokimg
apie pabégélius. Bet tai gan létas procesas. Atviras pokalbis, taip pat ir dalijimasis patirtimi
Zingsnis po zingsnio mazina atstumq tarp pabégéliy ir vietiniy. Yra teke matyti, kad patys
pabégéliai kartais labai nori bendrauti su vietiniais ir bando prie ty vietiniy prieiti, kazkg
pasakyti, rankos gestu parodyti, taciau vis tiek jie ir rodydami tq norq pritapti atrodo, kad
kartais lyg ,,atsimusa j vieng > * (TD3);

., <Net trumpa patirtis keicia zmones — tiek savanorius, tiek aplinkinius. Tik kelios
valandos savanoriaujant gali atverti akis ir pakeisti nuomone apie pabégélius, daug karty tai

teko matyti. Savanoriai daznai tampa tiltu tarp pabégéliy ir visuomenés, nes misy tiesioginé
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sqveika su pabégéliais padeda pamatyti, kad pabégéliai yra tokie patys, kaip ir visi kiti Zmonés,
todél pokyciai nors ir léti, bet jie vyksta>*“ (TD5).

Bendros veiklos, tokios kaip Sokiai, muzika yra neverbalinis biidas pakeisti visuomenés
poziiirj ] pabégélius ,, <Kai renginiuose pabégéliai kartu su lietuviais dalijasi muzika, maistu,
Sokiais — tai jungia labiau nei Zodziai>* (TD7). Bendry veikly metu yra kuriamas emocinis
rysys, taip pat ir bendrumo jausmas, todél po truputi visuomenés poziiiris i pabégélius i§
neigiamo, tampa labiau teigiamu, nes bendrose veikloje abu pusés, t. y., pabégéliai ir
visuomengs nariai bendrauja ir bendradarbiauja.

Remiantis kito tyrimo dalyvio teiginiu matoma, jog pozitris j pabégélius kei¢iasi per
socialing jtaka, nes kai vienas i§ visuomenés nariy turi teigiamg patirt] su pabégéliais ir tas
visuomenés narys pasidalina savo patirtimi su kitais visuomenés nariais, tai yra kuriama
pozityvi nuomon¢ apie pabégélius ,, <Kuo daugiau zmoniy pabendrauja su pabégéliais, tuo
maziau lieka vietos baimei, jei vienas kaimynas sako 'jie maloniis', kitas pradeda galvoti
kitaip>* (TD9).

Tyrimo dalyviy teiginiai atskleidé, kad savanorysté gali pakeisti strukttrinius
sprendimus, kurie yra valstybéje, tatiau pokytis yra jmanomas tik tada, jeigu tas pokytis bus
inicijuojamas savanoriy balsu, nes reikia garsiai kalbéti apie pabégéliy problemas, taciau velgi
yra biitinas valstybés institucijy dalyvavimas kad jvykty norimi struktiiriniai poky¢iai valstybés
sistemoje:

., <Savanorysté gali parodyti spragas, bet be politikos ir institucinio noro — ji liks tik
pagalbine priemone. Mums reikia ne tik gery Zmoniy, bet ir gery sprendimy, kurie biity
efektyviis>“ (TD10);

., <Savanoriai gali inicijuoti pokycius, bet be institucijy paramos tai lieka pavieniy
pastangy lygmenyje>* (TD1);

., <Manau, kad savanoriai gali biiti balsas tiems, kurie negali kalbéti. Jie mato, kas
neveikia — ir tai perduoda institucijoms ir toliau jau lieka stebéti ar bus sureaguota j perduotq
informacijq, ar ne. Taip pradedami mazieji pokyciai>* (TD7);

,, <Manau, kad savanorysté parodo sistemai, kur reikalingas pokytis. Taciau be
politinio sprendimo ji tik laikinas ,,pleistras“. Reikia daugiau partnerystés tarp valstybés ir
bendruomeniy, pati valstybé turéty inicijuoti daugiau Svietimo zmonéms apie pabégélius, kad
jie néra ,, kenksmingi“>* (TD8).

Remiantis vieno i§ tyrimo dalyviy teigimu, savanoryste tik ,,uzkiSa skyles* valstybés
sistemoje, tac¢iau savanorysté nepakeicia struktiiriniy sprendimy ,, <Manau savanorysté neturi
galios pakeisti struktirinius sprendimus. Ji labiau ,,uzkisa skyles > (TD3). Kitas tyrimo

dalyvés pabrézZe, jog savanoriai atlieka tai, kg turéty atlikti pati valstybe ,, <Kol kas savanoriai
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daro tai, kq turéty daryti valstybé. Tai — sisteminé problema>* (TD4). Savanoriai taip pat
veikai kaip tarpininkai, per tam tikrg sritj kaip psichologija ir yra inicijuojantys pokytj valstybes
sistemoje, nes savanoriai yra tarpininkai tarp valstybés sistemos ir pabégéliy, o savanoriska
veikla padeda pagrinda valstybei reaguoti | savanoriy veiksmus ,, <Psichologai gali tapti tilty
statytojais tarp sistemos ir pabégéliy. Kai parodome, kad emociné sveikata yra tiek pat svarbi
kaip ir fiziné, institucijos pradeda reaguoti>* (TD6).

Tyrimo dalyviy teiginiai atskleidé¢, jog dauguma tyrimo dalyviy pastebi skirtumus tarp
savanorystés, kaip solidarumo ir savanorystés kaip jrankio, padésiancio valstybés socialinei
sistemai. Tyrimo dalyviai jvardijo, kad savanorysté kaip solidarumo veiksmas kyla i$ jy paciy
vidinio noro padéti, o ne i$ iSorinio spaudimo padéti.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad savanorysté yra labai asmeniskas ir kiekvieno asmens
sagmoningas pasirinkimas, kuris yra grindZiamas empatija, zmogiskumu ir lygiaver¢iu santykiu
su kitu Zmogumi:

., <Solidarumas gimsta is Sirdies, sistema — is struktiiros, todél abu aspektai yra biitini
manau. Solidarumas suteikia savanorystei Zzmogaus matmenyj, kur savanoriai prisideda pagal
savo galimybes ir norq, o sistema, kaip struktiira, suteikia reikalingg pagrindg, kad savanorysté
biity nors kiek efektyvi>‘“ (TD1).

., <Solidarumas — nuoSirdus. Valstybiné sistema — daznai mechaniska. Reikia abiejy,
bet jie neturéty konkuruoti. Solidarumas turi Zzmogaus, asmeniskq ir Siltq dimensijq, o valstybés
sistema daznai remiasi popierizmais ir biurokratija>* (TD2).

,, <Mano atveju — grynas solidarumas. Noréjau duoti, kq galiu, be jokios grqzos. Yra
skirtumas — savanorysté kaip solidarumas yra laisva, sgmoninga ir is vidaus. Kai sistema
pasitelkia savanorius be paramos ar strategijos — tai isnaudojimas, todél kartais tikrai biina
tokiy sunkesniy momenty> “ (TDA4).

., <Kai tai darai is Sirdies — tai solidarumas. Kai tave kviecia padéti sistemai, reikia
aiskiai pasakyti ribas. Savanoris neturéty tapti nemokamu darbuotoju, kuo dazniausiai mus ir
laiko. As visada galvojau, kad savanorysté turi biiti is vidaus, tas tikras noras padéti. Kai tave
kviecia padeti sistemoje, reikia aiskiai pasakyti, kur baigiasi tavo vaidmuo, nes kartais is
savanoriy yra tikimasi labai daug, kaip pavyzdys yra teke padéti pildyti dokumentacijq, nors
realios pagalbos reikéjo tai labiau tuo metu pabégéliams, tai sistemoje tikrai yra ,, taisytiny “
viety>“ (TD5).

Taip pat pateikti tyrimo dalyviy teiginiai parodo, jog savanorysté kaip valstybés
socialinés sistemos dalis vertinama labiau kritiskai. Dauguma tyrimo dalyviy akcentavo tai, kad
savanorysteé, kaip jrankis padésiantis valstybés socialinei sistemai gali biiti naudojamas tik

laiking laikotarpj, taciau tai nesprendZia problemuy:
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bet tai miisy realybé. Mes labai daznai nesulaukiam paramos, nukreipimo irgi kartais nebiina,
miisy darbas taip pat yra buve, kad nuvertinamas ir mes tampam kaip darbo jéga, uz kurig
mums niekas gi nemoka>“ (TD3).

., <Man buvo keli atvejai, kai jauciau, kad manini yra naudojamasi, tai aisku nemalonus
jausmas> “ (TD5).

., <Savanorysté turi biiti laisva ir sgmoninga. Jeigu valstybé tikisi, kad savanoriai pakeis
visas tarnybas — tai neetiska. Bet kai tai bendras darbas, tarp savanoriy ir tarp valstybés, tai
rezultatai yra stulbinantys> “ (TD6).

Tyrimo dalyviai pastebi aisky skirtuma tarp savanorystés kaip solidarumo veiksmo ir
tarp savanorystés, kaip valstybés jrankio, kuris padeda valstybés socialinei sistemai. Tyrimo
dalyvis teige, kad ,, <Solidarumo pagrindu veikiancios iniciatyvos yra tvarios ir etiSkos. Kai
savanoriai tampa ,,nemokama darbo jéga “, jie perdega. Savanorysté turi biiti paremta pagarba
abiem pusems> “ (TD10). Pateiktas tyrimo dalyvio teiginys atskleidzia, jog pagarba yra biitina
visame savanorystés reiskinyje.

Remiantis tyrimo metu surinktais duomenimis, ilgalaiké savanorystés praktika néra
vertinama vien kaip pagalbinis veiksmas. Tyrimo dalyviai ilgalaike savanorystés praktika
vertina kaip gily socialinj reiSkinj, kuris gali atnesti pokycius, kuriais buty galima spresti
socialines problemas, tokias kaip nedarbas ir skurdas ir tai vélgi pagrindzia pacios savanorystés
kaip reiskinio naudg (zr. 11 lentelé):

,, <...savanorysté augina aktyvig pilieting visuomeng ir suteikia pagrindq visuomenei
pamatyti, kad vienaip ar kitaip galime padéti socialiai pazeidziamiems Zzmonéms, tik svarbu
rodyti geruosius pavyzdzius, Sviesti Zmones...> " (TD1);

,, <Savanorysté gali tapti kultiriniu bruozu — kai Zmonés iSmoksta biiti bendruomeniski
ir neatstumia ty, kuriems tikrai reikia pagalbos, o pasiiilo savo pagalbq, taciau reikia laiko tai
pasiekti...>“ (TD2);

., <Per laikg savanorysté gali sumazinti socialing atskirtj, didinti socialinius rysius>
(TD8);

., <llgalaikéje perspektyvoje savanorystée augina empatiskq, bendruomeniskq
visuomeng>‘* (TD10).

11 lentele. Tyrimo dalyviy nuomoné dél galimy socialiniy pokyciy ilgalaikéje

savanorystes praktikoje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Galimi socialiniai Aktyvi pilietiné <...savanorysté augina aktyvig pilieting visuomeng ir suteikia
pokyciai ilgalaikéje visuomené pagrinda visuomenei pamatyti, kad vienaip ar kitaip galime
savanorystes padéti socialiai pazeidziamiems Zmonéms, tik svarbu rodyti
praktikoje geruosius pavyzdZius, §viesti zmones...> (TD1)
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Socialiniy problemy
sprendimas

<Manau bty galima socialines
problemas> (TD1)

<Savanorysté gali padéti spresti tas problemas> (TD7)

spresti  ir  platesnes

Geresnés visuomenés
kurimas

<llgainiui tai kuria geresne visuomeng...> (TD7)

Bendruomeniskumas

<Savanorysté gali tapti kultlriniu bruozu — kai Zmonés
iSmoksta biiti bendruomeniski ir neatstumia ty, kuriems tikrai
reikia pagalbos, o pasitilo savo pagalba, taciau reikia laiko tai
pasiekti...> (TD2)

Diskriminacijos

<...gali sumazéti diskriminacija tiek pabégéliy, tiek ir kity

mazinimas zmoniy, kuriems reikia pagalbos pozitiris i§ visuomenés...>
(TD2)
Jtrauktis <...skatina jtrauktj...> (TD9)

<...didéja jtrauktis>“ (TD10)

Socialinés atskirties
mazeéjimas

<...maZz¢ja socialiné atskirtis> (TD2)

<...mazéty atskirtis ir baimés> (TD3)

<Per laika savanorysté gali sumazinti socialing atskirtj,
didinti socialinius ry$ius> (TD8)

Partneryste su
institucijomis

<@Gali biti, bet tik jei savanorysté tampa ne ,,uzpildymu®, o
partneryste su institucijomis> (TD4)

Socialinis teisingumas

<...priartéti prie socialinio teisingumo> (TDS5)

Empatija

<...empatija...> (TD6)

<Ilgalaikéje perspektyvoje savanorysté augina empatiska,
bendruomeniska visuomeng> (TD10)

3

Vienas i§ tyrimo dalyviy teige, kad ,, <..savanorysté tampa ne , uzpildymu*“, o
partneryste su institucijomis>‘ (TD4). llgalaiké savanorysté, kaip jvardijo vienas i§ tyrimo
dalyviy gali padéti sumazinti diskriminacijg pabégéliy ir kity pazeidziamy asmeny atzvilgiu (Zr.
11 lentelé).

Tyrimas atskleide, kad pabégéliai integruodamiesi j visuomeng, j darbo rinka gali
paskatinti ekonominius pokycius ,, <Ekonominiai pokyciais perspektyvoje pabégéliai tampa
darbo rinkos dalimi>“ (TD5). Savanoriai ne tik padeda pabégéliams patenkinti kasdienius jy
poreikius, tafiau savanoriai jgalina pabégélius, padedant jiems iSmokti kalba, suprasti darbo
kultirg jiems svetimoje Salyje. Remiantis tyrimo dalyvio pateiktu teiginiu galima daryti
prielaida, kad kai pabégéliai jiems naujoje Salyje pradeda dirbti, tai jie tampa maziau
priklausomi nuo socialinés paramos, padidéja jy kaip asmeny savivertés jausmas ir jie gali taip
pat prisidéti prie kity i Salj atvykstanciy pabégéliy integracijos, biidami tuo geruoju pavyzdziu
ir jkvépimu.

Kitas tyrimo dalyvis jvardijo, jog ilgalaikéje perspektyvoje savanorysté yra pagrindas
skirtingos institucijoms bendradarbiauti ,, <Geresnis tarpdisciplininis bendradarbiavimas tarp
(TD3).

bendradarbiaudami su daugybe institucijy (socialinés tarnybos, psichologai, migracijos

institucijy>*“ Savanoryst¢ yra tarsi koordinaciné jungtis, nes savanoriai

tarnybos ir kt.) padeda parodyti tas spragas, kurioje yra ,stringama* sprendziant pabégéliy
integracijos problemas.
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Daugeliu atvejy tyrimo dalyviy nuomonés skirtingais klausimais sutapo. Ilgesng
savanorystés patirt] turintys tyrimo dalyviai iSsamiau atsakingja j jiems pateiktus klausimus,
pateikia daugiau pavyzdziy i§ praktinés patirties. Savanoriai atliecka daugybe vaidmeny
savanoriaudami pabégéliy centre, taCiau pagrindiné savanoriy funkcija yra remiantis tyrimo
metu surinktais duomenimis atvira ir nuoSirdi bei empatija grista pagalba pabégéliams.
Pabégéliams triksta iSklausymo, emocinio rysio, socialiniy rySiy. Keletas tyrimo dalyviy turi
trumpesng savanorystés patirtj, taciau taip pat pateiké vertingy jzvalgy tyrimui. Tyrimo dalyviai
taip pat pateiké vertingy jzvalgy apie galimus socialinius pokycius ilgalaikéje perspektyvoje

savanorystés praktikoje.
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DISKUSIJA

Atlikto empirinio tyrimo, apie savanorystés poveikj pabégéliy integracijai j visuomeneg,
placigja prasme atskleidé keleta labai svarbiy temy, apimanciy savanorystés, kaip vieno i$ biidy
spresti socialines problemas:

1. Savanorystés, kaip reiskinio transformuojantis poveikis patiems pabégéliams ir

patiems savanoriams.

2. Itampa, kuri egzistuoja tarp savanorystés, kaip solidarumo veiksmo ir tarp
savanorystés, kaip valstybés jrankio prisidéti prie socialiniy problemy, tokiy kaip
pabégéeliy fenomenas, sprendimo.

Paminétos temos, kurios iSryskéjo empiriniame tyrime atliepia ir papildo moksling
literatirg. Atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad savanoriska veikla padeda pabégéliams
integruotis ] visuomeng uzmezgant rySius, nes vienas is tyrimo dalyviy teigé, jog per edukacines
veiklas, tokias kaip maisto gamyba, vienas i§ pabégéliy edukacinés veiklos déka pradéjo
prekiauti mugése savo gaminiais. Tai galima palyginti su kito mokslinio tyrimo rezultatais, kurj
atliko Sveen ir kt. (2023). Sveen ir kt. (2023) analizuodami Norvegijoje savanoryste, kaip
integracijos priemon¢ nustaté, kad pabégéliai savanorystés déka jgijo saugumo jausma dél jy
padidé¢jusiy Ziniy apie Saliy kultiiras, vertybes ir sistemas bei pasieké abipusi priémima, taip pat
pasieké glaudesnj ry$j su visuomene kuriant socialinius santykius. Tai vélgi atitinka ir Sio
tyrimo metu gautas iSvadas, kad kuriose tyrimo dalyviai teigé, kad jy, kaip savanoriy
jsitraukimas pagerino jy, kaip savanoriy apie kultirinius skirtumus ir praplété jy pozitrj ir
pakeité nuostatas ] pat] migracijos fenomeng. Kitame moksliniame tyrime, kuris buvo atliktas
Nyderlanduose buvo istirtos motyvacijos, skatinanCios asmenis savanoriauti pabégéliy
centruose ir minétame tyrime buvo iSsiaiSkinta, kad profesiniai niuansai, asmeninis augimas,
noras prisidéti reikSmingai buvo pagrindiniai motyvuojantys veiksniai tapti savanoriu
(Meijeren, Lubbers & Scheepers, 2024). Tyrimo radiniai atliepia minéto mokslinio tyrimo
1$vadas del savanorystés pasirinkimo motyvy. Tyrimo dalyviai jvardijo prasminga norg prisidéti
prie pagalbos pabégéliams. Pranaityté (2024) atskleidé, jog 1 savanoryste prisijungia vis
daugiau Zzmoniy remdamiesi poreikiu padéti kitiems Zmonéms, dél galimybés save realizuoti ir
del asmeninio augimo.

Tyrimo dalyviy savanorystés patirtj galima suprasti remiantis humanistinés
psichologijos principais, nes tyrimo dalyviai, teikiantys pagalbg kitiems asmenims taip pat gavo
asmeninés naudos 1§ savanoriSkos veiklos pabégéliy centre. Tyrimo dalyviai naudg jvardijo

kaip pasireiskusi didesné empatija, asmeninis augimas, gilesnis supratimas apie patj migracijos
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reiskinj ir tai rodo, jog jy dalyvavimas savanoriskoje veikloje turé¢jo naudos ir pabégéliams, ir
tyrimo dalyviams.

Tyrimo radinius galima interpretuoti remiantis klasikine socialinés paramos teorija.
Klasikiné socialinés paramos teorija socialing paramg apibiidina kaip tam tikrg suvokimg arba
patirt], jog kitais asmenimis yra ripinamasi, kiti asmenys yra vertinami ir vyrauja abipusiai
isipareigojimai (Kort-Butler, 2018). Socialiné parama yra skirstoma j emocing, instrumenting,
informacing ir vertinamaja parama. Klasikinés socialinés paramos teorija yra tinkama tyrimo
dalyviy, kaip savanoriy, kurie padeda pabégéliams kontekstui, nes tyrime atsiskleidé
daugiasluoksnis tyrimo dalyviy jsitraukimas sprendziant pabégéliy integracijos j visuomeng
problemas. Tyrimo radiniai atskleidé, jog tyrimo dalyviai uzmezgé artimus santykius su
pabégeéliais, kas 1émé jy draugystés atsiradimg teikiant ne tik praktine pagalba (instrumentiné
parama), taciau pabégeéliai jgijo daugiau pasitikéjimo savimi ir kitais Zmonémis, tapo emociskai
tvirtesni. Tyrimo dalyviai pabégéliams padéjo per informacinés paramos principg, nes remiantis
tyrimo dalyviy pateiktais teiginiais, tyrimo dalyviai padéjo pabégéliams uzpildyti
biurokratinius prasymus, tarpininkavimo pabégéliams gaunant §vietimo paslaugas. Taciau taip
pat remiantis klasikine socialinés paramos teorija iSrySkéjo ir tam tikros jtampos savanorystéje.
Tyrimo dalyviai, kaip savanoriai teigé, kad kartais jie pasijauté iSnaudojami valstybés. Kai yra
tikimasi socialinés paramos be abipusés naudos arba be struktiirinio palaikymo, atsiranda rizika,
kad socialiné parama nebus jgalinta ilgalaikéje perspektyvoje.

Klasikinés socialinés paramos teorija daZnai yra naudojama pabeégeliy integracijos |
visuomene¢ kontekste, taciau daznai yra nepaisoma tarpgrupinés galios asimetrijos jtakos
paramos mainams. Si asimetrija gali tapti labai atvira pilietinés integracijos programose,
skatinanCiose palaikancius socialinius rySius per tarpgrupinius kontaktus tarp pabeégéliy ir
vietos savanoriy. Kaip pavyzdys viename i§ uzsienio Saliy moksliniy tyrimy, kurj atliko Vescan
ir kt. (2023) paaiskéjo, kad savanoriai buvo nusiteike teikti prakting, materialing ir informacing
paramg pabeégéeliams, pavyzdziui, padéti tvarkyti administracinius dokumentus, versti kalbg ir
bendrauti su paslaugy teikéjais, emocinés paramos mainams liko mazai vietos. Taciau $io
tyrimo radiniai atskleid¢, jog emocinés paramos mainai buvo akivaizdis.

Atliktame empiriniame tyrime atskleista, kad savanorystés poveikis visuomenés
nuomoné apie pabégélius yra jmanomas, taciau pokytis vyksta léCiau nei yra tikimasi. Gauti
rezultatai antrina Flanders ir Nungsari (2022) atlikto tyrimo rezultatams, jog nors ir
trumpalaikis bendravimas su pabégéliais gali buti efektyvi pradzia norint keisti visuomenés
pozitrj | pabégelius. Atliktu tyrimu atskleista, jog yra svarbu didinti Zinomumg visuomenéje

apie pabégeliy problemas, taip pleCiant galimybg vietos gyventojams pazinti pabégélius kaip
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paprastus asmenis, be jy statuso ,,pabégelis®. Jensen ir Kirchner (2020, p. 30) pazymi, kad
»savanorysté yra aktyvizmas i§ apacios j vir§y‘.

Tyrimo dalyviy patirtys taip pat atskleidé¢ savanorysté, kaip pavyzdys kuria geresne
visuomene. Visuomenéje pokyciai vyksta létai, taciau visuomenei matant kaip pabégéliai
stengiasi integruotis ] jy visuomene, kaip mokosi kalbos, keiciasi ir pats visuomenés poziiiris ]
migracijos fenomeng ir visuomené tampa ,,geresné“. Autorés atlikto tyrimo duomenys leidzia
daryti iSvada, jog savanorysté yra biidas spresti socialiai pazeidziamy grupiy, tokiy kaip
pabégéliai, problemas.

Remiantis atlikto empirinio tyrimo gautais rezultatais, tolimesni tyrimai galéty apimti
testinj tyrima tiriant savanoriskos veiklos jtakg pabégéliy pokyc¢iams kaip pavyzdys vieneriy
mety laikotarpyje, apzvelgiant kaip pabégéliams sekési mokytis tos Salies kalbos, kokias
pastangas déjo patys pabégéliai savanoriy pagalba integruojantis  visuomeng, ieSkantis darbo,
su kokiais sunkumais buvo daugiau susidurta. Labai svarbi sritis, kuri turéty buti tiriama tyréjo
atzvilgiu yra savanoriSskos veiklos patir¢iy panaudojimas ,uzpildant institucijy paliktas
spragas‘ sprendziant socialines problemas. Tyrime bty galima atkreipti démesj | politikos

formavimo aspektus, taip pat ruoSiant socialinés pagalbos planus.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize i$siaiSkinta, jog savanorysté yra neatsiejama nuo
socialinés pagalbos konteksto. Savanoriai, kaip ir socialiniai darbuotojai, teikia
socialines paslaugas socialiai pazeidziamoms grupéms, taciau savanoriskos veiklos nuo
socialiniy paslaugy skiriasi. Savanorysté papildo teikiamg oficialig socialing pagalba.
Savanoriy veikla yra koordinuojama organizacijy, socialiniy darbuotojy, todél
savanorysté tampa integruota socialinés pagalbos dalimi. Savanoriai padeda spresti
jvairias socialines problemas netiesiogiai budami tarpininkais tarp socialiai
pazeidziamy grupiy ir tarp valstybés institucijy. Savanorysté socialinés pagalbos
kontekste atsispindi kaip verte kurianti veikla, kaip ir samdomas darbas.

2. Socialiniy problemy atsiradimg parodo objektyvis ir subjektyviis aspektai. Nebitina,
kad kiekvienas asmuo asmenisSkai patirty socialing bukle, kad ji biity visuotinai
pripazinta socialine problema. Objektyvi socialinés problemos realybé¢ kyla visuomenei
pripazinus socialing biiseng. Socialiniy problemy atsiradima jtakoja salyginiai veiksniai,
kurie yra individualiis ir struktiiriniai. Elgesys, kuris yra nepriimtinas placiajai
visuomenei gali biiti klasifikuojamas kaip socialiné problema, kai visuomenei
nepriimtinas elgesys pazeidzia socialines normas ir pradeda jtakoti konkrecias
visuomenés sistemos grupes. Socialinés problemos vystosi palaipsniui, kurios yra
lemiamos individo silpnumo ir samonés, silpnos socialinés struktiiros, segregacijos ir
globalizacijos veiksniy.

3. Tyrimo duomenys atskleid¢, kad savanoriska veikla yra labai svarbi sprendziant
pabégeliy integracijos ] visuomeng problemas dviem aspektais:

e savanorysté, kaip reiskinys keiCiantis visuomenés poziiirj j pabégélius — tyrimo
dalyviai atskleidé, kad savanoriai kuria asmeninj rys$j su pabégéliais, mazinant
ju socialing atskirtj jiems svetimoje Salyje ir padedant pagrinda tikéjimu kitais
zmonémis. Integracijos ] visuomeng procesas savanorystés procese yra
grindziamas zmogiskumu ir empatija, emocine parama i$ savanoriy. Tyrimo
dalyviai pasteb¢jo, kad bendros veiklos, tokios kaip sportas, maisto gamyba
padeda kurti socialinius rySius su visuomene. Tyrimo dalyviy patirtys atskleide¢,
kad pabégéliy integracija ] visuomeng¢ yra grindziama skiriamu démesiu
pabégéliams, emocine parama, pagalba pildant dokumentus. Kiti tyrimo
rezultatai atskleide, kad savanorysté keifia paciy savanoriy pozilrj ] pabégélius
ir ] migracijos fenomeng, taip pat keiciasi ir visuomenés nariy pozidris ]
pabégélius, pabégeliai yra priimami dirbti. Dalijimasis pabégéliy patirtimis su

visuomene, mazina socialing atskirtj ir baime, kuria priémima;
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savanorysté, kaip priemoné valstybei pamatyti pabégéliy integracijos |
visuomeng sistemines klititis — tyrimo dalyviai atskleidé, kad pabégéeliy kalbos
kursy trilkumas yra klititis pabégéliams bendrauti su priimanciosios visuomeneés
nariais, pildyti praSymus valstybinéms institucijoms. Savanorysté yra pabégéliy
balsas bendradarbiaujant su valstybinémis institucijomis, nes savanoriai pastebi

realias pabégéliy problemas i$ arti.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos valstybinéms institucijoms, nevyriausybinéms organizacijoms,

migracijos departamentui:

1.

Isplésti aiSkias savanorystés, kaip partnerystés gaires, tarp nevyriausybiniy
organizacijy ir valstybés institucijy. Partnerystés gairése turéty buti nurodyta tiksli
savanoriy teikiama pagalba pabégéliams uztikrinant, kad savanorystés pagalba
nebiity pildomos valstybés sistemos socialinés pagalbos ,,spragos®.

Darbo rinkos integracijos programy kiirimas. Tyrimo dalyviai atskleideé, kad
pabégéliy integracijos | visuomene procesas yra apsunkintas kalbos barjero bei
triuksta kalbos kursy pabégéliams. Kalbos kursai pabégéliams padéty greiciau
integruotis | visuomeng ir gauti darba.

Partnerystés organizacijos turéty didinti savanoriy informuotumg apie priémimo ir
galimybiy pabégéliams gauti abipuse socialing paramg kiirimo svarbg. Tokiu biidu
tiek valstybinés, tiek ir nevyriausybinés organizacijos pacios galéty kurti tokias
galimybes, pavyzdziui, organizuodamos gruping veikla, kurioje biity vertinami
pabégeéliy istekliai, biity skiriama daugiau démesio praktinéms pabégéeliy veikloms,
igudziy ugdymui.

Partnerystés projekty kiirimas. Partnerystés projektai galéty atlikti svarby
informacinj vaidmenj, per Kurj savanoriai informuoty politikus, integracijos
organizacijas ir visuomen¢ apie priémimo ir integracijos sistemos trikumus. Tai
galima padaryti, jeigu biity organizuojami bendri susitikimai per visg partnerystés
laikotarpi, kuriose tiek savanoriai, tiek pabégéliai galéty teikti atsiliepimus
valstybinéms ir kitoms organizacijoms apie santykius su visuomene ir realig

pabégeliy situacija.

Rekomendacijos savanoriams, kurie dirba pabégéliu centre:

1.

Savanorio riby ir vaidmens nustatymas. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad kartais
jautési iSnaudojami valstybés institucijy, todél prie§ savanorystés pradzia
savanoriams yra rekomenduojama issiaiskinti organizacijos lukescius ir apzvelgti
savanorio vaidmenis, jeigu tokiy néra, formuluoti kartu su organizacija savanorio
vaidmenis.

ISlaikyti solidarumo principg savanorystéje. Tyrimo dalyviai atskleide, kad
savanoriSska veiklg pradéjo dél vidinio noro padéti kitiems zmonéms, taciau be

sisteminés paramos savanorysté néra pakankamai efektyvi. Todél savanoriams yra
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rekomenduojama iSlaikyti solidaruma, taciau buti kritiSkiems valstybinei sistemai,
»heuzpildyti® sistemos spragy.

Tyrimo dalyviai atskleidé, kad pabégeéliy patirCiy vieSinimas socialiniuose tinkluose
gali prisidéti prie visuomenés poziiirio j pabégélius keitimo, todél rekomenduojama

dazniau socialiniuose tinkluose dalintis savanorystés patirtimi.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema — ,,Savanorystés patirtys sprendziant pabégéliy
integracijos j visuomeng problemas®. Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininkai savo darbuose
analizavo jvairius savanorystés reisSkinio aspektus. Teoriné magistro baigiamojo darbo dalyje
analizuotos socialiniy problemy atsiradimo priezastys, apzvelgti savanorystés reiskinio
moksliniai tyrimai, aptartas savanorystés vaidmuo sprendziant socialines problemas.

Tyrimo tikslas — istirti ir atskleisti savanorystés patirtis, kaip biidg spresti pabégéliy
integracijos j visuomen¢ problemas.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISanalizuoti savanoryste socialinés pagalbos kontekste.

2. Atskleisti socialiniy problemy kilmg.

3. ISanalizuoti savanorystés patirtis sprendziant pabégéliy integracijos | visuomene

problemas.

Tiriamieji. 10 savanoriy, tiesiogiai savanoriaujantys pabégéliy centre, kuriy
savanorystes patirtis ne mazesné nei 2 metai.

Metodikos:

1. Mokslinés literatiros lyginamoji analizé, apibendrinimas ir sisteminimas.

2. Tyrimo duomeny rinkimo metodas — kokybinis atviras interviu.

3. Tyrimo duomeny analizés metodas — turinio analiz¢.

Tyrimo rezultatai. ISanalizavus savanorystés patirtis, kaip pabégéliy integracijos j
visuomeng problemy sprendimo biidg galima daryti iSvada, kad savanorysté turi apciuopiama
poveikj pabégéliy problemy sprendimui, kuris pasireiSkia per pabégeliy pokycius, kurie parode,
kad pabégéliai daugiau pasitiki savimi, grei¢iau integruojasi j visuomene, pradeda dirbti, taip
pat spresti kitas problemas. SavanoriSka veikla prisideda prie pabégeliy integracijos i
visuomeng proceso kuriant rySius su darbdaviais, nukreipiant pabégélius  Svietimo paslaugas,
organizuojant uzimtuma pabégeliy vaikams. Tyrimo dalyviai atskleide, kad savanorysté keicia
poziiir] ] migracijos fenomeng, maZzinant baim¢ apie pabégeliy sudaryta jvaizdj visuomenéje.

Raktiniai ZodZiai: socialinés problemos, pabégeliai, pabégéeliy integracija j visuomeng,

savanoryste, savanoriai.
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SUMMARY

Master’s Thesis Title — ,,Volunteering Experiences in Addressing Refugee
Integration Challenges into Society*.

Scholars from Lithuania and abroad have analyzed various aspects of the phenomenon
of volunteering in their research. The theoretical part of the master’s thesis explores the causes
of social problems, reviews scientific studies on volunteering, and discusses the role of
volunteering in addressing social issues.

Research aim — to examine and reveal volunteering experiences as a means of
addressing the challenges of refugee integration into society.

Research objectives:

1. To analyze volunteering in the context of social assistance.

2. To reveal the origins of social problems.

3. To analyze volunteering experiences in addressing refugee integration challenges.

Research participants. 10 volunteers actively volunteering at a refugee center, each
with no less than 2 years of volunteering experience.

Methodology:

1. Comparative analysis, synthesis, and systematization of scientific literature.

2. Data collection method — qualitative open interview.

3. Data analysis method — content analysis.

Research results. An analysis of volunteering experiences as a means to address
refugee integration challenges reveals that volunteering has a tangible impact on solving
refugee-related problems. This impact is reflected in observable changes among refugees,
including increased self-confidence, faster integration into society, entry into the labor market,
and the resolution of other issues. Voluntary activities contribute to the refugee integration
process by establishing connections with employers, directing refugees toward educational
services, and organizing activities for refugee children. The study participants also disclosed
that volunteering changes perceptions of the migration phenomenon and helps to reduce societal
fears and stereotypes about refugees.

Keywords: social problems, refugees, refugee integration into society, volunteering,

volunteers.
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PRIEDAI

1 priedas

Interviu klausimynas

Demografinis klausimas:

1. Jasy lytis, amzius ir iSsilavinimas?
Klausimai:

1. Kaip galite apibudinti savo savanoryste?

2. Kokie motyvai paskatino Jus tapti savanoriu pabégéliy centre?

3. Kiek laiko Jus savanoriaujate Sioje srityje ir kokios yra Jisy pagrindinés veiklos?

4. Su kokiais pabégéliy poreikiais Jus dazniausiai dirbate?

5. Kaip galite apibiidinti savo santykij su pabégéliais?

6. Apibudinkite savo savanorystés patirt] dirbant su pabégéliais?

7. Jusy manymu ar savanorysté turi ap¢iuopiama poveikj pabégeliy problemy sprendimui?

8. Isvardinkite kaip savanoriska veikla, i§ Jlisy turimos patirties, prisideda prie pabégéliy
integracijos ] visuomen¢ proceso? Pateikite pavyzdziy.

9. Ka kuria savanorysté. Kaip savanoriai lemia pabégéliy elgesj jiems svetimoje Salyje?

10. Kaip savanorysté gali sukurti galimybes pabégéliams jsidarbinti, gauti Svietimo
paslaugas? Pasidalinkite pavyzdziais.

11. Jusy manymu, ar savanorysté gali pakeisti visuomeneés poziir] j socialiai pazeidZiamas
grupes, kaip pabégéliai?

12. Kaip keitési Jusy pozitiris, nuostatos j pabégelius ir j migracijos fenomeng?

13. Kaip savanorysté kei¢ia poziiir] visuomenéje j pabégélius?

14. Kaip manote, ar savanorysté gali pakeisti struktiirinius sprendimus, ar savanorysté tik
papildo tai, kas néra padaroma i§ valstybés pusés?

15. Ar esate pastebeje skirtuma tarp savanorystés kaip solidarumo veiksmo ir savanorystés
kaip jrankio, padésiancio valstybés socialinei sistemai?

16. Jusy manymu, kokie socialiniai pokyc¢iai yra galimi ilgalaikéje savanorystés praktikoje?

Ar savanorysté gali tapti kity socialiniy problemy sprendimo biidu, tokiy kaip skurdas,

nedarbas?
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