ISSN 2029-5510 Mokslinés konferencijos praneSimy rinkinys
VISUOMENES SAUGUMAS GLOBALIZACIJOS KONTEKSTE
B 2010 (2)

i OTONAW

ASMENYBE, ORGANIZACINIS STRESAS IR JO [VEIKOS
STRATEGILJOS STATUTINEJE ORGANIZACIJOJE

Doc. dr. Laima Ruibyté

Mykolo Romerio universiteto Viesojo saugumo fakulteto Humanitariniy moksly katedra
V. Putvinskio g. 70, LT —44211 Kaunas—-ACP
Telefonas (8~37) 30 36 64, elektroninis pastas laimaruibyte @ mruni.eu

Santrauka. UZimtumo streso problema organizacijoje iSkyla tuomet, kai darbo aplinkos
reikalavimai neatitinka individo poreikiy bei galimybiy Daugelyje atvejy ta neatitikima Zmonés linke
mazinti keisdami savo elgesi ar mintis, naudodami {vairias streso jveikimo strategijas. Tiek asmenybés
ypatumai, tiek naudojamos streso jveikos strategijos lemia streso suvokima ir to iSdavoje asmens
psiching ir fizing sveikata. Sio darbo tikslas yra iSanalizuoti Lietuvos policijos pareigiiny asmenybés
ypatumus ir nustatyti rySius tarp asmenybés veiksniy, tokiy kaip A ir B asmenybés tipas, asmenybés
internalumas ir eksternalumas bei ju psichinés ir fizinés sveikatos ir streso jveikos budy. Buvo
atliktas tyrimas, kuriame apklausti 584 dviejy Lietuvos statutiniy organizaciju pareigiinai,
naudojant OSI (“Occupational Stress Indicator”, Evans ir kt., 2000) metodikos — klausimyno
modifikuota bei sutrumpinta varianta. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad skirtingo asmenybés tipo
individai naudoja skirtingas streso jveikimo strategijas ir asmenybés ypatumai susij¢ su
fizinés bei psichinés sveikatos vertinimu.

Pagrindinés savokos: organizacinis stresas, asmenybé, psichologiné ir fiziné sveikata, streso
veika.

IVADAS

Streso savoka gali biiti apibréZiama jvairiai, taciau daugelis apibréZimy remiasi teiginiu,
kad stresg sukelia tam tikry stimuly, tiek fiziologiniy, tiek ir psichologiniy, poveikis individui,
1 kuri Sis vienaip ar kitaip sureaguoja. Bitina salyga stresui pasireiksti yra pakankamai didelis
potencialiy stresoriy intensyvumas, virSijantis vadinamaji individualyji streso slenksti. Savoka
“organizacinis stresas” paprastai naudojama apibréZti organizacinéje aplinkoje veikianciy
stresoriy itaka individui. Ji apima ne vien darbo turinio ir struktiiros, bet taip pat ir
organizacijos valdymo sistemy, darbo aplinkos ir organizaciniy salygu faktoriy potencialy
poveiki organizacijos nariams (Lane, Siegel, 1982).

Remiantis pagrindiniy stresa aisSkinanciy teoriju pateikiamais jo apibréZimais, galima
teigti, kad organizacinio arba uZimtumo streso problema organizacijoje iSkyla tuomet, kai
darbo aplinkos reikalavimai bei resursai neatitinka individo poreikiy bei galimybiy (Griffin,
Moorhead, 1989, Cox, Griffiths,Rial-Gonzdlez, 2000). Daugelyje atveju ta neatitikima
Zmonés linke mazinti keisdami savo elgesi, mintis ar fiziologines funkcijas. Procesa, kurio
metu individai siekia sumazinti disbalansa tarp suvokiamuy aplinkos reikalavimy ir savo

galimybiy juos patenkinti Lazarus (1999) pavadino streso iveika. Kaip rodo streso jveikos
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btuidy naudojimas betarpiskai susij¢ su streso pasekmémis sveikatai (Cooper ir kt., 2001).
Darby pristatanciu policijos pareigiiny naudojamy streso jveikimo biidy tyrimus néra daug,
bet esantieji rodo, kad pareigiinai daznai naudoja neadaptyvias streso jveikos strategijas —
neigima ir pan. (Antoniou,2009, Hart, Wearing, Headey, 1995, Violanti, Marshall, Howe, 1985 ).

Kadangi tie patys stresoriai daro nevienoda poveiki skirtingiems Zmonéms, atlikta
nemazai tyrimy, siekiant nustatyti, kokie faktoriai galéty salygoti individo atsparumo stresui
lygi. Matteson ir Ivancevich (1987) organizacinio streso modelyje nurodomi pagrindiniai
stresoriy poveiki sustiprinantys ar susilpninantys faktoriai, arba streso moderatoriai (Matteson,
Ivancevich, 1990) :

1. A-tipo elgesys — tam tikry elgesio reakciju kompleksas, kurio biidingumas
reikSmingai siejasi su polinkiu susirgti jvairiomis Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligomis
(iSemine Sirdies liga, miokardo infarktu ir kt.), taip pat - polinkiu { depresija, prieSiSkuma ir
padidintu nerimo lygiu. A-tipo elgesio kompleksa apibudina, tokie poZymiai, kaip
nekantrumas, nuolatinis susijaudinimas, noras nuveikti kuo daugiau per kuo trumpesni laika,
bei padidéjes konfliktiSkumas (Griffin, Moorhead, 1989). Todél jau savaime A-tipo elgesys
gali buti laikomas potencialiai stresogenisku.

2. Socialiné¢ parama apibiidinama kaip pagalbos, paramos bei informacijos kiekis,
kuri individas gauna i$ aplinkiniy (Matteson, Ivancevch, 1990). Daugelis tyrimuy (pvz.,
Kessler ir kt. 1985) sieja socialinés paramos lygi su psichinés sveikatos, gyvenimo kokybés
rodikliais. Taip pat manoma, kad socialiné parama padeda igyti didesni atsparuma stresui .

3. Svarbiis pokyciai individo gyvenime gali tapti streso Saltiniu (Griffin, Moorhead,
1989). ReikSmingais gyvenimo pokyciais laikomas bet koks Zymesnis ivykis darbe ar
asmeniniame gyvenime, sukeliantis stipru emocini atsaka, beje, nebiitinai neigiama. Tiek
atleidimas i§ darbo, artimo Zmogaus liga ar mirtis, tiek ir, pvz., gyvenamosios vietos
pakeitimas, vedybos ar vaiko gimimas gali tapti streso prieZastimi. Tyrimais nustatyta, kad
itakos tokiy pokyciy suvokimui turi ir asmenybé ypatumai (Ortega, Brenner, Leather, 2006).
Manoma, kad Zmonés, kuriems biidingas vidinis kontrolés lokusas (t.y., polinkis patiems
prisiimti atsakomybg uZ tai, kas vyksta jy gyvenime, o ne suversti ja aplinkybéms ar kitiems
nuo ju nepriklausantiems faktoriams), palyginus su tais, kuriems biidingas iSorinis kontrolés
lokusas, yra aktyvesni ir pokycCius vertina kaip naujai atsivérusias galimybes, o ne Zlugdancius
ju gyvenima veiksnius (Griffin, Moorhead, 1989, Matteson, Ivancevich, 1990).

Tiek asmenybés ypatumai, tiek naudojamos streso jveikos strategijos lemia streso

suvokimg ir to iSdavoje asmens psiching ir fizing sveikata (Cooper, Baglioni, 1988, Stephens,
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Pugmire, 2007). Daugelyje tyrimy parodoma, kad asmenybés ypatumai bei psichosocialinés
charakteristikos yra svarbiis veiksniai nulemiantys individo streso jveikimo biidy pasirinkima
(William , Joseph, 1999).

Sio darbo tikslas yra i$analizuoti Lietuvos policijos pareigiiny asmenybés ypatumus,
nustatyti rySius tarp asmenybés veiksniy, tokiy kaip A ir B asmenybés tipas, asmenybés
internalumas ir eksternalumas bei ju psichinés ir fizinés sveikatos ir streso jveikos biidy.
Tikimasi, kad skirtingo asmenybés tipo tiriamieji naudos skirtingus streso jveikimo biidus bei

skirtingai vertins savo sveikatos btuklg.

TYRIMO METODAI IR ORGANIZAVIMAS

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 584 dviejuy Lietuvos statutiniy organizacijy — policijos ir
sienos apsaugos tarnybos pareigiinai. Didesné dalis apklausty policijos (80,5%) ir VSA
(73,6%) pareigiiny yra iki 35 mety amZiaus. Vyry ir motery santykis apklausty policininky
tarpe yra apylygis (atitinkamai 51,7% ir 48,3%), o VSA pareigiiny tarpe dominuoja vyrai
(75,8%). Abieju tarnyby apklaustyju tarpe didesn¢ dali sudaro pirminés grandies pareigiinai
(66,1% ir 80,5%).

Tyrimo metodai. Tyrimas buvo atliktas, naudojant OSI (“Occupational Stress
Indicator”, Evans ir kt., 2000) metodikos — klausimyno modifikuota bei sutrumpinta varianta
(parengta pagal olandiska “Spanningsmeter” versija, Swets ir Zeitlinger, 1998). Pirmosios
trys tyrime naudotos metodikos dalys yra skirtos streso moderatoriy jvertinimui, t.y.:A-tipo
elgesys (24 klausimy skalé); 2) Kontrolés lokusas (15 klausimy skalé); 3) Streso jveikimo
strategijos. Ketvirtoji klausimyno dalis yra skirta jtampos S$altiniy darbo aplinkoje
ivertinimui. Galimi itampos Saltiniai yra: darbo pobudis, itaka asmeniniam gyvenimui,
santykiai su bendradarbiais, organizacijos struktiira bei klimatas, organizaciniai veiksniai,
karjeros ir pasiekimy galimybés. Juos apibidina SeSios subskalés, turincios skirtinga
klausimy skai¢iy (viso Sioje dalyje pateikiami 27 klausimai). Trys paskutinés klausimyno
dalys yra skirtos streso pasekmiy ivertinimui. Tam panaudotos trys skalés: pasitenkinimo
darbu skalé (12 klausimy), psichinés sveikatos jvertinimo skalé¢ (devyni klausimai), fizinés
sveikatos jvertinimo skalé (devyni klausimai).

Tyrimo duomeny analizei naudota statistiné kompiuteriné programa SPSS-12.
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TYRIMO REZULTATAI

Asmenybés ypatumy rySys su psichine ir fizine sveikata

Tyrimo duomenys rodo, kad pareigiiny tarpe yra gana daug A tipo asmenybiy, o
apklausty policininky tarpe jos dominuoja (1 lentelé). Idomus faktas, kad abiejose imtyse
neuZfiksuota B tipo asmenybiy, ty. prieSingy A tipui, kurios pasiZymi ramumu,
atsipalaidavimu, emocine pusiausvyra.

Lyginant vidinio kontrolés lokuso (internalai) ir iSorinio kontrolés lokuso (eksternalai)
asmenybes matyti, kad tiriamyjuy tarpe vyrauja internalai. Taciau pasienieCiy tarpe abieju tipy
asmenybiy yra panasus skaicius , o policininky tarpe internaly yra dvigubai daugiau negu
eksternaly.

1 lentelé. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal asmenybés tipus

Asmenybés tipai Tiria.lmi.e i - Tiﬁgmigj i .
(pasienieciai) (policininkai)

A 165 139

AB 199 97

B 0 0

Viso 364 236

Internalai 183 165

Eksternalai 181 71

Viso 364 236

2 lentelé. Skirtingo asmenybés tipo tiriamyju psichings ir fizinés sveikatos vertinimai

Asmenybés tipai Psichinés sveikatos vertinimas Fizinés sveikatos vertinimas
pasienieciai policininkai pasienieciai policininkai

A 188,59 129,94 195,92 117,88

AB 177,45 109,27 171,37 119,38

I 161,25 102,15 155,40 106,63

E 203,99 156,50 209,90 146,08

Asmenybés tipy ir psichinés bei fizinés sveikatos vertinimo analizé rodo, kad
daugiausia nusiskundimy psichine bei fizine sveikata nurodo eksternalai, tiek pasienieciai,
tiek policininkai (2 lentel¢). Tuo tarpu priklausymas A ar AB tipui rySkesniy skirtumy
vertinant savo sveikata neatskleidzia. IS lentelés taip pat matyti, kad visy asmenybés tipu
pasienieciy psichinés ir fizinés sveikatos vertinimai yra aukStesni (t.y. stipresni

nusiskundimai) uz policininky.
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Asmenybés veiksniai ir streso jveika

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad skirtingo tipo asmenybés linke naudoti Siek tiek
skirtingus streso jveikimo biidus, taCiau akivaizdus désningumas tiek pasienieCiy, tiek
policininky tarpe pastebimas tik eksternaliy asmenybiy naudojamose streso valdymo
strategijose. IS 3 lentelés matyti, kad §io tipo asmenybés labiau uz kitas linkg neigti problemas
sukeliancCias stresa bei naudoti kompensuojantj elgesi, t.y. daugiau Ziiiri televizoriy, vartoti
alkoholio ir pan. Tuo tarpu abiejy imciy internalios asmenybés labiau linkusios naudoti
aktyvy pozityvu pozilrj i stresa keliancCias situacijas — planuoti darba, keisti savo poZilirj ir
pan.

Galima pastebéti, kad A asmenybés (pasienieCiai ir policininkai) labiau uZ kitas
stresinéje situacijoje ieSko socialinés paramos, o taip pat yra aktyvesnés bandydamos keisti

susiklosciusig situacija.

3 lentelé. Skirtingo asmenybés tipo tiriamyju naudojamy streso jveikimo strategiju

vertinimas
Streso jveikos strategijos
Asmeny T : —
bés tinai Socialinés .. Aktyvus pozityvus Kompensuojantis
es tipai s Neigimas i .

paramos siekimas poziiiris elgesys

VSA Pol. VSA Pol. VSA Pol. VSA Pol.
A 206,0 126,6 1924 122,2 202,2 129,6 196,4 125,3
AB 163,0 106,9 174,3 113,2 166,2 100,2 171,9 108,7
I 163,6 116,4 159,0 108,3 166,3 126,7 168,0 104,7
E 201,7 123,3 2242 142,3 198,9 96,56 197,1 150,6

Streso statutinéje organizacijoje prieZastys gali biti jvairios — susij¢ su darbo pobiidziu,
organizaciniais veiksniais (organizacijos kulttira, struktiira ir pan.). Didelg itaka streso lygiui
turi asmenybiniai veiksniai, Zmogaus poZitris i sunkumus ir problemas iskylancias darbe.
Siame darbe atskleisti asmenybés ypatumy rySiai su streso jveikimo biidais ir pasekmémis
sveikatai rodo, kad organizacijy vadovai turéty gerai Zinoti ju darbo aplinkoje veikiancius
stresorius, galimas juy pasekmes, bei ivertinti darbuotojy atsparumo jiems lygi. Tai padéty taip
paskirstyti darbus, kad visi darbuotojai dirbty optimaliomis salygomis, atitinkanciomis ju

galimybes ir apsauganc¢iomis nuo per didelio streso darbe.
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e Pareigiiny tarpe vyrauja A tipo asmenybés ir neuzfiksuota B tipo asmenybiy,
t.y. prieSingy A tipui, kurios pasiZymi ramumu, atsipalaidavimu, emocine
pusiausvyra.

e Tiriamyjy tarpe vyrauja internalai. Daugiausia nusiskundimy psichine bei
fizine sveikata nurodo eksternalai, tiek pasienieciai, tiek policininkai.

e Visy asmenybés tipu pasienieCiy psichinés ir fizinés sveikatos vertinimai yra
aukStesni (t.y. stipresni nusiskundimai) uz policininky.

e Eksternalios asmenybés labiau uz kitas linke naudoti maZiau adaptyvias streso
iveikimo strategijas - neigti problemas sukeliancias stresa bei naudoti
kompensuojanti elgesi.

e Internalios asmenybés labiau linkusios naudoti aktyvy pozityvy poZzilirj i stresa

keliancias situacijas.
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THE ASSESSMENT OF ORGANIZATIONAL STRESS FACTORS IN
STATUTORY ORGANIZATION

Assoc.prof. Laima Ruibyte

Mpykolas Romeris University

Summary. Organisational stress arises from the imbalance between perceived demands of
work enviroment and perceived resources of individual to deal with those demands. Person makes
efforts to reduce the perceived imbalance by changing behaviour, cognition and
physiologicalfunctions, using differen coping strategies. Various researchers found that personality
and coping precede and determine the perception of stress, which in turn affects well-being. The aim
of the present study was to estimate the relationshipbetween such variables as A type personality,
externality, well-beeing and coping strategines. The sample used in this study comprised of 584
officers from two of Lithuania statutory organizations. The research itself was based on the use of OSI
(“Occupational Stress Indicator”, Evers, Frese, Cooper 2000) questionnaire. Analysis of results shows,
that personality traits are related with psychological and physical health , coping strategines.

Keywords: organizational stress, personality, psychological and physical health, stress coping.
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