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Santrauka. Užimtumo streso problema organizacijoje iškyla tuomet, kai darbo aplinkos 
reikalavimai neatitinka individo poreikių bei galimybių Daugelyje atvejų tą neatitikimą žmonės linkę 
mažinti keisdami savo elgesį ar mintis, naudodami įvairias streso įveikimo strategijas. Tiek asmenybės 
ypatumai, tiek naudojamos streso įveikos strategijos lemia streso suvokimą ir to išdavoje asmens 
psichinę ir fizinę sveikatą. Šio darbo tikslas yra išanalizuoti Lietuvos policijos pareigūnų asmenybės 
ypatumus ir nustatyti ryšius tarp asmenybės veiksnių, tokių kaip A ir B asmenybės tipas, asmenybės 
internalumas ir eksternalumas bei jų psichinės ir fizinės sveikatos ir streso įveikos būdų. Buvo 
atliktas tyrimas, kuriame apklausti 584 dviejų Lietuvos statutinių organizacijų pareigūnai, 
naudojant OSI (“Occupational Stress Indicator”, Evans ir kt., 2000) metodikos – klausimyno 
modifikuotą bei sutrumpintą variantą. Tyrimo rezultatai parodė, kad skirtingo asmenybės tipo 
individai naudoja skirtingas streso įveikimo strategijas ir asmenybės ypatumai susiję su 
fizinės bei psichinės sveikatos vertinimu. 

Pagrindinės sąvokos: organizacinis stresas, asmenybė, psichologinė ir fizinė sveikata, streso 
įveika. 

ĮVADAS 

Streso sąvoka gali būti apibrėžiama įvairiai, tačiau daugelis apibrėžimų remiasi teiginiu, 

kad stresą sukelia tam tikrų stimulų, tiek fiziologinių, tiek ir psichologinių, poveikis individui, 

į kurį šis vienaip ar kitaip sureaguoja. Būtina sąlyga stresui pasireikšti yra pakankamai didelis 

potencialių stresorių intensyvumas, viršijantis vadinamąjį individualųjį streso slenkstį. Sąvoka 

“organizacinis stresas” paprastai naudojama apibrėžti organizacinėje aplinkoje veikiančių 

stresorių įtaką individui. Ji apima ne vien darbo turinio ir struktūros, bet taip pat ir 

organizacijos valdymo sistemų, darbo aplinkos ir organizacinių sąlygų faktorių potencialų 

poveikį organizacijos nariams (Lane, Siegel, 1982). 

Remiantis pagrindinių stresą aiškinančių teorijų pateikiamais jo apibrėžimais, galima 

teigti, kad organizacinio arba užimtumo streso problema organizacijoje iškyla tuomet, kai 

darbo aplinkos reikalavimai bei resursai neatitinka individo poreikių bei galimybių (Griffin, 

Moorhead, 1989, Cox, Griffiths,Rial-González, 2000). Daugelyje atvejų tą neatitikimą 

žmonės linkę mažinti keisdami savo elgesį, mintis ar fiziologines funkcijas. Procesą, kurio 

metu individai siekia sumažinti disbalansą tarp suvokiamų aplinkos reikalavimų ir savo 

galimybių juos patenkinti Lazarus (1999) pavadino streso įveika. Kaip rodo streso įveikos 
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būdų naudojimas betarpiškai susiję su streso pasekmėmis sveikatai (Cooper ir kt., 2001). 

Darbų pristatančių policijos pareigūnų naudojamų streso įveikimo būdų tyrimus nėra daug, 

bet esantieji rodo, kad pareigūnai dažnai naudoja neadaptyvias streso įveikos strategijas – 

neigimą ir pan. (Antoniou,2009, Hart, Wearing, Headey, 1995, Violanti,  Marshall, Howe, 1985 ). 

Kadangi tie patys stresoriai daro nevienodą poveikį skirtingiems žmonėms, atlikta 

nemažai tyrimų, siekiant nustatyti, kokie faktoriai galėtų sąlygoti individo atsparumo stresui 

lygį. Matteson ir Ivancevich (1987) organizacinio streso modelyje nurodomi pagrindiniai 

stresorių poveikį sustiprinantys ar susilpninantys faktoriai, arba streso moderatoriai (Matteson, 

Ivancevich, 1990) : 

1. A-tipo elgesys – tam tikrų elgesio reakcijų kompleksas, kurio būdingumas 

reikšmingai siejasi su polinkiu susirgti įvairiomis širdies ir kraujagyslių sistemos ligomis 

(išemine širdies liga, miokardo infarktu ir kt.), taip pat - polinkiu į depresiją, priešiškumą ir 

padidintu nerimo lygiu. A-tipo elgesio kompleksą apibūdina, tokie požymiai, kaip 

nekantrumas, nuolatinis susijaudinimas, noras nuveikti kuo daugiau per kuo trumpesnį laiką, 

bei padidėjęs konfliktiškumas (Griffin, Moorhead, 1989). Todėl jau savaime A-tipo elgesys 

gali būti laikomas potencialiai stresogenišku.  

2. Socialinė parama apibūdinama kaip pagalbos, paramos bei informacijos kiekis, 

kurį individas gauna iš aplinkinių (Matteson, Ivancevch, 1990). Daugelis tyrimų (pvz., 

Kessler ir kt. 1985) sieja socialinės paramos lygį su psichinės sveikatos, gyvenimo kokybės 

rodikliais. Taip pat manoma, kad socialinė parama padeda įgyti didesnį atsparumą stresui . 

3. Svarbūs pokyčiai individo gyvenime gali tapti streso šaltiniu (Griffin, Moorhead, 

1989). Reikšmingais gyvenimo pokyčiais laikomas bet koks žymesnis įvykis darbe ar 

asmeniniame gyvenime, sukeliantis stiprų emocinį atsaką, beje, nebūtinai neigiamą. Tiek 

atleidimas iš darbo, artimo žmogaus liga ar mirtis, tiek ir, pvz., gyvenamosios vietos 

pakeitimas, vedybos ar vaiko gimimas gali tapti streso priežastimi. Tyrimais nustatyta, kad 

įtakos tokių pokyčių suvokimui turi ir asmenybė ypatumai (Ortega, Brenner, Leather, 2006). 

Manoma, kad žmonės, kuriems būdingas vidinis kontrolės lokusas (t.y., polinkis patiems 

prisiimti atsakomybę už tai, kas vyksta jų gyvenime, o ne suversti ją aplinkybėms ar kitiems 

nuo jų nepriklausantiems faktoriams), palyginus su tais, kuriems būdingas išorinis kontrolės 

lokusas, yra aktyvesni ir pokyčius vertina kaip naujai atsivėrusias galimybes, o ne žlugdančius 

jų gyvenimą veiksnius (Griffin, Moorhead, 1989, Matteson, Ivancevich, 1990). 

Tiek asmenybės ypatumai, tiek naudojamos streso įveikos strategijos lemia streso 

suvokimą ir to išdavoje asmens psichinę ir fizinę sveikatą (Cooper, Baglioni, 1988, Stephens, 
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Pugmire, 2007). Daugelyje tyrimų parodoma, kad asmenybės ypatumai bei psichosocialinės 

charakteristikos yra svarbūs veiksniai nulemiantys individo streso įveikimo būdų pasirinkimą 

(William , Joseph, 1999). 

Šio darbo tikslas yra išanalizuoti Lietuvos policijos pareigūnų asmenybės ypatumus, 

nustatyti ryšius tarp asmenybės veiksnių, tokių kaip A ir B asmenybės tipas, asmenybės 

internalumas ir eksternalumas bei jų psichinės ir fizinės sveikatos ir streso įveikos būdų. 

Tikimasi, kad skirtingo asmenybės tipo tiriamieji naudos skirtingus streso įveikimo būdus bei 

skirtingai vertins savo sveikatos būklę. 

TYRIMO METODAI IR ORGANIZAVIMAS 

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 584 dviejų Lietuvos statutinių organizacijų – policijos ir 

sienos apsaugos tarnybos pareigūnai. Didesnė dalis apklaustų policijos (80,5%) ir VSA 

(73,6%) pareigūnų yra iki 35 metų amžiaus. Vyrų ir moterų santykis apklaustų policininkų 

tarpe yra apylygis (atitinkamai 51,7% ir 48,3%), o VSA pareigūnų tarpe dominuoja vyrai 

(75,8%). Abiejų tarnybų apklaustųjų tarpe didesnę dalį sudaro pirminės grandies pareigūnai 

(66,1% ir 80,5%). 

Tyrimo metodai. Tyrimas buvo atliktas, naudojant OSI (“Occupational Stress 

Indicator”, Evans ir kt., 2000) metodikos – klausimyno modifikuotą bei sutrumpintą variantą 

(parengtą pagal olandišką “Spanningsmeter” versiją, Swets ir Zeitlinger, 1998). Pirmosios 

trys tyrime naudotos metodikos dalys yra skirtos streso moderatorių įvertinimui, t.y.:A-tipo 

elgesys (24 klausimų skalė); 2) Kontrolės lokusas (15 klausimų skalė); 3) Streso įveikimo 

strategijos. Ketvirtoji klausimyno dalis yra skirta įtampos šaltinių darbo aplinkoje 

įvertinimui. Galimi įtampos šaltiniai yra: darbo pobūdis, įtaka asmeniniam gyvenimui, 

santykiai su bendradarbiais, organizacijos struktūra bei klimatas, organizaciniai veiksniai,  

karjeros ir pasiekimų galimybės. Juos apibūdina šešios subskalės, turinčios skirtingą 

klausimų skaičių (viso šioje dalyje pateikiami 27 klausimai). Trys paskutinės klausimyno 

dalys yra skirtos streso pasekmių įvertinimui. Tam panaudotos trys skalės: pasitenkinimo 

darbu skalė (12 klausimų), psichinės sveikatos įvertinimo skalė (devyni klausimai), fizinės 

sveikatos įvertinimo skalė (devyni klausimai).  

Tyrimo duomenų analizei naudota statistinė kompiuterinė programa SPSS-12.  
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TYRIMO REZULTATAI 

Asmenybės ypatumų ryšys su psichine ir fizine sveikata 

Tyrimo duomenys rodo, kad pareigūnų tarpe yra gana daug A tipo asmenybių, o 

apklaustų policininkų tarpe jos dominuoja (1 lentelė). Įdomus faktas, kad abiejose imtyse 

neužfiksuota B tipo asmenybių, t.y. priešingų A tipui, kurios pasižymi ramumu, 

atsipalaidavimu, emocine pusiausvyra. 

Lyginant vidinio kontrolės lokuso (internalai) ir išorinio kontrolės lokuso (eksternalai) 

asmenybes matyti, kad tiriamųjų tarpe vyrauja internalai. Tačiau pasieniečių tarpe abiejų tipų 

asmenybių yra panašus skaičius , o policininkų tarpe internalų yra  dvigubai daugiau negu 

eksternalų. 

1 lentelė. Tiriamųjų pasiskirstymas pagal asmenybės tipus 

Asmenybės tipai 
Tiriamieji 
(pasieniečiai)  

Tiriamieji 
(policininkai) 

A 165 139 
AB 199 97 
B 0 0 
Viso 364 236 
Internalai 183 165 
Eksternalai 181 71 
Viso 364 236 

 

2 lentelė. Skirtingo asmenybės tipo tiriamųjų psichinės ir fizinės sveikatos vertinimai 

Asmenybės tipai Psichinės sveikatos vertinimas Fizinės sveikatos vertinimas 

 pasieniečiai policininkai pasieniečiai policininkai 

A 188,59 129,94 195,92 117,88 

AB 177,45 109,27 171,37 119,38 

I 161,25 102,15 155,40 106,63 

E 203,99 156,50 209,90 146,08 

 
Asmenybės tipų ir psichinės bei fizinės sveikatos vertinimo analizė rodo, kad 

daugiausia nusiskundimų psichine bei fizine sveikata nurodo eksternalai, tiek pasieniečiai, 

tiek policininkai (2 lentelė). Tuo tarpu priklausymas A ar AB tipui ryškesnių skirtumų 

vertinant savo sveikatą neatskleidžia. Iš lentelės taip pat matyti, kad visų asmenybės tipų 

pasieniečių psichinės ir fizinės sveikatos vertinimai yra aukštesni (t.y. stipresni 

nusiskundimai) už policininkų. 
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Asmenybės veiksniai ir streso įveika 

Tyrimo rezultatai atskleidė, kad skirtingo tipo asmenybės linkę naudoti šiek tiek 

skirtingus streso įveikimo būdus, tačiau akivaizdus dėsningumas tiek pasieniečių, tiek 

policininkų tarpe pastebimas tik eksternalių asmenybių naudojamose streso valdymo 

strategijose. Iš 3 lentelės matyti, kad šio tipo asmenybės labiau už kitas linkę neigti problemas 

sukeliančias stresą bei naudoti kompensuojantį elgesį, t.y. daugiau žiūri televizorių, vartoti 

alkoholio ir pan. Tuo tarpu abiejų imčių internalios asmenybės labiau linkusios naudoti 

aktyvų pozityvų požiūrį į stresą keliančias situacijas – planuoti darbą, keisti savo požiūrį ir 

pan. 

Galima pastebėti, kad A asmenybės (pasieniečiai ir policininkai) labiau už kitas 

stresinėje situacijoje ieško socialinės paramos, o taip pat yra aktyvesnės bandydamos keisti 

susiklosčiusią situaciją. 

3 lentelė. Skirtingo asmenybės tipo tiriamųjų naudojamų streso įveikimo strategijų 
vertinimas 

 

Streso įveikos strategijos 
Asmeny
bės tipai Socialinės 

paramos siekimas 
Neigimas  

Aktyvus pozityvus 
požiūris 

Kompensuojantis 
elgesys 

  VSA Pol. VSA Pol. VSA Pol. VSA Pol. 

A 206,0 126,6 192,4 122,2 202,2 129,6 196,4 125,3 

AB 163,0 106,9 174,3 113,2 166,2 100,2 171,9 108,7 

I 163,6 116,4 159,0 108,3 166,3 126,7 168,0 104,7 

E 201,7 123,3 224,2 142,3 198,9 96,56 197,1 150,6 

 

Streso statutinėje organizacijoje priežastys gali būti įvairios – susiję su darbo pobūdžiu, 

organizaciniais veiksniais (organizacijos kultūra, struktūra ir pan.). Didelę įtaką streso lygiui 

turi asmenybiniai veiksniai, žmogaus požiūris į sunkumus ir problemas iškylančias darbe. 

Šiame darbe atskleisti asmenybės ypatumų ryšiai su streso įveikimo būdais ir pasekmėmis 

sveikatai rodo, kad organizacijų vadovai turėtų gerai žinoti jų darbo aplinkoje veikiančius 

stresorius, galimas jų pasekmes, bei įvertinti darbuotojų atsparumo jiems lygį. Tai padėtų taip 

paskirstyti darbus, kad visi darbuotojai dirbtų optimaliomis sąlygomis, atitinkančiomis jų 

galimybes ir apsaugančiomis nuo per didelio streso darbe. 
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IŠVADOS 

• Pareigūnų tarpe vyrauja A tipo asmenybės ir neužfiksuota B tipo asmenybių, 

t.y. priešingų A tipui, kurios pasižymi ramumu, atsipalaidavimu, emocine 

pusiausvyra. 

•  Tiriamųjų tarpe vyrauja internalai. Daugiausia nusiskundimų psichine bei 

fizine sveikata nurodo eksternalai, tiek pasieniečiai, tiek policininkai. 

• Visų asmenybės tipų pasieniečių psichinės ir fizinės sveikatos vertinimai yra 

aukštesni (t.y. stipresni nusiskundimai) už policininkų. 

• Eksternalios asmenybės labiau už kitas linkę naudoti mažiau adaptyvias streso 

įveikimo strategijas - neigti problemas sukeliančias stresą bei naudoti 

kompensuojantį elgesį. 

• Internalios asmenybės labiau linkusios naudoti aktyvų pozityvų požiūrį į stresą 

keliančias situacijas. 
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THE ASSESSMENT OF ORGANIZATIONAL STRESS FACTORS IN 
STATUTORY ORGANIZATION 

Assoc.prof. Laima Ruibyte 

Mykolas Romeris University 
 
S u m m a r y .  Organisational stress arises from the imbalance between perceived demands of 

work enviroment and perceived resources of individual to deal with those demands. Person makes 
efforts to reduce the perceived imbalance by changing behaviour, cognition and 
physiologicalfunctions, using differen coping strategies. Various researchers found that personality 
and coping precede and determine the perception of stress, which in turn affects well-being. The aim 
of the present study was to estimate the relationshipbetween such variables as A type personality, 
externality, well-beeing and coping strategines. The sample used in this study comprised of 584 
officers from two of Lithuania statutory organizations. The research itself was based on the use of OSI 
(“Occupational Stress Indicator”, Evers, Frese, Cooper 2000) questionnaire. Analysis of results shows, 
that personality traits are related with psychological and physical health , coping strategines. 

Keywords: organizational stress, personality, psychological and physical health, stress coping. 

 


