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IVADAS

Temos aktualumas: mobiliyjy aplikacijy, tiesiogiai susijusiy su mobiliu verslu, verslo plétros
Interaktyvumas zmones supa Vvisur — kasdienis gyvenimas nejsivaizduojamas be iSmaniyjy telefony ir
juose esanciy ikonéliy, kurias paspaudus atlieckama tam tikra funkcija, o versle tokios iSmaniosios
programélés padeda komunikuoti su darbuotojais, kontroliuoti darby srautg ir t.t. Taigi, galima teigti,
kad mobiliyjy aplikacijy poreikis niekada neiSnyks, prieSingai — visuomenei modernéjam ir ieSkant naujy

VW —

iSnagrinéjimas yra aktualus ir naudingas.

Kasdien vis labiau moderné¢jancioje visuomenéje, esame apsupti informacijos bei galimybiy,
susijusiy su interaktyvumu bei iSmanumu. Akivaizdu, kad nejtikétinas mobiliyjy (o véliau, iSmaniyjy)
telefony vartotojy skaiCiaus augimas bei ,,wifi“ (bevielio interneto rySio) atsiradimas ir jgalinimas
paskatino skaitmening revoliucija, padariusig didele jtaka verslo plétrai. Kone kiekvienas samoningas
verslas vienaip ar kitaip buvo paveiktas inovacijy suintensyvéjimo, ta¢iau didziausig jtaka interaktyvus

potencialas tur¢jo ir turi biitent mobiliajam verslui.

Mobiliojo verslo, zaidimy, aplikacijy (programéliy) ir kity priedy iSmaniesiems telefonams kiirimas
Siuo metu iSgyvena savotiska ,,aukso amziy“. Taciau nepaisant jo funkcionalumo bei spartos, toks
verslas gali buti negailestingas. Vienas ryskiausiy technologijy ir inovacijy kuréjy Steve Jobs,
apibendrindamas mobilaus produkto dizaino kiirimo sudétinguma jvardijo, kad inovacijy verslas yra
sunkus todél, kad dazniausiai zmonés net nezino ko jie nori iki tol, kol jiems tai yra parodoma
(Goodreads, Steve Jobs Quotes). Lietuvoje Sio verslo sektoriaus plétra dar tik jgauna pagreit].
Didziausias démesys vis dar skiriamas e-prekybai (e-parduotuvés, e-rinkodara ir t.t.). Visgi pasaulyje
gausu s¢kmeés pavyzdziy, apibrézianciy kokia gali biiti mobilaus verslo bei mobiliyjy aplikacijy verslo
plétra.

Moksliné tyrimo problema — dél sparciai kintanciy technologijy ir jy taikymo, o taip pat labai
agresyvios verslo plétros yra sudétinga unifikuotai nustatyti iskylancias ir gresiancias problemas, o Sie
aspektai taip pat nepakankamai iSanalizuoti moksliniuose $altiniuose.

Tyrimo objektas — mobiliosios aplikacijos, jy samprata, verslo plétros i$§tikiai bei perspektyvos.

Tyrimo tikslas — isanalizavus mobiliojo verslo ir mobiliyjy aplikacijy plétros teorinius aspektus

pasaulio $aliy kontekste, pateikti su sia sritimi susijusias rekomendacijas.



Darbo tiksly jgyvendinimui iSkeliami Sie uZdaviniai:
= iSnagrinéti elektroninio verslo ir mobiliojo verslo sampratas bei svarbg Siandieninéje
visuomengje; suprasti verslo ir mobiliyjy technologijy rysj;
praktika;
= atlikti analize¢ mobiliojo verslo plétros perspektyvy ir galimy strategijy igyvendinimo
ypatumus pasitelkiant apklausos-interviu tyrimo metoda su Sios srities ekspertais;

Tyrimo metodai ir $altiniai — Siam darbui pasirinkti du metodai — apraSomasis tyrimo metodas,
kuris yra atlickamas iSkeliant darbo uzdavinius, kurie yra sprendziami remiantis patikimais literatiiros
Saltiniais. Darbo uzdaviniams jgyvendinti naudojama lyginamoji analizé. Pasirinkta darbo rengimo
metoda sudaro mokslinés literatiiros analizé, publicistinés literatliros analizé, statistikos duomeny
tyrimas ir jau realizuoty pavyzdziy tyrimas. Sio darbo metu remiamasi jvairiy lietuviy ir uZsienio
eksperty, mokslinés literatiros raSytojy bei mobiliyjy aplikacijy kiir¢jy nuomonémis. Antras darbo
metodas — interviu. Sis biidas naudojamas siekiant gauti informacija apie keliamas galimybes ir
problemas i§ eksperty, kurie turi patirties $ioje sferoje.

Darbo struktiira. Darbg sudarys 3 dalys. Pirmoje darbo dalyje bus nagrinéjami mobiliojo verslo ir
mobiliyjy aplikacijy verslo plétros teoriniai aspektai, vartotojy ir jy poreikio analiz¢, verslo aplikacijy
kiirimo analiz¢, problematika ir tendencijos. Antroje dalyje bus analizuojama mobiliyjy aplikacijy verslo
kiirimas ir plétra pasaulio Saliy kontekste: Jungtiniy Amerikos Valstijy, Azijos Salyse, Skandinavijos
Salyse, o taip pat Lietuvoje; Lietuvos vyriausybés vaidmuo versle ir perspektyvos. Trecioje dalyje bus
nagrinéjamas atliktas tyrimas, kurio tikslas - jvertinti kokie yra esminiai mobiliyjy aplikacijy verslo
kriterijai, mobiliyjy aplikacijy verslo pranaSumai ir perspektyvos, iSanalizuoti, kokie didZiausi 18Sukiai

ir pavojai slepiasi Sio verslo vystyme.

Darbo praktinis reik§mingumas. I$nagrin¢jus elektroninio verslo ir mobiliojo verslo sampratas
bei svarbg Siandieninéje visuomengéje, galima suprasti verslo ir mobiliyjy technologijy rysj. Pateikiant
atlikus analiz¢ mobiliojo verslo plétros perspektyvy ir galimy strategijy igyvendinimo ypatumus
pasitelkiant apklausos-interviu tyrimo metodg su S$ios srities ekspertais, bus pateiktos ne tik
perspektyvos, bet ir iskeltos iskylan¢ios problemos, kurios néra pakankamai iSanalizuotos mokslinéje

literatiiroje.



1. MOBILIOJO VERSLO IR MOBILIUJU APLIKACIJU VERSLO PLETROS
TEORINIAI ASPEKTAI

Mobilus verslas ir mobiliosios aplikacijos pastaruoju metu sulaukia ypatingai daug démesio.
Galima teigti, kad tokj susidoméjimg sukélé ,,grandininé reakcija®, kuomet jvyko staigus technologijy
Suolis, lémes interneto populiaruma, skaitmenizacijos progresg ir, Zinoma, intensyvesnj mobiliyjy
galimybiy panaudojima. Sioje modernizmo eroje mobilusis verslas yra itin perspektyvus, o mobiliosios
aplikacijos tampa kasdienybe. Taciau siekiant suprasti, kaip pasiekti s¢kme mobiliyjy aplikacijy kirime,

svarbu iSanalizuoti kitus, su Siuo procesu susijusius aspektus.

1.1. Mobiliojo verslo samprata ir mobilaus verslo sgsajos su e-verslu

Dar visai neseniai, daznai neiSvaizdis, telefonai buvo naudojami tik dvejomis paskirtimis — SMS
Zinu¢iy siuntimui ir gavimui bei skambuciams. Taciau dabar, kai telefony galimybés sparciai Sokteléjo
1 priek] ir pribloské inovatyvumu, telefonas tapo savotiska individualizmo israiSka, kuriame sutelpa visas
asmens gyvenimas. Taip nutiko todél, kad nuolatos gerinami iSmanieji telefonai atvéré duris j nauja
iSmaniyjy programeliy, gelbstinciy zmonéms kiekviename Zingsnyje, erg. Kasmet vartotojy, turinciy
iSmaniuosius telefonus auga, to pasekméje mobiliyjy aplikacijy parsisiuntimo skai¢ius taip pat sparciai
did¢ja.

Mobiliosios aplikacijos (angl. applications, apps), dar vadinamos mobiliosiomis bei i$maniosiomis
programélémis) tapo neatsiejama iSmaniyjy telefony dalimi — jos leidZia visapusiskai naudotis telefono
techninémis savybémis. Kasdienybéje, tai — komunikacijos, socialiniy tinkly nar§ymo, GPS ir kt.
procesy bei veikly priemoné. Versle — marketingo bei e-komercijos kanalas. Todél elektroninio verslo

ir mobiliojo verslo sagvokos yra glaudziai susijusios.

Elektronin¢ komercija yra pasaulinis reiSkinys. Tac¢iau K. Paliulio (2007) teigimu, i§ esmés néra
vieno unifikuoto ir visuotinai pripazinto elektroninio verslo apibréZimo. Anot jo, elektroninio verslo
sgvokos atsiradimas sietinas su pasaulinio tinklo (angl. World Wide Web) atsiradimu, kai vartotojams
atsivéré galimybé pasinaudoti internetiniais istekliais, o organizacijoms internetas tapo papildomu
kanalu, skirtu komunikuoti su vartotojais. Todél e-verslas pirmiausia remiasi interneto technologijomis,

kurios i§ esmés pertvarko vidiniy ir iSoriniy saveiky pobtd;j (Paliulis, 2007).

Kity autoriy nuomone, ,,e-verslas yra iSsamiausia samprata, apimanti e-komercijg ir e-paslaugas [...]
Elektronin¢ komercija, tai — prekybinés veiklos biidas, kai sutartys sudaromos, o prireikus ir vykdomos,

naudojant informacines technologijas bei priemones, kompiuteriy tinklais keiciantis elektroniniais



duomeny pranesimais“ (cit. plg: L. Sodziuté, V. Sudzius, 2003). R. Gataucio teigimu, e-verslas
neapsiriboja specifinéje srityje, todél nesudaro atskiros ar izoliuotos funkcijos, taciau sudaro esminio
verslo proceso dalj, kitaip tariant, Siandien e-verslas yra tiesiog verslas (Gautaitis, 2011). Toks

suvokimas yra ypac svarbus, kuriant efektyvy verslo model; skaitmeninéje erdvéje.

Tai svarbus tod¢l, kad jmonés atsizvelgiancios ] e-verslo siilomg nauda tampa konkurencingesnés
ir pranasesnés, lyginant su konkurentais. E-verslas leidZia jmonéms pasiekti daugiau vartotojy daug
platesn¢je ekonomingje rinkoje. Imonés gali parduoti prekes ir paslaugas nacionalinéms ir tarptautinéms
rinkoms naudodamos interneto svetaines ar iSmanigsias aplikacijas. Be to, pardavimai gali vykti 24
valandas per para, tai svarbu tiek pasiiilai, tiek paklausai. Imonés taip pat gali naudoti e-verslg tam
tikroms verslo i§laidoms sumazinti. Ekonominiy i$tekliy jsigijimas prekéms ir paslaugoms gaminti yra
daug lengvesnis naudojant e-technologijas (Bizfluent, 2019). Kaip ir minéta ankséiau, rinkodara ir
reklama yra kita verslo funkcija. Internetas ir iSmaniosios technologijos (kompiuteriai, iSmanieji

telefonai, programélés) turi didele naudg e-verslui. (Bizfluent, 2019).

Mobiliojo verslo samprata taip pat yra pakankamai plati, kad ja biity lengva perteikti vienu
apibrézimu. Technologijy galimybés ir mastai nuolatos kinta, todél sudétinga sukurti apibrézima, pilnai

apibendrinanti besiplétojantj m-versla (Cyras, Uturytés-Vrubliauskienés, 2010).

Pirmasis mobilusis telefonas buvo apriipintas tokiomis funkcijomis kaip laikrodis, skaiciuokle,
kalendorius ir kontakty knyga. ,,Beje, ar prisimenate Snake? Legendinis zaidimas, kuris ,,Nokia* tapo
labai populiarus?*, klausia publicistinio straipsnio autorius. (AndroidPit, 2017). Tuo metu tai buvo
mobiliyjy telefony patirties vir§tiné. Véliau, 2002 m. buvo iSleistas pirmasis ,,BlackBerry* iSmanusis
telefonas. Prietaisas galintis pasigirti funkcija su belaidziu internetu. Si naujové ir paskatino e-verslo

vystymasi ir mobiliyjy programy kiirimg (AndroidPit, 2017).

Pirmojo ,,iPhone* paskelbimas buvo milziniskas Suolis, ypa¢ ,app*“ programéliy vystymesi.
Skaitmeniné klaviatiira, lie¢Giamas ekranas ir galiausiai funkcionali ziniatinklio nar§yklé tapo revoliucija
Zmoniy mobiliyjy programy naudojime. Daugelis eksperty mano, kad tai buvo naujos eros pradZia visai
mobiliojo rySio pramonei. O 2008 m. ,,Apple* atidaré ,,App Store* aplikacijy parduotuvg. ,,Apple*
iSleido daug programy, kurias galima atsisiysti | savo iSmanyjj jrenginj ,,iPhone®. Vos per savaite
»1Phone* naudotojai parsisiunté¢ apie 10 000 000 (deSimt milijony) programy (AndroidPit, 2017
Arkenea, 2016).

Pagal statistika, dar 2017 metais 1 i§ 5 Zzmoniy pasaulyje tur¢jo iSmanyjj telefona. Tai penktadalis
visy gyventojy. Zmonés praleisdavo daugiau nei 2 valandas per dieng su savo i§maniuoju telefonu. Dar
svarbiau tai, kad didzigja laiko dalj jie naudojasi mobiliosiomis programomis (AndroidPit, 2017

Arkenea, 2016).



Taigi kaip, ir skirtingy, ir panasiy aspekty turintys modeliai, e-verslas ir m-verslas yra susij¢? D.
Chaffey teigimu, m-verslas yra sudétiné e-verslo dalis. Didziausias skirtumas yra tai, jog nors daugelis
m-verslo procesy vykdymo budy yra panasiis j e-verslo, mobiliyjy informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy déka atsiranda galimybé tuos verslo procesus vykdyti bet kada ir bet kur (Chaffey,
2002). Remiantis G. Cyro ir L. Uturytés-Vrubliauskiené, galima teigti, kad mobilioji prekyba yra m-

verslo dalies visuma, paremta bevieliu rysiu (Cyras, Uturytés-Vrubliauskienés, 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad mobiliosios aplikacijos tampa vis svarbesniu aspektu vystant e-
versla, 0 kartais net neatsiejami vienas nuo Kkito. Imongs sitilan¢ios tokius sprendimus, jgyja gerokali
didesnj pranasuma prieS konkurentus, kurie neturi tokiy sprendimy, tai jgalina vykdyti

prekyba/reklamuoti- Kitaip tariant pasiekti vartotojus 24val. per parg, vienu metu visame pasaulyje.

1.2.  Mobiliyjy aplikacijy vartotojai ir jy poreikiy analizé

Vartotojo patirtis, taip pat Zinoma kaip ,,UX* arba ,,UXD%, yra vartotojy pasitenkinimo gaminiu
procesas, pagerinantis sgveikos su produktu naudingumg, prieinamumg ir malonuma

(Clearbridgemobile, 2017).

Mobilusis ,,UX* apima vartotojo suvokima ir jausmus pries jy sagveika su programa ir jos metu. Tai
apima visus galutinio vartotojo sgveikos su jmone aspektus ir jo produktus/paslaugas. Terming
,vartotojo patirtis* sukiire¢ Donas Normanas, pirmasis jvardines j vartotoja orientuoto dizaino svarba, ir
apibrézes, kad projektavimo sprendimai turéty biiti grindZziami naudotojy poreikiais ir norais. Pagrindinis
,UX Designer* riipestis yra tai, kaip produkta priima vartotojas, todél ,,UX Designer* tikslas iSnagrinéti
jvairias galimybes, kaip i1Sspresti naudotojo specifinius ,,pazeidZziamumo* taskus ir suteikti jiems
vertingg sprendimg. Galy gale produktai, turintys gerg UX, yra paprasti ir patogis naudoti
(Clearbridgemobile, 2017).

Apskritai, mobiliosios programos ,,UX* jtakoja naudotojy suvokimg. Vartotojai daznai klausia
saves, ar programa suteikia jiems verte, ar yra paprasta naudoti, ar padés jiems jgyvendinti konkrety
tikslg. Atsakymas j Siuos klausimus visada turéty biiti ,,taip*. Galiausiai ,,UX* nustato, ar vartotojas gri$
prie programos ir toliau jg naudos ar tiesiog istrins jg i§ savo mobiliojo jrenginio (Clearbridgemobile,

2017)

Pasak dizainerio Nicko Babicho, ,,geriausi produktai puikiai derina du dalykus — savybes ir detales.
Jranga yra tai, kas zmones atkreipia ] jusy produktg. Informatyvumas ir naudingumas — tai, kas juos
18laiko* (Goodreads, Clearbridgemobile, 2017).
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Tuo tarpu A. Favell, publikacijoje How to Identify your mobile audience and their needs, pateikia
svarbiausius poreikiy analizés zingsnius (Clickz, 2015). Pasak jo, klienty tyrimo tikslas apima atsakymus

1 svarbiausius klausimus — kas, kur, kaip ir kodél?
1. Jrenginio tipas

Nustatyti: skai¢iy klienty, besinaudojanéiy verslu per mobiliuosius jrenginius ir naudojamy jrenginiy
tipus — iSmanyjj telefona, planSetinj kompiuterj, taip pat telefony prekés zenkla, versijg, modelj ir

galimybes.

Kodél tai svarbu: klienty, naudojanciy mobilyjj telefona, dalis lemia poreikj ne tik mobiliosioms
interneto svetainéms, bet ir mobiliosioms aplikacijoms. Jrenginiy tipas turi jtakos svetainés dizainui ir
funkcijoms. Tai padeda nustatyti, ar mobilioji programa yra perspektyvi — vietinés programos paprastai
veikia tik naujesniuose ,,Android* ar ,,iOS* ,,smart* telefonuose. Taip pat jrenginio tipas padeda daryti
prielaidg apie zmones, kurie prietaisu naudojasi (pvz., brangesnius iSmaniuosius telefonus perkantys

asmenys, bus imlesni pasiiilymams).
2. Auditorijos demografija

Nustatyti: demografija (pagrindinés funkcijos, apibréZiancios klienty demografinius rodiklius, yra

§10s):
e Amzius
o Lytis

e Uzimtumas
e Pajamos

e Pomeégiai

e Vieta

e Kalba (-0s)

Kodél tai svarbu: ekspertai linke teigti, kad demografiniai rodikliai yra mire (Zr. ,,3.750.000
paieskos rezultatus,, Google ), taciau realiame pasaulyje demografiniai duomenys vis dar yra labai
naudingi. Jei svetainé pritraukia didel¢ vienos demografinés dalies dalj, galima juos nukreipti arba istirti,
kodél likusi tiksliné auditorija nepakankamai indeksuojama. Pavyzdziui, didel¢ ar netikétai maza ispany

lankytojy dalis gali reiksti, kad aplikacijg verta iSversti | ispany kalbg.
3. Mobilus kontekstas

Nustatyti: kaip ir kokiais metodais klientai ieSko, ko jie ieSko, kada ir kokiu laiku jie ieSko, kur jie

yra, kai naudojasi mobiliuoju ryS$iu ir analogiskomis (pvz. konkurenty) aplikacijomis.
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Kodél tai svarbu: zmonés mobiliuosius jrenginius naudoja skirtingai nei kompiuterius. Paprastai
kompiuteriai yra naudojami prie stalo, patalpoje, darbe ar namuose, dienos metu. Mobilus naudojimas
vyksta bet kuriuo paros metu, bet kur, ar vartotojai yra namuose ir gamina maista, ar ziiiri televizoriy,

ar yra mieste, jiems vaziuojant, apsiperkant ir pan.

Be to, i$skirtin¢ iSmaniojo telefono savybé, kad net vartotojui judant, jis gali gauti informacijg realiu
laiku. Judriojo rysio naudojimas daznai prilyginamas tiesioginiam naudojimui, nes vartotojai nori rasti
elementa, vietg ar informacija, kuri yra svarbi tam, k3 jie daro tiesiogiai ar darys artimiausioje ateityje.
Lyginant mobiliyjy naudotojy elgesj su kompiuterio naudotojais, pateikiama unikali jzvalga apie jy

iprocius ir kaip geriau juos aptarnauti.
4. Kokie vartotojy liukes¢iai?
Nustatyti: ko nori klientai, ko jie tikisi, ir kaip idealiai suderinti klienty tikslus su verslo tikslais?

Kodél tai svarbu: naudotojy elgsenos tendencijy analiz¢, pvz., eismo kilmé, populiariausi transporto
puslapiai ir i§vykimo vieta, padeda nustatyti naudotojo tikslus ir kaip jmanoma juos suderinti su verslo

(mobiliosios aplikacijos naudingumo) tikslais (Clickz, 2015).

A. Favell siiilo, klienty tyrimus atlikti pasitelkiant tendencijy tyrima, el. laisky apklausas bei
socialinés ziniasklaidos kampanijas. Analizuojant gautus duomenis gaunama kritiné informacija,

reikalinga mobiliosios aplikacijos kiirimo projektui (Clickz, 2015).

1.3.  Mobiliojo verslo aplikacijy kiirimo ypatumy analizé

Programy kiirimas dabar yra pagrindiné programinés jrangos inzinerijos forma. Kaip ir ziniatinklio
kiirimo augimas visose organizacijose, kurioms reik¢jo savo tinklalapiy, Siandien kiekvienai
organizacijai reikia savo programy. Pagrindinés programinés jrangos kompanijos, tokios kaip IBM,
»Oracle ir ,,Accenture®, teikia mobiliyjy taikomyjy programy kiirimo paslaugas ir palaikymg. Dar 2013
m. sausio men. ,,Apple*, ,,jOS* (operacin¢ sistema) ,,App Store* turéjo daugiau nei 200 000 programy
kiairéjy, 700 000 programy ir 1000 naujy programy per dieng (App Promo, 2013). 2018 metais atsisiysty
programy skaicius sieké 205,4 milijardus karty, o iki 2022 mety prognozuojama, kad Sis skaicius pasieks

258,2 ribg (Statista, 2019).

Esant tokiai konkurencijai, svarbu i§vengti ne tik kritiniy, bet ir i§ paZzitiros atrodyty nereikSmingy

klaidy. Pirmiausia biitina rasti gera idéja.

Visos puikios programos prasideda, kaip puikios idéjos. Paul Francis publicistiniame straipsnyje

raSo, kad ,,jei neturite programos idéjos, geriausia vieta pradéti mokyti save, kad visada galétuméte
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pagalvoti apie problemas ir galimus sprendimus. Norite, kad jisy smegenys instinktyviai paklausty
»Kodel mes tai darome?* Arba ,,Ar yra geresnis biidas iSspresti $ig problemg? Jei galite nustatyti
problema ar rinkos neveiksminguma, jis esate puse savo idéjos* (Thebhwgroup, 2017). Kitas dalykas
yra suprasti, kodél §i problema egzistuoja, ir pagalvoti, kod¢l niekas kitas nepadaré programos, kad
i18spresty Sig problema anksciau. ISsiaiskinus problema, reikia pradéti vertinti, kaip mobili programa gali
ja i8spresti (Thebhwgroup, 2017). Tai, jog geriausios iSmaniosios programélés yra tos, kurios padeda

spresti problemas mané ir technologijy virtuozas Steve Jobs (Mjtsai, 2007).

Tolesnis zingsnis — strategijos kiirimas. Strategijos kiirimg geriausia pradéti nuo konkurencijos
indentifikavimo. Verta apzvelgti panasias aplikacijas ir jy diegimy skaiCiy, reitingus, apzvalgas, istorijos
kaita (ar keitési laikui bégant ir pan.) Jei idéja yra visiskai nauja, butina surasti kitas ,,pirmasias rinkos*

programas ir iStirti, kaip jie prisijaukino vartotojus apie savo naujo produkto. (Thebhwgroup, 2017).

biitina jg tikslingai monetizuoti. Yra keletas monetizavimo budy: pirkimai programoje, prenumeratos
mok¢jimai, priemoky funkcijos, skelbimy pajamos, vartotojy duomeny pardavimas ir kt. tradicinés
mokamos programos. Norint nustatyti, kuris buidas tinka geriausiai, reikia jvertinti, kg vartotojas tikisi
mokéti ir moka uz panasias paslaugas. Verslas taip pat turi apsvarstyti, kada pradéti generuoti pinigus

vienu ar kitu biidu — i8$ karto ar po ,,bandomojo laikotarpio* (Chaffey, 2002, Thebhwgroup, 2017).

Vartotojo pasiekimas — daznai jvardijamas kaip didZiausias i$Sukis, su kuriuo susiduriama
parduodant programg. Programéliy parduotuvése yra tikstanciai graziy ir gana naudingy programy,
kurios niekada nepasiekia savo vartotojy. Svarbu numatyti tikslus ir biudzeta vartotojui pasiekti. Kai
kuriais atvejais (pvz., vidaus naudojimo programoms ar B2B programoms) netgi gali prireikti stipraus
rinkodaros plano. Paskutinis strategijos proceso etapas yra programos plano apibrézimas (angliskai dar
vadinamas ,,road map®). Sio proceso tikslas yra suprasti, kuo programa ,.turi tapti, kad biity sékminga

(Thebhwgroup, 2017).

PROJEKTO JVERTINIMAS
KONKURENTY ANALIZE
IDEJOS APTARIMAS N

RAPORTAS

GRJZTAMOJO RYSIO
GAVIMAS

TIKSLO NUMATYMAS

(Pav. 1. Saltinis: https://thebhwgroup.com/blog/mobile-app-development-process)



https://thebhwgroup.com/blog/mobile-app-development-process

13

Analizuojant mobiliojo verslo aplikacijy kiirimo ypatumus, svarbu Zinoti jy tipus. Mobiligsias

aplikacijas galima suskirstyti j tris tipus (Budiu, 2013):

Gimtoji aplikacija (angl. Native application) — gimtoji programa yra programiné jranga,
sukurta naudoti konkrecioje platformoje ar jrenginyje, ir gali visapusiskai naudotis visomis
mobiliojo jrenginio funkcijomis: kamera, GPS, kontakty sgrasu, ir pan.

Mobili Web aplikacija (angl. Web application) — néra tikra mobilioji aplikacija. Tai —
tinklapis, atrodantis kaip gimtoji aplikacija. Dazniausiai sukurta HTMLS pagrindu, ji
paleidziama interneto narSykléje. Vartotojai ja paleidzia kaip ir lankydamiesi jprastuose
tinklapiuose — jvesdami tinklapio adresg. Mobilios Web aplikacijos tapo itin populiarios,
pasirodzius HTMLS5, tuomet Zzmonés suprato, galintys naudoti gimtyjy aplikacijy
funkcionaluma paprastoje interneto narSykléje.

Hibridinés mobiliosios aplikacijos (angl. Hybrid application) — dalinai gimtosios, dalinai
Web aplikacijos, todél daznai klaidingai palaikomos Web aplikacijomis. Kaip ir gimtosios
aplikacijos, jos yra pasiekiamos aplikacijy parduotuviy tinklapiuose ir gali iSnaudoti
daugumg jrenginio galimybiy. Kaip ir Web aplikacijos, jos remiasi HTML standartu su
1spéjimu, kad narSykléje yra integruota aplikacija. Hibridinés aplikacijos yra populiarios,
nes palaiko kryZminés platformos plétra — tie patys HTML kodo komponentai gali biiti
naudojami skirtingose mobiliy jrenginiy operacinése sistemose taip stipriai mazinant
1Slaidas.

Progresyvinés Web aplikacijos ( angl. Progressive Web apps) — iki $iy aplikacijy atsiradimo
Ziniatinklio programoms triilko vietiniy programy funkcionalumo, pvz., gebéjimo siysti
praneSimus, dirbti neprisijungus ir pan. Taciau keletas patobulinimy narSyklése ir
Ziniatinklio programose, leido tai pasiekti. Programos, kurios naudoja Sias funkcijas,

vadinamos ,,Progressive Web Apps* (PWAS). (Mobiloud, 2018)

»Qreenice* portalas pernai iSkélé klausima, ka rinktis — ,,Native* ar ,,Hybrid* programy kiirimg?

Anot iSvady, ieSkantiems greitesnio ir pigesnio varianto labiau tiks ,,Hydrid*, nes Siy aplikacijy kiirimas

reikalauja mazesniy resursy ir yra spartesnis. Taciau nors ,,Native* iSmaniyjy programeliy plétojimas

yra brangesnis, kaStus daZnai atperka geresné vartotojy integracija ir geresné vartotojy patirtis,

naudojantis programéle (Greenice, 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad atlikus mobiliojo verslo poreikio analizés zingsnius, labai svarbu

susikurti aiskia, suprantama strategija, kuri leis nepasiklysti kiirimo procese ir aiskiai zinoti, idéja, tiksla,

konkurentus, projekto vertinima ir jgyvendinimg. Taip pat verta paminéti, kad pasirinktas mobiliosios

aplikacijos tipas, lems jos galimus funkcionalumus ir sgveikg su mobiliais prietaisais.
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1.3.1. Mobiliojo verslo modelis

Pasak literatiiros $altiniy, terminas ,,verslo modelis“ pirmg karta buvo panaudotas 1957 metais,
akademiniame straipsnyje. Taciau koncepcija didziausig svarba pasieké 1990-aisiais, kai buvo
apibréztas mobilaus verslo modelis, reiskiantis peréjimag nuo tradicinio prie skaitmeninio verslo (Morris,
Schindehutte, Allen, 2005). Nuo to laiko §i koncepcija tapo akademinio ir verslo pasaulio dalimi.

Nagrin¢jant verslo modelius, verta atkreipti démesj 1 M. Morris i$skiriamus aspektus. Anot jo,
verslo model] sudaro: pagrindiniai komponentai (vertinantys pasitilymo verte), klientai, vidinés
kompetencijos, konkurencinga strategija, biudZetas ir ateities perspektyvos (Morris, 2005). Tuo tarpu
Kiti autoriai taip pat pamini verslo logika, strateginius sprendimus, vertés kiirimg ir platy vertés tinkla,
kaip esminius verslo modelio elementus (Shafer, Smith, Linder, 2005). Taigi, galima teigti, kad verslo
modelis yra savotiSka jmonés istorija, paaiSkinanti, kaip jmoné veikia. Be to, kadangi verslo modeliai
gali biiti kintantys, jimonés gali verslo modelj adaptuoti prie rinkos tendencijy (Zott, Amit, Massa, 2011).

Mobiliojo verslo modelis i§ esmés yra pajamy gavimo modelis, uZtikrinantis, kad mobilioji
aplikacija bus sékmingai integruota j rinkg ir ne$ pelng (Morris, 2005, Gans, 2012). Pajamy gavimas
tiesiogiai priklauso nuo monetizavimo metodo.

Norint jgyvendinti verslo modelj, kuris biity pelningas be tukstanc¢iy vartotojy (tai daznai néra
imanoma verslo pradzioje), bei biity pakankamai funkcionalus ir prisitaikantis prie kintan¢iy rinkos

tendencijy, galima rinktis Siuos monetizavimo modelius: (Thinklions, 2018)

1. Freemium

Viena efektyviausiy ir dazniausiai taikomy verslo modeliy yra ,,freemium* programy forma
(Thinklions, 2018). Tai buidas apie kurj; mobiliyjy aplikacijy kuréjai, turéty pagalvoti 18 karto, rengdami
verslo ir pajamy planus (Azoft, 2017).

Naudojant ,,freemium* (nemokamai pasieckiama programa ar jos versija) programg, naudotojui
nemokamai suteikiama ribota programos versija, skatinant juos tapti klientais, pasitilant pilng programos
versija uZz tam tikrg kaina. Sis modelis veikia, nes pagrindiniai programos kokybés rodikliai rodo
produkto verte ir skatina vartotojus investuoti pinigus, norint pasiekti papildomas funkcijas. Svarbu ir

tai, kad nemokamos programos lengviau pasiekia vartotojus (Thinklions, 2018).

Vienas 1§ geriausiy ,,freemium* modelio pavyzdziy — ,,Dropbox*. ,,Dropbox* programa suteikia
vartotojams 2 GB laisvos vietos, o prireikus leidzia pirkti daugiau. Nuo to laiko ,,Dropbox‘ tapo viena

1§ pirmaujanciy virtualiy saugojimo sprendimy teikéjy pasaulyje.
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Pagrindiné ,,freemium® verslo ir pajamy modelio nauda yra ta, kad jiems nereikia tikstanciy
jdiegimy pajamoms gauti. Yra du pagrindiniai biidai, kaip pinigai gaunami taikant §] metoda, tai —

vienkartiniai moké&jimai ir abonentiniai mokesciai (Thinklions, 2018).
2. ,,Priklausomybés modelis*

Priklausomybe¢ sukeliancios programos kiirimas tapo ypa¢ populiarus mobiliyjy zaidimy tarpe.
Vienas didziausiy Sio modelio privalumy — paprastumas, universalumas ir mastelio keitimas. Kad $is
modelis biity sékmingas reikia, jog priklausomybe sukelianti programa, leisty naudotojams Kkeisti savo
verte su tam tikra virtualaus pobiidzio programine jranga. Nors jo modelis puikiai tinka zaidimams, jis
gali biiti taikomas ir kitoms programoms (pvz., §1 monetizavimo strategija netgi patenka j taikomaja
programa, kurioje vartotojai gali isigyti papildomy funkcijy jsigyjant paskolas). Pagrindiné §io modelio
koncepcija — virtualios prekés, parduodamos vartotojui ir duodancios jam didele pridéting vertg. Vienas
pagrindiniy trikumy naudojant pirkimus programoje kaip savarankiska monetizavimo strategija yra tai,

kad sekmei pasiekti yra reikalingas nemazas vartotojy srautas (Thinklions, 2018).
3. Rémimas ir reklama

Ambicingesniems iSmaniyjy programeéliy verslininkams pelningas ,,rémimo* principas taip pat
gali buti tikslingas. Taciau svarbu Zinoti, kad ieSkant réméjy bitina turéti jau veikiancCig ir aktyvig

vartotojy baze, kurie yra suinteresuoti ir sickia iSmaniosios aplikacijos s¢kmés (Thinklions, 2018).

Kitas bidas — reklama. Siam metodui taip pat reikalinga plati auditorija. Vis délto i¥maniojoje
aplikacijoje rodomi reklamos skydeliai, anot eksperty, néra tikslingiausias sprendimas. Cia kyla pavojus,
kad naudotojai bus pervilioti kitur arba, kad skelbimai turés dramatiSkg neigiamag poveikj naudotojo
patiréiai, ypa¢ jei jie rodomi daznai. Siuolaikiniai mobiliyjy telefony naudotojai yra ypaé¢ priesiski
reklaminiams skelbimams. Verslo modelis, jtraukiantis reklamg j savo strategija, turi buti itin
sistemingas ir turéti optimalius sprendimus reklamai, kuri netrikdyty vartotojy patirties (Thinklions,
2018). Visgi svarbu paminéti, pasak ,Medialets* statistikos, paspaudimy rodikliai programoms
mobiliajame yra 0,58 proc., o kompiuteryje tik 0,23 proc. (Mobilemarketer, 2018). Tai reiskia, kad
vartotojai, nepaisant dazno iSankstinio prieSiSkumo, yra linke paspausti nuo sitilomos reklamos skydelio

ar nuorodos.
4. Mokamos programos

Programos uz atsisiuntimg mokestis yra papraséiausias pinigy jsisavinimo modelis, kurj galima
pritaikyti programoms, ypac¢ pradedantiesiems. Su mokama programa, pradedantiesiems lengviau
uzdirbti pajamy kiekvieng karta, kai vartotojas perka aplikacijg. Atlikus vienkartinj mokéjima,

naudotojams suteikiama prieiga prie programos visam laikui. Kaip pinigy pervedimo strategija,
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mokamos programos yra labai skaidrios, o klienty iSlaidos yra lengvai stebimos. Su apmokamos
programos modeliu pajamos yra tiesiogiai susietos su asmeny, kuriuos galite jtikinti mokéti ir atsisiysti

programa, skaic¢iumi (Thinklions, 2018).

Taciau nepaisant lengvos strategijos, Siame verslo modelyje slypi daugybé klitc¢iy. Pirmiausia,
dideléms pajamoms gauti reikia daug vartotojy, norinciy programéle jsigyti. Todél §j modelj galima
taikyti, kaip ,,pridétinj* modelj, naudojant ir kitus. Taip pat svarbu atsizvelgti ir | konkurencijos faktoriy.
»App Store* yra labai konkurencinga ir joje néra nemokamy programy tritkumo. Be stipraus prekiy
zenklo Zinomumo, mokamos programos turi tik nedidele galimybe konkuruoti. Tyrimai rodo, kad

mokamos programos yra jdiegtos 90% maziau karty nei nemokamos programos (Thinklions, 2018).

Sé¢kmingai apmokétos programos dazniausiai remiasi tuo, kad jie turi tvirtg prekés Zenklg visuose
kituose rinkodaros kanaluose (spausdinta, skaitmeniné, socialiné Ziniasklaida ir t.t.); arba turi jau
iSvystyta prekés Zenklg ir iSmanioji programéle yra tik priedas (Hern&ndez, Volter, 2014). Egzistuojantys
prekiy Zenklai gali s€kmingai uzdirbti pelng 1§ mokamy programy, nes jie jau yra jrode savo verte
vartotojams. Jauni kiiréjai ar maziau zinomi verslininkai turi jrodyti savo verte, net jei atsisiunciant bus

iSleidziamas euras ar dveji (Thinklions, 2018).
5. Alternatyvios ir papildomos pinigy keitimo strategijos

Sékmingai veikian¢ios programos verslininkams suteikia galimybe taikyti ne vieng, o kelis verslo
modelius. Daugeliu atvejy ir alternatyvias bei papildomas strategijas, didinancias pajamy generavimo

potencialg (Thinklions, 2018).

Vieny jy — ,,Affiliate* (partneriy) rinkodaros programa. Partneriy rinkodara leidZia reklamuoti ir
parduoti tre€iosios Salies produktus savo auditorijai. Kadangi jau yra sukurta konkreti naudotojy baze,
Sis metodas leidzia uzdirbti komisinius, reklamuojant produktus kitos jmonés vardu. Kai naudotojai i$
programos kazkg perka, uZdirbamas komisinis mokestis. Partneriy rinkodara gali buti ideali situacija
visoms susijusioms Salims — programos kiir¢jai gali toliau valdyti savo auditorija, treCiosios Salies jmoné
gauna prieigg prie naujy klienty, o naudotojai gauna informacija apie naujus produktus. Yra daug

programy, kurios veikia pagal §j modelj, vienos jy —,,Podcast Addict* ir ,,Clanes of Clans* (Thinklions,
2018).

Apibendrinant galima teigti, kad pateikti monetizavimo pavyzdziai iliustruoja, poreikj atlikti
monetizavimo modeliy analizg ir nuspresti, kuris modelis bus pats tinkamiausias vystomai aplikacijai.
Kadangi modeliy veikimo principai i§ esmés yra skirtingi, dalis veiksmy susijusiy su monetizavimu
privalo bati atlikti pirmoje aplikacijy ktrimo stadijoje nes vélesnése stadijose gali pareikalauti

papildomai laiko ir finansiniy kasty.
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1.3.2. Mobiliosios aplikacijos technologija

Mobiliyjy programy kiirimas — tai procesas arba veiksmas, leidZiantis programinei jrangai kurti
sistemas, atliekancias skaitmeniniy asistenty pareigas. Programos yra i$ anksto jdiegtos mobiliuosiuose
jrenginiuose gamybos metu arba pristatomos kaip Zziniatinklio programos, naudojant kliento arba

serverio pusés apdorojimg (Solutionanalysts, 2017).

Svarbiausia mobiliyjy aplikacijy kurime — tinkamas programavimo kalbos pasirinkimas. Anot
specialisty, programos kiiréjo pasirinkta kalba gali sukelti skirtumg tarp didelés sékmés ir baisaus

nusivylimo.

Keturios pagrindinés programavimo kalbos, daZniausiai naudojamos mobiliyjy programy

kiirimui, yra (Solutionanalysts, 2017):
1. Swift

»SWift* yra tiesioginis, universalus, galingas, daugiaprofilinis, sukomplektuotas programavimas ir
sparciausiai auganti ,, WatchOS*, ,,iOS*, ,MacOS*, ,,TVOS* ir ,,Linux* kalba. 2014 metais ,,Apple Inc*
i8leido Sig kalba su Siuolaikinémis funkcijomis. ,,Swift* yra programavimo kalba, kuria sukuriamos ,,0S
X*“1ir,,i0OS* programos. Kalbos kiiréjai dazniausiai samdomi programuotojai. Dél savo ekstravagantisky
funkcijy ir sparciai didéjancios paklausos ,,Java® buvo pakeista pirmos klasés kalba. Nors §i kalba yra

prieinama tik ,,iOS* programai, dél jos rysio su ,,Linux* ji yra atvira visiems naudotojams.

Pagrindiniai bruozai:

e Kalba yra atviras kodo.
e Lengva priziiiréti ir koduoti.
e Ryski ,,iOS“ plétros ateitis.

e Palyginti su kitomis kodavimo kalbomis, reikia maZiau kody.

2. C++

,.C ++“yra zemo lygio atminties manipuliavimo programa. Si programavimo kalba uzima daugelyje

sektoriy, pradedant nuo gamybos iki finansy ir kt. Kai kalbama apie mobilias programas,

C + + yra populiari, nes padeda sukurti galingas ,,i0“, ,,Windows* ir ,,Android* programas. Sios
programavimo kalbos déka buvo sukurti tokie jrankiai, kaip ,,Amazon®, ,,PayPal®, ,,Google Chrome* ir

kt.

Pagrindiniai bruozai:
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e Paprasta ir efektyvi

e Galinga ir moduliné

e Turi didziule funkcijy biblioteka
e Objektine

3. ,Java“

»Sun Microsystems* sukurta ,,Java“ yra vienintel¢ j objektg orientuota programavimo kalba. Kalba
yra lanksti ir gali biti rodoma iSmaniuosiuose prietaisuose arba narSyklés lange. ,.JJava“ yra oficiali
»Android“ kiirimo kalba, apimanti didziausia ,,Android” dalj. ,,JJava“ turi sistemas, Susijusias su
»Javascript® ir ,,Enterprise®, ,,Java“ ir ,,JavaBeans*. Visos §ios sistemos reikalingos programinei jrangai
kurti. ,,JJava*® naudojama ,,Android* programy, ziniatinklio programy, serverio programy, jterptyjy
erdviy, svetainiy, zaidimy karimui. Sios programavimo kalbos déka buvo sukurti tokie jrankiai, kaip

,»ThinkFree®, ,,Blu-ray Disc* ir kt.

Pagrindiniai bruozai:

e Veikia beveik visose platformose

e Galima pasitelkti API, o tai palengvinama integracija
e Yra daug atviro kodo biblioteky

e Lengva gauti eksperty pagalba

4. PHP

PHP (,,Hypertext Preprocessor) kalba buvo sukurta 1995 metais. Siomis dienomis ji naudojama
bendrosios paskirties plétrai. Be serverio pusés scenarijy, PHP taip pat naudojama programoms ir
komandy eilutéms koduoti. Kalba uzima auks$¢iausig pozicijg populiariausiy programavimo kalby tarpe.
Programuotojai, naudodami PHP, gali sukurti dinamines ziniatinklio programas, svetaines, mobilias
programas ir kt. Kai kurie Sios programavimo kalbos projekty pavyzdziai yra ,,eBuddy®, ,,Family Tree®,
»Wikipedia®, ,,Flicker*, ,,Yahoo*, ,,Tumblr* ir ,,Facebook* (Solutionanalysts, 2017).

Tuo tarpu geriausios mobiliyjy programy kiirimo priemonés yra Sios (Medium, 2018):

1. ,,PhoneGap“ — ,,Adobe* jrankis yra prieinamas keliomis platformomis, pvz., ,,Android®,
»Windows* ir ,,iOS*. Jame yra sistema, kuri talpina HTMLS5 programas vietinése talpyklose,
skirtose taikomosioms programoms, reikalaujan¢ioms mobiliyjy platformy interneto
programy.

2. ,Appcelerator — platforma, leidzianti kurti vietines mobiliyjy telefony, plansetiniy

kompiuteriy ir staliniy kompiuteriy programas, naudojant HTML, PHP ir ,,JavaScript®.
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3. ,,RhoMobile* — galinga atviro kodo sistema, leidzianti vartotojams lengvai kurti vietines
programas daugeliui platformy. Galinga ir funkciné sistema puikiai tinka kuriant iSmaniyjy
telefony programas. Privalumas — koduoti reikia tik vieng karta.

4. ,,WidgetPad“ — tai konkreti platforma, sitlanti bendradarbiavimo metodg ir naudojanti
ziniatinklio technologijas, tokias kaip ,,JavaScript* ir ,, HTML5“. Ji sitilo daugybe galimybiy —
nuo pat pradinio kodo redagavimo iki versijos ir platinimo. Kitas §ios platformos privalumas
yra tai, kad ji gali biiti naudojama ,,Android*, ,,iOS* ir Ziniatinklio programoms kurti.

5. ,,MoSync* — tai dar vienas daugiafunkcinis platformos programinés jrangos kiirimo rinkinys,
paremtas ziniatinklio programavimu. Jis palaiko ,,Eclipse® pagristag IDE, skirta C / C ++
programavimui ir kitas programavimo kalbas, tokias kaip ,,JavaScript®, ,,PHP*, , Ruby* ir

,,Python* (Medium, 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad kalbant apie mobiliyjy programy technologijas ir jy pritaikymo
ypatumus yra daugybé pasirinkimo galimybiy. Svarbu, pasirinkti tinkamiausig ir palankiausig metoda,

kuris tinka kuriamam produktui, o taip pat sgveikaus su kitomis platformomis, ir bus daugiafunkcinis.

1.3.3. Tikslinés auditorijos nustatymas

Anot statistikos, dabar daugiau Zmoniy naudojasi ,,Google* paieSka per mobilyj; jrenginj, nei per
kompiuterj, tai duomenys paskelbti 2015 m., kurie ,,interneto metais* yra beveik ,,akmens amzius
(Soomla, 2016). Taciau Sie duomenys tik jrodo, kad mobiliyjy jrenginiy ir juose integruoty programeliy

naudojimas sparciai auga.

Manoma, kad 2019 m. pabaigoje pasaulyje bus naudojama daugiau kaip 5,07 mlrd. mobiliyjy
jrenginiy (Soomla, 2016). Tokios Zinios yra puikios iSmaniyjy programeliy kiiréjams, nes nurodo gausy

potencialiy vartotojy kiekj.

Vis délto, siekiant vartotojams pristatyti aplikacija, kuri bus sékminga, svarbu i§sianalizuoti rinka

bei numatyti tiksline auditorija.

Standartiné SSGG analizé (stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés) veikia gerai, kai galvojame
apie programos konkurentus ir jy veikla (Econsultancy, 2013). Taciau siekiant suprasti vartotojus reikia

analizuoti butent juos.

Pirmiausia reikia suprasti, kad ,,staliniy kompiuteriy* ir neSiojamyjy kompiuteriy naudotojy
naudojimo jprociai visiSkai skiriasi nuo mobiliyjy vartotojy, ypa¢ mobiliyjy programy naudotojy

(Econsultancy, 2013).
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Jy jprociy analizei taikomi Sie pagrindiniai kriterijai: (Soomla, 2016)

Geografija — skirtingos Salys, skirtingi gyvenimo biidai ir skirtingi jpro¢iai, galiausiai skirtingas
gyvenimo lygis — visa tai daro jtaka programos sékmei. Pavyzdziui, jeigu aplikacija populiari
Siaurés Amerikoje, tai nereiskia, kad jis bus populiari Lotyny Amerikoje. Taciau tai reiskia, kad
galima pasinaudoti Siomis Ziniomis regioniniu poziiriu.

Demografija — zmoniy orientavimas j demografinius rodiklius, pvz., amziy, lyti, Seimyning
padétj ir t.t.

Irenginiy modeliai — jrenginiy modeliai padeda nustatyti asmens socialing ir ekonoming¢ bukle

bei netgi asmenybés bruozus. Tai iSryskina potencialius vartotojus, kurie bus linke i$leisti pinigy
dél iSmaniosios aplikacijos, pagal pasirinkta verslo modeli (pvz., asmuo iSleidziantis daugiau
nei 700 eury telefonui, ko gero, ieSkos jdomesniy aplikacijy ir bus pasiryZ¢s uz jas susimokéti,
nei asmuo, kuris turi telefona, kainuojanti iki 200 eury).

Platforma — ,,Android*, ,,iOS*, ,,BlackBerry*, ,,Windows Phone* ir pan. Akivaizdus pavyzdys,
kada tai gali buti naudinga, kai programa yra prieinama tik konkrec¢ioje platformoje.

Vieta — vieta yra vienas i§ svarbiausiy mobiliojo rySio naudotojo patyrimo veiksniy. Daugelis
programy visg savo egzistavimg grindzia vartotojo buvimo vieta (Zymils pavyzdziai yra ,,Lyft*
arba ,,Foursquare®). Zinodami, kur yra programos naudotojas, arba Zinant sritis visame
pasaulyje, kur jusy programa yra (arba néra) populiari, gali buti labai svarbu kuriant s¢kmingg
reklamos strategija. Sio tipo taikymas yra itin naudingas tikslinei reklamai.

Veikla — ar jusy tiksliné auditorija yra panardinta j mobilias technologijas, ar dazniausiai tai
atsitiktiniai vartotojai? Ar jie individualizuoja savo programas, ar jie tiesiog iesko greito
atnaujinimo? Svarbu zinoti, kiek karty vartotojas atidaro konkrecig programa (sesijy skaiciy) ir
kiek laiko $is vartotojas lieka programoje (sesijos trukmg).

Dienos / valandos — ,,Soomla‘“ mobiliyjy jzvalgy ataskaitoje (2016) teigiama, kad vartotojai yra

aktyviausi savaitgaliais. ,,Appsflyer ataskaita teigia ta patj. Pavyzdziui, zaidimas King of
Avalon®, veikiantis tik mobiliuose jrenginiuose, kaip aplikacija, savaitgaliais rengia jvairias
akcijas ar Zaid¢jams aktualius turnyrus. Tokiu biidu suaktyvinami vartotojai, kurie véliau yra

labiau linke iSleisti tam tikrg pinigy kiekj (Soomla, 2016).

Papildomi kriterijai: (Soomla, 2016)

Idiegtos programos — ,,Millennials* (Y karta) ZaidZia daugiau Zaidimy nei verslininkai, o jauni

tévai labiau linke sekti finansus arba atsisiysti tévy programa. Kiekvienas futbolo gerb¢jas turés
1diegta ,,Live* baly programg. Taigi, galima nukreipti konkrec¢ias auditorijas pagal programas,

kurias jie jau jdiegé savo mobiliajame jrenginyje.
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e Programy zanrai — zaidimai yra populiariausias programy zanras, taciau verslo, Svietimo ar

gyvenimo biido programos taip pat turi didele auditorija. Kiekvienas programos zanras turi savo
naudotojus ir jy specifinius jprocius.

e lvykiai programoje — yra keletas skirtingy jvykiy programoje, kuriuos galite stebéti ir formuoti

savo rinkodaros strategija, pvz., kiek karty programa buvo atidaryta, kiek joje vartotojas uztruko
ir t.t. Visgi verta paminéti, kad tai yra itin sudétingas aplikacijy infrastrukttiros tyrimas, daznai
naudojamas zaidimy kuréjy ir galimas tik didziausiems aplikacijy rinkos zaid¢jams. Kaip tai
veikia? Pavyzdziui, turint CRM, kuris valdo visus Zaidimy naudotojus, jmanoma stebéti lygio
progresavima, leidzianti atskirti visus zaidéjus, pasiekusius 5 lygi, ir nukreipti tam tikrus
pasitilymus tik jiems.

e Pajamos uZ programos riby — ,,Soomla“ ataskaitoje teigiama, kad Zmonés, pirke vienoje

programoje, SeSis kartus grei¢iau ir dazniau pirks ir kitoje (Sis procentas, beje, auga augant
naudojamy programy skaiciui).

e Socialinis grafikas — socialinis grafikas arba socialinis pir§ty atspaudas — tai pédsakai, palickami

internete ar socialinés Ziniasklaidos kanaluose, pvz., ,,Facebook®, , Twitter”, ,Pinterest ar
»LinkedIn“. Pardavéjai gali stebéti Zmones, kurie mégsta, dalijasi ar komentuoja tam tikrus
turinio tipus, aptarnaujancius skelbimus ir t.t.

e Naudotojy sarasai — ,,asmeniskiausias* reklamos biidas vadinamas ,,vartotojy sarasais“. Tai —

skelbimai. Reklamuotojas pateikia tiksly prietaisy sagrasg pagal IDFA (reklamos identifikatorius
— ,,Apple®) arba reklamos ID (,,Android*) ir nurodo tinkla Zmoniy, atrinkty pagal tam tikrus
kriterijus, kuriam skelbimas turi biiti rodomas. Tai pats tiksliausias reklamos tipas, nes jis veikia

pagal principg ,,rodyti Siuos skelbimus tik Siems zmonéms* (Soomla, 2016).
Kitame $altinyje iSskiriami tokie tikslinés auditorijos nustatymo budai: (Mind studios, 2018)

1 zingsnis — nustatyti tikslinés auditorijos pasirinkimo prieZastis. | tikslinés auditorijos pasirinkimo

priezastis galéty buti jtraukta: koks turéty biiti vartotojas ir kodél?
2 zingsnis — nustatyti, kuris rinkos segmentas priklauso jasy jmonei — B2B ar B2C.

2 7ingsnis — nustatyti, kas yra klientai. Sis etapas apima klienty segmentavima arba klienty
paskirstymg j grupes.
Visi mobiliyjy jrenginiy ir programy naudotojai gali biiti suskirstyti pagal Siuos parametrus:
e Geografiné padétis;

e [renginio tipas ir platforma (iSmanusis telefonas, plansetinis kompiuteris, ,,iOS®,

,»Android*);
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e Demografiniai ir socialiniai kriterijai (lytis, amzius, profesija);

e Mokumas (ar vartotojas yra pasirenges mokéti uz programos komponentus).

Norint rasti puikius naudotojus, taip pat bitina atlikti naudotojy segmentavima.

o Lytis

e Amzius

e Pajamy lygis

e Svietimas

e Seimos statusas
e Profesija

e Mokumo lygis

e Pagrindiniai interesai
Nustatyti kokios yra pagrindinés tikslinés auditorijos vertybés?

e Komunikacija
e I[lgaamziskumas
e Pinigai

e Pletra
Numatyti kokie tikslinés auditorijos poreikiai?

e Produkto kokybé
e Platus prekiy asortimentas

e Tinkamas kainos ir kokybés santykis (Mind studios, 2018).

Taigi, pasinaudojus auks¢iau iSvardintais metodais galima nustatyti tiksling auditorijg, kuri bus

sé¢kminga bei pelninga.

1.3.4. Vaizdiniai aspektai, dizainas

Dizainas ypac¢ svarbus, siekiant sukurti bet kokj produkta, o ypac interaktyvy kiirinj, tokj kaip

iSmanioji aplikacija.

Kaip tai padaryti pateikiama mobiliyjy aplikacijy kiiréjy tinklapyje (Uxbooth, 2018).
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VW —

esanti mobiliajame ekrane, sukuria tam tikrg suvarzyma, todél iSdéstymas turi buti supaprastintas ir itin

funkcionalus.

[sdéstymo strukttira — norint sukurti tvirta pagrinda projektui, svarbu apsvarstyti, kaip geriausiai

naudoti turimg ekrano erdve. Tinkliné sistema padeda projektuotojams tai pasiekti: tolygiai iSdéstyty
vertikaliy linijy struktiira veikia kaip turinio organizavimo vadovas. Tinklelis identifikuoja jvykiy vietas,
todél projektuotojams lengviau nustatyti efektyviausia mygtuky, antraiéiy ar vaizdy vieta. Siy
sudedamyjy daliy iSdéstymas tinkleliu leidzia lankytojams ,,judéti, tuo paciu metu sukuriant Svary ir

estetinj vaizda.

Erdvé, kurig galima slinkti ir vilkti — labai svarbi, kad vartotojai galéty istirti turinj, neprisiimdami
jokiy sudétingy veiksmy. Kitaip tariant, tarpai tarp elementy turi biiti pakankami, kad vartotojas galéty

lengvai judéti tarp elementy.

Naudotojy sgveika — jutiklinio ekrano sasaja mobiliajame jrenginyje taip pat reiskia, kad vizualinis

dizainas turi sustiprinti sgveika; kitaip tariant, elementy dydzio nustatymas ir iSdéstymas turéty uztikrinti

naudojimo paprastumg ir nurodyti veiksmy svarbg ir koreliacija.

Mygtuky paspaudimo sritys — sgveikos dizainas, tinkami dydziai ir tarpai tarp mygtuky uztikrina,
kad juos galima lengvai jjungti. Idealiu atveju mygtukai turéty buti tarp 44 ir 57 pikseliy standartiniame
ekrane ir 88 pikseliy iki 114 pikseliy didelio tankio (tinklainés) ekrane. Tai suteikia pakankamai vietos
vidutiniam pir§ty dydZiui lengvai suaktyvinti mygtuka._Taip pasiekiamas ,,nepastebimas* valdymas —
jei tarpusavyje lengvai pasiekiami susij¢ interaktyvis elementai, naudotojas galés grei¢iau pereiti tarp
Ju.

Rysiy projektavimas — mobilieji naudotojai turéty gauti tokia pacia vertg i$ svetainiy, kaip ir

staliniy kompiuteriy vartotojai. Tam biitinas tikslingas ir efektyvus informacijos Sifravimas.

Vertikalus ritmas — informaciné architektiira sukuria protingo turinio srauta, tac¢iau vizualinis

dizainas gali buti naudojamas siekiant sukurti aiSkesnj turinj vizualinéje hierarchijoje. Tikslingas
dydZio naudojimas ir tarpai tarp turinio skyriy sukuria gera vertikalyjj ritma, palaikanti turinio

hierarchijos bendravima.

Be anksciau minétos vertikalios tinklinés sistemos, bazinis tinklas gali padéti sukurti gera vertikaly
ritmg, palengvinantj skaitymo ir supratimo turinj. Konkreciai, baziniai tinklai sukuria strukttra, nors ir
nustato linijos aukstj. Tai suteikia aiskias horizontalias taisykles, leidZianCias nustatyti tipografijg ir

nustatyti dydj. Laikantis $iy taisykliy uztikrinama, kad pastraipa bty jskaitoma ir kad vartotojas galéty
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aiskiai atskirti sekcijas ir funkcijy grupes. Baziniai tinklai gali biti tiksliai jgyvendinti HTML ir CSS

sistemose.

Spalvy naudojimas — spalva yra dar viena nejtikétinai vertinga komunikacijos priemon¢ ir gali biiti

naudojama jvairiais budais palaikyti turinj ir sgveika.

Perteikti tong ar stiliy dizaino spalva yra subjektyvus dalykas. Taciau, spalvy teorijg padeda
pasirinkti spalvas, geriausiai atitinkanc¢ias dizaino tikslus, ir naudojant tam tikrus tonus ir atspalvius,
galima sukurti norimg jspiidj. Ryskios ir drasios spalvos sukuria linksmumo jausmg, tamsesni tonai

sukuria elegancijos atmosferg ir t.t.

Skirsniy diferencijavimas — spalvg galima naudoti norint pabrézti turinio elementus, parodyti, kaip

elementai yra prijungti, arba palaikyti turinio struktiira, pvz., kaip atskirtas turinys.

Biisenos pakeitimas — spalvos gali biiti naudojamos komunikacijai. PavyzdZziui, daugelyje

aplikacijy praneSimams naudojamos Zalios spalvos, o klaidos pranesimams — raudonos (Uxbooth, 2018).

Kitame Saltinyje, svarbiausiais aspektais Ul aplikacijy dizaine jvardijama — spalva, Sriftas, ikonéles,

iliustracijos, navigacija ir pats prekés zenklas (Appsamurai, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad mobiliyjy programy kiirimas kupinas i$stkiy ir galimybiy.
Taciau inovatyvus mastymas ir kiirybiSkumas padeda ieSkoti naujy budy, kaip pazvelgti j i88ukius ir
i$Snaudoti galimybes, leidZiant toliau ieSkoti naujy, graziy ir naudingy sprendimy interaktyviajame

dizaine.

1.3.5. Vartotojo pasiekimas

2016 m. ,,Google* paprase 999 amerikieciy, iSmaniyjy telefony naudotojy, jvardinti, kaip jie aptinka
ir kodél naudoja i8manigsias aplikacijas — 51 proc. atsakovy teigé, kad juos jtakoja Seima ir draugai
(Clutch, 2018). Taciau ,,zodiné reklama“ arba kitaip, vartotojy pasiekimas per ,kity lupas“ néra

vienintelis budas pasiekti tikslinius vartotojus.
Tikslingiausiai vartotojy pasiekimo buidais yra laikomi Sie: (Clutch, 2018)

e SEO arba kitaip, ASO — raktazodziy optimizavimas;
e Gery recenzijy gavimas;

e Reklama ir socialiniai kanalai;
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Mobiliosios programos rinkodara yra reklaminé priemoné (Thinkwithgoogle, 2015), apimanti du

esminius §ios strategijos aspektus — programos zinomumo didinimas ir vartotojy jtraukimas.

Zmonés suzino apie i§maniasias aplikacijas jvairiais atvejais, kai naudoja i§maniuosius telefonus —
ziurédami ,,YouTube* vaizdo jrasg arba net narSydami mobiliajame tinklapyje. Paieska yra pagrindinis
programos atradimo S$altinis. Vienas i§ keturiy programy naudotojy atranda programa per paieska
(Thinkwithgoogle, 2015), todél minéti SEO arba kitaip, ASO metodai ir yra svarbiis (Clutch, 2018).

Tikslingy vartotojy pasiekimu laikytinas jy iSlaikymas, t.y. vartotojas i$ tikryjy yra pasiekiamas ne
tuomet, kai pamato ar suzino apie programélés egzistavima, o tuomet, kai pirma karta ja panaudoja.
Deja, daznai pirmas panaudojimas biina ir paskutinis. Anot specialisty, tam biitina ,,uzklydusius*
vartotojus veél pasiekti i§ naujo. TrisdeSimt procenty ,, Thinkwithgoogle* tyrime dalyvavusiy respondenty
teigé, kad jie vél pradéty naudoti programa, jei jiems biity pasitlyta nuolaida pirkimui, o beveik
ketvirtadalis programy naudotojy sugrjzty, jeigu gauty iSskirtinj ar premijy turinj. Tai ypac aktualu

kelioniy ir mazmeninés prekybos kategorijoms (Thinkwithgoogle, 2015).

,Arkenea“ bendra jkiiréjo Rahul Varshneya nuomone, geriausia vieSinimo forma, kaip ir bet
kokiam verslui, mobiliam verslui yra bendradarbiavimas su tre¢iosiomis Salimis, tai gali biiti vadinamieji
minfluenceriai® (blogeriai ir vlogeriai), taip pat naudingi spaudos praneSimai (nemokamuose arba
mokamuose kanaluose), aktyvus vieSinimas socialinése medijose (mokamai arba nemokamai)

(Enterpreneur, 2013).

Vertéty pagalvoti ir apie nemokamy renginiy, susijusiy su mobiliosios aplikacijos pristatymu, bet

turinéiy dar ir kitg pridéting verte, organizavimu (Enterpreneur, 2013, Clutch, 2018)

Apibendrinant galima teigti, kad vartotojy pasiekimo biidy yra jvairiy, ta¢iau svarbiausia yra tai,
kaip vartotojai suranda ir suzino apie naujas programas, o tai suteikia galimybg¢ rinkodaros atstovams
permastyti savo prekés zenklo kelig nuo aplikacijos sukiirimo iki galutinio vartotojo. Taip pat padeda

rasti sprendimus didinti programos Zinomumui.

1.3.6. ISlieckamasis faktorius

Mobiliosios programélé kasdien atlieka vis svarbesnj vaidmen; tiek gyvenime, tiek versle. Anot
statistikos, naudojant mobiliuosius jrenginius 80% laiko praleidziama naudojant programéles. Siandien
mobiliosios programos tapo neatskiriama gyvenimo dalimi, nes sunku jsivaizduoti, kad gyvenimo ritmas
be jvairy programéliy pagalbos vykty sklandziai. Programy naudingumas kasdieniame gyvenime gali

biiti vertinamas atsizvelgiant j tai, kad Siandien mes turime programy, padedanciy internetu atsiskaityti,
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klausytis muzikos, atlikti kasdienes uzduotis, pvz. , nustatyti signalus ir priminimus apie jvykius, matyti

marsruto judéjima ir t.t. (Anmsoft, 2018).

Taip pat kitas svarbus aspektas — mobiliyjy programy dizainas tapo pagrindiniu internetinés
prekybos rinkos jsisavinimu. Su androidy atsiradimu, internetinés rinkos pajamos ir jmoniy duomenys
yra valdomi ,,Apps®. Gerai zinoma, kad mobiliyjy programy kiirimas tapo Simtmec¢io menu. Turédama
daugiau nei deSimtmet] patirtj, ,,ANMsoft*“ gali lengvai teigti, kad artimiausioje ateityje $i tendencija
pagreités. Spartus ,,Android* ir ,,iOS* platformy mobiliyjy telefony kainy sumaZzéjimas tapo dar vienu

teigiamu mobiliojo skaitmeninio prijungimo veiksniu (Anmsoft, 2018).

Vienas svarbiausiy ,,apps‘y‘ faktoriy — jie apjungia ,,protingus verslus“ ir yra mobilts. Didéjant
biitinybei dalyvauti internete, ar tai biity prekés Zenklo nuosavybe, ar parduodant preke ar paslaugas,
reikia, kad jmonés galéty sutelkti démesj | mobiliyjy programy kiirimg. Socialinés ziniasklaidos
dalyvavimas interneto pardavimo rinkoje yra vienas i$ pagrindiniy veiksniy, skatinan¢iy mobiliyjy
programy kiirimo paslaugy svarbg. Tuo paciu metu kiiréjy atsakomybé yra neatsilikti nuo naujausiy

verslo pasirinkimy ir reikalavimy (Anmsoft, 2018).

Su dirbtinio intelekto atsiradimu, kuris minimas kaip vienas svarbiausiy XXI amziaus pasiekimy,
mes galime imtis programy kiirimo aspekty, tokiy kaip personalizavimas, jsitraukimas ir lojalumas.
Tikslus, ,,auksStas® etalonas yra skirtas didinti moksliniy tyrimy ir technologijy plétros pastangas,

susijusias su technologijy tobulinimo procesu (Anmsoft, 2018).

Vieng pavyzdj galima jvardinti, vizualiosios komunikacijos studijg ,,Omolab* ir jy sukurta jrankj
»Omotype* — Srifta, skirtg padéti disleksijos paveiktiems asmenims. Disleksija, taip pat Zinoma kaip
skaitymo sutrikimas, yra btiklé, kai asmuo turi skaitymo sunkumy. Pagrindiniai disleksijos mechanizmai
yra problemos, susijusios su smegeny kalbos apdorojimu. Disleksija yra labiausiai paplitusi skaitymo
negalia, kuri paveikia 3—7% gyventojy, taciau net iki 20% gali turéti tam tikrg disleksijos simptomy.
,»Omotype* programelés déka vartotojai turi galimybg importuoti knygas / failus i§ vietos saugojimo /
debesies | programg. Taip pat galite atsisiysti knygas 1§ nemokamos internetinés paslaugos, kurig teikia
Svietimo ministerija. Internete teikiama daugiau nei 200 knygy, daugiausia sudaryty pradiniy ir

viduriniy mokykly knygy uzduotys (Locastic, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad atsizvelgiant j pastarojo meto pazangg, biisimos mobiliosios
programos bus labiau pritaikytos vartotojui ir intuityvios (kokios ir turi bati), todél mobiliyjy programy

svarba ir jy iSliekamasis faktorius kasdieniniame gyvenime tik didés.
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1.4. Mobiliojo aplikacijy verslo plétros problematika

Mobiliyjy programy kiirime Siandien yra daug galimybiy. Taciau yra nuomoniy, kad ateityje
mobiliosios programos neturés reikSmeés, taciau kodél? Anot ,,Spice factory®, mes pasiekéme
»prisisotinimo taska“, skirta programoms kasdieniniam naudojimui. Vartotojai patiria nuovargj.

Dauguma jy dabar naudoja maziau nei 20 programy per ménesj (Spicefactory, 2018).

Be to, vietinéms programoms reikalingas atsisiuntimas, o vartotojai vis labiau nutolsta nuo
programy parduotuviy. Dauguma amerikie¢iy vartotojy dabar neatsisiunc¢ia né vienos programos per
ménesj. Vartotojai vis daugiau laiko praleidzia praneSimy platformose, tokiose kaip ,,Facebook®,
»Whatsapp® ir priprato prie paslaugy, teikiamy per bendravimo sgsajas. Geras pavyzdys yra ,,WeChat*
Kinijoje, — vienintelé ,,App Store®, kurios gali prireikti esant Kinijoje (Spicefactory, 2018).

Taigi, mobiliyjy programy kiréjai susiduria su daugybe neiSvengiamy i$Sikiy. Inovacijy
specialistas, verslininkas Mehul Rajput jvardija didziausias mobiliy aplikacijy verslo problemas

(Entrepreneur, 2016):

1. Perpildyta rinka:

Problema. Tai ne paslaptis, kad yra daugiau nei milijonas mobiliyjy programy. Karé¢jai kasdien
pateikia naujy programy, o didziausias i§§tikis — sukurti programa, kuri i§siskirty i3 kity. Zinoma, galima

sukurti tikrai gera programa, bet kaip jsiskverbti j rinka, kad biity pasiektas pelno gavimo lygmuo?

Sprendimas. Geriausias biidas iSspresti §ig problemg — suderinti save su vartotoju. ,,Ko jiems reikia?
Kokias problemas jums tenka spresti? Pasiekus savo tiksling auditorijg ta kalba, kurig jie geriausiai

supranta, galésite jveikti §j i8§0kj ir greitai pakilti j virSy*, — teigia M. Rajput.

2. Finansavimas

Problema. Tai dar vienas didelis i$8tikis, su kuriuo susiduria pradedantieji. ,,Turékite omenyje, kad
tai gali jums kainuoti vidutiniskai 2 000 — 200 000 JAV doleriy, kad i$ tikryjy biity sukurta tinkama
programa ir ji biity perkelta j rinkg. Dauguma kuiréjy jstrige Cia, su tikrai puikia idéja programai, bet be

pinigy, kad katapultuoty svajong j priekj“, — sako M. Rajput.

Sprendimas. Turéti savo programos finansavimo strategijg. Kreiptis j draugus, Seimg ar tinkamus
investuotojus, kad jie suprasty jiisy programos dinamikg ir pranasuma, kurj jie gaus, jei jie su jumis
bendradarbiaus. Yra internetiniy platformy, kurios suteikia galimybe gauti 1éSy, pavyzdziui, programy

konkursy ir minios finansavima per forumus, tokius kaip ,,Appbackr* arba , Kickstarter*.

3. Irenginio suderinamumas
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Problema. Gyvename pasaulyje, kuriame nauji mobilieji jrenginiai yra iSradingi. Kaip galétuméte
taip pat ji turéty veikti planSetiniame kompiuteryje, o net ir televizoriuje ir pan. Pavyzdziui, ,,Apple* ir

,»Android“ produktai turi labai skirtingus OS reikalavimus.

prisitaikyti prie jvairiy platformy, skirty mobiliesiems jrenginiams. Bandymai yra dar vienas btidas
uztikrinti, kad jiisy programa pasiekia rinkg kuo geriau. Bandymy metu turésite savo teis€jy zitri, kad

iStaisytuméte klaidas ir sukurtuméte puikia programa®, — teigia M. Rajput.

4. Navigacija

Problema. Kaip programos kiiréjui, kazkas, kas jums atrodo paprasta, jisy auditorijai atrodyti visai
kitaip.

Sprendimas. | savo programg jtraukite naudingy vadovéliy ir nurodymy. Galite pasirinkti naudoti
»Apple®, ,,Windows* ir ,,Android* gaminiuose jau naudojamus Ul modelius, nes naudotojai jau yra
susipazing su jais. Nepamirskite pridéti piktogramy ir miniatitiry, kurios paprastai pagerinty naudotojo

patirtj ir navigacijos galimybes.

5. ..Mobile App* rinkodara

Problema. ,,Esate nedidelé zuvis tikrai dideliame tvenkinyje, pradedantiesiems tenka didelis i$Stkis,
kai reikia jstumti savo ,,apps‘a* i rinka. Konkurencija yra labai didel¢ ir sudétinga, atsizvelgiant | tai,
kad yra ir kity programy kuréjy, turin¢iy didesne biudzeto ir rinkos patirtj. Labai lengva pasiklysti
»apps‘y* rinkoje, net ir su tikrai gera programa. Be tinkamos strategijos jsiskverbti j rinka yra itin

sunku®, — sako M. Rajput.

Sprendimas. Pasikonsultuokite su profesionalais, kurie ankséiau dalyvavo sékmingoje mobiliosios
programélés rinkodaroje. Kad jiisy programa gauty atsisiuntimus, jisy pastangos turi biiti 10% plétra ir
90% rinkodaros. Taip pat galite naudoti internetines platformas, kuriose prekiaujama programomis.

Pavyzdziui, ,,Appscend®, ,,Smore* ir daugelis kity.

6. Programos naSumas ir baterijos tarnavimo laikas

Problema. Be to, daugiausia démesio skiriama jprastai estetikai, dauguma ,,app* pradiniy jmoniy
yra tai, kad susiduriame su programa, kuri veikia be avarijy ar erzinanciy klaidy ir tuo paciu metu
suvartoja kuo maziau prietaiso baterijos. Pradinése programy kiirimo stadijose reikia sutelkti démesj |

tai, kad dizainas gerai veikty visus turimus mobiliuosius jrenginius.
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Sprendimas. ,Isitikinkite, kad nustatéte tinkama strategija, kad paleistuméte bandymus su
bandymai. Nors mes jji atskirai paminéjome kaip sprendimg jiisy mobiliosios programos kiirimui, ne
visada lengva rasti pasiruoSusig auditorija, kuri nori buti jusy paieSkos Saltiniy Saltiniu. Kai jus
perzengéte Sig klitit], jgysite vieng vertingiausiy turty kurdami puikig mobiligja programa. Geriausias
biidas susidoroti su paleisties i$Stukiais yra informuoti apie juos, tada veikti, kad uztikrintuméte, jog esate
gerai pasirengg juos spresti. Jus galite nesusidurti su kiekviena i§ minéty problemy, bet dienos pabaigoje
Si apps kurimo kelioné nebus tokia paprasta, kaip pasivaiks¢iojimas parke. Svarbu zinoti, kad net ir
didelés jmonés susiduria su daugybe paleidimo problemy, kol pasiekia vartotojus. Tac¢iau naudodamiesi
tinkama strategija, gausite patirties, reikalingos tolesniems mobiliyjy programy leidimams®, — jvardina

M. Rajput (Entrepreneur, 2016).

»Forte Group“ (2017) ekspertai taip pat pateikia labai panaSy sarasa problemy, kurias mobiliyjy

aplikaciju kairéjai turéty tvarkyti vos pradéje kurti aplikacija, jeigu siekia verslo sékmés.
p JY ) Y y pradcje p 13, Je1g

Patogi vartotojo sgsaja. Programos sasaja turéty biiti intuityvi kiekvienam vartotojui, kuris ja pirma

kartg mato. Dizainas turi buti aiSkus ir paprastas. Visos piktogramos turi bati lengvai suprantamos ir
aiskios. Jei vartotojas nesupranta, kaip naudoti savo programa nuo pat pradziy, labai tikétina, kad jie

nesistengs iSsiaiskinti, kaip elgtis su juo ir ketina naudoti kitg programa.

Adaptyvi sgsaja. Be vartotojo sgsajos, sgsaja turéty biti pritaikoma. Tie patys puslapiai turéty

tinkamai atrodyti jvairiuose jrenginiuose: keli iSmanieji telefonai ir tabletés su jvairiais ekrano dydziais.

Parama perzitrai skirtingose orientacijose yra ne maziau svarbi.

Ivairiy platformy suderinamumas. Naudojant technologijas, leidZiancias kurti mobilias programas

keliose platformose, reikia vengti dubliavimo logikos. Jdéti bendrg kodg j bendrus modulius ir naudoti
§] koda programose. PavyzdZiui, dirbant su mobiliuoju skai¢iuotuvu. Jis galite imtis paprasciausio kelio
ir i ji idéti visy skai¢iavimo operacijy logika. Bet véliau taip greiiausiai atsiras daug laiko uzpildanéiy
klaidy. Siekiant iSvengti problemy, geriausia raSyti iSraiSkos logikos, papildymo ir atimties operacijas ir
pan. atskirame modulyje. Taigi, véliau dirbant su skaiciuokliais darbalaukyje ir interneto platformoje,
reikés idiegti tik GUI logika (patvirtinimus, dizaing ir tt). Tuo paciu metu, naudojant aritmetines

operacijas, bus jgyvendinamas vienas modulis. Pradedant tam tikras pastangas ateityje atsipirks.

Optimizuotas sklandaus taikymo vykdymo kodas. Zinios apie konkregias sukurtos platformos

savybes yra privaloma. Jei kuriama ,,Android* programa, svarbu gerai susipazinti su $ios operacines

sistemos funkcijomis ir galimybémis. Jei kuriama ,,iOS* programa, reikia giliai pazvelgti i jos ypatumus.

Apibendrinant galima teigti, kad mobiliyjy aplikacijy rinka labai sparciai auga, bet taip pat

sparciai ta rinka ir pilnéja, ir tik laiko klausimas, kada rinka pasieks ,,prisotinimo taska“. Kuréjai vis
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daugiau laiko praleidzia spresdami iSkylancias problemas, bet su laiku net ty problemy i$sprendimas
nepadeda pasiekti vartotojo, kuris tampa vis labiau iSrankus ir reikalaujantis vis daugiau daugiafunkciniy

sprendimy viename, taip atsiribodamas nuo bereikalingy mobiliyjy aplikacijy.

1.5. Mobiliyjy aplikacijy verslo plétros tendencijos

Chad Mureta dar 2012 metais analizavo ,,Gartner Inc* jmonés statistika, kurioje buvo nurodyta
desimt ,,top“ tendencijy, vyraujanciy mobiliyjy aplikacijy industrijoje. Knygoje (Mureta, 2012)

aprasomos $ios tendencijos:

1. ] vietove orientuotos paslaugos (angl. location-based services) — tai iSmaniosios programélés,

orientuotos ] tam tikrg geografing vietove ir vartotojus gyvenancius joje;

2. Socialinis tinklas (angl. social network) — mobiliosios aplikacijos, gerinanc¢ios interaktyvigja

komunikacija, leidzian¢ios zmonéms uzmegzti rysius, bendrauti, dalintis jsptidziais;
3. Mobilioji paieska (angl. mobile search) — viety ir paslaugy paieskos mobiliosios aplikacijos;

4. Mobilioji komercija (angl. mobile commerce) — produkty ir paslaugy pirkimas, naudojant

iSmaniuosius telefonus;

5. Mobilusis apmokéjimas (angl. mobile payment) — atsiskaitymas uz paslaugas, pramogas ir
produktus, pasitelkus iSmaniuosius telefonus, taip pat prisijjungimas prie apmokejimo saskaity,

naudojant iSmanigsias aplikacijas;

6. Sgmoninga poreikiy paslauga (angl. context-aware service) — individualizuotos i§maniosios

programos, orientuotos j konkrety vartotoja;

7. Objekty atpaZinimas (angl. object recognition) — vietoviy ir aplink esan¢iy objekty atpaZinimas,

galimas pasitelkus aplikacijas ir iSmanaus mobiliojo kamera;

8. Momentinis pranesimy siuntimas (angl. mobile instant messaging) — greitas, jvairaus pobiidzio

praneS§imy siuntimas (pavyzdZiui, vaizdo jrasai);

9. Mobilus el. pastas (angl. mobile e-mail) — elektroniniy laisky siuntimas ir gavimas, naudojantis

iSmaniaisiais telefonais;

10. Vaizdo jrasai (angl. mobile video) — iSmanieji telefonai su didesniais ekranais, geresne

rezoliucija (Mureta, 2012).
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Praskriejus penkmeciui, mobiliyjy aplikacijy tendencijos i§ tiesy keitési nedaug. 2017 metais
pateikiamoje analizé¢je (Business2community, 2017) jvardijama, kad pasauliné rinka iSgyvena

milziniSka iSmaniyjy telefony vartotojy skaiciy.

Didéjantis iSmaniyjy telefony vartotojy skaiCius pasaulingje rinkoje 1émé milziniskg programy,
kurias vartotojai naudoja savo telefonuose, skaiCiy. ,,Apple App“ parduotuvé pasizymi beveik 2
milijonais Siy programy, o ,,Google* zaidimuose yra daugiau nei 2,2 mln. Programy. Tikimasi, kad S§is

skaicius ateityje padidés (Business2community, 2017).

,G0-Globe* isleista infografija taip pat rodo, kad bendras mobiliyjy programy naudojimas didéja.
ISmaniyjy telefony vartotojai supranta, kokj svarby vaidmenj atlicka programos, padedant klientams
gauti svarbig informacijg. Remiantis §iais statistiniais duomenimis, 52% laiko, praleisto skaitmeninéms
laikmenoms, yra mobiliosiose programose. Sis aspektas aiskiai rodo, kad jmonés gauna daug pajamy i$

mobiliyjy programy naudojimo (Business2community, 2017).

Pagal ,,comScore* ataskaita, 2014 m. judriojo rySio vartotojy skaicius virSijo staliniy kompiuteriy
vartotojus. ,,Gartner" prognozé nurodo, kad 2017 m. daugiau kaip 268 milijardy mobiliyjy atsisiuntimy
sugeneravo 77 milijardy doleriy pajamy. Numatomos pasaulinés mobiliyjy programy pajamos 2014 m.
buvo 35 mlrd. 2015 m. 58 milijardai doleriy. Statistiniai duomenys rodo, kad 18-24 m. amziaus grupéje
esantys zmones naudoja daugiau mobiliyjy programy nei bet kuri kita grupé. Juos seka 25-34 mety
amziaus grupé, tuomet 35-44 mety amziaus grupé, 45—-54 mety amziaus grupé, o véliau — 55 ir daugiau

mety amziaus grup¢ (Business2community, 2017).

Pagal statistika moterys daugiau laiko praleidzia mobiliuosiuose internetiniuose ir mobiliuosiuose
programose nei vyrai. Be to, vidutinis laikas, kurj Zzmonés praleidzia programoms, padidéjo 20% nuo
2014 m. iki 2015 m. Statistika atskleidé, kad zmonés praleidzia 43% savo mobiliyjy programy laiko
zaidimams, 26% — socialiniams tinklams, 10% — pramogoms, 2% naujieny ir nasumo, 1% sveikatos
biiklés ir gyvenimo btido, 5% — kitiems. Nenuostabu, kad galimy mobiliyjy programy Zaidimy skai¢ius
auga — 85% asmeny pirmenybe teikia vietinéms programoms mobiliojo interneto svetainése

(Business2community, 2017).

Kai kalbama apie mobiliosioms programoms skirtg laika, muzika siekia 79%, sveikata ir sveika
gyvensena — 51%, socialiniai tinklai — 49%, kelionés — 28%, pramogos — 22%, sportas — 16%, zaidimai
—15%, naujienos — 15%. Mobiliyjy programy, kurios buvo naudojamos tik vieng karta, procentas
sumazgjo iki 20% 2015 m. 2014 m. daugiau nei 11 karty naudojamy programy procentiné dalis padidéjo
39% (Business2community, 2017).

Mobiliyjy aplikacijy kar$ting gali primingi ,,Pokémon Craze* zaidimas. Tai leido Zmonijai liudyti

realybés programy galig. Siuo metu sukuriama vis daugiau pana$iy programy. Tikimasi, kad §is
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padidéjimas sukels nejtikétinus rezultatus 2017 m. — 2020 m. Jie pakeis biidg, kaip mes sgveikaujame su

programinés jrangos sistemomis ir tarpusavyje (Business2community, 2017).

Verta paminéti, kad ,,JoT* (su internetu sgveikaujancios programos, daikty internetas) programos
atlicka svarby vaidmenj miisy kasdieniame gyvenime. Sis aspektas ir toliau vaidins svarby vaidmenj
plétojant judriojo rySio programas. ,,JoT* pelnas ir pajamos didéjo, ir tikimasi, kad §i tendencija tesis.
Dauguma automobiliy, pazangiy namy, Svietimo, verslo jmoniy, saugumas ir sveikatos pramong¢
eksperimentuoja su dirbtiniu intelektu ir mobiliosiomis aplikacijomis ir turéjo labai teigiamy rezultaty

(Business2community, 2017).

Pagrindinis mobiliyjy programy kiirimo démesys yra naudotojy patirtis. Po 2017 mety Si funkcija
tobulinama vis naujoviskiau ir praktiskiau. Daug lengviau naudotis mobiliosiomis programomis, o
zmonés linke mesti naudoti bet kurig programa, kuri suteikia jiems nemalony patirtj. Todél pastaruoju
metu mobiliyjy programy kirimas daugiau démesio skirs vartotojo poziiiriui. Saugumo iSpuoliy ir
grésmiy skaicius neiSvengiamai smogé mobiliyjy programy pramonei, atsizvelgiant | didziulj augima.
Taciau tikimasi, kad sustiprés ir ,,iPhone®, ir ,,Android*“ programy integruotos apsaugos funkcijos.
Programy kiiréjai sutelkia démes;j j tai, kad blisimose mobiliosiose programose bus jtvirtintas stiprus
duomeny Sifravimas. Mobiliyjy programy saugumas nuo 2017 m. yra mobiliyjy programy kiiréjy

démesio centre (Business2community, 2017).

Dauguma mobiliyjy jrenginiy Siuo metu turi GPS galimybes. Taip pat pleciasi LBS raida, suteikianti
vartotojams realaus laiko informacijg. Kai kurios svarbiausios sritys, kurios padidins LBS naudojima,
apima turizmg ir keliones, navigacija, saugumo priemones, mazmeninius pasitilymus, vietovés
mokéjimy portalus ir patalpy Zemélapius. Pagrindiniai technologiniai gigantai padaré didelius pirkimus
LBS erdvéje. Imonés ir aparatiiros kuréjai taip pat gali klestéti Sioje srityje, atsizvelgiant | tai, kad §i
technologija iSkrauna baterijos tarnavimo laikg yra kur tobuléti (Business2community, 2017). Dauguma
zmoniy naudoja pokalbiy botus kaip jdomy ir paprasta biidg padéti jiems atlikti skaitmenines uzduotis.

Zinomiausi §iuolaikinés rinkos pokalbiai — Allo, Alexa ir Siri (Business2community, 2017).

Tikimasi, kad iSmaniyjy telefony vartotojai visame pasaulyje pagal ,,Statista iki 2020 m. palies 4
mln. ribg. Verta paminéti, kad dirbtinio intelekto rinka taip pat sparciai auga ir 2025 m. tikimasi, kad ji
virSys 100 mlrd. JAV doleriy pelna. Pasak ,,Gartner*, didziausios 200 didziausiy pasaulio kompanijy
visapusiSkai remsis programomis, pagrjstomis DI ir masiny mokymosi technologijomis (Mobileaction,
2018).

Taigi, pagal statistika, judriojo rySio programy naudojimas augo, ypac po 2017. Atsiskleide ,,JoT*

dominavimas, labiau patenkinama naudotojy patirtis, didesnis mobiliyjy programy saugumas ir
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privatumas, LBS tobulinimas ir pokalbiy programos, programos vis dar sukuria daug pajamy ir pelno

visame pasaulyje.

Apibendrinant galima teigti, kad matant mobiliyjy aplikacijy vystymosi tendencijas, jmonés
didziaja dali savo energijos skiria aplikacijoms, kurios lengvina vartotojy gyvenima, jy apsisprendima
priimant tam tikrus sprendimus ir yra naudojamos kiekvieng dieng. Zinoma reikia nepamirsti atiduoti

duoklés zaidimams, kurie uzimg nemaza dalj mobiliyjy aplikacijy rinkos.
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2. MOBILIUJU APLIKACIJU VERSLO KURIMAS IR PLETRA PASAULIO
SALIU KONTEKSTE

IS asmenings ir verslo perspektyvos skaitmeninimas turi bendrg pagrinda jvairiose geografinése
vietovése. ,,Millennials* (tukstantmecio karta), laikomi pirmaja pasaulio karta, turinia platesnj

bendravimo spektrg nei ankstesnés kartos.

Galime daryti prielaida, kad visa tukstantmecio karta (karta ,,Y*) puoseléja panasius skaitmeninius
lukescius, nepaisant jy Salies ar kulturos. Vis délto mobiliyjy aplikacijy kiirimo (o kartais netgi
pasiekiamumo bei privatumo) aspektai jvairiose Salyse skiriasi, ir tai turi jtakos mobiliyjy aplikacijy

verslo galimybéms.

2.1. Mobiliyjy aplikacijy verslo kiirimas ir plétros ypatumai JAV

Mobiliyjy programy kirimas per pastaruosius metus, ypa¢ Jungtinése Amerikos Valstijose,
i$sivyste su daugybe reglamenty. Dabar tam, kad bet kuri programinés jrangos kiirimo jmoné jsitvirtinty

rinkoje, ji turi laikytis tam tikry taisykliy bei standarty. Vieni jy (Devtechnosys):

1. Matomumas ir laikas. Mobiliosios programos kiréjas programos naudotojui turi pateikti

pasirinkimg — leisti ar neleisti nuskaityti tam tikrg informacijg. Tai kritiskai svarbu prie§ prieigg prie
duomeny rinkimo ir perdavimo. Kiiréjas privalo pateikti naudotojui papildoma jspéjima, pasirinkimo ar
sutikimo mechanizma, kai jo programa pasiekia bet kokig slaptg informacijg arba kai ji faktiskai naudoja
vartotojo duomenis. Svarbu, kad programos kiir¢jas suprasty ir gerbty atitinkama konteksta, kuriame jo

programa renka ir naudoja informacija. Ypac, jeigu, pvz., programa apdoroja finansinius duomenis.

2. Saugumas ir duomeny saugojimas. Programa negali pasiekti ar rinkti naudotojo duomeny, nebent

to reikia programos veikimui. Jei renkami ar net perduodami duomenis, kuriy programai nereikia jokiam
teisétam tikslui, rizikuojama vartotojy praradimu ar net legaliu ieSkiniu. Reklamos atveju tai gali biiti
teisétas tikslas, jei tiksliniy duomeny perkélimas ir rinkimas yra ypac skaidris, o naudotojams
suteikiamos galimybés naudotis svarbia informacija tam tikslui. Labai svarbu apriboti bendra jautriy
duomeny, susiety su vartotojo identifikatoriumi, kiekj. Konfidencialius duomenis laikyti tik tam tikrg
laiko tarpa. JAV itin atsakingai zitirima j vartotojo apsaugg ir jspéjama, niekada neribotg laikg nesaugoti
naudotojo duomeny, kurie gali biti vertingi. Tas pats taikoma ir tuo atveju, jei vartotojo duomenis
saugomi jmonés jrenginiuose, serveriuose ar net debesy platformoje. Biitina iStrinti visus susijusius
duomenis ar skirtingas kryzmines nuorodas j itrintus duomenis. Siy praktiky laikymasis i tikryjy gerbia
vartotojo privatumo interesus ir padeda apsaugoti kiiréjo-verslininka ir vartotoja bet kokio duomeny

pazeidimo atveju. Jei programos saugumas pazeidziamas, galite biiti atsakingas uz tai, kad nepavyko
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jgyvendinti pagristy saugumo procediiry ir informuoti naudotojus, kad jy privatis duomenys buvo

pazeisti.

3. Jgalinti saugumo priemones. Kiir¢jai JAV (kaip ir bet kurioje kitoje Salyje) turi suprasti jvairias

saugumo rizikas, susijusias su programa, pvz., tam tikros informacijos, kuri renkama, jautruma, taip pat
saugoti ir naudotojy, naudojanciy programa, skaifiy. Visos programos, kurios naudoja, pasiekia ar
perduoda bet kurio asmens duomenis, turi biiti grieztai iSbandytos skirtingais saugumo tikslais ir taip pat
turi atitikti jvairias dabartines geriausias saugumo praktikas. Labai svarbu jgyvendinti duomeny
saugojimo politikg ir saugumo priemones, kurios padés uztikrinti, kad naudotojo duomenys bity

teisingai apsaugoti.

4. Duomeny Sifravimas. Reikia uzSifruoti visus perduodamus duomenis, kai autentifikuojami

vartotojus arba net perduodama bet kokia asmeniné informacija. Programai reikia suteikti teisinga
naudotojo duomeny apsauga, ypac kai Sie duomenys yra seanso duomenys, autentifikavimo duomenys
ar net asmenin¢ informacija. Paskutiniai jsilauzimo jrankiai yra labai paprasti, ypa¢ nesaugiy ,,Wi-Fi*
tinkly atveju. Naudojant SSL / TLS, reikia vengti skirtingy problemy, visy tipy rySiams su serveriu, nes
paskutiniai programinés jrangos teikéjai neturi jokiy problemy dél SSL mastelio keitimo bet kokiam
skai¢iui operacijy. Sifruoti bet kokius duomenis, kuriuos naudojote vartotojy vardu, ypa¢ slaptazodzius
ir slapta informacija. Kai tik jmanoma, turite uztikrinti, kad tinkamai uzSifruotuméte naudotojy
duomenis, ypac svarbig autentifikavimo informacija, pvz., el. Pasto adresus, naudotojo vardus ir

slaptazodZius.

5. Identifikavimas. Naudotojo duomenys turi biti atpazinti, kad nebity pasidalyti su trecia Salimi

(Devtechnosys).

UZtriktini auk$¢iau iSvardintus reikalavimus biitina tode¢l, kad bity iSvengti legaliy, JAV

galiojanciy, teisiniy problemy.

Mobiliosios programos suteikia naujy budy pasiekti, apdoroti ir perduoti duomenis,
palengvinancius jvairias kasdienes bei verslo operacijas. Taciau Sios galimybés taip pat kelia teisinius

argumentus, jskaitant tuos, kurie susij¢ su (PracticalLaw, 2014):

e Galutinio vartotojo privatumas.
e Intelektinés nuosavybés teisés.

e Reklama ir rinkodara.

Siekdamos apsaugoti savo teises ir sumazinti atsakomybés rizika, pazeidziant kity teises, jmonés
turéty apsvarstyti ir spresti teisinius klausimus nuo pat pradziy ir visose mobiliyjy programy kiirimo

srityse.
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Galutinio vartotojo privatumas. Privatumas yra pagrindinis teisinis aspektas kuriant mobiligjg
programg. Federaliné prekybos komisija (FTC) nustaté, kad mobilusis privatumas yra pagrindinis
jgyvendinimo prioritetas, ypa¢ vaiky privatumas. Sioje srityje taip pat aktyviai dalyvavo valstybés
reguliuotojai, ypac¢ Kalifornijos generalinis prokuroras, ir advokatai. Siekdamos uZztikrinti atitikimg ir

sumazinti atsakomybés bei reputacijos zalos rizikg dél privatumo pazeidimy, jmonés turéty:

e Apsvarstyti privatumg nuo mobiliyjy programy kiirimo proceso pradzios.

e Turéti mobiliosios programos privatumo politika, kuri tiksliai ir visiSkai atskleidzia savo
informacijos praktika, jskaitant asmens duomeny rinkima, naudojima, atskleidima, priezitirg ir
apsauga.

Plétodamos savo privatumo praktika, imonés turéty atsizvelgti j:

e Konkrecius teisinius reikalavimus, kurie gali biiti taikomi atsizvelgiant j surinktos informacijos
rusj, jskaitant konkrecius reikalavimus reguliuojamoms pramonés Sakoms arba slapta
informacija.

e Pramonés rekomendacijos ir geriausia praktika.

Intelektinés nuosavybés teisés. Plétodama ir platindama mobiligja programa, jmoné turi
apsvarstyti ir spresti savo intelektinés nuosavybés teisiy apsaugg ir sumazinti rizikg, kad bus pazeistos

kity intelektinés nuosavybés teises.
Mobiliosios programos kiirimas paprastai sukelia naujas IP teises. Visy pirma:

e Programa, jskaitant jos pradinj programinés jrangos koda ir turinj, gali biiti apsaugota nuo autoriy
teisiy.

o Kai kurie programos aspektai, jskaitant jo Saltinj, gali buti apsaugoti kaip komercinés paslaptys.

e Programoje jdiegtas procesas arba metodas gali biiti patentuojamas.

e Programos pavadinimas gali biiti apsaugotas prekiy zenklais.

Vystymosi proceso pradzioje ir per visg laikotarpj bendrové turéty imtis tinkamy priemoniy savo
intelektinés nuosavybés teisiy apibréZzimui, saugumui ir apsaugai. Jdarbinimo ir intelektinés nuosavybés

teisiy perdavimo susitarimai su savo darbuotojais ir iSorés rangovais, dalyvaujanciais kuriant programg.
Mobiliosios programos kiirimas daznai apima IP nuosavybés teis¢. Todél bendrové turéty:

e Atlikti tinkamus teisiy patikrinimus, kad jvertinty, ar jai reikalinga licencija siilomam
naudojimui.

e UZtikrinti, kad ji uZtikrinty visas biitinas teises.



37

Kai bendrové jau turi licencijg turiniui kitiems tikslams, ji neturéty prisiimti esamy susitarimy dél

naudojimo ar pristatymo per programa. Pavyzdziui, esamas susitarimas gali biiti apribotas:

e Teritorija.
e Platinimo platforma ar ziniasklaida.

e Prietaiso tipas (PracticalLaw, 2014).

Vis délto, nepaisant numatymy taisykliy paisymo, JAV reglamentai kelia susirlipinimg programy
kir¢jams (Guardsquare, FDA). (Svarbu pazymeéti, kad iSvardyti jstatymai taikomi ne tik amerikieciy

kiiré¢jams, bet ir visiems kiir¢jams, kurie orientuojasi i amerikieciy auditorija.)

Jungtinése Amerikos Valstijose néra visuotinio privatumo jstatymo, nes JAV vyriausybé teikia
pirmenybe konkretiems sektoriams. Todél programy kiir¢jams taikomi jvairtis privatumo jstatymai tiek
valstybés, tiek federaliniu lygmeniu. Svarbiausias joms taikomas federalinis jstatymas yra Federalinés
prekybos komisijos (FTC) jstatymo 5 straipsnis, 15 JAV, 45 (a). Sis jstatymas jsigaliojo 2011 m. Ir
draudzia ,,nesgziningus ar apgaulingus veiksmus ar praktika prekyboje. FTC baudZia bendroves, kuriy
politinis pareiskimas yra neaiSkus, netinkamas arba nesilaiko savo privatumo pazady. Wyndham bylos
sprendimas (visiskai ,,FTC prieS Wyndham Worldwide Corp, palaikantis Federalinés prekybos
komisijos jgaliojimg prizitiréti kibernetinio saugumo praktika®, 2012-2015) patvirtino FTC jgaliojimus
reguliuoti kibernetinio saugumo praktika, nes tokia praktika gali buti pagrindas nesazininga praktika

pagal 45 straipsnio a punkta (Guardsquare, 2016, FDA).

Beveik visos Amerikos valstybés islaiké vadinamuosius ,,mini-FTC aktus®, suteikianCius jiems
jgaliojimus imtis vykdymo uZtikrinimo veiksmy prie§ apgaulinga prekybos praktika. Jie taip pat priémé
istatymus dél duomeny apsaugos pazeidimy, kuriais jmongs jpareigojamos pateikti praneSimus asmens
duomeny pazeidimo atveju. Vartotojy privatumo apsaugos jstatymas, jvestas 2015 m. kovo mén., yra
pasitilymas jj taikyti federaliniu lygmeniu. [statyme taip pat yra skyrius, kuriuo siekiama uztikrinti
techniniy ir administraciniy apsaugos priemoniy rengimo ir jgyvendinimo standartus, kad duomeny

rinkimo subjektams biity taikomi vartotojy privatumo reikalavimai (Guardsquare, 2016).

Per pastaruosius metus buvo pasitlyti kiti privatumo reglamentai. Pazymétina tai, kad 2013 m. buvo
atsisakyta taikomojo privatumo, apsaugos ir saugumo jstatymo, ta¢iau jis buvo atnaujintas 2016 m. Sis
aktas konkreciai skirtas mobiliyjy programy surinkty duomeny apdorojimui ir yra pirmoji tokio
pobiidzio priemoné pasaulyje. Kitas pasitilymas — ,,Studenty skaitmeninio privatumo ir tévy teisiy
jstatymas® (2015 m.), kuriuo draudziama tikio subjektui naudoti jgyta asmening informacijg tikslinei

reklamai arba parduoti §ig informacijg treciosioms Salims (Guardsquare, 2016).
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Panasiai kaip Kanada ir ES, Jungtinés Valstijos priémé papildomas taisykles, skirtas reguliuoti
judriojo rySio mokéjimo paraiskas, medicinines programas ir programas, kurios renka duomenis is vaiky,
jaunesniy nei 13 mety. m-mokéjimo rinka. Istatymai apima ,,Gramm-Leach-Bliley* akta (1999 m.),
Kuriame reikalaujama, kad jmonés, sitilancios finansinius produktus ar paslaugas, klientams paaiskinty
savo informacijos mainy praktikg ir apsaugoty slaptus duomenis. Aktas dél skolinimo (1968 m.) Nustato
vartojimo kredito taisykles ir yra taikomas m-mokéjimo paraiskoms, kai pagrindiné mokéjimo Saltinis
yra kredito kortelé. Elektroninio paraSo jstatymas (2000 m.) reglamentuoja elektroninio privatumo
atskleidimo laikg ir pristatymg, kai naudojamasi programa. Reguliavimo institucijos yra Federaliniy
rezervy valdyba, Vartotojy finansy apsaugos biuras, Nacionaliné kredito unijos administracija ir
Federalin¢ prekybos komisija. Dél taikytiny jstatymy kiekio bendras teisinis pagrindas néra nei iSsamus,
nei nuoseklus. Dabartinés taisyklés yra gausios su dviprasmybémis ir sutapimais, kurie kenkia vartotojy

apsaugai m-mokéjimo paraisky srityje (Guardsquare, 2016).

Vieng sékmeés istorijy galima paminéti —,,Uber*’. Bendrové sparciai augo dél savo unikalaus pozitirio
1 rinkg, nustatydama nepaprasta standarta kitoms besikurian¢ioms jmonéms, kurios jkiiré naujas
programas. ,,Uber* dabar yra viena didZiausiy mobiliyjy programy jmoniy pasaulyje. ,,Uber* ikurta 2008
m., kai dabartinis bendrovés vadovas Travis Kalanick susidiiré su sunkumais, bandydamas uzsisakyti
taksi Londono centre. Taksi nuoma nebuvo nauja idéja, bet paprastumas ir patogumas, kad buty galima
atlikti uzsakymus per mobilyjj app, neatsizvelgiant j buvimo vieta, kuri galéty buti paimta naudojant
»smartphonach® geografinés vietos nustatymo technologija — buvo kazkas absoliu¢iai naujo. Po
paprastos mobiliosios programos kiirimo gimé pirmoji ,,Uber" versija. Idéja buvo paprasta, — palieskite

telefono mygtuka ir gaukite taksi (Eaziappsbusiness, 2017).

Pradiné programa prasid¢jo kaip skaitmeniné siuntimo paslauga, kuri paprasciausiai leido paZzymeéti
taksi. Po daugelio partneriy plétros ,,Uber* iSaugo. Dabar ji yra visaverte logistikos jmoné, kurioje dirba
nepriklausomi vairuotojai. Siandien verslas generuoja daugiau nei 60 milijardy doleriy ir veikia daugiau
nei 58 pasaulio $alyse. Per deSimtmetj bendrové ne tik greitai padidino savo rinkos dalj per pastaruosius
kelerius metus, bet ir toliau tobulino ir atnaujino ,,Uber* sgsaja bei jos klienty patirtj, kad tapty kuo

vientisesné ir kad konkurentas negaléty pakartoti (Eaziappsbusiness, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad JAV kiekvienais metais reglamentai taikomi e-verslui ir
mobiliosioms aplikacijoms sparciai grieztéja, bandant apsaugoti galutinj vartotojg ir jo duomenis, bet tai

netrukdo mobiliyjy aplikacijy ir e-verslo greitai plétrai ir vystymuisi.
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2.2. Mobiliyjy aplikacijy verslo kiirimas ir plétros ypatumai Azijos Salyse

Mobiliyjy programy parsisiuntimai visame pasaulyje sparCiai auga, pavyzdziui, Kinijoje,
1Smaniaisiais telefonais naudojasi daugiau nei pusé Salies gyventojy. Mobilioji moksliniy tyrimy jmoné
»App Annie* prognozuoja, kad $iais metais iSmaniyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy programoms
i§leisti pinigai iSaugs penkis kartus ir vir§ys 120 mlrd. Riba. ,,Zaidimai didins vartotojy ilaidy augima
»App Store* parduotuvése, nes mobilieji zaidimai ir toliau bus sparc¢iausiai auganti zaidimy forma“, —
teigiama ,,State of Mobile* ataskaitoje. Kinija i$liks didZiausias vartotojy iSlaidas generuojanti $alis, net
ir po pasikeisti ketinan¢iy zaidimo aplikacijy reglamenty. Pra¢jusiais metais visame pasaulyje buvo
parsisiysta apie 194 milijardy mobiliyjy programy, kuriose, kaip teigiama ataskaitoje, zmoneés i viso
iSleido 101 milijardg JAV doleriy. Kinija uzéme beveik 50 proc. visy ,,Apple* arba ,,Android* mobiliyjy
irenginiy programy parsisiuntimy (Phys, 2019).

Penkios daugiausiai naudojamos mobiliosios programos buvo ,,Facebook*, ,,WhatsApp*, ,,Facebook
Messenger®, ,,WeChat* ir ,Instagram®. Kinijoje populiariausiy iSmaniyjy aplikacijy sarasa papildé —

»laobao®, IQIYI, ,,Baidu* ir kt. (Expertise.jetruby, 2018).

UX pozitiriu ,,Taobao* sgsaja yra beveik identiska tai, kg rasite ,,eBay* ar ,,Amazon“. Rinka leidzia
parduoti prekes arba uz fiksuotg kaing, arba per aukciong. Jei norite patikrinti $io ar kito pardavéjo
patikimuma, galite perzitiréti skyriy su savo reitingu ir kity klienty atsiliepimais. Taobao naudoja jvairias
strategijas, kad islaikyty esamus klientus ir jsigyty naujus. PavyzdZiui, ji bendradarbiauja su tokiomis
platformomis kaip ,,Weibo* ir ,,Youku*, kad jos klientams biity suteiktas aukStos kokybés ir asmeninis

turinys (Expertise.jetruby, 2018).

IQIYI daznai vadinama Kinijos ,Netflix“ — viena i§ spariausiai auganciy interneto vaizdo
transliavimo platformy pasaulyje. Ji orientuotas ] auksStos kokybés ir visiSkai licencijuotg vaizdo jrasy
turinj. IQIYI buvo viena i§ pirmyjy platformy pasaulyje, turéjusi Al pagrindu atlikta paieska ir

naudodama ,,Big Data* analizuodama Zmogaus elgesj (Expertise.jetruby, 2018).

»Baidu® yra Kinijos ,,Google“. Be to, kad Baidu yra didZiausia Kinijos paieskos sistema (ir antra
pagal dydj pasaulyje), ji turi labai panaSy internetiniy jrankiy rinkinj, pvz., ,,Baidu Maps* arba ,,Baidu
NetDisk* (Expertise.jetruby, 2018).

Nagrinéjant mobiliyjy aplikacijy kirimo metodus, Kinija neretai apibiidinama ,wild west*
(,,laukiniai vakarai®) epitetu. Beveik néra jokios vyriausybés prieziliros ir programos gali biiti
pricinamos internetu be jokiy reikalavimy. Programos pramoné sparciai auga su beveik milijardu
1Smaniyjy telefony savininky Salyje. Yra deSimtys Kinijos ,,Android* programy parduotuviy, daugelis

ju infiltruotos virusais ar yra piratinés (Guardsquare, 2016).
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2012 m. lapkri¢io mén. pramonés ir informaciniy technologijy ministerija (MIIT) pasiiilé jstatyma,
skirta jdiegti iSmaniyjy telefony programy vertinimo sistema siekiant iSspresti Sig problemg. Prie§
kiekvieng isleidima kiekviena programa turé¢jo biiti patvirtinta Kinijos vyriausybeés. Sis planas sukélé
daug protesty dél cenziiros baimés, favoritizmo ar net didelés korupcijos. Taciau pagrindinis oponenty
argumentas buvo tas, kad MIIT reguliavimas atidélioty iSleidimo datg labai ilgai, nes ministerija
nesugebe¢jo reguliuoti visy programy. Jy nuomone, tai gali labai pakenkti Kinijos mobiliyjy programy

ekosistemos plétrai (Guardsquare, 2016).

2014 m. Kinijos vyriausybé Zengé¢ pirmajj zingsnj reguliavimo link, kai paskelbé taisykles,
ribojané¢ias mobiliyjy pranesimy paslaugy vaidmenj skleidziant Zinias. Sis jstatymas buvo taikomos ypa¢
mobiliosios pokalbiy programos, pvz., labai populiariai ,, WeChat* programai. Pagal naujus reglamentus,
tik naujieny agentiiroms ir kitoms oficialaus patvirtinimo grupéms leidziama skelbti vyriausybés
leidziamus politinius pranesimus. Be to, Siy mobiliyjy pranesimy paslaugy vartotojai turi uzsiregistruoti

savo oficialiuose ID (Guardsquare, 2016).

Kitas Zingsnis siekiant sustiprinti vyriausybés kontrol¢ judriojo rySio programy rinkoje buvo 2015
m. Pasitilymas, pavadintas ,,Mobiliyjy sumaniyjy jrenginiy taikomyjy programy diegimui ir platinimui
reglamento projektas®. Tai buvo orientuota | situacijas, kai mobiliyjy jrenginiy gamintojai nejvykdo
veiksmy, kurie pazeidzia teisétus naudotojy interesus arba kenkia kibernetiniam saugumui, pvz.,
vartotojo vadove praleidzia esming¢ informacija apie i§ anksto idiegtas programas, priverstinai
pritaikydami programas, nesusijusias su pagrindinémis jrenginio funkcijomis, arba asmeninés

informacijos rinkimas ir naudojimas be aiskaus naudotojy pranesimo ir sutikimo (Guardsquare, 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad Kinijos mobiliyjy programy rinkoje yra gana mazai vyriausybés
kontrolés. Kinijos jstatymy leidéjai émesi pirmyjy Zingsniy reguliavimo link, tac¢iau kiny ,,Android App*

parduotuves vis dar gausios kenkéjisSky programy ir piratiniy aplikacijy.

Tiesa, labai svarbu paminéti ir kita Azijos regiono Salj — Japonija. O tiksliau — sékmés istorija
,»Pokemon Go* iSmanigjg aplikacija. ,,Pokemon Go* —nemokamas, iSpléstinés realybés atvirojo pasaulio
mobiliyjy telefony zaidimas, buvo i$leistas 2016 metais. Principas — zaidéjai naudodamiesi telefono GPS
ir kameros funkcijomis turi pagauti ,,Pokemon* serijos personaZus, juos plétoti, atlikti jvairias kitas
uzduotis. Sie personazai atsiranda naudojant i3pléstinés realybés pasaulj. Zaidimas yra nemokamas,
taciau turi ir papildomy mokamy funkcijy. ,,Pokemon Go* buvo jvertintas jvairiais atsiliepimais. Tiek
girtas uz inovatyvy ir tikroviska realaus pasaulio perteikima, tiek kritikuotas dél techniniy nesklandumy,.
Zaidimas greitai tapo populiariausiu mobiliuoju zaidimu, JAV rinkoje jis aplenkeé iki tol pirmavusj
,Candy Crush Saga“. Zaidimo i§leidimas Zenkliai padidino japony leidéjo ,,Nintendo“ akcijy verte.

Zaidime naudojama i$pléstiné realybé profesionaliy mediky buvo giriama uZ galimybe pagerinti Zaidéjy
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psiching ir fizing biiklg, taciau tuo paciu metu buvo kritikuojama dé¢l kai kuriy nelaimingy atsitikimy

zaidZiant.

2.3.  Mobiliyjy aplikacijy verslo kiirimas ir plétros ypatumai Skandinavijos Salyse

Anot ,,Criteo” analizés 2018 m. Svedija, Norvegija ir Japonija buvo i§maniyjy telefony aplikacijy

lyderés (Netimperative, 2018).

Skandinavijos Salyse, kaip s¢kmés pavyzdj galima paminéti — VG iSmaniaja aplikacijg. 2014 mety
duomenimis, Kiekvieng savaite 1,1 mln. Norvegy (i§ 5 min. gyventojy) naudojo VG naujieny ,,apps‘g®.
Taip pat ,,Candy Crush Saga“ zaidimo aplikacija, kuri dar 2013 metais buvo dazniausiai parsisiunc¢iama

aplikacija visame pasaulyje (Thelocal, 2013).

Skandinavijos $alys vadovaujasi Europos Sajungoje (ES) galiojanciais nutarimais. Privatumas —
svarbus Europos teisés aktas. Jau 1995 m. ES priémé¢ duomeny apsaugos direktyva (direktyva
95/46/EB), kad reglamentuoty asmens duomeny rinkimg ir tvarkyma, pvz., vieta, kontaktus, tapatybe,
nuotraukas ir narSymo istorija. Organizacijoms neleidziama tvarkyti asmens duomeny, jei nesilaikoma
trijy salygy. Pirma, paslaugos vartotojas turi teis¢ buti informuotas, kai tvarkoma jo asmenine
informacija. Antra, asmens duomenis galima tvarkyti tik aiSkiai apibréztais ir teisétais tikslais ir tik tiek,
kiek tai susij¢ su $iais tikslais ir néra pernelyg dideli. Trecia, duomenys turi biti tikslas ir, jei reikia,
atnaujinami. Papildomi apribojimai taikomi, kai tvarkomi slapti asmens duomenys, pvz., religiniai
jsitikinimai, politinés nuomongs, sveikata ar seksualiné orientacija. Kadangi ES direktyva turi biiti
perkelta | nacionalinius teisés aktus, kad jos bty veiksmingos, visos valstybés narés priémé savo

duomeny apsaugos teisés aktus (Guardsquare, 2016).

Duomeny apsaugos direktyva taip pat jsteigé darbo grupg (29 straipsnis), nepriklausomg Europos
duomeny apsaugos ir privatumo patariamajj organg, kad biity skatinamas vienodas direktyvos bendryjy
principy taikymas visose valstybése narése. 2013 m. ji pateiké nuomone dél mobiliyjy programy,
sickdama i$spresti su jais susijusias rizikas. Be to, nuomongje pateikiamos kai kurios programy kiir¢jams
skirtos gairés, siekiant iSspresti nepakankama jy tvarkomy asmens duomeny apsauga (Guardsquare,
2016).

2002 m. paskelbta e- privatumo direktyva (2002/58), skirta spresti kylan¢iy skaitmeniniy
technologijy problemas, taikoma visiems klausimams, kurie nebuvo konkreciai jtraukti ] Duomeny
apsaugos direktyva. Jame nustatomas specialus standartas visoms $alims visame pasaulyje, norin¢ioms
susipazinti su informacija, saugoma Europos ekonominés erdvés (EEE) naudotojy jrenginiuose. Pirma,

direktyvoje teigiama, kad prieiga prie informacijos (bet kokio tipo, ne tik asmens duomeny) ar jy
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saugojimas leidziama tik tada, kai vartotojas sutinka. Be to, norint jdiegti paraiS$ka, reikalingas ir
vartotojy sutikimas. Galiausiai organizacijos privalo pranesti PrieZiiiros institucijai, kai tik suzinojo apie

duomeny pazeidimg (Guardsquare, 2016).

2012 m. Europos Komisija pasiilé iSplésti Duomeny apsaugos direktyva Europos duomeny
apsaugos reglamentu, kuris automatiskai taikomas kiekvienam atskiram ES pilie¢iy duomeny
tvarkymui. Viena i§ naujy priemoniy reikalauja, kad mobiliyjy programy kiiréjai gauty tévy sutikima
tvarkyti duomenis apie jaunesnius nei 13 mety vaikus. Kita priemoné leidzia duomeny apsaugos
institucijoms skirti bauda iki 2% bendrovés pasaulinés apyvartos pazeidimo atveju. teis¢. Praéjus
ketveriems metams nuo projekto pakeitimo, valstybés narés 2015 m. gruodzio mén. susitare.

Reglamentas oficialiai priimtas 2016 m. pavasarj, jsigaliojo 2018 m. (Guardsquare, 2016, 2018).

Taip pat verta paminéti ES ir JAV privatumo skyda, nauja transatlantiniy duomeny srauty sistema,
pasirasyta 2016 m. pradzioje. Jsigaliojus naujam susitarimui, JAV bendrovéms bus suteikti didesni
Isipareigojimai apsaugoti europieciy ir jy asmens duomenis. Grieztesné JAV prekybos departamento ir
Federalinés prekybos komisijos (FTC) stebésena ir vykdymas. JAV vyriausybé suteiké Europos
Sajungai garantijg, kad valdzios institucijoms suteikiama teisé naudotis teisésauga ir nacionaliniu

saugumu bus aiSkiai apribota ir grieztai prizitirima (Guardsquare, 2016).

Panasiai kaip Kanada ir JAV, ES priéme papildomus jstatymus dél medicininiy duomeny tvarkymo.
Medicinos prietaisai yra reglamentuojami pagal Medicinos prietaisy direktyva (93/42 / EEB) ir In vitro
diagnostikos medicinos prietaisy direktyva (98/79 / EEB; in vitro prietaisai naudojami tiriant Zmogaus
organizmui paimtus méginius, pvz., kraujas ir Slapimas). Mobiliosios medicinos programos (arba
mHealth programos) patenka j direktyvy taikymo sritj, jei jos turi ,,medicining paskirtj“. Europos
Komisija pripazino Sio kriterijaus netikrumg ir 2012 m. paskelbé medicinos programinés jrangos
kvalifikacijos ir klasifikavimo gaires. Tais paciais metais Komisija pasitilé persvarstyti dvi medicinos
prietaisy direktyvas, kad bity pagerintas medicinos prietaisy saugos lygis.. Nuo to laiko pasitilymas tapo
,biurokratiniu Frankensteinu®, turinciu daug nukrypimy nuo pradinio teksto, panasus i Europos

duomeny apsaugos reglamento rengimo procesg (Guardsquare, 2016).

Galima teigti, kad iSanalizavus Europos Sajungos ir Skandinavijos Salis, pastebéta, kad Salys
daugeliu budy nagrinéjo vartotojy duomeny apsaugg. Taip pat naujy technologijy, pvz., mobiliyjy

programy, jdiegimas, paragino jstatymy leidéjus pakoreguoti galiojancius teisés aktus.
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2.4. Mobiliyjy aplikacijy verslo kiirimas ir plétros ypatumai Lietuvoje

Kalbant apie programas, skirtas iSmaniesiems telefonams Lietuvoje, pirmas faktorius, kurj biitina
pabrézti yra jy pavadinimas lietuviy kalba. Daznai programos yra vadinamos aplikacijomis. Toks
terminas kilo dél angly kalba jprasto vartoti ,,mobile application, (taip pat ,,mobile apps*) — ,,termino,
apibréziancio programas, veikianCias iSmaniuosiuose telefonuose ir Kkituose mobiliuose
kompiuteriniuose prietaisuose®. Kita vertus, programy, jmoniy internetiniy svetainiy apraSymuose
vartojami terminai ,,mobiliosios programélés®, ,,programos iSmaniesiems telefonams*. Lietuviy kalbos
instituto sudarytame ,,Lietuviy kalbos nauja zodziy duomenyne* yra skelbiamas terminas ,,aplikacija“ —
jo apibréztis: ,,programélé (kompiuteriams, mobiliesiems telefonams). Vis délto terminas ,,aplikacija“
atskiria Sias programas nuo kity kompiuteriniy programy ir suteikia patogumo ir aiSkumo analizuojant
Sig temg. Aplikacijos dazniausiai yra skirtos vartotojui tiesiogiai pasiekti tam tikrus puslapius internete
(pvz.: elektroninj pasta, socialinius tinklalapius) ar tiesiogiai atlikti tam tikras funkcijas (pvz.: kontakty
sarasas, kalendorius, duomeny saugyklos, zaidimai). Aplikacijos jgalina vartotoja savo telefone atlikti
veiksmus, iki tol buvusius galimais tik kompiuteriuose. Mobilumo ir funkcionalumo derinys greiciausiai
ir priverté vartotojus jprasti prie iSmaniyjy telefony naudojimo. O verslui tenka ieSkoti galimybiy
pasiekti savo klientg greiiausiu ir trumpiausiu keliu- per jo iSmanyjj telefona. Tuo labiau, kad vartotojas,
atsisiuntgs jmonés aplikacijg, jau turi nuolatinj tiesioginj kontakta su jmone savo telefone. Todél
aplikacijy rinka taip pat auga, formuodama naujas galimybes ne tik vartotojui, bet ir verslui
komunikacijos su klientu ir marketingo srityse. Akivaizdu, kad verslui ir valstybinéms jstaigoms tenka
prisitaikyti prie naujy vartotojy jprociy ir pasinaudoti aplikacijy iSmaniesiems telefonams galimybémis
(Marozas P., 2013).

Nieko keisto, kad Lietuvoje mobiliy aplikacijy rinkoje itin sparciai auga poreikis kurti naujas
aplikacijas. Toks spartus rinkos augimas gali biiti paaiSkinamas itin sparciai auganc¢iomis aplikacijy
pritaikymo galimybémis — tai jau ne tik priemoné klientams naudotis paslaugy teikéjo paslaugomis,
taciau vis dazniau jos naudojamos ir vidiniams jmoniy procesams tobulinti, efektyvumui didinti.
Patogumas vartotojui, multiplatformy galimybé yra tie tikslai kurie kelia itin daug reikalavimy Siy
technologijy vystytojams. Platforma kaip paslauga populiaréja ir aplikacijy kirimo rinkoje

(Esinvesticijos, 2016).

Lietuvoje mobiliyjy aplikacijy kiirimas ir tobulinimas yra tiesiogiai susijes su strateginiais tikslais
plésti ir kuruoti e-verslg bei inovatyvias informacines komunikacines technologijas. Pagal statistinius
duomenis situacija e-paslaugy teikimui per iSmaniuosius telefonus Lietuvoje yra palanki. Tyrimy
bendrovés ,,GfK Custom Research Baltic* atstovybé Lietuvoje pateiké duomenis, kad jau 2011 m. kas

ketvirtas mobilus telefonas buvo iSmanusis. Tai sudaré 28% vartotojy Lietuvoje ir Sis rodiklis buvo
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didziausias Pabaltijo Salyse. Po to, skaiciai tik augo. 2012 metais Lietuvoje atsirado mobiliyjy aplikacijy
laboratorija. Laboratorija atidaryta keturSalés sutarties, pasirasytos tarp KTU, UAB ,,Omnitel”, UAB
»App Camp* ir ,,Samsung Electronics Baltics SIA®“, pagrindu. ,,Mobiliyjy aplikacijy laboratorijos
Lietuvos aukstosiose mokyklose yra puikus pavyzdys, kaip verslas ir mokslas suvienija savo pajégas ne
tik generuojant idéjas, bet ir skatinant jaunus Zmonés Sias id¢jas paversti realybe.“, — teigé ,,Omnitel*
prezidentas Antanas Zabulis. Jam pritaré ir ,,App Camp* generalinis direktorius Tomas Martiinas — jis
tikjs, kad laboratorijoje gims nuostabiis sprendimai, kurie garsins ne tik laboratorijg ir universiteta, bet

ir visg Lietuva (IVKP, 2014, 15min, 2012).
Populiariausios platformos ir sistemos aplikacijoms kurti Lietuvoje yra:

e iOS. Kuriamos aplikacijos ,,Apple* gaminiams, tokiems kaip iPhone bei iPad, veikiantiems
su iOS operacine sistema.

e Android. Siy programy kiirimas naudoja Android SDK ir platforma, skirta novatorisky ir
dinamiSky programy, skirty Android mobiliesiems jrenginiams, kiirimui.

e Windows & BlackBerry. Windows Mobile kiiréjai naudojasi $ios programinés sistemos OS
funkcijomis ir galimybémis, teikdami klientams pritaikytus Windows Mobile programy
sprendimus. BlackBerry programy kirime naudojame Java programavimo technologija,
padedancia sukurti paprastas naudoti, taciau funkcionalias aplikacijas.

e Cross-platform. Tarp platforminiame mobiliyjy aplikacijy kirime naudojame atviry
technologijy karkasai, tokie kaip AngularJS, Backbone.js, Node.js, Ember.js kartu su
standartinémis technologijomis, tokiomis kaip HTMLS5 bei CSS3 (Thinker, 2017, Diena,
2018).

Kalbant apie jau egzistuojancias programéles Lietuvoje — populiariausios visgi i§lieka Facebook,
YouTube ir .t.t. (kaip ir visame pasaulyje). Visgi, geru sekmés pavyzdziu galima pavadinti 2012 mety
pabaigoje pasirodziusia ir trims platformoms — ,,Windows Phone®, ,,Android” ir ,,iOS* — pritaikyta
,Orai* mobiligjg aplikacijg, kurig per meénesj atsisiunté daugiau nei 23 tiikstanciai lietuviy (15min,
2013). Veéliau, 2017 metais Uzsienio reikaly ministerijoje (URM) pristaté mobiligja programéle
keliaujantiems ,,Keliauk saugiai®, kurig nepraéjus metams parsisiunté daugiau kaip 20 tukstanciy
vartotojy. Tai — viena populiariausiy valstybés institucijy sukurty mobiliyjy programéliy Lietuvoje.
,Keliauk saugiai® ,,Google Play*“ programéliy platformoje vertinama palankiai — 4,6 balo i§ 5.
Programélé sukurta siekiant padidinti konsulinés informacijos prieinamumg keliaujantiems, ypac
nelaimiy atveju. Programeléje pateikiamos kelioniy rekomendacijos kiekvienai pasaulio valstybei ir
diplomatiniy atstovybiy kontaktai. Visg programéléje esancig informacija galima pasiekti be interneto
rySio (Diena, 2018). Taip pat verta paminéti ir Taksi i8kvietimo programeélé eTAKSI, kuri yra viena

populiariausiy programéliy Lietuvoje (Play.Google).
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Vis délto ar lietuviski ,,apps‘ai“ gali pasiekti finansine sékmg, perzengdami kalbos ir kitus barjerus?
,Siandien, steigiamos jvairios finansavimo priemongés, kuriomis Lietuvos kiiréjams siekiama sukurti
palanky klimata: kurti, vystyti, pristatyti ir apsaugoti idéjas, kurios garsinty Lietuvos vardg tarptautiniu
mastu. Jvairiose mobiliyjy programéliy laboratorijose ir akseleratoriuose augantis jaunimas meégina tapti
,startuoliais®. D¢l Sios priezasties turime gana platy sgrasg be lietuviy sukurty programéliy, kurios
sulauké pripazinimo tarptautiniu mastu. Besidomintys technologinémis tendencijomis, turéty gerai
zinoti nuotrauky redagavimo ir pieSimo programele ,,Pixelmator®, kurig broliai lietuviai pasauliui
pristaté pries 11 mety ir per tris savaites ji vaikinams uzdirbo daugiau nei 0,5 milijono eury. Taip pat,
londonieciams bei niujorkieCiams pramogas padedant] surasti lietuviy startuolj ,,Yplan®, kuris pritrauké
vieng didziausiy Europoje — 12 mln. doleriy — investicijg i§ rizikos kapitalo fondo ,,General Catalyst
Partners®. O kaip gi nepamingési vie$ojo transporto programelés ,,Trafi®, kuri pritrauké 6,5 mln. doleriy
serijjos A investicijg 1§ ,,Octopus Investment®. Atsizvelgiant | mobiliyjy programéliy pritaikymo
galimybes ir jy iSaugusj populiarumg tiek kasdienéje, tiek darbo aplinkoje, $is sektorius tampa puikia

nisa realizuoti savo idéjas bei pradéti vystyti jaung versla“ (cit.plg: TV3, Ukio ministerija, MITA, 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje naudojimasis iSmaniais mobiliaisiais telefonais neatsilicka nuo
rinkos tendencijy, o nemaza dalj rinky ir lenkia. Sis faktorius skatina Lietuvos jmones taikytis prie vartotojy ir
kurti mobiligsias aplikacijas, kad atsidurtu kuo arciau galutinio vartotojo. Tai tik parodo, kad Lietuva tikrai
neatsilieka e-verslo vystyme, ir vartotojy gyvenimo lengvinime, o taip pat verta pazyméti, kad Lietuvoje dalis

sukurty aplikacijy buvo jvertintos pasauliniu mastu, kai buvo parduotos arba pritrauké uzsienio investicijy.

2.4.1. Vyriausybes vaidmuo versle

Vyriausybés vaidmuo, iSskyrus pavienius skatinimo atvejus, skiria pakankamai mazai démesio
mobiliyjy aplikacijy verslo plétros nutarimams, o tuo labiau $io verslo plétros skatinimui. Mobiliosios
programélés vis dar daznai priskiriamos e-verslui ir elektroninio verslo koncepcijai. (Elektroninio verslo
koncepcijoje e-verslas apibréztas, kaip verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas
naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje. Cia labiausiai akcentuota
organizacijos kompiuteriy tinkly svarbg e-verslo sgvokoje e-verslu vadinamas bet koks procesas, kurj

verslo organizacija atlieka naudodama mobiliuosius tinklus.) (LRV, 2001).

Panasus konceptualus elektroninio verslo apibréZimas pateikiamas Lietuvos Respublikos iikio
ministerijos (2005) parengtame pranesime ,,Elektroninio verslo plétra Lietuvoje ir jtaka Salies jmoniy
konkurencingumui®, kuriame teigiama, jog savoka ,,elektroninis verslas* i§ esmeés yra bet koks verslas,

kurj verslo organizacija vykdo naudodama informaciniy technologijy infrastruktura. Elektroninis verslas
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apima: elektroning komercija, verslo zvalgyba, ry$iy su vartotojais valdyma, tickimo grandinés valdyma,

jmones istekliy valdyma ir t.t. (UKMIN, 2005).

Dar vienas svarbus aspektas — Informacinés Visuomenés Plétros Komitetas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés (IVPK) 2009 m. patvirtino ,,Elektroninio Verslo Plétros Skatinimo 2010-2015
mety programa®. Tai yra jrodymas, jog valstybés politikoje e-verslas iSkeliamas kaip vienas i§ valstybés
ekonomikos prioritety. Europos Sgjungos Komisijoje jau nuo 2008 mety ruosta ,,Europos informaciniy
ir komunikaciniy technologijy moksliniy tyrimy ir inovacijy strategija iki 2020 m.*, o tai rodo, kad visy
ES saliy politikoje numatoma ne tik e-verslo plétra, bet ir démesio sutelkimas | mokslinius tyrimus ir
inovacijas Sioje srityje. E-verslas yra vystomas ekonominiu, moksliniu, politiniu aspektais. Svarbu
atsizvelgti ] naujas sritis, kuriose pasireiskia e-verslo paslaugy ir produkty plétra, ypac taikant
mobiligsias paslaugas. [IVPK uzsakymu atliktas tyrimas teigia, kad ,,per 2012 metus 5 procentiniais
punktais iSaugo dalis Lietuvos gyventojy, kurie bent karta per ménesj ar dazniau jungiasi prie interneto
naudodami mobiliuosius jrenginius — mobiliuoju internetu naudojasi 21,4%*. Tai pagrindzia iSmaniyjy
telefony ir plansetiniy kompiuteriy rinkos didéjimo tendencijas Lietuvoje. Norint neatsilikti teorijoje nuo
e-verslo pletimosi praktiskai, svarbu sekti ir analizuoti e- verslo paslaugy ir produkty teikima bei
valdyma mobiliomis priemonémis. Todél iSmaniyjy telefony naudojimas yra aktuali sritis e-verslo

koncepcijoje, formuojancioje naujg vartotojo ir verslo santykj (Marozas P., 2013).

Visgi svarbu paminéti tai, kad, pavyzdziui, patentuoti mobiligsias technologijas, tokias kaip
»apps‘ai“ Lietuvoje gali buti sudétinga. Patentas savininkui suteikia itin placias teises | oficialiai
patentuotus technikos srities iSradimus, jeigu jie yra nauji, atitinka iSradimo lygj ir turi pramoninj
pritaikomumg. Taciau programos pagal Lietuvos jstatymus apskritai néra priskiriamos iSradimams,
kuriy apsaugai galéty biiti iSduodamas patentas. Tik kai kuriose valstybése, pvz., JAV, yra tam tikry
galimybiy programai gauti patentg (Technologijos, 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos jstatymai (kaip ir visy ES nariy) apibrézia tam tikras
mobiliyjy aplikacijy kiirimo ir verslo dalis, taciau tam tikry, konkreciai misy $aliai taitkomy nutarimy,

vis dar truksta.

2.4.2. Perspektyvos

Mobiliosios programos rinka auga itin greitai. Si ,,pramoné“ yra tokia didel¢ ir tokia progresyvi,
kad sunku rasti priezastis jos pabaigai. Tikétina, kad mobiliyjy kiiréjy populiacija sparciai augs ir
ateityje, o mobiliyjy programy skaic¢ius rinkoje pasieks naujus skaicius. Pasaulinés mobiliyjy programy
pramonés pajamos iSaugs. Hibridiniai monetizavimo modeliai, pvz., reklamos programoje ir pirkimai

programoje, vis labiau populiarés verslo pasaulyje. Dauguma tyrimy rodo, kad ,,app-app* reklama yra
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pagrindiné judriojo rySio augimo varomoji jéga 2018 metais ( Statista®, ,,JHS Markit* ir ,,Forbes*

ataskaitos). (Smashingmagazine, 2017).

Zinoma, mobiliyjy programy rinka vis dar turi daug vietos progresui. Programa ,,Annie* pranesé,
kad 2015 m. mobiliyjy programy pramoné sugeneravo 41,1 mlrd. JAV doleriy. Prognozuojama, kad iki

2020 m. bendrosios metinés pajamos i$ ,,apps‘y* virSys 189 mlrd. JAV doleriy ribg (Smashingmagazine,

2017).

Anot statistikos, pasaulio iSmaniyjy telefony rinkoje dominuoja du mobiliyjy programy gigantai —
»Android® ir ,,iOS*. ,,Gartner tyrimas parodé, kad 2016 m. treciaji ketvirti 87,8 proc. pasaulyje
parduodamy i§maniyjy telefony buvo ,,Android*. Sis skai¢ius yra 3,1% didesnis nei prie§ metus. ,,ijOS“
rinkos dalis yra 11,5% — 2,5% mazesné nei 2015 m. Windows, kurie sudaré 0,4 proc. visy parduodamy
»,smart* mobiliyjy telefony, buvo trecia vieta judriojo rySio platformos lenktynése, kuriy dalis per metus

sumazgjo 2,5 proc. (Smashingmagazine, 2017)

,Apple® ir ,,Google“ turi didZiausias ir populiariausias programy parduotuves. Siuo metu atrodo,
kad né vienas kitas konkurentas negali net svajoti apie savo taikomyjy programy jvairove ir kiiréjy
skai¢iy (Smashingmagazine, 2017) (tiesa, kaip minéta ankstesniuose skyriuose, Azijos Saliy apps

parduotuves yra didelés, taciau prastesnés kokybés).

»InMobi*“ vertina, kad 55% programy kiiréjy uzsidirba maziau nei 1000 JAV doleriy. Be to,
treCdalis programy kiir¢jy visame pasaulyje nepavyko pasiekti 10000 produkty atsisiuntimy. Pajamy
stratifikacija yra rySkesné tarp ,,Android* kiiréjy, o pajamy paskirstymas yra labiau subalansuotas tarp

»1OS kiiréjy (Smashingmagazine, 2017).

Tiesa, verta paminéti, kad pagal kita — ,Forrester — statistika, yra didZiulis atotriikis tarp
pirmaujan¢iy kompanijy, kurios mobiliuosius jrenginius laiko katalizatoriumi savo verslo
transformavimui ir kompanijoms, kurios mano, kad mobilieji jrenginiai yra tik dar vienas plétros
kanalas. 2016 m. pradzioje tik 18% apklausty jmoniy buvo pirmoje kategorijoje. Per ateinancius metus

planuota, kad skaicius pasieks 25% ir palaipsniui didés (Smashingmagazine, 2017).

Remiantis kitu altiniu (Kitv, 2018), tikétina, kad pasauliné mobiliyjy programy kiirimo rinka 2016—
2022 m. laikotarpiu padidés 14 proc. ,,Global Mobile Application Development Market™ skatina naujy
technologijy diegimas, besikeiCiantis gyvenimo biidas ir imoniy jsisavinimas, siekiant supaprastinti jy
kasdienes uzduotis. Be to, did¢jantis kompiuterinio mokymosi jsisavinimas ir masiny mokymosi
jtraukimas | mobilias programas taip pat yra atsakingas uz mobiliyjy programy kiirimo rinkos augima.
Mobilioji taikomyjy programy kiirimo rinka yra labai konkurencinga dél padidéjusiy ziniatinklio

programy ir vyriausybés finansavimo uztikrinant centralizuotai prijungtas sistemas (Kitv, 2018).
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Siaurés Amerika dominuoja didZiausia rinkos dalj turindioje pasaulinéje mobiliyjy programy
kiirimo rinkoje ir tikimasi, kad iki 2022 m. ji augs daugiau nei anksc¢iau. Tikimasi, kad mobiliyjy
taikomyjy programy kiirimo rinka Azijos ir Ramiojo vandenyno rinkoje 2016—2022 m. taip pat iSaugs
sparciai, nes dél sparcios technologinés pazangos ir Kinija yra gamybos centras. Tikimasi, kad Europos
mobiliyjy aplikacijy kiirimo rinkos rinka iSaugs Zymiai CAGR (2016-2022). Taip yra dél IT technologijy
augimo ir did¢jancio gyventojy skaiciaus, kuris didina iSmaniyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy

paklausa regione (Kitv, 2018).

Apibendrinant galima teigti, mobiliyjy programy rinkos augimas, sudaro puikig terpe mobiliyjy
aplikacijy vystymui ir $io verslo plétrai, kadangi, remiantis anks¢iau pateikta statistika, aplikacijy

paklausa bei iSmaniyjy jrenginiy naudojimas pasaulyje tik didés.

2.5 Lyginamoji analiz¢é pasaulio Saliy kontekste

Mobiliyjy aplikacijy verslo kiirimo ir plétros ypatumy lyginamoji analizé pasaulio $aliy kontekste.
Visose analizuojamose Salyse, remiantis Saltiniais, mobiliyjy aplikacijy verslas kiekvienais metais auga
dvizenkliais procentais (Kitv, 2018). Galima teigti, kad visos Salys susiduria su panaSiomis tokio
spartaus verslo augimo problemomis, kuriy viena pagrindiniy jvardijama: asmens duomeny saugumas
ir jy panaudojimas. Tam, kad biity $is procesas valdomas, kiekvienais metais yra perzitirimos direktyvos,
ir jos beveik kiekvienais metais yra grieztinamos, nes Siandieninéje visuomengje asmens duomeny
saugumas tampa ypac aktualiu klausimu. Kaip vienas i§ skirtumy tarp nagriné¢jamy Saliy yra Kinijoje
kurioje yra pasauliniy didziyjy aplikacijy ,.klonai, pritaikyti Azijos rinkoms, pvz.: ,,Twitter” —,,Weibo*,
»Facebook* — , Renren®. Reikéty dar paminéti, kad Kinijoje beveik néra jokios vyriausybes priezitiros ir
programos gali biiti prieinamos internetu be jokiy reikalavimy. Programos pramoné sparciai auga su
beveik milijardu iSmaniyjy telefony savininky Salyje. Yra deSimtys Kinijos ,,Android“ programy

parduotuviy, daugelis jy infiltruotos virusais ar yra piratinés (Guardsquare, 2016)

Apibendrinant galima teigti, kad jstatyminés bazés pasaulio Salyse skiriasi, ir j tai reikia atkreipti
démesj, vystant globaly versla, svarbu paminéti, kad visose analizuotose Salyse pastebéta grieztéjanciy

mobiliyjy aplikacijy ir e-verslo teisés akty tendencija.
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3. MOBILIOJO VERSLO PLETROS PERSPEKTYVU VERTINIMAS

Siekiant iStirti mobiliojo verslo plétros perspektyvas ir galimy strategijy jgyvendinimo ypatumus,

be literattiros Saltiniy analizavimo, taip pat pasitelktas apklausos-interviu tyrimo metodas.

Atlikus teoring analize, pasirengta tyrimui: numatyti kriterijai, kuriais remiantis sudaryti punktai ir
suformuoti interviu klausimai, atlikta kokybiné eksperty apklausa. Tyrimo pabaigoje atlikta gauty

duomeny analiz¢ ir interpretavimas, pateiktos apibendrinancios iSvados ir pasiiilymai.

3.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — mobiliyjy aplikacijy verslo plétros i$§tkiy ir perspektyvos numatymas.
Tyrimo uzdavimai:

e [vertinti kokie yra esminiai mobiliyjy aplikacijy verslo kriterijai;

e Numatyti, kokie yra mobiliyjy aplikacijy verslo pranaSumai ir perspektyvos;

e Suprasti, ar Lietuvoje palanku vystyti mobilyjj versla

e Jvertinti, kaip atrodo tikslingas mobiliyjy aplikacijy verslo modelis ir sékmingai i rinkg

vestas ,,app‘sas®.

Tyrimo uzdaviniams iSsiaiSkinti pasirinktas kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas apibréziamas
kaip sistemingas situacijos ar individy grupés tyrimas nattralioje aplinkoje, stengiantis iSsiaiSkinti

tiriamuosius reiskinius bei pateikti interpretacinj jy paaiSkinima (Kardelis, 2002).

Kadangi yra orientuoti  interpretacija, o ne ; matavimus ir sutelkia démesj ] situacijos ir elgesio
ry$], kokybiniy tyrimy metodai yra lankstiis (Kardelis, 2002). Kokybinj tyrimg rekomenduojama rinktis,
kai norima suzinoti Zmoniy nuomong ar suprasti jy patirtj tam tikros temos atzvilgiu, dél kokiy priezas¢iy
yra elgiamasi vienaip ar kitaip, atskleisti respondenty vertybinj paveiksla, iSsiaiSkinti poreikius
(Libermanaité, 2013). Renkantis kokybinio tyrimo strategija, pasirinktas faktais gristos (teorijos
metodas, kuriuo daznai remiamasi atliekant kokybinius tyrimus (Bitinas, 2008). Sios teorijos ypatumas
yra tas, kad prie§ tyrimg néra suformuota jokiy iSankstiniy teiginiy ar hipoteziy. Faktais grjstos teorijos
metodas leidzia pirminéje informacijoje rasti teoriskai reikSmingus teiginius ir jais remiantis kurti
empirinius modelius (Bitinas, 2008). Sio empirinio tyrimo tikslams pasiekti, kaip duomeny rinkimo

metodas, buvo pasirinktas — giluminis interviu.
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Kokybingje eksperty apklausoje dalyvavo specialistai i§ UAB ,,Furniture®, UAB ,,Kesko Senukai
Lithuania®“, UAB ,,Eurovaistiné¢, UAB ,,Gera dovana®“, UAB ,,Felit Ikea Lietuva“ bei UAB ,,Pigu.lt.

3.2.  Tyrimo duomeny analize

IS visy eksperty apklausoje dalyvavusiy specialisty, visi 6 asmenys turi ,,5 ar didesn¢* mety darbo

patirtj.

Specialisty, atsakiusiy j klausimus, pareigos — direktorius, programuotojas, el. prekybos vadovas.

1 lentelé. Esminiai mobiliyjy aplikaciju verslo kiirimo Kkriterijai

Esminiai mobiliyjuy aplikaciju verslo kiirimo Kriterijai
(atsako 6 specialistai)

Tikslinés Aplikacijos Tinkamas Biiti ar¢iau Mobiliyjy aplikacijy teikiama 1.Suteikti
auditorijos reikalingumas, id¢jos kliento, nauda elektroninéms vartotojams
dydis ir praktiskumas, | pasirinkimas kliento paslaugoms yra didinanti galimybe

iprodiai, galimas - ne Visi patirties patoguma vartotojui, taciau spresti poreikj
rinkos potencialiy projektai gali | gerinimas, néra esminis konkurencinis greitesniu ir
potencialas, naudotojy bati gerai verslo pranaSumas. Kaip pavyzdj operatyvesniu
konkurenciné kiekis, igyvendinti auginimas. galima bty paimti keleta bidu nei
aplinka, tinklo | monetizavimo mobiliojoje skirtingy elektronines paslaugas naudojantis
efekto strategija, aplikacijoje. teikianciy versly: standartinémis
galimybés, galimybé _ desktop ar
greitis neriboti *  Mokymosi mobile
igyvendinant augimo. paslaugos versijomis
sprendimus. e  Naujieny/pramogy
portalai 2.Spar¢iai
e Finansy paslaugos auganti
e  Prekybos jmonés aplikacijy
e Muzikos naudojimo
transliavimas jprotis-
o Kt didéjanti rinka
Visos auksc¢iau iSvardintos 3.Galimybeé
paslaugy riiSys néra apribotos sparéiai
vien mobiliosiomis _scalinti*
aplikacijomis, taciau dalis Siy aplikacija
paslaugy gali biti teikiamos pasauliniu
gerokai patogiau vartotojui, jei mastu.
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tokios aplikacijos yra. Taigi,
mobilios aplikacijos tam tikrais
atvejais yra svarbus, ta¢iau ne
esminis konkurencinis

pranaSumas.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad svarbiausi verslo kriterijai, kuriant mobiligsias aplikacijas
yra Sie: aplikacijos praktiSkumas ir reikalingumas, kitaip tariant, nauda; tikslinés auditorijos
numatymas; gera vartotojo patirtis; lengvas naudojimas.

Vienas i§ atsakovy taip pat jvardino, kad mobiliyjy aplikacijy verslo segmento neisskirty kaip

atskiro nuo kity paslaugy sektoriaus versly, kurie teikia paslaugas elektroniniu btidu, todél jam galioja

tie patys kriterijai kaip ir el. versle.

2 lentelé. Mobiliyjy aplikacijy verslo pranasumai ir trikumai

Mobiliyju aplikaciju verslo pranasumai ir trikumai
(atsako 6 specialistai)
Trukumai - gali Pranasumai — Prana$umai: Mobiliyjy Trikumai: Triukumas yra IT
biiti brangu jeiti j | auganti rinka, vis Patrauklu aplikacijy verslo Reikalingos specialisty
rinka, sunku didéjanti jaunimui. pranasumai ir | specifinés Zinios, trikumas ir
pavyti mobiliyjy Mobiliosios triikumai visy produkto kompetencijy
technologiskai jrenginiy dalis aplikacijos vis pirma kyla i$ sukiirimas neblivimas.
nutolusius bendroje dar populiarios. pacios verslo reikalauja
konkurentus, jrenginiy rinkoje, Tam tikri idéjos ir salyginai dideliy
pradinéje salyginai sprendimai pasirinktos investicijy;
stadijoje gali buti nesudétingas mobiliojoje strategijos tai Pranasumai:
sunku rinkti kiirimo procesas aplikacijoje veiklai vystyti. Auganti rinka,
vartotojus. bei lengviau galimybé
Pranasumai — pritaikomumas jgyvendinami. praktiskai
augantis jvairiems Trakumai: Ne neribotai augti -
aplikacijy jrenginiams. visada uztenka pasiekti visa
vartojimas, tik mobiliosios pasaulj
patogumas aplikacijos.
klientui,
pranasumas
verslui, nes
aplikacija
klientas turi




telefone, tada
gali siysti push
notifications ir

pan.

komunikacija.

Apibendrinant galima teigti, kad didziausias $io verslo pranaSumas yra jo galimybés — plati rinka,

lengvas vartotojy pasiekiamumas, neribotos augimo galimybés. Tuo tarpu truokumai apima blogai

pasirinktg verslo idéjg ir modelj, specialisty trikumg bei finansinius aspektus.

3 lentelé. DidZziausi iSSukiai ir pavojai mobiliyju aplikaciju verslo plétros kontekste

(atsako 6 specialistai)

Didziausi iSSiikiai ir pavojai mobiliyjy aplikacijy verslo plétros kontekste

Technologiniai,
nes klaidos
kainuoja
brangiai. Vystyti
aplikacija yra
brangu.
Zmogiskyjy
iStekliy pavojus,
nes yra ribotas
talenty kiekis.
Kompleksiskum
as, nes yra daug
dedamyjy —
aplikacijos
patogumas,
vartotojy
pritraukimas ir
t.t.

Konkurencija,
dazZnai didelis
rinkoje esantis
alternatyvy
pasirinkimas,
sudétingos
vertinimo
studijos
galimybés pries
kuriant

produkta.

Gal kiek
sunkiau rasti
tinkamus
ekspertus
paciam
produkto

vystymui.

Kaip vieng i§ pagrindiniy
aplikacijy rinkos persotinima.
Siuo metu Google Play Store

(aplikacijos Android
platformai) yra per 2,7 min.
aplikacijy, o App Store
(aplikacijos iOS platformai) yra
apie 2,2 min. aplikacijy.
Vertinant absoliuciais skaiciais
toks kiekis jvairaus pobiidzio
aplikacijy rodo, kad rinka yra
ypatingai konkurencinga, todél
atrasti joje savo nis$a ir jtikinti
pirkéja, kad jam yra reikalinga
dar viena aplikacija, mano
nuomone, yra esminis issukis.

Be to, didelés tarptautinés

technologinés kompanijos kaip
Google, Microsoft, Facebook,
Apple ir kt.  jau turimas
aplikacijas stengiasi jdiegti vis
daugiau funkcijy, kad
vartotojui nereikéty ieiti i$
aplikacijos norint atlikti tam

tikrus veiksmus, pvz., padaryti

Nesupratimas
ko i3 tikryjy

nori vartotojai.

GDPR,




pavedima, uzsisakyti paslauga
ir kt. (geras to pavyzdys yra
Kinijoje populiariausia
aplikacija WeChat). D¢l Sios
prieZasties, antras pagal
mobiliyjy aplikacijy versla yra

konkuravimas su kitomis

aplikacijomis praleistu laiku.
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Apibendrinant galima teigti, kad specialistai didZiausiai i$§tkiais nurodo — netinkamg produkta ir

neprofesionalius kiiréjus, sudétinga vartotojy pritraukima bei konkurencija. Ekspertai jvardina, jog

rinkos persotinimas (vadinamasis ,,market saturation efektas) yra didziausias i$sukis, su kokiu gali

susidurti mobiliyjy aplikacijy verslo kiiréjai.

4 lentelé. Pagrindiniu kriterijuy saranka diegiant perspektyvy mobiliuyju aplikacijy verslo plétros

modelj

Pagrindiniy Kkriterijuy sarankq diegiant perspektyvu mobiliyju aplikacijy verslo plétros

modelj

(atsako 6 specialistai)

Stipri
technologija,
rimta
komanda,
patogumas
klientui,
problemos
sprendimas
klientui,
greitis vystant

sprendima.

Aplikacijos
reikalingumas,
praktiskumas,

galimas
potencialiy
naudotojy
kiekis,
monetizavimo
strategija,
galimybé
neriboti

augimo.

Tinkamas
laikas, greitas
sprendimo
pateikimas j
rinka, greitas
prisitaikymas
prie
besikeicianciy
klienty

lukesciy.

Teikiamos paslaugos
konkurencinio pranasumo
uztikrinimas ilgoje
perspektyvoje
Potencialiy klienty
pritraukimo (acquisition)
sgnaudy jvertinimas
Kliento vertés verslui
(customer life-time value)
ivertinimas skirtingais
scenarijais
Klienty tikslinés auditorijos
pazinimas ir mobiliyjy
aplikacijy technologinio plano

susikiirimas
Jei mobilioji aplikacija yra

pagrindinis kliento

aptarnavimo kanalas -

Unikali id¢ja

Galimybeé idéja
vystyti placiame

regione (ne tik LT)

Kompetentingi
zmogiskieji resursai
(programavimas,
produkto vystymas,

e-rinkodara)

Pakankami
finansiniai $altiniai
augti sprogstamu
greiCiu ir dirbti
nuostolingai 3-4

metus

Rinka
ir
poreikis

rinkoje.
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technologijy vystymo resursy
pritraukimas j organizacija, o
ne programavimo paslaugy

pirkimas i$ iSorés tickéjy.

Apibendrinant galima teigti, jog svarbiausi kriterijai kuriant perspektyvy mobiliyjy aplikacijy
verslo plétros modelj yra stipri komanda, aiski vizija, sistemingas planas integruotis j rinkg ir pasiekti
vartotojg (i§ pradziy numatant rinkos galimybes ir ar rinka perspektyvi), resursy numatymas ir

finansavimas bei prisitaikymas prie besikeic¢ianc¢iy klienty poreikiy.

Taip pat svarbu paminéti, jog ekspertai Lietuvoje sudarytas salygos kurti ir plétoti mobiliyjy
aplikacijy verslg vertina jvairiapusiskai. Jy nuomone, yra daugybé specialisty bei jmoniy, kurie dirba
Sioje srityje. Daugeliu atveju geografiné vieta néra tokia svarbi. Ta¢iau nors zmogiskyjy resursy, kuriuos

galima tam panaudoti yra nemazai, galimybiy finansuoti tokius startupus vis dar triksta.

Tikslingais sékmés pavyzdziais specialistai jvardijo Sias jmones: Uber, Wolt, Barbora, Line,
Snapchat, Spotify, Bolt, My Talking Tom, Trafi, TransferGo, NordVPN, Netflix, Pixelmator, Vinted,

Revolut.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Elektroninio verslo ir mobiliojo verslo samprata bei svarbg Siandieninéje visuomen¢je leidzia
suprasti neatsiejamg verslo ir mobiliyjy technologijy ry$j — S$ios sritys yra neiSskiriamai
susijusios. M-verslas yra sudétiné E-verslo dalis. Didziausias skirtumas yra tai, jog nors daugelis
m-verslo procesy vykdymo biidy yra panasiis i E-verslo, mobiliyjy informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy déka atsiranda galimybé tuos verslo procesus vykdyti bet kada ir bet kur. Kaip
ir iSanalizuota literatiiros Saltiniuose, mobilioji prekyba yra M-verslo dalies visuma, paremta
bevieliu rysiu.

2. Mobiliyjy aplikacijy vartotojai ieSko iSmaniyjy programéliy, kurios joms yra naudingos ar
kazkokiu biidu palengvina jy kasdienybe (,,Uber* ir pan), arba suteikia geresnj pramogy
pasiekiamuma, pvz., ,,Spotify®, ,Netflix“. Vartotojai nori programélés naudingumo, lengvo
valdymo ir nuosaikaus dizaino. Efektyviausios mobiliyjy aplikacijy verslo plétros perspektyvos
apima ,,atsakyma“ j rinkoje esantj, bet dar nerealizuota, poreikj. Sékminga plétra, finansuotojy
pritraukimas — esminiai kriterijai. Pavyzdziui, ,,Trafi®, ,, TransferGo* sékme nulémé tinkamas
atéjimo | rinka laikas ir tai kad sprendimas pritaikomas globaliai. Kitas pavyzdys — muzikos
transliavimo programélé ,,Spotify” ir filmy bei serialy transliavimo programeleé
,»Netflix“., Spotify* jsiktirusi 2006 metais dar prie§ iSmaniyjy jrenginiy ir termino ,,mobiliosios
aplikacijos® atsiradimg sieké sukurti platforma, kuria naudojantis klientai galety legaliai
klausytis muzikos ir uz tai atlyginti autoriams. Taciau tikras proverZzis jvyko po to, kai 2009
metais pasirodé ,,Spotify* mobilioji aplikacija iSmaniesiems jrenginiams. Tai zZenkliai pagelbéjo
verslui pasiekti daug didesne potencialiy vartotojy auditorija ir smarkiai iSplésti verslg. Panasi
s¢kmes istorija yra ,Netflix“. Pirminé verslo idéja buvo pardavinéti ir nuomoti filmus DVD
formatu ir siysti juos paStu. Taciau iSmaniyjy jrenginiy plétros ir interneto greicio augimo déka
versla buvo galima transformuoti j tik elektroniniu biidu teikiamas paslaugas, kas Zenkliai
prapléte klienty rata.

3. Remiantis atliktu kokybiniu eksperty tyrimu darytina i§vada, kad mobilaus verslo bei mobiliyjy
aplikacijy verslo plétra ir galimybés yra neribotos, taciau svarbu tikslingai jvertinti visus

faktorius, tiek teigiamai, tiek neigiamai veikian¢ius $ig veikla. Zinoma, mobiliyjy aplikacijy

VW —

VW —

elektroniniy paslaugy verslas néra apribotas politiskai apibréZtomis sienomis ir tai yra vienas i§
pagrindiniy tokio verslo pranasumy pries kitus. Taciau kaip ir kituose verslo srityse, biitina gerai

jvertinti mokestine aplinkg ir kitus su verslo administravimu susijusius veiksnius.
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Rekomendacijos:

» Prie$ bandant vystyti mobiliyjy aplikacijy verslg, rekomenduojama atsakyti j kelis esminius
klausimus: kokig problemg padés i$spesti vartotojui aplikacija ( kokia vartotojui yra nauda),
ar problema aktuali ir problemos sprendimo jgyvendinimo greitj. Sie keli aspektai yra
kertiniai pries$ starta mobiliyjy aplikacijy versle;

= Mobiliyjy aplikacijy kiirimo (o kartais netgi pasiekiamumo bei privatumo) aspektai jvairiose
Salyse skiriasi, todél rekomenduotina atlikti jstatyminés bazés analize rinky kurios yra
galimai perspektyvios kuriamai aplikacijai. Taip pat deréty pagalvoti apie aplikacijos
universalumg mobiliyjy platformy atzvilgiu;

= Atlikus kokybinj eksperty tyrima, rekomenduotina atsizvelgti j pagrindines grésmes :

o Rinkos persotinimas (vadinamasis ,,market saturation* efektas);

o Kompetentingi zmogiSkieji resursai (programavimas, produkto vystymas, e-
rinkodara);

o Pakankami finansiniai Saltiniai augti sprogstamu grei¢iu ir dirbti nuostolingai 3-4
metus;

o Rinkos kurioje norima vystyti e-versla dydis ir rinkos poreikis vystomam produktui.
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ANOTACIJA

Modernioje visuomenéje esame apsupti informacijos bei galimybiy, susijusiy su interaktyvumu
bei iSmanumu. Todél kiekvienas sgmoningas asmuo ar verslas vienaip ar kitaip yra paveiktas inovacijy
suintensyveéjimo. Mobiliojo verslo, zaidimy, aplikacijy (programéliy) ir kity priedy iSmaniesiems
telefonams kirimas §iuo metu iSgyvena savotiskg ,,aukso amziy“. Vienas ryskiausiy technologijy ir
inovacijy kiiréjy Steve Jobs, apibendrindamas mobilaus produkto dizaino kiirimo sudétinguma jvardijo,
kad inovacijy verslas yra sunkus todél, kad dazniausiai zmonés net nezino ko jie nori iki tol, kol jiems
tai yra parodoma. Lietuvoje $io verslo sektoriaus plétra dar tik jgauna pagreitj. Didziausias démesys vis
dar skiriamas e-prekybai (e-parduotuvés, e-rinkodara ir t.t.). Visgi pasaulyje gausu sékmés pavyzdziy,
apibrézianciy kokia gali buti mobilaus verslo bei mobiliyjy aplikacijy verslo plétra.

Sio darbo tikslas yra iSnagrinéti mobiliyjy aplikacijy evoliucija, verslo plétros galimybes
Siandienos visuomengje bei ateities perspektyvas. Darbo tyrimo rezultatai padés iSanalizuoti elektroninio
verslo ir mobiliojo verslo sampratas bei svarbg Siandieninéje visuomenéje; suprasti verslo ir mobiliyjy
technologijy ry$j. Numatyti efektyviausias mobiliyjy aplikacijy verslo plétros perspektyvas, remiantis
pasaulio praktika
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Skardzius M. Challenges and Perspectives of Mobile Application Business
Development/Master‘s Work in Electronic Business Management. Supervisor prof. T. Limba. — Vilnius:

Faculty of Economics and Business, Mykolas Romeris University, 2020. — 66 p.

ANOTATION

In modern society, we are surrounded by information and opportunities related to interactivity
and artificial intelligence. Therefore, every conscious person or business is somehow affected by all
innovations that are happening in the digital world. The development of mobile business, games,
applications (apps) and other accessories for smart phones is currently experiencing a ‘golden age'. Steve
Jobs, one of the most prominent creators of technology and innovation, has summarized the complexity
of creating a mobile product design, saying that innovation business is difficult because most people do
not even know what they want until they get it. In Lithuania, the development of this business sector is
only gaining the momentum. The focus is still on e-commerce (e-shops, e-marketing, etc.). However,
there are many examples of success in the world defining the potential for mobile business and mobile
application development.

The aim of this work is to analyze the evolution of mobile applications, business development
opportunities in today's society and future prospects. The results of the research will help to analyze the
concepts and importance of e-business and mobile business in today's society; to understand the
relationship between business and mobile technology. Provide the most effective mobile application

business development prospects based on global practice.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tikslas - iSnagrinéti mobiliyjy aplikacijy evoliucija, verslo plétros
galimybes Siandienos visuomenéje bei ateities perspektyvas. Mobiliojo verslo, Zaidimy, aplikacijy
(programéliy) ir kity priedy iSmaniesiems telefonams kiirimas Siuo metu iSgyvena savotiska ,,aukso

amziy“.

Darbo tyrimo rezultatai padés iSanalizuoti elektroninio verslo ir mobiliojo verslo sampratas bei
svarbg Siandieninéje visuomengje, suprasti verslo ir mobiliyjy technologijy rysj, numatyti efektyviausias

mobiliyjy aplikacijy verslo plétros perspektyvas, remiantis pasaulio praktika

Darbe naudoti du metodai. Pirmasis — aprasomasis tyrimo metodas, kuris yra atlickamas iSkeliant
darbo uzdavinius, kurie yra sprendziami remiantis patikimais literatiiros Saltiniais. Darbo uzdaviniams
igyvendinti naudojama lyginamoji analizé. Pasirinkta darbo rengimo metoda sudaro mokslinés
literatiros analizé, publicistinés literatliros analizé, statistikos duomeny tyrimas ir jau realizuoty
pavyzdziy tyrimas. Sio darbo metu remiamasi jvairiy lietuviy ir uZsienio eksperty, mokslinés literatiiros
radytojy bei mobiliyjy aplikacijy kiréjy nuomonémis. Antrasis darbo metodas — interviu. Sis bidas
naudojamas siekiant gauti informacija apie keliamas galimybes ir problemas i§ eksperty, kurie turi
patirties Sioje sferoje. Atlikus teoring analizg, pasirengta tyrimui: numatyti kriterijai, kuriais remiantis
sudaryti punktai ir suformuoti interviu klausimai, atlikta kokybiné eksperty apklausa. Tyrimo pabaigoje

atlikta gauty duomeny analiz¢ ir interpretavimas, pateiktos apibendrinancios i§vados ir pasitilymai

Darbg sudaro 3 dalys. Pirmoje darbo dalyje nagrinéjami mobiliojo verslo ir mobiliyjy aplikacijy
verslo plétros teoriniai aspektai, vartotojy ir jy poreikio analizeé, verslo aplikacijy kiirimo analizé,
problematika ir tendencijos. Antroje dalyje analizuojama mobiliyjy aplikacijy verslo kiirimas ir plétra
pasaulio Saliy kontekste: Jungtiniy Amerikos Valstijy, Azijos Salyse, Skandinavijos Salyse, o taip pat
Lietuvoje; Lietuvos vyriausybés vaidmuo versle ir, Zinoma, perspektyvos. Trecioje dalyje nagrinéjamas
atliktas tyrimas, kurio tikslas - jvertinti kokie yra esminiai mobiliyjy aplikacijy verslo kriterijai,
mobiliyjy aplikacijy verslo pranasumai ir perspektyvos, iSanalizuoti, kokie didZiausi i8$iikiai ir pavojai

slepiasi Sio verslo vystyme.
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SUMMARY

The aim of this final masters thesis is to analyse the evolution of mobile applications, business
development opportunities and their future prospects in the current society. The development of mobile

business, games, applications and other accessories for smartphones is seeing the so-called “golden age”.

The research results of this paper will assist in analysing the concepts and importance of electronic
business and mobile business in the modern society, realising the relationship between business and
mobile technologies, estimating and evaluating the most valuable prospects of mobile application

business development on the basis of best practices used worldwide.

The thesis utilises two methods. The first one is the method of descriptive research, which is carried
out by setting objectives that are solved relying on credible and reliable sources of information.
Comparative analysis is used to implement the objectives and aims of this work. The selected method
of the thesis implementation comprises the analysis of scientific and journalistic materials, study of
statistical data and research on the examples that have already been implemented or realised. During this
work, the opinions of various experts from Lithuania and abroad, writers of scientific studies as well as
developers of mobile applications were taken into account. The second method deployed was an
interview. This was used in order to obtain information from experts with extensive experience in the
area under question regarding arising opportunities and problems. Having performed the theoretical
analysis, the research preparatory phase consisted of the set criteria to identify points and form interview
questions as well as to carry out the quantitative survey of the experts. At the end of the research the
analysis and interpretation of the data obtained was performed; generalised conclusions, outcomes and

suggestions were provided.

The thesis consists of 3 parts. The first part analyses theoretical aspects of the development of
mobile business and mobile application business, analysis of users and their needs, analysis of
problemics and trends in developing mobile applications. The second part deals with the development
and expansion of mobile application business in the global context, namely, in the United States of
America, Asia, Scandinavia, as well as in Lithuania, paying attention to the role of the Lithuanian
government in business, and, obviously, trends. Finally, the third part analyses the research carried out,

whose aim is to assess the essential criteria for mobile application business and its advantages and
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prospects as well as to analyse what major challenges, pitfalls and hazards sleep in the development of

such business.
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PRIEDAI

1 Priedas. Tyrime panaudotas klausimynas

Mobiliyjy aplikacijy verslo plétros isstkiai ir perspektyva interviu klausimai:

1. Kokie yra esminiai mobiliyjy aplikacijy verslo kriterijai? Ka svarbu zinoti prie§ pradedant kurti
mobiligsias aplikacijas?

2. Kokie yra mobiliyjy aplikacijy verslo pranasumai Siandien? Kokios numatomos ateities perspektyvos?
4. Ar Lietuvoje palanku vystyti mobilyji versla? Kaip tai padaryti?

5. Kaip atrodo tikslingas mobiliyjy aplikacijy verslo modelis ir s¢kmingai | rinkg jvestas ,,app‘sas?
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Forma patvirtinta
Mykolo Romerio universiteto

Senato 2016 m. geguzés 9 d. nutarimu Nr. 1SN-
44

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2020 balandzio 22 d.
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Ekonomikos ir verslo fakulteto,
Elektroninio verslo vadybos studentas Mindaugas Skardzius, patvirtinu, kad §is magistro baigiamasis
darbas
»Mobiliyjy aplikacijy verslo plétros i8Siikiai ir perspektyva‘:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra parasytas remiantis akademinio ra§ymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.

Man zinoma, kad uz sgZiningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavimg studentas gali biiti

Salinamas 1§ Universiteto kaip uz SiurksSty akademinés etikos paZeidima.

Mindaugas Skardzius

(parasas)



