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PAGRINDINES VARTOJAMOS SAVOKOS

Aktyvaus poilsio turizmas - keliavimas gamtinéje aplinkoje pés¢iomis, dviraciais, slidé-
mis, valtimis, kopiant j kalnus ir kitaip, panaudojant savo fizines ir dvasines jégas ar turint tiksla
jas atgauti (Zin., 2010, Nr. 88-4636).

Dalykinis (konferencijy) turizmas - keliavimas profesiniais ar darbo tikslais, siekiant
igyti profesiniy Ziniy ir jas papildyti, ar susijes su dalykiniais susitikimais, parody lankymu,
dalyvavimu seminaruose, konferencijose, kongresuose (Zin., 2010, Nr. 88-4636).

Darnusis turizmas (angl. Sustainable tourism) - veiksmy visuma, kuriais siekiama mini-
mizuoti negatyvy poveikj socialinei, ekonominei, gamtinei aplinkai, kultiros paveldui ir vietos
bendruomenéms, efektyvinant valdyma visuose turizmo valdymo lygmenyse (Global Sustai-
nable..., 2010).

»Geras“ valdymas (angl. Good governance) — veiksmy visuma, apimanti pricipus ir pro-
cesus, kurie paremti aktyvesniu pilie¢iy dalyvavimu, veiklos skaidrumu, ilgalaikiy tiksly sie-
kiu, nesaliskumu, atskaitomybe, bendradarbiavimus ir efektyvumu (OECD, 2009; Domarkas,
2011).

»Glokalus“ modelis (angl. Glocal) - globaliy strateginiy nuostaty, socialiniy-ekonominiy
koncepcijy jgyvendinimas vietiniame lygmenyje (The Travel..., 2013).

Kultarinis turizmas - keliavimas turint tikslg pazinti kultarine aplinkg, jskaitant krasto-
vaizdzius, kultaros ir gamtos pavelda, tradicijas, i$skirtinj vietos gyvenimo buda, jvykius ir kul-
taros renginius, vaizduojamajj ir scenos menus, kitus kiirybiniy ir kultariniy pokyciy procesus
(Zin., 2010, Nr. 88-4636).

Nacionaliné turizmo administracija (angl. National tourism administration) — turizmo
politikg formuojancios institucijos (ministerijos).

Nacionaliné turizmo organizacija (angl. National tourism organisation) - turizmo poli-
tika jgyvendinancios institucijos (departamentai, vieosios jstaigos, agentiiros).

Nacionaliné valdZia (angl. National (level) government) — apima jstatymy leidziamaja,
vykdomaja, regionine (apskriciy) valdzia ir joms priskirtas institucijas.

Naujasis vieSasis valdymas (angl. New Public Governance) - valdymo metody ir ideolo-
giniy nuostaty sistema, paremta aktyviu pilie¢iy dalyvavimu vie$ajame valdyme.

Naujoji viesoji vadyba (angl. New public management) — valdymo metody ir ideologiniy
nuostaty sistema, ideologiskai susijusi su vie$ojo pasirinkimo teorija ir siejama su privaciame
sektoriuje taikomy valdymo metody perkélimu j viesaji sektoriy.

Savivaldybiy (vietiné) valdzia (angl. Local (level) government) — apima savivaldybes ir
kitas joms priskirtas institucijas.

Sveikatos turizmas — keliavimas turint tiksla pagerinti sveikata, gaunant sveikatinimo ir
(ar) sveikatingumo paslaugy (Zin., 2010, Nr. 88-4636).

Turistiné vietové (angl. Tourist or tourism destination) - atvykimo teritorija, kurioje yra
turistiniai i$tekliai, i$plétota turizmo infrastruktara turistai numato apsistoti. Daznai supranta-
ma kaip kelionés galutinis tikslas — Zemynas, $alis, regionas, miestas ar kita vieta (Armaitiené
et al., 2009).

Turizmo marsrutas — i§ anksto pagal kelionés poilsio ar turizmo tikslais tematika supla-
nuotas vykimo kelias, jungiantis vienoje ar keliose gyvenamosiose vietovése turisty lankomas
vietas ir turisty aptarnavimo objektus (Zin., 2010, Nr. 88-4636).

Turizmo politika (angl. Tourism policy) — apibréziama, kaip turizmo sektoriaus plétrai ar
problemoms spresti skirta veiksmy visuma.



Turizmo politika (angl. Tourism policy) — apibréziama, kaip turizmo sektoriaus plétrai ar
problemoms spresti skirta veiksmy visuma.

Turizmo potencialas - suprantamas kaip turizmo industrijos i$vystymo lygis paslau-
gu (apgyvendinimo, maitinimo, transporto, informacijos, pramogy ir laisvalaikio, valdymo,
mokymo, kelioniy organizavimo, kt.) pozitriu bei turistinés vietovés potencialo - turistiniy
iStekliy (kultariniy, gamtiniy, Zmogiskyjy) ir infrastruktaros i§vystymo poziariu (Lietuvos tu-
rizmo..., 2012).

Turizmo produktas — paslaugy ir turizmo veiklos salygy visuma, siiloma turisto intere-
sams kelionés metu tenkinti (Zin., 2010, Nr. 88-4636).

Turizmo sektorius (industrija) (angl. Toursim industry) - jvairiy prekiy ir paslaugy visu-
ma, kuri batina patenkinti keliautojo poreikiams (Understanding Tourism..., 2007.).

Turizmo sezoniskumas - su mety laiky kaita susije turizmo poky¢iai — laikinas turisty
srauty ir turizmo masto kitimas (Armaitiené et al., 2009).

Turizmo valdymas (angl. Tourism governance, Tourism management) — valstybinis tu-
rizmo reguliavimas arba turizmo valdymas realizuojant turizmo politikg nuo nacionalinio iki
vietinio lygmens (Gartner, 1996; Elliott, 1997; Cooper, Hall, 2000; Bruyn, 2011).

Turizmo valdymo lygmenys - apima turizmo politikos formavima ir jgyvendinima tarp-
tautiniame, nacionaliniame, regioniniame ir vietiniame (savivaldybiy) lygmenyse.

Valdzia (angl. Government) — apima visy lygiy valdzios institucijas: jstatymy leidziamaja,
vykdomaja, nacionaling, regioning , vieting (savivaldybiy) valdzig ir joms priskirtas institucijas.

Viesasis administravimas (angl. Public administration) - teisés akty reglamentuojama
vie$ojo administravimo subjekty veikla, skirta teisés aktams jgyvendinti priimant administra-
cinius sprendimus, teikiant jstatymy nustatytas administracines paslaugas, administruojant
vieSuyjy paslaugy teikima ir atliekant vieSojo administravimo subjekto vidaus administravima.

Viesoji turizmo ir poilsio infrastruktiira — nuosavybés teise valstybei ar savivaldybéms
priklausantys stacionaris ar laikini statiniai ir jrenginiai (turizmo trasos, pésciyjy (dviraciy)
takai, poilsio, apzvalgos ar stovéjimo aikstelés, stovyklavietés ir jy jrenginiai, papladimiy jren-
giniai, informacijos, higienos ir atlieky surinkimo priemonés, kiti renginiy, lankytojy aptarna-
vimo ir poilsio objektai), skirti rekreacinéms teritorijoms ir turizmo objektams lankyti ir (ar)
poilsio veiklai organizuoti (Zin., 2010, Nr. 88-4636).
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JVADAS

Moksliné problema. Europos kelioniy komisijos duomenimis turizmo sektoriaus au-
gimo tempai Centrinés ir Ryty Europos $alyse pastaraisiais metais sieké per 20 proc. ir
keletg karty virsijo Vakary Europos $aliy stabily kasmetinj turisty srauty augima, o Lietu-
voje turisty srautai augo sparciausiai Europoje. Taciau turizmo valdymui badinga proble-
matika susijusi su ilgalaikiy prioritety identifikavimu, turizmo planavimu, finansavimu,
turizmo infrastruktiros plétros prioritety nustatymu ir su dideliu turizmo sezoniskumo
poveikiu, kuris lemia netolygy turisty srauty pasiskirstyma.

Turizmui budingas kompleksiskumas, nes turizmo sektorius tiesiogiai ir netiesiogiai
yra susijes su daugeliu sri¢iy (apgyvendinimo, maitinimo, transporto, rysiy, draudimo ir
kt.), kurios tarnauja ne vien turizmui, bet ir vietiniy gyventojy poreikiams tenkinti. Sie-
kiant vykdomy funkcijy pasidalijimo, batinas visy dalyvaujanciy institucijy veiksmy de-
rinimas, suinteresuoty pusiy (valdZios, verslo, visuomenés) jtraukimas j turizmo politikos
formavimo, jgyvendinimo bei monitoringo procesa, o tai pasiekti néra lengva.

Nors turizmo valdymo problematikai nagrinéti skiriama nemazai démesio, taciau $i
tema iSlieka aktuali daugeliui $aliy ir iki $iol néra atsakyta j keleta klausimy apie jg. Svar-
biausias jy — kaip uztikrinti nacionalinio ir savivaldybiy lygmeny saveika ir nustatyti, nuo
ko ji priklauso, ypac savivaldybiy lygmenyje, kur turizmo veikla ir yra vykdoma. Tyriné-
jant $ig problema démesys atkreiptinas j keleta aspekty. Pirma, gali buti, kad sprendziant
turizmo valdymo problemas per mazai nagrinéjamas turizmo valdymo funkcijy jgyven-
dinimas. Antra, iki $iol néra nustatyta, kokie veiksniai lemia turizmo valdyma nacionali-
niame ir vietiniame lygmenyse. Trecia, per mazai démesio skiriama saveikai ir sinergijos
paieskai nacionaliniame ir vietiniame valdymo lygmenyse. Ketvirta, butina nuolat stebéti
turizmo paklausg ir pagal tai formuoti turizmo pasitla (strategijose, programose) dél di-
namisko turizmo sektoriaus formavimosi, besikei¢ianciy turisty jprociy, turistiniy regio-
ny persiskirstymo.

Disertacijoje yra atsizvelgiama j Europos Komisijos (toliau — EK) (2010) komunikate
»Luristy lankomiausias Zzemynas — Europa. Nauja turizmo politika“ i$keltas problemas ir
turizmo politikos i$stkius, kurios aktualios ir Lietuvos turizmo valdymui. Pirma, augan-
¢ios vadinamuyjy BRIC (Brazilijos, Rusijos, Indijos, Kinijos) $aliy turizmo rinkos, kelia
rimta pavojy Europos turistiniam regionui, kuris iki $iol pagal turisty srautus ir pajamas
i§ turizmo yra lyderio pozicijoje. Antra, siekiant islaikyti Europg lankomiausiu turistiniu
regionu pasaulyje, pagrindiniai veiksmai yra susije su turizmo sektoriaus konkurencin-
gumo, darnaus, atsakingo ir kokybisko turizmo produkty pasitlos didinimu, socialinio
turizmo skatinimu, inovacijy turizmo sektoriuje diegimu bei politine ir finansine parama
turizmui. Trecia, Europos turizmo sektoriui keliami specifiniai uzdaviniai, atsirandan-
tys dél turizmo vartojimo paslaugy sezoniskumo ir dél besikeic¢ianciy vertybiy paslau-
gu modeliy, nuo kuriy priklauso lankytiny viety pasirinkimas. Sezoniskumas ne tik turi
jtakos pajamy srautams, bet ir neleidzia optimaliai i$naudoti turimos infrastruktaros ir
darbuotojy. Ketvirta, Europa taip pat turi stiprinti bendradarbiavima su tomis $alimis,
kuriy gyventojus, geréjant jy gyvenimo lygiui, galéty sudominti Europos lankytinos vietos
(Europe, the world's.., 2010).

Disertacijoje pagrindinis démesys yra skiriamas turizmo valdymo kaip sistemos anali-
zei, analizuojami ne pavieniai vadybiniai instrumentai, bet stengiamasi analizuoti valdzig

10



kaip visumg, integruojant tarptautinj, nacionalinj ir vietinj (savivaldybiy) lygmenis. Lietu-
voje iki $iol néra aiskiy valdymo riby tarp atskiry institucijy veiklos sri¢iy, neretas atlieka-
my funkcijy persidengimas, silpnas koordinavimas. Todél analizuojant turizmo sektoriaus
vystymasi Lietuvoje svarbu jvertinti turizmo valdymo veiksmy suderinamumg ir sinergija
vertikaliai - tarp atskiry turizmo valdymo lygmeny, horizontaliai - tarp skirtingy turizmo
valdymo sistemos elementy (jvairiy suinteresuoty pusiy vieSajame ir privaciajame sekto-
riuose) ir nustatyti pagrindiniy turizmo valdymo problemy kilmés $altinius. Atsizvelgiant
i tai, disertacijoje keliami du probleminiai klausimai:

1. Kokie veiksniai daro jtakg nacionalinio ir savivaldybiy turizmo valdymo lygmeny

saveikai?

2. Kaip pagerinti nacionalinio ir savivaldybiy turizmo valdymo lygmeny saveika ir

sinergija?

Tyrimo naujumas. Turizmo jtaka pasaulyje sustipréjo XX a. viduryje, sparciai i$au-
gus tarptautiniy turisty srautams, todél teoriniai ir empiriniai tyrimai i$lieka aktualas iki
$iol. XX a. 8-ajame deSimtmetyje turizmo politikos formavimo ir jgyvendinimo, turizmo
planavimo, turizmo valdymo sistemos ir funkcijy problematika pradéjo nagrinéti tokie
mokslininkai kaip Chadwick G. (1971), Leiper N. (1981), Mill and Morrison (1985), Getz
D. (1986), Hall C., M. (1999, 2000). Atlikti tyrimai daugiausiai susij¢ su teritorijy planavi-
mu ir politikos formavimo ypatumais darnios turizmo plétros kontekste, nes tuo laikotar-
piu masinio turizmo jtaka jau kélé grésme gamtinei ir socialinei aplinkai.

Turizmas yra tarpdisciplininis mokslas, kurio pagrinda autoriai traktuoja skirtingai.
Pvz., Holden A. (2002) teigia, kad turizmas labiausiai susijes su geografija ir istorija, kiti
autoriai (Gartner, 1996; Elliott, 1997; Cooper, Hall, 2000) teigia, kad turizmg sudaro bent
penki tradiciniai mokslai: ekonomika, sociologija, psichologija, geografija ir antropolo-
gija. Toks tarpdisciplininis turizmo tyrimo aspektas isryskina turizmo kompleksiskuma,
kuris budingas turizmui kaip mokslui bei turizmui kaip tkio sektoriui. Taip pat svarbu
paminéti, kad turizmas kaip mokslas ir politikos kryptis subrendo mazdaug 1990 m. Tuo
laikotarpiu daugelis mokslininky ir politikos formuotojy turizmg émé traktuoti kaip su-
détinga kompleksinj fenomeng, kuriam batini moksliniai tyrimai ir konceptualios Zinios,
galincios padéti formuojant, planuojant ar priimant sprendimus dél turizmo plétojimo
(Cohen, 2002). Disertacijoje analizuojant turizmo valdyma remiamasi vie$ojo administra-
vimo, naujosios vieSosios vadybos bei naujojo vie$ojo valdymo teorijomis, t. y. remiantis
vadybos mokslo teorijomis siekiama i$analizuoti turizmo valdymo modelius bei atskleisti
turizmo valdymo principus, jy realizavimo praktikoje galimybes.

Mokslinis problemos istirtumo lygis. Turizmo valdymo, plétros ir politikos formavi-
mo klausimai mokslinéje literataroje i$samiau pradéti nagrinéti praeito $imtmecio antro-
je puséje. Daugiausiai turizmo planavimo, valdymo klausimus bei vyriausybiy vaidmenj
turizmo valdyme nagrinéje uZzsienio $aliy autoriai: Getz (1987), Gartner (1996), Elliott
(1997), Hall (2000), Jeffries (2001) ir kt. Keletas Lietuvos autoriy taip pat yra atlike moks-
linius tyrimus turizmo valdymo, plétros, strateginio planavimo srityse: Ligeikiené (2003),
Zilinskas (2007) ir kt.

Turizmo valdymo kaip mokslo objekto tyrinéjima riboja empiriniy duomenuy, susiju-
siy su turizmo politikos formavimu ir sprendimy priémimu, stoka (Dieke, 1998; Smith,
Pizam, 1998; Teye, 2000; Ghimire, 2001; Timothy, 2001, 2003), taip pat pasigendama ho-
listinio pozitrio, budingi nesisteminiai tyrimai (Wanhill, 1997). Mokslinégje literatiroje
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terminai ,tourism governance® (Elliott, 1997; Hall, 2000, Dredge, Jenkins, 2003; Dredge,
2006; Beaumont, Dredge, 2010; Bramwell, Lane 2005, 2008; Bruyn, 2011) ir ,tourism
management® (Getz, 1987; Gartner, 1996; Cooper, Hall, 2000, 2008; Bruyn, 2011; Hall,
2000) yra labai placiai vartojami ir populiarts, taciau iki $iol diskutuojama dél jy savoky.

Pastaryjy mety tyrimai turizmo srityje ypac akcentuoja darnaus turizmo plétojima,
o darnos siekimas tapo strateginis turizmo valdymo principas. Darnaus turizmo apibu-
dinimui ir pozidriui taikomi jvairais sinonimai, kurie sutinkami mokslinéje literataroje,
tokie kaip ,,minkstas®, ,,post-industrinis®, alternatyvus, atsakingas, atitinkamas, zalias, kai-
miskas, nepaveikus, ,eko“ ar paremtas nataraliais i$tekliais (Krippendorf, 1982; Godfrey,
1998; Haywood, 1988; Bramwell, 1991; Fennell, Eagles, 1990; Ashworth, 1992; Shortt,
1994; Butler, 1989; Wheeller, 1991). Darnusis turizmas yra siejamas su vadinamosios Za-
liosios ekonomikos (angl. green economy) ar zaliojo turizmo (angl. green tourism) plétra.
Kosolapov (2005) teigia, kad placiai vartojami sinonimigki terminai tvarus arba tausus,
zaliasis turizmas jvardija tokias turizmo rasis, kurias plétojant naudojamos technologijos,
darancios minimalig jtaka aplinkai.

Tyrimo objektas - Lietuvos turizmo valdymo saveika nacionaliniame ir savivaldybiy
lygmenyse.

Tyrimo tikslas - atskleisti Lietuvos turizmo valdymo saveika nacionaliniame ir savi-
valdybiy lygmenyse nustatant Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo perspektyvas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I$analizuoti turizmo valdymo teorine sandarg nustatant turizmo valdymo proble-
matikos empirinius ir teorinius kilmés $altinius.

2. Nustatyti turizmo valdymo funkcijas ir veiksnius nacionaliniame ir savivaldybiy
lygmenyse.

3. Atskleisti vertikalius ir horizontalius rysius bei jy saveika Lietuvos nacionaliniame
ir vietiniame turizmo valdymo lygmenyse.

4. Nustatyti perspektyvines Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo ir plétojimo kryptis
nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse iki 2020 m.

Tyrimo metodai. Atliekant empirinj tyrima buvo naudojami Sie moksliniai tyrimo
metodai:

* Mokslinés literattiros teoriné ir sisteminé analizé buvo taikyta analizuojant pagrin-
dinius turizmo valdymo, naujojo vie$ojo valdymo teorinius teiginius siekiant sukurti tu-
rizmo valdymo modelj, kuriame buty atskleisti svarbiausi turizmo valdymo veiksniai bei
ju saveika ir sinergija.

* Lyginamoji analizé taikyta analizuojant ir gretinant teorinius turizmo valdymo teigi-
nius bei atliekant kity $aliy turizmo valdymo problematikos, ,,gerosios” praktikos analize.

e Dokumenty analizé taikyta analizuojant turizmo valdymo modeliy koncepcijas,
jstatymus, strateginius planavimo dokumentus, tarptautiniy organizacijy ataskaitas, ofi-
cialigjg statistikg siekiant nustatyti turizmo valdymo principus, funkcijas bei jvertinti jy
reglamentavimo lygj praktikoje.

¢ Eksperty vertinimas — individualusis aktyvusis interviu naudotas analizuojant turiz-
mo valdymo problematika savivaldybiy lygmenyje.

* Interneto svetainiy vertinimas atliktas siekiant jvertinti ir palyginti Lietuvos savival-
dybiy turizmo galimybiy pristatymo internetinéje erdvéje lygj.
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e Eksperty vertinimas - grupiné diskusija — naudota apibendrinant informacija apie
Lietuvos turizmo valdymo saveikos problematika nacionaliniame ir vietiniame turizmo
valdymo lygmenyse bei siekiant identifikuoti strategines turizmo plétros kryptis iki 2020 m.

* Kokybiné turinio analizé (angl. content analysis) taikyta analizuojant empirinio tyri-
mo metu gautus tyrimo duomenis. Remiantis kokybine turinio analize siekiama jvertin-
ti eksperty, atstovaujanciy skirtingas suinteresuotas puses, nuomones ir patirtis, kurios
susijusios su turizmo politikos formavimu, jgyvendinimu, viesojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimu, bei atlikti palyginamaja analize su dokumentuose deklaruojamais tei-
giniais. Atsizvelgiant | tai identifikuotos pagrindinés problemos ir prielaidos, kurios sg-
lygoja turizmo valdyma, nustatyti turizmo valdyma stabdantys ir skatinantys veiksniai
nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse, pasitilyti mechanizmai, technikos, kurios galé-
ty uztikrinti deklaruojamy ir praktikoje jgyvendinamy veiksmy adekvatuma bei turizmo
valdymo saveikg nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse.

Darbo mokslinis naujumas ir teorinis reik§mingumas:

1. Jvertinta ir susisteminta literatiira, aiSkinanti turizmo valdymo problematikos, sg-
veikos ir sinergijos prielaidas.

2. Susistemintos turizmo valdymo funkcijos ir principai, salygojancios turizmo valdy-
mo saveika nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyje.

3. Nustatyti turizmo plétra stabdantys ir skatinantys veiksniai nacionaliniame ir savi-
valdybiy turizmo valdymo lygmenyse.

4. Pateiktas turizmo valdymo tobulinimo modelis, atskleidZiantis nacionalinio ir savi-
valdybiy turizmo valdymo lygmeny saveikg ir sinergija pagal turizmo valdymo funkcijas.

5. Parengta turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinimo metodika pagal vadybi-
nius ir funkcinius svetainiy valdymo principus bei pateiktas Lietuvos turistiniy vietoviy
interneto svetainiy profilis, kurio pagrindu galima tobulinti vieng pagrindiniy turizmo
valdymo funkcijy nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse - turizmo rinkodaros vyk-
dyma.

6. Parengta ir pateikta Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo schema, paremta naujo-
jo vie$ojo valdymo principais bei nacionalinio ir savivaldybiy turizmo valdymo lygmeny
saveika.

7. Pasitlytos Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo perspektyvos laikotarpyje iki 2020 m.

Tyrimo nauda konkrecios srities praktikai:

1. Sukurtas turizmo valdymo modelis padéjo identifikuoti svarbiausias turizmo valdy-
mo problemas bei atskleidé funkcijas ir rysius (vertikalius ir horizontalius) tarp turizmo
valdyme dalyvaujanciy institucijy. Atsizvelgiant j sukurtg Lietuvos turizmo valdymo to-
bulinimo schemg, praktikoje galima jvesti tam tikrus jo elementus, kurie pagerinty turiz-
mo valdyma nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse.

2. Gauti tyrimo duomenys ir rezultatai naudingi toms institucijoms, kuriy veikla ir
buvo tiriama, t. y. turizmo politikos formavimo ir jgyvendinimo procese dalyvaujanc¢ioms
institucijoms (Ukio ministerijai, Valstybiniam turizmo departamentui, savivaldybiy
administracijoms, kitoms valstybés institucijoms).

3. Pasitlyti organizaciniai-funkciniai turizmo valdymo tobulinimo buadai.

4. Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvoje iki $iol néra ilgalaikio turizmo planavimo doku-
mento, apibréZziancio turizmo plétros kryptis nuo 2014 m., pasitlytos Lietuvos turizmo
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plétros kryptys iki 2020 m., reik§mingos rengiant Lietuvos turizmo plétros programg iki
2020 m.

Disertacijos struktira ir apimtis. Disertacijg sudaro jvadas, trys skyriai, i$vados,
diskusija, pasialymai ir rekomendacijos, tyrimo ribotumas ir tolimesniy tyrimy kryptys,
naudotos literatros sarasas, priedai (lentelés, klausimyno pvz., kt.). Disertacinio darbo
apimtis — 160 puslapiy, kuriame 15 lenteliy, 43 paveikslai. Bibliografinj sarasa sudaro 268
literatiros Saltiniai. Disertacijos pabaigoje pateikta 11 priedy, papildanciy tyrimo duome-
nis bei i§sami santrauka angly ir lietuviy kalbomis.

Disertacijos moksliné aprobacija. Straipsniai, publikuoti moksliniuose leidiniuose
disertacijos rengimo metu (2009-2013 m.):
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1. TURIZMO VALDYMO SISTEMA IR PROBLEMU ISTAKOS
TEORINIAME LYGMENYJE

1.1. Turizmo valdymas kaip moksliniy tyrimy objektas

Siekiant suvokti turizmo valdymo procesa ir nustatyti priezastinius rysius, analizuo-
jamos kity mokslininky sukurtos turizmo valdymo, vie$ojo valdymo, vieSosios vadybos
koncepcijos ir teorijos bei egzistuojantys turizmo valdymo modeliai globaliniu aspektu.
Atliekant teorine analize duomenys daugiausiai renkami i$ tarptautiniy moksliniy zZurnaly
duomeny baziy (SciVerse (Science Direct), SAGE Journals Online, Emerald Management
eJournals Collection), mokslo zurnaly, moksliniy knygy, kurios Lietuvos mokslo tarybos
(2005) buvo pripazintos tinkamomis atliekant moksliniy tyrimy analize.

1.1.1. Viesojo sektoriaus valdymo tobulinimo analizé

XXI a. turizmo valdymui neabejotinai jtaka daro pagrindiniai veiksniai ir poky¢iai
vieSajame valdyme. Socialiniai-politiniai faktai, tokie kaip gimstamumo mazéjimas i$si-
vysciusiose $alyse, veiklos efektyvumo didinimas bei globalinis konkurencingumas, pa-
gal Drucker (2007) paveiks valdymo pokycius organizacijose (Chobanyan, Emblemsvag
2005). Salys, norédamos islaikyti sektoriaus turizmo konkurencinguma, turéty jvertinti
tokius XXI a. faktorius kaip globalizacija, konkurencingumas, gyventojy senéjimas, ziniy
ekonomika, darnus tobuléjimas bei jy poveikj turizmo valdymui (Study on the Competi-
tiveness..., 2009).

Siekiant i$analizuoti turizmo valdymo problematika ir nustatyti turizmo valdymo
tobulinimo kryptis, svarbu suvokti viesojo sektoriaus modernizavimo procesus ir svar-
biausias priezastis. Pastaraisiais de§imtmeciais mokslinéje literatiroje paplite terminai
,vieSasis valdymas®, ,vieSasis administravimas®, ,vie$oji vadyba“ iki $iol yra daugelio au-
toriy gin¢y objektas, kuriy esminé prieZastis — vieSojo administravimo kaip disciplinos
ontologija (Bileisis, 2012, p. 320). Viesojo sektoriaus tobulinimas yra nuolatinis ir ilgalai-
kis procesas, kurj paskatino tradicinio vie$ojo administravimo modelio neefektyvumas ir
stagnacija bei i$ to kylantis noras padaryti efektyvesniu viesojo sektoriaus valdyma, didinti
valstybés tarnautojy profesionalumg. Vie$ojo administravimo raidoje galima isskirti bent
du etapus, kai buvo bandoma sukurti alternatyva tradiciniam vieSojo administravimo mo-
deliui. Viena reformy banga yra susijusi su privataus sektoriaus vadybos metody diegimu
vieSajame sektoriuje, o kita, besitesianti ir dabartiniu laikotarpiu, susijusi su reformomis,
kuriy pagrindas - pilie¢iy dalyvavimas vieSajame valdyme, i§ dalies atsisakant verslo
vadybos metody diegimo. Vakary $aliy vyriausybés, ieskodamos bady kaip efektyvinti
vies$ajj administravima, biurokratijg, stiprius hierarchinius rysius kei¢ia autonomija, at-
sakomybés didinimu, akcentuoja inovacinés organizacijos struktaros, decentralizacijos ir
personalo veiklos laisvés svarbg. Taip pat vykdydamos valdymo modernizavimo reformas
Vakary valstybés decentralizuoja dalj vyriausybiy funkcijy (ypa¢ komunaliniy, socialiniy)
ir jas perduoda savivaldybiy valdzZiai. Be to, vienu svarbiausiy principy viesojo sektoriaus
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organizacijy veikloje laikomas pilieciy dalyvavimas. Tokiu badu savivaldybiy valdymo
lygmuo priartinamas prie vietiniy gyventojy, pilie¢iy bendruomenés aktyviau dalyvauja
administravimo procese, o vie$asis administravimas ir sprendimy priémimas tampa de-
mokrati$kesniu ir skaidresniu. Manoma, kad ir ateityje $ie principai isliks svarbus vieSojo
sektoriaus darbuotojy etinéms normoms ir vertybiy formavimui (Smalskys, 2010; Raipa,
2010). Vietiné valdzia sickdama naujosios vie$osios vadybos (toliau - NVV) principy igy-
vendinimo ir efektyvumo taip pat atsisako tam tikry funkcijy, jas perduoda kitiems priva-
tiems paslaugy tiekéjams. Dazniausiai perkamos $iuksliy surinkimo ir i§vezimo, valymo,
vaiky ir pagyvenusiy zmoniy priezitros paslaugos. Turizmo srityje vietiné valdzia linkusi
perduoti verslui turizmo informacijos centry ir renginiy organizavimo funkcijy vykdyma
(Worthington & Dollery 2002).

NVYV elementai, tokie kaip privatizacija, strateginis valdymas, programinis biudzeto
sudarymas, diegiami ir Lietuvos vie$ajame sektoriuje pastaruosius pora deSimtmeciy. Pas-
taraisiais metais Lietuvoje buvo atlikta keletas valstybés valdymo reformy siekiant mo-
dernizuoti ir optimizuoti viesajj sektoriy. Paminétinos tokios iniciatyvos kaip valstybés
valdomy jmoniy reforma, vie$ojo sektoriaus orientacija j rezultatus, projektinio valdymo
metody diegimas valstybés institucijose, strateginio planavimo metodikos optimizavimas
mazinant planavimo dokumenty skaic¢iy. Visi minétieji poky¢iai jgyvendinami atsizvel-
giant i pasaulines viesojo valdymo tendencijas ir praktikas. Taciau iki $iol néra aisku, ar
diegimai NVV komponentai ir kity $aliy modeliai duos teigiamg ar norima efektag. NVV
elementai gali duoti teigiamy pokyciy, prisidéti prie viesojo sektoriaus efektyvumo ir
konkurencingumo, veiklos skaidrumo ir atskaitomybés pilie¢iams didinimo. Ta¢iau pries
pradedant reformuoti viesajj sektoriy ar diegti NVV elementus batina atlikti i§samia
situacijos analize, tam tikro sektoriaus, organizacijos ar paslaugos galimus teigiamus ir
neigiamus $iy reformy padarinius, atsizvelgti i tarnautojy ir pilie¢iy mentaliteta (Babara-
vi¢ius, Dzemyda, 2012).

Autoriai skirtingai traktuoja NVYV, tac¢iau dazniausiai sutinkami $ie NVV principai:
decentralizacija, privatizacija, orientacija j rezultatus, rinkos mechanizmai, privataus sek-
toriaus vadybos metody diegimas, dalyvavimas ir partnerysté (Babaravi¢ius, Dzemyda,
2012; 2009; Vienazindiené, Sakalas, 2008; Puskorius, 2007; Molen et. al., 2010; Dada,
2010). Toliau trumpai apZzvelgsime dalyvavima ir partneryste kurie, kaip teigia Hales
(2001), labiausiai palieté turizmo valdymo raida.

Dalyvavimas ir partnerysté. Dalyvavimas NVV poziariu vertinamas ir gali bati
suprantamas dviem aspektais. Pirma, pilieciy jtraukimu j spendimy priémimo procesg.
Antra, vie$ojo sektoriaus darbuotojy jtraukimu j organizacijos valdyma. Visuomenés ir
tarnautojy aktyvesnis dalyvavimas sprendimy priémime didina viesojo sektoriaus efek-
tyvumg, darbuotojy motyvacijg ir pilie¢iy pasitikéjimg valdzia (Babaravi¢ius, Dzemyda,
2012). Taciau be aktyvesnio pilieciy ir vieSojo sektoriaus dalyvavimo viena svarbiausiy
dalyvavimo israisky turizmo valdyme - viesoji ir privacioji partnerysté. Pastaraji de$imt-
metj stebima vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés augimo tendencija, atsiradusi kaip
perspektyvus, naujas vieSojo sektoriaus instrumentas, bitinas efektyviam turizmo valdy-
mui (Lickorish ir Jenkins, 1997). Siy poky¢iy populiarumg 1émé keletas esminiy priezas-
¢iy: mokslo ir verslo pazanga, stipréjantis globalizacijos poveikis, ribotos vie$yjy finansy
galimybés (Molen et. al., 2010) ir privataus sektoriaus vadybos metody efektyvumas. Be to,
demokratinéje visuomenéje jsigaléjo nuostata, kad viesasis sektorius turi teikti efektyves-
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nes ir kokybiskesnes paslaugas mazesnémis sagnaudomis. Aktyvéjantys pilieciai ir bend-
ruomenés i§ valdzios reikalauja modernesniy mokykly ir kokybisky sveikatos priezitros
paslaugy, oro uosty, keliy. Siekdamos modernizuoti infrastruktirg ir pagerinti paslaugy
kokybe valdzios institucijos vis dazniau bendradarbiauja su privaciu sektoriumi (Duda,
2010).

Viesojo ir privataus sektoriy partnerysté paremta bendradarbiavimu, komunikavimu
bei atsakomybés dalijimusi. Ta¢iau praktikoje vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté ne
visada pasiekia uzsibréztus tikslus, nes susiduriama su jvairiomis kliatimis. Pirma, iskyla
sunkumy dél jungtinés veiklos vaidmeny, funkcijy ir atsakomybiy pasidalijimo. Antra,
galima priespriesa dél skirtingy interesy. Trecia, galimos kliatys dél skirtingy abstrakcijos
ir informacijos lygiy, badingy partneriams (Molen et. al., 2010). Todél siekiant sékmingos
partnerystés, batina nuolatiné komunikacija tarp partneriy. Tuo tarpu siekiant efektyvaus
bendradarbiavimo, batina vadovautis esminiu principu, nurodanciu, kad partneriai turi
puikiai suvokti savo interesus ir Zinoti, kaip jiems bus atlyginta, jei jie kokybiskai ir laiku
atliks jiems paskirtas funkcijas® (Puskorius, 2007, p. 25). Taciau taip pat pastebima, kad
nors §is teiginys yra akivaizdus, jis praktikoje sunkiai jgyvendinamas arba beveik netai-
komas. Viesasis sektorius neretai prisiima didziausig vie$ojo ir privataus sektoriy partne-
rystés rizikos dalj siekdamas jvairiomis nuolaidomis ir garantijomis privilioti privacius
investuotojus. Be to, daznai manoma, kad partnerysté gali bati paremta tik gerais ketini-
mais, nesitikint gauti naudos. Sio principo taikymas viesajame sektoriuje yra ypac svarbus
siekiant pagerinti bendradarbiavimo efektyvuma, taciau iki $iol bendradarbiavimas gana
sékmingai taikomas tik projekty valdyme, kur labai ai$kiai identifikuojamos uzduotys,
konkretiis terminai, joms atlikti skiriami iStekliai ir atlygis uz pasiektus rezultatus (Pus-
korius, 2007; Duda, 2010).

Viena i§ partnerystés formy, paremta glaudziais rysiais tarp partneriy gali bati klaste-
ris. Klasterio savoka yra daugialypé ir gali buti trakuojama jvairiai, ta¢iau esminiai klas-
terio bruozai yra geografiskai tarpusavyje susietos jmonés, dalyviy veikly specializacija,
kuriems budinga konkuruoti ir bendradarbiauti. Siaurgja prasme klasteris gali buti su-
prantamas kaip verslo klasteris ir apibadinamas kaip tam tikros specializacijos jmoniy
grupé, veikianti viena su kita susijusiose ir viena kita palaikanciose veiklos srityse. Pla¢igja
prasme klasteris — inovatyvus klasteris arba regioniné inovacijy sistema, apimanti skirtin-
gy kompetencijy veikéjus (jmones, mokslo institucijas, savivaldos struktaras, finansines
institucijas, kt.), kuriy tarpusavio rysiai uztikrina vykdomos veiklos ekonominj efektyvu-
ma, dalijimasi Ziniomis, naujy technologijy ir produkty kirima. Pastebétina, kad klasterio
nereikéty tapatinti su partneryste dél skirtingy juose dalyvaujanciy subjekty skaiciaus.
Tacdiau partnerysté, paremta gerai iSplétoty ry$iy sistema, padeda spresti problemas, bu-
dingas trumpalaikiams santykiams tarp organizacijy, bet kartu neprimeta nelankstumo,
badingo vertikaliajai integracijai. Viena geriausiy klasterio formy, kuri padeda vienyti
svarbiausius klasterio dalyviy interesus ir organizuoti bendras priemones jam stiprinti —
asociacija (Jucevi¢iaus, 2008). Be to, artimas geografiniu poZiariu jmoniy ir institucijy
i$sidéstymas ir vykstantys mainai tarp jy, gali uztikrinti geresnj veiklos koordinavimg ir
partneriy pasitikéjima. Taciau praktikoje kyla nemazai klasteriy formavimasi ribojanciy
problemy ir barjery. Pirma, tai rinkos netobulumas, kurj nulemia tam tikros ekonomi-
nés salygos ir $alies, regiono i$sivystymo lygis. Antra, tai sisteminis netobulumas, kuris
susijes su skirtingomis dalyviy veiklos salygomis ir susiformavusiomis netinkamomis tai-
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syklémis. Trecia — netinkami valdzios (vietinés, regioninés, nacionalinés ir tarptautinés)
sprendimai gali padidinti klasteriy formavimosi ir plétros barjerus (Andersson, 2004; Ju-
cevicius, 2009; Kamarulzaman, Mariati, 2008; Stalgiené, 2010). Todél galima teigti, kad
sumazinti klasteriy formavima ribojancias problemas ir barjerus galima tais atvejais, kai
klasteriy formavimo iniciatyvos vykdomos regioniniame ir nacionaliniame lygmenyse dél
veiklos koordinavimo bei platesnio interesy atstovavimo.

1.1.2. ,,Gero“ valdymo koncepcijos formavimasis ir sinergijos samprata

,Gero“ valdymo (angl. Good Governance) savoka pradéta vartoti XX a. 9 desimtmetyje,
taciau iki $iol néra daznai sutinkama mokslinése publikacijose. Pastebéta, kad terminas
»geras“ valdymas dazniau vartojamas tarptautiniy organizacijy dokumentuose, o moks-
linéje bendruomeneéje vyksta pavienés diskusijos dél ,,gero* valdymo sampratos. Tarptau-
tiniy organizacijy, tokiy kaip Pasaulio bankas ir Jungtinés Tautos, siekis ,,gera“ valdyma
unifikuoti globaliniu mastu yra abejotinas, nes budvardis ,,geras“ jpareigoja politikos for-
muotojus visuose lygmenyse (nacionaliniame, savivaldybiy, instituciniame) priimti tik
»gerus” sprendimus, kurie vertinami pagal atitinkamas procediiras, skaidruma, sprendi-
mo priémimo proceso kokybe ir pan. Be to, viesasis valdymas negali bati atskirtas nuo
politinio konteksto, todél $iuo pozitriu ,,geras“ valdymas kaip universalus fenomenas yra
sunkiai jsivaizduojamas. Iki $iol ieSkoma atsakymy j tam tikrus klausimus: ar ,,geras* val-
dymas yra universalus konceptas, ar salygojamas tam tikro konteksto; kaip kritikuojamas
»geras“ valdymas; ar visuomet ,teisingai®, ar ,,tinkamai“ priklauso nuo ,,gero“ valdymo ir
pan. (Doornbos, 2001).

,»Gero“ valdymo atsiradima galima susieti su naujausia vie$ojo administravimo raidos
stadija — naujuoju viesuoju valdymu, kuris pakeité praéjusiame $imtmetyje dominavusia
NVV. Mokslinéje literattiroje naujasis vie$asis valdymas daznai tapatinamas su ,geru®
valdymu, korporatyviniu valdymu, saveikaujanciu valdymu. Todél disertacijoje ,geras"
valdymas bus traktuojamas kaip naujasis viesasis valdymas su jam budingais bruozais.
Domarkas (2011) teigia, kad $iai naujajai valdymo formai budingi $ie valdymo principai:

o Aktyvesnis pilieciy dalyvavimas.

« Veiklos skaidrumas.

o Nesaliskumas.

o Atskaitomybé.

« Bendradarbiavimas.

o Efektyvumas.

I§ esmés akcentuojama, kad dabartinéje vieSojo administravimo stadijoje, kuri zenkliai
veikiama globalizacijos, technologiniy procesy, liberalizacijos ir demokratijos, yra svar-
bi sgveika ir interesy suderinamumas tarp trijy sektoriy —valdzios, visuomenés ir verslo
(Domarkas, 2011). Be to, teigiama, kad vienas pagrindiniy veiksniy, lemian¢iy turistinés
vietovés plétra, yra ,,geras“ turizmo valdymas, kuris labiausiai susijes su gamtiniy, kultt-
riniy ir Zmogiskyjy istekliy panaudojimu ir planavimu bei silomy paslaugy ir produkty
pasitla (Bruyn, 2011).

Turizmo kontekste naujasis vie$asis turizmo valdymas arba ,,geras“ valdymas gali bati
apibaidinamas kaip:

« Pozityvi komunikacija.
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o Aktyvios bendruomenés.

o Dalinimasis patirtimi.

o Skaidrumas ir atskaitomybé.

o Nesaliskas galimybiy vertinimas.

o Vizija ir lyderyste.

« Aiskios pareigos ir atsakomybe.

« Aiski sprendimy priémimo instituciné saranga.

» Mokymasis, lankstumas ir prisitaikymas.

o Turizmo sistemos jvairové (Dredge & Jenkins, 2003; Good Governance Guide, 2004).

Mokslinéje literataroje diskutuojama, kad naujasis vieSasis valdymas yra neatsiejamas
nuo efektyvumo. Valdymo efektyvumas gali bati analizuojamas trijose valdymo dimensi-
jose (Beaumont, Dredge, 2010):

1. Instituciniy susitarimy efektyvumas.

2. Savivaldybiy turizmo valdymo efektyvumas.

3. Bendradarbiavimas ir valdymas.

1. Instituciniy susitarimy efektyvumas savivaldybiy lygmenyje priklauso nuo orga-
nizacijos struktiry, procesy, kompetencijy ir gebéjimo komunikuoti (Bell, 2004; Healey,
2006; White, 2001). Susitarimai gali bati formalas ir neformalas, bet dazniausiai pasi-
taikanti jy forma turizmo srityje — vie$oji ir privacioji partneryté. Tokioje partnerysté-
je vietiné valdZia paprastai nebtna neutrali ar pasyvi pusé, o priesingai — aktyviai daly-
vauja kuriant valdymo struktiras ir priimant sprendimus dél finansinés paramos, ziniy,
kompetencijy perdavimo ir stiprinimo (Beaumont, Dredge, 2010). Autoriai (Bell, 2004;
Healey, 2006; White, 2001; Beaumont, Dredge, 2010; Bramwell ir Lane 2005; Bramwell ir
Lane, 2008; Bramwell ir Pomfret, 2007) sutinka su Pearce (2001, p. 351), kuris teigia, kad
turizmo politika vietiniame lygmenyje apima gerokai daugiau nei vien aiskiy procediry
ar struktary suformavimg, o ,,sékmingg ,teisingy“ Zmoniy, ,teisingy* ziniy ir pozityvios
savivaldybés tarybos bendrg veiklg“ Kitaip tariant, ne struktaros ir procediros (viesasis
administravimas) lemia efektyvy institucinio susitarimo jgyvendinima, o Zmogiskasis fak-
torius, paremtas geranori$ku komunikavimu.

2. Savivaldybiy turizmo valdymo efektyvumas. Mokslinéje literataroje i$skiriami
naujojo vie$ojo valdymo elementai vietiniame lygmenyje, kurie gali uztikrinti vietinés
valdzios veiklos efektyvuma (White, 2001; Edwards, 2002; Beaumont, Dredge, 2010; Mul-
gan, 2000):

o Pozityvi kultara, konstruktyvi komunikacija ir aktyvi bendruomené.

« Skaidrumas ir atskaitomybe.

o Vizija ir lyderyste.

o Teisingumas ir tolerancija (angl. Acceptance of diversity).

« Keitimasis Ziniomis ir patirtimi.

o Aigkus suinteresuoty pusiy vaidmuo ir atsakomybé.

« Aigki institucinés sistemos struktara ir procesai.

3. Bendradarbiavimas ir valdymas. Autoriai, analizuojantys turizmo bendradarbia-
vimo ir valdymo teorinius aspektus, daugiausiai démesio skiria skirtingy bendradarbiavi-
mo procese dalyvaujanciy suinteresuoty pusiy komunikavimui, tarpusavio pasitikéjimui,
veikimo teisétumui, Ziniy ir kompetencijy perdavimui bei galutiniam bendradarbiavimo
rezultatui (Dredge ir Thomas 2009; Dredge, 2010; Provan ir Kenis, 2007; Provan ir Mil-
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ward, 2001). Vienareik§mio atsakymo j esminj klausimg, ar bendradarbiavimas yra nau-
jojo vie$ojo valdymo pagrindas, iki $iol néra (Dredge ir Thomas, 2009). Provan ir Kenis
(2007) teigia, kad bendradarbiavimas gali buti sékmingas tik siekiant specifiniy ar konkre-
¢iy tiksly, o ne labai apibendrinty ir plac¢iy. Autoriai pateikia tris efektyvaus bendradar-
biavimo formas vietiniame lygmenyje. Pirmasis, kai savivaldybés organizacija vadovauja
bendradarbiavimo procesui ir sprendimai priimami i§ ,virSaus j apacig®, budinga centra-
lizacija. Antrasis, kai bendradarbiavimas paremtas dalyvavimu, funkcijos labai decentra-
lizuotos, maziau biurokratinés ir i§ esmés priklausomos nuo dalyvaujanciyjy zmogiskojo
faktoriaus. Treciasis, kai sukuriamas atskiras administracinis vienetas, kuris atsakingas uz
jvairiy suinteresuoty pusiy komunikavima, koordinavimg ir sprendimy priémimg.

Efektyvus bendradarbiavimas vietiniame lygmenyje taip pat priklauso nuo keleto
struktariniy ir tarpusavio santykiy aspekty, tokiy kaip tarpusavio pasitikéjimo, daly-
viy skaiciaus, sutarimo dél bendry tiksly ir veiklos specifikos, kuriai batinos tam tikros
kompetencijos. Taciau kiekvienas i§ paminétyjy aspekty yra diskutuotinas, nes, pavyz-
dZiui, pasitikéjimo problema aktualesné, kai dalyvauja didesnis dalyviy skaicius, o da-
lyvavimu paremtame bendradarbiavime tikétina, kad kompetencijos bus gana Zemos
(1 lentelé). Bendradarbiaujant vietiniame lygmenyje dél skirtingy dalyviy vertybiy, jtam-
pa dazniausiai kyla dél valdZios institucijy nelankstumo, neefektyvumo ir teisiniy suvar-
zymy (Provan ir Kenis, 2007). Tuo tarpu verslui ir NVO dazniausiai badingi priesingi
bruozai (lankstumas,efektyvumas, mazesni teisiniai suvarzymai), todél siekiant bendry
tiksly nesutarimai tarp verslo ir valdzios dalyviy dazniausiai kyla dél paminéty aspekty
(Beaumont, Dredge, 2010). Bramwell, Sharman (1999) i$skyré tris turizmo politikos for-
mavimo aspektus vietiniame lygmenyje: tarpinstitucinis bendradarbiavimas, integruotas
pozitiris j turizmo planavimg ir pilie¢iy dalyvavimas.

1 lentelé. Tikétini efektyvaus bendradarbiavimo formy scenarijai

Valdymo formos Pasitikéjimas Dalyviy skaicius Bendri tikslai Kompetencijos
Dalyvavimas Aukstas Keletas dalyviy Aukstas Zemos
Savivaldybés Zemas, labai Vidutinis dalyvig Vidutiniskai Vidutinés
organizacija centralizuotas skaicius Zemas

Atskira organi-  Vidutinis, veiklos Daugiau nei Vidutiniskai Aukstos
zacija stebéseng atlieka  vidutinis dalyviy aukstas
dalyviai skaicius

Saltinis: Provan and Kenis, 2007, p. 237

Jamal, Getz (1994) analizuodami bendradarbiavimo klausimus savivaldybiy lygmeny-
je iskélé problema, kad bendradarbiavimas, paremtas tik tarpusavio rysiais, gali peraugti j
netolygy jégu pasiskirstyma tarp dalyviy, siekianciy tam tikry, daznai skirtingy, tiksly. Be
to, akcentuojamos skirtingos dalyviy kompetencijos ir resursai. Todél manoma, kad suin-
teresuoti dalyviai prie bendradarbiavimo gali prisidéti tik uztikrindami reikiamy resursy
skyrimg ir atitinkama kompetencijy (ziniy) lygi (Borzel, 1998). Taciau cia taip pat gali
iskilti tam tikry riziky. Pvz., kaip teigia Scott, Cooper ir Baggio (2008), paprastai sunku
jtraukti suinteresuotas puses j turizmo strategijos ir rinkodaros koncepcijos parengimo
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procesg dél menky kompetencijy ir kompleksisko pozitrio stokos. Atliekant atvejo anali-
zés tyrimus nustatyta, kad siekiant sumazinti disbalansg arba padidinti sinergija tarp daly-
vaujanciyjy jvairiose bendradarbiavimo formose, butina atlikti vertinima trimis aspektais:
bendradarbiavimo apimtj (anlg. Scope), intensyvumg ir sutarimg tarp dalyviy (Bramwell,
Sharman 1999).

Siauras atsakomybés riby ir pareigy nustatymas, konkurencija ir prasta komunika-
cija gali bati esminiai bendradarbiavimu paremto valdymo trukdziai (Tinsley ir Lynch,
2001). Taip pat pastebéta, kad praktikoje daznai triksta sinergijos tarp aktyviy ir pasyviy
dalyviy, kuri sukelia diskusijy tarp suinteresuoty pusiy apie tam tikros bendradarbiavimo
formos teisinj pagristuma, reprezentatyvumg ir lyderyste (Tyler ir Dinan, 2001). Siekiant
sinergijos butina dirbti dviem kryptimis. Pirma, pagerinti sinergija tarp vietinés valdzios
ir turizmo sektoriaus. Antra, gerinti sinergija tarp aktyviy ir pasyviy dalyviy, vengiant
situacijy, kai pasyvioji pusé gali pakenkti bendradarbiavimo pagristumui (Dredge, 2006).

Be paminéty valdymo efektyvumo aspekty, svarbu aptarti ir strateginio valdymo, stra-
teginio planavimo problematikg bei poky¢ius, vykstancius savivaldybése. Sparciai augant
strateginio valdymo taikymui praktikoje daugéja ir kritikos, pradétas nagrinéti strateginio
valdymo efektyvumas ir ateities perspektyvos. Mazdaug 1990 m. atsiranda naujas ,eklek-
tinis“ (angl. eclecticism) poziuris j strateginj mastyma, pagal kurj, siekiant i$laikyti orga-
nizacijos konkurencingumg, butina ,i$laisvinti“ strateginj mastyma i$ tam tikry ,,rémy“
ir nuolat reaguoti j besikei¢ian¢ig aplinka, kei¢iant organizacijos strategija (Mintzberg,
Lampel, 1999). Dar XIX a. antrajame de$imtmetyje pranctzy vadybos mokslininkas Fayol
planavimg identifikavo kaip vieng esminiy vadybiniy funkcijy . Planavimas, vadovavimas
(organizavimas), koordinavimas ir kontrolé ir dabartiniu metu laikomos esminémis vady-
bos funkcijomis (Parker, Philip, 2005; Nerur et al., 2007).

Strateginis planavimas vietos valdzios lygmeniu vyksta plétojant dvi esmines paradig-
mas: senoji paradigma — funkciniy / sektoriniy planavimo principy integravimas, nau-
joji — erdvinio strateginio planavimo paradigma, integruojanti ekonomines, socialines,
kultarines, aplinkosaugos ir kitas sritis. Erdvinis planavimas, kuris $iuo metu pripazjs-
tamas efektyviausiu budu siekti poky¢iy vieSojoje politikoje, gali buti suprantamas kaip
visa apimantis ir sujungiantis planavimas, o Lietuvos kontekste gali buti traktuojamas kaip
»bendrasis“ teritorijy planavimas. Erdvinio planavimo svarba dabartiniu laikotarpiu su-
ponuoja tai, kad $i planavimo kryptis yra darnios plétros principy jgyvendinimo priemo-
né (Arimaviciuté, 2012).

Strateginis pozitiris j turizmo planavimga ir politikos formavima yra paremtas ateities
veiksmy numatymu ir j pokycius orientuotos politikos formavimu (Hall, 2000). Taciau
strateginio planavimo jgyvendinimui vietiniame lygmenyje budinga tam tikra proble-
matika, kuri daugeliu atvejy yra susijusi su finansiniy iStekliy tritkumu, personalo orien-
tacijos j rezultatus stoka, nepakankama zmogiskyjy istekliy kompetencija ir darbuotojy
trakumu (Arimaviciaté, 2004). Strateginio plano tikslai ir siekiami rezultatai priklauso
nuo organizacijos. Pvz., verslo organizacijos planas gali buti orientuotas  jmonés kon-
kurencingumo didinima kuriant klasterius ir segmentuojant rinka. Pagrindinis démesys
skiriamas auganciy turizmo rinky analizei, turizmo pasitlos ir paklausos tyrimui. Tuo
tarpu turistinés vietovés, savivaldybés 1960-1970 m. laikotarpiu rengé erdvinius (terito-
rinius) turizmo planus, kurie buvo strateginiy savivaldybiy plany pagrindu. Taciau tuo
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laikotarpiu nebuvo susitarimy tarp vietinés valdzios, investuotojy ir verslo jmoniy, todél
tokie planai paprastai likdavo nejgyvendinti (Dredge, 2001b).

Lietuvoje vietiniu lygmeniu taikomas funkcinis erdvinis planavimas. Savivaldybiy plét-
ros planus sudaro trys dalys: jvadiné dalis, situacijos analizé sektoriniu pagrindu ir plano
strategijos dalys, o prioritetai identifikuojami teminiu (horizontaliu) arba $akiniu-sekto-
riniu pagrindu. Galutinis strateginiy plany vertinimas atliekamas pagal ,jsisavintas biu-
dzeto lésas®, kas neleidzia tinkamai jvertinti veiklos krypc¢iy, sunku nustatyti pazangos lygj
ir pasiekimus, darbuotojai neskatinami jsitraukti j institucijos tobulinimo procesa. Be to,
sunku jvertinti veiklos efektyvuma, nes nenumatyta programy koordinatoriy atsakomybé
uz programos jgyvendinima (Arimaviciateé, 2012).

Sinergija ir sinergetika. Sinergija ir sinergetika pradéta dométis daugiau kaip pries
penkiolika mety, ta¢iau tuo metu buvo akcentuojami tik fizikiniai sinergijos aspektai. Da-
bartiniu laikotarpiu sinergetikos metodai naudojami ne tik technikos moksly kontekste,
bet platesniame - vadybos, vie$ojo administravimo, strateginio valdymo, psichologijos,
medicinos ir kituose moksluose. Iki $iol diskutuojama, ar sinergetika yra atskiras mokslas,
ar filosofiné nuostata, ta¢iau mokslininkai sinergetika daznai vadina naujuoju (angl. New
Science) ar potsmoderniuoju mokslu (Kanisauskas, 2008; Weizenegger 2005; Kairaitis,
2012; Cole, 2012). Pastaruoju metu kyla nemazai problemy dél sinergetikos kaip tarp-
disciplininio mokslo interpretavimo, suvokimo ir terminy vartojimo. Kanisauskas (2008,
p. 10) pabrézia, kad ,,globalizacijos veikiamame laikotarpyje, kai problemy kamuojamame
pasaulyje keliamas klausimas, ar ekonomikos, kultiiry, paprociy niveliacija nesunaikins ne
tik tauty, bet ir Zmogaus kaip asmenybés identiteto“ - svarbus tarpdalykinis, tarpdiscipli-
ninis pozitiris arba sinergetika, kuris ,tiria vienio ir daugio, stabilumo ir griaciy, darnos
ir chaoso santykio bei raidos problemas® Sinergetikos metody taikymas suteikia galimybe
tirti jvairias ir itin sudétingas sistemas bei atlikti atskiro individo, Seimos, organizacijos ir
visuomenés raidos problemy analize, dél ko i$populiaréjo sinergijos paieskos vadyboje,
kituose moksluose.

Mokslinéje literatiiroje socialiniai ir humanitariniai sinergetikos aspektai dazniau-
siai siejami su procesy darna arba tvarkos griuvimu bei naujy struktiry formavimusi.
Sinergetikos paradigmos pozitriu, saveika néra linijinis informacijos perdavimas, taciau
nuolatinis ir jvairiakryptis procesas, kurio pagrindu laikomas santykis tarp bavio, kurio
erdvéje vyksta procesas. Galima teigti, kad saveika (santykis) yra turizmo valdymo pag-
rindas (Cole, 2012). Siuo metu atliekami moksliniai tyrimai yra veikiami pozityvizmo
mokslinés paradigmos, kurios kontekste daznai objektas nukreipiamas j valdymo procese
saveikaujantj elementa - organizacijg, visuomene, vie$ajj sektoriy, versla, strateginj valdy-
ma, koordinavima, kt. Taciau sinergetikos mokslo rémuose vertinamas dviejy ar daugiau
subjekty santykis, jy integrali dermé, kuriai badinga ne vienakrypté ar abipusé saveika, o
sinergeting, kurioje susiformuoja treciasis sagveikos prasmeés laukas tarp abipusés saveikos.
Sis santykis (sinergija) yra ne materialios prigimties, t. y. svarbu ne pati vieta, kurioje vyks-
ta sgveika, o vertybés, pozitriai, vizija, kultra, kurie turi jtakos saveikai tarp elementy
(Weizenegger 2005; Kairaitis, 2012).

Pagal Kani$ausko (2008) M. Focault idéjy interpretacija makro lygmenyje, turizmo
valdyma galima laikyti ,,galia“ (valdzia), kuri gali bati traktuojama kaip santykis, egzis-
tuojantis sinergetinio saviorganizacijos principo pavidalu, t. y. centras gali buti jvairiose
sistemos vietose. Turizmo valdymas vyksta per atskiry subjekty (institucijy, organizacijy,
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bendruomeniy) sinergetinj santykj makro lygmenyje (nacionaliniame) ir mikro lygmeny-
se (savivaldybiy, senitinijy, imoniy).

Apibendrinant galima teigti, kad sinergetiniu poZitiriu turizmo valdymas yra atviras ir
lankstus, apimantis turizmo valdyme dalyvaujanciy subjekty dialoga, kuris stipriai veikia-
mas supancios aplinkos (kultirinés, politinés, ekonominés) bei vertybiy, poziariy.

1.1.3. Turizmo valdymo samprata

Turizmo valdymas (angl. Tourism governance) mokslinéje literatiiroje (Getz, 1987;
Gartner, 1996; Elliott, 1997; Cooper, Hall, 2000; Bruyn, 2011) jvardijamas kaip valstybinis
turizmo reguliavimas arba turizmo valdymas realizuojant turizmo politika nuo nacionali-
nio iki vietinio' (angl. local) (savivaldybiy, senitnijy, kt.) lygmens (toliau - savivaldybiy).
Kaip teigia Hall (1994), ilga laikg moksliniai tyrimai turizmo valdymo srityje buvo labai
riboti ir epizodiniai. Pazymima, jog turizmo valdymo kaip mokslo objekto tyrinéjima ri-
bojo empiriniy duomeny, susijusiy su turizmo politikos formavimu ir sprendimy priémi-
mu, stoka (Dieke, 1998; Smith, Pizam, 1998; Teye, 2000; Ghimire, 2001; Timothy, 2001,
2003). Taip pat pasigendama holistinio pozitrio, budingi nesisteminiai tyrimai (Wanhill,
1997). Mokslinéje literataroje terminai ,tourism governance® (Elliott, 1997; Hall, 2000,
Dredge, Jenkins, 2003; Dredge, 2006; Beaumont, Dredge, 2010; Bramwell, Lane 2005,
2008; Bruyn, 2011) ir ,,tourism management“ (Getz, 1987; Gartner, 1996; Cooper, Hall,
2000, 2008; Bruyn, 2011; Hall, 2000) yra placiai vartojami. Dazniausiai mokslinéje litera-
taroje, kurioje nagrinéjama turizmo valdymo problematika, sutinkami $ie terminai: ,,local
tourism governance (vietinis turizmo valdymas), ,,tourism management® (turizmo va-
dyba, valdymas), ,tourism governance® (turizmo valdymas), ,,good tourism governance“
(»geras“ turizmo valdymas), ,,governing tourism“ (turizmo valdymas), ,government in-
volvement in tourism® (valdZios indélis turizmo plétrai). Iki $iol yra probleminis ,,tourism
governance® (turizmo valdymas) ir ,tourism management® (furizmo valdymas) terminy
vartojimas. ISanalizavus $iy terminy vartojimo kontekstg nustatyta, kad ,,tourism gover-
nance“ dazniausiai vartojamas, kai nagrinéjami turizmo, kaip viesojo sektoriaus, valdymo
klausimai?, todél gali buti traktuojamas kaip turizmo valstybinis reguliavimas. Terminas
»tourism management® daugiau sutinkamas nagrinéjant turizmo kaip verslo sektoriaus
problematika, apimantis vadybos procesy nagrinéjimg ar analizuojant turistiniy vietoviy
valdymo klausimus (angl. destination management).

Analizuojant turizmo valdymga, svarbu suvokti visg turizmo sistema, apimancig daug
platesnius aspektus nei turizmo valdymas. Vienas pirmuyjy turizmg, kaip integruotg siste-
mg, sudaryta i$ jvairiy lygiy ir geografiniy elementy, apibadino Leiper (1985),. Turizmo
sistema apima: pirma, vietove, kurioje kelioné prasideda ir baigiasi — gyvenamaja vieta,
antra, tranzitinj regiona, kurj keliaudamas kerta turistas, ir trecia, turistine vietove — svar-
biausig i§ elementy, nes turistas ja i$sirinko kaip kelionés tikslg. Vélesni mokslininky
(Murhpy, 1985; Hall, 1993, 1999; McArthur, 1996) darbai atskleidé, kad turizmo sistema
turéty bati suprantama kaip kompleksiné sistema, paremta ne geografiniais elementais, o
turisto patirtimi. Taip pasireiské holistinis pozitiris j skirtingus tarpusavyje saveikaujancius

1 Vietinis turizmo valdymo lygmuo, atsizvelgiant j Lietuvos administracinius teritorinius vienetus, visame
darbe bus traktuojamas kaip savivaldybiy lygmuo.
2 Si turizmo valdymo samprata bus taikoma disertacijoje.
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pagrindinius veiksnius (asmeninius, ekonominius, socialinius, kultarinius, gamtinius, po-
litinius), nuo kuriy priklauso turizmo paklausa ir turizmo produkty pasiala (1 pav.).
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1 pav. Turizmo sistemos modelis (Hall, 1998, p. 51)

Grazulis, Zuromskaité (2011) taip pat teigia, kad turisto motyvacija keliauti veikia
iSoriniai veiksniai, tokie kaip vykdoma turizmo politika, infrastruktiros i$vystymas ir
paslaugy kainos, bet lemiama jtaka turi ne iSoriniai, bet vidiniai turisto motyvai keliau-
ti. Pateiktas turizmo sistemos modelis atskleidzia turizmo paklausos (turisto) ir pasiilos
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(turizmo sektoriaus, valdzios, turizmo istekliy) saveika, kuri salygoja turizmo valdymo ir
turizmo skatinimo veiksmus jvairiuose valdymo lygmenyse. Kitaip tariant, turizmo pa-
klausa priklauso nuo turisto motyvacijos keliauti, asmeniniy lukes¢iy, prioritety, ankstes-
nés keliavimo patirties, turimos informacijos apie kelionés tikslg — asmeniniy veiksniy, o
turizmo pasiiilg lemia esami turistiniai i$tekliai, infrastruktaros iSvystymo lygis, valdzios
jtaka turizmo plétrai ir turizmo paslaugy pasitla bei jy kokybé - ekonominiai, socialiniai,
kultariniai, gamtiniai, politiniai veiksniai. Jvertinant tai, kad turizmo sistema yra daugia-
lypé, o valdZios vaidmuo yra svarbus formuojant palankia aplinkg turizmo sektoriaus plét-
rai (pvz., kuriant teising aplinka, plétojant vie$aja turizmo infrastruktirg, jgyvendinant
turizmo projektus, turizmo rinkodarg ir vie$inima valstybiniu, savivaldybiy lygmeniu),
disertacijos objektu pasirinkta analizuoti vieng i§ turizmo sistemos elementy — valdzig
(nacionaling, savivaldybiy) su jai priskirtomis funkcijomis arba turizmo valdyma nacio-
naliniame ir savivaldybiy lygmenyse ir jy saveika.

Turizmo valdymas gali buti suprantamas kaip tam tikry formaliy ir neformaliy taisyk-
liy, procediry visuma siekiant nustatyty tiksly, kuri apima jvairiy institucijy dalyvavima
nuo nacionalinio iki savivaldybiy lygmens (2 pav.) (Bruyn, 2011). Pavaizduotas integruo-
tas turizmo valdymo modelis, kuris paremtas holistiniu poziriu, apimanciu turizmo
valdyme dalyvaujanciy suinteresuoty pusiy partneryste, sprendimy priémima bei koor-
dinavimo ir stebésenos sistemy sukarimg visuose valdymo lygmenyse: nacionaliniame,
regioniniame bei savivaldybiy lygmenyse. Todél vienas svarbiausiy uzdaviniy, tenkanciy
nacionalinei turizmo administracijai, kuri turi uztikrinti turizmo politikos formavima,
jgyvendinima ir monitoringg nuo nacionalinio iki savivaldybiy lygmens - veiksmy su-
derinamumas ir gery koordinavimo ry$iy uztikrinimas, jtraukiant vie$gjj ir privaty sek-
torius, nevyriausybines organizacijas (toliau - NVO) ir visuomene (Cooper, Hall, 2008;
Bruyn, 2011).

Disertacijoje regioninis turizmo valdymo lygmuo nebus detaliau analizuojamas, nes
tyrimu siekiama iSanalizuoti nacionalinio ir savivaldybiy lygmeny saveika. Taciau pazy-
métina, kad i$ turisto perspektyvos savivaldybés administracinés ribos néra aktualios,
svarbiausia — turistiniy objekty sankaupa ir jy pritaikymas lankymui, kurie daznai baina
issidéste keliy savivaldybiy teritorijose ar regionuose. Kaip teigia Armaitiené, Bertuzyté
(2011), $iuo metu probleminé turizmo rinkodara regionuose bty daug efektyvesné, jeigu
buaty vykdomas koordinavimas regioniniame turizmo valdymo lygmenyje.

Taigi regioninis lygmuo yra svarbus turizmo valdymui, nes savivaldybiy bendradar-
biavimas gali padidinti regiono konkurencinguma per bendry projekty jgyvendinima bei
bendry istekliy koncentravimg vykdant bendrg turizmo rinkodaros veikla.

Didéjanti turizmo ekonominé svarba. Nuo XX a. vidurio sparciai iSaugus tarptauti-
niy turisty srautams, susiformavus vadinamajai masinio turizmo tradicijai, turizmas tapo
globaliniu reiskiniu, budingu ne tik i$sivysc¢iusioms, bet ir besivystanc¢ioms $alims. Valdzia
(nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyje) dazniausiai koordinuoja turizmo sektoriy dél
turizmo ekonominio poveikio siekdama ekonomikos augimo ir uzimtumo (Elliott, 1997).
Turizmo infrastruktiiros plétojimas prisideda prie vietinés plétros, taip pat darbo vietos
gali buti sukuriamos arba ilaikomos ekonomiskai silpnuose ar Zemés ukio nualintuose
regionuose, kt.

Turizmo kaip globalinio rei$kinio susiformavimas paskatino kurtis pasaulines turizmo
organizacijas (Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija, Pasaulio kelioniy ir turizmo
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taryba, kt.), kurios unifikavo turizmo sampratg, karé apibrézimus, rinko ir analizavo sta-
tisting informacija, kt.

Valdymo lygmenys Pagrindiniai partneriai Sprendimy priémimas
= Turizmo valdyme ~
Y = Nacionaliné  turizmo dalyvaujancios organizacijos 5
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2 pav. Integruotas turizmo valdymo modelis (adaptuotas pagal Bruyn, 2011)*

Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos (toliau — PTO) turizmo apibrézimais
remiasi daugelis pasaulio $aliy, todél turizmas jvairiose $alyse traktuojamas panasiai. Sta-
tistinés informacijos suvienodinimas, sukdrus turizmo statistine apskaita (angl. Tourism
Satellite Accounts), leidzia jvertinti ir palyginti turizmo sektoriaus indélj salies ekonomi-
kai. Pagrindiniai rodikliai, parodantys turizmo ekonominj poveikj, yra $ie: dirbanciyjy
skaicius turizmo sektoriuje, turizmo sektoriaus kuriamas indélis BVP, pajamos i$ vietinio
ir atvykstamojo turizmo, turisty skaicius, kelioniy balansas, kt.

3 Turizmo rinkodaros jmonés (nacionalinés, regioninés ar savivaldybiy) ir turistiniy vietoviy valdymo
organizacijos suprantamos kaip turizmo informacijos centrai.
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Europoje turizmo sektoriaus ekonominis poveikis taip pat labai svarbus, nes Euro-
pa iki $iol islieka lankomiausiu turistiniu regionu pasaulyje. Siame sektoriuje dirba per
5,2 proc. visy Europos Sajungos (toliau — ES) dirbanciyjy ir kasmet augantis turizmo
sektorius generuoja daugiau kaip 5 proc. ES BVP. Pastaryjy desimties mety tendencijos
rodo, kad turizmo sektoriaus uzimtumas auga daug sparciau nei kituose akio sektoriuose
(Europe, the...., 2010).

Taigi turizmas — ekonominé veikla, kuri turi teigiama poveikj Salies, regiono ar savi-
valdybés ekonomikai, darbo viety karimui, paslaugy plétrai. Be to, kasmet auga keliaujan-
¢iyjy atostogy ar darbo tikslais turisty skaicius, todél turizmo ekonominé svarba taip pat
didéja, o turizmas tampa daugelio $aliy ir savivaldybiy prioritetine akio $aka.

1.1.4. Turizmo valdymo raida

XX a. 8-jame ir 9-ojo deSimtmecio pradzioje pasaulyje vykusios vieSojo administravi-
mo reformos padaré jtaka ir turizmo valdymo sistemai. Tuometinis valdymo decentraliza-
vimas, j rinkg orientuota valdzia, privatizavimas, laisva prekyba, verslo metody diegimas
vie$ajame sektoriuje, vietinés valdzios iniciatyvos stipréjimas ir kiti NVV principai (Thom,
Ritz, 2004) 1émé didéjancia regiony ir vietinés valdzios jtaka turizmo plétrai, paskatinusia
vieSyjy organizacijy kooperacija su privaciu sektoriumi bei aktyvios turizmo rinkodaros
vykdyma (Hall, 2000).

Ekonomigkai i$sivys¢iusiose pasaulio $alyse turizmo valdymas kinta, atsizvelgiant j
turizmo paslaugy paklausos tendencijas. Praeito amziaus pabaigoje augo valdzios jtaka
regioninei plétrai, aplinkos apsaugai bei turizmo rinkodarai. Tuo tarpu pastaraisiais de-
$imtmeciais stebimas pasyvesnis valdZios indélis, plétojant turizmo infrastruktira, taciau
stipréja vieSoji ir privacioji partnerysté. Pavyzdziui 1972-1982 m. laikotarpiu tokios $a-
lys kaip Belgija, Prancizija, Vokietija, Italija, Nyderlandai, Jungtiné Karalysté rengdamos
turizmo strategijas didziausiag démesj skyré regioninei plétrai, sezoniskumui, vartotojy
apsaugai, socialiniam turizmui, kaimo turizmui, aplinkos apsaugai (Page, Connel, 2001;
Hall, 2000).

Mokslinéje literataroje viena svarbiausiy turizmo valdymo funkcijy jvardijamas tu-
rizmo planavimas. Turizmo planavimo svarba pradéta akcentuoti susiformavus masinio
turizmo tendencijai arba tradicijai, rySkéjant neigiamam turizmo poveikiui. Atsizvelgiant
j turizmo paklausos augimg, informaciniy technologijy plétra, ekonominj vystymasi bei
besikeic¢iancius turisty poreikius, galima isskirti penkias turizmo planavimo tradicijas,
kurios budingos nacionaliniame ir vietiniame turizmo valdymo lygmenyje: skatinimas,
masinis turizmas, teritorijy naudojimas, bendruomeniy jtraukimas j sprendimy priémimg,
darni plétra (2 lentelé) (Getz 1987; Hall, 2000).
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2 lentelé. Turizmo planavimo tradicijy raida

Planavimo laikotarpis Apibudinimas

Skatinimas, XX a. pr.-XXI a. pr. ~ Skatinimas dominavo gana ilga laika, kol neprasidéjo masinis turiz-
mas. Sios tradicijos pozitiriu turizmo plétra yra natiiralus procesas,
generuojantis pajamas vietiniams gyventojams. Minétos tradicijos
i$takos pastebimos, kai turisty srautai pasaulyje buvo dar labai mazi
ir poveikis turizmo istekliams buvo minimalus, todél prasidéjo tu-
rizmo skatinimas.

Masinio turizmo Vyravo nuostata, kad turizmo plétra uztikrina ekonominj augima,

laikotarpis, 1950-1980m. kuria naujas darbo vietas, skatina regiony plétrg, tad buvo suteikia-
mos mokes¢iy lengvatos, skiriama parama jvairiems tyrimams, vyk-
doma aktyvi rinkodara, ekonominés naudos siekiai buvo svarbesni
nei socialiniai ar ekologiniai (Dredge, Jenkins, 2007).

Teritorijy naudojimas, Sparti ir neplaningai vykdoma turizmo plétra, neigiamai veikia tam

XX a. septintasis desimtmetis tikra regiong ar vietove, todél buvo imta reguliuoti turisty srautus
jautriose vietovése. Teritorijy naudojimo planavimas apjungé socia-
liniy, kultariniy procesy ir gamtiniy istekliy naudojimo planavima,
tokiu budu didziausig démesj sutelkiant ekologiniy problemy spen-
dimui. Tai buvo naujas pozitris j turizma plétra, darnaus turizmo
uzuomazgos. Turizmo planavimas apima turistinés vietovés plétrg
(Farrell, McLellan, 1987)

Bendruomeniy jtraukimo j Didziausias démesys skiriamas turistiniy vietoviy ar savivaldybiy
sprendimy priémimgq laikotarpis  planavimo prioritetams, nes turizmas jose ir vyksta darydamas tei-
nuo 1970 m. giamg arba neigiama poveikj. Viena svarbiausiy klia¢iy Sioje tradi-

cijoje — planavimo proceso politinis pozitris ir tai, kad valdyme ir
sprendimy priémime tai yra Zemiausia grandis.

Darni plétra, Sios tradicijos suformavimg lémé spartus turisty skai¢iaus didéji-

XX a. astuntasis deSimtmetis mas visame pasaulyje. Per pastaruosius 60 mety tarptautiniy turisty
skai¢ius iSaugo nuo 25 mln. iki 1 mlrd,, t. y. daugiau nei 35 kar-
tus. Todél turizmo valdyme svarbiausiu uzdaviniu tampa darnaus
turizmo plétra, i kurj turi atsizvelgti turizmo politikos formuotojai
ir strategijy karéjai bei jgyvendinancios institucijos visuose turizmo
valdymo lygmenyse: tarptautiniame, nacionaliniame ir vietiniame
(savivaldybiy) (Gartner, 1996).

Saltinis: pagal Getz, 1987; Hall, 2000; Gartner, 1996; Dredge, Jenkins, 2007; Farrell, McLellan, 1987

Dabartiniu metu visuose valdymo lygmenyse turizmo planavimas vykdomas atsi-
zvelgiant j turizmo poveikj aplinkai bei visuomenei, didesnis démesys skiriamas vietinei,
regioninei valdziai ir turizmo verslo interesams, t. y. valdzia, plétodama turizma, dide-
lj démes;j skiria socialiniams bei aplinkos apsaugos aspektams arba balanso, sinergijos
paieskos tarp turizmo teikiamos ekonominés naudos, ekologijos ir poveikio vietinei ben-
druomenei. Butent $is aspektas ir yra vienas probleminiy bei sunkiausiai jgyvendinamy
praktikoje, nes, pvz., bendruomeniy jtraukimas ar darnios plétros principy jgyvendinimas
praktikoje susijes ne su dokumenty priémimy ar jy jgyvendinimu, taciau su pozitriu bei
vertybémis. Taciau Lietuvos kontekste pateiktas turizmo planavimo tradicijy skirstymas
neatspindi Lietuvos turizmo valdymo raidos. Turizmo planavimas Lietuvoje pradétas
1994 m., kai buvo patvirtinta Nacionaliné turizmo plétros programa ir jos jgyvendinimo
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priemonés, kurios nukreiptos j turizmo skatinimg bei teritorijy planavimo dokumenty
rengimg. Masinio turizmo aprai$komis Lietuvoje buty galima laikyti turisty antpladj va-
saros sezono metu pajirio kurortuose (Palangoje, Neringoje), kai turisty srautai lyginant
su ziemos ménesiais iSauga deSimtimis karty. Pvz., Lietuvos statistikos departamento duo-
menimis (2013) Neringoje 2012 m. rugpjicio mén. apsilanké 13414 turisty, 2013 m. sau-
sio mén. — 986 turistai. Todél $iuo poziariu turizmo planavimo tradicijy pasauliné raida
neatitinka Lietuvos situacijos.

1.2. Turizmo valdymo lygmenys ir jy saveika turizmo valdymo procese
1.2.1. Turizmo valdymas tarptautiniame lygmenyje

Turizmas - tai veikla, apimanti organizacijas ir politikos formavimo bei jgyvendinimo
priemones (tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai veikiancias turizma) visuose lygmenyse — tarp-
tautiniame, nacionaliniame, regioniniame, savivaldybiy. Tad norint plétoti ir vystyti turiz-
ma, butina komunikacija ir sinergija tarp turizmo ir susijusiy sektoriy socialiniy partne-
riy, verslo atstovy ir valdzios institucijy (Jeffries, 2001). Tarptautinis turizmas §iuo metu
sunkiai jsivaizduojamas be tarptautinio bendradarbiavimo ir kooperacijos. Pasaulyje yra
susiformavusi turizmo politikos formavimo ir strategijy karimo instituciné sistema tarp-
tautiniame lygmenyje, kurig sudaro jvairios tiesiogiai ir netiesiogiai su turizmu susijusios
tarptautinés organizacijos, tarptautiniai teisés aktai, apimantys aplinkos, paveldo, preky-
bos, darbo santykiy ir transporto sritis. Be to, dar yra daugybé susitarimy turizmo srityje
tarp jvairy valstybiy ar regiony (Hall, 1999).

Mokslinéje literataroje pastebima, kad tarptautinis bendradarbiavimas turizmo srity-
je daugeliu atvejy vyksta siekiant tam tikrai $aliy grupei ar regionams padidinti turisty
srautus i$ tolimyjy rinky (Dieke, 1998; Smith, Pizam, 1998; Teye, 2000; Ghimire, 2001;
Timothy, 2001, 2003), t. y. jgyvendinant bendras turizmo rinkodaros priemones ar projek-
tus (Anastasiadou, Sausmarez, 2006). Ta¢iau dazniausiai tarptautinis bendradarbiavimas
yra retorinio, normatyvinio pobudzio ir paremtas ,,gera valia®, bet ne konkreciais darbais
ar jgyvendinamais projektais. Viena pagrindiniy tokio deklaratyvumo priezas¢iy — nesu-
gebéjimas ar nenoras koordinuoti tarptautinius projektus (Anastasiadou, 2008).

Mokslininkai diskutuoja apie ES vaidmenj formuojant turizmo politika ir kai kurie i§
ju (Akehurst et al., 1993; Lickorish, 1991; Jeffries, 2002; Greenwood, 1993, 2003) pasisako,
kad butina uztikrinti tarptautinj turizmo valdyma ir politikos formavima ES lygmenyje,
bet tuo paciu nesutariama kaip siekti jvairiy interesy grupiy sutarimo (valstybiy nariy,
turizmo verslo, EK). Manoma, kad turizmo politikos formavima ES lygmenyje pirmiausiai
paskatino kity sri¢iy, susijusiy su turizmu plétojimas, o ne sutarimas dél bendry turizmo
politikos tiksly ar prioritety. Be to, bendry ES lygmens tiksly siekimas valstybése narése
visuomet bus tik antro ar trecio prioriteto klausimas, aktualus jau po nacionaliniy interesy.

Tad pagrindiniai ES siekiai turizmo politikos srityje turéty bati rinkos liberalizavimo
uztikrinimas ir turizmo paslaugy teikimo salygy suvienodinimas (Anastasiadou, 2008a).
Taciau kaip viena sunkiausiai jgyvendinamy valdzios funkcijy, ypac kai j politikos for-
mavimo ir jgyvendinimo procesa yra jtraukta daug dalyviy, jvardijamas koordinavimas
(Hall, 1999). Taip pat svarbu paminéti, kad siekiant bendro sutarimo dél bendros turizmo
politikos, procese dalyvauja $ios interesy grupés: EK, Europos Parlamentas, $alys narés bei
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jvairios interesy grupés (Anastasiadou, 2008a). Tad Downes (2000), Anastasiadou (2008a)
i$skiria tarptautinio turizmo valdymo silpnybes, budingas ES kontekstui. Pirma, bendros
turizmo politikos formavimui trukdo skirtingi $aliy nariy poziariai j turizmo plétojima.
Antra, ketinimai bendradarbiauti dazniausiai yra paremti finansinés, pragmatinés ar kito-
kios naudos gavimo budais. Trecia, formalizuotas ir neuztikrintas regiony, savivaldybiy
dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose, nors turizmas vyksta vietiniame lygme-

nyje.

1.2.2. Turizmo valdymo principai ir funkcijos nacionaliniame ir savivaldybiy
lygmenyse

Turizmas daznai suprantamas kaip verslas, kurio plétra gali teigiamai ir neigiamai
veikti $alies, regiono, savivaldybés ar atskiros turistinés vietovés ekonomika, gamtine, so-
cialing aplinkg, vietine kultarg. DidZiausig jtaka turizmo plétrai turi viesasis valdymas,
realizuojantis vie$ajj interesg, kuris jgyvendinamas plétojant vie$aja turizmo infrastrukta-
r3, formuojant turizmo istekliy naudojimo politika bei vykdant turizmo rinkodarg. Taigi
vadzios vaidmuo labai svarbus ir pasireiSkia per koncepcijy, strategijy, programy, kuriose
numatomos turizmo infrastruktaros plétros gairés, turistiniy iStekliy panaudojimas, tu-
rizmo verslo skatinimas ir rinkodaros priemoniy jgyvendinimas, karima.

Turizmo valdymas nacionaliniame lygmenyje. Dabartiniu metu nacionalinés val-
dZios funkcijos neapsiriboja teisés akty priémimu, koordinavimu, planavimu, nes XXI a.
atsiranda keletas naujy ir svarbiy funkcijy. Saliy vyriausybés, ES vis daugiau démesio skiria
ne tik turizmo kaip ekonominés veiklos skatinimui ir reguliavimui, bet stipréja naciona-
linés valdzios veikla, susijusi su turizmo kaip poilsio prieinamumu jvairioms socialinéms
grupéms (jauniems zmonés, socialiai remtiniems, nejgaliems ir kt.), platesnio vie$ojo in-
tereso atstovavimo bei jvairiy projekty su privaciu sektoriumi jgyvendinimu. Valstybinis
turizmo sektoriaus reguliavimas paprastai yra svarbesnis besivystanciose $alyse arba $a-
lyse, kuriose turizmo sektorius yra ekstensyvioje plétros stadijoje, kai valstybiné parama
dazniausiai nukreipta j turizmo verslo skatinimg, infrastruktiros vystyma (Hall, 2000).
Taciau viena didziausiy valdymo problemy visose Salyse — turizmo daugialypiskumas, dél
kurio pakankamai sudétinga koordinuoti skirtingy institucijy veiklg nacionaliniame lyg-
menyje (Ligeikiené, 2003). Todél per pastaruosius 15 mety pastebima tendencija, kad $aliy
vyriausybés daro vis mazesne jtaka turizmo sektoriaus plétrai, daugelis funkcijy perduo-
damos vietos savivaldai ir verslui (Gartner, 1996).

Valstybés vaidmuo jvairiy autoriy vertinamas skirtingai dél valdzios funkcijy jvairo-
vés. PTO kartu su Tarptautine turizmo organizacijy sgjunga (1974) isskyré penkias pag-
rindines valdzios funkcijas turizmo srityje:

« Koordinavimas.

o Planavimas.

« [statymy leidyba ir reguliavimas.

o Verslumas.

« Skatinimas.

Hall (2000) i$skyré dar dvi papildomas funkcijas:

« Socialinis turizmas.

« Interesy atstovavimas.
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Koordinavimas. Koordinavimas butinas tarp jvairiy institucijy, jvairiuose valdymo
lygmenyse, norint i§vengti funkcijy dubliavimosi, veiksmy koordinavimo bei pasiekti uz-
sibrézty tiksly. Kaip jau minéta, turizmo sektorius apima daug ir jvairiy organizacijy, todél
svarbiausias vyriausybés vaidmuo - pajungti jvairias organizacijas ir jmones dirbti kartu,
igyvendinat bendrg turizmo politikg (Hall, 2007). Kadangi turizmas siejasi ir su kity akio
$aky strategijomis bei jose numatytais veiksmais bei priemonémis - aplinkos apsauga, Ze-
meés tkiu, transporto, regiony, smulkiojo ir vidutinio verslo plétra, kultaros objekty pritai-
kymu turizmui - dalis turizmo funkcijy tiesiogiai ar netiesiogiai patenka j kity ministerijy
ir institucijy kompetencija. Dél to iSkyla subalansuotos visy organizacijy struktaros, gery
koordinavimo rysiy ir sinergijos batinybé (Jeftries, 2001).

Planavimas. Turizmo planavimas ilga laika buvo geografijos mokslininky tyrimo
objektu (Murhy, 1985) ir tik pastaraisiais metais turizmo planavimg pradéta analizuoti
verslo ir vie$osios vadybos, valdymo teorijy kontekste (Hall, 2007; Dredge, Jenkins, 2007).
Getz (1986) teigé, kad turizmo planavimas yra jvairiy projekty plétra, orientuota  jvairiy
problemy sprendimo planavima, kur svarbiausia plétros planavima susieti su sisteminiais
tyrimais bei modeliavimu. Atsizvelgiant j spar¢ig turizmo plétrg, XX a. septintajame-as-
tuntajame des$imtmetyje daugiau démesio pradéta skirti turizmo valdymo ir planavimo
klausimams spresti. ,,Planavimas yra svarbiausias visuomenés veiklos procesas, parem-
tas zmogaus veiksmy numatymu ir veiksmais, paremtais ateities numatymu® (Chadwick,
1971, p. 475). Turizmas, kaip teigia Chadwick (1971), apima tris aspektus: pirma, zmoniy
judéjima, antra, ekonomikos ar ukio sektoriy, trecia, placia sistemg, apimancig zmoniy
santykius, jy poreikius kazkur i$vykti ir paslaugas, sialant produktus - t. y. turisty moty-
vacijg ir paklausos formavimg pagal pasialg. Jau tuo metu mokslininkai akcentavo, kad
plétojant turizmg, svarbu koncentruotis ne i jo ekonomine nauda, bet j poky¢iy numaty-
ma ir jy valdyma. O plano ar strategijos parengimas dar negarantuoja sékmingo rezultato,
nes svarbiausiu uzdaviniu yra tinkamas jy jgyvendinimas ir uzsibrézty tiksly pasiekimas
(Hall, 2000). Be $iy turizmo planavimo aspekty i$rySkinami ir kiti svarbas probleminiai
turizmo planavimo klausimai, tokie kaip vie$ojo ir privataus sektoriy bei nacionalinio ir
savivaldybiy lygmens strategijy nederinamumas (Zilinskas et al., 2007; Hall, 2000). Turiz-
mo rinkodaros planas daugelio autoriy (Gartner, 1996; Cooper, Hall, 2008; Bruyn, 2011)
nuomone laikomas viena svarbiausiy ir efektyviausiy priemoniy, skatinant atvykstamajj ir
vietinj turizma, didinant Salies Zinomuma ir gerinant jvaizdj (Cooper, Hall, 2008; Bruyn,
2011, Ligeikeiné, 2003).

Istatymy leidyba ir reguliavimas. Valstybé turi daug galimybiy tiesiogiai ir netie-
siogiai reguliuoti turizmo veikla. Tiesioginis reguliavimas dazniausiai vyksta per turizmo
jstatymus ar kitus su turizmu susijusius teisés aktus. Ta¢iau dél turizmo sektoriaus kom-
pleksiskumo daugelis su turizmu susijusiy klausimy sprendziami jvairiose kituose jstaty-
muose, strategijose ir teisés aktuose (Hall, 2000). Pvz., turizmo formavimas yra susijes su
vizy i$davimo klausimais, aplinkos, mokestine aplinka ar darbo santykiy reguliavimu, to-
dél turizmo sektoriaus netiesioginis reguliavimas yra tokiy sri¢iy reguliavimo srityje kaip
saugomy teritorijy, kultiros paveldo, mokesciy ir kt. - tai netiesioginis turizmo srities
reguliavimas.

Verslumas. Valstybé yra atsakinga uz bazing infrastruktira (kelius, gelezinkelius, dvi-
raciy takus), bet kartais valdo viesbucius, kelioniy organizavimo jmones ar kitas turiz-
mo jmones, kurios yra pelno siekian¢ios bendrovés. Taciau valstybés valdomy jmoniy

31



veikla, kuri daugiau badinga verslui, daznai biina nuostolinga ir reikalauja finansavimo
i§ valstybés biudzeto. Verslumo funkcijos vykdymas labai susijes su vie$ojo ir privataus
sektoriaus partneryste jgyvendinant bendrus turizmo projektus. Valstybé gali subsidijuoti
dalj jgyvendinamy privaciy turizmo projekty vertés, pvz., sutvarkydama infrastruktirg
arba investuodama j tuos turizmo projektus, kuriy privatus verslas nesiima dél tam tikry
priezasc¢iy (per didelés rizikos, menko ar labai ilgo ekonominio atsiperkamumo, sezonis-
kumo ir pan.). Ta¢iau valstybé turéty atsisakyti jai nebadingy funkcijy (Obrazcovas, Savas,
2007), koncentruotis i tinkamy salygy verslui suktrimg. Pvz., valstybé gali skatinti turiz-
mg steigdama jvairius biurus, rinkodaros jmones, nacionalines avialinijas ir gelezinkeliy
kompanijas, suteikdama paskolas privacioms kompanijos, veikian¢ioms turizmo srityje
(Cooper, Hall, 2008). Verslumas ES Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — LRV) do-
kumentuose pristatoma kaip vienas i$§ pagrindiniy veiksniy $alies inovatyvumui, konku-
rencingumui, naujy jmoniy steigimo bei ekonominio augimo uztikrinimui. Pastaraisiais
metais ir Lietuvos mokslininkai verslumo plétros politikos Lietuvoje aspektams skyré di-
desnj démesj (Zidonis, 2008; Balkiené, Jagminas, 2010).

Skatinimas. Pagal Mill ir Morrison (1985), valdzia turizma gali skatinti trimis ba-
dais: finansinémis paskatomis, tyrimy finansavimu bei vykdydama rinkodarg nacionaliniu
lygmeniu. Norint paskatinti apgyvendinimo, maitinimo paslaugy plétra, daugelyje $aliy
taikoma pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM) lengvata. Taip pat valdzia, siekda-
ma paskatinti tam tikros srities plétra, daznai finansuoja tam butiny tyrimy atlikimg ar
instituty, tyrimo centry steigima. Taciau vienas svarbiausiy aspekty, lemianciy turizmo
paklausos augimg - efektyvi turizmo rinkodara. Rinkodaros sékme nulemia prioritetiniy
rinky identifikavimas, efektyviausiy priemoniy ir kanaly joms pritraukti paieska. Tuo pa-
¢iu pastebima, kad viena pagrindiniy nacionalinés turizmo rinkodaros problemy - ribo-
tos valdzios galimybés kontroliuoti rinkodariniy priemoniy jgyvendinimg (Jeffries, 2002;
Hall, 2007; Cooper, Hall, 2008) ir jvertinti $iy priemoniy efektyvuma.

Interesy atstovavimas. Vyriausybés uzdavinys ginti platesnj viesajj interesa, o ne ati-
tikti specifinius kai kuriy sektoriy poreikius, pvz., turizmo paslaugy teikéjy poreikius. Vi-
suomeneés ar jos grupiy interesy gynimas tradiciskai yra vyriausybés funkcija, kuri turi
balansuoti tarp jvairiy interesy grupiy ir pirmiausiai atstovauti nacionalinj ar regioninj
viesajj interesg, o ne privataus sektoriaus interesus (Gartner, 1996). Dazniausiai vyriau-
sybé turi jkarusi jstaigas, kurios atsakingos uz tam tikry privaciy interesy gynima, o tam
tikry interesy grupiy gynimas susijes su strategijy ir kity teisés akty rengimu bei jgyvendi-
nimu. Tam sudaromos bendros komisijos, darbo grupés, kurios ir rengia tam tikras strate-
gijas, programas ar projektus, tokiu bidu uztikrindamos platesniy interesy gynima.

Socialinis turizmas. Socialinis turizmas yra apibudinamas kaip turizmo rasis, kai
jvairiy socialiniy grupiy Zzmonéms (nepasiturintiems, pensininkams, studentams, daugia-
vaikéms Seimoms, nejgaliesiems ir pan.) siekiama sudaryti galimybe keliauti (Armaitie-
né et al., 2009). Hunziger (1985) socialinj turizmg apibudina kaip socialiai remtiny vi-
suomenés grupiy dalyvavima turizme. DaZniausiai $i turizmo rasis susijusi su pasalpy
atostogoms suteikimu, kai kurioms socialinéms grupéms, pvz., bedarbiams, vieni$y tévy
vaikams, pensininkams, nejgaliems Zzmonéms. Murphy (1985) teigé, kad socialinis turiz-
mas $iandieninéje visuomenéje tampa ypac svarbiu, nes turizmas suteikia ne tik fizinj ir
dvasinj poilsj, bet gali bati ir puikia sveikatos prevencijos priemone (Hall, 2000). Kadangi
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socialinis turizmas yra susije su valstybés galimybémis remti socialiai atskirtas visuome-
nes grupes, Hall (2000) socialinj turizma i$skiria kaip atskirg turizmo valdymo funkcija.

Taciau taip pat svarbu akcentuoti, kad kokias funkcijas valdzia beatlikty, vienas svar-
biausiy veiksniy, apibiidinanciy ,gera“ valdyma, ypac siekiant reformuoti viesajj sekto-
riy — efektyvumas. Pagal Puskoriaus (2002) pateikta vieSojo sektoriaus vertinimo vadina-
maja 3E koncepcijg, kuri paremta ekonomiskumu, efektyvumu ir veiksmingumu, norint
nuspresti ar kokia nors veikla yra veiksminga, svarbu pasirinkti tinkamus veiklos vertini-
mo kriterijus. Turizmo sektoriaus efektyvumui i§matuoti paprastai pasirenkami kiekybi-
niai rodikliai, kurie apibudina turizmo, kaip vieno i$ tkio sektoriy poveikj salies ekonomi-
kai - pajamos i§ atvykstamojo turizmo, turizmo indélis BVP, turisty skaicius, darbo viety
turizmo sektoriuje skaicius.

Turizmo valdymas savivaldybiy lygmenyje. Pastaraisiais metais savivaldybés vis
daugiau démesio skiria turizmo tobulinimui augancios turizmo paklausos srityje, todél
didéja savivaldybiy vaidmuo ir noras plétoti turizma kaip pajamas generuojancia eko-
nomine veikla. Sparciai augant tarptautiniams turisty srautams, daug démesio skiriama
savivaldybiy turizmo valdymui, nes tiesioginis turizmo poveikis (teigiamas, neigiamas)
pirmiausiai jau¢iamas konkrecioje savivaldybéje. Turizmo valdymas vietiniame lygmenyje
negali bati izoliuotas ar atskirtas nuo bendro Salies konteksto, taciau pastebéta, kad daznai
politiniai ir socialiniai aspektai savivaldybiy lygmenyje priestarauja regioninés ar naciona-
linés turizmo politikos nuostatoms (Dredge ir Jenkins, 2003).

Turistiné vietové (angl. Destination) valdymo pozitriu yra traktuojama kaip tam tik-
ras teritorinis (administracinis) vienetas jvairiuose lygmenyse: vietiniame (savivaldybeé,
senitinija), nacionaliniame ($alis), tarptautiniame (regionas, kontinentas) (Buhalis, 2000).
Iki $iol mokslininkai diskutuoja dél turistinés vietovés sampratos ir vyrauja du skirtin-
gi pozifriai. Vieni autoriai pasisako, kad maziausias teritorinis vienetas, kuris gali bati
laikomas turistine vietove, gali bati bet kuris lankytinas objektas, kuriais domisi turistai
(nacionalinis, regioninis parkas, teminiai parkai, konferencijy ir kongresy centrai, miestai,
kurortai, kaimo gyvenamosios vietovés, kt.) (Cooper, 1998; Glover, Dalton, 2005; Carter,
Fabricius, 2007), kitaip tariant, turistas individualiai nusprendzia, kas jam yra turistiné
vietové. Kiti autoriai teigia (Beunders, 2000; Bieger, 2005), kad turistiné vietové turi turéti
aigkias fizines ir administracines ribas, nuo kuriy priklauso jos valdymas ir plétra. Siame
darbe turistiné vietové bus traktuojama administraciniu-teritoriniu poziariu ir analizuo-
jama dviejuose lygmenyse: nacionaliniame (3alies) ir vietiniame (savivaldybiy).

Istoriskai savivaldybés buvo jtrauktos j vadinamajj 3R (angl. roads, rates and rubbish)
procesy valdyma, susijusj su keliais, mokesciais ir $iukslémis. Taciau pastaruoju metu sa-
vivaldai tenkanciy funkcijy ir atsakomybiy sarasas gerokai i$siplété ir néra baigtinis. Tu-
rizmo skatinimas ir rinkodara yra viena i§ daugelio atsakomybés sri¢iy, tokiy kaip infras-
truktdros plétojimas ir priezitira, teritorijy planavimas, aplinkosauga, visuomenés sveikata
ir saugumas, bendruomeniy formavimas, vieSyjy paslaugy teikimas, kt. (Worthington,
2002). Sios pareigos ir rolés paprastai nustatytos teisiniuose dokumentuose, reguliuojan-
¢iuose vietos savivaldg.

Dazniausiai nagrinéjant turizmo valdymo ypatumus savivaldybiy lygmenyje keliami
$ie klausimai (Dredge, 2006):

1. Kodél vietiné valdzia turéty buti jtraukta j turizmo valdyma?

2. Kaip geriausiai planuoti ir valdyti jvairias turizmo problemas, su kuriomis susiduria
vietiné valdzia?
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3. Kaip efektyviausiai organizuoti turizmo valdyma ir uztikrinti partneryste tarp vie-
$ojo ir privataus sektoriy, savivaldybés tarybos ir vietinés bendruomenés?

4. Kokiu badu vietiné valdzia gali skatinti turizmo veiklos efektyvuma ir iki kokio
lygio?

5. Kaip vietiné valdzia gali padéti plétoti vietinj versla?

Turizmo valdymo principai savivaldybiy lygmenyje. Visos organizacijos jvairiuo-
se lygmenyse ir formose veikia vadovaudamosi tam tikrais principais, nors ne visuomet
principai yra jvardijami ar vie$ai deklaruojami. Savivaldybiy turizmo valdymo lygmenyje
galima i$skirti principus, kurie padeda geriau suprasti turizmo valdymo vertybes bei to-
bulinti valdymo procesa. Nepaisant to, kad savivaldybés yra labai jvairios ir skiriasi turiz-
mo istekliais, turizmo sektoriaus iSvystymo lygiu, socialine, kultiirine ir politine aplinka
ir daugeliu kity faktoriy, galima i$skirti platesnio pobudzio principus (3 lentelé). Turiz-
mo valdymo principai savivaldybiy lygmenyje, tokie kaip darnus vystymas (horizontalus
principas), ,geras“valdymas (angl. Good Governance) (paremtas efektyvia komunikacija ir
bendradarbiavimu), pozityvi kultiira (suinteresuoty pusiy pozityvus bendravimas), aiskus
planavimas (kintanti strategija ir pamatuojami tikslai) ir vietinés valdZios indélis (Dredge,
2006), padeda siekiant darnaus ir efektyvaus turizmo valdymo vietiniame lygmenyje.

3 lentelé. Turizmo valdymo principai vietiniame lygmenyje (Dredge, 2006)

Principo pavadinimas Principo apibuadinimas
1 Principas: Darnus Turizmo valdymas yra paremtas darnumo principais, apimanciais
vystymas gamtineés, socialinés, kultarinés ir ekonominés aplinkos konteksta.

2 Principas: ,Geras“ valdymas  Istekliy ir procesy valdymo sistema paremta konstruktyviu dialogu,
informacijos sklaida, komunikavimu ir bendru sprendimy priémimu,
siekiant bendry interesy ir problemy sprendimo.

3 Principas: Pozityvi kultiira Vystyti ir skatinti savivaldybés pozityvios kultros plétojima, paremta
bendru supratimu, vizija ir sprendimais.

4 Principas: Aiskus Turizmo planavimas paremtas kompetencijomis ir ai$kumu, kurie
planavimas pasizymi karybigku ir pritaikanc¢iu prie besikei¢iancios aplinkos po-
Zidriu.

5 Principas: Vietinés valdzios ~ Turizmo valdymas paremtas etika ir visapusisku dalyvavimu, siekiant
indélis palankiausiy sprendimy vietinei bendruomenei, verslui ir kitoms su-
interesuotoms puséms.

Darnus vystymas. XXI a. visos minimos turizmo rasys turéty bati vystomos darnaus
turizmo kontekste, kitaip tariant nedarnaus turizmo turéty nelikti. Todél plétojant darnyjj
turizma svarbiausia tikslas — visg turizmo sektoriy paversti aplinkai draugisku sektoriumi
(Drumm, 2005). Turizmas, kaip ekonominé veikla, daugelyje Saliy yra skatinamas. Dar-
naus turizmo plétra reikalauja ilgalaikiy ir didesniy investicijy nei turizmo skatinimas,
todél valstybés su mazesniais biudZetais néra pajégios jgyvendinti darnios plétros poli-
tikos (BaleZentis, Paulauskiené, 2012). Darnios plétros principy jgyvendinimas kol kas
yra mazas, nes daugelis $aliy turizma, kaip pridétine verte kuriantj sektoriy, skatina, o ne
riboja jo plétra. Dar vienas esminiy darnios turizmo plétros trikdziy — siekiant darnios
turizmo plétros rezultaty, batina didesné finansiné ir politiné parama (Bramwell, 2009).
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»Geras“ valdymas. Analizuojant vietinio turizmo valdymo problematika, daug dé-
mesio skiriama vietinés valdzios efektyvumo paieskoms, kuris dar jvardijamas ,,geru” val-
dymu. Valdymo efektyvumas gali buiti nagrinéjamas trijose valdymo dimensijose: institu-
ciniy susitarimy efektyvumas, vietinio turizmo valdymo efektyvumas, bendradarbiavimo
efektyvumas (Beaumont, 2010; Bramwell 2005, 2007, 2008).

Pozityvi bendradarbiavimo kultiira. Bendradarbiavimas ir partnerysté yra vienas es-
miniy turizmo valdymo principy visuose lygmenyse. Analizuojant turizmo bendradarbia-
vimo teorinius aspektus, pastebéta, kad daugiausiai démesio skiriama bendradarbiavimo
procese dalyvaujanciy suinteresuoty pusiy komunikavimui, tarpusavio pasitikéjimui, vei-
kimo teisétumui, Ziniy ir kompetencijy perdavimui ir bendradarbiavimo galutinio rezul-
tato suformavimui (Dredge, 2009; Provan 2001, 2007).

Turizmo planavimas. Daugelyje $aliy savivaldybés savarankiskai planuoja turizmo
plétra. Paprastai kuriamos ilgalaikés strategijos, programos, planai, atitinkantys naciona-
linius strateginius turizmo plétros tikslus ir vystomas turizmo politikos kryptis. Turizmo
planavimas ir politikos formavimas vietiniame lygmenyje negali biti izoliuotas ar atskir-
tas nuo bendro nacionalinio konteksto. D. Dredge (2003) atkreipé démesj, kad nacionali-
niy, regioniniy ir vietiniy interesy suderinimas yra vienas esminiy i§$tkiy turizmo plana-
vime ir savivaldybiy valdymo lygmenyje. Preskriptyvinis (nustatytinis) (angl. prescriptive)
strategijos formavimo pozitris, kuriam badinga i§ anksto suformuluoti galutinius tikslus
ir sprendimus, pries strategijos jgyvendinima — yra turizmo planavimo ir politikos forma-
vimo praeities pozitris, prarades aktualumg viesajame valdyme (Dredge, 2006). Naujojo
pozitrio $alininkai teigia, kad turizmo valdymas vietiniame lygmenyje, turi buti paremtas
besikeic¢iancia turizmo strategija, kurioje atsispindi to laikotarpio salygos, besikei¢iantys
vietiniy gyventojy poreikiai ir jvairais renginiai (Hall, 2000; Healey 1998).

Vietinés valdzZios indélis. Vietinio lygmens valdymas ir savivaldos jtraukimas j dar-
naus turizmo vystyma, jvardijamas kaip vienas esminiy naujojo viesojo valdymo uzdavi-
niy. Cia svarbis keli aspektai, apjungiantys kompromiso ir harmonijos paieska tarp gam-
tinés aplinkos i$saugojimo, turisty srauty skatinimo ir vietinés bendruomenés poreikiy:
vietinés valdzios iniciatyvos, vie$oji ir privati partnerysté, planavimas ir turisty srauty val-
dymas. Planuojant ir skatinant turizmo veiklg, miestai ir gyvenamosios vietovés yra svar-
biausi administraciniai vienetai, vietos, kur tiesiogiai jau¢iamas ekonominis, ekologinis,
kultiirinis, teigiamas ir neigiamas poveikis (Fennell, 1990; Ashworth, 1992; Ceigis, 2005).

Plétodamos turizmo veiklg vietiniame lygmenyje savivaldybés susiduria su turizmo
sektoriaus problematika, kuria reikia spresti. Viena didZiausiy problemy yra turizmo veik-
los priklausomybé nuo sezono arba, kitaip tariant, turizmo sezoniskumo problema, kuri
neigiamai veikia darbo rinka, turizmo paslaugy tiekéjy veiklos planavimg ir investicijas.
Taip pat savivaldybéms daznai budingos problemos, susijusios su finansiniy ir Zzmogisky-
juy itekliy trikumu rinkodarai, reklamai (dalyvavimas tarptautinése parodose, mugése,
verslo misijose, reklamos kampanijy organizavimas), bendradarbiavimu su kitomis savi-
valdybémis, regionais ar nacionalinio lygmens organizacijomis, alternatyviy turizmo ra-
$iy propagavimu, kultiiriniy renginiy organizavimu, viesinimu bei infrastrukttros plétra
(Andriotis, 2002). Todél siekiant spresti turizmo valdymo problemas, didinti konkuren-
cinguma ir Zinomuma, daznai taikoma viesoji ir privacioji partnerysté bei regioninis bend-
radarbiavimas. Kaimyninés savivaldybés bendradarbiauja, siekdamos pritraukti daugiau
turisty, pasitlydamos daugiau paslaugy ir pramogy. | tokj bendradarbiavimg paprastai
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be savivaldybiy, turizmo informacijos centry, gali bati jtraukiamos turizmo agentaros,
rinkodarinés kampanijos, kurios dalyvauja turizmo politikos formavimo ir jgyvendinimo
procesuose (Cox, Wray, 2011). Formuojant turizmo politikg regioniniame lygmenyje ypa¢
svarbu suderinti turizmo politikos formavimo filosofinius aspektus, kurie gali turéti jtakos
sutarimui dél bendry principy ir vertybiy sutarimo tarp atskiry savivaldybiy iSryskinant
turizmo svarbg ir naudg visuomenei (Armaitiené, Zacharcenko, 2012).

1.2.3. Vertikaliy ir horizontaliy rysiy saveika turizmo valdymo procese

Iki $iol kyla nemazai nesutarimy tarp mokslininky ir politikos formuotojy dél turizmo
planavimo ir vystymo, dél skirtingy vertybiniy nuostaty ir pasaulézitros, kuriy pasekmé —
skirtingas pasaulévaizdis. Nacionaliniy, regioniniy ir vietiniy interesy suderinimas arba
sinergija yra vienas esminiy i§$ukiy turizmo valdyme. Turizmas kaip veikla, kaip ekonomi-
nis ir socialinis fenomenas, néra apsaugotas nuo socialiniy debaty. Siekdamas susisteminti
$iuos konceptualius nesutarimus Jafari (2001) pasialé i$skirti keturis esminius pozitrius,
kuriuos Macbeth (2005) papildé dar dviem (3 pav.). Sie poZitiriai néra ideologiniai, taciau
padeda geriau suprasti skirtingg poziarj j turizma tarp skirtingy interesy grupiy jvairiuose
valdymo lygmenyse, i$ to kylancius nesutarimus ir jy kilmés $altinius.

POZIURIAI

Propagavimas Atsargumas Adaptacija Zinios Darnumas Vertybés

Laikas

3 pav. Turizmo politikos formavimo ir planavimo poZitriai
(pagal Jafari, 2001; Macbeth, 2005)

Ankstesni tyrimai ir pozidris j turizmg, kaip i plétojimo strategija, buvo paremti turiz-
mo neigiamu poveikiu ar keliamu pavojumi. Viena vertus, buvo tikima, kad turizmas daro
labai teigiama poveikj, generuoja pajamas, taciau buvo nejvertintas galimas neigiamas
poveikis gamtinei ar socialinei aplinkai. Pagal pateikta schema, pirmasis poziiris (3 pav.)
i turizmo plétojimg apibiidinamas kaip skatinimas, propagavimas (angl. advocacy) arba
turizmo vystymas ,,bet kokia kaina® Sio poziiirio kritikai, akcentavo, jog j turizmo pléto-
jima turi bati Zidrima ne tik pozityviai, bet ir bandoma jvertinti galima pavojy kultarinei,
gamtinei ir socialinei aplinkai. Taip susiformavo antrasis poziuris, vadinamas atsargiuoju
pozitriu (angl. cautionary). Pirmieji du paminétieji ir jy tarpusavio konfliktas suformavo
trecigjj pozitir — adaptacija (angl. adaptancy). Siam pozitiriui bidingos alternatyvios tu-
rizmo formos, kuriomis siekiama reaguoti j vietinés bendruomeneés poreikius, t. y. j turiz-
mo valdymo procesa jtraukiama vietiné bendruomené. Ketvirtasis poziris - Zinios (angl.
knowledge), suprantamos kaip moksliskai pagristos ir objektyvios tikrovés apie turizmo
sektoriy supratimas, kuris padeda geriau suprasti supancig aplinka. Besibaigiant XX a.,
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darnios plétros koncepcija tapo pamatiniu visy sri¢iy principu, kuris padaré didziule jta-
ka analizuojant ir planuojant turizmo sektoriaus vystyma. Darnusis turizmas tapo domi-
nuojancia paradigma ir Macbeth (2005) jj i$skyré naujuoju penktuoju poZitriu j turizma.
Taciau $ios koncepcijos i$skyrimas dar reikalauja naujy ir detaliy tyrimy, kurie jvertinty
keturiy dimensijy, veikianciy turizmo valdyma, sinergija: gamtine, kultiirine, socialine ir
ekonomine aplinkg (Hardy et al., 2002). Priesingai nei Jafari (2001), kuris Zinias grindzia
mokslu ir objektyvumu, Macbeth (2005) teigia, kad Zinios, tuo paciu ir sprendimai dél
politikos formavimo kryp¢iy, planavimo ir vystymo, yra grindziamos vertybémis. Auto-
rius teigia, kad nesvarbu, kiek moksliniy tyrimy ar jrodymy yra, galutinis sprendimas dél
prioritety ir vystymo krypc¢iy priimamas atsizvelgiant j vertybes ir nuostatas. Tokiu badu
buvo isskirtas Sestasis pozitris, paremtas vertybémis arba etika. Vertybémis gristas turiz-
mo politikos ir planavimo formavimo pozitris, kur svarbu jvertinti etinius ir moralinius
motyvus, svarstant apie turizma kaip sudéting gamtinés, kultarinés, ekonominés ir socia-
linés aplinkos sistemos visuma (Teo, 2002; Holden, 2003). Taigi $iuo metu visuose val-
dymo lygmenyse turizmo planavimas vykdomas atsizvelgiant i turizmo poveikj aplinkai
bei visuomenei, didesnis démesys skiriamas vietinei, regioninei valdziai ir turizmo verslo
interesams, t. y. valdzia, plétodama turizma, didelj démesj skiria socialiniams bei aplinkos
apsaugos aspektams arba balanso, sinergijos paie$kos tarp turizmo teikiamos ekonominés
naudos, ekologijos ir poveikio vietinei bendruomenei. Taip pat svarbu akcentuoti, kad
susiformavo vertybémis, etinémis nuostatomis gristo planavimo ir politikos formavimo
pozitris.

1.2.4. Turizmo potencialo turistiniy vietoviy valdymui vertinimas

Patrauklumas turizmui arba tam tikros turistinés vietovés potencialas svarbus pléto-
jant turizmo veiklg ir organizuojant turizmo valdymo procesa nacionaliniame ir savival-
dybiy lygmenyse. Vienas svarbiausiy aspekty, kuriuos valdzia turéty jvertinti analizuoda-
ma turistinés vietovés potencialg ir siekdama efektyviai planuoti investicijas, yra turistinés
vietovés konkurencingumas. I$skiriami turistiniy vietoviy potencialo vertinimo elementai
ir charakteristikos, kurie susije su turistinés vietovés turizmo istekliais, jy pritaikymu arba
i$vystymo lygiu ir turizmo valdymu (4 lentelé).

4 lentelé. Turistiniy vietoviy potencialo vertinimo elementai ir charakteristikos

Pagrindiniai turistiniy vietoviy potencialo Pagrindinés turistiniy vietoviy potencialo
vertinimo elementai ypatybés
« Infrastruktira « DinamiSkumas
» Pramogos « Pasitla pagal paklausa
« Transportas « Teigiamas ir neigiamas poveikis
» Apgyvendinimo paslaugos « Turisto pozitris
o Turizmo valdymas « Bent viena nakvyné
« Turizmo planavimas « Bendradarbiavimas
o Turizmo rinkodara o Partnerysté
o [vaizdis » Bendruomeniy vaidmuo
« Vietovés konkurencingumas o Darni plétra
« Vietovés administracinés ar geografinés ribos » Kompleksiskumas

Saltinis: (Cooper, 1998; Presenza, 2005; Glover, Dalton, 2005).
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Pagrindiniai turistiniy vietoviy potencialo vertinimo elementai yra svarbus norint
jvertinti tam tikros vietovés turizmo plétros galimybes, nustatyti investicijy ir plétros
prioritetus. Mokslinéje literatiiroje i§skiriami turistiniy vietoviy potencialo vertinimo ele-
mentai apima turizmo paslaugas (transporto, apgyvendinimo, maitinimo, pramogy, kt.)
ir produktus, infrastuktirg, turistinés vietovés valdyma, turizmo rinkodaros ir jvaizdzio
formavimga bei vieng svarbiausiy - turistinés vietovés konkurencingumo vertinima, kuris
apima visus i$vardintus elementus (4 lentelé) (Presenza, 2005; Glover, Dalton, 2005).

Pagrindinés turistiniy vietoviy potencialo charakteristikos yra susijusios su turistinés
vietovés dinamiskumu arba poky¢iais, kurie vyksta dél kintan¢iy i$oriniy ir vidiniy veiks-
niy, turistinéje vietovéje pasiala turéty buti formuojama pagal paklausa, o ne atvirksciai
(Cooper, 1998; Presenza, 2005). Turistinéje vietovéje visuomet jauc¢iamas teigiamas ir nei-
giamas turizmo poveikis, turistinés vietovés vystymuisi svarbus turisto poziiris, jis turéty
ten praleisti bent viena naktj, turistinéje vietovéje turi vykti bendradarbiavimas ir partne-
rysté tarp vietinés valdzios, bendruomenés ir verslo, jtraukiant ir kitas susijusias veiklas,
kurios reikalingos turistams (mazmeninés prekybos, laisvalaikio ir pramogy organizato-
riy, kt.), taip pat turistiné vietové turéty buti formuojama taikant darnios plétros principus
ir jvertinant turizmo veiklos kompleksiskuma. Todél galima teigti, kad turistiniy vietoviy
valdymas priklauso nuo jvardinty turistiniy vietoviy skiriamyjy ypatybiu, ju saveikos bei
valdzios gebéjimy valdyti iSorinius ir vidinius veiksnius turistinéje vietovéje.

1.2.5. Turizmo kompleksiskumo poveikis turizmo valdymo sistemai

Siekiant geriau suprasti turizmo valdymo sistemg ir spresti esmines problemas, ypa¢
susijusios su darnios plétros principy jgyvendinimu, kompleksinis pozitris padeda ieskoti
alternatyviy paradigmy turizmo formavimui. Taip pat svarbu jvertinti turizmo dinamis-
kumg ir nuolatinius poky¢ius, kurie kartais gali biti neprognozuojami. Siuos procesus
suvaldyti néra lengva, o turizmo sistemg priversti veikti darniai taip pat yra labai sudétin-
gas ir ilgalaikis procesas, reikalaujantis kompleksinio pozitrio jgyvendinimo ir sinergijos.

Kompleksiskumas yra siejamas su chaoso teorija ir taikomas jvairiose mokslo srityse,
tokiose kaip fizika, matematika, ekologija, astronomija, ekonomika ir socialiniai mokslai.
Turizmo kompleksiné sistema yra paremta jvairiy suinteresuoty pusiy tarpusavio rysiais,
sinergija ir interesy derinimu atsizvelgiant j politinius, gamtinius, ekonominius, sociali-
nius ir kultarinius aspektus. Siekiant tinkamai organizuoti turizmo planavimo ir spren-
dimy priémimo procesg, batina aiskiai identifikuoti skirtingy dalyviy tarpusavio sary-
§j, vertybes, lukescius ir problematika. Kompleksinis pozZitris vis dazniau nagrinéjamas
mokslinéje literattiroje, kuris keicia iki tol vyravusj redukcionalistinj pozitrj, pasizymintj
sudétingy procesy skaidymu ir izoliavimu nuo visumos. Turizmo kompleksiskumo pozia-
riu Zmonés yra gamtos ir kultaros dalis, kur ekonominiai aspektai yra gana svarbus ir gali
bati suderinti su darnia plétra, o ne atvirks¢iai, kai gamta (ar ekologija) yra auksc¢iau zmo-
gaus poreikiy. Siuos rysius iliustruoja 4 pav. pateikta schema, kurioje atskleistos desimt
vertybiy, budingy turizmo valdymo sistemos dalyviams. Svarbiausiomis i$ jy laikomos
socialinés, ekonominés, ekologinés vertybés, turistinés vietovés ,pojutis (angl. Sence of
Place) bei gamtiniai ir rekreaciniai iStekliai, dél kuriy dazniausiai sutaria visi turizmo val-
dymo sistemos dalyviai (valdzia, NVO, vietiné bendruomené ir turizmo verslas (McDo-
nald, 2009). Daugiausiai nesutarimy arba ,,ne sary$is“ ir skirtingi poZitriai tarp turizmo
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valdymo sistemos dalyviy pastebimi, kai reikia suderinti interesus dél istoriniy, dvasiniy,
moksliniy ar lokaliniy (vietiniy) vertybiy, nuostaty.

Vertybés

Sarysis "
= Valdzia . \;ﬁ;;:rysns
= NVO :" ,‘: = NVO
= Turizmas : Torimas

: Skirtumai
= Bendruomené = Bendruomené

[ Rekreacinés ] [ Socialinés ]

[ Gamtinés ] [ Ekonominés ] [ Lokalinés

Vietovés
,pojitis”

[ Istorinés Dvasinés ]

Mokslinés ]

Ekologines

4 pav. Suinteresuoty pusiy vertybiy sarysis ir ,ne sarysis“ turizmo valdymo sistemoje
(pagal McDonald, 2009, p. 467)

Taigi nepaisant turizmo teigiamo poveikio, esminiai turizmo neigiamo poveikio as-
pektai yra susije su turizmo kompleksiskumu ir interesy nesuderinamumu jvairiuose val-
dymo lygmenyse. Turizmo neigiamo poveikio aspektai, tokie kaip nusikalstamumas, so-
cialinio konflikto augimas, vertybiy kaita, vietiniy iStekliy degradacija, pradéti intensyviai
nagrinéti praéjusio desimtmecio antroje puséje, prasidéjus masinio turizmo epochai. Ta-
¢iau tuo paciu laikotarpiu i§ryskeéjo ir kita tyrimy kryptis, kuri pabrézé teigiamas turizmo
vystymo puses aplinkos i§saugojimui, vietniy amaty ir tradicijy puoseléjimui, uzimtumo
didéjimui ir pan. (Yang et al., 2013).

Nagrinéjant turizmo kompleksiskumo problematika, suinteresuoty pusiy vertybiy,
interesy derinima, turizmo teigiamg ir neigiama poveikj, ypac svarbi turizmo valdymo ir
vietinés bendruomenés sgveika. Daznai turizmo veikla sukelia tam tikry padariniy, pvz.,
tokiy kaip socialiné jtampa turistinéje vietovéje. Pagrindiniai faktoriai, lemiantys socialing
jtampa dél neigiamo turizmo poveikio tam tikrose bendruomenése, yra tokie kaip pacios
bendruomenés prigimtis, jos lankstumas ir gebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy, bendruo-
menés dydis lyginant su atvykstanciy turisty srautais, bendruomenés priklausomybé nuo
turizmo bei ekonominio vietovés i§vystymo lygio (Yang et al., 2013). Ryan et al. (2011)
sitilo atsizvelgti i $iuos aspektus vertinant turizmo ekonominj poveikj: turizmo formavi-
mo specifiky turistinéje vietovéje, ekonominj jos iSvystymo lygj, turizmo infrastruktaros
iSvystyma, paslaugy ir pramogy teikimo pobudj ir patraukluma, turisty tipus, vietinés
valdzios indélj turizmo valdymo procese. Mokslininkai skiria tris konflikty rasis: sociali-
nis, kultarinis ir ekonominis (Robbinson, 1999; Toops, 1992; Shepherd, 2011; Wang et al.,
2012; Mclntosh, 2004), kurie dazniausiai vyksta trimis kryptimis:
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o Tarp zemés savininky ir uzsienio investuotojy.

o Tarp etninés bendruomené ir turizmo paslaugy teikéjy (ypac ne vietiniy).

o Tarp turisty ir vietiniy gyventojy, dél riboty turistiniy iStekliy ar ekstensyvaus jy

naudojimo (Yang et al., 2013).

Kultarinis konfliktas pasireigkia tarp turizmo sektoriaus ir vietinés bendruomenés dél
turizmo istekliy naudojimo, vietinés kultaros specifikos ar bendruomenés priklausomy-
bés nuo turizmo veiklos (Robbinson, 1999). Ta¢iau dazniausiai kyla konfliktas dél turizmo
ekonominio poveikio, nes ne visos interesy grupés gauna tiesiogine ekonomine nauda
i§ turizmo veiklos tam tikroje vietovéje. Sis aspektas yra jvardijamas kaip viena esminiy
tokio konflikto susiformavimo salygy (Wang et al., 2012).

Atsigavimas

Stagnacija
Konsolidacija

Vystymas

Turisty skaicius

Isitraukimas

Tyringjimas

Laikas

5 pav. Turistinés vietovés evoliucija (Butler, 1980)

Turizmo plétros intensyvumas ir socialinis poveikis gali keistis priklausomai nuo lai-
ko ir turisty srauty dinamikos. Kaip pavaizduota turistinés vietovés evoliucijos modelyje
(5 pav.), dél auganciy turisty srauty ir stipréjancio turizmo poveikio gali jvykti turizmo
paklausos ir pasitlos poky¢iai tam tikroje turistinéje vietovéje. Isskirti septyni hipotetiniai
turistinés vietovés vystymosi etapai. Pirminéje turistinés vietovés vystymosi stadijoje bu-
dingi mazi turisty srautai, maza turizmo paslaugy pasitla (tyrinéjimo etapas). Augant tu-
risty srautams, daugéja teikiamy paslaugy, susiformuoja vadinamasis jsitraukimo etapas.
Vystymosi etape vietové jau pozicionuojama kaip turizmui patraukli vietové. Isaugus tu-
risty srautams, pajamos i$ turizmo sudaro zenklig dalj pajamy, stengiamasi ilginti turistinj
sezong (konsolidacijos etapas). Po konsolidacijos, pasiekiamas turisty srauty pikas, turis-
tiné vietové tampa ,,masinio turizmo® vieta, badingos socialinés ir ekologinés problemos,
turistinéje vietovéje prasideda stagnacijos etapas. Po stagnacijos etapo galimi du scenarijai:
vienu atveju turistiné vietové tampa nebejdomi, nebelankoma ir nebepajégi konkuruoti
su naujais turizmo traukos centrais (kritimo etapas, C, D, E) arba gali toliau vystytis, jeigu
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atnaujinamas vietovés patrauklumas (atsigavimo etapas, A, B ) (Butler, 1980; Hall, 2007).
Siekiant efektyviai planuoti turizmo veiklg, batinas darnios plétros poziuris, kitaip tariant,
balansas ir sinergija tarp turizmo skatinimo ir socialinio, ekonominio, kultarinio poveikio
suinteresuotoms puséms (valdZiai, vietiniams gyventojams, turizmo verslui, turistams).
Keturios minétosios suinteresuotos pusés yra laikomos pagrindinémis grupémis arba jé-
gomis, daranc¢iomis jtaka turizmo formavimui jvairiuose lygmenyse (6 pav.). Visos grupés
turi skirtingus interesus ir veikia skirtingais motyvais:

« Verslas siekia ekonominés naudos.

o Valdzia plétodama turizmg siekia derinti turizmo istekliy panaudojimg su ekonomi-

ne nauda ir visuomenés poreikiais.
« Turisty motyvacija veikia daug jvairiy faktoriy.

= Nacionaliné
= Regioniné
= Savivaldybiy

= Organizuoti
= Individualts

= Dalyvavimas valdZioje
= Dalyvavimas turizme
= Tradicijy puoseléjimas

6 pav. Keturiy jégy (grupiy) poveikis turizmo vystymui (adaptuota pagal Yang et al., 2013)

Vietiniai gyventojai dazniausiai mazai jtraukiami j turizmo valdyma, todél pasizy-
mi abejingumu arba prie$iskumu (Yang et al., 2013). Pagrindinés jtampos tarp vietiniy
gyventojy ir turizmo sektoriaus kyla dél individy asmeniniy nuostaty ar pasaulézitros
skirtumy, t. y. socialinio arba personalinio pobudzio jtampos (Yang et al., 2013; Wang et
al., 2012). Siekiant spresti susiformavusias problemas ir mazinti neigiamg sociokultarinj
poveikj, svarbu identifikuoti, kuriame etape pasireiskia socialiné jtampa, bei atlikti kieky-
binj ir kokybinj vertinimg (Zilinskas, 2011).

Mokslinéje literatiroje diskutuojama, kad vietiné bendruomené yra socialinis pra-
nasumas arba, kitaip tariant, socialinis kapitalas (angl. Social capital), kurio indélis labai
svarbus plétojant tam tikras veiklas. Be socialinio kapitalo dar i§skiriamas ir politinis bei
kultarinis kapitalas, kurie vietinéje bendruomenéje yra susije glaudziais tarpusavio rysiais
visuose lygmenyse tarp vietinés valdZios organizacijy, bendruomenés ir §eimos (Macbeth,

41



Carson ir Northcote, 2005; Pavlovich, 2001). Siekiant jgyvendinti naujojo vie$ojo valdymo
principus, reikéty sustiprinti bendruomeniy vaidmenj ir sinergija tarp skirtingy interesy
grupiy, nes pagrindiniai naujojo vie$ojo valdymo ramsciai visuose turizmo valdymo lyg-
menyse yra rinkos ekonomika, pilietiné visuomené ir valdzia (visuose lygmenyse). Ta¢iau
iki $iol didZiausiu i§$ukiu islieka suinteresuoty pusiy gebéjimas palaikyti gerus tarpusavio
santykius ir uztikrinti saveika.

1.3. Turizmo valdymo problematika ir tendencijos
1.3.1. Turizmo srauty augimo dinamika

XXI a. gali buti vadinamas kelioniy amziumi, nes pagal PTO duomenis 2012 m. po
pasaulj keliavo iki $iol didZiausias skaicius turisty — 1,035 mlrd. turisty. Per pastaruosius
septyniolika mety (nuo 1995 m. iki 2012 m.) turisty skaicius pasaulyje iSaugo mazdaug
du kartus ir beveik kasmet iSlaikomos augimo tendencijos (7 pav.). Kelioniy ir turizmo
sektorius nuolat keiciasi, o noras keliauti vis labiau auga. Euro RSCG Worldwide (2010)
atliktoje apklausoje 95 proc. respondenty (apklausti Didziosios Britanijos, Pranctzijos,
Vokietijos, JAV gyventojai — 30 proc. socialiniy tinkly vartotojy) paminégjo, kad ,jeigu
turéciau laiko ir pinigy, keliau¢iau daug dazniau®
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Saltinis: World Tourism Organization (UNWTO), 2013.

7 pav. Turisty skai¢iaus dinamika pasaulyje 1995-2012 m.

Kaip teigia Grazulis, Zuromskaité (2011), iki $iol pasigendama detalesniy moksliniy
tyrimy, kuriose buty analizuojama turisty motyvacijos keliauti priklausomybé nuo rasés,
kultaros, religijos ar politiniy paziiiry ar gyvenamosios vietovés (miesto, kaimo). Taciau
autoriai pastebi, kad turistai vis dazniau renkasi ,,$velnyji“ turizma, paremtg darnaus vys-
tymo turizmo idéja, kas skatina turistus prioritetg teikti pazinimui ir edukacijai, o ne pa-
syviam poilsiui prie jaros.

PTO prognozuoja (2011), kad iki 2030 m. turizmo jtaka pasaulyje dar labiau sustiprés
ir ims keliauti dar daugiau turisty - 1,8 mlrd.. Siuo metu turizmas pasaulyje generuoja apie
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5 proc. pasaulio BVP, kas 12-ta darbo vieta sukuriama turizmo sektoriuje, o turizmo pas-
laugy eksportas yra viena svarbiausiy eksporto rasiy daugelyje pasaulio valstybiy. Turiz-
mo sektoriaus perspektyvos ir pagrindinés plétros kryptys (ekonominis augimas, socialiné
gerové ir darni plétra), turéty buti nustatytos valstybiy prioritetuose, kuriy jgyvendinimas
siejamas su $alies konkurencingumo didinimu, atsakingo verslo modeliy karimu ir jgy-
vendinimu bei vie$ojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimu.

1.3.2. Darnaus turizmo jgyvendinimo problematika

Darnaus turizmo plétra - vienas pagrindiniy $io simtmecio turizmo sektoriaus plétros
issukiy ir prielaidy, norint islaikyti konkurencinguma tarptautinéje turizmo rinkoje. Dar-
numas tapo nauja paradigma ir ,madingu” Zodziu dar XX a. paskutiniame de$imtmetyje
ir tuo laikotarpiu buvo suprantamas kaip balansas tarp ekonominés veiklos ir ekologijos.
Buvo akcentuojama, kad siekiant jgyvendinti darnumo principus, svarbu ne tik akcentuoti
darnuma, kaip to meto naujajj i$sukj, bet i§ esmés keisti pozitrj j valdyma. Darnaus turiz-
mo valdymas turéty bati paremtas suinteresuoty pusiy partneryste, integracija ir ekologija
(Godfrey, 1998).

Savokos darnusis turizmas (angl. Sustainable), gamtinis turizmas (anlg. Nature-based)
ir ekoturizmas (angl. Ecotourism) yra daznai vartojamos kaip sinonimai, tac¢iau yra keletas
esminiy skirtumy tarp $iy turizmo rasiy. Darnusis turizmas gali bati suprantamas kaip
horizontalusis prioritetas turizmo sektoriuje, t. y. jis apima visas jmanomas turizmo rasis
ir formas. Kitos dvi turizmo rasys, gamtinis ir ekoturizmas, yra kur kas siauresnés sagvo-
kos, susijusios su tam tikra turisty patirtimi ir emocijomis, kurias sukelia buvimas gam-
tinéje aplinkoje. Bet kokia veikla ar patirtis (rekreaciné, tyrinéjimas, nuotykiai), paremta
darnumo principais ir vykstanti gamtinéje aplinkoje, gali buti traktuojama kaip gamtinis
turizmas. Tuo tarpu ekologinio turizmo samprata iki $iol néra iki galo aiski ir mokslinin-
kai jvairiai apibiidina $ig turizmo rasj. PTO ekologinj turizma laiko darniojo turizmo su-
dedamaja dalimi ir j jo ribas jtraukia dalykinj, poilsinj, kaimo, gamtinj ir kult@rinj turizma
(UNWTO, 2005).

Darnaus turizmo apibuidinimui ir poziariui taikomi jvairtis sinonimai, kurie sutin-
kami mokslinéje literatiiroje, pvz., ,minkstas, ,,post-industrinis®, alternatyvus, atsakin-
gas, atitinkamas, Zalias, kaimiskas, mazo poveikio, ,eko" ar paremtas nataraliais iStekliais
(Krippendorf, 1982; Godfrey, 1998; Haywood, 1988; Bramwell, 1991; Fennell, Eagles,
1990; Ashworth, 1992; Shortt, 1994; Butler, 1989; Wheeller; 1991; Orams, 1995, 1997).
Darnusis turizmas yra siejamas su vadinamosios Zaliosios ekonomikos (angl. green
economy) ar zaliojo turizmo (angl. green tourism) plétra. Kosolapov (2005) akcentuoja,
kad placiai vartojami sinonimiski terminai tvarus arba tausus, Zaliasis turizmas, reiskia
tokias turizmo ruasis, kai naudojamos technologijos, darancios minimalig jtaka aplinkai.
Nepaisant to, darnusis turizmas ne visada gali buti laikomas ekologisku todél, kad ekolo-
giskos technologijos gali buti panaudotos ir vie$buciy versle dideliuose miestuose ir netgi
oro transporte.

XXT a. visos minimos turizmo rasys turéty buti plétojamos darnaus turizmo konteks-
te, kitaip tariant, nedarnaus turizmo turéty nelikti, o ekologinis turizmas turéty tapti viena
svarbiausiy ir populiariausiy turizmo rasiy tarp jvairiy $aliy keliautojy, kurie vadovautysi
atsakingo turizmo principais. Todél plétojant ekologinj turizma, svarbiausia saugoti gam-
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tines teritorijas per turizmg, o plétojant darnyjj turizma, visg turizmo sektoriy paversti
aplinkai draugisku sektoriumi (Drumm, Moore, 2005). Kaip teigia Ceigis et al. (2005),
darna kaip universalus empirinis fenomenas formuojasi palaipsniui ir ilgainiui nuo dviejy
dimensijy darnos - ekonomikos ir aplinkos - peréjo j keturiy dimensijy darng, kuri be mi-
nétyjy dar apima socialing bei politine ar institucing. Daroma prielaida, kad ateityje dar-
nios plétros koncepcija taps dar sudétingesniu ir sunkiau valdomu reiskiniu, apimanciu
vis daugiau aplinkos dimensijy, taip pat visose valdymo veiklose teks jvertinti vis daugiau
veiksniy bei taikyti sisteminj poziarj (Ceigis et al., 2005). Taciau iki §iol triksta sisteminio
arba kompleksinio poziario j darnios plétros reiskiniy mokslinj pazinima, nes vyrauja
fragmentiskumas kalbant apie tam tikros aplinkos - socialinés, ekonominés, ekologinés ar
technologinés — suvokima nacionaliniame ir tarptautiniame lygmenyse (Melnikas, 2011).

Per pastaruosius pora desimtmeciy, darnaus ir ekologinio turizmo koncepcija jgijo
normatyvinj diskursg visuose valdymo lygmenyse (tarptautiniame, nacionaliniame, re-
gioniniame, vietiniame), t. y. teisés aktuose, strateginiuose planavimo dokumentuose
akcentuojama gamtinés aplinkos i§saugojimo svarba, o ekonominé, socialiné plétra sie-
jama su darnios plétros principais. Ta¢iau mokslinéje literataroje (Bramwell, Lane, 2009;
Urbanskienés ir Ligeikienés, 1999; Jagminas, Paulauskiené, 2010; Labanauskaité, 2011)
diskutuojama, kad nepaisant darnaus turizmo svarbos, darnios plétros principy jgyven-
dinimas praktikoje kol kas yra mazas. Darnaus turizmo rezultaty galima pasiekti, taciau
pagrindiné problema, budinga daugeliui $aliy, yra ta, kad turizmas — ekonominé veikla,
kuri, pirmiausiai, orientuota i darbo viety karima, ekonominj augima, pajamy genera-
vima. Tuo tarpu darni plétra - ilgalaikis procesas, reikalaujantis papildomy finansiniy
istekliy, todél darnios turizmo plétros principai kol kas isreiksti silpnai. Be to $aliy vyriau-
sybéms budingi 3-5 m. kadencijos ciklai ir orientacija j trumpalaikius, o ne j ilgalaikius
rezultatus, o visuomené taip pat kol kas néra jsisamoninusi darnios plétros principy svar-
bos ir batinybés (Bramwell, Lane, 2009). Taigi darni plétra reikalauja poziario, poky¢iy ir
investicijy — visus juos sunku pasiekti per trumpa laika.

Vienas i§ esminiy darnaus turizmo formavimo principy - ilgalaikis turizmo planavi-
mas. Kaip teigé Pearce (1989), neplanuota, nekontroliuojama turizmo plétra gali sunaikin-
ti turistinius i$teklius, kuriy pagrindu turizmas plétojamas. Turizmo planavimas - supran-
tamas kaip integruota veikla, apimanti ekonominius, socialinius, aplinkos komponentus ir
paremta tyrimais, lyginamaja analize, siekiant optimizuoti visuomenés gerovés ir aplinkos
kokybés potencialo panaudojima (Getz, 1987; Jagminas, Paulauskiené, 2010).

Darnaus turizmo plétojimas savivaldybiy valdymo lygmenyje - jvardinamas kaip vie-
nas svarbiausiy naujojo vie$ojo valdymo uzdaviniy. Paminétini keli aspektai, apjungian-
tys kompromiso ir sinergijos paieskg tarp gamtinés aplinkos i§saugojimo, turisty srauty
skatinimo ir vietinés bendruomenés poreikiy, t. y. vietinés valdzios iniciatyvos, viesoji ir
privacioji partnerysté, planavimas ir turisty srauty valdymas. Miestai ir gyvenamosios vie-
tovés yra svarbiausi administraciniai vienetai planuojant ir skatinant turizmo veikla, nes
butent juose kuriamos darbo vietos, vietiniai gyventojai susiduria su turistais, tiesiogiai
jau¢iamas ekonominis, ekologinis ir kultarinis poveikis (teigiamas ir neigiamas) (Godfrey,
1998; Fennell, Eagles, 1990; Ashworth, 1992).

Siekdamos jgyvendinti darnaus turizmo principus savivaldybés pries planavimo pro-
cesg daznai neatlieka planavimo sistemos monitoringo ir vertinimo, per mazai démesio
skiria verslo jtraukimui, o per daug gamtiniy ir kultariniy iStekliy apsaugai. Taip pat
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pastebéta, kad vietinio lygmens specialisty kompetencijos turizmo srityje yra menkos,
todél dazniausiai planavimo procesa vykdo konsultacinés kompanijos, kuriy nuomone
pasikliaunama. Turizmo plétra savivaldybiy lygmenyje yra siejama su turizmo skatini-
mu, turisty srauty didinimu, pamirstant darnios plétros principy jgyvendinimg. Taip pat
daznai stebimas nesusikalbéjimas tarp $iy valdymo lygmeny, kas uzkertg kelig bet kokio
plano jgyvendinimui. Norint paalinti $iuos trakumas, batinas ai$kus atsakomybiy tarp
suinteresuoty pusiy pasiskirstymas, jtraukimas j turizmo valdymo procesa ir geranoriskas
bendradarbiavimas (Burns, Sancho, 2003).

Taigi, iki Siol darnaus turizmo jgyvendinimas savivaldybiy lygmenyje islieka proble-
miskas ir menkas dél jau minéty priezas¢iy: teigiamo turizmo ekonominio poveikio, ne-
pakankamos finansinés paramos, orientacijos j trumpalaikius, o ne j ilgalaikius rezultatus
bei vietinés valdzios, verslo ir visuomené jsisgmoninimo apie darnios plétros principy
svarbg ir batinybe, stoka.

1.3.3. Socialinés medijos poveikis turizmo valdymo sistemai

Mokslinéje literatiiroje (Parra-Lopez et al.,, 2011; Leung et al., 2013; Kotler, 2006;
Huang et al., 2011, Leung et al., 2013) diskutuojama, kad socialiné medija (facebook, twit-
ter, google+, youtube, instagram, pinterest, vkontakte, kt.) ir ;Web 2.0 interneto svetainése
esancios aplikacijos vadinamos dabartinémis ,,mega“ tendencijomis, kurios labiausiai kei-
¢ia turizmo valdymo sistemg ir yra svarbus turizmo konkurencingumo veiksnys. Pastarai-
siais metais stebimas staigus socialinés medijos ir naujy technologijy panaudojimo popu-
liaréjimas tarp turisty ir turizmo paslaugy tiekéjy, pamazu keiciantis statiskas ir tradicines
interneto svetaines (Parra-Lopez et al., 2011).

Socialinés medijos poveikis keliautojy motyvacijai ir apsisprendimui dél kelionés
tikslo (angl. Destination) placiai nagrinéjamas jvairiuose mokslo darbuose. Pastaraisiais
metais iSryskéjo dvi socialinés medijos moksliniy tyrimy kryptys, apimancios vartotojy
(turisty) elgsenos ir turizmo paslaugy teikéjy analize. Kaip teigia Leung ir kt. (2013), var-
totojy elgseng analizuojancios mokslinés studijos orientuotos i socialinés medijos poveikj
turisty kelionés planavimui, o analizuojant paslaugy teikéjus, koncentruojamasi i turizmo
paslaugy ir produkty skatinimo, rinkodaros bei analizés funkcijas.

Ilgg laika turizmo sektoriui buvo buadingas ribotumas dél siy paslaugy specifiskumo.
Turizmo paslaugos i§ anksto sunkiai jvertinamos, t. y. kelionés yra salyginai brangios pa-
slaugos, ta¢iau sunku i§ anksto apibrézti ir jvertinti jy kokybe ar susigrazinti jmoka uz su-
teiktas nekokybiskas paslaugas. Dél $iol prieZasties patikimiausia informacija laikoma ,,i§
lapy - j lapas® (angl. Word of mouth) ir naujoji elektroniné ,,i§ lapy - j ldpas® informacija
(angl. E-word of mouth), kuria dalijamasi socialinés medijos kanaluose. Tokia informacija
yra nekomerciné, detali ir, svarbiausia, paremta turisty patirtimi. Taciau iki Siol turizmo
paslaugy tiekéjai dazniau naudoja tradicines rinkodaros priemones, kurias tik papildo ko-
munikacija socialiniuose tinkluose (Leung et al., 2013). Mokslo darbuose (Kotler, 2006;
Huang et al., 2011, Leung et al., 2013) pastebima, kad menkga socialiniy tinkly panaudoji-
mg lemia keletas esminiy veiksniy:

o Neaiski investicijy j socialing medijg grgza. Nepakanka empiriniy tyrimy apie rinko-
daros ir komunikacijos socialiniuose tinkluose ekonominj efektyvumg ir finansine nauda
paslaugy tiekéjams.
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o Nevaldomas informacijos turinys socialinéje medijoje. Vyrauja nuostata, kad sociali-
niuose tinkluose pateikiama informacija yra patikima ir atspindinti tikrove, nes vartotojai
dalinasi savo jspiidziais apie keliones, neturédami ko prarasti. Sis veiksnys riboja turizmo
paslaugy tiekéjy dalyvavima socialiniuose tinkluose, tuo tarpu, moksliniame lygmenyje
dar néra placiai nagrinétas. Pastaraisiais metais atliktos studijos socialinés medijos srityje
taip pat atskleideé, kad:

1. Didzioji dalis keliautojy (84 proc.) planuodami kelione naudojasi internetu ir
Google paieskos sistema (Leung et al. 2011).

2. Informacijos patikimumas yra lemiamas veiksnys, lemiantis socialinés medijos po-
puliarumg tarp turisty visuose kelionés etapuose: planavimo, kelionés metu ir po kelionés
(Stankov et al. 2010).

3. Socialiné medija tapo populiaresne ir efektyvesne nei kitos tradicinés rinkodaros
priemonés (interneto svetainés, dalyvavimas parodose, verslo misijose, kt.), kuri atlieka
$ias pagrindines funkcijas: skatinimas ir reklama, produkty pristatymas, komunikacija,
vadyba ir tyrimai (Leung et al. 2013).

4. Socialinés medijos priemones naudoja 19 i§ 33 Europos nacionaliniy turizmo or-
ganizacijy, atsakingy uZ turizmo rinkodaros jgyvendinima nacionaliniame lygmenyje
(Leung et al. 2011).

Apie socialiniy tinkly svarbg ir jtakg turizmo sektoriui diskutuojama labai intensyviai,
taciau atliekami moksliniai tyrimai $ioje srityje pavieniai ir nesistemingi. Iki $iol mazai
nagrinéti faktoriai, salygojantys ir didinantys informacijos patikimuma socialinés medijos
priemoneése.

1.3.4. Turizmo rinkodaros problematika

Sparciai augant tarptautiniams turisty srautams, kurie PTO duomenimis 2012 m. sie-
ké daugiau kaip 1 mlrd. turisty, bei stipréjant konkurencijai tarp $aliy, prisistatanciy pa-
traukliomis turistinémis vietovémis, valstybés vis daugiau 1é$y skiria turizmo rinkodarai.
Turizmo rinkodarai paprastai skiriamos didelés lésos, taciau iki $iol sudétinga jvertinti jy
panaudojimo efektyvumg. Deskin ir Seevers (2011) teigia, kad jvairios Salys iki $iol disku-
tuoja, kokia biudZeto dalis turéty bati skiriama turizmo rinkodarai, siekiant pritraukti kuo
didesnius tarptautiniy ir vietiniy turisty srautus. Vyrauja nuostata, kad kuo didesné lésy
suma skiriama turizmo rinkodarai, tuo daugiau pritraukiama turisty ir gaunama pajamy
i§ turizmo arba jauciamas didesnis ekonominis turizmo poveikis. Atlikti tyrimai paro-
dé, kad didesnés 1éSos turizmo rinkodarai gali paskatinti turizmo srauty augima, turizmo
paslaugy plétra bei ekonominj augima. Taciau taip pat nustatyta, kad jvairas vidiniai ir
iSoriniai veiksniai, tokie kaip kuro kainy augimas, mokestinés aplinkos turizmo sektoriui
pokyciai, stichinés nelaimés, nestabili ekonominé padétis ir pan. gali lemti mazg turizmo
ekonominj poveikj lyginant su lé$omis, skirtomis turizmo rinkodaros priemonéms jgy-
vendinti (Deskin, Seevers, 2011).

Vertinant turizmo rinkodaros priemonéms skirty 1é§y panaudojimo efektyvuma, gali
bati taikomos jvairios technikos, kurios priklauso nuo konkrecios jgyvendintos rinkoda-
ros priemoneés specifikos (Ahmed, 2010; Measuring the..., 2013):
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* Rysiai su Ziniasklaida vertinami pagal Zurnalisty tury skaiciy ir publikuoty straipsniy
skaiciy, Zurnalisto atspausdinto straipsnio apimtj lyginant su reklamos jkainiais tame pa-
¢iame leidinyje, pasiekta auditorijg, kt.

o Interneto svetainés efektyvumas vertinamas pagal unikaliy vartotojy apsilankyma
svetainéje, apsilankymo trukme, uzklausy skaiciy, kt.

o Socialinés medijos efektyvuma parodo socialiniy tinkly ,fanyS ,like, pasekéjy
(angl. Followers) skaicius, kuris lyginamas su personalo sagnaudomis administruojant so-
cialinius tinklus.

o Reklamos efektyvumo vertinimas yra brangus ir sudétingas procesas. Be to, tai viena
brangiausiy rinkodaros priemoniy. Vertinant reklamos poveikj turizmui, siatloma atlikti
tyrimus, apklausas prie$ pradedant reklamos kampanijg ir jai pasibaigus.

o Spaudiniy (bro$itry, buklety, katalogy, kt.) leidyba pastaruoju metu mazéja, nes ver-
tinama kaip aplinka Zalojanti priemoné. Todél dauguma leidiniy prieinami tik elektroni-
niame formate, kuriuos galima parsiysti i$ oficialiy interneto svetainiy ir jy efektyvumas
vertinamas pagal parsisiuntimy skai¢iy lyginant su brositros vieneto kaina, kt.

o Lankytojy ar turisty profilio analizé atliekama vertinant turisty i$laidas, demografines
charakteristikas, vartojimo jprocius. Taip pat gali buti vertinamas tiesioginis ir netiesiogi-
nis turizmo ekonominis poveikis, panaudojant turizmo statistinés apskaitos metodika bei
turisty apklausas.

Interneto svetainiy vertinimas. Dabartiniu laikotarpiu, kai keliautojai apie turizmo
galimybes informacijos iesko internete, dauguma savivaldybiy administracijy, turisti-
niy vietoviy ar turizmo informacijos centry investuoja 1ésas i svetainiy karima, kuriose
pristatomos $alies, regiono, savivaldybés turizmo galimybés. Interneto svetainé — viena
pagrindiniy turizmo rinkodaros priemoniy jvairiose Salyse, ta¢iau 1éSos, kurios skiriamos
svetainés sukarimui ir administravimui, gali bati labai jvairios ir nebatinai daug investici-
ju kainavusi svetainé gali buti gausiai lankoma potencialiy turisty. Mokslinéje literataroje
(Tierney, 2000; Morrison et al., 2004; Park, Grezel, 2007; Kotler, Bowen, Makens, 2007;
Bivainiené, Dauginaité, 2008; BaleZentis, 2008) nuo praeito deSimtmecio pradzios pradéta
diskutuoti apie interneto svetainiy efektyvumo vertinimg ir svetainiy sékmés faktorius.
BaleZentis (2008) teigia, kad ,vadybiniai inovaciniai svetainés rezultatai priklauso nuo
vadybos lygio t. y. kuo efektyvesné vadyba, tuo patrauklesné organizacijos interneto sve-
tainé, ir sitlo svetaines vertinti pagal vadybinius inovacinius principus (strategiskumas,
inovatyvumas, atnaujinimas, jvaizdzio dizainas) bei funkcinius principus, kurie priklauso
nuo programinio parengimo lygio (komunikavimo, rinkodaros, reklamos, paieskos dizai-
no) (8 pav.). Vertinant interneto svetainiy efektyvuma, dazniausiai skai¢iuojamas i$ inter-
neto svetainés parsisiysty brositiry skai¢ius ar unikaliy vartotojy apsilankymy skaic¢ius per
dieng. Taciau interneto svetainiy, pristatanciy turistinés vietovés turizmo galimybes, ver-
tinimas yra daug sudétingesnis procesas ir reikalauja detalesnés analizés. Todél kuriamos
metodikos interneto svetainiy vertinimui atlikti ieSkoma esminiy internetinés rinkodaros
elementy, uztikrinanciy svetainés efektyvuma. Teigiama, kad norint sukurti efektyvig ir
sékmingg svetaing, batini tam tikri elementai, tokie kaip informacijos kokybé ir turinio pa-
trauklumas, patrauklus svetainés dizainas, naudojimo paprastumas ir saugumas, galimybé
atlikti komercines operacijas, lengvai komunikuoti ir pateikti uzklausas (8 pav.) (Kotler et
al. 2006; Park, Grezel, 2007).
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*Interaktyvumas *E-pardavimai *Reklama ]
*Patikimumas *Paieskos dizainas

*E-pardavimai

Saltinis: Kotler, Bowen, Makens, 2006; Park, Grezel, 2007; Balezentis, 2008.

8 pav. Interneto svetainiy elementai ir vertinimo kriterijai

Manoma, kad galimybé vartotojams komunikuoti ir keistis patirtimi apie keliones,
lankytinas vietas ir paslaugas yra vienas esminiy efektyvios e-rinkodaros elementy. Tuo
tarpu turistiniy vietoviy interneto svetainése paprastai néra galimybeés jsigyti tam tikry
paslaugy, néra taikomas asmeninis pardavimas ar tiesioginis marketingas, nes $ig funkcija
atlieka turizmo paslaugy tiekéjai. Prekés zenklo Zinomumas ar asmeninis démesys varto-
tojui turistiniy vietoviy svetinése taip pat néra pagrindiniai elementai (Park, Grezel, 2007;
Bivainiené, Dauginaité, 2008). Taigi dél specifiniy funkcijy, kurias atlieka turistiniy vieto-
viy interneto svetainés (informacijos vartotojams suteikimas, zinomumo didinimas ir pa-
lankaus jvaizdzio formavimas), turistiniy vietoviy svetainéms gali bati taikomi papildomi
kriterijai arba netaikomi kitose srityse naudojami kriterijai ir elementai, todél turistiniy
vietoviy vertinimui reikalinga kompleksiné vertinimo metodika, paremta kompleksiniais
funkciniais ir vadybiniais inovaciniais vertinimo kriterijais. Pvz., turistiniy vietoviy inter-
neto svetainése gali buti taikomas turinio adaptavimas tikslinei rinkai pagal jos kultirine
specifikg, virtualts turai ir mar$rutai, nuorodos j socialinius tinklus, ta¢iau netaikomos
tiesioginés rinkodaros ar asmeninio pardavimo funkcijos.

1.4. Teorinés dalies apibendrinimas: nacionalinio ir savivaldybiy lygmeny
saveika turizmo valdymo sistemoje

Poky¢iai, vykstantys modernizuojant viesajj sektoriy, yra badingi ir turizmo sekto-
riaus valdymui. Vienu svarbiausiy naujojo vie$ojo valdymo principy laikomas pilieciy
dalyvavimas vie$ojo sektoriaus organizacijy veikloje, kuriuo paremtas ir turizmo valdy-
mas, ypac savivaldybiy lygmenyje. Tokiu bidu savivaldybiy valdymo lygmuo priartina-
mas prie vietiniy gyventojy, pilie¢iy bendruomenés aktyviau dalyvauja administravimo
procese, o vie$asis administravimas ir sprendimy priémimas tampa demokratiskesniu ir
skaidresniu. Aktyvesnis piliec¢iy dalyvavimas, veiklos skaidrumas, nesaliSkumas, atskai-
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tomybé, bendradarbiavimas, efektyvumas vadinami naujojo vie$ojo valdymo principais,
kurio susiformavimui jtaka padaré naujojo vie$ojo valdymo paveiktos reformos. I§ visy
minétyjy elementy, be aktyvesnio pilie¢iy ir vieSojo sektoriaus dalyvavimo, vienas svar-
biausiy dalyvavimo i$raiSky turizmo valdyme - viesoji ir privacioji partnerysté (Lickorish
ir Jenkins, 1997). Mokslinéje literattiroje naujasis viesasis valdymas daznai tapatinamas su
»geru® valdymu, korporatyviniu valdymu, sgveikaujanciu valdymu. Mokslinéje literattiro-
je »geras“ valdymas traktuojamas kaip naujasis viesasis valdymas, kuriam budingi tokie
principai kaip pozityvi kultara, konstruktyvi komunikacija ir aktyvi bendruomené, skaid-
rumas ir atskaitomybé, vizija ir lyderysteé, teisingumas, keitimasis Ziniomis ir patirtimi,
aiskus suinteresuoty pusiy vaidmuo ir atsakomybé, aiski institucinés sistemos struktara ir
procesai (White, 2001; Edwards, 2002; Beaumont, 2010; Mulgan, 2000; Bell, 2004; White,
2001; Bramwell 2005, 2007, 2008).

Turizmo valdymas (angl. Tourism governance) jvardijamas kaip valstybinis turizmo
reguliavimas arba turizmo valdymas realizuojant turizmo politika, taip pat suprantamas
kaip tam tikry formaliy ir neformaliy taisykliy, procediiry visuma, siekiant nustatyty tiks-
ly, taciau visi autoriai sutaria, kad turizmo valdymas apima jvairiy institucijy dalyvavima
nuo nacionalinio iki vietinio (savivaldybiy) lygmens (Getz, 1987; Gartner, 1996; Elliott,
1997; Cooper, Hall, 2000; Bruyn, 2011). Daugelis autoriy (Hall, 1994; Wanhill, 1997; Die-
ke, 1998; Smith, Pizam, 1998; Teye, 2000; Ghimire, 2001; Timothy, 2001, 2003) teigia, kad
moksliniai tyrimai turizmo valdymo srityje yra labai riboti, epizodiniai ir nesisteminiai dél
empiriniy tyrimy, susijusiy su turizmo politikos formavimu ir sprendimy priémimu, sto-
kos. Taciau pastaryjy mety tyrimai pasizymi holistiniu arba integruotu pozitiriu j turizmo
sistema, kuriami integruoti valdymo modeliai, apimantys turizmo valdyme dalyvaujanciy
suinteresuoty pusiy partneryste, sprendimy priémimg bei koordinavimo ir stebésenos siste-
my sukirimg visuose valdymo lygmenyse: nacionaliniame, regioniniame bei savivaldybiy
lygmenyse. Nustatyta, kad vienu svarbiausiy uzdaviniy, tenkanc¢iy nacionalinei turizmo
administracijai, kuri turi uztikrinti turizmo politikos formavima, jgyvendinima ir moni-
toringa nuo nacionalinio iki savivaldybiy lygmens, yra veiksmy suderinamumas ir gery
koordinavimo rysiy uztikrinimas, jtraukiant viesgjj ir privaty sektorius, nevyriausybines or-
ganizacijas ir visuomeng (Cooper, Hall, 2008; Bruyn, 2011).

Vienareik§mio atsakymo j esminj klausima, ar bendradarbiavimas yra naujojo vie$ojo
valdymo pagrindas, iki $iol néra (Dredge ir Thomas, 2009), ta¢iau nustatyta, kad svarbiau-
si trukdziai bendradarbiavimui uztikrinti yra siauras atsakomybés riby ir pareigy nusta-
tymas, konkurencija ir prasta komunikacija (Tinsley ir Lynch, 2001). Tad siekiant sinergi-
jos, butina: pirma, pagerinti sinergija tarp vietinés valdzios ir turizmo sektoriaus ir antra,
gerinti sinergijg tarp aktyviy ir pasyviy dalyviy, vengiant situacijy, kai pasyvioji pusé gali
pakenkti bendradarbiavimo pagristumui (Dredge, 2006).

Viena didZiausiy turizmo valdymo problemy visose Salyse - turizmo daugialypis-
kumas, dél kurio pakankamai sudétinga koordinuoti skirtingy institucijy veikla nacio-
naliniame lygmenyje (Hall, 2000; Ligeikiené, 2003). Valstybés vaidmuo jvairiy autoriy
vertinamas skirtingai dél valdzios funkcijy jvairoveés, taciau i§skiriamos $ios pagrindinés
valdzios funkcijas turizmo srityje:

« Koordinavimas.

o Planavimas.

o Istatymy leidyba ir reguliavimas.
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« Verslumas.

« Skatinimas (PTO, 1974).

Hall (2000) i$skiria dar dvi papildomas funkcijas:

« Socialinis turizmas.

« Interesy atstovavimas.

Apibendrinus mokslinés literatiros rezultatus, galima teigti, kad turizmo valdymo
funkcijos néra greitai kintancios, tac¢iau pastaryjy mety tyrimai rodo, kad iki $iol isliekanti
didelé problema - turizmo koordinavimas. Pastebéta, kad turizmui plétoti ypac svarbus
ne pats planavimas, bet ilgalaikis pozitris ir orientacija j ilgalaikius tikslus, kurie padeda
siekti darnaus vystymo principy jgyvendinimo. Todél darnus vystymas gali bati laikomas
viena i§ valdzios funkcijy bei pozitriy turizmo srityje. Tuo tarpu Hall (2000) i$skirtos
papildomos funkcijos - socialinis turizmas ir interesy atstovavimas - atsizvelgiant j da-
bartinio laikotarpio tendencijas kelia abejoniy, nes socialinis turizmas yra viena i$ turizmo
rasiy, kurig valdzia gali skatinti, todél traktuotina kaip turizmo skatinimas, o interesy ats-
tovavimas sietinas su bendradarbiavimu ir partneryste jvairiais lygmenimis.

Savivaldybiy turizmo valdymo lygmenyje galima i$skirti principus, kurie padeda
geriau suprasti turizmo valdymo vertybes, tobulinti valdymo procesa: darnus vystymas
(horizontalus principas), ,geras“ valdymas (angl. Good Governance) (paremtas efekty-
via komunikacija ir bendradarbiavimu), pozityvi kultiira (suinteresuoty pusiy pozityvus
bendravimas), aiskus planavimas (kintanti strategija ir pamatuojami tikslai) ir vietinés
valdzios indélis (Dredge, 2006), padeda siekiant darnaus ir efektyvaus turizmo valdymo
vietiniame lygmenyje. Autoriai sutaria, kad efektyvus bendradarbiavimas vietiniame lyg-
menyje priklauso nuo tarpusavio pasitikéjimo, dalyviy skaiciaus, sutarimo dél bendry tiks-
Iy ir veiklos specifikos, kuriai butinos tam tikros kompetencijos.

Apibendrinant galima teigti, kad iki $iol néra nustatyti turizmo valdymo principai,
taciau susisteminus atliktus tyrimus galima skirti $iuos turizmo valdymo principus, kurie
pasireigkia visuose turizmo valdymo lygmenyse:

1. Darnus vystymas.

2. Ilgalaikis planavimas.

3. Bendradarbiavimas ir partnerysté.

4. Atskaitomybe.

5. Skaidrumas.

6. Efektyvumas.

Siekiant pagerinti saveika tarp turizmo valdymo lygmenuy, j turizmo valdymo procesa
turi bati jtraukiamos trys suinteresuotos pusés: valdzia, verslas ir visuomené nacionali-
niame ir vietiniame lygmenyse, kuriy saveika ir vyksta per turizmo valdymo funkcijas bei
principus.

Atlikus moksliniy $aliniy analize nustatyta, kad pastaraisiais metais susiformavo nau-
jas pozitris j turizmo valdyma, paremtas vertybémis arba etika, kur svarbu jvertinti eti-
nius ir moralinius motyvus, svarstant apie turizmag kaip sudétine gamtinés, kultarinés,
ekonominés ir socialinés aplinkos sistemos visumg (Teo, 2002; Holden, 2003). Skirtingas
pozitris, vertybés ir pasaulévaizdis yra svarbus ir trukdo pasiekti nacionaliniy, regioniniy
ir vietiniy interesy sinergija.

Nagrinéjant turizmo kompleksiskumo problematika, suinteresuoty pusiy vertybiy,
interesy derinima, turizmo teigiama ir neigiama poveikj, ypac svarbi turizmo valdymo ir
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vietinés bendruomenés sinergija, kuri nevaldoma gali sukelti socialing jtampg turistinéje
vietovéje. Kompleksinis pozitris vis dazniau nagrinéjamas mokslinéje literataroje, kuris
kei¢ia iki tol vyravusj redukcionalistinj pozitrj, pasizymintj sudétingy procesy skaidymu ir
izoliavimu nuo visumos. Daugiausiai nesutarimy arba ,,ne sarysis®, skirtingi poZiariai tarp
turizmo valdymo sistemos dalyviy pastebimi, kai reikia suderinti interesus dél istoriniy,
dvasiniy, moksliniy ar lokaliniy (vietiniy) vertybiy, nuostaty (McDonald, 2009).

Patrauklumas turizmui arba tam tikros turistinés vietovés potencialus vertinamas yra
svarbus organizuojant turizmo valdymo procesa nacionaliniame ir savivaldybiy lygmeny-
se. Pagrindiniai turistiniy vietoviy potencialo vertinimo elementai, i$skiriami mokslinéje
literataroje, apima turizmo paslaugas (transporto, apgyvendinimo, maitinimo, pramogy,
kt.) ir produktus, infrastuktiirg, turistinés vietovés valdyma, turizmo rinkodaros ir jvaiz-
dZio formavimg bei vieng svarbiausiy - turistinés vietovés konkurencingumo vertinima,
kuris apima visus i$vardintus elementus (Presenza, 2005; Glover, Dalton, 2005; Cooper et
al., 1998).

Mokslingje literataroje vienu esminiy turizmo valdymo elementy jvardijamas turizmo
planavimas. Atsizvelgiant i turizmo paklausos augima, informaciniy technologijy plétra,
ekonominj vystymasi, besikei¢iancius turisty poreikius, galima isskirti penkias turizmo
planavimo tradicijas, kurios budingos nacionaliniame ir vietiniame turizmo valdymo lyg-
menyje: skatinimas, masinis turizmas, teritorijy naudojimas, bendruomenés, darni plétra
(Getz 1987; Hall, 2000; Gartner, 1996; Dredge, Jenkins, 2007; Farrell, McLellan, 1987).
Taciau jvertinus turizmo daugialypiskuma ir bendradarbiavimo svarbg, siekiant geresnio
koordinavimo rysiy, vertikaliai ir horizontaliai pastaryjy mety turizmo planavimo tradi-
cija galima bty i$skirti bendradarbiavima, kuri apimty tarpinstitucinj bendradarbiavima,
jgyvendinant bendras programas, dalyvavima darbo grupése bei komitetuose, vie$aja ir
privacia partneryste, igyvendinant bendrus turizmo projektus (nacionaliniame ir savival-
dybiy lygmenyse), ir savivaldybiy bendradarbiavima, jgyvendinant bendrus infrastrukta-
ros (pvz., dviraciy, pés¢iyjy, vandens keliy jrengimas) ar rinkodaros (pvz. bendry marsru-
ty, turistiniy keliy programavimas) projektus.

XXT a. gali buti vadinamas kelioniy amzZiumi, nes pagal PTO duomenis 2012 m. po
pasaulj keliavo iki $iol didZiausias skaicius turisty — 1,035 mlrd. Prognozuojama, kad iki
2030 m. turizmo jtaka pasaulyje dar labiau sustiprés ir j keliones vyks dar daugiau turis-
ty - 1,8 mlrd., todél darnaus turizmo plétra — vienas pagrindiniy $io Simtmecio turizmo
sektoriaus plétros i§$ukiy ir prielaidy, norint islaikyti konkurencingumg tarptautinéje
turizmo rinkoje. Todél vienas i§ esminiy darnaus turizmo vystymo principy - ilgalaikis
turizmo planavimas, o darnus vystymas — vienas esminiy naujojo vie$ojo valdymo uz-
daviniy (Godfrey, 1998; Fennell, Eagles, 1990; Ashworth, 1992). Ta¢iau darnaus turizmo
igyvendinimas iki $iol islieka probleminis ir savivaldybiy lygmenyje dél teigiamo turizmo
ekonominio poveikio, nepakankamos finansinés paramos, orientacijos i trumpalaikius,
o ne | ilgalaikius rezultatus bei vietinés valdzios, verslo ir visuomené jsisgmoninimo apie
darnios plétros principy svarbg ir butinybe.

Socialiné medija (facebook, twitter, google+, youtube, instagram, pinterest, vkontak-
te, kt.) ir ,Web 2.0 interneto svetainése esancios aplikacijos — vadinamos dabartinémis
»mega“ tendencijomis, kurios pamazu keicia statiskas ir tradicines interneto svetaines
(Parra-Lopez et al.,, 2011; Leung et al., 2013; Kotler, 2006; Huang et al., 2011, Leung et al.,
2013). Nustatyta, kad pastaraisiais metais i$ryskéjo dvi socialinés medijos moksliniy tyri-
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my kryptys, apimancios vartotojy (turisty) elgsenos ir turizmo paslaugy teikéjy analize.
Taciau iki $iol turizmo paslaugy tiekéjai dazniau naudoja tradicines rinkodaros priemo-
nes, kurias tik papildo komunikacija socialiniuose tinkluose (Leung et al., 2013). Menka
socialiniy tinkly panaudojima lemia neaiski investicijy j socialing medijg grgZa ir nevaldo-
mas informacijos turinys socialinéje medijoje (Kotler, 2006; Huang et al., 2011, Leung et al.,
2013). Iki $iol nepakanka empiriniy tyrimy apie rinkodaros ir komunikacijos socialiniuo-
se tinkluose ekonominj efektyvumg ir finansing naudg paslaugy tickéjams. Valstybés tu-
rizmo rinkodarai paprastai skiria dideles lé3as, tac¢iau sudétinga jvertinti jy panaudojimo
efektyvuma (Deskin, Seevers, 2011)

Apibendrinus mokslinés literattros $altinius nustatyta, jog keliautojai apie turizmo ga-
limybes informacijos iesko internete, todél interneto svetainé - viena pagrindiniy turizmo
rinkodaros priemoniy jvairiose $alyse (Tierney, 2000; Morrison et al., 2004; Park, Grezel,
2007; Kotler, Bowen, Makens, 2007; Bivainiené, Dauginaité, 2008; Balezentis, 2008). Gali-
mybé vartotojams komunikuoti ir keistis patirtimi apie keliones, lankytinas vietas ir pas-
laugas yra vienas esminiy efektyvios e-rinkodaros elementy, o prekés Zenklo Zinomumas
ar asmeninis démesys vartotojui turistiniy vietoviy svetinése néra pagrindiniai elementai
(Park, Grezel, 2007; Bivainiené, Dauginaité, 2008). Todél internetiniy svetainiy patrauk-
lumas turistams yra viena svarbiausiy salygy turisty motyvacijai padidinti bei iSlaikyti
konkurencinj pranasuma kaimyniniy $aliy ($alies mastu) ar savivaldybiy (vietiniu mastu)
atzvilgiu.

52



2. LIETUVOS TURIZMO VALDYMO TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Lietuvos turizmo valdymo empirinio tyrimo strategija

Atliekant empirinj tyrimg, formuluojama tyrimo problema - nacionalinio ir savival-
dybiy turizmo valdymo lygmeny saveika - susijusi su praktikoje iskylanc¢iomis turizmo
valdymo problemomis, su kuriomis susiduria daugelis turizmo politikg formuojanciy
ir jgyvendinanciy institucijy jvairiose pasaulio Salyse, todél mokslinei problemai istirti
pasirinkti kokybiniai tyrimo metodai. Kokybinis vertinimas i§ esmés remiasi holistiniu
pozitiriu, stengiantis suvokti tiriamo komponento rysius su jj supancia aplinka. Pasirinkty
empiriniy metody pagalba, kurie paremti pragmatizmo pozicija ir fenomenologine (inter-
pretacine) paradigma dél praktinés problematikos prigimties, kuriamas teoriniy ir empiri-
niy ziniy pagrindu konstruojamas turizmo valdymo modelis.

Siekiant nustatyti, kas daro jtakg nacionalinio ir savivaldybiy turizmo valdymo lygme-
ny saveikai ir kaip pagerinti nacionalinio ir savivaldybiy turizmo valdymo lygmeny savei-
ka ir sinergija, atliktas empirinis tyrimas. Pagrindinis empirinio tyrimo tikslas — atskleisti
Lietuvos turizmo valdymo saveikg nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse, nustatant
Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo perspektyvas.

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinkti sie kokybiniai tyrimy metodai (9 pav.):

« Sisteminé analizé taikoma siekiant atskleisti svarbiausius turizmo valdymo veiksnius,
funkcijas ir principus, jy saveika ir sinergija, kuriy pagrindu konstruojamas Lietuvos tu-
rizmo valdymo tobulinimo modelis.

o Lyginamoji analizé taikoma analizuojant ir gretinant teorinius turizmo valdymo tei-
ginius bei atliekant kity $aliy turizmo valdymo problematikos analize, ,,gerosios® prakti-
kos pavyzdziy analize.

o Dokumenty analizé atlieckama analizuojant turizmo valdymo modeliy koncepcijas,
jvairius dokumentus (jstatymus, strateginius planavimo dokumentus, tarptautiniy organi-
zacijy ataskaitas, oficialiaja statistika), siekiant nustatyti turizmo valdymo principus, funk-
cijas bei jvertinti jy reglamentavimo lygj praktikoje.

o Individualusis eksperty vertinimas - atliktas siekiant jvertinti turizmo valdymo
problematika savivaldybiy valdymo lygmenyje.

« Interneto svetainiy vertinimas atliktas siekiant jvertinti ir palyginti Lietuvos savival-
dybiy turizmo galimybiy pristatymo internetinéje erdvéje lygj bei problematika.

o Grupiné diskusija atlikta siekiant atskleisti Lietuvos turizmo valdymo problematika,
nacionalinio ir vietinio turizmo valdymo lygmeny sinergijg, jvertinti Lietuvos turizmo
sektoriaus konkurencingumg bei pasitlyti Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo kryptis
iki 2020 m.

o Kokybiné turinio analizé (angl. content analysis) taikyta analizuojant empirinio ty-
rimo metu gautus tyrimo duomenis. Kokybinés turinio analizés pagalba siekiama jver-
tinti skirtingas suinteresuotas puses atstovaujanciy eksperty nuomones ir patirtis, kurios
susijusios su turizmo politikos formavimu, jgyvendinimu, viesojo ir privataus sektoriaus
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bendradarbiavimu, bei atlikti palyginamaja analize su dokumentuose deklaruojamais tei-
giniais. Atsizvelgiant j tai, identifikuotos pagrindinés problemos ir prielaidos, kurios lemia
turizmo valdyma, nustatyti turizmo valdyma stabdantys ir skatinantys veiksniai, pasialyti
mechanizmai, technikos, kurios galéty uztikrinti deklaruojamy ir praktikoje jgyvendi-
namy veiksmy adekvatuma bei turizmo valdymo sinergija nacionaliniame ir vietiniame
lygmenyse.

| Tyrimo problema |

Tyrimo plano Tyrimo tikslo, objekto, uzdaviniy nustatymas
sudarymas

Tyrimo plano ir metodikos sudarymas

Tyrimo imties ir metody pagristumo nustatymas
1 -

Dokumenty analizé

Tyrimo
duomeny
rinkimas

Eksperty vertinimas-individualusis interviu

Interneto svetainiy vertinimas

Eksperty vertinimas — grupiné diskusija
I I

Kokybin¢ turinio analize, lyginamoji analize

Tyrimo
duomeny
analizé

Tyrimo duomeny skaidymas j kategorijas, subkategorijas

Duomeny interpretavimas, grupavimas ir lyginimas
I I

I8vados, pasitilymai ir rekomendacijos

9 pav. Lietuvos turizmo valdymo empirinio tyrimo schema

Empirinio tyrimo strategija sudaryta is duomeny rinkimo metody - dokumenty ana-
lizés, eksperty vertinimo - individualiojo interviu, interneto svetainiy vertinimo, grupinés
diskusijos, ir duomeny analizés metody — kokybinés turinio analizés, kokybineés lyginamosios
analizés metodo (9 pav.). Pasirinkti tyrimo metodai vykdomi tyrimo etapais, kurie padéjo
identifikuoti problemas, pateikti galimus problemy sprendimy badus bei suformuluoti ty-
rimo i$vadas, pasialymus ir rekomendacijas.

2.2. Lietuvos turizmo valdymo tyrimo imtis ir organizavimas

Dokumenty analizé. Analizuojami oficialas (teisés aktai, statistinés ataskaitos, kt.) ir
neoficialis (asmeniniai uzrasai, neoficialiis projektai, pasitilymai, kt.) dokumentai. Doku-
menty analizei atlikti atrinkti pagrindiniai Lietuvos teisés aktai turizmo srityje, turizmo
planavimo dokumentai: jstatymai, plétros programos, savivaldybiy strateginiai planai,
turizmo rinkodaros dokumentai. Nagrinéjamos temos specifika apibrézia analizuojamy
dokumenty atrinkima. Siekiant nustatyti ir i$analizuoti turizmo valdymg veikiancius
faktorius, naujojo vie$ojo valdymo principy taikymga, vertikaliy ir horizontaliy turizmo
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sistemos rysiy koordinavimo problematika, sinergija, dokumenty analizei pasirinkti pag-
rindiniai turizmo ir susijusiy sri¢iy teisés aktai ir planavimo dokumentai (tarptautinio,
nacionalinio ir vietinio lygmens dokumentai). Analizuojami $ie dokumentai:

o Tarptautinio lygmens dokumentai - Strategija ,Europa 2020, EK komunika-
tai (Commision Communication ,,Europe, the world's No 1 tourist destination — a new
political framework for tourism in Europe®, kt.), PTO, ES, EK, OECD, PEF ir kity tarptau-
tiniy organizacijy ataskaitos, tyrimy studijos, kt.

« Nacionalinio lygmens dokumentai - LR turizmo jstatymas, LR teritorijy planavimo
istatymas, LR saugomy teritorijy jstatymas, LR vietos savivaldos jstatymas, LR administ-
raciniy riby ir jy vienety jstatymas, LR rinkliavy jstatymas, Lietuvos pazangos strategi-
ja 2030, Nacionaliné darnaus vystymosi strategija, Nacionaliné turizmo plétros 2010-
2013 m. programa, Jono Pauliaus II piligrimy kelio 2007-2013 m. programa, Nacionaliné
pazangos programa 2014-2020 m., Strateginio planavimo metodika, Zemés tikio, Susi-
siekimo, Sveikatos apsaugos, Finansy, Uzsienio reikaly, Kultiros, Ukio, Aplinkos, Vidaus
reikaly ministerijy, Valstybinio turizmo departamento nuostatai, kt.

« Vietinio lygmens dokumentai - Savivaldybiy plétros planai (60).

o Studijos, ataskaitos - Lietuvos medicinos turizmo plétros ir medicinos paslaugy
eksporto skatinimo galimybiy analizé ir rekomendacijos, Lietuvos turizmo potencialo
jvertinimo, nustatant didziausias turistinés traukos vietoves ir jy panaudojimo priorite-
tus, studija, Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose
strategija, kt.

Eksperty vertinimas - individualusis aktyvusis interviu (apklausa rastu) atliktas
2011-2012 m.. Eksperty vertinime dalyvavo Lietuvos savivaldybiy darbuotojai, valstybés
tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kurie pagal pareigybiy apra-
$ymus oficialiai atlieka su turizmo veikla susijusias funkcijas. IS anksto parengti klausi-
mynai pastu i$siysti visoms Lietuvos savivaldybéms (n=60). Klausimynag uZzpildé vietinio
lygmens turizmo, investicijy ar strateginio planavimo srities ekspertai (informantai). Jy
darbo patirtis ar i$silavinimas atskirai neanalizuojami, nes butent $ie asmenys yra jtraukti
i turizmo valdymo procesa vietiniame lygmenyje ir dalyvauja vykdomos politikos forma-
vime, sprendimy priémime ir jy jgyvendinime. I§ viso gauta 60 uzpildyty klausimyny i$
60 savivaldybiy, t. y. po vieng eksperty i§ kiekvienos Lietuvos savivaldybés. Klausimyny
griztamumas - 100 proc.

Klausimyno dizainas. Sudarant klausimyna, siekiama jvertinti pagrindinius turizmo
plétros, planavimo i$$ukius ir nustatyti iskylancias problemas savivaldybiy lygmenyje.
Klausimyng sudaro 8 i§ anksto suformuluoti klausimai (4 priedas). Sie klausimai susije su
pagrindinémis savivaldybése iSkylan¢iomis turizmo plétros, planavimo, prioritety identi-
fikavimo, turizmo poveikio ir finansavimo klausimais. Informantams pateikti atviro tipo
klausimai be i§ anksto suformuluoty atsakymy varianty siekiant gauti jvairiy nuomoniy,
pajusti emocinj fong. Kiekvienas informantas pastu gavo parengta klausimyna, kurj per
vieng ménesj uzpildé ir elektroniniu pastu atsiunté tyréjui. Klausimyno pildymo laikotar-
piu sulaukta nemazai telefono skambuciy dél atsakymy, ypa¢ buvo neaiskis klausimai,
susije su nacionaliniy ir savivaldybiy prioritety sarysio nustatymu bei turizmo poveikiu
savivaldybéje.

Interneto svetainiy vertinimas. Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy verti-
nimas atliktas 2013 m. balandzio mén. Vertinimui atrinktos veikiancios interneto svetai-

55



nés, kuriose pristatomos turistinés vietovés turizmo galimybés nacionaliniu, regioniniu
ir vietiniu lygmenimis. I§ viso i$analizuotos 45 oficialios Lietuvos interneto svetainés,
nurodytos Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos interneto svetainéje
http://www.tourism.lt/upload/TIC-Lietuvoje.htm, Kuris atlieka Lietuvos turizmo informa-
cijos centry prieZitra.

Turistiniy vietoviy interneto svetainés pagrindinés funkcijos - informacijos vartoto-
jams suteikimas, Zinomumo didinimas ir turistinés vietovés palankaus jvaizdzio formavi-
mas. Pagal mokslinés literataros $altiniy (Tierney, 2000; Morrison et al., 2004; Park, Gre-
zel, 2007; Kotler, Bowen, Makens, 2006; Park, Grezel, 2007; Balezentis, 2008; Bivainiene,
Dauginaité, 2008) analize, sudaryta turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinimo kri-

terijy sistema, apimanti vadybinius ir funkcinius interneto svetainiy valdymo principus.

5 lentelé. Turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinimo kriterijai

Kriterijus

Vertinimo balai

Apibudinimas

Kalby skaicius

Interaktyvumas

Komunikacija
socialiniuose
tinkluose

E-rinkodara

Reagavimas

Dizainas ir turinys

Atnaujinimas

I8 viso

1 kalba (0 baly),
daugiau kaip 2 kalbos (1 balas)

Teigiamas atsakymas (1 balas),
neigiamas (0 baly)

Teigiamas atsakymas (1 balas),
neigiamas (0 baly)

Teigiamas atsakymas (1 balas),
neigiamas (0 baly)

Teigiamas atsakymas (1 balas),
neigiamas (0 baly)

Teigiamas atsakymas (1 balas),
neigiamas (0 baly)

Paskutinés naujienos data eina-
masis ménuo (1 balas)
Paskutinés naujienos data praé-
jes ménuo (0 baly)

7 balai

Kalby pasirinkimas, uZzsienio kalby
skaicius.

VirtualGis marsrutai ir turai, galimy-
bé virtualioje erdvéje keliauti, suda-
ryti individualy marsruta, planuoti
kelione.

Ar svetainéje pateikiamos nuorodos
i socialiniuose tinkluose sukurtg
profilj, socialinio tinklo ,,Facebook*
profilio ,,mégsta“ skaic¢ius, ,draugy*
skaicius?

Galimybé parsisiysti el. leidinius in-
terneto svetainéje.

Ar veikia vadinamosios ,e-sveliy
knygos®, vykdomos apklausos, gali-
ma svetainéje pateikti uzklausa?

Ar naujas, patrauklus dizainas, pa-
pildytas kokybiskomis fotografijo-
mis, garsu, vaizdu, kokia pateikta
tekstiné informacija?

Paskutinés naujienos interneto sve-
tainéje data.

Siekiant jvertinti interneto svetainiy efektyvuma, vertinimas atliktas pagal $iuos ver-

tinimo kriterijus:

56



o Pagal funkcinius valdymo principus — kalby skaiciy, komunikacija socialiniuose

tinkluose, e-rinkodarg, reagavima;

o Pagal vadybinius valdymo principus — interaktyvuma, dizaing ir turinj, atnaujinimg

(5 lent.).

Kiekvienas vertinimo kriterijus vertinamas balais. Vertinant interaktyvuma, komu-
nikacijg socialiniuose tinkluose, e-rinkodarg, reagavimga, dizaing ir turinj - uz kiekviena
teigiama atsakymga skiriamas balas, o uz neigiamg - 0 baly. Kalby skaicius vertinamas ati-
tinkamai pagal kity uZsienio kalby skai¢iy: bent viena uzsienio kalba vertinama teigiamai
ir skiriamas balas, o svetainés informacija tik lietuviy kalba vertinama 0 baly. Vertinant
interneto svetainés atnaujinima, analizuojamos paskutinés naujienos pateikimo data. Ka-
dangi naujieny daznumas ir atnaujinimas rodo svetainés administratoriy vadybinius ge-
béjimus bei aktyvuma, todél balas skiriamas uz einamojo ménesio naujienas, atitinkamai
vélesnés nei einamojo ménesio naujienos arba naujieny nepateikimas vertinamos 0 baly.
Maksimalus baly skaic¢ius, kurj galima surinkti, jeigu turistinés vietovés interneto svetainé
atitinka visus kriterijus, 7 balai.

Eksperty vertinimas - grupiné diskusija. Siekiant i$samiai i$tirti nagrinéjama prob-
lemg ir aptarti aktualius klausimus, pasirinktas optimalus grupés dalyviy skai¢ius — 7 eks-
pertai, nes kiekvienas dalyvis gali i§sakyti savo nuomone ir poziarj i tiriama problema.
Kaip teigia Bitinas ir kt. (2008), ,,siekiant kruop$ciai istirti problema, labiau tinka mazes-
nés nei 8 Zzmoniy grupé®, nes mazesnéje grupéje gali pritrukti idéjy, o didesnéje sunkiau
sutelkti démesj j nagrinéjama problema. Atrenkant ekspertus keliami du esminiai kriteri-
jai: patirtis turizmo srityje ir dalyvavimas turizmo valdymo procese, kuris vertinamas pa-
gal uzimamas pareigas (9 priedas). Atsizvelgiant j $iuos reikalavimus, atrinkti Lietuvos tu-
rizmo srities ekspertai, dalyvaujantys turizmo politikos formavimo procese pastaruosius
3 metus, i§ vieSojo ir privataus sektoriy, nacionalinio ir vietinio turizmo valdymo lygmens.
Visi atrinkti ekspertai dalyvauja diskusijoje, kuri organizuota 2013 m. balandzio 22 d. Di-
sertacijos autoré — diskusijos sesijos vedéja ir atsakinga uz $io metodo taikyma. Diskusijos
sesija trunka 1,5 val. Duomenys fiksuojami naudojant garso jraymo jrangg, t. y. jrasiné-
jant diktofonu. Grupinés diskusijos sesija sudaro $ie etapai:

o Tyrimo problemos formulavimas.

« Klausimyno parengimas, atsizvelgiant i teorinius ir empirinius tyrimo duomenis.

« Eksperty atranka.

o Grupinés diskusijos sesijos organizavimas.

o Grupinés diskusijos sesijos rezultaty analizé, apibendrinimas, i§vady, pasialymy ir

rekomendacijy formulavimas.

Klausimyno dizainas. Suformuluoti klausimai parengti atsizvelgiant j teorinéje dalyje
atlikta moksliniy publikacijy ir $altiniy analizés duomenis, taip pat j individualiojo inter-
viu ir Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinimo rezultatus (10 priedas).
Klausimais siekiama identifikuoti svarbiausias Lietuvos turizmo valdymo problemas, i$-
analizuoti, nuo ko priklauso turizmo valdymas nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse,
nustatyti, kokie veiksmai (nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse) galéty padéti padidinti
Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma iki 2020 m., kurios Lietuvos teritorijos (sa-
vivaldybés) bus patraukliausios turizmui iki 2020 m., identifikuoti perspektyvines turizmo
kryptis ir efektyviausias turizmo finansavimo priemones 2014-2020 m. ES finansavimo
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laikotarpiu, nustatyti perspektyviausias $alis, i§ kuriy reikéty skatinti turistus j Lietuva iki
2020 m., bei pasialyti efektyviausias turizmo rinkodaros priemones iki 2020 m.

2.3. Lietuvos turizmo valdymo empiriniy duomeny rinkimo metody pagristumas

1. Dokumenty analizé. Turizmo politikos formavimas ir jgyvendinimas susijes su
jvairiy teisés akty, strategijy, programy rengimu ir jgyvendinimu, todél analizuojama
oficialioji statistika ir oficialios vyriausybinés publikacijos, Lietuvos strateginiai planavi-
mo dokumentai ir teisés aktai, reguliuojantys turizmo plétra (vyriausybiniai dokumentai,
savivaldybiy strateginiai planai, oficialioji statistika, interneto medziaga, kt.). Didelis dé-
mesys taip pat skiriamas tarptautiniy organizacijy (ES, PTO, OECD, PEE kt.) dokumen-
ty (ataskaity, studijy, tyrimy) analizei, siekiant i$analizuoti tarptautines turizmo plétros
tendencijas, gerosios praktikos pavyzdzius. Atrenkant dokumentus analizei atsizvelgiama
i tokius kriterijus kaip dokumento autenti$kumas, patikimumas, reprezentatyvumas ir
prasmingumas (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008).

2. Eksperty vertinimas - individualusis interviu. Kaip duomeny rinkimo metodas, in-
terviu i$populiaréjo XX a. pab. ir dabar pripazjstama, kad 90 proc. visy kokybiniy tyrimy
duomeny surenkama naudojant butent §j metoda. Interviu metodas padeda geriau su-
prasti informanty pozitrius, patirtis ir nuomones apie nagrinéjama problema. Siekiant
gauti vieno tipo informacijg i$ kiekvieno informanto, naudojami formalizuotieji interviu.
Formalizuotajam interviu budinga tai, kad tyréjas i§ anksto numato interviu klausimus,
atsakymus, jy tvarkg, t. y. vienodi klausimai uzduodami visiems informantams. Sio me-
todo taikymo privalumas tas, kad nagrinéjant gautus duomenis lengva uzkoduoti, atlikti
juy statistine analize (Bitinas et. al. 2008). Dél turizmui badingo kompleksiskumo, turizmo
valdymas yra sudétingas procesas. Analizuojant turizmo valdymga savivaldybiy lygmenyje,
sudétinga pritaikyti objektyvius empirinio tyrimo metodus. Be to, informacijos yra daug,
ji pasizymi daugiakriteriskumu. Siekiant i$analizuoti disertacijoje keliama problema, kuri
apima saveikos ir sinergijos paieSka nacionaliniame ir vietiniame valdymo lygmenyse,
gauti detalesniy duomeny apie turizmo valdymo problematika, plétojamas kryptis, prio-
ritetus, jy sasajas su nacionaliniais prioritetais, planuojamas investicijas vietiniame lygme-
nyje bei plétros perspektyvas iki 2020 m., pasirinktas eksperty vertinimo metodas - indi-
vidualus aktyvusis eksperty vertinimas.

3. Interneto svetainiy vertinimas. Turizmo rinkodaros vykdymas - viena i§ pagrindiniy
funkcijy, kurias atlieka $alys, regionai, savivaldybés, norédamos pritraukti turisty srautus,
didinti Zinomuma ir formuoti palanky turistinés vietovés jvaizdj. Pastaryjy mety tyrimai
(Leung et al. 2011; Stankov et al. 2010, Leung et al. 2013) atskleidZia, kad didZioji dalis ke-
liautojy (84 proc.) planuodami keliong naudojasi internetu ir ,,Google“ paieskos sistema, o
socialiné medija labiausiai kei¢ia turizmo sistema ir yra esminis turizmo konkurencingu-
mo veiksnys. Sis tyrimo metodas taikomas siekiant jvertinti Lietuvos turizmo galimybiy
pristatymo patraukluma turistams pagal vadybinius ir funkcinius svetainiy valdymo prin-
cipus bei komunikacijos socialiniuose tinkluose masta.

4. Eksperty vertinimas — grupiné diskusija. Grupinis eksperty vertinimas - diskusija
(i§ dalies struktiiruotas interviu) dar vadinama fokus grupe (angl. Focus group). Sis meto-
das pasirinktas siekiant gauti papildomy duomeny tiriamai problemai analizuoti ir darant
prielaida, kad grupinio ekspertinio vertinimo metu gauti duomenys (apibendrinta nuo-
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moné) yra patikimesné nei atskiro eksperto. Todél iSanalizavus individualiojo ekspertinio
interviu metu gautus duomenis bei atlikus Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy
vertinima, papildomai apklausiama eksperty grupé. Sis tyrimo metodas taikomas kaip
atskiras duomeny rinkimo metodas, siekiant nustatyti turizmo valdymo problemas ir pa-
teikti pasialymus, naujas idéjas problemy spendimui. Todél informanty klausinéjama is
anksto numatant temas ir problemas, bet neprisiriS$ama prie klausimy tvarkos, uzduodami
papildomi klausimai. Esminiai suformuluoti klausimai parengti atsizvelgiant j teorinéje
dalyje atlikta moksliniy publikacijy ir $altiniy analizés duomenis. Sio metodo pasirin-
kimas leidzia nustatyti esmines turizmo valdymo problemas, priezastis bei rysius tarp
procesuy, reiskiniy. Atskiry eksperty nuomonés, Zinios, sukaupta patirtis turizmo srityje
padeda suformuoti apibendrintg informacija apie Lietuvos turizmo valdyma, atskleisti
sinergijos problematikg nacionaliniame ir vietiniame turizmo valdymo lygmenyje ir iden-
tifikuoti strategines turizmo plétros kryptis iki 2020 m. Diskusijos metu aptariamos tu-
rizmo valdymo sistemos pagrindinés problemos, su kuriomis susiduriama formuojant ir
igyvendinant turizmo politika, identifikuoti veiksniai, lemiantys turizmo valdyma, iSrys-
kintos $alies teigiamos ir neigiamos turizmo valdymo modelio pusés, pateikti pasitlymai,
rekomendacijos kaip tobulinti Lietuvos turizmo valdyma, gerinti koordinavima, bendra-
darbiavimga bei pasitlytos Lietuvos turizmo plétros strateginés nuostatos iki 2020 m. Kaip
teigia Bitinas, Rupsiené, Zydziiinaité (2008), grupinés diskusijos pagrindinis privalumas —
dalyviy saveikavimas ir naujy idéjy generavimas, ko sunku tikétis ir pasiekti organizuojant
giluminj individualyjj interviu. Kaip ir visi tyrimo metodai, $is empirinis metodas taip
pat turi tam tikry trakumy ar taikymo apribojimy. Pirma, sudétinga visiskai kontroliuoti
diskusijos eigg ir numatyti diskusijos eiga, ypa¢ jeigu isryskéja lyderiai arba diskusijos,
dalyviy nuomonés labai issiskiria. Antra, sudétinga j vieng vieta surinkti reprezentatyvia
imtj ir uztikrinti informanty konfidencialuma (Bitinas, Rupsiené, ZydZitnaité, 2008). Vie-
nas esminiy $io metodo aspekty — grupés tarpusavio santykiai, nuo kuriy ypa¢ priklauso
gaunami tyrimo duomenys. Atsizvelgiant j tai, kad autoré turi gerus asmeninius kontaktus
su atrinktais ekspertais, §io metodo taikymas suteikia galimybe gauti aktualios ir batinos
informacijos atliekamam empiriniam tyrimui apie turizmo valdymo problematika.

2.4. Lietuvos turizmo valdymo empiriniy duomeny analizé

Empirinio tyrimo metu gautiems duomenims analizuoti taikomas kokybinis turinio
(angl. Content analysis) analizés metodas bei lyginamosios kokybinés analizés metodas.
Kokybiné turinio analizé paremta interpretacija, o kategorijy ir subkategorijy i$skyrimas
yra ne mechaninis, bet kirybinis mastymo procesas, kuriuo siekiama iSkoduoti teksto
prasmes (Ph. Mayring, 2001). Analizuojant gautus empirinio tyrimo duomenis, gilinama-
si j turizmo valdymo problematikg ir plétros kryptis, pagal dokumentus, eksperty patirtj
ir nuomones, ieskant panasumy ir skirtumy tarp kategorijy (analitiniy vienety), teksta
interpretuojant skelbiamgjg prasme. Empiriniy tyrimy metu gautas tekstas pagal bendra
prasme ir turinj pristatytas kategorijomis (teiginiais) ir subkategorijomis (trumpais teigi-
niais) atkartojant informanty Zodzius, t. y. gauta garsine (zoding¢) informacija paverciant
tekstine informacija. Remiantis interpretacija, gauta tekstiné informacija analizuojama ir
grupuojama. Analizuojant duomenis kokybinés turinio analizés metodu, galima susidurti
su tokiais $io metodo trakumais kaip duomeny perkrova (daug duomeny, ilgas analizés
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procesas), duomeny interpretavimo prasmingumo stoka, netolygus patikimumas, prag-
matinis pagrindas, vertinimo nepatikimumas, pasikartojimas, kt. (Robson, 2004; Bitinas
ir kt., 2008). Nagrinéjant dokumentus atlikta literatiiros apzvalga, tyrimy analizé, lygina-
moji analizé ir sintezé, kurie padeda geriau suprasti turizmo valdymo ir vadybos idéjas, ju
kitimo tendencijas tarp skirtingy tyréjy. Analizuojant duomenis daznai taikomas lygina-
masis metodas, kurio déka prasminiai vienetai (temos, potemés, problemos, sakiniai, kt.)
lyginami tarpusavyje, siekiant suvokti rysius tarp skirtingy prasminiy vienety.

Eksperty vertinimo, interneto svetainiy vertinimo metu gauti duomenys apdoroti ,,MS
Excel programa, leidziancia atlikti visg duomeny analizés procesa. Duomenys grupuoja-
mi j temas, subtemas ir potemes, apibendrinami ir lyginami, pateikiant grafines schemas,
diagramas, lenteles.

Individualiojo aktyviojo interviu atsakymai sugrupuoti ir analizuojami pagal keturias
potemes:

1. Turizmo planavimo savivaldybiy lygmenyje problematika ir sgsajos su nacionalinio

lygmens turizmo plétros prioritetais.

2. Ekonominio, socialinio, kultarinio, ekologinio turizmo poveikio pasirei$kimas Lie-

tuvos savivaldybése.

3. Problemy grupés Lietuvos savivaldybése, susijusios su turizmo projekty jgyvendi-

nimu 2007-2013 m. laikotarpiu.

4. Prioritetinés turizmo ragys ir turizmo projekty finansavimo poreikis 2014-2020 m.

laikotarpiu Lietuvos savivaldybése.

Kokybinés turinio analizés pagalba siekiama jvertinti skirtingas eksperty nuomones
ir patirtis, kurios susijusios su turizmo politikos formavimu, jgyvendinimu, viesojo ir
privataus sektoriaus bendradarbiavimu, bei atlikti lyginamaja analiz¢ su dokumentuose
deklaruojamais teiginiais. Tokiu budu siekiama atskleisti normatyvinj ir deskriptyvinj
diskursa, t. y. rysius ir priezastis tarp to, kas deklaruojama dokumentuose, ir tarp to, kas
daroma konkreciai praktikoje. Atsizvelgiant j tai, identifikuotos pagrindinés problemos ir
prielaidos, kurios lemia turizmo valdyma, pasialyti mechanizmai, technikos, kurios gale-
ty uztikrinti deklaruojamy ir praktikoje jgyvendinamy veiksmy adekvatuma bei turizmo
valdymo sinergija nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse.

2.5. Lietuvos turizmo valdymo tyrimo duomeny validumas ir patikimumas

Socialiuose moksliniuose tyrimuose empirinio tyrimo metu gauti duomenys néra lai-
komi galutiniais tyrimo duomenimis, nes ne maziau svarbus etapas — gauty duomeny
analizé (grupavimas, lyginimas, interpretavimas). Kokybiniuose tyrimuose patikimumas
ir validumas daznai siejamas su tyrimo objektu ir tyréjo kompetencijomis, praktinémis
ziniomis, kurios padeda geriau atskleisti tiriamg problema. Siekiant didesnio duomeny
patikimumo $io empirinio tyrimo metu duomenys renkami taikant keturis tyrimo meto-
dus: dokumenty analize, eksperty apklausas, interneto svetainiy vertinima ir grupines dis-
kusijas. Pasirinkti metodai leidzia visapusiskai i$nagrinéti turizmo valdymo problematika,
nes tyrimas organizuotas taip, kad jame dalyvauty visy Lietuvos savivaldybiy lygmens
informantai. Pasirinktas empirinio tyrimo metodas (grupiné diskusija) leidzia placiai i$a-
nalizuoti tiriamg problema ir atskleisti tyrimo objekta, nes atrinkti informantai turi skir-
tingas patirtis, atstovauja tiriamus turizmo valdymo lygmenis (nacionalinj, savivaldybiy)
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ir suinteresuotas puses — valdzig bei verslg. Kokybiniy tyrimy validumg apibtdina tai, kad
pasirinktais metodais siekiama sudaryti skirtingy nuomoniy, vertinimy ir pasisakymy
apie turizmo valdymo problematikg ir sinergija nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse
sarasa.

Kitas svarbus tyrimo patikimumo aspektas — analizuojamy duomeny, teksto priklau-
somybé nuo subjektyvaus tyréjo suvokimo, kompetencijy bei ziniy apie objekta gilumo
(Bitinas ir kt., 2008). Siekiant kiek galima labiau i$vengti tyréjo subjektyvumo, analizuo-
jant ir interpretuojant tyrimo duomenis, papildomai vertinamas vidinis ir i$orinis gauty
duomeny patikimumas. Vidinis eksperty apklausos duomeny patikimumas vertinamas
patikrinant eksperty atsakymus j tam tikrus klausimus, kurie uzfiksuoti rastu (uzpildyti
klausimynai) ir garso jrasu (grupiné diskusija). ISorinis patikimumas - lyginant informan-
ty pateiktus atsakymus su kita turima informacija, anksciau atliktais tyrimy rezultatais,
nagrinéjusiais panasy fenomeng.

Sio tyrimo rezultatai dél galimo tyréjo subjektyvumo galioja tik $iai konkrediai situa-
cijai, kurioje yra tiriamasis objektas ir negali bati perkeliami i$ vieno laikmecio j kitg ar i§
vienos sistemos j kitg. Pasirinkti skirtingi empirinio tyrimo metodai (eksperty apklausa,
eksperty grupiné diskusija, turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinimas ir dokumen-
ty analizé) sudaré prielaidas prognozuoti turizmo valdymo ateities perspektyvas bei pa-
sialyti turizmo valdymo tobulinimo kryptis ateinanciy septyneriy mety laikotarpiui.
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3.LIETUVOS TURIZMO VALDYMO TOBULINIMO PERSPEKTYVOS
NACIONALINIAME IR SAVIVALDYBIU LYGMENYSE

3.1. Turizmo valdymo analizé Europos Sajungos Salyse

3.1.1. Naujojo viesojo valdymo analizé nacionaliniame ir savivaldybiy turizmo
valdymo lygmenyje

Siekiant nustatyti Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo perspektyvas, jvertinant ES
konteksta, atlikta turizmo valdymo analizé, taip pat analizuojama kity $aliy patirtis, kuri
naudinga formuluojant pasitlymus dél Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo. Be to, Lie-
tuvoje iki $iol pasigendama naujojo viesojo valdymo analizés, ypac turizmo valdymo kon-
tekste.

Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. Organisation
for Economic Co-operation and Development, OECD) (toliau - OECD) valdymg apibudina
kaip politiniy, ekonominiy, administraciniy veiksmy visuma, kurie reikalingi vie$ajam
sektoriui valdyti (Innovation and Growth.., 2006). Siekiant suvaldyti $iuos veiksmus, ba-
tina sukurti efektyvia turizmo valdymo sistema ir procesus, kurie paprastai apibréziami
strategijose jgyvendinant j konkurencingumg ir darnumg orientuotg turizmo politika
(Governance for Sustainable.., 2011). Analizuojant jvairiy Saliy valdymo patirtj, iSryskéja,
kad svarbiausi ,,gero* valdymo principai yra $ie: atskaitomybé, skaidrumas, efektyvumas
ir veiksmingumas, reagavimas j pokycius, ateities vizija ir teisés normos (6 lent.) (Towards
More Effective.., 2011).

ISaugus tarptautiniams turisty srautams bei turizmo pridétinei vertei Salies ekonomi-
kai, valdzia jvairiuose lygmenyse (nacionaliniame, regioniniame, savivaldybiy) daugiau
démesio skiria turizmo politikos formavimui bei jos jgyvendinimui. Pastebima, kad XX a.
pab. dominavo turizmo skatinimas finansinémis, monetarinémis ir rinkodaros priemoné-
mis. Taciau $iuo metu, turizmo valdymo modelis dél didéjancios turizmo paklausos, kin-
ta. Daugelyje $aliy turizmo politikg formuojancios institucijos pastaraisiais metais daug
démesio skiria daug platesnio pobadzio klausimy ar problemy sprendimui, tokiy kaip:

o Aviacijos paslaugy plétra (dazniausiai deramasi dél ,,pigiy” avialinijy).

o Nisiniy arba specializuoty turizmo produkty plétojimas sveikatos ar medicinos tu-

rizmo, ekoturizmo, susitikimy ir konferencijy kelionéms.

« Informaciniy technologijy panaudojimo galimybiy sklaida mazZose jmonése.

o Turisty srauty jtaka regiony darniam vystymuisi.

o Turizmo sektoriaus kriziy valdymas (Towards More Effective.., 2011).

Pagal OECD atliktg turizmo valdymo analize, daugelis $aliy labai didele ir pagrindine
problema $iuo metu jvardija horizontaliy ir vertikaliy turizmo valdymo rysiy koordinavi-
ma, nuo ko labiausiai priklauso turizmo valdymas.
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6 lentelé. Svarbiausi naujojo vie$ojo valdymo principai

Valdymo principas

Principo apibudinimas

Atskaitomybeé
(angl. Accountability)

Skaidrumas
(angl. Transparency)

Efektyvumas ir veiksmingumas
(angl. Efficiency and effectiveness)

Reagavimas i pokycius
(angl. Responsiveness)

Ateities vizija
(angl. Forward Vision)

Teisés normos
(angl. Rule of Law)

Valdzia turéty viesai deklaruoti visus veiksmus bei priimtus spren-
dimus ir kaip jie suderinti su aiskiai apibréztais tikslais.

Sprendimy priémimo procesuose gali dalyvauti kito lygmens val-
dzios, visuomenés atstovai ir tam tikrais atvejais kity suinteresuoty
institucijy atstovai.

Valdzia siekia teikti kokybiskas viesasias paslaugas, jskaitant pas-
laugy teikima pilie¢iams uz optimaliausig kaing siekiant efektyvu-
mo ir veiksmingumo.

Valdzia yra pajégi greitai reaguoti j visuomenés poky<¢ius, atsizvel-
gia | pilietinés visuomenés lukesc¢ius gindama vies$gjj interesg, ir
yra pasirengusi kritiskai jvertinti valdzios vaidmenj.

Valdzia gali numatyti ateities problemas ir i$$tkius, atsizvelgdama
i vykstancius procesus ir tendencijas bei vykdyti atitinkamg po-
litika.

Valdzia jgyvendina jstatymus, reglamentus ir kitus teisés aktus
skaidriai.

Saltinis: Towards More Effective and Dynamic Public Management in Mexico, 2011, OECD.

Vie$ojo turizmo sektoriaus finansavimas, iSorés ekonominiai, politiniai, gamtiniai
veiksniai bei efektyvus teisinis reguliavimas — svarbiausios problemos ir turizmo val-
dymo issukiai nacionaliniame lygmenyje daugelyje pasaulio Saliy (10 pav.) (Tourism
Governance.., 2012). Apibendrinant galima teigti, kad naujasis viesasis valdymas gali bati
apibudinamas $esiomis skiriamosiomis ypatybémis, tokiomis kaip lankstumas, skaidru-
mas, atskaitingumas, efektyvumas, teisétumas, jzvalgumas, kurios i§ esmés yra vertybinio

pobadzio.

Horizontalts ir vertikaliis turizmo politikos
koordinavimo ry $iai

Vie$ojo turizmo sektoriaus finansavimo stoka

I3orés veiksniai (ekonominiai, saugumo,
gamtings stichijos)

Efekty vus teisinis reguliavimas

Reformos turizmo sektoriuje

= labai didelé problema

didelé problema

i

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Saltinis: OECD Survey on Governance of Tourism, 2011-12

10 pav. Pagrindinés turizmo valdymo problemos nacionaliniame lygmenyje
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Naujasis vieSasis valdymas vietiniame lygmenyje daugiausiai siejamas su jvairiy prin-
cipy jgyvendinimu, bet i§ esmés galima teigti, kad naujasis vieSasis valdymas gali buati
traktuojamas tuomet, kai korupcijos lygis yra Zemas. Taip pat turéty buti atsizvelgiama j
jvairiy, net ir maZy interesy grupiy pasialymus bei interesus, o visuomené, bendruomené
baty jtraukiamos | sprendimy priémimo procesa. Svarbi salyga, kad sprendimy prirémi-
mas vykty skaidriai ir vieSai. Be to, visi minétieji veiksmai turéty buti vertinami ir ilgalai-
kéje perspektyvoje. Pazymeétina, kad tik keletas $aliy yra priartéjusios prie jo minéty prin-
cipy igyvendinimo (pvz., Australija, N. Zelandija, Svedija, kt.) (Towards More Effective..,
2011).

OECD (2008) ,,Riva del Garda“ veiksmy plane Turizmo konkurencingumui ir darnu-
mui didinti rekomendavo, kad valdzia, kuri atsakinga uz turizmo politikos formavima ir
tobulinimg, turéty pasizyméti gerais vie$ojo sektoriaus valdymo pajégumais ir gebéjimais
valdyti daugiasektorine sistema. Siekiant efektyviai prisidéti prie institucinés sistemos,
kuri buty orientuota j darnaus turizmo plétrg, karimo, reikéty atkreipti démesj j keleta
faktoriy:

o Sukurti kompleksine politikos sistemg.

o Skatinti kompleksine politikos sistema formuojant holistinj valdzios pozitirj j turizma.

o Skatinti bendradarbiavimo kultiirg tarp turizmo suinteresuoty pusiy.

o Atlikti politikos formavimo ir programy poveikio vertinima turizmo sektoriaus

plétrai (new paradigm.., 2008).

Turizmo paslaugy tiekéjai dazniausiai yra mazos ir vidutinés jmonés (toliau - MV]),
taciau kai kuriose srityse, pvz., aviacijoje, dominuoja stambios jmonés, veikiancios visame
pasaulyje. Be to, turizmo valdymas vyksta per jvairias kitas, netiesiogiai susijusias veiklas:
valstybinés sienos apsauga, aviacijos rinkos reguliavima, saugomy teritorijy, kuriose yra
lankomi turizmo objektai, kontrole ir plétojima, keliy ir kitos transporto infrastruktiiros
vystyma, kt. Siekiant efektyviai i§spresti $iuos i§$ukius, galéty padéti institucinio valdymo
mechanizmy stiprinimas bei efektyvios j turizma orientuotos politikos formavimas.

Taigi turizmo valdymas nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse daugiausiai yra
susijes su tokiy principy kaip atskaitomybé, veiklos efektyvumas, skaidrumas, ilgalaikis
planavimas, teisiniy normy laikymasis bei lankstumas jgyvendinimu. Dauguma minétyjy
principy yra vertybinio pobtdzio, kurie priklauso ne nuo teisés akty ar strategijy, bet nuo
valdzios sektoriuje dirbanc¢iy asmeny nuostaty, vertybiy ir poziariy. Todél iSanalizavus
naujojo vieSojo valdymo principus, jy prigimtj nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse,
galima daryti prielaida, kad naujasis vie$asis valdymas yra idealas, kurio pasiekti praktiko-
je yra labai sunku arba beveik nejmanoma.

3.1.2. ES turizmo politikos prioritety analizé

Tarptautinio turizmo valdymo poziariu Lietuvai kaip ES narei svarbus bendradarbia-
vimas strateginiame (teisés aktai, planavimo dokumentai, ES finansiné parama) ir institu-
ciniame (komitetai, darbo grupés) lygmenyje su ES. Pagrindinis ES vaidmuo formuojant
Europos turizmo politika — siekti aktyvesnés turizmo politikos jgyvendinimo ir skatinti
Europos turizmo klestéjima. Jgyvendinant turizmo politika, taip pat siekiama spresti pag-
rindinius pastarojo laikotarpio klausimus, susijusius su socialinémis problemomis, teri-
torijy sanglauda, gamtos ir kultaros paveldo i$saugojimu. Turizmas, kuriam be ekonomi-

64



nés funkcijos budinga ir socialiné bei humaniskoji, prisideda prie Europos pilietiskumo
stiprinimo, skatina bendradarbiavimg ir mainus tarp Europos pilieciy, i$trindamas kalby,
kultary ar tradicijy skirtumus.

2012 m. EK uzsakymu atliktoje studijoje ,,ES politikos ir veiksmy poveikis turizmui®
i$skirti pagrindiniai turizmo sektoriaus issukiai:

o Salyse narése skirtinga mokestiné, verslo priezitiros ir socialiné aplinka.

« Skirtingai reguliuojamas turizmo sektorius ir subsektoriai.

o Turizmo veikly sezoninis pobudis.

o Netolygi regioniné plétra.

 Nepakankamai kvalifikuota darbo jéga (Study on the Impact..., 2012).

Europos turizmo politikos tikslas — skatinti konkurencinguma ir darnig plétra kaip ne-
atsiejamus komponentus — buvo nustatytas Lisabonos sutartyje. Sis tikslas taip pat susijes
su ES strategija ,,Europa 2020 ir joje i$skirtais prioritetais. EK identifikavo, kad turizmo
politika gali bati integruota j daugelj ES politikos formavimo kryp¢iy, todél siekiant efek-
tyvios turizmo politikos jgyvendinimo ir konkurencingumo augimo, vienas svarbiausiy
turizmo politikos formuotojy uzdaviniy - koordinavimas ir sinergija su kitomis sritimis,
tokiomis kaip $vietimas ir kultdira, socialiné politika, energetika, kaimo, regioniné plétra
ir daugeliu kity.

Siekiant i8laikyti Europos turizmo sektoriaus konkurencinguma ir jvertinant naujus
is$ukius, tokius kaip globaliné ekonominé recesija, prasidéjusi 2008 m., vulkano Ejafja-
dlajokudlio issiverzimas Islandijoje, dél kurio dar labiau pablogéjo turizmo sektoriaus
situacija, buvo parengtas ir visy ES $aliy nariy patvirtintas naujas ES turizmo politikos
dokumentas (komunikatas) su veiksmy planu ir jgyvendinimo priemonémis, kurios uz-
tikrinty konkurencingo, darnaus ir atsakingo turizmo vystymasi artimiausiu laikotarpiu
(Europe, the world's.., 2010). Minétame EK komunikate identifikuotos keturios prioriteti-
nés turizmo politikos formavimo kryptys, paremtos poveikiu vietos ekonomikai ir turisty
aptarnavimo kokybe:

1. Europos turizmo sektoriaus konkurencingumo didinimas.

2. Darnaus, atsakingo ir kokybisko turizmo vystymasis ir skatinimas.

3. Tausaus ir kokybisko Europos — kaip lankytiny viety visumos - turizmo jvaizdzio

jtvirtinimas ir propagavimas.

4. Turizmo skatinimas politinémis ir finansinémis ES priemonémis.

Tarptautiniams ry$iams turizmo srityje uzmegzti ir stiprinti Lietuvoje pasiraomos
tarptautinés tarpvyriausybinés sutartys ir susitarimai (pvz., su Azerbaidzanu, Bulgarija,
Cile, Kroatija, Ispanija, kt.) protokolai (pvz., su Baltarusija, Izraeliu, Pranciizija, kt.) dél
bendradarbiavimo turizmo srityje. Susitarimams jgyvendinti sudaromos dvisalés, triSalés
turizmo darbo grupés su Latvija, Estija, Izraeliu, Kazachstanu, Rusija, Baltarusija, kt. $ali-
mis (Ukio ministerija, 2013).

Sinergija tarp skirtingy sektoriy politikos ir skirtingy valdymo lygmenuy, kurie veikia
turizmo sektoriy ar turistus kaip vartotojus, yra didZiausias i§$ukis turizmo politikos for-
muotojams. Taigi EK komunikate identifikuotus veiksmus jmanoma pasiekti tik priside-
dant kitiems sektoriams ir integruojant turizmo politika j susijusius subsektorius.
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3.2. Lietuvos turizmo valdymo funkcijy analizé

3.2.1. Turizmo funkcijos nacionaliniame lygmenyje

Analizuojant turizmo sektoriaus specifika iSry$kéja, kad turizmo valdyme be kity
minéty naujojo vie$ojo valdymo principy svarbu atsizvelgti | kompleksinj (angl. whole-
of-government) turizmo valdymo aspekta, t. y. turizmo politikos formavimas jvertinant
horizontalius ir vertikalius rysius bei organizacijy pajégumus vystyti ir jgyvendinti turiz-
mo politikg. Daugelyje $aliy, nepriklausomai nuo geografiné padéties, turimy istekliy ir
turizmo sektoriaus i$vystymo lygio, budingos panasios problemos ir pagrindiniai i§$tukiai,
su kuriais susiduriama nacionaliniame turizmo valdymo lygmenyje: turizmo politikos ko-
ordinavimas, riboti finansai, efektyvus teisinis reguliavimas ir jvairas iSoriniai veiksniai
(ekonominiai, saugumo, gamtinés stichijos, epidemijos, kt.) (7 lentelé).

7 lentelé. Svarbiausi turizmo valdymo is$ikiai nacionaliniame lygmenyje

TurlzT? _va}ldymo Apibudinimas
issuakis

Turizmo politikos Nacionaliniame lygmenyje svarbus horizontalus koordinavimas tarp jvai-

koordinavimas riy ministerijy, departamenty, sprendZiant prioritety identifikavimo, inves-
ticijy, inovacijy, turizmo rinkodaros klausimus. Verslo dalyvavimas $iuose
procesuose taip pat yra batinas.

Riboti finansai Auga poreikis vis daugiau pagristi turizmo indélj $alies ekonomikai, nes,
pvz., investicijos j turizmo rinkodaros priemones ir infrastruktirg yra pa-
kankamai zenklios. Dél pastaryjy mety globalinio ekonominio nuosmukio
ir rinkos nestabilumo daugelyje $aliy investicijy graza tapo svarbiu aspektu
nustatant prioritetus.

Efektyvus teisinis Palankios teisinés aplinkos turizmo kiairimas yra viena pagrindiniy nacio-

reguliavimas nalinés valdzios funkcijy. Taciau praktikoje daugelis Saliy susiduria su eile
problemy. Turizmo kompleksiskumas lemia tai, kad daugelis teisés akty yra
kity institucijy reguliavimo srityje, todél sunku suderinti skirtingus jvairiy
institucijy interesus.

Loriniai veiksniai Turizmas yra globalus reiskinys, todél vykstantys dinamigki globaliniai

(ekonominiai, saugumo, ~ veiksniai turi jtakos turisty srauty pokyciams. Ekonominis nestabilumas,

gamtinés stichijos, epidemijy protrakiai, potvyniai, terorizmo i$puoliai, vulkany iSsiverzimai

epidemijos, kt.) neigiamai veikia turizmo rinka. Be to, pastebima $iy veiksniy augimo ten-

dencija, o jy suvaldymas yra labai sudétingas procesas. Todél daugelis $aliy
susiduria arba dar susidurs su neigiamais padariniais.

Saltinis: pagal Tourism Governance in OECD Countries, 2012.

Efektyvus turizmo valdymas yra sunkiai jgyvendinamas uzdavinys valdziai jvairiuose
lygmenyse dél keleto pagrindiniy priezas¢iy. Pirma, turizmas yra kompleksiné sistema
kaip sektorius, antra — kaip tyrimo objektas ir trecia — nuolat veikiamas politiniy, sociali-
niy, aplinkos ir technologiniy veiksniy. Siems veiksniams valdyti bitina gera koordinaci-
niy rysiy sistema, apimanti valdzig (nacionaline, vieting), privaty sektoriy, kurie tarpusa-
vyje konkuruoja ir bendradarbiauja (Tourism Governance.., 2012).
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Pagrindinis Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tikslas — pasiekti, kad Lietuva tapty
populiari ir Zinoma turizmo traukos vietové Europos turizmo rinkoje, pasizyminti stabiliu
atvykstamojo ir vietinio turizmo srauto augimu, kuris uztikrinty paslaugy verslui pajamy
didéjima ir taip stiprinty turizmo sektoriaus reikime $alies ekonomikos raidai (Zin., 2010,
Nr. 88-4636). Nacionaliné valdzia turi galimybes siekti $io tikslo, sudarydama palankias
teisines salygas turizmo verslo plétrai, efektyviai naudodama turimus zmogiskuosius ir
finansinius isteklius, tikslingai nukreipdama investicijas j didziausio turistinio potencialo
vietoves, uztikrindama koordinavimg bei bendradarbiavimg su verslu ir vietine valdzia.
Pagal Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma, turizmo valdymo funkcijas $alyje atlieka
Seimas, LRV, Ukio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministeri-
jos (toliau — Valstybinis turizmo departamentas), turizmo taryba - nacionalinis turiz-
mo valdymo lygmuo ir savivaldybiy administracijos - savivaldybiy lygmuo (Zin., 1998,
Nr. 32-852; 2011, Nr. 85-4138). Nuo 2001 m. turizmo valdymo funkcijos priskirtos Ukio
ministerijai ir Valstybiniam turizmo departamentui. Pagrindinés Ukio ministerijos funkci-
jos turizmo srityje — turizmo planavimas ir kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros politika
(2 priedas). Turizmo rinkodaros priemones nacionaliniu lygmeniu jgyvendina Valstybinis
turizmo departamentas. Kaip teigia Kucinskiené, Macerinskiené (2012), siekiant skatinti
turizmg kaip ekonomine veikla nacionaliniame turizmo valdymo lygmenyje, turizmo po-
litika Lietuvoje turéty buti vykdoma $iomis kryptimis: stiprinant tarpinstitucinj koordi-
navima, jtraukiant bendruomenes j turizmo veiklg bei diegiant turizmo paslaugy teikéjy
savireguliacijos sistemas.

Turizmo plétros ir skatinimo klausimams nagrinéti ir teikti pasialymus valstybés ins-
titucijoms dél strateginio Lietuvos turizmo veiklos planavimo, i§ turizmo verslo asociacijy
ar organizacijy, Lietuvos savivaldybiy asociacijos ir valstybés institucijy atstovy sudaryta
Turizmo taryba. Tai patariamasis organas, kuriame ne maziau kaip puse nariy sudaro tu-
rizmo verslo asociacijy ar organizacijy deleguoti atstovai.

Lietuvoje aktyviai veikia dvi turizmo interesus ginancios turizmo verslo asociacijos —
Lietuvos Respublikos turizmo rimai, vienijantys devynias asociacijas (Lietuvos golfo fede-
racija, Lietuvos kaimo turizmo asociacija, Lietuvos kempingy asociacija, Lietuvos kurorty
asociacija, Lietuvos piliy ir dvary asociacija, Lietuvos privaciy sveikatos prieZitaros jstaigy
asociacija, Lietuvos vie$buciy ir restorany asociacija, Nacionaliné SPA asociacija, Nacio-
naliné turizmo verslo asociacija) ir Lietuvos turizmo asociacija, atstovaujanti kelioniy or-
ganizatoriy ir agentiry interesams.

Savivaldybéms, kuriy yra 60, taip pat numatytos turizmo valdymo funkcijos, kuriy
pagrindinés - turizmo planavimas, turizmo infrastruktiros plétra ir turizmo rinkodaros
jigyvendinimas per savivaldybés turizmo informacijos centrus (toliau - TIC) ar turizmo ir
verslo informacijos centrus (toliau - TVIC).

Siekiant skatinti Lietuvos dalykinio (konferencijy) turizmo plétra, atsizvelgiant | nacio-
nalinius ir vietinius turizmo srities plétros prioritetus bei uztikrinti informacijos sklaida
apie konferencijy turizmo galimybes Lietuvoje ir uzsienio rinkose, 2012 m. birzelio 20 d.
buvo jsteigta vie$oji jstaiga ,, Lietuvos konferencijy biuras®. Lietuvos konferencijy biuro da-
lininkai - Ukio ministerija, Bir§tono savivaldybé, Druskininky savivaldybé, Kauno miesto
savivaldybé, Neringos savivaldybé, Palangos miesto savivaldybé ir Vilniaus miesto savi-
valdybé - atstovaujantys nacionaliniam savivaldybiy lygmeniui, o tarybos nariai - turiz-
mo ir konferencijy verslui atstovaujantys asmenys. Kitaip tariant, j biuro valdyma jtraukti
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visi valdymo lygmenys (nacionalinis ir savivaldybiy) ir interesy grupés (turizmo verslas).
2012 m. jsteigtas Lietuvos konferencijy biuras buvo vienas Ukio ministerijos 2012 m. prio-
ritetiniy darby. Buvo tikimasi, kad jis padidins tarptautinio lygio konferencijy ir renginiy
bei verslo turisty skaiciaus augima $alyje. Tac¢iau vos daugiau nei puse mety veikes, $iuo
metu likviduojamas, nes jo veikla nebuvo efektyvi dél sudétingo jstaigos valdymo, finansa-
vimo ir bendradarbiavimo tarp savivaldybiy stokos (Lietuvos konferencijy..., 2012).

Siekiant i$analizuoti Lietuvos turizmo valdymag, atlikta Lietuvos turizmo valdymo
funkcijy analizé. Analizuotos tokios turizmo valdymo funkcijos kaip teisinis reguliavimas,
planavimas, koordinavimas, verslumas, skatinimas, interesy atstovavimas, socialinis turiz-
mas nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse. Kaip matyti i§ 8 lenteléje pateiktos anali-
zés, turizmo valdymas Lietuvoje vykdomas atliekant teisinio reguliavimo, koordinavimo,
planavimo, verslumo, interesy atstovavimo bei skatinimo funkcijas. Reikia pazymeéti, so-
cialinio turizmo bei interesy atstovavimo funkcijos kol kas silpnai pasireiskia Lietuvos
turizmo valdyme. Toliau aptarsime visas jvardintas turizmo valdymo funkcijas.

Teisinis reguliavimas. 1998 m. buvo priimtas Lietuvos Respublikos turizmo jstaty-
mas, tiesiogiai reguliuojantis turizmo sektoriy, kuriame apibréziami reikalavimai kelioniy
organizavimo paslaugoms, turizmo informacijos bei apgyvendinimo paslaugy teikimas,
vartotojo teisés ir pareigos. Dél turizmo sektoriaus kompleksiskumo, daugelis su turizmu
susijusiy klausimy sprendziami jvairiuose kitose teisés aktuose ar strategijose, pvz., Sau-
gomy teritorijy jstatyme — ekologinis (paZintinis) turizmas, Nacionalinéje darnaus vysty-
mosi strategijoje — darnus vystymas ir kt. Tai netiesioginis turizmo srities reguliavimas,
su kuriy nuostatomis susijes turizmo istekliy naudojimas, infrastruktiros planavimas ar
statyby klausimai.

8 lentelé. Turizmo valdymo funkcijos Lietuvos nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse

Turizmo Nacionalinis lygmuo Savivaldybiy lygmuo
valdymo
funkcijos
Teisinis Lietuvos Respublikos Seimas: Savivaldybés:
reguliavimas « nustato turizmo plétros politikos kryp- e planuoja ir jgyvendina priemones,
tis tvirtindamas Lietuvos turizmo plé- reikalingas rekreaciniy teritorijy
tros ilgalaike strategija ir priimdamas apsaugai, poilsio ir turizmo veiklai
jstatymus. $iose teritorijose plétoti, tvarko re-

Ukio ministerija: kreaciniy teritorijy apskaita, tvirti-

« rengia turizmo sritj reglamentuojanciy na rekreaciniy teritorijy naudojimo
jstatymy projektus; reglamentus;

« jgyvendina ES teisés akty, reglamen- e nustato vaiky stovykloms taikomus
tuojanc¢iy turizmo paslaugy teikima, reikalavimus ir kontroliuoja jy vyk-
nuostaty perkélima j Lietuvos respubli- dyma.
kos teise.

Valstybinis turizmo departamentas:

« pagal savo kompetencija priima turiz-
mo paslaugas reglamentuojancius tei-
sés aktus;

« nustato turizmo specialisty kvalifikaci-
nius reikalavimus.
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Planavimas

Koordinavimas

Lietuvos Respublikos Vyriausybe:

« parengia Lietuvos turizmo plétros ilga-
laike strategija;

o tvirtina nacionaling turizmo plétros
programg, nustatancia valstybés turiz-
mo plétros ir investicijy j turizmg pri-
oritetus ir priemones;

o tvirtina valstybinés reik§més turizmo,
rekreacijos bei kurorty infrastruktiros
projektus;

o tvirtina kurorty ir kurortiniy teritorijy
plétros strategija.

Ukio ministerija:

o atlieka strateginj Lietuvos turizmo
veiklos planavima: rengia nacionaling
turizmo plétros programg ir kurorty ir
kurortiniy teritorijy plétros strategija.

Valstybinis turizmo departamentas:

o dalyvauja atliekant strateginj Lietuvos
turizmo veiklos planavima;

o rengia Lietuvos turizmo rinkodaros
plang, jgyvendina jame numatytas
priemones

Turizmo taryba:

« teikia pasialymus dél strateginio Lietu-
vos turizmo veiklos planavimo tobuli-
nimo.

Ukio ministerija:

« koordinuoja Nacionalinés turizmo plé-
tros programos ir Kurorty ir kurortiniy
teritorijy plétros strategijos jgyvendi-
nima;

o dalyvauja ir koordinuoja formuojant
Lietuvos Respublikos turizmo politika.

Valstybinis turizmo departamentas:

« atlieka turizmo paslaugy teikéjy veiklos
stebéseng ir kontrole;

« koordinuoja valstybés ir savivaldybiy
institucijy, dalyvaujanciy jgyvendinant
Lietuvos turizmo rinkodaros plang,
veiklg;

« pagal savo kompetencija kontroliuoja
Europos Sgjungos ir Lietuvos Respu-
blikos turizmo teisés akty reikalavimy
vykdyma;

« koordinuoja regioninj turizmo plétros
planavima.

Savivaldybés:

« vadovaudamasi Nacionalinés turiz-
mo plétros programos nuostatomis,
rengia, tvirtina ir jgyvendina savi-
valdybés turizmo plétros progra-
mas (strategijas) arba savivaldybés
turizmo ir rekreacijos plétros sche-
mas ir projektus;

o planuoja ir organizuoja vaiky ir
jaunimo stovykly veikla.

Savivaldybés:

« jstatymy nustatyta tvarka su turiz-
mo paslaugy teikéjais — juridiniais
ir fiziniais asmenimis - sudaro
sutartis dél rekreaciniy iStekliy
naudojimo (nuomos) turizmui ir
poilsiui, kontroliuoja $iy sutarciy
vykdyma.
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Verslumas

Skatinimas
(mokesciai,
tyrimai,

rinkodara)

Interesy
atstovavimas

Socialinis
turizmas

Ukio ministerija:

« rengia ir teikia pasitlymus Vyriausy-
bei dél valstybinés reik§més turizmo,
rekreacijos ir kurorty infrastruktiros
projekty jgyvendinimo.

Ukio ministerija:

« rengia ir teikia pasiilymus Vyriausy-
bei dél valstybinés reik§més turizmo,
rekreacijos ir kurorty infrastruktiros
projekty jgyvendinimo.

Valstybinis turizmo departamentas:

« atlieka turizmo rinky ir Lietuvos turiz-
mo paslaugy ir produkty tyrimus;

« atlieka nacionalinio konferencijy biuro
funkcijas.

Turizmo taryba:

o turizmo plétros ir skatinimo klausi-
mams nagrinéti.

Ukio ministerija:

dalyvauja Europos Sajungos turizmo

politika formuojanéiy tarptautiniy ins-

titucijy veikloje. Valstybinis turizmo de-
partamentas:

« pagal savo kompetencijg dalyvauja jgy-
vendinant turizmo srities tarptautinio
bendradarbiavimo priemones;

« teisés akty nustatyta tvarka atstovauja
kelioniy organizavimo paslaugy var-
totojy interesams kelioniy organiza-
toriaus, kelioniy agentiros ar kelioniy
agento nemokumo arba bankroto atve-
jais.

néra

Savivaldybés:

« rengia ir jgyvendina vieSosios tu-
rizmo ir poilsio infrastruktaros
projektus;

o skatina turizmo verslg kaip darbo
viety karimo ir gyventojy uzimtu-
mo priemone.

Savivaldybés:

« skatina turizmo verslg kaip darbo
viety karimo ir gyventojy uzimtu-
mo priemoneg;

« jstatymy nustatyta tvarka tvirtina
vietiniy rinkliavy uZ savivaldybei
priklausanciy rekreaciniy istekliy
naudojima dydj;

o atlieka savivaldybés teritorijoje
esanciy turizmo istekliy ir paslaugy
rinkotyrg ir rinkodara;

« steigia savivaldybiy turizmo infor-
macijos centrus.

Neéra

Saltinis: Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas (Zin., 1998, Nr. 32-852; 2011, Nr. 85-4138).

Pastaraisiais metais buvo padaryti esminiai turizmo teisinio reguliavimo pakeitimai —
tai buvo padaryta kelioniy organizavimo paslaugy reguliavimo srityje. 2011 m. priim-
tame Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme apibréziant turizmo paslaugas isskiriamos
ir sveikatos turizmo paslaugos. Tai rodo valdZios interesg reglamentuoti sveikatingumo
paslaugas, ju kokybe bei nustatyti reikalavimus $ias paslaugas teikiantiems specialistams.
Sveikatos turizmas - sveikatos sistemos sudedamoji dalis, taciau jy reguliavimas ir skatini-
mas yra turizmo sektoriaus objektas (Zin., 1998, Nr. 32-852; 2011, Nr. 85-4138). Taip pat
Lietuvoje yra atskiri kurorty ir kurortiniy teritorijy plétra reguliuojantys teisés aktai bei
galimybé gauti rinkliavg kurortuose uz naudojimasi viesaja kurorty infrastruktira.
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Planavimas. Lietuvoje strateginis planavimas vykdomas pagal LRV patvirtintg Stra-
teginio planavimo metodika (2012). Pagal Lietuvos planavimo dokumenty (ilgalaikeés, vi-
dutinés ir trumpalaikés trukmés), kurie susije su turizmo plétra, hierarching schema, $iuo
metu pagrindinis Lietuvos ilgalaikés trukmés planavimo dokumentas - strategija ,,Lietuva
2030¢ kuris parengtas atsizvelgiant i ES strategija ,,Europa 2020 ir patvirtintas Lietuvos
Respublikos Seimo. Kiti svarbtis planavimo dokumentai, kuriuose nustatyti vidutinés
trukmeés turizmo plétojimo prioritetai — Vyriausybés veiklos 2012-2106 m. programa, Na-
cionaliné pazangos 2014-2020 m. programa.

Turizmo planavimo veikla Lietuvoje pradéta vykdyti XX a. paskutiniame de$imtme-
tyje LRV patvirtinus pirmaja Nacionaline turizmo plétros programa ir jos jgyvendinimo
priemones (1994). 2007 m. parengtas ir pradétas jgyvendinti vidutinés trukmés strate-
ginis planavimo dokumentas - ketvirtoji Nacionaliné turizmo plétros 2007-2013 mety
programa, kuri 2010 m. i§ esmés atnaujinta. Minétoje programoje nustatyti Lietuvos tu-
rizmo sektoriaus valdymo ir plétojimo klausimai ir 70 jgyvendinimo priemoniy. Progra-
mai jgyvendinti 2007 m. skirta 10,3 mln. lity, 0 2008 m. - 11,1 mln. lity Lietuvos Respu-
blikos valstybés biudzeto 1ésy. 2009 m. 1éSos priemonéms jgyvendinti sumazintos iki 4,2
mln. lity arba 40 procenty ir priemonés jgyvendinamos ES struktirinés paramos lésomis
(Zin., 2010, Nr. 88-4636). Nacionalinéje turizmo plétros 2010-2013 m. programoje i$skir-
tos keturios prioritetinés turizmo rasys: kultarinis, aktyvaus poilsio, sveikatos ir dalykinis
(konferencijy), kuriy plétojimas siejamas su Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencin-
gumo bei zinomumo didinimu. Sveikatos turizmo, kaip prioritetinés turizmo krypties i$-
skyrimas bei priskyrimas prie turizmo paslaugy jstatymy lygmenyje, siejamas su Lietuvos
galimybémis plétoti bei eksportuoti $ias paslaugas. Pastargjj deSimtmetj pastebima sparti
sveikatos, o ypa¢ medicinos turizmo plétra pasaulyje. Mokslinégje literatiroje medicinos
turizmas apibuidinamas kaip kelioné  kitg salj, kurios tikslas atlikti operacijg ar gauti gydy-
mo paslaugy. Kadangi $i turizmo rasis néra masiné, todél ji vadinama nisinio arba specia-
lizuoto turizmo rasimi, kurios plétrg paskatino informaciniy technologijy plétra, auksta
medicinos paslaugy kokybé ir patrauklios paslaugy kainos besivystanciose Salyse (Pietry-
¢iy Azijoje, Centrinéje Europoje), ir kuriomis vis daugiau naudojasi Vakary Europos ir
JAV turistai (Connell, 2005). Lietuva taip pat pasizymi aukstos kvalifikacijos medicinos
specialistais, konkurencingomis kainomis, kurortuose sveikatinimui ir sveikatingumui
naudojamais gamtiniais sveikatos veiksniais, todél $iai sriciai plétoti teikiamas prioritetas
(Lietuvos medicinos..., 2012). Be to, sveikatos, medicinos turizmas yra mazai priklausomi
nuo sezoniskumo ir padeda spresti trumpo Lietuvos turistinio sezono problema.

Nacionaliniu lygmeniu skatinamas ir piligriminis, religinis turizmas, kurio plétojimo
prioritetai nustatyti 2007 m. parengtoje Jono Pauliaus II piligrimy kelio kiirimo ir jo objekty
pritaikymo piligrimy ir turizmo reikméms 2007-2013 m. programoje. Sios programos tiks-
las - sukurti Jono Pauliaus II piligrimy kelia, jo objektus pritaikyti piligrimy ir turizmo
reikméms, kad atvyke piligrimai ir turistai galéty juos lankyti ir rasti reikalingg viesaja
infrastruktiirg (Zin., 2007, Nr. 92-3687).

Daugelyje $aliy, norint paskatinti turizmo sektoriaus plétra bei numatyti ilgalaikius
plétros prioritetus, kuriamos atskiros turizmo ilgalaikés strategijos (pvz., Norvegijoje —
National Strategy for the Tourism Industry; Australijoje — National long-term Tourism
Strategy; Kanadoje — Building a National Tourism Strategy ir kt.). Turizmo strategija trak-
tuojama kaip vienas i§ daznai taikomy tarpinstitucinio koordinavimo mechanizmy, ku-
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rioje suinteresuoti vie$ojo ir privataus sektoriaus dalyviai identifikuoja vizija, turizmo
vystymo tikslus, ilgalaikius prioritetus darniam turizmui plétoti. Pvz., Austrija 2010 m.
patvirtino Ilgalaike turizmo strategija, kurios rengimo etape integruotos jvairios suin-
teresuotas pusés nuo auksc¢iausio politinio lygmens iki mokslo bendruomeneés. Siekiant
geresniy vies$yjy konsultacijy, Turizmo strategija pristatyta ir patvirtinta auksto lygmens
turizmo konferencijoje, o nuolating jos jgyvendinimo priezitirg atlieka patariamasis ko-
mitetas, sudarytas i§ nepriklausomy mokslo srities eksperty. Be to, §i strategija gali buti
traktuojama kaip nuolatinis procesas, o ne priimtas strateginis planavimo dokumentas
(Towards More Effective, 2011). Neabejotinai pagrindiné problema, su kuria susiduria
daugelis $aliy — ne pati strategija ar jos parengimas, bet strategijos jgyvendinimas. [gy-
vendinimo problematiky i§ esmés nulemia dvi grupés priezas¢iy. Pirma, menkas ar ne-
pakankamas finansavimas. Antra, sudétingas kity ministerijy ar institucijy jgyvendinamy
priemoniy koordinavimas (Tourism Governance..., 2012). Minéty problemy sprendimas
galimas per efektyvesne komunikacijg ir horizontaly bei vertikaly koordinavimga (jvairios
darbo grupés, tarybos, priezitros komitetai, reguliarais susitikimai, kt.) traukiant valdzios,
verslo ir visuomenés atstovus.

Lietuva iki $iol neturi ilgalaikio turizmo planavimo dokumento — Turizmo strategi-
jos — taciau iki 2014 m. planuojama parengti Lietuvos turizmo plétros iki 2020 m. prog-
ramg (Vyriausybés veiklos..., 2012). Taip pat néra turizmo rinkodaros strategijos, kuri
daugelio autoriy (Gartner, 1996; Cooper, Hall, 2008; Bruyn, 2011) nuomone, yra viena
svarbiausiy ir efektyviausiy priemoniy skatinant atvykstamajj ir vietinj turizma, didinant
$alies Zinomumg ir gerinant jos jvaizdj. Zilinskas ir kt. (2007) teigia, kad Lietuvos turizmo
strategija turéty buti formuojama trimis lygmenimis: valstybiniu, regioniniu ir instituci-
niu (arba jmonés), kurie tarpusavyje turéty deréti, t. y. institucinis (jmonés) lygmuo turéty
atitikti regioninio lygmens strategija, o pastaroji turéty koreliuoti su nacionalinio lygmens
turizmo strategija. Ta¢iau pagrindiné problema yra vie$ojo ir privataus sektoriy strategijy
nederinamumas, t. y. turizmo versla atstovaujanc¢ios jmonés néra gerai susipazinusios su
valstybinémis turizmo strategijomis ir savo organizacijos tiksly siekia jgyvendindamos sa-
vas strategijas, kurios daznai neatitinka valstybiniy prioritety.

Pastaryjy mety planavimo dokumentuose jvardijami tikslai, uzdaviniai bei rezultatai
Lietuvoje siejami su pajamomis valstybés biudzetui ir yra orientuoti j pajamy i$ turizmo
bei turisty skaiciaus i$ jvairiy rinky didinimg. Kitaip tariant, vyrauja turizmo skatinimas,
nejvertinant galimo neigiamo turizmo poveikio, darnios turizmo plétros tendencijy ar
socialinio turizmo svarbos. Galima teigti, kad Lietuvos turizmo planavime dominuoja
ekonominei planavimo tradicijai badingi bruozai.

Koordinavimas. Turizmo plétra turi jtakos ir glaudziai siejasi ir su kity tkio $aky stra-
tegijomis, jose numatytais veiksmais bei priemonémis. Turizmo vystymas yra tiesiogiai
priklausomas nuo atitinkamos infrastruktaros plétojimo, kuri skatinama arba ribojama
kity sriciy teisés aktais (pvz., turizmo plétojimas saugomose teritorijose, apribojimai kai-
mo turizmo, kempingy, golfo lauky jrengimui, reikalavimai kultaros paveldo objekty res-
tauracijai, kt.) bei turizmo pasiekiamumo (transporto rasiy infrastruktiros i$vystymu,
vizy formalumais). Todél didelé dalis turizmo funkcijy tiesiogiai ar netiesiogiai patenka
i daugelio ministerijy ir kity institucijy kompetencija. Dél to iskyla subalansuotos visy
organizacijy struktaros, gery koordinavimo rysiy butinybé, jgyvendinant jvairias prie-
mones, susijusias su turizmo plétra (Elliott, 1997). Taciau tik keletas Europos valstybiy
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efektyviam turizmo valdymui organizuoti steigia atskiras ir savarankiskas Turizmo mi-
nisterijas (pvz., Turizmo ministerijos yra Graikijoje, Liuksemburge, Kroatijoje). Daugelyje
Europos valstybiy uz turizmo politikos formavimg dazniausiai atsakingos Ekonomikos
arba Ukio ministerijos (pvz., Austrijoje, Danijoje, Nyderlanduose, Slovakijoje, Lietuvoje,
Latvijoje), kai kur veikia jungtinés turizmo su kultiira, transportu ar pramone ministerijos
(pvz., Maltoje, Turkijoje — Turizmo ir kultiros ministerija, Ispanijoje - Pramonés, turizmo
ir prekybos) (Annual tourism reports..., 2004).

Vizy politika
URM Transporto

vystymas

Sveikatinimas ir
sveikatingumas,

SM

kurortologiniai
tyrimai
SAM

Regiony plétra
VRM

Saugomy
teritorijy ir darni
pletra,

AM

Mokes¢iy
politika
FM

Turizmo, kurorty
ir kurortiniy
teritorijy politika
(9%

Vartotojy teisiy
apsauga
™

Kaimo turizmo
Kultdiros politika, plétra
kulttiros paveldas J0M

KM

11 pav. Ministerijy formuojamos ir jgyvendinamos politikos kryptys,
susijusios su turizmo plétra Lietuvoje, 2013 m.*

Koordinavimas bitinas tarp jvairiy institucijy, jvairiuose valdymo lygmenyse, norint
isvengti funkcijy dubliavimosi, veiksmy koordinavimo bei pasiekti uzsibrézty tiksly. Lie-
tuvos turizmo valdyme be Ukio ministerijos dalyvauja ir kitos ministerijos bei joms paval-
dZios institucijos. Disertacijoje atlikta ministerijy nuostaty, funkcijy analizé, ir nustatyta,
kad turizmo plétra daugiausiai yra susijusi su deSimties ministerijy reguliavimo sritimis
(2 priedas). Kity ministerijy veikla apima svarbias turizmo sektoriaus plétojimo sritis:
Aplinkos ministerija plétoja ekologinj (pazintinj) turizma saugomose teritorijose ir skati-
na darny vystymasi, Kultiiros ministerija — kultiros politika ir kultaros paveldo i§saugoji-
ma, Susisiekimo ministerija — susisiekimo infrastruktara, dviraciy

taky jrengima, Sveikatos apsaugos ministerija — nustato reikalavimus sveikatinimo
ir sveikatingumo veiklai, skatina kurortologiniy tyrimy atlikima, kt. (11 pav.). Vykdant
strateginj $alies turizmo valdyma, butent dél minéty institucijy gausos, kurios tiesiogiai ir

4 UM - Ukio ministerija, URM - Uzsienio reikaly ministerija, SM - Susisiekimo ministerija, FM - finansy
ministerija, TM - Teisingumo ministerija, ZUM - Zemés iikio ministerija, KM - Kultiros ministerija,
AM - Aplinkos ministerija, VRM - Vidaus reikaly ministerija, SAM - Sveikatos apsaugos ministerija.
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netiesiogiai dalyvauja formuojant ir jgyvendinant turizmo politika, ir plataus spendziamy
klausimy rato, i$kyla praktinés koordinavimo bei bendradarbiavo, sprendimy priémimo
problemos.

Pasaulingje praktikoje geresnis koordinavimas tarp skirtingy institucijy ir suintere-
suoty pusiy siejamas su atskiry departamenty, komitety, projekty ar darbo grupiy steigi-
mu. Turizmo departamenty ar skyriy integravimas j ministerijas gali bati privalumu, kuris
rodo turizmo sektoriui teikiamg prioriteta. Ta¢iau tuo paciu pastebéta, kad gali pasireiksi
ir neigiamas aspektas, kai turizmas yra tik sudétiné svarbesnio prioriteto dalis. Jprastas
tarpinstitucinio koordinavimo instrumentas nacionaliniame lygmenyje — jvairios darbo
grupeés ir komitetai. Paprastai skiriamos trys tokios koordinavimo struktiry charakteris-
tikos:

« Formalios / neformalios.

« Politinis koordinavimas.

« BiudZetinis finansavimas.

Koordinavimas taip pat labai susijes su bendradarbiavimu, kuris vyksta tarp skirtin-
gu administraciniy ir teritoriniy vienety bei pasizymi atsakomybés pasidalinimu turizmo
politikos formavimo ir jos jgyvendinimo (Towards More Effective, 2011). Salys suprasda-
mos gery koordinavimo ry$iy batinybe jvairiai bando siekti geresnio koordinavimo. Pvz.,
N. Zelandija, kurioje turizmas yra prioritetiné turizmo sritis, generuojanti svarbia biu-
dZeto pajamy dalj, geresnio turizmo veiklos koordinavimo sieké prie Ekonomikos mi-
nisterijos jkurdama Turizmo strategine grupe. Minétoji grupé — patariamasis organas,
padedantis koordinuoti turizmo politikos formavimo, finansavimo ir turizmo rinkodaros
klausimus. Sengeno erdvés sukiirimas ES taip pat laikomas vienu geresnio koordinavimo
pavyzdziy, dél ko palengvinamos turisty kelionés (9 lent.).

9 lentelé. Turizmo valdymo koordinavimo pavyzdziai

Salis, regionas Turizmo valdymo koordinavimo pavyzdziai

N. Zelandija 2010 m. N. Zelandijos turizmo ministerija jkiré naujg Turizmo strateging grupe
prie N. Zelandijos ekonomikos ministerijos. Sis pakeitimas buvo susietas su plates-
niu ekonominiu poziariu j turizmo politikos formavima. Turizmo strateginé grupé
veikia kaip patariamasis organas turizmo ministrui bendradarbiaudamas su kitomis
vyriausybinémis organizacijomis formuojant turizmo politika, jos produktyvumo
ir efektyvumo klausimus, investicijas j infrastruktarg ir turizmo rinkodaros plana-
vimg.

ES Sengeno erdveés sukiirimas taip pat laikomas vienu koordinavimo pavyzdziy, kuris
turi jtakos ir turizmo sektoriui. Salyse, kurios priklauso Sengeno erdvei, néra vizy
pilieciy judéjimui. Siekiant uztikrinti bitinus saugumo reikalavimus visose Senge-
no $alyse vyksta bendradarbiavimas ir koordinavimas suvienodinant procedaras ir
teising baze.

Saltinis: pagal Tourism Governance in OECD Countries, 2012, p. 26

Koordinavimas taip pat vyksta ne tik tarp jvairiy institucijy jgyvendinant bendras
strategijas ar programas, taciau ir tarptautiniu lygmeniu. Dazniausiai tarptautinis koor-
dinavimas budingas jgyvendinant bendras rinkodaros programas tarp dviejy ar daugiau
$aliy, ypac siekiant didesnio zinomumo tolimosiose rinkose (Kinijoje, Japonijoje, JAV,
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Rusijoje, kt.). Tolimy kelioniy i$laidos yra daug didesnés, todél keliautojai paprastai nori
aplankyti daugiau nei vieng $alj, o jy kelionés trukmeé taip pat atitinkamai ilgesné nei kelio-
né tame paciame regione. Atsizvelgiant j tai, bendros Saliy pastangos kartu pristatyti tam
tikro regiono turizmo galimybes duoda didesn;j efekta, nes taip galima pasiekti geresniy
rezultaty su mazesnémis sgnaudomis ir pritraukti tolimyjy rinky keliautojus (Tourism
Governance..., 2012).

Verslumo. Verslumo funkcijos vykdymas daugiausiai susijes su viesojo ir privataus
sektoriaus partneryste jgyvendinant bendrus turizmo projektus. Lietuvoje $i partnerysté
daugiausiai pasireiskia savivaldybéms kartu su privaciomis jmonémis jgyvendinant bend-
rus projektus, finansuojamus ES EF 1é§omis (pvz., Druskininky vandens parkas, Siauliy
arena, ,Snow arena‘, kt.).

Pastaraisiais metais Lietuvoje stebimas vienos i$ partnerystés formy taikymas - turiz-
mo klasteriy karimasis. 2012 m. Birzy rajono savivaldybés ir V3] ,Versli Lietuva® inicia-
tyva jkurtas Birzy turizmo klasteris. Klasterio nariais yra 12 Birzy krasto verslo jmoniy
(kaimo turizmo sodybos, apgyvendinimo, maitinimo jstaigos, avininkystés tkis, alaus
darykla, kt.) ir vietinio lygmens valstybés institucijos (Birzy TIC, Birzy muziejus, Birzy
regioninis parkas), kurios siekia iki 2015 m. du kartus padidinti turisty srautus (lyginant
su 2012 m.) ir pateikti vartotojams patrauklius paslaugy paketus. Pagrindiné klasterio da-
lyviy veikla - bendry rinkodaros priemoniy jgyvendinimas ir Birzy turizmo galimybiy
populiarinimas, kurie garséja karstinémis jgriuvomis, senomis aludarystés tradicijomis,
Birzy pilimi. Pastebéta, kad pradzioje vietinio verslo atstovai sunkiai adaptavosi, daugiau
sieké asmeninés naudos ir konkuravo, ta¢iau suinteresuotoms puséms pavyko susitarti dél
bendradarbiavimo ir bendro tikslo siekimo (Birzy turizmo..., 2012).

Kitas turizmo klasterizacijos pavyzdys Lietuvoje — Lietuvos medicinos turizmo klas-
teris, jkurtas 2013 m. geguzés mén. Medicinos turizmo klasteris kaip viena efektyviausiy
bendradarbiavimo ir partnerystés formy buvo analizuota ir pasitlyta Lietuvos medicinos
turizmo plétros ir medicinos paslaugy eksporto skatinimo galimybiy analizéje ir reko-
mendacijose (2012). Skatinant medicinos turizmo sektoriaus klasterizacija bei inicijuo-
jant medicinos klasterio jkirima, Ukio ministerija kartu su V3] ,Versli Lietuva“ Lietuvos
medicinos jstaigy asociacijy atstovais, inicijavo minéto klasterio karimo procesa. Skatinti
medicinos turizmo sektoriaus klasterizacijg buvo vienas i§ 2012 mety LRV ir Ukio mi-
nisterijos veiklos prioritety, skatinant eksportg ir turizma. Medicinos turizmo klasterio
dalyviai yra medicinos jstaigos (pirminés sveikatos prieziaros, odontologijos, plastinés
chirurgijos, kardiochirurgijos, reabilitacijos centrai, kt.), turizmo verslo jmonés (kelioniy
organizatoriai ir agentiros, vie$bu¢iai, SPA centras), valstybeés institucijos (Ukio, Sveikatos
apsaugos ministerijos, Valstybinis turizmo departamentas, V§] ,Versli Lietuva“, Lietuvos
kurorty asociacija). Teritoriné dalyviy sklaida - trys didieji miestai ir kurortai: Vilnius,
Kaunas, Klaipéda, Palanga, Druskininkai, Bir§tonas. Lietuvos medicinos turizmo klasterio
vizija - Lietuva kaip sparciausiai Baltijos ir Siaurés Europos regione auganti sveikatinimo
turizmo $alis, kuriai pasiekti bus jgyvendinamos bendros turizmo rinkodaros priemonés
(Lietuvos Medicinos..., 2013). Kitaip tariant, Lietuvos medicinos turizmo klasterio pagrin-
diné veikla, taip pat kaip Birzy turizmo klasterio, yra jungtiné turizmo rinkodaros veikla,
paremta bendradarbiavimu.

Skatinimas. ValdZia turizma gali skatinti jvairiais budais ir priemonémis, tac¢iau daz-
niausiai skatinimas vykdomas per tam tikry veikly finansavima, tyrimy atlikima bei jgy-
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vendinant turizmo rinkodaros priemones. Pastaraisiais metais dél didéjancios turizmo
paklausos, tarptautiniame turizmo valdymo lygmenyje keliami klausimai dél kelioniy ir
turizmo palengvinimo bei mokestinés aplinkos. Sie klausimai PTO Europos Komisijos
posédyje, vykusiame 2012 m., buvo isskirti kaip pagrindiniai ir artimiausio laikotarpio
sprestini turizmo politikos klausimai.

o Kelioniy palengvinimas. Jvairios pasaulio $alys plétoja ir skatina turizma ekonominé-
mis priemonémis, taciau vizy formalumai yra viena svarbiausiy salygy, ribojanciy turisty
motyvacija keliauti (UNWTO, 2012). PTO pripaZjsta, kad butina padidinti naujy techno-
logijy panaudojimag vizy idavimui, tokiu badu buty pagreitintas vizy i$davimo laikas ir
supaprastintas dokumenty pateikimo procesas. Svarbiausias PTO argumentas - teigiamas
turizmo ekonominis poveikis $alies ekonomikai. Pagal PTO atliktg vizy palengvinimo
proceso analize G20° $alyse, 2011 m. 110 mln. tarptautiniy turisty norédami keliauti ture-
jo gauti jprastg vizg. Tai sudaro 17 proc. visy G20 tarptautiniy turisty srauty. Paskaiciuota,
kad vizy palengvinimas galéty iki 2015 m. padidinti turizmo paklausg ir pajamas - buty
sukurta 5 mln. papildomy darbo viety G20 $alyse (The Impact of..., 2012).

o Mokesciai. Dél augancios turizmo paklausos pasaulyje stebima nauja tendencija -
naujy arba esamy mokes¢iy turizmo sektoriui jvedimas ar padidinimas, ypa¢ vietiniame
lygmenyje (mokestis uz apgyvendinimg, ekologinis mokestis, turisto mokestis, kt.). PTO
ir Pasaulio kelioniy ir turizmo taryba (toliau - PKTT) reiskia susirtipinimg dél mokestinés
nastos turizmo sektoriuje didéjimo. PKTT teigia, kad , siekiant gauti pajamas i§ vietinio
ir atvykstamojo turizmo turéty buti taikoma skatinimo politika, o ne papildomai apmo-
kestinta. Vis daZniau turizmas suprantamas kaip ,,melziama karvé® ar ,lengvas budas®
greitai gauti pajamas j biudZeta, padidinant esamus ar jvedant naujus mokescius“ (World
Travel..., 2012). Todél kai kuriose $alyse vykdomas atvirkstinis procesas — mokes¢iy turiz-
mo sektoriui mazinimas, kurj galima traktuoti kaip turizmo skatinimg. Pvz., Vokietijoje
pridétinés vertés mokestis (toliau - PVM) apgyvendinimo paslaugoms besibaigiant eko-
nominiam nuosmukiui (2010 m.) buvo sumazintas nuo 19 iki 7 proc. Tokiu badu darbo
viety skai¢ius apgyvendinimo ir susijusiuose sektoriuose iSaugo iki 20 proc. Galima pa-
minéti, kad norint paskatinti apgyvendinimo paslaugy plétra, visose trijose Baltijos $alyse
prie§ keletag mety PVM minétoms paslaugoms buvo sumazintas nuo 18 iki 5 proc., ta¢iau
dél globalinés ekonomikos recesijos 2009 m. Estijoje minétas mokestis buvo padidintas
4 proc. (iki 9 proc.), Latvijoje taikoma 10 proc. PVM mokesc¢io lengvata, tuo tarpu Lietu-
voje §i lengvata buvo visai panaikinta ir nuo 2011 m. taikomas 21 proc. PVM. Lengvatinis
PVM turizmo veikloje naudojamoms viesbucio tipo ir specialaus apgyvendinimo paslau-
goms - viena Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-2016 m. programos nuostaty, kuria
siekiama jvertinti $ios mokestinés lengvatos socialinj ir ekonominj tikslingumga ir gali-
mas alternatyvas (Zin., 2012, Nr. 149-7630). Lietuvos Respublikos Seimo sprendimu nuo
2015 m. sausio 1 d. PVM apgyvendinimo paslaugoms turéty buti sumazintas iki 9 proc.
(Zin., 2002, Nr. 35-1271; 2013, Nr. 101-4978). Kitos fiskalinés ir monetarinés priemonés,
kurias taiko daugelis $aliy, norédamos paskatinti turizma:oro transporto mokes¢iy ma-

5 G20 salys: Argentina, Austrija, Brazilija, Kanada, Kinija, Prancazija, Vokietija, Indija, Indonezija, Italija,
Japonija, Meksika, Rusija, Saudo Arabija, Ispanija, Piety Afrikos Respublika, Koréjos Respublika, Turkija,
Jungtiné Karalysté, Jungtinés Amerikos Valstijos, Europos Sajunga (3alys jgyvendinusios Sengeno
sutarties reikalavimus, visos Europos Sajungos $alys i$skyrus Airijg, Jungtine Karalyste, Bulgarija, Kipra ir
Rumunijg).
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Zinimas arba jy atsisakymas, investicijos j turizmo infrastruktara, daugiausiai j apgyven-
dinimo, laisvalaikio ir pramogy paslaugas, kurorty infrastruktirg, valstybinius parkus ir
kultiiros paveldo objektus, oro uosty ir jiry uosty statyba bei plétra, keliy ir gelezinke-
liy tinklo plétojimas, maziau i$vystyty teritorijy, turinciy turistinius objektus, vystymas,
specialiy kredity, mikrokredity finansavimo schemy suktrimas turizmo jmonéms, kt.
(UNWTO, 2009).

o Turizmo tyrimy finansavimas. Valdzia, siekdama paskatinti tam tikros srities plétra,
daznai finansuoja tam butiny tyrimy atlikimg ar instituty, tyrimo centry steigima. Lietu-
voje, siekiant atgaivinti kurortologinius tyrimus, 2007 m. buvo jsteigta viesoji jstaiga Lie-
tuvos kurortologijos tyrimy centras, kurio veikla susijusi su gamtiniy gydomujy veiksniy
kurortuose moksliniais tyrimais, jvairiy metodiky sveikatai stiprinti bei atstatyti karimu.
Pazymétina, kad 2012 m. §is tyrimy centras buvo likviduotas ir sisteminiai tyrimai $ioje
srityje nacionaliniu lygmeniu néra atliekami.

o Turizmo rinkodara. Lietuvoje turizmo rinkodaros planavimas vykdomas valstybiniu
lygmeniu, o turizmo rinkodaros priemones jgyvendina tam tikslui valstybés ar savival-
dybiy jsteigtos jstaigos: Valstybinis turizmo departamentas (nacionalinis lygmuo), TIC ir
TVIC (savivaldybiy lygmuo). Nacionaliniu ir savivaldybiy lygmeniu pagrindinés rinko-
daros priemoneés yra reklaminiy turizmo informacijos leidiniy leidyba uZsienio kalbomis,
Lietuvos turizmo galimybiy pristatymas uZsienio visuomenés informavimo priemonése
ir turizmo verslo atstovams, dalyvavimas tarptautinése turizmo parodose, TIC uZsieny-
je veiklos palaikymas, uzsienio ziniasklaidos atstovy pazintiniy tury Lietuvoje ir verslo
misijy organizavimas, daugiasaliy projekty su kaimyninémis valstybémis koordinavimas
(Zin., 2010, Nr. 88-4636). Pagal PTO duomenis, 2012 m. turisty srautai pasaulyje augo
4 proc., Europoje - 3 proc., o Lietuvoje, Valstybinio turizmo departamento vertinimais,
turisty skaicius augo apie 12 proc. ir sulaukta iki $iol didZiausio uzsienio turisty skaiciaus -
apie 2 milijonus uzsienio turisty. Europos kelioniy komisijos duomenimis, pagal uzsienio
turisty skai¢iaus augima Lietuva 2012 m. buvo antroje vietoje Europoje, o pagal uzsienio
turisty nakvyniy augimg - pirmoje (Valstybinis turizmo..., 2013). UZsienio turistai vado-
vaujasi jvairias interesais rinkdamiesi $alj kaip kelioniy tiksla. Ryskéja tendencija, kad vis
daugiau turisty domisi poilsio ir laisvalaikio paslaugy pasitla, sveikatos turizmo paslau-
gomis, kultirinio turizmo galimybémis ir keliauja individualiai, o informacijos daugiau-
siai iesko internete. Siam poreikiui patenkinti reikia tinkamai parengtos, geros kokybés
informacijos apie turizmo galimybes Lietuvoje. 2013 m. pradzioje pradéjo veikti nauja
nacionaliné turizmo informacijos svetaing, kurig administruoja Valstybinis turizmo de-
partamentas — www.lithuania.travel.

Atsizvelgiant | turisty keliavimo tendencijas, svarbu turizmo rinkodarg nukreipti j
tikslines rinkas ir tikslines vartotojy grupes. Vienas svarbiausiy aspekty, lemianciy rinko-
daros sékme - prioritetiniy rinky identifikavimas, geriausiy budy ir kanaly joms pritrauk-
ti paieSka. Tac¢iau viena pagrindiniy valstybinés turizmo rinkodaros problemy islieka - ri-
botos valdzios galimybés kontroliuoti ir analizuoti rinkodariniy priemoniy jgyvendinimo
efektyvuma. Lietuvos turizmo rinkodara orientuota i prioritetines Lietuvos atvykstamojo
turizmo rinkas, i§ kuriy ir sulaukiama daugiausiai turisty: Rusijos® (214,3 tukst.), Vokie-
tijos (145 takst.), Lenkijos (127 tiikst.), Baltarusijos (117 ttkst.) ir Latvijos (76,5 tikst.)
(Lietuvos statistikos.., 2013).

6 2012 m. Lietuvos statistikos departamento duomenys apie apgyvendinimo jstaigose apsistojusiy uZsienio
sveciy skaiciy.
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Turizmas — sudétiné Salies jvaizdzio formavimo dalis, taciau Lietuvoje iki $iol vyksta
diskusijos dél Lietuvos jvaizdzio koncepcijos, nes néra $alies jvaizdzio strategijos. Siekiant
dalinai i$spresti §j klausimg, Ministro Pirmininko tarnyba 2012 m., bendradarbiaudama
su Uzsienio reikaly ministerija, Ukio ministerija, Kultiiros ministerija, Kano kultaros ir
sporto departamentu, Valstybiniu turizmo departamentu, V3] ,Investuok Lietuvoje, V§]
wVersli Lietuva®, V§] Tarptautiniy kultros programy centru, parengé Lietuvos pristatymo
uzsienyje komunikacijos vadova, skirta $alj reprezentuojantiems valstybés tarnautojams
ir oficialiems pareiginams, uzsienio lietuviy bendruomenéms tinkamai pristatyti $alj
vykstant oficialiems vizitams ar susitikimams. Minétame vadove be kity sri¢iy, tokiy kaip
kultira, ekonomika, tarptautiné politika, istorija, sportas, pristatomos ir Lietuvos turiz-
mo galimybés bei unikalumas. Lietuva komunikuojama kaip dideliy turizmo galimybiy
galis (Lietuvos pristatymo..., 2012). Zinomumo apie $alj didinimas ir palankaus jvaizdZio
formavimas yra svarbiausias Lietuvos turizmo rinkodaros uzdavinys ir tai turéty bati prio-
ritetiné investicija, kuri ateityje duos ekonominj efekta. Jgyvendinant Lietuvos turizmo ir
verslo prekeés zenklo sukarimo projekta, 2006 m. TNS Gallup atliko kiekybinj ir kokybi-
nj Lietuvos jvaizdzio tyrima. Tyrimas parodé, kad dauguma uZzsienie¢iy mazai Zino apie
musy $alj. 72 proc. respondenty (i§ viso apklausta 211 respondenty) néra buve Lietuvo-
je, dauguma $iy respondenty (50 proc.) atsaké, kad zino labai mazai apie Lietuva, ir tik
3 proc. pazyméjo zing daug apie masy $alj. I$ tyrimo rezultaty galima taip pat matyti, kad
daugumai uzsienieciy, apsilankiusiy Lietuvoje, ¢ia labai patiko, o suteiktos paslaugos buvo
geresnés, nei jie tikéjosi. Minétame tyrime Lietuvos jvaizdis buvo lyginamas su Latvijos ir
Estijos. Tyrimo eigoje paai$kéjo, kad Lietuva tarp kity Baltijos valstybiy buvo vertinama
kaip maziausiai Zinoma, ta¢iau Zymiai turtingesné kultariniu paveldu, gamtiniais i$tekliais,
o verslui patraukli ne tik sostiné (kaip Latvija ir Estija), bet ir Salies regionai, i$siskiria san-
tykinai Zemesnémis kainomis uz aukstos kokybés paslaugas (Lietuvos turizmo..., 2006).
Pastaraisiais metais panasas tyrimai nacionaliniame lygmenyje néra atliekami, todél néra
duomeny kaip pasikeité Lietuvos jvaizdis, ar pageréjo zinomumas, turisty pasitenkinimas
Lietuvos turizmo paslaugomis. Panasts tyrimai atliekami savivaldybiy lygmenyje. Pvz.,
Vilniaus miesto savivaldybé 2012 m. atliko Vilniaus miesto lankytojy apklausa, kurioje
dalyvavo 3009 respondentai. Respondenty buvo klausiama apie tai, kelintg kartg jie lan-
kosi Vilniuje, kur apsistojo, koks pagrindinis kelionés tikslas, kaip vertinamos miesto tu-
rizmo galimybés, koks yra bendras jspadis apie Vilniy, kt. Pagal apibendrintus apklausos
duomenis, bendras Vilniaus vertinimas yra teigiamas ir beveik visi pateikti kriterijai buvo
jvertinti vidutiniskai 4 balais ir auk$¢iau (i 5 baly). Pras¢iausiai jvertinti — viesieji tualetai
bei informacija apie vie$gjj transporta, o auksc¢iausiai jvertintas vilnie¢iy draugiskumas ir
svetingumas (2012 mety Vilniaus..., 2013).

Interesy atstovavimas. Siekis ginti platesnj vie$ajj interesg (visuomenés ar jos gru-
piu), o ne atitikti specifinius tam tikro sektoriaus poreikius - viena vyriausybés funkcijy.
Be to, visuomenés, bendruomenés ar piliec¢iy dalyvavimas vie$ajame valdyme jvardijamas
kaip viena svarbiausiy pastaryjy mety vie$ojo administravimo reformy ir modernizavimo
principy. Dazniausiai interesams atstovauti kuriamos jstaigos, kurios atsakingos uz tam
tikry suinteresuoty pusiy interesy gynima. Pvz., Valstybiniam turizmo departamentui
priskirtos kelioniy organizatoriy ir agentiiry vartotojy interesy atstovavimo funkcijos, o
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba prie Teisingumo ministerijos atstovauja tu-
risty interesams.
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Tam tikry interesy grupiy gynimas susije su strategijy ir kity teisés akty rengimu, jgy-
vendinimu. Dazniausiai sudaromos bendros komisijos, darbo grupés, kurios ir rengia tam
tikras strategijas, programas ar projektus ir tokiu badu uztikrinamas platesnis interesy
gynimas. Rengiant turizmo planavimo dokumentus Lietuvoje, jtraukiami Kultairos, Aplin-
kos, Vidaus reikaly ir kt. ministerijy, savivaldybiy, nevyriausybiniy turizmo organizacijy
(Lietuvos turizmo, Lietuvos kaimo turizmo, Lietuvos viesbuciy ir restorany ir kt. asocia-
cijy) atstovai ir pan. Siekiant koordinuoti turizmo verslo ir valstybés politika turizmo ir
kurorty, kurortiniy teritorijy srityje — jkurta Turizmo taryba. Pastaraisiais metais Lietu-
voje susikaré dar keletas naujy, aktyviy asociacijy: Lietuvos kurorty asociacija, vienijanti
Lietuvos kurortus ir kurortines teritorijas, Nacionaliné SPA asociacija, apjungianti SPA
paslaugas tiekianc¢ias jmones, Lietuvos piliy ir dvary asociacija, vienijanti Lietuvos piliy
ir dvary savininkus, Nacionaliné turizmo verslo asociacija, kurios dél turizmo komplek-
sisSkumo ir daugialypiskumo, 2011 m. susivienijo ir jkaré Lietuvos Respublikos turizmo
ramus (Apie asociacijg..., 2011). 2012 m. jkurta dar viena asociacija, vienijanti privacias
medicinos jstaigas ir turizmo paslaugy tiekéjus — Lietuvos medicinos turizmo asociacija
»Medicinos Lietuva® Tac¢iau Lietuvoje kol kas neaktyvios vietinés bendruomenés (savival-
dybiy, senitnijy lygmenyje), kurios tiesiogiai jaucia teigiama ar neigiama turizmo poveikj.
Todél visuomenés ar bendruomeniy jtraukimas j sprendimy priémimo procesa iki siol yra
menkas.

Socialinis turizmas. Socialinis turizmas - turizmo rasis, sudaranti galimybes keliauti
jvairioms socialinéms grupéms (nepasiturintiems, pensininkams, studentams, daugiavai-
kéms $eimoms, nejgaliesiems ir pan.), i§skiriama kaip turizmo valdymo funkcija, nes susi-
jusi su valdzios galimybémis skatinti ir remti socialinio turizmo plétra. Socialinio turizmo
svarba pabréziama ir ES turizmo planavimo dokumentuose, kuriuose akcentuojama, kad
atostogos turi bity prieinamos visiems pilie¢iams. Pagal EK pateikiamus duomenis apie
40 proc. Europos pilieciy visai neatostogauja dél jvairaus nepritekliaus ar negalios formy.
Siekiant skatinti $ig turizmo rasj ES lygmenyje, jgyvendinimas tarptautinis Kalipso (angl.
Calypso) projektas, kurio tikslas — kad visi Zmonés galéty pasinaudoti turizmo galimy-
bémis, jskaitant jaunus zmones, daugiavaikes ir nepasiturinéias $eimas, nejgaliuosius bei
pagyvenusio amziaus asmenis (Calypso Study.., 2010). Reikia pastebéti, kad Lietuvos ir,
pavyzdziui, Skandinavijos, Vokietijos ar Didziosios Britanijos ekonominés galimybés ska-
tinti socialinj turizmg yra skirtingos, lyginant vidutinj darbo uzmokestj, zemiau skurdo
ribos gyvenanciy asmeny procentg bei nejgaliesiems pritaikytos infrastruktaros ir paslau-
gy i$vystymo lygj. Lietuvos gyventojams, kuriy pagrindines islaidas sudaro mokesciai uz
komunalines paslaugas bei maista, turizmas néra prioritetas, todél apie socialinio turizmo
perspektyvas Lietuvoje galima kalbéti tik tolimoje perspektyvoje (Calypso Study..., 2010).
Kol kas Lietuva galéty i$naudoti galimybes, pritraukdama kity ekonomiskai i§sivysciusiy
Europos $aliy socialinius turistus.

Taciau abejotina, ar socialinis turizmas gali bati laikomas turizmo valdymo funkcija,
nes visi valdzios veiksmai dél socialinio turizmo plétros yra susije su skatinimu (palankios
mokestinés aplinkos karimu, ilgalaikiu planavimu, j tikslines rinkas orientuota turizmo
rinkodara, kt.). Be to, vienos turizmo rasies i$skyrimas taip pat yra diskutuotinas, nes kitos
turizmo rasys, pvz., tokios kaip sveikatos turizmas taip pat turi daugialypj poveikj ir yra
skatinamos jvairiuose turizmo valdymo lygmenyse.
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3.2.2. Turizmo funkcijos savivaldybiy lygmenyje

Daugelyje $aliy nacionaliné valdzia dalijasi atsakomybe dél turizmo vystymo su vie-
tinio lygmens valdzia, nors kai kurias funkcijas pajégi atlikti tik centriné valdzia. Pvz.,
tokias kaip vizy politikos klausimy sprendimas, oro transporto vystymas, $alies jvaizdzio
formavimas ir Zinomumo didinimas ir kt. Taip pat nacionaliniame lygmenyje komunika-
vimas su verslu vyksta per asocijuotas verslo struktaras, o ne pavienes verslo jmones. Tuo
tarpu vietinio lygmens organizacijos yra daug arciau verslo jmoniy, gyventojy ir jy proble-
my. Vietiné valdZia turizmo plétojimui taip pat turi nemazai jtakos ir galimybiy, kurios i§
esmeés susijusios ir vietinio lygmens teisiniu reguliavimu, paslaugy kokybés gerinimu bei
teritorijy planavimu.

Siekiant jgyvendinti naujaji viesajj valdyma vietiniame lygmenyje, bitina stiprinti
e-valdzios paslaugy prieinamuma, atviruma bei skaidruma, kad gyventojai turéty realia
galimybe dalyvauti sprendimy priémimo procese, taip pat vystyti dialogg tarp valdzios ir
visuomeneés, vie$ojo sektoriaus, mokslo institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy. Vieti-
nés bendruomenés likesciai dél efektyvaus vietinés valdzios valdymo vadybiniu poziariu
susijes su dviem principais: geresniu reagavimu j pilieciy ar verslo poreikius bei didesne
atskaitomybe prie§ suinteresuotas puses (Resolution on.., 2012).

Lietuvos savivaldybiy turizmo funkcijy teisinis reguliavimas. Pagal Lietuvos Res-
publikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatyma (Zin.,1994, Nr. 06-1183),
Lietuvos administraciniai vienetai yra apskritys ir savivaldybés. Savivaldybés holistiniu
poziuriu, kartu su seniinijomis, bendruomenémis hierarchinéje socialiniy sistemy struk-
tiroje priskiriamos mezolygmeniui (tarpinis lygmuo tarp marko (valstybinio) ir mikro
(individo, Seimos, jmonés) (Balezentis, 2008). Makrolygmens arba regioninés dimensijos,
kuri atitikty regiono apibrézimga ir bty traktuojamas kaip etnografinis ir administracinis
vienetas Lietuvoje nebeliko panaikinus apskric¢iy vir§ininky administracijas kaip regioninj
valdymo lygmenj (Sileika, Simuliené, 2011).

Turizmo plétra vietiniame lygmenyje pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus néra pri-
valoma, todél savivaldybés savarankiskai plétoja turizmo veikla. Daugeliui savivaldybiy
turizmas — viena i§ prioritetiniy regiono plétros kryp¢iy. Savivaldybés turizma skatina
deél didéjancios turizmo paklausos ir tikédamosi gauti pajamas i$ turizmo, sukurti naujy
darbo viety, paskatinti verslo paslaugy plétrg ar gauti ES SF paramg turizmo projektams
jigyvendinti. Nuostatos dél savivaldybiy turizmo plétros krypciy vystymo, prioritety bei
turizmo rinkodaros jgyvendinimo, nustatytos savivaldybiy strateginiuose planuose ir te-
ritorijy planavimo dokumentuose. Pagrindinés joms priskirtos funkcijos pagal galiojan-
¢ius teisés aktus (10 lentelé) yra turizmo planavimo dokumenty rengimas, TIC steigimas,
tyrimy vykdymas, infrastruktiiros projekty jgyvendinimas, palankiy sqlygy turizmo verslui
sudarymas, kt.
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10 lentelé. Savivaldybiy funkcijos turizmo srityje Lietuvos Respublikos teisés aktuose

Telse.s a:kto Savivaldybiy funkcijos
pavadinimas
Vietos savivaldos Savarankiskosios savivaldybiy funkcijos:
istatymas 1) infrastruktaros, socialinés ir ekonominés raidos planavimas, strateginiy plét-
(Zin., 1994, ros ir veiklos plany rengimas, turizmo, basto, smulkiojo ir vidutinio verslo
Nr. 55-1049 ) plétros programy rengimas;

Turizmo jstatymas
(Zin., 1998,

Nr. 32-852; 2011,
Nr. 85-4138)

Rinkliavy
istatymas
(Zin., 2000,
Nr. 52-1484)

Nacionaliné
turizmo plétros
2010-2013 m.
programa
(Zin., 2010,

Nr. 88-4636)

2) salygu verslo ir turizmo plétrai sudarymas ir Sios veiklos skatinimas.

Savivaldybiy institucijy kompetencija turizmo srityje:

1) skatina turizmo verslg kaip darbo viety kiirimo ir gyventojy uzimtumo prie-
mone;

2) vadovaudamosi Nacionalinés turizmo plétros programos nuostatomis, ren-
gia, tvirtina ir jgyvendina savivaldybés turizmo plétros programas (strate-
gijas) arba savivaldybeés turizmo ir rekreacijos plétros schemas ir projektus;

3) rengia ir jgyvendina vie$osios turizmo ir poilsio infrastruktaros projektus;

4) steigia savivaldybiy turizmo informacijos centrus;

5) planuoja ir jgyvendina priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijy apsaugai,
poilsio ir turizmo veiklai Siose teritorijose plétoti, tvarko rekreaciniy teritori-
ju apskaita, tvirtina rekreaciniy teritorijy naudojimo reglamentus;

6) atlieka savivaldybés teritorijoje esanciy turizmo istekliy ir paslaugy rinkotyra
ir rinkodarg;

7) sudaro sutartis dél rekreaciniy iStekliy naudojimo (nuomos) turizmui ir poil-
siui, kontroliuoja $iy sutar¢iy vykdyma;

8) tvirtina vietiniy rinkliavy uz savivaldybei priklausanciy rekreaciniy istekliy
naudojima dydj ir mokéjimo tvarkos aprasa;

9) planuoja ir organizuoja vaiky ir jaunimo stovykly veikla.

Savivaldybés taryba turi teise savivaldybés teritorijoje nustatyti vietines

rinkliavas tik uz:

1) naudojimasi gyvenamujy vietoviy, turin¢iy kurorto ar kurortinés teritorijos
statusg, vie$aja infrastruktara (vieSoji kurorto ar kurortinés teritorijos inf-
rastruktira — valstybei ar savivaldybei nuosavybés teise priklausantys stati-
niai, jranga ir bendro naudojimo Zeldynai, sudarantys visuomenei galimybe
naudoti kurorte esan¢ius gamtinius iSteklius sveikatinimo, turizmo ir poilsio
reikméms).

1) Rekomenduojama savivaldybéms ir privatiems asmenims dalyvauti jgyven-
dinant Nacionaline turizmo plétros 2010-2013 mety programa.

2) Svarbiausia valstybés ir savivaldybiy funkcija - tinkamas planavimas ir vie-
Sosios turizmo infrastruktaros plétra bei informacijos apie aktyvaus poilsio
galimybes sklaida.

3) Esminé valstybés ir savivaldybiy funkcija - stiprinti kultarinio turizmo pro-
dukty kompleksiskuma ir konkurencinguma.

Rinkliavy jstatyme (Zin., 2000, Nr. 52-1484) numatyta, kad kurortai, kurortinés terito-
rijos turi galimybe rinkti mokes¢ius uz naudojimasi infrastruktara, pvz., Druskininkuose,
Palangoje renkamas vadinamasis ,,pagalvés mokestis“ ar ,,turisto” mokestis uz apgyvendi-
nima, ekologinis mokestis — Neringoje. Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme nustatyta,
kad savivaldybés turi suderinti turizmo plétros programas (strategija) su pagrindiniu Lie-
tuvos turizmo planavimo dokumentu - Nacionaline turizmo plétros programa, t. y. sie-

81



kiama, kad savivaldybiy lygmens turizmo vystymo kryptys ir prioritetai turi bati suderinti
su nacionalinio lygmens prioritetais, uztikrintas geresnis koordinavimas ir efektyvumas.

Kurortai ir kurortinés teritorijos Lietuvoje turi didZiausig turizmo plétros potenciala,
tadiau turizmo planavimo procesas $iose teritorijose vyksta nepakankamai sparciai arba
neatsizvelgiant j turizmo infrastruktiiros plétojimo perspektyvas, vis dar néra specialiyjy
plany, reglamentuojanciy vieSosios turizmo infrastruktiros ir turizmo paslaugy infras-
truktdros plétra. Taip pat batina atkreipti démesj j kurortiniy teritorijy tinklo formavimo
praktika ir plétros perspektyvas, nes §iuo metu néra nustatytos naujy kurortiniy teritori-
ju plétros gairés. Atsizvelgiant j tai, reikéty parengti naujus kurortiniy teritorijy steigimo
vertinimo kriterijus, tvarka ir optimizuoti kurortiniy teritorijy steigimo procesus (Zin.,
2010, Nr. 88-4636). Todél siekiant nacionaliniu lygmeniu planuoti kurorty ir kurortiniy
teritorijy plétra, reikéty nacionalinio lygmens turizmo planavimo dokumente — Lietuvos
turizmo plétros programoje — apibrézti esamy ar naujy kurorty ir kurortiniy teritorijy
perspektyvas, nes iki $iol tai néra padaryta.

Strateginis planavimas savivaldybése yra racionalios valdymo sistemos, pagristos su-
balansuotos plétros principais, pagrindas, kuris padeda veiksmingiau naudoti biudzeto
lésas, koordinuoti jvairiy programy jgyvendinimg. Lietuvos savivaldybése pagal LRV pa-
tvirtinta Strateginio planavimo metodikg (Zin., 2010, Nr. 102-5279), kuri taikoma vieso-
jo sektoriaus subjektams, rengiami trijy mety veiklos planai, o jy pagrindu formuojami
metiniai planai (Arimaviciate, 2012). Kaip teigia Astrauskas, Cesonis, (2008) pastaraisiais
metais (nuo2007-2008 m.) Lietuvos savivaldybése vyksta skirtingos trukmés planavimo
dokumenty ir programinio biudZeto pertvarkymas j strateginio valdymo sistemas - ket-
virtasis strateginio planavimo principy diegimo Lietuvos savivaldybése etapas. Siame eta-
pe savivaldybése daugiausiai démesio turéty buti skiriama strategijy formavimo ir jgy-
vendinimo proceso tobulinimui, kvalifikacijos tobulinimui bei vietinés bendruomenés
jtraukimui. Tac¢iau daugelio Lietuvos savivaldybiy strateginio planavimo dokumentuose
pasigendama aiskiy prioritety bei rezultaty nustatymo, nes planai daugumoje atvejy yra
paremti siekiu gauti ES SF paramg. ,,Lietuvos savivaldybiy strateginis valdymas turéty bati
vykdomas tvarios plétros, o ne konkurencinés strategijos principy, t. y. pasirenkant lai-
méjimo-laiméjimo strategija, kurig jgyvendinant siekiama ,,patenkinti visy suinteresuoty
pusiy poreikius“ (Sudnickas, 2011, p. 109, 112).

Viena svarbiausiy savivaldybés funkcijy — TIC steigimas ir informacijos apie turiz-
mo galimybes viesinimas. TIC veiklos funkcijos, jvardintos Lietuvos Respublikos turizmo
jstatyme, yra Sios:

o Teikti nemokamg informacijg apie vietovés turizmo isteklius ir turizmo paslaugas.

« Rengti, leisti ir platinti informacinius ir kartografinius leidinius apie vietovés turizmo

iSteklius ir turizmo paslaugas.

o Teikti turizmo informacijg internete ir turizmo istekliy bei turizmo paslaugy duome-

nis Lietuvos turizmo informacijos sistemai.

TIC veiklg, kuri finansuojama savivaldybiy biudzeto 1éSomis, koordinuoja Valstybinis
turizmo departamentas. Koordinavimas vykdomas per turizmo informacijos zenklo (,,i“
raidé Zalios spalvos stac¢iakampyje ir uzraas ,,Turizmo informacija“ Lietuvoje) naudojimo
reguliavima, t. y. teisé naudoti turizmo informacijos zenklg suteikiama sudarant sutartj su
Valstybiniu turizmo departamentu. Papildomai TIC gali turistams uZzsakyti (rezervuoti)
apgyvendinimo paslaugas, transporto bilietus, bilietus i teatrus, koncertus, sporto ir kitus
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renginius, prekiauti suvenyrais ir vykdyti kitg savo jstatuose numatyta veikla, t. y. bati
turizmo paslaugy tarpininkais ir gauti papildomy pajamuy.

Lietuvos savivaldybiy turizmo potencialo analizé. Daugeliui Lietuvos savivaldybiy
turizmas yra viena prioritetiniy plétojimo kryp¢iy, identifikuoty strateginiuose plétros
planuose, ta¢iau Lietuvos turizmo istekliy (gamtiniy ir kultariniy) teritoriné sklaida ir tu-
ristinis potencialas néra tolygiai pasiskirstes. Siekiant plétoti regionus, kuriuose yra palan-
kiausios salygos poilsio ir turizmo veiklos plétrai bei tikslingai nukreipti ES EF investicijas,
2007-2013 m. laikotarpiu Lietuvoje iskirtos patraukliausios turizmui vietovés. Sios vieto-
vés (prioritetiniai turizmo plétros regionai (teritorijos) apima 25 Lietuvos savivaldybes ir
yra identifikuotos, atsizvelgiant j gamtiniy ir kulttriniy turizmo istekliy i$skirtinuma bei
gausg (Zin., 2010, Nr. 88-4636):

o Pajiirio, apimantis Palangos, Kretingos, Klaipédos ir Neringos vietoves.

o Zemaitijos aukstumy, apimantis Tel3iy, Varniy, Plateliy vietoves.

o Nemuno Zemupio, apimantis Kauno, Jurbarko, Pagégiy, Silutés vietoves.

o Ryty Aukstaitijos eZery, apimantis Moléty, Tauragny, Dusety, Zarasy, Ignalinos vie-
toves.

Vilniaus, apimantis Vilniaus, Traky, Aukstadvario, Kernavés vietoves.

Piety Dziikijos misky, apimantis Druskininky, Veisiejy, Merkinés vietoves.

Kurortai ir kurortinés teritorijos — vietovés, turinc¢ios kurorto ar kurortinés teritorijos
statusg.

Turizmo potencialui jvertinti bei siekiant stiprinti efektyvaus turizmo planavimo jga-
dZius, Lietuvos savivaldybése buvo parengtos Turizmo planavimo metodinés rekomenda-
cijos (Valstybinis turizmo.., 2006), kuriose nustatyti $ie turistinés vietovés patrauklumo ar
potencialo elementai:

« Paslaugy struktira pagal paslaugy rasis.

 Objekty skaicius pagal paslaugy rasis ir tipus.

o Infrastruktaros pajégumai (viety skaicius, aptarnavimo pajégumai ir pan.).

o Paslaugy kokybé ir aptarnavimo lygis (struktara, kokybinés charakteristikos, dar-

buotojy kvalifikacijos lygmuo).

o Paklausa (uzimtumas, apyvarta, vartotojy skaicius, veiklos sezoni$kumas ir pan.).

 Objekty isdéstymas (ar atitinka poreikius ir turisty srautus, tolygus, sankaupos).

« Kitos specifinés charakteristikos ar veiklos ypatumai.

« Lankytojy (turisty) vertinimai.

Dél augancio turizmo poveikio kyla poreikis kompleksikai jvertinti Lietuvos savival-
dybiy turizmo potencialo potencialg, ieSkant geresnio jo bei ES SF paramos panaudojimo
galimybiy Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didZiausias turistinés trau-
kos vietoves ir jy panaudojimo prioritetus. Studijoje (2012 m.) atliktg analize, turistinés
vietovés potencialg sudaro $ios struktarinés dalys:

o Turizmo i$tekliai (gamtiniai, kultriniai, socialiniai / Zmoniy) ir infrastruktira;

o Turizmo sektorius (apgyvendinimas, maitinimas, transportas, pramogos, informa-

vimas, turizmo valdymas, kelioniy organizavimo, mokymo paslaugos);

o Turisty srautai.

« Vietovés statusas (pvz. kurorto, UNESCO pasaulio paveldo ir pan.).

o Vietovés jvaizdis.

o Turizmo suinteresuotyjy dalyviy veikla ir bendradarbiavimas.
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o Vietovés konkurencingumas kaimyniniy vietoviy atzvilgiu.

Sie pagrindiniai elementai, lemiantys turizmo produkty (transportas, apgyvendini-
mas, maitinimas, lankytini objektai, turizmo informacija, kt.) pasitilos formavima, turéty
bati vertinami vidaus ir tarptautinio turizmo poziariu. Kitaip tariant, svarbu identifikuoti
turistinj patraukluma vietiniam turizmui ir atvykstamajam turizmui dél pasireiskianciy
skirtingy turisty poreikiy. Minétoje studijoje pagal auks¢iau pateiktas turistinés vietovés
potencialo struktirines dalis, Lietuvos savivaldybés (turistinés vietovés) suskirstytos j tris
turistinio potencialo grupes: didelio, vidutinio ir mazo potencialo. Kiekybiné turistiniy vie-
toviy potencialo analizé atlikta vertinant paslaugy i$vystymo lygj (maitinimo, apgyven-
dinimo, susisiekimo, turizmo informavimo, kelioniy organizavimo), turisty srautus, per-
sonalg, turizmo infrastruktiros objekty skaiciy, klimato patraukluma ir kt. Ekspertinio
vertinimo budu nustatytas Lietuvos savivaldybiy patrauklumo koeficientas. Pagal kiekybi-
nés ir kokybinés analizés rezultatus, didZiausig turistinj potencialg vietinio ir tarptautinio
turizmo poziuriu turi keturi Lietuvos kurortai (Neringa, Palanga, Druskininkai ir Birsto-
nas) ir trys didieji Lietuvos miestai (Vilnius, Kaunas ir Klaipéda), kurie pagal bendra turis-
tinio potencialo koeficients jvertinti nuo 45,3 iki 78,37 baly (12 pav.). Siose savivaldybése
yra didziausia turistiniy objekty sankaupa, kuri nulemia kompleksinés turizmo paslaugy
ir infrastruktaros centry susiformavimg. [ vidutinio turistinio potencialo grupe patenka
19 Lietuvos savivaldybiy, kuriy turistinio patrauklumo koeficientas jvertintas nuo 14,59
iki 33,01 balo. Vidutini$kai turizmui patrauklios savivaldybés, kuriose maziau turistiniy
objekty ir vidutinis turizmo istekliy i§vystymo lygis apima keturias kurortines teritorijas
(Trakai, Ignalina, Zarasai ir Anyks¢iai), kitus didZiuosius miestus (Siauliai, Panevézys),
nacionaliniy parky teritorijas kt.

Studijoje teigiama, kad formuojant valstybine turizmo politika ir siekiant jgyven-
dinti regionine politika, $iai vietoviy grupei turéty buti skiriamas didziausias naciona-
linés valdZios démesys ir visose vidutinio turizmo potencialo vietovése tikslinga plétoti
turizmo infrastruktirg, paslaugas, pramogy bei laisvalaikio produktus. Daugiau negu
pusé Lietuvos savivaldybiy (34) yra jvardintos kaip maZo turistinio potencialo vietovés,
kuriose turizmo plétra reikalauja didziausiy investicijy ir kurios pasizymi menkais turis-
tiniais i$tekliais, neiSplétota infrastruktara, maza paslaugy jvairove. Vienas pagrindiniy
rodikliy, pagal kurj vertinamas turizmo patrauklumas - turisty skai¢ius. Lietuvos statis-
tikos departamento duomenimis (11 lentelé) daugiausiai turisty (metiniai apgyvendini-
mo jmoniy duomenys) 2012 m. apsilanké Vilniaus mieste (781 tikst.), Druskininkuose
(261 tukst.), Palangoje (198 tukst.), Kaune (179 takst.) ir Klaipédoje (154 takst.). Pagal
pateiktus duomenis matyti, kad didziausius turisty srautus generuoja trys didieji miestai,
keturi Lietuvos kurortai, kurie priskiriami prie didelio turistinio potencialo vietoviy, ir
Traky rajonas - vidutinio turistinio potencialo vietové.
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Saltinis: Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didziausias turistinés traukos vietoves ir jy pa-
naudojimo prioritetus, studija, 2012.

12 pav. Lietuvos savivaldybiy turistinis potencialas, 2012 m.

Taciau pazymétina, kad turisty skaicius labai skiriasi tos pacios grupés savivaldybése.
Pvz., { Druskininkus atvyksta mazdaug desimt karty daugiau turisty nei Birstong, nors
abu kurortai pasizymi panasiais turizmo istekliais ir yra didelio turistinio potencialo ir
labai i§vystytos savivaldybés. Vidutinio turistinio potencialo savivaldybése turisty skaic¢ius
taip pat labai Zenkliai svyruoja: nuo 45 takst. turisty Trakuose iki 1 takst. turisty Lazdijy
raj. Analizuojant turisty srautus mazo turistinio potencialo savivaldybése pastebéta, kad
kai kurios $ios grupés savivaldybés (pvz., Marijampolé — 12 tikst., Mazeikiai — 10 tikst.,
Kédainiai - 7 takst., Panevézio raj. - 7 tikst.) sulaukia daugiau turisty nei vidutinio poten-
cialo savivaldybés (pvz., Utenos - 2 tkst., Anyksciy - 6 takst., Zarasy — 2 tikst., Tel$iy - 4
takst.).

11 lentelé. Turisty srautai Lietuvos savivaldybése 2012 m.

Eil. Savivaldybe Turisty Eil. Savivaldybe Turisty

Nr. skaicius Nr. skaicius
tikst.” takst.”

Didelio potencialo ir didelio i$vystymo o

savivaldybés 30 Kelmés rajonas 5

1 Vilniaus miestas 781 31  Rokigkio rajonas 2

2 Neringa 49 32 Alytaus rajonas

3 Palanga 198 33 Tauragés rajonas 5
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4 Druskininkai 261 34 Prieny rajonas 5
5 Birstonas 29 35 Jurbarko rajonas 5
6 Kauno miestas 179 36 Kédainiy rajonas 7
7 Klaipédos miestas 154 37  Birzy rajonas 4
Vidutinio potencialo savivaldybés 38 Sakiy rajonas 0,3
8 Traky rajonas 45 39 Pakruojo rajonas 0,5
9 Lazdijy rajonas 1 40 Sirvinty rajonas 0,3
10 Zarasy rajonas 2 41 Kretingos rajonas 3
11 Ignalinos rajonas 5 42 Jonavos rajonas 3
12 Klaipédos rajonas 8 43 Pagégiai 2
13 Panevézio miestas 14 44 Sal¢ininky rajonas 0,3
14 Silutés rajonas 9 45 Panevézio rajonas 7
15 Svencioniy rajonas 6 46 Jonigkio rajonas 1
16 Varénos rajonas 5 47 Kaisiadoriy rajonas 2
17 Siauliy rajonas 7 48  Kupiskio rajonas 2
18 Tel$iy rajonas 4 49 Skuodo rajonas 0,01
19 Moleéty rajonas 24 50 Mazeikiy rajonas 10
20 Siauliy miestas 35 51 Pasvalio rajonas 4
21 Utenos rajonas 2 52 Radviliskio rajonas 6
22 Anyksciy rajonas 6 53 Ukmergés rajonas 3
23 Alytaus miestas 6 54  Vilkaviskio rajonas 9
24 Plungés rajonas 9 55 Raseiniy rajonas 6
25 Kauno rajonas 8 56 Kazly Rada 1
26 Vilniaus rajonas 20 57  Kalvarija 0,6
Mazo potencialo savivaldybés 58 Akmenés rajonas 1
27 Visaginas 2 59 Rietavas 0
28 Elektrénai 1 60 Silalés rajonas 0,2
29 Marijampolé 12

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2012.

ES paramos Lietuvos turizmo sektoriui poveikis 2007-2013 m. laikotarpiu. ES para-
ma jgyvendinama per jvairias ES SF paramos priemones, kurios nukreiptos j darbo viety
kiirimg, ekonominj augima, regionine sanglauda, kt. 2007-2013 m. laikotarpiu Lietuvos
turizmo sektorius buvo remiamas ES 1éSomis per Europos regioninés plétros fonda. Sios
investicijos yra pagrindinis Lietuvos turizmo sektoriaus finansavimo $altinis ir minétu lai-
kotarpiu investicijos per Sanglaudos skatinimo veiksmy programa vietiniam ir atvyksta-
majam turizmui skatinti sieké 867 mln. Lt (Ukio ministerijos..., 2013). Parama tiesiogiai
turizmo sektoriui skatinti teikiama per $esias skirtingas priemones, kuriy investicijos nu-
kreiptos i ekologinio (pazintinio) turizmo, aktyvaus poilsio ir sveikatos gerinimo infras-
truktaros karimg ir plétra, vieSyjy nekilnojamuyjy kultaros paveldo objekty kompleksiska
pritaikyma turizmo reikméms, nacionalinés svarbos turizmo projekty rémima, turizmo
informaciniy paslaugy ir infrastruktaros plétra ir turizmo rinkodaros skatinima, vieSosios

7 Apgyvendinty turisty skai¢ius takst., 2012 m.
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turizmo infrastruktaros ir paslaugy plétra regionuose (remiant viesyjy subjekty iniciaty-
vas) bei turizmo paslaugy / produkty jvairovés plétra ir turizmo paslaugy kokybés gerini-
ma (remiant privaciy subjekty iniciatyvas) (12 lentelé).

12 lentelé. ES paramos priemonés turizmui 2007-2013 m. laikotarpiu Lietuvoje

Priemoneé Numaty- Pro-
tos lésos jekty
(ES+BF®) skaicius

—

. Ekologinio (pazintinio) turizmo, aktyvaus poilsio ir sveikatos gerini-

mo infrastruktaros karimas ir plétra 200,1 min. Lt 42
2. Vie$yjy ne.klln()]ar'nlyq' kultaros paveldo objekty kompleksiskas pritai- 271,6 mln. Lt 66
kymas turizmo reikméms
3. Nacionalinés svarbos turizmo projektai 111,4 mln. Lt 7
4. T}lrlzmo 1nf0rm.a§1n1q paslaugy ir infrastruktaros plétra ir turizmo 433 mln. Lt 25
rinkodaros skatinimas
5. Vie$osios turizmo infrastruktaros ir paslaugy plétra regionuose 70 mln. Lt 100
6. Turlzrgo pas.laggq / produkty jvairovés plétra ir turizmo paslaugy 170,6 mln. Lt 45
kokybés gerinimas
I§ viso: 867 mln. Lt 285

Saltinis: Ukio ministerija, 2013, www.esparama.lt

ES 1ésomis Lietuvoje jgyvendinti ir dar jgyvendinami 285 jvairts projektai visose
Lietuvos savivaldybése — atstatomi dvarai, pilys, bazny¢ios, vertingiausi kultaros pavel-
do kompleksai (Gintaro muziejus Palangoje, Uzutrakio dvaras, Medininky pilis, Pazaislio
vienuolyno kompleksas, Panemunés pilis, kt.), tiesiami dviraciy ir pésciyjy takai, tvarko-
mos rekreacinés zonos, parkai, jrengiami kempingai, hipodromai (Zaraso ezero pakranté,
Vijunélés parkas Druskininkuose, Bir§tono centrinis parkas, Palangos Meilés aléja, kt.).
Rengiantis Europos krep$inio ¢empionatui 2011 m. pastatyti daugiafunkciniai sporto ir
pramogy kompleksai —~ Kauno ,,Zalgirio, Klaipédos ,,Svyturio® arenos (Atrask Lietuva...,
2013). ES paramos léSos taip pat skiriamos turizmo rinkodaros projektams jgyvendinti
nacionaliniu, regioniniu bei savivaldybiy lygmeniu (jvairiy rinkodaros priemoniy jgyven-
dinimas ir turistiniy vietoviy zenklinimas). Visos keturios paminétos ES paramos prie-
monés planuojamos nacionaliniu lygmeniu, kur pasitlymus dél paramos skyrimo teikia
nacionalinio lygmens ekspertai, atstovaujantys jvairioms institucijoms ir organizacijoms
(Ukio, Kultaros, Aplinkos ministerijos, Valstybinio turizmo departamento, turizmo verslo
atstovai). ES paramos priemoné ,Vie$osios turizmo infrastruktaros ir paslaugy plétra re-
gionuose® jgyvendinama regioninio planavimo principu, kai sprendimus dél finansuotiny
turizmo projekty priima Regiony plétros tarybos. Kaip pateikta 12 lenteléje, pagal minéta
priemone paskirstyta ES paramos suma siekia 70 mln., taciau uz $ig suma jgyvendinamas
didziausias projekty skai¢ius — 100 projekty. Turizmo paslaugy / produkty jvairovés plétra

8 BF - biudZetinis finansavimas

87


http://www.esparama.lt

ir turizmo paslaugy kokybés gerinimas buvo nukreiptas j privacius subjektus, siekiant pa-
skatinti turizmo verslo jmoniy investicijas j turizmo paslaugy plétra ir kokybés gerinima
(remiant ekonominés klasés viesbuciy, SPA, konferencijy centry statybag, kt.). Pagal jgy-
vendinamy projekty apimtis zenkliai atsilieka likusios dvi didziausio potencialo teritorijos
(kurortai) — Bir$tonas ir Neringa:

o Klaipédos miesto — 124 mln. Lt (16 projekty).

o Kauno miesto — 93 mln. Lt (16 projekty).

o Vilniaus miesto — 77 mln. Lt (21 projektas).

o Druskininky - 74 mln. Lt (9 projektai).
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13 pav. Turisty skaiciaus (takst.) ir jgyvendinty turizmo projekty
(mln. Lt) sarysis (koreliacija) Lietuvos savivaldybése

o Palangos miesto — 50 mln. Lt (15 projekty).

o Birstono - 18 mln. Lt (6 projektai).

o Neringos - 2,3 mln. Lt (4 projektai) (Ukio ministerija, 2013).

Siekiant jvertinti sarysj tarp turisty skaic¢iaus (ttkst.) ir jgyvendinty turizmo projek-
ty panaudojant ES parama (mln. Lt), apskaic¢iuotas minétyjy dviejy reiskiniy koreliacijos
koeficientas (13 pav.). Pagal gautus rezultatus nustatyta, kad saveika (koreliacijos koeficien-
tas) tarp turisty skaiciaus ir investicijy j turizmo projektus panaudojant ES SF paramg yra
stipri ir siekia 0,8. Didziausia saveika nustatyta didziausio turistinio potencialo vietovése —
Vilniuje, Druskininkuose, Kaune, Klaipédoje, Palangoje. Minétose vietovése koncentruo-
tos didziausios investicijos 2007-2013 m. laikotarpiu bei didZiausi turisty srautai.

Apibendrinat galima teigti, kad 2007-2013 m. laikotarpiu visos Lietuvos savivaldybés
(60) gavo parama ir jgyvendino turizmo projektus. Daugiau nei puse visos ES paramos
turizmui sumos 464 mln. Lt, uz kurig jgyvendinami 102 projektai, paskirstyti penkioms
didziausio turistinio potencialo Lietuvos savivaldybéms — Klaipédos miesto, Kauno mies-
to, Vilniaus miesto, Druskininky ir Palangos, kuriuos jgyvendino savivaldybés ir privacios
jmonés. Didziausia saveika nustatyta, kai investicijos nukreipiamos j didziausio turistinio
potencialo vietoves, kuriose generuojami didziausi turisty srautai.
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3.2.3. Vertikaliy ir horizontaliy ry$iy saveika Lietuvos nacionalinio ir vietinio
turizmo valdymo lygmenyse

Vienas esminiy nacionalinés valdzios uzdaviniy - plétoti darnig ir efektyvig turizmo
politika, taciau valdzia susiduria su jvairiomis problemomis. Problematika daugiausiai su-
sijusi su turizmo sektoriaus kompleksiskumu, dél institucinio ir teritorinio fragmentisku-
mo bei i§ to i$plaukianéiais koordinavimo sunkumais tarp nacionalinio ir vietinio turizmo
valdymo lygmeny bei privataus sektoriaus. Atlikta jvairiy $aliy turizmo valdymo analizé
parodé, kad daugelyje valstybiy pabréZiama turizmo sektoriaus teigiama jtaka regiony
ekonominiam vystymuisi bei socialiniams-ekonominiams poky¢iams. Atsizvelgiant j tai,
daugelio $aliy vyriausybés turizmo politikai teikia prioritetg ir integruoja j ekonominés
plétros ar prekybos strategijas, programas. Be to, turizmo, kaip sektoriaus, jtaka ekono-
mikai sustiprino turizmo statistinés apskaitos sistemos sukarimas, kuriy déka jvairiy saliy
vyriausybés gali jvertinti turizmo indélj $alies, regiono ekonomikai pagal tarptauting uni-
fikuotg metodikg (Tourism Governance.., 2012).

Horizontalus turizmo politikos koordinavimo ry$iai apima bendros ir integruotos po-
litikos vystyma tarp jvairiy ministerijy, departamenty ir organizacijy tame paciame insti-
tuciniame lygmenyje. Sis koordinavimas yra biitinas siekiant uztikrinti turizmo, kaip mul-
tisektorinés tkio Sakos, plétojimg. Turizmo politika yra veikiama plataus masto veiksniy ir
yra integruota j kitas sritis, tokias kaip fiskalinés, aplinkos, finansy, transporto, sveikatos,
darbo, socialinés, svietimo ir uzsienio politikos formavima. Kiekviena i§ paminétyjy sri-
¢iy, su joms budingu teisiniu reguliavimu, daugiau ar maziau veikia (skatina arba riboja)
turizmo sektoriaus plétrg. Specialas jstatymai, kiti teisés aktai ne turizmo srityje gali tie-
siogiai veikti turizmo politika, kelioniy organizavimg ar viesbuciy veikla. Horizontalus
turizmo politikos koordinavimas ypac¢ svarbus nacionaliniame bei vietiniame lygmenyje.

Vertikalus koordinavimas apima integruotos politikos tarp skirtingy valdymo lyg-
meny (nacionalinio, vietinio) jgyvendinimag, kur vienas svarbiausiy dalyviy - turizmo
industrija, apimanti turizmo versla. Siuo poziiriu turizmo verslo dalyvavimas politikos
formavime ir jgyvendinime yra svarbus abiejuose valdymo lygmenyse: nacionaliniame bei
vietiniame. Be to, vertikalus koordinavimas yra svarbus, nes daugelis pasaulio $aliy (pvz.,
Prancizija, Italija, Ispanija, Brazilija, kt.) decentralizuoja sprendimy priémima turizmo
valdyme, turizmo veikla vyksta vietiniame valdymo lygmenyje, ten susikaupe lankytini
objektai bei turizmo paslaugy tiekéjai, o tiesioginj turizmo poveikj (teigiama ir neigiamg)
jaucia vietiniai gyventojai.

Decentralizacija taip pat suteikia pranasuma vietinei valdziai prie§ nacionaling turiz-
mo politikos formavime, jgyvendinime bei turizmo srities reguliavime siekiant optimales-
nio ir efektyvesnio turizmo verslo dalyvavimo. OECD (2004) atliktoje analizéje decentrali-
zacijg ir partneryste jvardijo kaip pagrindines priemones, padedanc¢ias tobulinti valdyma.
Praktikoje balansas tarp centrinés ir vietinés valdzios jtakos, institucinio sutarimo bei
susiformavusiy valdymo struktiros modeliy priklauso nuo istoriniy $alies vystymosi
aplinkybiy, jstatyminés bazés bei pacios institucinés sarangos. I$ kitos pusés, turizmas yra
stipriai globalizacijos veikiamas sektorius, todél pasauliniu mastu siekiama integruoti tu-
rizmo veikla per globalinius paslaugy tiekéjus ir transporto sistemas, priimant tarptauti-
nius susitarimus dél turizmo sektoriaus reguliavimo suvienodinimo. Analizuojant kity $a-
liy patirtj vertikaliy koordinavimo rysiy srityje galim isskirti keletg sékmingy pavyzdziy,
kurie pateikiami 13 lenteléje (New Forms of Governance.., 2004).
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13 lentelé. Vertikalaus turizmo valdymo koordinavimo pavyzdziai uzsienio $alyse

Salis Vertikalaus koordinavimo turizmo valdyme apibadinimas

Vokietija  Siekiant pagerinti konsultacijas tarp nacionalinio ir federalinio lygmeny, jsteigtas Jung-
tinis turizmo komitetas, kuriame dalyvauja Federaliné ekonomikos ministerija ir Zemiy
ministerijos, atsakingos uz turizmg. Komitetas keiciasi informacija, koordinuoja bendry
priemoniy, veikly nacionaliniame ir federaliniame lygmenyje jgyvendinima. Sis bendra-
darbiavimas néra reguliuojamas teisés aktais, o paremtas pasitikéjimu bei kompetencijo-
mis.

Italija Italijoje regionams yra priskirta funkcija, susijusi su turizmo plétra ir skatinimu. Regionai
savarankiskai rengia turizmo strategijas ir jas jgyvendina, sprendzia dél prioritety. Decent-
ralizacija suteikia regionams galimybe kurti jvairias bendradarbiavimo ir koordinavimo
struktdras, atsizvelgiant j pajéguma. 2010 m. buvo jkurtas Nuolatinis turizmo koordina-
vimo komitetas. Tai skétiné organizacija, kurioje dalyvauja valstybés ir regiony atstovai,
siekiant pagerinti rysiy ir bendradarbiavimo koordinavima tarp valstybés ir regiony.

Japonija 2008 m. Japonijos turizmo agentara priemeé nutarima dél turizmo sektoriaus plétros, kuriuo
siekiama paskatinti mazai i$vystytas turistines vietoves, sukurti bendradarbiavimo struk-
targ savivaldybése: tarp savivaldybiy, privataus sektoriaus ir visuomeniniy organizacijy.
Pagal $ig partnerystés sistemg jvairts sektoriai, jskaitant zemés ukj, misky akj ir Zuvinin-
kyste, sukaré bendras turizmo produkty skatinimo strategijas bei vietiniy zmogiskujy
iStekliy integravimo j turizmo veiklg programas.

Saltinis: Tourism Governance in OECD Countries, 2012, p. 23

Turizmo kompleksiskumas, didéjantis poveikis ekonomikai reikalauja sisteminio tu-
rizmo valdymo pozirio jvairiuose turizmo valdymo lygmenyse. Turizmo politikos for-
mavimas yra paremtas horizontaliais koordinavimo ry$iais organizaciniame ir instituci-
niame lygmenyse. Bendro konsensuso rezultatas priklauso nuo jvairiy suinteresuoty pusiy
gebéjimo susitarti dél bendry prioritety, tiksly, uzdaviniy bei rezultaty.

Turizmo politika formuojancios ministerijos (,turizmo ministerija“) ir politika jgy-
vendinancios organizacijos (,turizmo departamentai®) netiesiogiai saveikauja su vietinio
lygmens organizacijomis bei netiesiogiai koordinuoja kity ministerijy veikla, dalyvauda-
mos darbo grupése, komitetuose, jgyvendindamos plétros programas. Vertikalus koor-
dinavimas apima integruotos politikos jgyvendinima, kur vienas svarbiausiy dalyviy —
turizmo sektorius, apimantis turizmo versla, o tarpusavio saveika tarp nacionalinio ir
vietinio lygmens paremta vertikaliais ir horizontaliais koordinavimo ry$iais (14 pav.). Dél
tiesioginio turizmo poveikio savivaldybése, butent valdZia vietiniame turizmo valdymo
lygmenyje turi glaudziau bendradarbiauti su verslu nei nacionaliné valdzia.

Sutartys ir susitarimai paprastai taikomi siekiant jgyvendinti vykdoma politika, kur
apibréziamos atsakomybés ribos, pagrindinés funkcijos ir finansiniai jsipareigojimai, jgy-
vendinant konkrecius projektus. Tokio pobtidzio susitarimai bei sutartys gali vykti tiek
horizontaliai, t. y. tarp jvairiy ministerijy, departamentuy, tiek vertikaliai — tarp nacionali-
nio ir regioninio, vietinio lygmens institucijy ar jy grupiy (Linking Regions.., 2007).

o Siekiant koordinuoti tarpinstitucinius veiksmus formuojant valstybés politika tu-
rizmo srityje, Lietuvoje kuriamos darbo grupés, komitetai. Pastaraisiais metais pastebé-
ta naujy darbo grupiy karimasis, pvz.: 2011 m. Lietuvos pasiekiamumo oro transportu
problemoms spresti jkurta darbo grupé skatinti atvykstamajam turizmui oro transportu,
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kultirinio turizmo klausimams nagrinéti taip pat jkurta tarpinstituciné darbo grupé. Be
minétyjy darbo grupiy dar veikia Sios tarpinstitucinés koordinacinés darbo grupés, ko-
mitetai, tarybos:

o Turizmo taryba.

o llgalaikés Lietuvos turizmo plétros iki 2020 m. strategijos parengimo darbo grupé.

« Darbo grupé valstybés planuojamy turizmo projekty, sitlomy finansuoti pagal 2007-
2013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy programos 1 prioriteto ,Vietiné ir urbanistiné
plétra, kultaros paveldo ir gamtos i§saugojimas bei pritaikymas turizmo plétrai“ VP3-1.3-
UM-04-V priemone ,Turizmo informaciniy paslaugy ir infrastruktaros plétra ir turizmo
rinkodaros skatinimas®, saraso projektiniams pasitlymams parengti.

« Darbo grupé viesosios turizmo infrastruktiiros valstybés planuojamy projekty reko-
mendaciniam sara$ui parengti.

A ,» Turizmo
{ . ministerija“ o Kitos ministerijos
\ ,,Turizmo
1
H 7
1 -

departamentas

Nacionalinis /E\ @
lygmuo i
Vietinis i
I :
lygmuo v @ &
' [ Vietine 1 @
Savivaldybé - pendruomené |
1
7

Horizontalis rySiai

iis rySiai

Vertikal

14 pav. Horizontaliy ir vertikaliy turizmo valdymo rysiy koordinavimo modelis

o Jono Pauliaus II piligrimy kelio kirimo ir jo objekty pritaikymo piligrimy ir turizmo
reikméms 2007-2013 m. programos priezitros komisija (Ukio ministerija, 2013).

Visos minétosios darbo grupés, komitetai, turizmo taryba yra koordinuojamos Ukio
ministerijos ir jose dalyvauja valstybés (ministerijy, departamenty, valstybés jmoniy, kt.)
ir privataus sektoriaus (asociacijy) atstovai. Pazymétina, kad $iame koordinavimo procese
beveik nedalyvauja savivaldybiy lygmuo, koordinavimas paremtas horizontaliais koordi-
navimo ry$iais — tarp ministerijy ir departamenty ir vertikaliais rysiais — tarp nacionalinio
lygmens ir turizmo verslo.

Vie$ojo turizmo sektoriaus veiklos tobulinimas. Efektyvios ir kompleksinés turiz-
mo politikos formavimas yra susijes su sistemingu reikiamy duomeny ir tyrimy anali-
ze. Nepaisant to, kad yra prieinama statistiné informacija, susijusi su turisty atvykimy
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skai¢iaus dinamika, taciau daznai truksta informacijos apie kitas lankytojy charakteris-
tikas, tokias kaip keliautojy jprocius ir keliavimo ypatumus, pasitenkinimo jvairaus tipo
kelionémis veiksnius, kt. Taip pat aktualis duomenys susij¢ su vietinio turizmo keliavi-
mo ypatumais. Sig informacija rinkti yra pakankamai brangu, ypa¢ regioniniame ar vie-
tiniame lygmenyje, be to daznai $iy duomeny apibendrinimas uztrunka ilgg laika. Todél
efektyvus ir tinkamas turizmo politikos jgyvendinimas gali reikalauti statistiniy duomeny
rinkimo metody ir tyrimy optimizavimo, kurie reikalingi turizmo politikos formuotojams
(Tourism Governance.., 2012).

Yra daug priemoniy, padedanciy tobulinti vie$ojo turizmo sektoriaus veiklos verti-
nima. Pavyzdziui suinteresuoty pusiy dalyvavimas turizmo valdyme yra vertinamas kaip
vienas esminiy $iuolaikinio turizmo valdymo priemoniy. Ilgalaikis planavimas taip pat yra
vienas sékmingo turizmo valdymo faktoriy. Ta¢iau dél turizmo sektoriaus kompleksisku-
mo sunkiai jgyvendinimas, nes turizmas finansuojamas i$ jvairiy finansavimo $altiniy, to-
dél veiksmy suderinimas ilgalaikéje perspektyvoje yra komplikuotas procesas. Sio proceso
sékmé daugeliu atvejy priklauso nuo turizmo politikos formuotojy analitiniy gebéjimy
integruoti skirtingas politikos sritis j visuma (Scott, 2011).

Kiekviena $alis turizmo vystymo pozitriu yra labai skirtinga turistiniais istekliais, geo-
grafine padétimi, infrastruktaros ir paslaugy i$vystymo lygiu, $alies, kaip turizmui pat-
rauklios zZinomumu regione ar pasaulyje, politine ir institucine santvarka ir pan., taciau
turizmo valdymo pozitriu daugelis valstybiy susiduria su labai panasiomis problemomis.
Pagal gerosios praktikos pavyzdzius kitose $alyse, siekti efektyvesnio turizmo valdymo
galima atsizvelgiant j $iuos esminius turizmo valdymo sistemos elementus:

1. Aiskus funkcijy pasidalijimas tarp politika formuojanciy ir jg jgyvendinanciy insti-
tucijy vertikaliai ir horizontaliai.

2. Efektyvus komunikavimas su asocijuotomis verslo organizacijomis, kurios atstovau-
ja skirtingus sektorius nacionaliniame ir vietiniame lygmenyje.

3. Turizmo strategijos parengimas ir jgyvendinimas, kuri traktuojama kaip efektyviau-
sia turizmo sektoriaus plétros ir koordinavimo priemoné. Turizmo finansavimo uZtikri-
nimas ir efektyvi komunikacija yra svarbiausi uzdaviniai, siekiant sékmingo strategijos
jigyvendinimo.

4. Turizmo srities specialisty (vie$ojo ir privataus sektoriy) kompetencijy ugdymas
ir kvalifikacijos kélimas nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse yra svarbus efektyvaus
turizmo valdymo komponentas. Mokymuy svarba ir batinybé ypa¢ akcentuojama vietinio
lygmens turizmo srities darbuotojams ir turizmo paslaugy teikéjams.

5. Vietinio turizmo valdymo organizacijos yra labai svarbus turizmo valdymo lygmuo,
kurios turi koncentruotis i turizmo politikos formavima, rinkodarg ir turisty srauty gene-
ravima, uztikrinantj ekonominj augima.

6. ] poky¢ius orientuota turizmo politika ir pasirengimas reaguoti i susidariusias krizi-
nes situacijas dél iSoriniy veiksniy (Tourism Governance.., 2012).

Taigi, svarbu uztikrinti nuolating jvairiy duomeny analiz¢ ir sprendimy priémimo
skaidruma, ilgalaikj planavimg bei rezultaty monitoringg. Pagrindiniame Lietuvos tu-
rizmo planavimo dokumente, Nacionalinéje turizmo plétros 2010-2013 m. programoje,
suformuluoti tik kiekybiniai turizmo vertinimo kriterijai, ta¢iau néra matuojamas veiklos
efektyvumas. Atsizvelgiant j tai sudétinga jvertini, ar efektyviai panaudojamos biudzeto,
savivaldybiy 1éSos, skiriamos turizmo plétrai, bei kaip valstybinis finansavimas skatina
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atvykstamojo turizmo srauty, pajamy i§ turizmo augimg ar turizmo indélj $alies BVP.
Taip pat $iuo metu Lietuvoje néra ilgalaikio planavimo dokumento ir Turizmo rinkodaros
strategijos, kurios galéty prisidéti prie turizmo politikos koordinavimo uztikrinimo bei
tobulinimo.

3.3. Lietuvos turizmo valdymo konkurencingumas ir turizmo plétros prioritetai
Lietuvos Respublikos teisés aktuose

DidZiausia jtaka ateities turizmui bei turistiniy traukos centry persiskirstymui tu-
rés esminés globalinés problemos, tokios, kaip globaliniai klimato pokyciai, terorizmas
ir smurtas bei globalinés ligos (Damuliené, 2011). Mokslininkai ir politikos formuotojai
ypac tarptautiniame lygmenyje diskutuoja dél svarbiausiy turizmo sektoriaus veiksniy bei
is$ukiy. 2009 m. EK uzsakymu atliktoje Europos turizmo konkurencingumo studijoje su-
formuluoti i$$tkiai ir tendencijos, kurie turés jtakos turizmo sektoriui XXI a.: globalizaci-
ja, konkurencingumas, gyventojy senéjimas, ziniy ekonomika, darni plétra, informacijos
prieinamumas turizmo sektoriui. Taisuformuluoja naujus i§$tkius, kurie turéty paveikti
vyriausybiy vykdomos turizmo politikos formavima bei atsispindéti turizmo strateginiuo-
se planavimo dokumentuose (Study on the Competitiveness..., 2009). Lietuvos turizmo
sektorius pleciasi veikiamas jvairiy mikro ir makro aplinkos veiksniy, kuriy svarbiausi
yra ekonominé recesija, vykusi 1990-1995 m., Rusijos ekonominé krizé, vykusi 1998 m.,
bei pastaryjy metu globaliné ekonominé recesija, kurios 1émé netolygius atvykstamojo ir
vietinio turizmo srauty pasiskirstymus (Damuliené, 2011).

Atvykstamasis turizmas yra daugelio Saliy prioritetas ir svarbi paslaugy eksporto rasis.
Todél numatant turizmo plétros strategines kryptis ir prioritetus, svarbu isanalizuoti ir
jvertinti kity Saliy i$vykstamojo turizmo tendencijas, kitaip tariant identifikuoti turistus
»teikiancias“ $alis ir vyksiancius pokycius. Pagal PTO pateikiamus duomenis, didziausias
iSvykstamojo turizmo augimas iki 2030 m. (5,7 proc. vidutinis metinis augimas) numa-
tomas Azijos ir Ramiojo vandenyno $alyse, taciau Europos gyventojai ir toliau isliks dau-
giausiai keliaujantys pasaulyje. Svarbas poky¢iai turizmo industrijoje gali jvykti pagal ke-
lionés tiksla. Numatoma, kad iki 2030 m. sparciau augs keliaujanciyjy aplankyti giminiy,
draugy ir artimuyjy, sveikatos gerinimo ar religiniais tikslais (31 proc.) nei atostogy, poilsio
(54 proc.) ar verslo tikslais (15 proc.). Dél sparcios aviacijos plétros ir tiesioginiy skrydziy
krypciy geografijos keliaujanciyjy léktuvais skaicius turéty zenkliai padidéti lyginant su
2006 m. (38 proc.) ir 2030 m. 52 proc. turisty turéty keliauti oro transportu (Tourism
Towards..., 2011).

Tikétina, kad iki 2030 m. jvyks turisty srauty persiskirstymas geografiniu pozitriu ir
pagrindiniais turistiniais regionais taps Azija, Piety Amerika, Centriné ir Ryty Europa, Af-
rika bei Vidurinieji Rytai, kurie generuos 58 proc. tarptautiniy turisty srauty. Nors prog-
nozuojama, kad Europa isliks labiausiai lankomu regionu pasaulyje pagal turisty skaiciy
(41 proc. visy pasaulio turisty), taciau $is skaicius lyginant su 2010 m. (51 proc.) sumazeés
10 proc. (15 pav.). Be to, turistai keliaus ne tradicinémis atostogy kryptimis, tokiomis,
kaip Ispanija, Italija, Pranctzija, kt. (prognozuojamas metinis turisty skaiciaus augimas
2,2 proc.), taciau jie rinksis naujas kryptis Centrinéje ir Ryty Europoje, kuriose progno-
zuojamas metinis turisty augimas 4,4, proc. (Tourism Towards..., 2011). Didéjant kelioniy
ir turizmo paklausai, auga turisty srautai, formuojasi naujos turizmo kryptys, nauji ter-
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minai ir turisty keliavimo jprociai. Dél masinio turizmo susiformavusi darnaus turizmo
paradigma $iuo metu jgavo keleta naujy turizmo formy, kurios pamazu papildo iki $iol
dominavusj ekologinj turizmg. Vis daziau pasirenkamos ir propaguojamos tokios turiz-
mo rasdys ir kryptys kaip létasis turizmas (angl. slow tourism), virtualusis turizmas (angl.
virtual tourism), geoturizmas (angl. geotourism) ar savanorysté kelionés metu. Siuolaikinis
keliautojas pasizymi tokiomis savybémis, kaip imlumas inovacijoms, doméjimasis nau-
jomis technologijomis, atsakingas poziiris j transporto naudojima, vertybinés nuostatos
ir pagarba vietinéms tradicijoms, aktyviu bendravimu socialiniuose tinkluose, kt. (Know
the..., 2010).

Turisty atvykimy dalis pagal regiona 2010-2030 m., proc.

Europa

Azija ir Ramusis vand.
V. Rytai

S.ir P. Amerika

Afrika

0 10 20 30 40 50 60
2030 m. ®2010 m.

Saltinis: World Tourism Organization (UNWTO), 2011.

15 pav. Tarptautinio turizmo srauty dinamika pagal regionus 2010-2030 m.

Mazdaug prie$ deSimtmetj, pagal tuo metu vyravusias tendencijas ir turisty keliavi-
mo jprodius, pasaulyje buvo susiformavusios keturios pagrindinés keliautojy grupés:
1. ,verslo turistai®, keliaujantys j dalykinius susitikimus, renginius ir konferencijas; 2. ,,po-
ilsio, atostogy turistai“ (angl. holiday-maker), keliaujantys su $eimomis; 3. ,jaunimas su
kuprinémis® (angl. young backpackers); 4. ,,pagyvene keliautojai (angl. retired traveller),
turintys laiko ir pinigy kruizams. Dabartiniu metu formuojasi naujos keliautojy grupés,
kurias labai stipriai veikia sparciai besivystancios Azijos (Indijos, Kinijos, Vietnamo), In-
donezijos, Egipto ir Turkijos turizmo rinkos. I$skiriamos $ios naujosios keliautojy grupés:

1. ,,Naujieji pasaulio tyrinétojai“ (angl. new global explorers) i§ besivystanciy turizmo
rinky, tokiy kaip Kinija, Indija, Vietnamas, Indonezija, Egiptas, Turkija. Paslaugy teikéjai
pamazu prisitaiko prie Azijos turisty poreikiy: sitlo azijietiskos virtuvés meniu, kiny kal-
ba kalbancius gidus, viesbuciy personalg, kt.

2. ,Naujosios Seimy grupés® (angl. new family groups) i ekonomiskai ivystyty ir be-
sivystanciy $aliy, kurioms badingas keliavimas didelémis Seimyninémis grupémis, api-
manciomis kelias kartas. Todél didéja erdviy, daugiavieciy viesbuciy kambariy poreikis
naujosios kartos §eimoms.

3. Jauni keliautojai su ,nesiojamais kompiuteriais ir kava“ (angl. ,laptop and latte®),
kuriems darbui nereikia pastovios darbo vietos ir normuoty darbo valandy. Sio tipo ke-
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liautojams reikalinga viesbucio registratiira su patogia zona darbui su kompiuteriu ir ka-
vos puodeliu.

4. Vidutinio amZiaus keliautojy (angl. midlifers) skai¢ius auga sparciau nei kurios kitos
paminétos grupés. Todél paslaugy tiekéjai turés prisitaikyti ir papildyti sitlomas paslaugas
specializuotais meniu, medicininémis paslaugomis, tinkamais marsrutais, kt. (The new...,
2013).

2001 m. PTO prognozavo, kad Kinijos rinka iki 2020 m. gali tapti didziausius turisty
srautus generuojancia turizmo rinka pasaulyje pagal atvykstamojo ir i$vykstamojo turiz-
mo rodiklius (Tourism 2020..., 2001). Ta¢iau augimas pastaraisiais metais vyksta sparciau
nei tikétasi ir 2012 m. Kinija pagal i$vykstamojo turizmo i$laidas, dél sparcios urbaniza-
cijos, auganciy pajamy ir kelioniy j uzsienj palengvinimo, tapo daugiausiai keliaujancia
$alimi pasaulyje. 2005 m. Kinija pagal i$laidas kelionéms pasaulyje uzémé septintajq vieta,
0 2012 m. pakilo septyniomis pozicijomis ir aplenké tokias $alis kaip Vokietija ir JAV, ilga
laikg dominavusias pirmose pozicijose. Kitas svarbus rodiklis — Rusijos turisty islaidy au-
gimas, kuris 2012 m. buvo didziausias pasaulyje ir padidéjo 32 proc. lyginant su 2012 m.
(China - the..., 2013).

TIKSLAI

Pajamos i$ Gyvenimo Autentiskumas Darnus vystymas
turizmo kokybé

STRATEGINES NUOSTATOS

Produkty Rinkodara Investicijos ir Darbo viety Bendruomeniy

pasitla infrastruktdra karimas itraukimas

JGYVENDINIMO KRYPTYS

Mokymai Efektyvus Tyrimai Investicijos Integruotas
valdymas planavimas

Lyderysteé Bendruomeniy Technologijos Integruota Kultdriné raiska
jtraukimas politika

DARNUS VYSTYMAS SAVIVALDYBIU LYGMENYJE

Saltinis: parengta pagal World Economic Forum Travel & Tourism Competitiveness Report, 2013

16 pav. Zaliojo augimo vizijos iki 2050 m. modelis

Pastarajj deSimtmetj zaliasis (anlg. Green Growth) arba darnus augimas yra strategijy
formavimo pagrindas tarptautiniame ir nacionaliniame lygmenyse, o turizmas - vienas
svarbiausiy sektoriy, kurianc¢iy darbo vietas, pajamas ir prisidedantis prie $alies, regiono
ar turistinés vietovés plétros. Zaliojo augimo vizijos iki 2050 m. pagrindu laikoma laimin-
gesné visuomeng, paremta atsinaujinancios energijos vartojimu, socialiniy netolygumuy
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mazéjimu, biojvairoveés i$saugojimu. Siekiama, kad per ateinancius keturis deSimtmecius
nuoseklus zaliojo augimo principy jgyvendinimas i§ esmés pakeisty produkcija, varto-
jima ir investicijas. Siy transformacijy pagrindu laikomas globaliy strateginiy nuostaty,
socialiniy-ekonominiy koncepcijy jgyvendinimas vietiniame lygmenyje, vadinamojo
»glokalaus* (angl. ,,Glocal“) modelio taikymas. Zaliojo augimo vizijos iki 2050 m. modelis
(16 pav.) sudarytas i§ tam tikry elementy, kuris paremtas globaliy ir nacionaliniy nuostaty
integracija, jy jgyvendinimu vietiniame lygmenyje (,,glokalumu®) bei jvairiy suinteresuoty
pusiy bendradarbiavimu ir partneryste. zZaliojo augimo vizijos elementy identifikavimas ir
ilgalaikis jy jgyvendinimas gali padéti paskatinti turizmo sektoriy naudoti atsinaujinan-
¢ius energijos iSteklius, valdyti turisty srautus ir ugdyti jy atsakinguma, integruoti turizmo
plétra j bendruomenés gyvenima, jtraukti vietinj verslg j zaliojo augimo transformacija,
ieskoti tradiciniy ir naujy finansiniy resursy turizmo plétrai, kt. (The Travel..., 2013).
Turizmo sektorius pastaruosiuos desimtmecius formuojasi labai sparéiai, todél to-
kia sparti jo plétra pradéta sieti su etinémis nuostatomis, susiformavo ,etiné ekonomi-
ka® (angl. Economic with ethics). Kulttriniai, instituciniai ir geopolitiniai skirtumai tarp
jvairiy $aliy veikia bendry globaliniy tendencijy, nuostaty adaptavimg plétojant turizma,
ypac vietiniame lygmenyje: gyvenimo kokybé, ,laimés indeksas®, ,,geras“ valdymas, pa-
jamy lygiateisiSkumas, lygiateisiskas pilie¢iy dalyvavimas valstybés valdyme, regioninis
tolygumas, kt. Kitaip tariant, turizmo plétra XXI a. turéty apimti ekonominiy, socialiniy-
kultariniy, gamtiniy, instituciniy, politiniy ir etiniy vertybiy visuma, kuri prisidéty prie
visuomenés gyvenimo kokybés geréjimo ir itekliy i$saugojimo ateities kartoms.

3.3.1. Lietuvos turizmo konkurencingumo vertinimas

Turizmo sektoriaus konkurencingumo didinimas yra vienas pagrindiniy turizmo
politikos kryp¢iy visuose valdymo lygmenyse. Tarptautiniame lygmenyje akcentuoja-
mas globalinis turizmo paklausos augimas. Salys, norin¢ios islaikyti konkurencinguma,
daugiausiai démesio turéty skirti darniai turizmo plétrai, socialinei medijai, atsakingo
verslo modeliy karimui, vie$ojo ir privataus sektoriaus partnerystei, paslaugy kokybei ir
pasitlos jvairovei. Europos turizmo politikos tikslas taip pat susijes su dviejy neatsiejamy
komponenty skatinimu — konkurencingumu ir darnia plétra, kurie yra daugelio valstybiy
prioritetai. Vietiniame lygmenyje turistinés vietovés konkurencingumas jvardinamas pag-
rindiniu turistinio potencialo elementu.

Siekiant didinti turizmo konkurencinguma, svarbu nustatyti tam tikros turistinés vie-
tovés konkurencinius pranasumus ir trikumus. Pasaulio ekonomikos forumas (toliau —
PEF) kas dveji metai atlieka pasaulio $aliy kelioniy ir turizmo konkurencingumo verti-
nimg. Pagal parengta metodikg 2013 m. jvertintas 140 pasaulio valstybiy patrauklumas
turizmui. Vertinimas vykdomas pagal svarbiausias sritis, turincias jtakos $alies turizmo
konkurencingumui. Kiekviena sritis vertinama pagal tam tikrus kriterijus, kuriy bendras
skaicius siekia 75. Pagrindinés kelioniy ir turizmo konkurencingumo sudedamosios dalys
yra $ios:

1. Politiné, teisiné aplinka (reikalavimai vizoms, islaidos ir laikas verslo pradziai, kt.).

2. Aplinkos darnumas (teisiné aplinka, CO2 kiekis, turizmo infrastruktiros darnu-

mas, kt.).

3. Saugumas ir apsauga (policijos patikimumas, auky skaicius keliuose, kt.).
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4. Sveikata ir higiena (gydytojy skaicius, lovy skaicius, geriamojo vandens prieina-
mumas, kt.).
5. Turizmo prioritetai (valdzios i$laidos turizmui, turizmo rinkodaros efektyvumas,
kt.).
6. Oro transportas (oro transporto kokybeé, skrydziy krypéiy skaicius, keleiviy skai-
¢ius, kt.).
7. Sausumos transportas (keliy kokybé, infrastuktira, eismo intensyvumas, kt).
8. Turizmo infrastruktiira (viesbu¢iy kambariy skaicius, atsiskaitymas Visa kortelé-
mis, kt.).
9. Informaciné, komunikaciné infrastruktira (toliau - IKT) (interneto, mobiliyjy tele-
fony vartotojy skaicius, kt.).
10. Kainy konkurencingumas (kuro, vie$buciy léktuvo biliety kainos, kt.).
11. Zmogiskieji istekliai (3vietimo sistemos kokybé, mokymai personalui, gyvenimo
trukme, kt.).
12. Turizmo patrauklumas (vietiniy gyventojy atvirumas, poziaris i turistus, démesys
klientui).
13. Gamtiniai istekliai (UNESCO objekty, saugomy teritorijy skaicius, kt.).
14. Kultiriniai istekliai (UNESCO objekty, stadiony skaic¢ius, kirybiniy industrijy
eksportas, kt.).
Europa n=42 Pasaulis n=140
| |
Estija 20 18 Estija 30 25
| |
Latvija 29 30 Latvija 48 51
| |
Lietuva 30 32 Lietuva 49 55
Lietuva‘t Lat‘vija | Estija Lietuva Latvija Estija
2013 m. 30 29 20 2013 m. 49 48 30
2011 m. 32 30 18 2011 m. 55 51 25
Saltinis: World Economic Forum Travel & Tourism Competitiveness Report, 2013

17 pav. Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indekso pokytis Baltijos $alyse, 2011-2013 m.

Pagal PEF Kelioniy ir turizmo konkurencingumo ataskaitg (2013) Lietuva i§ 140
(17 pav.) pasaulio valstybiy uzima 49 vietg ir pakilo 6 pozicijomis lyginant su 2011 m. (55
vieta). Tarp 42 Europos valstybiy pakilo per 2 pozicijas i$ 30 vietg j 28 (2011 m.) (17 pav.).
Lyginant trijy Baltijos $aliy rodiklius, pastebéta, kad pasauliniame ir Europos kontekste
Lietuva ir Latvija atsilieka nuo kaimyninés Estijos (20 vieta 2013 m.), taciau per pastaruo-
sius pora mety Estijos turizmo konkurencingumas mazéja (18 vieta 2011 m.).
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Analizuojant kiekvieng kelioniy ir turizmo konkurencingumag veikiancig veiksniy
grupe, parengta pagal PEF metodika, galima pastebéti, kad didziausi Lietuvos konku-
renciniai pranasumai yra susije su sveikatos ir higienos i§vystymo lygiu (18 vieta i§ 140),
aplinkos darnumu (20 vieta i§ 140) ir sausumos transporto infrastruktira (21 vieta i$ 140).
Tuo tarpu viena pagrindiniy Lietuvos turizmo silpnybiy islieka Lietuvos pasiekiamumas
oro transportu (95 vieta i§ 140) ir prioriteto turizmo sektoriui stoka (91 vieta i$ 140), kuris
susijes su turizmo sektoriui skiriamu finansavimu i§ valstybés biudzeto (18 pav.).

1. Politing, teisiné aplinka

11. Zmogiskieji istekliai

10. Kainy
konkurencingumas

8. Turizmo infrastruktiira

=o—Lietuva Latvija =#—Estija

Saltinis: World Economic Forum Travel & Tourism Competitiveness Report, 2013

18 pav. Kelioniy ir turizmo konkurencingumas pagal veiksniy grupes Baltijos $alyse, 2013 m.

Stevenson ir kt. (2008) taip pat akcentuoja, kad Zemas prioritetas turizmui yra vienas
pagrindiniy veiksniy, lemian¢iy minimaly turizmo sektoriaus finansavimg, strateginio
mgastymo stoka ir turizmo potencialo nei$naudojima. Kaip pavaizduota (18 pav.), lygi-
nant trijy Baltijos $aliy kelioniy turizmo konkurencinguma pagal pagrindinius veiksnius
matyti, kad Estijos konkurencinj pranaumga Latvijos ir Lietuvos atzvilgiu labiausiai lemia
geresnés politinés ir teisinés aplinkos salygos, prioritetas turizmui, turizmo infrastrukta-
ros i$vystymo lygis, IKT infrastruktara ir bendras turizmo patrauklumas. Lietuva lyginant
su kitomis Baltijos $alimis turi konkurencinj pranasuma dél geriau iSplétotos sausumos
infrastruktaros ir gausesniy kultariniy i$tekliy, o labiausiai atsilieka oro transporto i$vys-
tymo, turizmo infrastruktaros i§vystymo ir turizmui prioritety srityse, kurias reikéty sti-
printi nacionaliniame turizmo valdymo lygmenyje.
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3.3.2. Pagrindiniy Lietuvos turizmo rodikliy analizé

Pastaraisiais metais Lietuvos turizmo sektoriaus rodikliai ilaiko augimo tendencijas ir
virsija pasaulio ar ES augimo vidurkj. Vienas i§ pagrindiniy rodikliy, skai¢iuojamy pagal
turizmo statistinés apskaitos metodika, yra kelioniy paslaugy eksportas (kelioniy kreditas)
ir kelioniy balansas. Pagal 14 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad nuo 2008 iki 2012
m. kelioniy paslaugy eksportas Lietuvoje 2009-2010 m. buvo Zenkliai sumazéjes (iki 2,6-
2,7 mlrd. Lt) dél vykusios ekonominés recesijos, taciau nuo 2011 m. Lietuvos banko duo-
menimis, stebimas kelioniy paslaugy eksporto augimas, kuris 2012 m. sudaré 3,9 mlrd. Lt.
arba 12,8 proc. daugiau nei 2011 m. ir 1,1 mlrd. Lt virsijo kelioniy paslaugy importa (2011
m. - 1,0 mlrd. Lt), t. y. pasiektas teigiamas kelioniy balansas tarp pajamy i$ atvykstamojo
turizmo ir i$laidy iSvykstamajam turizmui. Kelioniy paslaugy eksportas 2012 m. Lietuvoje
sudaré 24,3 proc. viso paslaugy eksporto.

14 lentelé. Lietuvos kelioniy paslaugy mokéjimy balansas: kelioniy kreditas ir debetas, 2008—
2012 m.

Kelioniy paslaugos, mlrd. Lt 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m.
Kelioniy paslaugy eksportas’ 3,1 2,6 2,7 34 3,9
Kelioniy paslaugy importas' -3,6 -2,9 -2,5 -2,4 -2,7
Kelioniy balansas'! -0,6 -0,3 0,3 1,0 1,1

Saltinis: Lietuvos bankas, 2013

Uzsienio turisty, nors vieng naktj praleidusiy Lietuvos apgyvendinimo jstaigose, skai-
¢ius 2012 m. padidéjo net astuoniose turizmo rinkose i§ desimties svarbiausiy Lietuvos
atvykstamojo turizmo rinky. Pagal augimo tempus pirmavo Rusija (45 proc.), Norvegija
(32 proc.), Baltarusija (27 proc.), Latvija (16 proc.), Jungtiné Karalysté (15 proc.), Vokietija
(12 proc.). Turisty srautai i§ Estijos (6 proc.) ir Suomijos (3 proc.) augo ne taip sparciai,
o turisty sumazéjo i§ Lenkijos (9 proc.) ir Italijos (4 proc.) (Valstybinis turizmo..., 2013).
Turistai Lietuva daugiausiai renkasi kaip atostogy ir poilsio turistine vietove (33 proc.),
verslo kelionés sudaro 30 proc., giminiy ir artimyjy lankymas - 26 proc., kelionés apsi-
pirkimo tikslais — 7 proc., o sveikatinimo tikslais atvyksta 2 proc. visy turisty (Lietuvos
statistikos..., 2012). 2011 m. didziajg uZsienio turisty kelioniy pagal trukme. dalj, 68 proc.,
sudaré trumpos kelionés (1-3 nakvynés), o vieno uzsienio turisto kelionés islaidos viduti-
niskai sieké 1244,4 Lt (Valstybinis turizmo..., 2012).

° Kelioniy paslaugy eksportas — pajamos i§ atvykstamojo turizmo.
10" Kelioniy paslaugy importas — ilaidos i$vykstamajam turizmui.
! Kelioniy balansas — skirtumas tarp atvykstamojo turizmo pajamy ir i$vykstamojo turizmo islaidy.
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2013

19 pav. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojusiy turisty skai¢ius 2007-2012 m. takst.

Analizuojant pagrindinius turizmo rodiklius svarbu palyginti vietinio ir atvykstamojo
turizmo santykj. 2012 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojo beveik 2 mln. turis-
ty (1,978 mln.), i§ jy uZsienieciai sudaré 1,1 mln. ir vietiniai turistai — 0,9 mln. (19 pav.).
2012 m. daugiausiai uzsienio turisty (92 proc.), nakvojusiy Lietuvos viesbuciuose ar kito-
se apgyvendinimo jstaigose, atvyko i§ Europos $aliy, i§ Azijos (Japonijos, Kinijos, kt.) —
4 proc., 0 i§ Amerikos (Siaurés, Piety ir Centrinés Amerikos) - 3 proc. Lyginant 2008 m. ir
2012 m. vietiniy ir uzsienio turisty pasiskirstyma Lietuvos apgyvendinimo jstaigose, gali-
ma pastebéti, kad 2010-2012m. laikotarpiu uzsienio turisty dalis augo Zenkliau ir 2012 m.
sieké 57 proc. visy turisty srauty. Atlikus analize taip pat nustatyta, kad vietinio turizmo
srautai auga ne taip sparciai kaip uzsienio ir 2012 m. jie buvo mazesni (852 tikst.) nei 2007
m. - 930 tikst.

Vienas pagrindiniy rodikliy, rodan¢iy turizmo sezoniskumo poveikj — apgyvendini-
mo jstaigy uzimtumas atskirais ménesiais. Pagal 2012 m. Lietuvos statistikos departamen-
to duomenis, vidutinis metinis Lietuvos viesbu¢iy numeriy uzimtumas 2012 m. sieké 45,5
proc. ir buvo vienu proc. didesnis nei 2011 m. (44,5 proc.) DidZiausias viesbuciy uZimtu-
mas 2011 m. ir 2012 m. nuo geguzés iki spalio mén., maziausias — sausio-kovo mén. (20
pav.).

Lyginant Lietuvos vie$buc¢iy uZzimtumo rodiklius su kaimyninémis $alimis (Latvija,
Lenkija, Estija), nustatyta, kad 2012 m. Lietuvos viesbuciy rodikliai Zemiausi dél prastes-
nio pasiekiamumo oro transportu, aktyvios rinkodaros stokos ir didesnio PVM viesbuciy
sektoriui. DidZiausias vieSbuciy uZimtumas buvo Estijoje ir sieké 64,4 proc., o Latvijoje
ir Lenkijoje $iek tiek mazesnis (atitinkamai 59,5 proc. ir 58,4 proc.) (Viesbuciy rinkos...,
2012). Kitaip tariant, turizmo rodikliai priklauso nuo jvairiy veiksniy, kurie néra tiesiogiai
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susije su turizmo politikos formavimu: pasiekiamumu, mokestine aplinka, $alies jvaizdziu,
verslumo lygiu ir kt.
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2013

20 pav. Lietuvos viesbuciy uzimtumas 2011-2012 m., proc.

3.3.3. Lietuvos turizmo plétros prioritetai iki 2020 m. Lietuvos Respublikos teisés
aktuose

Siuo metu naujausias planavimo dokumentas, kuriame nustatytos Lietuvos turiz-
mo plétros kryptys iki 2020 m., yra 2014-2020 m. nacionaliné paZangos programa
(Zin., 2012, Nr. 144-7430). Minétoje programoje, kuri parengta atsizvelgiant i strategi-
ja ,Lietuva 2030 siekiama diversifikuoti turizmo paslaugy vartotojy ratg, didinti $alies
turizmo paslaugy paklausg plétojant kultarinio, ekologinio, sveikatos, dalykinio turiz-
mo infrastruktarg, gerinant $ios infrastruktiros kokybe, didinant konkurencinguma (21
pav.). Igyvendinant §j uzdavinj, pirmiausia bus siekiama i$saugoti Lietuvos kultiros ir
gamtos paveldg ir ji pritaikyti turizmo reikméms, o skatinant jvairiy $alies savivaldybiy
bendradarbiavima, siekiama uztikrinti turizmo infrastruktiiros plétra. Siam uzdaviniui
igyvendinti numatytos $ios kryptys:

o DPlétoti kulturinio, sveikatos, dalykinio ir aktyvaus poilsio turizmo infrastruktirg ir

paslaugas.

o Skatinti kaimo turizmo plétra.

o Igyvendinti turizmo rinkodaros priemones.
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21 pav. Prioritetai planavimo dokumentuose ir jy sgsajos su turizmu iki 2030 m.

Ilguoju laikotarpiu turizmo sektoriaus konkurencingumas yra neatsiejamas nuo dar-
naus vystymosi. 21 paveiksle pavaizduota Lietuvos planavimo dokumenty hierarchiné
schema, kurioje pateikti Lietuvos ir ES ilgalaikiai, vidutinés trukmeés ir trumpalaikiai pla-
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navimo dokumentai su juose identifikuotais prioritetais. Analizuojant ilgalaikés trukmeés
dokumentus nustatyta, kad nuostatos, susijusios su turizmo plétra, yra identifikuotos
Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje. Minétoje strategijoje uztikrinant darnig tu-
rizmo plétra, numatyta skatinti efektyvy energijos istekliy naudojima turizmo sektoriuje,
mazinti turizmo poveikj aplinkai, didinti turizmo paslaugy apimtj ir jvairove, plétoti tu-
rizmo ir rekreacijos infrastruktiira, geriau naudoti $alies regiony gamtos ir kultiros savi-
tuma, skatinti ir visokeriopai remti dviraciy ir vandens turizmo vie$osios infrastruktaros
plétra, didinti informacijos sklaida, kt. Darnus augimas — vienas ,,Europa 2020 prioritety,
tac¢iau néra minétame dokumente néra numatyta tiesioginio prioriteto turizmui.
Tarptautiniame turizmo valdymo lygmenyje perspektyvinés turizmo plétojimo kryp-
tys daugiausiai siejamos su turizmo konkurencingumo didinimu ir darnia plétra. EK tu-
rizmo politikos - tiesioginis prioritetas turizmo srityje - netiesioginis prioritetas — sasajos
i$$ukiai, tikslai ir jgyvendinimo priemonés komunikate ,Turisty lankomiausias Zemy-
nas — Europa. Nauja turizmo politika“ yra susije su turizmo konkurencingumo didinimu,
darnaus, atsakingo ir kokybisko, socialinio turizmo skatinimu bei inovacijy turizmo sek-
toriuje diegimu (Europe, the.., 2010). Kaip teigia Ramanauskas et al. (2010), butent inova-
cijos yra vienos i§ svarbiausiy konkurencingumo didinimo veiksniy ir politikos formavi-
mo prioritety. Viena pagrindiniy PTO politikos formavimo kryp¢iy taip pat yra susijusi
su darnios turizmo plétros skatinimu. Atlikus strateginiy dokumenty analize paaiskéjo,
kad Lietuvos nacionaliniame turizmo valdymo lygmenyje vidutinés trukmés ir trumpa-
laikiuose dokumentuose dominuoja atskiry turizmo rasiy (kultiirinio, sveikatos, dalyki-
nio, aktyvaus poilsio, kaimo, pramoginis, piligriminis) ir turizmo rinkodaros skatinimas,
taciau néra skiriamas démesys turizmo konkurencingumui didinti, inovacijy skatinimui.
Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje yra darnaus turizmo nuostatos, apie darnaus
turizmo svarba uzsimenama Nacionalinéje turizmo plétros 2010-2013 m. programoje,
ta¢iau darnaus turizmo principy jgyvendinimui néra numatyta konkreciy jgyvendinimo
priemoniy né viename strateginiame planavimo dokumente. Apibendrinant galima teigti,
kad pagal strateginiuose planavimo dokumentuose i$skirtus prioritetus, tikslus, uzdavi-
nius, priemones Lietuvoje turizmo valdymas nacionaliniame lygmenyje turi ekonominei
turizmo valdymo tradicijai badingus bruoZus (turizmo ekonominis skatinimas ir turizmo
infrastruktairos plétojimas). Pazymétina, kad tokios tendencijos budingos besivystancios
ekonomikos $alims, kuriy pastangos orientuotos j ekonominiy rodikliy augima.

3.4. Lietuvos turizmo valdymo savivaldybiy lygmenyje eksperty vertinimo rezultatai

Eksperty vertinimas - individualusis interviu atliktas, siekiant atskleisti nacionalinio
ir vietinio valdymo lygmeny saveika, nustatyti pagrindines turizmo valdymo problemas
bei gauti detalesniy duomeny apie turizmo valdymo problematika, plétojamas kryptis,
prioritetus, jy sasajas su nacionaliniais prioritetais, planuojamas investicijas bei plétros
perspektyvas iki 2020 m. savivaldybiy lygmenyje, apklausiant savivaldybiy darbuotojus.
Informantams pateikti atviro tipo klausimai, o gauti individualiojo aktyviojo interviu atsa-
kymai analizuojami ir pagal klausimy specifika sugrupuoti j $ias keturias potemes:

1. Turizmo planavimo savivaldybiy lygmenyje problematika ir sasajos su nacionalinio
lygmens turizmo plétros prioritetais.

103



2. Ekonominio, socialinio, kultarinio, ekologinio turizmo poveikio pasireiskimas Lie-
tuvos savivaldybése.

3. Problemy grupés susijusios su turizmo projekty jgyvendinimu 2007-2013 m. laiko-
tarpiu Lietuvos savivaldybése.

4. Prioritetinés turizmo rasys ir turizmo projekty finansavimo poreikis 2014-2020 m.
laikotarpiu Lietuvos savivaldybése.

Gauti eksperty uzpildyti klausimynai, kuriuose atsispindéjo skirtingos eksperty nuo-
monés ir patirtys, analizuojamos remiantis kokybine turinio analize.

3.4.1. Turizmo planavimo savivaldybiy lygmenyje problematika ir sasajos su
nacionalinio lygmens turizmo plétros prioritetais

Pirmuoju klausimu siekiama i$ryskinti, kuriose savivaldybése plétojamas turizmas,
kaip jo plétra susijusi su nacionalinio lygmens turizmo plétros prioritetais, identifikuo-
tais Nacionalinéje turizmo plétros 2010-2013 m. programoje. Eksperty prasoma nuro-
dyti oficialy savivaldybés dokumentg, kuriame turizmas isskirtas kaip viena prioritetiniy
vystymo kryp¢iy, konkrediai jvardinant dokumenta, plétros kryptis, tikslus ir siekiamus
rezultatus.

Atsakydami j klausima ,,ar turizmas yra viena prioritetiniy savivaldybéje vystomy kryp-
iy, 53 ekspertai nurodé, kad turizmas yra savivaldybés prioritetas, kuris identifikuotas
oficialiame savivaldybés planavimo dokumente - savivaldybés plétros plane. Penki eks-
pertai (Joniskio, Marijampolés, Mazeikiy, Panevézio rajono, Siauliy rajono savivaldybiy)
pasisakeé, kad turizmas néra prioritetas, nors planavimo dokumentuose yra numatyti tam
tikri uzdaviniai ar priemonés turizmui skatinti. Kupiskio ir Kazly Rados savivaldybiy eks-
pertai $iuo klausimu informacijos nepateikeé.

Gauti duomenys apie turizmo prioritetg Lietuvos savivaldybése analizuojami ir gru-
puojami pagal papildomus parametrus, nurodancius, ar savivaldybé yra prioritetinis re-
gionas nacionaliniame lygmenyje ir ar savivaldybéje yra jsteigtas TIC arba TVIC. Pagal
3 priede apibendrintus duomenis matyti, kad visos 25 Lietuvos savivaldybés, kurios iden-
tifikuotos kaip prioritetinés Lietuvos turizmo teritorijos nacionaliniame lygmenyje — tu-
rizmga laiko viena prioritetiniy savivaldybéje vystomy kryp¢iy ir turi veikiantj TIC arba
TVIC, t. y. turizmas - nacionalinis prioritetas, savivaldybés prioritetas, TIC, TVIC. Sep-
tyniolika Lietuvos savivaldybiy turizmg plétoja kaip prioriteting kryptj, siekia gauti ES
paramag, turi veikiantj TIC, TVIC, taciau jos néra nacionalinis turizmo prioritetas (pvz.,
Alytus, Birzai, Jonava, Kai$iadorys, Kédainiai, Panevézio r., kt.) (3 priedas). Vienuolikoje
Lietuvos savivaldybiy turizmas yra plétojama kaip prioritetiné kryptis, taciau néra vyk-
doma turizmo rinkodara per TIC, TVIC, néra nacionalinis prioritetas, t. y. turizmas —
tik savivaldybés prioritetas (pvz., Akmené, Rietavas, Sal¢ininkai, kt.). Joniskio, Mazeikiy,
Siauliy r., Marijampolés savivaldybése turizmas néra prioritetas, néra nacionalinis priori-
tetas, ta¢iau vykdoma turizmo rinkodara, t. y veikia TIC, TVIC. Dvi Lietuvos savivaldybés
(Kazly Rados, Panevézio r.) nevysto turizmo, t. y. turizmas néra savivaldybés prioritetas,
néra nacionalinis prioritetas, néra veikianc¢io TIC, TVIC (3 priedas).

Taigi, turizmas, kaip viena prioritetiniy kryp¢iy, i$skirta 53 Lietuvos savivaldybiy
planavimo dokumentuose ir dauguma savivaldybiy (47) turizmo rinkodarai vykdyti yra
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jsteigusios TIC, TVIC. Tuo tarpu Nacionalinéje turizmo plétros 2010-2013 m. programo-
je — i8skirtos prioritetinés turizmo plétros teritorijos, apimancios 25 Lietuvos savivaldybes.

I§ pateikty atsakymy isryskéjo, kad savivaldybése numatyti planavimo laikotar-
piai yra labai jvairas: trumpalaikiai 2010-2012 m., (2-3 m.), vidutinés trukmés 2007-
2013 m.,2008-2013 m., 2011-2017 m., (4-7 m.) ir ilgalaikiai 2010-2020 m., 2011-2021 m.
(10, 11, 14 m.) (22 pav.). Pagal gautus eksperty atsakymus, i$ 60 savivaldybiy 16 savivaldy-
biy strateginio plétros plano laikotarpj sieja su 2007-2013 m. ES programavimo laikotar-
piu. 12 savivaldybiy planavimo pabaiga nurodo 2015 m. Ilgalaikiy prioritety identifikavi-
mas badingas 12 savivaldybiy: pvz., Jonavos, Raseiniy, Tel$iy, Lazdijy, kt.
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22 pav. Planavimo laikotarpiai Lietuvos savivaldybiy
strateginio planavimo dokumentuose, 2012 m.

Ivardijus konkrety dokuments, eksperty praSoma konkreciai nurodyti pagrindines
turizmo plétros kryptis, siekiamus tikslus, uzdavinius, priemones ir rezultatus. Eksperty
atsakymy kokybiné turinio analizé parodé, kad savivaldybiy planavimo dokumentuose
isskirtus tikslus, uzdavinius, jgyvendinimo priemones, skirtus turizmo veiklai plétoti, ga-
lima sugrupuoti j keletg kategorijy. DidZioji dauguma savivaldybiy (54 savivaldybés i$ 60)
pagrindiniu turizmo plétros tikslu ar uzdaviniu jvardina turizmo infrastruktaros plétra,
30 savivaldybiy mini rinkodaros priemoniy jgyvendinimo bitinybe, turizmo paslaugy
plétra ir kokybés gerinimga iSskiria 22 savivaldybés, jvaizdzio formavima, kaip turizmo
skatinimo priemong, i$skiria 12 savivaldybiy. Kaip svarbia turizmo formavimo kryptj,
darny turizma, turizmo konkurencingumo didinimg bei kaimo turizmo skatinima, nuro-
do po dvi savivaldybes (23 pav.).
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23 pav. Pagrindiniai turizmo plétros tikslai ir uzdaviniai Lietuvos savivaldybiy
planavimo dokumentuose, 2012 m.

Eksperty atsakymai i klausimg ,kokias Nacionalinés turizmo plétros 2010-2013 m.
programos nuostatas atitinka savivaldybés rengiami strateginio planavimo dokumentai,
susije su turizmo plétra“ parodo, kad savivaldybiy planavimo dokumentai atitinka Na-
cionalinés turizmo plétros 2010-2013 m. programos nuostatas, tikslus, uzdavinius (50
eksperty). Daugeliu atvejy dominuoja Nacionalinés turizmo plétros 2010-2013 m. tiksly
ir uzdaviniy bei prioritetiniy turizmo produkty (kultarinio, aktyvaus poilsio, sveikatos,
dalykinio) jvardinimas.

19 savivaldybiy eksperty nurodo, kad turi parenge arba planuoja rengti turizmo plét-
ros galimybiy studijas, atskiras turizmo programas ar planus. Pavyzdziui:

o Druskininky turizmo ir rekreaciniy teritorijy specialusis planas.

« Kauno regiono turizmo plétros strategija 2007-2013 m.

« Pakruojo rajono turizmo plétros studija.

o Turizmo vystymo NevéZio regione galimybiy studija, 2010 m.

« Siauliy miesto tolygaus turizmo galimybiy studija, 2011 m.

« Utenos rajono savivaldybés turizmo plétros programa (planuojama parengti 2013 m.).

« Sal¢ininky rajono savivaldybés istorinio, kultirinio, paZintinio turizmo sektoriné

studija (Siuo metu rengiama), kt.

Rokiskio rajono savivaldybé atsakydama j klausimg apie nacionaliniy ir savivaldybiy
nuostaty atitikimg iSrei$kia nuomone ,,mums nelabai suprantama, kodél j Nacionalinés
turizmo plétros 2010-2013 m. programg nejtrauktas Lietuvos Siaurés ryty regionas® Za-
rasy, Ignalinos, Traky savivaldybiy ekspertai nurodo, kad parengtos galimybiy studijos
siekti kurorto statuso, o Likénai — kurortinés teritorijos.
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Apibendrinant galima teigti, kad nacionalinio ir savivaldybiy lygmens prioritetai tu-
rizmui yra skirtingi, o Lietuvos savivaldybiy plétros planai daugeliu atvejy yra orientuo-
ti j ES struktariniy fondy paramos gavima, taip pat savivaldybés (16 i§ 60) planavimo
laikotarpj sieja su 2007-2013 m. ES programavimo laikotarpiu. Turizmo skatinimas tik
jgyvendinant ES turizmo projektus sumazina savivaldybiy galimybes plétoti turizma dél
lésy trakumo. Todél siekiant efektyvaus turizmo valdymo ir plétros, turéty bati taikomos
jvairios bendradarbiavimo su privaciu sektoriumi ar kitomis savivaldybémis, organiza-
cijomis formos. Savivaldybiy funkcijos turizmo srityje yra susijusios su turizmo veiklos
skatinimu, planavimu, turizmo informacijos sklaida bei vieSosios turizmo infrastruktiiros
projekty igyvendinimu, dominuoja Lietuvos savivaldybiy planavimo dokumentuose kaip
turizmo plétros tikslai ir uzdaviniai. Daugumai Lietuvos savivaldybiy (53) turizmas yra
viena prioritetiniy kryp¢iy, dél turizmo kuriamos ekonominés pridétinés vertés. Taciau
nacionaliniame lygmenyje turizmo plétra ir investicijos yra koncentruojamos j priorite-
tinius turizmo plétros regionus (teritorijas), kurie nesutampa su savivaldybiy prioritetais.
Tai lemia savivaldybiy, nepatenkanciy j prioritetus, nepasitenkinima formuojama turizmo
politika nacionaliniame lygmenyje.

3.4.2. Ekonominio, socialinio, kultiirinio, ekologinio turizmo poveikio
pasireiskimas Lietuvos savivaldybése

Atsakymy pasiskirstymas j klausimg ,,apibudinkite, koks turizmo poveikis jasy savi-
valdybéje (socialinis, ekonominis, kultarinis, ekologinis, kt.)*, atskleidzia (50 i$ 60 eksper-
ty), kad turizmo poveikis jy savivaldybéje yra teigiamas, o mazas turizmo poveikis jaucia-
mas Sediose savivaldybése (Alytaus m., Marijampolés, Siauliy m., Utenos, Silalés, Pagégiy).

Savivaldybés, nurodziusios teigiama turizmo poveikj, ji traktuoja ekonominiu povei-
kiu, kurj lemia ES SF léSomis finansuoty turizmo projekty skaicius. Pvz., Zarasy r. sa-
vivaldybé nurodé, kad turizmo poveikis ,,Labai didelis. Svarbiausia, kad Zarasy miesto
gyventojai ir verslininkai patikéjo, kad mieste gali biiti vystomas turizmas. Didelj poveikj
davé tai, kad kartu buvo jgyvendinami kity ES paramos priemoniy projektai, kas dave
sinergetinj efekta — atsinaujino visas miesto centras®

Mazas turizmo poveikis siejamas su mazu finansavimu. Pvz., Alytaus m. savivaldybé
nurodé, kad ,,...jgyvendinti tik du projektai, todél sunku pasakyti koks poveikis®, Klaipé-
dos r. savivaldybé pasisake, kad ,,negavome ES finansavimo turizmo plétros projektams,
tad konkretaus poveikio pasakyti negalime. Ta¢iau bendrai kalbant, turizmo poveikis di-
dziulis®, ,maZas poveikis, nes mazas finansavimas“ - Siauliy m. savivaldybeé (6 priedas).

Ekonominis turizmo poveikis siejamas su turisty skai¢iaus augimu (28 savivaldybés),
pajamomis i§ turizmo veiklos (23 savivaldybés), darbo viety karimu (23 savivaldybés),
turizmo verslo skatinimu (17 savivaldybés). Kaip teigiama socialinj poveikj 20 savival-
dybiy eksperty jvardino turizmo nauda vietiniams gyventojams (kuriama infrastruktira,
daugéja paslaugy ir pramogy, kuriomis naudojasi vietiniai gyventojai, kt.) (24 pav.). Vie-
nuolika savivaldybiy eksperty identifikuoja, kad turizmas turi ir kultarinj poveikj vietiniy
gyventojy saviraiskai.
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24 pav. Turizmo poveikis Lietuvos savivaldybése, 2012 m.

Ekologinis turizmo poveikis, kurj nurodé 9 ekspertai, siejamas su darnia plétra (3) ir
turizmo sezoniskumo mazéjimu (6), t. y. tolygiu turisty srauty pasiskirstymu per metus.
Mazas turizmo poveikis siejamas su ES finansine parama turizmo projektams. Savivaldy-
bés, negavusios minétos paramos, nejaucia turizmo poveikio.

3.4.3. Problemy grupés susijusios su turizmo projekty igyvendinimu
2007-2013 m. laikotarpiu Lietuvos savivaldybése

I klausimg ,ar nustatyti 2007-2013 m. ES paramos projekty atrankos kriterijai yra
tinkami?“ savivaldybiy atsakymai pasiskirsté pozityviai, t. y. 45 informantai nurodé, kad
2007-2013 m. ES paramos projekty atrankos kriterijai yra tinkami, 10 pasisako apie tai,
kad kriterijai yra netinkami. I§ ty, kurie pasisaké, kad ES projekty atrankos kriterijai ne-
tinkami, daugiausiai minéjo prioritetinius regionus, kurortus, kurortines teritorijas. Sie
kriterijai netinkami toms savivaldybéms, kurie tarp minéty regiony nebuvo jtraukti, pvz.,
»...nejtraukta j prioritetinius regionus® (Alytaus r.), ,sitlytume apriboti atrankos kriteri-
ju, kiek tai susij¢ su didZiausio turizmo potencialo teritorijomis (Birzy r.), ,,...nereiké-
ty prioriteto skirti ekonomikos centrams ir tikslinéms, prioritetinéms teritorijoms, nes
tokj statusa turincios savivaldybés gauna atskirg papildoma finansavima“ (Elektrény sav.),
»...kriterijai diskriminuoja teritoriniu pozitriu atokius rajonus“ (Joniskio r.), ,Vilkaviskio
rajonas nepatenka nei i vieng punktg, kuris laikomas didZiausio turizmo potencialo teri-
torija (5.2.5 punktas), todél projektai turizmo srityje néra prioritetiniai“ (Vilkaviskio r.),
kt. (5 priedas). Anyks¢iy ir Ignalinos ekspertai nurodé, kad kriterijus reikéty keisti, nes
per mazas démesys skiriamas kurortams ir kurortinéms teritorijoms: ,,daugiau démesio
kurortams ir kurortinéms teritorijoms®, ,atrankos kriterijai turéty buti regioniniai — toms
savivaldybéms, kurios numato savo prioriteta — kurortinj sveikatos turizma®
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25 pav. Problemy grupés, jgyvendinant ES 1éSomis finansuojamus turizmo projektus
Lietuvos savivaldybése 2007-2013 m. laikotarpiu

Atsakymy pasiskirstymas j klausima ,,su kokiomis pagrindinémis problemomis susi-
daréte, jgyvendindami projektus, finansuojamus ES struktarinés paramos léSomis pagal
Ukio ministerijos administruojamas 2007-2013 m. priemones?“ parodo, kad daugelis sa-
vivaldybiy, jgyvendindamos ES léSomis finansuojamus turizmo projektus Lietuvos savi-
valdybése 2007-2013 m. laikotarpiu, susiduria su jvairiomis problemomis. Penki eksper-
tai nurodo, kad problemy nebuvo, o du - atsakymo nepateikia (25 pav.). Ivardintos tokios
problemos, kaip ,,...biurokratijos problema ir nelankstumas®, ,,...nekompleksiskas pozitris
pripazjstant netinkamomis finansuoti projekty islaidas, ypac susijusias su basima veikla®
»néra bendro supratimo, kad uz ES paramos jsisavinimg atsakingi visi. Norétysi, kad as-
meniniai pozitiriai buty eliminuoti, ir valdomiS, ,,..susidiréme su zmogiskyjy istekliy sto-
ka®, ,,...pasene¢ nacionalinio parko veikla reglamentuojantys teisés aktai, parko direkcijos
priesingas pozidris, ilgas dokumenty rengimas bei tvirtinimas®, ,LVPA darbuotojy kaita,
vieningos nuomonés tam tikrais klausimais nebuvimas. Klaidos techniniuose projektuose.
Neéra reglamentuota projektuotojy atsakomybé uz klaidingus sprendinius®

Pagal eksperty atsakymus matyti, kad daugiausiai problemy savivaldybése yra susije
su vie$yjy pirkimy procediromis ir papildomomis lé$omis jgyvendinamam projektui (po
19 eksperty), projekto dokumentacijos gausa (14 eksperty) bei ilgu paraisky vertinimu
(8 ekspertai) (25 pav.). Kaip vieng i§ problemy savivaldybés, kurios nepatenka i prioriteti-
nius regionus - tai laiko problema (6). Taip pat jvardinti per dideli reikalavimai kultiros
paveldo objektams, menkos savivaldybése dirbanciy darbuotojy kompetencijos ar dazna
darbuotojy kaita (po 5 ekspertus). Kaip viena maziausiy jvardinty problemy - privaciy
investicijy pritraukimas ir numatyty projekto rezultaty pasiekimas (po 2 ekspertus). Toks
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atsakymuy pasiskirstymas gali buti susijes su tuo, kad privaciy investicijy pritraukimas ne-
buvo numatytas kaip privalomas reikalavimas, jgyvendinant ES turizmo projektus, o pro-
jekto rezultatai — lengvai pasiekiami.

Taigi, pagrindinés problemos jgyvendinant ES lé$omis finansuojamus turizmo pro-
jektus Lietuvos savivaldybése 2007-2013 m. laikotarpiu yra susijusios su vie$yjy pirkimy
procedaromis, projekty papildomu finansavimu bei biurokratinés procediromis, kurios
uzkrauna didele administracing nasta savivaldybés darbuotojams ir yra nelankscios. I$
eksperty atsakymy i$rys$kéjo, kad problema yra ne pacios proceduros ar jy nelankstumas,
taciau zmogiskasis veiksnys i§ projekto vykdytojo ir projekto vertintojo perspektyvos,
t. y. kompetencijy ir zmogiskyjy istekliy stoka savivaldybése ir darbuotojy, atsakingy uz
ES projekty vertinima, vie$yjy pirkimy prieziara priesiskas, nekompleksinis pozitris j
projekty vykdytojus.

3.4.4. Prioritetinés turizmo rasys ir turizmo projekty finansavimo poreikis
2014-2020 m. laikotarpiu Lietuvos savivaldybése

Kokios turizmo risys turéty biiti skatinamos 2014-2020 m. ES paramos lésomis Jiisy
savivaldybéje, siekiant gauti didziausiq teigiamq poveikj?

kultarinis

pazintinis
0-40 - savivaldybiy skaicius poilsio sveikatos

26 pav. Prioritetinés turizmo rasys Lietuvos savivaldybése iki 2022 m., 2012 m.

Atsakymy pasiskirstymas i klausimg ,,kokios turizmo rasys turéty bati skatinamos
Jasy savivaldybéje, siekiant gauti didziausig teigiama poveikj? atskleidzia, kad daugiau-
siai perspektyvy ekspertai mato plétojant kultarinj turizma (35 atsakymai) ir aktyvaus
poilsio turizma (27 atsakymai) (26 pav.). Taip pat nemazai perspektyvy siejama su kitomis
turizmo rasimis: sporto, dviraciy, vandens, pazintinio bei konferencijy turizmo plétra.
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Maziausiai perspektyviomis turizmo rasimis ekspertai jvardino socialinj, $eimy, jarinj,
edukacinj turizma (po vieng atsakyma).
Nacionalinéje turizmo plétros 2010-2013 m. programoje (Zin., 2010, Nr. 88-4636) i3-
skirtos keturios prioritetinés turizmo rasys:
« aktyvaus poilsio turimas (dviraciy, pésciyjy, ekoturizmas, kaimo turizmas, vandens,
kt.);
o kultarinis turizmas (kultarinis paveldas, renginiai, religinis turizmas, kt.);
« sveikatos turizmas (sveikatinimas, sveikatingumas ir medicinos turizmas);
« dalykinis (konferencijy) turizmas (verslo susitikimai, konferencijos, tarptautiniai
renginiai, kt.).
Gauti eksperty atsakymai apibendrinti atsizvelgiant j prioritetines turizmo rasis, iden-
tifikuotas nacionaliniame lygmenyje: aktyvaus poilsio, kultarinio, sveikatos ir dalykinio
(konferencijy) turizmo.

15 lentelé. Nacionaliniy ir savivaldybiy turizmo prioritety sarysis, 2012 m.

Nacionalinis Turizmo rasis Eksperty atsaky- Suminis atsakymy skaic¢ius
prioritetas my skai¢ius pagal nacionalinius prioritetus
Aktyvaus poilsio Aktyvaus poilsio 27 86
turizmas Sporto 15
Dviraciy 16
Vandens 16
Rekreacinis 3
Ekoturizmas 7
Kaimo 2
Kultarinis turizmas Kultarinis 35 38
Religinis/piligrimy 3
Dalykinis Konferencijy 11 11
(konferencijy)
Sveikatos Sveikatos 8 8
Kitos turizmo riisys Poilsio 9 43
Pazintinis 14
Seimy
Edukacinis 1
Pramogy 9
Auto 5
Jarinis 1
Aviaturizmas 2
Socialinis 1
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Atlikta analizé parodo, kad daugiausiai (86 atsakymai) turizmo plétra Lietuvos savi-
valdybése siejama su aktyvaus poilsio turizmo plétojimu, kuris apima aktyvaus poilsio
pramogas, sporta, keliavimg dviraciais, vandens, kaimo, rekreacinj ir ekoturizma (15 len-
telé). Kultiirinis turizmas (religinis, piligriminis) eksperty minimas kaip antra prioritetiné
turizmo rasis (38 atsakymai) Lietuvos savivaldybése. Vienuolika eksperty perspektyvia
turizmo rasimi jvardija dalykinio (konferencijy) turizmo plétra, o astuonios — sveika-
tos turizmg. Sveikatos turizmo paslaugy plétra, paremta gamtiniais sveikatos veiksniais,
nacionaliniame lygmenyje, pirmiausiai, yra nukreipta i aStuonis Lietuvos kurortus ir ku-
rortines teritorijas. Taciau pagal eksperty atsakymus matyti, savivaldybiy lygmenyje $ios
perspektyvos skiriasi. Sveikatos turizma, kaip prioriteting turizmo rasj, nurodé Klaipédos
r. ir Birzy r. ekspertai, taciau tokiy perspektyvy nemato Neringos kurorto ir Traky kuror-
tinés teritorijos ekspertai.

27 pav. Savivaldybiy pasitilymai dél ES paramos kriterijy 2014-2020 m. laikotarpiu

Atsakydami j klausimg ,,kokius papildomus projekty atrankos kriterijus ir priemones
galétume pasialyti 2014-2020 m. ES paramai?“ dauguma eksperty dél atrankos kriterijy
2014-2020 m. sitilo nieko nekeisti (33) arba jtraukti j prioritetinius regionus (13) (27 pav.)
Kiti eksperty sitlymai néra taip daznai pasikartojantys, pvz., trys ekspertai sitilo prioriteta
2014-2020 m. laikotarpiu teikti kurortams ir kurortinéms teritorijoms ir testi jau pradétus
igyvendinti projektus. Tik po viena ekspertg nurodo, kad ateinanciame laikotarpyje prio-
ritetg reikéty teikti inovacijoms ar bendradarbiavimui.

Ekspertai pateikdami sitilymus dél ES paramos priemoniy 2014-2020 m. laikotarpiu
nurodo, kad batina didinti ES paramg infrastruktarai (27 atsakymai), didinti finansavima
savivaldybiy jgyvendinamiems turizmo projektams (21 atsakymas), j prioritetinius regio-
nus jtraukti tas savivaldybes, kurios nejtrauktos (10 atsakymy) bei decentralizuoti ES pa-
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ramos skyrima (9 atsakymai), t. y. sprendimus dél paramos skyrimo priimti ne nacionali-
niame, o regioniniame lygmenyje. Kaip teigia ekspertai, ,,didesné dalis 1ésy, skirty turizmo
priemonéms, turéty bati skirstoma per regionus, o ne kaip valstybés planuojami projektai.
Ministerija, sudarydama valstybés planuojamy projekty sarasus, prioriteta teikia minis-
terijy vykdomiems projektams, kurie ne visada yra svarbis regionui®, ,,Regiono plétros
tarybos realiau ir objektyviau atsizvelgia j projekty regione svarbuma, ko pasekoje savival-
dybés turi galimybe gauti ES 1ésas ir ko negali jvertinti komisija, atrenkanti projektus pagal
valstybinj planavima® I§ 60 savivaldybiy eksperty 19 pateikia pasitlymus dél ES paramos
priemoniy, siekiant skatinti turizma Lietuvos savivaldybése 2014-2020 m. laikotarpiu.
Kaip pavaizduota (28 pav.), daugiausiai eksperty (9) ES parama ateinanciu laikotarpiu sit-
lo nukreipti j aktyvaus poilsio infrastruktiros plétra (dviraciy, pésciyjy taky, poilsio par-
ky, stovyklavieciy, papladimiy jrengimui, Ziemos pramogy infrastruktaros plétrai, kt.) ir
i kultaros paveldo objekty pritaikyma turizmo reikméms (8), kur islieka didelis finansavi-
mo poreikis. Keturi ekspertai pasisako, kad reikéty keisti ir turizmo rinkodaros priemoniy
finansavimo tvarka, kad turizmo rinkodaros projektus galéty jgyvendinti ne tik Valstybi-
nis turizmo departamentas, bet ir atskiros savivaldybés. Pvz., vienas ekspertas teigia, kad
»sitilome sudaryti galimybe ir savivaldybéms ES léSomis finansuoti rinkodaros projekty
jigyvendinima. Siuo metu ES 1é§omis finansuojami tik Valstybinio turizmo departamento
igyvendinami turizmo rinkodaros projektai®. Taip pat du ekspertai paminéjo, kad ir toliau
reikéty skirti finansavima sveikatos turizmo infrastruktaros plétrai bei ne kultaros pavel-
do objekty tvarkymui, kas iki $iol nebuvo finansuojama. Vienas ekspertas pasialé sukurti
ES paramos priemong turizmo srities darbuotojy ir gidy kvalifikacijos kélimui ,,sudaryti
galimybe gauti finansavima turizmo srities darbuotojy kvalifikacijos kélimui, finansuoti
dalyvavimg gidy kursuose“ (7 priedas).

=

28 pav. Savivaldybiy sitilymai dél ES paramos priemoniy, siekiant skatinti turizma
Lietuvos savivaldybése 2014-2020 m. laikotarpiu
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Apibendrinus eksperty atsakymus j klausima ,,koks preliminarus prioritetiniy turiz-
mo objekty pritaikymo turizmui 1é$y poreikis iki 2020 m.?* nustatyta, kad bendras visy
savivaldybiy poreikis (nepateikia du ekspertai i§ 60) turizmo projektams jgyvendinti
2014-2020 m. ES finansiniu laikotarpiu siekia per 3,3 mlrd. Lt. LéSy poreikis yra mazdaug
3,5 karto didesnis nei i§ viso turizmo sektoriui skatinti skirta 2007-2013 m. laikotarpiu
(912 mln. lity), jskaitant ir privaciy pareiskéjy jgyvendinamus projektus. DidZiausias 1ésy
poreikis Lietuvos savivaldybése 2014-2020 m. islieka panasus kaip ir 2007-2013 m. laiko-
tarpiu — aktyvaus poilsio infrastruktirai (38 proc.) ir kultiros paveldo objekty pritaikymui
turizmo reikméms (37 proc.), kuris bendrai sudaro 75 proc. viso 1ésy poreikio ateinancia-
me ES programavimo laikotarpyje (29 pav.).

Turizmo investicijy prioritetai:

Aktyvaus poilsio, pazintinio turizmo

infrastruktira 30

Kulturinio turizmo infrastrukttra 48
Sveikatos turizmo infrastrukttira 11

Informaciné infrastruktura 10

Kita infrastruktiira (apgyvendinimo. |
higienos)

Dalykinio turizmo infrastruktiira 5

0 10 20 30 40 50 60
Lésy poreikio procentiné iSraiska

29 pav. Lésy poreikio procentiné israiSka prioritetiniy objekty pritaikymui turizmui Lietuvos
savivaldybése pagal prioritetus iki 2020 m.

Lésy poreikis turizmo rinkodarai, zenklinimui (informaciné infrastruktira), sveikatos
turizmo infrastrukttros plétrai yra gerokai mazesnis ir siekia 8 proc. viso 1ésy poreikio.
Maziausiai Lietuvos savivaldybés planuoja investuoti j kitg infrastruktarg (apgyvendini-
mo, higienos, kt.) - 5 proc., o i dalykinio turizmo infrastuktaros plétrag — 4 proc. Mazas
poreikis tokio tipo infrastruktarai gali buti siejamas su tuo, kad apgyvendinimo, konferen-
cijy infrastruktaros ir paslaugy plétra paprastai plétoja verslas, o ne savivaldybés.

3.5. Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinimo rezultatai
3.5.1. Turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinimo kriterijy analizé

Pagal pateiktus kriterijus — kalby skaiciy, atnaujinimg, e-rinkodarg, komunikacija so-
cialiniuose tinkluose, dizaing ir turinj, interaktyvuma, reagavima jvertintos 45 interneto
svetainés (8 priedas): 44 oficialios turizmo informacijos centry svetainés, administruo-
jamos savivaldybiy administracijy, turizmo informacijos arba turizmo ir verslo infor-
macijos centry ir oficialioji nacionaliné turizmo svetainé — www.lithuania.travel, kuria
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administruoja Valstybinis turizmo departamentas. Vertinimo metu neveikia dvi interneto
svetainés: Ukmergés turizmo ir verslo informacijos centro ir Suvalkijos turizmo ir verslo
informacijos centro, todél jy duomenys neanalizuojami ir neatsispindi vertinimo rezulta-
tuose.

Toliau pateikiama detali analizé pagal kiekviena vertinimo kriterijy atskirai, atsizvel-
giant j Lietuvos turistiniy vietoviy svetainése pateikta informacija.

1. Kalby skaicius. Pagal interneto svetainése pateikiama informacija nustatyta, kad 8
svetainése i§ 45 informacija pateikta tik lietuviy kalba, o 37 svetainése - lietuviy ir bent
viena uzsienio kalba. Dominuoja lietuviy, angly ir rusy kalbos, o 11 (Vilniaus, Alytaus,
Valstybinio turizmo departamento, Druskininky, Bir§tono, Traky, Raseiniy, Rokiskio,
Siauliy, Neringos, Silutés) svetainiy sitillo 5-6 kalby pasirinkimg papildydami lenky, vo-
kie¢iy ar prancizy kalbomis (8 priedas.). Ta¢iau pastebéta, kad daugeliu atvejy informa-
cija uzsienio kalbomis yra nei§sami, daug glaustesné, neatnaujinama arba jos visai néra
pateikta. Pvz., Pasvalio turizmo informacijos centro svetainéje informacija uzsienio kalbo-
mis pateikiama panaudojant ,Google® vertima, kuris yra labai netikslus, daug gramatiniy,
stiliaus klaidy, sunku suprasti konteksta. Pagal $io kriterijaus vertinimo rezultatus galima
teigti, kad tik vietinj turizmga skatina 8 Lietuvos turistinés vietovés ir nesiekia pritraukti
uzsienio turisty: Tauragés, Varénos, Siauliy r., Radviliskio, Plungés, Pagégiy, Mazeikiy ir
Joniskio.

2. Interaktyvumas. Virtualius mar$rutus ir turus, galimybe virtualioje erdvéje keliauti,
sudaryti individualy mar$rutg ar planuoti kelione siloma 14 svetainiy i§ 45. Virtualas
turai ir interaktyvumas yra viena naujausiy bei efektyviausiy e-rinkodaros priemoniy, ku-
rias galima taikyti pristatant turizmo galimybes, ta¢iau dar palyginti menka jy naudojima
salygoja ribotos finansinés galimybés ar kity rinkodaros priemoniy pasirinkimas.

3. Komunikacija socialiniuose tinkluose. Komunikacija socialiuose tinkluose, ypac
turizmo srityje, dabartiniu metu laikoma ne i$skirtinumu, o batinybe. Atlikus interneto
svetainiy vertinima nustatyta, kad nuorodos j ,Facebook“ socialinj tinklg, pateikiamos
maziau nei puséje svetainiy, t. y. 18 i§ 45 interneto svetainiy. Taciau i$ viso ,,Facebook“
socialiniame tinkle vykdo komunikacijg ir turi susikarusios savo profilius 26 turistinés
vietovés. ,Facebook® veiklos efektyvumas vertinimas pagal vadinamuyjy ,,patinka“ arba
»mégsta“ (angl. like) skaiciy, kuriuos paspaudé vartotojai ir kurie parodo tam tikros orga-
nizacijos ar produkto populiaruma tarp vartotojy. Pagal pateiktus duomenis (30 pav.) ma-
tyti, kad labiausiai mégstamas ir populiariausias tarp Lietuvos turistiniy vietoviy — Drus-
kininky kurorto profilis, kuris turi per 4608 vartotoju, kurie ,,mégsta“ Druskininkus. Kiti
pagal populiaruma ,,Facebook® socialiniame tinkle - trys didieji miestai Vilnius (1492),
Kaunas (1205) ir Klaipédos (1038) (30 pav.). Maziausiai populiarts yra Valstybinio turiz-
mo departamento (46), Bir§tono turizmo informacijos centro (26) ir Tauragés turizmo ir
verslo informacijos centro (23) profiliai, kuriy populiarumas nesiekia 50 ,mégsta“. Tuo
tarpu privati iniciatyva ,,Facebook® socialiniame tinkle ,We love Lithuania‘; kurioje dali-
jamasi fotografijomis i$ jvairiy Lietuvos lankytiny viety — turi per 40069 ,,mégsta“ skaiciy,
t. y. bent 10 karty daugiau nei populiariausias Druskininky profilis.

4. E-rinkodara. Galimybé parsisiysti el. leidinius interneto svetainéje sudaryta 20 in-
terneto svetainiy i$ 45. Pastaraisiais metais stebima globaliné spaudiniy (brositry, bukle-
ty, katalogy, kt.) leidybos mazéjimo tendencija dél zalingo poveikio aplinkai ir didéjancio
interneto poveikio kelionés planavimui, tac¢iau Lietuvos atveju tik maziau nei pusé ana-
lizuoty Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy taiko $ig e-rinkodaros priemone.
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5. Reagavimas. Pagal §j vertinimo kriterijy pateikti uzklausas tiesiogiai interneto sve-
tainéje, parasyti komentarus ,e-sve¢iy knygoje ar kitaip palikti komentarus, tiesiogiai
komunikuoti su darbuotojais galima 13 Lietuvos turistiniy vietoviy svetainése i§ 45. Li-
kusiose (32) interneto svetainése, tokios galimybés néra, galima komunikuoti tradiciniais
badais — skambinti nurodytu kontaktiniu telefonu arba rasyti el. laiska.

Druskininky TVIC | : : : : 4604
Vilniaus TIC | ‘ 1492
Kauno TIC | 1205
Klaipedos TVIC | 1038
Traky TIC | 661
Kaisiadoriy TVIC 1 619
Kupiskio TVIC | 611
é Zemaitijos TIC (Telsiai) : 583
£ Lazdijy TIC | 424
E Alytaus TIC | 360
; Anyks¢ig TIC | 349
5 Utenos TIC 305
E Radviliskio TIC |1 302
g" Panevézio aps. TIC | 285
S Siauliy TIC 274
E Zarasy TIC |7 261
2 Pakruojo TIC | 226
€ Kaunor. TIC | 199
Z Jurbarko TIC | 179
£ Sesupés TIC (Sakiai) 162
Ignalinos TIC i 145
Plungés TIC | 138
Vilniaus r. TIC i 116
Silutes TIC | 116
Mazeikiy TVIC || 93
VID | 46
Birstono TIC | 26
Tauragés TVIC | 23

0 1000 2000 3000 4000 5000

Patinka‘“ skaiCius

30 pav. Lietuvos turistiniy vietoviy profiliy populiarumas ,,Facebook® socialiniame tinkle,
2013 m. balandZio mén.’

7 Sutrupinimai:

VTD - Valstybinis turizmo departamentas;

TIC - turizmo informacijos centras;

TVIC - turizmo ir verslo informacijos centras;
TKIC - turizmo ir kultaros informacijos centras
Saltinis: www.facebook.com
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6. Dizainas ir turinys. Patrauklus dizainas (angl. Visual Appearance) ir kokybiskai
pateikta informacija, papildyta kokybiskomis fotografijomis, garsu ir vaizdu apie lankyti-
nus objektus, siilomus marsrutus, yra vienas sékmés faktoriy siekiant pritraukti turistus.
Atlikus Lietuvos interneto svetainiy vertinima pagal §j vertinimo kriterijy nustatyta, kad
patraukly dizaing ir turinj pateikia 15 Lietuvos turistiniy vietoviy svetainiy i§ 45. Liku-
sios (30) yra nepatrauklios turistams, perkrautas tekstine informacija, sunkiai valdomos
ir pan. Atlikus analize taip pat pastebéta, kad kai kuriy TIC svetainé yra oficialioji savival-
dybés administracijos svetainé (pvz., Pagégiu, Zarasy, Plungés, Marijampolés) arba vie-
$osios bibliotekos svetainé (Raseiniy turizmo informacijos centras), kurios turistui néra
patrauklios.

7. Atnaujinimas. Pagal paskutinés naujienos interneto svetainéje datg vertinama ar
informacija interneto svetainéje yra aktuali ir daznai atnaujinama. Atlikus vertinima nu-
statyta, kad einamojo ménesio naujienos pateikiamos 24 interneto svetainése, o likusiose
(21) svetainése daugeliu atvejy naujieny skilties néra arba informacija néra daznai atnau-
jinama. Taip pat nustatyta, kad kai kuriose svetainése informacija neatnaujinama metus
arba keletag mety (pvz., Plungés, Pagégiy).

Reagavimas Atnaujinimas

Interaktyvumas E-rinkodara

Dizainas ir turinys socialiniuose
tinkluose

0-90 - Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy procentiné israiska

31 pav. Lietuvos turistiniy vietoviy svetainiy profilis pagal
vertinimo kriterijus proc., 2013 m.

Jvertinus Lietuvos turistiniy interneto svetaines pagal pasirinktus vertinimo kriterijus,
pateikiamas Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy profilis, kuriame pavaizduota
kriterijy procentiné israiska (31 pav.). Pagal gautus rezultatus matyti, kad geriausiai Lie-
tuvos turistiniy vietoviy interneto svetainés jvertintos pagal kalby skai¢iy (82 proc. visy
svetainiy), atnaujinima (53 proc.), e-rinkodarg (44 proc.). Zemiausiais balais dauguma
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Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy jvertintos pagal reagavimo (29 proc.), in-
teraktyvumo (31 proc.) bei dizaino ir turinio (33 proc.) kriterijus. Taigi Lietuvos turis-
tiniy vietoviy interneto svetainés yra orientuotos j tikslines rinkas, kuriose pateikiama
informacijg uzsienio kalbomis, informacija pasizymi aktualumu ir yra atnaujinama, tac¢iau
stokojama papildomy funkcijy, orientuoty j turista, tokiy kaip operatyvus reagavimas el.
erdvéje bei vadybiniy valdymo principy - interneto svetainiy interaktyvumo bei patrauk-
laus dizaino ir turinio. Vadybiniy valdymo (dizainas, turinys, interaktyvumas) principy
praplétimas daznai tiesiogiai priklauso nuo skiriamo biudZzeto ar finansiniy istekliy, o
funkciniai valdymo principai (reagavimas) - nuo zmogiskyjy istekliy vadybiniy gebéjimy.

3.5.2. Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy suminis vertinimas

Pagal turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinimo kriterijus, galimas maksimalus
suminis vertinimo balas 7 balai, o minimalus - 0 baly (32 pav.).

iz
10
z
i
= 8
=
£ 6
g
=
> 4 =
7 oz
g E—
[
0
0 baly 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 6 balai 7 balai
Suminis vertinimo balas

32 pav. Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy suminis vertinimas, 2013 m.

Atlikus Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy (n=45) analize¢ nustatyta, kad
didzioji dalis interneto svetainiy yra vidutiniskai patrauklios ir jvertintos 4 balais i§ 7
(11 svetainiy) arba nepatrauklios ir jvertintos 2 balais i§ 7 (10 svetainiy). Tik viena (Vil-
niaus turizmo informacijos centro) interneto svetainé pagal visus vertinimo kriterijus
jvertinta maksimaliu baly skai¢iumi - 7 balais. Pagal bendra suminj vertinimo bala, ofi-
cialioji nacionaliné turizmo svetainé, pristatanti Lietuvos turizmo galimybes — www.li-
thuania.travel - jvertinta kaip vidutiniskai patraukli — 4 balais. I$ identifikuoty septyniy
vertinimo kriterijy trys jvertinti 0 baly: komunikacija socialiniuose tinkluose, reagavimas
ir atnaujinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad daugiau nei suminiu vertinimo baly vidurkiu (4 ba-
lai) jvertintos 11 Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy, o Zemiau nei vidurkiu —
23 svetainés. Atlikus procentinj svetainiy vertinima pagal atskirus kriterijus nustatyta, kad
i§ visy vertinty svetainiy geriausiai jvertintos pagal kalby skai¢iy — 82 proc. svetainiy, pa-
gal atnaujinima ir naujieny pateikima — 53 proc. svetainiy. E-rinkodara ir komunikacija
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socialiniuose tinkluose vykdoma maziau nei puséje visy Lietuvos turistiniy vietoviy sve-
tainése (atitinkamai 44 ir 40 proc.). Maziausias vertinty interneto svetainiy patrauklumas
yra susijes su dizainu ir turiniu, interaktyvumu bei reagavimu.

3.6. Lietuvos turizmo valdymo problematikos ir perspektyvy grupinés
diskusijos sesijos rezultatai

Analizuojant empirinio tyrimo duomenis, bandoma rasti skirtumus tarp teorinio tu-
rizmo valdymo fenomeno ir jo rai$kos socialinéje realybéje (per eksperty nuomones apie
turizmo valdyma) bei nustatyti ar yra galimybés ir ribotumai jgytas Zinias jgyvendinti
praktikoje. Kokybiné turinio analizé atliekama $iais etapais pagal skelbiamajai kokybinei
turinio analizei budingus bruozus:

1 etapas. Informanty aprasy skaitymas ir kategorijy isskyrimas.

2 etapas. Kategorijy skaidymas j elementus.

3 etapas. Prasminiy elementy skirstymas subkategorijomis (kokybiniais jverciais).

4 etapas. Gauty turinio elementy analizé ir interpretavimas jvairiais pjtviais (ZydZia-
naité, 2005).

Pateikiama grupinés diskusijos rezultaty analizés matrica, kuri sudaryta apibendrinus
eksperty nuomones, i$skiriant kategorijas ir subkategorijas (11 priede).

3.6.1. Svarbiausiy Lietuvos turizmo valdymo problemy analizé

Eksperty atsakymai j klausimg ,kokias i§skirtuméte svarbiausias Lietuvos turizmo
valdymo problemas?“ parodé, kad didziausia Lietuvos turizmo valdymo problema yra tu-
rizmo planavimas arba sektorinés ilgalaikés turizmo strategijos butinybé, kurig paminéjo
visi septyni ekspertai (33 pav.). Taip pat diskutuojama, kad turizmo planavimo sistemoje
svarbu i8laikyti strateginio planavimo hierarchijg: strategija — programa — planas, kurios
$iuo metu néra.

Eksperty nuomone Lietuvoje turizmas néra prioritetas nacionaliniame lygmenyje ir
teigia, kad ,,pagrindiné problema yra planavimas, kuri yra labai silpna vieta ir labai risasi
su finansavimu. Vyriausybéje turizmas ne prioritetas, triksta koordinuoto poziario..., ,,...
nesuprantama kaip valstybéje gali bati tik viena strategija, o paskui eina tik programos,
...tokios $akos taip turizmas yra per daug platus, kad galéty turéti tik finansinio pobudzio
dokumentg, bet neturéti — strateginio. Dabar viskas sumai$yta, neturime vizijos paremtos
finansais. Turizme turime prioritetines sritis, bet neturime finansy ir prioriteto turizmui
valstybéje néra matoma®, ,,...bendros pozicijos turizmui nebuvimas auks¢iausiame lygme-
nyje — lemia visas kitas problemas...

Turizmo koordinavimas taip pat buvo jvardinta kaip viena svarbiausiy turizmo val-
dymo problemy, kurig pamini 6 ekspertai (33 pav.). Diskusijos metu konstatuota, kad
jvairios darbo grupés ir komisijos yra neefektyvios, nes jos nepriima jokiy sprendimy, yra
tik diskusinio pobudzio, nuomoniy apsikeitimas ir ekspertai $iuo pozitriu teigia, kad ,...
ana Vyriausybé buvo prikirusi visokiy darbo grupiy, bet jos vedé j niekur, problemos ne-
buvo privestos prie spendimy. Kalbéti viskas tvarkoj, bet reikéty kad kazkur jos nuvesty,
»...daugiau jgaliojimy turéty bati suteikta vienai institucijai dél koordinavimo®, ,néra ais-
kios krypties, vizijos auk$¢iausiame lygmenyje — visos institucijos eina savomis kryptimis,
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nekoordinuotai. Pavyzdziui, dél dvira¢iy taky su SM' ne bendradarbiaujame, bet kovoja-
me, su URM" - dél vizy, su SAM' - dél kurortologijos®.

Koordinavimo problema identifikuota visuose turizmo valdymo lygmenyse: horizon-
taliai — tarp skirtingy nacionalinio lygmens institucijy, tarp nacionalinio lygmens insti-
tucijy ir turizmo verslo, o ypa¢ tarp savivaldybiy valdzios ir verslo, bei vertikaliai — tarp
nacionalinio lygmens ir savivaldybiy lygmens.

Planavimas
7

Socialinis turizmas 6~ Koordinavimas

/l 'Ag{:?\‘\“
=Y

Darnus vystymas \/ Ivaizdis

Istatyminé bazé

VieSoji ir privacioji

R Finansavimas
partnerysté

0-7 - eksperty skaicius

33 pav. Svarbiausios Lietuvos turizmo valdymo problemos, 2013 m.

Maza turizmo finansavima taip pat mini daugelis eksperty (5), kurie vieningai pasisa-
ko, kad nacionalinio lygmens turizmo rinkodara turéty buti finansuojama i$ nacionalinio
biudzeto, o ne ES léSomis, kaip yra $iuo metu. Be to, finansavimas turizmo rinkodarai
turéty buti gerokai didesnis ir tolygus, nes ,,..turizmas yra kur kas daugiau, jis svarbus
visai $aliai. Turizmo rinkodara turéty bati ne i$ ES, o i$ biudzZeto, tai valstybés reikalas save
parodyti, o ne ES ,,biudzetiniy pinigy rinkodaros finansavimui nebuvimas - priveda prie
fragmentiskumo, nes tuoj baigsis ES 1éSos ir nebeturésime Lietuvos atstovybiy uZsienio
rinkose, todél kad vél pinigy nebus,... taip i$metami pinigai®

Trys ekspertai nurodo, kad $iuo metu Lietuvoje yra silpnas jvaizdzio koordinavimas
nacionaliniame lygmenyje, be to néra Lietuvos jvaizdzio strategijos, kuri svarbi ir turizmo
plétrai - ,,LRV jvaizdzio strategijos nebuvimas yra didelis tritkumas, bet dar didesnis — kad
Lietuvos prekés zZenkla naudoja tik Valstybinis turizmo departamentas, o daugiau niekas,
o privalo naudoti visi...

12 SM - Susisiekimo ministerija.
' URM - Uzsienio reikaly ministerija,
'* SAM - Sveikatos apsaugos ministerija.
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Dél Lietuvos jstatyminés bazés tobulinimo batinybés pasisako du ekspertai, kurie jvar-
dija statistiniy duomeny rinkimo teisinés bazés perziaréjima ir Turizmo jstatymo pakeiti-
mo batinybe dél kelioniy organizavimo paslaugy reglamentavimo.

Apibudindami vie$ajg ir privacig partneryste Lietuvoje, du ekspertai pamini, kad Lie-
tuvos turizmo verslas yra koordinuotas ir sinergiskas, susivienijes, o partnerysté turéty
biti jgyvendinama regioniniame, vietiniame lygmenyje.

Darnaus vystymo problemos Lietuvoje pasak eksperty daugiausiai susije su menku
darnaus vystymo principy suvokimu, ypa¢ savivaldybiy lygmenyje bei saugomy teritori-
ju plétros ir vystymo kontekste. Kaip teigia ekspertai, ,darnus vystymas - labai aktualus
klausimas, dar mazai apie jj kalbama ,,...nesuvokiama kas yra darnus vystymas®, ,,...turé-
ty buti skiriamas didesnis démesys..” ,,...einame link darnos® ,,...zemesniame lygmenyje
(savivaldybiy) dar labai traksta suvokimo, kas tas darnus turizmas...% ,....darnos nebuvi-
mas labai jau¢iamas atskiruose rajonuose pvz. vienas rajonas jrengia dviraciy taka, o kitas
ne, tas takas veda j niekur. Pasmerktas mirti ,,...saugomos teritorijos, lankytojy centrai
Lietuvoje, ten investuota 1ésy daug, bet jie saugo jas nuo Zmoniy ir turisty, o ne atvirks-
¢iai — tarnauja turizmui.... Apie socialinj turizma trumpai pasisaké vienas ekspertas, kuris
teige, kad Lietuvoje jis silpnai i$vystymas, t. y. ,,...socialinis turizmas - dar silpnas, mazai
pritaikyty viety Lietuvoje....

Apibendrinant galima teigti, kad didziausios Lietuvos turizmo valdymo problemos iki
2013 m. yra susijusios su turizmo planavimu - ypac triksta orientacijos j ilgalaikius tiks-
lus, dél ko sunku koordinuoti turizmo valdymo procesg, susiformavusi silpna horizontaliy
ir vertikaliy koordinavimo rysiy saveika tarp nacionalinés valdzios, savivaldybiy valdzios
ir verslo. Eksperty nuomone daugiausiai problemy yra susij¢ su turizmo rinkodaros fi-
nansavimu. Turizmo rinkodara rémimas vykdomas ES SF léSomis ir yra fragmentiskas,
ribojamas ES biurokratiniy procediry, kurios trukdo lanksciai ir operatyviai jgyvendinti
rinkodarines veiklas. Turizmas yra viena i§ $alies jvaizdZio formavimo sri¢iy, kuri prisi-
deda ir prie zinomumo didinimo, todél ekspertai aptaria ir Lietuvos jvaizdzio formavimo
problemas, kuriy svarbiausios - silpnas jvaizdzio koordinavimas ir Lietuvos jvaizdzio stra-
tegijos butinybé. Kitos problemos - jstatyminé bazé, darnus vystymas, vie$oji ir privacioji
partneryté bei socialinis turizmas néra jvardintos esminémis, tik papildomomis, kurioms
diskusijos metu neteikiama ypatinga reik§me.

Atsakydami j klausima ,,kaip manote, nuo ko priklauso turizmo valdymas nacionali-
niame ir vietiniame lygmenyse?“ penki ekspertai pamini planavimo problema, nes jy ma-
nymu ,geras“ valdymas pirmiausiai turéty buti paremtas ilgalaikiu planavimu, orientuotu
i poky¢ius, t. y. preskriptyvinis planavimas (34 pav.). Ekspertai teigé, kad ,,..viskas susiveda
i strategijos nebuvima.. ,,..kol to néra apie kokj gera valdyma i$ viso galime kalbéti®, ,,...
kol néra strategijos, tol nebus gero valdymo...“
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Ilgalaikis planavimas

Normatyvinis diskursas Politiniai veik sniai

Koordinavimas Bendradarbiavimas

4}

Lyderystés fenomenas
=== Nacionalinis lygmuo Savivaldybiy lygmuo

34 pav. Turizmo valdymo veiksniai Lietuvos nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse, 2013 m.

Kaip pavaizduota (34 pav.), ,turizmo valdymas taip pat labai susijes su politiniais
veiksniais, kurie neigiamai veikia turizmo valdymo sistema: ,,..vietiniame lygmenyje dar
prisideda ir politiniai dalykai.. ,,..vos ne revoliucija jvyksta po rinkimy ,,..praktiskai visa
aplinka neefektyvi nacionaliniame lygmenyje..“ ,,...ypa¢ vietiniam lygmenyje svarbus po-
litinis veiksnys, t. y. pasikeitus valdZiai — pakeicia viskas..” ,...todél turi buti nepolitinis
koordinacinis organas, kad buty uztikrintas testinumas...

Kita eksperty jvardinta turizmo valdymo problema - silpnas valdZios ir verslo bendra-
darbiavimas savivaldybiy lygmenyje. Ekspertai sutaria, kad ,,...sprendimai vietiniame lyg-
menyje priimami tarsi vaakume ir nuleidziami verslui, ,,...mes nusprendéme, o jus da-
rykite..., ,....reikéty pasi$nekéti, kg verslas daro ir galvoja, o paskui nuleisti...% ,,...geras
valdymas tai — diskusija tarp politiky, valdanciyjy ir verslo...“

Apibendrinus grupinés diskusijos duomenis nustatyta, kad kitos turizmo valdymo
problemos Lietuvoje yra lyderystés stoka, silpnas koordinavimas ir normatyvinis diskur-
sas, kuriy kiekvieng jvardijo ir kartojo po du ekspertus (34 pav.). Lyderysté diskusijoje
trakuojama kaip zmogiskojo veiksnio svarba. Kaip gerosios praktikos pavyzdys minimas
Druskininky atvejis: ,,...zmogiskasis veiksnys labai svarbus vietiniame lygmenyje, pvz.
Druskininky atvejis, kad i§ mirusio mazo miestelio vienas Zzmogus, meras padaré Euro-
pinio lygio kurortu...% ,....negalime tikétis, kad zmogiskasis faktorius, kad visi merai bus
tokie kaip Druskininky...%

Ekspertai diskutuodami apie dabartines turizmo valdymo problemas teigia, kad ,,...
tarpinstitucinio bendradarbiavimo nebuvimas yra problema.. ,,...svarbiausia eiti, ziaréti
viena kryptimi ir koordinuoti veiksmus tarp institucijy..“ bei pamini silpng uzsibrézty
tiksly jgyvendinimg - ,,...kai kur savivaldybiy strategijoje yra jrasyta, kad turizmas prio-
ritetas, be tik lapose, o ne finansuose ar darbuose..“ arba ,kitaip tariant, pabrézia norma-
tyvinj diskursa.
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3.6.2. Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumo vertinimas bei prioritetai

Atsakydami j klausimg ,,kokie veiksmai (nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse) ga-
léty padeéti padidinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumga iki 2020 m.“ eksper-
tai grupinés diskusijos metu i§sako jvairiy pasiilymy, kurie buvo apibendrinti ir pateikti
(35 pav.). Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumas siejamas su mokestinés aplinkos
gerinimu, taikant lengvatinj PVM apgyvendinimo paslaugoms, nes, kaip teigia ekspertai,
»..apie jokj konkurencingumg praktikoje negalime net kalbéti, dél nevienody salygy vies-
budiy sektoriuje...” ,,...visi bendri projektai su latviais ir estais atidéti ir guli spintose..."

Ivaizdis ir Zinomumas

Tyrimai ~, Vizija

- Palsaugy kokybé ir

Bendradarbiavimas “-. infrastruktiira

» Teisiné .
0-7 — eksperty skaicius eisiné bazé

—o—Nacionalinis lygmuo Savivaldybiy lygmuo

35 pav. Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumo prielaidos nacionaliniame
ir vietiniame lygmenyse iki 2020 m.

Kitas Lietuvos turizmo konkurencingumo veiksnys - jvaizdzio formavimas ir Zino-
mumo didinimas per unikalius mar$rutus, naujus produktus ir ,,ni$inj“ (specializuota)
turizma, pvz., létasis turizmas, bi¢iy produktai, Gintaro kelias, dvira¢iy turizmas. Pasak
eksperty, tyrimai taip yra svarbi konkurencingumo prielaida, nes turizmo pasitla turéty
buti formuojama pagal paklausa, o tam reikia atlikti sisteminus tyrimus ne savivaldybiy,
bet ir nacionaliniame lygmenyje: ,,...reikéty nuodugniau istirti savo produktg ir nustatyti
kam jis reikalingas..., ,,...kartais galvojame, kad turime, o pasirodo, kad neturime.... Vi-
zijos, ilgalaikio planavimo, veiksmy nuoseklumo, sinergijos stoka nacionaliniame ir sa-
vivaldybiy lygmenyse bei silpnas bendradarbiavimas taip pat jvardintos kaip problemos,
mazinancios Lietuvos turizmo konkurencinguma. Ekspertai teigia, kad ,,...daugelyje savi-
valdybiy net néra turizmo darbo grupés arba kazkokio koordinacinio organo, paliekama
viskas TIC..., ,,...motyvuojama, kad TIC dirba su verslu, bet ne visada taip yra.. ,,... TIC ne
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visus savo isteklius zino.... ,,...turéty bati reguliaras susitikimai su verslu...“. Tad siekiant
konkurencingumo butina kooperacija vietoje konkurencijos nacionaliniame ir savivaldy-
biy lygmenyse bei vietinés valdzios ir verslo bendradarbiavimas. Eksperty teigimu, Lietu-
va, norédama padidinti turizmo sektoriaus konkurencingumg turéty didinti paslaugy ko-
kybe kaimyniniy $aliy atzvilgiu, plétoti infrastruktirg, ypac¢ dviraciy bei kelti TIC veiklos
efektyvuma, daugiau démesio skirti turizmo srities darbuotojy mokymams.

Apibendrinant eksperty pasisakymus apie veiksmus, kurie galéty padidinti Lietuvos
turizmo sektoriaus konkurencinguma iki 2020 m., galima teigti, kad nacionaliniame ir
vietiniame lygmenyje svarbiausias veiksnys — $alies jvaizdzio formavimas ir zinomumo
didinimas (atitinkamai 6 ekspertai ir 2 ekspertai). Kitas svarbus veiksnys vietiniame lyg-
menyje, kurj pamini taip pat du ekspertai — bendradarbiavimas, t. y. vietinés valdzios ir
verslo bendradarbiavimas (horizontalas rysiai) ir bendradarbiavimas tarp nacionalinés ir
vietinés valdzios (vertikalas rys$iai).

* DidZiausi turisty
srautai

* Stambiis projektai

Investicijos [ | Investicijos
didziausio | | pagal paklausg
potencialo

vietoves
TN
AN g

Investicijy | | Investicijos i
testinumas regioninj

bendradar-
biavima

* Investicijy graza » Kompleksiskumas

36 pav. Sitlomi Lietuvos turizmo investicijy prioritetai iki 2020 m.

I klausimg ,,kaip manote, kurios Lietuvos teritorijos (savivaldybés) bus patraukliau-
sios turizmui ir i kurias turéty bati nukreipiamos valstybés, ES investicijos iki 2020 m.?“
ekspertai atsako vieningai, kad patraukliausios turizmui iki 2020 m. turéty bati septynios
Lietuvos savivaldybés, kurios generuoja didZiausius turisty srautus ir turi didZiausig turis-
tinj potenciala: trys didieji miestai — Vilnius, Kaunas, Klaipéda ir keturi kurortai — Birsto-
nas, Druskininkai, Neringa, Palanga. Be to, buvo paminéta, kad daugiau nebereikéty plésti
kurortiniy teritorijy skaic¢iaus, o investicijas nukreipti ten, kur didziausi turisty srautai,
t. y. investicijos pagal paklausg ir ekonominj atsiperkamumag, investicijy graza. Taip pat
sitloma skatinti kompleksiskumg, jgyvendinant stambius projektus, pabaigti pradétus
projektus bei skatinti regioninj bendradarbiavima, kuris iki $iol labai silpnas (36 pav.).
Diskutuodami apie prioritetiniy turizmo kryp¢iy vystyma iki 2020 m., ekspertai taip pat
vieningai sutaria, kad visos plétojamos turizmo kryptys — kultarinis turizmas, dalykinis
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(konferencijy) turizmas, sveikatos turizmas ir aktyvaus poilsio turizmas - tinkamos, tik
sitloma sumoderninti pavadinimus:

o Kultarinj turizma keisti i kultarinj ir pramogy turizma.

o Dalykinj (konferencijy) turizmg keisti j dalykinj ir renginiy turizma.

o Sveikatos turizmg keisti j sveikatos ir sveikatinimo.

o Aktyvaus poilsio turizma keisti j darnyjj arba létajj turizma (37 pav.).

Ipuséjus diskusijai ekspertai taip pat sutaria, kad turéty atsirasti viena papildoma kryp-
tis — miesty turizmas (angl. city breaks), kuri dél pigiy skrydziy plétros populiaréja j Lietu-
vos didziuosius miestus ir kurortus, todél yra labai perspektyvi.

Dabartiné kryptis Siitloma kryptis

. . * Kultirinis ir pramogy turizmas
Kultdrinis turizmas

- .. . * Dalykinis ir renginiy turizmas
Dalykinis (konferencijy) turizmas

X . * Sveikatos ir sveikatinimo turizmas
Sveikatos turizmas

. X * Darnusis, létasis turizmas
Aktyvaus poilsio turizmas

. » Miesty turizmas
Néra

AVAVAVAVAVAVE

37 pav. Prioritetinés Lietuvos turizmo plétros kryptys iki 2020 m.

Atsakydami i klausimg ,,kurios i§ paminéty turizmo finansavimo priemoniy (nacio-
naliniame ir savivaldybiy) buty efektyviausios 2014-2020 m. ES finansavimo laikotarpiu:
kvalifikacijos kélimas, infrastruktiros projektai, bendradarbiavimas, klasteriai, inovacijos,
rinkodara, energetinis efektyvumas, kt.?“ dauguma eksperty pasisako, kad efektyviausia
2014-2020 m. ES finansavimo laikotarpiu paramg skirti tokiu eilifkumu ir atitinkamai
mazéjanciomis finansavimo proporcijomis — pirma, turizmo rinkodarai (6 ekspertai),
antra, turizmo infrastruktiiros plétrai (5 ekspertai), trecia, kvalifikacijos kélimui (3 eks-
pertai) ir ketvirta, bendradarbiavimui, klasteriams (3 ekspertai) (38 pav.). Diskutuodami
ekspertai teigia, kad ,,...turéty baigtis atskiry jmoniy rémimas, iSkraipoma konkurenci-
ja, nepasiekia rezultaty, ,,..asociacijos Zymiai geriau jsisavina 1ésas rinkodarai, nei atskiri
miestai.., ,,...gali atsirasti, pvz., kaimo turizmo klasteris..., ,....rinkodara per asociacijas,
galima per Turizmo ramus daug ka daryti...“. Ekspertai diskutuodami apie perspekty-
viausias atvykstamojo turizmo rinkas ir turizmo rinkodaros priemoniy efektyvuma iki
2020 m. teigia, kad ir toliau reikia skatinti turisty srautus i§ kaimyniniy Saliy (Rusijos, Bal-
tarusijos, Latvijos, Lenkijos, Vokietijos), Skandinavijos $aliy, ypa¢ akcentuojant dalykinj
turizma (39 pav.). Taip pat ekspertai i§skiria ir potencialias arba augancias turizmo rinkas
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(Ukraina, Izraelis), kuriose $iuo metu reikia stiprinti rinkodarg, kad ateityje baty galima
tikétis turisty srauty. Taip pat daugelis eksperty sitlo vykdyti turizmo rinkodarg ir tolimo-
siose rinkose - JAV, Kanadoje, Kinijoje, Japonijoje.

Sitilymai dél ES priemoniy:

Turizmo rinkodara

Turizmo infrastrukttiros
plétra ‘ ‘ ‘
Bendradarbiavimas
(klasteriai) ‘ ‘ ‘

Kvalifikacijos kélimas

0 1 2 3 4 5 6 7
Eksperty skaicius

38 pav. Sitlymai dél ES paramos priemoniy turizmui 2014-2020 m. laikotarpiu

Aptardami efektyviausias turizmo rinkodaros priemones, ekspertai teigia, kad rinko-
daros ateitis - e-rinkodara, komunikacija socialiniuose tinkluose ir mobiliosios aplikaci-
jos. Taciau pabrézia, kad Ryty rinkose (Rusijoje, Baltarusijoje, Ukrainoje) pagrindinémis
turizmo rinkodaros priemonémis turéty islikti tradicinés rinkodaros priemonés, tokios
kaip spaudiniai, dalyvavimas turizmo mugése ar verslo misijy organizavimas, nes $iy $aliy
turistai ne taip daznai naudojasi internetu planuodami keliones, kaip Vakary $aliy turistai.
Pvz., ekspertai pasisako, jog ,,Baltarusija mazai internetu naudojasi, reikia spausdintos in-
formacijos, o vokie¢iams - internetas®, ,,..internetas, youtube, socialiniai tinklai, filmukai,
zaidimai, mobiliosios aplikacijos - rinkodaros ateitis®, ,,..viena svarbiausiy priemoniy -
internetas, socialiniai tinklai..., ,,...parodos buvo ir bus, bet mazés...

Tik vienas ekspertas pasisakeé apie bitinybe mazinti prioritetiniy turizmo rinky skai-
¢iy iki penkiy ar net trijy, nes skiriamos 1éSos néra proporcingos tiksliniy rinky skaiciui,
todél pasak eksperto ,,...reikéty mazinti rinky ir $aliy skaic¢iy iki penkiy arba net trijy..."
»...didinti zinomuma $alies penkiose rinkose ir eiti per sektorius..., o ,..kur sinergijos
néra, reikéty aukoti, nes pinigy néra...“

Ekspertai kaip vieng i§ problemy ir galimybiy jvardino renginius ir renginiy vadybos
gebéjimy stoka, dél ko galima prarasti arba padidinti Salies turizmo konkurencinguma
kaimyniniy $aliy pozitriu. Ekspertai pamini, kad ,,...renginiai - yra puiki ni$a regionams
didinti turisty srautus, tik reikia aikios strategijos, PPP'® projekty regiony lygmenyje..."
»..Galéty teatrai ir kino teatrai dirbti ta linkme.... ,,...turime infrastruktara, bet neturime
renginiy...% ,,...kultiros vadyba per Kultiros ministerija reikia stiprinti, nes kultara neturi
bati kultarai, o Zmogui... ,,...mes prarasime savo konkurencinguma, nes latviai ir estai tai

15 PPP - Viesoji ir privacdioji partnerysté (angl. Public and Private Partnership).
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jau daro...% ,...néra strateginio mastymo vietiniame lygmenyje planuojant renginius, tik
apie vasarg moka galvoti: liepa, rugpjutj, o ne kitus ménesius, kai bina pikas i$ ryty $aliy,
jy $ventés ir atostogos. Tik Vilnius duoda renginiy...“

Remiantis eksperty nuomonémis, renginiy vadybos problema turéty bati sprendzia-
ma kartu su Kultiros ministerija, o ypac vietiniame lygmenyje, kur stokojama strateginio
pozitrio j renginiy planavima.

Tolimosios
rinkos

JAV, Kanada,
Kinija, Japonija

J
Augancios N\
rinkos

Ukraina, Izraelis

Rinkodaros priemonés:
e-rinkodara, socialiniai tinklai,
mob. anlikaciios

Skandinavija
Svedija, Suomija,
Norvegija, Danija
. P J/
Kaimyninés
Salys
Rusija, Baltarusija, Latvija,
Lenkija, Vokietija
J

39 pav. Perspektyviausios Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos ir priemonés iki 2020 m.

3.7. Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo perspektyvy nacionaliniame ir
savivaldybiy lygmenyse empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Analizuojant jvairiy $aliy valdymo patirtj, identifikuoti svarbiausi turizmo valdymo
principai: atskaitomybé, skaidrumas, efektyvumas ir veiksmingumas, reagavimas j poky-
Cius, ateities vizija ir teisés normos, o daugelyje $aliy labai didelé ir pagrindiné problema
yra horizontaliy ir vertikaliy turizmo valdymo rysiy koordinavimas, nuo ko labiausiai pri-
klauso turizmo valdymas. Naujojo vie$ojo valdymo principais paremtas turizmo valdymas
gali bati apibidinamas kaip lankstus, skaidrus, atskaitingas, efektyvus, teisétas ir jzvalgus,
visuomené, bendruomené jtraukiamos j sprendimy priémimo procesa, o visi valdzios
veiksmai turéty bati vertinami ir ilgalaikéje perspektyvoje.

Siekiant efektyvios turizmo politikos jgyvendinimo ir konkurencingumo augimo, vie-
nas svarbiausiy turizmo politikos formuotojy uzdaviniy - koordinavimas ir sinergija su
kitomis sritimis, tokiomis kaip $vietimas ir kultara, socialiné politika, energetika, kaimo,
regioniné plétra ir daugeliu kity. Norint islaikyti Europos turizmo sektoriaus konkuren-
cinguma EK akcentuoja darnaus, atsakingo ir kokybisko turizmo skatinima, tausaus ir
kokybisko Europos - kaip lankytiny viety visumos - turizmo jvaizdzio jtvirtinimga ir pro-
pagavima bei turizmo skatinima politinémis ir finansinémis ES priemonémis.
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Turizmo valdyme be kity minéty turizmo valdymo elementy svarbu atsizvelgti j komp-
leksinj (anlg. whole-of-government) turizmo valdymo aspekta - horizontalius ir vertikalius
rysius bei organizacijy pajéguma formuoti ir jgyvendinti turizmo politika. Nustatyta, kad
daugelyje $aliy, nepriklausomai nuo geografiné padéties, turimy istekliy ir turizmo sekto-
riaus iSvystymo lygio, biidingos panasios problemos ir pagrindiniai i§$tkiai, su kuriais su-
siduriama nacionaliniame turizmo valdymo lygmenyje: turizmo politikos koordinavimas,
riboti finansai, efektyvus teisinis reguliavimas ir jvairis i$oriniai veiksniai (ekonominiai,
saugumo, gamtinés stichijos, epidemijos, kt.) (40 pav.). Kaip pavaizduota, pagrindinés val-
dzios funkcijos nacionaliniame ir regioniniame-vietiniame turizmo valdymo lygmenyse
yra susijusios su koordinavimu, strateginiu planavimu ir stebésena, finansavimu, rinko-
dara bei bendradarbiavimu su verslu bei tarpinstituciniu. Minéty funkcijy jgyvendinimas
priklauso nuo makro aplinkos (globaliniy veiksniy) bei mikro aplinkos (turistiniy i$tekliy,
turistinio potencialo). Valdzios pajégumus plétoti turima turistinj potencialg, siekiant pa-
didinti turisty srautus bei motyvacija aplankyti $alj, gali padidinti tik gebéjimas atsizvelgti
i globalinius veiksnius bei politiné, vertybiy ir instituciné sinergija.
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Turizmo yadymo funkcijos:
= Kooerdinavimas
:,St’rateginis planavimas ir stebésena
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40 pav. Turizmo valdymo tobulinimo modelis

Efektyvus turizmo valdymas yra sunkiai pasiekiamas uzdavinys valdZiai jvairiuose
lygmenyse dél keleto pagrindiniy priezasciy. Pirma, turizmas yra kompleksiné sistema
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kaip sektorius, antra - kaip tyrimo objektas ir trecia — nuolat veikiamas politiniy, socia-
liniy, aplinkos ir technologiniy veiksniy. Siems veiksniams valdyti batina koordinaciniy
rys$iy sistema, apimanti valdzia (nacionaline, vieting), privaty sektoriy, kurie tarpusavy-
je konkuruoja ir bendradarbiauja. Kompleksinis turizmo valdymo pozitris siejamas su
platesnémis kategorijomis, kurios siekiant jgyvendinti multisektorine politika dazniausiai
naudojamos kartu:

1. Geresnis koordinavimas.

2. Turizmo strategija.

3. Sutartys ir susitarimai.

4. Bendradarbiavimas.

Atlikus tyrima konstatuota, kad turizmo valdymas kinta priklausomai nuo vidiniy ir
ioriniy veiksniy, o turizmo valdymo funkcijos, kurios yra vadybinés prigimties, negali
buati izoliuotos nuo principy, kurie - vertybinés prigimties.

Turizmo poveikis nuolat auga dél augancios paklausos ir pasitlos. Turizmo sektoriui
daro jtaka tokie globalizacijos veiksniai kaip demografiniai, technologiniai, ekologiniai, bei
negatyvus iSoriniai dinaminiai veiksniai arba krizés, kuriems budinga augimo tendencija:
klimato kaita, terorizmo i$puoliai, stichinés nelaimés, globalinés ligos ir epidemijos, ka-
riniai neramumai, kt. Todél siekiat suvaldyti globaliy strateginiy nuostaty jgyvendinima,
susiformavo vadinamasis ,,glokalus® turizmo valdymo modelis, kuris paremtas j pokycius
orientuotu strateginiu valdymu bei suinteresuoty pusiy bendradarbiavimu ir partneryste.

Pagrindinis Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tikslas — pasiekti, kad Lietuva tapty
populiari ir Zinoma turizmo traukos vietové Europos turizmo rinkoje, pasizyminti stabiliu
atvykstamojo ir vietinio turizmo srauto augimu, kuris uztikrinty paslaugy verslui paja-
my didéjima ir taip stiprinty turizmo sektoriaus reikime $alies ekonomikos raidai (Zin.,
2010, Nr. 88-4636). Turizmo valdymas Lietuvoje vykdomas atliekant jstatymy leidybos
ir reguliavimo, koordinavimo, planavimo, verslumo, interesy atstovavimo bei skatinimo
funkcijas, o socialinio turizmo bei interesy atstovavimo funkcijos kol kas silpnai pasireis-
kia Lietuvos turizmo valdyme.

Turizmo planavimo veikla Lietuvoje, pradéta vykdyti XX a. paskutiniame de$imtmety-
je, o Nacionalinéje turizmo plétros 2010-2013 mety programoje — i$skirtos keturios prio-
ritetinés turizmo rasys: kultarinis, aktyvaus poilsio, sveikatos ir dalykinis (konferencijy),
kuriy plétojimas siejamas su Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumo bei Zinomu-
mo didinimu. Norint paskatinti turizmo sektoriaus plétra bei numatyti ilgalaikius plétros
prioritetus, kuriamos atskiros turizmo ilgalaikés strategijos (pvz. Norvegijoje — National
Strategy for the Tourism Industry; Australijoje — National long-term Tourism Strategy; Ka-
nadoje - Building a National Tourism Strategy ir kt.), kurios padeda siekti efektyvesnés ko-
munikacijos ir gerinti horizontaliy bei vertikaliy rysiy koordinavima tarp valdzios, verslo
ir visuomenés. Lietuvoje iki Siol nebuvo ilgalaikio turizmo planavimo dokumento - Tu-
rizmo strategijos ir Turizmo rinkodaros strategijos, kuri daugelio autoriy (Gartner, 1996;
Cooper, Hall, 2008; Bruyn, 2011) nuomone, yra viena svarbiausiy ir efektyviausiy priemo-
niy, skatinant atvykstamajj ir vietinj turizmg, didinant $alies Zinomumg ir gerinant jvaizdj.
Lietuvoje vyrauja turizmo skatinimas, nejvertinant galimo neigiamo turizmo poveikio,
darnios turizmo plétros tendencijy ar socialinio turizmo svarbos, pasireiskia ekonomi-
nei planavimo tradicijai budingi bruozai. Lietuvos turizmo valdyme be Ukio ministerijos

129



dalyvauja ir 9 kitos ministerijos bei joms pavaldzios institucijos, dél ko iskyla praktinés
koordinavimo bei bendradarbiavo, sprendimy priémimo problemos.

Pastaraisiais metais Lietuvoje stebimas vienos i§ partnerystés formy, turizmo klaste-
riy, kiirimasis. Klasteriai formuojami vieSosios ir privacios partnerystés pagrindu, kuriy
veikla daugiausiai susijusi su bendry turizmo rinkodaros priemoniy jgyvendinimu. Birzy
turizmo klasteris jkurtas 2012 m., Lietuvos medicinos turizmo klasteris — 2013 m..

Kelioniy palengvinimas, palanki mokestiné aplinka, turizmo tyrimy finansavimas ir
turizmo rinkodaros jgyvendinimas - svarbiausios skatinimo priemonés, kurios Lietuvoje
yra probleminés (vizy formalumai, standartinis PVM apgyvendinimo paslaugoms, turiz-
mo tyrimy stoka, menkas turizmo rinkodaros finansavimas ir strateginio poziirio nebu-
vimas bei problemos, susijusios Lietuvos jvaizdzio formavimu).

Lietuvos administraciniai vienetai savivaldybés hierarchinéje socialiniy sistemy struk-
tiroje priskiriamos mezolygmeniui (tarpinis lygmuo tarp marko (valstybinio) ir mikro
(individo, Seimos, jmonés) (BaleZentis, 2008). Savivaldybés savarankiskai plétoja turizmo
veikla ir daugeliui savivaldybiy turizmas - viena i§ prioritetiniy regiono plétros kryp¢iy.
Pagrindinés joms priskirtos funkcijos pagal galiojancius teisés aktus yra turizmo planavi-
mo dokumenty rengimas, TIC steigimas, tyrimy vykdymas, infrastruktiiros projekty jgyven-
dinimas, palankiy sglygy turizmo verslui sudarymas, kt. Kurortai ir kurortinés teritorijos
Lietuvoje turi didZiausig turizmo plétros potencialg, ta¢iau $iuo metu néra nustatytos nau-
ju kurortiniy teritorijy plétros gairés, todél reikéty apriboti naujy kurortiniy teritorijy stei-
gima. Daugelio Lietuvos savivaldybiy strateginio planavimo dokumentuose pasigendama
aiskiy prioritety bei rezultaty nustatymo, nes planai daugumoje atvejy yra paremti siekiu
gauti ES SF paramg ir konkurencinés strategijos principais.

Viena svarbiausiy savivaldybés funkcijy — TIC steigimas ir informacijos apie turizmo
galimybes viesinimas, kuri finansuojama savivaldybiy biudzeto lé$omis ir koordinuojama
Valstybinio turizmo departamento.

Lietuvos savivaldybés (turistinés vietovés) suskirstytos j tris turistinio potencialo gru-
pes: didelio, vidutinio ir mazo potencialo. DidZiausig turistinj potencialg vietinio ir tarp-
tautinio turizmo pozitiriu turi keturi Lietuvos kurortai (Neringa, Palanga, Druskininkai
ir BirStonas) ir trys didieji Lietuvos miestai (Vilnius, Kaunas ir Klaipéda). I vidutinio tu-
ristinio potencialo grupe patenka 19 Lietuvos savivaldybiy, o daugiau negu pusé Lietuvos
savivaldybiy (34) yra maZo turistinio potencialo vietovés, kuriose turizmo plétra reikalauja
didziausiy investicijy ir kurios pasizymi menkais turistiniais istekliais, neiSplétota infras-
truktdira, maza paslaugy jvairove.

ES SF 1ésomis Lietuvoje jgyvendinti ir dar jgyvendinami 285 jvairts projektai visose
Lietuvos savivaldybése — atstatomi dvarai, pilys, baznycios, vertingiausi kultiiros paveldo
kompleksai, tiesiami dviraciy ir pésciyjy takai, tvarkomos rekreacinés zonos, parkai, jren-
giami kempingai, hipodromai, turizmo rinkodaros projektams jgyvendinti nacionaliniu,
regioniniu bei savivaldybiy lygmeniu. 2007-2013 m. laikotarpiu visos Lietuvos savivaldy-
bés (60) gavo paramg ir jgyvendino turizmo projektus. Daugiau nei puse visos ES paramos
turizmui sumos 464 mln. Lt, uz kurig jgyvendinami 102 projektai, paskirstyti penkioms
didZiausio turistinio potencialo Lietuvos savivaldybéms: Klaipédos miesto — 124 mln. Lt
(16 projekty), Kauno miesto — 93 mln. Lt (16 projekty), Vilniaus miesto — 77 mln. Lt (21
projektas), Druskininky — 74 mln. Lt (9 projektai), Palangos miesto — 50 mln. Lt (15 pro-
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jekty). Nustatytas didelis sarysis (koreliacija R=0,8) tarp dviejy reiskiniy - turisty srauty
ir investicijy i turizmo objektus.

Decentralizacija ir partnerysté jvardinamos kaip pagrindinés priemonés, padedancias
tobulinti valdyma. Siekiant koordinuoti tarpinstitucinius veiksmus formuojant valstybés
politika turizmo srityje, Lietuvoje kuriamos darbo grupés, komitetai, pvz.: Turizmo taryba,
Lietuvos pasiekiamumo oro transportu problemoms spresti 2011 m. jkurta darbo grupé
atvykstamajam turizmui oro transportu skatinti, kultirinio turizmo klausimams nagrinéti
taip pat jkurta tarpinstituciné darbo grupé, darbo grupé viesosios turizmo infrastruktiiros
valstybés planuojamy projekty rekomendaciniam sgrasui parengti, kt. Tac¢iau pazymétina,
kad $iame koordinavimo procese beveik nedalyvauja savivaldybiy lygmuo, koordinavimas
paremtas horizontaliais koordinavimo ry$iais — tarp ministerijy ir departamenty ir tarp
nacionalinio lygmens ir turizmo verslo.

Turizmo sektoriaus valdyma XXI a. veikia pagrindiniai globaliniai veiksniai: globa-
lizacija, konkurencingumas, gyventojy senéjimas, ziniy ekonomika, darni plétra, zalioji
ekonomika, kurie suformuluoja naujus i§tkius turizmo sektoriaus valdymui ir turéty da-
ryti jtakg vyriausybiy vykdomos turizmo politikos formavimui bei atsispindéti turizmo
strateginiuose planavimo dokumentuose. Didéjant kelioniy ir turizmo paklausai, keiciasi
turisty keliavimo jprociai, formuojasi naujos turizmo kryptys, nauji terminai tokie kaip
létasis turizmas (angl. slow tourism), virtualusis turizmas (angl. virtual tourism), geotu-
rizmas (angl. geotourism) ar savanorysté kelionés metu. Be to, $iuolaikinis keliautojas yra
imlus inovacijoms, domisi naujomis technologijomis, atsakingas ir aktyviai bendraujantis
socialiniuose tinkluose, kt.

Turizmo sektoriaus konkurencingumo didinimas yra vienas pagrindiniy turizmo po-
litikos krypciy visuose valdymo lygmenyse. Salys, norinios i$laikyti konkurencinguma,
daugiausiai démesio turéty skirti darniai turizmo plétrai, socialinei medijai, atsakingo
verslo modeliy kairimui, vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystei, paslaugy kokybei
ir pasiilos jvairovei. Lietuva lyginant su kitomis Baltijos $alimis turi konkurencinj pra-
nasumg dél geriau iSplétotos sausumos infrastruktiros ir gausesniy kulttriniy istekliy, o
labiausiai atsilieka oro transporto i§vystymo, turizmo infrastruktaros i$vystymo ir turiz-
mui prioritety srityse. Ta¢iau nepaisant to, Lietuvos turizmo sektoriaus rodikliai i$laiko
augimo tendencijas ir virsija pasaulio ir ES augimo vidurkj.

Siuo metu naujausias planavimo dokumentas, kuriame nustatytos Lietuvos turizmo
plétros kryptys iki 2020 m. - 2014-2020 mety nacionaliné pazangos programa, parengta
atsizvelgiant i strategija ,,Lietuva 2030“. Minétoje programoje siekiama diversifikuoti tu-
rizmo paslaugy vartotojy rata, didinti $alies turizmo paslaugy paklausa plétojant kultari-
nio, ekologinio, sveikatos, dalykinio turizmo infrastruktara, gerinant $ios infrastruktiros
kokybe, didinant konkurencinguma. Lietuvoje turizmo valdymas nacionaliniame lygme-
nyje turi ekonominei turizmo valdymo tradicijai biidingus bruozus (turizmo ekonominis
skatinimas ir turizmo infrastruktaros plétojimas). Pazymeétina, kad tokios tendencijos
budingos besivystancios ekonomikos $alims, kuriy pastangos orientuotos j ekonominiy
rodikliy didinimg - pajamy i$ turizmo didinima, turizmo indélio Salies BVP didinima, in-
vesticijy pritraukima, neatsizvelgiant j globalines klimato kaitos, atsinaujinanciy energijos
$altiniy naudojima, darnios plétros principy diegima, zaliosios ekonomikos ar inovacijy
plétra.

131



ISanalizavus ir apibendrinus individualiojo interviu eksperty vertinimus nustatyta,
kad nacionalinio ir savivaldybiy lygmens prioritetai turizmui yra skirtingi, nes naciona-
linio lygmens prioritetai ir vystomos turizmo kryptys netenkina Lietuvos savivaldybiy,
kurios néra identifikuotos kaip prioritetinés. Eksperty atsakymuose vyrauja nuostata, kad
netinkamai identifikuoti nacionaliniai prioritetai, dél ko savivaldybés, kurios néra jtrauk-
tos j prioritetinius regionus negauna ES paramos turizmo projektams arba finansavimas
yra per mazas, be to per daug démesio skiriama astuoniems Lietuvos kurortams ir ku-
rortinéms teritorijoms. Atsizvelgiant j tai, visuose eksperty atsakymuose pateikti sialymai
decentralizuoti ES paramos planavimg ir skyrima, t. y. nacionalinj planavimg keisti j re-
gioninj, nes tik regionai gali identifikuoti prioritetus ir tinkamai planuoti turizmo veiklg.

Turizmo planavimas Lietuvos savivaldybiy lygmenyje vykdomas per plétros planus,
kurie daugeliu atvejy yra orientuoti j ES struktiriniy fondy paramos gavima, savivaldybés
(16 i$ 60) planavimo laikotarpj sieja su 2007-2013 m. ES programavimo laikotarpiu. Savi-
valdybiy funkcijos turizmo srityje yra susijusios su turizmo veiklos skatinimu, planavimu,
turizmo informacijos sklaida bei vie$osios turizmo infrastruktiiros projekty jgyvendini-
mu. Minétos funkcijos dominuoja Lietuvos savivaldybiy planavimo dokumentuose kaip
turizmo plétros tikslai ir uzdaviniai. Daugumai Lietuvos savivaldybiy (53) turizmas yra
viena prioritetiniy krypciy, dél turizmo kuriamos ekonominés pridétinés vertés. Taciau
nacionaliniame lygmenyje turizmo plétra ir investicijos yra koncentruojamos j priorite-
tinius turizmo plétros regionus (teritorijas), kurie nesutampa su savivaldybiy prioritetais.
Tai lemia savivaldybiy, nepatenkanciy i prioritetus, nepasitenkinimg formuojama turizmo
politika nacionaliniame lygmenyje. Taciau pagal gautus eksperty vertinimus nustatyta,
kad turizmo skatinimas, kuris vykdomas tik jgyvendinant ES turizmo projektus, sumazi-
na savivaldybiy galimybes plétoti turizma dél 1é8y trakumo, dél ko objektai nesutvarkomi
iki galo, o 1ésy stoka — identifikuota kaip viena i$§ problemy su kuriomis susiduria daugelis
Lietuvos savivaldybiy. Siekiant efektyvaus turizmo valdymo ir plétros, turéty buti taiko-
mos jvairios bendradarbiavimo formos su privaciu sektoriumi ar kitomis savivaldybémis,
organizacijomis, kurios iki $iol labai mazai pasireiskia savivaldybiy lygmenyje.

Daugelis Lietuvos savivaldybiy jaucia teigiamg ekonominj turizmo poveikj (56). Eko-
nominis turizmo poveikis siejamas su turisty skai¢iaus augimu (28 savivaldybés), pajamo-
mis i$ turizmo veiklos (23 savivaldybés), darbo viety karimu (23 savivaldybés), turizmo
verslo skatinimu (17 savivaldybés). Be ekonominio poveikio svarbus ir socialinis poveikis
(20), nes turizmo naudg jaudia vietiniai gyventojai (kuriama infrastrukttra, daugéja pas-
laugy ir pramogy, kuriomis naudojasi vietiniai gyventojai, kt.), kultarinj poveikis (11),
kuris prisideda prie vietiniy gyventojy saviraiSkos. Ekologinis turizmo poveikis siejamas
su darnia plétra ir turizmo sezoni$kumo mazéjimu, taip pat jauciamas Lietuvos savival-
dybése. Pagal eksperty vertinimus Lietuvos savivaldybése kol kas néra neigiamo turizmo
poveikio, kurj galéty sukelti per didelé turisty srauty koncentracija, netolygus sezoninis
pasiskirstymas ar vietiniy gyventojy nepasitenkinimas. Mazas turizmo poveikis siejamas
su ES finansine parama turizmo projektams, o savivaldybés, negavusios minétos paramos,
nejaucia turizmo poveikio.

Vertinant turizmo projekty finansavima 2007-2013 m. laikotarpiu nustatyta, kad pag-
rindinés problemos su kuriomis susiduria Lietuvos savivaldybés, jgyvendindamos ES lé-
$omis finansuojamus turizmo projektus yra susijusios su vie$yjy pirkimy procedaromis,
projekty papildomu finansavimu bei biurokratinés procedaromis. I§ eksperty atsakymy
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paaiskeéja, kad problema yra ne pacios procediros ar jy nelankstumas, taciau Zmogiskasis
veiksnys i§ projekto vykdytojo ir projekto vertintojo perspektyvos, t. y. kompetencijy ir
zmogiskyjy istekliy stoka savivaldybése ir darbuotojy, atsakingy uz ES projekty vertinima,
vie$yjy pirkimy prieziarg priesiSkas, nekompleksinis pozitris j projekty vykdytojus.

Stabdantys veiksniai Skatinantys veiksniai
| VieSyjy pirkimy problemos ‘ | ES paramos skyrimas ‘
‘ Finansinés‘ paramos trl‘Jkumas ‘ ‘ Turizmo infrasltruktﬁros plétra‘
Bjuroklgtinés procedﬁms ‘ ‘ Prioritetas nachonaliniame lygmenyje
Prioritetiniy savivaldybiy iésl{yrimas ‘ ‘Turizmo rinkodara savivaldybiy lygmenyje
nacionaliniame lygmenyje
\ | \
20 15 10 5 0 0 10 20 30
Ekspertai Ekspertai

41 pav. Turizmo plétra stabdantys ir skatinantys veiksniai vietiniame
turizmo valdymo lygmenyje

Eksperty pasitlymai dél kriterijy yra susij¢ su nacionalinio lygmens prioritetiniais
regionais, j kuriuos buvo stengiamasi koncentruoti 2007-2013 m. ES SF paramg. Tad sa-
vivaldybés, kurios j tokius regionus pateko ir gavo ES parama turizmo projektams, jokiy
kriterijy pakeitimy ateinan¢iam ES paramos finansavimo laikotarpiui nesialo. Tuo tarpu
savivaldybeés, kurios jgyvendinimo maziau projekty ir nepateko j prioritetines teritorijas,
sitilo jas keisti ir plésti, tokiu biidu tikédamosi gauti daugiau ES paramos.

Analizuojant eksperty vertinimus apie turizmo projekty finansavimo poreikj 2014-
2020 m. laikotarpiu nustatyta, kad perspektyvos ir 1ésy poreikis islieka toks pat kaip ir
2007-2013 m. laikotarpiu - sitiloma toliau plétoti kultarinj turizmg (35 atsakymai) ir ak-
tyvaus poilsio turizma (27 atsakymai) kuriems reikéty numatyti apie 75 proc. visos pa-
ramos sumos ateinanc¢iame ES programavimo laikotarpyje. Maziausiai perspektyviomis
turizmo rasimis ekspertai jvardina socialinj, $eimy, jarinj, edukacinj turizma (po viena
atsakyma). Svarbiausi sitilymai dél ES paramos priemoniy 2014-2020 m. laikotarpiu yra
nukreipti | ES paramos didinimg infrastruktirai (27 atsakymai) ir savivaldybiy jgyven-
dinamiems turizmo projektams (21 atsakymas), taip pat daznai besikartojantis sitilymas
i prioritetinius regionus jtraukti tas savivaldybes, kurios nejtrauktos (10 atsakymy) bei
sprendimus dél paramos skyrimo priimti ne nacionaliniame, o regioniniame lygmenyje,
t. y. decentralizuoti ES paramos skyrima (9 atsakymai). Bendras visy savivaldybiy poreikis
(nepateikia du ekspertai i§ 60) turizmo projektams jgyvendinti 2014-2020 m. ES finan-
siniu laikotarpiu yra 3,5 karto didesnis nei i$ viso turizmo sektoriui skatinti buvo skirta
2007-2013 m. laikotarpiu (912 mln. lity) ir siekia per 3,3 mlrd. lity. Didélj lésy poreikj
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galima vertinti kaip Zzemg bazinés infrastruktaros (miesty parkai, papladimiai, vietinés
reik§més paveldo objektai, dvirac¢iy, pés¢iyjy takai, kt.) ivystymo lygj, kurig reikia plétoti,
taciau daugeliu atveju infrastruktira neturi tiesioginio poveikio turizmui, nes ja daugiau-
siai naudojasi tik vietiniai, bet gali buti traktuojama kaip viesoji turizmo infrastruktara.

Taigi, apibendrinus individualiojo eksperty interviu rezultatus, identifikuoti svarbiau-
si veiksniai, stabdantys ir skatinantys turizmo plétra savivaldybiy lygmenyje. Pagal eksper-
ty atsakymus nustatyta, kad veiksniai, stabdantys turizmo plétra, yra sudétingos viesyjy
pirkimy proceduros ir ilgai trunkantys procesai, finansavimo trikumas turizmo projek-
ty jgyvendinimui, biurokratinés procediiros nacionaliniame ir vietiniame lygmenyje bei
prioritetiniy savivaldybiy i$skyrimas nacionaliniame lygmenyje (41 pav.). Pagal eksperty
atsakymuy pasiskirstymg isskirta, jog veiksniai, skatinantys turizmo plétrg Lietuvos savi-
valdybiy turizmo valdymo lygmenyje yra ES paramos skyrimas savivaldybiy jgyvendi-
namiems projektams, parama turizmo infrastruktaros plétrai, prioritetiniy savivaldybiy
isskyrimas nacionaliniame lygmenyje bei turizmo rinkodaros priemoniy jgyvendinimas
savivaldybiy lygmenyje.

Atlikus Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy analize paai$kéjo, kad didzioji
dalis interneto svetainiy yra vidutiniskai patrauklios ir jvertintos 4 balais i§ 7 (11 sve-
tainiy) arba nepatrauklios ir jvertintos 2 balais i§ 7 (10 svetainiy). Tik viena (Vilniaus
turizmo informacijos centro) interneto svetainé pagal visus vertinimo kriterijus jvertinta
maksimaliu baly skai¢iumi - 7 balais. Pagal bendra suminj vertinimo balg, oficialioji na-
cionaliné turizmo svetainé, pristatanti Lietuvos turizmo galimybes — www.lithuania.travel
jvertinta kaip vidutini$kai patraukli — 4 balais, kurios trakumai susij¢ su silpna komunika-
cija socialiniuose tinkluose, reagavimo ir atnaujinimo kriterijais.

Didesniu, nei suminio vertinimo baly vidurkis (4 balai) jvertintos 11 Lietuvos turis-
tiniy vietoviy interneto svetainiy, o zemiau nei vidurkis — 23 svetainés (i 45), kas suda-
ro daugiau nei puse visy vertinty svetainiy. Atliktus procentinj svetainiy vertinima pagal
atskirus kriterijus nustatyta, kad i$ visy vertinty svetainiy geriausiai jvertintos pagal kalby
skaiciy - 82 proc. svetainiy, taciau kalby skaicius ne visada yra privalumas, nes vertimai
i uzsienio kalbas daugeliu atvejy yra nekokybiski, daug gramatiniy, stiliaus klaidy, infor-
macija néra atnaujinama. Taip pat daugelis Lietuvos turistiniy svetainiy yra atnaujinamos,
jose pateikiamos naujienos — 53 proc. interneto svetainiy. E-rinkodara ir komunikacija
socialiniuose tinkluose vykdoma maziau nei pusé visy Lietuvos turistiniy vietoviy svetai-
nése (atitinkamai 44 ir 40 proc.). Mazas Lietuvos interneto svetainiy patrauklumas pagal
dizaing ir pateikiamg turinj, interaktyvumu bei reagavima.

I$analizavus grupinés diskusijos sesijos gautus duomenis nustatyta, kad didziausios
Lietuvos turizmo valdymo problemos iki 2013 m. yra susijusios su turizmo planavimu —
ypac triksta orientacijos j ilgalaikius tikslus, dél ko sunku koordinuoti turizmo valdymo
procesa, susiformavusi silpna horizontaliy ir vertikaliy koordinavimo rysiy saveika tarp
nacionalinés valdzios, savivaldybiy valdzios ir verslo. Svarbiausia Lietuvos turizmo valdy-
mo problema yra turizmo planavimas arba sektorinés ilgalaiké turizmo strategijos batiny-
bé ir turizmo koordinavimas, nes darbo grupés ir komisijos yra tik diskusinio pobudzio,
nuomoniy apsikeitimas ir neefektyvios, nepriima jokiy sprendimy. Koordinavimo kaip
turizmo valdymo problema buvo identifikuota visuose turizmo valdymo lygmenyse: hori-
zontaliai - tarp skirtingy nacionalinio lygmens institucijy, tarp nacionalinio lygmens ins-
titucijy ir turizmo verslo, o ypac tarp savivaldybiy valdzios ir verslo bei vertikaliai — tarp
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nacionalinio lygmens ir savivaldybiy lygmens. Kitos svarbios Lietuvos turizmo valdymo
problemos - mazas turizmo finansavimas, ypa¢ turizmo rinkodarai, silpnas $alies jvaiz-
dzio koordinavimas nacionaliniame lygmenyje, o darnaus vystymo problemos Lietuvoje
pasak eksperty daugiausiai susije su menku darnaus vystymo principy suvokimu, ypac
savivaldybiy lygmenyje bei saugomy teritorijy plétros ir vystymo kontekste. Kitos proble-
mos - jstatyminé bazé, vie$oji ir privacioji partneryté bei socialinis turizmas néra jvardin-
tos esminémis, tik papildomomis, kurioms diskusijos metu neteikiama ypatinga reiksmé.

Turizmo valdyma Lietuvoje riboja ilgalaikio planavimo, orientuoto j poky¢ius t. y.
preskriptyvinio planavimo stoka, politiniai veiksniai, kurie neigiamai veikia turizmo val-
dymo sistema, silpnas valdzios ir verslo bendradarbiavimas savivaldybiy lygmenyje. Kitos
turizmo valdymo problemos Lietuvoje yra lyderystés stoka, silpnas koordinavimas ir nor-
matyvinis diskursas.

Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumas siejamas su mokestinés aplinkos ge-
rinimu, taikant lengvatinj PVM apgyvendinimo paslaugoms, jvaizdzio formavimu ir Zi-
nomumo didinimu per unikalius marsrutus, naujus produktus ir ,,ni$inj“ (specializuotg)
turizma, pvz., létasis turizmas, bi¢iy produktai, Gintaro kelias, dviraciy turizmas. [vairas
tyrimai taip pat yra svarbi konkurencingumo prielaida, nes turizmo pasiila turéty bati
formuojama pagal paklausa nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse, Vizijos, ilgalaikio
planavimo, veiksmy nuoseklumo, sinergijos stoka nacionaliniame ir savivaldybiy lyg-
menyse bei silpnas bendradarbiavimas - taip pat buvo jvardintos kaip problemos, ma-
zinancios Lietuvos turizmo konkurencingumg. Todél siekiant konkurencingumo bitina
kooperacija vietoje konkurencijos nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse bei vietinés
valdzios ir verslo bendradarbiavimas.

Patraukliausios turizmui iki 2020 m. pagal eksperty nuomones turéty buti septynios
Lietuvos savivaldybés, kurios generuoja didziausius turisty srautus ir turi didziausig turis-
tinj potenciala: trys didieji miestai — Vilnius, Kaunas, Klaipéda ir keturi kurortai — Birs-
tonas, Druskininkai, Neringa, Palanga. Investicijas siiloma nukreipti pagal paklausg ir
ekonominj atsiperkamuma ir investicijy graza. t. y. investuoti j tas vietoves, kuriose di-
dZiausi turisty srautai. Taip pat sitloma skatinti kompleksiskuma, jgyvendinant stambius
projektus, pabaigti pradétus projektus bei skatinti regioninj bendradarbiavima, kuris iki
$iol labai silpnas.

Prioritetinés turizmo kryptys iki 2020 m. turéty islikti tos pacios, tik sidloma sumo-
derninti pavadinimus: kultarinj turizma keisti j kultarinj ir pramogy turizma, dalykinj
(konferencijy) turizma keisti  dalykinj ir renginiy turizmg, ta¢iau apibendrinus $ias sritis
galima traktuoti kaip verslo turizma. Sveikatos turizma siloma keisti j sveikatos ir sveika-
tinimo, ta¢iau toks skirstymas priestarauty dabartinei sveikatos turizmo sgvokai, apibréz-
tai Nacionalinéje turizmo plétros programoje (Zin., 2010, Nr. 88-4636), kurioje sveikatos
turizmas apima sveikatinima ir sveikatingumg. Aktyvaus poilsio turizmg ekspertai sitlo
keisti j darnyjj arba létaji turizma. Taciau atsizvelgiant j dabartines darnaus turizmo bei
zaliojo augimo tendencijas darnusis turizmas turéty apimti visas turizmo rasis ir formas,
todél siame kontekste tikslinga darnuyjj arba létajj turizmg vadinti Zaliuoju turizmu, kuris
apimty ekologinj, kaimo, turizma gamtoje bei aktyvaus poilsio turizma. Taip pat siadloma
papildyti nauja kryptimi — miesty turizmu (angl. city breaks), kuri dél pigiy skrydziy plét-
ros sparciai populiaréja didZiuosiuose Lietuvos miestuose ir kurortuose yra labai pers-
pektyvi. Be to, reikia jvertinti ir keliautojy keliavimo jprociy keitimasi t.y. atostogos yra
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trumpesnés ir daznesnés, todél trumpos savaitgalio kelionés j jvairius miestus tam vis po-
puliaresnés. Vertinant ES paramos perspektyvas 2014-2020 m. finansavimo laikotarpiu,
pagal eksperty pasialymus efektyviausia paramg skirti turizmo rinkodarai (6 ekspertai),
antra, turizmo infrastruktiros plétrai (5 ekspertai), trecia, kvalifikacijos kélimui (3 eksper-
tai) ir ketvirta, bendradarbiavimui, klasteriams (3 ekspertai).

Apibendrinus eksperty atsakymus, identifikuoti turizmo valdyma skatinantys ir stab-
dantys veiksniai nacionaliniame turizmo valdymo lygmenyje. Nustatyta, kad svarbiausi
veiksniai, stabdantys turizmo plétra nacionaliniame lygmenyje yra ilgalaikio planavimo
trakumas, finansavimo turizmo rinkodarai trikumas, politiniai veiksniai, $alies jvaizdzio
koordinavimo bei vieSosios ir privacios partnerystés tritkumas (42 pav.). Veiksniai, skati-
nantys turizmo valdyma nacionaliniame lygmenyje yra susije su $alies jvaizdzio formavi-
mu bei zZinomumo didinimu, nuo anot eksperty labiausiai priklauso turizmo plétra, turiz-
mo infrastruktiros plétra, vizijos formulavimas bei kvalifikacijos kélimo.

Stabdantys veiksniai Skatinantys veiksniai
Ilga\aikio plana\/[imo trﬁkum§s | ‘ Salies jvaidzio ir Zinomumo didinirpas
Finansavimo rinLodarai trﬁkllmas ‘ ‘ Turizmo i%frastruktﬁr(is plétra ‘
PolitiniaJi veiksniai \ \ ‘ Vizijos f0¢mulavimas
Salies jvaizdzio koordinavimo ir paLrtnerystés ‘ ‘ Kvalifikacijos kelima
trukumas
\ | \
8 6 4 2 0 0 2 4 6 8
Ekspertai Ekspertai

42 pav. Turizmo plétra stabdantys ir skatinantys veiksniai nacionaliniame
turizmo valdymo lygmenyje

Analizuojant veiksnius, stabdancius ir skatinancius turizmo valdyma nustatyta, kad
nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse eksperty identifikuoti veiksniai néra vienodi.
Savivaldybiy lygmenyje dominuoja veiksniai, kurie priklauso nuo nacionalinio lygmens
institucijy (biurokratiniy procediry, prioritety i§skyrimo, finansavimo skyrimo, o nacio-
naliniame lygmenyje vyrauja veiksniai, kurie priklauso nuo platesnio rato nacionalinés
valdzios institucijy (jvaizdzio formavimas, ilgalaikis planavimas, finansavimas) bei verty-
binio pobudzio (politiniai interesai).

I$analizavus eksperty nuomones dél perspektyviausiy atvykstamojo turizmo rinky bei
turizmo rinkodaros priemoniy efektyvumo iki 2020 m. paaiskéja, kad sitloma skatinti tu-
risty srautus i$ keturiy tiksliniy grupiy - kaimyniniy $aliy (Rusijos, Baltarusijos, Latvijos,
Lenkijos, Vokietijos), Skandinavijos $aliy, ypa¢ akcentuojant dalykinj turizma, potencialiy
arba auganciy turizmo rinky (Ukraina, Izraelis), kuriose $iuo metu reikia stiprinti rin-
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kodara, kad ateityje buty galima tikétis turis srauty bei tolimyjy rinky - JAV, Kanados,
Kinijos, Japonijos. Rinkodaros ateitis — e-rinkodara, komunikacija socialiniuose tinkluose
ir mobiliosios aplikacijos, tac¢iau Ryty rinkose (Rusijoje, Baltarusijoje, Ukrainoje) pagrin-
dinémis turizmo rinkodaros priemonémis turéty islikti tradicinés rinkodaros priemonés,
tokios kaip spaudiniai, dalyvavimas turizmo mugése ar verslo misijy organizavimas, nes
$iy Saliy turistai ne taip daznai naudojasi internetu, planuodami keliones kaip Vakary $aliy
turistai.

Atlikus tyrimg, kuriuo siekiama nustatyti kaip pagerinti turizmo valdymo lygmeny sa-
veika, i$ryskéja, kad turizmo valdymo tobulinimas susijes su vertikaliy ir horizontaliy ko-
ordinavimo rysiy stiprinimu tarp nacionalinio, savivaldybiy lygmeny institucijy ir verslo
(43 pav.). Ivertinus eksperty identifikuotus veiksnius, stabdancius ir skatinancius turizmo
valdyma nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse, tokius kaip ilgalaikiy prioritety iden-
tifikavimo trikumas, bendradarbiavimo tarp viesojo ir privataus sektoriy trikumas, $alies
jvaizdzio koordinavimo triakumas, atskleisti batini Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo
organizaciniai-struktariniai pakeitimai.

Apibendrinus gautus duomenis paai$kéja, kad traksta sinergijos tarp tarptautinio ir
vietinio turizmo valdymo lygmeny, o nacionaliniame turizmo valdymo lygmenyje dau-
giausiai dalyvauja nacionalinio lygmens institucijos ir turizmo verslas, ta¢iau nepakanka-
mas démesys skiriamas vertikaliy koordinavimo ry$iy stiprinimui su vietiniu lygmeniu.

Kaip pavaizduota (43 pav.) Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo modelyje, domi-
nuoja horizontalis turizmo valdymo ry$iai tarp to paties valdymo lygmens institucijy
(ministerijy, departamenty, savivaldybiy), ta¢iau nustatyti silpni koordinavimo vertika-
las ry$iai tarp skirtingy turizmo valdymo lygmeny institucijy - nacionalinés valdzios ir
vietinés valdzios, turizmo politikos lygmens ir nacionalinio turizmo valdymo lygmens,
vietinés valdzios ir vietinio verslo, todél sitilomi nauji valdymo rysiai, kurie pagerinty ver-
tikalig nacionalinio ir savivaldybiy lygmeny sinergija.

Pagrindinis patariamasis organas turizmo politikos klausimais Lietuvoje — Turizmo ta-
ryba, kurioje dalyvauja nacionalinio lygmens institucijos ir turizmo verslas. Atsizvelgiant
i tai visai neatstovaujamas vietinis lygmuo, pasitlyta j Turizmo tarybos sudétj jtraukti di-
dZiausio turistinio potencialo savivaldybes, kurios pritraukia didziausius turisty srautus,
tokiu badu baty tobulinamas vertikalus koordinavimas ir vietinis lygmuo buaty jtrauktas
i turizmo valdymo procesa bei sprendimy priémima, o ne tik jgyvendinima. Siekiant pa-
didinti turizmo sektoriaus konkurencingumg, batina koordinuoti Lietuvos jvaizdzio for-
mavima, todél sitloma atnaujinti jvaizdZio komisijg nacionaliniame lygmenyje, jtraukiant
jvairias institucijas nuo nacionalinio iki savivaldybiy lygmens.
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ISVADOS

1. Koordinavimas, gery horizontaliy ir vertikaliy rysiy uZtikrinimas arba sinergija
tarp valdzios, verslo ir visuomenés — svarbiausi turizmo valdymo i$$tkiai ir problemos,
su kuriomis susiduriama visuose valdymo lygmenyse: tarptautiniame, nacionaliniame ir
vietiniame. Svarbiausios turizmo valdymo problemos istakos yra susijusios su turizmo
kaip mokslo tarpdisciplinisSkumu, turizmo kaip sektoriaus kompleksiskumu ir orientacija
j ekonominius rodiklius (pajamy didinima, darbo viety kiarima, investicijy skatinima, kt.).

2. Horizontalios ir vertikalios sinergijos didinamas jmanomas taikant holistinj pozitrj
j turizmo valdyma, paremtg kooperacija, o ne konkurencija, ir tokiais valdymo principais
kaip bendradarbiavimas ir partnerysté, ilgalaikis planavimas, darnus vystymas ir vertybé-
mis gristas valdymas, didinant gamtinés, kultirinés, ekonominés ir socialinés sistemos ele-
menty sinergijq.

3. Darnaus turizmo plétojimas kaip turizmo politikos formavimo kompleksinis po-
Zitiris, turizmo konkurencingumo pagrindas ir vertybiné nuostata gali buti uztikrinama
ne procediromis ar dokumentais, o geranorisku komunikavimu, sinergija tarp valdzios,
verslo ir bendruomenés. Tadiau nepaisant darnos aktualumo, darnios plétros principai
dominuoja tik normatyviniame lygmenyje (daugiausiai tarptautiniame), nes darnaus tu-
rizmo plétra reikalauja ilgalaikio poziirio, investicijy ir vertybiy kaitos, kurie praktikoje
sunkiai jgyvendinami.

4. Siuolaikinés turizmo valdymo perspektyvos sietinos su viesojo valdymo tobulinimo
procesu, j sprendimy priémimo procesg jtraukiant pilie¢ius, siekiant veiklos skaidrumo,
nesali$kumo, atskaitomybés, bendradarbiavimo ir efektyvumo ir horizontalios sinergijos
tarp valdzios, visuomenés ir verslo. Turizmo valdymo poziariu naujasis vie$asis valdymas
gali pasireiksti didinant sinergija $iomis kryptimis:

« Instituciné sinergija, kur valdzia jgyvendindama svarbiausias funkcijas — koordinavi-
ma ir bendradarbiavima - vadovaujasi skaidrumo principu.

o Politiné sinergija, kuri padeda siekti teigiamo turizmo poveikio arba ekonominés
naudos atsizvelgiant j turizmo potencialg ir yra paremta atskaitomybés principu.

o Vertybiy sinergija, kuri leidZia suprasti turizma kaip kompleksinj fenomena ir jgy-
vendinti darnaus plétojimo principus, paremtus pasitikéjimu.

5. Plétojant turizma ir siekiant sinergijos nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse,
turizmo valdymo funkcijos reikalauja naujo poziirio, paremto naujojo viesojo valdymo
principais, todél planavima turéty keisti ilgalaikis planavimas, skatinimas paremtas turiz-
mo rinkodaros vykdymu, ypatingg démesj skiriant e-rinkodarai ir socialinei medijai bei dar-
nios plétros principy jgyvendinimui. Darnus plétojimas, bendradarbiavimas ir partneryté
(vieSoji ir privacioji, regioniné, pilieciy dalyvavimas) yra $iuolaikinio turizmo valdymo
funkcijos, be kuriy nejmanoma uztikrinti vertikalios ir horizontalios saveikos ir sinergijos.

6. Turizmo sektoriaus kompleksiskumas salygoja turizmo valdyme dalyvaujanciy
institucijy gausa, kuriy veiklos efektyvumas gali buti uztikrintas tik gery tarpinstituciniy
koordinavimo rysiy realizavimu. Didziausias turizmo valdymo is$tkis Lietuvoje — verti-
kalus ir horizontalus koordinavimas, kurio pagrindu atliekamos kitos funkcijos. Suderinus
pasiekiamumo jvairiomis transporto rasimis plétros kryptis, radus kompromisg tarp tu-
rizmo skatinimo saugomose teritorijose ir darnios plétros, laikantis j turizma orientuotos
vieSosios infrastruktiiros investicijy politikos, sudaromos prielaidos didinti finansavima,
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koncentruoti rinkodaros priemoniy jgyvendinimg tikslinése rinkose ar uztikrinti turizmo
plétrai palankios teisinés bazés kiirima. Dokumenty analizé parodé, kad nacionaliniame
lygmenyje nustatyti turizmo vystymo prioritetiniai turizmo regionai, apimantys tris di-
dziuosius miestus, kurortus ir kurortines teritorijas yra didelio potencialo. Sios turistinés
vietovés generuoja didziausius turisty srautus ir turi geriausiai suformuotg infrastruktira,
koncentruojamos ES EF investicijos.

7. Vykdant strateginj turizmo planavimg Lietuvos nacionaliniame ir savivaldybiy lyg-
menyse iki $iol dominuoja ekonominé turizmo valdymo tradicija, kuri pasiZzymi turizmo
skatinimu bei infrastruktaros plétojimu. Tokios tendencijos budingos besivystancios eko-
nomikos $alims, kuriy pastangos orientuotos j ekonominius rodiklius — pajamy i$ turizmo
didinima, turizmo indélio Salies bendrajam produktui didinima, investicijy pritraukima,
neatsizvelgiant j globalines klimato kaitos, atsinaujinanciy energijos $altiniy naudojimg ir
zaliosios ekonomikos plétros globalines tendencijas. Darnaus turizmo skatinimas ir pla-
navimas nacionaliniuose planavimo dokumentuose, Lietuvos savivaldybiy strateginio pla-
navimo dokumentuose yra fragmentiskas, kuris néra paremtas kompleksiniu ir ilgalaikiu
darnaus vystymo principy jgyvendinimu.

8. Pagrindinés Lietuvoje taikomos turizmo skatinimo priemonés — investicijos j turiz-
mo infrastruktiirg, panaudojant ES SF parama ir turizmo rinkodaros nacionaliniu lygme-
niu vykdymas. Kitose pasaulio Salyse turizmo skatinimo priemonés — tokios kaip PVM
lengvata apgyvendinimo ir maitinimo jmonéms, oro uosto mokes¢iy mazinimas, specia-
las kreditai ar mikrokreditai turizmo mazoms ir vidutinéms jmonéms, vizy palengvinimo
programa — Lietuvoje $iuo metu néra taikomos, dél to Lietuva praranda turizmo konku-
rencinguma kaimyniniy $aliy atzvilgiu.

9. Dauguma Lietuvos savivaldybiy, nepriklausomai nuo turizmo potencialo ir turizmo
paklausos, skatina turizma kaip ekonomine veiklg, kuriancia darbo vietas ir generuojancia
pajamas normatyviniame lygmenyje. Turizmo plétra Lietuvos savivaldybése paremta sie-
kiu gauti ES struktariniy fondy parama turizmo plétrai, dél ko néra vertikalios sinergijos
tarp nacionaliniy ir savivaldybiy turizmo plétros prioritety ir horizontalios sinergijos $io-
mis kryptimis: savivaldybé - verslas ir savivaldybé - savivaldybé.

10. Pagal atliktg Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinima galima da-
ryti prielaida, kad savivaldybés yra nutolusios nuo vartotojo, turisto, informacija komu-
nikuojama tradiciniais baidais - konsultacijomis atvykus i TIC. TIC yra islaikomi i$ savi-
valdybiy biudZety, ta¢iau e-rinkodarai 1ésy nepakanka, dominuoja tradicinés rinkodaros
priemonés, kuriy efektyvumas yra gerokai mazesnis. Nacionaliné turizmo galimybiy pri-
statymo interneto svetainé taip pat yra nutolusi nuo vartotojo, nes labai menka komunika-
cija socialiniuose tinkluose, néra naujieny skilties, néra galimybés vartotojams reaguoti ir
pateikti uzklausas tiesiogiai interneto svetainéje.

11. Apibendrinus turizmo valdymo problemas ir siilomas perspektyvas nacionalinia-
me ir savivaldybiy lygmenyse pagal eksperty tyrimo rezultatus, nustatyti turizmo plétra
stabdantys ir skatinantys veiksniai. Svarbiausi veiksniai, stabdantys turizmo plétra nacio-
naliniame turizmo valdymo lygmenyje: ilgalaikio planavimo tritkumas, finansavimo turiz-
mo rinkodarai trakumas, politiniai veiksniai, $alies jvaizdZzio koordinavimo bei vie$osios
ir privacios partnerystés trikumas. Veiksniai, skatinantys turizmo plétra nacionaliniame
turizmo valdymo lygmenyje: $alies jvaizdZzio formavimas bei Zinomumo didinimas, turiz-
mo infrastruktiros plétra, vizijos formulavimas ir kvalifikacijos kélimas. Svarbiausi veiks-
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niai, stabdantys turizmo plétra savivaldybiy lygmenyje, yra vie$yjy pirkimy procedaros,
finansavimo trakumas, biurokratinés procedaros bei prioritetiniy savivaldybiy i§skyrimas
nacionaliniame lygmenyje. Turizmo plétra skatinantys veiksniai: ES paramos skyrimas,
parama turizmo infrastruktaros plétrai, prioritetiniy savivaldybiy i$skyrimas nacionali-
niame lygmenyje bei turizmo rinkodaros jgyvendinimas savivaldybiy lygmenyje.

12. Lietuvos turizmo valdymo tobulinimas nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse
siejamas su koordinavimu, kuris paremtas geranorisku bendradarbiavimu ir partneryste
tarp valdzios, verslo ir visuomenés (horizontaliy ir vertikaliy rysiy stiprinimas), orientaci-
jajilgalaikius tikslus ir kompleksiniu pozitriu bei darnaus vystymo principais. Perspekty-
vinés turizmo plétojimo kryptys iki 2020 m., tokios kaip Zaliasis turizmas, verslo turizmas,
kultarinis ir pramogy turizmas, sveikatos turizmas, miesty turizmas, uztikrinty vykdomos
turizmo politikos koordinavima ir pagerinty nacionaliniy ir savivaldybiy lygmenyse sa-
veikg.
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DISKUSIJA

Turizmo plétra yra kompleksinis ir besikei¢iantis procesas, todél svarbu suprasti, kad
galiojusi nuostata, jog investicijos i turizma ,,automatiskai“ uztikrina turizmo plétra, pri-
traukia turisty srautus, pasikeité. Dabartiniu metu turizmo plétros sékme lemia ne vien
investicijos, o turizmo kaip kompleksinés sistemos atskiry elementy valdymas, kuris tu-
réty bati paremtas analize ir turizmo strategijomis, programomis, orientuotomis j darniag
plétra, ziniy vadyba, inovacijas, efektyvia turizmo rinkodars, paslaugy kokybe ir i$skir-
tinumg. Turistinés vietovés sieckdamos plétoti turizma, turi sialyti tik j turizmo paklausa
orientuotus turizmo produktus, o galima jtampa tarp vietinés valdZios ir bendruomenés
dél bendry turizmo plétros tiksly nesutarimo turi bati minimizuota. Turizmo plétra yra
dinamiskas procesas, todél vieni svarbiausiy sékmés faktoriy, siekiant efektyvumo turiz-
mo valdyme, yra konkurencingumas bei darni plétra, t. y. nuolatinis konkurenciniy pra-
na$umy vertinimas bei ziniy vadybos diegimas (reguliartis tyrimai, gerosios praktikos pa-
vyzdziy analizé, personalo mokymai, inovacijy diegimas). Kitaip tariant, svarbu islaikyti
balansa tarp investicijy j infrastruktirg ir Zmogiskojo kapitalo.

Taciau taip pat svarbu pripazinti, kad tam tikrais atvejais gali bati svarbus ir menkas tu-
ristinés vietovés i§vystymo lygis arba specialiai turizmui neadaptuota, nei$plétota aplinka,
kurioje susikaupe turistiniai i$tekliai. Tokiems istekliams panaudoti reikia tik minimaliy
investicijy, Zmogiskujy istekliy ar institucinio palaikymo. Svarbus ir bendradarbiavimas
tarp skirtingy interesy grupiy, kartais turinciy skirtingus tikslus. Baitent gera komunika-
cija yra vienas esminiy turizmo valdymo, turizmo strategijos formavimo ir jgyvendinimo
veiksniy. Formuojant turizmo politika, svarbtis du pozitriai j turizma: sektorinis (susijes
su sektoriaus konkurencingumu) ir integruotas (susijes su kompleksiskumu), t. y. formuo-
jant turizmo politika, tikslus, uzdavinius, rezultatus ir priemones, turizma reikéty vertinti
ir kaip atskirg Gkio $aka, ir kaip integruota sektoriy, susijusj su kitais sektoriais. Turiz-
mo valdymas ir politikos formavimas nacionaliniame lygmenyje yra labai integruotas ir
kompleksinis procesas, kuriame dalyvauja vis daugiau nacionalinio lygmens organizacijy
(ministerijy, departamenty), turin¢iy skirtingus prioritetus bei pozitrius j turizmo plétra.
Kaip pavyzdj galima paminéti turizmo politikos formuotojy siekj supaprastinti vizy isda-
vimo procediras, norint palengvinti ir paskatinti turisty srautus i$ treciyjy Saliy. Taciau
uzsienio politikos formavimo pozitriu pilie¢iy saugumas yra pagrindinis uzsienio reikaly
ministerijy uzdavinys. Balansas tarp saugumo ir turisty skatinimo yra vienas esminiy gin-
¢y objekty ir siekiamy rezultaty, kurie galimi esant efektyviai komunikacijai ir bendradar-
biavimui. Be to, formuojant turizmo politika vienu svarbiausiy sékmés faktoriy - ilgalaikis
planavimas, skaidrumas, o jgyvendinimo etape - tinkamy finansiniy resursy uztikrini-
mas, koordinavimas ir rezultaty monitoringas. Todél koordinavimas, istekliy sutelkimas,
efektyvus funkcijy centralizmas-decentralizavimas yra didziausiais i8§tkis turizmo politi-
kos formavimo procese.

Siuo metu diskutuojama dél ,,glokalumo“ svarbos ir realaus globaliniy nuostaty jgy-
vendinimo vietiniame lygmenyje. Kiekviena vietové yra unikali ir pasizymi tam tikromis
specifinémis savybémis, kuriai galbut visai nepritaikomos globalinés tendencijos, meto-
dai. Tarp $iy dviejy prieSingy poziiriy batinas kompromisas ir metodologiné sistema, kuri
padéty geriau suprasti vietines salygas ir turizmo sistema bei adaptavimo mechanizma.
Turizmui svarbus ,,glokalus® pozitris, ypac tarptautinio turizmo srauty dinamikos pozia-
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riu. Zinodamos pagrindines tendencijas ir esminius turizmo paklausos veiksnius, turisti-
nés vietovés siekia juos adaptuoti ir pritraukti turisty. Taciau kita vertus, dél globalumo
igyvendinimo kyla ,,suvienodéjimo” grésmé, kuri gali paskatinti paklausos mazéjima. Tad
kyla klausimas — gal turistinés vietovés autentiskumo islaikymas yra kur kas svarbesnis
nei globaliniy tendencijy sekimas ir jy adaptavimas vietiniame lygmenyje? Galima daryti
prielaida, kad vieno atsakymo néra, nes svarbus balansas tarp autenti$kumo ir turizmo
paklausos. Bet kokiu atveju, koks pozitris buty pasirinktas, butina strategija ir bendras
veiksmy planas, kurio koordinavimas galéty uztikrinti efektyvuma turizmo valdyma bei
saveika nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse.
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PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos Vyriausybei, ministerijoms:

1. Siekiant sgveikos ir sinergijos tarptautiniame lygmenyje, sitiloma bendra politika
igyvendinti per konkrecius projektus (infrastruktiros, turizmo rinkodaros) ir konkrecius
veiksmus, tokiu budu jtraukiant vietinj turizmo valdymo lygmenj j sprendimy priémima
ir vykdomos politikos jgyvendinima.

2. Siekiant horizontalios sqveikos, sitiloma taikyti jvairias partnerystés ir bendradarbia-
vimo formas nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse: klasterius, asociacijas, susitarimus,
sutartis, darbo grupes, komitetus. Vietinés valdzios ir verslo sinergija buty galima paska-
tinti, kuriant naujas ES struktiriniy fondy priemones 2014-2020 m., pagal kurias turizmo
projektai buty remiami tik esant vie$ajai ir privacdiajai partnerystei tarp valdzios ir verslo.

3. Tobulinant Lietuvos turizmo valdyma, batina padidinti sinergijos suvokimg ir page-
rinti vertikaly bei horizontaly koordinavima, kurj galima pasiekti kuriant ilgalaike Lietu-
vos turizmo strategija, jtraukiant nacionalinio lygmens (10 ministerijy), vietinio lygmens
(didelio turistinio potencialo savivaldybiy administracijos) institucijas bei turizmo vers-
la. Sios strategijos jgyvendinima galéty koordinuoti Turizmo taryba, taciau ji turéty biti
papildyta dalyviais i§ strategijos jgyvendinime dalyvaujanciy institucijy atstovy. Kriziy
valdymo komitete siiloma suvaldyti krizines situacijas, kurios susiformuoja dél augancio
neigiamo turizmo poveikio ir globaliniy i$$tkiy, tokiy kaip klimato kaita, stichinés nelai-
meés, globalinés epidemijos, terorizmo i$puoliai ir kt., ir koordinuoti skirtingy institucijy
veiksmus, uztikrinti sauguma ir informacijos prieinamumga visuomenei. Taip pat butina
atnaujinti ir koordinuoti Lietuvos jvaizdzio strategijos parengima bei jgyvendinimg per
Lietuvos jvaizdzio komisijg, nes nevaldoma komunikacija gali formuoti neigiama jvaizdj
apie Lietuva, kuris yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy skatinant tarptautinj turizma, didi-
nant Lietuvos zinomuma bei turizmo konkurencinguma.

Ukio ministerijai, Valstybiniam turizmo departamentui prie Ukio ministerijos:

4. Perspektyviniy Lietuvos turizmo kryp¢iy (Zaliasis, verslo turizmas, kultirinis ir pra-
mogy turizmas, sveikatos turizmas, miesty turizmas) iki 2020 m. formavimas turéty bati
paremtas darnaus formavimo principais. Pateikiamos $ios svarbiausios turizmo plétros
tobulinimo kryptys:

« Turizmo politikos ilgalaikis planavimas, nuoseklumas ir politinio konteksto minimi-
zavimas per skaidrumo, atskaitomybé ir pasitikéjimo didinima.

« Turizmo pasitilos formavimas atsizvelgiant j paklausa, o ne atvirks¢iai, t. y. investici-
jos j didziausio ir vidutinio turistinio potencialo teritorijas, kuriose didziausi turisty srau-
tai, kompleksiSkumo uztikrinimas per investicijy testinumg, regioninj bendradarbiavima,
vie$ajq ir privacia partneryste (per klasterius) bei jgyvendinant ,,stambius® projektus.

« Siekiant didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma ir paslaugy kokybe,
svarbu sitlyti ir plétoti naujus, unikalius turizmo marsrutus ir produktus, kurie prisidéty
prie Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumo didinimo.

e 2014-2020 m. laikotarpio ES struktariniy fondy paramos priemones turizmui pir-
miausiai sitiloma nukreipti j turizmo rinkodaros priemoniy finansavima, siekiant padi-
dinti turisty srautus i§ kaimyniniy $aliy, Skandinavijos $aliy, potencialiy turizmo rinky
(pvz. Ukraina, Izraelis) ir tolimyjy rinky, prisistatant kartu su Latvija ir Estija, nes Lietuva
$iose rinkose iki $iol yra mazai Zinoma $alis. Perspektyviausios turizmo rinkodaros prie-
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moneés susijusios su efektyvia komunikacija socialiniuose tinkluose, mobiliyjy aplikaci-
ju diegimu, kity e-rinkodaros priemoniy jgyvendinimu mazinant tradiciniy rinkodaros
priemoniy apimtis (spaudiniai, dalyvavimas mugése, parodose, zurnalisty turai, verslo
misijos kelioniy organizatoriams ir agentroms, renginiai, kt.).

Savivaldybéms:

5. Planuojant turizmo plétra Lietuvos savivaldybése, siiloma turizmo projektus orien-
tuoti j turizmo paklausg ir juos jgyvendinti kartu su privaciu sektoriumi. Taip pat siekiant
padidinti rajono turistinj patraukluma, rekomenduojama jgyvendinti bendrus projektus
(turizmo infrastruktiros, turizmo rinkodaros) su kaimyninémis savivaldybémis tokiu
buadu pleciant sitlomy paslaugy pasialg ir stiprinant regioninj bendradarbiavima.

6. Daugelio Lietuvos TIC svetainés vadybinés funkcijos yra silpnai iSreikstos, todél
sialoma stiprinti nacionalinio lygmens interneto svetaine www.lithuania.travel, kuri da-
linai galéty kompensuoti savivaldybiy internetinés rinkodaros trikumus. Siekiant gerinti
e-rinkodaros gebéjimus Lietuvos savivaldybése, tikslinga organizuoti mokymus ir 2014-
2020 m. laikotarpiu numatyti ES paramos priemones savivaldybiy darbuotojy, dirbanciy
turizmo srityje, gebéjimy stiprinimui.

7. Siekiant efektyvumo nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse sitloma isplésti
e-rinkodaros ir komunikacijos socialiniuose tinkluose pajégumus, siekiant kuo didesnio
vartotojy populiarumo, tam mazinant ilaidas tradicinés rinkodaros priemonéms (daly-
vavimui parodose, spaudiniams, verslo misijoms). Komunikacijos socialiniuose tinkluose
galimybes sitiloma iplésti pritaikant savanorystés ar stazuociy programas su aukstosiomis
mokyklomis, kitomis ugdymo jstaigomis, jtraukiant bendruomenés narius.
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TYRIMO RIBOTUMU VERTINIMAS IR TOLIMESNIU TYRIMU
KRYPTYS

Suformulavus i$vadas iSry$kéja tyrimo ribotumai ir trakumai, su kuriais susiduria
daugelis tyréjy taikydami jvairius tyrimo metodus. Kaip teigia Kardelis (2007). ,visisko
validumo nejmanoma pasiekti dél metodologijos kompetencijy stokos, kyla praktiniy
duomeny rinkimo problemy, pritriksta jZvalgumo, laiko ar finansiniai istekliai neleidzia
geriau pagrijsti i$vady®, todél jvertinus atlikto tyrimo ribotumg, pasialytos tolimesniy ty-
rimy kryptys.

Tyrimo ribotumai gali bati susije su tuo, kad empiriniame tyrime (individualiajame
interviu ir grupinéje diskusijoje) apklausti tik tiesiogiai turizmo valdyme dalyvaujantys
ekspertai — savivaldybiy darbuotojai, atsakingi uz turizmo veiklos planavima bei nacio-
nalinio lygmens vieSojo ir privataus sektoriy ekspertai, tiesiogiai dalyvaujantys turizmo
veikloje. Atsizvelgiant j tai, kad apklausoje ir diskusijoje nebuvo jtraukti kity susijusiy ins-
titucijy atstovai - negauta empiriniy duomeny (nuomoniy, patir¢iy) i§ kity ministerijy ir
organizacijy, netiesiogiai dalyvaujanciy turizmo valdyme. Tai galéjo padaryti jtaka gau-
ty tyrimo rezultaty $aliskumui, kai kritikuojama nedalyvaujanti pusé (kitos ministerijos,
LRV), o pozityviai kalbama apie dalyvaujancias puses.

Atsizvelgiant j tai, tolimesniy tyrimy kryptis galéty bati susijusi su turizmo kaip
kompleksinio reiskinio tyrimais, jtraukiant ir kitas, netiesiogiai turizmo valdyme daly-
vaujancias institucijas, kurios minimos strateginiuose turizmo planavimo dokumentuose
(Kultaros, Susisiekimo, Aplinkos, Vidaus reikaly, Uzsienio reikaly, Sveikatos apsaugos mi-
nisterijos, kt.), bei turizmo problematikg regioniniame turizmo valdymo lygmenyje, kuris
disertacijoje nebuvo detaliai analizuotas.

Turizmo valdymo principai, tokie, kaip atskaitomybé, skaidrumas, efektyvumas, il-
galaikis planavimas bendradarbiavimas ir partnerysté, darnus vystymas yra vertybinio
pobudzio, todél galimi kokybiniai tyrimai, siekiant jvertinti turizmo politikos procese da-
lyvaujanciy suinteresuoty pusiy vertybines nuostatas ir poziarius.

Kita tyrimy kryptis gali buti vykdoma, siekiant analizuoti turisty motyvacija keliauti
Lietuvoje, kur baty derinamos kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy strategijos, nes empirinia-
me tyrime turistas, kaip vienas turizmo sistemos elementy, nebuvo detaliai analizuotas.
Tokiy tyrimy pagrindu galima bty atskleisti turisty likescius ir keliavimo j Lietuvg mo-
tyvus, kurie galéty buti turizmo politikos formavimo ir jgyvendinimo priemoniy forma-
vimo pagrindu nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse. Kitaip tariant, buty analizuo-
jamas ir vertinamas turizmo pasitilos formavimas turizmo paklausos pozitiriu, kas daznu
atveju néra iki $iol daroma.

Lietuva iki $iol mazai Zinoma kaip turizmui patraukli $alis, néra Salies jvaizdzio stra-
tegijos, taciau turisty srautai pastaraisiais metais auga, o zinomumo apie $alj didinimas ir
palankaus jvaizdZio formavimas yra svarbiausias Lietuvos turizmo rinkodaros uzdavinys.
Pastaraisiais metais pana$as tyrimai nacionaliniame lygmenyje nebuvo atliekami, todél
néra duomeny kaip keiciasi Lietuvos jvaizdis, ar pageréjo Zinomumas, turisty pasitenki-
nimas Lietuvos turizmo paslaugomis. Paskutiniai daryti tyrimai $ioje srityje buvo atlikti
2006 m., jgyvendinant Lietuvos turizmo ir verslo prekés Zenklo sukarimo projekta. Todél
dar viena tyrimy kryptis galéty apimti Lietuvos patrauklumo turizmui analize bei Zinomu-
mo vertinima, socialiniy tinkly jtakg kelionés pasirinkimui ir Lietuvos ar atskiry regiony,
turistiniy vietoviy galimybes efektyviai komunikuoti socialinéje erdvéje.

146



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

LITERATUROS SARASAS

Ahmed, A. (2010). Measuring return on investment of tourism marketing. A review of
Sixteen State Tourism Offices. Explore Minnesota Tourism. Prieiga per interneta: www.
tourism.umn.edu

Akehurst, G., Bland, N., Nevin, M. (1993). Tourism policines in the European Community
member states. International Journal of Hospitality Management, 12(1), p. 33-66.
Anastasiadou, C. (2008). Tourism interest groups in the EU policy arena: characteristics,
relationships and challenges. Current Issues in Tourism, 11(1), 24-62.

Anastasiadou, C. (2008a). Stakeholder Perspectives on the European Union Tourism
Policy Framework and Their Preferences on the Type of Involvement. International
Tournal of Tourism Research, 10, p. 221-235.

Anastasiadou, C., de Sausmarez, N. (2006). The role of regional trading blocs in the de-
velopment and management of tourism: An analysis of the European Union and the As-
sociation of South East Asian Nations. International Journal of Tourism Research, 8(5),
p. 317-332.

Andersson, T., Schwaag-Serger, S., Sorvik, J., Hansson, E. (2004). The Cluster Policies
Whitebook. - Sweden: IKED.

Andriotis, K. (2002). Local Authorities in Crete and the Development of Tourism. Journal
of Tourism Studies, 13 (2), p. 53-62.

Arimaviciuté, M. (2004). Savivaldos institucijy strateginiy plany rengimo ir jy jgyvendi-
nimo tyrimai. Viesoji politika ir administravimas, 8, 25-36.

Arimaviciaté, M. (2012). Lietuvos savivaldybiy strateginio planavimo problemos. Viesoji
politika ir administravimas, 11 (2), 272-286.

Armaitiené, A., Bertuzyté, R. (2011). Tourism policy in Lithuania: permanent transition.
In: C. Costa, E. Panyik, D. Buhalis (eds). European Tourims Planning and Organization
Systems, vol. 2.

Armaitiené A., Luksaitiené A., Grecevicius P.,, Kalédaité V., Ligeikiené R. A. (2009). Ais-
kinamasis turizmo terminy zodynas. Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidybos institutas,
p. 167.

Armaitiené A., Zachar¢enko L. (2012). Regioniné turizmo politika Lietuvoje. Tiltai, 2
(59), p. 47-56.

Ashworth, G. J. (1992). Planning for sustainable tourism: a review article. Town Planning
Review. 63 (3), p. 325-329.

Astrauskas, A., Cesonis, G. (2008). Strateginio planavimo principy diegimo Lietuvos vie-
tos savivaldybése etapai. VieSoji politika ir administravimas, 26, p. 25-34.

Babaravicius, J., Dzemyda, 1. (2012). Naujosios vie$osios vadybos elementai: teorinis po-
zituris. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 1 (25), 52-62.

Balezentis, A. (2008). Organizacijy interneto svetainiy vertinimo metodikos inovaciniai
aspektai. Management theory and studies for rural business and infrastructure develo-
pment, 15(4), 14-18.

Balezentis, A. (2008). Senitinijos vystymo problemy analizé. Viesoji politika ir administra-
vimas, 24, p. 72-78.

147



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

148

Balezentis, A., Paulauskiené, L. (2012). Ekologinio turizmo vystymas — nuo skatinimo
iki darnumo. Management theory and studies for rural business and infrastructure
development, 2 (31), p. 15-25.

Balezentis, T., Kri$¢iukaitiené, I., BaleZentis, A., Garland, R. (2012). Rural tourism
development in Lithuania (2003-2010) - A quantitative analysis. Tourism Management
Perspectives. 2-3. p. 1-6.

Balkien¢, K., Jagminas, J. (2010). Uzuomina vie$ajai politikai: inovatyvi antreprenerysteé.
Viesoji politika ir administravimas, 34, p. 32-46.

Beaumont, N., Dredge, D. (2010). Local tourism governance: A comparison of three
network approaches. Journal of Sustainable Tourism, 18 (1), p. 7-28.

Bell, S. (2004) ,,Appropriate” policy knowledge, and institutional and governance impli-
cations. Australian Journal of Public Administration, 63 (1), p. 22-28.

Beunders, N. (2000). A Sustainable Future for PAN Parks Regions. Celine Uithol: NHTV
Breda.

Bieger, T. (2005). Management von Destinationen. Oldenbourg: Verlag, p. 365.

Bileisis, M. (2012). Viesasis valdymas ar valdysena? Lietuviskasis kontekstas. Viesoji poli-
tika ir administravimas, 11 (2), p. 314-330.

Bill Bramwell, B., Sharman, A. (1999). Collaboration in local tourism policymaking.
Annals of Tourism Research, 26 (2), p. 392-415.

Bitinas, B., Rupsiené, L., Zydziiinaité, V. (2008). Kokybiniy tyrimy metodologija: Vado-
vélis vadybos ir administravimo studentams. Klaipéda: S. Jokuzio leidykla-spaustuve,
p. 304.

Bivainiené, L., Dauginaité, 7. (2008). Internetinio marketingos elementy analizé Lietuvos
turizmo infoamcijos centry pavyzdziu. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos,
4(13), 41-47.

Borzel, T. A. (1998). Organizing Babylon — On the Different Conceptions of Policy
Networks. Public Administration, 76 (2), p. 253-273.

Bramwell, B. (1991). Sustainability and Rural Tourism Policy in Britain. Tourism
Recreation Research. 16 (2), p. 49-51.

Bramwell, B., & Lane, B. (2005). Editorial: Sustainable tourism research and the importance
of societal and social science trends. Journal of Sustainable Tourism, 13 (1), p. 1-3.
Bramwell, B., & Lane, B. (2008). Editorial: Priorities in sustainable tourism research.
Journal of Sustainable Tourism, 16 (1), p. 1-5.

Bramwell, B., & Pomfret, G. (2007). Planning for lake and lake shore tourism: Complexity,
coordination and adaptation. Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality
Research, 18 (1), p. 43-66.

Bramwell, B., Lane, B. (2009). Editorial: Economic cycles, times of change and sustainable
tourism. Journal of Sustainable Tourism, 17, 1-4.

Bruyn, C., (2011). Guidelines for the Implementation of Tourism Governance.
International tourism forum: Tourism and Science Bridging Theory and Practice. Algarve:
UNWTO Knowledge Network and University of Algarve.

Bubhalis, D. (2000). Marketing competitve destination of hte future. Tourism Management,
21(1), 97-116.

Burns, P. M., Sancho, M. M. (2003). Local perceptions of tourism planning: the case of
Ceullar, Spain. Tourism Management, 24, 331-339.



38.

39.

40.

41.

42,

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Butler, R. W. (1980). The concept of a tourist area cycle of evolution: Implications for
management of resources. Canadian Geographer, 24(1), p. 1-12.

Butler, R. W. (1989). Alternative Tourism: Pious Hope or Trojan Horse? World Leisure and
Recreation. Winter, p. 9-17.

Carson, D., Beattie, S. & Gove, B. (2003). Tourism Management Capacity of Local
Government: An analysis of Victorian Local Government. Paper presented to CAUTHE,
Coffs Harbour.

Chobanyan, A., Emblemsvag, J. (2005). Drucker on government, politics, economics and
society. Foresight, 7 (5), p. 42 - 55

Cohen, E. (2002). Authenticity, Equity and Sustainability in Tourism. Journal of Sustainable
Tourism, 10, p. 267-276.

Cole, S. (2012). Synergy and congestion in the tourist destination life cycle. Tourism
Management, 33, p. 1128-1140.

Connell, J. (2005). Sea sun sand and surgery. Tourism Management, 27, p. 1093-1100
Connell, J., Page, S. J., Bentley, T. (2009). Towards sustainable tourism planning in New
Zealand: Monitoring local government planning under the Resource Management Act.
Tourism Management, 30, p. 867-877.

Cooper, C., Flecher, J., Wanhill, S., Gilbert, D., Shepherd, R. (1998). Tourism: Principles
and Practice (2 ed.). Harlow: Pearson Education Limited, p. 290.

Cooper, C., Hall, C. M., (2008). Contemporary Tourism: An International Approach.
Oxford: Elsevier.

Cox, C., Wray M. (2011). Best Practice Marketing for Regional Tourism Destinations.
Journal of Travel and Tourism Marketing, 28 (5), p. 524-540.

Ciegis, R., Grundey, D., Streimikiené, D. (2005). Darnaus vystymosi strateginis planavi-
mas: municipaliniai aspektai. Ukio technologinis ir ekonominis vystymasis, p. 11 (4).
Damuliené, A. (2011). Atvykstamasis turizmas Lietuvoje: analizé ir vystimosi tendencijos.
Business Development Business System Economics and Management, 1, p. 31-40.

Dawling, R. K., Fennell, D. A. (2003). The Context of Ecotourism Policy and Planning. —
USA: CABI Publishing.

Deery, M., Jago, L. (2010). Social impacts of events and the role of anti-social behaviour.
International Journal of Event and Festival Management, 1 (1), p. 8-28.

Deskin, J., Seevers, M. T. (2011). Ate State Expoenditure to Promote Tourism Effective?
Journal of Travel Research, 50(2), 154-170.

Dieke, P.U.C. (1998). Regional tourism in Africa. In Embracing and Managing Change in
Tourism: International Case Studies, Laws E, Faulkner B, Moscardo G (eds). Routledge:
London, p. 29-48.

Domarkas, V. (2011). VieSojo administravimo paradigmos kaitos atspindziai desimtme-
¢io pabaigos publikacijose. Viesojo politika ir administravimas, , 10 (1), p. 9-16.
Doornbos, M. (2001). ,Good Governance®: The Rise and Decline of a Policy Metaphor?
Journal of Development Studies, 37(6), p. 93-108.

Downes, J. (2000). EU legislation and the travel industry. Travel and Tourism Analyst, 5,
p. 49-71.

Dredge, D. & Jenkins, J. (2003). Federal-State Relations and Tourism Public Policy, New
South Wales, Australia. Current Issues in Tourism, 6 (5), p. 415-443.

149


http://www.amazon.co.uk/s/ref=ntt_athr_dp_sr_3?_encoding=UTF8&field-author=Prof Stephen Wanhill&search-alias=books-uk&sort=relevancerank
http://www.amazon.co.uk/s/ref=ntt_athr_dp_sr_4?_encoding=UTF8&field-author=Mr David Gilbert&search-alias=books-uk&sort=relevancerank
http://www.amazon.co.uk/s/ref=ntt_athr_dp_sr_5?_encoding=UTF8&field-author=Rebecca Shepherd&search-alias=books-uk&sort=relevancerank

59.

60.
61.

62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.
74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

150

Dredge, D. (2001). Local Government Tourism Planning and Policy-making in New
South Wales: Institutional development and historical legacies. Current Issues in Tourism,
4 (2-4), p-355-380.

Dredge, D. (2006). Policy networks and the local organisation of tourism. Tourism
Management, 27, p. 269-280.

Dredge, D., & Jenkins, J. (Eds.). (2007). Tourism planning and policy. Brisbane: Wiley.
Dredge, D., & Thomas, P. (2009). Mongrel management, public interest and protected
area management in the Victorian Alps, Australia. Journal of Sustainable Tourism, 17 (2),
p. 249-267.

Dredge, D., Jenkins, J. (Eds.). (2007). Tourism planning and policy. — Brisbane: Wiley.
Dredge, D., Macbeth, J., Carson, D., Beaumont, N., Jeremy, Northcote, J. and Richards
E (2006). Achieving sustainable local tourism management. ISBN: 1920965025. STCRC:
Australia, p. 52.

Drucker, P. F. (2007). Management Challenges for the 21st Century. Routledge, p. 182.
Drumm, A., Moore, A. (2005). Ecotourism Development. A manual for conservation
planners and managers. Vol 1. Introduction to ecotourism planning. - USA: The Nature
Conservancy, Arlington, Virginia.

Duda, M. (2010). Teoriniai vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés jgyvneidnimo aspek-
tai. Viesoji politika ir administravimas, 33, p. 139-51.

Edwards, M. (2002). Public sector governance: Future issues for Australia. Australian
Journal of Public Administration, 61(2), p. 51-61.

Elliott, J. (1997). Tourism politics and public sector management. London and New York
(N.Y.): Routledge, Taylor & Francis Group.

Fabricius, M., Carter, R. Stanford, d. (2007). A practical Guide to Tourism Destination
Management. Madrid: UNWTO.

Farrell, B. and Twining-Ward, L. (2004). Reconceptualizing Tourism. Annals of Tourism
Research, 31, p. 274-235.

Farrell, B. H., McLellan, R. W. (1987). Tourism and physical environment research. Annals
of Tourism Research, 14 (1), p. 1-16.

Fennell, D. A. (1999). Ecotourism: an Introduction. - London: Routledge.

Fennell, D. A., Eagles, P. E. J. (1990). Ecotourism in Costa Rica: A conceptual framework.
Parks and Recreation Assoc., 8 (1), p. 23-34.

Gartner, W. C. (1996). Tourism development: principles, processes, and policies. - New
York (N. Y.): John Wiley.

Gartner, W.C. (1996). Tourism development: principles, processes, and policies. New York
(N.Y.): John Wiley.

Getz, D. (1986). Models in tourism planning: towards integration of theory and practice.
Tourism Management, p. 21-32.

Getz, D. (1987). Tourism planning and research: traditions, models and future. The
Australian Travel Research Workshop. — Bunbury: Western Australia.

Getz, D. (1987). Tourism planning and research: traditions, models and future. The
Australian Travel Research Workshop. Bunbury: Western Australia.

Getz, D., Jamal, T.B. (1994). The Environment-Community Symbiosis: A Case for
Collaborative Tourism Planning. Journal of Sustainable Tourism, 2, p. 152-173.



81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.
97.

98.

99.

100.

Ghimire, K. B. (2001). Regional tourism and south-south economic cooperation. The
Geographical Journal, 167(2), p. 99-110.

Glasson, J., Godfrey, K. & Goodey, B. (1995). Towards Visitor Impact Management: Visitor
Impacts, Carrying Capacity and Management Responses in Europe’s Historic Towns and
Cities. - England: Avebury.

Glover, V., Dalton, H. (2005). Assessment guidance for Edexcel GCE in Travel and
Tourism - Unit 3: Destination Europe. Issue 1, September 2005, p. 357.

Grazulis, V., Zuromskaité, B. (2011). Lietuvos kaimas: ar turistui pakanka motyvy jj rink-
tis? Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 4(24), p. 135-147.

Greenwood, J. (1993). Business interest groups in tourism governance. Tourism
Management, 14(5), p. 335-48.

Greenwood, J. (2003). Interest Representation in the European Union. Palgrave Macmillan:
New York.

Haywood, K. M. (1988). Responsible and responsive tourism planning in the community.
Tourism Management, 9 (2), p. 105-118.

Hall, C. M. (1994). Tourism and Politics Policy, Power and Place. John Wiley & Sons:
Chichester, UK.

Hall, C. M. (1999). Rethinking collaboration and partnership: a public policy perspective.
Journal of Sustainable Tourism, 7(3-4), p. 274-289.

Hall, C. M. (2000). Tourism Planning: Policies, Processes and Relationships.
Harlow: Prentice Hall.

Hall, C. M. (2007). Tourism and regional competitiveness. In Tribe J (ed). Advances in
tourism research: new directions, challenges and applications. Oxford: Elsevier, p. 217-230.
Halles C. (2001). Managing Through Organisation, 2 and edition. London: Thomson
Learning Business Press.

Hardy, A., Beeton, R., Pearson, L. (2002). Sustainable Tourism: An Overview of the
Concepts and its Position in Relation to Conceptualisations of Tourism. Journal of
Sustainable Tourism, 10, p. 475-496.

Hardy, A., Beeton, R.J.S., & Pearson, L. (2002). Sustainable tourism: An overview of the
concept and its position in relation to conceptualisations of tourism. Journal of Sustainable
Tourism, 10 (6), p. 475-496.

Healey, P. (1998). Building Institutional Capacity Through Collaborative Approaches to
Urban Planning. Environment and Planning A, 30, p.1531-1546.

Hetzer, N. D. (1965). Environment, tourism, culture. LINKS (July). Ecosphere. Vol. 1. No. 2.
Holden, A. (2003). In Need of New Environmental Ethics for Tourism? Annals of Tourism
Research, 30, p. 94-108.

Honey, M. (1999). Ecotourism and Sustainable Development. Who Owns Paradise? —
Washington: Island Press.

Huang, L., Yung, C. Y., & Yang, E. (2011). How do travel agencies obtain a competitive
advantage?: Through a travel blog marketing channel. Journal of Vacation Marketing,
17(2), p. 139-149.

Hunziger, W. (1986). Social Tourism, its nature and problems. Geneva: Aliance
International.

151



101.

102.

103.

104.

105.

106.
107.

108.

109.
110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

152

International Union of Official Travel Organizations. (1974). The role of the state in
tourism. Annals of tourism research, 1 (3), p. 66-72.

Yang J, Ryan C, Zhang L. (2012). The Use of Questionnaire in Chinese Tourism Research.
Annals of Tourism Research, 39 (3), p. 1690-1693.

Yang, J., Ryan, C., Zhang, L. (2013). Social conflict in communities impacted by tourism.
Tourism Management, 35, p. 82-93.

Jafari, J. (2001). The Scientification of Tourism. Hosts and Guests Revisited: Tourism Issues
of the 21st Century, Cognizant Communications, Elmsford. p. 28-41.

Jagminas, J., Paulauskiené, L. (2011). Turizmo valdymo funkcijos ir jy subalansuotumas
Lietuvoje. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 3 (23),p. 90-100.

Jeffries, D. (2001). Governments and Tourism. Oxford: Butterworth-Heinemann.
Jeftries, D. (2002). The European Union and European tourism: in search of a policy.
Travel and Tourism Analyst, 7, p. 1-23.

Jucevicius, R. (2008). Klasteriy ABC: Klasteriy kompetencijos tikslas. Prieiga per interne-
ta: www.kkt.lt

Jucevicius, R. (2009). Klasteriy vadovas. — Vilnius.

Zigmas Kairaitis (2012). Nuo sinergazijos iki sinergetikos: J. Vabalo-Gudaicio sgveikos
pedagogikos zymés ir linkmés. Logos, Nr. 72, p. 90-98.

Kamarulzaman, A., Mariati, N. (2008). Cluster-Based Policy Making: Assessing
Performance and Sustaining Competitiveness. Review of Policy Research, 25(4), 254-271.
KaniSauskas, S. (2008). Sinergetinio pasaulévaizdzio konturai: (filosofiniai ir moksliniai
aspektai). Vilnius: Mykolo Romerio universiteto leidybos centras. p. 448.

Kardelis, K. (2007). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai: vadovélis. Kaunas: Judex.
p. 400.

Kariel, H. G. (1989). Tourism and development: perplexity or panacea. Journal of Travel
Research, 28, p. 2-6.

Kotler, P, Bowen, J. T., &Makens, J. C. (2006). Marketing for hospitality and tourism. (4th
Ed.). New Jersey: Pearson Education Inc.

Krippendorf, J. (1982). Towards new tourism policies: the importance of environmental
and socio-cultural factors. Tourism Management, 3 (3), p. 135-148.

Kucinskiené, M., Macerinskiené, A. (2012). Improving Lithuanian Governance Role In
Strategic Decision Making In Tourism. Public Administration, 3 (35), p. 61-71.
Labanauskaité, D. (2011). Atvykstamojo turizmo jtakos regiony ekonominiam augimui
vertinimas. Management theory and studies for rural business and infrastructure
development, 1 (25), p. 154-162.

Leung, D., Law, R., & Lee, H. A. (2011). The perceived destination image of Hong Kong on
Ctrip.com. International Journal of Tourism Research, 13(2), 124-140.

Leung, D., Law, R., Hoof van H., Buhalis, D. (2013). Social Media in tourism and
hospitality: a literature review. Journal of Travel & Tourism Marketing, 30, 3-22.
Lickorish, L. J., Jenkins, C. L. (1997). An Introduction to Tourism. Oxford: Butterworth-
Heinemann.

Lickorish, L.J. (1991). Developing a single European tourism policy. Tourism Management
12(3), p. 178-184.


http://www.kkt.lt

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.
137.
138.

139.

140.

141.

142.

Ligeikiené R., Urbanskiené R. (1999). Turizmo poveikis ir jo jtakos lygiy charakteristikos.
Aktualijos ir metodologija: tarptautiniy konferencijy pranesimy medziaga. Ekonomika ir
vadyba. - Kaunas: Technologija.

Ligeikiené, A. R. (2003). Turizmo plétra ir valdymas (Daktaro disertacija, Kauno techno-
logijos universitetas).

Macbeth, J. (2005). Towards an ethics platform for tourism. Annals of Tourism Research,
32 (4), p. 962-984.

Macbeth, J., Carson, D. & Northcote, J. (2005). Social capital, tourism and regional
development: SPCC as abasis for innovation and sustainability. Current Issues in Tourism, 7,
p. 502-522.

Mayring, Ph. (2001). Qualitative Content analysis. Qualitative Social Research, 2(1),
p. 1-10.

McDonald, J., R. (2009): Complexity science: an alternative world view for understanding
sustainable tourism development. Journal of Sustainable Tourism, 17 (4), p. 455-471.
McIntosh, A. J. (2004). Tourists’ appreciation of Maori culture in New Zealand. Tourism
Management, 25(1), p. 1-15.

Melnikas, B. (2011). Darni plétra globaliy transformacijy salygomis: $iuolaikiniai issukiai.
Darnaus vystymosi strategija ir praktika: mokslo darbai. Sustainable development strategy
and practice: research papers, 1(5), p. 4-26.

Mill, R. C., Morrison, A. M., (1985).The tourism system: An introductory text. New
Jersey: Prentice.

Mintzberg, H., Lampel, J. (1999). Reflecting on the strategy process. Sloan Management
Review. 40(3), p. 21-30.

Molen, S., Vilys, M., Damkus, J. (2010). How to biuld successful public-private
partnerships? Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 4 (20), p. 106-113.

Mose, I. (1998). Sanfter Tourismus im Nationalpark Hohe Tauern. Vechtaer Arbeiten zur
Geographic und Regionalwissenschaft. - Vechta: Band.

Mulgan, R. (2000). Accountability: An ever-expanding concept? Public Administration, 78
(3), p. 555-573.

Murphy, P. E. (1985). Tourism: a community approach. London: Routledge.

Murphy, P, E. (2007). Response to review. Tourism Management, 28 (3), p. 947-950.
Nag, R., Hambrick, D. C., Chen, M-J. (2007). What is strategic management, really? In-
ductive derivation of a consensus definition of the field. Strategic Management Journal, 28
(9) p. 935-955.

Nerur, S. P, Rasheed, A. A., Natarajan, V. (2007). The intellectual structure of the strategic
management field: an author co-citation analysis. Strategic Management Journal, 29(3).
p. 319-336.

Obrazcovas, V., Savas, S. E. (2007). Naujasis vie$asis valdymas. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 2 (9), p. 189-196.

Orams, M. B. (1995). Towards a more desirable form of ecotourism. Tourism Manage-
ment. 1(16), p. 295-311.

Orams, M. (1997). The Effectiveness of Environmental Education: Can We Turn Tourists
into ‘Greenies’? Progress in Tourism and Hospitality Research, 4, p. 295-306.

153



143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.
154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.
161.

162.

154

Page, S. J., & Thorn, K. (2002). Towards sustainable tourism development and planning
in New Zealand: the public sector response revisited. Journal of Sustainable Tourism,
10 (3), p. 222-238.

Palmer, A. (2002). Cooperative marketing associations: An investigation into the causes
of effectiveness. Journal of Strategic Marketing, 10, p. 135-156.

Park, A. Y., Gretzel, U. (2007). Success Factors for Destinaion Marketing Web Sites: A
qualitatives Meta-Analysis. Journal of Travel Research, 46(1), p. 46-63.

Parker, L. D., Philip A. R. (2005). Revisiting Fayol: Anticipating Contemporary
Management. British Journal of Management, 16, p. 175-194.

Parra-Lopez, E., Bulchand-Gidumal, J., Gutierrez-Tano, D., & Dkaz-Armas, R. (2011).
Intentions to use social media in organizing and taking vacation trips. Computers in
Human Behavior, 27(2), p. 640-654.

Pavlovich, K. (2001). The twin landscapes of Waitomo: Tourism networks and
sustainability through Landcare. Journal of Sustainable Tourism, 9 (6), p. 491-504.
Pearce, D. (2001). Tourism, trams and local government policy-making in Christchurch,
New Zealand. Current Issues in Tourism, 4 (2-4), p. 331-354.

Pearce, D. G. (1989). Tourist Development. — UK: Harlow.

Provan, K., & Kenis, P. (2007). Modes of network governance: Structure, management,
and effectiveness. Journal of Public Administration Research and Theory, 18 (2), p. 229-
252.

Provan, K., & Milward, H.B. (2001). Do networks really work? A framework for evaluating
public-sector organizational networks. Public Administration Review, 61(4), p. 414-423.
Puskorius, S. (2002). 3E koncepcija. Viesoji politika ir administravimas, 3, p. 31-38.
Puskorius, S. (2007). Bendradarbiavimo efektyvumas. Viesoji politika ir administravimas,
20, p. 24-31.

Raipa, A. (2010). Metodologiniai vieSojo valdymo demokratizavimo aspektai. Viesoji po-
litika ir administravimas. 32, p. 7-18.

Ramanauskas, J., Gargasas A., Ramanauskiené, J. (2010). Ouenka nHHOBauuit B 613Hec
mpoekrax (Innovation assesment in business projects). Management theory and studies
for rural business and infrastructure development, Nr. 21 (2), p. 109-116.

Resolution on Strengthening Good Governance in Local Self-Government. (2012).
International Scientific - Practical Conference Good Governance in Local Self-government:
European and National Tendencies, October 12-13, 2012, Siauliai University, Lithuania.
Ryan, C., Zhang, C., & Zeng, D. (2011). The impacts of tourism at a UNESCO heritage site
in China e a need for meta-narrative? The case of the Kaiping Dialou. Journal of Sustaina-
ble Tourism, 19(6), p. 747-765.

Robinson, M. (1999). Cultural conflicts in tourism: inevitability and inequality. In M.
Robinson, & P. Boniface (Eds.). Tourism and cultural conflicts. Oxford, England: CABI
Publishing, p. 1-32.

Robson, C. (2004). Real World Reasearch. 2™ ed. London: Blackwell Science.

Scott, N., Cooper, C., Baggio, R. (2008). Destination Networks: Four Australian Cases.
Annals of Tourism Research, 35 (1), p. 169-188.

Shepherd, R.J. (2011). Historicity, fieldwork, and the allure of the post-modern: a reply to
Ryan and Gu. Tourism Management, 32(1), p. 187-190.



163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.
175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

Shortt, G., Attitudes of tourism planners: implications for human resource development,
Tourism Management 1994, 15(6), p. 444-450.

Smalskys, V. (2010). VieSojo administravimo modernizavimo priezastys ir tendencijos.
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 1 (17), p. 90-100.

Smith, G., Pizam, A. (1998). NAFTA and tourism development policy in North Ameri-
ca. In Embracing Change in Tourism Development: International Case Studies, Laws E,
Faulkner B, Moscardo G (eds). Routledge: London, p. 7-28.

Stalgiené, A. (2010). Klasteriy vystymosi barjerai. Management theory and studies for
rural business and infrastructure development, 5 (24), p. 155-165.

Stankov, U., Lazic, L., & Dragicevic, V. (2010). The extent of use of basic Facebook user-
generated content by the national tourism organizations in Europe. European Journal of
Tourism Research, 3(2), p. 105-113.

Stevenson, N., Airey, D., Miller, G. (2008). Tourism policy making: The Policymakers’
Perspectives. Annals of tourism research, 35 (3), p. 732-750.

Sudnickas, T. (2011). Strateginio valdymo problemos Lietuvos savivladybése. Ekonomika
ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 2 (22), p. 108-113.

Sileika, A., Simuliené, R. (2011). Europos Sajungos struktiiriniy fondy panaudojimo Lie-
tuvos regionuose 2005-2009 metais socialiné-ekonominé analizé. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 1 (21), p. 70-84.

Teye, V.B. (2000). Regional cooperation and tourism development in Africa. In The
Political Economy of Tourism Development in Africa, Dieke, PU.C. (ed.). Cognizant
Communications Corporation: Elmsford, NY, p. 217-227.

Teo, P. (2002). Striking a Balance for Sustainable Tourism: Implications for the Discourse
on Globalisation. Journal of Sustainable Tourism, 10, p. 459-474.

Thomas, H. & Thomas, R. (1998). The implications for Tourism of Shifts in British Local
Upper Saddle River, NJ:Pearson Prentice Hall.

Timothy, D.J. (2001). Tourism and Political Boundaries. Routledge: London.

Timothy, D.J. (2003). Supranational alliances and tourism: insights from ASEAN and SA-
ARC. Current Issues in Tourism, 6(3), p. 250-266.

Tinsley, R., & Lynch, P. (2001). Small tourism business networks and destination
development. International Journal of Hospitality Management, 20 (4), p. 367-378.

Tyler, R., & Dinan, C. (2001). The role of interest groups in England’s emerging tourism
policy network. Current Issues in Tourism, 4 (2-4), p. 201-252.

Toops, S. (1992). Tourism in Xinjiang, China. Journal of Cultural Geography, 12(2), p.19-34.
Vienazindiené, M., Sakalas, A. (2008). Naujoji viesoji vadyba ir zmogiskujy istekliy va-
dybos kaitos tendencijos. Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiiros
plétrai, 12 (1), p. 175-182.

Walker, A. (2004). Understanding social capital within community government policy
networks. Social Policy Journal of New Zealand, 22, July, p. 1-18.

Wallis, J., Dollery B. (2002). Policy leadership styles and the process of paradigmatic
policy change: three propositions. Economics Discussion Papers No. 0203, University of
Otago, Dunedin.

Wang, H., Yang, Z.-P, Chen, L., Yang, J.-J, & Li, R. (2010). Minority community
participation in tourism: a case of Kanas Tuva villages in Xinjiang, China. Tourism
Management, 31(6), p. 759-764.

155



183.

184.
185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

198.

199.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

156

Wanhill, S. (1997). Peripheral area tourism: a European perspective. Progress in Tourism
and Hospitality Research, 3, p. 47-70.

Weaver, D. B. (1998). The Encyclopedia of Ecotourism. — Australia: CABI Publishing.
Weiss, C., H. (2006). Vertinimas. Programy ir veiklos kryp¢iy vertinimo metodai. Vilnius:
Homo Liber.

Wheeller, B. (1991). Tourism's Troubled Times: responsible tourism is not the answer.
Tourism Management, 12, p. 91-96.

White, L. (2001). Effective governance through complexity thinking and management
science. Systems Research and Behavioural Science Systems Research, 18, p. 241-257.
Worthington, A. C. & Dollery, B. E. (2002). An Analysis of Recent Trends in Australian
Local Government. The International Journal of Public Sector Management, 15 (6), p. 496-
515.

Zidonis, Z. (2008). Verslumo skatinimo politika Lietuvoje: produktyvi, neproduktyvi ir
destruktyvi antreprenerysté. VieSoji politika ir administravimas, 26, p. 9-16.

Zilinskas, V. J. (2011). Turizmo sociokultirinio poveikio aktualijos. Management theory
and studies for rural business and infrastructure development,1(25), p. 271-279.

Zilinskas, V. J., Skrodeniené, L. (2008). Turizmo plétros valdymas regione. Management
theory and studies for rural business and infrastructure development, 13 (2), p. 224-232.
Zydzitinaité, V. (2005). Komandinio darbo kompetencijos ir jy tyrimo metodologija slau-
gytoju veiklos poZitriu: monografija. Kaunas: Judex.

Kocomanos, A. B. (2005). Teopust u IpakTuMKa SKOTOIMYECKOTO TypusMma: ydeOHOe
mocobue. — Mocksa: KHoPyc.

ITanos, V1. H. (2003). Dxonorn4eckuii TypusM M €ro poib B YCTONYMBOM pasBUTHUIN
Tepputopuit. Teopus 1 mpakTuKa MeXXIyHapoxHoro Typusma. — Mocksa: KuoPyc.

Dokumentai:

2012 mety Vilniaus miesto lankytojy apklausos ataskaita. (2013). Vilniaus miesto savival-
dybés administracijos uzsakymu atliko Rinkos tyrimy jmoné ,,Eurotela®

2014-2020 mety nacionalinés pazangos programa. Valstybés Zinios. 2012, Nr. Nr. 144-
7430.

A Framework for the Evaluation of Tourism Policies and Programmes: Final Report.
(2011). Centre for Entrepreneurship, SMEs and Local Development, OECD.

Apie asociacijg. Lietuvos turizmo ramai. Prieiga per interneta: http://www.turizmorumai.
1t/?page_id=240

Attitudes of Europeans towards Tourism (2012). European Commission. Flash Euroba-
rometer, March 2012. - Prieiga per interneta: http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/
fl_334_en.pdf)

Birzy turizmo klasteris. (2012). Prieiga per interneta: http://www.klaster.It/It/straipsniai/
musukolegos/birzu-turizmo-klasteris

Calypso Study on Social Tourism Lithuania 2010. Prieiga per interneta: http://ec.europa.
eu/enterprise/sectors/tourism/calypso/2010/index_en.htm#h2-2.

China - the new number one tourism source market in the world. (2013). UNWTO
Press Release, Apr 13, 2013. Prieiga per interneta: http://media.unwto.org/en/press-relea-
se/2013-04-04/china-new-number-one-tourism-source-market-world


http://www.turizmorumai.lt/?page_id=240
http://www.turizmorumai.lt/?page_id=240
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/calypso/2010/index_en.htm#h2-2
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/calypso/2010/index_en.htm#h2-2
http://media.unwto.org/en/press-release/2013-04-04/china-new-number-one-tourism-source-market-world
http://media.unwto.org/en/press-release/2013-04-04/china-new-number-one-tourism-source-market-world

206.

207.

208.

209.

210.

211.

212.

213.

214.

215.

216.

217.

218.
219.

220.

221.

222.

223.

224.
225.
226.

227.

Darnaus ir atsakingo turizmo gairés (2010). Vie$oji jstaiga ,,Baltijos turizmo institutas. —
http://www.kultur.It/?id=1306

Eurobarometer Surveys 2009. Prieiga per interneta: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00039&plugin=1.

Europe, the world's No 1 tourist destination — a new political framework for tourism
in Europe (2010). Commision Communication - http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/
tourism/files/communications/communication2010_en.pdf.

Facebook Statistics by Country. (2013). Prieiga per interneta: http://www.socialbakers.
com/facebook-statistics/

Global Sustainable Tourism Criteria. (2010). Global Sustainable Tourism Council- www.
sustainabletourismcriteria.org [2012 05].

Good Governance Guide: The Principles of Good Governance within Local Government.
(2004). Good Governance Advisory Group Melbourne, Victoria.

Governance for Sustainable Tourism Development. (2011). UNWTO, Universidade do
Algarve/UNWTO, Algarve, Portugal.

Innovationand Growthin Tourism.(2006). OECDPublishing,doi:10.1787/9789264025028-
en.

Jono Pauliaus II piligrimy kelio karimo ir jo objekty pritaikymo piligrimy ir turizmo
reikméms 2007-2013 mety programa. (Zin., 2007, Nr. 92-3687).

Know the future of travel: The New Vocabulary of Travel and Tourism. (2010). Euro RSCG
Worldwide, Vol. 7. Prieiga per interneta: http://www.thenewconsumer.com/2010/08/01/
the-new-vocabulary-of-travel-and-tourism/.

Komunikatas. Europa 2020 m.: Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija.
(2010). Europos Komisija. — http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=
COM:2010:2020:FIN:LT:PDF [2012 05].

Lietuvos bankas. (2013). Lietuvos mokéjimy balansas: kelioniy kreditas ir debetas, 2008-
2012 m. Prieiga per interneta:

Lietuvos Medicinos turizmo klasteris. (2013). V§] ,Versli Lietuva®

Lietuvos medicinos turizmo plétros ir medicinos paslaugy eksporto skatinimo galimybiy
analizé ir rekomendacijos. (2012). Ukio ministerija.

Lietuvos mokslo taryba. Lietuvos mokslo tarybos patvirtintos tarptautinés duomeny ba-
zés. 2005 m. gruodzio 19 d. nutarimas Nr. VI-24, 2006 m. balandzio 24 d. nutarimas
Nr. VI - 30.

Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 2030 Valstybés Zinios. 2012-05-30, Nr. 61-3050.

Lietuvos pristatymo uzsienyje komunikacijos vadovas. (2012). Ministro Pirmininko tar-
nyba. Prieiga per interneta: http://lrv.1t/lt/veikla/lietuvos-komunikacijos-vadovas/

Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas. Valstybés zinios. 2002, Nr. 35-
1271; 2013, Nr. 101-4978

Lietuvos Respublikos saugomy teritorijy jstatymas. Valstybés Zinios. 1993, Nr. 63-1188.
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas. Valstybés Zinios. 2011, Nr. 85-4138.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-2016 m. programa. Valstybés Zinios. 2012, Nr.
149-7630.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programos jgyvendinimo prioriteti-
nés priemoneés. Valstybés Zinios. 2013, Nr. 29-1406.

157


http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/
http://lrv.lt/lt/veikla/lietuvos-komunikacijos-vadovas/

228.

229.

230.

231.

232.

233.

234.

235.

236.

237.

238.

239.

240.
241.

242.

243.

244.

245.

158

Lietuvos statistikos departamentas. (2012). Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistoju-
siy turisty skaic¢ius 2007-2012 m. tikst. Prieiga per interneta: http://dbl.stat.gov.It/stat-
bank/default.asp?w=1600.

Lietuvos statistikos departamentas (2013). Apgyvendinta turisty. PoZymiai: apgyvendini-
mo jstaigos tipas, administraciné teritorija ir ménuo priega per interenta: http://db1.stat.
gov.lt/statbank/default.asp?w=1366

Lietuvos statistikos departamentas. (2012). Lietuvos viesbuciy uzimtumas 2011-2012 m.,
proc. Prieiga per interneta: http://db1.stat.gov.t/statbank/default.asp?w=1600.

Lietuvos statistikos departamentas. (2012). Turisty kelioniy i$ uzsienio pasiskirstymas
i Lietuva pagal tiksla, proc. Prieiga per interneta: http://db1.stat.gov.It/statbank/default.
asp?w=1600.

Lietuvos statistikos departamentas. (2013). Apgyvendinimo jstaigy statistika pagal uzsienio
sveciy skaiciy. Prieiga per interneta: http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1600.

Lietuvos turizmo ir verslo prekés Zenklo sukarimo kiekybinio tyrimo ataskaita. Prieiga
per interneta: http://www.tourism.1t/It/LT_Ivaizdis_ KIEK_Ataskaita.pdf

Lietuvos turizmo ir verslo prekés Zenklo sukirimo kokybinio tyrimo ataskaita. Prieiga
per internetg: http://www.tourism.lt/It/LT_Ivaizdis_ KOK_Ataskaita.pdf

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose strategija.
(2012). Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos. Prieiga per interneta:
http://www.tourism.It/moksliniu-tyrimu-ir-galimybiu-studijos/

Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didziausias turistinés traukos vietoves
ir jy panaudojimo prioritetus, studija. (2012). Valstybinis turizmo departamentas prie
Ukio ministerijos. Prieiga per interneta: http://www.tourism.lt/moksliniu-tyrimu-ir-gali-
mybiu-studijos/

Linking Regions and Central Governments: Contracts for Regional Development. (2007).
OECD Publishing, doi: 10.1787/9789264008755-en.

Making tourism more sustainable. A guide for policy makers. (2005). United Nations
World Tourism Organization. United Nations Environment Programme. - http://www.
unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx0592xPA-TourismPolicyEN.pdf [2012 05].
Measuring the Success of Marketing Activities. (2013). Ministry of Jobs, Tourism and
Skills Training. Prieiga per interneta: http://www.jtst.gov.bc.ca/industryresources/moni-
toring_evaluation/measuring_success.htm

Nacionaliné darnaus vystymosi strategija. Valstybés Zinios. 2003, Nr. 89-4029.

Nacionaliné turizmo plétros 2010-2013 mety programa. Valstybés Zinios. 2010, Nr. 88-
4636

National sustainable tourism indicators. Getting it right: Monitoring progress towards
sustainable tourism in England. (2005). Department for Culture, Media and Sport
Tourism Division - London: Department for Culture, Media and Sport Tourism Division.
New Forms of Governance for Economic Development, Local Economic and Employment
Development. (2004), OECD Publishing, doi: 10.1787/9789264015326-en.

New Paradigm for International Tourism Policy. (2008). Tourism in OECD Countries
2008: Trends and Policies, OECD Publishing, doi: 10.1787/9789264039773-en.

Rio Declaration on Environment and Development. (1992). United Nations. UN General
Assembly Resolution. Rio de Janeiro, 3-14 June 1992. - Prieiga per interneta: http://www.


http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1600
http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1600
http://www.tourism.lt/moksliniu-tyrimu-ir-galimybiu-studijos/
http://www.tourism.lt/moksliniu-tyrimu-ir-galimybiu-studijos/
http://www.tourism.lt/moksliniu-tyrimu-ir-galimybiu-studijos/

246.

247.

248.

249.

250.

251.

252.

253.

254.

255.

256.

257.

258.
259.

260.

261.

unep.org/Documents.Multilingual/Default.asp?documentid=78&articleid=1163  [2012
05].

Strateginio planavimo metodika. Valstybés Zinios. 2002, Nr. 57-2312; 2010, Nr. 102-5279;
2012, Nr. 827.

Study on the Competitiveness of the EU tourism industry - with specific focus on the
accommodation and tour operator & travel agent industries Within the Framework
Contract of Sectoral Competitiveness Studies 2009. Prieiga per interneta: http://ec.europa.
eu/enterprise/newsroom/cf/itemlongdetail.cfm?lang=en&item_id=3702.

Study on the impact of EU policies and the measures undertaken in their framework
on tourism (2012). Final Report. Volume 1: Measures prepared for DG Enterprise and
Industry, 2012 September.

Tarptautinés sutartys ir susitarimai dél bendradarbiavimo turizmo srityje. (2013). Ukio
ministerija. Prieiga per interneta: http://www.ukmin.lt/web/lt/tarptautines_sutartys_ir_
sutitarimai_del_bendradarbiavimo_turizmo_srityje

Teisés aktai. (2013). Ukio ministerija. Prieiga per interneta: http://www.ukmin.lt/web/lt/
turizmas/teises_aktai

The Impact of Visa Facilitation on Job Creation in the G20 Economies. (2012). UNWTO,
WTTC. Report prepared for the 4th T20 Ministers* Meeting Mexico, 15-16 May, 2012.
The new kinship economy: From travel experiences to travel relationships. (2013). In-
terContinentinal Hotels Group (IHG) and the Futures Company. Prieiga per interneta:
http://www.google It/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=2&ved=0CFIQ
FjAB&url=http%3A%2F%2Flibrary.thegroup.net%2Fihg%2Fclient_upload%2Ffile%2FThe_
new_kinship_economy.pdf&ei=eX9iUYDMBTB7AaovoD4AQ&usg=AFQjCNGxN3]_YTB
§j3qnCJIbY WIgEWoNoA &sig2=Fw8sZtFMfCsLaTL7yZSVIQ&bvm=bv.44770516,d. ZWU.
The Travel & Toursim Competitiveness Report 2013. World Economic Forum. Prieiga per
interneta: http://www.weforum.org/reports/travel-tourism-competitiveness-report-2013.
Tourism 2020 Vision. Vol. 7. Global Forecasts and Profiles of Market Segments. (2001).
United Nations World Tourism Organization.— http://pub.unwto.org/WebRoot/Store/
Shops/Infoshop/Products/1243/1243-1.pdf [2012 05].

Tourism and Economic Stimulus - Initial Assessment. (2009). World Tourism Organi-
sation. Prieiga per interneta: http://www.unwto.org/trc/response/en/pdf/UNWTO_TRC_
Tourism_Economic_Stimulus_Sep.pdf

Tourism and Local Agenda 21: The role of local authorities in sustainable tourism. (2003).
United Nations Environment Programme. United Nations Environment Programme and
International Council for Local Environmental Initiatives: Paris and Freiburg.

Tourism Governance in OECD Countries. (2012). OECD Tourism Trends and Policies
2012, p. 44. - Prieiga per interneta: http://dx.doi.org/10.1787/tour-2012-en.

Tourism Towards 2030: Global Overview. (2011). UNWTO: Madrid.

Towards More Effective and Dynamic Public Management in Mexico. (2011). OECD
Public Governance Reviews, OECD Publishing, doi: 10.1787/9789264116238-en.
Turizmo informacijos centrai uzsienyje. Prieiga per interneta: http://www.tourism.lt/in-
formacija/tic/tic_sar_uzs.php

Understanding Tourism: Basic Glossary. (2007). UNWTO. Prieiga per interneta: http://
media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary.

159


http://www.ukmin.lt/web/lt/tarptautines_sutartys_ir_sutitarimai_del_bendradarbiavimo_turizmo_srityje
http://www.ukmin.lt/web/lt/tarptautines_sutartys_ir_sutitarimai_del_bendradarbiavimo_turizmo_srityje
http://www.ukmin.lt/web/lt/turizmas/teises_aktai
http://www.ukmin.lt/web/lt/turizmas/teises_aktai
http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary
http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary

262.

263.

264.

265.

266.

267.

268.

160

UNWTO World Tourism Barometer (2013). UNWTO, Vol. 13, January 2013. Prieiga per
interneta: http://mkt.unwto.org/en/barometer.

UNWTO. (2012). Decisions taken by the UNWTO Commission for Europe at its fifty-
fourth meeting, Batumi, Georgia, 9 May 2012.

Valstybinis turizmo departamentas. (2012). Trumpa Lietuvos turizmo apzvalga 2011 m.
Prieiga per interenta: http://www.tourism.It/turizmo_statistika/apzvalgos.php
Valstybinis turizmo departamentas. (2013). Trumpa Lietuvos turizmo apzvalga 2012 m.
Prieiga per interenta: http://www.tourism.lt/turizmo_statistika/apzvalgos.php

Viesbuciy rinkos apzvalga. Lietuva. 2012. (2012). Delloite Lietuva, Lietuvos viesbuciy ir
restorany asociacija.

V3] Lietuvos konferencijy biuro strategija 2012-2017 m. (2012). V3] Lietuvos konferenci-
jy biuras.

World Travel and Tourism Council, The Authority on World Travel & Tourism. (2012).
Hon Rimantas Zylius, Government of Lithuania, Ministry of Economy,17 July 2012.


http://mkt.unwto.org/en/barometer
http://www.tourism.lt/turizmo_statistika/apzvalgos.php
http://www.tourism.lt/turizmo_statistika/apzvalgos.php

PRIEDAI

161



PRIEDU SAVADAS

1 priedas.
2 priedas.

3 priedas.
4 priedas.
5 priedas.

6 priedas.
7 priedas.
8 priedas.
9 priedas.
10 priedas.
11 priedas.

162

Savivaldybiy pavadinimai ir kodai 163
Ministerijy funkcijos ir jgyvendinamos politikos kryptys, susijusios

su turizmo plétra Lietuvoje, 2013 m. 164
Lietuvos prioritetiniai turizmo regionai 2007-2013 m. (Zin., 2010, NT. 88-4636) .......coe....c.. 166
Eksperty vertinimo - individualiojo aktyviojo interviu klausimyno pavydzys...................... 167
Eksperty atsakymy suvestiné ,,1 klausimas. Ar turizmas yra viena

prioritetiniy savivaldybéje vystomy krypéiy?“ 168
Turizmo poveikio vertinimas Lietuvos savivaldybése, 2012 171
2007-2013 m. ES paramos projekty atrankos kriterijy tinkamumo vertinimas ... .. 174
Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinimo suvestiné, 2013 m, . 177
Grupinés diskusijos eksperty sarasas 180
Grupinés diskusijos sesijos klausimynas 181
Grupinés diskusijos kokybinés duomeny analizés rezultaty matrica,

sudaryta i$ kategorijy ir subkategorijy 182




1 PRIEDAS. Savivaldybiy pavadinimai ir kodai

Eil. Savivaldybes Savivaldybes Eil. Savivaldybés Savivaldybes
Nr. pavadinimas kodas Nr. pavadinimas kodas
1 Akmenés rajono Akm 31 Palangos miesto Pln
2 Alytaus miesto Alt (m) 32 Panevézio miesto Pnv (m)
3 Alytaus rajono Alt (r) 33 Panevézio rajono Pnv (r)
4 Anyks¢iy rajono Ank 34 Pasvalio rajono Psv
5 Birstono Brs 35 Plungés rajono Plun
6 Birzy rajono Brz 36 Prieny rajono Prn
7 Druskininky Drs 37 Radviliskio rajono Rdv
8 Elektrény Elk 38 Raseiniy rajono Rsn
9 Ignalinos rajono Ing 39 Rietavo Rtv
10 Jonavos rajono Jnv 40 Rokigkio rajono Rks
11 Joniskio rajono Jnk 41 Skuodo rajono Skd
12 Jurbarko rajono Jrb 42 Sakiy rajono Sak
13 Kai$iadoriy rajono Ksd 43 Sal¢ininky rajono Sl¢
14 Kalvarijos Klv 44 Siauliy miesto Siau (m)
15 Kauno miesto Kau (m) 45 Siauliy rajono Siau (r)
16 Kauno rajono Kau (r) 46 Silalés rajono Sila
17 | Kazly Ridos Kzr 47 Silutés rajono Silu
18 Kédainiy rajono Kdn 48 Sirvinty rajono Srv
19 Kelmés rajono Klm 49 Sventioniy rajono Svn
20 Klaipédos miesto Klp (m) 50 Tauragés rajono Trg
21 Klaipédos rajono Klp (r) 51 Tel$iy rajono TI$
22 Kretingos rajono Krt 52 Traky rajono Trk
23 Kupiskio rajono Kp$ 53 Ukmergés rajono Ukm
24 Lazdijy rajono Lzd 54 Utenos rajono Utn
25 Marijampolés Mrj 55 Varénos rajono Vrn
26 Mazeikiy rajono Mzk 56 Vilkavigkio rajono Vik
27 Moléty rajono Mit 57 Vilniaus miesto Vin (m)
28 Neringos Nrg 58 Vilniaus rajono Vnl (r)
29 Pagégiy Pgg 59 Visagino Vsg
30 Pakruojo rajono Pkr 60 Zarasy rajono Zrs
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http://www.telsiai.lt/
http://www.kretinga.lt/
http://www.trakai.lt/
http://www.kupiskis.lt/
http://www.ukmerge.lt/
http://www.lazdijai.lt/
http://www.utena.lt/
http://www.marijampole.lt/
http://www.varena.lt/
http://www.mazeikiai.lt/
http://www.vilkaviskis.lt/
http://www.sav.moletai.lt/
http://www.vilnius.lt/
http://www.neringa.lt/
http://www.vilniaus-r.lt/
http://www.pagegiai.lt/
http://www.visaginas.lt/
http://www.pakruojis.lt/
http://www.zarasai.lt/

2 PRIEDAS. Ministerijy funkcijos ir jgyvendinamos politikos kryptys, susijusios
su turizmo plétra Lietuvoje, 2013 m.

Ministerija

Funkcijos

Formuojamos
politikos kryptis

Ukio ministerija
(Zin., 1998,
Nr. 67-1957)

Uisienio reikaly
ministerija
(Zin., 1998,

Nr. 85-2378)

Susisiekimo
ministerija

(Zin, 2010-10-23,
Nr. 125-6395)

Finansy
ministerija
(Zin., 1998,
Nr. 81-2267)

Aplinkos
ministerija

(Zin, 2010-10-23,
Nr. 125-6395)
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« vykdo strateginj $alies turizmo veiklos planavimg;

« rengia ir teikia Vyriausybei pasitlymus dél valstybinés
reik§més turizmo, rekreacijos ir kurorty, kurortiniy terito-
rijy infrastruktiiros projekty jgyvendinimo

« teikia Vyriausybei pasialymus dél kurorty ir kurortiniy
teritorijy plétros.

« dalyvauja formuojant ir jgyvendinant Lietuvos Respubli-
kos vizy politikg.

« nustato keleiviy, kroviniy, bagazo, pasto vezimo oro, keliy,
gelezinkeliy ir vidaus vandeny transportu sglygas ir tvarkg;

« organizuoja valstybiniy jiiry uosty valdymg;

« pagal kompetencija dalyvauja skatinant darny judumg,
plétojant dviraiy transportg, viesgjj transportg, elektro-
mobiliy naudojimg, skatinant ekologinio vairavimo prin-
cipus, aplinkai nekenksmingo transporto plétrg.

« analizuoja ir vertina fiskalinés politikos jtakg nustatytiems
prioritetiniams sektoriams, kitoms sritims, makroekono-
mikos rodikliams, rengia atitinkamas fiskalines priemones,
uztikrinanéias fiskalinés politikos suderinamuma su kito-
mis ekonominés politikos sritimis (monetarine, socialine
ir kitomis);

« nagringja institucijy pasitlymus dél jy investavimo srities
investicijy projekty (investicijy projekty jgyvendinimo pro-
gramy) jtraukimo | atitinkamy mety Valstybés investicijy
programos projektg.

« koordinuoja darnaus vystymosi principy jgyvendinimo
Lietuvos Respublikoje veiksmus;

« formuoja saugomy teritorijy sistemg, teikia Lietuvos Res-
publikos Vyriausybei valstybiniy rezervaty, rezervatiniy
apyrubiy, valstybiniy draustiniy, valstybiniy parky, bi-
osferos rezervaty, gamtos paminkly, kity saugomy teri-
torijy steigimo projektus, pasialymus dél saugomy teri-
torijy jraSymo j tarptautinius saugomy teritorijy sarasus,
steigia biosferos poligonus, atkuriamuosius ir genetinius
sklypus, nustato ekologinés apsaugos zonas, koordinuoja
kity Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgalioty institucijy
veiksmus nustatant $ias zonas, skelbia saugomais gamtos
paveldo objektus, nustato saugomy teritorijy steigimo kri-
terijus, organizuoja Europos ekologinio tinklo ,Natura
2000 teritorijy atranka, pagal kompetencija atsako uz ap-
saugos, priezitiros ir tvarkymo organizavimg saugomose
teritorijose;

« reglamentuoja ir kontroliuoja veiklg saugomose teritorijose;

« rengia ir tvirtina saugomy teritorijy planavimo dokumen-
ty rengimo taisykles.

« Turizmo planavimas ir
kurorty ir kurortiniy
teritorijy
plétros politika

« Vizy politika

« Transporto (oro, keliy,
gelezinkeliy ir vidaus
vandeny) plétra

« Fiskaliné, monetariné
politika

« Darnaus vystymosi
politika

« Saugomy teritorijy
plétros plétra



Sveikatos apsau-
gos ministerija
(Zin., 2010-10-18,
Nr. 123-6280)

Kultaros
ministerija

(Zin., 2010-10-23,
Nr. 125-6392)

Vidaus reikaly
ministerija

(Zin., 2010-10-18,
Nr. 123-6302)

Teisingumo
ministerija
(Zin., 2010,
Nr. 123-6301)

Zemés iikio
ministerija
(Zin., 2010,
Nr. 125-6405)

« organizuoja ir koordinuoja visuomenés sveikatos prieziaros
strategijos jgyvendinimg $iose srityse: neinfekciniy ligy ir trau-
my, uzkre¢iamujy ligy profilaktikos ir kontrolés, kurortologijos
pleétros, fizinio aktyvumo skatinimo, sveikos mitybos, maisto
saugos, alkoholio ir tabako, narkotiniy ir psichotropiniy
medziagy kontrolés, psichikos sveikatos, cheminiy medziagy
saugos, fizikiniy veiksniy valdymo, darbuotojy saugos ir svei-
katos, aplinkos sveikatinimo, poveikio visuomenés sveikatai
vertinimo, visuomenés sveikatos saugos ekspertizés, vaiky ir
jaunimo sveikatos stiprinimo ir i§saugojimo, sveikatos netoly-
gumy mazinimo, grésmiy sveikatai valdymo.

« kultaros paveldo srityje: skelbia nekilnojamojo kultiiros paveldo
objektus valstybés saugomais, teikia kultaros paveldo objektus
ir vietoves jrayti i tarptautinés svarbos kultaros paveldo
objekty ar vietoviy sgraus, jeigu tarptautinémis sutartimis
nenustatyta kitaip; tvirtina kultiiros paveldo tvarkybos regla-
mentus

« etninés kultiiros srityje: uztikrina informacijos apie etninés
kultaros gyvosios tradicijos bukle ir apraiskas Lietuvoje bei
lietuviy bendruomenése uzsienyje kaupimg; finansuoja etnine
kultiira pagristas etnografiniy regiony Sventes ir tarptautinius
folkloro festivalius.

« atlieka atsakingosios institucijos funkcijas jgyvendinant Senge-
no priemong ir Specialigjg Kaliningrado tranzito programg;

« koordinuoja nacionalineg regioning politikg;

« koordinuoja Europos Sgjungos struktiirinés paramos, skirtos
regiony projektams jgyvendinti, planavimg ir naudojimg.

« rengia nacionalinés teisinés sistemos plétros, civilinés teisés,
civilinio proceso, baudziamosios teisés, baudZiamojo proceso,
suémimo, bausmiy ir probacijos vykdymo, administracinés
teisés, administraciniy teisés pazeidimy nagrinéjimo proceso,
administraciniy byly teisenos, kovos su korupcija, teisiniy
paslauguy, antstoliy funkcionavimo, notariato, pramoninés
nuosavybés apsaugos, vartotojy teisiy apsaugos, asmens
duomeny apsaugos, religiniy bendruomeniy ir bendrijy regis-
travimo ir veiklos, politiniy partijy steigimosi, registravimo ir
veiklos, ministro valdymo sriciai priskirty valstybés registry ir
informaciniy sistemy veiklos, tarptautinio teisinio bendra-
darbiavimo ir atstovavimo Lietuvos Respublikos interesams
tarptautiniuose teismuose koordinavimo (uztikrinimo) sri¢iy
jstatymuy, Vyriausybés nutarimy ir kity teisés akty projektus.

« pagal kompetencija sudaro teisines ir ekonomines salygas res-
truktarizuoti ir modernizuoti Zemés ir maisto ukj, zuvininkyste,
ivairinti kaimo plétrg ir verslus kaime, plétoti kooperacija Zemés
akio, maisto akio ir kaimo plétros srityse, taip pat funkcionuoti
racionaliai Zemés, kapitalo, prekiy ir darbo rinkai;

« koordinuoja atstovavimg Lietuvos Respublikos zemés ir maisto
akio, zuvininkystés ir kaimo plétros subjekty interesams uzsienio
parodose ir mugése, dalyvauja organizuojant Lietuvoje tarptauti-
nes prekybos muges ir parodas.

« Kurortologijos
plétra

« Sveikatinimo ir
sveikatingumo
skatinimas

« Kultaros paveldo
saugojimas ir
etninés kultaros
vystymas

« Sengeno erdvés
koordinavimas
« Nacionalinés re-
gionineé politika

« Vartotojy teisiy
apsauga

« Kaimo plétros ir
verslumo kaime
skatinimas

Saltinis: Ukio ministerija, 2013
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3 PRIEDAS. Lietuvos prioritetiniai turizmo regionai 2007-2013 m.
(Zin., 2010, Nr. 88-4636)

Palangos m

Kialpados m

Nmnﬁg

#0B0OOBE
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Nemuno Zemupic
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jampoles 58

ROKEKIOT. 53V,

Iekireny,




4 PRIEDAS. Eksperty vertinimo - individualiojo aktyviojo interviu klausimyno

pavydzys

Savivaldybé

Klausimai

Atsakymai

1. Klausimas. Ar turizmas yra viena prioritetiniy sa-
vivaldybéje vystomy kry¢iy? Jeigu taip, jvardinkite
konkrety savivaldybés planavimo dokuments, ku-
riame turizmas yra i$skirtas kaip viena prioritetiniy
kryp¢iy (nurodykite pagrindines turizmo plétros
kryptis, siekiamus tikslus, uzdavinius, priemones ir
rezultatus).

2. Klausimas. Lietuvos Respublikos turizmo jstaty-
mo 18 str. 2 dalyje numatyta, kad savivaldybés rengia
savivaldybés turizmo plétros programas (strategijas)
ar rekreacijos plétros planus ir projektus vadovauda-
mosi Nacionalinés turizmo plétros programos nuos-
tatomis. Pagriskite, kokias Nacionalinés turizmo
plétros 2010-2013 m. programos nuostatas atitinka
savivaldybés rengiami strateginio planavimo doku-
mentai, susij¢ su turizmo plétra.

3. Klausimas. Apibudinkite koks turizmo poveikis
jasy savivaldybéje (socialinis, ekonominis, kultiri-
nis, ekologinis, kt.)

4. Klausimas. Ar nustatyti 2007-2013 m. ES paramos
projekty atrankos kriterijai yra tinkami?

5. Klausimas. Su kokiomis pagrindinémis proble-
momis susidiréte, jgyvendindami projektus, finan-
suojamus ES struktarinés paramos léSomis pagal
Ukio ministerijos administruojamas 2007-2013 m.
priemones?

6. Klausimas. Kokios turizmo rasys turéty bati skati-
namos 2014-2020 m. ES paramos léSomis Jasy savi-
valdybéje, siekiant gauti didziausig teigiama poveikj?

7. Klausimas. Kokius papildomus projekty atrankos
kriterijus ir priemones galétume pasialyti 2014-
2020 m. ES paramai?

8. Klausimas. Koks preliminarus prioritetiniy
turizmo objekty pritaikymo turizmui lésy poreikis
iki 2020 m.?
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5 PRIEDAS. Eksperty atsakymy suvestiné
»1 klausimas. Ar turizmas yra viena prioritetiniy savivaldybéje

vystomy krypciy?“
. . Prioritetinis turizmo
Ar turizmas yra viena regionas Turizmo (ir verslo)
Eil prioritetiniy savivaldybéje Fegiana, . . Suminis
| gk Kevodiu? nacionaliniame informacijos centras | Lo 4.
Nr. vystomy krypciy? I .
ygmenyje TS
Taip Ne Nenurodé| Taip Ne Taip Ne
1 | Ank X X X
2 Brs X X X
3 Drs X X X
4 | Ing X X X
5 Jrb X X X
6 [Kau (m) X X X
7 | Kau (r) X X X Q
8 [Klp (m) X X X é
O
9 | Klp (r) X X X =
10| Krt X X X §
11| Lzd X X X ~§
S,
12| Mit X X X :§
=
13| Nrg X X X B
9
14| Pgg X X X S
4
I~y
15| Pln X X X kS
<
16 | Plun X X X 'g
o
17 | Silu X X X s
£
18| Srv X X X s
3
19| TIs X X X «
20| Trk X X X
21| Utn X X X
22| Vrn X X X
23 [VIn (m) X X X
24 | Vnl (r) X X X
25| Zrs X X X
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N

14

47

35

25

53

Viso:

Kzr
60 | Pnv (r)

59
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6 PRIEDAS. Turizmo poveikio vertinimas Lietuvos savivaldybése, 2012

Vieti- | Paja- | Darbo [Privatus| Nauda | Kul- | Darni | Sezo-
nisir | mos | vietos | sekto- | vieti- | tariné | plétra | nisku-
@ |atvyks- riaus | niams |vietiniy mas
E tamasis plétra | gyven- | gyven-
X P turiz- (pas- | tojams | tojy
II;:III' = mas laugy savi- kEksp erty .
- % plétra) raiska omentarai
'é Ekonominis poveikis Socia- | Kulti- Ekologinis
g linis | rinis poveikis
povei- | povei-
kis kis
1 | Akm nenurodé
»Igyvendinti tik
2 | Alt(m) du projektai, t(?del
sunku pasakyti
koks poveikis“
3 | Alt(r) X X X
4 Ank X X X X
5 Br§ X X X X
6 Brz X X
7 Drs X X X X
8 Elk X X X X
9 Ing X X X X
10 Jnv X
11 Jnk X X X X
12 Jrb X X X X
13 | Ksd X X X X
14 | Klv X X
15 Kau X X X X
(m)
16 | Kau(r) X X X X
17 Kzr X X
18 | Kdn X X
19 | Klm X X X X X
»ES lésomis jgy-
vendinti projektai
Klp fv 1
20 (m) X X isplés apgyven-
dinimo paslaugy
spektrg*
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»Negavome ES

finansavimo
turizmo plétros
projektams,
tad konkretaus

21 | Klp(r) poveikio pasakyti
negalime. Taciau
bendrai kalbant,
turizmo poveikis
didziulis“
»Sutvarkomos pa-

2 Kt trauklios turistams
vietos*

23 | Kps

24 Lzd
»Dar tik vykdomas

. vienas projektas,

25 | Mrj todél jvertinti
\poveikj sunku*

26 | Mzk

27 | Mlt

28 | Nrg
,Nera TIC kuris

29 | Pgg galéty vertinti
[poveikj“

30 Pkr

31 Pln

32 |Pnv(m)

33 | Pnv(r)

34 Psv

35 | Plun

w | om ,S,lljs;c/zl‘{q nustatyti

37 | Rdv
,, Turizmo sukurti
rezultatai turi
tiesioging naudg ne
tik Raseiniy rajono

38 | Rsn savivaldybei, bet ir
formuojant visos
Lietuvos turizmo
jvaizdj“

39 Rtv

40 Rk$

41 | Skd
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42 | Sak X X X X X
43 Sie X X X
<. »Mazas poveikis,
Siau .
44 X nes mazas finansa-
(m) o«
vimas
45 | Siau(r)
46 | Sila X
47 | Silu X X X
48 | Srv
49 Svn X X X X X
50 | Trg
51 TI$ X X
52 | Trk X
53 | Ukm
»Nezymus, nes
54 | Utn lésy gauta vos 0,6
mln. Lt*
55 | Vrn X X X
56 | Vlk
57 | VIn(m) X X
58 | Vnl(r)
59 | Vsg X X X
»Labai didelis.
Svarbiausia, kad
Zarasy miesto
gyventojai ir vers-
lininkai patikéjo,
kad mieste gali biti
vystomas turizmas.
Didelj poveikj davé
60| Zrs x x x x x tai, kad kartu buvo
igyvendinami kity
ES paramos prie-
moniy projektai,
kas davé sinergetinj
efektq - atsinau-
jino visas miesto
centras”
IS viso:| 28 23 23 17 33 11
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7 PRIEDAS. 2007-2013 m. ES paramos projekty atrankos kriterijy tinkamumo

vertinimas
Eil. | Savival- | Kri- | Kri- Eksperty komentarai
Nr. dybés te- te-
kodas rijai | rijai
tin- ne-
kami | tin-
kami
1 Akm X
2 Alt (m)
3 Alt (r) X »Nejtraukta j prioritetinius regionus®
4 Ank X »Daugiau démesio kurortams ir kurortinéms teritorijoms*
. STuréty  bati  skiriami  papildomi  balai uz  savivaldybiy
5 Brs X L
bendradarbiavimg
6 Brs < »Sialytume apriboti atrankos kriterijy, kiek tai susije su didziau-
sio turizmo potencialo teritorijomis“
7 Drs X
»Nereikéty prioriteto skirti ekonomikos centrams ir tikslinéms,
8 Elk X prioritetinéms teritorijoms, nes tokj statusa turinéios savivaldy-
bés gauna atskirg papildomg finansavima*
9 In < »Atrankos kriterijai turéty bati regioniniai — toms savivaldybéms,
& kurios numato savo prioriteta — kurortinj sveikatos turizma“
10 Jnv X
11 Jnk X »Kriterijai diskriminuoja teritoriniu poziariu atokius rajonus*
12 Jrb X
13 Ked < »Skirti finansavimg tiems, kurie paramos metu gavo maZesnj
finansavimg vykdomiems projektams arba i$ viso negavo“
14 Klv X
15 Kau (m) X
16 Kau (r) - -
17 Kzr X
18 Kdn X
19 Kim X
20 Klp (m) - -
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21 Klp (r) X

22 Krt X

23 | Kps X

24 Lzd X

25 Mrj X

26 Mzk X

27 Mlt X

28 Nrg X

29 Pgg X

30 Pkr X
»Turizmo infrastruktira daznai nesukuria tiesioginiy darbo viety
arba tiesiogiai nepritraukia investicijy (pvz. tako jrengimas ar

31 Pln X 7 . . . ; ;
pan.), sunku paskaiciuoti kiek turisty apsilanko mieste vien dél to,
kad jgyvendintas vienas ar kitas viesosios infrastruktiiros projektas“

32 Pnv (m)
»Manytuméme, kad periferijose esantys lankomi objektai biina

33 Pnv (r) X nejvertinti taip kaip didZiyjy miesty, bei jiems neteikiamas toks
démesys kaip kitiems*

34 Psv X

35 Plun < ,,Dzdzzaﬁstz turizmo  potencialo  teritorijos  iSskirtos ~ gana
abstrakciai

36 Prn X

37 Rdv X

38 Rsn X

39 Rtv X

40 Rks X

41 Skd X

42 | Sak

43 | Sk X

44 Siau (m) | x

45 Siau (r)

46 | Sila X

47 Silu X

48 Srv X

49 Svn »Nepatenka nei j vieng 5.2.5 punkta, kuris laikomas didziausio

turizmo potencialo teritorija“
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50 Trg X

51 TI$ X

52 Trk X

53 Ukm X

54 Utn X

55 Ven < »Teritorijoms, kurios neturi galimybiy vystyti kitas tikio Sakas skirti
prioritetg®
»Vilkaviskio rajonas nepatenka nei j vieng punkta, kuris laikomas

56 Vik X didziausio turizmo potencialo teritorija (5.2.5 punktas), todél
projektai turizmo srityje néra prioritetiniai*

57 Vin(m) | x

58 Vnl (r) X
»Vertinant projektus, turi buti atkreipiamas démesys ir j savival-

59 Vsg X dybes, kuriuose turizmo sritis néra pakankamai ar silpnai i$vys-
tyta®

60 Zrs X

18 viso: 45 10
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8 PRIEDAS. Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinimo suvestiné, 2013 m.

Svetainiy vertinimo kriterijai

w
<
Q
Organizacijos | Interneto svetainés adresas § ,—g
pavadinimas o | 2 g S é
Bl E| =S, | gl g]| 8| &
2 3 Q @ < g =] g =
< 2 o st q bl = I
Sl s|23| 3| 8|=| & ¢
Ll 2l 22|25 2| B 2
= < ‘5 e o) &0 < ] gz
E|5| 28| 5|5| 5|22
SlE|E |=|*|8|=|E
: |2
2
1 2 3 4 5 6 7 9
Vilniaus TIC | www.vilnius-tourism.lt 1 1 1 1 1 1 1 7
Birstono TIC | www.visitbirstonas.t 1 1 0 1 1 1 1 6
Jurbarko TIC | http://www.jurbarkotic.lt/ 1 1 1 1 0 1 1 6
Moléty TVIC | www.infomoletai.lt 1 1 0 1 1 1 1 6
Panevezio a. www.panevezysinfo.lt 1 1 1 1 0 1 1 6
TIC
Alytaus TIC www.alytus-tourism.It 1 1 1 1 0 1 0 5
Anykciy
TIC www.antour.lt 1 1 0 1 1 0 1 5
Kaisiadoriy .
TVIC www.verslas.kaisiadorys.It 1 0 1 1 1 0 1 5
Kaunor. TIC | http://www.turizmo-info.lt/ 1 0 1 1 0 1 1 5
Rokiskio TIC | www.rokiskiotic.It 1 1 1 0 0 1 1 5
Traky TIC www.trakai-visit.lt 1 0 1 1 1 0 1 5
Utenos TIC www.utenainfo.lt 1 1 0 1 1 1 0 5
Birzy TIC http://www.visitbirzai.lt/It/ 1 0 1 0 0 1 1 4
Druskininky . S
TVIC http://info.druskininkai.lt 1 0 0 1 1 0 1 4
Gargzdy TIC | www.klaipedadistrict.It 1 1 0 0 0 1 1 4
Kauno TIC bttp:/ /www.kaunastic.It/ 1 0 1 0 1 1 0 4
index.php/en/
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Kupiskio
TVIC

http://www.info.kupiskis.
1t/1t/

Pakruojo TIC

www.pakruojistic.lt

Palangos TIC

www.palangatic.lt

Siauliy TIC

tic.siauliai.lt

VTD

www.lithuania.travel

Vilniaus r.
TIC

http://tic.vrsa.lt/

Keédainiy
TVIC

www.kedainiutvic.lt

Lazdijy TIC

www.lazdijai-turizmas.lt

Nidos TKIC

Www.visit-neringa.com

Ignalinos
TIC

www.ignalinatic.lt

Klaipédos
TKIC

www.klaipedainfo.It

Marijampolés
TVIC

www.marijampole.lt

Radviliskio
TIC

www.radviliskiobiblioteka.lt

Sesupés TIC
(Sakiai)

tic.sesupe.lt

Silutés TIC

www.siluteinfo.lt

Taurages
TVIC

http://tbic.It/category/turiz-
mas-taurageje/

Vilkaviskio
TVIC

www.vilkaviskisinfo.lt

Zarasy TIC

www.zarasai.lt/tic/

Zemaitijos
TIC (Telsiai)

www.telsiaitic.lt

Jonavos TIC

www.jonturizmas.lt

Mazeikiy
TVIC

www.infocentras.mazeikiai.
It

Pasvalio TIC

www.pasvaliomuziejus.lt
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Raseiniy

TVIC http://www.rvic.lt/ 1 0 0 0 0 0 0
Svencioniy .

TVIC www.svic.lt 1 0 0 0 0 0 0
Varénos http://varena.dev.weblancet.

TVIC com/ 0 0 0 0 0 0 !
Joniskio ..

TVIC www.jvic.lt 0 0 0 0 0 0 0
Pagégiy TIC www.pagegiai.lt 0 0 0 0 0 0 0
Plungés TIC www.plunge.lt 0 0 0 0 0 0 0
Stauliy r. www.siauliair-viclt 0o |o |o U O O
TVIC ’ ’

I§ viso: 37 | 14 | 18 20 [ 13 | 15 | 24

Sutrupinimai: VTD - Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos; TIC - turizmo informaci-
jos centras; TVIC - turizmo ir verslo informacijos centras; TKIC - turizmo ir kultaros informacijos centras

Saltinis: Interneto svetainés, nurodytos 2 stulpelyje, www.facebook.com

Interneto svetainiy vertinimas atliktas 2013 m. balandZio 9-15 d.
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9 PRIEDAS. Grupinés diskusijos eksperty sarasas

Eil. | Eksperto vardas, pavardé Pareigos Patirtis turiz-
Nr. mo srityje
1. |dr. Raimonda Balniené | Valstybinio turizmo departamento prie Ukio 3
ministerijos direktoré
2. |Kristina Bavéjan Ukio ministerijos Turizmo politikos skyriaus 7
vyr. specialisté
3. | Nijolé Beliukeviciené Vilniaus miesto savivaldybés Turizmo skyriaus 20
vedéja
4. |Jurgita Kazlauskiené Lietuvos kurorty asociacijos direktoré 7
5. | Laimutis Paskevi¢ius Lietuvos medicinos turizmo asociacijos prezi- 9
dentas
6. | Evalda Sigkauskiené Lietuvos Respublikos turizmo ramy prezidente, 11
Lietuvos viesbuciy ir restorany prezidenté
7. | Linas Zabaliiinas Lietuvos kaimo turizmo asociacijos prezidentas 3
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10 PRIEDAS. Grupinés diskusijos sesijos klausimynas

1 klausimas.

2 klausimas.

3 klausimas.

4 klausimas.

5 klausimas.

6 klausimas.

7 klausimas.

Papildomi
klausimai

Kokias i$skirtuméte svarbiausias Lietuvos turizmo valdymo problemas pagal $ias
funkcijas:

« Planavimas.

« Koordinavimas.

« [statyminé baze.

« Finansavimas.

« Viedoji ir privacioji partnerysté.

« Darnus vystymas.

« Socialinis turizmas.

Kaip manote, nuo ko priklauso (aplinkybiy, veiksniy, salygy, institucijy, asmeny-
biy, kt.) turizmo valdymas nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse?

Kokie veiksmai (nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse) galéty padéti padidinti
Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma laikotarpyje iki 2020 m.?

Kaip manote kurios Lietuvos teritorijos (savivaldybés) bus patraukliausios turiz-
mui ir j kurias turéty bati nukreipiamos valstybés, ES investicijos laikotarpyje iki
2020 m.?

Kaip manote ar reikéty testi prioritetiniy turizmo kryp¢iy (aktyvaus poilsio, dalyki-
nio, kultarinio, sveikatos) vystyma laikotarpyje iki 2020 m.?

Kurios i§ paminéty turizmo finansavimo priemoniy (nacionaliniame ir savivaldy-
biy) buty efektyviausios 2014-2020 m. ES finansavimo laikotarpiu:

« Kvalifikacijos kélimas;

« Infrastruktaros projektai;

« Bendradarbiavimas, klasteriai;

« Inovacijos;

« Rinkodara;

« Energetinis efektyvumas;

o Kt.?

Kaip manote i§ kuriy $aliy perspektyviausia baty skatinti turistus j Lietuva ir kokios
turizmo rinkodaros priemonés galéty buti efektyviausios laikotarpyje iki 2020 m.?

o Ar plétojant turizmg — svarbiausi rezultatai turéty buti susije su turizmo ekono-
miniu poveikiu?

« Kokie esminiai globalas (ar Europos) poky¢iai gali jvykti turizmo sektoriuje iki
2020 m.?

« Kaip uztikrinti ilgalaikiy strateginiy tiksly jgyvendinima?

o Koks turéty buti bendruomeniy vaidmuo plétojant turizma? Pagrjskite.
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11 PRIEDAS. Grupinés diskusijos kokybinés duomeny analizés rezultaty matrica,
sudaryta i$ kategorijy ir subkategorijy

@
<
g
z Svarbiausios Lietuvos turizmo valdymo problemos
<
4
Planavimas | Koordinavi- |\Finansavimas|  [vaizdis Istatyminé Darnus Viesoji ir Socialinis
mas bazé vystymas privacioji turizmas
partnerysté
Ilgalaikio Darbo Saugomos Vietinis
planavimo grupes, teritorijos lygmuo
batinybé komisijos
neefektyvios Silpnas
A Tolygus rpnas
6 . ivaizdzio
Planavimo Néra Nansavimas | oo rdinavi-
hierarchija: | bendradar- rinkodarai mas
strategija- biavimo
2. | programa- | savivaldybiy
Bt .
S planas lygmenyje
2
< . .
= Silpni
& vertikalis ir Tobulintina | Darnaus Neisplétotas
horizontalas stymo
S vystym Verslas
koordinavimo suvoki- .
o koordinuotas
Turi rystal mo stoka ir sinergiskas
urizmas - o o . . .
1 prioritetas (valdzia-val- | Biudzetinis | Lietuvos savivaldybiy
PrIOTELas| 4yia, valdzia- | finansavimas |  jvaizdzio lygmenyje
nacionali- . .
: verslas) turizmo strategijos
niame . . Lo
1 . rinkodarai | batinybé
ygmenyje | Problemy
identifika-
vimas be
sprendimy
priémimo
@
<
g
z Turizmo valdymo nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse veiksniai
&
4
2
g Ilgalaikis Politiniai veiksniai| Bendradarbia- Lyderystés Koordinavimas Normatyvinis
g planavimas vimas fenomenas diskursas
i}
<
14
2
g . Lyderysté e
§o Turizmo vystymo yeerys Nepolitinis
& v o nacionaliniame L
2 | krypciy ilgalaikis I koordinacinis
B ¢ ir vietiniame
= planavimas organas
2 lygmenyse
T 5 endinimo
oo .| Vietinés valdzios Igyv !
Politinis poziris | R problematika
. .. |ir verslo sinergija, A
Preskirptyvinis | Pr1€S pragmatinj artnervste vietiniame
. . p ¥ o Geras lyemenyie
(i pokycius Zmogiskojo R ygmeny)
; s koordinavimas
orientuotas) veiksnio svarba . L.
. . ... | nacionaliniame
planavimas turizmo plétrai .
lygmenyje
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Klausiamas

Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumg didinantys veiksmai
(nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse) iki 2020 m.

Teisiné bazé - Ivaizdis ir Tyrimai Tyrimai Bendradarbia- | Paslaugy kokybeé ir
mokestiné aplinka|  Zinomumas vimas infrastruktiira
vaizdzio ir . . Tarptautinis .
! - Turizmo pasitlos P . Konkurencingos
komunikacijos P s bendradarbia- )
S analizé ir Ilgalaikis . kainos
koordinavimas . vimas, bendras . R
L paklausos planavimas R kaimyniniy $aliy
nacionaliniame . Baltijos $aliy oo
. formavimas L . atzvilgiu
lygmenyje pozicionavimas
Kooperacijas vie-
toje konk ij
< Unikalumas ir ©)e oniurencljos Dviraciy
= v . Nuoseklumas | nacionaliniame . i
2 nisinis turizmas . . . infrastruktara
S | PVMlengvata ir savivaldybiy
_é apgyvendinimo lygmenyse
aslaugoms
2 P i Naujos
7 o
perspektyvios Konkurencinés
turizmo kryptys | aplinkos tyrimai | Nacionalinio ir Vietines valdsi
. MR ) . ietinés valdzios
ir marsrutai savivaldybiy X
! 1 ir verslo TIC efektyvumas,
Létasis turizmas, YBMENS pana- | . dradarbia- mokymai
bi¢iy produktai, vimo vizija it vimas
gintaro kelio uni- sinergija
kalumas, dvira¢iy
turizmas
2
£
s Patraukliausios turizmui Lietuvos teritorijos (savivaldybés) i kurias turéty bati nukreipiamos valstybés,
é ES investicijos iki 2020 m.
&
<
= Vilnius Kaunas Klaipéda Druskininkai Birstonas Neringa Palanga
S
2
<
»
Investicijos | Investicijy |Atitinkanc¢ios| Pragmatinis | Stambiy Esamy  |Turimo rasys| Investicijos
.2 | {didziausio | prioritetai paklausa poziuris projekty kurortiniy | ir mar$rutai: | j regioninj
- . . P .y . . . . e . ye .
S | potencialo pagal investicijos prie$ rémimasir | teritorijy dvira¢iy |bendradarbia-|
£ | teritorijas grazair politinj | kompleksi§- | vystymas, | marsrutai, vima
é turisty kumas investicijy | dvary kelias,
7» srautus testinumas | konferencijy
turizmas

Prioritetiniy turizmo krypciy (aktyvaus poilsio, dalykinio, kultiirinio, sveikatos) vystymas iki 2020 m.

Darnusis, létasis
turizmas

turizmas

Dalykinis ir renginiy

Kultiirinis ir pramogy
turizmas

Sveikatos ir
sveikatinimo
turizmas

Miesty turizmas

Subkategorija | Kategorija | Klausiamas

Palikti esamas kryptis, tik sumoderninti pavadinimus

Papildyti nauja kryptimi — miesty turizmas
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Efektyviausios turizmo finansavimo priemonés (nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyje) 2014-2020 m. ES

finansavimo laikotarpiu

Kategorija | Klausiamas

Turizmo rinkodara Infrastruktiros Kvalifikacijos kélimas | Bendradarbiavimas, Inovacijos
Klasteriai
Naujy klasteriy
formavimas
(medicinos turizmo

- ) klasteris, kaimo
8 Paslaugy kokybe — | )157mo Klasteris)
% | Turizmo rinkodara nuolatinis
2 s
g per klasterius kvalifikacijos Paramos gavejai -
—g kélimas asociacijos
w

Imoniy rémimas

- konkurencijos

iskraipymas

«
3
=
z Perspektyviausios atvykstamojo turizmo rinkos ir efektyviausios rinkodaros priemonés iki 2020 m.
<
M
1% Kaimyninés salys Skandinavija (Suomija, Augancios rinkos Tolimosios rinkos
§° (Rusija, Baltarusija, Latvija, Svediju, Norvegija, Danija) (Ukraina, Izraelis) (JAV, Kanada, Kinija,
é Lenkija, Vokietija) Japonija)

Subkategorija

Spaudiniai, kontakty
mugeés, tarptautinés
parodos,
Zurnalisty turai

E-rinkodara, komunikacija socialiniuose tinkluose, mobiliosios aplikacijos,

zurnalisty turai

Kultairiniy renginiy vadyba
- Lietuvos regiony silpnybé

Mazinti turizmo rinky
skaiciy iki 3-5 $aliy

Sinergija tarp skirtingy sek-
toriy jgyvendinant turizmo
rinkodara

E-rinkodara, socialiniai
tinklai, mobiliosios
plikacijos - turizmo

rinkodaros ateitis
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MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

Laura Paulauskiené

TURIZMO VALDYMO TOBULINIMO PERSPEKTYVOS
LIETUVOJE: NACIONALINIO IR SAVIVALDYBIU
LYGMENU SAVEIKA

Daktaro disertacijos santrauka
Socialiniai mokslai, vadyba ir administravimas (03 S)

Vilnius, 2013
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Disertacija rengta 2009-2013 metais Mykolo Romerio universitete.

Mokslinis vadovas:
doc. dr. Jonas Jagminas (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba ir administ-
ravimas, 03 S).

Disertacija ginama Mykolo Romerio universiteto Vadybos ir administravimo mokslo kryp-
ties taryboje:

Pirmininkas:
prof. dr. Vladimiras Grazulis (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba ir
administravimas, 03 S).

Nariai:
doc. dr. Malvina Arimavic¢iaté (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba ir
administravimas, 03 S);
doc. dr. Aida Macerinskiené (Vilniaus universitetas, socialiniai mokslai, ekonomika, 04 S);
prof. habil. dr. Borisas Melnikas (Vilniaus Gedimino Technikos universitetas, socialiniai moks-
lai, ekonomika, 04 S);
prof. habil. dr. Julius Ramanauskas (Klaipédos universitetas, socialiniai mokslai, vadyba ir admi-
nistravimas, 03 S).

Oponentai:
prof. habil. dr. Ausriné Armaitiené (Klaipédos universitetas, socialiniai mokslai, vadyba ir admi-
nistravimas, 03 S);
prof. dr. Tadas Sudnickas (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba ir admi-

nistravimas, 03 S)

Disertacija bus ginama vieSame Vadybos ir administravimo mokslo krypties tarybos posédyje
2014 m. sausio 22 d. 14 val. Mykolo Romerio universitete, II-230 kab.
Adresas: Ateities g. 20, LT-08303 Vilnius, Lietuva.

Disertacijos santrauka i$siuntinéta 2013 m. gruodzio 22 d.
Disertacijg galima perziaréti Lietuvos nacionalinéje Martyno Mazvydo (Gedimino pr. 51, Vil-

nius) ir Mykolo Romerio universiteto (Ateities g. 20 ir Valakupiy g. 5, Vilnius; V. Putvinskio g. 70,

Kaunas) bibliotekose.
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Laura Paulauskiené

TURIZMO VALDYMO TOBULINIMO PERSPEKTYVOS LIETUVOJE:
NACIONALINIO IR SAVIVALDYBIU LYGMENU SAVEIKA

Santrauka

Moksliné problema. Europos kelioniy komisijos duomenimis turizmo sektoriaus au-
gimo tempai Centrinés ir Ryty Europos Salyse pastaraisiais metais sieké per 20 proc. ir
keleta karty virsijo Vakary Europos $aliy stabily kasmetinj turisty srauty augima, o Lietu-
voje turisty srautai augo sparciausiai Europoje. Ta¢iau turizmo valdymui badinga proble-
matika susijusi su ilgalaikiy prioritety identifikavimu, turizmo planavimu, finansavimu,
turizmo infrastruktiros plétros prioritety nustatymu bei su dideliu turizmo sezoniskumo
poveikiu, kuris lemia netolygy turisty srauty pasiskirstyma.

Turizmui badingas kompleksiskumas, nes turizmo sektorius tiesiogiai ir netiesiogiai
yra susijes su daugeliu sric¢iy (apgyvendinimo, maitinimo, transporto, rysiy, draudimo ir
kt.), kurios tarnauja ne vien turizmui, bet ir vietiniy gyventojy poreikiams tenkinti. Sie-
kiant vykdomy funkcijy pasidalijimo, batinas visy dalyvaujanciy institucijy veiksmy de-
rinimas, suinteresuoty pusiy (valdzios, verslo, visuomenés) jtraukimas j turizmo politikos
formavimo, jgyvendinimo ir monitoringo procesa, o tai pasiekti néra lengva.

Nors turizmo valdymo problematikai nagrinéti skiriama nemazai démesio, taciau $i
tema islieka aktuali daugeliui $aliy ir iki $iol néra atsakyta j keleta su ja susijusiy klausimuy.
Svarbiausias jy - kaip uztikrinti nacionalinio ir savivaldybiy lygmeny sgveika ir nusta-
tyti, nuo ko ji priklauso, ypa¢ savivaldybiy lygmenyje, kur turizmo veikla ir yra vykdo-
ma. Tyrinéjant §ig problema atkreiptinas démesys j keleta aspekty. Pirma, gali bati, kad
sprendziant turizmo valdymo problemas per mazai nagrinéjamas turizmo valdymo funk-
cijy igyvendinimas. Antra, iki $iol néra nustatyta, kokie veiksniai lemia turizmo valdy-
mga nacionaliniame ir vietiniame lygmenyje. Trecia, per mazai démesio skiriama sgveikai
ir sinergijos paie$kai nacionaliniame ir vietiniame valdymo lygmenyse. Ketvirta, butina
nuolat stebéti turizmo paklausg ir pagal tai formuoti turizmo pasitlg (strategijose, prog-
ramose) dél dinamisko turizmo sektoriaus formavimosi, besikei¢ianciy turisty jprociy,
turistiniy regiony persiskirstymo.

Disertacijoje yra atsizvelgiama j Europos Komisijos (toliau — EK) (2010) komunikate
»luristy lankomiausias Zemynas — Europa. Nauja turizmo politika“ iskeltas problemas ir
turizmo politikos i$sukius, kurie aktualas ir Lietuvos turizmo valdymui. Pirma, augancios
vadinamyjy BRIC (Brazilijos, Rusijos, Indijos, Kinijos) $aliy turizmo rinkos kelia rimtg
pavojy Europos turistiniam regionui, kuris iki $iol pagal turisty srautus ir pajamas, gau-
namas i§ turizmo, uzima lyderio pozicija. Antra, siekiant islaikyti Europa lankomiausiu
turistiniu regionu pasaulyje, pagrindiniai veiksmai yra susij¢ su turizmo sektoriaus kon-
kurencingumo, darnaus, atsakingo ir kokybisko turizmo produkty pasitlos didinimu,
socialinio turizmo skatinimu, inovacijy turizmo sektoriuje diegimu bei politine ir finan-
sine parama turizmui. Trecia, Europos turizmo sektoriui keliami specifiniai uzdaviniai,
atsirandantys dél turizmo vartojimo paslaugy sezoniskumo ir dél besikeic¢ianciy vertybiy
paslaugy modeliy, nuo kuriy priklauso lankytiny viety pasirinkimas. Sezoniskumas ne tik
turi jtakos pajamy srautams, bet ir neleidzia optimaliai i$naudoti turimos infrastruktaros
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ir darbuotojy. Ketvirta, Europa taip pat turi stiprinti bendradarbiavima su tomis $alimis,
kuriy gyventojus, geréjant jy gyvenimo lygiui, galéty sudominti Europos lankytinos vietos
(Europe, the world's.., 2010).

Disertacijoje pagrindinis démesys yra skiriamas turizmo valdymo kaip sistemos anali-
zei, analizuojami ne pavieniai vadybiniai instrumentai, bet stengiamasi analizuoti valdzig
kaip visuma, integruojant tarptautinj, nacionalinj ir vietinj (savivaldybiy) lygmenis. Lietu-
voje iki $iol néra aiskiy valdymo riby tarp atskiry institucijy veiklos sri¢iy, neretas atlieka-
my funkcijy persidengimas, silpnas koordinavimas. Todél analizuojant turizmo sektoriaus
vystymasi Lietuvoje svarbu jvertinti turizmo valdymo veiksmy suderinamumag ir sinergija
vertikaliai — tarp atskiry turizmo valdymo lygmeny, horizontaliai - tarp skirtingy turizmo
valdymo sistemos elementy (jvairiy suinteresuoty pusiy viesajame ir privaciajame sekto-
riuose) bei nustatyti pagrindiniy turizmo valdymo problemy kilmés $altinius. Atsizvel-
giant j tai, disertacijoje keliami du probleminiai klausimai:

1. Kokie veiksniai daro jtaka nacionalinio ir savivaldybiy turizmo valdymo lygmeny
saveikai?

2. Kaip pagerinti nacionalinio ir savivaldybiy turizmo valdymo lygmeny saveika ir
sinergijg?

Tyrimo naujumas. Turizmo jtaka pasaulyje sustipréjo XX a. viduryje, sparciai i$au-
gus tarptautiniy turisty srautams, todél teoriniai ir empiriniai tyrimai i$lieka aktualas iki
$iol. XX a. 8-ajame deSimtmetyje turizmo politikos formavimo ir jgyvendinimo, turizmo
planavimo, turizmo valdymo sistemos ir funkcijy problematika pradéjo nagrinéti tokie
mokslininkai kaip Chadwick G. (1971), Leiper N. (1981), Mill and Morrison (1985), Getz
D. (1986), Hall C., M. (1999, 2000). Atlikti tyrimai daugiausiai susij¢ su teritorijy planavi-
mu ir politikos formavimo ypatumais darnios turizmo plétros kontekste, nes tuo laikotar-
piu masinio turizmo jtaka jau kélé grésme gamtinei ir socialinei aplinkai.

Turizmas kaip mokslas yra tarpdisciplininis, kurio pagrindg autoriai traktuoja skirtin-
gai. Pvz., Holden A. (2002) teigia, kad turizmas labiausiai susijes su geografija ir istorija,
kiti autoriai (Gartner, 1996; Elliott, 1997; Cooper, Hall, 2000) teigia, kad turizma sudaro
bent penki tradiciniai mokslai: ekonomika, sociologija, psichologija, geografija ir antro-
pologija. Toks tarpdisciplininis turizmo tyrimo aspektas isrys$kina turizmo kompleksisku-
ma, kuris budingas turizmui kaip mokslui ir turizmui kaip tGkio sektoriui. Taip pat svarbu
paminéti, kad turizmas kaip mokslas ir politikos kryptis subrendo mazdaug 1990 m. Tuo
laikotarpiu daugelis mokslininky ir politikos formuotojy turizma émé traktuoti kaip su-
deétinga kompleksinj fenomeng, kuriam bitini moksliniai tyrimai ir konceptualios Zinios,
galin¢ios padéti formuojant, planuojant ar priimant sprendimus dél turizmo plétojimo
(Cohen, 2002). Disertacijoje analizuojant turizmo valdyma, remiamasi vie$ojo administ-
ravimo, naujosios vie$osios vadybos teorijomis ir naujojo vie$ojo valdymo teorijomis, t.
y. vadybos mokslo teorijy pagalba siekiama i$analizuoti turizmo valdymo modelius ir at-
skleisti turizmo valdymo principus, jy realizavimo praktikoje galimybes.

Tyrimo objektas - Lietuvos turizmo valdymo saveika nacionaliniame ir savivaldybiy
lygmenyje.

Tyrimo tikslas - atskleisti Lietuvos turizmo valdymo saveika nacionaliniame ir savi-
valdybiy lygmenyse, nustatant Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo perspektyvas.
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Tyrimo uzdaviniai:

1. I$analizuoti turizmo valdymo teorine sandarg, nustatant turizmo valdymo proble-
matikos empirinius ir teorinius kilmés $altinius.

2. Nustatyti turizmo valdymo funkcijas ir veiksnius nacionaliniame ir savivaldybiy
lygmenyse.

3. Atskleisti vertikalius ir horizontalius rysius ir sgveikg Lietuvos nacionaliniame ir
vietiniame turizmo valdymo lygmenyse.

4. Nustatyti perspektyvines Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo ir plétojimo kryptis
nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse laikotarpyje iki 2020 m.

Tyrimo metodai. Atliekant empirinj tyrima, buvo naudojami $ie moksliniai tyrimo
metodai:

Mokslinés literatiiros teoriné ir sisteminé analizé buvo taikyta analizuojant pagrin-
dinius turizmo valdymo, naujojo vie$ojo valdymo teorinius teiginius, siekiant su-
kurti turizmo valdymo modelj, kuriame baty atskleisti svarbiausi turizmo valdymo
veiksniai bei jy sgveika ir sinergija.

Lyginamoji analizé taikyta analizuojant ir gretinant teorinius turizmo valdymo tei-
ginius bei atliekant kity $aliy turizmo valdymo problematikos, ,, gerosios” praktikos
analize.

Dokumenty analizé taikyta analizuojant turizmo valdymo modeliy koncepcijas,
jstatymus, strateginius planavimo dokumentus, tarptautiniy organizacijy ataskaitas,
oficialiajg statistika siekiant nustatyti turizmo valdymo principus, funkcijas ir jver-
tinti jy reglamentavimo lygj praktikoje.

Eksperty vertinimas - individualusis aktyvusis interviu naudotas analizuojant turiz-
mo valdymo problematika savivaldybiy lygmenyje.

Interneto svetainiy vertinimas atliktas siekiant jvertinti ir palyginti Lietuvos savival-
dybiy turizmo galimybiy pristatymo internetinéje erdvéje lygi.

Eksperty vertinimas - grupiné diskusija naudota apibendrinant informacija apie
Lietuvos turizmo valdymo sgveikos problematika nacionaliniame ir vietiniame
turizmo valdymo lygmenyse bei siekiant identifikuoti strategines turizmo plétros
kryptis iki 2020 m.

Kokybiné turinio analizé (angl. content analysis) taikyta analizuojant empirinio ty-
rimo metu gautus tyrimo duomenis. Kokybinés turinio analizés pagalba siekiama
jvertinti skirtingas suinteresuotas puses, atstovaujanciy eksperty nuomones ir pa-
tirtis, kurios susijusios su turizmo politikos formavimu, jgyvendinimu, viesojo ir
privataus sektoriaus bendradarbiavimu, ir atlikti lyginamaja analize su dokumen-
tuose deklaruojamais teiginiais. Atsizvelgiant | tai, identifikuotos pagrindinés pro-
blemos ir prielaidos, kurios salygoja turizmo valdyma, nustatyti turizmo valdyma
stabdantys ir skatinantys veiksniai nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse, pa-
sitlyti mechanizmai, technikos, kurios galéty uztikrinti deklaruojamy ir praktikoje
igyvendinamy veiksmy adekvatumg bei turizmo valdymo saveikg nacionaliniame ir
vietiniame lygmenyse.

Darbo mokslinis naujumas ir teorinis reiksmingumas:
1. Jvertinta ir susisteminta literatiira, aiSkinanti turizmo valdymo problematikos, s3-
veikos ir sinergijos prielaidas.
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2. Susistemintos turizmo valdymo funkcijos ir principai, salygojantys turizmo valdy-
mo saveika nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyje.

3. Nustatyti turizmo plétra stabdantys ir skatinantys veiksniai nacionaliniame ir savi-
valdybiy turizmo valdymo lygmenyse.

4. Pateiktas turizmo valdymo tobulinimo modelis, atskleidziantis nacionalinio ir savi-
valdybiy turizmo valdymo lygmeny saveika ir sinergija pagal turizmo valdymo funkcijas.

5. Parengta turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinimo metodika pagal vadybi-
nius ir funkcinius svetainiy valdymo principus bei pateiktas Lietuvos turistiniy vietoviy
interneto svetainiy profilis, kurio pagrindu galima tobulinti vieng pagrindiniy turizmo
valdymo funkcijy nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse - turizmo rinkodaros vyk-
dyma.

6. Parengta ir pateikta Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo schema, paremta naujo-
jo vieSojo valdymo principais bei nacionalinio ir savivaldybiy turizmo valdymo lygmeny
sgveika.

7. Pasidilytos Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo perspektyvos laikotarpyje iki 2020 m.

Disertacijos struktara ir apimtis. Disertacijg sudaro jvadas, trys skyriai, i$vados,
diskusija, pasifilymai ir rekomendacijos, tyrimo ribotumas ir tolimesniy tyrimy kryptys,
naudotos literatiiros sarasas, priedai (lentelés, klausimyno pvz., kt.). Disertacinio darbo
apimtis — 160 puslapiy, kuriame 15 lenteliy, 43 paveikslai. Bibliografinj sarasa sudaro 268
literatiiros Saltiniai. Disertacijos pabaigoje pateikta 11 priedy, papildanciy tyrimo duome-
nis.

Pirmame disertacijos skyriuje ,,Turizmo valdymo sistema ir problematikos teoriniai
aspektai“ nagrinéjama turizmo valdymo sistemos samprata, analizuojama turizmo valdy-
mo raida, vieSojo sektoriaus valdymo tobulinimo galimybés, turizmo valdymo lygmeny
saveika nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse, vertikaliy ir horizontaliy rysiy saveika
turizmo valdymo procese bei turizmo valdymo problematika ir tendencijos. Naujausiose
mokslinése publikacijose pastebima jvairiy nuomoniy ir sitlymy dél turizmo politikos
formavimo ir jgyvendinimo nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse bei turizmo plétros
perspektyvy. Mokslinés literatiros analizé parodé, kad moksliniai tyrimai turizmo valdy-
mo srityje yra labai riboti, epizodiniai ir nesisteminiai dél empiriniy tyrimy, susijusiy su
turizmo politikos formavimu ir sprendimy priémimu, stokos.

Pastaryjy mety tyrimai pasizymi holistiniu arba integruotu poziiriu j turizmo sis-
tema, kuriami integruoti valdymo modeliai, apimantys turizmo valdyme dalyvaujanciy
suinteresuoty pusiy partneryste, sprendimy priémima bei koordinavimo ir stebésenos sis-
temy sukirima visuose valdymo lygmenyse: nacionaliniame, regioniniame bei savivaldy-
biy lygmenyse. Atlikta pirminiy moksliniy $altiniy analizé atskleidé, kad turizmo valdymo
problematika susijusi su turizmo sistemos kompleksiskumu, turizmo tarpdiscipliniskumu
bei orientacija j ekonominius rodiklius. Nustatyta, kad vienas svarbiausiy uzdaviniy, ten-
kanciy nacionalinei turizmo administracijai, kuri turi uztikrinti turizmo politikos forma-
vima, jgyvendinima ir monitoringa nuo nacionalinio iki savivaldybiy lygmens, yra veiks-
my suderinamumas ir gery koordinavimo rysiy uztikrinimas, jtraukiant viesajj ir privatuyjj
sektorius, nevyriausybines organizacijas ir visuomene.

190



Antrame skyriuje ,,Lietuvos turizmo valdymo tyrimo metodologija“ aptariama
Lietuvos turizmo valdymo analizés empirinio tyrimo strategija, tyrimo imtis ir organi-
zavimas, empirinio tyrimo duomeny rinkimas ir pagristumas, gauty tyrimo duomeny
analizé bei duomeny validumas ir patikimumas. Mokslinei problemai itirti pasirinkti
kokybiniai tyrimo metodai, kuriy pagalba kuriamas teoriniy ir empiriniy Ziniy pagrindu
konstruojamas turizmo valdymo modelis, yra paremti pragmatizmo pozicija ir fenome-
nologine (interpretacine) paradigma dél praktinés problematikos prigimties. Empirinio
tyrimo strategija sudaryta i§ duomeny rinkimo metody - dokumenty analizés, eksperty
vertinimo - individualiojo interviu, interneto svetainiy vertinimo, eksperty vertinimo -
grupinés diskusijos ir duomeny analizés metody — kokybinés turinio analizés, kokybinés
lyginamosios analizés metody. Pasirinkti tyrimo metodai vykdomi tyrimo etapais, kurie
padéjo identifikuoti turizmo valdymo problemas, pateikti galimus problemy sprendimy
badus bei suformuluoti tyrimo i$vadas, pasialymus ir rekomendacijas.

Trec¢iame disertacijos skyriuje ,Lietuvos turizmo valdymo tobulinimo perspekty-
vos nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse“ atlikta Europos Sajungos $aliy turizmo
valdymo analizé, iSanalizuotos Lietuvos turizmo valdymo funkcijos ir atskleisti Lietuvos
turizmo plétros prioritetai, nagrinéjant tarptautinius ir Lietuvos Respublikos teisés aktus,
dokumentus, studijas, ataskaitas.

Analizuojant jvairiy $aliy turizmo valdymo patirtj, identifikuoti svarbiausi turizmo
valdymo principai atsizvelgiant j naujojo viesojo valdymo ypatumus: atskaitomybé, skai-
drumas, efektyvumas ir veiksmingumas, reagavimas j poky¢ius, ateities vizija ir teisés nor-
mos. Atlikta dokumenty analizé atskleidzia, jog daugelyje Saliy labai didelé ir pagrindiné
problema yra horizontaliy ir vertikaliy turizmo valdymo rysiy koordinavimas, nuo ko
labiausiai priklauso turizmo valdymas. Taip pat nustatyta, kad siekiant efektyvios turizmo
politikos jgyvendinimo ir konkurencingumo augimo, vienas svarbiausiy turizmo politi-
kos formuotojy uzdaviniy - koordinavimas ir sinergija su kitomis sritimis, tokiomis kaip
$vietimas ir kultara, socialiné politika, energetika, kaimo, regioniné plétra ir daugeliu kity.
Pastebéta, kad daugelyje $aliy, nepriklausomai nuo geografinés padéties, turimy istekliy
ir turizmo sektoriaus i$plétojimo lygio, budingos panasios problemos ir pagrindiniai i$-
$ukiai, su kuriais susiduriama nacionaliniame turizmo valdymo lygmenyje: turizmo po-
litikos koordinavimas, riboti finansai, efektyvus teisinis reguliavimas ir jvairas iSoriniai
veiksniai (ekonominiai, saugumo, gamtinés stichijos, epidemijos, kt.).

Tyrimas atskleidé, kad valdzios pajéguma plétoti turimg turistinj potencialg siekiant
padidinti turisty srautus bei motyvacija aplankyti $alj gali padidinti gebéjimas atsizvelgti
i globalinius veiksnius, vidinés aplinkos valdymas, bendradarbiavimas bei politiné, verty-
biy ir instituciné sinergija (1 pav.).

Lietuvos dokumenty analizé parodé, kad turizmo valdymas Lietuvoje vykdomas atlie-
kant jstatymy leidybos ir reguliavimo, koordinavimo, planavimo, verslumo, interesy ats-
tovavimo bei skatinimo funkcijas, o socialinio turizmo bei interesy atstovavimo funkcijos
kol kas silpnai pasireiSkia Lietuvos turizmo valdyme. Lietuvoje vyrauja turizmo skatini-
mas, nejvertinant galimo neigiamo turizmo poveikio, darnios turizmo plétros tendencijy
ar socialinio turizmo svarbos, pasirei$kia ekonominei planavimo tradicijai budingi bruo-
zai. Kelioniy palengvinimas, palanki mokestiné aplinka, turizmo tyrimy finansavimas ir
turizmo rinkodaros jgyvendinimas - svarbiausios skatinimo priemonés, kurios Lietuvoje
yra probleminés.
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1 pav. Turizmo valdymo tobulinimo modelis

Savivaldybés savarankiskai plétoja turizmo veikla ir daugeliui savivaldybiy turizmas -
viena i§ prioritetiniy plétros kryp¢iy. Pagrindinés joms priskirtos funkcijos pagal galiojan-
¢ius teisés aktus yra turizmo planavimo dokumenty rengimas, turizmo informacijos cent-
ry (toliau — TIC) steigimas, tyrimy vykdymas, infrastruktaros projekty jgyvendinimas,
palankiy salygy turizmo verslui sudarymas, kt. Lietuvos savivaldybés (turistinés vietovés)
suskirstytos | tris turistinio potencialo grupes: didelio, vidutinio ir mazo potencialo. Di-
dziausig turistinj potencialg vietinio ir tarptautinio turizmo poziariu turi keturi Lietuvos
kurortai (Neringa, Palanga, Druskininkai ir Bir§tonas) ir trys didieji Lietuvos miestai (Vil-
nius, Kaunas ir Klaipéda).

Siekiant i$analizuoti disertacijoje keliamg problemg, kuri apima saveikos paieska nacio-
naliniame ir vietiniame valdymo lygmenyse bei gauti detalesniy duomeny apie turizmo
valdymo problematika, atliktas individualus aktyvusis eksperty vertinimas. Minétasis ver-
tinimas atliktas savivaldybiy lygmenyje, apklausiant visas Lietuvos savivaldybes (n=60).
Informantams buvo pateikti atviro tipo klausimai, siekiant gauti jvairiy nuomoniy, pajusti
emocinj fong. Gauti eksperty vertinimai analizuojami kokybinés turinio analizés metodu
ir pagal klausimy specifikg sugrupuoti i kategorijas, subkategorijas, temas ir potemes.
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I$analizavus ir apibendrinus individualiojo interviu eksperty vertinimus nustatyta,
kad daugumai (53) Lietuvos savivaldybiy turizmas yra viena prioritetiniy kryp¢iy dél tu-
rizmo kuriamos ekonominés pridétinés vertés. Ta¢iau nacionaliniame lygmenyje turiz-
mo plétra ir investicijos yra koncentruojamos j prioritetinius turizmo plétros regionus
(teritorijas), kurie nesutampa su savivaldybiy prioritetais. Savivaldybiy funkcijos turiz-
mo srityje yra susijusios su turizmo veiklos skatinimu, planavimu, turizmo informacijos
sklaida ir vieSosios turizmo infrastruktaros projekty jgyvendinimu, dominuoja Lietuvos
savivaldybiy planavimo dokumentuose kaip turizmo plétros tikslai ir uzdaviniai. Pagrin-
dinés problemos, su kuriomis susiduria Lietuvos savivaldybés plétodamos turizma 2007-
2013 m. laikotarpiu yra susijusios su vie$yjy pirkimy procedaromis, projekty papildomu
finansavimu bei biurokratinés procediromis, kurios uzkrauna didele administracine nas-
ta savivaldybés darbuotojams ir yra nelankscios.

Daugelis Lietuvos savivaldybiy jaucdia teigiamg ekonominj turizmo poveikj (56) ir
socialinj turizmo poveikj (20). Pagal eksperty vertinimus Lietuvos savivaldybése kol kas
néra neigiamo turizmo poveikio, kurj galéty sukelti per didelé turisty srauty koncentraci-
ja, netolygus sezoninis pasiskirstymas ar vietiniy gyventojy nepasitenkinimas.

Apibendrinus individualiojo eksperty vertinimo rezultatus, identifikuoti svarbiau-
si veiksniai, stabdantys ir skatinantys turizmo plétra savivaldybiy lygmenyje. Veiksniai,
stabdantys turizmo plétra, yra sudétingos vieSyjy pirkimy procediros ir ilgai trunkantys
procesai, finansavimo trakumas turizmo projekty jgyvendinimui, biurokratinés proce-
daros nacionaliniame ir vietiniame lygmenyje bei prioritetiniy savivaldybiy i$skyrimas
nacionaliniame lygmenyje (2 pav.). Veiksniai, skatinantys turizmo plétra yra Europos Sg-
jungos (toliau — ES) paramos skyrimas savivaldybiy jgyvendinamiems projektams, para-
ma turizmo infrastruktiros plétrai, prioritetiniy savivaldybiy i$skyrimas nacionaliniame
lygmenyje ir turizmo rinkodaros priemoniy jgyvendinimas savivaldybiy lygmenyje.

Stabdantys veiksniai Skatinantys veiksniai

| VieSyjy pirkimy problemos ‘ | ES paramos skyrimas ‘

‘ Finansinés‘paramos trL’Jkumas
Biurokrzltinés proce(iﬁros

Prioritetiniy savivaldybiy iésl{yrimas
nacionaliniame lygmenyje

20 15 10 5
Ekspertai

‘ Turizmo infrasitruktﬁros plétra ‘

‘ Prioritetas nac‘ionaliniame lygmenyje

‘Turizmo rinkodara savivaldybiy lygmenyje

Ekspertai

30

2 pav. Turizmo plétra stabdantys ir skatinantys veiksniai vietiniame turizmo
valdymo lygmenyje
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Pagal pateiktus kriterijus — kalby skaic¢iy, atnaujinima, e-rinkodara, komunikacija so-
cialiniuose tinkluose, dizaing ir turinj, interaktyvuma, reagavima — jvertintos 45 Lietuvos
turistiniy vietoviy interneto svetainés — 44 oficialios TIC svetainés, administruojamos
savivaldybiy administracijy, TIC arba turizmo ir verslo informacijos centry ir oficialioji
nacionaliné turizmo svetainé — www.lithuania.travel, kuria administruoja Valstybinis tu-
rizmo departamentas prie Ukio ministerijos.

Ivertinus interneto svetaines pagal pasirinktus funkcinius ir vadybinius vertinimo kri-
terijus, pateikiamas Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy profilis. Nustatyta, kad
geriausiai Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainés jvertintos pagal kalby skaic¢iy
(82 proc. visy svetainiy), atnaujinimg (53 proc.), e-rinkodarg (44 proc.). Zemiausiais ba-
lais dauguma Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy jvertintos pagal reagavimo
(29 proc.), interaktyvumo

(31 proc.) bei dizaino ir turinio (33 proc.) kriterijus. Lietuvos turistiniy vietoviy in-
terneto svetainés yra orientuotos j tikslines rinkas, kuriose pateikiama informacija uz-
sienio kalbomis, informacija pasizymi aktualumu ir yra atnaujinama, taciau stokojama
papildomy funkcijy, orientuoty j turista, tokiy kaip operatyvus reagavimas el. erdvéje bei
vadybiniy valdymo principy - interneto svetainiy interaktyvumo ir patrauklaus dizaino
ir turinio.

I$analizavus individualiojo ekspertinio interviu metu gautus duomenis, atlikus Lietu-
vos turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinima bei siekiant gauti papildomy duome-
ny tiriamai problemai analizuoti — organizuotas eksperty vertinimas — grupiné diskusija.
Atrinkti Lietuvos turizmo srities ekspertai, pastaruosius 3 metus dalyvaujantys turizmo
politikos formavimo procese i$ vie$ojo ir privataus sektoriy, nacionalinio ir vietinio turiz-
mo valdymo lygmens.

Informanty klausinéjama i§ anksto numatant temas ir problemas, bet neprisiriS$ima
prie klausimy tvarkos, uzduodami papildomi klausimai. Klausimais siekiama identifikuo-
ti svarbiausias Lietuvos turizmo valdymo problemas, identifikuoti perspektyvines turiz-
mo kryptis ir perspektyviausias $alis, i$§ kuriy reikéty skatinti turistus atvykti j Lietuva iki
2020 m. bei pasitalyti efektyviausias turizmo rinkodaros priemones iki 2020 m.

I$analizavus grupinés diskusijos sesijos metu gautus duomenis nustatyta, kad didziau-
sios Lietuvos turizmo valdymo problemos iki 2013 m. yra susijusios su turizmo planavi-
mu - ypac triksta orientacijos j ilgalaikius tikslus, dél ko sunku koordinuoti turizmo val-
dymo procesa, susiformavusi silpna horizontaliy ir vertikaliy koordinavimo rysiy saveika
tarp nacionalinés valdzios, savivaldybiy valdzios ir verslo. Koordinavimas kaip turizmo
valdymo problema identifikuota visuose turizmo valdymo lygmenyse: horizontaliai - tarp
skirtingy nacionalinio lygmens institucijy, tarp nacionalinio lygmens institucijy ir turiz-
mo verslo, o ypa¢ tarp savivaldybiy valdzios ir verslo — bei vertikaliai — tarp nacionalinio
lygmens ir savivaldybiy lygmens.

Pagal eksperty nuomones patraukliausios turizmui iki 2020 m. turéty bati septynios
Lietuvos savivaldybés, kurios generuoja didZiausius turisty srautus ir turi didZiausig turis-
tinj potenciala: trys didieji miestai - Vilnius, Kaunas, Klaipéda - ir keturi kurortai — Birs-
tonas, Druskininkai, Neringa, Palanga. Investicijas siiloma nukreipti pagal paklausa, eko-
nominj atsiperkamuma ir investicijy graza, t. y. investuoti i tas vietoves, kuriose didziausi
turisty srautai. Prioritetinés turizmo kryptys iki 2020 m. turéty islikti tos pacios (kulta-
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rinis, dalykinis (konferencijy), sveikatos ir aktyvaus poilsio turizmas). Taip pat sitloma
papildyti nauja kryptimi — miesty turizmu (angl. city breaks), kuri dél pigiy

skrydziy plétros sparciai populiaréja didziuosiuose Lietuvos miestuose bei kurortuose
ir gali bati labai perspektyvi.

ISanalizavus eksperty nuomones dél perspektyviausiy atvykstamojo turizmo rinky bei
turizmo rinkodaros priemoniy efektyvumo iki 2020 m. paaiskéjo, kad sialoma skatinti
turisty srautus i§ keturiy tiksliniy grupiy - $aliy - kaimyniniy Saliy (Rusijos, Baltarusi-
jos, Latvijos, Lenkijos, Vokietijos), Skandinavijos (ypa¢ akcentuojant dalykinj turizma),
potencialiy arba auganéiy turizmo rinky (pvz. Ukraina, Izraelis), kuriose $iuo metu reikia
stiprinti rinkodara, kad ateityje buty galima tikétis turistiniy srauty bei tolimyjy rinky
(JAV, Kanados, Kinijos, Japonijos). Turizmo rinkodaros ateitis — e-rinkodara, komunika-
cija socialiniuose tinkluose ir mobiliosios aplikacijos, ta¢iau Ryty rinkose (pvz. Rusijoje,
Baltarusijoje, Ukrainoje) pagrindinémis turizmo rinkodaros priemonémis turéty islikti
tradicinés rinkodaros priemonés, tokios kaip spaudiniai, dalyvavimas turizmo mugése ar
verslo misijy organizavimas, nes $iy $aliy turistai ne taip daznai naudojasi internetu pla-
nuodami keliones kaip Vakary $aliy turistai.

Stabdantys veiksniai Skatinantys veiksniai
Igalaikio planayimo trikumas ‘ ‘ Salies jvaidzio ir Zinomumo didinimas
Finansavimo rinLodarai trﬁkilmas ‘ ‘ Turizmo ilLfrastruktﬁr(Js plétra ‘
Politiniai veiksniai ‘ ‘ ‘ Vizijos fOJ’mulaVimas
Salies jvaizdzio koordinavimo ir pirtnerystés ‘ ‘ Kvalifikacijos kélima
triikumas
\ | \
8 6 4 2 0 0 2 4 6 8
Ekspertai Ekspertai

3 pav. Turizmo plétra stabdantys ir skatinantys veiksniai nacionaliniame turizmo
valdymo lygmenyje

Apibendrinus grupinés diskusijos eksperty vertinimus, identifikuoti turizmo valdyma
skatinantys ir stabdantys veiksniai nacionaliniame turizmo valdymo lygmenyje. Nusta-
tyta, kad svarbiausi veiksniai, stabdantys turizmo plétra nacionaliniame lygmenyje yra
ilgalaikio planavimo trtikumas, finansavimo turizmo rinkodarai triikumas, politiniai
veiksniai, $alies jvaizdzio koordinavimo bei viesosios ir privacios partnerystés trikumas
(3 pav.). Veiksniai, skatinantys turizmo valdymg nacionaliniame lygmenyje, yra susij¢ su
$alies jvaizdZio formavimu bei Zinomumo didinimu, nuo kuriy, anot eksperty, labiausiai
priklauso turizmo plétra, turizmo infrastrukttros plétra, vizijos formulavimas bei kvali-
fikacijos kélimas.
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Analizuojant veiksnius, stabdancius ir skatinancius turizmo valdyma, nustatyta, kad
nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse eksperty identifikuoti veiksniai néra vienodi.
Savivaldybiy lygmenyje dominuoja veiksniai, kurie priklauso nuo nacionalinio lygmens
institucijy (biurokratiniy procediiry, prioritety i§skyrimo, finansavimo skyrimo, o naci-
onaliniame lygmenyje vyrauja veiksniai, kurie priklauso nuo platesnio rato nacionalinés
valdzios institucijy (jvaizdzio formavimas, ilgalaikis planavimas, finansavimas) bei verty-
binio pobudzio (politiniai interesai).

ISVADOS

1. Koordinavimas, gery horizontaliy ir vertikaliy rysSiy uZtikrinimas arba sinergija
tarp valdzios, verslo ir visuomenés — svarbiausi turizmo valdymo isstkiai ir problemos,
su kuriomis susiduriama visuose valdymo lygmenyse: tarptautiniame, nacionaliniame ir
vietiniame. Svarbiausios turizmo valdymo problemos i$takos yra susijusios su turizmo
kaip mokslo tarpdisciplini$kumu, turizmo kaip sektoriaus kompleksiskumu ir orientacija
i ekonominius rodiklius (pajamy didinima, darbo viety kiirima, investicijy skatinima, kt.).

2. Horizontalios ir vertikalios sinergijos didinamas jmanomas taikant holistinj pozitrj
i turizmo valdyma, paremta kooperacija, o ne konkurencija, ir tokiais valdymo principais
kaip bendradarbiavimas ir partnerysté, ilgalaikis planavimas, darnus vystymas ir vertybé-
mis gristas valdymas, didinant gamtinés, kultirinés, ekonominés ir socialinés sistemos ele-
menty sinergijg.

3. Darnaus turizmo plétojimas kaip turizmo politikos formavimo kompleksinis po-
Zitiris, turizmo konkurencingumo pagrindas ir vertybiné nuostata gali buti uztikrinama
ne proceduromis ar dokumentais, o geranorisku komunikavimu, sinergija tarp valdzios,
verslo ir bendruomenés. Tadiau nepaisant darnos aktualumo, darnios plétros principai
dominuoja tik normatyviniame lygmenyje (daugiausiai tarptautiniame), nes darnaus tu-
rizmo plétra reikalauja ilgalaikio pozitrio, investicijy ir vertybiy kaitos, kurie praktikoje
sunkiai jgyvendinami.

4. Siuolaikinés turizmo valdymo perspektyvos sietinos su vie$ojo valdymo tobulinimo
procesu, j sprendimy priémimo procesg jtraukiant piliecius, siekiant veiklos skaidrumo,
nesaliskumo, atskaitomybés, bendradarbiavimo ir efektyvumo ir horizontalios sinergijos
tarp valdZios, visuomenés ir verslo. Turizmo valdymo poZitriu naujasis viesasis valdymas
gali pasireiksti didinant sinergija Siomis kryptimis:

o Instituciné sinergija, kur valdzia jgyvendindama svarbiausias funkcijas — koordinavi-
mg ir bendradarbiavimg - vadovaujasi skaidrumo principu.

o Politiné sinergija, kuri padeda siekti teigiamo turizmo poveikio arba ekonominés
naudos atsizvelgiant j turizmo potencialg ir yra paremta atskaitomybés principu.

o Vertybiy sinergija, kuri leidzia suprasti turizma kaip kompleksinj fenomeng ir jgy-
vendinti darnaus plétojimo principus, paremtus pasitikéjimu.

5. Plétojant turizma ir siekiant sinergijos nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse,
turizmo valdymo funkcijos reikalauja naujo pozitirio, paremto naujojo vie$ojo valdymo
principais, todél planavimga turéty keisti ilgalaikis planavimas, skatinimas paremtas turiz-
mo rinkodaros vykdymu, ypatingg démesj skiriant e-rinkodarai ir socialinei medijai bei dar-
nios plétros principy jgyvendinimui. Darnus plétojimas, bendradarbiavimas ir partneryté
(vie$oji ir privacioji, regioniné, pilieciy dalyvavimas) yra Siuolaikinio turizmo valdymo
funkcijos, be kuriy nejmanoma uztikrinti vertikalios ir horizontalios sgveikos ir sinergijos.
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6. Turizmo sektoriaus kompleksiskumas salygoja turizmo valdyme dalyvaujanciy
institucijy gausg, kuriy veiklos efektyvumas gali bati uztikrintas tik gery tarpinstituciniy
koordinavimo rysiy realizavimu. DidZiausias turizmo valdymo issukis Lietuvoje — verti-
kalus ir horizontalus koordinavimas, kurio pagrindu atliekamos kitos funkcijos. Suderinus
pasiekiamumo jvairiomis transporto rasimis plétros kryptis, radus kompromisg tarp tu-
rizmo skatinimo saugomose teritorijose ir darnios plétros, laikantis j turizma orientuotos
vie$osios infrastruktaros investicijy politikos, sudaromos prielaidos didinti finansavima,
koncentruoti rinkodaros priemoniy jgyvendinima tikslinése rinkose ar uztikrinti turiz-
mo plétrai palankios teisinés bazés karimg. Dokumenty analizé parodé, kad nacionali-
niame lygmenyje nustatyti turizmo vystymo prioritetiniai turizmo regionai, apimantys
tris didziuosius miestus, kurortus ir kurortines teritorijas, jskaitant penkis nacionalinius
parkus, didelio potencialo. Sios turistinés vietovés generuoja didziausius turisty srautus
ir turi geriausiai suformuota infrastruktara, ¢ia koncentruojamos ES struktiriniy fondy
investicijos.

7. Vykdant strateginj turizmo planavima Lietuvos nacionaliniame ir savivaldybiy lyg-
menyse iki $iol dominuoja ekonominé turizmo valdymo tradicija, kuri pasizymi turizmo
skatinimu bei infrastruktaros plétojimu. Tokios tendencijos budingos besivystancios eko-
nomikos $alims, kuriy pastangos orientuotos j ekonominius rodiklius — pajamy i$ turizmo
didinima, turizmo indélio $alies bendrajam produktui didinima, investicijy pritraukima,
neatsizvelgiant j globalines klimato kaitos, atsinaujinanciy energijos $altiniy naudojima
ir ,zaliosios“ ekonomikos plétros globalines tendencijas. Darnaus turizmo skatinimas ir
planavimas nacionaliniuose planavimo dokumentuose, Lietuvos savivaldybiy strateginio
planavimo dokumentuose yra fragmentiskas, kuris néra paremtas kompleksiniu ir ilgalai-
kiu darnaus vystymo principy jgyvendinimu.

8. Pagrindinés Lietuvoje taikomos turizmo skatinimo priemonés — investicijos j tu-
rizmo infrastruktirg, panaudojant ES struktariniy fondy paramg ir turizmo rinkodaros
nacionaliniu lygmeniu vykdymas. Kitose pasaulio Salyse turizmo skatinimo priemonés —
tokios kaip pridétinés vertés mokescio lengvata apgyvendinimo ir maitinimo jmonéms,
oro uosto mokes¢iy mazinimas, specialais kreditai ar mikrokreditai turizmo mazoms ir
vidutinéms jmonéms, vizy palengvinimo programa — Lietuvoje $iuo metu néra taikomos,
dél to Lietuva praranda turizmo konkurencinguma kaimyniniy $aliy atzvilgiu.

9. Dauguma Lietuvos savivaldybiy, nepriklausomai nuo turizmo potencialo ir turizmo
paklausos, skatina turizma kaip ekonomine veiklg, kuriancig darbo vietas ir generuojancia
pajamas normatyviniame lygmenyje. Turizmo plétra Lietuvos savivaldybése paremta sie-
kiu gauti ES struktariniy fondy parama turizmo plétrai, dél ko néra vertikalios sinergijos
tarp nacionaliniy ir savivaldybiy turizmo plétros prioritety ir horizontalios sinergijos $io-
mis kryptimis: savivaldybé - verslas ir savivaldybé - savivaldybé.

10. Pagal atliktg Lietuvos turistiniy vietoviy interneto svetainiy vertinima galima da-
ryti prielaida, kad savivaldybés yra nutolusios nuo vartotojo, turisto, informacija komu-
nikuojama tradiciniais budais - konsultacijomis atvykus j TIC. TIC yra i$laikomi i$ savi-
valdybiy biudzety, taciau e-rinkodarai lésy nepakanka, dominuoja tradicinés rinkodaros
priemonés, kuriy efektyvumas yra gerokai mazesnis. Nacionaliné turizmo galimybiy pri-
statymo interneto svetainé taip pat yra nutolusi nuo vartotojo, nes labai menka komunika-
cija socialiniuose tinkluose, néra naujieny skilties, néra galimybés vartotojams reaguoti ir
pateikti uzklausas tiesiogiai interneto svetainéje.
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11. Apibendrinus turizmo valdymo problemas ir siiilomas perspektyvas nacionalinia-
me ir savivaldybiy lygmenyse pagal eksperty tyrimo rezultatus, nustatyti turizmo plétra
stabdantys ir skatinantys veiksniai:

o Svarbiausi veiksniai, stabdantys turizmo plétra nacionaliniame turizmo valdymo
lygmenyje: ilgalaikio planavimo trikumas, finansavimo turizmo rinkodarai trakumas,
politiniai veiksniai, $alies jvaizdZio koordinavimo bei vieSosios ir privacios partnerystés
trakumas. Veiksniai, skatinantys turizmo plétra nacionaliniame turizmo valdymo lygme-
nyje: Salies jvaizdZzio formavimas bei Zinomumo didinimas, turizmo infrastruktaros plét-
ra, vizijos formulavimas ir kvalifikacijos kélimas.

o Svarbiausi veiksniai, stabdantys turizmo plétra savivaldybiy lygmenyje, yra vie$uyjy
pirkimy procediros, finansavimo triakumas, biurokratinés procediiros bei prioritetiniy
savivaldybiy i$skyrimas nacionaliniame lygmenyje. Turizmo plétra skatinantys veiksniai:
ES paramos skyrimas, parama turizmo infrastruktiiros plétrai, prioritetiniy savivaldybiy
i§skyrimas nacionaliniame lygmenyje bei turizmo rinkodaros jgyvendinimas savivaldybiy
lygmenyje.

12. Lietuvos turizmo valdymo tobulinimas nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse
siejamas su koordinavimu, kuris paremtas geranorisku bendradarbiavimu ir partneryste
tarp valdzios, verslo ir visuomenés (horizontaliy ir vertikaliy rysiy stiprinimas), orientaci-
ja j ilgalaikius tikslus ir kompleksiniu pozitriu bei darnaus vystymo principais. Perspekty-
vinés turizmo plétojimo kryptys iki 2020 m., tokios kaip Zaliasis turizmas, verslo turizmas,
kultarinis ir pramogy turizmas, sveikatos turizmas, miesty turizmas, uztikrinty vykdomos
turizmo politikos koordinavima ir pagerinty nacionaliniy ir savivaldybiy lygmenyse sa-
veikg.

PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos Vyriausybei, ministerijoms:

1. Siekiant sgveikos ir sinergijos tarptautiniame lygmenyje, sialoma bendra politika
igyvendinti per konkrecius projektus (infrastrukttros, turizmo rinkodaros) ir konkre¢ius
veiksmus, tokiu biidu jtraukiant vietinj turizmo valdymo lygmenj j sprendimy priémima
ir vykdomos politikos jgyvendinima.

2. Siekiant horizontalios sqveikos, siloma taikyti jvairias partnerystés ir bendradarbia-
vimo formas nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse: klasterius, asociacijas, susitarimus,
sutartis, darbo grupes, komitetus. Vietinés valdzios ir verslo sinergija bty galima paska-
tinti, kuriant naujas ES struktariniy fondy priemones 2014-2020 m., pagal kurias turizmo
projektai biity remiami tik esant vie$ajai ir privaciajai partnerystei tarp valdzios ir verslo.

3. Tobulinant Lietuvos turizmo valdyma, batina padidinti sinergijos suvokimg ir page-
rinti vertikaly bei horizontaly koordinavimg, kurj galima pasiekti kuriant ilgalaike Lietu-
vos turizmo strategija, jtraukiant nacionalinio lygmens (10 ministerijy), vietinio lygmens
(didelio turistinio potencialo savivaldybiy administracijos) institucijas bei turizmo vers-
la. Sios strategijos jgyvendinima galéty koordinuoti Turizmo taryba, tadiau ji turéty biti
papildyta dalyviais i$ strategijos jgyvendinime dalyvaujanciy institucijy atstovy. Kriziy
valdymo komitete sitiloma suvaldyti krizines situacijas, kurios susiformuoja dél augancio
neigiamo turizmo poveikio ir globaliniy i$sukiy, tokiy kaip klimato kaita, stichinés nelai-
més, globalinés epidemijos, terorizmo i$puoliai ir kt., ir koordinuoti skirtingy institucijy
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veiksmus, uztikrinti sauguma ir informacijos prieinamumga visuomenei. Taip pat butina
atnaujinti ir koordinuoti Lietuvos jvaizdzio strategijos parengima bei jgyvendinima per
Lietuvos jvaizdzio komisijg, nes nevaldoma komunikacija gali formuoti neigiama jvaizdj
apie Lietuva, kuris yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy skatinant tarptautinj turizma, didi-
nant Lietuvos Zinomuma bei turizmo konkurencinguma.

Ukio ministerijai, Valstybiniam turizmo departamentui prie Ukio ministerijos:

4. Perspektyviniy Lietuvos turizmo kryp¢iy (Zaliasis, verslo turizmas, kultirinis ir pra-
mogy turizmas, sveikatos turizmas, miesty turizmas) iki 2020 m. formavimas turéty buti
paremtas darnaus formavimo principais. Pateikiamos $ios svarbiausios turizmo plétros
tobulinimo kryptys:

« Turizmo politikos ilgalaikis planavimas, nuoseklumas ir politinio konteksto minimi-
zavimas per skaidrumo, atskaitomybé ir pasitikéjimo didinima.

o Turizmo pasiilos formavimas atsizvelgiant j paklausa, o ne atvirksciai, t. y. investici-
jos j didziausio ir vidutinio turistinio potencialo teritorijas, kuriose didziausi turisty srau-
tai, kompleksiSkumo uztikrinimas per investicijy testinumg, regioninj bendradarbiavima,
vie$aja ir privacia partneryste (per klasterius) bei jgyvendinant ,,stambius“ projektus.

« Siekiant didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumg ir paslaugy kokybe,
svarbu sidlyti ir plétoti naujus, unikalius turizmo marsrutus ir produktus, kurie prisidéty
prie Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumo didinimo.

¢ 2014-2020 m. laikotarpio ES strukturiniy fondy paramos priemones turizmui pir-
miausiai siiloma nukreipti j turizmo rinkodaros priemoniy finansavima, siekiant padi-
dinti turisty srautus i§ kaimyniniy $aliy, Skandinavijos $aliy, potencialiy turizmo rinky
(pvz. Ukraina, Izraelis) ir tolimyjy rinky, prisistatant kartu su Latvija ir Estija, nes Lietuva
$iose rinkose iki $iol yra mazai Zinoma $alis. Perspektyviausios turizmo rinkodaros prie-
monés susijusios su efektyvia komunikacija socialiniuose tinkluose, mobiliyjy aplikaci-
juy diegimu, kity e-rinkodaros priemoniy jgyvendinimu mazinant tradiciniy rinkodaros
priemoniy apimtis (spaudiniai, dalyvavimas mugése, parodose, zurnalisty turai, verslo
misijos kelioniq organizatoriams ir agentiroms, renginiai, kt.).

Savivaldybéms:

5. Planuojant turizmo plétra Lietuvos savivaldybése, sitiloma turizmo projektus orien-
tuoti j turizmo paklausg ir juos jgyvendinti kartu su privaciu sektoriumi. Taip pat siekiant
padidinti rajono turistinj patrauklumg, rekomenduojama jgyvendinti bendrus projektus
(turizmo infrastruktaros, turizmo rinkodaros) su kaimyninémis savivaldybémis tokiu
badu pleciant siilomy paslaugy pasiila ir stiprinant regioninj bendradarbiavima.

6. Daugelio Lietuvos TIC svetainés vadybinés funkcijos yra silpnai iSreikstos, todél
sialoma stiprinti nacionalinio lygmens interneto svetaine www.lithuania.travel, kuri da-
linai galéty kompensuoti savivaldybiy internetinés rinkodaros trikumus. Siekiant gerinti
e-rinkodaros gebéjimus Lietuvos savivaldybése, tikslinga organizuoti mokymus ir 2014-
2020 m. laikotarpiu numatyti ES paramos priemones savivaldybiy darbuotojy, dirbanciy
turizmo srityje, gebéjimy stiprinimui.

7. Siekiant efektyvumo nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyse siloma i$plésti
e-rinkodaros ir komunikacijos socialiniuose tinkluose pajégumus, siekiant kuo didesnio
vartotojy populiarumo, tam mazinant islaidas tradicinés rinkodaros priemonéms (daly-
vavimui parodose, spaudiniams, verslo misijoms). Komunikacijos socialiniuose tinkluose
galimybes sitiloma i$plésti pritaikant savanorystés ar stazuociy programas su aukstosiomis
mokyklomis, kitomis ugdymo jstaigomis, jtraukiant bendruomenés narius.
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PROSPECTS FOR IMPROVING THE GOVERNANCE OF TOURISM
IN LITHUANIA: INTERACTION OF THE NATIONAL
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Summary

Scientific issue. According to the European Travel Commission, the growth rate
of the tourism sector in the countries of the Central and Eastern Europe amounted to
over 20 per cent in the recent years and several times increased the steady annual growth
of tourist flows in the Western Europe, while tourist flows in Lithuania were by their
increase among the highest in Europe. The management of tourism, however, entails the
identification of long-term priorities, the planning and financing of tourism, the setting
of priorities for the development of the tourism infrastructure and is highly influenced by
the seasonal character of tourism which predetermines an uneven distribution of tourist
flows.

Tourism is linked with intrinsic complexity because the tourism sector is directly
and indirectly related to many other areas (accommodation, catering, transportation,
communications, insurance, etc.), which serve not only tourism but also satisfy the needs
of local residents. For the purposes of sharing the functions performed, the co-ordination
of actions of all institutions involved, the involvement of stakeholders (authorities,
businesses, society) into the process of formation, implementation and monitoring of
tourism policy is necessary, which is not easily achievable.

Although much empbhasis is placed on the discussion of tourism governance issues,
this topic remains relevant for many countries and there are still several open questions.
Most important of them is how to ensure the interaction between the national and
municipal levels and to identify what determines it, especially at the level of municipalities,
where tourism activities actually take place. Research of this issue should consider several
aspects. Firstly, it is likely that solutions of tourism governance issues insufficiently
focus on the implementation of tourism management functions. Secondly, it has not
been determined so far what factors are decisive in tourism governance on the national
and local levels. Thirdly, too little attention is paid to the interaction of the national
and local governance levels. Fourthly, it is necessary to monitor the demand of tourism
continuously and accordingly form the supply of tourism (in strategies, programmes) in
relation to a dynamic development of the tourism sector, changing patterns of tourism and
redistribution of tourist regions.

The dissertation thesis takes into consideration the issues and challenges of the tourism
policy underlined in Communication of the European Commission (hereinafter — the
EC) (2010) “Europe, the world’s No 1 tourist destination — a new political framework for
tourism in Europe”, which are also relevant for the governance of Lithuanian tourism.
Firstly, the growing tourism markets of the BRIC (Brazil, Russia, India, China) markets
poses a serious risk to Europe as a region of tourism, which has to date been in a leading
position by tourist flows and revenue. Secondly, in order to maintain Europe as the
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world’s No 1 tourist destination, the main actions should be undertaken to stimulate
competitiveness in the European tourism sector, increase the supply of products of
sustainable, responsible and high-quality tourism, promote social tourism, implement
innovations in the tourism sector and ensure political and financial support for tourism.
Thirdly, the European tourism sector has specific objectives determined by the seasonal
character of consumption services inherent in tourism and by the changing value chain
models influencing the choice of destinations. The seasonal aspect not only affects revenue
flows, but results in non-optimum use of existing infrastructure and staff. Fourthly, Europe
must also strengthen cooperation with those countries whose population can provide a
source of visitors to European destinations as their standard of living increases (Europe,
the worlds..,2010).

The dissertation thesis focuses on the analysis of governance of tourism as a system,
provides a study of governance as a whole integrating the international, national and
local (municipal) levels rather than analysing individual managerial instruments. There
are still no clear governance borderlines between activity areas of different institutions
in Lithuania, the functions often overlap and co-ordination is weak. Therefore, it is
important in the analysis of the tourism sector development in Lithuania to consider the
compatibility and synergy of tourism governance actions vertically — between separate
tourism governance levels, and horizontally — between different elements of the tourism
governance system (different stakeholders in the public and private sectors) as well as
identify the sources of the main tourism governance problems. The dissertation thesis,
therefore, addresses two problematic issues:

1. What factors impact the interaction of the national and municipal levels of tourism
governance?

2. How to improve the interaction and synergy of the national and municipal levels of
tourism governance?

Scientific novelty of the work. The impact of tourism in the world increased in the
middle of the 20" century with a rapid growth of international tourist arrivals, therefore,
theoretical and empirical research remains relevant to date. In the nineties of the 20™
century the issues of the formation and implementation of tourism policy, tourism
planning, the tourism governance system and functions came up as objects in the studies
of such scholars as Chadwick G. (1971), Leiper N. (1981), Mill and Morrison (1985), Getz
D. (1986), Hall C., M. (1999, 2000). The research was mostly undertaken in the area of
territorial planning and in relation to the specifics of policy formation in the context of
sustainable tourism development - the influence of mass tourism was already a threat to
the natural and social environment at that time.

Tourism as a science is multi-disciplinary and its basis is treated differently by authors.
For example: Holden A. (2002) states that tourism is most of all related to geography
and history while other authors (Gartner, 1996; Elliott, 1997; Cooper, Hall, 2000) note
that tourism is comprised of at least five traditional sciences: economics, sociology,
psychology, geography and anthropology. Such interdisciplinary aspect of tourism
highlights the complexity of tourism, which is intrinsic in tourism as a science and in
tourism of a branch of economy. It should also be noted that tourism as a science and
policy direction has reached maturity in 1990 approximately. At that time many scholars
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and policy makers started treating tourism as a complex multi-faceted phenomenon
requiring scientific research and conceptual knowledge to help develop, plan or take
decisions regarding the development of tourism (Cohen, 2002). The dissertation thesis
builds on public administration, on the new public governance as well as on the new
public governance theories in the analysis of tourism governance, i.e. it is sought by means
of the management science theories to provide a study of tourism governance models and
disclose the principles of tourism governance as well as explore their practical application.

Object of the work - interaction of the Lithuanian tourism governance at the national
and municipal levels.

Purpose of the work - disclose the interaction of the Lithuanian tourism governance
at the national and municipal levels identifying the prospects for improving the Lithuanian
tourism governance.

Tasks of the work:

1. To provide an analysis of the theoretical composition of tourism governance
identifying the empirical and theoretical origin sources of the topics of tourism governance.

2. To identify the functions and factors of tourism governance on the national and
municipal levels.

3. To explore vertical and horizontal relations and interaction on the Lithuanian
national and local levels of tourism governance.

4. To identify perspective development and improvement directions of the Lithuanian
tourism governance on the national and municipal levels for the period up to 2020.

Methods of the work. The empirical study is based on the following scientific research
methods:

« Theoretical and systematic analysis of scientific literature was applied for the analysis
of the main theoretical statements of tourism governance and the new public governance
in order to create a tourism governance model revealing the essential tourism governance
factors and their interaction as well as synergy.

o Comparative analysis was used to analyse and compare theoretical tourism
governance statement and to explore the good practice in place in the governance of
tourism issues in other countries.

« Documentary analysis was applied for the study of the concepts of tourism governance
models, laws, strategic planning documents, reports of international organisations, official
statistics in order to identify the principles and functions of tourism governance as well as
assess the practical level of regulation.

o Expert assessment — individual active interviews were used for the analysis of the
topics relevant for tourism governance at the municipal level.

« Internet websites assessment was reviewed in order to make an estimation and
compare the capacity level of Lithuanian municipalities to create opportunities for tourism
online.

o Expert assessment — Focus group was used for drawing generalisations on the issues
of interaction of the Lithuanian tourism governance on the national and local tourism
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governance levels and for the purpose of identifying strategic tourism development
directions for the period until 2020.

o Qualitative content analysis was applied in the analysis of the data obtained during
the empirical research. By means of the qualitative content analysis it was sought to assess
opinions and experiences of experts representing different stakeholder sides in relation
to tourism policy-making, implementation, co-operation between the public and private
sectors and to make a comparative analysis with the statements made in policy documents.
On this basis, the main issues and preconditions determining the governance of tourism,
the factors hindering and promoting tourism governance on the national and municipal
levels have been identified and made it possible to propose mechanisms and techniques
able to ensure the adequacy of the actions formally stated and implemented in practice as
well as the interaction of tourism governance on the national and local levels.

Scientific novelty and theoretical significance of the work:

1. The literature interpreting the issues of tourism governance and the prerequisites for
its interaction and synergy has been reviewed and systematised.

2. The functions and principles of tourism governance determining the interaction of
tourism governance on the national and municipal levels have been systematised.

3. The factors hindering and enabling the development of tourism on the national and
municipal levels have been identified.

4. The improvement model of tourism governance defining the interaction and synergy
between the national and municipal tourism governance levels by the functions of tourism
governance has been provided.

5. The methodology for the assessment of websites of tourist destinations according
to the managerial and functional website management principles has been developed
and the profile of websites of Lithuanian tourist locations has been provided in order to
improve one of the main tourism management functions on the national and municipal
levels — the marketing of tourism.

6. The improvement scheme of the Lithuanian tourism governance based on the on
the new public governance principles and on the interaction between the national and
municipal levels has been provided.

7. The prospects for improving the Lithuanian tourism governance for the period up
to 2020 have been proposed.

Structure and scope of the dissertation thesis. The dissertation thesis consists of the
Introduction, three Chapters, Conclusions, Discussion, Proposals and Recommendations,
Research Limitations and Directions for Further Research, List of Reference Sources,
Annexes (Tables, Sample Questionnaire., etc.). The scope of the dissertation thesis is 160
pages with 15 tables and 43 figures. The List of Reference Sources is comprised of 268
reference sources. There are 11 Annexes to supplement the research data at the end of the
dissertation thesis.

Chapter 1 of the dissertation thesis “Tourism Management System and Theoretical
Aspects of the Issues Covered” deals with the concept of the tourism governance system,
analyses the evolution of tourism governance, opportunities for improving the public sector
governance, the interaction of tourism governance on the national and municipal levels,
the interaction between vertical and horizontal relations in the tourism governance process
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and the topics and trends of tourism governance. Most recent scientific publications show
varying opinions and proposals on the formation and implementation of tourism policies
on the national and local levels and on the development prospects of tourism. The analysis
of scientific literature has shown that scientific research in the area of tourism governance
is very limited, episodic and non-systematic as there is lack of empirical research related to
the policy-making and decision taking on tourism policies. The research of the recent years
reveals a holistic or integrated approach to the system of tourism; integrated governance
models are developed, covering the partnership of the stakeholders involved in tourism
governance, decision-taking and in the development of co-ordination and monitoring
systems at all governance levels: national, regional and municipal levels. The study of
the primary scientific sources reveals that the issue of tourism governance is linked to
the complexity of the system of tourism, the inter-disciplinary character of tourism and
its orientation towards economic indicators. It has been identified that one of the most
important objectives to be accomplished by the national tourism administration, which
has to ensure the formation, implementation and monitoring of tourism policies from the
national to the municipal level, is the consistency of actions and ensuring co-ordination
relations involving the public and the private sectors, NGOs and the society.

Chapter 2 “Research Methodology of the Lithuanian Tourism Governance” discusses
a strategy for conducting the empirical research of the Lithuanian tourism governance
analysis, the scope and arrangement of the research, the collection and corroboration of
the empirical research data, the analysis of the data obtained and the validity and reliability
of such data. For the purposes of investigation of the scientific issue, qualitative research
methods have been chosen by means whereof the tourism governance model underpinned
by theoretical and empirical knowledge is constructed on the basis of the pragmatic approach
and phenomenological (interpretation) paradigm due to the practical scope of the subject-
matter. The strategy of empirical research consists data collection methods - documentary
analysis, expert assessment — individual interviews, website assessment, expert assessment
- Focus group and data analysis methods - qualitative content analysis, quantitative
comparative analysis methods. The selected research methods are undertaken by stages
of the research; they facilitated the identification of problems in tourism governance, the
presentation of potential problem solutions and formulation of the research conclusions,
proposals and recommendations.

Chapter 3 of the dissertation thesis “Prospects for Improving the Governance of
Tourism on the National and Municipal Levels of Lithuania” presents a study of tourism
governance in the EU member states, the analysis of the Lithuanian tourism governance
functions and describes the development priorities of the Lithuanian tourism through
a study of international legal instruments and legal acts of the Republic of Lithuania,
documents, studies and reports.

Analysing the tourism governance experiences of various countries, the essential
tourism governance principles have been identified taking into account the specifics of the
new public governance: accountability, transparency, effectiveness and efficiency, response
to changes, future vision and legislative norms. The documentary analysis shows that a
considerable main problem in many countries is related to the co-ordination of horizontal
and vertical governance relations, which determine the governance of tourism to the
largest extent. It has also been found out that for the purposes of effective implementation
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of the tourism policy and for the growth of economy one of the fundamental goals of
policy makers is co-ordination and synergy with other areas, such as education and culture,
social policy, energy, rural, regional development and many others. It is noted that many
countries, irrespective of their geographical position, available resources and the level of
development of the tourism sector, encounter similar problems and main challenges on
the national level of tourism governance: co-ordination of the tourism policy, financial
constraints, effective legal regulation and various external factors (economic, security,
natural disasters, epidemics, etc.).

The research shows that the capacities of authorities to develop the existing potential
of tourism in order to increase tourist flows and motivation to visit the country, can be
strengthened by their ability to take into account global factors, the governance of the
internal environment, co-operation and political, value-based as well as institutional
synergy (figure 1).
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Figure 1. Improvement model of tourism governance

The analysis of Lithuanian documents revealed that the governance of tourism in
Lithuania takes place through the functions of legislation and regulation, co-ordination,
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planning, entrepreneurship, representation and promotion of interests, while the
functions of social tourism and representation of interests are still weakly manifest in the
governance of tourism in Lithuania. In Lithuania, tourism is promoted without taking into
consideration its potential negative impact, the trends of sustainable tourism development
or the importance of social tourism; the specifics inherent in the economic planning
tradition come through. Facilitation of travelling, favourable taxation environment,
financial of tourism research and implementation of the marketing of tourism are
important measures of promotion, which are problematic in Lithuania. Municipalities
develop tourism on their own and for many municipalities tourism is one of the priority
development directions. The main functions attributed to them by effective legal acts are
the drafting of tourism planning documents, the establishment of tourism information
centres (hereinafter - TIC), research/surveys, the implementation of infrastructure
projects, creation of conditions favourable for tourism business, etc. The Lithuanian
municipalities (tourist destinations) are divided into three groups of tourist potential:
high, medium and low potential. The highest tourism potential in terms of local and
international tourism is held by four Lithuanian resorts (Neringa, Palanga, Druskininkai
and Birstonas) and three major Lithuanian cities (Vilnius, Kaunas and Klaipéda).

With a view to analysing the problem raised in the dissertation thesis, which covers
the search for interaction on the national and local governance levels, and obtain
more detailed data on the issues of tourism governance, an individual active expert
assessment has been undertaken. The aforementioned assessment took place at the level
of municipalities by surveying all Lithuanian municipalities (n=60). The informants were
asked open-ended questions in order to obtain diverse opinions and get the feeling of the
emotional background. The expert assessments obtained were assessed using the method
of qualitative content analysis and grouped into categories, sub-categories, themes and
sub-themes by their specifics.

The aggregate expert assessments obtained in individual interviews show that for
the majority (53) of Lithuanian municipalities tourism is one of priority directions as it
generates added economic value. The development of tourism and investments on the
national level, however, are concentrated in the priority regions (territories) of tourism
development, which do not match with the priorities of the municipalities. The functions
of municipalities in the area of tourism are related to the promotion and planning
of tourism operations, communication of tourist information and implementation
of tourism infrastructure projects; that predominates in the planning documents of
Lithuanian municipalities as the goals and objectives of tourism development. The main
problems that the Lithuanian municipalities encounter in developing tourism during the
period of 2007 to 2013 are related to public procurement procedures, additional financing
of projects and bureaucratic procedures, which place a heavy administrative burden on
the employees of municipalities and are inflexible.

Many Lithuanian municipalities feel a positive impact of tourism on economy (56)
and the social impact of tourism (20). Expert assessment show that there are still no
negative effects of tourism in Lithuanian municipalities which could result from a too
heavy concentration of tourist flows, uneven seasonal distribution or dissatisfaction of
local residents.
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The aggregated results of individual expert interviews identify the most important
factors hindering and promoting the development of tourism on the municipal level. The
development of tourism is slowed down by such factors as complicated and lengthy public
procurement procedures, the lack of financing for the implementation of tourism projects,
bureaucratic procedures on the national and local level and the identification of priority
municipalities on the national level (Figure 2). Tourism development is promoted by such
factors as the granting of the European Union (hereinafter — the EU) support for projects
implemented by municipalities, support for the development of the tourism infrastructure,
identification of priority municipalities on the national level and the implementation of
the marketing measures of tourism on the municipal level.

According to the pre-set criteria — the number of languages, updates, e-marketing,
communication on social networks, design and content, interactivity, response — 45
websites of the Lithuanian tourist destinations have been assessed; 44 of the websites
are official TIC websites administered by municipal administrations, TIC or tourism
and business integration centres and also the official national tourism website —
www.lithuania.travel, which is administrated by the State Department of Tourism under
the Ministry of Economy.

Hindering factors Promoting factors
| Public procurement procedures | | Granting of EU support ‘
‘ La#k of ﬁnanci%l support ‘ ‘ Development L)f tourism infra%tructure
Bu&eaucratic p&ocedures ‘ ‘ National-lev%l priority
Identification of priority munikipa]ities ‘ ‘ Marketing of tourism on the municipal
on the|national level
\ | ‘
20 15 10 5 0 0 10 20 30
Experts Experts

Figure 2. Factors hindering and enabling the development of tourism on the national
and municipal tourism governance levels

The Lithuanian tourism websites have been assessed according to the selected
functional and managerial assessment criteria and the profile of the websites of the
Lithuanian tourist destinations has been drawn up. It has been found out that the websites
of the Lithuanian tourist destinations get the highest ranking by the number of languages
(82 per cent of all websites), updates (53 per cent), and e-marketing (44 per cent). The
lowest score for the websites of the Lithuanian tourist destinations was for the criteria
of response (29 per cent), interactivity (31 per cent), design and content (33 per cent).
The websites of the Lithuanian tourist destinations are oriented towards targeted markets;
information is provided in foreign languages, is relevant and updated, however, there is
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lack of additional tourist-centred functions, such as a fast response online, and insufficient
use of the main managerial governance principles - the interactivity and attractive design
and content of the websites.

The analysis of the data obtained in individual expert interviews and the assessment
of the websites of the Lithuanian tourist destinations an expert assessment — Focus group
was held in order to obtain additional data to analyse the topic at issue. The experts of
tourism of Lithuania involved in the process of tourism policy-making have been selected
from the public and private sectors, the national and local tourism governance levels.

The informants are asked questions according to the pre-selected topics and issues,
however, the sequence of questions is not fixed and additional questions are asked. It is
sought by interviewing to identify most important problems of the Lithuanian tourism
governance, perspective tourism directions and most promising countries from where
tourists should be encouraged to visit Lithuania until 2020 as well as propose most effective
tourism marketing measures until 2020.

It has been found out from the analysis of the data obtained in the Focus group
discussion session that the most serious governance problems related to the Lithuanian
tourism governance until 2013 are related to the planning of tourism - in particular,
there is lack of focus on long-term goals, which makes it difficult to co-ordinate the
process of tourism governance; the existing interaction of horizontal and vertical co-
ordination relations between the national and municipal authorities and business is weak.
Co-ordination as a problem of tourism governance has been identified at all tourism
governance levels: horizontally among national level authorities, between national level
authorities and tourism business and in particular between municipal authorities and
business; vertically between the national and municipal levels.

Most attractive for tourism development until 2020, in the opinion of the experts,
should be seven Lithuanian municipalities which generate highest tourist flows and have
the highest tourist potential — three major cities Vilnius, Kaunas, Klaipéda and four resorts
Birstonas, Druskininkai, Neringa, and Palanga. It is suggested to direct investments
according to their demand, economic yield and investment return, i.e. to invest into the
destinations with the highest flows of tourists. The priority directions should remain the
same until 2020 (cultural, business (conferences), health and active leisure tourism). It is
also recommended to add a new direction - city breaks, which is rapidly becoming popular
in the largest Lithuanian towns and resorts due to the development of budget flights and
can be very viable. The analysis of the expert opinions on the most viable inbound tourism
markets and the effectiveness of tourism marketing measures until 2020 shows that it is
recommended to promote tourist flows from four target groups - from the neighbouring
countries (Russia, Belarus, Latvia, Poland, Germany), from Scandinavian countries, with
a special focus on business tourism, from potential or growing tourism markets (Ukraine,
Israel) where marketing should be strengthened in order to be able to expect tourist
flows in the future, and from the long-haul markets - the U.S., Canada, China, Japan.
The future of tourism marketing is in e-marketing, communication, social networks and
mobile applications, however, in the Eastern Markets (Russia, Belarus, Ukraine) the main
tourism marketing means should remain traditional, such as printed matter, participation
in tourism fairs or business missions because tourists in these countries do not use the
internet so often when planning their travels compared to tourists from Western countries.
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The aggregated expert assessments from Focus group discussions make it possible to
identify the factors promoting and impeding tourism on the national tourism governance
level. It has been identified that on the national level tourism governance is mostly impeded
by the lack of long-term planning, shortage of financing for the marketing of tourism,
political factors, co-ordination of the country’s image and the lack of public and private
partnership (figure 3). The factors promoting tourism governance at the national level are
related with the formation of the country’s image and the increase of its visibility, which,
in the opinion of the experts, determines the development of tourism infrastructure, the
building of a vision and capacity.

Hindering factors Promoting factors
‘ Lack of long-term|planning | | Enhancing the country's image and visibility
Lack ofﬁna‘ncing for erketing ‘ ‘ Tourism ilj!frastructure‘developmer{t
‘ Politiceﬁ factors ‘ ‘ Vision bui'lding
Lack of co-ordination of the cour{try‘s image ‘ ‘ Professional development
and partnership
\ | \
8 6 4 2 0 0 2 4 6 8
Experts Experts

Figure 3. Factors hindering and enabling the development of tourism on the national
governance level

It has been found out during the analysis of the factors slowing down and promoting
tourism governance that the factors identified by the experts on the national and municipal
levels are not the same. On the municipal level, the most factors depend on the national
level institutions (bureaucratic procedures, retention of priorities, allocation of financing,
while on the national level, such factors mostly depend on broader national authorities
(image formation, long-term financing) and value-based factors (political interests).

CONCLUSIONS

1. Co-ordination, ensuring horizontal and vertical relations or synergy between
authorities, business and the society are the main challenges and issues of tourism
governance encountered at all governance levels - international, national and local. The
problems of tourism governance are rooted in the multi-disciplinary character of tourism
as a science, the complexity of tourism as a sector and in its orientation towards economic
indicators (increased revenues, creation of jobs, promotion of investments, etc.).

2. It is possible to increase the horizontal and vertical synergy through the holistic
approach to tourism governance based on co-operation rather than competition relying
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on such governance principles as co-operation and network, long-term planning, sustainable
development and value-based governance, improvement of opportunities, synergy of the
elements of the cultural, economic and social system.

3. The development of sustainable tourism as an integrated approach and as a pillar of
competitiveness and value-based attitude in the policy-making of tourism can be ensured
by voluntary communication and synergy between authorities, business and society rather
than by procedures or documents. Irrespective of the relevance of sustainability, however,
the principles of sustainable development dominate only on the normative level (mostly,
on the international) because the development of sustainable tourism requires a long-term
approach, investments and value changes, which are difficult to implement in practice.

4. The perspectives of modern tourism governance are related to the improvement
process of public governance involving citizens into decision-taking, aiming at the
transparency of activities, impartiality, accountability, co-operation and effectiveness
as well as horizontal synergy between authorities, the society and business. In terms of
tourism governance, the new public governance is possible by increasing synergy in the
following directions:

o Institutional synergy where authorities follow the principle of transparency in the
implementation of their core functions - co-ordination and co-operation.

« Political synergy, which helps seek positive impact of tourism or its economic benefit
while exploring the potential of tourism and relying on the principle of accountability.

o Synergy of values, which allows understanding tourism as a complex phenomenon
and enables the implementation of the principles of sustainable development based on
trust.

5. In the development of tourism and seeking synergy on the national and local levels,
the functions of tourism governance require a new approach based on the new public
governance principles, therefore, planning should be replaced by long-term planning
and promotion should be based on the marketing of tourism focusing, in particular, on
e-marketing and social media as well as on the implementation of the principles of sustainable
development. Sustainable development, co-operation and partnership (public and private,
regional, participation of citizens) are the functions of modern tourism governance
without which it is impossible to ensure vertical and horizontal synergy and interaction.

6. The complexity of the tourism sector determines a large number of the institutions
involved in tourism governance the effectiveness of activities whereof can be ensured
only by inter-institutional co-ordination relations in place. The biggest challenge of
tourism governance in Lithuania is vertical and horizontal co-ordination, which forms
the basis for other functions. Aligned accessibility directions by various modes of
transportation, a compromise between the promotion of tourism in protected areas and
sustainable development, tourist-oriented policies of public infrastructure investments
create preconditions for increasing the financing, concentrating the implementation
of marketing measures in target markets or for ensuring the creation of the legislative
framework favourable for the development of tourism. The documentary analysis shows
that there are high-potential priority regions for tourism development identified on
the national level; they cover the three major cities, resort towns and resort territories,
including five national parks. These tourist destinations generate the highest tourist flows,
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have the most advanced infrastructure and the investments of EU structural funds are
concentrated there.

7. The strategic tourism planning on the Lithuanian national and municipal levels
is still predominated by the tradition of economic tourism governance, which promotes
tourism and develops the infrastructure. Such tendencies are characteristic of developing
economies where efforts are centred on economic indicators — increasing of revenues
from tourism, increasing the input of tourism into the gross domestic product, attraction
of investments without taking into consideration the global climate change, the use of
renewable energy resources and the global development trends of the green economy. The
promotion and planning of sustainable tourism in the national planning documents and
in the planning documents of the Lithuanian municipalities is fragmentary, devoid of any
integrated and long-term implementation of the principles of sustainable development.

8. The main measures applied in Lithuania to promote tourism are investments into the
infrastructure of tourism making use of the support from the EU funds and the marketing
of tourism on the national level. The promotion measures used in other countries of the
world, such as the value added tax advantage for HORECA companies, reduction of airport
charges, special credits or micro-credits for SMEs operating in tourism, visa facilitation
programmes, are not applied in Lithuania in the meantime, therefore, Lithuania is losing
in terms of the competitiveness of its tourism compared to other countries.

9. The majority of Lithuanian municipalities, irrespective of their tourist potential and
the demand for tourism, promote tourism as an economic activity, which creates jobs
and generates revenue on the normative level. The development of tourism in Lithuanian
municipalities is based on their intention to obtain support from EU structural funds for
the development of tourism, which explains the absence of vertical synergy between the
tourism development priorities on the national and municipal levels and horizontal synergy
along the following directions: municipality - business and municipality - municipality.

10. The assessment of the websites of the Lithuanian tourist destinations makes
it possible to conclude that municipalities are distant from the consumer, the tourist;
information is communicated by traditional methods - consultations upon arrival to the
tourist information centre. The TIC are maintained from municipal budgets, however,
the funds allocated for e-marketing are insufficient, traditional marketing measures
predominate with significantly lower effectiveness. The national website of tourism
opportunities is also far from consumers because little communication takes place on
social networks, the news section is missing and it is impossible for consumers to react
and make queries online.

11. Following the generalisation of the tourism governance problems and recommended
prospects on the national and municipal levels according to the expert survey results, the
following factors hindering and promoting tourism have been identified:

o The most influential factors hindering the development of tourism on the national
governance level: lack of long-term planning, shortage of financing for the marketing
of tourism, political factors, lack of co-ordination of the country’s image and public-
private partnership. The factors promoting tourism development at the national tourism
governance level: formation of the country’s image and the increase of its visibility,
development of the tourism infrastructure, formulation of a vision and professional
development.
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o The most influential factors hindering the development of tourism on the municipal
level are public procurement procedures, the lack of financing, bureaucratic procedures
and the identification of priority municipalities on the national level. The factors promoting
the development of tourism - granting of EU support, support for the development of the
tourism infrastructure, identification of priority municipalities on the national level and
the implementation of the marketing of tourism on the municipal level.

12. The improvement of the Lithuanian tourism governance on the national and
municipal levels is related to better co-ordination based on voluntary co-operation and
partnership between authorities, businesses and the society (strengthening of horizontal
and vertical relations), orientation towards long-term goals and integrated approach as
well as sustainable development principles. Prospective directions of tourism development
until 2020, such as green tourism, business tourism, cultural and entertainment tourism,
health tourism, city breaks, would ensure the co-ordination of the pursued tourism policy
and would improve the interaction on the national and municipal levels.

PROPOSALS AND RECOMMENDATIONS

To the Government of the Republic of Lithuania and ministries:

1. For the purposes of achieving interaction and synergy on the international level,
it is proposed to implement the general policy through specific projects (infrastructure,
marketing of tourism) and specific actions thereby involving the local level of tourism
governance into decision-making and into the implementation of policies.

2. To achieve horizontal interaction, it is recommended to apply various forms of
partnership and co-operation on the national and local levels - clusters, associations,
agreements, contracts, working groups, committees. The synergy of local authorities and
business could be promoted by new measures of the EU structural funds for the period
2014-2020 to support tourism projects only when there is public and private partnership
between authorities and business.

3. The improvement of the Lithuanian tourism governance requires higher perception
of synergy and improved vertical and horizontal co-ordination, which can be achieved
by developing a long-term strategy of the Lithuanian tourism, involving the institutions
of the national level (10 ministries), the local level (municipal administrations with high
tourism potential) as well as businesses engaged in tourism. The implementation of this
strategy could be coordinated by the Council of Tourism, however, its members should
also include representatives of the institutions involved in the implementation of the
strategy. The governance of crises caused by the increasing negative impact of tourism
and global challenges, such as the climate change, natural disasters, global epidemics,
terrorist acts, etc. and the co-ordination of the actions of different institutions to ensure
safety and communication of information to the public should be the responsibility of
the Crisis Governance Centre. It is also necessary to update and co-ordinate the drawing
up and implementation of the Lithuanian Image Strategy through the Lithuanian Image
Commission because unmanaged communication can form a negative impression about
Lithuania and it is one of the most important factors to promote international tourism,
increasing the visibility of Lithuania and the competitiveness of its tourism.

To the Ministry of Economy and the State Department of Tourism:
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4. The development of viable tourism directions of Lithuania (green, business tourism,
cultural and entertainment tourism, health tourism, city breaks) up to 2020 should be based
on the principles of sustainable development. A recommendation is made regarding the
following key improvement directions for tourism:

« Long-term planning of tourism, consistency and minimisation of the political
context through increased transparency, accountability and trust.

« Building of the supply for tourism taking into account its demand rather than vice
versa, i.e. investments should be made into the territories of the highest and medium
tourist potential with the highest tourist flows; an integrated approach should be
ensured through the continuity of investments, regional co-operation, public and private
partnership (through clusters) and "major" projects.

o In order to improve the competitiveness of the Lithuanian tourism sector and the
quality of services, it is important to offer and develop new unique tourist itineraries and
products to contribute to the strengthening of the Lithuanian tourism sector.

o It is recommended, first of all, to direct support measures from the EU structural
funds for the period 2014-2020 to the financing of the marketing measures of tourism
in order to increase tourist flows from the neighbouring countries, Scandinavian
countries and promising tourism markets (e.g. Ukraine, Israel) as well as from long-haul
markets — Lithuania in this case should be presented together with Latvia and Estonia
because Lithuania is little known on these markets yet. Most viable marketing measures of
tourism relate to effective communication on social networks, use of mobile applications
and implementation of other e-marketing measures, decreasing the scope of traditional
marketing measures (printed matter, participation in fairs, exhibitions, journalist tours,
business missions for travel operators and agencies, events, etc.).

To municipalities:

5. While planning the development of tourism in Lithuanian municipalities, it is
proposed to centre tourism projects according to the demand for tourism and implement
them together with the private sector. In order to increase the tourist attractiveness of a
district, it is recommended to implement joint projects (in terms of tourism infrastructure,
marketing of tourism) with neighbouring municipalities in this way enlarging the supply
of the services offered and strengthening regional co-operation.

6. The websites of many Lithuanian TIC are ineffective, therefore, it is proposed to
strengthen the website of the national level wwwlithuania.travel, which would partly
compensate the shortcomings of municipal online marketing. With a view to improving
e-marketing capacities in Lithuanian municipalities, it is expedient to arrange training
and to allocate EU support for the professional development of the staff of municipalities
working in the area of tourism.

7. For the purposes of effectiveness on the national and municipal level, it is suggested
to expand the capacities of e-marketing and communication in social networks in order
to gain popularity among the users and, accordingly, to reduce expenses for traditional
marketing measures (participation in exhibitions, printed matter, business missions).
It is proposed to enhance the capacities of communication in social networks through
voluntary or apprenticeship programmes run together with higher schools, other
educational institutions and through the involvement of community members.
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