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SANTRAUKA

Kalinauskas J., Tarptautinés krepsinio federacijos vykdomy jaunimo ¢empionaty kokybe lemiantys veiksniai ir jy
vertinimas: dalyviy perspektyva / Sporto industrijy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. V.Cingiené —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Vie$ojo valdymo fakultetas, 2020 — 78 p.

Sportas ir turizmas yra vieni populiariausiy aktyvaus laisvalaikio praleidimo biidy pasaulyje. Didziyjy sporto
renginiy organizavimas turi didziule jtaka renginj priimanciajam miestui, bendruomenei ir valstybei. Sékmingai jvykdzius
tarptautinj sporto renginj, vienas didziausiy paveldo reiskiniy — globalus Salies ar miesto jvaizdzio formavimas.

Tarptautiné krepsinio federacija (FIBA) kiekvienais metais pasaulyje vykdo daugiau nei 20 oficialiy jaunimo
krepsinio cempionaty. Kiekvienas ¢empionatas kasmet vyksta vis skirtingoje Salyje, o visy ¢empionaty dalyviy skaicius
siekia 13 tukst. jvairaus amziaus grupiy jaunuoliy, delegacijy personalo nariy, FIBA teiséjy ir administracijos darbuotojy.
Atsizvelgiant | tai, ne maziau svarbi yra renginio dalyviy patirtis Salyje, kurioje organizuojamas ¢empionatas, kadangi tam
tiesiogiai turi jtakos Salies/miesto reprezentacija ir nuomongés apie $alj/miesta formavima.

Darbu siekiama apibrézti pagrindines FIBA jaunimo krepsinio ¢empionato organizavimo sritis, kuriy tinkamas
i$pildymas formuoja ¢empionato dalyviy nuomong apie cempionato miesta, Salj bei organizuojancia ¢empionatg nacionaling
krepsinio federacija. Problemai atskleisti keliamas darbo tikslas — nustatyti tarptautinés krepsinio federacijos vykdomy
jaunimo krep$inio ¢empionaty organizavimo kokybe lemiancius veiksnius dalyviy (rinktiniy zaidéjy, personalo, teiséjy)
pozitiriu ir i$siaiskinti tobulintinas FIBA jaunimo krepSinio ¢empionaty organizavimo sritis.

Siekiant jgyvendinti uzsibrézta darbo tiksla, iSkelti Sie uzdaviniai: 1) iSanalizuoti tarptautiniy sporto renginiy
kokybés samprata; 2) apibrézti tarptautinio sporto renginio organizavimo kokybe lemiancios veiksnius; 3) jvertinti
tarptautiniy jaunimo krepsinio ¢empionaty dalyviy svarbiausias renginio vykdymo kokybés kriterijus.

Magistro baigiamajj darba sudaro darbo lenteliy ir paveiksly saraSas, santrumpy sarasas, jvadas, penkios
déstomosios dalys, i§vados ir rekomendacijos, darbo santrauka lietuviy ir uzsienio (angly) kalbomis naudotos literatiiros
saraSas bei priedai. Tyrimui taikytas kiekybinis (apklausos) metodas, atlikta mokslinés literattiros, kokybiné literattros bei
dokumenty turinio analizés.

Atlikus respondenty apklausos duomeny rezultaty analize, atskleistos silpnosios FIBA jaunimo krepsinio
¢empionaty organizavimo sri¢iy sudedamosios dalys: laisvalaikio praleidimo formos (SPA, treniruokliy salés viesbuciuose),
jvair@is papildomi renginiai dalyviams, spartusis internetas viesbuciuose, arenose bei autobusuose, cempionato simbolikos
trikumas arenose, viesbudiuose bei areny uZpildymas Zitirovais rungtyniy metu. Siy organizaciniy kriterijy netinkamas
iSpildymas renginio dalyviui formuoja neigiamg renginio patirtj, todél buvo pasitilyta rekomendacinio pobiidzio FIBA
jaunimo krepSinio ¢empionaty silpnyjy sri¢iy bei FIBA organizaciniame vadove nenumatyty organizaciniy sriciy
igyvendinimo rekomendacija, kuria vadovaujantis nacionalinés krepsinio federacijos organizuojancios jaunimo krepSinio

¢empionatus gali pasiekti geresniy ¢empionato organizavimo rezultaty.

Raktiniai Zodziai: tarptautinis sporto renginys, FIBA Cempionatas, renginio organizavimo kokybé, sporto

renginio organizavimas.



SUMMARY

Kalinauskas J., Quality evaluation of youth championships organized by international basketball federation: participants'
perspective / Master thesis of Sports industry management program. Head prof. Dr. V.Cingiené — Vilnius: Mykolas Romeris

University, Faculty of public management, 2020 — 78 p.

Sport and tourism are two of the most popular free-time activities in the world. Organizing mega sports events has a huge
impact on the country and community where the event is held. One of the biggest legacies of successful international sports

events — creating a positive image of the country and the city.

International basketball federation (FIBA) executes more than 20 official youth basketball championships every year. Each
championship is held in different countries. The participant number reaches up to 13 000 and the age group varies from U16
(under 16 years old) to U20 (under 20 years old). Taking this into consideration, event participant experience in the country
where the championship is held, is highly important, since his feedback has an impact on the image of the country and the

city.

This thesis defines the main organizational areas of FIBA youth basketball championships. When these organizational areas
are implemented properly, they have a positive impact on both the country and the city of the championship and national
basketball federation itself. The main goal of this thesis is to identify factors that have an impact on youth basketball
championships organization quality on participants (players, staff members, referees) perspective and to determine

organizational areas of FIBA youth basketball championships that could be improved.

The master thesis has the following objectives: 1) analyse international sports event quality definition; 2) define factors that
have an impact on intermetal sport event organization quality; 3) evaluate the most important criteria for participants of

international youth basketball championships.

The master thesis consists of a list of tables, figures and abbreviations, summary in Lithuanian and English, introduction, five

parts of the body text, conclusions, recommendations, bibliography list and annexes.

The following research methods were used in the thesis: quantitative (survey) method, analysis of scientific literature,

qualitative analysis of literature, and document content.

The analysis of the respondents' survey data revealed the weak components of FIBA youth basketball championship
organization: leisure forms (SPA, gyms in hotels), various additional events for participants, high-speed Internet in hotels,
arenas and buses, lack of championship symbols in arenas, lack of championship symbols in arenas filling spectators during
the match. Improper fulfilment of these organizational criteria creates a negative experience for the event participant.
Therefore, recommendations were proposed for the implementation of weak areas of the FIBA youth basketball
championships and improvement of organizational areas that are not required by FIBA to fulfil. Following these
recommendations, national basketball federations and local organizing committees that are organizing youth basketball

championships could achieve better results when organizing the youth basketball championships.

Keywords: international sports event, FIBA championship, event organization quality, sports event organization.
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IVADAS

,» Good management is the art of making problems so interesting and their solutions so constructive that
everyone wants to get to work and deal with them *
Paul Hawken, Entrepreneur’

Darbo aktualumas. Sportas ir turizmas yra vieni populiariausiy laisvalaikio praleidimo budy
pasaulyje?. Didziyjy sporto renginiy organizavimas turi didziule jtakg renginj priiman¢iajam miestui,
valstybei ir jos bendruomenei. Realios ir apiuopiamos infrastruktiiros kiirimas — sporto baziy, stadiony,
areny statyby, taip pat vystoma ir miesty vieSojo transporto sistema palieka didziule lieckamajg verte
miestui ar regionui renginiui pasibaigus. Sékmingai jvykdzius tarptautinj sporto renginj, vienas
didziausiy lieckamyjy reiskiniy — globalus Salies ar miesto jvaizdzio formavimas.

Tarptautiné krepSinio federacija (FIBA) kiekvienais metais pasaulyje vykdo daugiau nei 20
oficialiy jaunimo krep$inio ¢empionaty’. Tarptautinj pasaulio ar kontinentinj ¢empionatg organizuojanti
nacionaliné krepS$inio federacija ir valstybé, turi i$skirting galimybe savo kaip Salies reprezentacijai ir
nuomongs apie pacig Salj formavimui. Kiekvienas cempionatas kasmet vyksta vis skirtingoje Salyje, o
visy cempionaty dalyviy skaiCius siekia 13 tiikst. jvairaus amziaus grupiy jaunuoliy bei FIBA teiséjy,
todél ne maziau svarbi ir renginio dalyviy patirtis Salyje, kurioje organizuojamas jaunimo krepSinio
¢empionatas. Darbu siekiama apibrézti pagrindines ¢empionato organizavimo sritis, kuriy tinkamas
1Spildymas formuoja ¢empionato dalyviy nuomone apie cempionato miesta, Salj bei organizuojancia

¢empionatg Salies krepSinio federacijg.

Mokslinis naujumas. Jvairiose pasaulio Salyse vykdomy FIBA jaunimo krepSinio ¢empionaty
organizavimo vertinimas bei analiz€¢ vykdoma tarptautinés krepSinio federacijos. Kiekvienos is
organizuojanciy ¢empionatus nacionaliniy krepSinio federacijy tikslas — iSpildyti FIBA reikalavimus
organizuojant tarptautinius krepSinio ¢empionatus. [pareigojimo jvertinti bei iSanalizuoti vykdomy
jaunimo krepSinio cempionaty organizavimo procesus nacionalinéms federacijoms néra, taciau dauguma
organizatoriy tai daro sieckdami tobuléti organizuojant tokio pobtidzio krepSinio cempionatus. Geroji
patirtis lieka tik pac¢iy nacionaliniy krepS$inio federacijy veikimo ribose arba nugula j jvarius papildymus
FIBA reikalavimuose organizuojant ir vykdant jaunimo krepSinio ¢empionatus. Moksliniai tyrimai

atlieckami siekiant jvertinti sporto renginiy ekonominj poveikj, jvarius naudingus $aliai arba miestui

! Vertimas ¢ia ir toliau darbo autoriaus — J. K..: ,,Gera vadyba yra menas problemas paversti jdomiomis, sprendimai tokie
konstruktyvis, jog visus skatina dirbti ir jas spresti®. Verslininko Paul Hawken citata, rasta verslininko asmeniniame
internetiniame tinklapyje <http://www.paulhawken.com/> [Zitiréta 2020-01-10].

2 Ritchie, Brent W., and Daryl Adair. Sport Tourism : Interrelationships, Impacts and Issues. Aspects of Tourism.
Clevedon, England: Channel View Publications, 2004, 78 p.

3 Oficialus tarptautinés krepsinio federacijos (FIBA) tvarkarastis, <https://www.fiba.basketball/calendar>[Ziliréta 2020-01-
10].
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lieckamuosius reiskinius, didziyjy sporto renginiy ir paciy renginiy teikiamy paslaugy kokybe vartotojui
— sporto sirgaliui. Nemaziau aktualu jvertinti organizuojamy krepsinio ¢empionaty kokybe per paciy
dalyviy (Cempionaty zaidé€jy, delegacijy personalo, teis¢jy) perspektyva vertinant jy asmeninj
pasitenkinimg renginiu. Kity sporto renginiy atlikti tyrimai bei analizés rodo, jog dalyvio pasitenkinimg

lemia, sporto renginio metu, tiesiogiai renginio dalyvj supancios aplinkos veiksniai®.

Tyrimo objektas. FIBA tarptautiniy jaunimo krepSinio ¢empionaty organizavimo kokybe bei

dalyviy pasitenkinimg lemiantys faktoriai.

Tyrimo tikslas — Nustatyti tarptautinés krepSinio federacijos vykdomy jaunimo krepSinio
¢empionaty organizavimo kokybe lemiancius veiksnius dalyviy (rinktiniy zaidéjy, personalo, teiséjy)

poziuriu ir iSsiaiskinti tobulintinas organizavimo sritis.

UZzdaviniai:

1. ISanalizuoti tarptautiniy sporto renginiy kokybés samprata;

2. Apibrézti tarptautinio sporto renginio organizavimo kokybe lemiancius veiksnius;

3. Ivertinti tarptautiniy jaunimo krepSinio ¢empionaty vykdymo kokybés kriterijus remiantis

dalyviy (rinktiniy zaidéjy, personalo, teis€jy) patirtimi.

Siame darbe panaudoti $ie mokslinio tyrimo metodai:
Mokslinés literattiros analizé, kiekybinis (apklausos) metodas, kokybiné literatiiros, dokumenty
turinio analizé€, apibendrinimo metodas, taikytas kokybiniy ir kiekybiniy tyrimo metody derinimo

principas.

Magistro baigiamojo darbo struktiira:

Magistro baigiamajj darbg sudaro darbo lenteliy ir paveiksly sgrasas, santrumpy sarasas, jvadas,
penkios déstomosios dalys, iSvados ir rekomendacijos, darbo santrauka lietuviy ir uzsienio (angly)
kalbomis naudotos literatiiros sgrasas bei priedai.

Pirmoji ir antroji dalys skirtos atskleisti tarptautiniy sporto renginiy kokybés sampratg bei
nagrinétg literatiirg, susijusig su sporto renginiy organizavimo samprata. Treciojoje dalyje apzvelgiama
FIBA krepSinio Cempionaty organizavimo specifikag pagal visas renginio organizavimo  sritis.
Ketvirtojoje dalyje dalyje pristatoma atlikto tyrimo metodologija, tyrimo organizavimas, iSsami tyrimo
dalyviy charakteristika bei penktojoje dalyje nagrinéjami, aptariami ir jvertinami gauti atlikto tyrimo
rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos prioritetinés ¢empionaty organizavimo veiklos sritys, iSvados,

rekomendacijos bei priedai.

4 Theodorakis, Nicholas D., Kyriaki (Kiki) Kaplanidou, and Ioanna Karabaxoglou. “Effect of Event Service Quality and
Satisfaction on Happiness Among Runners of a Recurring Sport Event.” Leisure Sciences 37 (1), 2015.
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1. TARPTAUTINIU SPORTO RENGINIU SAMPRATOS
TEORINE INTERPRETACIJA

., It has been said that the Opening Ceremony of the Olympic Games is something that an athlete will remember
for the rest of their life. It is true. That moment when you walk into the Olympic Stadium as part of the
Australian Olympic Team, is a moment that I will never forget. “

Jeff Fenech, Australijos boksininkas’

Naujoje Lietuvos Respublikos sporto jstatymo redakcijoje, sporto sgvoka apibréziama taip:
,»Visos asmens fizinés veiklos formos, kuriomis siekiama ugdyti ir tobulinti fizines ir psichines jo savybes
bei jgidzius ar stiprinti sveikatg.*“® Sportas turi ypatingai svarbig reik§me ne tik uztikrinant asmening
sveikata, bet taip pat ir formuojant visuomeng. Sportas gali biiti vienas i§ jrankiy siekiant pagerinti
bendrgja visuomenés gerove ir padéti jveikti platesnes visuomenés problemas, tokias kaip socialiné
atskirtis, lyCiy nelygybé ar rasizmas. Europos sgjungos tarybos ir Europos valstybiy nariy vyriausybiy
atstovy rezoliucijoje yra pripazjstama, jog sportas gali padéti pasiekti pazangaus, tvaraus ir integracinio
Europos sgjungos ekonomikos augimo strategijos keliamus tikslus’. Remiantis Siais apibréZzimais,
galima teigti, kad sporto renginys, tai socialus renginys, kurio metu vykstancios sporto rungtys skatina
sveika, aktyvy gyvenimo biidg ir teigiamai veikia visuomeng.

Sporto renginiai gali daryti ir Zenkliai didesn;j teigiama poveik], ypatingai tuomet jei renginys
yra tarptautinis. Tarptautiniai sporto renginiai, tai tokie sporto renginiai, kuriuose dalyvauja skirtingy
valstybiy atstovai. DidZiausiu tarptautiniu sporto renginiu yra laikomos olimpinés zaidynés, kurios
pradétos organizuoti dar antikinéje Graikijoje. Siuo metu olimpinés Zaidynés yra taip pat ir svarbiausias
sporto renginys pasaulyje, kuriame dalyvauja tikstanciai atlety i§ daugiau nei 200 Saliy®. Tarp didziyjy
pasauliniy sporto renginiy yra ir tokie renginiai kaip FIFA pasaulio taurés ¢empionatas’, UEFA
kontinentiniai ¢empionatai bei turnyrai, IAAF pasaulio ¢empionatas, Regbio pasaulio ¢empionatas,

Pasauliné FISU Universiada!? ir kiti.

3 Vertimas ¢ia ir toliau darbo autoriaus — J. K..: ,,Yra sakoma, kad Olimpiniy Zaidyniy atidarymo ceremonija yra kazkas
tokio, ko sportininkas tikrai niekada nepamir$ savo gyvenime. Tai tiesa. Ta momenta kai jzengi j Olimpinj stadiong
biidamas Australijos Olimpinés rinktinés nariu, tai yra momentas, kurio niekad nepamirsiu®. Australijos boksininko Jeffrey
Fenech citata, rasta Australijos olimpinio komiteto internetiniame tinklapyje <https://www.olympics.com.au/> [Ziiiréta
2020-02-14].

¢ Lietuvos Respublikos kiino kultiiros ir sporto jstatymas‘. TAR. <https://e-

seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.23317?jfwid=-bkq43iglk/> [ZiTiréta 2020-02-14].

7 Europos sgjungos oficialus leidinys. Europos tarybos rezulicija dél Europos Sajungos darbo plano sporto srityje
<https://eur-lex.europa.ceu/legal-content/L T/TXT/PDF/?uri=CELEX:42014Y 0614(03)&from=EN/> [Ziiiréta 2020-02-14].

8 David C. Young, ,,Olympic Games*, Encyclopadia Britannica <https://www.britannica.com/sports/Olympic-Games/>
[ziaréta 2020-04-01].

% Tarptautiné futbolo federacija — FIFA, pasaulio taurés internetiné svetainé <https://www.fifa.com/worldcup/> [Ziliréta
2020-02-14]

19 Tarptautiné studenty sporto federacija - FISU, Pasauliné universiada , <https://www.fisu.net/sport-events/summer-world-
university-games/> [Zitiréta 2020-02-14],
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Jago ir Shaw (1998) pateiké modelj'!, kuris, apibréZia renginiy tipo struktiira, nurodancia
mastelj ir dydj, kartu su jvairiy renginiy rasiy sasajy paaiskinimu (ziaréti 1 pav.). Siame modelyje
nurodomas svarbiausiy, i$skirtiniy-vardiniy ir mega sporto renginiy santykj. Siame modelyje
segmentuojami renginiai ] jprastus (neplanuotus) bei specialiuosius (planuotus) sporto renginius.
Specialtis (planuoti) renginiai iSskiriami j didZiuosius bei nedidelius, mazesnés reikSmeés sporto
renginius. Didieji sporto renginiai skirstomi j iSskirtinius-vardinius sporto renginius bei ] mega sporto
renginius. Didieji sporto renginiai pasizymi pasauline auditorija, prestizu, didziuliu ziniasklaidos

démesiu visame pasaulyje, lemia susijusiy paslaugy paklausg bei galimai kuria lickamaja vertg.

RENGINIAI
Iprasti Specialieji
NEPLANUOTI PLANUOTI

DIDIEJI MAZIEI
-Pritraukiantys didZiules auditorijas -Pritraukiantys nedideles auditorijas
-Auksto statuso ir prestiziniai ~Vietinis susidoméjimas
-Didelis ziniasklaidos démesys -Galimos tradicijos
-Turi tradicijas
-Jtraukiami papildomi renginiai
-Dideli kastai
-Galima liekamoii verté

VARDINIAI MEGA

-Nedaznai organizuojami -Trumpalaikiai
-Tarptautiniai -Tarptautiniai
-Nuolatiné vietove -Besikeicianti vieta

1 pav. Renginiy klasifikavimas'?.

ISskirtiniai-vardiniai sporto renginiai paprastai néra dazni bei priklauso tam tikrai vietovei,
identifikuojami vietovardZziu ir turi stiprias tradicijas (pvz. Vimbldono!? teniso ¢empionatas). Mega
sporto renginiai pasizymi nuolatiniu ar cikliniu renginio vietos keitimu ir yra pasaulinio lygio sporto

renginiai sutraukiantys didziules auditorijas.

1 Jago, Leo K.; Shaw, Robin N., ,,Festival Management and Event Tourism*, Volume 5, Numbers 1-2, 1998, 25 p.
12 Ten pat.
13 Vimblodno teniso &empionato oficiali internetiné svetainé < https://www.wimbledon.com/> [Ziiréta 2020-02-14].
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Remiantis J. Horne jzvalgomis, didziuosius tarptautinius sporto renginius taip pat galima
18skirti pagal Siuos bruozus: 1) sporto renginys sukelia jvairiy rimty padariniy renginio miestui, regionui
ar valstybei; 2) sporto renginys pritraukia didziulj ziniasklaidos démesj.'*

Ivairiis mokslininkai ir autoriai, pateikia skirtingas didziyjy sporto renginiy klasifikacijas,
taciau L. Davies, R. Coleman ir G. Ramchandani pateikia apibendrintus kriterijus, pagal kuriuos sporto
renginiai klasifikuojami sekang¢iai - renginiy kontekstas, renginiy apimtis bei renginiy svarba'.

Remiantis Siomis autoriy jzvalgomis, galima teigti, kad suinteresuotos Salys organizatorés
(sporto organizacijos, sporto Saky federacijos, valstybés ir kitos), organizuojancios sporto renginius kelia
1§ esmes tuos pacius tikslus, nepriklausomai nuo renginiy dydzio ar svarbos: 1) Sporto (sporto Sakos)
plétra; 2) pritraukti daugiau démesio bei zitirovy; 3) liekamieji reiSkiniai valstybei, miestui ar regionui.

Nepriklausomai, kurioje Salyje yra organizuojamas tarptautinis sporto renginys, tarptautinio
sporto renginio organizatoriai paprastai turi laikytis konkreciy skétinés organizacijos nurodymy.
Organizacija suteikianti teis¢ organizuoti tarptautinj sporto renginj, turi visas nuosavybés teises, kurios
apima iSimtines ziniasklaidos teises (televizijos, radijo, vaizdo jrasy, internetiniy svetainiy ir kt.),
komercines ir rinkodaros teises. Organizacija suteikianti teis¢ organizuoti jai priklausantj renginj, Saliai,
nacionalinei sporto Sakos federacijai ar kitai teisétai organizacijai, taiko sporto renginiui budingas
jgyvendinimo taisykles ir nuostatas. Tie patys reikalavimai taikomi visiems gavusiems teis¢ organizuoti
renginj, nepriklausomai nuo renginio vietos, kulttiros, politinés ar ekonominés padéties'.

Auksto lygio tarptautinio sporto renginio organizavimas, priklausomai nuo renginio apimties,
prasideda keli metai iki pacio renginio pradzios. Didziyjy tarptautiniy sporto renginiy chronologiné
organizavimo seka iliustruota paveiksle nr. 2. Procesas prasideda iSankstiniame renginio organizavimo
etape, kuris susideda i$: 1) suinteresuoty Saliy teikiamy paraiSky dalyvauti konkurse dél tarptautinio
sporto renginio organizavimo; 2) teisés suteikimo ar nesuteikimo organizuoti renginj; 3) aktyvaus
paruosiamyjy darby vykdymo. Suteikus teis¢ organizuoti tarptautinj sporto renginj , organizatorius
pradeda ilgiausiai trunkant] paruosiamyjy darby aktyvyjj etapg. Priklausomai nuo renginio apimties jis
gali trukti ir kelerius metus. Pats renginio vykdymo etapas palyginus su kitais renginio organizavimo
etapais yra trumpas, t.y. tiek kiek ir trunka pats renginys. Pasibaigus renginiui pradedamas ataskaitinis
laikotarpis bei realaus renginio ilgalaikio poveikio tyrimas, kurio objektyvus atlikimas yra jmanomas tik

pra¢jus keletui mety po pasibaigusio sporto renginio!”.

14 Horne, J. The four , knowns* of sport mega-event, Leisure Studies 26(1), 2007, p. 81-96.

15 Davies, L.; Coleman, R.; Ramchandani, G. Measuring attendance: issues and implications for estimating impact of free-
to-view sports events, International Journal of Sports Marketing and Sponsorship 12(1), 2010. p. 11-23.

16 Barclay J. Predicting the Costs and Benefits of Mega-Sporting Events: Misjudgement of Olympic Proportions?
Economic Affairs, 29(2), 2009, p. 62-66.

17 Preuss H. The Conceptualisation and Measurement of Mega Sport Event Legacies. Journal of Sport & Tourism, 12(3-4),
2007, p. 207-228.
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ParaiSky Kandidatiiros Renginio

teikilmas patvirtinimas vykdymas DekoTstrukcij a
| I 1l T

Etapas iki renginio Renginio etapas Etapas po renginio
- Spredimas - Renginio - [lgai besitesiantis
organizuoti renginj, organizavimas, poveikis, liekamoji
paraisky teikimas trumpalaikis/tiesiogini  verté
- Aktyvus s poveikis
pasiruoSimas

2 pav. Renginio planavimo, vykdymo laiko juosta'®

Nepriklausomai nuo tarptautinio sporto renginio masto ar jo svarbos, planuojant organizuoti
renginj, ypatingai svarbu turéti galimos renginio lickamosios vertés pasiekimo strategija. Sia strategija
apima daugybé veiksniy, pradedant biudzeto formavimu, baigiant trumpalaikiy tiksly jgyvendinimo
detalizuoty plany vykdymu, todél labai svarbu apgalvoti trumpalaikés ir ilgalaikés renginio naudos
sgveikas. Planavimo procesas apimantis tiek trumpalaikius renginio jgyvendinimo reikalavimus, tiek
ilgalaikius renginio organizavimo keliamus tikslus, galiausiai ateityje gali transformuotis j apCiuopiama
lickamaja verte, nepriklausomai nuo isikelty renginio tiksly. Masterman G.!° pateikiama planavimo,
vykdymo schema puikiai tinka ne tik sporto renginiy organizatoriams (zitiréti 3 pav.).

Pateikiamoje schemoje aiSkiai matomas planavimo procesy eiliSkumas, kuris pradedamas
i§sikeliamais renginio organizavimo tikslais. Pirmiausia reikia apsibrézti konkrecius tikslus, kuriuos
organizatorius turi pasiekti organizuojant planuojama renginj. Jei keliami tikslai gali buti pasiekti, biitina
atsakyti ] klausimg - kokia organizuojamo renginio reali, apiuopiama nauda (politiné, socialiné,
kulttiring, sporto plétros ar ekonoming) ir per kokj laikotarpj ji gali biiti pasiekta.

Antras etapas — renginio koncepcija?’. Renginio organizatorius formuoja bendrg renginio vizija
— vieta ir laikas, sporto bazés ir infrastruktiira, tiksliné renginio rinka. Projektuojant renginio vizijg
svarbu nusimatyti strateginius renginio partnerius — valstybé, vietos savivaldos, komerciniai partneriai,
socialiniai partneriai ir kiti. Bendrajame plane renginio organizatorius apsibrézia rizikas bei nusimato
realias grésmes. Jvertinami trumpalaikiai tikslai sgveikoje su ilgalaikiais tikslais. Kompleksiskai

i1Sanalizavus suformuotg renginio plang, organizatorius detalizuoja plano jgyvendinimo etapus.

'8 7r. i¥nasg 17: Preuss H., p. 220;
19 Masterman, G. Strategic Sports Event Management : Third Edition. Vol. Third edition. London: Routledge, 2014
20 7r. i¥nadg 17: Preuss H., p. 225.
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TIKSLAI

:

> IDEJA < NE |¢«—
> IVYKDOMUMAS
Testi? Y PASIULYMO TEIKIMO
PROCEDURA

IGYVENDINIMO PLANAVIMAS
> trumpas, vidutinis, ilgalaikis

;

RENGINIO IGYVENDINIMAS

v

PERDAVIMAS

v

> VERTINIMAS

v

GRIZTAMASIS RYSYS

> nuolatinis vertinimas
griZztamasis rysys ir

suderinimas su tikslais

\ 4

3 pav. Renginio organizavimo procesas.”'

Pries teikiant paraiSkg kandidatuoti j renginio organizatorius, svarbu jvertinti turimo
konceptualaus plano jgyvendinimg. Nusimatoma kokiy ir kiek iStekliy reikés jvykdyti plang.
Apsibréziami konkretiis finansavimo S$altiniai, Zmogiskieji iStekliai formuojant organizacines darbo
grupes su konkreciais atsakingais asmenimis. Jei jvertinus turimo plano jgyvendinima, galima pagrjstai
manyti, jog tokj renginj realu jgyvendinti, organizatorius teikia paraiSka dél teisés organizuoti renginj
suteikimo. Taciau jei visgi galima manyti, kad keliami tikslai nebus pasiekti ir plano jgyvendinti nebus
jmanoma, grjZztama prie pacio renginio koncepcijos performavimo.??

Gavus teise organizuoti planuojama renginj, ruoSiamas ir jgyvendinamas pagrindinis — detalusis
renginio planas: finansai, zmogiskieji iStekliai, partnerystés, paslaugy tiekéjai, sporto bazes, viesbuciai,
bendroji infrastruktiira, transportas, renginio rinkodara, kriziy valdymas. Vykdomas pagrindinis

renginio pasiruo$imo etapas.?* Viso pasiruos$imo laikotarpiu akcentuojami trumpalaikiai renginio tikslai

21 7r. i$naq 17: Preuss H., p. 230;
22 7r. i$nasa 19: Masterman, G.
2 Ten pat.

16



bei ilgalaikiy tiksly jgyvendinimas. Pacio renginio jgyvendinimo etapas i§ esmés tiesiogiai priklausomas
nuo tinkamo renginio pasiruoSimo darby iSpildymo ir yra palyginus labai trumpas laikotarpis.

Po jvykdyto renginio, tesiamas pagrindinio renginio plano jgyvendinimas - priemoniy,
infrastruktiiros perdavimo etapas. Sis etapas yra svarbus prie$ pradedant vertinti patj renginio vykdyma
bei jo sekmés lygj atsizvelgiant j ilgalaikius renginio tikslus. Vertinant renginio sékme, atsizvelgiama
pirminius trumpalaikius ir ilgalaikius renginio tikslus bei atlickama finansiné analizé, faktiniy iSlaidy ir
pajamy paskai¢iavimas. Organizatorius jvertina iSlaidy, renginio naudos ir jgyvendinty trumpalaikiy
tiksly visuma.?* Siekiant jvertinti pasiektus ilgalaikiy tikslus gali prireikti ir keliy mety, todél $is renginio
organizavimo etapas trunka ilgiausiai. Renginio jvertinimas néra baigtinis renginio plano jgyvendinimas
be realaus griztamojo rysio ir atsiliepimais. [vertinus trumpalaikiy ir ilgalaikiy tiksly jgyvendinima,
griztamasis rySys apjungia gautas rekomendacijas, kurios jtraukiamos j busimy ateities renginiy
planavimo, organizavimo ir vykdymo procesus.?’

Organizacija suteikusi subjektui - organizatoriui teis¢ organizuoti tarptautinj sporto renginj, taip
pat kelia tikslus, kuriuos organizuojanti Salis turi jgyvendinti: geriausiy saglygy sudarymas ir uztikrinimas
renginio dalyviams, maksimalus ziniasklaidos jtraukimas ir globalus renginio vieSinimas,
ekonominé/finansiné renginio sékmé, pritraukti kuo didesnj renginio ziiirovy skaiCiy sporto bazése,
uztikrinti renginio organizacinés patirties dokumentavimg ir patirties perdavimg kitiems
organizatoriams.

Nacionalinés sporto federacijos ar valstybés norincios organizuoti tarptautinj sporto renginj,
organizavimo/planavimo procesg pradeda dar keli metai iki pacio renginio vykdymo datos. Laiméjus
konkursg dé¢l teisés organizuoti renginj, pradedamas aktyvusis pasiruoSimo renginiui etapas bei

konkretizuojamas iSsikelty tiksly jgyvendinimo planas.

24 Malhotra, Diksha Singh. 2002. “Successful Event Management (Book).” Journal of Services Research 2 (2): 179.
%5 Ten pat.
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2. TARPTAUTINIU SPORTO RENGINIU POVEIKIS
ILGALAIKEJE PERSPEKTYVOJE IR SPORTO RENGINIO
ORGANIZAVIMO KOKYBES SAMPRATA

2.1. Didziyju sporto renginiu paveldas ilgalaikéje perspektyvoje

Didziyjy sporto renginiy organizavimas turi didziule jtakg renginj priimanciajam miestui,
valstybei ir jos bendruomenei. Realios ir apiuopiamos infrastruktiiros kiirimas — sporto baziy, stadiony,
areny statyby, taip pat vystoma ir miesty vieSojo transporto sistema palieka didziule lieckamajg verte
miestui ar regionui renginiui pasibaigus. Sékmingai jvykdzius tarptautinj sporto renginj, vienas
didziausiy liekamyjy reiskiniy — ilgalaikis pédsakas renginj organizuojanCio miesto ar valstybés
jvaizdzio suformavime, ekonomikoje, istorinéje raidoje ar teigiamas socialinis poveikis bendruomengje.

Pagrindiniy pasaulio sporto renginiy rengimas, tokiy kaip olimpinés Zaidynés, pasaulio futbolo
Sempionatas ar kt., palicka tvarias ir ilgalaikes pasekmes visuomenéje. Sie lickamieji ilgalaikiai
reiSkiniai susiformuoja tik per ganétai ilgg laiko tarpa pacCiam renginiui pasibaigus. Ilgalaikéje
perspektyvoje galima jvertinti tarptautinio sporto renginio lickamajg verte visuomenei atsizvelgiant j tris
pagrindinius aspektus?®:

1) Ekonominiai reiskiniai;
2) Socialiniai reiskiniai;
3) Aplinkos reiskiniai.

Liekamieji reiSkiniai taip pat klasifikuojami j materialius ir nematerialius. Nematerialiyjy
reiSkiniy pavyzdziai — tai valstybés, miesto jvaizdis ar bendras visuomenés sveikatos ger¢jimas.
Paprastai, tai yra reiskiniai, kuriuos yra zenkliai sunkiau objektyviai ir tiksliai jvertinti bei pamatuoti.
Skirtingai nei nematerialiuosius, materialiuosius reiskinius, tokius kaip ekonominis poveikis, regiono
nedarbingumo lygis ar pajamas galima aiSkiai ir tiksliai paskai¢iuoti?’. Geraja praktika gali biti laikoma
zenkliai spartesné plétra, tokia kaip miesto infrastruktiros vystymas?®. Tinkamas pavyzdys —
Miuncheno olimpinés Zaidynés, miesto metro sistema bei olimpinis parkas su visomis sporto bazémis,
infrastrukttira ir olimpiniu atlety kaimeliu, buvo pastatyti po laiméto TOK konkurso rengti 1972 m.
olimpines zaidynes. Tokio masto renginio organizatoriai, nacionalinés sporto federacijos, valstybinés
institucijos atsizvelgia j didziyjy sporto renginiy tvaruma bei teigiamg ilgalaikj poveikj. Tarptautinis
olimpinis komitetas sieckdamas uztikrinti, kad olimpiniy Zzaidyniy organizatoriai ir visuomené gauty

realig nauda, ] olimping chartijg jtrauké teigiamo olimpinio paveldo principg. Viena i§ tarptautinio

26 7r. i$nasq 17: Preuss H., p. 228.

27 Kaplanidou, K., Karadakis, K. Understanding the Legacies of a Host Olympic City: The Case of the 2010 Vancouver
Olympic Games. Sport Marketing Quarterly, 19(2), 2010, p. 110-117.

28 7r. i$nasq 17: Preuss H., p. 226.
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olimpinio komiteto misijy ir vaidmeny — ,,propaguoti teigiamq olimpiniy Zaidyniy paveldg olimpines
Zaidynes organizuojanciuose miestuose, regionuose ir Salyse;*°. Didziyjy pasaulio sporto renginiy
nuosavybés teises turinfios organizacijos, tokios kaip FIFA, UEFA ar FIBA, turi panaSius
reglamentavimus savuosiuose organizacijy jstatuose. Nepriklausomai nuo $iy organizacijy iSreikstos
gerosios valios ir sveikintiny ketinimy jtvirtinant teigiamo paveldo principus savo nuostatose, neretai
Salys organizatorés susiduria su neigiamomis pasekmémis miestui, regionui ar renginj priimanciai
valstybei.?* Neigiamo paveldo pavyzdziai galéty biiti nenaudojama ir nereikalinga sporto infrastruktiira
arba jsiskolinimai uz sporto infrastruktiiros statybas ir kt.?!

Ch. Gratton pateikia aiskig didziyjy tarptautiniy sporto renginiy vertinimo schema, kuri yra
orientuota j keliamus ilgalaikius renginio tikslus®? (zitiréti 4 pav.). Modelyje jvardinti kertiniai ilgalaikiai
tarptautinio sporto renginio keliami tikslai — ekonominis poveikis regionui, ziniasklaidos ir réméjy
prioretizavimas, valstybés, regiono ar miesto jvaizdzio gerinimas, tam tikros sporto Sakos plétra.
Nagrin¢jant organizuojamo tarptautinio sporto renginio ilgalaikiy tiksly sri¢iy realizavimg, autoriai
apzvelgia visy pagrindiniy keliamy ilgalaikiy tiksly jgyvendinimg. Dauguma autoriy pabrézia teigiamo
ekonominio paveldo svarbg®’. Analizuojant ziniasklaidos ir réméjy finansinj grjztamajj ry$j, atlikti
tyrimai remiasi sékmingy didziyjy sporto renginiy faktinés auditorijos pasiekiamumo rodikliais.?*
Renginio vieSinimas ir pasiekiamos auditorijos skaicius, dazniausiai yra tiesiogiai proporcingas rémeéjy
indéliui prisidedant finansi$kai prie renginio organizatoriy.>® Tiesioginis teigiamas renginio paveldas
renginj priiman¢iam miestui analizuojamas per miesto ar valstybés jvaizdzio gerinimo prizme¢. Tai
tiesiogiai susije su organizatorés Salies turizmo industrija®. Visos sritys nurodomos 4 paveiksle i§skyrus
sporto plétrg yra labai placiai analizuojamos jvairiy autoriy. Sporto plétros tyrimai, daugiausiai remiasi
infrastrukttiros kiirimu ir jos reikSme sportui. Naujy sporto objekty statybos vienas reikSmingiausiy
didziyjy sporto renginiy faktoriy, kuriy iSvengti praktiSkai nejmanoma organizuojant tokio masto
renginius. Taciau autoriai yra pri¢je iSvados, kad sporto plétra yra labiausiai apleista ilgalaikiy tiksly

vertinimo sritis®’.

2 Tarptautinio olimpinio komiteto olimpiné chartija, rasta TOK internetinéje svetainéje <
https://stillmed.olympic.org/media/Document%20Library/OlympicOrg/General/EN-Olympic-

Charter.pdf# ga=2.192350767.448824974.1587166028-635983533.1586789166/> [zitréta 2020-03-15];

30 7r. i¥nasa 17: Preuss H., p. 225.

31 Nichols, Geoff. The Bitter-Sweet Awakening: The Legacy of the Sydney 2000 Olympic Games. Vol. 25. Routledge.
Accessed May 1, 2020.

32 Gratton, C., Shibli, S., & Coleman. The economic impact of major sport events. In J. Horne & W. Manzenreiter. (Eds.),
Sports mega-events: Social scientific analyses of a global phenomenon, 2006, p. 54

33 Daniels, M. J., & Norman, W. C. Estimating the economic impacts of seven regular sport tourism events. Journal of
Sport & Tourism, 8(4), 2003, p. 214-222.

3% Chalip, L. Towards social leverage of sport events. Journal of Sport & Tourism, 11(2), 2006, p. 109-127.

33 Slack, T. (Ed.). The commercialisation of sport. London: Routledge, 2004.

36 Schwarz, E. C., & Hunter, J. D. Advanced theory and practice in sport marketing (1st ed.). Amsterdam: Butterworth-
Heinemann, 2008.

37 Brown, A. & Massey, J. The impact of major sporting events: The sports development impact of the Manchester 2002
Commonwealth Games: Initial baseline research. Manchester Institute for Popular Culture, Manchester Metropolitan
University, 2001.
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4 pav. Tarptautinio sporto renginio ilgalaikiai tikslai®

Nepakankamas démesys sporto plétrai gali biiti siejamas su daugelio autoriy iSskirtinio démesio
skyrimu pac¢iam renginiui ir jo jgyvendinimu. Taip pat gali biiti, kad pagrindinis didziyjy sporto renginiy
tikslas dazniausiai yra sutelkti visag démesj j infrastruktiirg®®. Nepaisant to sporto plétra yra svarbi ir turi
biiti pladiau analizuojama kaip vienas pagrindiniy renginiy keliamy tiksly*°.

Skatinant sporto plétra pagrindinis ripestis yra strateginis planas, kuriuo yra pritraukiami nauji
sportininkai, kitaip tariant sporto masiskumas. Sporto Sakos dalyviy masiskumas yra glaudziai susijes
su auksto sportinio meistriSkumo atlety rengimu*!. Faktinis naujy dalyviy pritraukimo procesas yra
kompleksinis reiSkinys. Autoriai pateikia modelj (ziGréti 5 pav.) , kuris paaiSkina sporto renginio
strategija pritraukiant naujy sporto Sakos dalyviy, taip skatinant masiSkumg bei kultivuojanciy sporto

Sakg ar bendrai sportg asmeny skaiciy.

3% 7r. i¥nasa 32: Gratton, C., Shibli, S., & Coleman, p. 54.

39 Glynn, M.A. Configuring the field of play: How hosting the Olympic Games impacts civic community. Journal of
Management Studies, 45 (6), 2008, p. 1117- 1146.

40 7r. i$nagq 32: Gratton, C., Shibli, S., & Coleman, p. 54.

4! Toohey, K. Post-Sydney 2000 Australia: A potential clash of aspirations between recreational and elite sport, The
International Journal of the History of Sport, 27, 2010, p. 2766-2779.
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5 pav. Sporto dalyviy pritraukimo procesas*

Siame modelyje pabréziamos su sporto plétra susijusios ar suinteresuotos $alys. Pagrindiné
strategija remiama sporto renginiy sportinés konkurencijos principu ir jvairts Salia pagrindinio renginio
organizuojami patraukliis bendruomenei renginiai susij¢ su sporto Saka. Renginio zitirovai, sirgaliai yra
dalis proceso ] kurj orientuota sporto plétros plétoté. Tikslas — Siy dalyviy pritraukimas, sudominimas
sporto Saka, galiausiai jy aktyvus jtraukimas j veiklg (narystés). Kita dalis Sio modelio strategijos,
tiesiogiai siejama su jaunimo jtraukimu j sportg. Jaunimo sportinio ugdymas ypatingai svarbus, siekiant
ugdyti auk$to meistriSkumo sportininkus, kurie galiausiai atstovaus auksto lygio sporto renginiuose
vietinius klubus ar nacionalines rinktines*. Pritraukimo proceso modelio autorius taip pat pabréZia ir
auksto sportinio meistriSkumo sportininky, kurie jau yra pabaige savo karjeras, didziule jtaka jaunimo

jtraukimui j aktyvig sporting veikla.

42 Sotiriadou, K., Shilbury, D., Quick, S. The attraction, retention/transition and nurturing process of sport development:
Some Australian evidence. Journal of Sport Management, 22, 2008, p. 260;
43 Ten pat.
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Atsizvelgiant ] autoriy jzvalgas ir atliktus tyrimus vertinant didziyjy tarptautiniy sporto renginiy
ilgalaikiy tiksly jgyvendinima, galima teigti, kad pasiekiami tikslai tiesiogiai siejami su renginio sé¢kme,
t.y. ivairiy reiSkiniy visuma, kuri pasireiskia per patj renginio vykdymo etapg — sklandi organizaciné
vadyba**.

Tarptautiniy sporto renginiy organizavimo procesas vyksta atsizvelgiant j konkrecius, renginio
savininko keliamus reikalavimus. Salys organizatorés, laiméjusios konkursa ir jgavusios teise
organizuoti tarptautinj sporto renginj, pasiraso sutartis (angl.k. — Host Agreement), kurios apibrézia visus
renginio organizavimo visus niuansus. Sia sutartimi, renginio organizatorius jsipareigoja jgyvendinti
visus reglamentuotus reikalavimus. Renginio reikalavimy detalizavimas paprastai apibréziamas
organizaciniuose vadovuose (angl.k. — Manual). Teisétas renginio savininkas $iais reikalavimais siekia
i8laikyti renginio kaip produkto ar prekinio Zenklo vientisuma, iSlaikant renginio jvaizd;j bei tradicijas.
Tokie sporto renginiai turi organizacinius komitetus, kurie ir padeda suformuotiems vietiniams
organizaciniams komitetams (VOK) jgyvendinti sutartyse numatytas renginio vykdymo salygas®.

Pagrindinés veiklos kryptys iSskiriamos ] tris pagrindines dalis: 1) planavimas; 2) vykdymas;
3) jvertinimas*®. Paprastai bendrosios veiklos sritys su kuriomis susiduria vietiniai organizaciniai
komitetai yra Sie: renginio planavimas ir organizavimas, renginio finansavimas, biudzeto sudarymas,
partnerystés su vyriausybinémis ir savivaldybinémis institucijomis, zmogiskieji iStekliai, komunikacinis
renginio planavimas ir ziniasklaida, rinkodara, infrastruktiira, varzyby vykdymas, kultiiriniy renginiy
jtraukimas ir kt*’. Jungtiniy amerikos valstijy mokslininkai atlik¢ tyrimg, apibrézé pagrindines
kompleksines, probleminiy sri¢iy kategorijas ir konkregias problemas su kuriomis susiduria VOK*®:

1) Politika — galia ir politika, lobizmas, vyriausybés parama, valstybiniy sprendimy pri¢émimas;

2) Matomumas — reputacija, jvaizdis ir palaikymas visuomenéje;

3) Finansai — iSlaidy kontrolé, biudzeto valdymas, parama, biliety pardavimas, rinkodara ir
licencijavimas;

4) Organizavimas — planavimas, sprendimy priémimas, veikly struktirizavimas, veikly valdymas,
komandos sudarymas, terminai, organizacinio komiteto efektyvumas;

5) Bendradarbiavimas — derybos, diskusijos su suinteresuotomis $alimis, likes¢iy valdymas, naujy
santykiy uzmezgimas, esamy santykiy i$laikymas, atskaitingumas ir valdingumas;

6) Procesai — sporto bazés ir infrastruktira, informacinés technologijos, papildomi renginiai

(ceremonijos), sveikatos prieziiira, saugumas, apgyvendinimas, maitinimas, logistika, transportas,

akreditavimas, nenumatytos islaidos;

4 7r. i¥nasa 19: Masterman, G.

45 Cingiené, V.; Spokas, M. Mokymasis i§ patirties EuroBasket 2011: Mokslin¢ studija. UAB ,,Indigoprint®. 2012, 53-81 p.
46 Parent, Milena M. “Evolution and Issue Patterns for Major-Sport-Event Organizing Committees and Their
Stakeholders.” Journal of Sport Management 22 (2), 2008, 135 p.

47 Emery, P. Past, present, future major sport event management practise: the practitioner perspective, Sport Management
Review 13(2), 2010, p. 158-170.

48 7r. i$naq 46 : Parent, Milena M., p. 150.
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7) Sportas — delegacijy dydis, kvalifikaciniai standartai, sankcionavimas, varzyby procesas, teis¢jai,
sekretoriato darbuotojai, renginio kokybé, istekliai ir inventorius, bandomieji renginiai, treniruotés,
vanduo sportininkams;

8) Infrastruktiira — cismas, miesto gatvés, esamos patalpos, miesto vieSasis transportas, turizmas, oro
salygos, savivaldy teikiamos paslaugos;

9) Zmogiskieji iStekliai — personalo ir savanoriy koordinavimas, pareigybiy aiSkumas, vadovo
kompetencijos, VOK darbuotojy motyvacija ir komandinis darbas;

10) Ziniasklaida — Ziniasklaidos pasiekiamumas ir informaciné sklaida, transliacijy teisés;

11) Nariy tarpusavio saveika — koordinavimas ir bendravimas, rysiai ir informacijos valdymas, darby
ir uzduo¢iy pasidalinimas;

12) Ziarovai — jtraukimas, pripazinimas, geroji patirtis, papildomos aktyvacijos zitrovams, biliety
prieinamumas, teigiami jspudziai;

13) Paveldas — naujos patalpos, specifiné patirtis (angl. k. — ,,Know-how*, renginio ataskaitos, Ziniy ir
gerosios patirties susisteminimas, iStekliy valdymas, nauda, kontakty uzmezgimas.

Ivardintos probleminiy sri¢iy kategorijos ir konkrecios problemos su kuriomis susiduria
tarptautiniy sporto renginiy VOK atspindi jvairias organizacinio komiteto nariy funkcijas ir vaidmenis
renginio planavimo, vykdymo ir ataskaitiniu laikotarpiu.

Vieno didziausiy sporto renginio — ,,FIBA EuroBasket 2011 vykusio Lietuvoje metu, atliktas
tyrimas patvirtino, kad organizuojamo renginio s¢kmé tiesiogiai priklausoma nuo VOK nariy, t.y.
komandos nariy profesionalumo, atsakomybés prisiimti uzduotis nebijojimo, motyvacijos ir kritinio
mastymo sprendziant kilusias problemas*’. Organizuojamy tarptautiniy sporto renginiy VOK nariy,
esminé motyvacijg veikiantis faktorius yra ne tik subjektyvi (dazniausiai finansiné¢) nauda, bet ir vidinis
moralinis pasitenkinimas atliktu darbu, kuris skatina didZiuotis patiems ir pasyviems asmenims savo
Salimi. Taip pat autoriai iSskiria Siuos VOK motyvacija skatinancius veiksnius: organizacijos identiteto
sukiirimas, pridétiné verté, pelnoma i$ darbo, organizuojant tarptautinius sporto renginius, nacionalinio
identiteto sukiirimas, jsipareigojimai lemiantys organizacijos sékme, ir pasitenkinimas darbu®.

Vietiniy organizaciniy komitety darbas tiesiogiai koreliuoja su valstybinémis ar savivaldy
sudarytomis darbo grupémis. Bendradarbiavimas instituciniu lygmeniu zenkliai palengvina ne tik
planavimo, organizavimo darbus, bet dazniausiai tolygiau paskirstomas renginio organizatoriaus turimi
organizaciniai finansiniai jsipareigojimai. Ne viename moksliniame tyrime, mokslininky akcentuojama,

jog tarptautiniai sporto renginiai turi ypatingai didelés jtakos siekiant gerinti arba sukurti

49 7r. i$naq 46 : Cingiené, V.; Spokas, M., p. 45.
30 Kerzaité, Margarita, and Borisas Melnikas. “Tarptautiniai Sporto Renginiai: Rinkodaros Tobulinimas.” Science: Future
of Lithuania 6, no. 1 (January 2014): p. 83-92.
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organizuojancios valstybés jvaizdj®!. Bitent todél VOK privalo bendradarbiauti su rinkodaros
specialistais, nacionaliniais turizmo centrais, suinteresuotomis valstybinémis institucijomis, taip
jtraukiant daugybe jvairiy sri¢iy specialisty, kurie gali prisidéti prie teigiamo rezultato garsinant Salj ar

regiong>?.

2.2. Tarptautiniy sporto renginiy organizavimo kokybés samprata

Manoma, kad sportas ir turizmas yra tarp populiariausiy laisvalaikio praleidimo budy
pasaulyje®®. Siuo metu daugelis sporta laiko didZiausiu socialiniu reiskiniu pasaulyje’®, o turizmas —
didziausia sporto pramonés $aka®>. Globalaus turizmo didéjimg ir poveikj rodo tarptautiniy mastu
keliaujanciy Zmoniy, atvykimo } regiong ar $alj skai¢ius. 2018 m. duomenimis S$is skaicius sieké 1,4
mlrd.>® Sporto turizmas apibréziamas kaip laisvalaikiu grjstos kelionés uz savo valstybés ar valstijos
riby, kuriy metu asmuo dalyvauja sporto renginyje kaip dalyvis, stebi sporto renginj kaip zitirovas.
Jungtinése Amerikos valstijose sporto turizmas - 27 mlrd. JAV doleriy vertés industrija ir tapo
reik§mingu ekonominiu rei$kiniu daugelyje JAV regiony’’. Spar¢iai auganti sporto turizmo industrija
skatina infrastruktiiros gerinimo procesus — stadiony, areny statybos®®, Zenkliai didesné paklausa
viesbuCiams. Atsizvelgiant ] Sias tendencijas, vis daugiau valstybiy, miesty skiria daugiau démesio
sporto veiklos plétrai ir rinkodarai.

Renginiy organizatoriai (VOK) siekdami sudominti ir pritraukti didesnes auditorijas,
planuodami renginj, ieSko paciy racionaliausiy ir efektyviausiy budy kaip galéty suteikti konkurencinga
ir itin kokybiska jvairiy paslaugy teikimg — apgyvendinimas, maitinimas, transportas, pramogos, varzyby
sistema ir kt. 1988 m. paslaugy kokybé apibrézta kaip ,,skirtumas tarp to, ko tikimasi i§ teikiamy
paslaugy ir to, kg vartotojas suvokia i§ teikiamy paslaugy gaunantis*>°. Toks paslaugy kokybés modelis

siejamas su tiesioginiu vartotojo pasitenkinimu gaunama paslauga ar produktu. Vartotojas, sporto

31 Zeng, G.; Go, F.; Kolmer, C. The impact of international TV media coverage of the Beijing Olympics 2008 on China’s
media image formation: a media content analysis perspective, International Journal of Sports Marketing and Sponsorship
12(4), 2011, p. 319-336.

52 Chung, W.; Woo, Ch. W. The effects of hosting an international sports event on a host country: the 2008 summer
Olympic Games, International Journal of Sports Marketing and Sponsorship 12(4), 2011, p. 281-300.

53 7r. i%nasa 2 : Ritchie, B.W., & Adair, D., p.78.

5% Kurtzman, J., & Zauhar, J. A wave in time—The sports tourism phenomena. Journal of Sport & Tourism, 8, 2003, p. 35—
47.

35 Goeldner, C.R., & Ritchie, J.R. Tourism: Principles, practices, philosophies. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, 2006.
56 Jungtiniy tauty pasaulinés turizmo organizacijos oficiali internetiné svetainé <https://www.unwto.org/global/press-
release/2019-01-21/international-tourist-arrivals-reach-14-billion-two-years-ahead-forecasts/> [ zifiréta 2020-04-02].

57 Eugenio-Martin, J.L. Modelling determinants of tourism demand as a five-stage process: A discrete choice
methodological approach. Tourism and Hospitality Research, 4, 2003, p. 341-354.

58 Standeven, J., & DeKnop, P. Sport tourism. Champaign, IL: Human Kinetics, 1999.

59 MacKay, K.J., & Crompton, J.L. A conceptual model of consumer evaluation of recreation service quality. Leisure
Studies, 7, 1988, p. 46.
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renginio atveju — Zilrovas arba dalyvis, taip pat patiria renginio organizatorius teikiamy paslaugy
visumos kokybe. Remiantis suvokimu, kad paslaugy kokybé yra tiesioginis vartotojo pasitenkinimas
arba nepasitenkinimas, buvo pristatytas paslaugos kokybés modelis apimantis: paslaugos produkta,
paslaugos teikimg ir paslaugy teikimo aplinkg®. Teikiamy paslaugy kokybé susideda i saveikos tarp
vartotojo ir paslaugy teikéjo kokybés, fizinés paslaugos teikimo aplinkos kokybés ir gaunamo produkto,
kaip paslaugos teikimo i§davos, kokybés!. Sis modelis gali biti taikomas pladiaja prasme vertinant
jvairiy teikiamy paslaugy kokybe, taip pat kaip ir sporto renginio (kaip teikiamos paslaugos vartotojui)

organizavimo kokybe.

Pasiekiamumo
kokybé

Apgyvendinimo
kokybé

Ketinimas
sugrjzti

Sporto turizmo
kokybé

Pasitenkinimas

Produktas

Cempionato
kokybé

6 pav. Sporto turizmo kokybés modelis®

Pagrindinis $io modelio bruozas yra tas, jog juo suvokiama bendrg sporto turizmo kokybe¢
(dalyvavimas sporto renginyje) lemia pasitenkinimg patirtimi, o tai savo ruoztu lemia ir sporto renginio
vartotojo ketinimag grjzti ] renginio Salj, miestg. ISskiriami keturi renginio kokybés vertinimo aspektai:

1) renginio pasiekiamumo kokybé; 2) apgyvendinimo ir maitinimo (dalyviy, zitirovy, Ziniasklaidos)

60 Rust, R.T., & Oliver, R.L. Service Quality: Insights and managerial implications from the frontier. In R.T. Rust & R.L.
Oliver (Eds.), Service quality: New directions in theory and practice, 1994, p. 1-19.

¢! Brady, M.K., & Cronin, J.J. Some new thoughts on conceptualizing perceived service quality: A hierarchical approach.
Journal of Marketing, 65(3), 2001, p. 34-49.

62 Shonk, David J., and Packianathan Chelladurai. 2008. “Service Quality, Satisfaction, and Intent to Return in Event Sport
Tourism.” Journal of Sport Management 22 (5): p. 587-602.
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kokybé; 3) renginio infrastruktiros/sporto baziy kokybé; 4) konkurencingos sporto varzybos ir jy
kokybe.

Sporto vartotojas patiriantis tarptautiniy sporto renginio organizavimo kokybe, susiduria su
daugybe skirtingy sriciy paslaugy teikimu, kitaip tariant tai - skirtingos renginio VOK organizacinés
veiklos sritys ir jy realizavimas pac¢io renginio metu®. Sporto renginio dalyvio ar Ziirovo patiriamy
patir¢iy visuma lemia jo pasitenkinimo renginiu lygj, kuris gali buti tiesiogiai siejamas su renginio
valstybés ar miesto teigiamo jvaizdzio kiirimu (zitiréti pav. 6).

Remiantis mokslininky jZvalgomis, galima teigti, kad Salys organizatorés, organizuojancios
tarptautinius sporto renginius kelia i§ esmés tuos pacius tikslus, nepriklausomai nuo renginiy dydzio ar
svarbos: 1) sporto (sporto Sakos) plétra; 2) pritraukti daugiau démesio bei zitirovy, Ziniasklaidos ir didinti
sporto Sakos zinomumag; 3) lickamieji reiskiniai valstybei, miestui ar regionui. Todél siekiant iSpildyti
keliamus tikslus, tarptautiniy sporto renginiy organizatoriai ypatingai didelj démesj skiria renginio
organizaciniam planavimui ir visy organizaciniy sric¢iy nepriekaiStingam jgyvendinimui. Atsizvelgiant |
tai, galima teigti, kad tarptautinio sporto renginio kokybés rodiklis — visy organizaciniy sri¢iy tinkamo
18pildymo visuma renginio vykdymo laikotarpyje bei teigiamy lieckamyjy reiskiniy rinkinys renginiui

pasibaigus.

2.3. Sporto renginiy kokybés vertinimas dalyviy poziiiriu

Renginio 7zitrovy pasitenkinimas renginiy, tiesiogiai koreliuoja vertinant renginio
organizavimo kokybe per bendrg renginio organizavimo vadybg. Pasitenkinimo teikiama paslauga, t.y.
renginiu, vertinimo procesas vykdomas iStyrus sporto renginio zilirovo patirtg gaunamy paslaugy
kokybe®, kaip tai nurodoma sporto turizmo kokybés vertinimo modelyje (zitiréti pav. 6).

Tyrimas atliktas dviejuose JAV vykusiuose didziuosiuose masiniuose bégimo renginiuose
parodé, kad sporto renginio dalyvio pasitenkinimas renginiu taip pat priklauso nuo gaunamy paslaugy
kokybés, taciau didelés reik§més galutiniam rezultatui turi ir sportiniai rezultatai®>. Renginio dalyvius
supanti aplinka, kurig formuoja renginio organizatoriai, tiesiogiai veikia dalyviy sportinius rezultatus.
Prieita iSvados, jog gerinant priimamy dalyviy sglygas bei formuojant teigiamg atmosferg sukuriama

palanki aplinka dalyvio rezultatams. Sporto renginio organizatoriams uztikrinus teigiamg renginio

63 7r. i¥nasa 62 : Shonk D., Chelladurai P., p. 591.

6% Anderson, E.W., Fornell, C., & Mazvancheryl, S.K. Customer satisfaction and shareholder value. Journal of Marketing,
68(4), 2004, p. 172-185.

65 Du, James, Jeremy S. Jordan, and Daniel C. Funk.“Managing Mass Sport Participation: Adding a Personal Performance
Perspective to Remodel Antecedents and Consequences of Participant Sport Event Satisfaction.” Journal of Sport
Management 29 (6), 2015, p. 688—704.
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paslaugy kokybés visuma, galima tikétis renginio dalyvio bendrojo pasitenkinimu renginiu. Sio tyrimo

modelis pateikiamas paveiksle Nr. 7.

RENGINIO VERTINIMAS

Asmeninis
pasirodymas
(Rezultatas)

Pasl@

iketi Intencija
e I;l;g(; glzoéss pakartoti  |€—
patirtj
Swokiama %~ - ---- ===~
verte
PRIEZASTYS ASERMES

7 pav. PriezasCiy ir renginio vertinimo pasekmiy zemelapis®

Atlikdami tyrimg mokslininkai taip pat nustaté rysj tarp renginio dalyvio pasiekimy dalyvaujant
itin auksto organizacinio lygio sporto renginyje ir laimés pojucio. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog
nuolatiniy sporto renginiy organizatoriai, atlikdami nepriekaiStingg organizavimo darbg, skatina vietos
ekonomika per sporto turizmg. Pateiktame modelyje, matomas aiSkus rySis tarp renginio dalyvio patirto

aukstos kokybés organizavimo renginio bei jo vidinio pasitenkinimo — laimés pojicio (zZituréti pav. 8).

Fizinés aplinkos
kokybé

Pasitenkinimas
renginiu

Bendravimo
kokybé

Laimés pojiitis

Rezultato
kokybé

8 pav. Numatant sporto renginio dalyvio pasitenkinimg renginiu®®

66 7r. i¥nasa 66 : Du, James, Jeremy S. Jordan, and Daniel C. Funk., p. 690.
68 Zr. i¥nasg 4 : Theodorakis, Nicholas D., Kyriaki (Kiki) Kaplanidou, and Ioanna Karabaxoglou.
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Nustatyti penki esminiai reiSkiniai, kurie tarpusavyje turi glaudy rysj vertinant renginio dalyvio
teigiamg patirt] renginyje ir jo pasitenkinimg: fizin¢ aplinkos kokybé, renginio baigties (asmeniniy
rezultaty visumos) kokyb¢, socialinio interaktyvumo kokybé, bendras pasitenkinimas renginiu ir laimés
pojutis.

Remiantis L. Chen®” iSkeltos hipotezés, jog renginio pasitenkinimas turi tiesioginj poveikj
laimei. Taciau atsizvelgiant j anks¢iau aptarty mokslininky atliktus tyrimus ir iSvadas, galima teigti, kad
esminés renginio organizacinés sritys, lemiancios dalyviy patiriamg laimés pojiit; ir bendra
pasitenkinimg renginiu yra — fizinés aplinkos kokybé (tai kas renginio dalyviui yra fiziskai
apCiuopiama), socialinio interaktyvumo arba sgveikos kokybé (dalyviy jtraukimas j papildomus
renginius) ir renginio baigties (asmeniniy rezultaty visumos) kokybé.

Atsizvelgiant ] Siame skyriuje iSanalizuotas mokslininky tyrimy iSvadas, galima daryti
prielaida, kad sporto renginio dalyviui svarbiausios organizacings sritys yra tos, kurios tiesiogiai lieCia
pati dalyvj, ty. tiesiogiai juntamos dalyviui. Suskirs¢ius organizacines sritis ] apibendrinamas
kategorijas ir adaptavus modelj pavaizduotg 6 paveiksle, turime Siuos organizaciniy sri¢iy blokus:

1) Apgyvendinimas ir maitinimas;

2) Sporto bazés/arenos;

3) Transportas;

4) Miesto reprezentacija;

4) Renginio vykdymas;

5) Renginio informaciné sklaida.

Vadovaujantis Siame skyriuje iSanalizuota moksline literatira, galima teigti, jog tarptautinio
sporto renginio organizavimo kokybe lemiantys veiksniai tiesiogiai priklauso nuo VOK nariy
koordinuojamy organizaciniy sriciy visumos sé¢kmingo iSpildymo. Visos VOK organizacinés sritys,
kurios tiesiogiai sgveikauja su: renginio Zzilirovais, ziniasklaida, renginio dalyviais (sportininkais,
teis¢jais, aptarnaujanciu personalu), visuomene bendrgja prasme, valstybinémis ir savivaldybiy
institucijomis, turi didziulj vaidmenj vertinant tarptautinio sporto renginio organizavimo kokybe.
ISskiriami keturi pagrindiniai tarptautinio sporto renginio kokybés vertinimo aspektai: 1) tarptautinio
sporto renginio pasiekiamumo kokybé¢; 2) apgyvendinimo ir maitinimo (dalyviy, zitirovy, Ziniasklaidos)
kokybé; 3) renginio infrastruktiiros/sporto baziy kokybé¢; 4) konkurencingos sporto varzybos bei kokybé.

Remiantis Siomis organizacinémis sritimis buvo sudaryta apklausa, kuri toliau naudojama ir
tyrime. Atsizvelgiant j surinktus duomenis bus galima jvertinti sporto renginio organizavimo kokybés

vertinimg dalyvio pozitiriu.

7 Lung Hung Chen, Mei-Yen Chen, Yun-Ci Ye, I-Wu Tung, Chih-Fu Cheng, and Shen Tung. 2012. “Perceived Service
Quality and Life Satisfaction: The Mediating Role of the Actor’s Satisfaction-with-Event.” International Journal of Sports
Marketing & Sponsorship 13 (4): 249—-66.
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3. FIBA KREPSINIO CEMPIONATU ORGANIZAVIMAS

3.1. FIBA krepSinio ¢empionaty organizavimo kontekstas

Tarptautiné krepsinio federacija (FIBA) yra nacionaliniy krepS$inio federacijy asociacija, kuri
kontroliuoja krepsinj kaip sporto $aka visame pasaulyje. Siuo metu FIBA turi 213 narius, priklausanéius
skirtingiems kontinentams (regionams). Pasaulinj krepS$inio sporto Sakos koordinavimag vykdanti FIBA,
taip pat organizuoja svarbiausius krepSinio tarptautinius renginius, tokius kaip: FIBA Pasaulio
¢empionatas, FIBA Olimpinis krepSinio turnyras (organizuojamas kartu su TOK), FIBA kontinentiniai
¢empionatai, FIBA U19, U17 Pasaulio ¢empionatai, FIBA kontinentiniai jaunimo ¢empionatai ir kiti.

Tarptautiné krepSinio federacija organizuodama konkursus, suteikia teis¢ organizuoti
tarptautin] krepSinio ¢empionatg, konkurse dalyvaujanc¢ioms nacionalinéms krepSinio federacijoms.
Nacionaliné krepSinio federacija, teikianti paraiSka organizuoti FIBA renginj, su savo kandidattros
paraiska kartu turi pateikti valstybiniy institucijy deklaracija, kurioje pateikiamos garantijos dél visy
¢empionato organizavimo jsipareigojimy jvykdymo. FIBA centrinés valdybos metu patvirtinta konkursa
laiméjusi valstybé — nacionaliné krepSinio federacija, pasiraso sutartj dél renginio organizavimo (angl.
k. — Host Agreement). Si sutartis yra pagrindinis dokumentas apibréZiantis tarptautinés krepsinio
federacijos ir nacionalinés krepsinio federacijos sutartinius jsipareigojimus. Sios sutarties apimtis ir
sutart] pasiraSancios Salys priklauso nuo renginio apimties, t.y. jei sutartis skirta organizuoti didZiuosius
¢empionatus (tokius kaip pasaulio ar kontinentiniai ¢empionatai), viena i§ sutarties Saliy — renginj
organizuojancios nacionalinés krepsSinio federacijos vyriausybé ar atitinkamos valstybinés institucijos.
Sutartyje apibréziamas Salies vyriausybés vaidmuo bei valdzios institucijy jsipareigojimai uztikrinti visy
nacionaliniy, valstybiniy ir savivaldy valdZios jstaigy jsitraukimg organizuojant ir vykdant Cempionatg.
Taip siekiama maksimaliai uztikrinti visy sutartiniy jsipareigojimy tinkamg jgyvendinima.

Bendrojoje sutarties dalyje aptariami esminés biisimo renginio detalés: sutarties vykdymo
salygos, Saliy jsipareigojimai, renginio data, vieta bei finansiniai jsipareigojimai viena kitos atzvilgiu.
Taip pat, bendrojoje sutarties dalyje minimi svarbiausi reglamentai bei dokumentai, kuriais
vadovaujantis bus jgyvendinimas ir vykdomas renginys. Sie dokumentai yra: 1) sutartis dé¢l renginio
organizavimo; 2) FIBA vidiniai reglamentai®®; 3) Oficialiy FIBA krepsinio taisykliy aktuali redakcija®.
Kiekviena sutartis dél Cempionato ar renginio organizavimo turi priedus, kuriuose detalizuojamas visas
¢empionato vykdymo procesas bei nurodomi reikalavimai, kuriuos Cempionata organizuojanti
nacionaliné federacija privalo jgyvendinti pilnoje apimtyje. Visos komercinés ir rinkodaros teisés |

renginj (jskaitant, bet neapsiribojant nuosavybés teise) priklauso tarptautinei krepSinio federacijai. Dalis

%8 Tarptautinés krep§inio federacijos (FIBA) dokumenty biblioteka,
<https://www.fiba.basketball/documents#|tab=b1506ff3-8ed5-4367-9cae-dc3e448a9221/> [zitiréta 2020-04-06];

6 Tarptautinés krepSinio federacijos (FIBA) oficialios krep$inio taisyklés <https://www.fiba.basketball/documents/official-
basketball-rules.pdf/> [ZiGiréta 2020-04-06];
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sutartyje apibrézty teisiy, sutarties vykdymo laikotarpiui, licencijos bei sutarties pagrindu yra
perleidziamos nacionalinei federacijai — renginio organizatoriui.

PasiraSius sutartys, Salys pradeda aktyvyjj pasiruoSimo renginiui etapg. FIBA planuoja
pirminius techninius inspektavimo vizitus j miestg, kuriame vyks planuojamas krepSinio cempionatas.
Siuo vizitu siekiama inspektuoti visa turima infrastruktiira, jskaitant arenas, viesbudius, transporta.
Tokiu btidu inventorizuojama turima renginio infrastruktiira, bei po vizito pateikiamos ataskaitos,
kuriomis nurodoma, kurios sritys dar privalo biiti tobulinamos, adaptuojamos biisimam renginiui.

Aktyviojo pasiruoSimo renginiui etapo metu, vadovaujamasi detalizuotu pagrindiniu renginio
planu — organizacine schema (zitiréti priedg Nr. 1) bei pateikiamais terminais. FIBA viso pasiruo§imo

metu kontaktuoja su vietiniu organizaciniu komitetu, vykdo detalg pasiruosSimo darby kontrole.

3.2. FIBA jaunimo KrepS$inio ¢empionaty organizavimo ypatumai

Viena i§ FIBA strategijos kryp¢iy — skatinti ir plétoti krep$inj visame pasaulyje, todé¢l tarptautinés
krepSinio federacijos sporto piramidés pagrindas — jaunimo krepSinio vystymas. Jaunimo ¢empionaty
organizavimas suteikia puikiag galimybe jgyvendinti $j tikslg. Tarptautinés krepSinio federacijos FIBA
organizuojami kontinentiniai ¢empionatai (pvz.: ,,FIBA EuroBasket*) koordinuojami per kontinentinius
- regioninius FIBA padalinius. Centrinis FIBA padalinis koordinuoja vyry, motery pasaulio ¢empionaty
organizavimg, taip pat ir jaunimo pasaulinius ¢empionatus Sioms amziaus kategorijoms: iki 17 m.
amziaus ir iki 19 m. amzZziaus. Jaunimo pasaulio ¢empionatai atitinkamai organizuojami kas du metus, o
nacionalinés jaunimo rinktinés ] pasaulio ¢empionatg kvalifikuojasi per kontinentinius jaunimo
krepSinio ¢empionatus.

Vienintelis ,,FIBA Europe* padalinys kasmet, vasaros metu rengia oficialius FIBA Europos
krepSinio Cempionatus Sioms amziaus kategorijoms: iki 16 m. amziaus, iki 18 m. amziaus ir iki 20 m.
amziaus, tiek vaikinams, tiek merginoms. Europos jaunimo ¢empionatai vykdomi trimis divizionais
pagal nacionaliniy rinktiniy pajéguma, kuris vertinimas atsizvelgiant oficialy FIBA Nike reitinga’® bei
pries tai vykusio ¢empionato galuting turnyring lentele.

Kiekvienais metais didéja FIBA Europos krepSinio ¢empionatuose dalyvaujan¢iy nacionaliniy
jaunimo vaikiny ir merginy rinktiniy skaicius, atsirandant naujoms nacionalinéms rinktinéms jaunimo

amziaus kategorijose (ziaréti 1 lentele)’!.

70 FIBA Nike oficialius nacionaliniy rinktiniy reitingas <https://www.fiba.basketball/rankingboys/> [Zifliréta 2020-04-07];
"I FIBA Europe oficiali internetiné svetainé <https://www.fiba.basketball/europe/> [Zitiréta 2020-04-07];
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1 lentelé. FIBA Europos jaunimo ¢empionaty nacionaliniy rinktiniy skaic¢iaus 2014 -2020 m.

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Vaikiny
137 135 137 135 136 132 121
¢empionatai
Merginy
120 120 119 117 116 109 103
¢empionatai
Viso 257 255 256 252 252 241 224

FIBA Europe viesai prieinama informacija oficialioje internetinéje svetainéje

Europos regiono jaunimo krepSinis vienas labiausiai iSvystyty ir pazengusiy lyginant su kitais
regionais. D¢l Sios priezasties, susidomejimas jaunimo krepSinio ¢empionatais taip pat zenkliai auga.
Susidom¢jimg FIBA Europos krepSinio Cempionatais galima biity vertinti per oficialiai pateikta FIBA
renginiy statistikg. Vadovaujantis FIBA internetin¢je svetainéje pateikta oficialia informacija bei
vertinant rungtyniy tiesioginiy transliacijy zitirimuma, socialiniy tinkly pasiekiamuma bei oficialiy
jaunimo ¢empionaty internetiniy svetainiy lankomuma, galima teigti, kad susidoméjimas stabiliai auga
(ziureéti 2 lentele).

Oficialiuose FIBA jaunimo ¢empionaty internetiniy svetainiy lankomumas ir faktiniy straipsniy
paspaudimy skaicius zenkliai iSaugo. Palyginus su 2018 m. statistika, 2019 m. faktiniy paspaudimy
skaiCius 18augo 47% bei 16% didesnis lankomumas internetinése svetainése, skaicius sieké 12.2 milijony
perzitiry. Tiesioginiy transliacijy paklausa iSaugo neZymiai, tik 3%, taciau reikéty paminéti, kad 2018
m. transliuojamy rungtyniy skaiius nuo 835, sumaz¢jo iki 818 rungtyniy. Nepriklausomai nuo

sumazéjusio rungtyniy skaiciaus, perzitiry skaicius sieké 14,2 milijony perzitry.

2 lentele. FIBA Europe jaunimo ¢empionaty pasiekiamumas 2017 — 2019 m. statistika

2017 2018 2019
Internetiniy svetainiy puslapiy perzitiry skaicius 8,8 min. 9,5 min. 11 miln.
Internetiniy svetainiy straipsniy paspaudimy skaicius 208,5 tiikst. | 356 tiikst. | 524 tukst.
Tiesiogiai transliuojamy rungtyniy skaicius 813 835 818
Prezitiry skai¢ius “Youtube” platformoje 6,8 min. 7,0 min. 8,3 min.
Prezitiry skaicius “Facebook” platformoje 7,0 min. 6,8 min. 5,9 min.
Bendras perziiiry skaicius 13,8 min 13,8 min. | 14,2 min.

FIBA Europe viesai prieinama informacija oficialioje internetingje svetaingje

Atsizvelgiant | tendencingai didéjant] susidomejimg FIBA jaunimo krepSinio Cempionatais ir

didéjant] dalyvaujan¢iy nacionaliniy rinktiniy skai¢iy ¢empionatuose, nacionalinéms federacijoms
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privalu gerinti organizuojamy cempionaty kokybe. Nepriklausomai nuo kontinento, kuriame

organizuojamas FIBA jaunimo ¢empionatas, kiekvienam renginiui yra keliami nustatyti minimaliis

reikalavimai, kuriuos renginj organizuojanti nacionalin¢ federacija privalo iSpildyti. Atsizvelgiant |

Europos regiono pazanga vystant krepSinj, privalu iSnagrinéti FIBA Europos jaunimo ¢empionaty

organizavimui keliamus reikalavimus pagal atskiras organizacines sritis.

3.2.1. Vietinio organizacinio komiteto ir organizacinés darbo grupés sudarymas

[$analizavus organizacinj renginio vadova’? (angl.k. — event manual) dél FIBA Europe jaunimo

krepSinio ¢empionaty ir mazyjy valstybiy ¢empionaty organizavimo, galima iSskirti 15 organizaciniy

sri¢iy, kurias privalo koordinuoti VOK:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Apgyvendinimas, maitinimas ir VIP — nacionaliniy delegacijy, teis¢jy, FIBA personalo, VOK
ir svarbiy asmeny apgyvendinimas ir maitinimas;

Transportas ir logistika — nacionaliniy delegacijy, teis¢jy, FIBA personalo, svarbiy asmeny
transportavimas ir bendrosios logistikos planavimas;

Arenos — sporto baziy paruoSimas, pagal keliamus reikalavimus (rungtyniy salés, treniruociy
salés, persirengimo kambariai, biurai, vieSosios erdvés, tribiinos ir pan.);

IT sistemy valdymas — kompiuteriniai tinklai arenose, interneto prieiga viesbuciuose, arenose,
autobusuose, rungtyniy statistika, protokolai, akreditavimo centro sistemos ir kita;

Renginio saugumas — bendras renginio saugumo uztikrinimas arenose, vieSbuciuose
¢empionato metu;

Akreditavimas — asmeny patekimo ] arena koordinavimas iSduodant renginio akreditacijas,
arenos zony planavimas ir patikros punkty jrengimas;

Papildomi renginiai — atidarymo, uzdarymo ir apdovanojimy ceremonijos, renginiai Zitirovams
tarp rungtyniy bei rungtyniy metu, oficialis delegacijy priémimo vakarai, sirgaliy zonos
jrengimas;

Komercija ir rinkodara — sutar¢iy su réméjais sudarymas, réméjy integracijg j bendrg renginio
komunikacijg ir kita;

Renginio apipavidalinimas cempionato simbolika — oficialus Cempionato logotipas ir
papildomi logotipo elementai, spaudos darby plano paruoSimas ir realizavimas, sporto baziy,

viesbuciy, transporto, miesto erdviy apipavidalinimas cempionato simbolika;

10) Komunikacija, renginio vieSinimas, televizija — komunikacijos planas, oficialiis ¢empionato

pranesSimai, sutartys su transliuotoju, fotografai, ziniasklaidos jtraukimas, spaudos konferencijos;

2 FIBA Europos jaunimo ¢empionaty ir mazy valstybiy ¢empionaty renginiy vadovas
<http://www.fiba.basketball/europe/youth-manual.pdf/> [zitiréta 2020-04-10].
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11) Medicininis aptarnavimas — renginio dalyviy medicininis aptarnavimas, antidopingo
vykdymas, skubios pagalbos teikimas;

12) Cempionato teiséju koordinavimas — teiséjy paskyrimai rungtynéms, teiséjy transportavimas
1/18 rungtyniy, kasdieniniy techniniy susirinkimy vykdymas;

13) Cempionaty savanoriy koordinavimas — savanoriy atranka, savanoriy paskyrimas pagal
veiklos sritis, atsakingy savanoriy skyrimas uz veiklos sritis, komunikacija su savanoriais
¢empionato metu, nacionaliniy rinktiniy savanoriy koordinavimas;

14) Cempionato vykdymas (variybes) — rungtyniy ir treniruodiy tvarkara$¢io sudarymas ir
tvirtinimas FIBA, kasdieniniy biuleteniy sudarymas, rungtyniy aptarnaujancio personalo
sudarymas;

15) Bendras renginio koordinavimas, planavimas, komunikacija su FIBA — renginio biudzeto
sudarymas, sutarciy su tiekéjais pasiraSymas, pagrindinés organizacinés schemos sudarymas,

atlickamy uzduociy planavimas, VOK koordinavimas, susirinkimy organizavimas;

Atsizvelgiant ] skirtingy renginio organizaciniy sri¢iy gausg, planuojant renginj, ypatingai
svarbus etapas - vietinio organizacinio komiteto sudarymas ir asmeny priskyrimas. Lietuvoje vykusio

FIBA ,,EuroBasket 2011 ¢empionato metu atlikto tyrimo tyréjai nurodé Sias VOK pareigybes (zitiréti

9 pav.)
— VarZyby direktorius [—— ‘l}llll:gll((t)(l))ll-;lugso
Rinkodaros grupés Biliety pardavimo
vadovas vadovas
Rengini & Areny apriipinimo ir
enginiy grupés renginiy
vadovas koordinatorius
Biuro vadovas |_{Transporto ir logistikos Logistikos
vadovas vadybininkas
Direktorius

Saugumo grupés

Vyr. finansininkas  [——|
vadovas

Viesyjy rysiy

9 pav. FIBA EuroBasket 2011 Vietinio organizacinio komiteto struktiira’

TV, Ziniasklaidos ir

komunikacijos vadovas

VieSuyju rysiy su
visuomene gr. vadovas

vadybininkas

IT grupés vadovas

AKkreditacijos grupés
vadové

| | Apgyvendinimas ir

maitinimo vadové

Savanoriy grupés
vadovas

Savanoriy
koordinatorius

76 7r.i8nasa 46 : Cingiené, V.; gpokas, M., p. 50.
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Sudarytas vietinis organizacinis komitetas atlicka darbus pagal savo pareigybes. Pradiniame
pasiruoSimo ¢empionatui etape sudaroma ¢empionato darbo grupé apjungianti VOK bei savivaldybés
administracijos darbuotojus pagal atitinkamas sritis. Numatant kuo daugiau rengiamo ¢empionato
organizavimo salycio tasky su savivaldybés interesais, galima pasiekti geresniy organizaciniy rezultaty.
Savivaldybés administracijos darbuotojy ar savivaldybés jmoniy pagalba stiprinamos jvairios
organizacinés sritys. Sudarant Cempionato organizacines darbo grupes i§ VOK ir savivaldybés
administracijos darbuotojy, privalu nusimatyti sritis, kuriose savivaldybés pagalba galéty biti
realizuojama. Tokios veiklos sritys kaip: komercija ir rinkodara, komunikacija, renginio vieSinimas,
renginiai, transportas ir logistika, sporto bazés, renginio saugumas.

Vadovaujantis ankstesniuose skyriuose aptartais renginio kokybeés vertinimo mokslininky
atliktais tyrimais bei suvokiant, kad organizacinés sritys tarpusavyje persipina savo specifika,
organizacines renginio sritis galima i$skirti pagal tiesiogiai juntamas renginio dalyviui:

1) Apgyvendinimas ir maitinimas;

2) Transportas ir logistika;

3) Miesto reprezentacija, infrastruktiira;
4) Cempionato vykdymas;

5) Komunikacija ir vieSinimas.

3.2.2. Apgyvendinimas ir maitinimas salygu jgyvendinimas

FIBA Europos jaunimo krepSinio ¢empionaty organizaciniame vadove apraSomos visos VOK
koordinuojamos ¢empionato organizacings sritys. Organizuojant jaunimo krepSinio ¢empionatg VOK
atsakomybé apgyvendinti ¢empionato dalyvius, teiséjus, FIBA personala, ypatingai svarbius asmenis
bei VOK narius butinai skirtinguose vieSbuciuose. Taip pat VOK teikia rekomendacijas bei
tarpininkauja rezervuojant viesbutj cempionato Ziniasklaidos atstovams.

Siekiant i$pildyti minimalius FIBA reikalavimus apgyvendinimui, renginio viesbuciai privalo
biti tarptautinio standarto kategorijoje tarp 3 ir 4 Zvaigzdudiy. Zvaigzdudiy skaidiy paprastai lemia
viesbucio teikiamos paslaugos viesbucio sveciams. Oficialiis cempionato vieSbucius inspektuoja ir jy
tinkamumg tvirtina FIBA, 6-8 mén. iki renginio pradzios. Visi pakeitimai viesbutyje atlikti po
inspekcijos, privalo biiti prane$imi FIBA atstovams. 73

FIBA adaptuodama gaunamas ataskaitas i§ VOK, nuolatos papildo ir atnaujing reikalavimus.
Vienas i§ naujausiy reikalavimy — spartusis interneto rySys vieSbuciuose. Tiesa, reikalavimas
viesbuCiams nemokamai teikti interneto prieigg viesbucio sveciam buvo seniai, taCiau atsizvelgiant |

poreikj ir kylancias problemas, siekiant kokybiSkos paslaugos teikimo jtrauké sglyga dél interneto.

73 7r. i¥nasa 75 : FIBA Europos jaunimo ¢empionaty ir mazy valstybiy éempionaty renginiy vadovas, p. 10.
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Organizatorius privalo uztikrinti, kad viesbutyje veikiantis spartusis interneto rySys biity pasiekiamas
visiems vieSbutyje apsistojusiems renginio dalyviams. Jei visgi yra manoma, kad vieSbucio interneto
rySys per prastas, delegacijy atstovams privaloma suteikti neSiojamuosius 4G rySio marsrutizatorius, taip
uztikrinant nuolatinj ir nepertraukiamg interneto rysj.

Organizaciniame vadove apzvelgiamos dazniausiai VOK kylanc¢ios problemos su viesbuciais:
vélyvas komandy maitinimo uZztikrinimas, keliy nacionaliniy rinktiniy delegacijy maitinimas tuo paciu
metu, pakankamo kiekio bei kokybés maistas (karStieji ir Saltieji patiekalai), higienos standarty
laikymasis maitinimo erdvése, ankstyvosios sveCiy registracijos, vélyvieji sveCiy iSsiregistravimai,
pakankamas saugumo uztikrinimas viesbutyje.

Cempionato dalyviai, teiséjai, FIBA atstovai oficialiame ¢empionato viesbutyje privalo gauti
Sias paslaugas: skalbimas, rankSluosc¢iai pagal poreikj, konferencijy saliy naudojimas techniniams
susirinkimams, ¢empionato informaciniy centry teikiamas paslaugas. Papildomai FIBA rekomenduoja
VOK jrengti zaid¢jy laisvalaikio erdves, kuriuose zaidéjai galéty rasti: televizija, jvairius stalo zaidimus,
biliardo stalus, stalo teniso stalus, stalo futbolo zaidimus bei uzkandzius ir gérimus.

Detaliai nurodomi maitinimo standartai, maitinimo tvarkaras¢iy lankstumas sudarytas
atsizvelgiant ] treniruoCiy ir rungtyniy laikus bei delegacijy pageidavimus. Organizaciniame vadove
pateikiamos konkrecios gairés dél valgiaras€io sudarymo atsizvelgiant j bendruosius sportininky
maitinimo principus ir maistin€s vertés proporcijas dienos normai. Pateikiami galimo meniu variantai
viso ¢empionato laikotarpiui.

Viesbucio dekoravimas ¢empionato simbolika, vienas i§ FIBA reikalavimy. Sitiloma naudoti
renginio simbolikg bei réméjy atvaizdus viesbucio vestibiulyje, laisvalaikio erdvése, viesbucio prieigose.
Ivairios renginio zenklinimo priemonés gali biti naudojamos siekiant sukurti teigiamg ¢empionato

atmosferg renginio dalyviams.

3.2.3. Transporto ir logistikos salygu igyvendinimas

FIBA krepS$inio ¢empionato organizatorius yra atsakingas uz visy renginio dalyviy transporta.
VOK atsakingi asmenys koordinuoja transportavimo tvarkarascius, jskaitant delegacijy, FIBA teiséjy
bei FIBA personalo darbuotojy atvykima j/i§ oro uosto bei vietinius pervezimus tarp vieSbuciy ir sporto
baziy. Organizatoriaus kastais dengiamos transporto islaidos atvykstan¢ioms delegacijoms padengiamos
jei atvykimas yra ne anksciau kaip 48 val. iki cempionato pradzios bei 24 val. po finaliniy rungtyniy.
Organizaciniame vadove yra numatytas minimalus 8 autobusy skaifius nacionaliniy rinktiniy
transportavimui viso ¢empionato metu’*. Taip pat nurodoma, jog VOK privalo uztikrinti: minimaly

autobusy sédimy viety skaiciy - 32, transportuojamos nacionalinés rinktinés Salies pavadinimo

74 7r.i%nasa 75 : FIBA Europos jaunimo &empionaty ir mazy valstybiy éempionaty renginiy vadovas, p. 16.
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atvaizdavima, oro kondicionieriy, autobuso apklijavimg ¢empionato simbolika, galimybe¢ rinktinéms
naudotis autobusu laisvy nuo rungtyniy metu.”

VOK taip pat keliami reikalavimai uztikrinti FIBA personalo darbuotojy bei teis€jy vietinj
transportavimg (jskaitant pervezimus i8/] oro uosta). FIBA personalo darbuotojams suteikiami
automobiliai su vairuotojais viso ¢empionato metu arba skiriamas reikiamas kiekis lengvyjy automobiliy
laisvam judéjimui Salies viduje. | cempionatg atvykusiems FIBA ,,Europe® prezidentui ir vykdanciajam
direktoriui, VOK privalo suteikti po vieng automobilj su vairuotoju viso jy buvimo laikg Salyje.

Vietinio organizacinio komiteto pareiga uztikrinti, kad visas Cempionate naudojamas
transportas turéty privalomuosius civilinés atsakomybés draudimus, o vairuotojai gebéty kalbéti angly
kalba. Vienas i§ papildomy ir naujy reikalavimy — marSrutinio transporto kursavimas tarp vieSbuciy
(komandy, teis¢jy, FIBA personalo, ziniasklaidos) ir ¢empionato areny. MarSrutinio transporto
tvarkarastis privalo biiti atvaizduojamas vieSbuCiy ir areny informaciniuose centruose.
Bendradarbiaujant su miesto savivalda ar miesto vieSojo transporto organizacijomis, sudaryti saglygas
¢empionato savanoriams ir dalyviams vieSuoju transportu naudotis nemokamai pateikiant oficialig
¢empionato akreditacijg.

Visi su cempionato vykdymu susije logistikos darbai dalinami solidariai tarp FIBA bei VOK.
Su organizuojamu ¢empionatu susijusiy rekvizity bei jrangos logistikos iSlaidas apmoka FIBA. VOK
uztikrina sklandy prekiy patekima j $alj, ripinasi jy saugojimu, sandéliavimu bei logistika Salies viduje.
FIBA siun¢iami daiktai yra Sie: oficiallis cCempionato krepsSinio kamuoliai, krepSinio kamuoliy stovai,
FIBA troféjai, akreditacijy juostelés, jvairios aplikacijos Cempionato apipavidalinimui (aikstés,
krepSinio stovy, krepSinio lenty lipdukai, gertuvés ir pan.) bei smulkios FIBA dovanos renginio

dalyviams.

3.2.4. Miesto reprezentacija ir infrastruktura

Organizaciniame ¢empionato vadove néra konkretaus skyriaus skirto miesto reprezentacijai ir
bendrai Cempionato infrastruktiirai, taiau remiantis mokslininky jzvalgomis paslaugy kokybés
vertinimui bei suvokiant tai, kad beveik visos 15-a VOK organizaciniy sri¢iy yra glaudziai susijusios,
bitina apzvelgti miesto reprezentacijos galimybes organizuojant FIBA jaunimo krepS$inio cempionata.

Sudarant organizacing darbo grupe i VOK ir miesto savivaldos administracijos darbuotojy,
i8siaiSkinami konkretiis miesto ketinimai ir tikslai prisidedant prie krepSinio ¢empionato organizavimo.
Organizaciniame vadove yra rekomendacinio pobiidzio patarimai iSnaudoti miesto erdves jvairioms
atrakcijoms organizuoti. Miesto savivaldai iSreiSkus palaikyma, sveikintinas sprendimas — organizuoti

oficialy ¢empionato atidaryma, oficialy delegacijy atstovy pri€mimg pas miesto mera, rengti ekskursijas

75 7r. i%nasa 75 : FIBA Europos jaunimo ¢empionaty ir mazy valstybiy éempionaty renginiy vadovas, p. 16.
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¢empionato dalyviams laisvomis nuo rungtyniy dienomis, jrengti ¢empionato sirgaliy zonas areny
prieigose ar kitose miesto erdvése.

Miesto indélis | papildomas ¢empionatas veiklas yra visiSkai laisvos formos, taciau pries
jgyvendinant jvairias veiklas, biitinas FIBA pritarimas. ISnaudojant miesto erdves ir savivaldos
infrastrukttirg, galimas miesto dekoravimas ir Zenklinimas oficialia ¢empionato simbolika sukuriant

¢empionato atmosferg miesto erdvése.

3.2.5. Cempionato vykdymo salygu jgyvendinimas

Cempionato vykdymo sritis i§ esmés apimanti ar bent minimaliai susijusi su visomis
¢empionato organizacinémis sritimis (arenos jrengimas, komerciniai elementai, varzyby vykdymas,
renginio savanoriai, IT sistemy jrengimas ir operavimas, renginio saugumas ir kita.).

Areny, sporto baziy jrengimo reikalavimai placiai apibrézti ¢empionato organizaciniame
vadove. Krepsinio aikstés paruoSimas ¢empionatui, reikalauja ypatingo démesio, kadangi tai pagrindiné
ir esminé renginio reprezentacijos vieta. KrepSinio aiks$té ir visas krepSinio inventorius naudojamas
krepSinio rungtynéms privalo atitikti oficialiuose FIBA krepSinio taisyklése nurodytus reikalavimus.
ISskirtinai daug démesio reikalaujanti erdvé ypatingai svarbi idealiam pateikimui televizinéms
transliacijoms. Aikstés apipavidalinimas bei apklijavimas ¢empionato simbolika bei réméjy prekiniy
zenkly atvaizdais, grieztai koordinuojamas FIBA atsakingy asmeny. Visos parketo aplikacijos, aplink
aikSte esantys reklaminiai skydai privalo buti i§ anksto suderinti ir patvirtinti FIBA atsakingy asmeny.
FIBA turi pilng ir neapribotg teis¢ j aikStes apklijavima ir reklaminiy ploty kiekj. Atskiru sutarimu FIBA
skiria reklaminius plotus ant parketo bei LED ekrany (angly k. — light-emitting diode display)
transliavimo tinklelyje viety nacionalinés federacijos rémejy atvaizdavimui.

Areny patalpy jrengimui FIBA organizacinis vadovas reikalauja jrengti Sias patalpas arenoje:
komandy persirengimo kambarius, teiséjy persirengimo kambarius, FIBA bei VOK biury patalpas,
pirmosios medicinos pagalbos kambarj, savanoriy patalpas, ziniasklaidos darbo kambarj, ziniasklaidos
tribting, Ziniasklaidos darbo vietos prie aikstés, spaudos konferencijy kambarj, dopingo patikros
punktus, televizijos transliacijy techniky darbo kambarys, VIP lozes ir kita.

Pati arena privalo turéti oro kondicionavimo sistemas, apSvietimo, vaizdo (rekomenduotina)
bei garso sistemas, sparciojo bevielio interneto sistemas. Interneto ir telekomunikaciniy jrenginiy
sistemy jrengimg reguliuoja atskirtas dokumentas — IT vadovas.

Organizatorius — nacionalin¢ krepsinio federacija bei VOK prisiima pilng atsakomybe dél informaciniy
technologijy reikalavimy iSpildymo. Informaciniy ir komunikaciniy sistemy reikalavimai iSskiriami
atskiru detaliuoju dokumentu (angl. k. — Information and communication technology manual). FIBA

taip pat turi visas ¢empionato skaitmeniniy duomeny nuosavybés teises (zitiréti 10 pav.)’®

76 7r. i¥nasa 75 : FIBA Europos jaunimo ¢empionaty ir mazy valstybiy éempionaty renginiy vadovas, p. 78.
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Svieslenté ir
atakos
laikrodzio
duomenys
TV grafikai

Statistikos
duomenys

Centriné FIBA

c¢empionaty
duomeny bazé

Komentato-
riy
informaciné
sistema

Internetiniy
c¢empionaty
svetainiy
informacija

10 pav. FIBA centrin¢ skaitmeninés informacijos schema’”

Visy FIBA cempionaty (jskaitant ir pagrindinius FIBA c¢empionatus) skaitmeninés
informacijos duomeny baze¢ sudaro visa galima skaitmenin¢ informacija: centriné duomeny baze,
statistikos programinés jrangos generuojama informacija, spaudos maketai, statistiniai duomenys
internete, komentatoriy informaciné sistema, televizijos grafikos formavimas, internetinés ¢empionaty

svetainés informacija ir kita.

3.2.6. Cempionato vieSoji komunikacija ir renginio vieSinimas

Komunikacijos ir renginio vieSinimo reikalavimai iSskirti atskiru dokumentu, organizacinio
vadovo priedas (agly k. - FIBA Media & Broadcasting manual), kuris labai detaliai apibrézia visus VOK
veiksmus susijusius su oficialiu ¢empionato komunikaciniu planu, televizinémis transliacijomis bei
darbu su ziniasklaidos kanalais’®.

Nacionalin¢ krepSinio federacija pasiraSydama sutart] dél FIBA Cempionato organizavimo
prisiima jsipareigojimus apibréztus FIBA vidiniuose reglamentuose pilna apimtimi. Vienas i$
Jsipareigojimy — viso pasiruoS§imo cempionatui bei ¢empionato vykdymo laikotarpiu glaudziai

bendradarbiauti su FIBA komunikacijos departamentu ir visg vieSosios komunikacijos plano vykdyma

77 7r. i¥nasa 75 : FIBA Europos jaunimo ¢empionaty ir mazy valstybiy éempionaty renginiy vadovas, p. 74.
78 Ten pat, p. 91.
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derinti su FIBA. VOK atsakingas asmuo atsakingas uz komunikacijos ir vieSyjy rysiy srities veikla

prisiima jgyvendinti §iuos reikalavimus’®:

1) Su FIBA suderintai komunikuoti visg su ¢empionatu susijusig informacija: teikiant nuotraukas,
vaizdo jraSus susijusius su pasiruoSimo Cempionatui darbais, orientuota priimanciosios Salies
ziniasklaidai;

2) kartu su skaitmeninio turinio valdytoju, FIBA atstovu, patikrinti, ar visa informacija pateikiama
oficialioje svetainéje yra teisinga;

3) komercinés veiklos koordinavimas Zziniasklaidos atzvilgiu suderinus su VOK komercijos ir
rinkodaros vadovu;

4) vykdyti cempionatg organizuojancios Salies Ziniasklaidos atstovy akreditavimo procediira;

5) vykdyti oficialias FIBA zaidéjy, personalo fotosesijas;

6) suderintai su FIBA ziniasklaidos operacijy vadovu, koordinuoti visas ziniasklaidos sritis,
uztikrinant sklandy viesinimo programos jgyvendinima;

7) ziniasklaidos savanoriy komandos koordinavimas;

8) pateikinéti atsakymus Ziniasklaidai j klausimus, susijusius su renginiu;

9) veikti kaip pagrindinis priimanciosios Salies ziniasklaidos kontaktas;

10) kartu su FIBA Ziniasklaidos operacijy vadovu, atstovauti oficialias publikacijas tarptautinés

ziniasklaidos atstovams, suderintai veikti kaip pagrindinis ¢empionato Ziniasklaidos kontaktas.

Komunikacijos ir vieSyjy rySiy VOK vadovas, veikiant kartu su kity sri¢iy VOK vadovais,
koordinuoja visus su ziniasklaida susijusius paruoSiamuosius darbus, tokius kaip ziniasklaidos tribiinos
ir darbo viety jkirimas, misrios zonos jrengimg (angly k. - mixed zone®’), konferencijy salés jrengimas,
¢empionato fotografy ir operatoriy koordinavimas, rungtyniy apzvalgos vaizdo jrasy pateikimas
Ziniasklaidai ir kita.

Visas su viesgja erdve susijusias veiklas, VOK komunikacijos ir vieSyjy rysiy vadovas, skiria
savo pavaldiems kolegoms arba atliecka pats. Veiklos susijusios su socialiniy tinkly prieziiira,
skaitmeninio turinio kirimu, televizijos transliacijy procesas bei televizinio signalo perdavimo
uztikrinimo darbai tiesiogiai priskiriami VOK komunikacijos ir vieSyjy rySiy vadovui.

Tiesioginés televizinés transliacijos vykdomos VOK nuoziiira, taciau FIBA pateikia sgrasa
rungtyniy, kurias privaloma transliuoti. Visos televizinés produkcijos ir transliavimo kastai tenka VOK.

Privalomos rungtynés (tik A diviziony) televizinéms transliacijoms yra §ios:

79 7r. i¥naa 75 : FIBA Europos jaunimo ¢empionaty ir mazy valstybiy éempionaty renginiy vadovas, p. 92.
80 Misri zona / interviu zona, tai numatyta ir specialiai jrengta zona krep$inio aik§tés prieigose, skirta akredituotiems
ziniasklaidos atstovams susitikti tiesiogiai su zaidéjais, treneriais iSkart po pasibaigusiy rungtyniy.
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e FIBA U20 Europos vaikiny krepSinio cempionato pusfinalio rungtynés, rungtynés de¢l 3-ios
vietos bei rungtynés de¢l 1-os vietos (viso 4 rungtynés);

e FIBA U18 Europos vaikiny krepSinio ¢empionato pusfinalio rungtynés, rungtynés de¢l 3-ios
vietos bei rungtynés de¢l 1-os vietos (viso 4 rungtynés);

e FIBA UI16 Europos vaikiny krepSinio ¢empionato rungtynés dél 3-ios vietos bei rungtynés dél
1-0s vietos (viso 2 rungtynés);

e FIBA U20 Europos merginy krepSinio ¢empionato rungtynés dél 3-ios vietos bei rungtynés dél
1-0s vietos (viso 2 rungtynés);

e FIBA U18 Europos merginy krepSinio ¢empionato rungtynés dél 3-ios vietos bei rungtynés deél
1-0s vietos (viso 2 rungtynés);

e FIBA U16 Europos merginy krepSinio ¢empionato rungtynés dél 3-ios vietos bei rungtynés dél

1-o0s vietos (viso 2 rungtynés).?!

Visos iSlaidos susijusios su televizinémis transliacijomis tenka ¢empionatg organizuojanciai
nacionalinei krepSinio federacijai. Kiekvienos nacionalinés krepSinio federacijos sprendimas dél
papildomy rungtyniy transliavimo tenka jai paciai, ta¢iau VOK privalo uztikrinti visy ¢empionato
rungtyniy vaizdo signalo padavimg FIBA internetinéms platformoms uztikrinant tiesiogines rungtyniy

transliacijas.

81 7r. i¥naa 75 : FIBA Europos jaunimo ¢empionaty ir mazy valstybiy éempionaty renginiy vadovas, p. 98.
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4. TYRIMO METODOLOGIJA

4.1. Tyrimo metodologija

Siame magistro baigiamajame darbe buvo taikyti Sie tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizés metodas — padé€jo jvertinti ir atskleisti Cempionaty
organizavimo procesus, sporto renginiy poveikj, lieckamuosius reisSkinius, teikiamas naudas, renginio
organizavimo kokybés sampratg ir jos vertinimg bei kitas darbe nagrinétas savokas, jy pozymius ir
reikSme;

2. Aprasomasis metodas — naudotas siekiant iSsamiai ir aiSkiai apraSyti ir parodyti sporto
renginiy svarba bei jy kokybés vertinimo galimybes. Sis metodas padeda jvertinti surinkta ir apzvelgta
informacija, kuri yra reikalinga siekiant atlikti iSsamy tyrima;

3. Anketiné apklausa — siekiant jgyvendinti Sio baigiamojo magistro darbo uzdavinius ir tikslus,
tyrimui atlikti skirta anketa sudaryta remiantis nagrinéta moksline literatiira. Anketinés apklausos
metodas pasirinktas norint apklausti specialiai pasirinktag Zzmoniy grupe (jaunimo krepSinio ¢cempionaty
zaid¢jai, delegacijy personalas, teiséjai), turincig ziniy ir patirties i$ jau dalyvauty renginiy, kurie leidzia
jvertinti pagrindinius aspektus aiSkinantis sporto renginiy kokybe lemiancius veiksnius;

4. Duomeny apdorojimo statistiniai metodai - anketinés apklausos biidu surinkti duomenys
buvo sukaupti duomeny baze¢je, naudojantis Microsoft Excel programa, statistiné analizé atlikta
naudojantis SPSS programa;

5. Apibendrinamasis metodas — buvo naudojamas formuojant magistro baigiamojo darbo

1Svadas bei teikiant rekomendacijas.

Remiantis renginiy organizavimo kokybés vertinimo modeliu, buvo iSskirtos svarbiausiy
veiksniy kategorijos, kurios nulemia renginiy kokybés vertinimg. Jvertinus jau atliktus tyrimus bei
1Snagrinétg literatiirg, atrinkti pagrindiniai kriterijai — renginio organizaciniy sriciy kategorijos,
tinkanc¢ios jvertinti FIBA jaunimo krepSinio Cempionaty organizavimo kokybe. Suskirscius
organizacines sritis ] apibendrinamas kategorijas ir adaptavus mokslininky iSvadas, gauti Sios
organizaciniy sri¢iy kategorijos: apgyvendinimas ir maitinimas; 2) sporto bazés/arenos; 3) transportas ir
logistika; 4) miesto reprezentacija; 5) renginio vykdymas; 6) renginio informaciné sklaida. Remiantis
Siomis kategorijomis sudaryta anketa, leisianti atlikti detalesn¢ analize.

Sudarant FIBA jaunimo krepSinio ¢empionaty organizavimo kokybe lemianciy veiksniy
vertinimo anketg, remtasi mokslininky C. Gratton, S. Shibli (2006), H.Preuss (2007), K. Sotiriadou, D.
Shilbury, S. Quick (2008), V.Cingienés (2011), M. Kerzaités, B.Melniko (2014), N.D. Theodorakis, K.
Kaplanidou (2015), bei G. Masterman (2014) mokslinémis jzvalgomis bei atlickamais tyrimais Siy

autoriy moksliniuose darbuose.
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4.2. Tyrimo dalyviai ir tyrimo organizavimas

Anketiné apklausa gali biuti vykdoma elektroniniais komunikacijos kanalais (sukuriant
apklausos internetinj puslap] arba siunciant anketas elektroniniu budu) arba pateikiant anketa
respondentui. Siame darbe pasirinktas pirmasis biidas — sukuriant apklausy elektronines versijas. Atlikta
apklausa: FIBA jaunimo krepsinio ¢empionaty organizavimo kokybe lemianéiy veiksniai. Sia anketa
buvo pasidalinta su tiksline respondenty grupe: jaunimo krepSinio ¢empionaty zaidéjais, delegacijy
personalu, teis¢jais. Anketa pasidalinta su 213 nacionaliniy krepSinio federacijy, siekiant apklausti
tyrimo tiksline respondenty grupe. Anketa pateikta priede Nr. 2.

Ankety klausimai buvo uzdaro bei atviro tipo, kuriy turinys atitinka nagrinétos mokslinés
literatiiros analize. Anketa buvo siekiama dalyviy vertinimo pagrindu iSanalizuoti tarptautinés krepSinio
federacijos (FIBA) ¢empionaty organizavimo kokybe lemiancius veiksnius. Atliekant apklausg buvo
vadovautasi geravaliSkumo, etiniais bei teisiniais tyrimo principais, t.y. uztikrinamas tiek tyrimo, tiek
respondenty duomeny anonimiSkumas bei patikimumas. Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti apie
tyrimo tikslg, jo anonimiskumg (ankety rezultatai nebuvo viesai publikuojami).

Visus apklausoje pateiktus klausimus galima i8skirti j skirtingas kategorijas, kurios turé¢jo tam
tikrus tikslus (zitiréti 3 lentele.) ir kuriais buvo siekiama iSsiaiskinti tiksling informacijg svarbig tyrimui
Pirmasis klausimas leido nustatyti, kuriai tikslinei grupei priklauso atsakiusieji. Taip pat respondentai
buvo prasomi jvertinti iSskirtas svarbiausias renginiy organizavimo sritis: apgyvendinima, transportg,
¢empionato miesto reprezentacijg, cempionato vykdyma, ¢empionaty arenas, cempionato informacing
sklaidg. Tai buvo vertinama 2 — 7 klausimy blokais. Klausimai nuo 8 iki 15 leido jvertinti respondenty
asmeninj patirt] po ¢empionato. Klausimai nuo 13 iki 15 leido jvertinti bendraja informacija apie
respondentus, t.y. jy amziy, lytj bei i§ kurios Salies jie yra.

3 lentelé. Anketos klausimy paskirtis

Klausimo nr. Klausimy paskirtis

1 klausimas Tikslinés respondenty grupés nustatymas

2 klausimas Apgyvendinimo kokybés jvertinimas

3 klausimas Transporto kokybés jvertinimas

4 klausimas Cempionato miesto reprezentacijos kokybés jvertinimas

5 klausimas Cempionato vykdymo kokybés jvertinimas

6 klausimas Cempionato areny kokybés jvertinimas

7 klausimas Cempionaty informacinés sklaidos kokybés jvertinimas
8 — 12 klausimai Respondenty asmeniné patirtis po ¢empionato jvertinimas
13 — 15 klausimai Bendrosios informacijos apie respondentus nustatymas

Sudaryta darbo autoriaus
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Siame darbe atlikto mokslinio tyrimo procesa galima suskirstyti j pagrindinius etapus:

1. PasiruoSimas tyrimui ir tyrimo organizavimas. Siame etape atlikti su tyrimu susijes
planavimas, kurio metu iSkeliamas tyrimo tikslas, uzdaviniai, objektas, atlickamas tyrimo proceso
organizavimas;

2. Empiriniy duomeny rinkimas. Siame etape sukurta anketa buvo pasidalinta su Zmoniy
grupémis, kurios buvo atrinktos ir patvirtintos kaip tinkamos tyrimo rezultatams jvertinti. Tyrimo
respondentai pasirinkti pasauliniu mastu. Tyrimas buvo atliktas vieng kartag 2020 m. kovo — balandzio
ménesiais ir daugiau nekartotas.

3.  Surinkty duomeny analizé. Gauti anketos duomenys buvo apdoroti MS Excel programa bei

SPSS programine jranga.

4.3. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimui (anketiniu btidu) buvo pasirinkti trijy tipy respondentai, kuriems buvo pateiktos

anketos:
1) Jaunimo krepSinio ¢empionaty zaidé¢jai;
2) Jaunimo krepSinio ¢empionaty delegacijy personalas;
3) Jaunimo krepS$inio rinktiniy teiséjai.

Sj respondenty pasirinkima lémé tikslas itin objektyviai i$nagrinéti jaunimo rinktiniy krep$inio
¢empionaty kokybe biitent per dalyviy jau turétg patirt] ankstesniuose jy dalyvautuose ¢empionatuose.
Biitent tai nulémé, kad tyrimo subjektais buvo pasirinkti ne ¢empionaty dalyviai, bet ir delegacijy
personalas bei teis¢jai. Respondentai apklausti i$ jvairiy skirtingy pasaulio Saliy. Toks respondenty
pasirinkimas leidzia turéti jvairesn¢ tyrimy imtj ir pateikti tikslesnius tyrimo rezultatus.

Remiantis surinktais duomenimis ] respondentams pateiktas anketas atsaké 763 zmonés,
kuriuos galima suskirstyti pagal tikslines grupes (zituréti 11 pav.):

1) 482 jaunimo krepsSinio Cempionaty zaidé¢jai ir zaidéjos t.y. 63 proc. visy respondenty;
2) 190 jaunimo krepSinio cempionaty delegacijy personalo nariy ty. 25 proc. visy
respondentai;

3) 91 jaunimo krepSinio rinktiniy teiséjas t.y. 12 proc. visy respondenty.
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= Krepsinio zaidéjai = Delegacijy personalas = Teiséjai
11 pav. Respondenty skirstinys pagal tikslines grupes (sudaryta darbo autoriaus)
Atsizvelgiant ] surinktus duomenis apie respondentus (zitréti 12 pav.), galima matyti, jog

dauguma atsakiusiyjy yra vyrai — 518 respondentai t.y. 60 proc. visy respondenty. Atsakiusiyjy motery

dalis yra mazesné — 32 proc. (245 moterys) visy respondenty.

= Moterys = Vyrai

12 pav. Respondenty skirstinys pagal lytj (sudaryta darbo autoriaus)

Dauguma respondenty, net 390 t.y. 51 proc., priklauso amziaus grupei nuo 14 iki 18 m. (zitiréti
13 pav.). Tam turi jtakos, kad didzioji dalis atsakiusiyjy yra jaunimo krepsSinio cempionatuose dalyvave
krepSininkai. Antra pagal dyd;j atsakiusiyjy amziaus kategorija yra 41 m. ir vyresni — 111 respondentai,
o tai sudaro 15 proc. visy atsakiusiyjy. Nedaug atsiliko ir amziaus kategorija nuo 31 m. iki 40 m., kuriai

priklaus¢ 109 respondentai, kurie sudaré 14 proc. visy apklaustyjy. Amziaus grupei nuo 19 m. iki 23 m.

44



priklausé 92 respondentai, kurie sudar¢ 12 proc. visy apklaustyjy. Maziausia atsakiusiyjy dalis priklausé

amziaus grupei nuo 24 m. iki 30 m. — tik 8 proc. visy atsakiusiyjy, t.y. 61 respondentas.

= [4-18m. =19-23m. =24-30m. 31-40 m. =41 m. ar vyresni

13 pav. Respondenty skirstinys pagal amziy (sudaryta darbo autoriaus)

I pateikta apklausg atsake respondentai i§ 31 skirtingy pasaulio Saliy. Didele dalj respondenty
padéjo pasiekti nacionalinés krepSinio federacijos, kurios pasidalino apklausomis su savo krepSininkais,
delegacijy atstovais bei teis¢jais. Didzigjg dalj atsakiusiyjy (ziuréti 14 pav.) — 11,4 proc. — sudaré
respondentai i§ Lietuvos, t.y. 87 respondentai. Vieni i§ dazniausiy respondenty taip pat buvo i§ Kinijos
(8,4 proc. — 64 respondentai), Rusijos (6,8 proc. — 52 respondentai), Pranctzijos (6,6 proc. — 50
respondenty), Amerikos (5,9 proc. — 45 respondentai). Diagramoje didZiausig dalj, net 42,3 proc., sudaro
kitos Salys, tai yra Salys, kuriose respondenty buvo 30 arba maziau. Viso tai 22 skirtingos Salys — 323

respondentai.

= Lietuva

= Kinija

= Rusija
Pranctizija

= JAV

= [talija

6,6% = [spanija

u Cekija

= Serbija

= Kitos Salys

14 pav. Respondenty skirstinys pagal Salis (sudaryta darbo autoriaus)
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Tarptautiné krepsinio federacija (FIBA) jungia 213 nacionaliniy krepsinio federacijy, i$ kuriy
Afrikos regiono — 54, Amerikos regiono — 43, Azijos — 44, Europos — 53 ir Okeanijos — 19.

4.3.1. Jaunimo KrepsSinio cempionaty Zaidéjai

Kaip jau aptarta, didzioji dalis atsakiusiyjy, net 63 proc. visy respondenty, yra jaunimo
krepSinio cempionaty Zaidéjai. Atsizvelgiant  surinktus duomenis (zitréti 15 pav.), galima matyti, jog
dauguma atsakiusiyjy yra vyriSkosios lyties — 289 respondentai t.y. 60 proc. visy respondenty.
Atsakiusiyjy moteriSkosios lyties respondenciy dalis yra mazesn¢ — 40 proc. (193 moterys) visy

respondenty.

= Moterys = Vyrai

15 pav. Jaunimo krepS$inio ¢empionaty zaidéjy skirstinys pagal lytj (sudaryta darbo autoriaus)

Jaunimo rinktiniy krepSininkais laikomi zaidéjai nuo 14 mety iki 20 mety (imtinai). Kadangi
apklaustieji buvo jaunimo rinktiniy krepSininkai ir krepSininkées, atsakiusiyjy vyresniy nei 24 metai
apklausoje nebuvo. Dauguma respondenty, net 390 t.y. 81 proc. visy atsakiusiy jaunimo rinktiniy
zaidejy, priklauso amziaus grupei nuo 14 iki 18 m. (ziuréti 16 pav.). Kita dalis — 19 proc. atsakiusiyjy

zaidéjy — priklauso amziaus grupei nuo 19 mety iki 23 mety.
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= [4-18m. =19-23m. =24-30m. 31-40 m. =41 m. ar vyresni

16 pav. Jaunimo krepS$inio ¢empionaty Zaidéjy skirstinys pagal amziy

(sudaryta darbo autoriaus)

I pateiktg apklausg atsaké jaunimo krepSinio cempionaty zaidéjai 1§ 30 pasaulio Salies. DidZioji
atsakiusiyjy dalis (ziuréti 17 pav.) — 10, 2 proc. — respondentai 1§ Lietuvos, t.y. 49 respondentai. Vieni
1§ dazniausiy respondenty taip pat buvo i$ Kinijos (9,8 proc. — 47 respondentai), Rusijos (7,7 proc. — 37
respondentai), Pranciizijos (6,2 proc. — 30 respondenty), Amerikos (6,2 proc. — 30 respondentai).
Diagramoje didziausig dalj, net 42,1 proc., sudaro kitos Salys, tai yra Salys, kuriose respondenty buvo

maziau nei 20. Viso tai 21 Salis — 203 respondentai.

= Lietuva

= Kinija

= Rusija

Pranctizija

= JAV

= [talija
6.2% = [spanija

= Cekija

= Serbija

= Kitos $alys

17 pav. Jaunimo krepS$inio cempionaty Zaidéjy skirstinys pagal Salis (sudaryta darbo autoriaus)
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Visi jaunimo ¢empionaty zaidéjai respondentai, buve arba esami nacionaliniy rinktiniy zaidéjai.
Oficialiis FIBA kontinentiniai ir pasaulio jaunimo ¢empionatai®? yra skirstomi pagal amziaus grupes:
U16 (Kontinentinis ¢empionatas), U17 (Pasaulio ¢empionatas), U18 (Kontinentinis ¢empionatas), U19

(Pasaulio ¢empionatas) ir U20 (Kontinentinis ¢empionatas) tiek merginy, tiek vaikiny kategorijose.

4.3.2. Delegacijuy personalo nariai

25 proc. visy respondenty buvo jaunimo krepSinio ¢empionaty delegacijy personalo nariai.
Atsizvelgiant ] surinktus duomenis (zitréti 18 pav.), galima matyti, jog dauguma atsakiusiyjy yra
vyriskosios lyties — 155 respondentai t.y. 82 proc. visy respondenty. Atsakiusiyjy moteriskosios lyties

respondenciy dalis yra Zenkliai mazesné — 18 proc. (35 moterys) visy respondenty.

= Moterys = Vyrai

18 pav. Jaunimo krepsSinio cempionaty delegacijy nariy skirstinys pagal lytj

(sudaryta darbo autoriaus)

Delegacijy nariais gali buti tik pilnameciai asmenys, nes komandose jie neSa jvairias
atsakomybes. D¢l Sios priezasties nei 14 — 18 mety grupés, nei 19 — 23 mety grupés respondenty i
delegacijy nariy apklausoje néra (zitréti 19 pav.). 70 respondenty, t.y. 37 proc., buvo 41 meto ar vyresni
ir sudar¢ didziausiajg atsakiusiyjy dalj. 35 proc. (65 respondentai) priklausé amziaus grupei nuo 31 meto

iki 40 mety. Mazesné dalis — 55 respondentai (29 proc.) priklausé grupei nuo 24 mety iki 30 mety.

82 7r. i%nasa 3 : Oficialus tarptautinés krepsinio federacijos (FIBA) tvarkaratis.
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34%
= [4-18m. =19-23m. =24-30m. 31-40 m. =41 m. ar vyresni

19 pav. Jaunimo krepS$inio cempionaty delegacijy nariy skirstinys pagal amziy

(sudaryta darbo autoriaus)

I pateiktg apklausg atsaké jaunimo krepsSinio cempionaty delegacijy nariai i§ 31 pasaulio Salies.
Didzioji atsakiusiyjy dalis (zitiréti 20 pav.) — 12,6 proc. — respondentai i$ Lietuvos, t.y. 24 respondentai.
Didesné¢ dalis respondenty dalis buvo i$ Italijos (6,8 proc. — 13 respondentai), Kinijos (6,3 proc. — 12
respondentai), Pranctizijos (6,3 proc. — 12 respondenty), Graikijos (5,3 proc. — 10 respondentai). Po 9
respondentus buvo 1§ Rusijos, Ispanijos, Serbijos ir Vokietijos. Diagramoje didziausig dalj, net 34,2
proc., sudaro kitos Salys, tai yra Salys, kuriose respondenty buvo maziau nei 9. Viso tai 20 Salys — 65

respondentai.

= Lietuva

= [talija
Kinija

= Pranciizija

= Graikija

= Rusija

= [spanija

= Cekija
Serbija

= Vokietija

= Lenkija

4,7%

= Kitos Salys

20 pav. Jaunimo krepSinio ¢empionaty delegacijy nariy skirstinys pagal Salis

(sudaryta darbo autoriaus)
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FIBA jaunimo c¢empionaty dalyviy — nacionaliniy krepSinio rinktiniy delegacijy personalo
nariai respondentai, buve arba esami nacionaliniy rinktiniy nariai. Oficialiuose FIBA kontinentiniuose
ir pasaulio jaunimo ¢empionatuose delegacijos nariy (treneriai, daktarai, pagalbinis personalas) skaicius

vienai rinktinei — 3 - 9 asmenys®?.

4.3.3. Teisé¢jai

91 respondentas iS visy atsakiusiyjy j apklausg buvo jaunimo krepsSinio cempionatuose dalyvave
teis¢jai ir jie sudaré 12 proc. visy respondenty. Atsizvelgiant j surinktus duomenis (ziuréti 21 pav.),
galima matyti, jog dauguma atsakiusiyjy yra vyriskosios lyties — 74 respondentai t.y. 81 proc. visy
respondenty. Atsakiusiyjy moteriskosios lyties respondenciy dalis yra zenkliai mazesné — 19 proc. (17

motery) visy respondenty.

= Moterys = Vyrai

21 pav. Jaunimo krepSinio ¢empionaty teiséjy skirstinys pagal lytj (sudaryta darbo autoriaus)

Delegacijy nariais gali biiti tik pilnameciai asmenys ir turi biiti i$silaike tarptautinés kategorijos
FIBA krepsSinio teis€jo licencijg. D¢l Sios priezasties nei 14 — 18 mety grupés, nei 19 — 23 mety grupés
respondenty 1S teis¢jy apklausoje néra (ziuréti 22 pav.). 44 respondentai, t.y. 48 proc., buvo nuo 31 iki
40 mety ir sudaré didziausigjg atsakiusiyjy teiséjy dalj. 45 proc. (41 respondentai) 41 m. arba vyresni.

Mazesné dalis — 6 respondentai (t.y. 7 proc.) priklausé grupei nuo 24 mety iki 30 mety.

$3 Tarptautinés krepsinio federacijos (FIBA) vidinio reglamentavimo 3 knyga — Zaidéjai ir teiséjai,
<https://www.fiba.basketball/internal-regulations/book3/players-and-officials.pdf/> [ZiGréta 2020-04-05];
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48%

= [4-18m. =19-23m. =24-30m. 31-40 m. =41 m. ar vyresni
22 pav. Jaunimo krepSinio cempionaty teisé€jy skirstinys pagal amziy (sudaryta darbo autoriaus)

I pateiktg apklausg atsaké jaunimo krepSinio cempionatuose dalyvave teis¢jai i§ 30 pasaulio
Saliy. Didzioji atsakiusiyjy dalis (zitréti j 23 pav.) — 15,4 proc. — respondentai i§ Lietuvos, t.y. 14
respondenty. Didesné dalis respondenty dalis buvo i§ Pranciizijos (8,8 proc. — 8 respondentai), Cekijos
(7,7 proc. — 7 respondentai), JAV (7,7 proc. — 7 respondenty), Rusijos (6,6 proc. — 6 respondentai),
Kinijos (5,5 proc. — 5 respondentai). Po 4 respondentus buvo i$ Italijos, Estijos, Latvijos ir Piety Kor¢jos.
Diagramoje didziausig dalj 30,8 proc., sudaro kitos Salys, tai yra Salys, kuriose respondenty buvo maziau

nei 4. Viso tai 20 Salys — 28 respondentai.

= Lietuva
= Pranciizija
= Cekija
JAV
= Rusija
= Kinija
= [talija
= Estija
= Latvija
= Piety Kor¢ja

23 pav. Jaunimo krepSinio ¢empionaty teiséjy skirstinys pagal Salis (sudaryta darbo autoriaus)

FIBA tarptautinés kategorijos teis€jy licencijavimas vykdomas nacionaliniy federacijy
kandidaty teikimu tarptautinés krepsinio federacijos teis€jy komisijos patvirtinimui. Remiantis oficialia
FIBA informacija, 2017-2019 mety laikotarpyje, pasaulyje buvo 1058 FIBA teis¢jai iS 141 nacionalinés

krep$inio federacijos®*

8 Tarptautinis krep$inio federacijos (FIBA) rungtyniy teiséjy licencijavimas 2019-2021,
<http://www.fiba.basketball/en/Module/c9dad82{-01af-45e0-bb85-ee4cf50235b4/3c697df2-78d3-4090-9a08-
911270fc3a26/> [zitréta 2020-04-05].
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5. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

5.1. ANKETINIO TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Atlikus anketinés apklausos metu surinkty rezultaty analiz¢, buvo gauta bendroji informacija
apie respondentus, taip pat FIBA jaunimo ¢empionato kokybés jvertinimas bei valstybés ir (arba) miesto,
kuriame vyko FIBA jaunimo krepSinio ¢empionatas reprezentacinis.

Remiantis darbe aptarty autoriy ir mokslininky tyrimy i§vadas, apklausa suformuota atskirais
klausimy blokais atsizvelgiant ] pagrindines sporto renginio organizacines sritis: apgyvendinimas ir
maitinimas, transportas ir logistika, miesto reprezentacija, ¢empionato vykdymas, sporto bazés,
informaciné sklaida. Anketin¢je apklausoje buvo pasirinkti organizaciniy sri¢iy blokai bei sudaryti
vertinimo kriterijai atsizvelgiant j oficialius FIBA reikalavimus bei  iSanalizuotg literatirg . Apklausoje
esanCiy organizaciniy sri¢iy jvertinimo kriterijai buvo paversti skaitinémis reikSmémis:

e | —labai blogai
e 2 —prastai

e 3 — patenkinamai
e 4 —gerai

e 5 —puikiai.

Duomeny skaitinis kodavimas leido atlikti detalesn¢ analize pasinaudojant MS Excel bei SPSS
programine jranga. Visy organizaciniy sri¢iy bloky jvertinimo vidurkis tarp patenkinamai ir gerai

(svyruoja nuo 3,32 iki 4,05).

Puiku >
. 3,945 3,98
Gerai 4 45> 073,66 3.66 537563
3 45 3 38 3,52

Patenkinamai 3
Prastai 2
Labai blogai |

Viesbuciai Transportas Miestas Cempionato Cempionato Cempionato

vykdymas arenos sklaida

m Krepsininkai  m Delegacijos nariai ~ m Teis¢jai

24 pav. Bendras jvertinimy vidurkio pagal respondenty tipa skirstinys (sudaryta darbo autoriaus)
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Siekiant pateikti detalesné gauty rezultaty analizé, toliau aptariami rezultatai pagal iSskirtus
respondenty tipus:
e Zaidéjai/-os (krepsininkai/-és)
e Delegacijos personalo nariai
e FIBA teis¢jai
Sie atsakymy pjtiviai leis tiksliau jvertinti, kas svarbu kiekvienai grupei atskirai bei rasti,
kurioms renginio organizacinéms sritims turéty biiti skiriama daugiau démesio, kurios turi biiti labiau

tobulintinos.

5.1.1. Zaidéju apklausos rezultaty analizé

FIBA jaunimo krepsSinio ¢empionaty dalyviy - zaidé¢jy apgyvendinimo ir maitinimo srities
kokybés jvertinimo vidurkis yra 3,45. Geriausiai jvertinta kambariy tvarkymo paslauga (4,06, o tai
atitinka jvertinimg gerai), tuo tarpu prasciausiai SPA paslaugos viesbutyje (2,65 — tarp patenkinamai ir

prastai) bei spartusis internetas viesbutyje — 2,78 (kas atitinka jvertinimg tarp prastai ir patenkinamai).

4 lentelé. Zaidéjy apgyvendinimo ir maitinimo srities kokybés vertinimas

. [vertinimo
Kriterijai ;izzli Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
balais

Viesbutis yra miesto centre 1% 7% 38% 38% 16% 3,61
E\llrleerf(l));ltls yra netoli cempionato 1% 14% 35% 31% 20% 3.56
Maitinimo viesbutyje jvairové 4% 23% 30% 33% 10% 3,22
Maisto viesbutyje kokybé 10% 23% 29% 34% 4% 2,98
Skalbimo paslaugos viesbutyje 1% 4% 21% 46% 27% 3,95
Kambariy tvarkymo paslauga 1% 7% 10% 51% 33% 4,08
Viesbugio aplinkos prieziiira 1% 13% 12% 51% 23% 3,83
SPA paslaugos viesbutyje 22% 23% 35% 10% 10% 2,65
Treniruokliy salé viesbutyje 25% 16% 29% 23% 7% 2,72
Spartusis internetas viebutyje 7% 40% 33% 10% 11% 2,78
Greitas
jsiregistravimo/issiregistravimas 4% 1% 18% 54% 23% 3,91
vieSbutyje
Vie§bpéio api.pavid'alinimas 4% 1% 28% 41% 16% 3,55
¢empionato simbolika
Apsauga vieSbutyje 4% 7% 29% 35% 26% 3,73
(je{npi?pato iqfqrma}cij 0s centras 6% 1% 10% 44% 29% 3,79
vie§bucio vestibiulyje
Cempionato savanoriy 4% 4% 32% 34% 26% 3,74
pasieckiamumas viesbutyje
55‘;:;35;1:0/ pramogy erdves 13% 23% 20% 32% 11% 3,04

Bendras apgyvendinimo ir maitinimo srities kokybés jvertinimas 3,45

Sudaryta darbo autoriaus
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Reikéty pastebéti, kad SPA paslaugos vieSbutyje néra FIBA reikalavimo objektas, t.y. FIBA

jaunimo ¢empionato organizatoriams turi tik rekomendacinio pobiidzio reikalavima uztikrinti, kad

viesbutyje biity teikiamos SPA paslaugos.

Transporto ir logistikos bloko vertinime, geriausiai jvertinti pervezimai tarp oro uosto —

viesbucio bei vieSbucio ir areny (jvertinimas atitinkamai 4,24 ir 4,22, kas atitinka vertinimg tarp gerai ir

puikiai).
5 lentelé. Zaidéjy transporto srities kokybés jvertinimas
Labai [vertinimo
Kriterijai blowai Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
g balais

Elgﬁ‘;“l"fgéﬁgemmas i%/j oro 1% 1% 9% 53% 37% 4,24
Sklandus pervezimas i/ o o o o o
arena/viesbutj 1% 4% 5% 53% 37% 4,22
Transportas laisvu nuo 4% 4% 28% 43% 21% 3,72
rungtyniy/treniruo¢iy metu
Transporto priemoniy
apipavidalinimas ¢empionato 1% 17% 34% 29% 19% 3,48
simbolika
Oro uosty apipavidalinimas 7% 16% 26% 38% 13% 3,35
¢empionato simbolika
;‘2;3”05 eskortas pervezimy 34% 23% 6% 30% 7% 2,53
Spartusis internetas autobusuose 55% 29% 10% 1% 5% 1,71

Bendras transporto srities kokybés jvertinimas 3,32

Sudaryta darbo autoriaus

FIBA jaunimo ¢empionato zaid¢jai vertindami miesto reprezentacijos ir indélio organizuojant

krepSinio cempionatg mieste kokybe, labiausiai vertino miesto pasiekiamuma bei lankytiny viety mieste

gausa (jvertinimai atitinkamai 3,86 ir 3,85, kas atitinka tarp patenkinimo ir gero jvertinimo). Zaidéjai

pras€iau jvertino ¢empionato simbolikos buvimg miesto erdvése — 2,99 (jvertinimas tarp prasto ir

patenkinamo).
6 lentelé. Zaidéjy miesto reprezentacijos srities kokybés jvertinimas
Labai Ivertinimo
Kriterijai . Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
blogai .
balais
Miesto pasiekiamumas 1% 4% 32% 35% 28% 3,86
Lankytiny viety jvairové mieste 1% 11% 16% 49% 24% 3,85
Pramogy jvairové mieste 1% 17% 20% 51% 11% 3,55
Oﬁmalﬁs ¢empionato renginiai 9% 20% 38% 27% 6% 3.02
mieste
Cemplonato simbolika miesto 12% 26% 26% 3% 12% 2.99
erdvése
Saugumo uZztikrinimas mieste o o o o o
N 1% 12% 26% 44% 17% 3,65
¢empionato metu
Bendras cempionato miesto reprezentacijos srities kokybés jvertinimas 3,49

Sudaryta darbo autoriaus
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Vertinant FIBA jaunimo ¢empionato vykdymo kokybés bloko sritis, zaid¢jai geriausiai jvertino
¢empionato uzdarymo/apdovanojimy ceremonijy organizavimg — 4,08 (atitinka tarp gero ir puikaus
jvertinimo). Vertinant Zaidéjy apklausos dalj dél cempionato vykdymo sriciy jgyvendinimg, galima
pastebeti, kad prasCiausiai jvertinti Cempionato atidarymo ceremonija ir medicininés pagalbos teikimas

zaid¢jams laisvu nuo rungtyniy/treneriy metu — 3,6, kas atitinka tarp patenkinimo ir gero jvertinimo.

7 lentelé. Zaidéjy Sempionato vykdymo kokybés jvertinimas

Labai [vertinimo
Kriterijai blowai Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
g balais

Cce"r?lfl‘g’;j‘:’ atidarymo 7% 10% 16% 48% 18% 3,60
Cempionato
uzdarymo/apdovanojimy 1% 1% 18% 49% 30% 4,08
ceremonija
cempionaio rungyniy 1% 1% 9% 73% 16% 4,04
gaej‘;lgp&f;l;:" dalyviy sportinis 4% 4% 6% 53% 32% 4,05
Medicininé pagalba 1% 4% 16% 51% 29% 4,03
rungtyniy/treniruo¢iy
Medlclglne pa.galb?’ laisvu nuo 4% 1% 40% 42% 13% 3.60
rungtyniy/treniruo¢iy metu
r}::tl;tmes rezultatai cempionato 1% 1% 16% 56% 27% 4,07
R1nlv<F1ne1 prlsklﬁqs savanoris 1% 79 16% 41% 359, 4,02
(atasé) pagalba/iniciatyvumas

Bendras ¢empionato vykdymo kokybés jvertinimas 3,94

Sudaryta darbo autoriaus

FIBA jaunimo krepSinio ¢empionaty sporto baziy kokybés vertinime, zaidéjai blogiausiai
jvertino oro kondicionieriy veikimg cempionato arenose — 3,17 (kas atitinka jvertinimg tarp
patenkinamai ir gerai), spartyjj interneto rysj arenose — 2,59 (kas atitinka jvertinimg tarp blogai ir
patenkinamai), cempionaty areny uzpildyma ziiirovais, lankomuma — 3,16 (kas atitinka jvertinimg tarp

........

judéjimo arenose zony zymeéjima — 3,80 (kas atitinka jvertinimg tarp patenkinamo ir gero).
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8 lentelé. Zaidéjy Gempionato areny kokybés jvertinimas

. [vertinimo
Kriterijai ;izzli Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
balais

Moderni ¢empionato arena 1% 4% 26% 52% 17% 3,80
ZAOIISll:SOS akreditavimo/judéjimo 1% 4% 28% 49% 19% 3.80
Arenos apipavidalinimas 1% 8% 26% 50% 16% 373
¢empionato simbolika (i§ iSorés)
Arenos apipavidalinimas 1% 4% 26% 41% 28% 3,92
¢empionato simbolika (viduje)
IS)?ilésig;:Sl: uztikrinimas arenos 50, 8% 25% 42% 20% 3.63
\S/?(;lu%];mo uztikrinimas arenos 4% 6% 29% 41% 20% 3.67
aOrzcl)l (l:j(;ndlclomerlq veikimas 10% 20% 26% 30% 14% 3.17
Spartusis internetas arenoje 18% 36% 25% 10% 10% 2,59
Arenos uzpildymas zitirovais 1% 25% 37% 32% 5% 3,16
Savanoriai arenose 1% 1% 27% 63% 8% 3,77

Bendras cempionato areny kokybés jvertinimas 3,52

Sudaryta darbo autoriaus

Bendras FIBA jaunimo ¢empionato areny kokybeés jvertinimo vidurkis siekia — 3,52 (kas

atitinka jvertinimg tarp patenkinamo ir gero).

9 lentelé. Zaidéjy Gempionato informacinés sklaidos kokybés jvertinimas

Labai [vertinimo
Kriterijai blowai Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
g balais
tTrzfsvl;i‘i‘jfsmngtym“ 15% 14% 10% 48% 13% 331
?Jﬁiﬁﬂii rungtyniy 1% 4% 13% 62% 20% 3,96
g;?;isila‘ﬁlsd"s démesys 4% 14% 34% 35% 13% 3,40
ifggg‘ato informaciniai 4% 10% 37% 36% 13% 3,45
gfgsi‘j‘i‘iﬁg?gas Sempionato biliety 3% 11% 329% 43% 11% 3,50
Cempionato rungtyniy vaizdo 6% 4% 15% 61% 13% 3,70
jrasy sklaida tarp dalyviy
Bendras cempionato informacinés sklaidos kokybés jvertinimas 3,55

Sudaryta darbo autoriaus

FIBA cCempionaty zaidéjai (krepSininkai) vertinant cempionaty informacinés sklaidos srities
kokybés bloka, geriausiai jvertino cempionaty internetiniy rungtyniy transliacijy sritj — 3,96 (kas atitinka
jvertinimg tarp patenkinamai ir gerai), taciau bendras ¢empionaty informacinés sklaidos jvertinimo

vidurkis siekia vos 3,55 (kas atitinka jvertinima tarp patenkinamo ir gero).
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5.1.2. Delegacijuy personalo nariy apklausos rezultaty analizé

FIBA jaunimo krepSinio cempionaty delegacijy personalo nariy apgyvendinimo ir maitinimo
srities kokybés jvertinimo vidurkis yra 3,56 (kas atitinka jvertinima tarp patenkinamo ir gero). Geriausiai
jvertintas cempionato informacinis punktas vieSbucio vestibiulyje (4,06, o tai atitinka jvertinimg gerai),
tuo tarpu prasc¢iausiai SPA paslaugos viesbutyje (2,96 — tarp prastai ir patenkinamai), treniruokliy salé
viesbutyje (2,95 — tarp prastai ir patenkinamai) bei spartusis interneto rySys viesbutyje — 2,68 (kas

atitinka jvertinimg tarp patenkinamai ir prastai).

10 lentelé. Delegacijy personalo nariy apgyvendinimo ir maitinimo srities kokybés vertinimas

Labai [vertinimo
Kriterijai blowai Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
g balais

Viesbutis yra miesto centre 4% 11% 13% 49% 23% 3,77
;/rleerf:;tls yra netoli cempionato 4% 13% 3% 349 18% 351
Maitinimo viesbutyje jvairové 6% 11% 23% 48% 13% 3,52
Maisto viesbutyje kokybé 6% 11% 11% 54% 19% 3,71
Skalbimo paslaugos viesbutyje 12% 10% 23% 31% 25% 3,47
Kambariy tvarkymo paslauga 12% 0% 21% 33% 35% 3,80
Viesbugio aplinkos prieziiira 1% 3% 25% 59% 12% 3,78
SPA paslaugos viesbutyje 25% 8% 24% 33% 11% 2,96
Treniruokliy salé viesbutyje 19% 18% 24% 26% 13% 2,95
Spartusis internetas viesbutyje 26% 21% 20% 25% 8% 2,68
Greitas
jsiregistravimo/issiregistravimas 1% 3% 19% 58% 18% 3,91
viesbutyje
Yie§bpéio api.pavid'alinimas 4% 4% 25% 519% 16% 3,71
¢empionato simbolika
Apsauga viesbutyje 5% 11% 17% 42% 25% 3,71
(je{npi?pato iqfqrma}cijos centras 304 50, 15% 40% 38% 406
vieSbucio vestibiulyje
Cempionato savanoriy 5% 4% 12% 42% 37% 4,01
pasieckiamumas viesbutyje
5?;:1:35;1:0/ pramogy erdves 9% 12% 22% 44% 13% 3,41

Bendras apgyvendinimo ir maitinimo srities kokybés jvertinimas 3,56

Sudaryta darbo autoriaus

Transporto ir logistikos bloko vertinime, delegacijy personalo nariai geriausiai jvertino
pervezimai tarp oro uosto — vieSbucio bei viesbucio ir areny kokybe (jvertinimas atitinkamai 4,18 ir 4,25,
kas atitinka vertinimg tarp gerai ir puikiai). Pras€iausiai vertinimas spartusis interneto rySio kokybeé
autobusuose — 2,29, kas yra gerokai zemiau bendro transporto bloko sri¢iy vertinimo vidurkio ir atitinka

jvertinimg tarp prastai ir patenkinamai.
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11 lentelé. Delegacijy personalo nariy transporto srities kokybés jvertinimas

Labai [vertinimo
Kriterijai blowai Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
& balais

Elgﬁ‘;“l"ﬁéﬁgemmas i§/j oro 1% 3% 17% 36% 43% 4,18
Sklandus pervezimas 18/ o o o o o
arena/viesbutj 1% 2% 19% 27% 51% 4,25
Transportas laisvu nuo 4% 16% 21% 35% 24% 3,60
rungtyniy/treniruo¢iy metu
Transporto priemoniy
apipavidalinimas ¢empionato 6% 9% 15% 47% 22% 3,70
simbolika
Oro uosty apipavidalinimas 18% 10% 22% 33% 17% 321
¢empionato simbolika
;‘2;3”05 eskortas pervezimy 22% 3% 2% 21% 33% 3,41
Spartusis internetas autobusuose 45% 13% 17% 19% 6% 2,29

Bendras transporto srities kokybés jvertinimas 3,52

Sudaryta darbo autoriaus

FIBA jaunimo ¢empionato delegacijy personalo nariai vertindami miesto reprezentacijos ir
indélio organizuojant krepSinio ¢empionatg mieste kokybe, labiausiai vertino saugumo mieste kokybe¢
bei lankytiny viety mieste gausg (jvertinimai atitinkamai 3,85 ir 3,83, kas atitinka tarp patenkinimo ir
gero jvertinimo). Delegacijos nariai prasCiau jvertino ¢empionato simbolikos buvimg miesto erdvése —

3,37 (jvertinimas tarp prasto ir patenkinamo).

12 lentelé. Delegacijy personalo nariy miesto reprezentacijos srities kokybés jvertinimas

Labai [vertinimo
Kriterijai blogai Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
ogai )
balais

Miesto pasiekiamumas 1% 8% 23% 44% 23% 3,80
Lankytiny viety jvairové mieste 4% 6% 16% 51% 23% 3,83
Pramogy jvairové mieste 4% 4% 23% 49% 21% 3,79
Oﬁmalﬁs ¢empionato renginiai 9% 13% 27% 339 18% 3.38
mieste
Cemplonato simbolika miesto 14% 9% 19% 399 18% 3,37
erdvése
Saugumo uZztikrinimas mieste o o o o o
o . 4% 6% 14% 51% 24% 3,85
cempionato metu

Bendras cempionato miesto reprezentacijos srities kokybés jvertinimas 3,67

Sudaryta darbo autoriaus

Vertinant FIBA jaunimo cempionato vykdymo bloko sritis, delegacijy personalo nariai
geriausiai jvertino nacionalinei rinktinei priskirto savanorio (atasé¢) pagalbos ir iniciatyvumo kokybe —
4,35 (atitinka tarp gero ir puikaus jvertinimo). Vertinant delegacijos nariy apklausos dalj dél ¢empionato

vykdymo sri¢iy jgyvendinimo, tyrimo rezultatai parodé, kad prasciausiai buvo jvertinti ¢empionato
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atidarymo ceremonija ir medicininés pagalbos teikimas zaid¢jams laisvu nuo rungtyniy/treniruo¢iy metu

— atitinkamai 3,79 ir 3,81, kas atitinka tarp patenkinimo ir gero jvertinimo.

13 lentele. Delegacijy personalo nariy ¢empionato vykdymo kokybés jvertinimas

Labai [vertinimo
Kriterijai blowai Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
& balais

cce"r‘;llfl‘g’;j‘:’ atidarymo 4% 6% 20% 47% 23% 3.79
Cempionato
uzdarymo/apdovanojimy 1% 4% 23% 44% 28% 3,94
ceremonija
cempionaio runglyniy 1% 2% 15% 52% 31% 4,08
gaej‘;lgp&félgfsto dalyviy sportinis 1% 1% 1% 58% 39% 4,33
rl\fﬁ‘gigﬁ;frgz?ﬁfgq 1% 3% 20% 46% 31% 4,02
xﬁgi;ﬁigfrgiigﬁggfgﬁunuo 4% 6% 16% 54% 21% 3,81
rll{l?tl;tmes rezultatai cempionato 1% 39 99, 509, 8% 4,10
R1nlv<F1ne1 prlsklﬁqs savanoris 1% 39 79, 36% 520, 435
(atasé) pagalba/iniciatyvumas

Bendras ¢empionato vykdymo kokybés jvertinimas 4,05

Sudaryta darbo autoriaus

FIBA jaunimo krepSinio Cempionaty sporto baziy vertinime, delegacijos personalo nariai

blogiausiai jvertino oro kondicionieriy veikimg ¢empionato arenose — 3,94 (kas atitinka jvertinimg tarp

patenkinamai ir gerai), spartyjj interneto rysj arenose — 3,46 (kas atitinka jvertinimg tarp patenkinamai

ir gerai), ¢empionaty areny uzpildymg ziiirovais, lankomuma — 3,57 (kas atitinka jvertinimg tarp

patenkinamai ir gerai). Geriausiai delegacijy personalo nariai jvertino pacias sporto bazes bei aiSkias

akreditavimo ir judéjimo arenose zony Zymejimag — atitinkamai 4,14 ir 4,17 (kas atitinka jvertinima tarp

gero ir puikaus).
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14 lentelé. Delegacijos personalo nariy cempionato areny kokybés jvertinimas

. [vertinimo
Kriterijai ;izzli Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
balais

Moderni ¢empionato arena 1% 1% 13% 51% 35% 4,17
ZAOIISll:SOS akreditavimo/judéjimo 1% 39 1% 520, 349, 414
Arenos apipavidalinimas 1% 8% 13% 46% 31% 3,98
¢empionato simbolika (i§ iSorés)
Arenos apipavidalinimas 1% 8% % 50% 34% 4,07
¢empionato simbolika (viduje)
IS)?ilésig;:Sl: uztikrinimas arenos 4% 4% 1% 41% 41% 411
\S/?(;lu%];mo uztikrinimas arenos 50, 0% 16% 389% 41% 411
aOrzcl)l (l:j(;ndlclomerlq veikimas 39, 1% 18% 25% 43% 3.94
Spartusis internetas arenoje 13% 8% 18% 41% 19% 3,46
Arenos uzpildymas zitirovais 3% 14% 27% 37% 19% 3,57
Savanoriai arenose 1% 4% 13% 36% 46% 4,23

Bendras cempionato areny kokybés jvertinimas 3,98

Sudaryta darbo autoriaus

FIBA cCempionaty delegacijy personalo nariai vertinant ¢empionaty informacinés sklaidos

srities kokybés bloka, geriausiai jvertino ¢empionaty internetiniy rungtyniy transliacijy sritj — 3,89 (kas

atitinka jvertinimg tarp patenkinamai ir gerai), taiau bendras ¢empionaty informacinés sklaidos

jvertinimo vidurkis siekia tik 3,72 (kas atitinka jvertinima tarp patenkinamo ir gero).

15 lentelé. Delegacijos personalo nariy cempionato informacinés sklaidos kokybés jvertinimas

. [vertinimo
Kriterijai ;izzli Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
balais

Televizinés rungtyniy 7% 8% 14% 43% 27% 3,74
transliacijos
Internetinés rungtyniy 5% 5% 14% 48% 28% 3.89
transliacijos
g;?;isila‘ﬁlsd"s démesys 4% 13% 18% 49% 16% 3,62
Eei:(rlxilrli);;nato informaciniai 1% 99 24% 42% 249, 3.79
gfgsgggzggas cempionato biliety 4% 8% 41% 29% 18% 3,51
Cempionato rungtyniy vaizdo 8% % 13% 42% 30% 3,77
jrasy sklaida tarp dalyviy

Bendras cempionato informacinés sklaidos kokybés jvertinimas 3,72

Sudaryta darbo autoriaus
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5.1.3. Teiséjuy apklausos rezultaty analizé

FIBA jaunimo krepSinio ¢empionaty teiséjy apgyvendinimo ir maitinimo srities kokybés
jvertinimo vidurkis yra 3,56 (kas atitinka jvertinimg tarp patenkinamo ir gero). Geriausiai jvertintas
¢empionato informacinis punktas viesbucio vestibiulyje (4,06, o tai atitinka jvertinimg gerai), tuo tarpu
prasciausiai SPA paslaugos vieSbutyje (2,96 — tarp prastai ir patenkinamai), treniruokliy salé vieSbutyje
(2,95 — tarp prastai ir patenkinamai) bei spartusis interneto rySys viesbutyje — 2,68 (kas atitinka

jvertinimga tarp patenkinamai ir prastai).

16 lentele. Teis€jy apgyvendinimo ir maitinimo srities kokybés vertinimas

. [vertinimo
Kriterijai Laba{ Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
blogai .
balais

Viesbutis yra miesto centre 1% 0% 22% 54% 23% 3,98
;/ri:ej(l:;tis yra netoli ¢empionato 1% 0% 26% 499 23% 3,93
Maitinimo viesbutyje jvairové 1% 3% 27% 51% 18% 3,80
Maisto viesbutyje kokybé 1% 14% 31% 31% 23% 3,60
Skalbimo paslaugos viesbutyje 4% 0% 36% 43% 16% 3,67
Kambariy tvarkymo paslauga 1% 4% 13% 62% 20% 3,95
Viesbugio aplinkos prieziiira 1% 3% 26% 51% 19% 3,82
SPA paslaugos viesbutyje 16% 8% 26% 32% 18% 3,26
Treniruokliy salé viesbutyje 5% 21% 26% 36% 11% 3,26
Spartusis internetas viebutyje 4% 27% 25% 27% 15% 3,22
Greitas
jsiregistravimo/issiregistravimas 1% 0% 3% 74% 22% 4,15
vieSbutyje
Viesbucio apipavidalinimas 1% 1% 299 520, 18% 3.84
&empionato simbolika ’
Apsauga viesbutyje 1% 1% 21% 64% 13% 3,87
Cempiopato iqfqrma}cijos centras 1% 304 20% 58% 18% 3.88
vieSbucio vestibiulyje
Cempionato savanoriy 1% 2% 25% 52% 20% 3,87
pasickiamumas viesbutyje
L?ifgai;‘?ki"/ pramogy erdves 2% 1% 40% 36% 11% 3,43
viesbutyje

Bendras viesbucio ir viesbucio paslaugy jvertinimas 3,72

Sudaryta darbo autoriaus

Atkreiptinas démesys, jog SPA paslaugos, treniruokliy salé¢ néra tarp biitinyjy FIBA
reikalavimy organizuojant jaunimo krep$inio Gempionatus. Sios paslaugos yra tik rekomendacinio

pobiidzio FIBA organizaciniame vadove.
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17 lentelé. Teis€jy transporto srities kokybés jvertinimas

Labai [vertinimo
Kriterijai blowai Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
& balais
Elgﬁ‘;“l"fgﬁiﬁez‘mas i%/j oro 1% 3% 9% 63% 24% 4,05
:rkelsg/‘i‘il:é%ftvi“‘mas 1573 1% 0% 7% 73% 20% 4,10
Eslglf;’riﬁsrgzgc?:‘;m " 1% 20% 26% 38% 14% 3,45
Transporto priemoniy
apipavidalinimas ¢empionato 2% 5% 21% 55% 16% 3,78
simbolika
;ﬁ;‘(’)ﬂ;ﬁ‘;‘ﬁggﬁ‘glm” 7% 18% 22% 43% 11% 3,34
;‘2;3”05 eskortas perveZimy 18% 15% 37% 23% 7% 2,86
Spartusis internetas autobusuose 45% 29% 9% 7% 11% 2,10
Bendras transporto jvertinimas 3,38

Sudaryta darbo autoriaus

Transporto ir logistikos bloko vertinime, teis€jai geriausiai jvertino pervezimai tarp oro uosto

— viesbucio bei viesSbucio ir areny kokybe (jvertinimas atitinkamai 4,05 ir 4,10, kas atitinka vertinima

tarp gerai ir puikiai). Pras¢iausiai vertinimas spartusis interneto rysio kokybé autobusuose — 2,10, kas

yra gerokai Zemiau bendro transporto bloko sri¢iy vertinimo vidurkio ir atitinka jvertinimg tarp prastai

ir patenkinamai.

18 lentele. Teis€jy miesto reprezentacijos srities kokybés jvertinimas

Labai [vertinimo
Kriterijai blowai Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis

g balais

Miesto pasiekiamumas 1% 0% 19% 60% 20% 3,98

Lankytiny viety jvairové mieste 1% 2% 24% 58% 14% 3,82

Pramogy jvairové mieste 1% 2% 36% 46% 14% 3,70

r?licsltzlﬁs ¢empionato renginiai 39 9% 43% 3294 13% 3.43

éjrlerilgslgnato simbolika miesto 89 14% 43% 3% 12% 3.18
Saugumo uZztikrinimas mieste o o o o o

Sempionato metu 1% 1% 34% 41% 23% 3,84

Bendras cempionato miesto jvertinimas 3,66

Sudaryta darbo autoriaus

FIBA jaunimo ¢empionato teis¢jai vertindami miesto reprezentacijos ir indélio organizuojant

krepSinio ¢empionatg mieste kokybe, labiausiai vertino miesto pasickiamumo kokybe¢ bei saugumo

uztikrinimo kokybe¢ miesto erdvése (jvertinimai atitinkamai 3,98 ir 3,84, kas atitinka tarp patenkinimo
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ir gero jvertinimo). Teis¢jai prasCiau jvertino ¢empionato simbolikos atvaizdavimo miesto erdvése

kokybe — 3,18 (jvertinimas tarp patenkinamo ir gero).

19 lentele. Teis€jy cempionato vykdymo kokybés jvertinimas

Labai Ivertinimo
Kriterijai blowai Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
& balais

Cce"r?lfl‘g’;j‘:’ atidarymo 4% 10% 25% 46% 14% 3,56
Cempionato
uzdarymo/apdovanojimy 1% 11% 18% 48% 22% 3,79
ceremonija
cempionaio runglyniy 1% 0% 12% 69% 18% 4,02
g;j‘?;&f;l;so dalyviy sportinis 2% 3% 27% 45% 22% 3.81
rl\fﬁ‘gigﬁ;frgslgr‘fggq 1% 0% 21% 53% 25% 4,01
rl\fﬁggﬁ;fmp;gﬁgg Lllar‘flgu““o 2% 11% 37% 31% 19% 3,53
r}::tl;tmes rezultatai cempionato 1% 1% 23% 549 21% 3.92
R1nlv<F1ne1 pr1sk1rta§ savanoris 1% 0% 4% 749% 21% 413
(atasé) pagalba/iniciatyvumas

Bendras ¢empionato vykdymo jvertinimas 3,85

Sudaryta darbo autoriaus

Vertinant FIBA jaunimo ¢empionato vykdymo kokybés bloko kokybés sritis, teis¢jai geriausiai
jvertino teis¢jams priskirto savanorio (atas¢) pagalbos ir iniciatyvumo kokybe — 4,13 (atitinka tarp gero
ir puikaus jvertinimo). Vertinant teis€jy nuomonge dél cempionato vykdymo sriiy jgyvendinimo, galima
pastebéti, kad prasCiausiai buvo jvertinta medicininés pagalbos teikimas teis¢jams laisvu nuo
rungtyniy/treniruo¢iy metu —3,5, kas atitinka tarp patenkinimo ir gero jvertinimo.

FIBA jaunimo krepSinio ¢empionaty sporto baziy kokybés vertinime, teis¢jai blogiausiai
jvertino arenos uzpildymo Zitirovais arenoje kokybe — 2,95 (kas atitinka jvertinimg tarp prastai ir
patenkinamai), spartyjj interneto rysj arenose — 3,11 (kas atitinka jvertinimg tarp patenkinamai ir gerai),
¢empionaty arenose veikian¢iy oro kondicionieriy kokybe — 3,31 (kas atitinka jvertinimg tarp
patenkinamai ir gerai). Jaunimo ¢empionaty teis¢jai geriausiai jvertino saugumo uZztikrinimo kokybe
arenose, tiek jos prieigose — atitinkamai 3,90 ir 3,99 (atitinka jvertinima gerai), pacias sporto bazes bei
aiSkias akreditavimo ir judéjimo arenose zony zyméjimg — atitinkamai 3,92 ir 3,86 (kas atitinka

jvertinima tarp patenkinamo ir gero).
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20 lentele. Teiséjy Cempionato areny kokybés jvertinimas

Labai vertinimo
Kriterijai blowai Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis
& balais

Moderni ¢empionato arena 1% 2% 23% 51% 23% 3,92
ZAOIISll:SOS akreditavimo/judéjimo 1% 204 229 509, 15% 3.86
Arenos apipavidalinimas 2% 5% 21% 54% 18% 3,79
¢empionato simbolika (i§ iSorés)
Arenos apipavidalinimas 1% 7% 26% 48% 18% 3,75
¢empionato simbolika (viduje)
Sgugumo uztikrinimas arenos 1% 4% 16% 599 19% 3.90
prieigose
\S/?(;lu%gmo uztikrinimas arenos 1% 39 10% 67% 19% 3.99
aOrzcl)l (l:j(;ndlclomerlq veikimas 10% 14% 259 36% 14% 331
Spartusis internetas arenoje 3% 23% 44% 19% 11% 3,11
Arenos uzpildymas zitirovais 12% 21% 38% 18% 11% 2,95
Savanoriai arenose 1% 0% 19% 57% 23% 4,01

Bendras cempionato arenos jvertinimas 3,66

Sudaryta darbo autoriaus

FIBA jaunimo Cempionaty teis¢jai vertinant cempionaty informacings sklaidos srities kokybés
bloka, geriausiai jvertino ¢empionaty internetiniy rungtyniy transliacijy sritj — 3,93 (kas atitinka
jvertinimg tarp patenkinamai ir gerai), taciau bendras ¢empionaty informacinés sklaidos jvertinimo

vidurkis siekia 3,63 (kas atitinka jvertinimg tarp patenkinamo ir gero).

21 lentelé. Teiséjy Cempionato informacinés sklaidos kokybés jvertinimas

Labai vertinimo
Kriterijai blowai Prastai Patenkinamai Gerai Puikiai vidurkis

& balais

tﬁjﬁfsﬁj;‘;jfsmngtym“ 5% 12% 22% 46% 14% 3,52
{?Jﬁ;ﬁiﬁgii rungtyniy 5% 0% 20% 45% 30% 3,93
ﬁ;?;ij‘;}ﬁ;d"s démesys 2% 9% 32% 45% 12% 3,56
iirl?r;l?;nato informaciniai 4% 1% 40% 449 1% 3.56
Eiegsi‘;iig:gas Cempionato biliety 29 3% 33% 520 10% 164
§§$P;§g?;‘;‘;‘;fr1§tg;‘y‘4vjljlzd° 2% 5% 36% 43% 13% 3,59
Bendras cempionato sklaidos jvertinimas 3,63

Sudaryta darbo autoriaus
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5.2. CEMPIONATO DALYVIU PATIRTIES PO [VYKUSIO RENGINIO
IVERTINIMAS

Vykdytoje apklausoje tyrimo respondentai atsake ar yra rekomendave vieng kartg arba daugiau
nei kartg kam nors aplankyti valstybe ar miestg, kuriame vykusio ¢empionato organizavimo kokybe
pagal atskirus organizaciniy sri¢iy blokus yra jverting.

Apklausos rezultatai parode¢, kad 47% visy apklaustyjy teiséjy yra rekomendave daugiau nei
vieng kartg kam nors aplankyti jvertinto FIBA jaunimo krepSinio ¢empionato miestg ar Salj, kuriame
dalyvavo kaip dalyvis. 44% apklaustyjy FIBA teis¢jy vieng kartg kam nors yra rekomendave aplankyti
miestg arba Salj, kuriame dalyvavo. Likusi dalis — 7% teis€jy néra rekomendave niekam aplankyti Salj
ar miestg, kuriame dalyvavo teis¢jaudami krepSinio ¢empionate.

Didziausia tyrimo apklaustyjy dalis, kurie bent kartg yra rekomendave aplankyti FIBA jaunimo
krepSinio ¢empionato miestg ar valstybe — 63% respondenty — delegacijy personalo nariai.

Maziausia respondenty, kurie daugiau nei kartg kam nors rekomendavo aplankyti ¢empionato
Salj ar miestg, teko Cempionato zaidéjams — 7%. Taip pat 37% Zaidéjy yra tik vieng kartg rekomendave
aplankyti Salj ar miestg, kuriame dalyvavo FIBA jaunimo krepSinio ¢empionate kaip Zaid¢jai. Net 56%

likusiyjy apklausty Zaidéjy néra nieckam rekomendave aplankyti miesto ar valstybés, kuriame dalyvavo.

22 lentelé. Dalyviy rekomendacija aplankyti miesta/Salj, kuriame dalyvavo ¢empionate nuomonés

vertinimas (proc.)

Teiginys Zaidéjai Delegacijos nariai Teiséjai
Bent karta rekomendavote aplankyti
miestg/Salj, kuriame vyko 37% 63% 44%
¢empionatas
Daugiau nei kartg rekomendavote
aplankyti miesta/Salj, kuriame vyko 7% 19% 49%
¢empionatas

Sudaryta darbo autoriaus

Tyrimo respondentai buvo paklausti ar yra sugrjze ] miesta/salj, kuris jiems paliko gerg jspiidj
vertinant ¢empionato laikotarpiu. Maziausia dalis apklaustyjy respondenty — 21%, kurie yra sugrjz¢ i
Salj ar miesta, kuriame yra dalyvave FIBA jaunimo krepSinio ¢empionate yra ¢empionato Zaidé¢jai. 53%
apklaustyjy delegacijy personalo nariy yra sugrjze j $alj ar miesta, kuriame dalyvavo jaunimo krepSinio
c¢empionate ir net 68% apklaustyjy FIBA teis¢jy yra sugrize j FIBA jaunimo krepSinio ¢empionato

miestg ar valstybe.
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23 lentelé. Dalyviy sugrjzimas ] cempionato Salj/miesta, kuriame dalyvavo ¢empionate nuomonés

vertinimas (proc.)

Teiginys Zaidéjai Delegacijos nariai Teiséjai
Grjzote ] miesta/salj, kuris paliko
gerg jspiidj cempionato metu
Sudaryta darbo autoriaus

21% 53% 68%

Vykdytos apklausos metu, respondentai buvo klausiami ar jie jgavo naujy Ziniy apie
c¢empionato miestg ar Salj, kurioje dalyvavo FIBA jaunimo krepSinio ¢empionate. 100% zaidéjy teige,
kad suzZinojo naujy dalyky apie ¢empionato $ali, i$ jy 90% suzinojo kazka naujo apie Cempionato miest3.
92% delegacijy personalo nariy suzinojo kazka naujo tiek apie Cempionato $alj, tiek apie Cempionato
miestg. Net 100% apklausty FIBA teis¢jy suzinojo kazka naujo apie ¢empionato miesta, o 98%
apklausoje dalyvavusiy teiséjy suzinojo kazka naujo ir apie Salj, kurioje dalyvavo FIBA jaunimo

krepSinio ¢empionate.

24 lentelé. Dalyviy suzinojusiy kg nors naujo apie ¢empionato Salj/miesta nuomones vertinimas (proc.)

Zaidéjai Delegacijos nariai Teiséjai
?uzmgote, lfq nors naujo apie 100% 92% 98%
¢empionato Salj
Suzinojote, kg nors naujo apie 0 0 o
c¢empionato miestg 0% 2% 100%

Sudaryta darbo autoriaus

Apklausos metu respondentai atsaké ir ] vienintel] apklausoje esant] atvirg klausima.
Respondenty buvo praSoma nurodyti, jy nuomone, pacig geriausig ir jsimintiniausig patirt] vertinamo
FIBA jaunimo ¢empionato metu. Apklausos dalyviai pateiké jvairius atsakymus, taciau iSanalizavus
gautus rezultatus, atsakymai buvo suskirstyti j Sias grupes:

1) teigiamos emocijos;

2) juntama ¢empionato atmosfera;

3) galimybé reprezentuoti savo $alj tarptautiniame renginyje;

4) rungtynés ir komandinés pergalés;

5) naujos pazintys;

6) VOK ir savanoriy pastangos padéti dalyviams jaustis puikiai;

7) galimybé matyti ateities krepSinio zvaigzdes;

8) kita;
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m Teigiamos emocijos

= Juntama ¢empionato atmosfera

= Kita

VOK ir savanoriy pastangos padéti
dalyviams jaustis puikiai

\

= Naujos pazintys

» Galimybé reprezentuoti savo salj
tarptautiniame renginyje

m Rungtynés ir komandinés pergalés

m Galimybé matyti ateities krepsinio
Zvaigzdes

25 pav. Respondenty atviro klausimo atsakymy kategorijy skirstinys (proc.)

(sudaryta darbo autoriaus)

Ivertinus respondenty atsakymus, svarbu iSsiaiSkinti ar respondenty patirtis turéta cempionato
metu, daro jtakg sprendimui ateityje sugrjzti ] cempionato miestg ar Salj arba rekomenduoti atvykti

kitiems.

5.3. SANTYKIS TARP KINTAMUJU-ANALIZE

Klausimyno patikimumui jvertinti buvo naudojama Kronbacho alfa koeficientas (Cronbach’s
alpha®). Jvertinus 60 elementy (vertinti tik uzdari anketos klausimai) Kronbacho alfa koeficientas yra
0,946 (ziureti j 25 lentele). Kadangi koeficientas yra labai artimas 1, tai rodo, kad elementai turi labai
auksta viding suderinamumg ir atskiri klausimai tarpusavyje koreliuoja. Kadangi koeficientas didesnis,

nei , 0,7 jis gali biiti laikomas patikimu ir tyrimas yra priimtinas®.

25 lentelé. Bendra visy apklausos klausimy elementy patikimumo statistika

Kronbacho alfa Vertinamy
koeficientas elementy skaicius

,946 60

Sudaryta darbo autoriaus

85 Cronbach‘s alpha — Ekvivalentas skirtas nustatyti elementy rezultaty reik$miy patikimumg. Cho, E. (2016). Making
reliability reliable: A systematic approach to reliability coefficients. Organizational Research Methods, 19(4), 651-682
86 Zitiréti ten pat 79
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Tolesnei analizei bus naudojamos kelios kintamyjy grupés sujungtos i$ atskiry klausimy, dar
kartg atlickamas patikimumo testas atskirai kuriamoms grupéms. Toliau bus vertinamos ir naudojamos
apklausoje pateiktos organizaciniy sri¢iy klausimy grupiy patikimumas: apgyvendinimo ir maitinimo,
transporto, miesto reprezentacijos, cempionato vykdymo, ¢empionato areny, cempionato informacinés

sklaidos.

26 lentelé. Detali apklausos klausimy grupiy elementy patikimumo statistika

Apklausos klausimy grupé Kronbacho alfa koeficientas Vertinamy elementy skaicius
Apgyvendinimo ir maitinimo ,887 16
Transporto , 744 7
Miesto reprezentacijos ,836 6
Cempionato vykdymo ,784 8
Cempionato areny ,875 10
Cempionaty informacinés sklaidos ,750 6

Sudaryta darbo autoriaus

Matoma, kad 26 lenteléje, visi Kronbacho Alfa koeficientai yra didesni nei 0,7 (apgyvendinimo
ir maitinimo — 0,887, transporto — 0,744, miesto reprezentacijos — 0,836, Cempionato vykdymo — 0,784,
¢empionato areny — 0,875 ir cempionato informacinés sklaidos — 0,750). Tai leidzia teigti, kad elementai
turi aukstg tarpusavio suderinamumg ir nauji kintamieji gali biiti sukurti ir toliau analizuojami tyrime.

Sudarytose naujose vertinimy grupése yra apskai¢iuojamas klausimy, patenkanciy j $ig grupe,
jvertinimo vidurkis. PavyzdZziui: grupés ¢empionato miesto reprezentacijos jvertinimas apskaic¢iuojant
miesto pasiekiamumo, lankytiny viety jvairovés, pramogy jvairoves, oficialiy ¢empionato renginiy
mieste, cempionato simbolikos miesto erdvése, saugumo uztikrinimo mieste jvertinimo vidurkj. Tokiu
pat principu iSvedami ir likusiy klausimyno bloky nauji kintamieji.

Sudaryty naujy kintamyjy pagalba galima jvertinti jy priklausomybe su kitais apklausos
rezultatais. Koreliacijos pagalba tyrime siekiama iSsiaiSkinti ar aukStesnis jvertinimas turi ry$j su
rekomendacijos apie Salj pateikimu bei su pasikartojanciy sugrizimu j ¢empionato Salj. Kadangi
atsakymy kiekis yra didesnis nei 20, koreliacijai jvertinti pasirinktas Pirsono (Pearson®’) koreliacijos

koeficientas.

87 Pirsono koreliacijos koeficientas jvertina tiesinio ry$io stipruma. Jis gali biiti naudojamas, kai stebimy atsitiktiniy dydziy
X ir Y reik§Smés yra iSmatuotos intervaly arba santykiy skaléje, o jy dvimatis skirstinys yra normalusis
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27 lentelé. Koreliacija tarp elementy kintamyjy

Rekomend Grjzote |
avote miesta/Sal
aplankyti 1, kuris .. . x .
miesta/Salj, aliko Apgyver}dlmm Transport Miesto . Cempiona Cempiona | Informaci
p as ir P reprezentaci to P
kuriame gerg maitinimas as a vykdymas to arenos né sklaida
vyko ispadi J yray
C¢empionata | Cempiona
S to metu
Rekomendav | Pearson 1 564" ,533" 519" 547" 373" ,536™ 397
ote aplankyti Correlation
miesta/Salj, Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
lv(urlar_ne vyko tailed)
cemplonatas 763 763 763 763 763 763 763 763
Grizote | Pearson ,564™ 1 4617 4227 4617 3277 499 308"
miesta/Salj, Correlation
kurls paliko P 70 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
gera jspudj tailed)
Sertnionat
cempronato Iy 763 763 763 763 763 763 763 763
metu
Pearson 5337 4617 1 704 6357 ,660™ ,689 ,563"
Correlati
Apgyvendini orrelation
mas ir Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
maitinimas tailed)
N 763 763 763 763 763 763 763 763
Pearson 5197 4227 704 1 ,699” 7027 709 6937
Correlation
Transportas | Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 763 763 763 763 763 763 763 763
Pearson 547 4617 ,6357 ,699” 1 6757 7407 L6427
Correlation
Miesto g5 (5 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
reprezentacija tailed)
N 763 763 763 763 763 763 763 763
Pearson 3737 3277 ,6607 ,702° 6757 1 7447 6727
Correlation
Ce‘igionm Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
vyRdymas | tailed)
N 763 763 763 763 763 763 763 763
Pearson ,536™ ,499™ ,689™ 709 ,7407 7447 1 ,755™
Correlation
Cempionato g, 7" 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
arenos tailed)
N 763 763 763 763 763 763 763 763
Pearson ,3977 ,308™ ,5637 ,6937 ,6427 6727 755" 1
Correlation
Informaciné g3, "5 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
sklaida tailed)
N 763 763 763 763 763 763 763 763

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sudaryta autoriaus naudojant SPSS programing jrangg

27 lentelé rodo, kad visi kintamieji turi teigiamg rysi, nes koreliacijos koeficientai yra teigiami.
Tai reiSkia didéjant vienai reikSmei — didéja ir kito kintamojo. Sig. (2-tailed) reikSmé parodo ar rezultatai
yra reikSminti. Jei reikSmé yra < 0,05, tai Siy kintamyjy koreliacijos koeficientas yra statistiSkai
reikSmingas. Visi rezultatai pateikti lentel¢je yra statistiSkai reikSmingi. Lentelé¢je matoma, kad

koreliacijos koeficientas tarp apgyvendinimo ir maitinimo (0,533), transporto (0,519), miesto
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reprezentacijos (0,547) ir ¢empionato areny (0,536) kokybés jvertinimo su rekomendacija aplankyti
¢empionato miestg yra vidutinio stiprumo. Kintamyjy koreliacija su grjzimu j ¢empionato miestg yra
silpna, nes visi rezultatai (informaciné ¢empionato sklaida ir pacio ¢empionato vykdymo kokybés
Jvertinimy) mazesni nei 0,5.

Ivertinus gautus rezultatus, galima apibendrinti, jei FIBA jaunimo ¢empionato dalyviui
(zaidéjui, delegacijos personalo nariui ar teiséjui) apgyvendinimo ir maitinimo, transporto, miesto
reprezentacijos ar cempionato arenos organizacinis iSpildymas palieka geresnj jspiidj cempionato metu,
didesné tikimybe¢, kad jis §] miestg ar Salj renginio dalyvis rekomenduos aplankyti kitiems. Taip pat
galima teigti, kad jei renginio dalyvis rekomenduoja miestg ar Salj, jo nuomon¢ apie rekomenduojama
miestg ar Salj yra gera ir renginio organizavimo tikslas — miesto jvaizdZio gerinimas, pasiektas.

Apibendrinus visus gautus respondenty apklausos rezultatus, aiSkiai matoma tendencija, kad
jaunimo ¢empionaty teis€jai, kurie gerai jvertino renginio organizavimo kokybe, zenkliai dazniau savo
laisvu laiku sugrjzta  valstybe ar Salj, kurioje dalyvavo FIBA jaunimo krepSinio ¢empionate. Tai
paaiskinti galima, kad dauguma krepSininky/-iy dalyvave apklausoje yra nepilnameciai, todél tikétina
savo pajamy neturi arba jos yra pakankamai ribotos ir patys nekeliauja. Reikéty paminéti, jog visi
apklausoje dalyvavusiy FIBA jaunimo krepSinio Cempionaty dalyviai, teigiamai jverting renginio

organizacing kokybe, susiformuoja teigiamg nuomong¢ apie Salj ar miestg, kuriame vyko cempionatas.
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ISVADOS

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad néra absoliuciai vienodos tarptautiniy sporto renginiy
kokybés vertinimo sampratos. Salys, organizuojanéios tarptautinius sporto renginius kelia i3
esmes tuos pacius tikslus, nepriklausomai nuo renginiy dydzio ar svarbos: 1) sporto (sporto
Sakos) plétra; 2) pritraukti daugiau démesio bei ziiirovy, Ziniasklaidos ir didinti sporto Sakos
zinomuma; 3) paveldo svarba valstybei, miestui ar regionui. Siekiant i$pildyti keliamus tikslus,
tarptautiniy sporto renginiy organizatoriai ypatingai didelj démes;j skiria renginio organizaciniam
planavimui ir visy organizaciniy sri¢iy nepriekaiStingam jgyvendinimui. Tarptautinio sporto
renginio kokybés rodiklis — visy organizaciniy sri¢iy tinkamo iSpildymo visuma renginio
vykdymo laikotarpyje bei teigiamo paveldo raiska renginiui pasibaigus.
Tarptautinio sporto renginio organizavimo kokybe lemiantys veiksniai tiesiogiai priklauso nuo
VOK nariy koordinuojamy organizaciniy sri¢iy visumos sékmingo iSpildymo. Visos VOK
organizacinés sritys, kurios tiesiogiai sgveikauja su renginio ziiirovais, ziniasklaida, renginio
dalyviais (sportininkais, teis¢jais, aptarnaujanciu personalu), visuomene bendraja prasme,
valstybinémis ir savivaldybiy institucijomis, vaidina reikSmingg vaidmenj vertinant tarptautinio
sporto renginio organizavimo kokybe. Remiantis renginiy organizavimo kokybés vertinimo
modeliu iSskiriami pagrindiniai kriterijai lemiantys sporto renginio organizavimo kokybe,
tinkancios jvertinti FIBA jaunimo krepSinio Cempionaty organizavimo kokybe: 1)
apgyvendinimas ir maitinimas; 2) sporto bazés/arenos; 3) transportas ir logistika; 4) miesto
reprezentacija; 5) renginio vykdymas; 6) renginio informaciné sklaida. FIBA jaunimo krepS$inio
¢empionaty dalyviui svarbiausios organizacinés sritys yra tiesiogiai juntamos, apéiuopiamos ir
vertinamos renginio dalyvio.
Atlikus apklausos atsakymy analize:
3.1.atskleistos silpnosios FIBA jaunimo krepSinio c¢empionaty organizavimo sri¢iy
sudedamosios dalys: laisvalaikio praleidimo formos (SPA, treniruokliy salés viesbuciuose)
jvairtis papildomi renginiai dalyviams, spartusis internetas vieSbuciuose, arenose bei
autobusuose, ¢empionato simbolikos triilkumas arenose, viesbuciuose bei areny uzpildymas
ziirovais rungtyniy metu. Siy organizaciniy kriterijy netinkamas i$pildymas renginio
dalyviui formuoja neigiamg renginio patirt;.
3.2. Nustatyta, jei FIBA jaunimo ¢empionato dalyviui (zaidéjui, delegacijos personalo nariui ar
teis€jui) apgyvendinimo ir maitinimo, transporto, miesto reprezentacijos ar ¢empionato
arenos organizacinis iSpildymas ¢empionato metu palieka geresnj jspidj, t.y. vertina gerai,

didesné tikimyb¢, kad renginio dalyvis §j miestg ar Sal; dalyvis rekomenduos aplankyti
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kitiems. To pasékoje, nuomoné apie rekomenduojamag miestg ar $alj yra pozityvi ir renginio
organizavimo tikslas — miesto jvaizdzio gerinimas, pasiektas.

3.3. Pateiktos rekomendacijos FIBA jaunimo krepSinio ¢empionaty silpnyjy sri¢iy bei FIBA
organizaciniame vadove nenumatyty organizaciniy sri¢iy jgyvendinimui. Vadovaujantis Sia
rekomendacija nacionalinés krepSinio federacijos organizuojancios jaunimo krepSinio

¢empionatus galéty pasiekti geresniy cempionato organizavimo rezultaty.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus ir atlikto tyrimo iSvadas, galima pateikti Sias rekomendacijas:
. Nacionalinéms krepSinio federacijoms/VOK:

o Nacionaliné krepSinio federacija gavusi teis¢ organizuoti oficialy FIBA
jaunimo krepSinio ¢empionatg, turéty skirti ypatingg démesj VOK nariy komandos
formavimui. Skiriant VOK vadova biitina atsizvelgti | asmens profesines ir asmenines
kompetencijas: asmeninj veiksminguma, iniciatyvumg, organizuotumg, kiirybinguma,
atsakomybés jausmga, geb€jimg formuoti komandg ir atlieckamas uzduotis. Analogiskai
formuojant VOK nariy komanda, privaloma atsizvelgti ne tik ] asmens kompetencijas,
taciau ir VOK nariy zmogiskasias savybes.

o Vietinis organizacinis komitetas prieS pradedant aktyvius pasiruoSimo
darbus, bendradarbiaujant su biisimo ¢empionato miesto savivalda, turi inicijuoti darbo
grupés sudarymg. Sudarant darbo grupe, reikia numatyti iSsamig miesto savivaldybés
administracijos darbuotojy jtraukimo ] renginio organizavimg/vykdyma strategija.
Supazindinus miesto savivaldos administracijos darbuotojus su galima miesto
reprezentacijos teikiama nauda miestui, jtraukti savivaldg j kuo daugiau VOK
organizaciniy sri¢iy vykdyma. Miesto savivaldybés turimi iStekliai gali sukurti FIBA
jaunimo krepS$inio ¢empionatui pridéting verte.

o Pradéjus aktyvyj; pasiruoSimo FIBA jaunimo krepSinio ¢empionato
laikotarpj, reikéty numatyti kiek jmanoma daugiau galimy laisvalaikio praleidimo formy
¢empionato dalyviams. FIBA organizaciniame vadove yra tik rekomendacinio pobtdzio
reikalavimai, taCiau siekiant priimti renginio dalyvius ne tik svetingai, bet ir sudaryti
salygas jvairioms laisvalaikio praleidimo formoms laisvu nuo rungtyniy ir treniruociy
metu. [traukiant renginio réméjus iSnaudoti galimybe vieSbuciuose jrengti zaidéjy,
personalo pramogy zonas (stalo zaidimai, kompiuteriniai Zaidimai, uzkandziai, gaivieji
gérimai ir pan.). Darbo grupés, savivaldybés administracijos ir miesto turizmo centry
pagalba, sudaryti galimybe cempionato dalyviams (jskaitant ir FIBA teis¢jus) dalyvauti
miesto ir jo apylinkiy ekskursijose arba sudaryti lankytiny miesto viety
lankstinuka/paketa. Taip pat organizuoti miesto savivaldos koordinuojamg oficialy
delegacijy atstovy, teiséjy priémima bei Sventinj pobiiv} (angl.k — gala dinner).

o Vietiniam organizaciniam komitetui bei ¢empionato organizavimo darbo
grupei turéty biti itin aktualu ir Cempionato atmosferos suktirimas. Privalu organizuoti
ne tik simboling atidarymo ceremonijg pirmyjy ¢empionato rungtyniy dieng, bet vertéty

pagalvoti apie iSkilmingg renginj miesto erdvése dieng pries oficialig cempionato pradzig.
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Teigiamy emocijy bei oficialaus tarptautinio cempionato atmosferai sukurti, privalu
ieskoti finansiniy galimybiy praplésti oficialios ¢empionato simbolikos spaudos darby
gamybg, neapsiribojant FIBA minimaliais reikalavimais. Su miesto savivaldos pagalba
ieskoti papildomy galimybiy apipavidalinti oficialia ¢empionato simbolika Sias erdves:
delegacijy atvykimo oro uostus, viesSbucius ir jy prieigas, cempionato arenas tiek iSor¢je
tiek jos viduje, miesto erdves. Siekiant sukurti cempionato atmosferg, reikéty déti
maksimalias pastangas ieSkant papildomy veikly aplink oficialias ¢empionato arenas.
Sirgaliy zonos jrengimas oficialiy ¢empionaty areny prieigose, jtraukiant oficialius
¢empionato réméjus, ne tik padés sukurti ¢empionato atmosferg, taciau papildomai
pritrauks zitirovy stebéti ateities krepSinio zvaigzdes arenose.

o Skatinti VOK nariy iniciatyvumag ir kiirybiskumg kuriant pridéting verte
FIBA jaunimo krepSinio ¢empionatui. Jaunimo ¢empionatai paprastai yra nuostolingi,
kadangi organizaciniai kaStai yra palyginus dideli, o realias pajamas nacionalinei
krepSinio federacijai generuoti yra sudétinga. Siekiant subalansuoti renginio biudzeta,
labai svarbu jdarbinti kiek jmanoma daugiau Cempionato partneriy (jskaitant ir
organizacing darbo grupg) gebant jiems pagristi ne tik kuriamg komercing nauda

rém¢jams, bet ir formuojant teigiama cempionato bei miesto/Salies jvaizdj.

. Tarptautinei krepSinio federacijai (FIBA):

o Sudaryti rekomendacijas ir (arba) vykdyti mokymus nacionalinéms
krepSinio federacijoms, atsirenkant VOK vadovus bei VOK narius: asmens
kompetencijos ir asmeninés asmens savybes.

o Sudaryti rekomendacijas ir (arba) vykdyti mokymus nacionalinéms
krepSinio federacijoms, detalizuojant visas jmanomas organizacines VOK sritis, kurios
gali biiti iSnaudojamos bendradarbiaujant su vietos savivalda ar privaciais renginio
partneriais.

o Nacionalinéms krepSinio federacijoms/VOK skirti daugiau oficialia
¢empionato simbolika apipavidalinty renginio rekvizity. Padidéjusius spaudos darby
kaStus, galima biity susidengti su FIBA komerciniy partneriy prekiniy zenkly
atvaizdavimu skirtinguose spaudos darby kategorijose (transportas, areny patalpos,

miesto erdveés ir pan.).
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PRIEDAI
Priedas Nr. 1

ANNEX X - MASTERPLAN EXAMPLE

MASTER PLAN -§ months -5 months -4 months 3 months 2 months ) month 2wooks| Event |
Activity January February March Apnil May Jure July
1 i ) 4 1 1 ) ‘ 1 1 ) 4 1 1 ) 4 1 i ) 4 1 i ) 1 1 i
OR ATIO
(Organisational Chart

Detailed action plan of the Event
Contract with cities

Draft Event Budget

[-Slle wisit

Insurances

Empiloyment of graphic agency
FE to send the updated temp and guidelines for print material
FE to send logos of FE Partners
FE to send advertisements for Offical Programme
Development of print material plan
Designs and confirmation with FE
Printing deadlines and production
R PROMOTIO
Event logo design and launch
LOC sponsors’ prospects 1o be approved by FE
FE partners
FE Partners’ stands requirements
Promotional plan

Branding
Tnfo on whether LED/AB/Taed boards

will be used and measurements/Tequirements
Layout of advertising boards 10 be approved by FE
FE to send layouts of FE Partners for advertising boards
|Giveaways layouts to be approved by FE
Giveaways production
DIA & 0 g 0
Media acareditations
Set up of media tribune
TV production plan
Local info for official website 1o be sent to FE
Event website as microsite of FE com
OP K 0
Scenaro
Signs bearing the names of each country
Flags of all countries
0 H 0
National anthem of the winning team
I_Sczmno
Podum and podum layout
Medals layouts
Production of medals
Production of certificates for the teams

Ticketing strategy

Pricng

Tribunes and seating plan

Ticket sales

Distribution of complimentary tickets

Detailed project plan IT ready

Decision about all contractors, agreements sigrned

Scoreboard information peovided to FE

Demo version of stats software provided to LOC, also user accounts

JAccess to bulletin system and user manual provided by FE

Infrastructure in arena set up, tested and ready

For detailed IT timeline please see the FIBA Europe Event IT Manual
DITATIO

[Accreditation matrix for each accredited group

Accreditation system opened onfine

Layout accreditation cards finalised

F’ JL for non-per d accreditations/Dayp finalised

|Briefing of IT volunteers, runners

|Accreditation centres in arenas open
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Agreements with venues

|Reconstruction of infrastructures

Installation of equipment
Preparation of competition and practice schedule

Recrutment of table officials and statisticians

Bulletin No 1

Changng rooms of teams

Changng rooms of referees and commissioners

FE/LOC/Commissioner's offices set-up

(Water supply for the teams

loe supply for the teams

Towels for the teams

Cleaning staff

Video operators

Arena nfo desk

Game DVD peoduction/USB stick and distribution plan

Entertainment on court

Music and sound equipment for the warm up, time out and presenter

0J

Side events

Invitations of FE/teams regresentatives/official partners to side events

Rest day activities

[Agreement with security agency

Security plan preparation

Communication lines in the gym (relating 1o accreditation system)

Training of security personnel
A 0
eements signed with hotels (including prices and deadlines)

Roomng lists

Info about 1eams’ delegation arrval/departure and compasition

Info desk installation

Menu proposals and list of extra services
0 X "\ 0
Agreements signed with hotels (nchuding prices and deadlines|

Roomeng list

Info about FE officials/staff armival/departure

Info desk installation at officials hotel

Meru proposals

Tourist package development with travel agency

Local information posted on Event website
0

Contract with bus provides

FE officials transportation system

FE staff transportation system

Team transportation schedule preparation

Shuttle bus service

rScMrg of FE stickers and water botties

Sending of FE promotion material

Sending of accreditation strings

Sending of awards

Stocage

Mobile and sim cards (with credit) for FE stalf
0SP
Hospitality plan

Med«cal assistance

Furst aid room set-up

Stand-by ambulance
. ]
Selaction

|Training/Dress Code

| N0 O ) 2 VY P O N O S ) ) 0 T )
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Priedas nr. 2

Anketa

Gerbiamas respondente, Mykolo Romerio universiteto Sporto industrijy vadybos magistrantiiros
baigiamajam darbui atlickamas tyrimas, kuriuo siekiama dalyviy vertinimo pagrindu iSanalizuoti
tarptautinés krepsinio federacijos (FIBA) ¢empionaty organizavimo kokybe lemiancius veiksnius.

Si anketa yra anoniminé ir tyrimo apibendrinti rezultatai bus panaudoti tik ra§omam
magistriniam darbui. Man svarbi Jisy, kaip FIBA ¢empionaty dalyvio (kaip zaidé¢jo, kaip delegacijos
personalo arba kaip teis€jo), nuomoné vertinant ¢empionaty kokybg. Anketoje néra teisingy arba
neteisingy atsakymy. Jums tiesiog reikéty pazyméti atsakyma, tiksliausiai atspindint] Jiisy nuomoneg.

Dékoju, kad sutikote dalyvauti.

Mykolo Riomerio Universiteto studentas

Magistrantas Justas Kalinauskas

1. FIBA ¢empionatuose Jis dalyvavote kaip:

O Krepsininkas (-¢)
O Delegacijos personalo narys (-¢)
O Teisgjas (-a)

2. Remiantis Jisy patirtimi dalyvaujant véliausiai vykusiame FIBA jaunimo krepSinio ¢empionate,
jvertinkite Jusy patirtg apgyvendinimo kokybe, skaléje nuo 1 iki 5, kur 5 — itin kokybiSka, 1 — visai
nekokybiska:

Apgyvendinimas

Viesbucio lokacija mieste

Maitinimo viesbutyje jvairové

Maisto viesbutyje kokybé

Skalbimo paslaugos viesbutyje

Kambariy tvarkymas

Viesbucio aplinkos priezitira

SPA paslaugos viesbutyje

Treniruokliy salé viesbutyje

Spartusis internetas vieSbutyje

Greitas [siregistravimo/iSsiregistravimas viesbutyje
Viesbucio apipavidalinimas ¢empionato simbolika
Apsauga vieSbutyje

Cempionato informacijos centras viesbudio vestibiulyje
Cempionato savanoriy buvimas viesbutyje
Laisvalaikio/pramogy erdveés viesbutyje

ONONONONONONONONONONONONONONON
ONONONONONONONONONONONONONONON
ONONONONONONONONONONONONONONONT
ONONONONONONONONONONONONONONOI
ONONONONONONONONONONONONONONON,
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3. Remiantis Jiisy patirtimi dalyvaujant véliausiai vykusiame FIBA jaunimo krepSinio ¢empionate,
jvertinkite Jusy patirtg transporto kokybe, skal¢je nuo 1 iki 5, kur 5 — itin kokybiska, 1 — visai
nekokybiska:

Transportas

Sklandus pervezimas i§/] oro uostg/viesbutj

Sklandus pervezimas 18/} arena/viesbut]

Transportas laisvu nuo rungtyniy/treniruo¢iy metu

Transporto priemoniy apipavidalinimas ¢empionato simbolika
Oro uosty apipavidalinimas ¢empionato simbolika

Policijos eskortas pervezimy metu

Spartusis internetas autobusuose

ONONONONONONON
ONONONONONONON
ONONONONONONONY
ONONONONONONON
ONONONONONONON,

4. Remiantis Jusy patirtimi dalyvaujant véliausiai vykusiame FIBA jaunimo krepSinio ¢empionate,
jvertinkite Jusy patirta Cempionato miesto reprezentacijos kokybe, skal¢je nuo 1 iki 5, kur 5 — itin
kokybiska, 1 — visai nekokybiska:

Miestas

Miesto pasiekiamumas

Lankytiny viety jvairové mieste

Pramogy jvairové mieste

Oficialiis cempionato renginiai mieste
Cempionato simbolika miesto erdvése
Saugumo uZztikrinimas mieste cempionato metu

ONONONONONON
ONONONONONON
ONONONONONOR
ONONONONONON
ONONONONONORN

5. Remiantis Jisy patirtimi dalyvaujant véliausiai vykusiame FIBA jaunimo krepSinio ¢empionate,
jvertinkite Jusy patirtg krepSinio ¢empionato vykdymo kokybe, skal¢je nuo 1 iki 5, kur 5 — itin
kokybiska, 1 — visai nekokybiska:

Iv(rep§ini0 ¢empionato vykdymas

Cempionato atidarymo ceremonija

Cempionato uzdarymo/apdovanojimy ceremonija
Cempionato rungtyniy tvarkarastis

Cempionato dalyviy sportinis pajégumas

Medicininé pagalba rungtyniy/treniruociy

Medicininé pagalba laisvu nuo rungtyniy/treniruo¢iy metu
Rinktinés rezultatai ¢empionato metu

Rinktinei priskirtas savanoris (atas¢) pagalba/iniciatyvumas

ONONONONONONONON
ONONONONONONONON
ONONONONONONONON
ONONONONONONONON
ONONONONONONONONT,

6. Remiantis Jiisy patirtimi dalyvaujant véliausiai vykusiame FIBA jaunimo krepSinio ¢empionate,
jvertinkite Jiisy patirta cempionato areny kokybe, skaléje nuo 1 iki 5, kur 5 — itin kokybiska, 1 —
visai nekokybiska:

Cempionato arenos 1
Cempionato arenos O

O
O w
O+
O w
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Aiskios akreditavimo/judéjimo zonos

Arenos apipavidalinimas ¢empionato simbolika (i$ iSorés)
Arenos apipavidalinimas ¢empionato simbolika (viduje)
Saugumo uZztikrinimas arenos prieigose

Saugumo uztikrinimas arenos viduje

Oro kondicionieriy veikimas arenoje

Spartusis internetas arenoje

Arenos uzpildymas zitrovais

Savanoriy pasiekiamumas arenose

ONONONONONONONONG)
ONONONONONONONONG)
ONONONONONONONONG)
ONONONONONONONONG)
ONONONONONONONONG)

7. Remiantis Jiisy patirtimi dalyvaujant véliausiai vykusiame FIBA jaunimo krepSinio ¢empionate,
jvertinkite Jusy patirtag Cempionato sklaidos kokybe, skal¢je nuo 1 iki 5, kur 5 — itin kokybiska, 1 —
visai nekokybiska:

Cempionato sklaida

Televizinés rungtyniy transliacijos

Internetinés rungtyniy transliacijos

Ziniasklaidos démesys dalyviams

Cempionato informaciniai leidiniai

Nesudétingas cempionato biliety jsigijimas
Cempionato rungtyniy vaizdo jrasy sklaida tarp dalyviy

ONONONONONOR.
ONONONONONON
ONONONONONOR
ONONONONONON
ONONONONONORN

8. Ar kam nors rekomendavote aplankyti miesta/Salj, kuriame dalyvavote krepSinio ¢empionate?

O Taip
O Taip, rekomendavau daugiau nei vienam asmeniui
O Ne

9. Ar esate sugrjzes ] miestg ar Salj, kuris paliko gerg jspiid; ¢empionato metu?
O Taip
O Ne
10. Ar cempionato metu suzinojote, kg nors naujo apie cempionato Salj?
O Taip
O Ne
11. Ar cempionato metu suzinojote, kg nors naujo apie cempionato miestg?
O Taip
O Ne

12. Vadovaujantis savo asmenine patirtimi bei nuomone, jvardinkite savo geriausig patirt] cempionate?

(jrasyti)
13. Jasy lytis:

O Moteris
O Vyras
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14. Jisy amzius:
O 14-18 m.
O 19-23 m.
O 24-30 m.
O31-40m.
O 41 ar daugiau

15. Jasy pilietybe:

(jradyti)
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