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[VADAS

Temos aktualumas. Labai svarby vaidmenj S$alies turizmui turi kurortai, ypaé
balneologiniai. Tai yra todél, jog vandens procediiros yra atlickamos uzdarose patalpose ir taip
eliminuojama sezoniSkumo jtaka turizmo paslaugoms. Turizmo paslaugy sezoniSkumo mazinimas
yra tre¢ias prioritetas atnaujintoje Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje’.
Remiantis Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos wkio ministerijos
pateikiamais duomenimis galima teigti, jog turizmas Lietuvoje klesti?. Tai rodo didelj $alies turizmo
potenciala. Nenutrikstamos sveikatingumo ir sveikatinimo paslaugos daro teigiamg jtakg darbo
vietoms turizmo sektoriuje, kurorto pajamoms, atsiranda poreikis vystytis turizmo paslaugoms ir
infrastruktiirai. Turizmas kurortuose yra glaudziai susijgs ne tik su sveikatos turizmu, bet ir su
darniu turizmu, o darnaus turizmo skatinimas yra vienas i§ Pasaulio turizmo organizacijos® ir
Europos Komisijos tiksly®.

Pastaruoju metu juntama itin didelé pazanga BirStono kurorte. Atidaryta nauja
sanatorija ,,Eglé”, pradéjo veikla sveikatingumo ir poilsio kompleksas ,,Vytautas SPA mineral.
Atidaryti nauji traukos objektai mineralinio vandens paviljonas ,Birutés vila“ ir mineralinio
vandens garinimo bokstas ,,Druskupis®. Sutvarkytas pésc¢iyjy takas Salia Nemuno upés, sutvarkytos
gatvés, atnaujinami Saligatviai, puoseléjami miesto parkai ir panasiai. Tac¢iau BirStono konkurencija
neapsiriboja vien tiek Lietuvos kurortais ir, norint pritraukti vis daugiau turisty i§ uzsienio, reikia
atsizvelgti j Bir§tono turizmo infrastruktiirg ir teikiamas paslaugas Europos kontekste. Labai svarbu
jvertinti Bir§tono galimybe konkuruoti su Europos garsiausiais kurortais, palyginti kurorty turizmo
infrastruktiirg. Besivystant kurortui kyla poreikis nustatyti, ar BirStono turizmo paslaugos ir

infrastruktira atitinka miesto turisty bei lankytojy poreikius.

! Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa“ TAR, 2014 m. kovo 12 d. patvirtinta Lietuvos Respublikos

Vyriausybés nutarimu Nr. 238 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. lapkricio 30 d. nutarimo Nr. 1206 redakcija),

Zitréta 2017 kovo 14 d. https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/5a333640af3511e39b958c81fb177d0b/hITtevCMab

2 Salies turizmo rinkodara veiksminga: 2016 m. turizmo augimas yra rekordinis“ Valstybinis turizmo departamentas

prie Ukio ministerijos. Zidireta 2017 kovo 15d. http://www.tourism.It/It/naujienos/salies-turizmo-rinkodara-

veiksminga-2016-m-turizmo-augimas-yra-rekordinis

3 Lietuvos turizmo politikos gairés, pristatytos Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijoje”, 2016 m. sausio 27 d.

Lietuvos Respublikos Ukio ministerija, Zitiréta 2017 kovo 15 d.

http://ukmin.lrv.It/uploads/ukmin/documents/files/PTO%20SUSTIKIMAS-2.pdf

4 Europos Komisija, Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir Socialiniy reikaly

komitetui ir Regiony komitetui ,, Turisty lankomiausias Zemynas — Europa. Nauja turizmo politika”. KOM(2010), 352

galutinis, (Briuselis, 2010), zitréta 2017 kovo 13 d.

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/com/com_com(2010)0352 /com com(2010)0352
It.pdf
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Darbo problema. Pastaraisiais metais néra atliekama issamiy ir ilgalaikiy
kurortologijos moksliniy tyrimy, O tai yra glaudziai susij¢ su sveikatos turizmu. Pagal Lietuvos
turizmo plétros programa, sveikatos turizmo plétra yra vienas i§ prioritety®. Sudétinga jvertinti
Lietuvos kurorty esamg turizmo situacijg bei padarytg pazangg. Taip pat néra duomeny, Kaip
turistai vertina BirStono kurorto turizmo infrastruktiiros objektus. Neturint tokios informacijos,
sunku suprasti, ar pasirinkta kurorto vystymo strategija yra efektyvi ir ar patenkina turisty poreikius.
Triksta tyrimy, kuriuose biity lyginami Lietuvos kurortai su uzsienio kurortais. Atsizvelgiant j tai
galima iskelti pagrindinius darbo probleminius klausimus: Kokie veiksniai vienija garsiausius
Europos kurortus ir j kg reikéty atsizvelgti Lietuvos kurortams? Kaip turistai vertina Birstono
kurorto turizmo infrastruktirg ir kuriose srityse kurortui dar reikéty pasitempti? Ar reikalingas
kurortologijos tyrimy centras ir/arba iSsamesni moksliniai tyrimai?

Tyrimo problema — Kokios yra turizmo infrastruktiiros plétros galimybés
Birstono kurorte.

Temos iStirtumas. Yra pakankamai daug moksliniy straipsniy ir darby apie Lietuvos
kurortus, kurortologija, kuriuos atliko Kurortologijos tyrimy centras ir kitos jstaigos bei autoriai.
Taip pat yra daug mokslinés medziagos apie mineralinj vandenj ir jo panaudojimg procediroms.
Taciau truksta informacijos apie kurorty konkurencinguma palyginus su uzsienio kurortais. Taip pat
trikksta informacijos apie kurorty infrastruktiiros vertinima, turisty poreikius. Informacija nuolatos
sensta, tendencijos keiciasi, todé¢l reikalingas nuolatinis démesys kurortams, stebéjimai ir tyrimai.

Darbo tikslas — nustatyti turizmo infrastrukttros plétros galimybes Bir$tono kurorte.

Tyrimo objektas — Birstono kurorto turizmo infrastruktiira ir paslaugos.

Darbo uZdaviniai:

1) apzvelgti kurorty turizmo teorinius pagrindus;

2) iSanalizuoti turizmg kurortuose ir jo tendencijas;

3) atlikti lyginamajg Europos kurorty, jtraukty j UNESCO sarasa, analizg;

4) atlikti turizmo infrastruktiiros vertinimo anketinj tyrima;

5) nustatyti kurortologijos tyrimy poreikj.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros ir teisés akty analizé, lyginamoji analizé,
anketiné apklausa, ekspertiniai vertinimai, statistiné duomeny analiz¢, interviu.

Darbo rezultatai. Pirmoje darbo dalyje aprasomos darbe naudojamos sgvokos,

apzvelgiamas turizmo rasiy klasifikavimas. Apzvelgiamas kurorty klasifikavimas bei kurorty ir

5> Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa“ TAR, 2014 m. kovo 12 d. patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu Nr. 238 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. lapkricio 30 d. nutarimo Nr. 1206 redakcija),
Zitréta 2017 kovo 14 d. https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/5a333640af3511e39b958c81fb177d0b/hITtevCMab
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turizmo infrastruktiira. Antroje darbo dalyje apraSomas kurorty vystymasis Europoje ir Lietuvoje
bei apzvelgiami Europos Siuolaikiniai kurortai. Apzvelgiamas BirStono kurortas jo infrastruktiira.
Paskutiniame skyriuje apraSoma kurortologijos tyrimy centro Vveikla. Trecioje darbo dalyje
apraSoma tyrimo metodika. Atlikta lyginamoji kurorty analizé. Buvo atliktas BirStono
infrastrukttiros plétros poreikiy anketinis tyrimas (turisty ir eksperty). Galiausiai buvo atlikti
interviu su turizmo ekspertais.

Darbo nauda. Laikai keiCiasi ir Lietuvos kurortai tampa vis konkurencingesni
uzsienyje, tod¢l labai svarbu atnaujinti ir gilinti Zinias, susijusias su Lietuvos ir uzsienio kurortais.
Sis darbas padés jvertinti esama Lietuvos kurorty padétj, tendencijas ir perspektyvas. Labai svarbu
nuolatos atnaujinti Zinias apie turisty segmentg, kuris lankosi kurortuose, issiaiskinti jy poreikius ir
jvertinti BirStono (ir kity kurorty) pozicionavima ir konkurencinguma Europos kurorty kontekste.
Labai svarbu suzinoti turizmo specialisty nuomone¢ apie Bir§tono kurortg, esamg padétj, trakumus ir
turizmo potencialig. Darbas gali buti aktualus kurorty, savivaldybiy administracijoms, sanatorijy
administracijoms ir pan. Taip pat ir mokslininkams, toliau analizuosiantiems $ig tematika.

Darbo apimtis. Darbg sudaro 87 puslapiai, 29 paveikslai, 11 lenteliy, 25 priedai.

Literatiiros sgrasg sudaro 49 Saltiniai, 18 jy 11 uZzsienio kalba.



1. KURORTU TURIZMO TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Savokos

Sioje darbo dalyje bus pateiktos pagrindinés savokos, kurios bus naudojamos Siame
magistro baigiamajame darbe. Pirmiausiai nagrinéjama kurorto sgvoka, kuri Lietuvoje apibrézta
Kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms apraSe: ,,Kurortas — jstatymo suteiktas
statusas gyvenamajai vietovei, kurioje yra moksliskai istirty ir pripazinty gydomaisiais gamtiniy
gydomyjy veiksniy (mineraliniy vandeny, gydomojo purvo, sveikatai palankus mikroklimatas,
rekreaciniy zeldiniy, vandens telkiniy) bei iSplétota speciali infrastruktiira naudoti Siuos veiksnius
gydymo, sveikatinimo, turizmo ir poilsio reikméms®*. Kaip pavyzdys pateikiamas kity autoriy
kurorty apibrézimas: ,Kurortas — gydyti ir profilaktikai panaudojama ypatingai saugoma gamtiné
teritorija, turinti gamtiniy gydomuyjy iStekliy ir jy eksploatacijai butiny pastaty ir jrenginiy.
Priklauso ir infrastruktiiros objektai (G. Goriniené, A. Gorinaité, 2006)’. Kurorto savokos
aiSkinimy yra gerokai daugiau, pateikiamy ne tik Lietuvos autoriy, taciau reikty pastebéti, jog
kurorto apibrézimuose i$skiriami gydomieji veiksniai ir jy iStirtumas bei speciali infrastruktiira.
Isskiriant gydomuosius veiksnius ir jy iStirtumg, susiduriama su kurortologijos savoka.
»oveikatingumo ir poilsio kompleksy poreikio ir plétros Lietuvoje* studijoje pateiktas
kurortologijos apibrézimas pagal 2003 m. Tarptautiniy zodziy Zodyna. , Kurortiné teritorija —
Lietuvos Respublikos Vyriausybés suteiktas statusas gyvenamajai vietovei arba jos daliai
(gyvenamosioms vietovéms arba jy dalims), kurioje yra gamtiniy iStekliy, galinCiy turéti gydomyjy
savybiy, ir speciali infrastruktira naudoti Siuos iSteklius sveikatinimo, turizmo ir poilsio

reikméms*.

,Kurortologija — mokslas, tiriantis gamtinius gydomuosius veiksnius (klimata,
mineralinius vandenis, gydomajj purva), jy poveikj sveikam ir sergan¢iam organizmui, naudojima
profilaktikai, gydymui ir reabilitacijai (Tarptautiniy zodziy zodynas. Vilnius, 2003). Taciau
Lietuviy kalbos zodyno (t. I-XX, 1941-2002) elektroniniame variante, atnaujintame 2008 m.,

kurortologijos savoka apibrézta papraséiau: ,,Kurortologija — mokslas, tiriantis kurorty gydomasias

6,Dél Kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apra3o, Kurortinés teritorijos statuso
suteikimo gyvenamosioms vietovéems reikalavimy apraso ir Kurorto ar kurortinés teritorijos statuso gyvenamosioms
vietovéms suteikimo ir panaikinimo taisykliy patvirtinimo” nutarimas TAR, Zilréta 2017 sausio 14 d. https://www.e-
tar.It/portal/It/legalAct/TAR.B4B629EF1E3E

7 Goriniené G. ir Gorinaité A. Fizioterapija ir kurortiniai veiksniai. (Kaunas: Lietuvos kano kultaros akademija, 2006)

8 ,Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas” TAR, ZiGréta 2017 sausio 14 d. https://www.e-
tar.It/portal/It/legalAct/TAR.FOE2E67B1F2F/LOBMFTNYTh
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savybes ir jy jtaka organizmui*®. Kadangi visi kurortai yra susije su sveikatos turizmu, reikia atskirti

sveikatingumo ir sveikatinimo paslaugas. J. Kazlauskiené, pristatinédama praneSimg tarptautinéje
konferencijoje, taip iSskyré sveikatingumo ir sveikatinimo paslaugy sgvokas. ,,Sveikatinimo veikla
— asmens sveikatos prieziiira, visuomeneés sveikatos priezitra, farmaciné ir kita sveikatinimo veikla,
kurios rasis ir reikalavimus ja vykdantiems subjektams nustato Sveikatos apsaugos ministerija
(pagal Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymg). Vadovaujantis Siuo apibrézimu,
sveikatinimo veikla apima visas sveikatos priezitros veiklas — tiek profilaktika, tick gydyma, tiek ir
reabilitacija.“!°. Kaip matome, tai yra daugiau su gydymu ir reabilitacija susijusi veikla.
Sveikatingumas, pagal J. Kazlauskieng, yra veikla, susijusi su organizmo stiprinimu, sveika
gyvensena ir ligy prevencija. ,,Sveikatingumo paslauga — sveikatos stiprinimo ir ligy profilaktikos
paslauga, teikiama specialisto, igijusio teis¢s akty nustatyta tvarka reikiamg kvalifikacijg ir turincio
sertifikatg Siai veiklai bei teikiama teisés akty reikalavimus atitinkanc¢iose patalpose. Kitaip tariant,
tai — asmens laisvalaikio praleidimo forma, pagrjsta sveikos gyvensenos principais, naudojant
turizmo ir rekreacinius iSteklius aktyviam poilsiui®, - aiskina J. Kazlauskiené'!. Kaip buvo minéta
kurorty apibrézime, kurortams yra itin svarbi speciali turizmo infrastruktiira. ,, SPA (sparsa fontana)
— sveikata per vanden“‘?. ,, VieSoji turizmo ir poilsio infrastruktiira — nuosavybés teise valstybei ar
savivaldybéms priklausantys stacionariis ar laikini statiniai ir jrenginiai, kiti objektai (turizmo
trasos, pésCiyjy (dviraciy) takai, poilsio, apzvalgos ar stové¢jimo aikstelés, stovyklavietés ir jy
jrenginiai, paplidimiy jrenginiai, informacijos, higienos ir atlieky surinkimo, kiti renginiy,
lankytojy aptarnavimo ir poilsio objektai), skirti rekreaciniy teritorijy ir turistiniy objekty lankymui
ir (ar) poilsio organizavimui“‘®. Kadangi kurorty turizmo infrastruktiira yra neatskiriama nuo
paslaugy, reikia i$skirti turizmo paslaugas. ,, Turizmo paslauga — veikla, susijusi su turisty poreikiy
tenkinimu, suteikiant turistams kelionés organizavimo, transporto, apgyvendinimo, maitinimo,

informacijos ar specialias paslaugas“!*. Savokos ir jy $altiniai pateikiamos 1 lenteléje.

% V3| Lietuvos kurortologijos tyrimy centras. Lietuvos kurortologijos tyrimy studija (Druskininkai, 2007) ZiGréta 2017
sausio 14 d. http://www.spalietuva.lt/files/tyrimai%20ir%20studijos/LT kurorotologijos ST final.pdf

10 Jurgita Kazlauskiené ,,Medicininis SPA — plétros poreikis ir trukdZiai“ (2012), ZiGréta 2017 sausio 14d.
http://ukmin.lrv.lt/uploads/ukmin/documents/files/Turizmas/J.Kazlauskienes%20pranesimas.pdf

11 Jurgita Kazlauskiené ,,Medicininis SPA — plétros poreikis ir trukdZiai” (2012), ZiGréta 2017 sausio 14d.
http://ukmin.lrv.lt/uploads/ukmin/documents/files/Turizmas/J.Kazlauskienes%20pranesimas.pdf

2 olita Rapoliené, Antanas Jurgelénas, ,Balneoterapijos efektyvumas ir perspektyvos”, Medicinos teorija ir praktika
(2014), ZiGréta 2017 sausio 14d., http://www.mtp.It/files/8str NEW.pdf

13 Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas” TAR, ZiGréta 2017 sausio 14d., https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/TAR.FOE2E67B1F2F/LOBMFTNYTh

14 V3] Lietuvos kurortologijos tyrimy centras. Lietuvos kurortologijos tyrimy studija (Druskininkai, 2007) ZiGréta 2017
sausio 14 d. http://www.spalietuva.lt/files/tyrimai%20ir%20studijos/LT kurorotologijos ST final.pdf
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1 lentelé. Sgvoky apibrézimai

Saltinis Savoka Apibrézimas
"Deél Kurorto statuso suteikimo
i ietove ikalavi . . . . 1 e
EYVENAMOSIOMS VICIOVEIns rerxatavimy Istatymo suteiktas statusas gyvenamajai vietovei, kurioje yra moksliskai istirty ir
apraso, Kurortinés teritorijos statuso . T, . .. .. . A . .
o . . i pripazinty gamtiniy gydomaisiais gamtiniy gydomuyjy veiksniy (mineraliniy
suteikimo gyvenamosioms vietovéms . . . . . ..
. . . . . Kurortas vandeny, gydomojo purvo, sveikatai palankus mikroklimatas, rekreaciniy
reikalavimy apraso ir Kurorto ar kurortinés . o1qes .. Sy 1. o _ e
. . . ) zeldiniy, vandens telkiniy) bei iSplétota speciali infrastruktiira naudoti Siuos
teritoryjos statuso gyvenamosioms vietovems o . . . o o
o 27 L veiksnius gydymo, sveikatinimo, turizmo ir poilsio reikméms
suteikimo ir panaikinimo taisykliy
patvirtinimo" LRV nutarimas Nr. 350
. . ii filaktikai ' ingai iné teritorij rinti
Goriniené G. ir Gorinaité A. Fizioterapija ir gydy‘Fl Ir protrlaki a.1vpan‘au(.104 ama ypatingat Saugota gamtine teritorija, tu t
Kurortas gamtiniy gydomyjy istekliy ir jy eksploatacijai bitiny pastaty ir jrenginiy.

kurortiniai veiksniai, 2006

Priklauso ir infrastruktiiros objektai

,Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas®,
LRS, Nr. VIII-667

Kurortiné teritorija

Lietuvos Respublikos Vyriausybés suteiktas statusas gyvenamajai vietovei arba
jos daliai (gyvenamosioms vietovéms arba jy dalims), kurioje yra gamtiniy
iStekliy, galinCiy turéti gydomyjy savybiy, ir speciali infrastruktira naudoti
Siuos isteklius sveikatinimo, turizmo ir poilsio reikméms

Tarptautiniy zodziy Zodynas. Vilnius, 2003

Kurortologija

mokslas, tiriantis gamtinius gydomuosius veiksnius (klimata, mineralinius
vandenis, gydomajj purva), jy poveikij sveikam ir sergan¢iam organizmui,
naudojimg profilaktikai, gydymui ir reabilitacijai

,Lietuvos kurortologijos tyrimy studija“, V§I
Lietuvos kurortologijos tyrimy centras (2007)

Kurortologija

mokslas, tiriantis kurorty gydomasias savybes ir jy jtakg organizmui

J. Kazlauskiené ,,Medicininis SPA — plétros
poreikis ir trukdziai* (2012)

Sveikatinimo veikla

asmens sveikatos priezilira, visuomengs sveikatos priezitira, farmaciné ir kita
sveikatinimo veikla, kurios rusis ir reikalavimus ja vykdantiems subjektams
nustato Sveikatos apsaugos ministerija. (pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos
sistemos jstatyma). Vadovaujantis $iuo apibrézimu, sveikatinimo veikla apima
visas sveikatos priezitiros veiklas — tiek profilaktika, tiek gydyma, tiek ir
reabilitacija

J. Kazlauskiené ,,Medicininis SPA — plétros
poreikis ir trukdziai® (2012)

Sveikatingumo
paslauga

sveikatos stiprinimo ir ligy profilaktikos paslauga, teikiama specialisto, jgijusio
teises akty nustatyta tvarka reikiama kvalifikacijg ir turinCio sertifikatg Siai
veiklai bei teikiama teisés akty reikalavimus atitinkanciose patalpose. Kitaip
tariant tai - asmens laisvalaikio praleidimo forma, pagrjsta sveikos gyvensenos
principais, naudojant turizmo ir rekreacinius iSteklius aktyviam poilsiui.
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1 lentelés tesinys

Saltinis Savoka Apibrézimas

Lolita Rapoliené, Antanas Jurgelénas,
,»Balneoterapijos efektyvumas ir
perspektyvos®, Medicinos teorija ir
praktika (2014)

SPA sveikata per vanden;j

nuosavybés teise valstybei ar savivaldybéms priklausantys stacionaris ar
laikini statiniai ir jrenginiai, kiti objektai (turizmo trasos, pés¢iyjy

Lietuvos Respublikos furizmo VieSoji turizmo ir (dviraciy) takai, poilsio, apzvalgos ar stovéjimo aikstelés, stovyklavietés
"’stat s LI{)S Nt. VIII-667 poilsio ir jy jrenginiai, paplidimiy jrenginiai, informacijos, higienos ir atlieky
istatymas -, o infrastruktiira surinkimo, kiti renginiy, lankytojy aptarnavimo ir poilsio objektai), skirti

rekreaciniy teritorijy ir turistiniy objekty lankymui ir (ar) poilsio
organizavimui.

»Lietuvos kurortologijos tyrimy studija®, veikla, susijusi su turisty poreikiy tenkinimu, suteikiant turistams
V3] Lietuvos kurortologijos tyrimy Turizmo paslauga | kelionés organizavimo, transporto, apgyvendinimo, maitinimo,
centras (2007) informacijos ar specialias paslaugas

poZeminiai vandenys, turintys daugiau negu paprastai mineraliniy(reciau
organiniy) komponenty ir/arba pasizymintys specifinémis fizikinémis,
cheminémis ir biologiskai aktyviomis savybémis (temperatiira,
rugsStingumu, radioaktyvumu). Mineraliniuose vandenyse biina iStirpusiy
jvairiy dujy (azoto, anglies dioksido, sieros vandenilio, metano, fluoro),
mikroelementy (vario, mangano, cinko, li¢io, gelezies, stroncio, kobalto,
arseno, bromo, jodo)

,Lietuvos kurortologijos tyrimy studija®,
V3] Lietuvos kurortologijos tyrimy
centras (2007)

Mineraliniai
vandenys

Lietuviy kalbos zodynas, Lietuviy kalbos mokslas apie mineralinius $altinius, vandenis, purva ir apie metodus

Balneologija

institutas gydyti jais.*
H. Fairchild (ed.) (1970) Dictionary of Poilsis tai yra laisvalaikis, kurio metu néra reikaly susijusiy su kasdiene veikla
Sociology (darbas, pareigos ir pan.)

Saltinis: sudaryta autoriaus lentelé pagal kolektyvinius autorius
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Labai svarbiis gamtiniai gydomieji iStekliai Lietuvos kurortuose yra mineralinis vanduo ir
gydomasis (durpinis) purvas.

»Mineraliniai vandenys — pozeminiai vandenys, turintys daugiau negu paprastai
mineraliniy (reCiau organiniy) komponenty ir/arba pasizymintys specifinémis fizikinémis,
cheminémis ir biologiskai aktyviomis savybémis (temperatiira, rugstingumu, radioaktyvumu).
Mineraliniuose vandenyse biina iStirpusiy jvairiy dujy (azoto, anglies dioksido, sieros vandenilio,
metano, fluoro), mikroelementy (vario, mangano, cinko, li¢io, gelezies, stroncio, kobalto, arseno,
bromo, jodo)“!®. , Balneologija — mokslas apie mineralinius $altinius, vandenis, purva ir apie
metodus gydyti jais.“!®. Poilsis — tai laisvalaikis, kurio metu néra reikaly, susijusiy su kasdiene

veikla (pvz., darbas, pareigos ir t.t.) 1.

1.2. Turizmo rasiy klasifikavimas

Prie§ pradedant gilintis | BirStono savivaldybés turizmo infrastruktiiros ir paslaugy
plétra, aktualu trumpai aptarti turizmo raisis — apzvelgti kaip Lietuvos ir uzsienio turizmo ekspertai
i§skiria turizmo r@i§is ir kokios jos yra. A. BaleZentis ir B. Zuromskaité¢ (Turizmo vadyba:
Tarptautinio turizmo administravimo jvadas, 2012) i$skiria tris pagrindines turizmo risis: pazintinj,
poilsinj ir pramoginj bei specialyji. Anot autoriy, pazintinj turizma sudaro: gamtinis, geoturizmas,
ornitologinis, poliarinis, safariy, savanoriy, ekoturizmas, festivaliy (Svenc¢iy) kultirinis. Poilsinj ir
pramoginj turizmg sudaro: agroturizmas, jurinis, kruizinis, prekybinis (verslo), klubinis, fany,
erotinis (sekso). Specialyjj, dar kitaip vadinamg niSiniu, turizma, anot autoriy sudaro: slidinéjimo,
jodinéjimo, baidariy, buriavimo, nardymo, speleologinis ir nuotykiy turizmas.

Pagal naujausius duomenis (Turizmas. Plétra, i$Stkiai, perspektyvos 2016, 23-24)
Lietuvos turizmo ekspertai praplété pagrindines turizmo rusis ir iSskyrée Sias:

e Kulturinis;

e poilsinis;

e sveikatingumo;

e kvalifikuotas;

o religinis;

e verslo.

15 V3] Lietuvos kurortologijos tyrimy centras. Lietuvos kurortologijos tyrimy studija (Druskininkai, 2007) ZiGréta 2017
sausio 14 d. http://www.spalietuva.lt/files/tyrimai%20ir%20studijos/LT kurorotologijos ST final.pdf

16 Lietuviy kalbos institutas. Lietuviy kalbos Zodynas. ZiGréta 2017 m. vasario 1 d.
http://www.lkzd.lki.lt/Zodynas/Visas.asp

7 H. Fairchild, Dictionary of Sociology (Westport: Greenwood Press, 1970), p. 251
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Toliau apzvelgiama, kokias turizmo rusis iSskiria uZsienio autoriai. Honkongo

vyriausybés Svietimo biuras parengé turizmo ir svetingumo studija'®, kurioje i$skiria pagrindines

turizmo sritis pagal kelionés tiksla, tai:

poilsis ir atostogos (Sig sritj sudaro atsipalaidavimas (relaksacija) ir paZintinis
turizmas);

verslo turizmas;

kulturinis turizmas;

eko turizmas;

edukacinis turizmas — kada turistai vyksta j kitg Salj trumpam laikotarpiui
mokslo arba kvalifikacijos kélimo tikslais;

religinis turizmas (piligrimyst¢);

sveikatingumo ir sveikatinimo turizmas;

draugy/artimyjy lankymas;

sporto turizmas.

Sis suskirstymas yra detalesnis, taciau, lyginant su Lietuvos specialisty i§skirstymu,

Siame grupavime néra iSskirta vandens ir pramogy turizmo. Rumunijos universiteto darytoje

turizmo studijoje $ia tema, publikuotoje ,,GeolJournal of Tourism and Geosites* Zurnale!®, yra

i§skiriamos §ios turizmo riisys:

rekreacinis (poilsinis) turizmas;

kalny rekreacinis turizmas;

Ziemos pramogy turizmas;

speleologinis turizmas;

zygiai;

Kopimas j kalnus;

medzioklé;

ekstremalus turizmas;

Klimatinis turizmas — mazai girdéta turizmo rusis Lietuvoje. Turizmo raisis,
kada apsistojama aukstai kalnuose, kur didesné saulés radiacija, retesnis oras ir

didelé atskirtis (izoliacija) nuo civilizacijos;

18 Social and Humanities Education Section Education Bureau, Tourism and hospitality sudies, (Honk Kong, 2012),
ZiGréta 2017 sausio 14d., http://www.edb.gov.hk/attachment/en/curriculum-development/kla/pshe/nss-
curriculum/tourism-and-hospitality-studies/Tourism English 19 June.pdf

1% Maria Gozner, Luca Zarrilli ,, Types and forms of tourism in the Albac — Ariseni territorial system*, GeoJournal of
Tourism and Geosites (2012, geguzé), Zitréta 2017 sausio 14d. http://gtg.webhost.uoradea.ro/PDF/GTG-1-

2012/9 112 Gozner.pdf
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e kulturinis turizmas;

e kaimo turizmas;

e religinis turizmas;

e verslo turizmas;

e savaitgalinis turizmas ;
e edukacinis turizmas.

Kaip matyti, Sis uzsienio turizmo srities specialisty suskirstymas yra dar detalesnis nei
parengtas Honkongo vyriausybés $vietimo biuro. Siuo atveju atkreiptinas démesys, jog isskiriamas
ziemos pramogy turizmas, kuris yra aktualus Rumunijos turizmo sektoriui. Taciau, iSanalizavus dar
vieng pavyzdj D. B. Weaver knygoje, matyti, jog i turizmg Zitirima per gamtos prizmg, ir pagal D.
B. Weaver, turizmas yra skirstomas® j: gamtos turizma, nuotykiy turizma (j kurj jeina ekstremalus
turizmas), zZygiy turizma ir S3 turizmg (S3 turizmui biitinos salygos: saulé, smélis, jiira).

[$analizavus turizmo ras$is ir suskirstyma, galima padaryti prielaida, jog turizmo
isskirstymas pagal turizmo rasis priklauso nuo $alies ir jai aktualiy turizmo sri¢iy. Lyginant §iuos
skirtingus atvejus matyti, jog turizmo suskirstymas labai skiriasi, tafiau visuose Siuose
grupavimuose yra iSskiriamas poilsinis (rekreacinis) turizmas. D. B. Weaver knygoje poilsinis

turizmas yra priskiriamas gamtos turizmui.

1.3. Kurorty klasifikavimas ir tipai

Kurortai pagal savo pobudj yra skirstomi j dvi pagrindines grupes: pagal klimatg ir
pagal gydomuosius iSteklius. Lietuvos kurortai, skirstomi pagal gydomuosius isteklius, yra
Birstonas ir Druskininkai (1 pav.). Sie kurortai taip pat priklauso kontinentiniy kurorty tipui.
Palangos ir Neringos kurortai, deja, negali pasigirti mineraliniu vandeniu (nekalbant apie druskos
prisotintg Baltijos jlira) arba gydomosiomis durpémis, taciau tai yra jariniai kurortai, kurie vasaros
metu pritraukia daug turisty ir lankytojy. Tadiau tai néra vienintelis biidas klasifikuoti kurortus. Sis
klasifikavimas yra daugiau skirtas sveikatinimo ir medicininio tipo kurortams, kadangi
akcentuojami gydomieji istekliai ir klimatas. Uzsienio autoriy darbuose kurortai klasifikuojami
daugiau pagal veiklos rasis, kaip pavyzdziui: paplidimiy, slidinéjimo, SPA, miesty. Pagal teikiamas
paslaugas Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo studijoje (2003 m.), kurortai suskirstyti j:
poilsinius (poilsio) kurortus, gydomuosius kurortus ir tarpinius (gydomojo — poilsinio tipo)

kurortus, turin¢ius poilsinio ir gydomojo kurorty savybiy.

20 \Weaver, David Bruce, The encyclopedia of ecotourism (CABI, 2001)
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Balneologiniai
(Birstonas,
Druskininkai)

Durpiniai arba
Poileido (BirStonas,
Druskininkai)
Gydomieji istekliai
Klimatiniai (visi
Lietuvos kurortai)

Misras (Turintys
Kurortai keletg gydomujuy
istekliy)
Kontinentiniai

(BirStonas,
Druskininkai)

Klimato pobudis

Pajlrio (Palanga,
Nida)

1 pav. Kurorty tipai Lietuvoje
Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Kvilys, 2014%!

Poilsio kurortai (angl. resort) — tai kurortai, jsikiire gamtiniais iStekliais turtingoje
vietovéje netoli vandens (tai gali baiti jura, ezerai ar kiti vandens telkiniai). Be gamtiniy iStekliy
Siuose kurortuose turi biiti i§vystyta paslaugy ir pramogy infrastruktiira. Poilsio kurortai prie jiros
apibudinami 3S deriniu. Tai yra SUN (saulé¢), SEA (jiira), SAND (smélis). Lietuviskai Sis derinys
skambety kaip SJS. Tokio tipo kurortuose daznai galima rasti koncerty sales, restoranus, pramogy
centrus, klubus, pramogy kompleksus ir kitus objektus, skirtus pritraukti turistus. Uzsienio autoriai
tokius kurortus yra linke i$skaidyti pagal tipus, taciau Lietuvoje yra tik du kurortai, kurie gali biiti
apibiidinti 3S (SJS) deriniu, tod¢l detaliau gilintis j Siy kurorty tipus Sio darbo autorius nemato
prasmes.

Tarpiniai kurortai pasizymi tiek poilsinio, tiek ir gydomojo kurorty savybémis. Tali
gali biiti jlira arba kiti gamtiniai i$tekliai, objektai susij¢ su kulttiriniu arba aktyviu turizmu ir pan.

Gydomieji kurortai (angl. health resort/SPA). Daznai Sie kurortai yra jsikiire
vaizdingose vietose, turinCiose daug gamtiniy iStekliy ir netoli miSko, kadangi medziai iSvalo org
nuo uzterStumo. Siy kurorty prioritetiné funkcija yra sanatorinis gydymas, naudojant natiralius
gamtinius gydomuosius isteklius. Tai galima apibiidinti kaip sveikatinimo paslaugas. Kita vertus,

daznai turistai atvyksta j $iuos kurortus ir dél tiekiamy sveikatingumo paslaugy. Sivose kurortuose

21 Edvinas Kvilys, , Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy patrauklumo kriterijy identifikavimas” (bakalauro baigiamasis
darbas, Lietuvos sporto universitetas, 2014) http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-eLABa-
0001:E.02~2014~D 20140620 110909-07157/DS.005.0.02.ETD
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daznai taikomos tokios procediiros kaip: klimatoterapija ir hidroterapija (helioterapija, aeroterapija,
fitoterapija, kaskadinés maudyklés, gélo vandens procediiros, talasoterapija), balneoterapija
(mineralinio vandens vartojimas/naudojimas procediry metu), peloidoterapija (procediiroms
naudojamas gély arba siiriy vandens telkiniy dumblas, durpés). Turisty tikslas Siuose kurortuose yra
jvairios sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugos.

Kalbant apie Lietuvos kurortus, reikéty paminéti ir sveikatos turizmo klasifikavima, ir
Lietuvos kurorty specializacija. Medicininis turizmas gali biti skirstomas j sveikatinimo (medicinos
turizmg) arba sveikatingumo turizmg. Vertinant Lietuvos kurortus per §j iSskirstyma, reikia
paminéti, jog BirStonas ir Druskininkai teikia tiek sveikatinimo, tiek sveikatingumo paslaugas, o
Palanga ir Nida — daugiausiai teikiantys tik sveikatingumo paslaugas. Paslaugos sugrupuotos pagal

sveikatingumag ir sveikatinimg pateikiamos 2 paveiksle.

Sveikatos turizmas

3 . &

Sveikatinimo (medicininis) turizmas Sveikatingumo turizmas

' " | - - - - N .

Medicininis turizmas

Diagnostikos Medicininis . e =

ir sveikatos || Reabilitacijos || SPA turizmas Sl:ﬁ%f‘@ T Odontologijos Sveikatingumo Grozio Fitmeso Sﬁm‘:}s Ea‘iiﬁz
iEtyTimo turizmas (zanatorinis izmas turizmas (SPA) turizmas furizmas furizmas turizmas hurizmas
tunzmas gydymas)

. . . . A 2 A . .

2 pav. Sveikatos turizmas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Kazlauskien¢ 20122

Sveikatos turizmas yra skirstomas j sveikatingumo ir sveikatinimo. Sveikatinimo
turizmas yra iSskiriamas j odontologijos turizma, slaugos ir globos turizmg, medicininj turizma, kurj
sudaro: diagnostika ir sveikatos iStyrimo turizmas, reabilitacijos turizmas ir medicininis SPA

turizmas (sanatorinis gydymas). Sveikatingumo turizma sudaro sritys, kurias galime daugiau

22 Jurgita Kazlauskiené ,Medicininis SPA — plétros poreikis ir trukdZiai” (2012), Ziaréta 2017 sausio 14d.
http://ukmin.lrv.It/uploads/ukmin/documents/files/Turizmas/J.Kazlauskienes%20pranesimas.pdf
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priskirti sveikatos stiprinimui, tai yra: sveikatingumo (SPA) turizmas, grozio turizmas, fitneso

turizmas, sveikatos Svietimo turizmas, sveikos mitybos turizmas.

1.4, Kurorty ir turizmo infrastruktira

1.4.1. Turizmo infrastruktira

Turizmo plétra yra priklausoma nuo vietovés infrastruktiiros ir paslaugy (Lomine ir
Edmunds, 2007)%. Tinkamai vystant infrastruktiira ir paslaugas galima pritraukti daugiau turisty.
Taciau Sie procesai yra ilgalaikiai ir reikalauja strateginio planavimo.

Kadangi turizmo infrastruktira yra susijusi su daugeliu sri¢iy, pavyzdziui susisiekimu
arba gamtos apsauga, reikia nustatyti esmines turizmo infrastruktiiros dalis. Galima suskirstyti
turizmo infrastruktiirg pagal 2 kriterijus:

1. infrastruktiiros pritaikyma specialiai turistams;
2. infrastruktiira pagal finansavima, skirtg vietovés gyventojy poreikiams, taciau naudojamg ir
turisty (A. Panasiuk, 2007)%4,

Pagal pirmajj kriterijy, infrastrukttiros pritaikyma specialiai turistams, pavaizduotg 3
paveiksle, turizmo infrastruktiira skirstoma | tris grupes pagal sasaja su turizmu: tipiska turizmo
infrastruktiira, infrastruktiira dalinai susijusi su turizmu ir nebitinai turistams skirta infrastruktira.
Pagal §j skirstyma, tipiSka turizmo infrastruktirg sudaro apgyvendinimo paslaugy visuma,
susiekimas (iSorinis pasiekiamumas), turistams informacijg tiekiantys objektai (turizmo
informacijos centrai, interaktyviis stendai ir pan.), turistiniy objekty zenklinimas. Infrastruktiira,
susijusig su turizmu, sudaro keliai ir vieSojo transporto stotelés (patogaus pasiekiamumas), vieSoji
infrastruktiira (vietinis susiekimas, vietinés bendruomenés kultiiriniai pastatai, tokie kaip
kurhauzas), mazmeniné prekyba, paslaugos, amatai. Infrastruktiirg, nebtitinai susijusig su turizmu,
sudaro maitinimo jstaigos, infrastruktiira, susijusi su sportu, laisvalaikiu, kultiros renginiais ir pan.
Pavyzdziui, sporto kompleksas gali priklausyti universitetui, treniruojanfiam studentus, arba

Saudykla.

B Lominé, L., Edmunds J. Key concepts in tourism (Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2007)

24 Aleksander Panasiuk, ,, Tourism infrastructure as a determinanto f regional development®, Ekonomika ir vadyba:
Aktualijos ir perspektyvos, sausis 2007, 212-215. Zitréta 2017 sausio 22 d.

http://su.lt/bylos/mokslo _leidiniai/ekonomika/7 8/panasiuk.pdf
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*apgyvendinimo paslaugos;

EC *su atvykstamuoju turizmu susij¢ statiniai (autobusuy,
T_lpl‘Ska ‘tlll l_ZI:nO traukiniy stotys, oro uostai ir pan.);
+zenklinimas.
*keliai, vieSojo transporto stotelés;
svietoves infrastruktura (kultiros centras, vieSasis
SRS : transportas ir pan.);
susijus! su turizmu *mazmeniné prekyba, paslaugos (inventoriaus nuomair
pan.), amatai.

Infrastruktira dalinai

Infrastruktiira nebitinai *gastronomija;
aS..u . Hia e.bu a +kita vietiné infrastruktiira (sportas, laisvalaikis, kulturos
susijuslt su turizmu

renginiai ir kitos pramogos).

3 pav. Turizmo infrastruktiiros grupavimas pagal I kriterijy (infrastrukttiros pritaikyma specialiai

turistams)
Saltinis: autoriaus sudaryta pagal A. Panasiuk 2007

Infrastruktiira grupuojant pagal antraji kriterijy, skirstomi objektai pagal jy
finansavima (4 pav.). Tai yra komerciniai infrastruktiiros objektai, viesieji infrastruktiiros objektai ir
misraus finansavimo infrastruktiiros objektai. Komerciniams infrastruktiiros objektams priskiriama
apgyvendinimas, maitinimas ir susisiekimas. VieSieji infrastruktiiros objektai: keliai, bendruomenei
skirti objektai ir infrastruktiiros Zzenklinimas. MiSraus finansavimo infrastruktiros objektams

priskiriami informacijos teikimo objektai ir kita vietiné infrastruktiira (sportas, laisvalaikis, kultros

Apgyvendinimas
Komerciniai Maitinimas
infrastrukturos objektai
Viesieji infrastruktlros e
objektai Bendruomenei skirti
objektai

o . . Informacijos teikimas
Misraus finansavimo
infrastruktitiros objektai . : .
Kita vietovés
infrastruktura

4 pav. Turizmo infrastruktiiros grupavimas pagal II kriterijy (infrastruktiira pagal finansavima)
Saltinis: autoriaus sudaryta pagal A. Panasiuk 2007

renginiai ir kitos pramogos).
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1.4.2. Kurorty infrastruktiira

Norint gauti kurorto ar kurortinés teritorijos statusg Lietuvoje, reikia vadovautis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu ,,Dél Kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms
vietovéms reikalavimy apraso, Kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms
reikalavimy apraso ir Kurorto ar kurortinés teritorijos statuso gyvenamosioms vietovéms suteikimo
ir panaikinimo taisykliy patvirtinimo*?®. Taisyklése nurodoma, Kokius reikalavimus turi atitikti
gyvenamosios vietovés tam, kad buty galima gauti kurorto arba kurortinés teritorijos statusg. Be
teritorijy planavimo dokumenty ir tam tikry inzineriniy plany daug démesio yra skiriama aplinkos
reikalavimams:

e oro uzterStumo lygis turi atitikti reikalavimus ir nevir§yti normy;

e natiiraliy pavirSiniy vandens telkiniy buklé¢ turi buti gera arba labai gera;

e turi biti atlickama poZzeminio vandens stebésena ir vertinimas;

e akustiné aplinka turi atitikti reikalavimus;

e Vvietoves elektromagneting tarSa turi atitikti reikalavimus;

e Vietovéje esantis miSkas negali biti erkinio encefalito arba Laimo ligos endeminis zidinys;

e Vvietoveje negali biiti jmoniy, terSianciy org,

e tranzitinis krovininis transportas turi aplenkti vietove aplinkkeliu arba valstybinés/vietinés
reikSmés keliais.

Sie reikalavimai yra labai svarbiis, kadangi tai riboja ir infrastruktiiros plétra Birstono
kurorte. Pavyzdziui, Bir§tono kurorte néra galimybés vystyti vandens motocikly, kartingy aktyvaus
turizmo paslaugas dél garso tarSos.

Taciau, nagringjant kurorty infrastruktiirg, reikia atkreipti démesj j kurorty specialigja
infrastruktiirg. Kurortams reikalinga specialioji infrastruktiira skirstoma j tris dalis.

1. Gyvenamosios vietovés specialigja infrastruktiirg sudaro:

e sveikatinimo ir sveikatingo paslaugas teikiantis infrastruktiiros tinklas (apimantis
gydyma, sveikatinimg, konsultacijas ir kitas su sveikata ir jos atstatymu susijusias
paslaugas);

e gamtiniy veiksniy, naudojimy sveikatingumo paslaugoms, infrastrukttra (pésciyjy takai
ir pan.).

2. Turizmo infrastruktura:

%5 Dél Kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apra3o, Kurortinés teritorijos statuso
suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraso ir Kurorto ar kurortinés teritorijos statuso gyvenamosioms
vietovéms suteikimo ir panaikinimo taisykliy patvirtinimo” TAR, ZiGréta 2017 sausio 29 d. https://www.e-
tar.It/portal/It/legalAct/TAR.B4B629EF1E3E
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apgyvendinimo paslaugos;

maitinimo paslaugos;

turizmo informacijos centras;

vizualiné turizmo informacijos sistema (turizmo objekty, gatviy zenklinimas bei
informaciniai stendai);
e jstaigos, susijusios su kultora ir pramogomis.
3. Poilsio infrastruktiira:
¢ plaukimo baseinai;
e dviraCiy takai;

e sporto aikStynai;

papliidimiai ir jiems priklausanti infrastruktira,

stovyklavietes;

sportinio ir turistinio inventoriaus nuoma.
Sis kurorty grupavimas turi panaumo su A. Panasiuk (2007) modeliu, tadiau Sis
modelis yra daugiau iSpléstas ir konkretizuotas. Pagal jj galima suskirstyti Bir§tono kurorto

infrastruktiiros objektus (5 pav.).

Lietuvos kurorty turizmo infrastruktiira

; ; !
Turizmo infrastruktara Poilsio infrastruktara
» syveikatinimo ir *» apgyvendinimo » plaukimo baseinai
sveikatingo paslaugas paslaugos e dviraciy takai
teikiantis ) e maitinimo paslaugos « sporto aikitynai
lnfr_alstrutlfturoc;; tinklas * turizmo informacijos e papladimiaiir jiems
I DS e T, centras priklausanti

sveikatinima,
konsultacijas ir kitas su
sveikata ir jos
atstatymu susijusias
paslaugas);

* gamtiniy veiksniy,
naudojimy
sveikatingumo
paslaugoms
infrastruktara
(pésciyjy takai ir pan.).

* vizualiné turizmo infrastruktara
informacijos sistema stovyklavietés
{turl?_rrlo c-bj.el.(tq, ] * sportinio ir turistinio
gatviy ze[wk_llplmas b‘?' inventoriaus nuoma
informaciniai stendai)

s jstaigos susijusios su
kultara ir pramogomis

5 pav. Lietuvos kurorty turizmo infrastruktiiros grupavimas
Saltinis: autoriaus sudaryta pagal ,,Dél Kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraSo,
Kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apra$o ir Kurorto ar kurortinés

teritorijos statuso gyvenamosioms vietovéms suteikimo ir panaikinimo taisykliy patvirtinimo* 2006
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Sudarius lentelg, galima sudaryti klausimyna turistams ir ekspertams dé¢l kurorto
turizmo infrastruktiiros jvertinimo. Gautas rezultatas turéty atskleisti probleminius turizmo
infrastrukttiros objektus arba turizmo infrastruktiiros sritis. Rengiant klausimyng, reikia daugiau
detalizuoti gyvenamosios vietovés turizmo infrastruktiros punktus. Pavyzdziui, sveikatinimo ir
sveikatingo paslaugas teikiantis infrastruktiiros tinklas ir gamtiniai veiksniai, naudojami
sveikatingumo paslaugoms, yra per plaios savokos istirti konkreCius turizmo objektus, todél,
rengiat kKlausimyna, visi punktai bus detalizuojami.

Pirmos dalies apibendrinimas. Sioje dalyje buvo apzvelgtos darbe naudojamos
savokos. Kai kurios sgvokos (pvz.: kurortas) skirtingy autoriy apibréziamos skirtingai. Esmé ta pati,
taciau detalizuotumas skiriasi. Taip pat buvo apzvelgta kaip turizmo rasis klasifikuoja Lietuvos ir
pasaulio turizmo ekspertai. Apzvelgti Lietuvos kurorty tipai bei su kurortais susijes medicininis
turizmas. Apzvelgti kurorty turizmo infrastruktiiros reikalavimai Lietuvoje bei turizmo

infrastruktiiros skirstymas pagal uzsienio autoriy.
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2. TURIZMAS KURORTUOSE IR JO TENDENCIJOS

2.1. Kurorty vystymasis Europoje ir Lietuvoje

Antika. Kurorty istorijos pradzia yra siejama su Romos imperijos laikais?. Tuo metu
dél pinigy trukumo, prastai iSvystytos infrastrukturos ir keliy kelionés nebuvo malonumas to meto
7monéms. Zmonés daZniau keliaudavo i3 reikalo, o ne dél malonumo. Kurorty pirmtakais i§
principo galima laikyti vieSgsias pirtis. VieSosiose pirtyse lankytojai socializuodavosi (palaiké ir
plété socialinius rySius) ir atsipalaiduodavo. Laikui bégant vieSgsias pirtis supanti infrastruktira
tapo daug patrauklesné lankytojams, biidavo sudarytos salygos jsigyti maisto, iSvystyta sporto
infrastrukttira, parduotuvés, restoranai, kambariy nuoma. Toliau nuo miesty esancios vieSosios
pirtys steigdavosi prie mineralinio vandens iStekliy (tuo metu nebuvo daromi greziniai, tai buvo
upeliai, kuriy vanduo buvo mineralizuotas). Tais laikais mineralinis vanduo jau buvo Zinomas dél
gydomyjy savybiy. Mineralinis vanduo buvo vertinamas ir senovés Graikijoje, kurioje mineralinis
vanduo buvo siejamas su Dievais, todél mineralinio vandens upeliy tekéjimo vietose statydavo
Sulinius ir altorius dievams. Bégant laikui, keliy tinklas Romos imperijoje buvo i$vystytas, keliauti
tapo daug paprasciau ir zmonés daugiau pradéjo keliauti malonumo tikslais.

ViduramZiai. Rekreacinio ir SPA turizmo vystymasi gerai atspindi $is pasakojimas®.
1382 metais vienas Belgijos kalvis iSsigydé léting liga gerdamas vandenj, kuriame buvo gausu
gelezies. Vandens Saltinis buvo netoli Liege miesto. Netrukus §is upelis iSpopuliar¢jo. Kaip padékos
zenklg kalvis prie upelio pastaté pastoge atvykstantiems zmonéms. Netrukus upelis taip
1Spopuliar¢jo, jog j1 praminé SPA, tai reiSké — fontang.

XXI amZiaus turizmo galimybés. Siame amZiuje turizmas yra pasiekes aukstumas,
dar niekad nebuvo taip paprasta keliauti. Visos salygos sudarytos, pavyzdziui, iSvystyta keliy
infrastruktiira, léktuvai, laivai, automobiliai. Sieny atvérimas (ES valstybés, Sengeno zona).
Supaprastinti turistiniy vizy iSdavimai — didelis Pasaulio turizmo organizacijos laiméjimas. Jeigu
transporto priemonémis néra galimybés keliauti dél finansiniy sunkumy, galima keliauti dviraciais
arba pésCiomis, tokiam keliavimui yra gerai iSvystyta infrastruktiira (bent jau ES valstybése).

Tokios prabangos keliautojams anksCiau nebuvo. Ir visa tai yra tik susisiekimo infrastruktiros

26 Robert Christie Mill, Resorts: Management and Operation,( New York: John Wiley & Sons, 2008)., ZiGréta 2017
sausio 14 d.
https://books.google.lt/books?hl=en&Ir=&id=BMgD6rIDMZcC&oi=fnd&pg=PR11&dq=Europe%27s+resorts+in+XVIl+pd
f&ots=arwa¥Ynt68j&sig=iKvSGtbmIfIH8N3 sgq6CybnLti&redir esc=y#v=onepage&q&f=false
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laiméjimai, nekalbant apie apgyvendinimo paslaugas, iSankstines registracijas internetu, pavyzdziui

www.booking.com, kelioniy draudimus, kelioniy organizatorius, tarptautinius kelioniy gidus ir pan.

Lietuvos kurorty reglamentavimo istorija. Pries pradedant nagrinéti kurortus, reikia
atskirti kurorty istorijg nuo miesty istorijos. 2003 m. Lietuvos Respublikos tkio ministerijos
iniciatyva buvo atlikta ,,Kurorty statuso Lietuvoje reglamentavimo studija“, kurig atliko Lietuvos
regioniniy tyrimy institutas. Sioje studijoje aprasoma Lietuvos kurorty teisinio reglamentavimo ir
jstatymo istorija. Studijoje paminéta?’, jog pirma karta Lietuvos kurorty jstatymas buvo isleistas
1932 m. (Zin., 1932 m., Nr. 401- 1932.X11.22), kitais metais buvo i§leistos taisyklés §iam jstatymui
vykdyti. Istatyme nurodoma, jog kurortas yra apibréziamas Kaip vieta, turinti gydomuyjy Saltiniy
arba gydomuyjy purvy. Taip pat turi buti tinkamos patalpos ir jrengimai ligoniams gydyti arba tai yra
vieta, patogi pailséti ir sveikatai atstatyti. Atkreipus démesj j paskutinius zodZius (,,vieta, patogi
pailséti ir sveikatai atstatyti®), pastebima, jog formuluoté yra panasi j dabartinj rekreacijos
apibrézima. Labai jdomus faktas yra tai, kad 1932 m. kurorty jstatyme buvo pateiktas kurorty
sarasas, kurj sudaré: Alytus, Anyksc¢iai, Panemuné, Bercitinai, BirStonas, Dubiai, Kacerginé,
Kulautuva, Lampeédziai, Palanga, Pasvalys, Livonija, Smardone, Sventoji ir Zarasai. Tuo metu
nebuvo skirstymo j kurortus ir kurortines teritorijas. 2016 m. Lietuvoje buvo 4 kurortai ir 4
kurortinés teritorijos?®, tatiau visai neseniai patvirtinta nauja kurortiné teritorija®®. Prieskario
Lietuvoje buvo isskiriama 15 kurorty, tai yra apytiksliai du kartus daugiau nei 2016 m. Lietuvoje
buvo kurorty ir kurortiniy teritorijy kartu sudéjus. Vélesniais laikais, Tarybinéje Lietuvoje (1940 m.
— 1990 m.), vadovaujantis ,,Kurorty statuso Lietuvoje reglamentavimo studija“, kurorty veikla
reglamentavo Sveikatos apsaugos jstatymas. Kurorty uZstatymas ir zonavimas buvo grieZtai
reglamentuotas Kurorty nuostatais. Atgavus nepriklausomybe, pirma kartg kurortas buvo paminétas
LR saugomy teritorijy jstatyme, konkrefiau — rekreacijos apibréZime. Per daug nesigilinant |
kurorto pavadinimg jstatymuose, reikéty paminéti, jog Siuo metu pats svarbiausias galiojantis,
reikalavimus kurortams nurodantis dokumentas yra LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél Kurorto statuso

suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraSo, Kurortinés teritorijos statuso suteikimo

27 | jetuvos regioniniy tyrimy institutas. Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo studija. (Kaunas, 2003). ZiGréta 2017
sausio 14 d.

http://ukmin.lrv.lt/uploads/ukmin/documents/files/imported/It/veikla/veiklos sritys/turizmas/studijos/kurorto%20st
atuso%20reglamentavimas.pdf

28 Kurortai ir kurortinés teritorijos” Ukio ministerija, Ziiréta 2017 sausio 14d.
http://ukmin.lrv.It/It/veiklos-sritys/turizmas/turizmo-analizes-tyrimai-studijos/kurortai-ir-kurortines-teritorijos

2 Kacerginei, Kulautuvai ir daliai Zapyskio suteiktas kurortinés teritorijos statusas” Lietuvos Respublikos Vyriausybé,
Zitréta 2017 kovo 15 d. https://Irv.It/It/naujienos/kacerginei-kulautuvai-ir-daliai-zapyskio-suteiktas-kurortines-
teritorijos-statusas
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gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraso ir Kurorto ar kurortinés teritorijos statuso
gyvenamosioms vietovéms suteikimo ir panaikinimo taisykliy patvirtinimo**,

Kurorty, kaip miesty, jsisteigimo istorija. Remiantis ,,Lietuvos kurortologijos
tyrimy studija*3!, Europoje (ES valstybése) kurorty kiirimosi istorija yra panasi j Lietuvos. Sie
kurortai, kaip ir Lietuvoje, kiirési prie mineraliniy vandeny Saltiniy, tik daugelis jy gerokai seniau
nei Lietuvoje. D¢l skirtingy geologiniy struktiiry, dalis jy, mineraliniy vandeny, turi jvairesng
chemine sudétj. Tuo metu mineralinio vandens sudééiai nebuvo skiriama daug démesio. Siais
laikais miestas, esantis Lietuvoje, negali siekti kurorto statuso, jeigu mineralinio vandens
druskingumas ir gydomasis purvas neatitinka reikalavimy, kuriuos nustato Lietuvos Respublikos
biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas (Zin., 2000, Nr. 44-1247) ir Lietuvos Respublikos sveikatos
sistemos jstatymas (Zin., 1994, Nr. 63-1231; 1998, Nr. 112-3099), nekalbant apie infrastruktiiros ir

kitus reikalavimus.

2.2. Siuolaikiniai Europos kurortai

Birstono kurortui siekiant iSgarséti Europoje, reikia jsivertinti savo galimybes tarp
garsiausiy Europos kurorty, kadangi konkurencija iSties didelé. Europos kurortus galima skirstyti
pagal ivairius poZymius ir kriterijus, taciau pradzioje apzvelgiami vieni garsiausiy Europos kurorty,
jtraukti j Jungtiniy Tauty $vietimo, mokslo ir kultiiros organizacijos (UNESCO) saraus®?. Siame
sarae galima rasti pacius garsiausius Europos kurortus, jskaitant Cekijos kurortus: Karlovi Varai,
Marianske Lazné, FrantiSkovi Lazné ir Luhacovicas. Kadangi kurorty sgrasas yra didelis, i§
kiekvienos Salies buvo imama ne daugiau 3 kurorty. Autoriaus sudaryta kurorty analizés lentele
pateikta prieduose (1 priedas). Analizuojami kurortai, suzyméti Europos zemélapyje, pateikti
prieduose (2 priedas). Didziausias Cekijos kurortas Karlovi Varai yra garsus tuo, kad pagal
architektiirinj palikima tai yra didZiausias SPA kompleksas Europoje. Sis kurortas buvo jkurtas
viduramziais (1370 m.), apsuptas misky, Salia tekancios Teplos upés. Nors kurorto klestéjimo
pradzia yra laikomas XIX amzius, tuo metu buvo statoma itin daug iSskirtinio architektiirinio

stiliaus statiniy. Siuo metu kurortas garséja idskirtiniu architektiriniu stiliumi ir tuo, jog jame gausu

30 Dél Kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apra3o, Kurortinés teritorijos statuso
suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraso ir Kurorto ar kurortinés teritorijos statuso gyvenamosioms
vietovéms suteikimo ir panaikinimo taisykliy patvirtinimo* TAR, ZiGréta 2017 sausio 14 d. https://www.e-
tar.It/portal/It/legalAct/TAR.B4B629EF1E3E

31 Lietuvos kurortologijos tyrimy studija“, V3§ Lietuvos kurortologijos tyrimy centras (2007), Ziréta 2017 sausio 14 d.
http://www.spalietuva.lt/files/tyrimai%20ir%20studijos/LT kurorotologijos ST final.pdf

32 Great Spas of Europe” UNESCO interneto svetainé, Zitréta 2017 sausio 14 d.
http://whc.unesco.org/en/tentativelists/5928/
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kar$tyjy versmiy. Tai yra balneologinis kurortas, turintis mineralinio vandens. Siame mieste gydytis
ir ilsétis nuo seny laiky atvykdavo aukstuomené ir jtakingi asmenys. Siam kurortui pavyko apjungti
18sivysCiusio miesto ir patrauklios gamtos privalumus, todél miestas tapo patrauklus iSsiilgusiems
ramybés ir miesto zmonéms. Marianske Lazné yra dar vienas garsus Cekijos kurortas,
igsiskiriantis erdvumu. Sis kurortas buvo jkurtas XIX a. pradzioje, klasicizmo laikotarpiu. Jame
gausu parky, jdomia architektiira i§siskirian¢iy namy ir SPA kompleksy. Sio kurorto centrinj parka
ratu apsupe SPA kompleksai ir gyvenamieji namai. Teigiama, jog tai itin kosmopolitiskas kurortas.
Salia kurorto jsikiirgs golfo aikStynas, pramogy parkas, geologinis parkas, zirgynas®®, o paciame
kurorte yra vandens parkas, teatras. Kurorte yra didelis vandens tvenkinys pavadinimu Amerika.
Franti§kovi Lazné — balneologinis kurortas, jkurtas X1X a. pabaigoje. Tai yra turistams itin jdomus
kurortas ir architekttrine prasme dél to, jog XX a. pradzioje pastatyti SPA kompleksai buvo kaip
modernus SPA architektiiros pavyzdys. Kurortas yra jsikiires tarp kalny, $alia misko. Sio miesto
apylinkése i§ 17 versmiy kas valanda iSsiverzia apie 15 tiikstanéiy litry mineralinio vandens,
kuriame itin gausu mineraly. Sie trys Cekijos kurortai — Karlovi Varai, Marianske Lazné,
Frantiskovi Lazné — dar yra Zzinomi kaip ,,Vakary Bohemijos SPA trikampis*4. Kurortas yra labai
Siuolaikiskas ir turi pakankamai daug pramogy, tokiy kaip golfas, kartingai, dazasvydis, vandens
parkas®. Kurorte yra kempingas, $alia jsikiires SOOS nacionalinis gamtos rezervatas, todél Sis
kurortas turéty buti jdomus daugeliui skirtingy tipy turistams.

Vokietijos 3 is 6 garsiausiy kurorty, jtraukty j UNESCO sqrasus. Baden Badenas.
Kurortas jsikiirgs juodojo miSko vakariniame pakrastyje, Salia Pranciizijos sienos. Baden Badenas
yra tarsi kurorty véliavnesys (,,flagmanas®), jkurtas 80 miisy eros metais. Sis kurortas yra Oos upés
slényje ir uZima gana didel; kaip kurortui plotg (apie 140 kv. km.). Nuo XIX a. pradzios miesto
vystymo kryptis — kurortas. Miestas i$siskiria i$ kity miesty architektiiriniu stiliumi, taip pat istorija
ir istoriniais jvykiais. Kurortas trauké menininkus ir atlikéjus bei politikus. Miestas Zinomas ir del
savo gerai i$silaikiusio kurhauzo miesto centre. Kurortas iSsiskiria $iais statiniais: romény pirciy
komplekso liekanomis, 12 baseiny kompleksu, New Castle baroko stiliaus baseinais ir
,Friedrichsbad* (to laikmecio inovatyviomis balneologijos voniomis). Kurorte lankési jvairios
1Zymybes, tarp jy Fiodoras Dostojesvskis. Tai jtakojo Baden Badeno Zinomumg ir kiiré ypatinga

kurorto atmosfera. XIX a. pradzioje kurortas stengési pritraukti turisty, skleisdamas zinig ir apie

33 Summer sports“ Marianske Lazne kurorto interneto svetainé, Zitiréta 2017 sausio 14 d.
https://www.marianskelazne.cz/old/en/free-time-trips-and-sport/walks-parks-and-sporting-possibilities/summer-
sports.html

34 Great Spas of Europe” UNESCO interneto svetainé, Zitréta 2017 sausio 14 d.
http://whc.unesco.org/en/tentativelists/5928/

35 Activities in the district” Frantiskovi Laznés interneto svetainé, ZiGréta 2017 vasario 5 d.
http://www.flinfo.cz/en/activities-in-the-district
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kurorta supancios gamtos grozj, o XX a. kurortas jau turéjo iSvystyta infrastruktiira, kuri buvo
budinga didiesiems Europos SPA kurortams. Bad Kissingen. Kurortas jsikiirgs netoli upés,
remiantis Saltiniais®® 823 metais jame buvo iSgaunama druska. SPA paslaugos $§iame mieste buvo
pradétos teikti baroko klestéjimo laikais (XVIII a. pradzioje). Siam kurortui buvo skiriama labai
daug démesio ir investicijy, kas i$ principo pakeité miestelio likimg. 1842 metais buvo jrengtos
pirmosios mineralinio vandens vonios Siame kurorte, o 1871 metais suklestéjus gelezinkeliams,
kurortas ypac suklestéjo. Tai saglygojo sudarytos salygos keliavimui, kitaip tariant, infrastruktiiros
veikla teigiamai paveiké turizma. Siame kurorte Friedrich von Girtner pastaté garsyjj pastata
»Kursaal“, lietuviskai iSvertus tai skambéty kaip gydymo salé/fojé. Kurorte galima rasti ir rusy
ortodoksy baznycig — tai gana kosmopolitisSko miesto pozymiai. Taip pat mieste gausu statiniy su
arkomis. Bad Ems. Kurortas pakankamai anksti iSpopuliaréjo, buvo Zinomas dél politiniy ir
istoriniy motyvy. Bad Ems kaip SPA kurorto pradzia yra laikomas XVII a. Kurortas iSpopuliar¢jo
XIX a. ir tapo vienu rySkiausiy Vokietijos kurorty. Ispuidingi namai ir vilos $alia Lahno upés,
baznyc¢ia, i$skirtinis kurhauzas padaré kurortg itin patraukliu turistams. Atkreipiamas démesys | tai,
jog $is kurortas garséjo ne supancia gamta, kaip daugelis kity kurorty, o statiniais, architekttra ir
kitais urbanistiniais objektais. Kalbant apie gamtg, reikia paminéti, jog Sis kurortas garsé¢jo Lano
upés groziu. Lano upé taip pat trauké turistus, jskaitant menininkus. Kaip ir kiti VVokietijos kurortai,
XIX a. $is kurortas jau turéjo reikiamg infrastruktiira, reikalingg tapti sékmingu to laikmecio SPA
kurortu. Mineralinio vandens gavyba Siame kurorte prasidéjo 1939 metais. XX a. pradzioje
pastatytas bokstas Salia Lano upés suteiké daug Sarmo kurortui ir iki Siy dieny liko neatsiejama
kurorto jvaizdzio dalimi.

Austrijos kurortai, jtraukti j UNESCO sqrasus. Badenas (Baden bei Wien). Badenas
yra priskiriamas prie svarbiausiy sieros SPA Europoje. Badeno Siltosiomis versmémis naudojosi ir
roménai, taciau oficialia kurorto pradzZia yra laikomas XV a. D¢l didelio gaisro 1812 m. didZioji
miesto dalis sudegé, todél SPA kompleksai, namai ir Kkiti miesto pastatai buvo atstatyti neo
klasicistinio stiliumi. Atstatyty SPA kompleksy stilius jkvéptas to meto Venecijos architekturos
stiliaus. I§vaizdus ir jmantrus SPA kompleksy ir miesto veidas itin viliojo turistus. Siuo metu
kurortas vilioja turistus turtinga istorija, i§vystytais SPA kompleksais ir palankia vieta, kurioje
kurortas jsikiirgs (netoli Vienos). Bad I8lis. Sis kurortas, kaip ir anks¢iau minéti, iSsiskiria itin
turtinga miesto istorija ir tuo, jog yra itin populiarus tarp uZsienio turisty. Sio miesto drusky vonios
yra seniausios Austrijoje. Dél itin didelés $iy drusky voniy paklausos 1825 metais jrengti papildomi

tuometiniai SPA kompleksai. Papildomai buvo taikomos drusky procediiros, gary pirtys. Miesta

36 Great Spas of Europe” UNESCO interneto svetainé, ZiGréta 2017 sausio 14 d.
http://whc.unesco.org/en/tentativelists/5928/
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taip pat iSgarsino ir pastatas, vadinamas Trinkhalle — Solbad. Lietuviskai i§vertus tai skambéty kaip
siurbliné. Pastatas pastatytas 1831 metais. Miestg itin iSgarsino faktas, jog $i kurortg poilsiui rinkosi
ir Habsburgy imperatoriskoji giming, o jos atstovai apsistodavo imperatoriskoje viloje. Sis kurortas
iki $iy dieny i$laiké klasicistinj stiliy. O kurortas i$siskiria tuo, jog yra kalny kurortas su mineralinio
vandens versmeémis, iSlaikegs miestietiska stiliy ir pilnas jvairiausiy architekttiriniy paminkly.

Italijos kurortas jtrauktas j UNESCO sqrasus. Montecatini Terme. Sis kurortas
Italijoje, Toskanos regione, yra vienas garsiausiy ir zinomiausiy, taip pat garséjantis rafinuotu
stiliumi. Mineralinio vandens versmés $iame regione Zinomos nuo viduramziy. Sios mineralinio
vandens versmés priklausé ir imperatoriskai Habsburgy giminei. Biitent valdant §iai imperatoriskai
Seimai, sieros prisotintas mineralinis vanduo buvo pradétas naudoti SPA tikslams (XVIII a.). Taip
buvo jkurtas nedidelis miestelis kalno papédéje. Nors oficialiai kurortas jkurtas 1773 metais, jame
tvyro XX a. atmosfera, kadangi tuo metu buvo pastatyti strategiSkai svarbis kurortui pastatai,
iSsiskiriantys to amziaus architektiira. Tuo metu iSpopuliaréjo kurortai, kadangi buvo patogiau
keliauti dél i§vystytos susisiekimo infrastruktiiros. Sis kurortas yra itin gausiai lankomas jvairiy
1zymybiy, aktoriy, atlikéjy, poety, karaliskyjy Seimy ir pan.

Belgijos kurortas jtrauktas i UNESCO sqrasus. SPA. Zodis SPA yra kiles i§ lotyny
kalbos sparsa fontana, tadiau lietuviskai veréiama j ,,sveikata per vandenj**’. Nors tiksli SPA kilmé
néra aiski, taciau yra mananciy, jog §is pavadinimas kilo nuo Belgijos miesto, kurio pavadinimas
taip pat SPA. Sis miestas iSsiskiria tuo, jog mineralinis vanduo ¢a buvo iSgaunamas jau XVI a.,
taciau tik XVIII a. vanduo buvo pradétas naudoti gydymo tikslais. Vandenj pradéjus naudoti
gydymo tikslais, kartu buvo teikiamos relaksacijos paslaugos bei ekskursijos. Miestas iSgarséjo
1717 metais, kai j kurortg atvyko caras Petras Didysis. Nuo to laiko miestas tapo populiarus
aukStuomenés ir aristokraty tarpe. Kurortas buvo jgaves ,,Europos kavinés™ pravarde. Miestelis
sitilé pazintinius takus turistams, kurie driekési ne tik apie pagrindinj miesto Saltinj, taiau sujungeé
ir rajone esancius mineralinio vandens $altinius. Atkreiptinas démesys, jog nors SPA miestelis ir jo
apylinkés yra saugomos teritorijos, kurios apima 40 kvadratiniy kilometry, tac¢iau miestelis turi visa
iSvystyta infrastruktiirg, reikalingg Siuolaikiniam SPA ir traukiancig turistus. Ta yra: parkai, kazino,
SPA kompleksai, pazintiniai takai, teatrai, su religija susije pastatai, golfo laukai ir pan. Sis kurortas
jtrauktas ] UNESCO ir dél tarptautinio ir pasaulinio pripazinimo.

Pranciizijos kurortas jtrauktas j UNESCO sgrasus. Visi (Vichy). Jau nuo senovés

zinomas kurortas, suklestéjes XVI-XVIII amziuje. Miestelio istorija prasid€jo nuo parko jkiirimo —

37 Lolita Rapoliené, Antanas Jurgelénas, ,Balneoterapijos efektyvumas ir perspektyvos”, Medicinos teorija ir praktika
(2014), Zitréta 2017 sausio 14d., http://www.mtp.It/files/8str NEW.pdf
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ji ikiiré Napoleonas I. Prie kurorto vystymosi prisidéjo Napoleonas III, kuris stengési, jog kurortas
tapty daugelio turisty atostogy praleidimo vieta (traukos centru). Nuo 1903 m. Charles Lecoeur
prisid¢jo prie miestelio vystymo, jkurdamas pastaty ansamblius, plétodamas turizmo infrastruktiirg
ir prisidédamas prie $io kurorto klestéjimo. Siuo metu tai yra itin gerai pasaulyje Zinomas kurortas,
iSsiskiriantis iSplétota pramogy-sporto paslaugy infrastruktora (pavyzdziui, hipodromas ir golfo
aikitynas). Zinoma architektiira taip pat suteikia miesteliui unikalumo ir i$skirtinumo. Reikia
paminéti, jog kurortas yra jsikiirgs prie Allier (liet. Alj¢) upés. Paieskos sistemoje ,,Google* suvedus
pavadinimg Vichy Pranciizijoje, matyti, jog kurortg pristatanciose nuotraukose akcentuojama
architektiira, mineralinio vandens versmés, jspiidingos vilos, taCiau mazai gamtos nuotrauky.
Galima daryti prielaida, jog Sio kurorto ,,veidas® yra ne supanti gamta, o architekttra.

Jungtinés Karalystés kurortas jtrauktas j UNESCO sqrasus. Bath (Batas). Sis miestas
kaip gydymo vieta gars¢ja jau apie 2000 mety. Mazdaug apie 350 mety Sio miestelio gydomasias
versmes valdé roménai, o véliau apie 800 mety valdé vienuoliai (baznycia). D¢l Sios priezasties
abatija ir to meto ligoninés yra tarsi priminimas apie praeitj ir daro $j kurorta turtingg istorija. XVIII
amziuje visas pastaty ansamblis buvo atnaujintas, o 1730 metais buvo jkurta ligoniné, skirta
neturtingiems. Kurorto klestéjimo pradzia galime laikyti XVII amziy, o XVIII amziaus pirmoje
puséje buvo plétojama miesto turistiné infrastruktiira, kuri véliau turéjo daug jtakos kurorto plétros
planavimui. Vélgi galima teigti, jog iSskirtine architektiira itin daug prisidéjo prie miestelio
klestéjimo. Atvyke turistai buvo skatinami keliauti po kurorto apylinkes pés¢iomis arba dviraciais,
todél galima teigti, jog kurortas naudojosi ne tik architekttira, taciau ir gamtos iStekliais. Nors

UNESCO apie tai neuzsimena, taciau per §j kurorta teka Eivono upé.

2.3. Birstono kurortas

BirStono miesto istorija. Kalbant apie BirStono istorija, reikia paminéti, jog pirma
karta BirStono vardas buvo paminétas 1382 m. kryziuociy kronikose kaip ,,sodyba prie siiraus
vandens* (Birstain, Birstan)®. XV a. Birstone, ant piliakalnio, stovéjo mediné pilis, jos paskirtis
buvo gynyba nuo kryziuociy, taciau ¢ia mégdaves atvykti ir pats Lietuvos didysis kunigaikstis
Vytautas medzioti. Padavimai, perduodami i$ ltipy j lupas, byloja, jog Vytautas Bir§tono apylinkése
medziodavo taurus. Bychovo kronikose apraSomame Lietuvos krastovaizdyje (,.kylant* Nemunu)

taip pat minima taury gausa.

38 Zenonas Kamaranas. Birstonas. Keturi mety laikai. (Kaunas: Arx Baltica, 2006)
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Birstono, kaip kurorto, klestéjimas prasidéjo 1846 m. Tuomet mineralinj vandenj
pradéta naudoti gydymui (BirStonas. Keturi mety laikai, 2010 m.). Gydytojas Benediktas Bilinskis
1§ Stakliskiy atsiunté pirmaja ligon¢ j BirStong, nes jai nepadéjo vietiniai StakliSkiy vandens
Saltiniai. Kadangi ligonei pageréjo, buvo atkreiptas démesys j BirStono mineralinj vandenj kaip j
gydomajj®. 1854 m. buvo pasirasytas leidimas steigti Bir§tono kurorta ir 1855 m. buvo jsteigta
pirmoji Bir§tono gydykla. Netrukus BirStono kurortas iSgarséjo visoje Rusijoje. Soviety Sajungos
laikais ] BirStong keliavo daug turisty i§ visos Sgjungos. Atgavus Lietuvos nepriklausomybe, ]
Birstong keliauja vis daugiau turisty 1§ Vakary Europos $aliy. Tac¢iau natiiraliy mineralinio vandens
Saltiniy nepakako dé¢l didéjancios paklausos, todél buvo daromi greziniai mineraliniam vandeniui
iSgauti. BirStono kurortas buvo vienas i§ pirmyjy kurorty, kuriame buvo padaryti mineralinio
vandens greziniai 1947 m. BirStone veikia mineralinio vandens iSpilstymo jmoné, kuri nuo seny
laiky teikia mineralinj vanden;j ,,Vytautas® ir ,,Biruté®. Sie mineraliniai vandenys yra naturalis,
neatskiesti, o jy skirtingas skonio savybes lemia naudojamy greziniy skirtinga vandens
mineralizacija.

Apibendrinat galima teigti, jog BirStonas kaip miestas buvo pirma karta paminétas
1384 m., 1846 m. pagal raSytinius Saltinius BirStone buvo i§gydyta pirmoji ligon¢, tod¢l $i data gali
biiti traktuojama kaip BirStono mineraliniy vandeny pasitelkimo gydymui pradzia. 1854 m. gali biti
laikomi Bir$tono kaip kurorto jteisinimo metai ir 1855 m. yra oficiali BirStono kaip kurorto ir jo
veiklos pradzia.

Birstono kurorto geografiné padétis. Pradzioje apzvelgsime susisiekimo
infrastruktiira, kaip galima patekti j kurortg ir kurioje vietoje jis yra jsikiires. BirStono savivaldybé
1sikiirusi Lietuvos pieting€je dalyje, Nemuno deSiniajame krante.

Savivaldybe beveik visomis ribomis, iSskyrus ryting, supa Nemunas. BirStonas yra
Nemuno kilpy regioninio parko teritorijoje*’. DidZioji dalis savivaldybés yra desiniajame Nemuno
krante, iki Verkneés zioc¢iy. Bir§tono kurortas yra tarp didZiyjy Lietuvos miesty: nuo Vilniaus nutoles
90 km. atstumu, Kauno — 40 km., Marijampolés — 40 km., Alytaus — 30 km. Bir§tono kurortg
galima pasiekti automobiliu, marSrutiniais autobusais. BirStonas jsikiirgs itin palankioje vietoje: nuo
Kauno miesto ji skiria tik 40 km, tai yra svarbu dél oro uosto, esancio $alia Kauno. Nuo sostinés
BirStonas yra atitoles apie 90 km, tai yra Siek tiek ar¢iau nei Druskininky kurortas. Daugelis turisty,
atvyke | Vilniy, daZnai aplanko ir Trakus, tai atspindi ir apgyvendinimo statistika. O nuo Traky
Birstong skiria tik apie 60 km.

39 Kauno technologijos universiteto Socialiniy moksly fakulteto Savivaldos mokymo centras, Birstono savivaldybés
plétros iki 2020 mety planas (Birstonas, 2012 m.) 1 p.

40 Dél regioniniy parky ir draustiniy jsteigimo” Lietuvos Respublikos Auks&iausiosios Tarybos nutarimu Nr. 1-2913,
Zitréta 2017 kovo 14 d. https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.1726
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Mineralinio vandens iStekliai. PrieS analizuojant mineralinio vandens savybes ir
panaudojima kurortuose, susipazinsime su mineralinio vandens sgvoka. VS] , Lietuvos
kurortologijos tyrimy centras® mineralinio vandens sgvoka pateikia tiriamajame darbe ,,Mineralinio
vandens naudojimo Lietuvos kurortuose sveikatinimo, profilaktikos, gydymo ir reabilitacijos
tikslais standartizuotos metodinés rekomendacijos®. Mineraliniai vandenys — poZeminiai vandenys,
turintys daugiau negu jprastai mineraliniy (re¢iau organiniy) komponenty ir/arba pasizymintys
specifinémis fizikinémis, cheminémis ir biologiskai aktyviomis savybémis (temperatiira,
rugstingumu, radioaktyvumu). Mineraliniuose vandenyse biina iStirpusiy jvairiy dujy (azoto, anglies
dioksido, sieros vandenilio, metano, fluoro), mikroelementy (vario, mangano, cinko, li¢io, gelezies,
stroncio, kobalto, arseno, bromo, jodo). Kaip jau buvo minéta anksciau, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarime ,,Dél Kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy
apraso, Kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietoveéms reikalavimy apraSo ir
Kurorto ar kurortinés teritorijos statuso gyvenamosioms vietovéms suteikimo ir panaikinimo
taisykliy patvirtinimo* (2006 m. balandzio 12 d. Nr. 350), kurortams yra keliamos nuostatos, jog jy
gamtiniai iStekliai (gydomasis purvas, mineralinis vanduo) turi atitikti keliamus reikalavimus.
Darbo autorius atkreipia démesj j tai, jog visuose Lietuvos kurortuose, i§skyrus Neringa, yra aptikti
mineralinio vandens $altiniai. Nors mineralinio vandens Saltiniy blina jvairiy, taciau skiriasi jy
mineralizacija (2 lentel¢). Pagal Lietuvos kurortologijos tyrimy studija*, Bir§tono kurorto
mineraliniai vandenys yra vidutinés (5-15 g/1) ir didelés (15-35 g/l) mineralizacijos vandenys.
Druskininkuose mineraliniy vandeny koncentracijos diapazonas yra daug didesnis, nuo mazos (iki 5
g/l) iki didelés, dar vadinamos strymais (vir§ 35 g/l). Druskininkuose yra ir vidutinés
koncentracijos mineralinio vandens (5-15 g/l). Palangoje taip pat aptikta mineralinio vandens, kurio
koncentracija néra didelé.

Pagal V.V. Ivanovo ir G.A. Nevrejevo klasifikacija*? mineralinis vanduo yra
skirstomas j 7 skirtingas grupes:

1. Mineraliniai vandenys be specifiniy komponenty ir savybiy.

2. Angliartigstiniai vandenys. Angliartigstés kiekis siekia ne maziau kaip 1,4 g/1.
3. Sulfidiniai vandenys. Sulfidy dalis turi biti didesné arba lygi 10 mg/I.
4. Vandenys, kuriuose yra geleZies (apie 20 g/l), arseno (apie 0,7 mg/l) arba mangano,

vario, aliuminio.

41 v§) Lietuvos kurortologijos tyrimy centras. Lietuvos kurortologijos tyrimy studija (Druskininkai, 2007) ZiGréta 2017
sausio 14 d. http://www.spalietuva.lt/files/tyrimai%20ir%20studijos/LT kurorotologijos ST final.pdf
42 Borontobosa, B.M. Kypopmosnozus u ¢pusuomepanusa (Mocksa: MeguumHa, 1985)
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5. Vandenys, kuriuose yra bromo (25 mg/l), jodo (5 mg/l) arba (ir) organiniy

medziagy.

6. Radono (radioaktyvis) vandenys (ne maziau kaip 5 mpkiuri/l arba 14 Mache

vienety; 1 Mache vienetas lygus 3,64x10-9 kiuri/l).

7. Terminiai silicio vandenys (t0 daugiau kaip 350, H2SiO3 50 mg/l).

Darbo autorius atkreipia démesj, jog mineraliniu vandeniu yra laikomas ir vanduo,
turintis radono (6 grupé). Lictuvos radiacinés saugos centras jspéja, jog radono ir jo skilimo
produkty keliamas pavojus yra susijes su tuo, kad Sie junginiai gali sukelti kvépavimo taky ir
plauciy vézj*. Siekiant i§vengti nemaloniy padariniy, mineralinis vanduo yra sertifikuojamas, jeigu

bendroji mineralizacija yra ne mazesné kaip 4 g/1.*4

2 lentelé. Mineralinio vandens iStekliy klasifikavimas Lietuvos kurortuose

Rodikliai | Vyraujantys makrojonai Bendra

Vandenys anijonai katijonai minfr:trilzacija, br, mg/ Grupt
Druskininkai
Ausra Cl Ca Na 25-4 47 BSK*
Druskininkai Cl Ca Na 7.5 16 BSK*
Sveikata Cl Ca Na §2-93 17.6 BSK*
Sirutis Cl Ca Na 50 - 53 87 Brominis
Egle 2 Cl Na 42 80 Brominis
BirStonas
Vytautas Cl Ca Na 8.3 17 BSK*
Versme Cl Ca Na 14 17 BSK*
Vaidilute Cl Ca Na 26.6 57 Brominis
Palanga
Kastytis SO4 Ca Mg 3.5 0,7 BSK*
Naglis - 2 Cl Ca Na 14 +4 Brominis

Saltinis: Lietuvos kurortologijos tyrimy studija®®

43 Ar pavojingas radonas” Radiacinés saugos centras, Ziliréta 2017 sausio 17 d.
http://www.rsc.lt/download.php/fileid/316

44 Dél Gamtiniy sveikatos veiksniy, naudojamy sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugoms teikti, sertifikavimo tvarkos
apraso patvirtinimo” 2012 m. vasario 2 d. Nr. V-74, Vilnius. ZiGréta 2017 m. kovo 15 d. https://www.e-
tar.It/portal/It/legalAct/TAR.96A7BF684CB8/iCqiRawXDK

45 V§) Lietuvos kurortologijos tyrimy centras. Lietuvos kurortologijos tyrimy studija (Druskininkai, 2007) ZiGréta 2017
sausio 14 d. http://www.spalietuva.lt/files/tyrimai%20ir%20studijos/LT kurorotologijos ST final.pdf
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Mineralinis vanduo yra naudojamas ne tik kaip gérimas, bet ir kaip gamtiné zaliava

46 Balneologinéms procediiroms naudojamo vandens mineralizacijos minimali

procediroms
koncentracija siekia 10 g/l, maZos mineralizacijos vanduo yra laikomas 10-20 g¢/l, o vidutinés
mineralizacijos — 20-40 g/l. Aukstos mineralizacijos vandens procediroms yra laikoma 40-80 g/l
koncentracija. Vandens mineralizacija vir§ 80 g/l yra pavojinga zmogaus sveikatai ir tokio vandens
deréty vengti. Laikoma, jog optimali vandens, skirto procedaroms, mineralizacija siekia 20-40 g/I,
toks vanduo ir yra naudojamas balneologinéms procediiroms BirStone.

Darbo autorius pastebi, jog yra gana sudétinga jvertinti ir susidaryti jspudj apie
vandens mineralizacija vien tik i§ teksto, todél kaip atskaitos taSka sitilo iSméginti Bir§tono
sanatorijos ,, Tulpé* geltonojoje biuvetéje mineralinj vanden;j ,,Vytautas®, kuris iSgaunamas i§ 125
metry gylio grezinio ir kurio bendra vandens mineralizacija siekia daugiau nei 8 g/l. Siuo
mineraliniu vandeniu gali nemokamai pasivaiSinti visi miesto sveéiai ir lankytojai. Atkreipiamas
démesys | tai, jog isipylus mineralinio vandens | stikling arba plastmasine targ, po keleto valandy
vanduo taps drumzlinas, taciau nereikéty iSsiggsti — tai nattrali mineralinio vandens cheminé
reakcija.

Birstono kurorto statistiniai duomenys. Lietuvos statistikos departamento (toliau —
statistikos departamentas) duomeny bazéje pateikiami apgyvendinimo statistikos duomenys, kuriy
tikslumas, Lietuvos ir uzsienio statistikos eksperty nuomone, siekia apie 90 procenty, atvykstamojo
turizmo statistikos tikslumas siekia apie 70 procenty. Tokia situacija dé¢l Lietuvos apgyvendinimo
jstaigy pateikiamy statistiniy duomeny tikslumo susiklosto dél to, kad Lietuvos apgyvendinimo
Istaigos ne visada tiksliai pateikia statistinius duomenis. D¢l didelés naStos verslui, statistikos
departamentas nerengia papildomy patikrinimy dél Lietuvos apgyvendinimo jstaigy pateikiamy
duomeny tikslumo. Darbo autorius, bendraudamas su Austrijos turizmo statistikos analizés
specialistu, pasidalino patirtimi apie statistiniy duomeny rinkima. Austrijoje policija turi teis¢ bet
kada patikrinti apgyvendinimo jstaigas. Jeigu patikrinimo metu nustatoma pazeidimy, tokiy kaip
kad j apskaita nejtraukiama apsistojusiy uzsienio pilieiy arba statistiniai duomenys kaupiami
neteisingai, apgyvendinimo jstaigoms skiriamos didelés baudos. D¢l Sios priezasties AUStrijos
apgyvendinimo statistikos tikslumas siekia apie 100 proc. Atmetus fakts, jog BirStono ir kity
Lietuvos kurorty turisty srautai Zenkliai maZesni nei Europos garsiyjy kurorty, ir atsizvelgus i
duomeny rinkimo specifikg bei tiksluma, lyginti Lietuvos kurortus su uzsienio kurortais biity

netinkama. Todél nagrinéjant statistinius duomenis bus nagrinéjami tik Lietuvos kurortai, 0 vienoda

46 Kauno technologijos universiteto Socialiniy moksly fakulteto Savivaldos mokymo centras, Birstono savivaldybés
plétros iki 2020 mety planas (Birstonas, 2012 m.)
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duomeny rinkimo ir apdorojimo metodologija uztikrins, jog statistiniai duomenys palyginami
korektiskai. Bus apzvelgiama apgyvendinimo statistika, remiantis statistikos eksperty nuomone, jog
Sie duomenys yra tiksliausi.

Kurorty Lietuvoje statistikos trumpa apzZvalga. Pradzioje apzvelgsime BirStono
kurorto statistinius duomenis ir palyginsime juos su kitais Lietuvos kurortais. Trumpai apzvelgsime
2015 m. uzsienio turisty apgyvendinimg Lietuvos kurortuose. BirStono kurortas 2015 m. galéjo
pasidziaugti itin gerais rezultatais (3 lentelé) — augo apgyvendinty vietiniy ir uzsienio turisty
skaicius (iSskyrus turistus i§ Rusijos, kuriy sumazéjo visuose Lietuvos kurortuose ir ne tik).
Druskininkuose apgyvendinty turisty skaiciaus augimas buvo Siek tiek kuklesnis, taciau nepaisant
sumazéjusio apgyvendinty turisty skaiCiaus i§ Rusijos, Baltarusijos ir Vokietijos, bendras
apgyvendinty turisty skaiCiaus augimas sieké 4,4 proc. Reikia paminéti, jog 2015 m.
Druskininkuose apsistojo daugiau turisty i§ Latvijos (+17,1 proc.). Palangoje 2015 m. daugiausiai
sumazgjo apgyvendinty turisty i§ Rusijos (-47,8 proc.), lyginant su kitais kurortais. Turisty i$
Baltarusijos taip pat sumazéjo, taciau Zenkliai iSaugo turisty i§ Latvijos (+18,6 proc.), Vokietijos
(+17,2 proc.) ir Estijos (+26,2 proc.). Neringos savivaldyb¢je buvo sulaukta maziau turisty i§
Rusijos, Baltarusijos ir Lenkijos (-12,7 proc.). Tai vienintelis kurortas, kuriame sumazéjo
apgyvendinty turisty i§ Lenkijos. Taciau | Neringg atkeliavo daugiau turisty i§ Vokietijos (+4,3
proc.) ir Latvijos (+33,8 proc.), lyginant su 2014 m.

Apibendrinant situacija Lietuvos kurortuose 2015 m., galima teigti, jog visuose
kurortuose sumazgéjo turisty i§ Rusijos. Daugumoje kurorty (iSskyrus Bir§tong) sumazéjo turisty i$
Baltarusijos. Ir nors likusiuose kurortuose $iy apgyvendinty turisty skaiCius augo, Neringoje
sumaz¢jo turisty 1§ Lenkijos, o Palangoje — 1§ Vokietijos. Pastebima tendencija, jog vis daugiau
vietiniy turisty apsistoja Lietuvos kurortuose. Galima pastebéti, jog didZiausias vietiniy turisty
apgyvendinimo augimas 2015 m. buvo BirStone ir sické 29,9 procentus. Bendras apgyvendinty
turisty augimas Bir§tone 2015 m. sieké 27,7 proc. ir tai buvo didZiausias augimas tarp Lietuvos
kurorty. 2015 metai nebuvo patys sékmingiausi turizmo sektoriuje del krizés Rusijoje ir
susiklosCiusios geopolitinés situacijos. Taciau tai, kad BirStono kurortas geopolitinés krizés
laikotarpiu iSlaike itin aukS$ta apgyvendinty turisty skaic¢iaus augima, yra didelis pasiekimas. Tam,
Zinoma, tur¢jo jtakos ir sanatorijos ,,Eglé* atidarymas, kadangi BirStone padaugéjo apgyvendinimo

viety.
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3 lentele. Kurorty apgyvendinimo jstaigy statistiniai duomenys, 2013 — 2015 m.

Birstono sav. Druskininky sav. Palangos m. sav. Neringos sav.
Pavadinimas 2015/2014 2015/2014 2015/2014 2015/2014
2013 2014 2015 % 2013 2014 2015 % 2013 2014 2015 % 2013 2014 2015 %

I viso 37047 45731| 58418 27,7%| 272633| 283783 296278 44%| 200433 221144| 238267 7,7% 55847| 54719| 57442 5,0%
Lietuva 32839 40477 52568 29,9%| 156892| 169809 193071 13,7%| 150819 167228| 189757 13,5% 30612| 32646 34572 59%
Rusija 1169 1501 971 -353% 49396 39064 23085 -40,9% 23346| 19446| 10143| -47,8% 5918 3843 3150 -18,0%
Baltarusija 65 281 443 57,7% 18146 22291 22196 -04% 4785 7550 6545 -13,3% 288 407 364 -10,6%
Lenkija 180 192 369 92,2% 20561|  20051| 20275 1,1% 2662 2603 2739 52% 266 339 29%| -12,7%
Latvija 471 615 831 351% 10237| 13968 16362 17,1% 6844| 10475 12420 18,6% 1917 2030 2717 33,8%
Vokietija 1798 2004 2211 10,3% 8188 8052 6868 -14,7% 1622 1852 2170 17,2% 14008| 12381 12918 4,3%
Estija 122 87 122 40,2% 1325 1588 1810 14,0% 3729 3951 4987 26,2% 266 305 392 28,5%

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas*’

47 Oficialiosios statistikos portalas” Lietuvos statistikos departamento duomeny bazé internete, ZiGréta 2017 vasario 6 d. https://osp.stat.gov.t/statistiniu-rodikliu-analizel
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Panagrinésime atvykstanciy uzsienio turisty skai¢iy Lietuvos savivaldybése tam, kad
biity lengviau jvertinti kurorty indélj, pritraukiant uzsienio turistus. 2014 — 2015 mety Lietuvos
apgyvendinimo jstaigy duomenys apie apgyvendintus uZsienio turistus pavaizduoti 4 lenteléje. Zalia
spalva — augimas, raudona spalva — kritimas (sumazéjimas), geltona spalva — kurortai, melsva
spalva — kurortinés teritorijos. Nors BirStono kurortas Lietuvoje laikomas vietiniy turisty kurortu,
taciau pagal uzsienio turisty pritraukimg BirStonas uzima 12 vieta, aplenkdamas Alytaus, Anyksciy,
Utenos, Moléty savivaldybes. Tikimasi, jog atsidarius poilsio centrui ,,Vytautas Mineral SPA®, j
BirStong bus pritraukiama daugiau uZsienio turisty ir situacija i§ principo turéty pasikeisti.
Statistikoje tai turéty atsispindéti per artimiausius 3 metus. Priimta laikyti, jog per tokij laikotarpj
normalizuojasi (stabilizuojasi) turisty srautai. Matome, kad | TOP—15 pagal atvykstanciy turisty
skaiCiy pagal savivaldybes patenka visi Lietuvos kurortai ir 2 i§ 4 kurortiniy teritorijy (Traky r. ir
Anyks¢iy r. savivaldybés).

Labai svarbus veiksnys Lietuvoje yra sezoniskumo jtaka turizmui. Si problema yra
aktuali ne tik kurortams ir kurortinéms teritorijoms, bet ir daugeliui Lietuvos miesty, kurie stengiasi

skatinti turizma.

4 lentelé. Uzsienio turisty skaicius Lietuvos savivaldybiy apgyvendinimo jstaigose (iSskyrus kaimo
turizma) 2014 — 2015 m.

il . . Uisienio turisty skaicius, asmenys
Nr Savivaldybés 2015 m. 2014 m. 2015/.2014,
pokytis, proc.
1 | Vilniaus m. sav. 799954 764617 4,6
2 | Kauno m. sav. 150750 145993 3,3
3 | Klaipédos m. sav. 105253 106433 -1,1
4 | Druskininky sav. 103207 113979 -9,5
5 | Palangos m. sav. 48510 53916 -10,0
6 | Siauliy m. sav. 32069 29403 9,1
7 | Neringos sav. 22870 22073 3,6
8 | Vilniausr. sav. 17719 12566 41,0
9 | Trakyr. sav. 14026 15936 -12,0
10 | Marijampolés sav. 8973 9234 -2,8
11 | Panevézio m. sav. 8839 9443 -6,4
12 | Birstono sav. 5850 5254 11,3
13 | Alytaus m. sav. 2885 2754 4,8
14 | Anyksciy r. sav. 2816 1989 41,6
15 | Kédainiy r. sav. 2540 1936 31,2
16 | Molétyr. sav. 2519 2576 -2,2
17 | Utenosr. sav. 2449 819 199,0
18 | Silutésr. sav. 2388 2784 -14,2
19 | Panevézior. sav. 2206 2759 -20,0
20 | Tauragésr. sav. 2140 1780 20,2
21 | Mazeikiy r. sav. 2081 1927 8,0
22 | Siauliy r. sav. 1833 2027 -9,6
23 | Klaipédosr. sav. 1757 1228 43,1
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Uisienio turisty skaicius, asmenys

IEllrl Savivaldybés 2015 m. 2014 m. 201'5/2014,
pokytis, proc.
24 | Kretingos r. sav. 1640 2119 -22,6
25 | Kaunor. sav. 1569 3047 -48,5
26 | Ukmergésr. sav. 1469 1349 8,9
27 | Pasvalior. sav. 1343 1366 -1,7
28 | Birzyr. sav. 1234 818 50,9
29 | Zarasyr. sav. 1114 1076 3,5
30 | Plungésr. sav. 879 473 85,8
31 | Visagino m. sav. 861 986 -12,7
32 | Prienyr. sav. 737 566 30,2
33 | TelSiyr. sav. 697 624 11,7
34 | Kupiskio r. sav. 648 180 260,0
35 | Pakruojo r. sav. 636 510 24,7
36 | Ignalinos r. sav. 570 731 -22,0
37 | Joniskio r. sav. 512 467 9,6
38 | Vilkaviskio r. sav. 397 234 69,7
39 | Radviliskio r. sav. 306 1500 -79,6
40 | Rokiskio r. sav. 268 272 -1,5
41 | Pageégiy sav. 235 329 -28,6
42 | Sventioniy r. sav. 205 52 294,2
43 | Jonavos . sav. 194 115 68,7
44 | Silalésr. sav. 194 0
45 | Jurbarko r. sav. 189 123 53,7
46 | Lazdijyr. sav. 181 369 -50,9
47 | Akmenés r. sav. 171 244 -29,9
48 | Kelmésr. sav. 156 153 2,0
49 | Varénosr. sav. 148 19 678,9
50 | Raseiniyr. sav. 121 165 -26,7
51 | Sakiyr. sav. 102 65 56,9
52 | Sirvinty r. sav. 85 39 117,9
53 | KaiSiadoriyr. sav. 72 97 -25,8
54 | Alytausr. sav. 36 0
55 | Elektrény sav. 35 87 -59,8
56 | Sal¢ininky r. sav. 15 29 -48,3

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas*®

2.4. BirStono kurorto infrastruktiura

Isvardinsime pagrindinius BirStono savivaldybés turizmo infrastruktaros objektus,

sulaukiancius turisty démesio. Didel] susidoméjimg tarp miesto lankytojy turi BirStono sanatorijos,

Ju baseinai, kurorte esancios kavingés ir pan.

Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu ,,Dél Kurorto statuso

suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraso, Kurortinés teritorijos statuso suteikimo

48  Oficialiosios statistikos portalas” Lietuvos statistikos departamento duomeny bazé internete, Zitiréta 2017 vasario 6
d. https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analizel
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gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraso ir Kurorto ar kurortinés teritorijos statuso
gyvenamosioms vietovéms suteikimo ir panaikinimo taisykliy patvirtinimo* (2006), sugrupuosime
BirStono kurorto turistinius objektus pagal kurortams reikalingg specialiajg infrastruktiirg (6 pav.).
Turizmo infrastruktiros objektai, paminéti 6 paveiksle, yra pazyméti zemélapyje ir pateikti

prieduose (3 ir 4 priedai).

Birstono kurorto turizmo infrastruktiira

P }

Turizmo infrastruktara Poilsio infrastruktara

* Sanatorijos, poilsio * Apgyvendinimas » Plaukimo baseinai (Versmes,
kompleksai * Maitinimas Tulpés, Eglés, Vytautas SPA)

* Sanatorijy biuvetés * Gatviy, turistiniy objekty * Dviraciy takai

* Viegieji turizmo statiniai Zenklinimas, informaciniai » Sporto aikstynai (teniso,
(Birutés vila, mineralinio stendai tinklinio, krepsinio,
vandens garinimo bokstas) * Turizmo informacijos petankes)

* Kneipo sodas centras ® Papladimiai ir jiems

* Parkai * Nemuno k||F]|_! regioninio priklausanti infrastruktira

* Krantine parko lankytojy centras (NEﬂjU!'IO_ir_ miesto eZeréliy

* Birttono piliakalnis * Muziejai (Birstono ir papludlmjal}. . .

o Svéringiaus mitkas sakralinis) * Stovyklavietés (Zvérinciaus

miskas)

* Sportinio ir turistinio
inventoriaus nuoma
{dviraciy, velomobiliy,
rieduciy, vandens sporto
priemoniy, slidingjimo
jrangos nuoma)

o o So o [ ]
* Miesto e¥eréliai Kurhauzas

* Kiti objektai * Birstono kultdros centras

6 pav. BirStono kurorto turizmo infrastruktiiros grupavimas, 2017

Saltinis: autoriaus sudaryta pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarima ,,Dél Kurorto statuso suteikimo
gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraSo, Kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms
reikalavimy apraso ir Kurorto ar kurortinés teritorijos statuso gyvenamosioms vietovéms suteikimo ir panaikinimo
taisykliy patvirtinimo* 2006

Su sveikatinimu ir sveikatingumu susije infrastruktiiros objektai

e Sanatorijos ir poilsio kompleksai. Tai yra sanatorijos ,,Eglé”, ,, Tulpé”, ,,Versmé* ir poilsio
kompleksai ,,Vytautas Mineral SPA* bei ,,Royal SPA Residence*.

e Biuvetes. BirStone yra 3 biuvetes, priklausanc¢ios sanatorijoms ,,Egle®, ,, Tulpé® ir ,,Versme*.

e Mineralinio vandens paviljonas ,Birutés vila®“. Jame jrengtas mineralinio vandens baseinas,

fontanas, mineralinio vandens garinimo siena. Sioje viloje lankytojai gali atgauti jégas,
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mankstintis, daryti jogos pratimus, gurk$noti vaistazoliy arbatg (galima uzsisakyti). Tal ne
komercinis objektas, jéjimas visiems yra nemokamas. ,,Birutés vila“ dirba visus metus.

e Mineralinio vandens garinimo boks$tas miesto centriniame parke. Tai pakankamai unikalus
statinys Siaurés Europoje. Nors tokio tipo statinius galime rasti Lenkijoje ir Vokietijoje, tadiau
Siaurés Europoje daugiau tokiy néra. Tai yra medinis, apvalus statinys be stogo. Jo sienos
padarytos 1§ medziy Sakeliy, kuriomis béga mineralinis vanduo. Garuodamas mineralinis
vanduo suteikia savotiika aromata ir yra labai sveikas Zzmogaus organizmui. Siame statinyje yra
ir uzdaras tunelis tarp sieny, kuriomis béga mineralinis vanduo. Kadangi tai yra unikalus
pastatas vien savo konstrukcija ir architektira (identiSky néra), tai tapo dideliu traukos centru.
Sezono metu ¢ia nuolat yra lankytojy.

e Kneipo sodas, jrengtas $alia Sv. Antano Paduviegio bazny¢ios. ,,Vanduo gydo viska, vanduo
daro stebuklus, profilaktika geriau nei gydymas* — filosofija, kurig XIX a. sukiiré ir iStobulino
vokieciy dvasininkas Sebastianas Kneipas. Tai yra nemokama procedira visiems miesto
sveCiams po atviru dangumi. Sveikatos gerinimas pagal S. Kneipg remiasi 5 elementy sistema:
vandens terapija, judéjimo terapija, vaistazoliy terapija, harmonijos terapija, sveika mityba.
Kitur Kneipo terapija yra suprantama kaip vaik$¢iojimas nelygiu pavirSiumi ir kontrastinés
vonios. Bir§tone jrengtas Kneipo sodas yra padarytas pagal S. Kneipo rekomendacijas ir yra
skirtas organizmo griidinimui. Siame sode galima atlikti tris skirtingas sveikatinimo procediiras:
Kneipo kava, reflekso terapinis takas ir procedira gandro Zingsniu. Po Kneipo terapijos
rekomenduojama Kneipo arbata, kurios galima paragauti Bir§tono turizmo informacijos centre,
kuris jsikiires greta®®.

Gamtos istekliy pritaikymas turizmui

e Vytauto parkas. GraZi vieta pasivaiks€iojimui, Salia krantiné, Nemunas. Medziy aléjos suteikia
parkui jaukumo. Parkas yra miesto pakrastyje, truputélj nuosaliau nuo pagrindinio veiksmo.

e Centrinis miesto parkas. Miesto parko sutvarkymo ir pritaikymo turizmui projektas buvo labai
svarbus projektas miestui. Nors jis truko pakankamai ilgai, taciau apleista ir turisty vengiama
vietove (ypa¢ nakties metu), tapo tikru turisty ir lankytojy traukos centru. Parke jrengtos
rieduc¢iy rampos, vieSieji treniruokliai, stalo teniso stalas, mini golfas, mineralinio vandens
garinimo bokstas, parkas papuostas vietiniy menininky skulptiiromis. Parkas tapo dideliu turisty
ir sveciy traukos centru.

o Krantiné. Tai bene vienas populiariausiy turisty traukos objekty. Krantiné tesiasi per visa

BirStono paSong. Krantiné¢ — tai pylimas, jrengtas siekiant apsaugoti miesta nuo pavasariniy

49 Kneipo sodas” Bir§tono turizmo informacijos centro interneto svetaing, Ziréta 2017 sausio 14 d.
http://www.visitbirstonas.lt/Kneipo%20sodas467
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Nemuno potvyniy, o pylimo virSuje yra plytelémis gristas pésCiyjy ir dviraciy takas. Krantiné
vingiuoja kartu su Nemuno vingiu pro sanatorijas ,,Eglé* ir ,,Versmé®, pro miesto centrinj parka
ir jame esancig estradg. Jaukumo priduoda gélynai Salia krantinés ir medziai. Vasaros metu ¢ia
pilna turisty ir lankytojy, kurie vienos dienos iSvykai atvyksta i§ Kauno, Alytaus ir Vilniaus.
BirStono sprendimas skirti daug démesio krantinei — atsiperka. Tai itin gausiai lankomas
objektas. Pvz., Druskininkai yra itin sutvarke aplinkg apie miesto eZerélius, net jrengtas pliazas.
Taciau Nemuno pakrantei Druskininkuose démesio vis délto truksta. Gerosios praktikos
pavyzdys yra Nida. Nidoje KurSiy mariy pakranté yra vienas daugiausiai lankomy turisty
traukos objekty. Pagal uzsienio ir Lietuvos kurorty pavyzdzius akivaizdu, jog telkiniy pakrantés
yra vienos didZiausiy turisty traukos objekty ir investicijos i jy pritaikyma turizmui atsiperka.

e BirStono piliakalnis (Vytauto kalnas). Kadaise ¢ia stovéjo Lietuvos didZiojo kunigaikscio
Vytauto medzioklés pilis. Nuo Sio kalno atsiveria vaizdas ] Nemuno kilpa, krantine, Vytauto
parka. Kalno virSuje jrengti suoliukai. Vasaros metu Sis objektas pritraukia daug turisty ir
lankytojy.

e Zvérin¢iaus miskas. Miskas, esantis $alia Birstono. Siuo misku galima patekti i§ Birstono j
Prienus. Miske jrengta daug pavésiniy, kuriose galima atsikvépti, iskylauti. Salia misko teka
Nemunas, tai suteikia miskui zavesio. Nutiesti dviraciy takai leidzia pasimégauti misko groziu.

e Miesto ezeréliai. Sutvarkytos pakrantés, jrengti pliazai, liepteliai, suoliukai, persirengimo
kabinos. Puiki vieta leisti kar$ta vasaros dieng ar tiesiog pasimégauti vaizdu ir ramybe. Ziema
¢ia yra jrengiama ciuozykla, ypa¢ mégstama vietiniy gyventojy, tafiau joje apsilanko ir
vienadieniai lankytojai arba turistai.

e Kurorto centrinio parko skulpttiry takas. Vietiniy skulptoriy darbais papuostas takas. Grazu ir
originalu.

e Atminties takas. Siame take iSdéstytas 11 tautodailininky sukurty gZzuolo skulptiiry ansamblis.
Takas jkurtas dar Lietuvai neiSkovojus nepriklausomybes 1988 metais. Tai buvo itin drasus
sprendimas, kadangi tais laikais uz tokius projektus gal¢jo biiti baudziama.

e Birstono apylinkés gamtos paveldo traukos objektai. Skévoniy atodanga. Skévoniy atodanga
nuo 1984 m. yra valstybinis gamtos paminklas. Ji jtraukta j vertingiausiy Siaurés vakary
Europoje geologiniy objekty sarasa®. Siponiy atodanga. Atodanga atsivérusi Nemuno upés
slénio deSiniajame $laite, Siponiy kaime. Geologiniu gamtos paminklu atodanga paskelbta 1997

m. Dar vienas gamtos paminklas — konglomerato uola ,,0Ozky pecius®. Paverkniy piliakalnis —

50 Gamtos paminklai“ Nemuno kilpy regioninio parko interneto svetainé, ZiGréta 2017 sausio 14 d.
http://www.nemunokilpos.lt/index.php/gamtos-vertybes/gamtos-paminklai.html
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Verknés upés kairiajame krante esantis piliakalnis. Rekomenduojama i§ BirStono vykti arba

automobiliu arba dviraciu. Pés¢iomis kelion¢ gali uztrukti.

Skulptiiros ir paminklai

Dainy kalnelis. Birutés g., $alia Sv. Antano Paduvietio baZnydios. Sis kalnelis yra tarp
baznycios ir Kneipo sodo. Ant jo galima pamatyti menininky specialiai $iam kalneliui iSdroztas
skulptiiras.

Skulptira Vytautui Didziajam. Skulptirg galima rasti Vytauto parke, piliakalnio papédéje visai
Salia krantinés. Tai mégstama turisty ir miesto lankytojy pasivaiks¢iojimo vieta.

Miesto aiksté ir paminklas Jonui Basanaviciui. Aiksté grista raudonomis plytelémis, labai erdvi,
papuosta dideliais géliy vazonais. Salia aikstés jsikiirusios populiarios kavinukés. Dél nuolatinio
veiksmo aiksté atrodo pakankamai jauki.

Paminklas Baliui Sruogai. Aplink paminka padarytas suolelis apsikvépti. Tai néra pats
populiariausias objektas, taciau tai yra ir priminimas, jog Balys Sruoga savo knyga ,,Dievy
miskas* parasé BirStone.

Paminklinis akmuo su istorinémis datomis. Kuomet BirStonas kaip kurortas buvo stagnacijoje,
Sis akmuo savotiSkas buvo miesto simbolis, Zymintis miesto jkiirimo data. Oficialus BirStono
simbolis yra ,,Banginukas®. Dar kitaip §j simbolj galima apibtdinti kaip banginj su iltimis.
Paminklas partizanams. Su laiku tokio tipo objektai vis daugiau populiaréja tarp turisty. Taciau

tikslinis tokiy objekty segmentas yra vyresnio amzZiaus Zzmoneés arba turistinés grupés.

Infrastruktiira, susijusi su informacijos teikimu turistams

Nemuno kilpy regioninio parko lankytojy centras. Siame lankytojy centre galima gauti visg
informacijg, susijusig su Nemuno kilpy regioniniu parku.

Bir§tono miesto turizmo informacijos centras.

Infrastruktiira, sSusijusi turizmo pramogomis

Rieduciy rampos, vaiky zaidimo aikstelé, krepSinio aikstelé centriniame miesto parke. Nors tai
yra miesto parko dalis, taiau darbo autorius iSskyré Sias pramogas dél ganétinai specifinio
lankytojy rato. Jaunimas mielai renkasi ¢ia leisti laikg, galima pamatyti tiek besimokanciy, tiek
pazengusiy ir sudétingus triukus atliekanciy jaunuoliy. Tai traukia turistus tiesiog pazitréti arba
18sinuomoti rieducius ir pradéti mokintis. Nuolatinis veiksmas suteikia parkui daug gyvybés.

Slidingjimo trasa. Cia galima i$sinuomoti slidinéjimo jranga, sezono metu veikia keltuvai.
Pasirinkimas — viena i§ dviejy trasy. Sniegas gali biiti gaminamas ir su sniego gaminimo masina

(dar kitaip vadinama ,,sniego patranka®). Slidin¢jimas kurorte — tai puikus biidas praleisti laikg
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su $eima ar draugais. Ziemos pramogos yra itin aktualios Lietuvos miestams, kadangi tai maZina
sezoniSkuma ir suteikia Zzmonéms darbo vietas viso sezono metu.

Sporto aikstelés (teniso, tinklinio, krepSinio, petankeés).

Turizmo ir poilsio jrangos nuoma (dviraciy, velomobiliy, riedu¢iy, vandens sporto priemoniy,
slidin¢jimo jrangos nuoma).

Kitos paslaugos (jodinéjimas, baseinai, skydziai oro balionu, plaukiojimas laivu).

Infrastruktiira, SUSIjusi kultira ir renginiais

Birstono sakralinis muziejus. Sio muziejaus lankytojy ratas yra gana specifinis. Nors miesto
sveciai ne visada aplanko §j objekta, taciau | muziejy daznai organizuojamos ekskursijos.
Savaime suprantama, Siuo muziejumi domisi daugiausiai tikintieji.

BirStono kultiiros centras.

BirStono muziejus. Muziejuje galima susipaZinti su Bir§tono istorija, pamatyti i§likusius senyjy
laiky jrankius ir net senoving stomatologo kéde su jranga.

Kurhauzas. Daug pripazinimo pelngs pastatas. Labai grazus, mégstamas turisty. Yra galimybeé
Sio pastato pagrindingje sal¢je sudaryti civiling santuokg. Kurhauze nuolatos rengiamos parodos
ir renginiai. Kurhauzo projektas 2014 m. buvo tarp trijy geriausiy ES 1éSomis atlickamy

projekty Lietuvoje.

Kiti infrastruktiiros objektai

Sv. Antano Paduvieéio baznyéia. Bazny¢ios daznai sulaukia turisty ir miesto lankytojy démesio,
kadangi daznai tai biina nejprastos architektiiros pastatai.

Sv. apastaly Petro ir Pauliaus bazny¢ia. Ja galima rasti Nemajiinuose, Biritono savivaldybéje.
Pastatyta 1877 m.

,.Bir§tono mineraliniy vandeny“ jmoné (ekskursijos). Sia mineralinio vandens ipilstymo jmone
galima aplankyti tik ekskursijy metu, taciau tai irgi yra jdomi pramoga, ypac vaikams.
Jundeligkiy dvaras. XVI a. pabaigos statinys, vienintelis likes i§ daugelio Paverknés dvareliy.>
Senoji gydykla. (Birutés g. 31). Nejprastoje vietoje, akj traukiantis pastatas. Pastatas turi savo

istorija, o $iuo metu jame jsikairus jauki kavinuké.

Vertinant turizmo infrastruktiiros plétros galimybes, reikia jvertinti esancius turizmo

infrastruktiiros objektus, kurie yra pateikti 6 paveiksle. Tai leis nustatyti silpngsias turizmo

infrastrukttiros sritis BirS§tono kurorte. Silpnosios turizmo infrastruktiiros sritys parodo potencialias

51 Jundelikiy dvaras” Bir§tono turizmo informacijos centro interneto svetaine, Zitréta 2017 sausio 14 d.
http://www.visitbirstonas.lt/zemelapis/kulturos-paveldo-objektai/jundeliskiu-dvaras
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plétros galimybes. Atsizvelgiant j turizmo objektus, pateiktus 6 paveiksle, bus sudaryta anketiné

apklausa turistams bei ekspertams.

2.5. Kurortologijos tyrimy centro veikla

Pirma karta Lietuvoje atlikti tyrimai, susij¢ su gamtiniais gydomaisiais iStekliais
(mineraliniu vandeniu), buvo aprasyta I. Fonbergo monografijoje ,,Druskininky mineralinio
vandens apraSymas®, isleistoje 1838 m. Tai rodo, jog susidom¢jimas gamtiniais iStekliais, jy
savybémis ir pritaikymu gydymui yra nuo seny laiky. Taciau besivystant kurortams ir populiarinant
sveikatinguma, Sie tyrimai yra itin aktual@s ir Siais laikais. Lietuvoje VSI ,,Kurortologijos tyrimy
centras“ buvo jkurtas 2006 m. ir pagrindiné jo veikla buvo tirti jvairaus amziaus zmoniy sveikatg ir
jos s3gsaja su gamtiniais gydomaisiais veiksniais. [vertinus gamtiniy veiksniy gydomasias savybes,
kurortologijos tyrimy centras parengdavo mokslo pagrindu pagrjstas priemones ir metodus sveikatai
stiprinti ir atstatyti Lietuvos kurortuose®’. Nors §iuo metu $io tyrimy centro nebéra, tadiau jis
anksciau teiké didele naudg Lietuvos kurortams. Gamtiniy veiksniy poveikio jvertinimas suteikia
galimybe nustatyti tinkamus gydomo ir reabilitacijos biidus sanatorijy klientams®® bei pagristi jy
efektyvumg. Siuo metu vis daugiau miesty siekia jgyti kurorto ar kurortinés teritorijos statusg>*.
Tode¢l kyla sunkumy dél gamtiniy gydomyjy iStekliy objektyvaus jvertinimo ir ilgalaikiy tyrimy,
kurie pagristy gamtiniy gydomyjy iStekliy efektyvuma, o tai buvo Kurortologijos tyrimo centro
viena 1§ pagrindiniy veikly. Tai reiSkia, jog Siuo metu Lietuvoje néra jstaigos, kuri objektyviai
galety atlikti ilgalaikius tyrimus ir jvertinti gamtiniy iStekliy panaudojimg gydymui ir jo poveikj
Zmogaus sveikatai. Gamtiniy iStekliy poveikis sveikatai yra labai svarbus aspektas, kadangi
gydomieji iStekliai Zmoniy sveikatai gali sukelti ir neigiamg poveikj. Sveikatinimo ir sveikatingumo
atliekantiems specialistams ir taip sumaZinama rizika>. Pagrindinés kurortologijos tyrimy centro

veiklos pateikiamos 7 paveiksle.

52 UAB BGlI Consulting Sveikatingumo ir poilsio kompleksy poreikiy ir plétros Lietuvoje studija (Vilnius, 2007), Zitréta
2017 m. vasario 1 d.

http://www.esparama.lt/es parama pletra/failai/fm/failai/Ataskaitos/BPD vertinimo ataskaitos/UM 39 SPA studij
a.pdf

53 V§| Lietuvos kurortologijos tyrimy centras. Lietuvos kurortologijos tyrimy studija (Druskininkai, 2007) ZiGréta 2017
sausio 14 d. http://www.spalietuva.lt/files/tyrimai%20ir%20studijos/LT kurorotologijos ST final.pdf

54 Dél siilymo Seimui suteikti Traky miestui kurorto statusg” Traky rajono savivaldybés taryba (Nr. SP-138 2016-04-
28), zitréta 2017 m. vasario 1 d. http://infolex.It/trakai/Default.aspx?ld=3&Docld=64960

55 Dél Sveikatingumo paslaugy rasiy saraso ir sveikatingumo paslaugy teikimo reikalavimy patvirtinimo” TAR, 2012 m.
vasario 3 d. Nr. V-75, Ziuréta 2017 kovo 15 d. https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/TAR.339C216E5EBS
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[vertinti gydymo metodikas naudojant mineralinj vandenj, durpinj
purva ir klimato terapija

Parengti naujas sveikatinimo ir sveikatingumo metodikas naudojant
gydomuosius gamtinius iSteklius

Istirti gamtiniy gydomujuy veiksniy poveikj sveikatai (mineralinio
vandens, durpinio purvo, klimato)

[$tirti gamtiniy gydomyjy veiksniy poveikj sportininky organizmui ir jo
atstatymui po fizinio kravio

Sukurti Zmogaus fizinés buklés atstatymo metodus taikant trumpalaikes
sveikatinimo priemones ir pagrindziant jy naudg bei efektyvuma

7 pav. Kurortologijos tyrimo centro veikla

Saltinis: autoriaus sudaryta pagal UAB BGI Consulting 2007

Kaip pavyzdj galima pateikti keleta atvejy, kada gydomieji gamtiniai iStekliai gali

pakenkti sveikatai, todél saugant klienty sveikata, mineralinio vandens procediiros netaikomos:

©)

kars¢iuojantiems (esant infekcinéms ligoms, aktyviam reumatui, Gminiam flebitui
ir kt. panaSioms situacijoms),

sergant aktyvia tuberkulioze, kity susirgimy paiiméjimy metu;

turintiems nuolat auksta arterinj kraujospuidj (arba epizodinj jo padidéjima,
nepasiduodantj medikamentinei kontrolei);

Sirdies nepakankamumo atvejais;

sergantiems psichinémis ligomis, epilepsija, piktybiniais augliais, kraujo ligomis;
néstumo metu;

bet kokios kilmés pakartotiny kraujavimy atvejais, esant neuzgijusioms zaizdoms

ir kt.

Didelé vandens mineralizacija (80 g/l) yra pavojinga zmogaus sveikatai, kaip

teigiama: ,,Vandens mineralizacija vir§ 80 g/l sukelia neigiamas $irdies ir kraujagysliy, nervy ir kity
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organizmo sistemy reakcijas, atsiranda destrukciniai pakitimai odoje*°®.

Pavyzdziui, didelés
vandens mineralizacijos mineralinis vanduo iSgaunamas Likénuose (grezinys ,,AukStaitija®), Jo
koncentracija siekia 110g/l ir jis naudojamas balneologinéms procediiroms®’. Remiantis $altinio
duomenimis, galima teigti, jog tai yra iSskirtinis atvejis, kadangi tai yra vienintelis grezinys
Lietuvoje, kurio mineralizacija yra didel¢é. D¢l mineralinio vandens su tokiomis savybémis
naudojimo turéty biiti gautos kompetentingos jstaigos rekomendacijos bei atliekami tyrimai. Tokius
tyrimus atlikdavo Kurortologijos tyrimo centras. Kurortologijos centro veikla buvo gana plati ir $ios
jstaigos svarbg kurortams geriausiai atvaizduoja 8 paveikslas.

Moksliniai Kurortologijos tyrimo centro darbai yra i§ esmés susije¢ su kurortais ir jy
gamtiniais iStekliais. Tyrimai, kuriy uzsakovas buvo Lietuvos Respublikos @ikio ministerija:

1. ,Lietuvos kurortologijos tyrimy studija®;

2. ,Mineralinio vandens naudojimo Lietuvos kurortuose sveikatinimo, profilaktikos,

gydymo ir reabilitacijos tikslais standartizuotos metodinés rekomendacijos®.

Daugiau informacijos apie kurortologijos tyrimy centro poreikj galéty atskleisti

interviu tyrimas su Bir§tono miesto turizmo ekspertais. Bty galima daugiau suzinoti apie esamag

situacijg BirStono kurorte ir eksperty nuomong §ia tema.

Efektyvesnes
sveikatinimo ir
sveikatingumo

paslaugos

Moksliskai
ji imai i pagrijsti
Na;:i]:)\tzﬂlil%a; " sveikatinimo ir
! sveikatingumo
metodai
Galimybeé
Objektyvus pateikti save
kujro,—ty i kurortams per
2 naudingus/
kurortiniy isskirtinius
=i = gydomuosius
vertinimas gamtinius
isteklius

8 pav. Kurortologijos tyrimo centro nauda kurortams

Saltinis: autoriaus sudaryta pagal UAB BGI Consulting 2007

56 Kauno technologijos universiteto Socialiniy moksly fakulteto Savivaldos mokymo centras, Birstono savivaldybés

plétros iki 2020 mety planas (Birstonas, 2012 m.)

57 Mineralinio vandens biuveté” Likény reabilitacinés ligoninés interneto svetainé
http://likenai.lt/index.php/It/home/biuvet.html, ZiGréta 2017 m. vasario 1 d.
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Antros dalies apibendrinimas. Antroje dalyje apzvelgta kurorty raida Europoje nuo
Antikos laiky. Taip pat apzvelgti patys garsiausi Europos kurortai ir jy raida bei esama situacija.
Sudaryta lentelé (1 priedas), kuri atskleidzia, kg bendro turi garsiausi Europos kurortai ir kurioms
sritims reikéty skirti daugiau démesio Lietuvos kurortams. Sioje dalyje apZvelgta Bir§tono kurorto
istorija ir esama situacija bei aprasyti pagrindiniai turizmo infrastruktiiros objektai. Antros dalies
paskutinéje dalyje apraSyta kurortologijos tyrimo centro veikla ir iSkeliamas klausimas dél Sios

Jstaigos arba ilgalaikiy kurortologiniy tyrimy atkiirimo.
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3. TURIZMO INFRASTRUKTUROS PLETROS GALIMYBES
BIRSTONO KURORTE

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — istirti BirStono kurorto turizmo ir paslaugy infrastruktiiros atitikimag
miesto sveéiy poreikiams. Nustatyti BirStono kurorto turizmo ir paslaugy infrastruktiiros silpngsias
puses, taip identifikuojant infrastruktiiros plétros (tobulinimo) galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikti Siuolaikiniy Europos kurorty, jtraukty j UNESCO sgraSus, ir Bir§tono kurorto
lyginamaja analize.
Sudaryti anketa poilsiautojams ir ekspertams.
Sudaryti interviu klausimynus turizmo ekspertams.
Atlikti anketine turisty ir eksperty apklausa.

Atlikti giluminius interviu.

© g ~ w DN

ISanalizuoti gautus rezultatus ir pateikti pasiilymus dél tolimesnés Bir§tono kurorto
turizmo infrastruktiros ir paslaugy plétros.

Tyrimas susideda i$ keturiy etapy:

* lyginamoji Siuolaikiniy Europos kurorty (jtraukty j UNESCO) ir BirStono kurorto

| etapas analizé;

* anketiné turisty ir eksperty apklausa, kurios metu bus istirta respondenty

Il etapas nuomoneé apie Birstono kurorto turizmo ir paslaugy infrastruktura;

e giluminis interviu su turizmo ekspertais apie Birstono turizmo infrastruktdros

lll etapas pritaikymg lankytojams bei kurortologijos studijy poreikj;

e duomeny analizé, iSvady ir pasitlymy suformulavimas.

IV etapas

Metodai, kuriais atliekami tyrimai. Atliekamos dvi anketinés apklausos (kiekybiniai

tyrimai) ir du giluminiai interviu (kokybiniai tyrimai). Kiekybiniu tyrimu galima pavadinti tokj
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tyrimg, kurio metu gauti duomenys yra pateikiami skaiciais bei apdorojami pasinaudojus
statistiniais metodais (Valackiené ir Mikén¢, 2008)%, $io darbo atveju — statistinés analizés metodu.
Giluminj interviu puikiai apibadina citata: ,,Kokybinis tyrimas — sistemingas situacijos, jvykio,
atvejo, individo ar grupés tyrimas nataralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamus reiskinius.
Kokybiniuose tyrimuose vyrauja stebéjimai, pokalbiai, dokumenty studijavimas ir kt. Siems
tyrimams daznai taikomas lyginamasis metodas, kai duomenys grupuojami, ieSkoma tarpusavio
ry$iy. Kokybiniai tyrimai taip pat susij¢ su teiginiy ir hipoteziy formulavimu. Kokybinis tyrimas
taikomas siekiant suprasti tiriamuosius reiSkinius bei pateikti interpretacinj, holistinj (ne kaip
atskiry kintamyjy pasekme, bet ,,iSgyventa patirtj*) i§ situacijy analizés kylantj paaiskinima*®®.
Pirmaja tyrimo dalj — kiekybinj tyrima (anketing apklausa) darbo autorius i$skyre j 6 dalis:

1. Pasirenkamas tyrimo segmentas (populiacija) ir imtis.

2. Sudaromi anketos klausimai.

3. Anketa platinama tikslinés grupés (tikslinio segmento) atstovams.

4. Jvertinama, ar korektiskai surenkami duomenys.

5. Surinkti duomenys suvedami j kompiuterj apdorojimui.

6. Duomenys kompiuteryje analizuojami statistinés analizés metodu.

7. 18skiriami esminiai duomenys, j kuriuos atsizvelgiant kuriami klausimai kokybiniam tyrimui.

Tyrimo imtis nustatyta remiantis Paniotto formule (Valackiené, 2004):

1
=
. 1
A +ﬁ
kur :
n — imties dydis;

A — imties paklaidos dydis ( =0,07 arba 7 procentai); pagal Valstybinio turizmo
departamento prie Lietuvos Respublikos wkio ministerijos duomenis, kasmet BirStone
apgyvendinama apie 58 tiikst. turisty, tad paklaida galima padidinti iki 7 proc.

N — generalinis visumos dydis. Kadangi pati tiksliausia turizmo sektoriaus statistika yra
apgyvendinimo, generaliniu visumos dydziu imamas apgyvendinty turisty skai¢ius komercinése
apgyvendinimo jstaigose BirStone. 2015 metais BirStone buvo apgyvendinta Siek tiek daugiau nei
58 tukst. turisty, tod¢l bendroji imtis pasirinkta 58 tukst.

Pagal Paniotto formule apskaiciuota, kad biitina imtis yra 200 respondenty.

58 Asta Valackieng, Svajoné Mikéné, Sociologinis tyrimas: metodologija ir atlikimo metodika (Kaunas: KTU leidykla
Technologija, 2008)

59 UAB Inovaciniai projektai, Imitaciniy praktinio mokymo jmoniy metodikos, 2012. Zitiréta 2017 vasario 6 d.
http://www.esparama.lt/es parama pletra/failai/ESFproduktai/2012 Vertinimo ataskaita.pdf
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Turisty anketiné apklausa atliekama pagal tyrimo metodikoje nurodytus Zingsnius:

1. Pasirenkamas tyrimo segmentas (populiacija) ir imtis. Atrinktas turisty segmentas — BirStono
kurorte per pastaruosius 5 metus apsilanke turistai. Imtis apskai¢iuota pagal Paniotto formulg,
darant prielaida, kad BirStone apsilanko ne maziau 58 tukst. turisty, todél apklausta 200
respondenty.

2. Sudaromi anketos klausimai. Klausimai sudaryti remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimo ,.Dél Kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraSo,
Kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraso ir Kurorto ar
kurortings teritorijos statuso gyvenamosioms vietovéms suteikimo ir panaikinimo taisykliy
patvirtinimo® taisyklémis. Atsizvelgta | specialigjg turizmo infrastruktiira kurortams, pagal tai
sugrupuoti turizmo infrastruktiros objektai ir galiausiai pasirinkta tinkamiausia anketavimo forma.
Papildomai pateikti klausimai apie turisty poreikius ir likes¢ius, kadangi tai yra neatsiejama nuo
infrastruktiiros plétros. Kurorto infrastruktiira yra tikslingai kuriama turisty poreikiams ir

lukes¢iams patenkinti. Klausimai pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. Anketos klausimy turistams pagrindimas

Sritis* Klausimai Klausimo tikslas
nGYVeDamOS'OS Kaip vertinate sanatorijas ir poilsio kompleksg | Nustatyti turisty
vietoves Birstono kurorte? nuomong apie
Tc’peC'a"OJ'_ poilsio kompleksas ,,Vytautas Mineral SPA* sanatorijas ir p.OEIS'O
infrastrukttira . - kompleksus BirStono

poilsio kompleksas ,,Royal SPA Residence* kurorte

sanatorija ,,Eglé*

sanatorija ,, Tulpé*

sanatorija ,,Versmé*

Kaip vertiname vieSuosius turizmo statinius Nustatyti turisty

Birstone? nuomong apie

Mineralinio vandens paviljonas ,,Birutés vila® | VIESuosius turizmo
statinius BirStono

kurorte

Mineralinio vandens garinimo bokstas miesto
centriniame parke

Kaip vertinate Bir§tono kurorto gamtiniy Nustatyti turisty

iStekliy pritaikyma turizmui? Nuomong apie gamtiniy

Kneipo sodas iStekliy pritaikyma
. BirStono kurorte

Centrinis miesto parkas

Vytauto parkas ir BirStono piliakalnis

Krantiné

Zveérin¢iaus miskas

Miesto ezeréliai
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Turizmo Nustatyti turisty
infrastrukttira nuomong¢ apie
L a endinimo ir
Apgyvendinimo paslaugos n?zgi/i\éimo paslaugas
Maitinimo paslaugos Birstono kurorte
Nustatyti turisty
nuomong¢ apie turistiniy
objekty zenklinimg ir
Turizmo informacijos centras informacijos teikima
Nemuno kilpy regioninio parko lankytojy Birstono kurorte
centras
Turistiniy objekty ir gatviy zenklinimas,
informaciniai stendai
Poilsio Nustatyti turisty
Infrastruktira | nojlsio komplekse ,,Vytautas Mineral SPA® nuomong apie baseinus
poilsio kompleksas ,,Royal SPA Residence* BirStono kurorte
sanatorijoje ,,Eglé*
sanatorijoje ,, Tulpé*
sanatorijoje ,,Versmé*
Nustatyti turisty
nuomong apie dviraciy
ir pésciyjy takus bei
Dviraciy ir pésCiyjy takai stovyklavietes BirStono
Stovyklavietés kurorte
Nustatyti turisty
nuomong apie
Sportinio bei turistinio inventoriaus nuoma paslaugas SUSIJUSIas Su
— — sportu ir aktyvia veikla
Birstono slidinéjimo trasa Birstono kurorte
Sporto aikstelés
Paplidimiai
Vandens pramogos
Turisty poreikiai Besilankant kurorte Jiis daugiausiai démesio Leis nustatyti turisty

skiriate?

esminius turisty
poreikius besilankant
Birstono kurorte

Turisty lukesciai

Jiis norétumeéte, jog BirStono kurortas iSplésty
turizmo (ir paslaugy) infrastruktiirg Siose
srityse

Leis nustatyti turisty
lukescius susijusius su
kurortu.

Bendra
respondenty
charakteristika

Jusy lytis?

Jisy amzius?

Jiisy pajamos?

Leis nustatyti turisty
demografinius
duomenis

*Atskiros sritys vaizduojamos skirtingomis spalvomis

3. Anketa platinama tikslinés grupés (tikslinio segmento) atstovams ir vykdoma internetu.




4. Jvertinama, ar korektiskai surenkami duomenys, ir apklausa stebima visu vykdymo laikotarpiu.

5. Surinkti duomenys suvedami j kompiuterj apdorojimui. Surinkti duomenys perkeliami j ,,.SPSS*
(v.17) programa.

6. Duomenys kompiuteryje analizuojami statistinés analizés metodu. Suvesti duomenys apdorojami
SPSS (v.17) programa, véliau papildomai apdorojami ir daromi grafikai ,,MS Excel programa.
Eksperty anketiné apklausa atliekama pagal tyrimo metodikoje nurodytus Zingsnius:

1. Pasirenkamas eksperty tyrimo segmentas. Turizmo ekspertai atrinkti, atsizvelgiant j jy gyvenimo
trukme BirStone, pareigas ir amziy. Gyvenimo trukmé BirStone kaip kriterijus iSskirtas todél, jog
paciame BirStone gyvenantys ir dirbantys zmonés geriau gali jvertinti turisty srautus, poreikius,
poky¢ius ir apskritai pacig situacijg nei ekspertas, kuris situacijg gali vertinti tik nuotoliniu budu.
Darbovieté ir pareigos — kitas kriterijus, kadangi svarbu, jog Zmogus dirbty turizmo srityje.
Atkreipiamas démesys, jog Lietuvos kurortai gyvena i$ turizmo, todél tiesiogiai turizmo srityje
dirbantys zmonés yra puikiai susipazing su turizmu ir gerai iSmano $ig sritj. Tai viena i$ priezasCiy

Siuos zmones vadinti ekspertais. Eksperty saraSas pateikiamas 6 lenteléje.

6 lentelé. Eksperty sarasas

Kiek mety
Darbovieté ir pareigos Vardas, pavardé gyvena
Birstone
Birstono savivaldybé, mero pataréja Rimanté Kurkauskaité 4
Birstono savivaldybé, meré Nijolé Dirgin¢iené 36
Birstono savivaldybés administracija,
Architekturos ir krastotvarkos Greta Jonkuté 29
skyriaus vyriausioji specialisté
Birstono savivaldybés administracija anonimas
Birstono savivaldybés administracija, o )
Tarybos sekretoré Dovilé Adamonyté 31
Birstono turizmo informacijos _ . o
centras, direktoré Rata Kapacinskaité 32
Pardavimy vadové, sanatorija Vilté Liaugodiené 7
RySiy su visuomene specialisté Sandra Nagdasova 1
Turizmo informacijos centras, Juozas
- - 30
specialistas AleksandraviCius

2. Sudaromi anketos klausimai. Klausimai sudaryti remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimo ,,.Dél Kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraso,
Kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraSo ir Kurorto ar
kurortinés teritorijos statuso gyvenamosioms vietovéms suteikimo ir panaikinimo taisykliy

patvirtinimo* taisyklémis. Atsizvelgta | specialigjg turizmo infrastruktiira kurortams, pagal tai
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sugrupuoti turizmo infrastruktiiros objektai ir galiausiai pasirinkta tinkamiausia anketavimo forma.

Dalis klausimy, pateikty turistams ir ekspertams, skiriasi dél skirtingos specifikos. Pavyzdziui,

ekspertams neuzduodamas klausimas ,,Kurioms sritims daugiausiai skiriate démesio besilankydami

kurorte?*, kadangi beveik visi ekspertai gyvena BirStono kurorte. Sudaryti klausimai pateikiami 7

lenteléje.

7 lentelé. Klausimy ekspertams pagrindimas

Sritis* Klausimai Klausimo tikslas
Gyvenamosios Kaip vertinate sanatorijas ir poilsio kompleksa | Nustatyti eksperty
vietovés B nuomong apie
§peC|aI|OJ|_ poilsio kompleksas ,,Vytautas Mineral SPA* sanatorijas ir pOleIO
infrastrukttra — i - kompleksus Bir§tono
poilsio _lfompleksas ,,Royal SPA Residence kurorte
sanatorija ,,Eglé“
sanatorija ,, Tulpé*
sanatorija ,,Versmé*
Kaip vertiname vieSuosius turizmo statinius Nustatyti eksperty
Birstone? nuomong apie
Mineralinio vandens paviljonas ,,Birutés vila* Viesuostus "[lil’lZIIlO
- — — - statinius BirStono
Mineralinio vandens garinimo bokstas miesto | kurorte
centriniame parke
Kaip vertinate Birstono kurorto gamtiniy Nustatyti eksperty
iStekliy pritaikyma turizmui? Nuomong apie gamtiniy
Kneipo sodas iStekliy pritaikyma
- BirStono kurorte
Centrinis miesto parkas
Vytauto parkas ir BirStono piliakalnis
Krantin¢
Zvérin¢iaus miskas
Miesto ezer¢liai
_ Tunzmo Kaip vertinate apgyvendinimo ir maitinimo Nustatyti eksperty
infrastruktiira paslaugas Bir§tono kurorte? nuomon% apie
- apgyvendinimo ir
A endinimo paslaugos Y
POYV P g maitinimo paslaugas
Maitinimo paslaugos Bir§tono kurorte
Kaip vertinate turistams pateikiama Nustatyti eksperty
informacijg ir turistiniy objekty Zenklinima nuomone apie turistiniy
Birstono kurorte? objekty zenklinimg ir
Turizmo informacijos centras informacijos teikima
Nemuno kilpy regioninio parko lankytojy Birstono kurorte
centras
Turistiniy objekty ir gatviy zenklinimas,
informaciniai stendai
poiso | - cksper
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Infrastruktura

poilsio komplekse ,,VVytautas Mineral SPA*

poilsio kompleksas ,,Royal SPA Residence*

sanatorijoje ,,Eglé*

sanatorijoje ,, Tulpé*

sanatorijoje ,,Versmé*

Dviraciy ir pés€iyjy takai

nuomong¢ apie baseinus
Birstono kurorte

Stovyklavietés

Sportinio bei turistinio inventoriaus nuoma

Nustatyti eksperty
nuomong apie dviraciy
ir pésciyjy takus bei
stovyklavietes Bir§tono
kurorte

Birstono slidingjimo trasa

Sporto aikstelés

Papliudimiai

Vandens pramogos

Nustatyti eksperty
nuomong apie
paslaugas susijusias su
sportu ir aktyvia veikla
Birstono kurorte

Eksperty
orientacija |
problemines sritis

Jiis norétumeéte, jog BirStono kurortas iSplésty
turizmo (ir paslaugy) infrastruktiirg Siose
srityse?

Leis nustatyti eksperty
ltkesc¢ius susijusius su
kurortu.

Eksperty
charakteristika

Jisy darboviete ir pareigos?

Kiek mety (apytiksliai) gyvenate BirStono
savivaldybéje?

Leis nustatyti eksperty
demografinius
duomenis ir
kvalifikacija

Jisy vardas ir pavarde?
Jisy amzius?

*Atskiros sritys vaizduojamos skirtingomis spalvomis

3. Anketa platinama tikslinés grupés (tikslinio segmento) atstovams. Apklausa vykdoma internetu.
4. Jvertinama, ar korektiskai surenkami duomenys. Apklausa stebima visu vykdymo laikotarpiu.

5. Surinkti duomenys suvedami j kompiuterj apdorojimui. Surinkti duomenys perkeliami j ,,SPSS*
(v.17) programa.

6. Duomenys kompiuteryje analizuojami statistinés analizés metodu. Suvesti duomenys apdorojami
,»oPSS“ (v.17) programa, papildomai apdorojami ,,MS Excel programa ir daromi grafikai.
Giluminis interviu. Antroji tyrimo dalis yra glaudziai susijusi su pirmaja. Pagal gautus rezultatus i$
anketinés apklausos sudaromi klausimai giluminiam interviu (Turistiniy objekty situacijos
jvertinimas). Atrenkami pras¢iausiai jvertinti turistiniai objektai ir bandoma issiaiSkinti to priezastis.
Antrgjj giluminj interviu (Kurortologijos tyrimy poreikis kurortuose) sudaro 4 klausimai, sudaryti

atsizvelgiant j teoring dalj. Klausimai pateikiami 8 lenteléje.
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8 lentele. Klausimai giluminiam interviu dél kurortologijos tyrimy

Klausimas

Klausimo tikslas

Kaip manote ar reikalingi kurortologijos
moksliniai tyrimai ir kokig naudg jie duoty
kurortams?

I$siaiskinti, ar reikalingi kurortologijos
moksliniai tyrimai ir kokig naudg jie duoty

Vis daugiau miesty ir miesteliy noréty gauti
kurorto ar kurortinés teritorijos statusg. Ar
Jmanoma objektyviai jvertinti gamtiniy iStekliy
tinkamuma be kurortologijos moksliniy tyrimy?

I$siaiSkinti, ar jmanoma objektyviai jvertinti
gamtinius iSteklius be kurortologijos
moksliniy tyrimy

Kaip uzsienio turistai vertina teikiamas
medicinines paslaugas ir gydomuosius gamtinius
iSteklius kurortuose?

Paaiskinty, ar paslaugos, kuriose
panaudojami gydomieji gamtiniai iStekliai,
turi paklausg tarp uzsienio turisty. Galbiit
kurortologiniai tyrimai reikalingi tik
vietiniams turistams

Kas yra daroma Lietuvos mastu, kad bity
atgaivinti kurortologijos tyrimai ir kas uz tai yra

Atskleisty valstybés pozicijg dél
kurortologiniy tyrimy

atsakingas

Gauti atsakymai analizuojami interpretavimo metodu. Galiausiai parengiamos i§vados

ir sitilymai.

3.2. Lyginamoji kurorty analizé

Siuolaikiniy Europos kurorty, jtraukty j UNESCO sara$us, analizé.

Zymiis architektiviniai statiniai ir nejprasta architektiira. Dauguma kurorty (i§skyrus
Pranciizijos kurorta Vis$i), turi iSskirtinius architektiirinius statinius, kuriuos iSskiria UNESCO.
Galima daryti prielaida, jog Zmones traukia i$skirtiniai pastatai ir aplinka. Tai tampa tarsi papildomi
traukos objektai, kurortams suteikdami pridétinés vertés. Visi paminéti kurortai kuria savo jvaizdj
per architektliros prizme, pristatydami prabangias vilas, dvarus, parkus, SPA kompleksus ir pan.
Nors ne visi kurortai gars¢jo iSskirtiniais statiniais, taCiau visi kurortai garsé€ja iSskirtinés
architektiiros stiliais. ISanalizavus kurortus, galima daryti prielaida, kad sékmingam kurortui yra
bitinas architektiirinis iSskirtinumas arba iSsiskiriantys ir nejprasti statiniai.

Gamta. Gamta yra neatsiejama kurorty dalis. Biity sunku jsivaizduoti kurorta
dykumos viduryje, be kalny, misky, vandens telkinio. Gamta kurortui yra vienas i§ esminiy dalyky
ir tai visada trauké Zmones. Tyras oras, ramyb¢, vanduo yra biitini norint Zmogui atsistatyti. Daug
nagrinéty kurorty jrengé paZintinius takus, marSrutus po apylinkes, iSnaudojo vandens telkinius
pramogoms, siekiant pritraukti daugiau turisty. Kai kurie kurortai pasitelké gamtg specifinéms
paslaugoms, pavyzdziui, jrengti golfo aikStynai, nuotykiy parkai, hipodromai (suteikiantys
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galimybe jodinéti po kurorty apylinkes). Tai yra paslaugos, kurios be gamtos iStekliy yra sunkiai
jmanomos. Atkreipiamas démesys | tai, kad golfo aikStynai pritraukia turtingus turistus. Galimybé
pasinaudoti Siltomis versmémis gamtoje yra ganétinai isskirtiné galimybé, todél tai tampa turisty
traukos centru. Mineralinis vanduo yra veiksnys, vienijantis visus kurortus, o tai yra taip pat gamtos
veiksnys.

Apibendrinant galima teigti, kad kurortai iSnaudoja gamtos iSteklius turistams pritraukti ir tai yra
vienas svarbiausiy kurorty akcenty.

Vandens telkiniai kurortuose. Mineralinis vanduo yra neatskiriama kurorty dalis,
taCiau atkreipiamas démesys ] tai, jog beveik visuose paminétuose kurortuose yra vandens telkiniai,
nors ganétinai skirtingi, pavyzdziui, tvenkiniai, upés, upeliai, ezerai. Montecatini Terme (ltalija) —
vienintelis kurortas, neturintis vandens telkinio, ir tai yra Siek tiek nejprasta kaip kurortui. Visi
vandens telkinius turintys kurortai skiria daug démesio $iy telkiniy pakrantéms tam, kad jos tapty
turisty traukos centru. Skirtingai nei jrengiant turizmo infrastruktira kurorty apylinkése, vandens
telkiniy pritaikymas turizmui reikalauja kitokios specifikos, pavyzdziui: pakrantés iSgrindimas,
prieplauky, tilty, vandens fontany, suoliuky jrengimas, taky asfaltavimas ir pan. Pastebima, kad
vandens telkiniy pritaikymas turizmui Siuose kurortuose yra daugiau urbanistinis. Galima teigti, jog
yra paaukojama natiirali gamta tam, kad kuo daugiau Zzmoniy pasiekty vandens telkinj patogiai, be
dideliy pastangy. Apibendrinant galima teigti, jog garsieji kurortai, jrengdami turizmo ir
susisiekimo infrastruktiira kurorty apylinkése, itin tausoja gamta, taciau vandens telkinius pilnai
pritaiko prie kurorty urbanistinés infrastrukttiros.

Kurorty klestéjimo pradzia. Kai Kkuriy paminéty kurorty pradzia siekia Romos
imperijos laikus, taCiau dauguma kurorty suklestéjo XIX amziuje. Daugiausiai jtakos kurorty
suklestéjimui turéjo susisiekimo infrastrukttros iSvystymas, iSskirtinio architektiirinio stiliaus
statiniai, jrengti parkai, gydomuyjy paslaugy vystymas, investicijos | paslaugas, mineralinio vandens
gavyba ir pritaikymas gydymui. Apibendrinant galima teigti, jog désningumo, kada pradéjo klestéti
kurortai, néra. IS dalies tai yra gera zinia pakankamai jauniems kurortams, kadangi analizuojami
Siuolaikiniai garstis Europos Kurortai néra vien tik palikimas i§ seny laiky ir jy suklestéjimg 1émé
gana skirtingi veiksniai. Vis délto reikéty atkreipti démesj i kurorty architekttros iSskirtinuma,
nejprastus pastatus, kurie galéty tapti turisty traukos centrais, skirti démesj vandens telkiniams ir jy
pritaikymui lankytojams ir investicijas, kurios yra biitinos kiekvienam sé¢kmingam miestui.

Gyventojy skaicius. Atsizvelgus j §j rodiklj, désningumo nepastebima, kadangi kurorty
gyventojy skaiCius svyruoja nuo apytiksliai 5 iki 84 tukstanciy. Teiginys, jog didieji arba mazieji

kurortai yra daugiau sékmingi nebiity teisingas. Pastebima, kad nei vienas minéty kurorty néra
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didmiestis. BirStono atveju, tai yra gera Zzinia, kadangi vienas garsiausiy Europos kurorty
(Frantiskovi Lazné) yra labai nedidelis, jo gyventojy skaicius siekia apie 5 tikstancius.

Turisty segmentas. Tam tikri minéti kurortai iSsiskiria tikslinémis turisty grupémis.
Vienuose kurortuose daugiau lankosi pasaulinio lygio jzymybés, karaliSkosios Seimos atstovai,
kituose kurortuose — daugiau kosmopolitiski turistai, dar kituose daugiausiai turisty lankosi i$
uzsienio. Taciau atkreipiant démesj | sililomas paslaugas, pramogas, sudarytas galimybes
apsigyventi nuo privaciy apartamenty iki 5 zvaigzduéiy viesbu¢iy, matoma, kad yra sudarytos
salygos lankytis skirtingo amziaus, pajamy ir poreikiy turistams. Apibendrinant galima teigti, jog
Siuose kurortuose yra taip iSvystyta turistiniy paslaugy infrastruktiira, kad tikslinj segmenta i$sKirti
buty sudétinga. Pastebima, jog Siuose kurortuose gausu ir prabangiy paslaugy (golfo laukai,
hipodromai, auksciausio lygio SPA kompleksai, prabangtis vieSbuciai ir restoranai), todél ¢ia yra
sudarytos visos sglygos lankytis pasiturintiems turistams.

Birstono esama situacija, lyginant su garsiausiais Europos SPA kurortais.

ISskirtinés architektiiros statiniai. Nagrin¢jant BirStono kurorta, susidaro labai jdomi
situacija. Dauguma BirStono istoriniy pastaty buvo mediniai, todél originalios architektiiros statiniy
neiSliko: kurhauzas, baznycia, pilis ant Vytauto piliakalnio. Tac¢iau BirStono kurortas rado labai
jdomy sprendima. Senasis kurhauzas buvo atstatytas pagal ankstesnio kurhauzo kopija. Siuo metu
BirStono kurhauze vyksta daug kultiriniy renginiy, veikia itin daug gery atsiliepimy sulauksi
kaviné, yra sudaryta galimybé sudaryti civiling santuoka puosSnioje kurhauzo saléje. BirStono
vandens garintuvas yra iSskirtinis statinys visoje Siaurés Europoje. Tai yra medinis statinys, kurio
dalis sieny yra padaryta i§ medzio Sakeliy, kuriomis teka mineralinis vanduo, tuo paciu metu
garuodamas. Mineralinio vandens garai palengvina kvépavimg ir suteikia miesto parkui, kuriame
jrengtas garintuvas, iSskirtinuma. Bir§tono parkui buvo skiriama daug démesio ir investicijy, todeél
miesto parkas tapo dideliu lankytojy traukos objektu. Jame galima rasti vietiniy menininky
skulptiiry, kurios suteikia parkui jaukumo ir iSskirtinumo. Sveika gyvenimo biida mégstantiems
miesto svefiams ir gyventojams jrengti vieSi treniruokliai, mini golfas. Jauniesiems parko
lankytojams yra jrengtos rampos, krepSinio aikstelé, o patiems mazZiausiems — karstynés. BirStone
pradétos sporto komplekso statybos, tai didelis statinys uzimsiantis 4213 kv.m®. Bir§tono mieste
galima rasti ir pakankamai nejprastg pastatg — ,,Birutés vilg“. Tai yra uzdaras statinys, lankytojams
lankymasis jame nemokamas. Jame yra baseinas ir vandens siena, kuri garina mineralinj vandenj.
Siame pastate galima atsikvépti, braidyti baseine, ragauti vaistazoliy arbatos arba daryti manksta.

Dar vienas iSskirtinis miesto statinys yra Kneipo sodas po atviru dangumi. Daugumoje kurorty,

60 Birstone iskils daugiafunkcinis sporto kompleksas“ Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija. Zitiréta 2017 kovo 15 d.
http://www.mruni.eu/mru_It dokumentai/biblioteka/pdf/Chicago.pdf
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Kneipo terapija yra mokama procediira. BirStone tai yra nemokama paslauga, prieinama visiems
miesto sveciams ir gyventojams.

Pats BirStono miesto iSsidéstymas néra jprastas. Miesto dalis yra kitoje Nemuno
puséje ir ja galima pasiekti keltu arba iSnuomotomis vandens transporto priemonémis, kadangi tilto
per Nemung Birstone néra. | kita Nemuno pus¢ galima patekti automobiliu arba dviraciu, vaziuojant
per Prieny tilta, taCiau tai pakankamai ilgas kelias (apie 14 km).

BirStono mieste pilna gélyny, moderniy SPA kompleksy ir labai daug démesio
skiriama aplinkai. Bir§tono miesto dalis (senamiestis) priklauso Bir§tono urbanistiniam draustiniui,
kurio tikslas i$saugoti kurortinio miestelio istorine dalj®’. Apibendrinant miesto architektiirg ir
statinius, reikia paminéti, kad BirStono miestas, palyginus su garsiausiais Europos kurortais, Vystosi
tinkama linkme. Nors paciame mieste ir neiSlike daug istoriniy pastaty, taciau Bir§tono savivaldybé
zengé drasy zingsnj, sukurdama iSskirtinés architektiiros pastatus (mineralinio vandens garinimo
boksta ir mineralinio vandens paviljona). Pagal paskirtj tai iSskirtiniai statiniai ne tik Lietuvoje, bet
ir visoje Siaurés Europoje.

Gamta. BirStono gamta yra gana unikali ir tam turi jtakos Nemuno kilpos. Bir§tono
pusynas ir $alia esantis Zvérin¢iaus miskas suteikia miestui jaukumo. Kaip ir minéta ankséiau,
Nemuno miestas yra jsiklirgs abejose Nemuno pusése ir tilto, jungian¢io miestg, BirStone néra.
Kiekvieng dieng kursuoja keltas per Nemuna, gabendamas vietinius gyventojus ir turistus uz
simbolinj mokestj. Kitoje Nemuno puséje — miskas, jame jrengtas paZzintinis takas su medinémis
skulptiiromis. Siek tiek atokiau, $alia Nemuno, jsikiires viesbutis ir restoranas, teikiantis viduramziy
vakarienés paslaugg. Personalas pasidabina viduramziy riibais, 0 supanti viduramziy aplinka ir
patiekalai vilioja turistus. Aplinkui Bir§tong driekiasi jrengti pazintiniai takai®, kurortas skyré itin
daug démesio dviraciy taky jrengimui po Birstono apylinkes. Bir§tono mieste Salia Nemuno supiltas
pylimas, saugantis miesta nuo kasmetiniy pavasario potvyniy. Dél Nemuno kilpy kiekvienais metais
susidaro ledy sangriidos, todél pavasarj, pajudéjus ledams, Nemuno lygis ties BirStonu itin pakyla.
Sis reiskinys kasmet sutraukia daug smalsuoliy. Pylimo virSuje yra jrengtas pés¢iyjy ir dviradiy
takas (krantin¢). Salia jrengti gélynai, suoliukai, jrengtas jaukus ap$vietimas. Krantiné tapo traukos
objektu, todél sezono metu ¢ia visada galima sutikti daug miesto sveéiy ir vietiniy gyventojy. Netoli
Birstono | Nemung jteka Verknés upé, o tai yra itin palanki upé aktyvaus laisvalaikio mégéjams,
ypa¢ mégstantiems baidares, zukle ar tiesiog pasiplaukiojimg. BirStone ir jo apylinkése yra sitiloma

daug vandens pramogy, tokiy kaip: irklenc¢iy, baidariy, laivy nuoma, galimybé plaukti vikingy

61 Dél Nemuno kilpy regioninio parko planavimo schemos (riby ir tvarkymo plany) patvirtinimo“ TAR. 2015 m. vasario
18 d. Nr. 186, zitréta 2017 kovo 15 d. https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/62ae74f0bdb811e4bde5b7a24f3fe3f3

62 Bir§tono turizmo informacijos centro interneto svetainé, Ziaréta 2017 sausio 14 d.
http://www.visitbirstonas.lt/Pesciuju_takai
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laivais/valtimis®®. Svarbi naujové, susijusi su vandens turizmu, Biritone jvyko Visai neseniai,
kadangi buvo atnaujintas kruizas laivu Kaunas — Birstonas — Kaunas®®. Birstonas tampa vis daugiau
zinomas ir zvejy bendruomenéje, kadangi vasaros metu ¢ia yra organizuojamos Lietuvos dugniniy
meskeriy ¢empionatas®®. Biritono $ventés metu kiekvienais metais vyksta skuteriy arba vandens
motocikly lenktynés. BirStone yra jrengta prieplauka, kurioje gali Svartuotis pramoginiai laivai.
Prieplauka buvo tikslingai gilinama, todél i BirStong gali atplaukti pakankamai dideli laivai i$
Kauno. Vienintelis triikumas yra laidai per Nemung, kurie trukdo j BirStong aplaukti buriniams
laivams. D¢l laivybos ir BirStono potencialo Sioje srityje buvo atlickamai tyrimai, sudariné¢jamas
Nemuno batimetrinis Zemélapis tarp Bir§tono ir Kauno. Zemélapj galima rasti valstybinés jmonés
,,GIS-centras* tinklalapyje®®. Nemuno upé yra neatsiejama Birstono kurorto dalis nuo pat jkiirimo,
Bir§tono estrada jkurta Nemuno pasonéje, o estrados visada buvo miesty strateginiai objektai.
Apibendrinat galima teigti, jog BirStonas iSnaudoja ne tik architekttirinius statinius, bet ir gamtos
resursus tam, kad pritraukty kuo daugiau keliautojy ir turisty.

Birstono klestéjimo pradzia. Siais metais Bir§tono kurortas i§gyvena pakilima, tai rodo
ir statistiniai duomenys, naujy statiniy ir SPA centry atsiradimas, didelis démesys turizmui ir pan.
Jeigu atkreipsime démesj j tai, jog minéty Europos kurorty klestéjimo pradzia yra siejama su
investicijomis ir démesiu turizmui, pastebime, jog BirStono kurorto klestéjimas prasidéjo nuo
investicijy ir aktyvios rinkodaros (dalyvavimas parodose, renginiuose, projekty vystymas ir pan.).
Garsiausiy Europos kurorty suklestéjimas vyko skirtingais laikotarpiais, taciau tai, kad klestéjimas
buvo susijes su kurorty turizmo infrastruktiiros plétros pradzia, suteikia vil€iy, jog BirStonas ir kiti
kurortai, laikui bégant, gali tapti zymiais Europos kurortais.

Birstono gyventojy skaicius. Lyginant su Kitais Kkurortais, BirStonas yra mazas
kurortas, kuriame, Lietuvos statistikos departamento duomenimis, gyventojy skai¢ius 2013 m. sieké
2,5 tiikst.%”. Bir§tono kurorte 2014 metais gyventojy skaiGius sieké 4,37 tikst.%®. Sasajy tarp

gyventojy skaiciaus ir kurorty sékmeés nustatyti nepavyko analizuojant minétus Europos kurortus,

63 Vandens turizmas” Bir§tono turizmo informacijos centro interneto svetainé, Zitréta 2017 sausio 14 d.
http://www.visitbirstonas.|t/vandens turizmas

64 Mar3rutai” Kelioniy laivais Kauno mariose interneto svetaing, Ziaréta 2017 sausio 14 d.
http://laivai.info/marsrutai/

85 Naujienos” Bir§tono sporto centro interneto svetainé, Zitréta 2017 sausio 14 d.
http://www.birstonosportas.It/?read=24583

66 Batimetriniai Zemélapiai“ Geoportal interneto svetainé, Ziréta 2017 sausio 14 d. https://www.geoportal.lt/map/#
67 Oficialiosios statistikos portalas” Lietuvos statistikos departamento duomeny bazé internete, Zitiréta 2017 vasario 6
d. https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analizel

68 Oficialiosios statistikos portalas” Lietuvos statistikos departamento duomeny bazé internete, Zitiréta 2017 kovo 30
d.
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3010211&PLanguage=0&TableStyle=&B
uttons=&PXSId=3767&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rv
ar9=&rvarl0=&rvarll=&rvarl2=&rvarl3=&rvarld=
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taCiau dar kartg atkreipiamas démesys | tai, jog Sie kurortai néra dideli miestai ir jy gyventojy
skaicius nesiekia 100 tukst. Tikétina, kad artimiausiais desimtmeciais Lietuvos kurorty gyventojy
skai¢ius neperkops 100 tikst., todél tai néra Siuo metu esminis klausimas Lietuvos kurortams.
Pritraukti jaunus specialistus kurortams yra labai svarbu, todél gyventojy skaiciaus augimas ar bent
jau nesumaz¢jimas turéty biti esminiai kurorty tikslai. Kurortams itin opus klausimas gali tapti
specialisty sumazéjimas, kadangi, esant i§vystytai turizmo ir paslaugy infrastruktiirai ir neturint
pakankamai darbo jégos, galimos naujos grésmés.

Turisty segmentas. Kurorte besilankanciy turisty tiksliniy grupiy nustatymas yra itin
svarbus klausimas, kadangi turint $ig informacija, galima rengti turizmo strategija, tinkamai plétoti
paslaugas ir pan. BirStonas yra mazas ir ramus kurortas, pramogy jaunimui ¢ia galima rasti maziau
nei Palangoje arba Druskininkuose. Bir§tonas yra daugiau medicininio pobtidZio kurortas, todél

jame daug turisty kurie, yra vyresnio amzZiaus sanatorijy sveciai.

3.3. Birstono infrastruktiiros plétros poreikiy anketinis tyrimas

Atliktas turisty anketinis tyrimas, kuris atskleidé turisty poziiirj | infrastruktiirg
Birstono kurorte. Vyry respondenty dalis buvo maZesné (33 proc.). Daugiausiai respondenty buvo
26-50 mety amziaus (9 pav.). Issamesni respondenty apklausy rezultatai pateikiami lentelése (7-17

priedai).

0%

= [ki 18 m.
= 18-25m.
=26-35m.

36-50 m.

= 51 ir daugiau m.

9 pav. Respondenty amzius

60



3.3.1 Turisty anketiné apklausa

1. Kaip vertinate sanatorijas ir poilsio kompleksus Birstono kurorte? BirStono
kurorte besilankan¢iy turisty nuomone, geriausia sanatorija Bir§tone buvo ,,Eglé” (10 pav.), antroje

vietoje seké poilsio kompleksas ,,Vytautas Mineral SPA®. Pastarasis veiklg pradéjo visai neseniai,

Dviraciy ir pésc¢iyju takai

Sportinio bei turistinio inventoriaus nuoma

Sporto aikstelés

Stovyklavietés

Vandens pramogos

Paslaugos ir pramogos

Papludimiai

Birstono slidinéjimo trasa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Respondentai, procentai

m Labai gerai Gerai ~ VidutiniSkai " Blogai mLabai blogai

10 pav. Respondenty nuomon¢ apie sanatorijas ir poilsio kompleksus Bir§tone

2016 m. gale. Pakankamai gerai jvertintas poilsio kompleksas ,,Royal SPA Residence®. Daug
respondenty vidutiniSkai jvertino ,, Tulpés“ ir ,,Versmés* sanatorijas. Blogiausiai buvo vertinama
,»Versmés® sanatorija.
Apibendrinimas. Birstono kurorto sanatorijos ir poilsio kompleksai buvo jvertinti teigiamai,
silpniausiai vertinamos ,,Tulpés“ ir ,,Versmés* sanatorijos. Neigiamy jvertinimy buvo mazuma,
neigiami vertinimai neperkopé 10 proc. ribos.

2. Kaip vertiname vieSuosius turizmo statinius Bir§tone? Turistai teigiamai jvertino
Bir§tono miesto vieSuosius turizmo infrastruktiiros statinius (11 pav.). Truputj geriau buvo
vertinamas mineralinio vandens paviljonas ,,Birutés vila“. ,,Birutés vilag* teigiamai vertino apie 90
proc. respondenty, o mineralinio vandens garinimo bokstg — 85 proc. Nedidel¢ dalis respondenty
vidutiniSkai jvertino Siuos statinius ir tik vienas kitas turistas statinius jvertino neigiamai.
Apibendrinimas. Birstono kurorto vieSieji statiniai sulaukia turisty pripazinimo ir tai galima vadinti

geraja praktika.
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Mineralinio vandens paviljonas Birutés vila

|

Mineralinio vandens garinimo bokstas
miesto centriniame parke

Viesieji turizmo objektai

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70%
Respondentai, procentai

B Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai mLabai blogai

11 pav. Respondenty nuomoné¢ apie vieSuosius turizmo objektus

3. Kaip vertiname gamtiniy isStekliy pritaikymg turizmui Birstone? Nors ir daugiau
auksciausio jvertinimo sulauké miesto centrinis parkas ir Kneipo sodas, taciau bendras teigiamy
jvertinimy skaiéius (atsakymy ,,labai gerai® ir ,,gerai* suma) buvo skirtas krantinei (12 pav.). Visi
Sie objektai sulauké Zenkliai daugiau auk3¢iausio jvertinimo nei like trys objektai. Zvérin¢iaus
miskas, respondenty nuomone, yra gerai (finkamai) pritaikytas turizmui, taciau dar yra kur
pasitempti. Vytauto parkas ir BirStono piliakalnis bei miesto ezeréliai sulauké maziausio jvertinimo.
Abu Sie objektai sulauké ir neigiamy jvertinimy (taip mano apie 4 proc. respondenty).
Apibendrinimas. Pakankamai gerai jvertintas gamtiniy iStekliy pritaikymas turizmui Bir§tono
kurorte. Galimybés tobulinti/plétoti turizmo infrastrukttirg gali buti nukreiptos | Vytauto parka ir
Birstono piliakalnj bei miesto paplidimius. Atsizvelgiant j uZsienio kurorty analize, galima iSskirti

miesto eZereliy aplinka, kadangi vandens telkiniai pritraukia pakankamai daug turisty.

Krantiné

Kneipo sodas

Centrinis miesto parkas

Zvérinéiaus miskas

Gamtiniai i8tekliai

Vytauto parkas ir Birstono piliakalnis

Miesto ezereliai (aplinka)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Respondentai. procentai

m Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai mIlabai blogai

12 pav. Respondenty nuomoné apie Bir§tono kurorto gamtiniy iStekliy pritaikyma turizmui
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4. Kaip vertinate apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas Birstono kurorte? Labai
jdomi situacija susiklosto respondentams vertinant apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas BirStono
kurorte (13 pav.). Abi sritys sulauké gana mazai aukSCiausio jvertinimo, taciau apgyvendinimo
paslaugos buvo vertinamos Zenkliai geriau nei maitinimo. Dauguma respondenty apgyvendinimo
paslaugas vertina gerai ir pakankamai mazai respondenty jas vertina vidutiniSkai arba blogai.
Neseniai pradéjes veiklg poilsio kompleksas ,,Vytautas Mineral SPA* i$plés apgyvendinimo
paslaugy pasirinkimg BirStono kurorte ir turisty apgyvendinimo srityje situacija turéty kazkiek
pageréti. Atkreipiamas démesys, jog itin mazai respondenty neigiamai jvertinimo apgyvendinimo
paslaugas. Situacija su maitinimo paslaugomis yra gerokai prastesné. Nors apie 46 proc.
respondenty maitinimo paslaugas jvertino gerai, taciau apie 40 proc. jvertino vidutiniskai. Nedidelé
dalis respondenty maitinimo paslaugas jvertino neigiamai. Maitinimo paslaugos yra svarbios
turizmui, todél infrastruktiiros plétra/tobulinimas $ioje srityje buty gana didelis privalumas.
Apibendrinimas. Nors apgyvendinimo paslaugos vertinamos gerai, ta¢iau maitinimo paslaugos ne

visiskai atitinka respondenty liikescius.

—

Apgyvendinimo paslaugos

paslaugos

Maitinimo paslaugos

Apgyvendinimo ir matinimo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Respondentai, procentai

® Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai m™Labai blogai

13 pav. Respondenty nuomoné apie apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas

5. Kaip vertinate turistams pateikiamgq informacijq ir turistiniy objekty Zenklinimg
Birstono kurorte? Labai svarbus aspektas turizme yra turistiniy objekty Zenklinimas. Net 89 proc.
respondenty teigiamai jvertino turistiniy objekty ir gatviy Zenklinimg bei informacinius stendus
Birstone (14 pav.). Tai yra pakankamai geras rezultatas, todél néra prasmés papildomai plétoti
infrastruktiira Sioje srityje. Turizmo informacijos centras respondenty jvertintas pakankamai gerai,

pakankamai nedaug (16 proc.) respondenty jvertino vidutiniS§kai. Nemuno kilpy regioninio parko
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lankytojy centras sulauké zemiausio respondenty jvertinimo. Informacijos pateikimas turistams yra
labai svarbus ne tik kurortams. D¢l tokio respondenty jvertinimo biity galima atlikti papildoma
tyrimg ir iSsiaiskinti ko triiksta ir kaip buty galima pagerinti turisty likescius.

Apibendrinimas. Informacijos teikimas Bir§tone néra probleminé sritis, ta¢iau buty galima atlikti
tyrimg, dél kokiy priezasCiy turistai gana vidutiniskai vertina Nemuno kilpy regioninio parko

lankytojy centrg.

Turistiniy objekty ir gatviy zenklinimas,
informaciniai stendai

Turizmo informacijos centras

Nemuno kilpy regioninio parko lankytojuy
centras

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Respondentai, procentai

Informaciniai turizmo infrastruktiiros
objektai

m Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai mLabai blogai

14 pav. Respondenty nuomoné¢ apie turizmo informacija ir turistiniy objekty zenklinimag

6. Kaip vertinate baseinus BirS§tono kurorte? Daugiausiai auk$¢iausiy jvertinimy
respondentai skyré sanatorijos ,,Eglé* (92 proc. teigiamy jvertinimy) ir poilsio komplekso ,,Vytautas
Mineral SPA* (90 proc. teigiamy jvertinimy) baseinams (15 pav.). ,,Royal SPA Residence* baseino
vertinimas pasiskirsto gana tolygiai, i§ principo pakankamai geras rezultatas. Sanatorijos ,, Tulpé*
baseino vertinamas yra Siek tiek prastesnis. Vir§ 30 proc. respondenty vidutini$kai jvertino
sanatorijos ,, Tulpé“ baseing ir tai jau yra zenklas, jog baseinui reikéty atsinaujinti, norint islikti
konkurencingam. Sanatorijos ,,Versmé“ baseinas jvertintas prasCiausiai, 43 proc. respondenty
vertino baseing vidutiniskai ir 8 proc. jvertino blogai. Jeigu daugiau nei pus¢ respondenty nevertina
baseino gerai, reiSkia, situacija néra gera ir biitina imtis priemoniy.

Apibendrinimas. Sanatorijos ,,Eglé* ir poilsio komplekso ,,Vytautas Mineral SPA* baseinai jvertinti
geriausiai. Sanatorijos ,,Tulpé* baseinui reikéty atnaujinti baseina/susijusias paslaugas, norit islikti

konkurencingais. Sanatorijos ,,Versmé* baseinui biitinas atnaujinimas.
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sanatorijoje Eglé
poilsio komplekse Vytautas Mineral SPA

poilsio komplekse Royal SPA residence

Baseinai

sanatorijoje Tulpé

sanatorijoje Versmeé

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60%
Respondentai, procentai

m Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai mLabai blogai

15 pav. Respondenty nuomoné¢ apie baseinus BirStone

7. Kaip vertinate paslaugas, susijusias su sportu ir aktyvia veikla? Respondentai
gana skirtingai jvertino paslaugas ir objektus, susijusius su aktyvia veikla (16 pav.). ISskirtinai gerai
buvo jvertinti dviradiy ir péséiyjy takai (teigiamas jvertinimas 93 proc.). Sportinio bei turistinio
inventoriaus nuoma, sporto aikstelés ir stovyklavietés buvo jvertintos pakankamai gerai. Siy objekty
blogas jvertinimas nesieké 5 proc., vidutinis jvertinimas nesieké 30 proc. Truputj sudétingesné
situacija dél vandens pramogy. Apie 9 proc. respondenty neigiamai jvertino vandens pramogas, apie
32 proc. vandens pramogas vertino vidutiniskai. Papliidimiai Bir§tono kurorte jvertinti prastai.
Neigiamas jvertinimas sieké 13 proc., vidutinis 43 proc. Tai galima vertinti kaip potencialig turizmo
infrastrukttiros plétros sritj. Ir blogiausiai buvo vertinama BirStono slidinéjimo trasa. 53 proc.
respondenty Biritono slidingjimo trasg jvertino neigiamai. Ziemos pramogy srityje biitina vystyti
infrastrukttrg.

Apibendrinimas. Su aktyvia veikla susijusios pramogos ir infrastruktiira vertinamos gana jvairiai.
Geriausiai vertinami dviracéiy ir péséiyjy takai. Neabejotinai tai — geroji praktika. Dél infrastrukttiros
vystymo paplidimiuose reikéty atlikti tyrimg. Kadangi, jeigu vertinimas néra geras d¢él miesto
ezereliy vandens kokybés, tikétina, infrastruktiiros vystymas neduos teigiamo efekto. BirStono
kurorte blogiausiai buvo jvertinta Birstono slidinéjimo trasa. Sis turizmo infrastruktiiros objektas

neabejotinai reikalauja daugiausiai démesio, kadangi Sio objekto vertinimas yra prasciausias 18 visy.
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sanatorijoje Eglé
poilsio komplekse Vytautas Mineral SPA

poilsio komplekse Royal SPA residence

7\‘||

sanatorijoje Tulpé

sanatorijoje Versmé

0% 10%  20%  30% 40%  50%  60%
Respondentai, procentai

m Labai gerai Gerai ~ VidutiniSkai = Blogai mLabai blogai

16 pav. Respondenty nuomoné apie paslaugas ir objektus, susijusius su sportu ir aktyvia veikla

8. Besilankant kurorte Jis daugiausiai démesio skiriate? Respondentai,
besilankydami kurorte, daugiausiai démesio skiria sveikatingumo ir sveikatinimo paslaugoms (37
proc.). Ketvirtadalis respondenty daugiausiai démesio skiria gamtai (17 pav.). Paslaugoms ir
laisvalaikio pramogoms daugiausia démesio skiria 18 proc. respondenty. Apgyvendinimu riipinasi 9
proc. respondenty. Maziausiai respondentai domisi turistiniais objektais (6 proc.) ir maitinimo
paslaugomis (4proc.).

Apibendrinimas. Besilankydami kurorte, respondentai daugiausiai démesio skiria sveikatingumo ir

sveikatinimo paslaugoms bei gamtai.

SVEIKATINIMO IR SVEIKATINGUMO PASLAUGOMS

GAMTAI

PRAMOGOMS IR LAISVALAIKIO PASLAUGOMS

Sritys

APGYVENDINIMO PASLAUGOMS

TURISTINIAMS OBJEKTAMS

MAITINIMO PASLAUGOMS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Respondentai, procentai

17 pav. Respondenty skiriamas démesys sritims pagal prioritetus
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9. Jiis norétuméte, jog Birstono kurortas iSplésty turizmo (ir paslaugy)
infrastruktiirg Siose srityse. Respondenty nuomoné apie infrastruktiiros vystyma atskleidzia
jdomios informacijos (18 pav.). Nors tik 18 proc. respondenty besilankant kurorte daugiausia skiria
démesio pramogoms, tac¢iau daugiausiai respondenty mano, kad turizmo infrastruktiira turéty biiti
pleCiama pramogy ir laisvalaikio paslaugy srityje. 21 proc. respondenty mano, jog svarbiausia
turéty biiti maitinimo paslaugy infrastruktiiros plétra. Trecioje vietoje pagal turizmo infrastruktiiros
plétrg — gamtos pritaikymas turizmui. Daugiau vieSyjy turizmo objekty noréty 16 proc. respondenty.
Labai jdomu yra tai, kad respondentai skiria daugiausiai démesio sveikatinimo ir sveikatingumo

paslaugoms atvyke j kurorta, taciau plétoti $ig sritj linke tik 11 proc. respondenty.

PRAMOGU IR LAISVALAIKIO PASLAUGY

MAITINIMO PASLAUGUY

GAMTOS PRITAIKYMO TURIZMUI (PARKAI, DVIRACIU TAKAI
IRKT.)

VIESUJU TURIZMO OBJEKTY (PVZ. MINERALINIO VANDENS
GARINIMO BOKSTAS, MINERALINIO VANDENS...

Sritys

SVEIKATINIMO IR SVEIKATINGUMO PASLAUGY

APGYVENDINIMO PASLAUGY \ 1

|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Respondentai, procentai

18 pav. Respondenty nuomone prioritetinés sritys vystant infrastrukttira

Tai reiskia, jog dauguma atvyksta sveikatingumo ir sveikatinimo paslaugy ir jas gauna kokybiSkas
(dauguma respondenty $iy paslaugy plétros nevertina kaip prioriteto). Apgyvendinimo paslaugy
plétros noréty 7 proc. respondenty.
Apibendrinimas. Dauguma respondenty mano, kad pramogy ir laisvalaikio paslaugy sritis turéty
biti plétojama BirStono kurorte pirmoje vietoje. Antroji vietoje — maitinimo paslaugos.

10. Respondenty pajamos. Daugumos respondenty pajamos — aukStesnés nei

vidutings®. Galima daryti prielaida, jog kurortuose lankosi didesnes pajamas gaunantys turistai (19

pav.).

8 pagrindiniai socialiniai rodikliai, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Ziaréta 2017-03-02
http://www.socmin.It/It/socialine-statistika.html
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14%
= iki 400 EUR
= 400-600 EUR
- = 600-800 EUR

-

19 pav. Respondenty pajamos per ménesj

3.3.2 Eksperty vertinimas

ISsamesni respondenty apklausy rezultatai pateikiami lentelése (18-25 priedai).

1. Kaip vertinate sanatorijas ir poilsio kompleksus BirsStono kurorte? Néra tikslo
aptarti kiekvienos sanatorijos vertinimo, kadangi pateikti atsakymai gali biti susij¢ su asmeninémis
simpatijomis/antipatijomis. Galima isskirti, jog sanatorija ,,Eglé” gavo daugiausiai auks$c¢iausiy
jvertinimy, o sanatorija ,,Versmé“ — maziausiai, tame tarpe nei vieno auksc¢iausio jvertinimo (20

pav.). Dél §iy dviejy sanatorijy eksperty ir turisty nuomoné sutampa.

sanatorija Eglé

poilsio kompleksas Vytautas Mineral SPA
poilsio kompleksas Royal SPA residence
sanatorija Tulpé

sanatorija Versmé

sanatorijos ir poilsio kompleksai

[=]
—
3]
L¥¥)

4 5 6 7 8 9
Ekspertai

M Labai gerai " Gerai = Vidutiniskai

20 pav. Sanatorijy ir poilsio kompleksy ekspertinis vertinimas
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Apibendrinimas. Eksperty ir turisty nuomonés Siuo klausimu sutampa. Geriausiai vertinama —
sanatorija ,,Eglé®, blogiausiai — sanatorija ,,Versmé“. Tai patvirtina, jog sanatorijai ,,Versmé*
bitinas atsinaujinimas.

2. Kaip vertinate vieSuosius turizmo statinius BirStone? VieSyjy turizmo objekty
vertinime eksperty ir turisty nuomoné vélgi sutampa (21 pav.). Tiek ,,Birutés vila“, tiek mineralinio
vandens garinimo bokstas yra vertinami labai gerai. Truputj geriau yra vertinama ,,Birutés vila“.
Apibendrinimas. Tai, jog sutampa eksperty ir turisty nuomoné dél vieSyjy turizmo objekty,

patvirtina klausimo validuma.

VieSyjy turizmo objekty ekspertinis vertinimas

I —
o 1 2 3 4 5 6 7

Mineralinio vandens paviljonas Birutés vila

Mineralinio vandens garinimo bokstas
miesto centriniame parke

Viesieji turizmo objektai

Ekspertai

B Labai gerai Gerai Vidutiniskai

21 pav. VieSyjy turizmo objekty ekspertinis vertinimas

3. Kaip vertinate gamtiniy isStekliy pritaikymg turizmui Bir§tone?  Eksperty
nuomone, tarp gamtiniy istekliy miesto centrinis parkas, Kneipo sodas ir Zvérin¢iaus miskas yra
daugiausiai pritaikyti turizmui (22 pav.). Nors Nemuno krantinés vertinimas yra pakankamai geras
(néra neigiamy jvertinimy), taciau ji atsiduria ketvirtoje vietoje. Turistai kranting vertina kaip
geriausiai pritaikyta ir skiria jai pirma vieta. Siuo atveju, pirmumo teise reikéty teikti turistams,
kadangi turizmo infrastruktiira yra kuriama jiems. Todél skirti papildomy 1éSy krantinei néra
tikslinga. Eksperty ir turisty nuomoné sutampa dél Vytauto parko ir BirStono piliakalnio bei
papludimiy. Tai patvirtina, jog Siems objektams reikty skirti daugiau démesio.

Apibendrinimas. Dél gamtiniy iStekliy pritaikymo turizmui eksperty ir turisty nuomoné issiskiria.
Taciau nuomonés sutampa dél Vytauto parko ir BirStono piliakalnio bei miesto ezer¢liy aplinkos.

Vytauto parkg ir Bir§tono piliakalnj reikéty daugiau pritaikyti turizmui.
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Centrinis miesto parkas
Kneipo sodas
Zvérinciaus miskas

Krantiné

Gamtiniai iStekliai

Vytauto parkas ir Birstono piliakalnis

Miesto ezereliai (aplinka)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ekspertai

W Labai gerai " Gerai = VidutiniSkai © Blogai

22 pav. Birstono kurorto gamtiniy istekliy pritaikymo turizmui ekspertinis vertinimas

4. Kaip vertinate apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas Birstono kurorte? Eksperty
nuomone, BirStone gerai iSvystytos apgyvendinimo paslaugos (23 pav.). Ivertinimas vien tik
teigiamas. Taciau vertinant maitinimo paslaugas, pakankami didelé eksperty dalis jas jvertino
vidutiniSkai. Pakankamai didelé dalis turisty maitinimo paslaugas taip pat vertino vidutiniskai. Tai

galima vertinti kaip galimybe verslui.

Apgyvendinimo paslaugos

—
I

Maitinimo paslaugos

paslaugos

[=]
—
2
L¥¥)

4 5 6 7 8
Ekspertai

Apgyvendinimo ir maitinimo

W Labai gerai " Gerai = Vidutinskai

23 pav. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy ekspertinis vertinimas

Apibendrinimas. Apgyvendinimo paslaugos vertinamos gerai, ta¢iau nuomoné apie maitinimo

paslaugas yra prastesné. Tai galima vertinti kaip galimybe verslui.

70



5. Kaip vertinate turistams pateikiamgq informacijq ir turistiniy objekty Zenklinimg
Birstono kurorte? Kadangi dalis eksperty dirba BirStono turizmo informacijos centre, §is klausimas
detaliai neanalizuojamas. Atkreipiamas démesys, jog ekspertai ir turistai blogiausiai jvertino
Nemuno kilpy regioninio parko lankytojy centrg (24 pav.).
Apibendrinimas. Nemuno kilpy regioninio parko lankytojy centra turistai ir ekspertai jvertino

prasciausiai.

Turizmo informacijos centras

Turistiniy objekty ir gatviu Zenklinimas,
informaciniai stendai

\||

objektai

Nemuno kilpy regioninio parko lankytojy
centras

0 1 2 3
Ekspertai

-~
)

Informaciniai turizmo infrastruktiiros

m [.abai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai

24 pav. Turizmo informacijos ir turistiniy objekty zenklinimo BirStono ekspertinis vertinimas

6. Kaip vertinate baseinus Bir§tono kurorte? Siame klausime atkreipiamas démesys j
sanatorijos ,,Eglé* baseing (25 pav.). Jj geriausiai vertina ir ekspertai, ir turistai. Dauguma eksperty
jvertino sanatorijos ,,Eglé* baseing auks$¢iausiais balais. Toks turisty ir eksperty jvertinimas rodo,

kad tai gali buti pavyzdys ir kitiems miestams jrenginéjant baseinus.

sanatorijoje Eglé
poilsio komplekse Vytautas Mineral SPA

sanatorijoje Tulpé

Baseinai

sanatorijoje Versme

poilsio komplekse Royal SPA residence

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ekspertai

m [.abai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai
25 pav. Baseiny ekspertinis vertinimas
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7. Kaip vertinate paslaugas, susijusias su sportu ir aktyvia veikla? Eksperty
nuomone, dviradiy ir pés¢iyjy takai yra itin gerai i§vystyti Bir§tono kurorte (26 pav.). Sis poziiiris
sutampa su turisty pozitriu. Taciau ekspertai pakankamai blogai vertina sportinio bei turistinio
inventoriaus nuomos paslaugas. Reikia atkreipti démesj, jog prasiausiai vertinami yra papladimiai
ir labai blogai vertinama BirStono slidinéjimo trasa. Atsizvelgiant | eksperty ir turisty vertinimus,

Birstono trasa yra blogiausiai vertinamas turizmo infrastrukttiros objektas.

sanatorijoje Eglé
poilsio komplekse Vytautas Mineral SPA

sanatorijoje Tulpe

Baseinai

sanatorijoje Versme

poilsio komplekse Royal SPA residence

Ekspertai

m [ abai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai

26 pav. Paslaugy susijusiy su sportu ir aktyvia veikla ekspertinis vertinimas

Apibendrinimas. Birstono slidinéjimo trasa turéty buti prioritetas. Tai viena i§ priemoniy, mazinanti
sezoniSkumo jtaka turizmui. Itin blogas turisty ir eksperty jvertinimas rodo, kad S$is objektas
nepateisina lukesciy.

9. Jiis norétuméte, jog Birstono kurortas iSplésty turizmo (ir paslaugy)
infrastruktiirg Siose srityse. Eksperty nuomone pirmoje vietoje turéty biiti vystomos pramogy ir
laisvalaikio paslaugos (28 pav.). Antroje vietoje — maitinimo paslaugos. Eksperty ir turisty
nuomoné dél pramogy ir laisvalaikio paslaugy bei maitinimo paslaugy sutampa. Kaip maziausiai

aktualig sritj ekspertai ir turistai iSskyré apgyvendinimo paslaugas.
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Pramogu ir laisvalaikio paslaugy
Maitinimo paslaugu

@ Sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugy
'5 Gamtos pritaikymas turizmui (parkai, dviraciy takai ir
kt.)
Viesuju turizmo objekty (pvz.: mineralinio vandens
garinimo bokstas, mineralinio vandens paviljonas...

Apgyvendinimo paslaugy

2 3 4 5 6
Ekspertai

27 pav. Eksperty vertinimu prioritetinés sritys, kurios turéty biiti tobulinamos pirmiausiai

Rezultaty palyginimas. D¢l prioritetiniy sri¢iy vystant turizma i§ esmés turisty ir

eksperty nuomonés sutampa. Svarbiausios sritys vystant infrastruktiira BirStone yra pramogy ir

laisvalaikio paslaugos bei maitinimo paslaugos (28 pav.). Dar vienas jdomus faktas yra tai, kad

respondentai nurodé atvyke j BirStono kurortg skiriantys daugiausiai démesio sveikatos ir

sveikatinimo paslaugoms. Respondentai nemato Sios srities kaip prioritetinés vystant kurorto

infrastruktiirg. Reiskia, respondentai yra i§ principo patenkinti sveikatinimo ir sveikatingumo

paslaugoms.
Pramoguy ir laisvalaikio
paslaugy
30% o
25%
Apgyvendinimo paslaugy ' y
Sveikatinimo ir \ e P
sveikatingumo paslaugy . - - -

Vie§uyjuy turizmo objekty
(pvz. mineralinio vandens
garinimo boks3tas,

mineralinio vandens...

\,
AN

. Maitinimo paslaugu

=@ Turistai
—o-— Ekspertai
Gamtos pritaikymo

turizmui (parkai, dviraciu
takai ir kt.)

28 pav. Eksperty ir turisty nuomone prioritetinés sritys vystant infrastruktiirg
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Turisty ir eksperty rekomendacijos indeksai pasiskirste labai panasiai, tai reiskia, jog
atlikti anketiniai tyrimai yra validiis. Néra dideliy turisty ir eksperty nuomonés skirtumy. Galima
pastebéti, jog ekspertai yra reiklesni BirStono kurorto gamtiniy iStekliy pritaikymui nei turistai.
Eksperty ir turisty NPS indeksas sutampa dél krantinés, Kneipo sodo, centrinio miesto parko ir
Zvérin¢iaus misko. Ta¢iau Vytauto parkas ir BirStono piliakalnis bei miesto ezeréliai (aplinka)

eksperty nuomone yra prasciau pritaikyti turizmui nei turisty nuomone.

3.4. Turistiniy objekty situacijos jvertinimas ir Kurortologijos tyrimy poreikis

3.4.1. Interviu — turistiniy objekty situacijos jvertinimas

Pries$ atliekant gilumin;j interviu sudaryti klausimai, kurie paaiskinty, kodél tam tikrus

objektus ne itin gerai vertina turistai ir ekspertai (9 lentelé). Pagal gautus atsakymus galima parengti

rekomendacijas, kokios sritys yra prioritetinés turizmo infrastruktiiros plétrai.

9 lentelé. Klausimai giluminiam interviu dél turistiniy objekty ivertinimo

Klausimas

Klausimo tikslas

Apklausos metu turisty nuomoné apie
»Versmeés sanatorijg ir jos baseing buvo
patenkinama. Kaip manote, kodél?

I$siaiskinti, kodél ne itin gerai
vertinama sanatorija ,,Versmé* ir jos
baseinas

Vytauto parko ir BirStono piliakalnio
vertinimai nebuvo auksti, kg planuojama
daryti, atnaujinat Siuos objektus?

ISsiaiskinti, kodél nuomoné apie
Bir§tono piliakalnj ir Vytauto parka
néra itin gera. I$siaiSkinti, ar
planuojama atnaujinti Siuos objektus

Miesto eZeré¢liai ir jy prieigos buvo vertinamos
tik patenkinamai. Ar ketinate tvarkyti Sig
teritorijg?

ISsiaiskinti, kodel miesto ezeréliy
vertinimas néra itin aukstas ir ar
savivaldybé planuoja plésti
infrastruktiirg Sioje teritorijoje

Kodél, Jisy nuomone, turistai ir ekspertai
labai blogai jvertino slidinéjimo trasg?

Sis klausimas turéty paaiskinti, kodel
ekspertai ir turistai itin blogai vertina
§] turizmo objekta

Ne itin gerai vertinamas Birstono Nemuno
kilpy regioninio parko lankytojy centras. Kaip
manote, kodél?

ISsiaiSkinti, kodél objektas vertinamas
ne itin gerai

Maitinimo paslaugy jvertinimas néra aukstas.
Ar tai galimybé verslui?

Sis klausimas turéty atsakyti, ar
reikalinga maitinimo jstaigy plétra
Birstono kurorte

Anketiniai tyrimai atskleidé problemines BirStono turizmo infrastruktiiros vietas.

Taciau islieka neatsakyti klausimai, kodel kai kurie objektai vertinami tik patenkinamai arba blogai.
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Atsizvelgus | anketinio tyrimo Kklausimus, iSskirti prasCiausiai vertinami turistiniai objektai ir

sudaryti klausimai giluminiam interviu (10 lentelé¢). Giluminiam interviu pasirinkta specialisté,

puikiai susipazinusi su BirStono miestu, jo strategija bei veikla — BirStono savivaldybés mero

patar¢ja vieSiesiems rySiams Rimanté Kurkliauskaité.

Atlikus turisty ir eksperty apklausa, isaiskéjo, kodél kai kurie objektai buvo vertinami

ne itin gerai. Taciau miesto planai teikia daug vilCiy.

10 lentelé. Interviu. Turistiniy objekty situacijos jvertinimas

Klausimas

Komentarai

Apklausos metu turisty nuomoné apie
,»Versmés* sanatorijg ir jos baseing
buvo patenkinama. Kaip manote
kodél?

1. Sanatorija ,,Versmé* skiriasi nuo kity sanatorijy.
Aplinka, inventorius bei reabilitacijos ir sveikatinimo
priemongs yra pasenusios.

2. Dauguma sanatorijos ,,Versmé* klienty yra
vyresnio amziaus arba pacientai, gave siuntimus i$
ligoniy kasy. Ir $ig sanatorija daugiau renkasi ne
Seimos ar jaunimas, o vyresni klientai.

Vytauto parko ir Bir§tono piliakalnio
vertinimai nebuvo auksti, kg
planuojama daryti, atnaujinant sSiuos
objektus?

1. Reikalingi aplinkos tvarkymo darbai, taip pat
Birstono piliakalnio rekonstrukcija.

2. Paruostas Vytauto parko techninis projektas.

3. Bir$tono piliakalnis jau pradétas tvarkyti pagal
saugomy teritorijy tarnybos paruostus projektus.

4. Artimiausiu metu planuojama sutvarkyti teritorijg
ir pritaikyti turizmui bei aktyviam laisvalaikiui.

Miesto ezereliai ir jy prieigos buvo
vertinamos tik patenkinamai. Ar
ketinate tvarkyti $ig teritorijg?

1. Tikimasi, jog Salia miesto ezer¢liy atsidargs poilsio
kompleksas ,,Vytautas Mineral SPA* pagerins vietos
vaizdj.

2. Tikimasi, jog netolimoje ateityje atsiras daugiau
aktyviy pramogy, pvz.: Wake parkas. Norima i$plésti
(padidinti) smélio papladimius.

Kodél, Jisy nuomone, turistai ir
ekspertai labai blogai jvertino
slidingjimo trasa?

1. Slidin¢jimo trasa pastaraisiais metais neveikia.

2. Zmones erzina, jog kol nebuvo jrengta slidinéjimo
trasa buvo galima naudotis kalnu (slidinéti), o
pastaruoju metu apskritai néra galimybés naudotis
trasa/kalnu.

3. Norint pritraukti daugiau turisty savivaldybeés
atstovai noréty, kad kalnas veikty ne tik ziemos, bet
ir vasaros sezonu (pritaikius specialias rogutes ar
pan.). Tai padéty pritraukti daugiau turisty

Ne itin gerai vertinamas BirStono
Nemuno kilpy regioninio parko

1. Per mazai démesio skiriama saves prisistatymui,
komunikacijai, ivaizdziui, reklamai.
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lankytojy centras. Kaip manote,
kodél?

2. Nemuno kilpy regioninio parko lankytojy centre
yra daug pramogy, jdomiy edukaciniy programy ir
pan., taciau pagrindiné problema, jog néra saves
pateikimo vieSoje erdvéje.

Maitinimo paslaugy jvertinimas néra
aukStas. Ar tai galimybé verslui?

1. Tai yra galimybé verslui. Triiksta maisto jvairovés.
2. Restoranai ne visada atitinka kainos ir kokybés
santykj.

3. Triksta draugisky Seimoms kaviniy ir pan.
maitinimo jstaigy.

3.4.2. Interviu — kurortologijos tyrimy poreikis kurortuose

Pries atlickant giluminj interviu sudaryti klausimai, Kkurie padéty nustatyti, ar

reikalingi i§samils kurortologiniai tyrimai. Klausimai parinkti atsizvelgiant j §iy dieny aktualijas,

pvz., naujos kurortinés teritorijos atsiradimas. Kyla klausimas, ar buvo atlikti objektyviis ir iSsamis

tyrimai prie§ patvirtinant nauja kurorting teritorija ir ar reikalingi ilgalaikiai kurortologijos

moksliniai tyrimai kurortams. Apie kurortologijos tyrimy jtaka kurortams bei i$siaiskinti dabarting

situacija, pavyko apklausti BirStono mere Nijolg Dirgincieng. Atliktas tyrimas atskleidé pakankamai

daug naujos informacijos Siai dienai, jskaitant naujas kurortines teritorijas, ne tik Bir§tono, bet ir

kity kurorty pozitrj j kurortologijos studijas.

11 lentelé. Interviu. Kurortologijos tyrimy poreikis kurortuose

Klausimas

Komentarai

Kaip manote, ar reikalingi
kurortologijos moksliniai tyrimai ir
kokia nauda jie duoty kurortams?

1. Tyrimai buvo atliekami anks¢iau ir Siandien kurortuose
vis dar vadovaujamasi jy rekomendacijomis.

2. Tyrimus reikéty atnaujinti ir tuo paciu paruosti naujas
metodikas jiems ruosti.

3. Efektyvesnés sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugos.

4. MoksliSkai pagrjsti tyrimai, nuo kokiy ligy yra gydoma,
kaip gydoma ir kaip natiirali gamta veikia Zmogaus
organizmag.

Vis daugiau miesty ir miesteliy
noréty gauti kurorto ar kurortinés
teritorijos statusg. Ar jimanoma
objektyviai jvertinti gamtiniy
iStekliy tinkamuma be
kurortologijos moksliniy tyrimy?

1. Vis daugiau teritorijy nori gauti kurorty ir kurortiniy
teritorijy statusg, pastaruoju metu kurortinés teritorijos
statusas buvo suteiktas: Kacerginei, Kulautuvai ir daliai
Zapyskio teritorijos.

2. Tikétina, jog Siose teritorijose nebuvo atlieckami detaltis
moksliniai tyrimai, nors $ios teritorijos ir atitinka keliamus
reikalavimus kurortinei teritorijai.
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3. Turint iSsamius tyrimus, kuriuos atlikdavo kurortologijos
centras, biity galima lengviau apsispresti, ar suteikti
kurortinés vietovés statusg daugiau teritorijy.

4. Buvo i$sakyta mintis, jog nereikéty plésti kurortiniy
teritorijy ir suteikti kurorto statusg daugiau miesty, kadangi
visa Lietuva gali tapti kurortu.

Kaip uzsienio turistai vertina 1. UZsienio turistai vertina itin teigimai. Jie vertina

teikiamas medicinines paslaugas ir | paslaugas, kurios teikiamos kurortuose.

gydomuosius gamtinius isteklius 2. Uzsienio turistai pripazjsta, kad auksto lygio paslaugos

kurortuose? yra teikiamos kurortuose. Vertina gamtg, mineralinj
vandeni].

Kas yra daroma Lietuvos mastu, 1. Kurortologiniai tyrimai Lictuvoje turéty biiti atgaivinti.

kad bty atgaivinti kurortologijos Siuo metu tyrimus atlieka ,,Inovatyvios medicinos centras*

tyrimai ir kas uZ tai yra atsakingas? | prie Santariskiy kliniky. Taciau tyrimai atliekami Vilniuje.

2. Kurortai noréty, jog atsirasty filialai arba kurortologijos
centrai paciuose kurortuose. Taip biity galima istirti
zmones, kurie atvyksta j kurortus, ir kaip gydomieji gamtos
iStekliai veikia jy sveikata.

3. Problema, jog Siuo metu uz kurortologija ir tyrimus yra
atsakingos 3 ministerijos (Ukio ministerija, Sveikatos
apsaugos ministerija, Svietimo ir mokslo ministerija).
Ministerijoms nepavyksta susitarti tarpusavyje.

Interviu metu buvo pateikta daug argumenty ir galima padaryti iSvada, jog
kurortologijos tyrimy centras arba kurortologijos i§samesni tyrimai yra reikalingi ne tik BirStono
kurortui, bet ir kitiems Lietuvos kurortams. Paciuose kurortuose turéty bati padaliniai arba panasios
Istaigos ir tyrimai turéty biiti ilgalaikiai bei atliekami pac¢iuose kurortuose ir kurortinése teritorijose.
Sertifikuotos procediiros turéty pritraukti daugiau turisty ir i§ uZsienio, kurie yra patenkinti
sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugy kokybe Lietuvoje.

Pakankamai jdomi situacija dél naujy kurortiniy teritorijy. Vis délto prie§ kuriant
naujas kurortines teritorijas turéty biiti atliekami ilgalaikiai tyrimai ir objektyvus jvertinimas, ar
verta suteikti kurortinés teritorijos statusg vietovei.

Apibendrinus galima teigti, jog kurortologijos ilgalaikés studijos yra reikalingos
Lietuvos kurortams.

Trecios dalies apibendrinimas. Trecioje dalyje buvo sudaryta tyrimo metodika ir
apraSyta tyrimo eiga. Atliktos anketinés turisty ir eksperty apklausos ir nustatyti blogiausiai
vertinami turizmo infrastrukttros objektai. Atsizvelgiant j gautus rezultatus buvo sudaryti klausimai
giluminiam interviu dél turistiniy objekty situacijos jvertinimo ir atliktas interviu. Buvo atliktas

giluminis interviu dél kurortologijos tyrimy poreikio kurortuose.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Atlikus mokslinés literatiiros analize, aptarus turizmo kurortuose tendencijas ir istyrus

turizmo infrastruktiiros plétros galimybes BirStono kurorte, parengtos tokios iSvados:

1.

5.

Kurortuose apgyvendinty turisty dalis sudaro 26 proc. apsistojusiy turisty Lietuvos
apgyvendinimo jstaigose (2015 m.). Tai rodo, jog Lietuvos kurortai yra labai svarbis
turizmo sektoriuje.

Atlikus lyginamaja Europos kurorty, jtraukty ] UNESCO sarasus, analizg, atsiskleisti tokie

panaSumai, vienijantys kurortus: i$skirtiné architekttra., gamtos iStekliai, vandens telkiniai,

kurorty klestéjimo pradzia.

Kurorto sékmé nepriklauso nuo dydzio ar gyventojy skaiciaus. Nagrinétuose Europos

kurortuose gyventojy skaiCius siekia nuo 5 iki 84 tikstanciy. Lietuvos Kurortai yra

pakankamai nedideli vertinat pagal gyventojy skaiCiy. BirStono kurorte 2014 metais
gyventojy skaicius sieké 4,37 tukst.

Atlikus Birstono infrastruktiiros plétros poreikiy tyrima, taikant turisty anketing apklausa,

nustatyta:

4.1. Turistai vertina BirStono kurorto infrastruktiirg teigimai: vyrauja vertinimas ,labai
gerai® ir ,,gerai®. ISskirtinai blogai vertinamy objekty nebuvo, taciau nustatytos BirStono
kurorto silpnosios turizmo infrastruktiiros vietos.

4.2. Tarp sanatorijy blogiausiai jvertinta ,,Versmé®. Siai sanatorijai biitina atsinaujinti, norint
18likti konkurencingai.

4.3. Vytauto parkas ir Bir§tono piliakalnis bei miesto eZeréliai vertinami tik patenkinamai.

4.4. Blogiausiai turistai jvertino BirStono slidin¢jimo trasg. Tai yra labai svarbus objektas,
kadangi Ziemos pramogos yra itin veiksmingas biidas mazinti sezoniSkumo jtaka ir
pritraukti daugiau turisty.

4.5. Respondentai nurodé atvykus j BirStono kurortg skiriantys daugiausiai démesio
sveikatos ir sveikatinimo paslaugoms, bet respondentai nemato Sios srities kaip
prioritetinés vystant kurorto infrastruktiirag. Reiskia, respondentai yra 1§ principo
patenkinti sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugomis.

Atlikus BirStono infrastruktiros plétros poreikiy tyrima, taikant eksperty vertinimus,

nustatyta:

5.1. Ekspertai i§ esmés nurodé tuos pacéius probleminius objektus kaip ir turistai.

5.2. Ekspertai reikliau jvertino Vytauto parko ir BirStono piliakalnio bei miesto ezeréliy
pritaikyma turizmui.
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6. IS esmés sutampantys turisty nuomoné ir eksperty vertinimai rodo, jog tyrimas yra validus.
Ekspertai ir turistai nurodo tas pacias problemas.

7. D¢l prioritetiniy sri¢iy vystant turizmg, i esmés turisty ir eksperty nuomonés sutampa.
Svarbiausios sritys vystant infrastruktiirg BirStone yra pramogy ir laisvalaikio paslaugos bei
maitinimo paslaugos.

8. Taikant giluminj interviu nustatyta:

8.1. Miesto valdziai i§ principo problemos yra zinomos ir tik laiko klausimas, kada jos bus
Salinamos. Tai yra labai svarbu, kadangi planuojant ir jgyvendinant turizmo
infrastruktiros plétrg bus atsizvelgiama ] tas pacias problemas, kurios aktualios ir
turistams. Galima daryti iSvadas, kad situacija yra pilnai valdoma.

8.2. Siuo metu Kurortologijos tyrimus atlieka valstybinis moksliniy tyrimy institutas
»Inovatyvios medicinos centras* Vilniuje, taCiau tai néra ilgalaikiai tyrimai ir jie
atlickami nuotoliniu buidu. Kurortologijos tyrimy centras arba atlickami iSsamis

moksliniai tyrimai kurortams yra labai reikalingi.

Remiantis atliktais magistro baigiamajame darbe tyrimais, nustatyti tokie turizmo

infrastruktiiros plétros sitilymai:

1. Sanatorija ,,Versmé™ reikia atnaujinti, siekiant, kad sanatorija islikty konkurencinga. Turi buti
atnaujintas inventorius, jranga, paslaugos ir aplinka. Sanatorijos baseinas taip pat turi bati
atnaujintas.

2. Vytauto parko ir BirStono piliakalnio atnaujinimas gali atverti dideles galimybes ir pritraukti
daugiau turisty. Nors $ig vieta turistai jvertino patenkinamai, taciau jos atnaujinimas galéty duoti
daug naudos kurortui.

3. Birstono slidingjimo trasa turi buiti modernizuota ir pritaikyta veikti ir vasaros metu (specialios
roguciy trasos ir pan.). BirStono slidin€jimo trasa turéty patenkinti turisty poreikius.

4. Kurortologijos tyrimy centras ir atliekami iSsamils moksliniai tyrimai turéty biiti atnaujinti,
kadangi poreikis yra ne tik BirStono kurortui, taciau ir visiems Lietuvos kurortams. Reikalinga
jsteigti tyrimo centro filialus kiekviename kurorte, kadangi tik taip efektyviai buty galima
vykdyti ilgalaikius mokslinius kurortologijos tyrimus.

5. Prioritetinés turizmo infrastrukttiros plétros sritys:

5.1. Pramogy ir laisvalaikio paslaugos.
5.2. Maitinimo paslaugos.

5.3. Gamtos pritaikymas turizmui (parkai, dviraciy takai ir kt.).
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5.4. Viesieji turizmo objektai (tokiy kaip mineralinio vandens garinimo bokstas, mineralinio
vandens paviljonas ,,Birutés vila®).

5.5. Sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugos.

5.6. Apgyvendinimo paslaugos.

Kurortologijos moksliniai tyrimai turéty buiti ilgalaikiai ir iSeitis blty jsteigti padalinius

kiekviename kurorte. Taip biity galima iSsamiai atlikti tyrimus, parengti naujas procediiry

metodikas kiekvienam kurortui individualiai. Turéty buti atliekami iSsamiis tyrimai ir dél

kurortiniy teritorijy, ir kurorty statuso suteikimo.
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Dirgin¢ius J. (2017) Turizmo infrastruktiros plétros galimybés Birstono kurorte. Magistro
baigiamasis darbas. VVadovas prof. dr. Alvydas Balezentis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Politikos ir vadybos fakultetas

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tikslas — nustatyti turizmo infrastruktiiros plétros
galimybes BirStono kurorte. Darbo objektas — Birstono kurorto turizmo infrastruktiira ir paslaugos.
Magistro baigiamajame darbe buvo naudojami $ie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir teisés
akty analizé, lyginamoji analiz¢, anketiné apklausa, statistiné duomeny analizé, interviu.

Darbo uZdaviniai:

1. apzvelgti kurorty turizmo teorinius pagrindus;

2. 1iSanalizuoti turizmg kurortuose ir jo tendencijas;

3. atlikti lyginamaja Europos kurorty, jtraukty i UNESCO sarasa, analize;
4. atlikti turizmo infrastruktiiros vertinimo anketinj tyrima;

5. nustatyti kurortologijos tyrimy poreikij.

Magistro darbui iskeltos pagrindinés darbo problemos:

Kokie veiksniai vienija garsiausius Europos kurortus ir j kg reikéty atsizZvelgti
Lietuvos kurortams? Kaip turistai vertina Birstono kurorto turizmo infrastruktiirg ir kuriose srityse
kurortui dar reikéty pasitempti? Ar reikalingas kurortologijos tyrimy centras ir/arba iSsamesni
moksliniai tyrimai?

Tyrimo problema — kokios yra turizmo infrastruktiiros plétros galimybés
BirStono kurorte.

Atlikus tyrimus nustatyti blogiausiai tiek turisty, tiek turizmo eksperty vertinami
turizmo infrastruktiiros objektai BirStono kurorte. Atsizvelgiant j tai sudarytas klausimynas turizmo
ekspertei, kad interviu metu pakomentuoty esamg padéti ir ka planuojama daryti su ne itin gerai
vertinamais turizmo objektais. Interviu metu nustatyta, kad savivaldybés darbuotojams yra zinomos
problemos ir dauguma jy artimiausiu metu bus sprendZiamos. Rekomendacijose pateikti pasitilymai,
1 ka reikeéty atkreipti démesj ir kuriuos turizmo infrastruktiiros objektus reikéty atnaujinti arba
i§plésti susijusig infrastruktiirg artimiausiu metu.

Raktiniai ZodzZiai: turizmas, infrastruktiira, turizmo infrastruktiira, kurortas, BirStonas,

kurortologija, Europos kurortai, turizmo rtsys.
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Dirgincius J. (2017) Tourism infrastructure development possibilities in Birstonas resort. Master
thesis. Supervisor prof. dr. Alvydas Balezentis. Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of

Policy and Management

SUMMARY

The aim of the master thesis is to reveal tourism infrastructure development
possibilities in BirStonas resort. Object of the master thesis is resort’s infrastructure and services.
The methods used in master thesis research are: scientific literature and legislation analysis,
comparative analysis, questionnaire research, statistical analysis and interview.

Objectives:

1. To overview tourism theory of resorts.

2. To analyse tourism in resorts and trends.

3. To analysis comparative European resorts.

4. To perform evaluation of the tourism infrastructure by questionnaire survey.
5. To identify the demand of resorts science centre.

The following problems were approached in the master thesis research: Is there a
need for resorts science centre? What is in common among the greatest European resorts and what
are the key points Lithuanian resorts should pay attention to? What is the tourists opinion of tourism
infrastructure in Birstonas resort and what needs to be improved?

Problem question: what are the possibilities of tourism infrastructure
development in Bir§tonas resort?

The research in master thesis revealed the worst-rated tourism infrastructure objects in
Birstonas resort by tourists and tourism experts. Considering research results the questions were
made for expert interview. During the interview expert explained the situation and revealed the
resort’s plans regarding worst-rated objects. Finally the conclusions and suggestions were made.

Key words: tourism, infrastructure, tourism infrastructure, resort, Bir§tonas, European

resorts, types of tourism.
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PRIEDAI

1 priedas. Europos kurorty, jtraukty j UNESCO saraSus, analizé

Kurorto Kurorto
o U NESC N pamine tl. . . | pateikimas pateikimas Vandens Klestéjimo Gyv?fl.tom Turisty
Kurortas iSskirtiniai architektiiriniai per . v skaicius,
TR oy . per v telkinys pradZia _ segmentas
statiniai/miesto iSplanavimas . _ supancia tukst.
architektiira
gamta
Ieskantys
. . Didziausias Europos SPA . ramybés ir
Karlovi Varai kompleksas X X Teplos upé XIX a. mégstantiems
~50 miesty turizma
. . Itin erdvus kurortas, garséja Usovicky N kosmopolitai,
Marianske Lazné parkais X X potok (upelis) XX a. 13 uZsieniediai
or . Pastatyti SPA kompleksai Amerika
Frantiskovi Lazné savo laiku buvo moderniausi X X (tvenkinys) XX a. 5
12 voniy kompleksas, romény
voniy griuvésiai, baroko
stiliaus vonios ir VIl a
Baden Badenas “Friedrichsbad” (to laikmecio X X Oos upé v ~55
. . pradzia
inovatyvios balneologijios
vonios), geriausiai issilaikes
seniausias Europos Kurhauzas
“Kursaal”, pastatas Salia SPA,
- ku'rlame ga'”.‘?a rast'l pramogy. Frankische XIX a.
Bad Kissingen Miestas garséja statiniai su X X . v ~21
Saale upe pradzia

arkomis, bei galima paminéti
rusy Ortodoksy baznycia
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1 priedo tgsinys

Kurorto Kurorto
o U NESC N pamiie tl. . . | pateikimas pateikimas Vandens Klestéjimo Gyv??.to"q Turisty
Kurortas iSskirtiniai architektiiriniai per . v skaicius,
VR o . per v telkinys pradzia _ segmentas
statiniai/miesto iSplanavimas . _ supancia tukst.
architektira
gamtg
Lahno upés bokstas,
Kurhauzas, “Mainzer Haus” ir
“Zu den vier Tiirmen” sveciy . XIX a.
Bad Ems namai ir Kapelle Maria X X Lahno upe pradzia 9
Konigin kataliky baznyc¢ia,
isikiirusi protestanty rajone
Leopoldsbad, Frauenbad,
- Engelsbad, Franzensbad, Schwechat XV a. N
Badenas (Baden bei Wien) viesbutis Grand Sauerhof, X X upé pradzia 21
Kurhauzas, teatras
Bad Ischl Trmkha”? B S.Olt.)ad (SPA X X Traun upé XIXE' ~14 uzsienio turistai
pastatas siurbliné) pradzia
Garsiausi SPA kompleksai: Efsrg\l;l;ots.ﬂsg mi(is
Montecatini Terme Terme Tettuccio, Terme X XX a ~21 muzikoé !
Regina, Terme Torretta, Terme ' svaierdes
Tamerici, Terme Excelsior svaigzdes,
izyms rasytojai
Nors UNESCO isskirtinés
SPA arglvntqk.turme.s vertes - x X V\!aarfaz XVIIVI- a. 10 Wsienio turistai
neisskiria, galima paminéti ezeras pradzia
Masony lodzijos pastatg
Vichy - Aljé upé XVI a. ~25
Bath Vienuolynas, senoji ligoniné Eivono upé XVIl a. ~84
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2 priedas. Kurorty, jtraukty § UNESCO saraSus, vieta Europoje

Spa d Bad Ems

Bad Kissingen ‘
Marianske Laznes'

Karlovi_ VVarai

‘ErantiSkovi Lazneé

JBaden Badenas

Badenas
‘Bad lélis‘

JMontecatml Tefr‘ne

Data SIO, NOAA, U.S: Navy, NGA, GEBCO
Image Landsat //Copernicus




3 priedas. BirStono kurorto turizmo infrastrukttiros objektai (I dalis)

Miesto ezereliai
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4 priedas. Birstono kurorto turizmo infrastruktiiros objektai (I dalis)

: WBBirstono kralinisimuziejus
i .Ldfﬁt—“@‘st\o Selde ziej
- —
! :

-
— 15
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5 priedas. Anketa turistams

ANKETA
Sveiki,
esu Mykolo Romerio universiteto studentas ir prasau Jusy uzpildyti anketa bei pateikti
savo nuomong apie BirStono kurorto turizmo infrastruktiirg. Anketa yra anoniming, o
rezultatai bus panaudoti magistro baigiamajame darbe. Atkreipkite démesj i objektus,
pazymeétus *. Sie klausimai yra itin svarbiis, labai praSau Jusy j juos atsakyti.
I§ anksto dékoju uz atsakymus.

Kaip vertinate sanatorijas ir poilsio kompleksus BirStono kurorte?

Labai  Gerai Vidutiniskai Blogai

gerai
poilsio kompleksas Vytautas Mineral - - r s
SPA
poilsio kompleksas Royal SPA residence - - r s
sanatorija Eglé - - - .
sanatorija Tulpé - - - .
sanatorija Versmeé s r ~ ~

Kaip vertiname vieSuosius turizmo statinius BirStone?

Labai  Gerai Vidutiniskai Blogai

gerai
Mineralinio vandens paviljonas ,,Birutés r ~ ~ r~
vila*“*
Mineralinio vandens garinimo bokstas - - - -

miesto centriniame parke*

Kaip vertinate BirStono kurorto gamtiniy iStekliy pritaikymg turizmui?

Labai
blogai

Labai
blogai

Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai

Kneipo sodas* - - - -

Centrinis miesto parkas* - - - -
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Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai

Vytauto parkas ir BirStono piliakalnis*
Krantiné*
ZvérinCiaus miskas*

Miesto ezeré¢liai (aplinka)

~

~

~

~

" {
i {
i {
" {

Kaip vertinate apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas BirStono kurorte?

Labai gerai Gerai VidutiniSskai Blogai Labai blogai

Apgyvendinimo paslaugos* -

Maitinimo paslaugos* -

~

~

~

~

i i

" "

Kaip vertinate turistams pateikiama informacijq ir turistiniy objekty Zenklinima

Birstono kurorte?

Turizmo informacijos centras*

Nemuno kilpy regioninio parko lankytojy
centras

Turistiniy objekty ir gatviy Zenklinimas,
informaciniai stendai*

Kaip vertinate baseinus BirStono kurorte?

poilsio komplekse Vytautas Mineral
SPA

poilsio komplekse Royal SPA residence
sanatorijoje Egle
sanatorijoje Tulpé

sanatorijoje Versme

Labai
gerai

~

~

Labai

gerai

~

Gerai Vidutiniskai Blogai

i {
" {
" {

Gerai Vidutiniskai Blogai

™ i
i i
" "
" "
™ i
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Kaip vertinate dviraciy ir pés€iyjuy takus bei stovyklavietes BirStono kurorte ir jo
apylinkése?

Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Dviraliy ir pésc¢iyjy takai* . - 's I r-
Stovyklavietés e - C e s

Kaip vertinate paslaugas susijusias su sportu ir aktyvia veikla?

Labai  Gerai Vidutiniskai Blogali

gerai
Sportinio bei turistinio inventoriaus s s e .
nuoma*
BirStono slidinéjimo trasa .r' s I -
Sporto aikStelés s I . I
Papludimiai I ~ - I
Vandens pramogos s . I -~

Besilankant kurorte Jus daugiausiai démesio skiriate:

r-h

Apgyvendinimo paslaugoms
~

Maitinimo paslaugoms
rl

Sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugoms
~

Gamtal
rl

Turistiniams objektams
~

Pramogoms ir laisvalaikio paslaugoms

Jis norétuméte, jog BirStono kurortas iSplésty turizmo (ir paslaugy)
infrastruktiirg Siose srityse (pasirinkti iki 3 varianty):

-

Apgyvendinimo paslaugy
-

Maitinimo paslaugy

-
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Sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugy

-
Pramogy ir laisvalaikio paslaugy

-

Gamtos pritaikymo turizmui (parkai, dviraciy takai ir kt.)

-

Viesyjy turizmo objekty (pvz.: mineralinio vandens garinimo bokstas, mineralinio
vandens
paviljonas "Birutés vila")

Kita

Jisy lytis?
=

Vyras
=

Moteris

Jisy amZius:
~

Iki 18 m.
e

18-25 m.
-

26-35 m.
~

36-50 m.
-

51 ir daugiau m.

Jisy pajamos:
r-l

iki 400 EUR
.

400-600 EUR
-~

600-800 EUR
-

800-1200 EUR
-~

>1200 EUR



6 priedas. Anketa ekspertams

ANKETA EKSPERTAMS

Laba diena,

Prasau Jiisy uzpildyti anketa bei pateikti savo nuomone apie BirStono kurorto turizmo
infrastruktiirg. Anketa yra anoniminé, o rezultatai bus panaudoti magistro
baigiamajame darbe. Atkreipkite démesj j objektus, pazymétus *. Sie klausimai yra
itin svarbiis, labai prasau Jiisy j juos atsakyti.

I§ anksto dékoju uz atsakymus.

Kaip vertinate sanatorijas ir poilsio kompleksy Birstono kurorte?

Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai

poilsio kompleksas Vytautas Mineral SPA - - . s
poilsio kompleksas Royal SPA residence - - . e
sanatorija Tulpé - - - .
sanatorija Versmeé - - - .

Kaip vertiname vieSuosius turizmo statinius Birstone?

Labai  Gerai Vidutiniskai Blogai

gerai
Mineralinio vandens paviljonas ,,Birutés - - - -
vila“*
Mineralinio vandens garinimo bokstas - - - -

miesto centriniame parke*

Kaip vertinate BirStono kurorto gamtiniy iStekliy pritaikyma turizmui?
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Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai

Kneipo sodas*

Centrinis miesto parkas*

Vytauto parkas ir BirStono piliakalnis*
Krantiné*

Zvérindiaus miskas*

Miesto ezeréliai (aplinka)

Kaip vertinate apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas BirStono kurorte?

~

~

~

~

Labai gerai Gerai VidutiniSskai Blogai Labai blogai

Apgyvendinimo paslaugos* -

Maitinimo paslaugos* -

~

~

~

~

Kaip vertinate turistams pateikiama informacijg ir turistiniy objekty Zenklinimg

Birs§tono kurorte?

Turizmo informacijos centras*

Nemuno kilpy regioninio parko lankytojy
centras

Turistiniy objekty ir gatviy Zenklinimas,
informaciniai stendai*

Kaip vertinate baseinus BirStono kurorte?

Poilsio komplekse Royal SPA residence

poilsio komplekse Vytautas Mineral
SPA

Labai
gerai

~

~

Labai

gerai

~

Gerai Vidutiniskai

Gerai Vidutiniskai Blogai

Blogai
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Labai  Gerai Vidutiniskai Blogai Labai

gerai blogai
sanatorijoje Eglé - - - - .
sanatorijoje Tulpe - - - - .
sanatorijoje Versmeé ' ' ~ ~ ~

Kaip vertinate dviraciy ir pésCiyju takus bei stovyklavietes BirStono kurorte ir jo
apylinkése?

Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Dviraciy ir pésciyjy takai* . . s - ~
Stovyklavietés ~ o~ ~ ~ ~

Kaip vertinate paslaugas susijusias su sportu ir aktyvia veikla?

Labai  Gerai Vidutiniskai Blogai Labai

gerai blogai
Sportinio bei turistinio inventoriaus - - - s r
nuoma*
BirStono slidinéjimo trasa . r . ~ ~
Sporto aikstelés s r ~ ~ ~
Papludimiai r~ ~ ~ ~ ~
Vandens pramogos . . . - .

Kokia sritis Bir§tono kurorto infrastruktiiroje turéty biiti tobulinama?
(pasirinkti iki 2 varianty)

r

Apgyvendinimo paslaugy
-

Maitinimo paslaugy
-

Sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugy
-

Pramogy ir laisvalaikio paslaugy
-
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Gamtos pritaikymas turizmui (parkai, dviraciy takai ir kt.)
-

VieSujy turizmo objekty (pvz.: mineralinio vandens garinimo bokstas, mineralinio vandens
paviljonas "Birutés vila")

-

Kita
Jusy darbovieté ir pareigos:

Kiek mety (apytiksliai) gyvenate BirStono savivaldybéje:

Vardas, Pavardeé

Juasy amzius:
~

ki 18 m.
i

18-25 m.
o

26-35 m.
o

36-50 m.
I

51-61 m.
o

62 m. ir daugiau
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7 priedas. Respondenty nuomon¢ apie sanatorijas ir poilsio kompleksus BirStone

poilsio kompleksas

Vytautas Mineral SPA

poilsio kompleksas

Royal SPA residence

sanatorija Eglé

sanatorija Tulpé

sanatorija Versmé

Respondentai | Procentiné | Respondentai | Procentiné | Respondentai | Procentiné | Respondentai | Procentiné | Respondentai | Procentiné
dalis dalis dalis dalis dalis
Labai gerai 86 47,8% 53 28,8% 89 48,1% 28 15,2% 20 10,9%
Gerai 66 36,7% 89 48,4% 79 42,7% 85 46,2% 73 39,9%
VidutinisSkai | 22 12,2% 37 20,1% 15 8,1% 58 31,5% 73 39,9%
Blogai 4 2,2% 2 1,1% 0,0% 11 6,0% 15 8,2%
Labai blogai | 2 1,1% 3 1,6% 2 1,1% 2 1,1% 2 1,1%
IS viso 180 100% 184 100,0% 185 100,0% 184 100,0% 183 100,0%
8 priedas. Respondenty nuomoné apie vieSuosius turizmo objektus
Mineralinio vandens paviljonas Mineralinio vandens garinimo
Birutés vila bokstas miesto centriniame parke
Respondentai Procentiné dalis Respondentai Procentiné dalis
Labai gerai 120 62% 112 57%
Gerai 55 28% 54 28%
Vidutiniskai 15 8% 26 13%
Blogai 3 2% 1 1%
Labai blogai 2 1% 2 1%
IS viso 195 100% 195 100%
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9 priedas. Respondenty nuomoné apie vieSuosius turizmo objektus

Vytauto parkas ir BirStono

Kneipo sodas Krantiné Centrinis miesto parkas piliakalnis Zvérintiaus mikas Miesto eZereliai (aplinka)
Respondentai Procer\tme Respondentai Procehtme Respondentai Procel.'wtme Respondentai Procer.mne Respondentai Proceptme Respondentai Procermne
dalis dalis dalis dalis dalis dalis
Labai gerai 120 62% 103 53% 133 68% 65 34% 63 33% 50 26%
Gerai 57 29% 79 41% 43 22% 80 42% 86 45% 86 44%
Vidutini$kai 16 8% 11 6% 18 9% 39 20% 41 21% 49 25%
Blogai 1 1% 1 1% 0% 7 4% 1 1% 8 4%
Labai blogai 1 1% 1 1% 1 1% 1 1% 1 1% 1 1%
I$ viso 195 100% 195 100% 195 100% 192 100% 192 100% 194 100%
10 priedas. Respondenty nuomoné apie apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas
Apggfal:::;;\lsmo Maitinimo paslaugos
Respondentai Procer_mne Respondentai Procentme
dalis dalis
Labai gerai 38 19% 19 10%
Gerai 131 66% 90 46%
Vidutiniskai 25 13% 78 40%
Blogai 2 1% 9 5%
Labai blogai 1 1% 1 1%
IS viso 197 100% 197 100%
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11 priedas. Turizmo informacija ir turistiniy objekty zenklinimas BirStono kurorte

. L Turistiniy objektu ir gatviy
. . " Nemuno kilpy regioninio s - . .
Turizmo informacijos centras . zenklinimas, informaciniai
parko lankytojy centras .
stendai
Respondentai Procer_1t|ne Respondentai Procentme Respondentai Procer_mne
dalis dalis dalis
Labai gerai 62 31% 36 19% 78 40%
Gerai 102 52% 104 54% 96 49%
Vidutiniskai 31 16% 42 22% 19 10%
Blogai 1 1% 9 5% 2 1%
Labai blogai 1 1% 1 1% 1 1%
IS viso 197 100% 192 100% 196 100%
12 priedas. Respondenty nuomoné apie baseinus BirStone
poilsio komplekse Royal - . L . L . poilsio komplekse
SPA residence sanatorijoje Eglé sanatorijoje Tulpé sanatorijoje Versmé Vytautas Mineral SPA
. P tiné . P tiné . P tiné . P tiné . P tiné
Respondentai roc(j:;?slne Respondentai rog;?sme Respondentai rog;?sme Respondentai rog:l?sme Respondentai rog:ael?slne
Labai gerai 51 28% 94 51% 24 13% 18 10% 86 48%
Gerai 77 42% 75 41% 91 49% 73 40% 76 42%
Vidutiniskai 50 27% 13 7% 61 33% 79 43% 16 9%
Blogai 6 3% 1 1% 8 4% 12 7% 2 1%
Labai 1 1% 1 1% 1 1% 2 1% 1 1%
blogai
IS viso 185 100% 184 100% 185 100% 184 100% 181 100%
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13 priedas. Respondenty nuomon¢ apie paslaugas susijusias su sportu ir aktyvia veikla

Dviragiu ir pés&ivi tinio bei turistini Birst lidingii

fractu Ir p_escuuq Stovyklavietés S.por |n|o. et turistinio rstono sfdinejimo Sporto aikStelés Paplidimiai Vandens pramogos

takai inventoriaus nuoma trasa

Respondentai Procehtlné Respondentai Procermné Respondentai Procer.wtlné Respondentai Procer.mné Respondentai Procermné Respondentai Procermné Respondentai Procer.wtlné

dalis dalis dalis dalis dalis dalis dalis
Labai gerai 116 59% 42 22% 47 24% 11 6% 49 26% 19 10% 36 19%
Gerai 67 34% 93 49% 93 48% 52 28% 86 46% 63 34% 7 41%
Vidutiniskai 11 6% 48 25% 48 25% 61 33% 51 27% 79 43% 60 32%
Blogai 1 1% 6 3% 3 2% 27 14% 2 1% 21 11% 11 6%
Labai blogai 1 1% 1 1% 2 1% 36 19% 1 1% 3 2% 6 3%
IS viso 196 100% 190 100% 193 100% 187 100% 189 100% 185 100% 190 100%

Respondentai besilankydami kurorte daugiausiai démesio skiria
Respondentai | Procentai

Sveikatinimo ir sveikatingumo

paslaugoms 74 37%

Gamtai 52 26%

Pramogoms ir laisvalaikio paslaugoms 36 18%

Apgyvendinimo paslaugoms 17 9%

Turistiniams objektams 11 6%

Maitinimo paslaugoms 8 4%

I$ viso 198 100%

14 priedas. Respondenty skiriamas démesys sritims pagal svarba
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Respondentai | Procentai
Vyras 65 33%
Moteris 133 67%
IS viso 198 100%

Respondentai | Procentai
Iki 18 m. 1 1%
18-25 m. 17 9%
26-35 m. 86 43%
36-50 m. 57 29%
51 ir daugiau 37 19%
m.
I$ viso 198 100%

Respondentai | Procentai
iki 400 EUR 19 10%
400-600 EUR 45 23%
600-800 EUR 42 21%
800-1200 EUR 62 32%
>1200 EUR 28 14%
IS viso 196 100%

15 priedas. Respondenty lytis

16 priedas. Respondenty amzius

17 priedas. Respondenty pajamos
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18 priedas. Sanatorijy ir poilsio kompleksy ekspertinis vertinimas

poilsio kompleksas

poilsio kompleksas

19 priedas. VieSyjy turizmo objekty ekspertinis vertinimas

Vytautas Mineral Royal SPA sanatorija Eglé sanatorija Tulpé sanatorija Versmé
SPA residence
Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai
Labai gerai 5 56% 2 22% 8 89% 3 33% 0%
Gerai 1 11% 4 44% 1 11% 3 33% 50%
VidutiniSkai 3 33% 3 33% 0% 3 33% 50%
IS viso 9 100% 9 100% 9 100% 9 100% 100%
Mineralinio vandens
Mineralinio vandens garinimo bokstas
paviljonas Birutés vila miesto centriniame
parke
Ekspertai Procentai Ekspertai Procentai
Labai gerai 78% 6 67%
Gerai 22% 2 22%
VidutiniSkai 0% 1 11%
I$ viso 9 100% 9 100%
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20 priedas. BirStono kurorto gamtiniy iStekliy pritaikymo turizmui ekspertinis vertinimas

Centrinis miesto Vytauto parkas ir Miesto ezeréliai

parkas Birstono piliakalnis Krantiné Zvérinéiaus miskas (aplinka) Kneipo sodas
Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai
Labai gerai 8 89% 1 11% 3 33% 0% 1 11% 1 11%
Gerai 1 11% 5 56% 4 44% 8 89% 4 44% 7 78%
VidutiniSkai 0% 2 22% 2 22% 1 11% 3 33% 1 11%
Blogai 0% 1 11% 0% 0% 1 11% 0%
IS viso 9 100% 9 100% 9 100% 9 100% 9 100% 9 100%

21 priedas. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy ekspertinis vertinimas

Apgyvendinimo Maitinimo

paslaugos paslaugos
Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai
Labai gerai 2 22% 1 11,1%
Gerai 7 78% 4 44.,4%
VidutiniSkai 0% 4 44,4%
I$ viso 9 100% 9 100,0%
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22 priedas. Turizmo informacijos ir turistiniy objekty Zenklinimo Bir§tono ekspertinis vertinimas

Turizmo informacijos centras

Nemuno Kilpy regioninio parko
lankytojy centras

Turistiniy objekty ir gatviy
zenklinimas, informaciniai

23 priedas. Baseiny ekspertinis vertinimas

stendai
Ekspertai Procentai Ekspertai Procentai Ekspertai Procentai
Labai gerai 50% 2 29% 43%
Gerai 50% 3 43% 57%
VidutiniSkai 0% 1 14% 0%
Blogai 0% ! 14% 0%
IS viso 8 100% 7 100% 7 100%
poilsio komplekse poilsio komplekse
Vytautas Mineral Royal SPA sanatorijoje Eglé sanatorijoje Tulpé | sanatorijoje Versmé
SPA residence
Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai | Ekspertai | Procentai
Labai gerai 3 33% 2 22% 8 89% 3 33% 1 13%
Gerai 4 44% 2 22% 1 11% 4 44% 3 38%
VidutiniSkai 2 22% 5 56% 0% 1 11% 4 50%
Blogai 0% 0% 0% 1 11% 0%
IS viso 9 100% 9 100% 9 100% 9 100% 8 100%

108



24 priedas. Turizmo informacijos ir turistiniy objekty zenklinimo Bir§tono ekspertinis vertinimas

Sportinio bei
.D\Cl_ra_cm v Stovyklavietés . turlstlr!|o . _Bl_rftono Sporto aikstelés Papladimiai Vandens
pésciujy takai inventoriaus slidinéjimo trasa pramogos
nuoma
Eksperta | Procenta | Eksperta | Procenta | Eksperta | Procenta | Eksperta | Procenta | Eksperta | Procenta | Eksperta | Procenta | Eksperta | Procenta
i i i i i i i i i i i i i i
Labai 6 67% 2 22% 1 11% 0% 2 22% 1 11% 0%
gerai
Gerai 3 33% 5 56% 44% 0% 44% 11% 44%
Vidutiniska 0% 1 11% 22% 2 22% 33% 6 67% 44%
i
Blogai 0% 1 11% 2 22% 33% 0% 1 11% 1 11%
Labai 0% 0% 0% 4 44% 0% 0% 0%
blogai
S vi 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
IS viso 9 100% 9 100% 9 100% 9 100% 9 100% 9 100% 9 100%
25 priedas. Eksperty skiriamas démesys sritims pagal svarbg
Respondentai besilankydami kurorte daugiausiai démesio skiria
Respondentai | Procentai
Apgyvendinimo paslaugy 0 0%
Maitinimo paslaugy 5 25%
Sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugy 3 15%
Pramogy ir laisvalaikio paslaugy 6 30%
Gamtos pritaikymas turizmui (parkai, dviraciy takai ir kt.) 3 15%
VieSyjy turizmo objekty (pvz.: mineralinio vandens garinimo 3 15%
bokstas, mineralinio vandens paviljonas "Birutés vila")
IS viso 20 100%
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Forma patvirtinta Mykolo Romerio universiteto
Senato 2012 m. lapkri¢io 20 d. nutarimu Nr.1SN-10

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2017-03-31
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Politikos ir vadybos fakulteto,
Turizmo sektoriaus valdymo programos studentas Justas Dirgincius, patvirtinu, kad $is magistro
baigiamasis darbas ,,Turizmo infrastruktiiros plétros galimybés BirStono kurorte*:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra parasytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uz saziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavimg studentas gali

biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidimg.

(parasas) (vardas, pavardé)
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