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Anotacija. Socialinis darbas Lietuvoje apima daug jvairiy sri¢iy, viena i$ tokiy - socialinis
darbas su socialinés rizikos $eima. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su socialinés rizikos $eimo-
mis, savo darbe susiduria su sunkumais teikdami pagalbg Sioms $eimoms, daznai patiria rizika
darbe, kuri pasireiskia socialinés rizikos §eimos nariy agresija ar pasiprie$inimu, o tai apsunki-
na socialiniy paslaugy teikimg. Tyrimo tikslas — pristatyti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
socialinés rizikos Seimomis, sunkumus teikiant socialines paslaugas $ioms Seimoms Vilniuje.
Taikyti tyrimo metodai: literattros $altiniy, Lietuvos Respublikos teisés akty analizé, pusiau
strukttruotas interviu, kokybiné turinio (content) analizé. Interviu atliktas naudojant i§ anksto
parengtus klausimus, 2012 m. liepos — 2013 m. kovo ménesiais. Tyrimui pasirinkta 20 socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis Vilniaus miesto socialinés paramos centre,
Pagalbos Seimai skyriuje, teikian¢iy socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugas. Empiriniu
tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis, teikdami
socialines paslaugas $ioms $eimoms Vilniuje dazniausiai susiduria su sunkumais, susijusiais su
darbo organizavimo salygomis ir su socialinés rizikos Seimos nariais.

Esminiai ZodzZiai: socialinio darbuotojo sunkumai; socialinés rizikos Seima; socialinés paslaugos.
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Ivadas

Pastaraisiais metais ypac iSryskéjo socialinés rizikos $eimy socialinés atskirties pro-
blematika. Socialinés rizikos Seimos yra veikiamos jvairiy riziky: skurdo, nedarbo, riboty
galimybiy dalyvauti darbo rinkoje, priklausomybiy, nusikaltimy, vaiky nepriezitros ir
kt., o tokiose $eimose augantys vaikai taip pat priskiriami socialinés rizikos grupei (Bu-
tvilas, Kondrotaité, 2007; Kondrotaité, 2008; Zalimieneé, 2011). Socialiniai darbuotojai -
savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirti asmenys, turi teikti socialine priezitira
socialinés rizikos Seimoms (Valstybés Zinios, 2007, Nr. 61-2360), taciau patys daznai patiria
stresa, rizikg darbe. Mokslingje literattiroje nurodoma, kad klienty keliama grésmé sudaro
gana daug problemy socialiniam darbuotojui, teikianc¢iam socialines paslaugas. Socialinés
rizikos Seimy lankyma namuose patys socialiniai darbuotojai vertina kaip labai didelés
rizikos veikla (Lazutka et al., 2008; Bickuté, Liobikiené, 2011). Mokslinéje literatairoje
aptariami socialinio darbuotojo veiklos ypatumai (Prakapas, 2007, 2007a; Varzinskiené,
2008; Dirgéliené, 2008), daug démesio skiriama socialiniy paslaugy kokybei analizuoti
(Indrasiené, Katkoniené, 2011), minimi socialiniy darbuotojy profesinés veiklos moty-
vacijos veiksniai (Sinkiiniené, Katkoniené, 2010), taip pat tirtas socialiniy darbuotojy
pozitris j vadovo funkcijas socialines paslaugas teikiancioje organizacijoje (Indrasiené,
2008), tiriamos socialinés rizikos Seimy atsiradimo priezastys, problemos bei galimi jy
sprendimo budai ir jvardyta, kad Lietuvoje per menkai iStobulinta socialiniy paslaugy
teikimo $eimai sistema (Gusc¢inskiené, Kondrotaité, 2006), taip pat aptarti socialinés pa-
ramos aspektai (Zalimiené, 2011). Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos
$eimomis, veiklg analizuoja jvairas autoriai, taciau maziau tyrinéta socialiniy darbuotojy
nuomoné apie jy patiriamus sunkumus teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos
$eimoms, aiskinantis, kokius sunkumus ir kodél jie patiria, kodél daznai $iy darbuotojy
kaita. ISanalizavus patiriamus sunkumus, siekiama gerinti socialiniy darbuotojy darbo
salygas ir atitinkamai socialiniy paslaugy kokybe, todél aktualu i§samiau analizuoti, su
kokiais sunkumais susiduria $ie darbuotojai. Keliami probleminiai klausimai - i$siais-
kinti socialiniams darbuotojams, dirbantiems su socialinés rizikos Seimomis, kylancius
sunkumus, kokios patiriamy sunkumy priezastys, teikiant pagalbg socialinés rizikos
$eimoms. Tyrimo objektas - socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su socialinés rizikos $ei-
momis, sunkumai teikiant pagalba sioms $eimoms Vilniuje. Tyrimo tikslas — pristatyti
socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su socialinés rizikos Seimomis, sunkumus teikiant so-
cialines paslaugas sioms Seimoms Vilniuje.

Tyrimo metodika. Taikyti tyrimo metodai: literattiros $altiniy, Lietuvos Respublikos
teisés akty analizé, pusiau struktaruotas interviu, kokybiné turinio (content) analizé.
Interviu pasirinktas, nes tai geras priartéjimo prie zmoniy suvokimo, reik§miy, situacijy
apibrézimo ir realybés konstatavimo btidas, gaunama iSsamesniy, susisteminty duomeny,
o pats interviu lieka neformalus, vyksta pokalbio forma (Bitinas et al., 2008). Pasirinktas
netikimybinés atrankos tipas - tiksliné imties vienety atranka, taikant tokius atrankos
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kriterijus: asmenys dirbantys su socialinés rizikos Seimomis ne maziau kaip 1 metai',
turintys socialinio darbo aukstajj universitetinj iSsilavinimg. Tyrimas atliktas 2012 m.
liepos — 2013 m. kovo ménesiais, jame dalyvavo 20 socialiniy darbuotojy, 23-46 mety,
dirbanciy Vilniaus miesto socialinés paramos centro Pagalbos Seimai skyriuje. Dél
dalyvavimo interviu buvo tariamasi i anksto, derinamas susitikimo laikas ir vieta, su-
sitinkant vienoje i§ Vilniaus miesto socialinés paramos centro seniiinijy. Tyrimo etika:
prie$ atliekant respondenty interviu, kiekvienas tyrimo dalyvis buvo informuotas apie
tyrimo tikslus, dalyvavimo laisvanoriskuma, aptariami konfidencialumo klausimai.
Interviu buvo jrasomas j diktofona tik gavus respondento sutikimg. Jrasytiems duome-
nims analizuoti buvo taikomas kokybinés turinio (content) analizés metodas, kai daug
karty skaitant tekste pagal raktinius Zodzius yra i$skiriamos kategorijos ir subkategorijos
(Bitinas et al., 2008).

Socialiniy darbuotojy, dirbanciy Vilniuje su socialinés rizikos
$eimomis ir teikianciy socialines paslaugas, patiriami sunkumai

Remiantis teisés aktais, socialinés rizikos Seima - Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety
ir kurioje bent vienas i$ tévy piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar
toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy lodimy, dél socialiniy jgadziy
stokos nemoka ar negali tinkamai priziaréti vaiky, naudoja pries juos psichologine, fizine
ar seksualine prievarta, gaunama valstybés parama panaudoja ne $eimos interesams ir
todél iskyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei
saugumui (Valstybeés Zinios, 2004, Nr. 9-254). Socialiniai darbuotojai turi teikti socialines
paslaugas — suteikiama pagalba asmeniui (Seimai) dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy i$ dalies ar visi$kai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar
galimybes savarankiskai rapintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime (Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589).

Analizuojant interviu turinj ir siekiant iSsiaiskinti, su kokiais sunkumais susiduria
socialiniai darbuotojai, teikdami socialines paslaugas socialinés rizikos seimoms, buvo
i$skirtos dvi kategorijos: sunkumai, susij¢ su darbo organizavimu, ir sunkumai, susije
su socialinés rizikos Seimos nariais. Kategorijai sunkumai, susije su darbo organizavimo
sglygomis, priskirtos Sios subkategorijos: didelis darbo kravis, tarpinstitucinio bendra-
darbiavimo stoka, darbo salygy triakumai, teisés akty trikumai, o kategorijai sunkumai,
susije su socialinés rizikos Seimos nariais, - tokios subkategorijos: agresija, nesaugumas,
neigiamas pozitris j socialinj darbuotojg, priklausomybés, motyvacijos stoka kaitai
(1 lentelé).

! Vieni metai pasirinkti, nes Vilniaus skyriuje yra dazna socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su rizikos Seimomis,
kaita.
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1 lentelé. Socialiniy darbuotoju, dirbandiy su socialinés rizikos Seimomis, sunkumai teikiant
socialines paslaugas Sioms Seimoms

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Sunkumai, su- | Didelis darbo »<...> per didelis $eimy skai¢ius vienam darbuotojui apsun-
sij¢ su darbo | kravis kina kokybiska paslaugy teikimg <...>“; ,<...> Seimy daug
organizavimu vienam darbuotojui, tai tiesiog fiziskai yra sunku, nejmanoma
konstruktyviai padéti <...>“
Tarpinstitucinio |, <...> neefektyvus bendradarbiavimas tarp institucijy <...>
bendradarbiavimo | ,<...> bendradarbiavimo su kitomis institucijomis stoka
stoka <..>"
Darbo salygy »<...> finansinés institucijos problemos, kurios pasireiskia
trakumai transporto trikumu, todél atsiranda lankymosi Seimoje klititis
<...>% ,<...> mes neturime kabineto, kuriame galétume su
klientu pasikalbéti individualiai <...>“
Teisés akty tri- »<...> jstatymas | kazkokius rémus jspraudzia <...> kartais
kumai dirbant reikia daugiau improvizuoti, daugiau laisvés<...>
»<...> kartais teisiniai dokumentai riboja musy veiksmy
laisve <...>“
Sunkumai, Agresija »<...> klientai yra labai nepatenkinti, kad kifamasi i ju as-
susije su socia- meninj gyvenima, todél sulaukiama agresyvios reakcijos ir
linés rizikos ignoravimo <...> neigiamy reakciju masy atzvilgiu <...>%
Seimos nariais »<...> elgesys agresyvus daznai pasireiskia <...>"
Nesaugumas ”<...> yra labai pavojingas darbas, rizikingas — nuolat rizi-
kuojame buti uzpuld, isvyti i§ kliento namy <...>% ,<...>
daznai | $eimg einam po viena ir <...> tikrai kartais biina
nesaugu <...>"
Neigiamas po- »<...> nenori, kad | Seimg kazkas kiStusi <...>“ ,<...> yra
Ziuiris j socialini | nepatenkinti, kad socialiniai darbuotojai lankosi ju Seimoje
darbuotoja <..>"
Motyvacijos stoka |,<...> Zmogus yra nemotyvuotas ir socialinio darbuotojo
kaitai paslaugy kaip ir nenori <...>% “<...> $eimos nariams daznai
tritksta motyvacijos sprendziant iSkilusias problemas <...>“
Priklausomybés | ,<...> pagrindinés problemos yra alkoholio ir narkotiniy
medziagy vartojimas <...>“; ,<...> dirba su Zmoniy grupe,
kuri turi priklausomybe nuo alkoholio, narkotiniy medziagu,
linke i nusikalstama veika <...>“

Tyrimo metu i$skirti socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai siejasi su pastebéji-
mais mokslinéje literatairoje, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su priklausomybiy
turinciais asmenimis ir su socialinés rizikos §eimomis, daznai patiria grasinimy, keiks-
mazodziy ar grasinimy pavojingu daiktu (Criss, 2010; Regehr, Glancy, 2011; Savaya et al.,
2011). A. Bickuté ir T. N. Liobikiené (2011) teigia, kad socialiniai darbuotojai daznai
susiduria su klienty jvairiomis agresyvaus elgesio formomis: rékimu, priesiskumu, prie-
kai$tais, uzgauliojimu, nepagrijsta kritika; budingas ir fizinis agresyvus klienty elgesys:
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daikty gadinimas, stumdymas, trenkimas, jdréskimas, spardymas. D. Vy$niauskiené
ir R. Minkuté (2008), J. Pivoriené ir B. Abecitnaité (2010) atskleidé, kad socialiniai
darbuotojai daznai turi didelj darbo kravj, dél kurio sunku kokybiskai atlikti darba.
Socialinés rizikos $eimos daznai yra nemotyvuotos padéti sau, su jomis nelengva uz-
megzti konstruktyvius santykius, daug laiko uzima ,,popierinis“ darbas, didelis darbo
kravis, nesaugios darbo salygos — tai svarbiausios priezastys, lemiancios socialiniy
darbuotojy patiriamus sunkumus (Kozlovas et al., 2004, Bandziené, 2008, Zalimiené
et al., 2013). Tyrimu atskleisti sunkumai yra susije su nepakankamu tarpinstituciniu
bendradarbiavimu, finansinémis problemomis.

1.1. Socialinio darbuotojo sunkumai, susije su darbo organizavimo salygomis, tei-
kiant socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms. DidZiosios daugumos socialiniy
darbuotojy nuomone (18 i$ 20), jy veiklos efektyvuma, teikiant pagalbg socialinés rizikos
$eimoms, lemia didelis darbo kravis, didelis $eimy skaic¢ius vienam darbuotojui: ,<...>
kai turim po keliasdesimt $eimuy, tai galim sakyti, kad pats darbas nukencia <...>% ,<...>
dabar norma yra 40 Seimy vienam darbuotojui <...>“ Socialinés rizikos Seimy skaicius
didéja, o tai mazina teikiamos socialinés pagalbos efektyvuma: ,<...> efektyvesniems
rezultatams pasiekti reikéty mazinti $eimy skaiciy, tenkantj vienam socialiniam dar-
buotojui <...>% ,<...>labai daug Seimy turim <...> fizi$kai yra sunku efektyviai suteikti
jiems pagalba <...>“. Beveik kas antra darbuotoja (12 i§ 20) pabrézé, kad didelis $eimy
skaicius, tenkantis vienam socialiniam darbuotojui, mazina teikiamos socialinés pagal-
bos efektyvuma, kokybe, todél ir nepadeda mazinti socialinés rizikos $eimy skaiciaus.
Tenkant maziau $eimy vienam socialiniam darbuotojui, galima buty daugiau laiko skirti
darbui su Seima, palaikyti glaudesnj kontakta, siekiant padéti Seimai spresti iskilusias
problemas: ,<...> bty su ja daugiau kontaktuojama <...>“ Socialiniy darbuotojy paste-
béjimai siejasi su mokslinéje literattiroje iSskiriamais sunkumais. N. Eisenstadtas (2011)
iSryskina pastovaus ir patikimo santykio su $eima reik$me, o toks rysys gali uzsimegzti
tik tuomet, kai socialinis darbuotojas turi nedidelj darbo kravj ir gali intensyviai dirbti
su Seima, kai su Seimomis derinami poky¢iy planai, atidziai stebimi jy vykdymo etapai
tam, kad galima buty jvertinti Seimos pokytj ir pazanga. Kaip problema minimas daug
laiko uzimantis dokumenty pildymas, taciau sprendziant $eimos problemas tai viena
i$ daugybés socialinio darbuotojo funkcijy, sudaranciy salygas socialinio darbuotojo
pastabumui, sistemiskumui, analitiSkumui, kaip galimybé giliau pazvelgti j socialinés
problemos esme (Socialinio darbo pradzZiamokslis, 2004).

Kas antra (12 i§ 20) socialiné darbuotoja teigé, kad, dirbant su socialinés rizikos
$eimomis, efektyvesniems rezultatams pasiekti tritksta bendradarbiavimo su kitomis
institucijomis (,,<...> reikéty stiprinti bendradarbiavima su kitom institucijomis <...>).
Glaudesnis bendradarbiavimas su kitomis institucijomis (,,<...> reikalingas susitarimas
su kity institucijy darbuotojais, kad visi siekty ty tiksly <...>“) ir bendras tikslo siekimas
padeéty efektyviau spresti $iy Seimy problemas. Socialinés darbuotojos mano, kad reikéty
glaudesnio bendradarbiavimo su mokyklomis, kuriose mokosi vaikai i§ socialinés rizikos
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$eimy: ,<...> vaikas didZigja dalj laiko praleidzia mokykloje, pedagogai dazniausiai stebi
ir gali pamatyti, kokie poky¢iai yra jo elgesyje, veiksmuose <...>“ Tai padéty spresti vaiky
mokyklos nelankymo problemas, taip pat padéty pastebéti pasikeitusj ar keliantj nerima
vaiko elgesj. Socialiniy darbuotojy siekis efektyviau bendradarbiauti su susijusiomis ins-
titucijomis sudaryty salygas efektyviau teikti pagalbg socialinés rizikos Seimoms, taciau
$i problema néra atpazjstama instituciniu lygmeniu, Vilniaus miesto socialinés paramos
centro 2012 m. veiklos ataskaitoje neminima. E. Jasaités (2008) nuomone, teigiamiems
pokyciams socialinés rizikos Seimoje pasiekti reikia ir kity institucijy pagalbos bei nuo-
latinio tarpinstitucinio bendradarbiavimo, sudarant kvalifikuoty specialisty komanda.
A. Petrauskiené (2011) pabrézia interdisciplininio bendradarbiavimo svarba, siekiant jgy-
vendinti jvairiy socialinés rizikos grupiy poreikius ir pagalba, pabréziama kompleksinés
pagalbos svarba. Tarpinstituciné komanda turéty buti sudaroma teikti pagalba Seimai
koordinuotai, sistemiskai, nefragmentuojant jos tarp tarnyby (Gevorgianiené et al., 2011).

Tyrimo metu isaiskéjo darbo salygy trakumai, kai dvi socialinés darbuotojos, dir-
bancios su socialinés rizikos Seimomis, neturi atskiro kabineto, konsultuoja bendrame
kabinete ir negali uztikrinti konfidencialumo, sunku jgyvendinti konsultuojamajj ug-
dyma. Remiantis A. Kolbergyte, V. Indrasiene (2012), konsultuojamasis ugdymas tampa
vienu i$§ batiniausiy gebéjimy socialiniy darbuotojy praktinéje veikloje. Sunkumy sukelia
dideli atstumai nuo darbo vietos iki Seimos gyvenamosios vietos, o be automobilio kai
kuriy Seimy, kurios gyvena sunkiai pasiekiamoje gyvenvietéje, aplankyti nejmanoma,
be to, krizinés situacijos atveju skubiai nuvykti j $eima ne visada yra galimybiy (,<...>
yra transporto stoka, nes sakykim, ne bet kada gali pagelbéti klientui realiai <...>).
H. Fergusonas (2009, 2010) tvirtina, kad kuo daugiau démesio reikéty skirti sociali-
nio darbo aplinkybéms, minimas automobilis, kuris yra labai svarbus socialinio darbo
objektas. Automobilis taip pat suteikia ir saugumo jausma lankantys klienty namuose,
suteikdamas galimybe greitai atsitraukti kilus pavojingai situacijai.

Sesios socialinés darbuotojos mano, kad teisés aktai nustato jy darbo ribas, dél kuriy
negali veikti taip, kaip norétysi, taip pat yra taisytiny viety ir pataisy. ,<...> jstatymai
kartais ir suvarzo ir jeigu norim galbut kazko kito, tai gal batent dél to jstatymo mes ir
negalime padéti klientui, ir panasiai, nes <...> taip negalima daryti <...> ¢ia draudzia
jstatymas <...>% ,<...> kartais norisi tarsi apeiti jstatyma <...> kad galéciau padeéti
sudétingoje situacijoje atsidiirusiam zmogui. Dirbant tenka susidurti su tuo, kai jstaty-
me yra numatytos tam tikros pajamy ribos, pavyzdziui, kai norima padéti zmogui ar
$eimai, kreipiantis dél socialinés paramos mokiniams <...>“. Dvi darbuotojos akcentavo
Lietuvos Respublikos narkologinés priezitiros jstatymo pataisa dél privalomojo gydymo
priklausomiems nuo alkoholio asmenims ir teige, kad ,<...> mano darbe labai padéty
jstatymo pataisa apie priverstinj alkoholiky gydyma“. V. Ivanauskiené, R. Motie¢iené
(2010) pastebi, kad daznai dél socialiniy paslaugy triakumy socialinis darbuotojas gali
pasitlyti klientui tik moraline parama.
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2.2. Socialinio darbuotojo sunkumai susije¢ su socialinés rizikos Seimos nariais,
teikiant socialine pagalba. Mokslinéje literatiiroje minima problema, kad socialiniai
darbuotojai susiduria su klienty smurtu (Criss, 2010; Regehr, Glancy, 2011; Savaya et
al., 2011). Didzioji dauguma (17 i$ 20) socialiniy darbuotojy pazymeéjo, kad su agresija
savo darbe susiduria labai daznai. Socialinés rizikos Seimy nariy agresija pasireiskia,
nes nepatinka, kad yra kiSamasi j jy asmeninj gyvenima, o lankymasi $iose $eimose,
klientas daznai supranta, kaip asmeninés erdvés pazeidima, todél savo nepasitenkini-
m3 iSreiskia agresija: ,,<...> sulaukiama agresyvios reakcijos <...>, neigiamy reakcijy
musy atzvilgiu <...>% Socialiniy darbuotojy manymu, socialinés rizikos Seimos nario
pyktis pasireiskia sunkiausiu gyvenimo laikotarpiu, kai patiriami jvairais sunkumai,
yra labiau pazeidziami, tuomet sunkiai valdo emocijas ir nesugeba suvaldyti pyk¢io:
»<...> einame i Seimas, kuriose yra susidariusi socialiné / ekonominé / psichologiné
krizé, Zmonés blina jautris <...> gali prasiverzti pyktis <...>“ Socialinés rizikos Seimos,
i apskaitg jtraukiamos ,,ne savo noru, ,<...> priverstinai jraomi j apskaitg <...> ir
tampa stebimos socialinio darbuotojo jiems nenorint, tokiu biadu sukeliant Seimos
nepasitenkinimg. Tyrimo metu i$ai$kéjo, kad agresija, dazniau gali pasireiksti, kai
$eimos nariai yra neblaivis arba apsvaige nuo alkoholio, kai nesupranta, kokiu tikslu
pagalba jiems yra teikiama ir kodél. Socialinés darbuotojos pokalbio metu minéjo ir
psichikos ligomis serganciy socialinés rizikos Seimy nariy agresijos protrukius, kai
deél ligos patiméjimo, paastréjimo jie tampa agresyviis. Socialinio darbuotojo grésmé
patirti agresija, minima teorinéje literattiroje. Ch. Regehris ir G. D. Glancy (2011) tei-
gia, kad socialiniai darbuotojai daznai patiria agresija ir zala nuo savo klienty: Zodinj
priekabiavima, fizinés zalos grésme, klienty uzpuolima, taip pat mano, kad socialiniai
darbuotojai nuolat turi bati budris, turéty kuo maziau pasakoti apie save ir savo as-
meninj gyvenima bei viesai prienamai asmeninei informacijai socialiniuose tinkluose
turéti apsaugos parametrus ir apribotg prieiga. A. Kiaunytés ir J. Ruskaus (2010) nuo-
mone, socialinio darbo kompleksiskumas ir jvairios profesinés rizikos dél santykio su
klientu suponuoja socialinio darbuotojo neigiamas emocines reakcijas. G. Respassas
ir B. K. Payne (2008) nuogastauja, kad sunku jvertinti socialiniy darbuotojy patirto
smurto apimtj, nes socialiniai darbuotojai daznai nepranesa apie smurtinius incidentus,
manydami, kad tai nei$vengiama jy darbo dalis.

Kas ketvirta socialiné darbuotoja nurodé, kad daznai eidama j Seima jauciasi nesau-
giai: ,,<...> vien dél to fizinio pavojaus <...> ,<...> tikrai kartais biina nesaugu, galim
patirti ir smurta, ir ne tik fizinj, bet ir emocinj <...>“ Ypa¢ nesaugiai jauc¢iamasi, kai
tenka bendrauti su agresyviu ar apsvaigusiu nuo alkoholio asmeniu dél galimo pavojaus
ir tikimybés patirti smurta, be to, $eimos namuose daznai tenka lankytis ,,po vieng®.
Socialiniy darbuotojy nesaugumo problema mokslinéje literatroje daznai iSskiriama:
R. Savaya ir kt. (2011) pazymi, kad socialiniai darbuotojai jauciasi nesaugiai ir j patirta
stresg reaguoja intensyvia baime, kuri tesiasi ilga laika po incidento; saves kaltinimu;
pyk¢iu ant kliento. P. Crisso (2010) nuomone, socialiniai darbuotojai nesaugiai jauciasi,
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nes isgyvena galincio pasikartoti smurto baimés jausma. Nesaugios darbo salygos taip
pat minimos Vilniaus miesto socialinés paramos centro 2012 m. veiklos ataskaitoje.

Socialinés rizikos §eimy neigiamos ir agresyvios reakcijos daznai pasireiskia kartu su
neigiamu poziiriu i socialinj darbuotojg ir nesupratimu, kas yra socialinis darbuotojas
ir kokie jo tikslai. Socialinés darbuotojos (7) paminéjo, kad socialinés rizikos Seimos
nenori priimti siilomos pagalbos (,<...> susiduriama su nenoru priimti siiloma pagalba
<...>%), todél susitikimai su socialinés rizikos Seima, ypa¢ pirmieji, sukelia pasipriesini-
ma. Tyrimu atskleista, kad dalis socialinés rizikos Seimy nemano, kad jie turi socialiniy
sunkumy, todél tai apsunkina teikiamos socialinés pagalbos efektyvuma ir pirmojo
kontakto uzmezgima, taip pat ne visada supranta socialinio darbuotojo veiklos tiksla,
nes jiems truksta informacijos apie tai, kas yra socialinis darbuotojas, todél kartais so-
cialiniu darbuotoju nepasitiki. Seimos nariy pasipriesinimas sunkina Seimos ir sociali-
nio darbuotojo bendravima. Tai siejasi su E. Jasaités (2008) pastebéjimais, kad klientai
stengiasi atsargiai uzmegzti santykj su socialiniu darbuotoju. M. J. Rodrigo ir J. Byrne
(2011) mano, kad klienty negatyvy pozitrj j socialinj darbuotoja gali sukelti pats pagalba
teikiantis asmuo, nes kartais $i pagalba gali bati §eimai zeminanti ir stigmatizuojanti.

Trys ketvirtadaliai socialiniy darbuotojy iSskyré, kad didziausias sunkumas dirbant
ir teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms yra $iy Seimy motyvacijos
stoka, sprendziant iskilusias problemas, taip pat pabrézé, kad motyvuoti socialinés ri-
zikos Seimos narius yra labai sunku dél jy paciy nenoro keisti gyvenimo buda ir spresti
problemas: ,,<...> jie patys nenori keistis, nenori padéti sau <...> nesistengia <...>% ,<...>
Zmogus yra nemotyvuotas ir socialinio darbuotojo paslaugy kaip ir nenori <...>% ,,<...>
kiek teko susidurti darbo praktikoj klientai néra motyvuoti <...>“ V. Bandziené (2008)
pastebi, kaip svarbu, kad pokytj suvokty patys klientai — patikéty savo jégomis, o pasiekti
poky¢iai Seimoje lemia ir vaiko pasikeitimus. L. Milkinaité ir D. Marcinkevic¢iené (2013)
teigia, kad socialinés rizikos $eimos néra motyvuotos spresti savo $eimos problemas,
nes viesai kalbéti apie jas joms yra nepriimtina. Sios Seimos jprato prie savo gyvenimo
budo ir kazka keisti nemato prasmés. Socialinis darbuotojas koordinuoja problemos
sprendimo procesa, atlieka svarby vaidmenj kurdamas pagalbos poky¢ius. Socialinis
darbuotojas ne tik siekia, bet ir priveréia spresti socialines Seimos problemas, atkuriant
jos socialinj funkcionavima.

Dauguma socialiniy darbuotojy (12 i$ 20) akcentavo socialinés rizikos Seimos nariy
priklausomybés problema, kuri yra vienas i§ $iy $eimy bruozy: ,.<...> pagrindinés proble-
mos yra alkoholio ir narkotiniy medziagy vartojimas <...> ,<...> $eimose dazniausiai
vyrauja alkoholizmas, narkomanija, kas irgi labai trukdo vykdyti darba, nes Zmonés
daznai biina neblaivis, su jais susikalbéti nejmanoma <...>“ Priklausomybés problema
glaudziai siejasi su reiskiama socialinés rizikos $eimos nariy agresija ir ,,nemotyvacija“
Socialinés darbuotojos mano, kad labai sunku motyvuoti priklausomybe sergantj zmogy
gydytis, nes jam tritksta motyvacijos keistis, labai sunku patiems keisti savo aplinka. Dél
alkoholio piktnaudziavimo (,<...> buina i$gére agresyvis <...>“) nukencia Seimos nariy
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tarpusavio bendravimas, vaiky priezitira, socialiniai jgidZiai. Sie pastebéjimai papildo
kity tyrimy rezultatus, atskleista, kad nuo alkoholio priklausomi $eimos nariai nesuge-
ba patenkinti pagrindiniy savo ir vaiky poreikiy, daznai nutraukia socialinius rysius ir
retai kalba apie turimg priklausomybe (Kubiliené, 2004; Milkinaité, Marcinkeviciené,
2013; Vaitiekiené, 2013). Socialinis darbas su priklausomais nuo alkoholio asmenimis
yra labai sunkus, nes pasveikimo procesui reikia ne tik kliento, bet ir jo $eimos, draugy,
socialinio darbuotojo pastangy.

Isvados

1. Empiriniu tyrimu atkleista, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés
rizikos Seimomis, teikdami socialines paslaugas Sioms Seimoms Vilniuje susiduria su
sunkumais, susijusiais su darbo organizavimo salygomis, ir sunkumais, susijusiais su
klientais.

2. Analizuojant sunkumus, susijusius su darbo organizavimo salygomis, paaiskéjo:

2.1. Socialiniai darbuotojai turi didelj darbo krivj - reikia teikti socialines paslaugas
bent 40 socialinés rizikos Seimy. Darbo salygy trikumai - automobilio, atskiro kabineto
nebuvimas ir konfidencialumo nepakankamumas - sunkina darbg, mazina teikiamos
socialinés pagalbos efektyvuma, kokybiskuma ir nepadeda mazinti socialinés rizikos
$eimy skaiciaus.

2.2.Kas antra socialiné darbuotoja i$skiria tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka,
minédama kaip svarbig priemone didinant socialinés pagalbos efektyvuma socialinés
rizikos Seimoms, taciau $i problema, nors ir minima mokslinéje literattiroje, tac¢iau néra
nagrinéjama instituciniu lygmeniu.

2.3. Beveik kas trecia socialiné darbuotoja i§skiria teisés akty trikumus, nes jie ne-
lanksciai apibrézia jy darbo ribas, dél kuriy negali veikti taip, kaip norétysi, ypac kai yra
labai sudétingy, komplikuoty situacijy, taip pat yra taisytiny viety ir pataisy, susijusiy
su priklausomybés nuo alkoholio sprendimu.

3. Analizuojant sunkumus, susijusius su socialinés rizikos $eimomis, paaiskéjo:

3.1. Didzioji dauguma socialiniy darbuotojy susiduria su socialinés rizikos $eimos
nariy agresija, darbuotojos nerimauja dél socialinés rizikos Seimy lankymo po viena, kas
ketvirta darbuotoja jauciasi nesaugiai dél agresyviy, apsvaigusiy, serganciy asmeny, jy
nesupratimo apie j pagalba nukreiptus lankymosi tikslus, neigiamo poziiirio j socialinj
darbuotoja.

3.2. Tyrimu atskleista, kad socialinés rizikos $eimy Vilniuje pozitris j socialinj
darbuotoja daznai yra neigiamas, jie neigia problemy buvimg, nesupranta socialinés
pagalbos tikslo. Beveik trec¢dalis socialiniy darbuotojy isskyré, kad socialinés rizikos
$eimos daznai nenori priimti pagalbos, o trys ketvirtadaliai darbuotojy pazyméjo so-
cialinés rizikos Seimos nariy kaitos motyvacijos stygiy. Socialinés rizikos §eimos nariy
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priklausomybés sunkina socialiniy paslaugy teikimo efektyvuma ir trukdo kurti moty-
vuotos kaitos aplinka, sprendziant socialines problemas, bei sukuria nesaugia aplinka.

Rekomendacijos

Rekomenduojama Vilniaus miesto socialinés paramos centrui, Pagalbos Seimai sky-
riui tobulinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg, ypa¢ su mokyklomis, siekiant gerinti
socialinés pagalbos efektyvuma socialinés rizikos seimoms.

Rekomenduojama skirti didesnj finansavima socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
rizikos $eimomis, darbo salygoms gerinti, sudaryti sglygas socialiniams darbuotojams
nemokamai gauti psichology konsultacijas, padidinti $iy socialiniy darbuotojy etaty
skaiciy, siekiant sudaryti palankias salygas kokybiskai ir efektyviai teikti socialines
paslaugas bei laiku spresti kylancias problemas.
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Summary

Social work in Lithuania covers a number of different fields, and one of them is social work with
the social risk family. Frequently, such families have low income, have a number of dependents,
are not full, have alcohol abusing family members who improperly take care of their children,
and have insufficient social skills. Working with social risk families social workers encounter
difficulties at their work in rendering assistance to these families, are exposed to risk at work
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that manifests itself in aggression or opposition of social risk family members, what makes the
provision of social services difficult and does not contribute to the reduction in the number
of social risk families. The opinion of social workers on difficulties encountered by them in
providing social services to social risk families has not been sufficiently investigated. The goal
of the survey is to examine difficulties encountered by social workers working with social risk
families in providing social services to these families in Vilnius. Survey methodology. Applied
survey methods: analysis of reference sources, legal acts of Republic of Lithuania; half-structured
interview; content quality analysis. An interview using preliminary prepared questions was
performed in July 2012 — March 2013. 20 social workers who work with social risk families at the
Family Support Division of Vilnius Social Support Centre and rendering the services of social
skill development and maintenance have been surveyed.

The empirical survey disclosed that social workers who work with social risk families by
providing social services to these families in Vilnius most often encounter difficulties related
with the conditions of workflow organization and difficulties related with clients. By analysing
the difficulties relating to the conditions of workflow organization it turned out that social
employees have a huge workload, and social services must be rendered to at least 40 social risk
families. Poor work conditions, lack of a car, separate room and insufficient confidentiality makes
the work more difficult, reduce the efficiency and quality of social assistance. Every second social
worker noted the lack of cross-institutional cooperation as an important measure of increasing
the efficiency of social help to social risk families. This problem, however, despite the fact that
it has been mentioned in research literature, has not been recognized at the institutional level.
Nearly every third social worker distinguished gaps in the legal acts that inflexibly define the
limits of their work, as result whereof they could not act the way they would like, especially in
case of complicated, difficult situations. Also, there are areas to be improved and amendments
related with the solution of alcohol dependence problems to be adopted. By analysing difficulties
associated with social risk families it was revealed that the majority of social workers encounter
aggression of social risk families; every fourth one feels unsafe due to aggressive, intoxicated, ill
persons, their failure to understand the goals of visit aimed of helping them, negative attitude
towards a social worker, and visiting a social risk family by one person. Social risk families
often have a negative attitude towards a social worker, deny the existence of problems or do not
understand the aim of social assistance. Nearly one third of the social workers observed the lack
of motivation for making a change by members of social risk families.

Addictions of social risk family members make the rendering of social services more difficult,
impair their efficiency, impede the creation of environment of motivated change in solving social
problems, and create unsafe environment.

Keywords: social services, difficulties of social worker, social risk family.
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