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IVADAS

Temos aktualumas ir teorinis reikSmingumas. Populiaré¢jant elektroninéms paslaugoms,
finansines paslaugas teikiancios jstaigos, tokios kaip elektroniniy pinigy jstaigos ar specializuoti bankai,
pleCia paslaugy pasirinkimg, kuria inovatyvius produktus, kad galéty patenkinti augancius klienty
poreikius. Minétos jstaigos ieSko efektyviy sprendimy, kurie padéty kurti greita, patogia, patikima
elektroniniy mokéjimy sistema.

Norédamos sukurti vartotojams patrauklius sprendimus, finansy jstaigos atliecka be galo daug
tyrimy. Viena i$ tyrimy kategorijy — klienty duomeny analizé. [staigos siekia pazinti savo klientus, todél
kaupia informacijg apie juos. Si informacija reikalinga ne tik kliento tapatybés nustatymui, tatiau ir tam
tikram jo stebé&jimo vykdymui (pavyzdziui, suzinoti apie apyvartas saskaitose, giminystés rysius,
tikétina, pirkimo jprocius ir t.t.). Atsiranda galimybé zinoti, ka, kada ir kur perka ne tik klientai, bet ir jy
Seimos nariai.

Siomis dienomis, kaip niekad anks&iau tampa akivaizdu, kad kyla nauji pavojai, susije su asmens
duomeny saugumu ir privatumu. Elektroniniy pinigy jstaigy klientai uzsakydami paslaugas daznai
neatkreipia démesio, kokius asmens duomenis atiduoda. Jei uZsako paslaugas maZameciams vaikams,
nejsigiling 1 duomeny pateikimo taisykles, tokiu atveju sukelia rizikg ir vaiky duomeny saugumui.
Akivaizdu, jog turi biti analizuojami teisiniai pagrindai, kuriais remiantis jstaigos renka ir tvarko
didelius duomeny kiekius.

Finansy jstaigos neretai prisidengia abstrak¢iomis SabloniSkomis formuluotémis apie duomeny
kaupimg, todél retam klientui kyla klausimas, kokie duomenys yra Zinomi, ir kur bitent jie yra
panaudojami. Duomeny kaupimas daznai pagrindZiamas ir Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos (toliau — PPTFP) jstatymo 9 str.!, kuris salyginai i§ple¢ia informacijos
kaupimo sgvoka. I§ kitos pusés — Europos Sajungos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 str.?
(toliau — BDAR) — gana grieZtai riboja duomeny kaupimo galimybes. Elektroniniy pinigy jstaigos ir
specializuoti bankai papildomy duomeny kaupimg motyvuoja siekiu iSvengti vagysc€iy, nesgziningo
atsiskaitymo. Lietuvos Respublikos jstatyminéje bazeje néra grieztai jtvirtinta, kurie duomenys gali biti
kaupiami ar naudojami, todél tikétina, kad iki galo néra aiSku, kiek ir kokig informacija apie
nepilnamecius asmenis kaupia minétos jstaigos, ar ji néra pertekling.

Mokslinis naujumas. Galima rasti nemazai platesniy diskusijy ir 18samiy moksliniy publikacijy

apie elektroniniy pinigy jstaigy veikla bei teisinj reguliavimg, P. Athanassiou, N. Mas-Guix (2007); A.

! Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas*, 1997; zitiréta 2021 kovo 15d..
Prieiga per internetg: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.C44837068B55/asr.

2 .Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679, 2016, Zziaréta 2021 kovo 15d.,. Prieiga per interneta:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/?uri=celex%3A32016R0679.



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.C44837068B55/asr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

Burau (2014); B. Fung, M. Molico, G. Stuber (2014); Laurinaitis (2015) ir kiti autoriai. I$ kitos pusés,
moksliniuose darbuose néra atskleidziama, kokig informacijg apie nepilnamecius asmenis kaupia Sios
finansy jstaigos, kokios duomeny saugumo rizikos kyla, kokiais atvejais teis¢ i privaty gyvenima gali
biiti ribojama. Sis darbas yra vienas pirmyjy mokslinio pobidZio tiriamyjy darby, kuris pretenduoja j
sistemingg nepilnameciy asmeny rinktiny ir tvarkytiny duomeny tyrima.

Moksliné problema: baigiamajame darbe siekiama nustatyti, ar asmens duomeny apsaugos
teisinis reglamentavimas ir praktinis teisés normy taikymas yra pakankamas, siekiant apsaugoti
nepilnameciy asmeny privatuma naudojantis elektroniniy mokéjimy sistema. Tai bandoma issiaiskinti
konstruojant mokslinés problemos klausimg: su kokiomis rizikomis susiduria tévai, atskleisdami savo
nepilnameciy vaiky asmens duomenis elektroniniy pinigy jstaigoms, ir kaip jas biity galima valdyti.

Tyrimo objektas: elektroniniy pinigy jstaigy Lietuvoje teikiamos paslaugos nepilnameciams.

Tyrimo tikslas: palyginant elektroniniy pinigy jstaigy teikiamas paslaugas nepilnameciams,
jvertinti, kokius duomenis reikalaujama pateikti, norint naudotis paslaugomis, bei tévy jsigilinimg |
Istaigy taisykles.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Isanalizavus moksling literatura, apibrézti elektroniniy pinigy jstaigy ir specializuoty banky samprata,
1§skirti pagrindines funkcijas, veiklos panasumus ir skirtumus Lietuvoje.
2. Apzvelgti teisinius reikalavimus Lietuvos Respublikos teritorijoje veikiancioms elektroniniy pinigy
Istaigoms, atkreipiant démesj | duomeny, susijusiy su nepilnameciais asmenimis, kaupima, bei i§ to
galimai kylancias rizikas.
3. Palyginti nepilnameciams elektroniniy pinigy paslaugas teikiancias jstaigas.
4. Atlikti tyrima, siekiant jvertinti duomeny atskleidimo problematika norint uzsakyti elektroniniy pinigy
paslaugas nepilnameciams asmenims.
Tyrimo metodai:

Mokslings literattiros sisteminimas, deskripciné (palyginamoji) analizg.

Europos Sajungos teisés akty, Lietuvos Respublikos teisés akty analizé.

Pirminiy, antriniy statistiniy duomeny analiz¢, taikant ,,SPSS” programa.

Dokumenty kokybinio turinio analizé.

NN NN

Anketinés apklausos metodas. Gauti apklausos duomenys apdorojami aprasomosios statistikos
bidu.

v Lyginamoji gauty duomeny analize¢.

Pagrindiniai Zodziai: elektroniniai pinigai, duomeny apsauga, nepilnameciy duomeny apsauga,

elektroniniy pinigy jstaigos, specializuoti bankai.



Skyriai:

1 dalis. Mokslinés literatiiros apie elektronines pinigy jstaigas ir specializuotus bankus analizg,
kurioje apibendrinama §iy finansy jstaigy samprata, veiklos specifika, pagrindiniai pozymiai. ISskiriami
minéty jstaigy esminiai skirtumai.

2 dalis. Analizuojamas Lietuvos Respublikoje esantis nepilnameciy naudojimosi elektroniniais
pinigais teisinis reglamentavimas. Identifikuojamos pagrindinés rizikos, kylancios dél pertekliniy
duomeny kaupimo ir naudojimo, tapatybés nustatymo bei anonimiskumo. Taip pat, atlikta dokumenty
kokybinio turinio analizé. Pasirinktos dvi nepilnameciams asmenims skirtos elektroninés piniginés:
»Revolut Junior* ir ,,Paysera vaikams®. Lyginami paskyros sukiirimo nepilnameciams reikalavimai,
taisyklés, rinktiny asmens duomeny informacija ir kt. Nustatoma, kam tie duomenys yra Zinomi,
kokioms treciosios Salims perduodami.

3 dalis. Organizuojamas kiekybinis empirinis tyrimas — anoniminé anketin¢ apklausa. Tyrima
sudaro du etapai: jvadiné dalis ir pagrindiné. Anketos lapo jvadinéje dalyje apraSomas tyrimo tikslas,
uzdaviniai, tyrimo atranka, tyrimo organizavimas ir eiga. Pagrindin¢je dalyje pateikiami anketos
klausimai ir atsakymai. Sio etapo paskirtis — istirti, kiek tévai yra jsigiline, kokius vaiko duomenis
atskleidzia elektroniniy pinigy jstaigoms, kur ir kokiu tikslu tie duomenys yra panaudojami. Nustatomos
kylancios rizikos ir jy valdymo buidai.

Siekiant palyginti gautus duomenis i§ mokslinés literatiiros, dokumenty turinio analizeés ir

apklausos rezultaty naudojama lyginamoji analize.
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1. ELEKTRONINIU PINIGU ISTAIGU IR SPECIALIZUOTU BANKU
TEORINIAI ASPEKTALI

Elektroniniai pinigai Lietuvoje, salyginai, yra vis dar nauja ir populiar¢janti atsiskaitymo
priemoné. Nors elektroninés bankininkystés paslaugos gyventojams islieka labiau jprastos ir keliancios
pasitikéjima, galimybé atsiskaityti elektroniniais pinigais domina vis daugiau fiziniy ir verslo subjekty.
Biitinybe skatinti atsiskaitymus elektroniniais pinigais uz prekes ir paslaugas mato ir Lietuvos finansy
ekspertai. Tai jrodo ne tik populiaréjanti elektroniné prekyba, taciau ir Covid-19 pandemijos laikotarpiu
daugelio gyvenimo sri¢iy neiSvengiamas perkélimas j skaitmening erdve. Jvairios prekybos vietos
renkasi elektroninius pinigus dél saugumo, mazesniy iSlaikymo kasty, integravimo ir naudojimo
paprastumo ir kt. Vartotojy ratas pleciasi ir elektroniniy pinigy jstaigos ir specializuoti bankai tampa itin

svarbia valstybés finansy sistemos dalimi.

1.1. Elektroniniy pinigy jstaigu samprata, veiklos specifika, riiSys, poZymiai

Elektroniniy pinigy istaigy samprata pirma karta jvardinta Europos Parlamento ir Tarybos
Direktyvoje 2000/46/EB. Sios direktyvos 1.3 straipsnyje teigiama, kad elektroniniy pinigy jstaiga — tai
juridinis asmuo, iSskyrus kredito jstaiga, leidZiantis mokéjimo priemones elektroniniy pinigy forma.
Direktyvoje taip pat pirmg kartg jtvirtinta savoka, apibiidinanti elektroninius pinigus. Elektroniniai
pinigai — tai piniginé verté, iSreikSta kaip pretenzija emitentui. Dabartinés Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2009/110/EB 2 straipsnyje reglamentuota, kad elektroniniai pinigai:

v" Yra saugomi elektroninése, taip pat magnetinése laikmenose.

v" Yra skirti mokéjimo operacijy atlikimui.

v Yra iSleidziami gavus 1é8y (papildZius saskaitg), o jy suma laikmenoje negali biti mazesné nei
iSleista pinigy verte.

v" Gali biti priimami asmeny, kurie néra ty pinigy leidéjai.

Trumpai tariant, elektroniniai pinigai — elektroniné alternatyva gryniesiems pinigams. Jie atliecka
tokias pacias funkcijas kaip tradiciniai pinigai, taCiau yra iSreiSkiami ne popieriaus ar metalo pavidalu,
o atitinkama elektronine informacija ar elektroniniu dokumentu (Laurinaitis, 2015). Visiems
elektroniniams pinigams biidinga tai, kad jais atsiskaitant néra biitinybés turéti banko saskaitos (Europos
centrinis bankas, 2017). Tai yra virtuallis pinigai, kurie gali biti laikomi keliose laikmenose (pvz.
kortelése, serveriuose), o iSleidziami gavus mainais 1¢Sy — centrinio banko pinigus. Elektroniniai pinigai
sukuriami ir i§saugomi, kai vartotojas sumoka atitinkamg piniging vert¢ emitentui. Lietuvos Respublikos
elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymo Nr. XI-1868 pakeitimo jstatyme, kuris

jtvirtintas 2018 metais, 4 straipsnyje nurodoma, kad elektroninius pinigus gali leisti:
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v' Elektroniniy pinigy ir kredito jstaigos.

v" Europos centrinis bankas ir valstybiy nariy centriniai bankai (tais atvejais, kai su pinigy ar
valstybés institucijy funkcijomis néra susijusi elektroniniy pinigy leidimo veikla).

v' Pasto pinigy persiuntimo sistemy (ziro) jstaigos (kai jstatymy nustatyta tvarka yra gauta teisé
leisti pinigus).

v Valstybiy nariy valstybés, regiony ir savivaldybiy institucijos (tais atvejais, kai atlikdamos savo
funkecijas, jos leidzia elektroninius pinigus).

Remiantis $iuo jstatymu, elektroniné pinigy istaiga (toliau — EP]) suprantama kaip uzdara arba
akciné bendrove, kuriai suteikta elektroniniy pinigy leidimo teis¢ Lietuvoje ir kitose valstybése narése.
Uz iSleistus elektroninius pinigus gautos léSos, privalo biti atskirtos ir nenaudojamos jstaigos
apyvartoje, taciau saugiai atidétos specialioje banko saskaitoje. Jei papildomos salygos nedraudzia,
elektroninés pinigy jstaigos gali pasirinkti draudimo sutartimi apdrausti vartotojy gautas léSas arba gauti
LR draudimo jmonés ar kredito jstaigos iSduotg garantija, laidavimo rasta (LR elektroniniy pinigy ir
elektroniniy pinigy jstaigy jstatymo Nr. XI-1868 pakeitimo jstatymas, 25 straipsnis).
net 86 elektroniniy pinigy jstaigas, o didziyjy rinkos dalyviy pozicijos nuolat kinta. Lietuvos banko
duomenimis, 2020 metais, vertinant atlikty mokéjimo operacijy kiekio aspektu, ,,Revolut Payments*
UAB, uzémé didesng nei trecdalis rinkos dalj. Antrojoje vietoje buvo ,,Paysera LT, UAB. Trecioji liko
,,ConnectPay*, UAB. Siy trijy finansy jstaigy bendra mokéjimo operacijy suma sudaré 60% visy
mokeéjimy operacijy sumos (1 pav.) (Lietuvos bankas, 2021).

Ferias Finanoe 3 %

Transactive Systems 3 %o

& %

Saltinis: Lietuvos bankas

1 pav. Didziausios EP] ir M] pagal mokéjimo operacijy suma
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Elektroninés pinigy jstaigos, be mokéjimo paslaugy teikimo ir elektroniniy pinigy leidimo, gali
vykdyti Sias paslaugas:
teikti su mokéjimo paslaugomis susijusias paskolas;
teikti 1éSy pervedimo paslaugas;
vykdyti mokéjimo nurodymus;
atlikti pinigy perlaidas;
vykdyti pinigy saugojimo veikla;
valdyti mokéjimo sistemas;
keisti valiutg (grynaisiais pinigais);

vykdyti duomeny kaupimg ir tvarkyma;

AR N N N N N S IR

i8duoti mokéjimo priemones (LR elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy
jstatymo Nr. XI-1868 pakeitimo jstatymas, 12 straipsnis).
Juridinis asmuo, siekdamas tapti elektroniniy pinigy istaiga, turi atitikti daugybe reikalavimy,

kurie yra apraSomi LR jstatyminéje bazéje (zr. 1 lentele).

1 Lentelé. Elektroniniy pinigy istaigy poZymiai

Elektroniniy pinigy jstaiga
Istatinio kapitalo dydis 350 tiikstanciy eury.

Vartotojy sunestos 1éSos negali biiti laitkomos indéliu ar
kitomis graZintinomis léSomis.

Gali buti suteikiamos paskolos tik iSimtiniais atvejais,
laikantis griezty LR teisés akty reikalavimy.

Privalo vykdyti su elektroniniy pinigy leidimu glaudziai

PoZymiai

susijusias veiklas.

Vartotojy sunestos 1éSos negali biti investuojamos.
Privalo uztikrinti elektroniniy pinigy iSpirkima.
Taikomas nuosavy lésy reikalavimas.

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis LR elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymo Nr. XI-1868

pakeitimo jstatymu (2018), Lietuvos banko informacija (2020)

Licencijas elektroninéms pinigy jstaigoms i§duoda tik Lietuvos bankas. Siuo metu gali biti
iSduodamos dvi veiklos licencijy riiSys: ribotos ir neribotos veiklos. Istaigos, gavusios ribotos veiklos
licencija, neturi minimalaus pradinio kapitalo reikalavimo. Kita vertus, turint $ig licencija neapmokéty
elektroniniy pinigy vidurkis per paskutinius 6 ménesius negali biiti didesnis ne1 900 000 eury per ménesj

(jei veikla nevykdoma — verslo plane vertinamas vidurkis). Atkreiptinas démesys, kad Sios kategorijos
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licencija leidzia vykdyti veiklg tik Lietuvos Respublikoje. Norint gauti neribotos veiklos licencijg —
privalu laikytis minimalaus kapitalo (350 000 eury) dydzio reikalavimo. Sio tipo licencija suteikia teise
teikti paslaugas visose Europos Sajungos valstybése narése (Lietuvos bankas, 2020). Lietuvos bankas
gali nesutikti iSduoti licencijg jstaigai, jei néra laikomasi nustatyty reikalavimy.

Elektroniniy pinigy jstaigoms numatomos kitos galimos veiklos sritys, kurios glaudziai siejasi su
elektroniniy pinigy leidimu, taciau taip pat akcentuojama, kad surinktos 1éSos 1§ vartotojy negali buti
laikomos indéliu ar kitomis grazintinomis 1éSomis, o paskolos suteikiamos tik iSimtiniais atvejais.
Vykdant papildoma veikla jmonés gali gauti daugiau pajamy ir investuoti jas i elektroniniy pinigy plétra.

Elektroniniy pinigy jstaigos privalo tapti elektroniniy pinigy leidéjais, siekiant i§ klienty priimti
pinigus ir juos saugoti mokejimo saskaitose ilgesnj laika. Elektroniniai pinigai neturi galiojimo termino
pabaigos, todél yra jtvirtintas privalomas jy iSpirkimas. LR elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy
jstaigy jstatymo Nr. XI-1868 pakeitimo jstatyme (2018) nurodoma, kokiomis aplinkybémis privalu
iSpirkti iSleistus elektroninius pinigus.

Kilus abejonéms dél jstaigos patikimumo, prieziliros institucija gali atlikti patikrinima, kad
jvertinty juridinio asmens rizikg. Lietuvos bankas privalo uZztikrinti, kad elektroniniy pinigy jstaiga

vykdo saugig veiklg ir suteikia naudg finansy sistemai ir visuomenei.

1.2. Specializuoty banky samprata, pagrindinés funkcijos ir poZymiai

Kaip jau minéta anksciau, elektroniniy pinigy leidimo teis¢ suteikiama ne tik elektroninéms pinigy
Jstaigoms, taciau ir paprastoms kredito jstaigoms — bankams. Lietuvoje banky sektoriy sudaro Salyje
Isteigti bankai, uzsienio filialy bankai bei specializuoti bankai. Specializuotas bankas — tai kredito
Istaiga, jsteigta Lietuvoje ir turinti teis¢ skolinti pinigus, priimti indélius, teikti pinigy pervedimo ir kitas
Iprastines banko paslaugas. Specializuoti bankai negali teikti investicinio ar kitokiy panaSaus tipo
finansiniy paslaugy (Lietuvos bankas, 2020).

Lietuvoje Siuo metu banko ar specializuoto banko licencija yra iSduota 12 banky, o kaip uzsienio
banky filialai veikia 6 bankai. 2020 metais aktyviau prad¢jo veikti nemazai naujy specializuoty banky,
Siuo metu $ig licencija turi 6 istaigos. Didziausias pagal valdoma turta — ,,Revolut Bank®, UAB.
Viliamasi, kad nauji bankai skatins finansiniy technologijy plétra, didins vartotojams naudinga
konkurencijg ir prisidés prie koncentracijos mazinimo, bei paslaugy prieinamumo ir patrauklumo

augimo (zr. 2 pav.) (Lietuvos bankas, 2021).
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Saltinis: Lietuvos bankas
2 pav. Nuo 2018 m. veiklg pradéje licencijuoti bankai pagal turtg (2021 m. sausio 1 d.)

Specializuoti bankai turi teis¢ iSleisti elektroniniy pinigy saugojimui skirtas mokéjimo priemones.
Tai gali bati mokéjimo kortelés arba kitos priemonés. Sios finansy jstaigos gali atlikti visas bitinas
operacijas su jomis, taciau yra apribotos teikti tam tikras finansines paslaugas. LR banky jstatymo, kuris
jsigaliojo 2004 metais, 4 straipsnio 5 dalyje, yra iSskiriamos pagrindinés paslaugos, kurias gali teikti
specializuotas bankas:

v’ indéliy ir kity grazintiny 1Sy priémima;

finansing nuoma;
skolinima;
mokéjimo paslaugas;

finansiniy laidavimy ir finansiniy garantijy teikima;

A N N NN

kelioniy cekiy, vekseliy ir kity mokejimo priemoniy iSdavimg ir administravima, jei atitinka
jstatymo nurodytas salygas;

pinigy tvarkyma;

finansinj tarpininkavimg (agento veiklg);

kreditingumo vertinimo paslaugg;

seifo kamery nuoma;

valiutos keitimg (grynaisiais pinigais);

AN NEE NI NN

elektroniniy pinigy leidima.
Juridinis asmuo, siekdamas jgyti Sio banko licencija, turi atitikti nustatytus reikalavimus, kurie yra

aprasomi LR jstatyminéje bazéje (zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Specializuoty banky poZymiai

Specializuotas bankas

Istatinis kapitalas 1 milijonas eury.

Vartotojy sunestos 1¢Sos gali biiti laikomos ind¢liu ar kitomis
grazintinomis léSomis.

Gali teikti jvairias paskolas.

Taikomi papildomy kapitalo rezervy reikalavimai, likvidumo

reikalavimai, dideliy pozicijy reikalavimai.

PoZymiai

Privalo i$pirkti elektroninius pinigus.
Vartotojy sunestos 1€Sos negali biiti investuojamos.

Taikomas nuosavy lésy reikalavimas.

Saltinis: Parengta autoriaus, remiantis Lietuvos banko informacija (2020), LR Banky jstatymu (2004)

Pries pradédami vykdyti veikla Lietuvoje, specializuoti bankai turi gauti licencija, kurig iSduoda
Lietuvos banko prieziliros tarnyba. Atkreiptinas démesys, kad bankai, gave veiklos licencija, retais
atvejais pradeda veikla nedelsiant. Ilgalaiké praktika rodo, kad norint pradéti veikti reikia mazdaug
vieneriy mety nuo licencijos gavimo (Lietuvos bankas, 2020).

Minimalus nuosavo kapitalo dydis turi sudaryti ne maziau kaip 1 mln. eury. Salies bankams yra
nustatytas didesnis pradinio kapitalo reikalavimas nei elektroninéms pinigy jstaigoms, nes banko turtas
yra jvertinamas kaip rizikingesnis. Jis privalo atidéti daugiau kapitalo netikétiems nuostoliams padengti.

Kaip ir visi universallis bankai, specializuotas bankas gali skolinti pinigus ar teikti vartojimo
paskolas. Tiesa, specializuotas bankas labiau uzsiima tradicine bankininkystés veikla, todél gali verstis
gyventojy ir smulkaus ar vidutinio verslo kreditavimu, taciau negali teikti investavimo paslaugy, biiti
sutelktinio finansavimo ar tarpusavio skolinimo platformos operatoriumi.

Sie bankai turi atitikti ir kitus nustatytus Lietuvos teisés akty reikalavimus — teisinés formos,
buveinés reikalavimus ir kt. Specializuoty banky veikla kaip ir kity Salies banky yra grieZtai
reglamentuota. Centrinis bankas siekia, kad banky veikla veikty saugiai ir patikimai, turéty pakankamai

kapitalo, buty likvidus ir tinkamai valdyty prisiimama rizikg (Lietuvos bankas, 2020).

1.3. Elektroniniy mokéjimo sistemuy panaSumai ir skirtumai

Elektroninius atsiskaitymus vykdancioms elektroniniy pinigy jstaigoms ir specializuotiems

bankams yra keliami jvairlis technologiniai, teisiniai, socialiniai, ekonominiai reikalavimai, kurie,
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priklausomai nuo kintanc¢iy vartotojy poreikiy, gali atsirasti, keistis, arba iSnykti. Tokiu biidu yra

kuriama ir vystoma sékminga elektroniniy atsiskaitymy sistema (3 pav.).

Patogumas
Platus gum
priimtinumas Saugumas
Neribotas Dalumas
galiojimas
Elektroniniy
atsiskaitymy
Laisvas reikalavimai
piniginio Anonimisku
vieneto mas
pasirinkimas
Dvipusiskum Autonomisku
as mas
Portatyvumas

Saltinis: Parengta autoriaus, remiantis B. Fung , M. Molico, G. Stuber (2014); M. Laurinaitis, 2015

3 pav. Elektroniniy atsiskaitymy reikalavimai

Pateiktoje iliustracijoje galima matyti teorinius reikalavimus taikomus elektroninéms atsiskaitymy
sistemoms. Elektroniniai pinigai palengvino mokéjimo sistemy plétra, o rysiai tapo greitesni, patogesni
ir Zymiai pigesni. Norint atlikti mokéjimo operacijas, vartotojams nebereikia eiti j banka, nes beveik
visas operacijas galima atlikti bet kuriuo paros metu ir bet kurioje vietoje, kur yra interneto rysys.
PrieSingai, nei naudojantis debetinémis ar kreditinémis kortelémis, elektroniniams atsiskaitymams
taikomi operacijy kaStai yra labai mazi arba iSvis netaikomi (Athanassiou ir Mas-Guix, 2008).
Elektroniniai pinigai suteikia galimybe atlikti mazos vertés sandorius tiek vartotojams, tiek
prekybininkams.

Dar vienas svarbi ypatybe, kuri leidZia elektroniniy pinigy jstaigoms islikti iSskirtinémis, tai
galimybé gauti elektroninius pinigus nebiinant jstaigos klientu. Registruotas jstaigos vartotojas gali
perduoti elektroninius pinigus neregistruotam asmeniui (ne vartotojui). Pretenzijos perdavimg galima
laikyti dvipusiSku, nes vartotojui nereikia ypatingo pasiruoSimo perduoti pinigus (Laurinaitis, 2015).

Banky sistemos yra paremtos IBAN standartu, jei neturi IBAN — negali priimti kliento.
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Daugelis EP] Lietuvoje turi neribotg jstaigos licencija, leidzianCig joms leisti jvairiy valiuty
elektroninius pinigus. Elektroniniy pinigy jstaigos turi galimybe keisti valiutg tik iSpirkimo momentu.
Specializuoti bankai reikalauja vartotojo turéti atskirg saskaitg su valiuta, todél sudaromos sudétingesnés
iSpirkimo salygos.

Nors elektroniniais pinigais kasdieniniai smulkiis atsiskaitymai atliekami efektyviau dél jy
greitumo, pigumo, patogumo lyginant su kitomis mokéjimo priemonémis, svarbu, kad jy plétra nekelty
pavojaus. IS vienos pusés — privalu uztikrinti bendrag duomeny sauguma. Kita vertus, negalima pazeisti
asmens teis€s j privaty gyvenimg. BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punkte jtvirtinta prievolé finansy
Istaigoms tvarkyti asmens duomenis teisétai, sgziningai ir skaidriai.

Finansy jstaigos yra atsakingos uz naujy ir esamy klienty pazinimo proceso nuolatinj uztikrinima.
Tiesa, elektroniniy pinigy jstaigos ir specializuoti bankai neturi aiSkiy patvirtinty taisykliy, kurios leisty
rupintis vienodu $alies klienty pazinimu. Finansy jstaigoms palickama ganétinai daug laisvés, pacioms
nuspresti, kokios apimties asmens duomenis tvarkyti ir kokius duomenis rinkti (Verenius, Stitilis,
Laurinaitis, 2020). Atkreiptinas démesys, jog pareiga vykdyti pastovig kliento stebéseng reikalinga ne
piniginés transakcijos atlikimui, o pinigy plovimo prevencijos uztikrinimui. Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymo (1997) 3 skirsnio 16 dalis jpareigoja elektronines pinigy jstaigas ir
specializuotus bankus analizuoti savo klientg ir jvertinti su juo susijusias pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo rizikas. Naujos sistemos diegimas d¢l PPTFP neigiamai paveiké finansy jstaigy veikla, nes
papildomi techniniai sprendimai reikalavo daugiau iSlaidy. Tai sumazino vieng i§ elektroniniy pinigy
pranasumy - anonimiSkumga.

Elektroniniy pinigy jstaigos ir specializuoti bankai néra visiSkai anonimiski, nes jy operacijos tam
tikrais atvejais gali biti stebimos ir fiksuojamos. Tiek pirkéjai, tiek pardavéjai nori anonimiskumo vienas
kito atzvilgiu. Elektroningje erdvéje i problema néra iSspresta, nes pirkéjas - prekeivis mato sandorio
atlikimo jrasg sistemoje. Finansy jstaigos turi pareigg mus tinkamai identifikuoti, tod¢l privalo tinkamai
nustatyti asmens tapatybe. Siuo metu sandoriuose galime turéti tik salyginj anonimiskuma.

Kai kurie finansy ekspertai nerimauja, kad elektroniniy pinigy leidimas gali biiti kontroliuojamas
nepakankamai, o tai gali paskatinti neteiséta pinigy leidimg, kuris vadinamas dvigubu isleidimu.
Egzistuoja tikimybé¢, kad elektroniniai pinigai bus panaudoti daugiau nei vieng kartg, kadangi
skaitmeniné kopija yra identiSka originalui. Nors technologijy saugumas Lietuvoje yra aukstas, taciau

elektroniniy pinigy padirbimas ilieka jmanomas.

Skyriaus i§vados:

ISanalizavus moksling literatiirg, matoma tendencija, jog elektroniniai pinigai placiai naudojami

finansy rinkoje kaip mazmeniné mokéjimy priemoné. Siuo atzvilgiu, jie yra monety, banknoty, debetiniy
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ar kreditiniy korteliy analogas (Burau, 2014). Leisti elektroninius pinigus leidziama jvairiems finansy
sektoriams, pavyzdziui elektroninéms pinigy jstaigoms ar specializuotiems bankams, taciau tik gavus
licencija i§ prieziiiros institucijos.

Elektroning pinigy jstaiga galima apibuidinti kaip juridinj asmenj, kuris leidzia mokéjimo
priemones elektroniniy pinigy forma Lietuvoje ir uz jos riby. Tuo tarpu, specializuotas bankas yra
kredito jstaiga, kuriai iSduota licencija suteikia teise teikti tik tam tikras licencines finansines paslaugas.
Siuo metu elektroniniy pinigy jstaigy ir specializuoty banky sektorius yra augantis. Salyje savo veikla
vykdo 86 elektroninés pinigy jstaigos ir 6 specializuoti bankai. Minétos jstaigos turi atitikti Lietuvos
banko nustatytus grieztus veiklos reikalavimus ir normatyvus.

Elektroniniy pinigy isigijimas yra nesudétingas procesas, pakanka tik sudaryti sutart] su
elektroniniy pinigy leidéju ir perduoti jam atitinkamg sumg pinigy, o Sios 1éSos bus paverstos
elektroniniy pinigy ekvivalentu. Elektroniniy pinigy jstaigos, skirtingai nei specializuoti bankai,
elektroniniy pinigy turétojo 1éSas grieztai atskiria nuo pacios jstaigos turimy lésy, todél jos negali buti
laikomos indéliu ar kitomis grazintinomis 1éSomis, o privalo biiti saugomos specialioje centrinio ar
komercinio banko saskaitoje.

Elektroniniai pinigai turi daug apsaugos priemoniy, garantuojanciy, kad jie yra patikima, visy jy
naudotojy pripaZjstama atsiskaitymy negrynaisiais pinigais priemoné (Fung, Molico ir Stuber, 2014).
Elektroniniy pinigy paskirtis — palengvinti vertés perdavima. IS kitos pusés, darbe paminétinos rizikos,
kurios gali daryti neigiamg poveikj elektroniniy pinigy patikimumui: elektroniniy pinigy padirbinéjimo
rizika, brangus pagrindiniy technologijy palaikymas, nepakankamai kontroliuojama vartotojy asmens
duomeny apsauga, sudétingas asmens tapatybés nustatymas. Efektyvi ir kokybiska asmens duomeny

apsauga ypac aktuali $iai dienai, kadangi néra suderinty teisiniy nuostaty, reglamentuojanciy §ig sritj.
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2. ELEKTRONINIU PINIGU ISTAIGU TEIKIAMOS ATSISKAITYMO
PASLAUGOS NEPILNAMECIAMS

Skaitmeniniame amziuje asmens duomeny tvarkymas dél kintancio teisinio reguliavimo tampa vis
tvarkomy teikiant finansines paslaugas, jautruma (Novikoviené ir Pedaniuk, 2020). Laisvé rinkti ir
tvarkyti didelius asmens duomeny kiekius sudaro galimybg¢ piktnaudziauti renkamy asmens duomeny
apimti (Verenius, Laurinaitis ir Stitilis, 2020). Kita vertus, elektroniniy pinigy jstaigos yra jpareigotos
atskleisti, kokiu tikslu Siems duomeny tvarkytojams yra reikalinga vienokia ar kitokia informacija. Deja,
praktikoje pasitaiko situacijy, kai duomeny subjektui néra pateikiamas pagristas ir aiSkus atsakymas,
kokiu tikslu tvarkomi asmens duomenys, arba tvarkomy asmens duomeny kiekis yra perteklinis.

2019 metais buvo atliktas Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos (toliau — VDAI) Lietuvos
gyventojy nuomonés tyrimas apie asmens duomeny apsaugos suvokima. Jis parod¢, kad beveik 7 i§ 10
respondenty Zino apie savo jstatymines teises bei pareigas asmens duomeny apsaugos srityje.
PaZymeétina, Sis rodiklis yra aukStesnis tarp skaitmenine prasme aktyvesniy Lietuvos gyventojy. Jis
siekia net 73 procentus tarp 18 — 45 mety zmoniy. 2019 mety gauty skundy ataskaitos rezultatai parodé,
kad apie 7 procentus visy gauty praneSimy VDAI sudaro priekaistai dél teisés pazeidimy (Novikoviené
ir Pedaniuk, 2020). Praktika rodo, kad ne visada pavyksta uZtikrinti BDAR reikalavima saZziningai ir
skaidriai tvarkyti asmens duomenis fiziniy asmeny atzvilgiu. Adamovi¢ ir Krivokapic (2016) teigimu,
tai ypatingai svarbu, kai tvarkomi pazeidziamy fiziniy asmeny duomenys, t.y. vaiky. Teis¢je vaiky
asmens duomenys yra laikomi ,,vir§esni” nei juridiniy asmeny, tod¢l informacija nepilnameciui asmeniui
turi buiti pateikiama aiskia ir lengvai prieinama forma. Klausimy, j kuriuos teks ieskoti atsakymy asmens
duomeny apsaugos specialistams, tikétina, kils nuolat, atsizvelgiant i tendencija plétoti komercijg ir

bankininkyste¢ elektroninéje erdvéje.

2.1. Nepilnameciy naudojimosi elektroniniais pinigais teisinis reglamentavimas
Lietuvoje

1989 metais Vaiko teisiy konvencijoje buvo pirmg kartg tarptautiniu mastu panaudota ,,vaiko”
savoka. Ji formaliai apibrézé, kokie kriterijai atskiria vaika nuo suaugusio asmens. Siame dokumente
jtvirtintos esminés vaiko teisés (pvz. socialinés, ekonomings, civilings ir t.t.), kurios privalo biiti
garantuotos kiekvienoje valstybéje, ratifikavusioje konvencijg.

Lietuvoje vaiko teisiy koncepcija atsirado 1992 metais, kai buvo prisijungta prie Jungtiniy Tauty

Vaiko teisiy konvencijos, o dar véliau, 1996 metais, priimtas Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas.
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Siame jstatyme jtvirtintos pagrindinés vaiko teisés ir laisvés, o jy jgyvendinimui kuriama vaiko teisiy
apsaugos sistema, grjsta vaiko interesy virSenybés principu (Kryzitté, 2020).

Vadovaujantis §io jstatymo bendrosiomis nuostatomis, nepilnameciu laikomas asmuo, kuris néra
sulaukes 18 mety, nebent Salies jstatymai nustato kitaip (pavyzdziui, kai asmuo jgyja visiSka civilinj
veiksnumg sudarydamas santuokg arba emancipacijos biidu). To paties jstatymo 4 straipsnio 1 dalis
numato, kad priitmami sprendimai ar veiksmai, susij¢ su vaiku, turi uztikrinti geriausius jo interesus (LR
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 1996).

Vaikai turi biiti tarp ty asmeny, kuriems suteikiama prioritetiné parama ir apsauga (Vaiko teisiy
konvencija, 1992). Dél ypatingos savo padéties (veiksnumo arba dalinio veiksnumo) bei d¢l psichinio ir
fizinio brandumo stokos nepilnameciai asmenys negali apginti savo interesy patys, tode¢l yra labiau
pazeidziami nei suaugg asmenys. Atstovauti nepilnameciy asmeny interesams, be jy paciy, turi teisg ir
pareigg jstatyminiai atstovai. Nepilnamecius vaikus atstovauti ir riipintojai (vaiky globéjai) (Bereikiené,
2017).

2001 metais Lietuvoje jsigaliojo Civilinis kodeksas. Jame buvo jtvirtintos vaiko teisés ir pareigos,
Siy teisiy jgyvendinimas ir pareigy uztikrinimas, paties vaiko vaidmuo jgyvendinant jo teises. Pasak
Stripeikienés (2003), Siuo civilinés teisés sgvadu paneigtas iki tol vyraves vaiko teisinis statusas,
apibreézes ji kaip pasyvy Seimos globotin;.

LR civiliniame kodekse vaikams yra nustatytos neturtinés (pavyzdZiui, teisé¢ j privaty gyvenima,
garbe, oruma) ir turtinés teisés (pavyzdziui, teise¢ gauti darbo uzmokestj, stipendija, i§laikyma, dovanas),
kurias jie turi atskirai nuo tévy. Pasak Stripeikienés (2003), vaiko turtiniy teisiy atskyrimas nuo jo tévy,
vaiko teisinés padéties sudarant sandorius nustatymas i§ esmés jtvirtino vaika, kaip savarankiSka
civiliniy teisiniy santykiy subjekta. Kita vertus, nors vaikas turi teises ir pareigas, susijusias su turtu,
tac¢iau dar néra jgijes pilno civilinio veiksnumo, tod¢l jo teisés dazniausiai yra jgyvendinamos per
atstovus pagal jstatymg ar gavus jy sutikima.

LR Civilinio kodekse nepilnameciai asmenys yra skirstomi j dvi amziaus kategorijas: jaunesni nei
14 mety amziaus ir nuo 14 iki 18 mety. Pasak Bereikienés (2017), Zzmogaus civilinis veiksnumas

prasideda su pilnametyste, o dalinis veiksnumas atsiranda nuo 14 mety amziaus (Zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Nepilnameciy asmeny amzZiaus grupés

Nepilnameciai

vaikai nuo 14

iki 18 mety

Sandorius sudaro,
turédami tévy arba
rtpintojy sutikimg.

Sandorius jy vardu sudaro
tévai arba globgjai.

Tévai ar globéjai,
sudarydami ir vykdydami
sandorius, privalo veikti
1$imtinai de¢l nepilnamecio
interesy.

Turi teise savarankiskai
disponuoti savo
pajamomis bei turtu,
turédami tévy ar globéjy
sutikima.

Nepilnameciai turi teisg:
sudaryti smulkius buitinius
sandorius;

sudaryti savarankiskai
uzdirbty &8y sandorius;
gauti asmenine naudg
neatlygintinai;

panaudoti kity asmeny
suteiktas lésas pagal

jstatymo nustatytas sglygas.

Finansinése jstaigose turi
teise pasirasyti sandorius
ir atsakyti pagal savo
sutartines prievoles, jei
turi tévy sutikimg.

Saltinis: Parengta autoriaus, remiantis LR Civilinio kodekso 2.7 ir 2.8 straipsniais

Remiantis LR Civilinio kodekso 2.7 straipsnio 1 dalimi, tévai arba globé¢jai jprastai, sudarydami
sandorius, atstovauja vaikus, iki jiems sukanka 14 mety (LR Civilinis kodeksas, 2000). Tévy ar teiséty
globejy atstovavimas néra bitinas, kai jaunesni nei 14 mety asmenys sudaro smulkius buitinius
sandorius. Tai gali biiti atvejai, kai perkami maisto produktai ar kanceliarinés prekeés, sudaromi
sandoriai, kurie yra susij¢ su asmeninés naudos gavimu neatlygintinai. Taip pat sandoriai, susij¢ su
atstovy, kity asmeny suteikty, ar savarankiskai uzdirbty pinigy panaudojimu. Nepilnameciai asmenys
neturi teisés sudaryti sandoriy, kuriems jstatymiskai yra nustatyta privaloma notariné¢ forma (Bereikiené,
2017). Kadangi 14 mety amziaus nesulauk¢ asmenys negali patys sudaryti sandoriy (pavyzdziui,
pasirasyti sutarciy su finansinémis jstaigomis) — jiems gali atstovauti tévai arba globéjai.

Kaip pavyzdj galima pateikti tokig situacija: jaunesnis nei 14 mety amziaus asmuo gali nusipirkti
knyga parduotuvéje, nes tai yra smulkus pirkimo sandoris (t.y. atsiskaitoma i$ karto, o sandorio verté —
nedidel¢é). Kita vertus, toks asmuo negali savarankiskai atsidaryti elektroniniy pinigy saskaitos, nes

neturi civilinio veiksnumo. Tokius sandorius galima atlikti tik per savo atstovus.
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Remiantis LR Civilinio kodekso 2.8 straipsnio 1 dalimi, nepilnameciai asmenys, esantys 14 - 18
mety amziaus, gali sudaryti tam tikrus sandorius, turédami tévy ar globéjy sutikimg (LR Civilinis
kodeksas, 2000). Jie gali laisvai disponuoti savo pajamomis ir uz jas isigytu turtu. Bereikienés (2017)
teigimu, tokio amziaus vaikai gali patys dalyvauti smulkaus sandorio sudaryme, jgyvendinti autorines
teises ] savo sukurtus iSradimus, dizaino ir kitus kiirinius.

14 — 18 mety amziaus asmenys turi teis¢ sudaryti sandorius ir su finansy jstaigomis. Jy dalinis
veiksnumas sudaro salygas atsakyti pagal sutartines prievoles, jei yra gautas tévy ar riipintojy sutikimas.

Atkreiptinas démesys, kad sutikimo forma turi atitikti sandorio forma.

2.2. Saugumas, anonimiSkumas, identifikacija

Pries pradedant naudotis elektroniniais pinigais specializuoti bankai ir elektroninés pinigy istaigos
tévams pataria, kad reikia su vaiku pasikalbéti apie potencialias grésmes. Finansy jstaigos siekia iSvengti
piktnaudziavimo ir apgavysciy rizikos, tod¢l privalo imtis priemoniy tinkamam kliento ir jo saskaity
patikrinimui:

Nustatyti asmens ar naudos gavéjo tapatybe - Sis reikalavimas yra viena i§ PPTFP jstatymo
priemoniy, kuriy, pagal teisés aktus, turi imtis finansy jstaigos, prie§ uzmegzdamos dalykinius santykius.
Lietuva yra pasirinkusi baigtinj tapatybés nustatymo biidy sarasa, todél jos reguliavimas yra itin grieztas.
Atsizvelgiant | su pinigy plovimu susijusig rizika, gali biiti taikomas supaprastintas, standartinis arba

sustiprintas kliento tapatybés nustatymo budas (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Deramas klienty tikrinimas

Tapatybés nustatymo Rizikos lygis Klienty tipai
buidas
Supaprastintas Maza rizika Valstybés ir savivaldybés jstaigos;

Lietuvos bankas; finansy jstaigos ir
klientai pagal PPTFP] 15 str.
Standartinis Vidutiné rizika Visi kiti klientai
Sustiprintas Didelé rizika Politikoje dalyvaujantys asmenys; su
asmenimis, gyvenanciais ar jsteigtais
didelés rizikos treciosiose valstybése,
sudaromi sandoriai ar dalykiniai

santykiai ir klientai pagal PPTFP] 14 str.

Saltinis: Parengta autoriaus, remiantis Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo

15 ir 14 straipsniais
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Supaprastintas tapatybés nustatymas taikomas, kai klientas yra jvertinamas minimalia pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo grésme bei kliento tipas atitinka PPTFP jstatymo 15 straipsnj.
Pavyzdziui, kai klientas yra kita finansy jstaiga (ES ar treCiosios Salies su lygiaverciais reikalavimais ir
i§ Salies, kurioje yra zemas korupcijos lygis). Elektroninés pinigy jstaigos taip pat patenka j supaprastinto
tapatybés nustatymo apimtj. Tokiu atveju, i$ kliento privaloma reikalauti duomeny pagal PPTFP
jstatymo 10 straipsnio 2 dalies 1, 2, 3 punkta. Po $iy duomeny pateikimo gali biiti prasSoma atlikti vieno
cento pavedimg i§ ES valstyb¢je registruotos kredito jstaigos turimos asmeninés saskaitos.

Pazymétina, jog, supaprastinto tapatybés nustatymo atveju, finansy rinky dalyviai yra jpareigoti
surinkti informacijg apie kliento dalykiniy santykiy tikslus, o turimus dokumentus nuolat perziiiréti ir
atnaujinti.

Standartinis tapatybés nustatymas taikomas, kai klientas neturi elektroninés pinigy saskaitos
finansy jstaigoje, taip pat, kai kliento tapatybés nepavyksta nustatyti supaprastinta tvarka. Standartine
tvarka tapatybé gali buti nustatyta keliais biidais:

1) klientui fiziSkai dalyvaujant — atvykus ] nustatyta vieta ir pateikiant asmens dokumentg: pasa,
asmens tapatybés kortele, leidima laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje ar vairuotojo pazyméjima.

2) klientui fiziSkai nedalyvaujant, t.y. nuotoliniu biidu - uzZfiksuojant kliento tapatybe
patvirtinan¢io dokumento originalg ir gaunant patvirtinimg kvalifikuotu elektroniniu paraSu; arba
uzfiksuojant kliento veido atvaizdg ir kliento parodyto tapatybe patvirtinanc¢io dokumento originalg ir
kitais buidais, apibréztais PPTFP jstatymo 11 straipsnyje.

Elektroninéms pinigy jstaigoms nustatant kliento ar naudos gavéjo tapatybe yra leidZziama nukrypti
nuo griezty tapatybés nustatymo kriterijy. Vadovaujantis PPTFP jstatymo 9 straipsniu, klienty
identifikacijai leidziama rinktis supaprastinta tapatybés nustatyma, jei laikomasi $iy rizikg maZzinanciy
salygu:

v elektroniniy pinigy mokéjimo priemoné naudojami tik LR;

v’ néra galimybeés papildyti arba, jei papildyti galima, jai taikoma maksimali 150 eury dydZio
riba, skirta mokéjimo sandoriams;

v’ didziausia saugoma suma ne didesné nei 150 eury;

v' skirta tik prekiy ar paslaugy jsigijimui;

v" moké¢jimo priemon¢je saugomi elektroninés vertés pinigai negali biti finansuojami
anoniminiais elektroniniais pinigais;

v" moke¢jimo priemonéje saugomi elektroninés vertés pinigai negali buti iSpirkti grynais
pinigais (Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos

Jstatymas, 1997).



24

Taigi, darytina prielaida, kad standartinés tapatybés nustatymo procediros gali bti
supaprastinamos, kai elektroniniy pinigy sumos yra mazos ar teis¢ jais naudotis geografiskai apribota.
Abejojama, kad esant Siomis aplinkybémis kyla pavojus pinigy praradimui.

Sustiprinta tapatybés patikra taikoma, kai galima jtarti pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
grésme ir kliento tipas atitinka PPTFP jstatymo 14 straipsnyje jvardytus kriterijus. Pavyzdziui, sandoriai
arba dalykiniai santykiai sudaromi su asmenimis, kurie yra politiSkai pazeidziami ar gyvena didelés
rizikos treciosiose valstybése. Taip pat, kai vykdomi tarptautiniai korespondentiniai bankiniai santykiai
su tre¢iyjy valstybiy finansy jstaigomis (Mickevicitité, 2021). Sustiprintas tapatybés nustatymas apima
aukstesnius standartus, kuriais remiantis galima identifikuoti klienta. Finansy jstaigos gali rinkti
papildomus duomenis ir informacijg apie kliento tapatybe, dalykiniy santykiy tiksla bei numatomag
pobudj (MT mokéjimy tarnyba, 2019).

Finansy institucijoms yra suteikta iSimtiné teis¢ reikalauti i$ treciosios Salies (banko) pateikti su
klientu ar tiesioginio naudos gavéjo identifikacija susijusius dokumentus. Kyla klausimas, ar (ir kiek)
yra veiksminga finansy jstaigoms keistis savo klienty duomenimis. Siy dokumenty teikimas galimas tik
turint kliento sutikimg ir jo praSyma. Kitas svarbus momentas — finansy rinkos Lietuvoje yra linkusios
konkuruoti tarpusavyje, todél abejojama dél vienodos galimybé dalintis informacija apie klientus.

Jei kyla abejoniy dél asmens tapatybés duomeny tikrumo ar autentiSkumo, finansy jstaigos negali
atidaryti elektroninés pinigy saskaitos. PPTFP jstatymo 9 straipsnyje nurodoma, kad finansy jstaigai
draudZiama atidaryti fiktyvias sgskaitas ar saskaitas iSgalvotais vardais. Joms taip pat draudziama
atidarinéti saskaitas arba kitais biidais pradéti dalykinius santykius nereikalaujant asmens tapatybeg
patvirtinancios informacijos.

Kiekvienas i§ minéty tapatybés nustatymo metody skiriasi renkamy asmens duomeny apimtimi ir
duomeny rinkimy biidais. Sustiprintas biidas sukuria galimybe rinkti neproporcingai daug duomeny, kad
buty galima nustatyti ir patikrinti asmens tapatybeg. Kita vertus, supaprastintas biidas sudaro teoring
galimybe¢ nerinkti asmens duomeny ir vartotojui likti anonimiSku smulkiuose pirkimo sandoriuose
(atsiskaitymuose iki 150 eury), o tai — ypatingai aktualu nepilnameciy vaiky duomeny apsaugos
kontekste. Tokias mazos vertés mokéjimo priemones daznai naudoja vaikai (Laurinaitis, 2015).

Surinkti informacijq apie dalykiniy santykiy tikslus — jprastine tvarka, finansy jstaigos praso
klienty ir naudos gavejy pateikti pagrinding informacijg apie save (pavyzdziui, vykdoma veiklg; pajamy
Saltinius ir pan.). IS surinkty duomeny nustatoma, ar klientas yra patikimas, jvertinama jo rizikos grupé.
Elektroniniy pinigy jstaigos rinkdamos klienty asmens duomenis, turi paaiSkinti, kuriems tikslams Siy

duomeny reikia, kaip juos naudos, kiek laiko ketina juos saugoti (zr. 5 lentele).
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5 lentelé. Prasymai pateikti informacija

Klientams, gavus finansy jstaigos
prasSyma pateikti informacija, svarbu:

pateikti informacijg ar jg atnaujinti
nurodytu terminu;

pateikti uzklausg finansy jstaigai, jei kyla
klausimy, susijusiy su informacijos
turiniu ar pateikimu;

zinoti, kad finansy jstaigos kruopsciai
saugo klienty asmens duomenis ir
informacija gali atskleisti tik iSimtinais
istatymy nustatytais atvejais;

Zinoti, jog atsisakius pateikti informacija
ar dokumentus, finansy jstaigos gali

Finansy jstaigoms prasant savo klienty
informacijos, svarbu:

Paaiskinti klientui, kodél ir kokiu pagrindu
reikalaujama pateikti tam tikrg informacijg
ar dokumentus;

uztikrinti, kad klienty nebiity prasoma
pateikti daugiau informacijos, nei jos
reikia, siekiant pamatuoti ir valdyti
kylancig PPTF rizika;

klientui sudaryti salygas pateikti reikiama
informacija;

PPTF riziky valdymui naudoti objektyviai
pagristas ir proporcingas priemones.

priimti sprendimg d¢l paslaugy teikimo
apribojimo klientui, arba, ypatingais
atvejais, — nutraukti sutart;.

Saltinis: Sudaryta pagal ,,Lietuvos bankas: siekiant pazinti klienta, reikéty prasyti tiek informacijos, kiek batina rizikai

jvertinti ir valdyti” (2021)

Lietuvos bankas fiksuoja atvejus, kai finansy jstaigos praSo savo klienty pateikti daugiau
informacijos nei tai yra biitina keliamy riziky jvertinimui ir valdymui. Neretai taip yra daroma, kai
vengiama rizikos, susijusios su tam tikrais klientais, uzuot ja valdZius (Lietuvos bankas, 2021). D¢l to,
kyla pavojus, kad tam tikroms asmeny grupéms, pavyzdziui, nepilnameciams, gali tapti sunkiau
pasiekiamos finansinés paslaugos (pvz. elektroninés piniginés).

Kita vertus, nesant PPTF rizikai, asmens duomenys privalo biiti renkami laikantis duomeny kiekio
mazinimo principo. ES Bendrajame duomeny apsaugos reglamente numatoma rinkti tik tuos asmens
duomentis, kurie reikalingi nusistatyto tikslo pasiekimui. UZ §io principo nesilaikyma gali biti taitkoma
atsakomybé (Europos Komisijos interneto svetaing, 2021).

Periodiskai atnaujinti turima kliento paZinimo informacija — jstatymai reikalauja, jog
finansines paslaugas teikiancios jstaigos nuolat atnaujinty klienty duomenis. Tiesa, teisés aktuose néra
detaliai reglamentuota, kiek, kada ir kokia informacija turi biiti atnaujinta. Finansy jstaigos atnaujinimo
terminus pasirenka individualiai (Lietuvos bankas, 2018). Lietuvos banky asociacijos deramo kliento

tikrinimo standarte informacija apie klientg sitiloma atnaujinti:
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v' mazos rizikos kliento atveju, kuriam atliktas supaprastintas deramas tapatybés nustatymas:
maziausiai vieng kartg per 3 metus;

v' didelés rizikos kliento atveju, kuriam atliktas sustiprintas deramas tapatybés nustatymas: bent
vieng kartg per metus;

v" Jei klientui yra priskiriamas standartinis rizikos lygis, finansy jstaiga gali pati nuspresti, kokiais
intervalais reikalauti atnaujinti informacijg. Atkreiptinas démesys, kad tai negali buti daroma
reciau nei kartg per 3 metus (Lietuvos banky asociacija, 2020).

Pasikeitus kliento anksciau pateiktiems duomenims, finansy jstaiga neprivalo prasyti kliento
atnaujinti informacijg ar pateikti naujo dokumento kopijos. Tai galioja tais atvejais, kai finansy jstaiga
turi galimybg 1§ LR gyventojy registro gauti atitinkamus praneSimus.

Atlikti nuolatine kliento dalykiniy santykiy stebéseng ir kt. — finansy jstaigos privalo saugoti
klienty pateikta informacija, kuri susijusi su tarpusavio dalykiniais rySiais. PPTFP jstatymo 9 straipsnio
16 dalyje nustatyta, kad finansy jstaigos privalo atlikti pastovy kliento dalykiniy santykiy steb¢jima,
iskaitant tokiy santykiy metu sudaryty sandoriy tyrima.

Kliento veiksmy steb¢jimas apima finansiniy operacijy ir saskaity perziiirg, remiantis kriterijais,
sukurtais pagal kliento rizikos lygj. Priklausomai nuo atlickamy operacijy skaifiaus ir masto,
registracijos Salies, vykdomos veiklos rusies, kliento gyvenamos vietos, naudos gavéjo tapatybés ir
kitokiy kriterijy, klientas gali buti priskirtas prie daugiau nei vienos rizikos grupés (Finansiniy
nusikaltimy tyrimo tarnyba, 2020).
rizika, susijusig su pinigy plovimu ir terorizmo finansavimu, privalo atsiZvelgti bent jau j Siuos veiksnius:
kliento poZymius; produkto/paslaugos/sandorio poZymius; paslaugy teikimo kanalo poZymius;
teritorijos poZymius. Tuo tikslu jstaiga turi reguliariai atlikti PPTFP rizikos vertinimus.

Vadovaujantis PPTFP jstatymo 18 straipsniu, finansy jstaigos gali apriboti dalykinius santykius su
klientu, arba juos visiSkai nutraukti, jei klientas atsisako arba i§sisukinéja nuo informacijos apie turto ar
piniginiy 1éSy kilme ar kity duomeny pateikimo. Kita vertus, jeigu klientas mano, kad atitinkami
reikalavimai, keliami kliento atzvilgiu, yra nepagristi, jis turi teis¢ kreiptis j Lietuvos banka dél tokiy
reikalavimy pagrjstumo jvertinimo (Lietuvos bankas, 2021).

LR jstatymuose néra grieztai nustatyta, kiek ir kokios informacijos i§ kliento turi prasyti
elektroniniy pinigy jstaigos. Kiekvienu atskiru atveju gali biiti praSoma vis kitokio kiekio ir pobtidZio
informacijos, kadangi finansy jstaigos sprendimus priima tik po rizikos vertinimo. Lietuvos banko
nuomone, elektroniniy pinigy jstaigos negali klienty praSyti pateikti daugiau informacijos, nei tai yra
biitina uzkirsti kelig galimam pinigy plovimo ar terorizmo finansavimui (Lietuvos banky asociacija,

2020). Kita vertus, griezti pinigy plovimo prevencijos rezimo jpareigojimai dél kliento identifikacijos
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stipriai apriboja galimybe nepilnameciams laisvai ir patogiai naudotis elektroniniais pinigais

(Laurinaitis, 2015).

2.3. Teikiamy atsiskaitymo paslaugy nepilnameciams plétros problematika

Vaiko teisiy konvencijoje, kaip ir kituose tarptautiniuose zmogaus teisiy dokumentuose yra
pripazjstama vaiko teis¢ ] privatumg. Pagal jtvirtintas nuostatas turi biiti gerbiamas jo asmeninis
gyvenimas bei uztikrinamas zmogiskasis orumas, fizinis vientisumas bei garantuojama vienoda apsauga
pagal jstatymus. I§ kitos pusés, siekiant uztikrinti saugia elektroning erdve, balansuojama tarp vaiko
teisés j saviraiskos internete laisve bei teisés j privatuma. Sidlauskienés (2019) teigimu, vaiko teisé
apsaugoti savo identiteta kelia naujy i$Sukiy. LR jstatymuose jtvirtintas bendro pobiidzio teisinis
reguliavimas, taCiau yra skiriama nepakankamai daug démesio interneto, kaip informacijos skleidimo
erdvés, specifikai. Sudaromos salygos tokiy teisiniy situacijy atsiradimui, kai, i§ vienos pusés, néra
uztikrinama informacijos laisve, 1§ kitos — visuomené arba jos nariai negali biiti apsaugojami nuo
draudziamos informacijos poveikio.

Tapatybé yra sietina su asmens identitetu. Fizin¢je erdvéje asmens tapatybé gali biiti patvirtinta
naudojant vieng i§ privalomyjy elementy — asmens dokumenta. Skaitmeningje erdvéje asmenj galima
atpazinti pagal unikaly varda ir slaptaZzodj, o visos saugumo priemonés, pavyzdziui, skaitmeniniai
sertifikatai, i§ esmés atitinka asmens tapatybés dokumenta elektroningje erdvéje (Stitilis, Laurinaitis,
2009). Teoriskai toks pazyméjimas yra saugesnis uz bet kurj asmens dokumentg. Taciau jo patikimumas
priklauso nuo asmens, kuriam jis priklauso. Skaitmeninis sertifikatas yra apsaugotas slaptazodZziu. Jo
(slaptazodzio) praradimas galéty kelti pavojy, kad kas nors save identifikuos kaip kita asmen;.
Elektroning tapatybg, patvirtinta sertifikatais, placiai naudoja asmenys, siekiantys gauti elektronines
finansines paslaugas. Deja, Siuo metu egzistuojancios identifikavimo priemonés, skirtos nepilnameciy
asmeny tapatybés nustatymui yra sudétingos, nedraugiSkos vartotojui, o kartais net neprieinamos,
pavyzdziui elektroninis kvalifikuotas parasas (Laurinaitis, 2015).

Reikia paminéti, kad, palyginus su fizine erdve, identifikavimo kiekis elektroninéje erdvéje yra
santykinai didesnis. Vartotojas susiduria su daugybe identifikavimo sistemy ir metody, kurie sujungia
skirtingus tapatybés nustatymo elementus, taiko skirtingus techninius procesus. Jei vartotojas nesaugiai
naudoja savo tapatybés atpazinimo elementus, tokia tapatybe bus galima nesunkiai pasinaudoti (Stitilis,
Pakutinskas, Dauparaité, Laurinaitis, 2011). Turint omenyje §; fakta, reikty parengti priemones
leidziancias nepilnameciui tinkamai valdyti savo elektroning tapatybg.

Vienu i§ svarbiausiy elementu tapatybés nustatymui elektroninéje erdvéje neretai tampa
elektroninio pasto adresas. Deja, elektroninio paSto paslaugas teikiantys operatoriai daznai netikrina

asmens tapatybés autentiSkumo, taip sukurdami idealias salygas tapatybés klastotojams. Salyginis
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elektroninio pasto identifikavimo sistemy paprastumas, galimybé priskirti vartotojo vardus ir
slaptazodzius rodo galima rizika - elektroninés tapatybés praradima (Stitilis, Pakutinskas, Dauparaité,
Laurinaitis, 2011).

Tapatybé yra sietina ir su asmens duomenimis. Bet kurj konkrety fizinj asmen;j identifikuojanti
informacija sudaro tapatybés elektroningje erdvéje turinj (Stitilis, Laurinaitis, 2009). Asmens duomenys
turi biiti tvarkomi taip, kad uztikrinty auksciausio lygio teis¢ j privaty gyvenimg ir apsaugg. Laikomasi
nuomonés, kad vaikams reikia sustiprintos apsaugos, nes jie gali pilnai nesuvokti su duomeny tvarkymu
susijusius pavojus (Information Commissioner's Office, 2018).

Finansy jstaigos tvarkydamos nepilnameciy asmeny duomenis, privalo atsizvelgti | bendruosius
asmens duomeny tvarkymo principus, nurodytus BDAR 5 straipsnio 1 dalyje:

v' rinkti duomenis apibréztais tikslais ir tik biitinos apimties;

v' tvarkyti duomenis tiksliai, teisétai ir sgZiningai;

v" uztikrinti surinkty duomeny nuolatinj atnaujinima;

v’ saugoti duomenis ne ilgesnj laiko tarpg nei tai yra reikalinga duomeny tvarkymo tiksly
pasiekimui;

v’ garantuoti tvarkomy duomeny saugumg (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, 2016).

Novikovien¢ ir Pedaniuk (2020) teigia, kad norint jnesti kuo daugiau struktiiros j duomeny
valdytojy ir duomeny subjekty santykius, BDAR suteikia teis¢ susipazinti su savo pateiktais duomenimis
bei juos kontroliuoti. Remiantis sgziningo ir skaidraus duomeny valdymo principu, fiziniam asmeniui
turi biiti aiSkiai praneSama apie duomeny tvarkymo operacijas, tikslus. Duomeny valdytojas turi suteikti
visg i§samig informacija, kad tarp kliento ir paslaugos teikéjo nekilty dviprasmybiy (Sadauskas, 2018).

Jei klientui kyla abejoniy, jis turi teise kreiptis i finansy jstaigg ir reikalauti pateikti visg apie ji
turimg informacija, jskaitant duomenis, susijusius su tuo, i§ kur ir kaip jie yra surinkti, kokiais tikslais
jie tvarkomi, su kuo jais dalinamasi. Taip pat, asmuo turi teis¢ zinoti, apie netiesiogiai kaupiamus
duomenis, jy saugojimo laikotarpj ir taisykles to laikotarpio nustatymui. Galiausiai, esant uzklausai,
finansy jstaiga privalo pateikti iSrasg apie tai, kokie duomenys ir kur buvo atskleisti ar panaudoti (kokios
treCiosios Salys pasinaudojo ar galé¢jo pasinaudoti duomenimis).

Pasitaiko situacijy, kai renkant nepilnamecio asmens duomenis reikalaujama pateikti daugiau
duomeny, negu jy reikia duomeny valdytojo tiksly pasiekimui (Nepilnameciy justicija Lietuvoje: teorija
ir praktika, 2007). Finansy istaigos turéty kaupti tik tokius duomenis, kurie biitini mokéjimui atlikti.
Papildomas vaiko asmens duomeny kaupimas gali biiti pateisinamas tik iSskirtiniu atveju (pvz. kai
informacijos nejmanoma pakeisti kitu identifikaciniu duomeniu).

Siekiant uztikrinti teiséta duomeny tvarkyma, turi biiti nurodomos salygos, kada ir kokiomis
aplinkybémis gali bati tvarkomi duomenys. Stareikés ir Tunkevidienés (2018) teigimu, klientas turi

turéti teis¢ sutikti ar nesutikti, arba santykiy eigoje galéti pakeisti savo sprendimus.
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Apibendrinant teis€étumg - BDAR 6 straipsnio 1 dalyje yra apibrézta, kada duomeny tvarkymas
yra laikomas teisétu. Taip biina tada, jei yra iSpildoma viena i8S salygy:

v Duomeny subjektui iSreiskus sutikimg dél jo asmens duomeny tvarkymo konkreéiais tikslais.

v' Kai subjektas yra viena sutarties $alis ir jo duomeny reikia sutarties sudarymui arba jvykdymui.

v’ Kai teisiné prievolé jpareigoja duomeny valdytoja tvarkyti kito asmens duomenis.

v' Kai duomeny tvarkymas yra biutinas subjekto ar kito fizinio asmens gyvybiniy interesy
apsaugojimui.

v Kai duomeny tvarkymas yra biitinas su vieSuoju interesu susijusios uzduoties atlikimu, arba
duomeny valdytojui yra pavestos vieSosios valdzios funkcijos.

v" Kai duomenis tvarkyti yra bitina sickiant duomeny valdytojo ar tre¢iosios Salies interesy. ISimtis
taikoma tais atvejais, kai duomeny subjekto interesai yra virSesni (pavyzdziui, jei duomeny
subjektas — vaikas) (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, 2016).

ES Reglamento Nr. 2016/679 18 straipsnyje yra jtvirtinta duomeny subjekto (kliento) teisé praSyti,
kad tam tikry duomeny valdymas biity apribotas. Finansy istaigy atveju, tai biity duomenys, kurie néra
bitini transakcijy vykdymui. Atkreiptinas démesys, kad $i teisé néra absoliuti.

BDAR 5 straipsnio 1 dalies d punktas nurodo, kad ,,duomenys turi bati tikslas ir prireikus
atnaujinami”. Kad tai biity uztikrinta, turi biiti imtasi visy imanomy priemoniy, kad duomenys, kurie
néra tiksldis, buty perZidirimi arba sunaikinami. Darytina prielaida, kad, jei nepilnametis asmuo randa
savo duomeny teisingumo neatitikima, jis pats arba per savo atstovus (tévus ar globéjus) gali prasyti,
kad informacija bty atnaujinta arba sunaikinta (tais atvejais, kai duomenys néra biitini operacijy
atlikimui).

BDAR straipsnio 1 dalies ¢ punktas apibrézia duomeny mazinimo principa, todél galima daryti
prielaida, kad jis jpareigoja duomeny valdytojus saugoti duomenis minimaly laiko tarpg — tol kol
duomenys yra reikalingi operacijy vykdymui. Trumpai sakant — asmens duomenys turéty biiti naudojami
ar tvarkomi tik tam tikro tikslo pasiekimui. Siekiant, kad duomenys nebiity saugomi ar tvarkomi ilgiau
nei reikia, finansy jstaigos turéty organizuoti duomeny perzitiras bei pertekliniy duomeny sunaikinimg.
Dazniausiai tai daro finansy jstaigy vidinés sistemos, kurios, atéjus terminui, sunaikina turimg
informacijg. IS kitos pusés, finansy jstaigos negaléty sunaikinti absoliuc¢iai visy su klientu susijusiy
duomeny, kadangi PPTFP jstatymas jpareigoja saugoti duomenis tam tikrg laika, t.y. 8 metus nuo
sandoriy su klientu pabaigos. Darytina prielaida, kad finansy jstaigos galéty uzdaryti saskaita ar
sunaikinti vartotoja, taciau jraSai, susij¢ su jo veikla (pavyzdziui vykdytomis perlaidomis) turéty biiti
saugomi tiek laiko, kiek to reikalauja LR teisés aktai.

BDAR yra numatyta atsakomybé, kai yra padaromi asmens duomeny tvarkymo paZeidimai
(pavyzdziui, tvarkomy duomeny sunaikinimas, pakeitimas, atskleidimas be leidimo ir kt.). Duomeny

valdytojai, tvarkydami asmens duomenis, neretai pazeidzia §] principg. Pavyzdziui, pateikia
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nepilnamecio asmens duomenis gavejui, nezinodami, kokiu tikslu jam reikalingi minéti duomenys
(Nepilnameciy justicija Lietuvoje: teorija ir praktika, 2007).

Zemiau pateikiami apibendrinti duomenys dél kylanéiy pavojy elektroninéje erdvéje (Zr. 4 pav.).

Pavojai
elektroninéje
erdvéje
Tapatybés Asmens duomeny
praradimas pazeidimai

Saltinis: Parengta autoriaus, remiantis D. Stitilis, M. Laurinaitis, 2009

4 pav. Pavojai elektroningje erdvéje

Daroma prielaida, kad biitina nustatyti konkrecias priemones, kurios bus naudojamos vaiky
identifikavimui elektroninéje erdvéje, taciau valstybé tai turi skatinti per teisinj reguliavimg. Tikimasi,
jog nepilnamecio asmens elektroninis tapatybés nustatymo metodas jj tinkamai identifikuos, o galimybé
saugiai naudotis elektroniniais pinigais bus uztikrinta.

Lietuvoje didzioji dalis elektroniniy pinigy jstaigy yra naujai jsteigtos ir orientuojasi 1 klienty
portfelio augima, o ne didesnj skaitmeniniy paslaugy saugumag. BDAR taikomi reikalavimai finansy
istaigoms yra privalomi norint iSvengti asmens duomeny teisés pazeidimy, taciau abejojama dél
metu tritksta specialiyjy jstatymy, kurie ne tik apibrézty bendrgsias nuostatas, taCiau konkreciai
reguliuoty vaiko asmens duomeny apsauga. Skaitmeninés paslaugos dazniausiai néra pritaikytos vaiky
naudojimui, todeél tai sukelia daug problematiSky situacijy tiek institucijoms, atsakingoms uz duomeny

apsaugos priezitra, tiek verslams, kurie yra baudziami uz BDAR paZeidimus.

2.4. Elektroniniy pinigy jstaigy teikiamy paslaugu nepilnameciams lyginamoji
analizé

Siuo metu Lietuvoje dominuoja kelios mokéjimo priemonés, skirtos nepilnameéiams atsiskaityti
elektroniniais pinigais. UAB ,,Revolut Payments” administruojama sistema ,,Revolut Junior” ir UAB
,Paysera” valdoma ,,Paysera vaikams”. Sios sistemos dar yra pristatomos kaip ,,elektroninés piniginés”,
0 jy paskirtis — lavinti vaiky finansinj raStingumg. PaZymétina, jog sprendimg, kokia elektroniné

mokéjimo priemoné labiausiai tinkama jy vaikui gali priimti tik tévai (globéjai).
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Teisiniy dokumenty dizainas

»Revolut Junior” duomeny privatumo informacijos dokumenta sudaro 7 lapai. Juose bendrosios
sgvokos ir taisyklés yra pateikiamos gana neformaliai. Skaitant dokumenta susidaro jspudis, jog
paraSytas laiSkas nuo draugo. Naturalus, empatiSkas bendravimo stilius padeda lengvai jsigilinti ir
suprasti, apie kg yra kalbama. Dokumente naudojamos sgvokos, kurios vaikui yra suprantamos (,,tétis”,
»mama”, . draugas”), todél iSkart kyla asociacijos, padedancios jsisavinti informacijg.

»Revolut Junior“ duomeny privatumo informacijos dokumente yra paaiskinama, kas yra
duomenys. Taip pat apibréziama, kokie duomenys ir kokiais tikslais yra kaupiami. PaaiSkinama, su kuo
yra dalijamasi nepilnamecio asmens duomenimis, kad teisin¢ sistema tapty aiSkesneé (pvz., ,,Jei kita
jmon¢ nusipirks miisy jmong, pateiksime jai tavo duomenis, nes ji suteiks tau galimybe¢ naudotis savo
saskaita. Jei taip nutikty, praneStume tau”) (,,Revolut Junior“ duomeny privatumo informacija.
https://assets.revolut.com/terms_and conditions/pdf/payments uab Data Privacy Statement for Rev
olut_Junior 0.0.2 2021-08-17_lt.pdf. Zitiréta 2021 m. rugséjo 9d.).

Dokumente ,,Revolut™ pasizada vaikui saugoti duomenis ir pranesti, jei kilty kazkokiy problemy.
Atkreiptinas démesys, kad nepilnametis asmuo yra supazindinamas su savo teisémis (pateikiamas
trumpai apibendrintas BDAR), nurodoma, kiek laiko duomenys gali biiti saugomi. Dokumentas
pabaigiamas sekcija ,.ka daryti, jei turi klausimy arba nori suzinoti daugiau?”. Sioje dalyje trumpai
18déstyta galimybé kreiptis dél informacijos patikslinimo, arba skundo pateikimo VDAL

Jei pazvelgtume | ,,Paysera vaikams* - susidaro visiSkai prieSingas vaizdas. Privatumo politikoje
pateikiamas sausas teisinis tekstas, kuriame nepilnameciui asmeniui biity gana lengva pasimesti.
Dokumente naudojamos standartinés sgvokos (,,klientas®, ,,interesai”, ,,laiduotojai”, ,,bendraskoliai’). I$
vaiko perspektyvos - pasidaro labai painu. Siame dokumente yra pateikiama informacija apie kaupiamus
duomenis, jy panaudojimo tikslus, budus, saugojimo terminus ir ,kitas teis€és akty nustatytas teises”.
(,,Paysera® privatumo politika. https:/www.paysera.lt/v2/lt-L T/sutartys/privatumo-politika-2020.
Ziaréta 2021 m. rugséjo 9 d.).

Darytina iSvada, kad ,,Revolut Junior” yra draugiSkesné¢ vartotojui, kadangi sugeba perteikti
informacijg vaikui suprantamu lygiu ar formatu. ,,Paysera vaikams®, deja, pasirinko tradicinj taisykliy

pateikimo bitidg ir naudoja standarting privatumo politika.

Salygos, kurioms esant galima atidaryti saskaita nepilnameciui

Saskaita ,,Paysera* platformoje nepilnameciui asmeniui gali buti atidaroma tik tuo atveju, jei jis

yra sulaukes 7 mety. Saskaita yra sukuriama tokiu paciu biidu kaip ir suaugusiems asmenims, taciau, jei
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norima, kad vaikas galéty ja savarankiSkai naudotis, tévai arba glob¢jai turi pateikti sutikimg, jog
nepilnametis asmuo gali naudotis paskyra pats.

Norint naudotis ,,Paysera“ paslaugomis, pirma karta prisijungus, sistema praSo atlikti
identifikacijg. Tq padaryti galima dvejais budais.

v" Naudojant kompiuterj su kamera: reikia jkelti asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento
nuotrauky ir veido nuotrauka, uzpildyti kliento pazinimo anketg.

v' Programéléje: pasirinkus ,,nebaigta identifikacija” atlikti nurodytus Zingsnius, jkelti asmens
tapatybe patvirtinanc¢io dokumento nuotraukg ir veido nuotrauka.

Abiem atvejais tapatybé biina patvirtinama per 4 darbo valandas.

Norint suteikti galimybg¢ nepilnamec¢iams asmenims naudotis ,,Paysera vaikams®, galima pasirinkti
vieng i$ trijy budy:

v' Vienas i§ tévy elektroniniu pastu turi atsiysti elektroniniu paraSu pasiraSytg sutikima.

v Vaizdo skambuéio metu (dalyvauti gali kuris nors i§ tévy ar teiséty globéjy) reikia parodyti
asmens dokumentg ir vaiko gimimo liudijima.

v’ Jei vienas i§ tévy ar globéjy yra ,Paysera“ klientas, galima atsiysti sutikimg i§ paskyroje
patvirtinto elektroninio laisko.

Naudojant ,,Paysera® platforma, nepilnametis asmuo gali gryninti pinigus arba juos jnesti j savo
saskaita Perlo terminaluose. Jei nepilnametis yra jaunesnis nei 16 mety, tévai arba globéjai turéty
uzsisakyti dvi korteles - pagrinding ir papildoma. Jos bity susietos tarpusavyje, todél biity galima sekti
atsiskaitymus kortele. Jei asmuo yra sulaukes 16 mety amZiaus - jam galima sukurti atskirg kortelg.
Nepriklausomai nuo amziaus grupés, tévai ar globg¢jai, ,,Paysera* aplinkoje gali nustatyti iSlaidy limitus
priklausomai nuo sumos arba laikotarpio (pvz., 300 €/mén).

Jei norima sukurti paskyrg ,,Revolut Junior*, nepilnamecio asmens tévai arba teiséti globé¢jai gali
tai padaryti atsidare ,,Revolut* aplikacijg savo telefone. Pirmg kartg prisijungus vienam i§ tévy yra
reikalaujama pateikti asmens tapatybe patvirtinancio dokumento abiejy pusiy nuotraukas, taip pat veido
nuotraukg (,,asmenuke®). ,,Revolut Payments* UAB jsipareigoja tapatybe patvirtinti per 72 valandas.

Atlikus Siuos veiksmus belieka jrasyti ,,Revolut Junior* programele ] vaiko telefong ir patikrinti
likucius ir operacijas. Taip pat yra galimybé uzsakyti fizing apmokéjimo kortele. ,,Revolut Junior*
saskaita gali biiti kuriama nuo 6 iki 17 (imtinai) mety amziaus asmenims. Atkreiptinas démesys, kad
galimy ,,Revolut Junior* vartotojy skaicius priklauso nuo tévy naudojamo plano. Pats nepilnametis
asmuo negali nei sukurti sgskaitos, nei j jg jdéti papildomy pinigy.

,»Revolut Junior* taikomi apribojimai:

v' | saskaitg per vienerius metus galima pervesti iki 4000 EUR. Atkreiptinas démesys, kad vienu
metu joje negali biiti daugiau nei 3000 EUR.
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v' Per vieng dieng yra leidziama atlikti ne daugiau nei 3 pinigy i$gryninimo operacijas, kuriy bendra
suma nevirSyty 120 EUR. Per savaite atliekamy pinigy iSgryninimo operacijy skaicius negali biiti
didesnis nei 6 kartai.

v" Naudojantis ,,Revolut Junior kortele leidziama i§leisti iki 500 EUR ir atlikti tik 15 operacijy per
dieng.

Taip pat, tévai gali uzdéti apribojimus vaikams, kad nebiity galima iSleisti didesniy sumy ir

atsiskaityti tam tikrose vietose.

Kaupiami ir tvarkomi duomenys

»Paysera“ klienty aptarnavimo konsultanto teigimu, $i finansy jstaiga saugo vaiko asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento (jei neturi — gimimo liudijimo) duomenis ir dokumento kopija, veido
nuotraukg (,,asmenuke®) bei butinus saskaitos duomenis: ID numerj, IBAN koda, taip pat informacija,
kuri yra susijusi su perlaidomis ar atsiskaitymais. Nepilnamecio asmens duomenimis dalijamasi tik su
iSvardintais partneriais. Jie néra naudojami rinkodaros tikslais ar ,,pazink savo klienta* strategijoje.
Paradoksalu, bet pries patvirtinant nepilnamecio asmens sgskaita ,,Paysera vaikams* platformoje - biitina
uzpildyti kliento paZinimo anketa vaiko vardu. Pagrindiniai reikalavimo uZpildyti kliento pazinimo
anketg argumentai - pagal sutart] ir kontroliuojanciy institucijy nurodyma, yra privalu pilnai paZinti
klientg ir Zinoti, kokios paslaugos planuojamos naudoti, nepriklausomai nuo asmens amziaus.

Atsizvelgiant | tai, ar yra informuojama, kam yra atskleidziami duomenys, atkreiptinas démesys i
tai, kad ,,Paysera® Privatumo politikoje yra aiSkiai apibréZta, kas ir kokiu tikslu gali juos panaudoti.
»Paysera® Privatumo politikos 9.2 dalyje yra pateikiamas duomeny, kurie yra kaupiami ir tvarkomi,
sgrasas:

v vardas;
pavarde;
gimimo data;
asmens kodas;
adresas;
telefono numeris;
el. pasto adresas;
pilietybg;
veido nuotrauka;
asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento duomenys ir jo kopija;

tiesioginio vaizdo perdavimo jraSas;

NN N N N N U NI N RN

darbiné veikla;
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uzimamos vieSosios pareigos;
mokéjimo sgskaitos numeris;

IP adresas;

NS NEE NN

kiti (jei reikalauja teisés aktai).
Remiantis Privatumo politika, kokiu tikslu gali btiti naudojami duomenys, iSskirtinos 5 kryptys:
kliento tapatybés nustatymas; mokéjimo paslaugy teikimas; jsiskolinimy valdymas; santykiy su klientais
palaikymas ir administravimas; kreditingumo vertinimas, riziky valdymas.

»Paysera® klienty aptarnavimo teigimu, duomenys, susij¢ su nepilnameciu asmeniu, jo elgsena
virtualioje erdvéje yra grieztai saugomi ,,Paysera“ sistemoje. Jie gali biiti atskleidziami tik tada, kai to
praso finansy jstaigy kontrolg vykdancios jstaigos arba tais atvejais, kurie yra apibrézti PPTFP jstatymo.
Visais kitais atvejais, pavyzdziui, rinkodaros duomenimis, néra dalijamasi.

Klienty duomenys ,,Revolut® Privatumo politikoje atskleidzia, kokie duomenys yra kaupiami:

v’ vardas;
v pavardé;
v’ adresas;
gimimo data;
banko saskaitos duomenys (numeris, banko kodas, IBAN);
Revolut debeto / kredito korteliy duomenys, jskaitant kortelés numerj, galiojimo data, CVC koda;
Revolut vartotojo pavadinimas;

tapatybés dokumenty kopijos;

N N N R

bendravimo jrasai, atvaizdas.
»Revolut“ renka informacijg apie jrenginj, kuriame yra jdiegta aplikacija (IP adresa, narSykleés tipa,
prisijungimo datas, naudojamo jrenginio tipa, operacing sistema, unikaly vartotojo ID (UID), IMEI
numerj, MAC adresa, telefono numerj, jrenginio buvimo vieta.

Taip pat yra renkami duomenys apie elgesj ,,Revolut” interneto svetainéje, mokéjimy operacijas,
gavéjo duomenis, bankomaty informacija, gavéjy ir siuntéjy informacija, mokéjimo budus, telefony
adresy knygos jraSus.

»Revolut* apie klienta renka informacijg ir 1§ treciyjy Saliy, pavyzdziui, oficialiy registry ir
duomeny baziy, kreditingumo informacijos teikimo jmoniy, finansy ar kredito jstaigy, partneriy, kurie
padeda teikti pagrindines paslaugas ir kt.

Analizuojant vaiky privatumo lygj, ,,Revolut Junior* sistemoje, saugomi Sie duomenys: vaiko
vardas, pavardé, gimimo data, lytis. Privatumo politikoje nurodyta, kad gali biiti praSoma pateikti vaiko
veido nuotrauka. Jei uz pirkinius atsiskaitoma kortele, gali bti renkama daugiau informacijos apie

nepilnamet], pavyzdziui: iSleidziama suma, atsiskaitymo data, vietos duomenys. Siekiant atlikti pilng
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identifikacijg, biitina pateikti vaiko asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (jei neturi — gimimo
liudijima).

»Revolut® Privatumo politikos 4 dalyje yra aiskiai jvardijami asmens duomeny naudojimo
pagrindai. Tai gali biiti atvejai susij¢ su sutarciy ir susitarimy su klientais laikymusi, teisiniy prievoliy,
teisétais interesais, klienty sutikimais, vieSuoju interesu.

5 dalyje apibréziama, kaip duomenys yra naudojami. Kaip yra teigiama, duomenys yra kaupiami
tam, kad paslaugos buty kokybiskesnés. ,,Revolut* uztikrina, kad duomenys yra anonimiski, todé¢l negali

biti identifikuojami. Sie duomenys apdorojami kartu su kity naudotojy informacija.

Duomenuy atnaujinimo ir saugojimo terminai

»Paysera“ bendrosios mokéjimo paslaugy sutarties 2.13 punkte yra apibrézta, kad periodiskai
kliento gali buti reikalaujama atnaujinti duomenis kliento pazinimo anketoje* - §is periodiSkumas,
dazniausiai, yra vieneri metai, nebent atsiranda nenumatyty aplinkybiy, dél ko gali tekti prasyti atnaujinti
duomenis.

»Paysera® Privatumo politikos 9.4 punkte yra jvardyta, kad duomenys yra saugomi 10 mety nuo
dalykiniy santykiy su klientu pabaigos. Remiantis PPTFP jstatymu - 8 metus, pridedant 2 metus,
vadovaujantis ,,Paysera® teisety interesy pagrindu, atsizvelgiant j bendrajj ieSkinio senaties termina.

,Revolut Junior* Privatumo politikoje yra numatyta, kad, remiantis PPTFP jstatymu - duomenis
privalu saugoti iki 8 mety, tod¢l net paprasius sunaikinti paskyrg - jie nebiity sunaikinami visiskai. Taip
pat yra patikslinta, kad duomenis galima saugoti ir ilgesnj laiko tarpa, jei i8kilty teisinis gincas.

»Revolut Junior” duomeny privatumo informacijos leidinyje, prieSingai nei ,,Paysera®, aiSkiai
apibréZia, kokios yra kliento teisés - trumpai ir suprantamai yra pateikiama informacija, kaip asmuo gali
pasinaudoti BDAR jtvirtintomis teisémis prizitiréti savo duomenis. Taip pat yra nurodyti kontaktai,
kuriais tévai ar teiséti globéjai gali kreiptis, norédami gauti papildoma informacija. ,,Revolut Junior* yra

pateikiama informacija, kad, jei kyla nesklandumy, visada galima kreiptis j VDAL

Apibendrinant ,,Paysera vaikams* ir ,,Revolut Junior* galima i$skirti keletg aspekty:
v’ Abiejose sistemose vartotojy amziaus réziai yra panasus.
v' Abi jstaigos naudoja panaSius identifikavimo budus, tadiau ,,Paysera vaikams* turi daugiau
identifikacijos galimybiy.
v’ Abi jstaigos renka pana$y duomeny kiekj, taciau ,,Revolut Junior* pasilieka sau teis¢ dalintis
vaiko duomenimis su licencijuotu specializuotu banku ,,Revolut Bank“, UAB ir partneriais.

Privatumo politikoje pazymima, kad asmens duomenys gali biiti siun¢iami Zmonéms ir jmonéms
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Europoje bei uz jos riby. ,,Paysera vaikams®, Siuo atveju, atrodo patikimesné, nes duomenis
saugo ir naudoja tik sklandaus platformos darbo uztikrinimui.

v Nors ,,Paysera vaikams* teigia, kad yra naudojami tik tie duomenys, kurie yra bitini sklandaus
sistemos veikimo uztikrinimui, taciau kuriant sgskaitg vaikui - vis tiek reikalauja uzpildyti kliento
pazinimo anketa, kurig kas metus reikia atnaujinti. ,,Revolut Junior* sgskaita yra susiejama su
pilnamecio asmens paskyra, todé¢l papildomi vaiko duomenys kaupiami i§imtinais atvejais.

v' ,Paysera vaikams* sudaro galimybes nepilname¢iams asmenims i§sigryninti arba jnesti j saskaita
pinigus. ,,Revolut Junior” tokios galimybés neturi, todél tévams ar teisétiems globé¢jams
sudaromos galimybés tiksliau sekti, kur ir kokiais tikslais nepilnameciai asmenys pinigus
iSleidzia.

v Vienas pilnametis asmuo, naudojantis ,,Paysera“ paslaugas, gali sukurti sgskaitas visiems savo
vaikams, nepriklausomai nuo to, kokj paslaugy plang naudoja. ,,Revolut Junior vaiky saskaity
skaiCius priklauso nuo pilnameciy asmeny turimo ,,Revolut™ plano, ta¢iau, negali virSyti 5
saskaity vienam vartotojui.

v' Abi finansy jstaigos leidZia nustatyti maksimalius i§laidy limitus vaikui priklausomai nuo sumos
ar laikotarpio.

v'Abi finansy jstaigos duomenis saugo tiek, kiek to reikalauja jstatymai, taciau pasilieka teise jy
nesunaikinti, argumentuojant galimy teisiniy gincy rizika.

v’ Standartinis tapatybés nustatymas dazniausiai yra taikomas tiems klientams, kurie atitinka
vidutinio rizikingumo kriterijus. Jei klientas yra kiles ar gyvena didesnés PPTF rizikos valstyb¢je
— jam bus taikomas sustiprintas tapatybés nustatymas ir stebésena.

v'Abi finansy jstaigos tapatybe nustato tik nuotoliniu badu, o tai gali didinti klienty arba naudos
gavéjy tapatybés nustatymo pazeidziamuma. Siuo metu prieZidiros institucija yra nustaGiusi
jvairius pazeidimus (pvz., prastos kokybés asmens dokumenty kopijos, norminiy teisés akty

nesilaikymas atliekant nuotolinj kliento tapatybés nustatyma ir pan.).

Skyriaus iS§vados:

Vaikai savarankiskai gali jgyvendinti daugelj savo teisiy. Tiesa, jei dél amZiaus apribojimo to
padaryti negalima — jiems turi atstovauti jstatyminiai atstovai. UZ jaunesnius nei 14 mety amziaus vaikus
sandorius jy vardu atlieka tévai arba globéjai. Taip yra tod¢l, kad tévai arba glob¢jai privalo uztikrinti
vaiko teisiy jgyvendinima. Iki 14 mety amziaus vaikai gali savarankiskai dirbti specifinj darba, sudaryti
tik smulkius sandorius ir pan. Nepilnameciai nuo 14 iki 18 mety amziaus turi teis¢ sudaryti sandorius,
jei yra iSreikStas tévy arba teiséty ripintojy sutikimas. Tokio amZiaus asmuo turi dalinj veiksnuma, todeél,

su tam tikromis iSlygomis, gali atsakyti uz savo atliekamus veiksmus. Laikomasi nuomonés, kad vaikai
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iki 18 mety gali nepilnai suvokti su asmens duomeny tvarkymu susijusiy pavojy, todél iki tam tikro
amziaus reikalingas tévy ar globé&jy sutikimas. Macénaités ir Kosta (2017) teigimu, Siuo metu skirtingas
amziaus riby nustatymas sukelia sudétingg asmens teisiy jgyvendinimo procesg jvairiose gyvenimo
srityse.

Savo asmens duomenis mes pateikiame kasdien. Elektroniniy pinigy jstaigos privalo imtis
veiksmingy bei proporcingy priemoniy, kad galéty nustatyti, ar klientas yra saziningas ir veikia savo
vardu. Sios jstaigos jpareigotos deramai pazinti savo klientus: patikrinti kliento tapatybe, nustatyti
dalykiniy santykiy tiksla bei pobiidj, reguliariai atnaujinti kliento turimg pazinimo informacija, vykdyti
dalykiniy santykiy stebéseng ir kt. Nors finansy jstaigoms, vadovaujantis PPTFP jstatymu, yra labai
svarbu garantuoti, kad sistema nebiity iSnaudota neteiséty tiksly siekimui, taciau jos neturéty klientams
kelti papildomy kliti¢iy, kurios trukdyty naudotis teikiamomis paslaugomis.

Kyla klausimy, kaip atrasti balansg tarp apsaugos nuo pavojy ir galimybiy vaikams augti bei
formuotis elektronin¢je erdveje. Biitina nustatyti konkrecias priemones, kurios leis vaikams patogiai ir
laisvai identifikuoti save elektroningje erdveéje, o galimybé naudotis elektroniniais pinigais jstatymiskai
pritaikyta.

Atkreiptinas démesys, kad Lietuvoje taip pat triiksta teisés akty, uztikrinanciy vaiky teis¢ j asmens
duomeny apsauga. Nors BDAR nustato jautriausios visuomenés dalies asmens duomeny tvarkymo
Pasvensko (2020), nepilnameciams informacija apie jy tvarkomus duomenis yra nepakankama
(atsizvelgiant ] jy gebé&jimus), todél jie gali biiti lengvai pazeidziami (pavyzdziui, kaupiant perteklinius
duomenis apie asmenj), ypac internete.

Siuo metu Lietuvoje pladiausiai taikomi du elektroniniy pinigy sprendimai nepilnamegiams -
,»Revolut Junior” ir ,,Paysera vaikams”. Atlikta dokumenty kokybinio turinio analizé atskleidé¢, kad abi
Jmonés kuria paslaugas panaSaus amziaus vaikams, taiko analogiSkus identifikavimo btidus, renka
panaSy duomeny kiekj apie asmenis ir kt. IS kitos pusés, ,,Paysera” teigia, kad renka ir tvarko tik tuos
asmens duomenis, kurie yra biitini uztikrinti nepertraukiamg sistemos veikima, taciau kuriant saskaitg
vaikui praSoma uzpildyti kliento pazinimo anketg ir jg kiekvienus metus atnaujinti. IS kitos pusés,
,»Revolut Junior” pasilieka sau teis¢ dalintis vaiko duomenimis su specializuotu banku ,,Revolut Bank*,
UAB ir pagrindiniais partneriais Europos ekonominéje erdvéje ir uz jos riby. Tai kelia papildoma
grésme, kad bus pazeisti jautresniy asmeny duomenys. Abi jstaigos tapatybe¢ nustato nuotoliniu biidu, o
tai gali didinti pazeidziamuma klienty ir naudos gavéjy tapatybés nustatymo srityje.

Tévai, suteikdami vaikams galimybe naudotis iSmaniaisiais jrenginiais, yra atsakingi uz jy elgesj
elektroningje erdvéje. Su vaikais svarbu kalbétis apie sauguma kibernetinéje erdveje, taciau ne visi tévai
to imasi. Tod¢l svarbu Sviesti ne tik vaikus, taciau ir tévus, tokiu atveju bus galima uZtikrinti geresnes

salygas apsaugoti vaiky privatumg internete.
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3. VAIKU TAPATYBES NUSTATYMO (DUOMENU ATSKLEIDIMO)
PROBLEMATIKA SIEKIANT NAUDOTIS ELEKTRONINIAIS PINIGAIS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodika ir organizavimas. Sickiant iSanalizuoti finansy jstaigy teikiamas paslaugas
nepilnameciams ir empiriskai jvertinti tévy jsigilinima | jstaigy taisykles, pasirinktas kombinuotas
tyrimas, taikant kokybing ir kiekybing strategijas. Kokybiné strategija pasirinkta, kadangi siekiama
i$siaiSkinti elektroniniy pinigy jstaigy teikiamy paslaugy kokybe; iStirti esminius momentus,
susijusius su nagrin¢jama tema, bei tiksliai visg medziagg interpretuoti. Pagrindiniai kokybinio
tyrimo elementai: elektroniniy pinigy istaigy bei specializuoty banky oficialiy dokumenty analizg,
nekonfidenciali darbuotojy jzvalgy interpretacija. Siekiant skai¢iais iSmatuoti specifinius reiSkinio
aspektus ir papildyti kokybinio tyrimo metu gauta informacijg buvo pasirinkta kiekybiné tyrimo
strategija. Sios strategijos jgyvendinimui parengta anoniminé anketiné apklausa. Anketa paruosta
vadovaujantis kiekybinio tyrimo validumo ir patikimumo, konstruojant instrumenta, reikalavimais.
Pusiau uzdaro tipo apklausa buvo pateikiama elektroniniu biidu ir platinama socialiniame tinkle
Facebook ir Lietuvos mokyklose bei gimnazijose.

Tyrimo tikslas — IStirti tévy Zinias apie vaiky asmens duomeny privatumg elektroninéje erdveéje ir
jvertinti rizikas, kylanCias dél nepilnameciy asmens duomeny atskleidimo elektroniniy pinigy
Istaigoms.

Tyrimo uzdaviniai:

V' vertinti tévy susipazinimo su vaikams skirtomis priemonémis atsiskaityti elektroniniais pinigais
lygi.

v’ Istirti, kiek tévai jsigilina j jstaigy duomeny privatumo informacija, prie§ uzsakydami paslaugas
nepilnameciams vaikams.

v Nustatyti su kokiomis rizikomis susiduria tévai, atskleisdami vaiky asmens duomenis
elektroniniy pinigy jstaigoms ir kaip jas biity galima valdyti.

v' I8vardinti kokie veiksniai galéty paskatinti didesnj elektroniniy pinigy naudojimg nepilnameciy
tarpe.

Tyrimo atranka — Tyrimo sudarymui pasirinkta tikimybin¢ atsitiktiné atranka. Anketai platinti
pasirinktos tévy bendruomenés ,Lietuvos tévy forumas”, ,,Vakary Lietuvos tévy forumas”,
,Daugiavaikiy Seimy asociacija®, ,,Daugiavaikiy tévy grupé* esancios socialiniame Facebook tinkle.
Be to, buvo pateiktas prasymas iSplatinti apklausg tévams daugiau kaip 100 Lietuvos mokykly /
gimnazijy. Tirti mokyklinio amziaus tévy grupe nuspresta, nes elektroniniy pinigy jstaigos suteikia

galimybe nepilnameciams atsiskaityti elektroniniais pinigais apytikriai nuo 7 mety amziaus. Pagal
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Lietuvos Statistikos departamento duomenis 2021 m. Lietuvoje yra 498318 vaiky, i§ kuriy 298175
yra nuo 7 iki 18 mety amziaus.

Pagrindinis tyrimo instrumentas — anketa (klausimynas). Sudarant anketa buvo remiamasi §io
darbo teorinés dalies désningumu ir laikomasi anketos sudarymo reikalavimy. Anketos jvadinéje
dalyje buvo pristatytas tyrimo tikslas, jvardijama panaudojimo sritis. Respondentai buvo informuoti
apie gauty duomeny anonimiskumo uztikrinimg. Pagrinding anketos dalj sudaro pasirinkto tyrimo
tematikos klausimai. Anketg sudaro dichotominiai, atvirieji ir uzdarieji klausimai.

Tyrimo imtis - Imties dydis skaiiuojamas pasitelkus internetinio portalo apklausos.lt imties
dydzio skaiCiuokle ir atsizvelgiant | 5 % paklaida. Gautas imties dydzio rezultatas yra 384

respondentai (Zr. pav. 5).

Imties dydzio skaiciuoklé

Tikimybe: ® 959, O 9994

Paklaida: ‘ 5 | (Nuo 0.1 iki 99)

Populiacija: ‘2981?5 | (Sveikas skaicius)
| skaigiuoti || valyti |

Reikalingas imties dydis:

Saltinis: apklausos.lt
5 pav. Imties dydzio skaiCiavimas

Tyrimo dizaing sudaro Sie etapai:

Pirmas etapas — Tyrimo loginis pagrindimas remiantis mokslinés literatiiros teorinémis
1zvalgomis, kurios atskleidzia elektroniniy pinigy jstaigy ir specializuoty banky koncepcija, apibrézia
pagrindinius jstaigy bruozus, panaSumus ir skirtumus. Atkreipiamas démesys i Siy finansy jstaigy
problemas ir i88ukius.

Antras etapas — Siame etape analizuojamos teisinés galimybés nepilnamediams naudotis
elektroniniais pinigais Lietuvoje. Siekiant iSvengti vienpusiSko pozitirio j nagrinéjama tema, papildomai

atliekamas finansiniy jstaigy kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo metodas — dokumenty analizé.
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Trecias etapas — Organizuojamas kiekybinis empirinis tyrimas — anonimin¢ anketin¢ apklausa.
Sio etapo paskirtis —istirti, kiek tévai yra jsigiline, kokius vaiko duomenis atskleidZia elektroniniy pinigy
istaigoms, kur ir kokiu tikslu tie duomenys yra panaudojami. Nustatomos kylancios rizikos ir jy valdymo
buidai. Gauti apklausos duomenys apdorojami aprasomosios statistikos biidu, taikant ,,SPSS* programa.
Siekiant tinkamai interpretuoti gautus duomenis 1§ mokslinés literaturos, dokumenty turinio analizés ir
apklausos rezultaty, pasitelkiama lyginamoji analizé.

Tyrimo etika. Anketinés apklausos metu buvo laikomasi bendryjy tyrimo etikos principy:
1. informantas tyrime dalyvavo tik laisvai apsisprendgs;
2. informantas buvo supazindintas su tyrimo kryptimi, pateikta anketos pildymo instrukcija, gautas
sutikimas d¢l dalyvavimo tyrime;
3. informantas apsaugotas nuo bet kokios zalos;
4. uztikrintas informacijos konfidencialumas;
5. uztikrintas informanto anonimiskumas — uzkoduota tyrimo metu surinkta informacija (GaiZauskiené
ir Mikéne, 2014).

Tyrimo laikotarpis. Respondenty apklausa buvo vykdyta 2021 mety spalio — lapkri¢io ménesiais.
Ji buvo patalpinta apklausa.lt puslapyje.

Ataskaitos parengimas. Empirinio tyrimo rezultaty analizé pateikiama Sio darbo 3.2 poskyryje.

3.2. Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu buvo apklausti 393 asmenys, auginantys mokyklinio amziaus vaikus. Apklausoje
taip pat dalyvavo asmenys, kurie svarsto apie galimybe sukurti elektroniniy pinigy paskyras savo
vaikams. Gauti atsakymai buvo apdorojami ,,SPSS* programa. BekeSienés (2015) teigimu, ,,SPSS*
pagalba galima greitai ir efektyviai vertinti rezultatus, atlikti statisting analize. Tyrimo dalyje yra
pateikiamas grafinis duomeny vizualizavimas, taip pat nurodomi reikSmingi rySiai.

Didziaja dalj tiriamyjy sudaré moterys — 77,9% (n=306) ir 22,1% (n= 87) vyrai. Apklausos dalyviy
pasiskirstymas pagal lyt] pateikiamas 6 paveikslélyje.
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77.9%
Moteris

6 pav. Respondenty pasidalinimas pagal lytj

Respondenty pasidalinimas pagal amziaus grupe apklausoje yra isSreikStas netolygiai. Asmenys,
jaunesni nei 30 m. sudare¢ 6,4% (n=25). Amziaus kategorijai nuo 31 iki 40 mety priklausé¢ 27% (n=1006)

apklaustyjy. Dauguma respondenty priklauso amziaus kategorijai nuo 41 mety iki 50 mety amziaus

54,5% (n=214). Vyresni nei 51 m. amziaus sudaré kiek daugiau nei 12% (n=48). Tiriamyjy
pasidalinimas pagal amziy atvaizduojamas 7 paveikslélyje.

M ki 30m.
31-40m.
41-50m.

Sim.ir
.daugiau

27.0%)|

54.5%

7 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal amziaus grupe

Dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty gyvena didZiuosiuose Lietuvos miestuose 66,2%
(n=260). Mazesn¢ apklaustyjy dalj sudaro gyventojai i§ miesteliy 20,1% (n=79). Maziausioji dalis —

rajonuose gyvenantys asmenys. Tokiy buvo 13,7% (n=54). Kadangi apklausa buvo platinama visos
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Lietuvos mastu, galima daryti prielaida, kad elektroniniy pinigy platformomis aktyviau naudojasi

didmies¢iy gyventojai. Sis duomeny pasiskirstymas pateikiamas 8 paveikslélyje.

Didmiestis
M Miestelis
M Rajonas

8 pav. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal gyvenvietés tipa

Atlikus statistinj pjiivi pagal tyrime dalyvavusiy asmeny vaiky amziy, pastebétina, kad
aktyviausiai apklausoje dalyvavo asmenys, kuriy vaikai yra vyresni — t. y. sulauke 14-18 mety amziaus.
Tai sudaré daugiau nei 44% (n=174). Didesng, nei 55% dalj sudaré asmenys, kurie turi 7-13 mety
amziaus vaiky 27,5% (n=108) ir asmenys, kuriy vaikai patenka j abi kategorijas 28,2% (n=111).

Respondenty pasidalinimas pagal vaiky skai¢iy pateikiamas 9 paveiksle.

MW7-13m.
14-18m.

Vaikai patenka j abi
amziaus kategorijas

9 pav. Tyrimo dalyviy Seimose auganciy vaiky amzius

Buvo svarbu nustatyti ar respondentai ir jy vaikai turi elektroniniy mokéjimo priemoniy. Didelé

dalis respondenty teigé, kad naudojasi elektroniniais pinigais — taip atsaké 80,9% (n=318) visy
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apklaustyjy. 19,1% (n=75) respondenty nesinaudoja, tafiau svarsto apie galimybe pradéti naudotis

elektroniniais pinigais.

19.1%
Nesinaudoju

80.9%
Naudojuosi

10 pav. Kiek respondenty naudojasi elektroniniais pinigais

Respondenty buvo klausiama, ar juos domina, kokie jy (arba jy vaiky) asmens duomenys yra
tvarkomi bei saugomi. Beveik 91% (n=357) apklaustyjy teigé, kad tai noréty zinoti. Maza dalis

respondenty atsaké, kad jy nedomina renkama informacija apie jy duomenis. Tai sudaro 9,2% (n=36)

apklaustyjy.

9.2%
Nedomina

90.8%
Domina

11 pav. Kiek tiriamyjy domina, kokie asmens duomenys yra tvarkomi ir saugomi

Respondenty buvo klausiama, ar jie, prie§ patikédami savo asmeninius duomenis, perskaito
privatumo politikos dalj. Didesné tyrime dalyvavusiy asmeny dalis 52,2% (n=205) prisipazino, kad pries
sudarydami sutartis su finansy jstaigomis, nesigilina ] privatumo politika. 47,8% (n=188) teige, kad su

§ia sutarties dalimi susipaZjsta. Sis duomeny pasiskirstymas pateikiamas 12 paveikslélyje. Remiantis
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gautu rezultatu, galima daryti prielaida, kad elektroniniy pinigy jstaigy klientai re¢iau domisi, kokius

savo duomenis patiki tvarkyti finansy jstaigoms.

47.8%
Nesigilinu Gilinuosi

12 pav. Kiek apklausos dalyviy gilinasi j privatumo politikos dalj prie§ sudarydami sutartis su finansy jstaigomis

Remiantis 13 paveikslo duomenimis, matyti, kad 29,5% (n=116) respondenty zino, kokius jy (ar
ju vaiky) duomenis renka ir tvarko elektroniniy pinigy jstaigos. IS kitos pusés, 70,5% (n=277)
respondenty pareiské nuomong, kad stokoja Ziniy Siuo klausimu arba mano, kad informacijos gauna

nepakankamai.

70.5%
Nezinau

13 pav. Kiek respondenty zino, kokie asmens duomenys gali buti renkami ir tvarkomi elektronininiy pinigy
istaigy

Buvo dométasi, ar apklausos dalyviams yra zinoma, kam ir kod¢l gali biiti perduodami duomenys,

susije su jy paskyromis. Pagal 14 paveikslo duomenis matyti, kad 27,2% (n=107) respondenty gilinasi |
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tai, kokioms treciosioms Salims finansy jstaigos gali perduoti asmens duomenis. Lik¢ 72,8 % (n=286)

neturi pakankamy ziniy kaip duomenimis yra dalijimasi.

27.2%
Taip, Zinau

72.8%
Ne, neZinau

14 pav. Kiek tyrimo dalyviy zino, kam ir kokiu tikslu gali biiti perduodami asmens duomenys

Toliau analizuojant tyrimo duomenis, matyti, jog tévy nuomone norint vaikui sukurti elektroniniy
pinigy saskaitg svarbiausia pateikti §iuos duomenis: vaiko varda 17,5%, pavarde 17,4%, vaiko tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija 13,3%, vaiko gimimo data 12,4%, suaugusio asmens tapatybés
dokumento kopija 11,8%, vaiko telefono numerj 9,5%, vaiko nuotraukg 9,3%, vaiko elektroninio pasto
adresa 8,8%.

Lietuvos Respublikoje veikian¢ios EP] dazniausiai praSo pateikti vaiko varda, pavardg, vaiko
gimimo datg, vaiko tapatybe galintj patvirtinti dokumenta (jei neturi - gimimo liudijimg), bei vieno i$
tévy asmens tapatybés dokumentg. Informuojama, kad jstaigos gali praSyti papildomy duomeny, pvz.
vaiko veido nuotraukos. Vaiko elektroninj pasta ir telefono numerj néra bitina nurodyti, nes
bendravimas apie vaiko paskyra vyksta su vienu i§ tévy (globéjy). 15 paveiksle yra atvaizduojamas $iy

duomeny pasiskirstymas.
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15 pav. Kokius, respondenty nuomone, asmens duomenis reikia pateikti prie$ atidarant saskaitg vaikui

Tyrimo metu buvo svarbu suZinoti, ar respondentams yra zinoma, kiek laiko elektroniniy pinigy
istaigos gali saugoti sukauptus duomenis apie juos (arba jy vaikus). Didzioji dalis respondenty jsitikine,
jog duomenys gali buti sunaikinti, kai tik pateikiamas reikalavimas. Taip atsaké 41,2 % (n=162)
respondenty. Mazesné dalis respondenty mano, kad jy duomenys bus saugomi 10 mety 22,6 % (n=89)
arba 8 metus 16,5% (n=65). Kaip jau aptarta teorinéje dalyje, finansy jstaigos turi teis¢ saugoti duomenis
8 metus, nuo sandoriy ar dalykiniy santykiy pabaigos dienos. 6,6% (n=26) respondentai buvo jsitikine,
kad duomenys gali buti saugomi 6 metus, 6,9% (n=27) - kad 3 metus ir 6,1% (n=24) tyrimo dalyviy

nuomone — 2 metus. 16 paveiksle yra pateikiamas $iy atsakymy pasiskirstymo grafikas.

M2 metus
M 3 metus
M6 metus

8 metus
M 10 mety

Duomenys gali
bati sunaikinti, kai
tik pateikiamas
reikalavimas.

16 pav. Kiek laiko, tiriamyjy nuomone, elektroninés pinigy jstaigos saugo klienty asmens duomenis

Buvo pasidomeéta, kokius, respondenty nuomone, vaiko duomenis kaupia ir apdoroja elektroniniy

pinigy istaigos.
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Didzioji dalis tiriamyjy pasirinko Siuos: vardas 11,6 %, pavarde 11,3%, gimimo data 9,4%, vaiko
tapatybés kortelés ar paso duomenys ir jy kopija 7,9%, mokéejimo sgskaitos numeris 6,8%, telefono
numeris 6,6%, elektroninio pasto adresas 6,5%, asmens kodas 6,5%, veido nuotrauka 6,4%, adresas
5,6%, pilietybé 5,6%, gimimo liudijimo kopija 4,3%, tiesioginés vaizdo transliacijos jrasas 4,1%. Labai
maza respondenty dalis mano, kad finansy jstaigos kaupia Siuos jy duomenis: telefono kontaktai 2,2%,
IP adresas 1,8%, jrenginio GPS lokacija 1,1%, telefone esancios nuotraukos 0,5%, ir kitus 1,9%.

»Revolut Payments* kaupiami vaiko duomenys yra: vardas, pavardé, gimimo data, lytis. Istaiga
informuoja, kad gali biiti praSoma pateikti vaiko veido nuotrauka. Jei nepilnametis asmuo naudojasi
fizine kortele, tokiu atveju bus kaupiama daugiau duomeny — pvz., iSleista pinigy suma, atsiskaitymo
data, vietos duomenys. Kaip jau minéta ankscCiau, biitina pateikti vaiko asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg (jei neturi — gimimo liudijima).

»Paysera“ kaupia, saugo ir naudoja Siuos duomenis: vaiko tapatybe patvirtinan¢io dokumento
(jei neturi - gimimo liudijimo) duomenis ir dokumento kopija, vartotojo veido nuotrauka (,,asmenuke*).

Taip pat saugomi biitinieji saskaitos atributai, informacija, kuri yra susijusi su perlaidomis ir

atsiskaitymais.
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17 pav. Kokius, respondenty nuomone, vaiko duomenis kaupia elektroniniy pinigy paslaugas teikiancios
jstaigos

Toliau tyrime buvo praSoma perskaityti teiginj ir parinkti labiausiai tinkant] atsakymg. Galima

daryti i§vadas, kad didzioji dauguma respondenty visiskai sutinka su §iais teiginiais: ,,elektroniniy pinigy
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vaikams paslaugy teikéjas privalo aiskiai ir suprantamai iSdéstyti, kokie duomenys yra kaupiami“ 55,2%
(n=217), ,,elektroniniy pinigy vaikams paslaugy teikéjas privalo aiskiai ir suprantamai iSdéstyti, kokiais
tikslais yra naudojami sukaupti duomenys* 56,7% (n=223). Didziausia dalis respondenty visiskai
nesutinka su teiginiu, jog ,,elektroniniy pinigy vaikams paslaugy teikéjas gali nesudaryti saglygy tévams
ar glob¢jams susipazinti su apie vaika sukauptais duomenimis* 41,2% (n=162). Daugiausiai respondenty
neturi nuomonés dél teiginio ,.elektroninéje erdvéje uzsakant paslaugas nustatyti nepilnamecio asmens

tapatybe¢ néra sudétinga® 51,9% (n=204) (Zr. 1 18 pav.).

Teiginiai:
] El. pinigai vaika ugdo atsakingiau
elgtis su finansais.
60 u El. pinigais yra saugiau atsiskaityti /
disponuoti.
Naudojimasis el. pinigais gali
[l padéti apsaugoti vaika nuo Zalingos
informacijos.
El. pinigai gali bati kaip priemoné
B aukleti vaikus.
El. pinigy jstaigos (arba
] specializuoti bankai) gali tvarkyti
tokius pacius vaiko duomenis kaip ir

40 suaugusiojo.

El. pinigy aplikacijos turety

| galeti rinkti vaiko telefone esancia
informacija.

El. pinigy paslaugy teikéjas,

[ | tévy ar globéjy pradymu, gali

30 sunaikinti visus apie vaika turimus
duomenis.

] El. pinigu vaikams paslaugy
teikéjas privalo aiskiai ir
suprantamai iSdéstyti, kokie
duomenys yra kaupiami.

20 s ;

El. pinigu vaikams paslaugy

W teikejas privalo aiskiai ir
suprantamai iSdéstyti, kokiais
tikslais yra naudojami sukaupti
duomenys.

10 e pinigu vaikams paslaugy
teikéjas gali keistis sukauptais
duomenimis su partneriais.

El. pinigu vaikams paslaugy

I teikéjas gali nesudaryti salygy

tévams ar globéjams susipazinti

50

Procentai

0 .. . . . . . R ] su apie vaika sukauptais
Visiskai Nesutinku Nei sutinku,  Sutinku Visiskai - ‘éT"S’.ﬁ.";’S'ia Kams paslaugy
nesutin kU ne.l sutin kU leikéjas neprivalo atskleisti vaiko
nesutinku duomeny tre¢iosioms Salims.

UZsakant paslaugas nustatyti
nepilnamecio asmens tapatybe
néra sudétinga.

18 pav. Susistemintas grafikas pagal teiginius ir atsakymy pasirinkimus nuo visiskai nesutinku iki visiskai
sutinku

Respondenty buvo praSoma iSskirti pagrindinius principus, kuriy turi laikytis finansy jstaigos,
dirbancios su nepilnameciy asmens duomenimis. Respondentai i1§skyré tris svarbiausius principus:
1. Duomenys turi biiti tvarkomi tiksliai, teisétai ir saziningai (n=353, 21,4%);
2. Turi buti uztikrinamas duomeny saugumas (n=339, 20,6%);
3. Duomenys privalo buti kaupiami apibréZztais tikslais ir bitingja apimtimi (n=314, 19,1%).
Maziau svarbiis pasirodé principai, jpareigojantys saugoti duomenis ne ilgiau nei to reikia tiksly
pasiekimui (n=256, 15,6%), bei reikalaujantys uZztikrinti sukaupty duomeny nuolatinj atnaujinimag
(n=193, 11,7%).
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Deja, bet atsirado respondenty, kuriems yra svarbu, jog pateikti duomenys niekada nebiity pakeisti
(n=75, 4,6%). Taip pat, net 7% (n=116) apklausos dalyviy buvo jsitikine, kad tvarkant vaiko duomenis
internete turi biiti jgyvendinami remiantis LR Konstitucijos III dalies 38 str. Atsakymy pasiskirstymas

pateikiamas 19 pav.

Turi bati garantuojama, kad sukaupti duomenys niekada nebus
pakeisti.

Turi bati jgyvendinami LR Konstitucijos 11l dalies 38 str. principai
apie vaiko duomeny sauguma skaitmeninéje erdvéje.

Turi bati uztikrinamas sukaupty duomeny nuoclatinis
atnaujinimas.

Duomenys gali hlti saugomi ne ilgesnj laikg, nei to reikia
duomeny tvarkymo tikslams pasiekti.

Duomenys privalo bati kaupiami apibréztais tikslais ir batina
apimtimi.

Turi bati uZtikrinamas duomeny saugumas.

Duomenys turi biti tvarkomi tiksliai, teisétai, saziningai.

400

Respondenty skaicius

19 pav. Apklausos dalyviy nuomoné, kokiais principais turéty vadovautis finansy jstaigos, tvarkydamos
nepilnameciy duomenis.

Tyrimo metu buvo klausiama, kas, klienty nuomone, gali biiti svarbu finansy jstaigoms, kai jos
praso savo klienty pateikti informacijg. Tiriamyjy nuomone, finansy jstaigos norédamos paZzinti savo
klienta, pirmiausia, turéty pagristi, kokiu pagrindu yra kaupiama informacija (n=319, 25,8%). Antras
svarbiausias faktorius — turéty buti gerbiama klienty teisé ] privatuma, todé¢l finansy jstaigos privalo
garantuoti, kad nebus prasoma daugiau duomeny, nei tai yra bitina. Sis poreikis buvo jvardintas 312
karty (25,2%).

Finansy jstaigos, norédamos gauti su klientu susijusig informacija, turéty uztikrinti palankiausias
salygas $io poreikio i§pildymui. Sis likestis buvo jvardytas 267 kartus (21,6%). Pagristy ir proporcingy
priemoniy naudojimas riziky valdymui pasirodé svarbus 16,3% (n=201). Tik 7% (n=86) respondenty
galvojo, kad finansy jstaigoms yra svarbu gauti prieigg prie iSmaniajame telefone saugomy duomeny,

51 (4,1%) - galimybé fiksuoti kliento elgesi (zr. i 20 pav.).
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Uztikrinti galimybe fiksuoti kliento elges;.

UZtikrinti prieiga prie kliento duomeny iSmaniajame
telefone.

Riziky valdymui naudoti pagristas ir proporcingas
priemones.

Sudaryti klientui salygas informacijos pateikimui.

Uztikrinti, kad nebdty pradoma daugiau informacijos,
nei jos reikia siekiant jvertinti ir valdyti pinigy plovimo ir
terorizmo finansavimo rizikas.

Paaiskinti, kodél ir kokiu pagrindu yra kaupiama
informacija.

I T T T T
0 100 200 300 400

Respondenty skaiéius

20 pav. Kas yra svarbu finansy jstaigoms, prasant savo klienty informacijos

Tyrimo rezultatai atskleidé, kas klientams yra svarbu, kai finansy jstaigos praso pateikti (ar
atnaujinti) informacija. Asmenims, besinaudojantiems elektroniniy pinigy jstaigy paslaugomis, yra
svarbiausia Zinojimas, kad finansy jstaigos kruopsc¢iai saugo jy asmens duomenis ir informacija gali
atskleisti tik i§imtiniais jstatymy nustatytais atvejais. Sis variantas buvo pasirinktas 306 kartus (23,9%).
Galimybé pateikti uzklausg finansy jstaigai, jei kilty klausimy, susijusiy su informacijos turiniu ar
pateikimu, buvo jvardyta 281 karta (21,9%). Truputj daugiau nei penktadalis (n=262, 20,4%) jvardijo
pareigg pateikti informacija nurodytu terminu. 16,5% (n=212) yra svarbu zinoti, jog atsisakius pateikti
informacijg ar dokumentus, finansy jstaigos gali priimti sprendimg dél paslaugy teikimo apribojimo
klientui, arba, ypatingais atvejais, — nutraukti sutartj. 7,2% (n=92) respondenty galéty atskleisti, kur ir
kaip iSleidzia elektroninius pinigus, jei mainais gauty nuolaidos koda. 6,5% (n=83) bty svarbu
patikslinti informacijg apie Seimos narius ir 3,7% (n=47) — sutikti su duomeny tvarkymu rinkodaros

tikslais.
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Sutikti su duomeny tvarkymu rinkodaros tikslais.

Patikslinti informacija, susijusig su $eimos nariais.

Galéti nurodyti, kur dazniausiai yra naudojami el. pinigai,
siekiant gauti nuolaidos koda kitam apsipirkimui.

Zinoti, jog atsisakius pateikti informacija ar dokumentus,
finansy jstaigos gali priimti sprendima dél paslaugy teikimo
apribojimo klientui, arba, ypatingais atvejais, — nutraukti
sutartj.

Pateikti informacija ar jg atnaujinti nurodytu terminu.

Pateikti uzklausa finansy jstaigai, jei kyla klausimu,
susijusiy su informacijos turiniu ar pateikimu.

Zinoti, kad finansy jstaigos kruop$ciai saugo klienty
asmens duomenis ir informacijg gali atskleisti tik
iSimtiniais jstatymuy nustatytais atvejais.

0 100 200 300 400

Respondenty skaicCius

21 pav. Kas yra svarbu klientams, gavus finansy jstaigos praSymga pateikti informacija

Siekiant iSsiaiSkinti, kokios rizikos kyla vaikui naudojantis elektroniniais pinigais,
respondentams buvo pateiktas baigtinis riziky sarasas. Didziausiu pavojumi buvo jvardyta tai, kad
nepilnametis asmuo gali tapti apgaviky auka ir prarasti pinigus (n=276, 22,9%). Rizika, kad gali buti
kaupiami pertekliniai duomenys, buvo jvardyta 22,5% atvejy (n=271). Treciojoje vietoje minimas vaiko
tapatybés vagystés pavojus (20,9%, n=252). Tai, kad nepilnametis asmuo gali jsigyti prekiy, kurioms
yra taikomas amziaus cenzas arba galimybé lengvai pasiekti azartinius loSimus pasiskirsté, mazdaug,
tolygiai — atitinkamai 15,1% (n=182) ir 13,9% (n=168). Beveik 5% atsakymy (n=57) buvo jvardyta tai,

kad elektroniniai pinigai yra saugus atsiskaitymo btidas, todel pavojaus néra.

Gali bati pavogta vaiko
tapatybe.

Gali biiti kaupiami pertekliniai
asmens duomenys.

Vaikui gali bati lengvai
prieinami azartiniai loSimai.
Nepilnametis asmuo gali jsigyti

W prekiy, kurioms yra takkomas
amZiaus cenzas.

Nepilnametis asmuo gali tapti
W apgaviky auka ir taip prarasti
pinigus.

Elektroniniy pinigy teikejai
naudoja pazangias
technologijas galimy riziky
uzkardymui, todél pavojaus
néra.

22 pav. Rizikos galincios kilti vaikui naudojant elektroninius pinigus
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Tyrimo metu respondenty buvo prasoma iSvardinti pagrindinius elektroniniy pinigy privalumus.
Susisteminus gautg informacija, i8skirti devyni pozymiai. DidZioji dalis respondenty (41,7%), kaip
pagrindinj privalumg iSskyré patoguma, piguma ir mokéjimy greitj. Saugumo faktorius buvo svarbus
12,7% apklausos dalyviy. Galimybé¢ taupyti pinigus, analizuoti biudzeta nurodyta 9,2%, savarankiSkumo
ugdymas bei atsakingas elgesys su pinigais — 7,6%. Tai, kad elektroniniy pinigy aplikacijos leidzia
tévams (ar teisétiems globéjams) sekti vaiko atsiskaitymus ir juos kontroliuoti, buvo jvardyta 5,9%.
Portatyvumas bei inovatyvumas pasiskirsté beveik vienodai — 2,5% ir 1,8%. 10,7% negal¢jo tiksliai
tvardyti privalumy. Like 7,9% respondentai nurodé¢ kitus privalumus — mazesnj kontakta su Zmonémis

pandemijos metu, sistemos anonimiSkumg ir kt.

Patrauklumas dél inovatyvumo—{1.8%

Portatyvumas —2.5%

Galimybe sekti vaiko atsiskaitymus ir
kontroliuoti |

Mokosi savarankidkumo, atsakingo elgesio su
pinigais

Kita

Galimybe taupyti pinigus ir analizuoti biudZetg
Neturiu nuomones

Saugumas

Pigu, greita, paprasta naudotis

T I
0 50 100 150 200
Respondenty skaicius

23 pav. Tyrimo dalyviy nuomoné apie elektroniniy pinigy privalumus

Tiriamosios grupés nariai, analogisku principu, buvo paprasyti jvardyti naudojimosi elektroniniais
pinigais trikumus. Reciausiai jvardyti buvo $ie: sudétingas elektroniniy pinigy jsigijimas vaikams arba
specifiniy jgidZiy poreikis 3,8%, nereikalingy paslaugy prieinamumas 4,3%, techniniai sistemos
trikdziai 4,8%. Tai, kad gali iSsivystyti priklausomybé nuo technologijy, buvo jvardyta 6,7%
respondenty, o impulsyvaus pirkimo grésmé — 8,7%. Elektroniniais pinigais dar ne visur galima
atsiskaityti, todél 13% jvardijo bitent §j trikumg. Vos daugiau 13,5% apklausos dalyviy atskleidé
nerimg, kad elektroniniai pinigy naudojimas neuZtikrina visiSko anonimiskumo. DidZiausias trukumas
ar pavojus yra tas, kad, respondenty nuomone, yra galimos vagystés elektroninéje erdvéje. Sj faktoriy
pamin¢jo 20,4% apklausos dalyviy. 12,3% prisipazino neturintys nuomones Siuo klausimu. 12,5%
jvardijo kitus variantus, pvz., kad ne visi vaikai gali naudotis, vaikui yra sunku suvokti elektroninio
pinigo reikSme (kai pats neskai¢iuoja pinigy), arba galimybé¢ prarasti paskyra, jei pametami prisijungimo

duomenys ar pan. Grafinis duomeny atvaizdavimas yra pateikiamas 24 paveiksle.



53

Sudetingas el. pinigy jsigijimas vaikams,
o naudojimas reikalauja specifiniy—{|3.8%
jgudZiy

Nereikalingy paslaugy prieinamumas

Techniniai sistemos trikdZiai
Priklausomybé nuo technologijy
Impulsyvus pirkimas

Neturiu nuomonés

Kita

Ribotos galimybés vaikams
atsiskaityti elektroniniais pinigais

Salyginis anonimiskumas

Galimos vagystés elektroninéje erdvéje

I I
0 20 40 60 80 100

Respondenty skaiéius

24 pav. Tyrimo dalyviy nuomon¢ apie elektroniniy pinigy trikumus

Remiantis tyrimo rezultatais, beveik trec¢dalis 29,8% (n=227) respondenty zino, kad Lietuvos
bankas yra atsakingas uz finansy jstaigy kaupiamy duomeny prieziiirg. Jei biina nustatomi teisés akty
pazeidimai, finansy jstaiga prizidirinti institucija gali taikyti poveikio priemones, kurios yra numatytos
teisés aktuose, iskaitant pinigines baudas, veiklos ribojimus, vadovy nusalinima nuo pareigy bei iSduoty
veiklos licencijy panaikinimg.

Mazesnioji dalis, (21,8%, n=166) §ig pareigg biity linke perduoti Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai. 10,2% (n=78) apklausoje dalyvavusiy asmeny manymu, finansy jstaigy darba su
duomenimis turéty prizitréti Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnyba. Beveik tolygiai pasidalino
nuomonés, kad tai turéty biiti Nacionalinio kibernetinio saugumo centro 5,8% (n=44) arba Registry
centro 5,4% (n=41) jurisdikcijoje. 15,2% (n=116) apklaustyjy §ig veiklg perduoty Asmens duomeny
apsaugos centrui. Beveik astuntadalis respondenty 11,9%, (n=91) mano, kad finansy jstaigy operacijas

su klienty duomenimis turi prizitiréti visos paminétos jstaigos.
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Lietuvos Bankas
M Registry centras

m Valstybine duomeny
apsaugos inspekcija

 Kibernetinio saugumo
centras

Asmens duomeny
apsaugos centras

Finansiniy nusikaltimy
tyrimo tarnyba

M Visi variantai teisingi

25 pav. Tiriamyjy nuomoné, kas atsakingas uz finansy jstaigy kaupiamy duomeny priezitira

Tyrimas atskleidé, kad absoliuciai didZioji dalis (83,7%, n=329) respondenty neZino, kokiais
teisiniais pagrindais finansy jstaigos nustato kauptinus ir tvarkytinus vaiky, besinaudojanciy
elektroniniais pinigais, duomenis. Tik 16,3% (n=64) patvirtino, kad 8ie pagrindai yra Zinomi. Siuo
atveju, buty galima preziumuoti, kad Lietuvos Respublikoje kyla neaiSkaus teisinio reglamentavimo
pavojus, kai iki galo néra aiSkiai apibréziama, kokie klienty duomenys yra laikomi biitinaisiais, o kurie
—ne. Susidaro jspudis, kad finansy jstaigos turi per daug laisvés, kuria kartais piktnaudziauja, norédamos
apsisaugoti nuo baudy dél per mazo duomeny kaupimo. 26 paveiksle yra pateikiamas respondenty

nuomong atspindintis grafikas.

16.3%
Taip, Zinau

83.7%
Ne, nezinay

26 pav. Kiek respondenty Zino, kokiais teisiniais pagrindais finansy jstaigos nustato rinktinus ir tvarkytinus
asmens duomenis apie vaikus

Asmeny, pasirinkusiy teigiama atsakyma j §j klausimg, buvo prasoma jvardyti jiems Zinoma teising

bazg. Truput] daugiau du trecdaliai jvardijo, kad duomeny kaupimo mastg ir darbg su jais apibrézia



55

BDAR. §j variantg jvardijo 67,2% (n=43) apklaustyjy. Beveik penktadalis 18,8% (n=12) respondenty
ivardijo PPTFP jstatyma. 10,9% (n=7) respondenty atsaké, kad tad tai galéty biiti LR asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymas. 3,1% (n=2) jvardijo kitus $altinius.

IS esmés, galima preziumuoti, kad  §j klausimg atsak¢ asmenys, jvardijo teisingus variantus.
Deréty atkreipti démesj, kad Siuose teisés aktuose yra labai mazai kalbama apie nepilnameciy asmeny
teises. Juose daugiau kalbama apie bendrasias nuostatas, taciau néra detalizuojama informacija, susijusi

su nepilnameciais asmenimis. 27 paveiksle pateikiamas duomeny atsakymy pasiskirstymo grafikas.

BDAR

LR asmens duomeny
teisinés apsaugos
istatymas

EPPTFP)
B Kita

67.2%

10.9%

27 pav. Apklausos dalyviy jvardinti teisiniai pagrindai

Tyrimo metu buvo siekiama i8siaiskinti, j kurig institucijg respondentai kreiptysi, jei kilty jtarimas
ar bty jvykes asmens duomeny privatumo pazeidimas. Tyrime dalyvave asmenys galéjo pasirinkti
daugiau nei vieng atsakymo variantg. IS gauty duomeny galima daryti prielaidas, kad pirmiausia bty
kreipiamasi j teisésaugos ir kitas valstybés institucijas. Sj varianta pasirinko 36,3% (n=229) apklausty.
Truput] daugiau nei ketvirtadalis 25,4% (n=160) apklausoje dalyvavusiy asmeny rinktysi reguliavimo ir
prieziiiros institucijas (Lietuvos banka). 17,9% (n=113) atvejy, pirmiausia biity kreipiamasi | savo
finansing jstaigg, siekiant i$siaiSkinti, kokia yra situacija. 8,4% (n=53) — kreiptysi tiesiai | Finansinés
zvalgybos padalinj (FNTT). 12,0% (n=76) respondenty patvirtino, kad visi galimi atsakymai yra teisingi.

Nors visos minétos institucijos yra susijusios viena su kita ir gali uztikrinti veiksminga
bendradarbiavimg dél asmens duomeny pazeidimy, reikéty nepamirsSti, kad finansy jstaigoms
nurodymus tiesiogiai teikia Lietuvos bankas, kuris yra pagrindiné priezitiros institucija, o finansy

jstaigos — jpareigoti subjektai.
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Reguliavimo ir
priezidros institucijas
Teisésaugos ir kitas
valstybés institucijas
Finansinés zvalgybos
padalinj

| savo finansine
istaiga

W Visi variantai

28 pav. Kur reikty kreiptis jtariant asmens duomeny privatumo pazeidimus

Tyrimas parodé, kad daugelis respondenty néra visiSkai patenkinti finansiniy jstaigy, kaip
duomeny valdytojy, kontrole. Tokj atsakymo variantg pasirinko 46,6% (n=183) apklaustyjy. 45%
(n=177) teigé neturintys nuomongés, o pozityviai jvertino tik 8,4% (n=33) tiriamyjy. Darytina prielaida,
kad valstybés kontrolés institucijos per mazai skleidzia informacijg apie, tai kokie zingsniai yra daromi

siekiant kokybiskai kontroliuoti finansy jstaigas. 29 paveiksle iliustruojamas duomeny pasiskirstymas.

M Taip, pakankamai
Ne, nepakankamai
W Neturiu nuomonés

29 pav. Tiriamyjy nuomoné, ar duomeny valdytojai yra pakankamai kontroliuojami atsakingy institucijy

Buvo domimasi, ar finansy jstaigoms turéty biiti privaloma skelbti informacija, kuri pateisina apie
klientus kaupiamy duomeny mastg. Dauguma tyrime dalyvavusiy asmeny (77,4%, n=304) pripaZino,
jog noreéty, kad tokia informacija buty atskleidziama. Like 22,6% (n=89) respondenty biity linke leisti

finansy jstaigoms Sios informacijos neskelbti.
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22.6%
Ne, neprivalomal

77.4%
Taip, privaloma

30 pav. Tiriamyjy nuomoné, ar finansy jstaigoms turi biti privaloma skelbti informacija, kuri pateisina renkamy
duomeny kiekj

Tyrimo pabaigoje buvo pasidométa, kokiais buidais buty galima padidinti duomeny valdytojy
skaidruma, teikiant finansines paslaugas. Gauti atsakymai buvo susisteminti ir sugrupuoti j 7 kategorijas.
26,7% respondenty pareiske, kad $iuo klausimu neturi nuomonés. 23,2% siiilyty detalizuoti teisés aktus,
apibréziancius finansy jstaigy veikla, jtvirtinant, kokie kliento duomenys yra laikytini biitinaisiais, ir
kuriy kaupti negalima. 22,6% atsakiusiyjy teigg, jog viskas yra skaidru, todél papildomy priemoniy jvesti
nereikéty. Daugiau nei deSimtadalis 11,5% apklaustyjy mano, jog biity gerai, jei finansy jstaigos savo
klientams pateikty visg informacija apie kaupiamus duomenis kiek jmanoma glausciau, supaprastinta ir
aiSkia forma. 7,4% apklausos dalyviai noréty, kad buty vykdoma didesné finansy jstaigy kontrolé.
Beveik 5% galvoja, kad visi F] kaupiami duomenys biity jvardinami viesai — t. y., kurie duomenys yra
naudojami rinkodaros tikslais, kuriais duomenimis yra pasidalinama su partneriais.

Beveik 4% apklaustyjy ivardijo kitus biidus, kurie turéty padéti inesti skaidrumo. Buvo jvardyti
tokie biidai, kaip saziningas BDAR principy laikymasis, atskiras reglamentavimas vaikams, didesnis

finansy jstaigy démesys duomeny apsaugai, duomeny minimizavimas ir kt.
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Viesai privalo skelbti duomenis, kokius kaupia apie
klientus, tagiau 8ig informacijg sunku pasiekti.

Didesné F| kontrolé.

Visa informacija apie renkamus duomenis turéty bati
teikiami glausta, skaidria, suprantama ir lengvai
prieinama forma.

Manau, kad pakankamai viskas skaidru.

Detalizuoti teises aktus dél rinktiny duomeny.

Neturiu nuomonés.
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31 pav. Apklausos dalyviy sitilymai, kaip biity galima padidinti skaidrumo finansy jstaigoms

Tyrimo rezultatai atskleideé, kad dazniausiai elektroniniy pinigy istaigy paslaugomis naudojasi,
arba yra sukiir¢ paskyras savo vaikams 41-50 mety amziaus moterys, gyvenancios didmiesc¢iuose.
Paslaugos dazniau yra uZsakomos vyresnio amziaus nepilnameciams asmenims, patenkantiems j 14-18
amziaus kategorijg. Tai bty galima sieti su tuo, kad paaugliy technologinis rastingumas yra labiau
pazZenges, lyginant su jaunesniais vaikais.

Atlikus empirinj tyrimg paaiskéjo, kad absoliuti dauguma respondenty, nors ir teige, kad jdémiai
skaito privatumo politikos dalj, kad juos domina, kokius jy ar jy vaiky duomenis kaupia elektroniniy
pinigy jstaigos, taCiau iki galo néra jsigiline | jstaigy taisykles. Apklausoje dalyvave asmenys, daznu
atveju, negal¢jo tiksliai jvardyti, kokie duomenys yra kaupiami ir apdorojami. Jie taip pat negaléjo
pasakyti, kokiais duomenimis yra dalijamasi su partneriams ar kitomis institucijoms. Daugiau nei 80%
apklaustyjy negaléjo jvardyti, kokiais teisiniais pagrindais finansy jstaigos nustato kauptiny duomeny
mastg.

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy tévy pripaZino, kad naudojimasis elektroniniais pinigais
negarantuoja visiSko saugumo. Baiminamasi, kad nepilnametis gali paklititi ] suk¢iy pinkles ir prarasti
pinigus arba tapatybg. Tyrimo dalyviai nuogastavo, kad jstaigos gali kaupti neproporcingai daug
informacijos apie asmenj.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, darytina iSvada, kad pagrindiniai elektroniniy pinigy privalumai
yra pigumas, patogumas naudotis, galimyb¢ greitai atlikti mokéjimus. Tévams yra svarbu, esant

poreikiui, greitai papildyti vaiko saskaita, arba, prieSingai — apriboti.
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Pagrindiniu elektroniniy pinigy trilkumu jvardytos vagystés elektroninéje erdvéje, kurios gali
jvykti dél technologinio raStingumo ar saugumo suvokimo trukumo. Taip pat, kaip trikumai paminéti
tokie faktoriai, kaip dalinis atsiskaitymy anonimiskumas, bei ribotos atsiskaitymo galimybés vaikams.

Tyrimas atskleidé, kad finansy jstaigy klientai, patyr¢ asmens duomeny privatumo pazeidimus,
pirmiausiai kreiptysi ] teisésaugos arba reguliavimo institucijg. Maza dalis pirmiau pateikty uzklausg
savo finansy jstaigai, kuri ir galéty pateikti atsakymus.

Apklausos dalyviy nuomone, duomeny valdytojai néra pakankamai kontroliuojami atsakingy
institucijy. Didzioji dalis vartotojy noréty, kad finansy jstaigos biity ipareigotos skelbti informacija, kuri
pagristy renkamy duomeny kiekj.

Ivertinus apklausos dalyviy atsakymus, daroma i§vada, kad elektroniniy pinigy istaigy veikla vis
dar néra tokia skaidri, kokia galéty buiti. Daroma prielaida, kad jos gali pasinaudoti teisés akty kolizija,

pagrisdamos pertekliniy duomeny kaupima.

Skyriaus iSvados:

Atlikus dokumenty analize, bei empirinj tyrima, daroma iSvada, kad tévai, kuriy vaikai naudojasi
elektroniniy pinigy platformomis, néra pakankamai susipazing su Sios paslaugy kategorijos veikimo
principais. ISvada daroma todé¢l, kad didesné respondenty dalis pateiké dalinai teisingus atsakymus.

Tyrimo metu buvo atskleista, kad, prie§ uzsakant paslaugas vaikams, tévai arba teiséti globéjai,
nors ir perskaito jstaigy duomeny privatumo politikos dalj, taciau ne visada atkreipia démesj | esmines
turinio detales. Tik maZa dalis respondenty atskleidé Zinantys, kokiais teisiniais pagrindais ir kokia
apimtimi yra dirbama su jy duomenimis. Galima daryti iSvada, kad uZsakydami elektroniniy pinigy
paslaugas nepilnameciams asmenims, jy atstovai gana atsainiai pasiraso dokumentus, ne visada jdémiai
1Snagrinéj¢ jy specifika.

Atliktas tyrimas atskleidé, kad tévai arba teiséti globéjai dazniausiai baiminasi d¢l to, kad gali buti
pavogta nepilnamecio asmens tapatybe, kad jis gali tapti suk¢iy auka. Taip pat yra baiminamasi, kad
elektroniniy pinigy jstaigos gali kaupti nepagrjstai daug informacijos apie nepilnamecius asmenis.

Gauti rezultatai iSrySkina teisinio reguliavimo problematikg, kai vaiky duomeny apsaugai
skaitmeninéje erdveje suteikiama mazai démesio. Elektroniniy pinigy jstaigos kartais ignoruoja fakta,
kad vaiky asmens duomenims turi biiti taikoma sugrieztinta apsauga, todé¢l jie turéty biiti iSskiriami 18
bendro kliento apibrézimo. Atkreipiamas démesys |} tai, kad LR ir tarptautiniuose teisés aktuose yra
nepakankamas duomeny tvarkymo apibrézimo iSaiSkinimas, dél kurio gali kilti prieStaravimy. I8
nepakankamo reguliavimo kyla ir kita problema — finansy jstaigos néra suinteresuotos kazka keisti savo

veikloje duomeny administravimo klausimu.
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Apklausos rezultatai rodo, kad elektroniniy pinigy naudojimasis nepilnameciy tarpe néra plataus
masto. Taip yra todél, kad néra pakankamai iSplétota atsiskaitymy negrynaisiais pinigais infrastruktiira.
Kita priezastis galéty buti ta, kad elektroniniai pinigai néra reklamuojami vieSojoje erdveje kaip
paslauga, kuri galéty biiti alternatyva materialiems pinigams, kuri biity naudinga ne tik suaugusiems
asmenims, bet ir vaikams. Daroma prielaida, kad, jei vieSojoje erdvéje biity daugiau skelbiamos
informacijos, susijusios su elektroniniy pinigy saugiu naudojimu (pvz., mokomuyjy filmuky, reklamos
kampanijy), nepilnameciy asmeny tarpe $i atsiskaitymo forma biity gerokai populiaresné.

Ivertinus turimg informacija, suponuojama prielaida, kad galimybés pradéti naudotis elektroniniais
pinigais nepilnameciams asmenims yra gana ribotos. Atsizvelgiama ir | tai, kad nepilnameciy asmeny
tévai ar teiséti globéjai ne visada yra technologiskai iSpruse, todé¢l kartais tai gali salygoti paslaugy

neprieinamuma vaikams.
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ISVADOS IR SIULYMAI

ISvados:

1. ISanalizavus moksling literatiira, elektronine pinigy jstaigg galima apibiidinti kaip juridinj
asmenj, kuris leidzia mokéjimo priemones elektroniniy pinigy forma Lietuvoje ir uZ jos riby. Sios
istaigos privalo tapti elektroniniy pinigy leidéjais, siekiant i§ klienty priimti pinigus ir juos saugoti
mokéjimo saskaitose ilgesnj laiko tarpg. Leisti elektroninius pinigus leidziama ir kitiems finansy
sektoriams, pvz. specializuotiems bankams. Specializuotas bankas yra kredito jstaiga, kuriai iSduota
licencija suteikia teis¢ teikti tik tam tikras licencines finansines paslaugas. Elektroniniy pinigy jstaigos
skiriasi nuo specializuoty banky tuo, jog grieztai atskiria kliento saugomas IéSas nuo savo turimy pinigy.
Specializuotojo banko 1é8os gali biiti laikomos indéliu ar kitomis grazintinomis 1éSomis. Siems finansy
rinkos dalyviams taip pat yra taikomi skirtingi teisinés formos, kapitalo reikalavimai ir kt.

2. Finansy jstaigos yra jpareigotos tinkamai pazinti savo klienta. Elektroniniy pinigy jstaigos turéty
imtis visy proporcingy priemoniy, kad nustatyty, ar klientas veikia savo vardu ir yra sgziningas. Kadangi
elektroninés paslaugos dazniausiai néra pritaikytos vaiky naudojimui — tai kelia daugybe problemy
duomeny apsaugos prieziliros institucijoms. Daroma prielaida, kad bitina apibréZzti konkrecias
priemones vaiky tapatybés nustatymui elektroningje erdvéje, taciau tai turéty biiti daroma per teisinés
praktikos kiirimg. Valstybei uztikrinus galimybe identifikuoti nepilnamecius asmenis elektroninéje
erdveje — bus uztikrinamas saugumas naudojantis elektroniniais pinigais.

3. Palyginus elektroniniy pinigy paslaugas teikiancias jstaigas, galima daryti iSvada, kad abi teikia
paslaugas panasaus amziaus vaikams bei taiko analogiSkus identifikavimo biidus, taip pat kaupia
panaSaus masto duomenis. ,,Paysera vaikams* teigimu yra kaupiami ir tvarkomi tik tie asmens
duomenys, be kuriy yra nejmanoma uztikrinti sklandaus sistemos veikimo, taciau, norint sukurti sgskaitg
vaikui, yra butina uZpildyti kliento pazinimo anketg. Ji turi biiti atnaujinama kas metus. ,,Revolut Junior*
pasilieka sau teis¢ keistis duomenimis su specializuotu banku ,,Revolut Bank®“, UAB, taip pat su
pagrindiniais partneriais Europos ekonominéje erdvéje ir uz jos riby. Tai kelia papildomas rizikas, kad
gali biiti paZeisti jautriausiy visuomenés nariy duomenys. Tiek ,,Revolut Junior, tiek ir ,,Paysera
vaikams* klientus identifikuoja nuotoliniu biidu, o tai gali didinti paZeidziamuma klienty ir naudos
gavejy tapatybés nustatymo srityje.

4. Atlikus empirinj tyrimg pastebéta, kad vartotojai, daznu atveju, negali jvardyti, kokiais teisiniais
pagrindais yra kaupiami ir apdorojami asmens duomenys. Tyrimo dalyviai nuogastavo, kad finansy
istaigos gali kaupti neproporcingai daug duomeny apie asmenj. Gauti rezultatai iSryskina teisinio
reguliavimo problematikg, kai vaiky duomeny apsaugai skaitmeninéje erdvéje suteikiama mazai

démesio. Remiantis turima informacija, galima teigti, kad galimybés pradéti naudotis elektroniniais
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pinigais nepilnameciams asmenims yra gana ribotos. Tai galima paaiskinti tuo, kad kuriant paskyrg ar
naudojantis paslaugomis yra butina turéti tam tikras specifines zinias. Tai, kad néra galimybés
identifikuoti nepilnametj asmen;j skaitmeninéje erdvéje, tik sustiprina tévy (ar globéjy) baimes, kad gali
biiti pavogta vaiko tapatybé arba pinigai. Taip pat, reikia atkreipti démesj i tai, kad LR ir tarptautiniuose
teisés aktuose yra nepakankamas duomeny tvarkymo apibrézimo isaiSkinimas, dél kurio gali kilti

prieStaravimy dél asmens duomeny kaupimo.

Sialymai:

Apibendrinus duomenis, daroma prielaida, kad elektroniniy pinigy paslaugos vis dar néra labai
populiarios, kadangi vartotojams triiksta aiSkumo apie kaupiamus ir apdorojamus duomenis. Tai rodo
gauti atsakymai, todél labai svarbu uztikrinti, kad tiek pilnameciai, tick nepilnameciai vartotojai galéty
glaustai ir aiSkiai matyti, su kokiais duomenimis yra dirbama. Norint pagerinti situacija, vienas i$
sprendimy biidy galéty buti suaugusiyjy ir nepilnameciy asmeny Svietimas, edukaciniy kampanijy
sukiirimas, kuriose finansy jstaigos galéty supazindinti su elektroniniy pinigy sistemy veikimo
principais, bei trumpai supazindinti su duomeny panaudojamumu.

Atsizvelgiant | tai, kurios amziaus kategorijos klientams yra skiriamos paslaugos, buity naudinga
sudaryti saglygas gauti informacija glaustai, aiSkiai ir suprantamai. Pavyzdziui, privatumo politikos dalj
pateikti nepilnameciui asmeniui suprantama kalba — per pavyzdzius.

Kitas svarbus aspektas: naudojamos elektroninés piniginés veikia labai ribotai — truksta
atsiskaitymo taSky. Elektroniniy pinigy paslaugas teikiancios jstaigos turéty plésti atsiskaitymo
negrynaisiais pinigais tinkla, kad klientams kilty kuo maZziau su tuo susijusiy nesklandumy. Kitas labai
svarbus faktorius — technologinis rastingumas. Vienas i§ rekomenduotiny sprendimo biidy - numatyti
supaprastintas negrynyjy pinigy atsiskaitymo priemoniy jsigijimo salygas ir procediiras, kurios
palengvinty mokéjimo saskaitos atidaryma nuotoliniu biidu. Zinoma, nepilnamegiai asmenys turéty biiti
paskirstyti j atskiras grupes (pvz., iki 14 m. amzZiaus ir nuo 14m. amziaus).

Zvelgiant i§ teisinés perspektyvos, biity labai gerai, jei teisés aktuose bity grieztai apibrézta, kurie
vartotojy duomenys yra biitinieji, o kurie — ne. Tokiu biidu finansy jstaigos zinoty, su kuriais duomenimis
galima dirbti nekaupiant neproporcingai daug duomeny. Tai biity naudinga abejoms puséms — klientai
zinoty, kurie jy duomenys gali biiti kaupiami, o finansy jstaigos iSvengty baudy dél nepakankamo ar
perteklinio duomeny rinkimo. Kalbant apie elektroniniy pinigy jstaigy veiklos reguliavimg — teisés aktai
turéty biiti nuolatos perziiirimi ir atnaujinami, atsizvelgiant j technologinio progreso faktoriy. Tikétina,
kad greitu metu atsiskaitymai vyks ne tik jprasta valiutos forma, taciau ir kriptovaliutomis.

Apibendrinus rezultatus, daroma iSvada, kad visuomené néra pakankamai informuojama apie

asmens duomeny apsauga. Kadangi néra aiskiai jvardinta jstaiga, kurios kompetencija biity iSskirtinai
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asmens duomeny teisinés apsaugos funkcijy vykdymas, fiziniy asmeny informavimas ir konsultavimas,

bty sveikintina, jei ES ar valstybés institucijy lygiu tokia institucija biity jsteigta.
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ANOTACIJA

Mockeviciené V. (2021). Lietuvoje veikianciy elektroniniy pinigy jstaigy teikiamy paslaugy
nepilnameciams vertinimas (Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas.

Magistro baigiamajame darbe analizuojamos elektroniniy pinigy jstaigy ir specializuoty banky
teikiamos paslaugos; nustatytos teisinés galimybés nepilnameciams naudotis elektroniniais pinigais
Lietuvoje; atliktas tyrimas, kurio metu jvertintas tévy jsigilinimo lygis ] istaigy privatumo politika;
atskleidziamas tévy poziliris ] asmens duomeny apsauga.

Pirmojoje darbo dalyje, remiantis moksline literatiira, nagrinéjami pagrindiniai elektroniniy
pinigy jstaigy ir specializuoty banky poZzymiai: samprata, risys, veiklos specifika. Sioje dalyje taip pat
aptariami $iy finansy jstaigy esminiai panaSumai ir skirtumai.

Antroje darbo dalyje analizuojamas nepilnameciy naudojimosi elektroniniais pinigais teisinis
reglamentavimas. Taip pat, atlieckama dokumenty kokybiné turinio analizé: lyginami pasirinkty jstaigy
paskyry sukiirimo nepilnameciams reikalavimai, taisyklés, rinktinus asmens duomenis apibrézianti
informacija.

Trecigjq darbo dalj sudaro kiekybinis empirinis tyrimas, bei gauty rezultaty apibendrinimas. Sio
tyrimo metu siekiama jvertinti, kiek tévai yra jsigiling  tai, kokius vaiko duomenis atskleidzia
elektroniniy pinigy jstaigoms. Taip pat, kur ir kokiu tikslu tie duomenys yra panaudojami. Nustatomos
kylancios rizikos ir jy valdymo buidai.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateiktos iSvados ir pasiiilymai kaip biity galima gerinti
finansy jstaigy skaidruma teikiant finansines paslaugas vaikams.

Pagrindiniai Zodziai: elektroniniai pinigai, duomeny apsauga, nepilnameciy duomeny apsauga,

elektroniniy pinigy jstaigos, specializuoti bankai.

ANNOTATION

Mockevic¢ien¢ V. (2021). Evaluation of Services Provided to Minors by Electronic Money
Institutions Operating in Lithuania (master’s thesis in Electronic Business Management). Vilnius:

Mykolas Romeris University.

The master’s thesis analyses the services provided by electronic money institutions and specialized
banks, as well as the established legal possibilities for minors to use electronic money in Lithuania. A
study was conducted to assess the level of parental insight into the privacy policies of institutions. The

thesis also reveals the parental attitudes towards personal data protection.
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In the first part of the work, based on the scientific literature, the main features of electronic money
institutions and specialized banks are analysed: their concepts, types, specifics of activities. This part
also discusses the key similarities and differences between these financial institutions.

The second part of the work analyses the legal framework for minors’ use of electronic money. A
qualitative content analysis of the documents is also performed: the requirements and rules of selected
institutions for creating accounts for minors, as well as the information defining the personal data to be
collected are compared.

The third part of the work consists of a quantitative empirical study and a summary of the results
obtained. The objective of the research was to assess the extent to which the parents go into the question
of what data related to their children they disclose to the electronic money institutions. The situations
and the purpose of using such data were also analysed. The emerging risks and the ways to manage them
were identified.

At the end of the master’s thesis, the conclusions and suggestions on how to improve the
transparency of financial institutions providing financial services to children are presented.

Keywords: electronic money, data protection, protection of data related to minors, electronic

money institutions, specialized banks.

SANTRAUKA

Mockeviciene V. (2021). Lietuvoje veikianciy elektroniniy pinigy jstaigy teikiamy paslaugy
nepilnameciams vertinimas (Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas.

Finansines paslaugas teikiancios jstaigos, tokios kaip elektroniniy pinigy jstaigos ar specializuoti
bankai, kuria inovatyvius produktus, kad galéty patenkinti augancius klienty poreikius. Norédamos
sukurti vartotojams patrauklius sprendimus, finansy jstaigos atlieka be galo daug tyrimy, o tai kelia
pavojy asmens duomeny saugumui ir privatumui. Baigiamajame darbe siekiama nustatyti, ar asmens
duomeny apsaugos teisinis reglamentavimas ir praktinis teis€s normy taikymas yra pakankamas, siekiant
apsaugoti nepilnameciy asmeny privatuma naudojantis elektroniniy mokeéjimy sistema. Tai bandoma
i$siaiskinti konstruojant mokslinés problemos klausimg: su kokiomis rizikomis susiduria tévai,
atskleisdami savo nepilnameciy vaiky asmens duomenis elektroninéms pinigy jstaigoms, ir kaip jas biity
galima valdyti.

Tyrimo objektas — elektroniniy pinigy jstaigy Lietuvoje teikiamos paslaugos nepilnameciams.

Tyrimo tikslas - palyginti elektroniniy pinigy jstaigy nepilnameciams teikiamas paslaugas; jvertinti,
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kokius asmens duomenis reikalaujama pateikti, kad buty sukurta paskyra vaikui, tévy jsigilinimg j
privatumo politika.

Darbe keliami 4 tyrimo uzdaviniai: iSanalizavus moksling literatiira, apibrézti elektroniniy pinigy
istaigy ir specializuoty banky sampratg, i$skirti pagrindines funkcijas, veiklos panasumus ir skirtumus
Lietuvoje; apzvelgti teisinius reikalavimus Lietuvos Respublikos teritorijoje veikianc¢ioms elektroniniy
pinigy jstaigoms, atkreipiant démesj ] duomeny, susijusiy su nepilnameciais asmenimis, kaupima, bei i$
to galimai kylancias rizikas; palyginti nepilnameciams elektroniniy pinigy paslaugas teikiancias jstaigas;
atlikti tyrima, siekiant jvertinti duomeny atskleidimo problematikg norint uzsakyti elektroniniy pinigy
paslaugas nepilnamec¢iams asmenims.

Tyrimo metodai: mokslings literattiros sisteminimas; deskripciné (palyginamoji) analize; Europos
Sajungos teisés akty, Lietuvos Respublikos teisés akty analizé; pirminiy, antriniy statistiniy duomeny
analiz¢, taikant ,,SPSS” programa; dokumenty kokybinio turinio analizé, atliktas kiekybinis tyrimas —
anoniminé anketiné apklausa.

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad tévams triiksta informatyvumo apie galimybe saugiai
naudotis elektroniniais pinigais Lietuvoje. Vis dar pastebimas nepasitikéjimas elektroniniais pinigais dél
anonimiskumo apribojimo, galimy tapatybés vagysciy ar pertekliniy duomeny rinkimo. Taip pat,
respondentams triiksta specialiy Ziniy apie nepilnameciy asmeny teises skaitmeninéje erdveje.

ISvady ir pasitilymy skyriuje pateikiami pastebéjimai, kaip biity galima valdyti kylancias rizikas ir

didinti pasitikéjima elektroniniy mokéjimy sistema.

SUMMARY

Mockevicien¢ V. (2021). Evaluation of Services Provided to Minors by Electronic Money
Institutions Operating in Lithuania (master’s thesis in Electronic Business Management). Vilnius:
Mykolas Romeris University.

Institutions providing financial services, such as electronic money institutions or specialized
banks, develop innovative products to meet the growing needs of their customers. To create the solutions
that are attractive to consumers, financial institutions conduct an enormous amount of research, which
poses a threat to the security and privacy of personal data. This thesis aims to determine whether the
legal framework for protection of personal data and the practical application of legislation are sufficient
to protect the privacy of minors using the electronic payment system. This is attempted to be clarified
by constructing a scientific problem: what are the risks the parents are facing when disclosing the
personal data of their minor children to electronic money institutions, and how could they be managed.

The object of the research is the services provided to minors by electronic money institutions in

Lithuania. The aim of the research is to compare the services provided by electronic money institutions
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to minors; to assess which personal information is required to create an account for a child and the
parental insight into the privacy policy.

The work raises 4 research objectives: after analysing the scientific literature, to define the concept
of electronic money institutions and specialized banks, to single out their main functions, similarities
and differences in Lithuania; to review the legal requirements applicable to electronic money institutions
operating in the territory of the Republic of Lithuania, while paying attention to the collection of data
related to minors and the risks that may arise therefrom; to compare the institutions providing electronic
money services to minors; to carry out a study assessing the issues related to the disclosure of data when
ordering electronic money services for minors.

Methods of research: systematisation of scientific literature; descriptive (comparative) analysis;
analysis of European Union and Lithuanian legislation; analysis of primary, secondary statistical data
using SPSS; analysis of qualitative content of documents and quantitative research using a survey based
on anonymous questionnaires.

The results of the research showed that parents lacked information about the possibility of safe
use of electronic money in Lithuania. There is still a lack of trust in electronic money due to the
restrictions on anonymity, the possibility of identity theft or the collection of excess data. Respondents
also lacked special knowledge about the rights of minors in the digital space.

The Conclusions and Suggestions section provides observations on how to manage the emerging

risks and increase confidence in the electronic payment system.
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PRIEDAI

1 priedas. Anketa

»Sveiki,

Esu Vaida Mockevicien¢, Mykolo Romerio universiteto magistro studijy studenté. RaSau baigiamajj
darbg tema: ,,Lietuvoje veikianciy elektroniniy pinigy jstaigy teikiamy paslaugy nepilnameciams
vertinimas®. Atlieku tyrima, kurio tikslas - jvertinti, kokius asmens duomenis reikalaujama pateikti
elektroninéms pinigy jstaigoms, norint naudotis paslaugomis (pvz. Paysera vaikams, Revolut Junior ar

kitomis e-piniginémis); tévy jsigilinimo lygj i $iy jstaigy taisykles.

Si anketa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus skelbiami tik mokslo tikslais, o

klausimynas pildomas savanoriSkai‘.

1.Kokia yra Jisy lytis?&

-

Moteris

J

Vyras

2. Kokiai amzZiaus grupei priklausote?@
o

Iki 30m.

f‘

31-40m.

"

41-50m.

i

51m. ir daugiau

3. Kokio tipo gyvenvietéje gyvenate?@
f‘

Didmiestis

~

Miestelis

.

Rajonas

4. Koks Jiisy vaiky amzZius?@
-

7-13m.

C

14-18m.

f‘

Vaikai patenka j abi amziaus kategorijas
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5. Ar Jiis (arba Jiisy vaikai) naudojatés elektroniniais pinigais?@

o

Taip

~

Ne

6. Ar Jus domina, kokie Jiisy (arba Jusy vaiky) duomenys yra tvarkomi, kas juos tvarko, kaip jie
tvarkomi ir saugomi?@

i

Domina

-

Nedomina

7. Ar pries sudarydami sutartj su finansy jstaigomis gilinatés j privatumo politikos dalj?&

-

Taip

o

Ne

8. Ar Zinote, kokius Jiisy (arba Jisy vaiky) duomenis kaupia ir tvarko elektroniniy pinigy istaigos?

o

)=
Taip

-

Ne

9. Ar Zinote, kam ir kokiais tikslais yra (arba gali biiti) perduodami asmens duomenys?&
-

Taip

~

Ne

10. Kaip manote, kokius nepilnamecio asmens duomenis reikia pateikti, norint atidaryti elektroniniy
pinigy saskaita vaikui? (gali biiti daugiau nei 1 variantas)&

-

Vaiko varda

-

Vaiko pavarde

-

Vaiko tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija

-

Vaiko nuotrauka

-

Suaugusiojo asmens tapatybés dokumento kopija

-

Vaiko telefono numerj

B

Vaiko elektroninio pasto adresa

-

Vaiko gimimo datg

11. Ar Zinote, kiek laiko elektroninés pinigy jstaigos gali saugoti Jiisy (arba Jiisy vaiky) duomenis?®
-

2 metus

.

3 metus
i

6 metus
i
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8 metus

"

10 mety

i

Duomenys gali biiti sunaikinti, kai tik pateikiamas reikalavimas.
12. Pazymékite, kokius, Jiisy nuomone, vaiko duomenis kaupia ar apdoroja elektroniniy pinigy
paslaugas teikian¢ios jstaigos: &

-

Vardas

=

Pavardé

-

Asmens kodas

-

Adresas

-

Gimimo data

-

Gimimo liudijimo kopija

-

Vaiko asmens tapatybés dokumento (tapatybés kortelés arba paso) duomenys ir dokumento kopija

-

Veido nuotrauka

.

Tiesioginio vaizdo perdavimo (tiesioginés vaizdo transliacijos) jrasas

-

Pilietybé

.

Elektroninio pasto adresas

.

Telefono numeris

-

Mokéjimo saskaitos numeris
-

IP adresas

[

Telefono kontaktai

—

Telefone esancios nuotraukos
—

Irenginio GPS lokacija

—

Auksciau nejvardinti duomenys, kuriy yra reikalaujama su pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija susijusiuose
teiseés aktuose.
13. Ar sutinkate su teiginiais: &

VisiSkai  Nesutinku  Nei sutinku, Sutinku  VisiSkai

nesutinku nei nesutinku sutinku
Naudojimasis el. pinigais vaika ugdo atsakingiau - - - - "
elgtis su finansais.
Elektroniniais pinigais yra saugiau atsiskaityti / . . - - .

disponuoti.
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VisiSkai  Nesutinku  Nei sutinku, Sutinku  VisiSkai
nesutinku nei nesutinku sutinku

Naudojimasis elektroniniais pinigais gali padéti . ™ ' ™ .
apsaugoti vaikg nuo Zalingos informacijos.

Elektroniniai pinigai gali bati kaip priemoné aukléti . - . - .
vaikus.

Elektroniniy pinigy jstaigos (arba specializuoti . - - - '
bankai) gali tvarkyti tokius pacius vaiko duomenis
kaip ir suaugusiojo.

Elektroniniy pinigy aplikacijos turéty galéti rinkti . - - - '
vaiko telefone esancig informacijg.

Elektroniniy pinigy paslaugy teikéjas, tévy ar globéjy " - - - .
prasymu, gali sunaikinti visus apie vaikg turimus
duomenis.

Elektroniniy pinigy vaikams paslaugy teikéjas privalo " - - - .
aiSkiai ir suprantamai i§déstyti, kokie duomenys yra
kaupiami.

Elektroniniy pinigy vaikams paslaugy teikéjas privalo " - - - .
aiSkiai ir suprantamai i§déstyti, kokiais tikslais yra
naudojami sukaupti duomenys.

Elektroniniy pinigy vaikams paslaugy teikéjas gali " - - - .
keistis sukauptais duomenimis su partneriais.

Elektroniniy pinigy vaikams paslaugy teikéjas gali . - - - '
nesudaryti salygy tévams ar globéjams susipazinti su
apie vaikg sukauptais duomenimis.

Elektroniniy pinigy vaikams paslaugy teikéjas . - - - '
neprivalo atskleisti vaiko duomeny trec¢iosioms
Salims.

Elektroningje erdvéje uzsakant paslaugas nustatyti - - - - .
nepilnamecio asmens tapatybe néra sudétinga.

14. Kaip manote, kokiu principy turi laikytis finansy jstaigos, tvarkydamos nepilnamec¢iy asmenuy
duomenis (galima pasirinkti daugiau nei vieng varianta):

—

Duomenys privalo buti kaupiami apibréztais tikslais ir biitingja apimtimi.

=

Duomenys turi biiti tvarkomi tiksliai, teisétai, saziningai.

=

Turi buti uztikrinamas sukaupty duomeny nuolatinis atnaujinimas.

—

Turi biiti garantuojama, kad sukaupti duomenys niekada nebus pakeisti.

—

Duomenys gali biiti saugomi ne ilgesnj laika, nei to reikia duomeny tvarkymo tikslams pasiekti.

=

Turi buti jgyvendinami LR Konstitucijos I1I dalies 38 str. principai apie vaiko duomeny sauguma skaitmeninéje erdvéje.

-

Turi buti uztikrinamas duomeny saugumas.
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15. Kaip manote, kas yra svarbu finansy jstaigoms, prasant savo klienty pateikti informacija? (gali
biiti daugiau nei 1 variantas):&

-

Paaiskinti, kodél ir kokiu pagrindu yra kaupiama informacija.

-

Uztikrinti, kad nebtity praSoma daugiau informacijos, nei jos reikia siekiant jvertinti ir valdyti pinigy plovimo ir terorizmo
finansavimo rizikas.

-
Sudaryti klientui salygas informacijos pateikimui.

-

Riziky valdymui naudoti pagrjstas ir proporcingas priemones.

-

Uztikrinti prieigg prie kliento duomeny iSmaniajame telefone.

=

Uztikrinti galimybe fiksuoti kliento elges;j.

16. Kaip manote, kas yra svarbu klientams, gavusiems finansy jstaigos praSymg pateikti (atnaujinti)
informacija? (gali biiti daugiau nei 1 variantas)@&

[

Pateikti informacijg ar jg atnaujinti nurodytu terminu.

-

Pateikti uzklausa finansy jstaigai, jei kyla klausimy, susijusiy su informacijos turiniu ar pateikimu.

-

Zinoti, kad finansy jstaigos kruops¢iai saugo klienty asmens duomenis ir informacija gali atskleisti tik i$imtiniais jstatymy
nustatytais atvejais.

—

Zinoti, jog atsisakius pateikti informacija ar dokumentus, finansy jstaigos gali priimti sprendima dél paslaugy teikimo
apribojimo klientui, arba, ypatingais atvejais, — nutraukti sutartj.

[

Sutikti su duomeny tvarkymu rinkodaros tikslais.

=

Patikslinti informacija, susijusig su Seimos nariais.

—

Galéti nurodyti, kur dazniausiai yra naudojami el. pinigai, siekiant gauti nuolaidos koda kitam apsipirkimui.

17. Kaip manote, kokios rizikos gali kilti vaikui naudojant elektroninius pinigus: &

=

Gali buti pavogta vaiko tapatybé.

—

Gali biiti kaupiami pertekliniai asmens duomenys.

-

Vaikui gali buti lengvai prieinami azartiniai loSimai.

-

Nepilnametis asmuo gali jsigyti prekiy, kurioms yra taikomas amziaus cenzas.

—

Nepilnametis asmuo gali tapti apgaviky auka ir taip prarasti pinigus.

—

Elektroniniy pinigy teikéjai naudoja pazangias technologijas galimy riziky uzkardymui, todél pavojaus néra.

18. Trumpai jvardykite, kokie, jisu nuomone, galéty biiti elektroniniy pinigy paslaugy vaikams

privalumai?&

1 o
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19. Trumpai jvardykite, kokie, jisy nuomone, galéty biiti elektroniniy pinigy paslaugy vaikams

trilkumai?@

e o

20. Kaip manote, kuri jstaiga priziari, kad finansy jstaigos tvarkingai apdoroty kaupiamus asmens
duomenis: &

-

Lietuvos Bankas

-

Registry centras

~

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija

-

Kibernetinio saugumo centras

-

Asmens duomeny apsaugos centras

:

Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba

-

Visi variantai teisingi

21. Ar Jums yra Zinoma kokiais teisiniais pagrindais finansy jstaigos nustato rinktinus ir tvarkytinus
asmens duomenis apie vaikus?&

i

Taip

~

Ne

22. Jei ankstesniame klausime paZyméjote atsakyma - ,,Taip®, jvardinkite kuriais. Jei atsakéte -
,»Ne“, eikite prie kito klausimo.

&
KR o

23. Ar Zinote j kokig institucija reikty kreiptis jtariant asmens duomeny privatumo pazeidimus?&
-

Reguliavimo ir prieziiiros institucijas

=

Teisésaugos ir kitas valstybés institucijas

-

Finansinés zvalgybos padalinj

-

I savo finansing jstaiga

-

Visi variantai

24. Kaip manote, ar duomeny valdytojai yra pakankamai kontroliuojami atsakingy institucijy?@
-

Taip

-

Ne

~
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Neturiu nuomonés

25. Ar manote, jog finansy jstaigoms turéty biiti privaloma skelbti informacijg, kuri pateisina
renkamy duomeny kiekj?@
-

Taip

-

Ne

26. Kaip Jusy nuomone biity galima didinti duomeny valdytojuy skaidruma teikiant finansines

paslaugas?@

1 o
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2 priedas. Patvirtinimas apie atlikto darbo savarankiskuma

2021-12-02
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),
VieSojo valdymo ir verslo fakulteto, Verslo ir ekonomikos instituto, Elektroninio verslo vadybos
(fakulteto / mokyklos/akademijos, programos pavadinimas)
studentas (-¢) Vaida Mockeviciené,
(vardas, pavardeé)
patvirtinu, kad $is magistro baigiamasis darbas
,Lietuvoje veikianciy elektroniniy pinigy jstaigy teikiamy paslaugy nepilnameciams vertinimas*®:
1. Yra atliktas savarankiSkai ir sgZiningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;
3. Yra paraSytas remiantis akademinio raS§ymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.
Zinau, kad uZ saziningos konkurencijos principo paZeidima — plagijavima studentas gali biti

Salinamas i§ Universiteto kaip uZz Siurksty akademinés etikos pazeidima.

Vaida Mockeviciené
(parasas) (vardas, pavardé)




