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Socioedukaciné veikla remiasi j turtingg vertybinj pagrinda. Socioedukacinés
veiklos specialistai dirba su socialiai jautriomis ar pazeidziamomis visuomenés
grupémis, daznai negalin¢iomis tinkamai sau atstovauti, todél $iai veiklai kelia-
mi ypac auksti etiniai reikalavimai. Skyriuje kvie¢iama reflektuoti asmeniniy, vi-
suomeniniy, organizaciniy ir profesiniy vertybiy raiska kasdienéje profesionalo
veikloje. Aptariant asmenines vertybes atskleidZziamas asmeniniy vertybiy forma-
vimosi procesas, jy vaidmuo profesionalui bendraujant su i$oriniu pasauliu, da-
lyvaujant sprendimy priémimo procesuose. Analizuojant visuomenines vertybes
siekiama skatinti kritiskai reflektuoti visuomeniniy vertybiy vaidmenj santykyje
su savimi ir paslaugy gavéjais, atliekamais situacijy vertinimais. Socioedukacinés
pagalbos specialistai dazniausiai su savo paslaugy gavéjais sgveikauja konkrecioje
organizacinéje aplinkoje. Skyriuje nagrinéjamos skirtingy socioedukacine pagal-
ba teikianciy organizacijy vertybés ir juy realizavimas organizacijy etikos kodek-
suose. Pateikiant profesines vertybes atskirai analizuojamos pedagoguy ir sociali-
niy darbuotojy vertybés ir profesinés veiklos etikos kodeksai. Atskiras démesys
skiriamas i$skirtinai socioedukacinéje veikloje svarbioms vertybéms - tokioms

kaip asmens verté ir orumas, socialinis teisingumas ir solidarumas.
1.1 Vertybiy reik§mé socioedukacinés veiklos kontekste

»Dabartiniame lietuviy kalbos zodyne® (n.d.) Zodis vertybé aiskinamas kaip ver-
tas, brangus daiktas arba dalykas. ZodZio prasmé iliustruojama verty, brangiy da-

lyky, tokiy kaip brangakmeniai, brangieji metalai, auksinés ir sidabrinés monetos,
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meno kaip nacionalinés vertybés, pavyzdziais. Teigiama, kad verté gérybe pavercia
vertybe. Skiriamos dvasinés ir materialinés vertybés. Materialinés vertybés yra tai,
kas turi materialig forma ir gali buti ap¢iuopiama. Tai apima jvairius daiktus, turta
ir gérybes, tokius kaip automobiliai, nekilnojamasis turtas, drabuziai, maistas ir t. t.
O dvasinés vertybés yra neapc¢iuopiamos vertybés, tokios kaip asmens jsitikinimali,
moralinés vertybeés, ziniy ir kultiiros paveldas, idéjos ir kt. Tai yra abstraktiis dalykai,
kurie negali bati ap¢iuopiami fiziskai, bet yra itin reik§mingi Zmoniy gyvenime ir yra
vertinami.

Vertybés yra vienas i§ pagrindiniy bet kurios kultiiros elementy, formuojanciy
individy asmeniniy ir kolektyviniy tapatybiy pagrinda, lemiantis zmoniy kasdienj
socialinj gyvenima, socialiniy institucijy formavimasi, jsitvirtinimg ir veikimg, vi-
suomenés raida (Ziliukaité ir kt., 2016). Mokslininky teigimu, vertybés atsispindi
zmoniy kalboje, elgsenoje, pasirinkimuose. Zmoniy vertybes atskleidzia jy sie-
kiami tikslai, idealai, vertinamos savybés. Apie Zmoniy vertybes galima spresti
i$ to, ka jie sako, kaip elgiasi ir kokiems dalykams teikia pirmenybe. Vienas i§
galimy budy pazinti Zmoniy vertybes yra atkreipti démesj j jy asmeninius tikslus
ar idealus, t. y. j tai, kokias asmens savybes Zmonés laiko svarbiausiomis ir noréty
iSugdyti savo vaikams, kokie dalykai Zzmonéms yra reik§mingiausi Seimos gyveni-
me, darbe ar politiniame gyvenime. Taip pat apie Zmoniy vertybes galima spresti
ir i3 to, kokj elgesj zmonés laiko tinkamu, pateisinamu, o kokj smerkia (Ziliukaité
ir kt., 2016). Vertybés skatina pasirinkti pozicija jvairiais gyvenimiskais ir profesi-
niais klausimais, yra lyginimo procesy pagrindas, atlieka motyvacines funkcijas,
daro poveikj socialinei informacijai perdirbti ir suvokti (Rokeach cit. i§ Vy$niaus-
kiené ir Minkuteé, 2008).

Viesojoje erdvéje savokos vertybeés ir etika daznai naudojamos kaip sinonimai,
taciau tai yra du skirtingi, bet susije¢ terminai. Vertybés reiskia idealus, tikslus,
kuriy asmuo, Seima, grupé, organizacija ar bendruomené siekia. Jos nurodo, ka

Zmonés mano esant geru ar vertingu. Vertybés atspindi prioritetus ir pirmenybes.
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Skirtingi Zmonés gali turéti skirtinga vertybiy hierarchija, o susijusiy vertybiy
rinkinys gali bati vadinamas vertybiy sistema. O etika yra principy ir taisykliy
sistema, nustatanti, koks elgesys yra tinkamas ir koks netinkamas. Skirtingi asme-
nys, Seimos, grupés, organizacijos ar bendruomenés gali deklaruoti arba laikytis
skirtingy etikos principy. Idealiu atveju etikos taisyklés turéty numatyti aiskias
gaires, kaip zmonés turéty elgtis, tac¢iau kartais susiduriama su dviem priestarau-
janciais principais ar taisyklémis. Vertybés yra idealai arba prioritetai, o etika yra
elgesio principai arba taisyklés, kuriomis remiantis turéty bati vadovaujamasi sie-
kiant i$sikelty prioritety ar idealy. Etika yra vertybiy taikymas Zmoniy tarpusa-
vio santykiams, todél vertybés daznai btina formalizuotos. Kai kuriose situacijose
etikos taisyklés gali buiti numanomos ir neformaliai vykdomos. [statymai taip pat
grindziami etika ir vertybémis. Taciau jstatymus galima apibrézti kaip valstybés
priimtas ir jgyvendinamas taisykles.

Profesinés vertybés atlieka lemiamg vaidmenj formuojant darbuotojy elgesj ir
priimant sprendimus. Sios vertybés grindziamos pagrindiniais profesijos princi-
pais ir yra skirtos vadovauti etiSkai praktikai. Tiek socialinis darbas, tiek socia-
liné pedagogika yra vertybémis grijstos profesijos. Profesiné etika - tai principai,
kuriais vadovaujasi darbuotojai ar kiti specialistai, priimdami sprendimus, su-
sijusius su jy profesine veikla. Socioedukacinés pagalbos specialistai kasdienéje
veikloje susiduria su skirtingais Zmonémis, jvairiomis socialiai pazeidziamomis
ar jautriomis visuomenés grupémis ir daznai nuo jy darbo kokybés, saziningumo,
asmeniniy ir profesiniy vertybiy priklauso tolesnis pagalbos gavéjo gyvenimas
(Ivanauskiené ir Varzinskiené, 2007).

Zmogus yra daugiadimensé biitybé: $eimos narys, visuomenés narys, organi-
zacijos darbuotojas, profesijos atstovas (zr. 1.1 pav.). Kiekvienas vaidmuo asmenj
sieja su tam tikromis vertybémis ar jy sistemomis — asmeninémis, visuomeniné-
mis, profesijos ar organizacijos kurioje dirba vertybémis (Vy$niauskiené ir Min-

kute, 2008).
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Socioedukacinés
pagalbos profesionalas
Organizacijos darbuotojas Profesijos atstovas
. . Visuomeninés e . - .
Asmeninés vertybés Organizacijos vertybés Profesinés vertybés

Socioedukacinés pagalbos

profesionalo vertybes

1.1 pav. Socioedukacinio darbuotojo vaidmenis veikiancios vertybés (Vysniauskiené ir
Minkuté, 2008)

Pasak Barsky (2017), socioedukacinés pagalbos specialisty profesiniame gyve-
nime veikia jy asmeninés vertybés, laikysenos jsitikinimai, lemiantys jy profesinj
elgesj, poziurj j etiniy dilemy sprendima ir sprendimy priémimg. Nors tikimasi,
kad socioedukacinés pagalbos specialistai profesinéje veikloje bus neteisiantys ir
nesaliski, jie negali visiskai atriboti asmeniniy vertybiy nuo savo darbo. Todél
socioedukacinés pagalbos teikéjams svarbu pazinti asmenines vertybes ir tai, kaip
jos gali paveikti jy santykj su paslaugy gavéjais. Profesionalai turéty buti: reflek-
tuojantys ir sgmoningi, nuolat reflektuojantys profesine veikla - tai kaip joje at-
sispindi asmeninés vertybés ir jsitikinimai; atviri i$klausyti ir mokytis i$ jvairiy
poziiriy, pripazindami, kad jy paciy vertybés ne visada gali sutapti su paslaugy
gavéjy ar kolegy vertybémis.

Socioedukacinés pagalbos specialistai dirba skirtingose organizacijose su uni-
kalia misija, vertybémis, kurios sutampa arba ne visada sutampa su joje dirbanciy
asmeny profesinémis ar asmeninémis vertybémis. Darbuotojai taip pat gali susi-
durti su konfliktais, kurie kyla dél savo asmeniniy vertybiy ir organizacijos verty-
biy. Kai taip nutinka, socioedukacinés pagalbos specialistams gali tekti dalyvauti
kolegialiuose etiniy sprendimy priémimo procesuose. Socioedukacinés pagalbos

specialistai negyvena vakuume, ta¢iau, kaip ir jy paslaugy gavéjai, yra visuomenés
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nariai, todél turi reflektuoti visuomenéje egzistuojancias vertybes. Visuomenés
vertybés atspindi visuomenés normas, jsitikinimus ir nuostatas, o $ios vertybés
gali atsispindéti jstatymuose, politikoje ir praktikoje ir galiausiai veikti paslaugy
gavéjus. Socioedukacinés pagalbos specialistai privalo mesti i$$tkj visuomenéje
egzistuojancioms diskriminacinéms nuostatoms ir prisidéti prie asmens vertés
ir orumo ir socialinio teisingumo puoseléjimo, Zmogaus teisiy gynimo. Socioe-
dukacinés pagalbos profesionalui svarbu gerbti paslaugy gavéjo vertybes (jei jos
nekelia Zalos ar pavojaus kitiems), net jei jos skiriasi nuo specialisto asmeniniy,
profesiniy ar organizacijos, kurioje profesionalas dirba, ar visuomenéje priimtiny
vertybiy. Negalima leisti, kad profesionalo ir paslaugy gavéjo vertybiy skirtumai
tapty trikdziu pagalbos teikimo procese. Todél labai svarbu yra apmastyti ir su-
vokti, kaip skirtingos vertybés veikia darbo praktika, santykius su paslaugy ga-
véjais. Galima daryti prielaida, kad kuo asmeninés, visuomenés, organizacijos ir
profesinés vertybés yra artimesnés savo turiniu, tuo didesnj pasitenkinimg savo
profesinéje veikloje profesionalas patiria ir susiduria su maziau konfliktiniy situ-
acijy. Tolimesniuose skyriuose atskirag démesj skirsime asmeniniy, visuomeniniy,
organizaciniy ir profesiniy vertybiy grupéms ir jy sasajoms su pagalbos specia-
listo veikla.

Apibendrinant galima teigti, kad priimdamas sprendimus socioedukacinés pa-
galbos specialistas yra veikiamas asmeniniy, visuomeniniy, organizaciniy ir profe-
siniy vertybiy, todél svarbu Sias vertybes reflektuoti, suvokti jy jtakg kasdien daro-

miems sprendimams.
1.1.1 Asmeninés vertybeés ir etika

Vertybés - tai giliai puoseléjamos nuostatos arba idealai, kuriy asmuo siekia.
Pasak Practor (2014), kiekvienas asmens atliekamas sprendimas (pvz,. kg nors
daryti ar nedaryti) vienaip ar kitaip yra susijgs su asmens vertybémis. Verty-

bémis grindziama asmens valia, pasirinkimai ir autonomija. Vadovaudamasis
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vertybémis Zmogus sprendzia, kokie jo poreikiai, troskimai ar siekiai yra jam
svarbis, galiausiai asmeninés vertybés formuoja zmogaus elgsena.

Practor (2014) teigia, kad asmens elgesys jgyja verte per kultariskai sutartas
socialines poelgiy reik§mes (visuomenines vertybes, zr. kitg skyriy). O suasme-
nintos arba internalizuotos vertybés formuoja asmens identitets, tapatybe ir savi-
raiska. IS vienos pusés, asmens identitetas, tapatybé yra kazkas pastovaus, is kitos
pusés, identitetas, tapatybé nuolatos vystosi ir kuriasi nuolatinéje asmens vertybiy
ir kintanciy aplinkybiy ir konteksty saveikoje. Savybés ar bruozai, kurie, asmens
manymu, yra svarbis apibtidinant save, atspindi asmens vertybes. Vertybés, susi-
formavusios socialiniame intersubjektyviame kontekste, formuoja tai, kuo asmuo
save laiko, kaip save apibrézia, o tai savo ruoztu toliau formuoja asmens vertybes.
Asmens vertybes veikia prigimtis, aukléjimas, kultairinis, dvasinis, religinis kon-
tekstas. Vertybés ir jsitikinimai daro vienas kitam abipusj poveikj. Uz kiekvienos
vertybés galima rasti tam tikry jsitikinimy apie save, kitus ir pasaulj. Atitinkamai
vertybés daro jtaka tam, kaip asmuo vertina save, kitus ir pasaulj.

Practor (2014) akcentuoja, kad asmens tapatybé taip pat susijusi su tuo, kaip
asmuo suvokia save pagal jvairiausius gyvenime realizuojamus vaidmenis. Vai-
dmenys, kurie yra svarbiausi asmens tapatybei, gali liudyti ir asmens vertybes.
Vertybés svarbios mezgant ir palaikant jvairius socialinius santykius, pvz.: daZnai
Zmonés renkasi draugus, kurie yra panasis j juos pacius. Zmonés linke dalytis
bendromis vertybémis arba tuo, kas jiems svarbu. Vertybés yra ne maziau svar-
bios ir tada, kai draugiski santykiai nutriksta, kai susiduriama su priestaraujan-
¢iomis vertybémis, arba kai vertybés nukreipia Zmones skirtingomis kryptimis,
tolinan¢iomis Zmones vienas nuo kito (Practor, 2014).

Asmeniné etika — tai principai ir taisyklés, kuriomis Zmonés vadovaujasi as-
meniniame gyvenime, atlikdami tévy, Seimos nariy, draugy, kaimyny, pilieciy ir
kitokius vaidmenis. Kartais darbuotojams gali kilti konfliktas tarp savo asmeni-

nés moralés ir profesinés etikos. Taigi tai, kas gali buty etiskai tinkama darbuotojo
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privaciame gyvenime, néra etiskai tinkama jo profesiniame vaidmenyje.

Suvokes savo vertybes darbuotojas gali geriau suprasti kity Zmoniy vertybes.
Kai kity Zzmoniy vertybés yra panasios | masy paciy, palyginti lengva suprasti ir
parodyti pagarba jy vertybéms. Kai kity vertybés prieStarauja miisy vertybéms,
turime atsispirti pagundai teisti ar smerkti jy vertybes. Barsky (2017) teigimu,
asmeninés vertybés néra nei teisingos, nei neteisingos, todél nereikéty reikalauti,
kad Zmonés jrodinéty savo vertybiy teisinguma. Jos yra tokios kokios yra, o so-
cioedukacinio darbo etika sako, kad reikia gerbti visus Zmones, nepriklausomai
nuo to, ar jy vertybés panasios j musy vertybes. Priskyrimo teorija rodo, kad zmo-
nés yra linke priskirti teigiamus mintis ir jausmus Zzmonéms, kuriems pritaria, o
neigiamas mintis ir jausmus zmonéms, su kuriais jie nesutinka (Barsky, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad miisy vertybés lemia miuisy sqveikq su paciais
savimi, kitais Zmonémis, pasauliu ir yra pamatinés priimant sprendimus dél to,

kaip gyvename ir ko siekiame.
1.1.2 Visuomeninés vertybés

Socioedukacinés pagalbos specialistas yra visuomenés narys ir sykiu tam tikros
epochos ir kultiros atstovas. Kaip visuomenés narys socioedukacinés pagalbos
specialistas yra veikiamas visuomeniniy vertybiy. Visuomeninémis vertybémis
jprastai laikoma tai, kas i$reiskia bendrus konkrecios visuomenés ar didziosios
jos dalies interesus (Limanté, 2015). Visuomeninés vertybés analizuojamos tarp-
tautiniuose tyrimo projektuose ,,Europos vertybiy tyrimas“ (angl. European Va-
lues Study) ir ,,Pasaulio vertybiy tyrimas“ (angl. World Values Surveys). Pasaulio
vertybiy tyrimais daug mety jrodinéta, kad Zmoniy jsitikinimai yra labai svarbas
ekonominiam vystymuisi, demokratiniy institucijy atsiradimui ir klestéjimui, ly-
¢iy lygybés didéjimui ir veiksmingam visuomenés valdymui (World Values Sur-
vey, n.d.).

XX a. septintojo deSimtmecio pabaigoje mokslininky grupé inicijavo Europos
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vertybiy tyrimg (European Values Study, n.d.). Mokslininkai sieké itirti morali-
nes ir socialines vertybes, kuriomis grindziamos Europos socialinés ir politinés
institucijos, valdymo elgesys. Buvo keliami tokie klausimai: Ar europieciams ba-
dingos bendros vertybés? Ar vertybés Europoje keiciasi, o jei taip, tai kokiomis
kryptimis? Ar krik$¢ioniskosios vertybés ir toliau persmelkia Europos gyveni-
ma ir kultara? ir t. t. Mokslininky teigimu (Fotev, 2022), $iuolaikinéje Europoje
veikiancios vertybés turi dvejopa genealogija — pamatinés vertybés, kuriy tévyné
yra Europa, ir vertybés, atsinestos i§ kity kultary ir civilizacijy. Heterogeniskos
vertybés visada sukelia latentine arba akivaizdzig jtampa ir konfliktus, taciau jos
yra Europos klestéjimo pagrindas. Europai per pastaruosius 3-4 desimtmecius
iSgyvenant precedento neturinc¢ius neramumus i§ryskéja astras vertybiniai konf-
liktai, kuriuose sunku rasti pusiausvyra tarp vienybés ir jvairovés. Vertybiy per-
kainojimas lemia socialines permainas. Vertybiy perorientavimas fiksuojamas
Europos vertybiy tyrimy longitudiniais duomenimis apie $eimg ir santuoka, dél
naujy Seimos gyvenimo formy (nesusituokusios $§eimos), dél nacionalinio ir etni-
nio tapatumo, religiniy konfesijy santykiy ir kt. Imigranty bangos tikrina pagrin-
dines Europos vertybes.

Visuomenés vertybés gali buti jspraustos j jstatymy rémus ir iSreikstos teisé-
mis, jos apima tokius dalykus kaip socialiné moralé, o demokratinése visuome-
nése — daug fundamentaliy demokratiniy principy, tokiy kaip kalbos laisvé ir
teisingumas (Buténas, 2015). Vis délto deréty prisiminti, kad jstatymus ir pojs-
tatyminius dokumentus rengia ir tvirtina Zmonés, nei§vengiantys subjektyvaus
poziario (Targamadzé, 2017).

Dél Europos kultiirinio, religinio ir humanistinio paveldo susiformavo visuo-
tinés vertybés, kurias sudaro nelieciamos ir prigimtinés Zzmogaus teisés, taip pat
laisvé, demokratija, lygybé ir teisiné valstybé (Europos Sajungos sutartis, 2016).
Europos Sajunga yra grindziama tokiomis vertybémis: pagarba Zmogaus oru-

mui, laisve, demokratija, lygybe, teisine valstybe ir pagarba Zmogaus teiséms,
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jtraukiant mazumoms priklausanciy asmeny teises. Socialinés jtraukties puoselé-
jimas ir kova su skurdu yra pagrindinés europinés gyvensenos vertybés, dél kuriy
iSkeliamas tikslas — teisinga, jtrauki ir daug galimybiy suteikianti aplinka (Euro-
pos socialiniy teisiy ramscio veiksmy planas, 2021). Skiriamos dvidesimt esminiy
Europos socialiniy teisiy, kuriy uztikrinimas tampa Europos socialinés politikos
siekiniu: $vietimas, mokymas ir mokymasis visg gyvenima; ly¢iy lygybé; lygios
galimybés; aktyvus uzimtumo rémimas; saugus ir lankstus uzimtumas; darbo
uzmokestis; informavimas apie jdarbinimo sglygas ir apsauga atleidimo atveju;
socialinis dialogas ir darbuotojy jtraukimas; profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra; sveika, saugi ir pritaikyta darbo aplinka ir duomeny apsauga; vaiky
prieziira ir parama vaikams; socialiné apsauga; bedarbio pasalpos; minimalios
pajamos; senatvés pajamos ir pensijos; sveikatos priezitira; nejgaliyjy jtrauktis; il-
galaiké priezitra; bustas ir parama benamiams; galimybé naudotis pagrindinémis
paslaugomis (Europos socialiniy teisiy ramscio veiksmy planas, 2021).

Profesinéje veikloje tiek socialinis darbuotojas, tiek socialinis pedagogas gali
susidurti su asmenimis, kurie dél vieny ar kity priezasciy yra nutole nuo visuo-
meniniy vertybiy ir savo elgsena iskrenta i§ visuomenéje jprasty elgsenos mode-
liy. Dirbant su asmeniu, kurio elgsena neatitinka visuomenéje priimty standarty,
pagalbos specialistui svarbu suvokti, kad dalis visuomeniniy vertybiy yra kintan-
¢ios ir jokiu buidu neturéty buti primestos visiems asmenims.

Lietuvos visuomenéje vyksta tam tikri vertybiniai poky¢iai, lemiantys elgesio
modeliy kitima: didéja kohabitacijos mastai, kyla pirmyjy santuoky ir gimdy-
my amzius, o Seimose mazéja vaiky skaicius (Ziliukaité ir kt., 2016). Nepaisant
tam tikry visuomenéje egzistuojanciy tendencijy dalis Zmoniy kuria $eimas ir vaiky
susilaukia ankstyvame amZiuje, renkasi turéti daugiau vaiky ir t. t. Siuolaikiniame
Vakary pasaulyje vykstantis persiorientavimas nuo saugumo link savirealizacijos
vertybiy darbo srityje atsiskleidzia kaip besikeicianti darbo motyvacija. Anksciau

darbas buvo vertinamas kaip biidas uzsidirbti, taciau ilgainiui, augant ekonomikai
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ir didéjant saugumui, Zmonés pradéjo sieti savo darbg su asmenybés tobuléjimu,
augimu ir siekiu pasiekti savo potencialg (Ziliukaité ir kt., 2016). Lietuvos visuo-
menéje paplites religinis individualizmas, kuriam badingas tikéjimo ir gyvenimo at-
skyrimas, kai religija netampa svarbiu veiksniu zmoniy gyvenime (Ziliukaité ir kt.,
2016). Vis délto savo darbo praktikoje socioedukacinés pagalbos specialistas sutiks
ir asmeny, kurie savo gyvenima ir daromus pasirinkimus grjs iSimtinai religinémis
vertybémis. Lietuva yra $alis, kurioje pilietiné visuomené yra viena i silpniausiy Eu-
ropos Sajungoje. Sios padéties priezastis galima paaiskinti ne tik socialinés ekonomi-
nés raidos veiksniais, bet ir Salies kultariniais ypatumais. Visuomenéje néra tinkamai
vertinamos tam tikros asmenybés savybés, kurios yra svarbios Zmoniy bendravimui
ir bendradarbiavimui, o démesys skiriamas individy nepriklausomybei nuo kity ir
savybéms, kurios nesuteikia palankaus konteksto pilietinés visuomenés stipréjimui
ir bendruomeninei veiklai (Ziliukaité ir kt., 2016). Taciau tiek socialiniame darbe,
tiek socialinéje pedagogikoje solidarumo, bendruomeniskumo ugdymas ir soli-
darumo skatinimas yra vertinami kaip profesionalo veiklos siekiamybé.

Darbuotojai, teikiantys socioedukacine pagalbg, turéty demonstruoti samo-
ninguma ir kultarinj nuolankuma jsitraukdami j kriting savirefleksija (suprasda-
mi savo $aliskuma ir jsitraukdami j savikorekcija); pripazindami paslaugy gavéjus
kaip savo kultiros ekspertus; jsipareigodami mokytis visa gyvenima; organizaci-
jose turéty buti skatinamas kulttirinis nuolankumas (NASW, 2021).

Buidamas visuomenés narys, socioedukacinés pagalbos specialistas yra veikia-
mas visuomenés vertybiy, kurios paprastai atstovauja bendriems tam tikros visuo-
menés ar reik§mingos jos dalies interesams ar poZitiriams. Vertybeés laikui bégant
kinta, o jy perkainojimas lemia socialinius pokycius, kuriuos galima pastebéti jvai-
riose gyvenimo srityse, pavyzdziui, Seimoje ir santuokoje, nacionalinéje ir etninéje
tapatybéje, religiniuose santykiuose ir pan. Socioedukacinés pagalbos specialistai
turi kritiskai ir jautriai reflektuoti visuomeniniy vertybiy raiskg jy santykyje su

paslaugy gavéju.
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1.1.3 Organizacinés vertybés ir etikos kodeksai

Socioedukacinés pagalbos specialistai savo profesines funkcijas vykdo kon-
kreciose organizacijose, t. y. socialiniy paslaugy teikimo arba ugdymo instituci-
jose, biudzetinése arba nevyriausybinése organizacijose. Profesiniame kontekste
tikimasi, kad visuomenei atskaitingi socioedukaciné pagalbos specialistai laikysis
tiek profesinés etikos, tiek jdarbinancios organizacijos nustatyty elgesio standar-
ty. Socioedukacinés pagalbos specialistai turi reflektuoti, kaip jy asmeninés ir
profesinés vertybés dera su organizacijos, kurioje jie dirba, vertybémis. Verty-
biy atitikimas tarp asmens ir organizacijos padeda islaikyti prisitaikancig dar-
bo jéga, skatina darbuotojy jsitraukimg ir mazina darbuotojy kaitg (Sulcaité ir
Korsakiené, 2019). Pasak Vy$niauskienés ir Minkutés (2008), vieni darbuotojai
stipriai susitapatina su organizacija, kurioje dirba, visada yra i$tikimi jos nurody-
mams ir taisykléms. Kiti laikosi organizacijos vadovybés reikalavimy, taisykliy,
nes jauciasi atsakingi organizacijai ir mano, kad ji gali padéti sprendziant kliento
problemas. Trecia socialiniu darbuotojy grupé jauciasi jsipareigojusi patenkinti
organizacijos vadovybés lukescius, todél laikosi organizacijos reikalavimy, nor-
my, nors nemano, kad jie gali padéti sprendziant kliento problemas. Nepaisant
$iy skirtumy visiems socioedukacinés srities darbuotojams buidinga didesné ar
mazesné jy kaip organizacijos darbuotojy atsakomybé. I$ specialisty tikimasi,
kad jie laikysis vidiniy reglamenty ir protokoly, kuriais siekiama standartizuo-
ti paslaugy teikima, uztikrinti nuosekluma ir teisinguma. Reikalavimai laikytis
vertinimy, sprendimy pagrindimo ir praktikos dokumentavimo reikalavimy yra
jprasti siekiant vieSosios atskaitomybés, nes organizacijos daznai finansuojamos
i$ mokesciy mokétojy jnady, todél yra viesai kontroliuojamos (McAuliffe, 2012).

Dazniausiai socioedukacines paslaugas teikianciy organizacijy misija neatsie-
jama nuo asmens vertés ir orumo gynimo, socialinio teisingumo siekio, Zmo-

gaus teisiy jgyvendinimo, jtraukties skatinimo, pagarbos jvairovei ir skirtumams
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puoseléjimo. Kai organizacijos, kurioje dirba socioedukaciniy paslaugy teikéjas,
misija yra artima profesionalo profesijos misijai, darbuotojams yra paprasciau
prisitaikyti prie organizacijos kultiros. Taciau jei organizacijos misija labiau
orientuota j ekonominius siekius, rezultatyvuma, produktyvuma, socioedukaci-
niy paslaugy teikéjai dazniau susidurs su vidiniais konfliktais.

Dazniausiai socioedukaciniy paslaugy srityje dirbanciy asmeny vertybinés
nuostatos bus grindziamos jsipareigojimu ,,nepakenkti“ ir su tuo susijusiu jsipa-
reigojimu laikytis etikos principy: autonomijos, konfidencialumo ir privatumo,
profesinio vientisumo, pagarbos zmogui ir pareigos rapintis (McAuliffe, 2012).
Nepaisant to, net ir panasiai mastanciy specialisty nuomonés visada gali skir-
tis dél to, kokios vertybés turéty buti svarbiausios, ypac kai iskyla etiniy dilemy,
kurios kvestionuoja asmenines vertybes. Tam, kad bty galima iSnagrinéti visas
profesines vertybes ir nuomones, taip pat ir tas, kurios yra labiau asmeninés, ir
pasiekti abiem puséms priimting pozicijg, tampa svarbtis patikimi organizaciniai
etiniy sprendimy priémimo procesai. Pasak Burke (2012), ekonominés, politi-
nés, teisinés ir religinés sistemos, kuriose veikia konkreti organizacija, nustato
tam tikras ribas, su kuriomis organizacijos turi skaitytis. Kiek organizacija skati-
na etiSka praktika, priklauso nuo to, kaip organizacijos vidaus sistemos, politika
ir kultara padeda kurti aplinka, kurioje galima diskutuoti apie vertybes ir eti-
ka. Tam reikalinga organizacijos kultiira, kurioje etikos ir praktikos kodeksai yra
dinamiski dokumentai, kurie néra naudojami gynybinei praktikai palaikyti, bet
naudojami kartu su kitomis strategijomis siekiant plétoti ir palaikyti etiska prak-
tika. [sipareigojimas keisti praktika reikalauja drasos ir pasirengimo mesti i§§ukj.

Barsky (2017) teigimu, darbuotojai turéty atkreipti démesj j paramos ir streso
$altinius, susijusius su priimamais etiniais sprendimais. I$kilus etiniams klausi-
mams darbuotojas bus linkes konsultuotis su palaikanciu ir j konstruktyviy spren-
dimy paieska linkusiu vadovu, o jei vadovas nepritaria, darbuotojas gali bandyti

nuslépti etines problemas. Daznai vadovui tenka lemiamas vaidmuo tolesniame
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etiSkos praktikos plétojimo ir palaikymo procese.

Organizacijos susikuria etikos kodeksus, kuriuose nustato profesinés etikos
pagrindines nuostatas ir principus, jvardija etikos normas, kuriy laikosi darbuo-
tojai. Etikos kodekso paskirtis — apibrézti organizacijos vertybes, darbuotojy pro-
fesinés etikos ir elgesio principus, taip pat jy taikyma darbinéje veikloje — ben-
draujant su paslaugy gavéjais ir partneriais, kolegomis, darbdaviais, visuomene
ir stiprinti teigiamg organizacijos jvaizdj, visuomenés pasitikéjima organizacijos
veikla. Kodekso taikymo tikslas — ugdyti ir stiprinti darbuotojy atsakomybe uz
savo veiksmus ir elgesj, padéti formuotis darbuotojy dorovinéms vertybéms,
uztikrinti kiirybinga, geranoriska darbo aplinka, ugdyti pagarba vienas kitam,
paslaugy gavéjams, organizacijos veiklg finansuojancioms ir kontroliuojan¢ioms
jstaigoms, institucijoms ir jy darbuotojams, uzkirsti kelig korupcijai (Klaipédos
miesto socialinés paramos centro darbuotojy etikos kodeksas, 2020). Organizaci-
jos vadovy ir darbuotojy vaidmuo kuriant eti$ka organizacija yra labai reik§min-
gas. Socioedukacinés pagalbos organizacijose turéty biuti sukuriamos prielaidos
pagalbos specialistui su paslaugy gavéjais kurti pasitikéjimu grjstus, palaikancius
ir jgalinancius santykius. Daznai organizacijos stengiasi viesai deklaruoti verty-
bes, kuriomis grindzia savo veikla.

Organizacijy vertybés i§sako tai, ko organizacijos siekia, kokiais principais
grindzia savo veikla. Organizacijy vertybés reflektuoja pagrindinius darbo su tam
tikra paslaugy gavéjy grupe i$stkius ir bando juos atliepti.

Vilniaus socialinis klubas (n.d.) - nevyriausybiné organizacija, teikianti ugdo-
maja-socialing pagalbg vaikams ir jaunimui, esminémis savo vertybémis jvardija:

1) orientacijg i poreikius. Stebi aplinkq ir save. Klausia, ar tai, kq darome,

yra reikalinga Zmonéms, su kuriais dirbama?

2) santykj. Siekia visy veikly metu kurti atvirg, tiesy ir pagarby santykj su Zmo-

némis. Tiki, kad santykis augina, ir Zino, kad tokiam santykiui rastis reikia

laiko;
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3) profesionaly veikimg. Ripinasi vykdomy veikly kokybe, darbuotojy ir sa-
vanoriy kompetencija,
4) bendradarbiavima. Sgmoningai renkasi veikti ne vieni, nes siekia sistemi-

niy ir giluminiy pokyciy zmoniy gyvenime.

O B dienos centras ,,Sviesa“ (n.d.), teikiantis socialinés globos paslaugas as-

menims, turintiems vidutine ir sunkia proto ir kompleksine negalig, i$skiria $ias

esmines vertybes:

a) pagarba;

b) unikalumas;

o) lygios galimybeés;

d) apsisprendimo teisé;
e) galios ir potencialas;

f) visavertis dalyvavimas;
g) atvirumas visuomenei;
h) kokybé;

i) atsakingumas;

) karybiskumas;

k) profesionalumas.

Anyksciy socialinés globos namy, teikianciy socialinés globos paslaugas su-

augusiems asmenims su psichine negalia ir senyvo amziaus asmenims, etikos ko-

dekse (2019) isskirtos vertybés:
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1. Geras mikroklimatas / atmosfera. Pagarbiai bendraujame ir dalykiskai ben-
dradarbiaujame, teikdami paslaugas veikiame kartu, kaip komanda. Esame
atviri, draugiski ir paslaugis. Kuriame atvirg, vidine ramybe, pasitikéjimu
ir partneryste paremta darbine aplinka.

2. Gyvenimo kokybé. Jstaigos siekis — laimingas, besiSypsantis gyventojas.
Vertiname ir gerbiame globos namy gyventojus, ripinamés jy gyvenimo
kokybe, pazanga ir tobuléjimu. Gebame jsijausti j kito padétj, emocine ba-
seny, tiesiogiai suprasti kito jausmy kokybe.

3. Profesionalumas.

4. Nuolatinis tobuléjimas.
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Socialinés atsakomybés ir tvarumo puoseléjimas, inovacijos.

Vilniaus arkivyskupijos ,,Caritas“ (n.d.) esmine vertybe jvardija pagarbg sun-

kumus patiriancio ar kenc¢ianc¢io asmens orumui. Vertybé realizuojama Siais prin-

cipais:

a)

b)

o

asmenis$ku artumu - pasirinkimu buti arti Zmoniy jy kancios ir atskirties
situacijose, ypac ten, kur Zmones yra vienisi. Artumas pasireiSkia atjautos
bei jsijautimo ir asmenisko dalijimosi nuostata;

lygiavertisku ir abipusisku santykiu, skatinanciu asmens vertingumo ir jo
stipriyjy pusiy raiska, sudaranciu galimybe teikti tarpusavio pagalbg ir at-
sakingai dalyvauti;

jgalinimu, iSlaisvinimu: visos ,,Carito” darbuotojy ir savanoriy pastangos
turi bati skirtos padéti kitam Zmogui tapti savarankiskesniam ir pajéges-
niam uzmezgant asmeninius ir bendruomeninius rysius, taip pat oriai ir

atsakingai dalyvauti Baznyc¢ios ir visuomenés gyvenime.

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro etikos kodekse (2018) jvardytos

vertybés:

a)

b)
o)

e
f)

g
h)

profesionalumas — siekiama kompetentingai atlikti darba, kelti profesing
kvalifikacija;

pagarba jstatymui — pripazjstama teisés akty virSenybé;

pagarba Zmogui, jo teiséms ir laisvéms - reiskiama pagarba zmogaus tei-
séms ir orumui, kalba, veiksmais ar sitilomais sprendimais netoleruojama
atskiry asmeny ar visuomenés grupiy diskriminacija dél lyties, seksualinés
orientacijos, amziaus, rasés, religijos, odos spalvos, tautybés, Seiminés pa-
deéties;

atsakingumas — prisiimama atsakomybé uz priimtus sprendimus;
paslaugumas — geranoriskumas, mandagumas, operatyvumas;
novatori$kumas — noras tobuléti, kurti ir diegti naujoves, drasa priimti is-
sukius;

skaidrumas - atviras ir sgziningas veikimas;

efektyvumas - siekis uztikrinti, kad tikslai baty pasiekti efektyviausiu budu,

maziausiomis sgnaudomis.
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Etikos kodeksai ne tik apibrézia organizacijos vertybes, darbuotojy profesinés
etikos ir elgesio principus, bet ir jy taikyma darbinéje veikloje. Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centro etikos kodekse (2018) i$skirti darbuotojy veiklos prin-
cipai su paslaugy gavéjais ir partneriais (kitomis institucijomis, nevyriausybinémis
organizacijomis); su bendradarbiais; su vadovais; i$skirti vadovy veiklos princi-
pai; darbuotojy ir vadovy veiklos principai su visuomene.

B] Valakampiy socialiniy paslaugy namy etikos kodeksas (2019) reglamen-
tuoja darbuotojy elgesj su: gyventojais; gyventojy artimaisiais; kolegomis; admi-
nistracija. Taip pat jame apibréztas administracijos elgesys su darbuotojais; dar-
buotojy ir administracijos santykiai su visuomene; dovany priémimas.

Socioedukacinés pagalbos specialistai turi reflektuoti, kaip jy asmeninés ir pro-
fesinés vertybés dera su organizacijos, kurioje jie dirba, vertybémis. Organizacijy
vertybés yra jkuinijamos organizacijy etikos kodeksuose. Jose reflektuojami pagrin-

diniai darbo su tam tikra paslaugy gavéjy grupe issiikiai ir bandoma juos atliepti.
1.1.4 Profesinés vertybés ir profesinés etikos kodeksai

Tiek socialinés pedagogikos, tiek socialinio darbo profesijy misija grindziama
esminémis profesinémis vertybémis. Sios esminés profesinés vertybés ir principai
yra jvardijami profesiniuose etikos kodeksuose. Kai kuriose $alyse etikos kodeksai
yra parengti ir priimti vyriausybiy lygmeniu, taciau kai kuriose $alyse juos rengia
profesinés organizacijos. Etikos kodeksai - tai priemoneés, kuriose suformuluoti
teigiami etikos principai, pateikiamos konkrecios gairés dél elgesio ir praktikos,
kurios tikimasi (Golubeva ir Kanins, 2017).

Skiriami $ie profesinés etikos kodeksy tikslai (NASW, 2021):

a) nurodyti pagrindinés vertybés, kuriomis grindziama profesijos misija;

b) apibendrinti etikos principus, kurie atspindincius pagrindines profesijos
vertybes ir nustato konkrecius etikos standartus, kuriais turéty buti vado-

vaujamasi profesinéje praktikoje;
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padéti profesionalams nustatyti svarbias aplinkybes, kai kyla profesiniy jsi-
pareigojimy konfliktas arba etiniy neaiskumuy;

kodekse pateikiami etikos standartai, kuriy laikydamasi visuomené gali
reikalauti profesijos atstovy atsakomybés;

kodeksas socializuoja naujai i $ig sritj atvykusius specialistus, supazindi-
na juos su profesijos misija, vertybémis, etiniais principais ir etiniais stan-
dartais, taip pat skatina visus specialistus uzsiimti savipriezitra, nuolatiniu
mokymusi ir kita veikla, uztikrinancia jy jsipareigojima laikytis ty paciy
pagrindiniy profesijos bruozy;

kodekse suformuluoti standartai, kuriais profesija pati gali naudotis vertin-

dama, ar profesionalai elgiasi neetiskai.

Pasak Vy$niauskienés ir Minkutés (2008), pagrindinis etikos kodekso tikslas

yra orientuotas j praktika, t. y. padéti zmonéms padaryti tai, ko i$ jy tikimasi, kai
jie atlieka konkrety vaidmenj ar funkcija. Etikos kodeksai padeda stiprinti profe-
sionalumo ir atsakomybés principus, ypac salyse, kuriose jie remiasi jau egzistuo-
jancia stipria profesine kulttra. Etikos kodeksai gali buti vertinami kaip viena i$

priemoniy ugdant profesine kultira.

Vysniauskiené ir Minkuté (2008) i$skiria pirminius ir antrinius etikos kodek-

a)

b)

sy tikslus:

pirminiai tikslai: sumaZzinti neetisko elgesio raiskos galimybe,; aiskiai nu-
brézti atsakomybés ribas, skatinti etines darbuotojy orientacijas; atlikti
moralinio Svietimo funkcijas, drausminti profesijos ar organizacijos atsto-
vus, padeéti priimti sprendimus; didinti visuomenés pasitikéjimg.

antriniai tikslai: gerinti visuomenei profesijos jvaizdj, ugdyti organizacijos

etikq.

Etikos kodeksai skiriasi savo iSsamumu, priklausomybés nuo sankcijy laipsniu

a)

ir profesijos atstovy dalyvavimo juos rengiant, jgyvendinant ir perzitrint mastu.

Pavyzdziui, JAV socialiniy darbuotojy etikos kodeksas susideda i§ (NASW, 2021):

preambulés, kurioje apibendrinama profesijos misija ir pagrindinés verty-

bés;
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b)

o

jzangos, kurioje apzvelgiamos pagrindinés kodekso funkcijos ir pateikia-
mos trumpos gairés, kaip spresti etinius klausimus ar dilemas socialinio
darbo praktikoje;

bendry etiniy principy, kurie pagristi pagrindinémis socialinio darbo ver-
tybémis ir kuriais grindziama socialinio darbo praktika, pristatymo;
konkreciy etikos standarty, kuriais vadovaujamasi kasdienio darbo prakti-

koje ir kuriais remiantis priimami sprendimai, i$aiskinimo.

Etiniai standartai apima socialinio darbuotojo atsakomybe:

paslaugy gavéjams (detalizuojant standarta analizuojamos tokios temos:
jsipareigojimas klientams; klienty teisé j apsisprendimg; informuotas suti-
kimas; kompetencija; interesy konfliktai; privatumas ir konfidencialumas;
galimybeé susipaZinti su jrasais; seksualiniai santykiai; fizinis kontaktas; jZei-
dzianti ar Zeminanti kalba; apmokéjimas uz paslaugas; paslaugy teikimo nu-
traukimas; siuntimas dél paslaugy);

kolegoms (detalizuojant standartg analizuojamos tokios temos: pagarba;
konfidencialumas; tarpdisciplininis bendradarbiavimas; gincai, susije su ko-
legomis; konsultavimasis; seksualiniai santykiai; seksualinis priekabiavimas;
nekompetencija; neetiskas kolegy elgesys);

darbo aplinkoje (detalizuojant standartg analizuojamos tokios temos: su-
pervizija ir konsultavimas; studenty praktikos organizavimas; veiklos ver-
tinimas; klienty jrasai; apmokéjimas uz paslaugas; klienty perdavimas;
administravimas; testinis mokymas ir personalo tobulinimas; jsipareigojimai
darbdaviams; darbo ir vadovybés gincai);

kaip profesionalo (detalizuojant standartg analizuojamos tokios temos:
kompetencija; diskriminacija; privatus elgesys; nesgZiningumas, sukciavimas
ir apgaulé; neveiksnumas; klaidingas informacijos pateikimas; prasymai;
kity asmeny nuopelny pripazZinimas);

socialinio darbo profesijai (detalizuojant standartg analizuojamos tokios
temos: sgZiningumas; vertinimas ir moksliniai tyrimai);

visuomenei (detalizuojant standartg analizuojamos tokios temos: socialiné
gerové; visuomenés dalyvavimas; vaidmuo ekstremaliose situacijose; sociali-

né ir politiné veikla).
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Lietuvos Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas (2023) apibré-
Zia:

- socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinio elgesio etikos principus;

- socialiniy darbuotojy profesinés etikos principus;

- socialiniy paslaugy srities darbuotojy eting atsakomybe socialiniy paslau-
gu gavéjams;

- socialiniy paslaugy srities darbuotojy etinius santykius su kolegomis ir ki-
tais specialistais;

- socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir jy darbdaviy profesinius santykius;

- socialiniy paslaugy srities darbuotojy eting atsakomybe savo profesinei
veiklai;

- socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesines kompetencijas.

Profesinés etikos kodeksai iSreiSkia profesijos vertybes ir principus. Daugiau
ar maziau juose taip pat gali buti konkrediy taisykliy, pagristy vertybémis ir prin-
cipais. Idealiu atveju $ios vertybés ir principai nustatomi taip, kad pati profesi-
ja galéty juos apibrézti ir jaustysi tikra kodekso savininke. Etikos kodeksas yra
»gyvas“ dokumentas, ,,reaguojantis“ j socialinius poky¢ius, juo siekiama atliepti
profesijos poreikius. Kartais visuomenés pokyciai reikalauja aiSkesnés formuluo-
tés arba kitokio btido akcentuoti darbuotojy etines pareigas. Geras pavyzdys yra
Junginiy Amerikos Valstijy nacionalinés socialiniy darbuotojy asociacijos etikos
kodeksas (NASW, 2021), kuris 2021 metais, reaguojant  COVID-19 pandemijos
sukeltus i8stukius, buvo papildytas etiniais reikalavimais darbuotojams rapintis
savimi, atsakingai ir kompetentingai naudoti skaitmenines technologijas. Iki pa-
keitimy etikos kodekse nebuvo aiskiy nuorody j profesionalo rapestj savimi. Iki
2021 metais vykusios perzitiros etikos kodekse buvo jtvirtinta nuostata dél dar-
buotojo pareigos uztikrinti, kad asmeninés problemos ir sutrikimai netrukdyty
dirbti su klientais. Darbuotojai, susidiir¢ su asmeninémis problemomis, psicholo-
giniais sunkumais, teisinémis problemomis, piktnaudziavimu narkotinémis me-

dziagomis ar psichikos sveikatos problemomis, galin¢iomis trukdyti jy darbui,
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buvo skatinami kreiptis profesionalios pagalbos, koreguoti darbo kravj, nutraukti
praktikg ar imtis bet kokiy kity veiksmy, batiny klientams ar kitiems asmenims
apsaugoti. Visas démesys buvo sutelktas j asmeniniy problemy sprendimg joms
iskilus, o ne j aktyvy ar prevencinj veikima siekiant uzbégti joms uz akiy. Taip
pat socialiniai darbuotojai buvo jpareigoti, kad nelikty abejingi pastebéje, jog juy
kolegos susiduria su sunkumais, trukdanciais jiems tinkamai atlikti profesines
pareigas. Taigi nuo 2021 mety etikos kodeksas buvo papildytas reikalavimu dar-
buotojams rapintis savimi. Etikos kodekse teigiama, kad profesiné savipriezitra
yra itin reikalinga kompetentingai ir etiskai socialinio darbo praktikai. Profesiniai
reikalavimai, sudétinga darbo aplinka ir traumy poveikis nulemia, kad socialiniai
darbuotojai palaikyty asmening ir profesine sveikatg, sauguma ir sazininguma. O
socialinio darbo organizacijos, agentiiros ir §vietimo jstaigos raginamos skatinti
organizacine politika, praktika ir medziaga, padedancia socialiniams darbuoto-
jams rapintis savimi. COVID-19 pandemijos nulemti apribojimai tapo nemen-
ku i$$ukiu daugeliui j tiesioginj santykj su paslaugy gavéju orientuoty profesijy.
Siekdami i8laikyti santykj su paslaugy gavéjais ir toliau teikti jiems paslaugas, dar-
buotojai buvo priversti pasitelkti informacines technologijas. Reaguojant j tech-
nologijy taikymo paplitimg etikos kodeksas buvo papildytas reikalavimais dar-
buotojams, naudojantiems technologijas, jsitikinti, kad jie turi reikiamy Ziniy ir
igidziy, kad galéty kompetentingai teikti tokias paslaugas. Sios zinios ir jgiidZiai
apima supratimg apie ypatingus bendravimo i§stikius naudojant technologijas ir
gebéjima jgyvendinti strategijas Siems i§$tkiams spresti (NASW, 2021). Taip pat
atsirado reikalavimas darbuotojams, savo darbo praktikoje naudojantiems skai-
tmenines technologijas, Zinoti kultarinius ir socialinius, taip pat ekonominius
paslaugy gavéjy skirtumus, apie jy galimybes naudotis skaitmeninémis techno-

logijomis ir t. t.
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1.1.4.1 Pedagogy vertybeés ir profesinés veiklos etikos kodeksai

Kai kuriose $alyse pedagogy etikos kodeksai yra rengiami ir priimami vyriau-
sybés lygmeniu, kitose $alyse kodeksus rengia ir priima pedagogy profesiné sg-
junga. Tac¢iau net jeigu etikos kodeksg priima konkreti profesiné sajunga, kodek-
sas vis tiek gali buiti privalomas visiems mokytojams, jei atitinkama institucija turi
teise registruoti mokytojus arba gali inicijuoti drausmines priemones prie§ mo-
kytojus, pazeidusius kodeksa (kaip, pavyzdziui, Airijoje ir Jungtinéje Karalystéje).
Vyriausybés institucijy priimty elgesio ir (arba) etikos kodeksy teisinis pagrindas
jvairiose Salyse skiriasi ir gali suteikti kodeksams jstatymo statusa, reglamento
ar kitokio teisinio dokumento statusa. Jgyvendinimo politiné sistema, stebésena
ir galimos drausminés priemonés, grindziamos kodeksu, labai skiriasi jvairiose
Salyse.

Golubeva ir Kanins (2017) nurodo, kad etikos kodeksuose jtvirtintos moky-
tojo profesijos vertybés ir principai jvairiose $alyse itin skiriasi. Ta¢iau atrodo,
kad kodeksai turi didesnj poveikj tose $alyse, kuriose jy turinys glaudziai susijes
su mokytojy profesine kulttira. Mokslininkés pateikia Suomijos pavyzdj. Suomi-
jos etikos kodeksas laikytinas siektinu kodeksu - jame pateikti tik pagrindiniai
principai ir jis skirtas asmenims, kuriems budinga auksta profesiné atsakomybeé
ir savimoneés kultara. Sykiu jis puikiai dera su mokytojo profesijos tradicijomis
Suomijoje, kurios mokytojai yra labai savarankiski ir jiems suteikiama didelé
veiksmy laisvé. O sistemoje, kurioje reguliariai stebima mokytojy ir mokykly vei-
kla (pavyzdziui, Anglijoje), kodeksas yra labiau reguliuojamo pobudzio, nes jame
pateikiamos aiskios gairés, pagal kurias galima vertinti mokytojo profesinj elges;.
Mokytojy elgesio ar etikos kodekso turinys turéty atitikti profesine kultirg, Salies
$vietimo bendruomenés profesine kultirg, politine aplinka, kurioje dirba moky-
tojai ir mokyklos, kodeksas biti prieinamas ir aktualus visiems mokytojams.

Golubevos ir Kanin$ (2017) atliktas vienuolikos $aliy pedagogy etikos kodeksy

33



SOCIOEDUKACINES PAGALBOS VERTYBES IR PRINCIPAI
tyrimas atskleidé, kad esminiais etiSko $vietimo principais galima laikyti pagar-

bos kitiems, lygybés ir teisingumo, socialinio teisingumo ir kokybisko ugdymo

principus (zr. 1.1 lentele).
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1.1 lentelé. Vertybiy raiska skirtingy Saliy pedagogy etikos kodeksuose (sudaryta autoriaus

pagal Golubeva ir Kanins (2017))

Salis ir etikos ~ 3 o
kodekso prié- g E g =
mimo metai - E B E |8
2 [=] 7] < .2 @
o | 8 E 2 @ P Als Sn 5
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|lE|lg B |8 |2 |2 E |REgg|y | &8
S|S|E D& |& |2 |& | 3AasS|e |<E
Albanija (2012) |x |x X |x |x X X X X X X
Azerbaidzanas X X X X X X X
(2014)
Jungtiné X X X X X
Karalysté (2012)
Suomija (2000) |x X |x X X X X X X
Airija (2012) X | x X |x |X X X X X X
Malta (2012) X |x X |x X X X X X X
Rusija (2012) X | X X X X X X
Skotija (2012) X [x [x |x |[x |x X X X X X
Ispanija (2006) X |x |x |x |x |x X X X X X X
Svedija (2010) X X |x X X X X X
Albanija (2012) |x |x X X |x X X X X X X
Azerbaidzanas X X X X X X X
(2014)
Jungtiné X X |X X X
Karalysté (2012)
Suomija (2000) |x X |x X X X X X X
Airija (2012) X |x X |x |x X X X X X
Malta (2012) X | X X |x X X X X X X
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Svedija (2010) X X |x X X X X X
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Skiriama atskiry $aliy geroji praktika reflektuojant, i§ naujo jvertinant, papil-
dant ir vie$inant profesinés etikos kodeksus. Suomijos pedagogy etikos kodeksas
periodigkai atnaujinamas, siekiant atspindéti aktualius visuomenés klausimus
(pvz., neseniai buvo jtrauktas punktas apie erzinimg ir patycias). Rengiant pe-
dagogus, ypac klasiy vadovus (dirbancius su jaunesniais mokiniais) biisimi mo-
kytojai supazindinami su etikos kodeksu. Etikos komitetas daznai Ziniasklaido-
je skelbia pareiskimus apie mokytojo profesijai kylancias etikos problemas, taip
didindamas visuomenés informuotumag. Be to, komunikacija su mokytojy ben-
druomene yra specialiai orientuota, pavyzdziui, per didziausig Suomijoje moky-
tojy profesijy atstovy renginj surengta speciali diskusija.

Golubevos ir Kaning (2017) teigimu, Suomijoje pedagogu profesinés etikos
principai grindziami kiek kitokiu pozitriu nei daugumos kity $aliy kodeksy. Suo-
mijos pedagogy etikos kodekse labiau nei bet kuris kitas aspektas pabréziamas
mokytojo profesijos savireguliacijos aspektas, taip pat etikos klausimai. Princi-
puose reikalaujama, kad mokytojai, badami auksto profesionalumo ir etiski su-
bjektai, pasikliauty savo vidiniu moraliniu jausmu. Mokytojo profesija grindzia-
ma mokytojo kaip eksperto traktavimu. Ekspertas realizuoja specializuotas uz-
duotis, kurias jam skyreé valstybé, parengusi ji tokioms uzduotims per aukstajj i3-
silavinima. Taigi profesija reikalauja, kad Sioms uzduotims atlikti atrinkti atstovai
demonstruoty aukstus etisko elgesio standartus visose situacijose, nors uzduotys
daznai gali bati sudétingos, neapibréziamos ir reikalaujancios greity sprendimuy.
Profesijos etika néra pagrjsta prievarta ar iSorine priezitra, bet internalizuota
moralés samprata susieta su darbu susijusiais jsipareigojimais. Etikos principuose
taip pat teigiama, kad pagrindinis principy atskaitos taskas buvo Jungtiniy Tauty
Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija. Skirtingai nei daugelio kity $aliy kodeksus,
etikos principai nedetalizuoja i§samiai iSoriniy mokytojy elgesio aspekty (pavyz-
dziui, sgziningumo, korupcijos ar netinkamy kalby vengimo), o labiau pabrézia

savarankiskumo, savimonés, atsakomybés ir bendradarbiavimo reikalavimus. Jie
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taip pat i$skiria socialinius ir bendradarbiavimo aspektus mokytojy darbe. Etikos
komitetas nepriima sprendimy dél atskiry atvejy, kai pazeidziami etikos princi-
pai. Etikos komitetas skelbia pareiskimus atitinkamais klausimais, kad nustatyty
standartus, kaip profesionalai turéty spresti panasias situacijas ateityje.

Lietuvos pedagogy etikos kodeksas buvo patvirtintas Lietuvos Respublikos
$vietimo ir mokslo ministro jsakymu 2018 metais. Patvirtintame pedagogy eti-
kos kodekse nustatyti pagrindiniai pedagoginiy darbuotojy ir laisvyjy mokytojy
(toliau — pedagogai) profesinés etikos reikalavimai ir jsipareigojimai siekti etisko
ir profesionalaus elgesio su mokiniais, jy tévais (globéjais, rapintojais) ir kitais
$eimos nariais, kolegomis ir bendruomene. Etikos kodekse i§vardyti ir trumpai
charakterizuojami pagrindiniai pedagogy elgesio ir veiklos principai: pagarbos;
teisingumo; Zmogaus teisiy pripazinimo; atsakomybés; saziningumo; atidos ir

solidarumo (zr. 1.2 lentele).

1.2 lentelé. Pedagogy etikos kodeksas (LR $vietimo ir mokslo ministro jsakymas, 2018)

Etinis Etinio principo paaiskinimas

principas

Pagarbos Pripazjsta, kad bendravimas su mokiniais, jy tévais (globéjais, riipinto-

principas jais), kitais Seimos ir jstaigos bendruomenés nariais grindziamas asmens
orumo ir nelygstamos vertés pripazinimu bei pasitikéjimu, taip kuriant
saugig, atvirg, saviverte ir karybiskumg skatinancig atmosfers.

Teisingumo | Pripazjsta mokiniy ugdymosi poreikiy jvairove, atsizvelgia j kiekvieno

principas mokinio socialinés, kult@irinés aplinkos ypatumus ir yra nesaliskas ver-
tindamas kiekvieno mokinio pasiekimus ir pazangg, ugdymosi poreikius,
mokiniy ar jy grupiy dalyvavimg bendruomenés gyvenime, spresdamas
konfliktus.

Zmogaus Nepazeidzia mokinio teisiy ir teiséty interesy, vadovaujasi lygiateisiskumo

teisiy ir nediskriminavimo nuostatomis ir siekia, kad socialiniai, rasiniai, kal-

pripazinimo | biniai, religiniai arba kiti veiksniai nedaryty jtakos jo elgesiui profesinéje

principas veikloje.

Atsakomybés | Veikia kaip profesionalas, nuolat tobulina savo profesines kompetencijas,

principas reikalingas siekiant kokybiskai atlikti pedagoginj darbg — ugdyti remiantis
kiekvieno mokinio gebéjimais, ugdymosi poreikiais ir polinkiais.

Saziningumo | Teikia teisingg informacijg apie savo patirtj, profesine padétj ir kompe-

principas tencija, savo profesinéje veikloje s3ziningai naudoja isteklius, vadovaujasi
$vietimo jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, nepiktnaudziauja nei savo
padétimi, nei mokinio (mokiniy) pasitikéjimu, jy nenaudoja asmeninés
naudos tikslais.
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Etinis Etinio principo paaiskinimas

principas

Atidos ir Bendrauja su mokiniais, jy tévais (globéjais, rupintojais), kitais mokinio

solidarumo | $eimos nariais, kolegomis ir bendruomene siekdamas geros mokiniy

principas savijautos, savo empatija ir veiksmais jrodydamas suprantgs mokinio
(mokiniy) emocing baseng.

Kodekse teigiama, kad kodekso reikalavimy laikymasis — asmeninis pedago-
go, siekiancio tinkamai ir kokybiskai atlikti savo pareigas, didinti profesijos pres-
tizg ir pasitikéjimag Salies Svietimo sistema, jsipareigojimas ir garbés reikalas, o
jy pazeidimas uztraukia atsakomybe, numatyta Lietuvos Respublikos $vietimo
jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose pedagogy veikla. Svars-
tant atsakomybe uz Kodekso reikalavimy pazeidimg i$nagrinéjama ir jvertinama
jstaigos, kurioje pedagogas dirba, savivaldos institucijy ir jstaigos vadovo sudary-
tos etikos komisijos nuomoné. Taip pat kodekse jtvirtintas reikalavimas, kad kie-
kviena §vietimo jstaiga nusistatyty savo bendruomenés pedagogy etikos ir elgesio
normas atsizvelgdama j Kodekso reikalavimus.

Pagrindiné socialinés pedagogikos idéja yra skatinti zmoniy socialinj funkci-
onavimg, jtrauktj, dalyvavima, socialine tapatybe ir socialine kompetencija. Soci-
aliné pedagogika visa savo esme reiskia pagarby emocinj rysj su kitais zmonémis
ir gilig pagarba jy Zmogiskajam orumui (Squires, 2022). Socialiné pedagogika
vertina asmenis visais jy gyvenimo etapais, taip pat ir tada, kai jy gebéjimai yra
sutrike ir kai dél fiziniy, psichiniy ir socialiniy sunkumy gyvenimas tampa tikra
kova. Socialinés pedagogikos metodai teikia vilties, vertina unikaluma ir siekia j
asmenj orientuotos geroveés, kuri yra socialinés pedagogikos praktikos pagrindas
dirbant su kiekvienu Zmogumi. Esminémis socialinés pedagogikos vertybémis
galima jvardyti pagarbg asmens vertei ir orumui ir tarpasmeninj santykj ($eimo-
je, mokykloje, bendruomenéje).

Mokyklos socialinio pedagogo pareigybés aprase (LR $vietimo ir mokslo mi-
nistro jsakymas, 2016) i$vardijami principai, kuriais grindziama mokyklos soci-

alinio pedagogo veikla:
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a) vaiko ir mokinio interesy;

b) orumo;

¢ individualizavimo;

d) visapusiskumo;

e) prieinamumo;

f) vaiko dalyvavimo priimant su juo susijusius sprendimus;
g) bendradarbiavimo;

h) konfidencialumo principais.

Mokyklos socialinis pedagogas vadovaujasi tarptautiniais ir nacionaliniais
teisés aktais, reglamentuojanciais socialinés pedagoginés pagalbos teikimg (LR
$vietimo ir mokslo ministro jsakymas, 2016).

Socialiniy pedagogy etikos kodeksuose paprastai nagrinéjami klausimai: atsa-
komybé paslaugy gavéjams ir kitoms suinteresuotosioms salims, tévy teisés ir da-
lyvavimas, bendras sprendimy priémimas, dalijimasis konfidencialia informacija
ir jos apsauga, elgesio su nepilnameciais mokiniais ypatumai, sutikimas priimti
paslaugas, advokatavimas ir t. t.

Socioedukacinés pagalbos specialistai JAV vadovaujasi nacionalinés socialiniy
darbuotojy asociacijos etikos kodeksu. JAV socialinio darbo mokykloje naciona-
liné asociacija yra parengusi mokykly socialinio darbo etikos gaires. Siose gairése
pateikiamos nuostatos, kuriomis turi vadovautis ir jas reflektuoti ugdymo jstaigo-

je dirbantis socialinés pagalbos teikéjas (SSWAA, 2015):

1. Kai vaikai yra mazi, tévai gali kontroliuoti sprendimus, kurie daro jtaka
vaiky gyvenimui. Kai paauga, jaunuoliai pradeda savarankiskiau vertinti
savo situacijg ir priimti sprendimus atskirai nuo tévy.

2. Tévai turi teises, vaidmenis ir pareigas savo vaiky atzvilgiu. Tévy gebéjima
naudotis Siomis teisémis, vaidmenimis ir pareigomis, jas vykdyti sustiprina
zinjos ir supratimas apie vaiky veiklg ir poreikius. Mokyklos socioedukaci-
nés pagalbos specialistai, nesant prie§ingos informacijos, mano, kad tévai

siekia veikti siekdami geriausiy savo vaiky interesy.
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3.

Nepilnameciai mokiniai turi teise iSreiksti sutikimg arba nesutikima dél
konkreciy mokykloje teikiamy paslaugy ir veiklos, atsizvelgiant j jy amziy,
i$sivystyma, gebéjima priimti sprendimus ir siilomy paslaugy ir veiklos
supratima.

Vaiky ir paaugliy branda ir jgiidziai, susij¢ su sprendimy priémimu, jveiki-
mu ir problemy sprendimu, labai skiriasi. Kai kurie i§ vaiky ir paaugliy gali
bati paveikti piktnaudziavimo psichoaktyviosiomis medziagomis ar nega-
lios arba gali turéti psichikos sveikatos problemy. Norint pasiekti mokiniy
ir kity suinteresuotyjy $aliy interesus atitinkanciy rezultaty, batina atidziai
atsizvelgti i $iuos ir kitus veiksnius.

Socioedukacinés pagalbos specialistai privalo veikti remdamiesi geriausiais
mokiniy interesais (tiek individualiai, tiek kolektyviai), kol mokiniai yra
patikeéti juy globai.

Pagrindiné mokykly ir kity $vietimo programy atsakomybé - padéti pa-
rengti vaikus ir jaunuolius suaugusiyjy gyvenimui baigus mokykla. Mo-
kyklos yra struktiiruota ir saugoma aplinka, kurioje mokiniai palaipsniui
jgyja vis daugiau savarankiskumo pereidami ikimokyklinio ugdymo, pra-
dinés, vidurinés ir aukstesniosios mokyklos klases. Socioedukacinés pagal-
bos specialisto ir paslaugy gavéjo santykiu siekiama ugdyti paslaugy gavéjo
savarankiskuma, todél socioedukacinés pagalbos specialistas laikosi apsis-
prendimo, informuoto sutikimo, privatumo ir konfidencialumo principy.
Socioedukacinés pagalbos teikéjai yra ir pedagogai. Socioedukacinés pa-
galbos specialisty intervencijos teikia ir socialing-emocing-elgesio, ir edu-

kacing nauda mokiniams.

Socialiniy pedagogy etikoje daug démesio skiriama $iems aspektams:
a) Dviguba profesionaly atsakomybé (Barsky, 2017; SSWAA, 2015). Darbuo-

tojai turi pirming eting atsakomybe mokiniams ir antring eting atsakomybe
kitoms suinteresuotosioms $alims (SSWAA, 2015). Tai reiskia, kad jie turi
atsizvelgti j mokiniy gerove ir teisétas kity suinteresuotyjy $aliy interesus.
Darbdaviai ir mokykly vadovai turéty bati informuoti apie socioedukaci-

nés pagalbos specialisty etine atsakomybe profesijai.
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b) Socialiniy pedagogas turi suderinti (SSWAA, 2015): 1) teisines ir etines
mokiniy teises j privatuma, konfidencialumg ir apsisprendima; 2) socia-
linio pedagogo pagrinding atsakomybe skatinti paslaugy gavéjy gerove;
3) tévy teises buti informuotiems apie veikla, kurioje dalyvauja jy nepil-
nameciai vaikai, ir duoti sutikima tokiai veiklai. Socialiniai pedagogai i§
pradziy ir, jei reikia, per visg socialinio pedagogo ir paslaugy gavéjo santy-
kiy laikotarpj dalijasi su mokiniais ir tévais privatumo, konfidencialumo ir
apsisprendimo ribomis.

Etikos kodeksy turinys turéty bati glaudziai susijes su mokytojy profesine
kultara ir siekiu jg puoseléti. Esminiais etisko $vietimo principais galima laikyti
pagarbos asmeniui, lygybés ir teisingumo / socialinio teisingumo ir kokybisko
ugdymo principus. Veikdami profesinéje praktikoje socialiniai pedagogai turé-
ty reflektuoti jtampa kylancia i$ jy pirminio ir pagrindinio jsipareigojimo ginti
ir atstovauti vaiko ir mokinio interesams ir jsipareigojimy organizacijai, kurioje
vykdo savo kaip socioedukacinés pagalbos teikéjo funkcijas. Svarbu islikti jau-
triems tokiems klausimams kaip tévy teisés ir dalyvavimas, bendras sprendimy
priémimas, dalijimasis konfidencialia informacija ir jos apsauga, elgesio su nepil-

nameciais mokiniais klausimai.
1.1.4.2 Socialiniy darbuotojy vertybés ir profesinés veiklos etikos kodeksai

Socialinio darbo etikos vertybés ir normos i§ esmés yra tokios pacios kaip ir
bet kurios kitos profesijos, taciau skirtingy profesijy, organizacijy ir veiklos sri¢iy
atstovai turi skirtingg hierarchine vertybiy sistemg (Akademikarforbundet SSR,
2015).

Kavaliauskienés (2005) manymu, vertybés, kuriomis vadovaujasi socialiniai
darbuotojai, tampa jy vidiniais kompasais, kreipia juy elgesj, yra jiems akivaiz-
dzios, atsiskleidzia jy praktinéje veikloje. Istoriskai susiformavo dvigubas sociali-
nio darbo jsipareigojimas siekti tiek asmens, tiek visuomenés gerovés. Socialinio

darbo pagrindas — démesys aplinkai, sukurianciai, skatinanciai ir sprendzianciai
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gyvenimi$kas problemas (NASW, 2021).

Esminés socialinio darbo vertybés, kurias socialiniai darbuotojai puoseléjo
per visg profesijos istorijg, yra unikalaus socialinio darbo tikslo ir perspektyvos
pagrindas. Socialinio darbo vertybéms ir principams yra jsipareigoje daugiau
nei 100 milijony pasaulio socialiniy darbuotojy (Truell, 2022). Socialinio darbo
vertybés - idealai, kuriy turéty siekti visi socialiniai darbuotojai. Skirtingy $aliy
socialiniy darbuotojy profesinés etikos kodeksai panasis tuo, kad juose i§déstyti
etikos principai ir vertybés, kuriy socialiniai darbuotojai turéty laikytis profe-
sinéje praktikoje. Paprastai Sie kodeksai apima tokius principus kaip socialinis
teisingumas, Zmogaus teisés, kolektyviné atsakomybé ir pagarba jvairovei (IFSW,
2018). Taciau skirtingy $aliy ar organizacijy profesinés etikos kodeksai etikos
kodeksai gali skirtis. Pavyzdziui, viename kodekse gali buti labiau pabréziamos
tokios vertybés kaip socialinis teisingumas ar advokatavimas, o kitame - konfi-
dencialumas ar informuotas asmens sutikimas. Be to, etikos kodeksuose gali baiti
skirtingai apibréziamos ar aiskinamos tokios pagrindinés savokos kaip informuo-
tas sutikimas, kliento autonomija ar interesy konfliktai. Socialiniai darbuotojai tu-
réty zinoti, kokiu profesinés etikos kodeksu jie vadovaujasi ir kaip jis taikomas jy
praktikoje.

1.3 lenteléje pateikiamos vertybés ir principai, jvardyti Tarptautinés socialiniy
darbuotojy asociacijos (IFSW, 2018), Junginiy Amerikos Valstijy nacionalinés
socialiniy darbuotojy asociacijos (NASW, 2021), Svedijos socialiniy darbuoto-
ju asociacijos (Akademikarforbundet SSR, 2015); Lietuvos socialiniy darbuotojy

asociacijos etikos kodeksuose (2017).
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1.3 lentelé. Skirtingy Saliy socialiniy darbuotojy etikos kodeksuose jvardyti esminiai profesinés
veiklos etiniai principai (parengta pagal: IFSW, 2018; NASW, 2021; Akademikarforbundet
SSR, 2015; Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos etikos kodeksg, 2017)

Zmogaus orumo
pripaZinimas.

2. Zmogaus teisiy
skatinimas.

3. Socialinio teisin-
gumo skatinimas.

3.1. Kova su
diskriminacija

ir institucine
priespauda.

3.2. Pagarba
jvairovei.

3.3 Galimybé
naudotis istekliais.

3.4 Kova su sociali-
niu neteisingumu.

3.5. Solidarumo
stiprinimas.

4. Apsisprendimo
teisés skatinimas.

5. Teisés j dalyva-
vimg skatinimas.

6. Pagarba
konfidencialumui ir
privatumui.

7. Elgesys su
Zmonémis kaip
su visaverciais
asmenimis.

8. Etiskas techno-
logijy ir socialinés
Ziniasklaidos
naudojimas.

9. Profesinis
sgziningumas.

Zmonéms, kuriems
reikia pagalbos, ir
spresti socialines
problemas.

2. Kovoja su
socialiniu
neteisingumu.

3. Pagarba asmens
vertei ir orumui.
4. Zmogiskyjy
santykiy svarbos
pripazinimas.

5. Sgziningumas.
Kompetencija.

Tarptautiné soci- | Junginiy Svedijos socialiniy Lietuvos socialiniy
aliniy darbuotojy | Amerikos Valstijy | darbuotojy asociacijos | darbuotojy
asociacija (IFSW, | nacionalinés soci- | etikos kodeksas asociacijos etikos
2018) aliniy darbuotojy | (Akademikarforbundet | kodeksas (2017)
asociacijos etikos | SSR, 2015);
kodeksas (NASW,
2021)
1. Prigimtinio 1. Pagalba 1. Zmogaus orumo 1. Gerbia visy

principas.

2. Zmogaus ir pilietinés
teisés.

3. Zmogiskumas
(humaniskumas).

4. Solidarumas.

5. Gerové, istekliai ir
saugumas.

6. Pagarba ir nelie-
Ciamybé - teisé j ory
gyvenimg.

7. Laisvé ir
apsisprendimas.

8. Demokratija ir
dalyvavimas.

9. Socialinis teisingumas.
10. Ly¢iy lygybe, lygios
galimybés, vienodas
poZinris, ,vienodos
sglygos® visiems.

11. SgzZiningumas ir
atvirumas.

12. Nesmerkiantis poZiii-
ris ir supratimo siekis.
13. Asmeniné
atsakomybeé.

14. Pasekmiy vertinimas:

kas padeda pasiekti
geriausiq rezultatg?

Zmoniy prigimtine
verte ir orumg.

2. Siekia didinti soci-
alinj teisingumgq ir
stiprinti solidarumg.
3. Gerbia zZmogaus
teises, demokratijos
principus ir Zmogaus
apsisprendimo teise.
4. Veikia sqZiningai,
patikimai, nesaliskai
ir empatiskai.

5. Siekia jgalinti
Zmones spresti tar-
pusavio santykiy ir
socialines problemas.
6. Skatina teigiamus
socialinius pokycius,
socialing kaitg,
asmens dalyvavimg
ir savarankiskumg.
7. Nuolat siekia
tobulinti savo profe-
sines kompetencijas.

8. Dalijasi gergja
patirtimi.
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Dar 1990 m. Vokietijos socialiniy darbuotojy asociacija jvardijo tris esminius
socialinio darbo etinius principus: pagarbg klienty autonomijai, teisinguma ir so-
lidaruma.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) jvardyti keturi prin-

cipai, kuriais turi vadovautis socialinis darbuotojas:

a) saziningumo - veikia saziningai, patikimai, empatiskai, pirmenybe teikda-
mas geriausiems asmens ($eimos) interesams;

b) bendradarbiavimo - siekia kurti, palaikyti ir stiprinti santykius tarp asme-
ny, $eimy, bendruomeniy ir santykius visuomenéje, kurdamas ir skatinda-
mas dialoga, asmens, $eimos, bendruomeneés ir visuomenés dalyvavimg ir
jsitraukima;

o) profesionalumo uztikrinimo - analizuoja savo profesinéje veikloje priima-
mus sprendimus, atliekamus veiksmus, pasiektus rezultatus ir nuolat tobu-
lina profesing kompetencija;

d) asmens garbés ir orumo apsaugos — gerbia kiekvieno asmens (kiekvienos
$eimos) teise i laisvg apsisprendimg dél socialiniy paslaugy asmeniui (Sei-
mai), pripazjsta visus asmenis (visas Seimas), kuriems (kurioms) reikia jo
pagalbos, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orien-
tacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos ir kt.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) jtvirtinta, kad so-
cialinis darbuotojas privalo profesinéje veikloje vadovautis Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy etikos kodeksu.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) vienu i$ socialiniy
paslaugy srities darbuotojy reguliacija vykdanciy subjekty jvardyta Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy etikos komisija (toliau - Etikos komisija). [statyme
apibrézta, kad etikos komisija yra visuomeniniais pagrindais veikianti institucija,
atliekanti $ias funkcijas:

1) nagrinéja skundus dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodek-

so pazeidimuy;

44



SOCIOEDUKACINES PAGALBOS VERTYBES IR PRINCIPAI

2) teikia pasialymus ir (ar) rekomendacijas socialiniy paslaugy jstaigoms dél
socialiniy paslaugy jstaigy vadovy ir (ar) socialiniy darbuotojy veiklos ver-
tinimo ir (ar) socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompeten-
cijos tobulinimo.

Etikos komisijos nuostatus tvirtina socialinés apsaugos ir darbo ministras.
Etikos komisijos sudétj Lietuvos socialiniy paslaugy srities darbuotojus vienijan-
¢iy ir jiems atstovaujanciy organizacijy teikimu tvirtina socialinés apsaugos ir
darbo ministras. Patj Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksa Lie-
tuvos socialiniy paslaugy srities darbuotojus vienijanciy ir jiems atstovaujanciy
organizacijy teikimu ir Etikos komisijos pritarimu tvirtina socialinés apsaugos ir
darbo ministras. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso projekte
teigiama, kad etika aiSkina Zmogi$kosios moralés principy jgyvendinimo ypatu-
mus socialinio darbo ir socialiniy paslaugy teikimo srityse, pagrindzia socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés veiklos ir jy santykiy su socialiniy pas-
laugy gavéjais, jstaigomis ir (ar) organizacijomis, visuomene etinius orientyrus,
principus, priedermes ir funkcijas. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos
kodekso projekte isskirti Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinio elge-
sio etikos principai ir atskirai i§vardijami Socialiniy darbuotojy profesinés etikos
principai (zr. 1.4 lentele).

1.4 lentelé. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy darbuotojy profesinio elgesio
etikos principai (parengta pagal Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas (2023).

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy Socialiniy darbuotojy profesinés etikos

profesinio elgesio etikos principai principai

Pagarba asmens orumui ir Zmogaus Pagarba zmogaus teiséms, demokratijos

teiséms principams

Nesaliskumas Pagarba visy asmeny prigimtinei vertei ir
orumui

Saziningumas Socialinio teisingumo siekimo ir solidarumo
stiprinimo principas

Nesavanaudiskumas Asmens socialinio dalyvavimo ir savarankis-
kumo skatinimo principas

Skaidrumas Zmogiskyjy santykiy svarbos principas
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Socialiniy paslaugy srities darbuotojy Socialiniy darbuotojy profesinés etikos
profesinio elgesio etikos principai principai
Atsakingumas Nuolatinis profesiniy kompetencijy tobulini-

mas ir dalijimasis gergja profesine patirtimi

Konfidencialumas

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekse (2023) jtvirtinta kiekvie-
no socialiniy paslaugy srities darbuotojo pareiga ir etiné atsakomybé - laikytis
Kodekso reikalavimy. Socialiniy paslaugy srities darbuotojams nesilaikant Ko-
dekso nuostaty, fizinis ar juridinis asmuo turi teis¢ pateikti skunda Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy etikos komisijai. Socialinés apsaugos ir darbo minis-
tro jsakyme Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos komisijos sudéties
ir jos nuostaty patvirtinimo (2023) numatyta, jog etikos komisija, i§nagrinéjusi
galimai padaryta etikos pazeidima, gali priimti sprendima konstatuojantj, jog so-
cialiniy paslaugy srities darbuotojas pazeidé arba nepazeidé Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy etikos kodekse nustatytus socialiniy paslaugy srities darbuoto-
ju profesinio elgesio reikalavimus. Konstatavus etikos kodekse reikalavimy pazei-
dimg rekomenduoja darbuotojui koreguoti profesinj elgesj pagal Kodekso reikal-
vimus. Etikos komisija ,,rastu ar elektroniniu teikia socialiniy paslaugy jstaigai,
kurioje dirba socialiniy paslaugy srities darbuotojas, rekomendacijas dél socia-
liniy paslaugy jstaigos vadovo ir (ar) socialinio darbuotojo veiklos vertinimo ir
(ar) socialiniy paslaugy srities darbuotojo profesinés kompetencijos tobulinimo,
nurodydama jo (jy) pareigas, varda (-us), pavarde (-es).“ (LR socialinés apsaugos
ir darbo ministro jsakymas dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos komisi-
jos sudéties ir jos nuostaty patvirtinimo, 2023).

Socialinio darbo profesinés etikos raidoje isryskéjo esminés profesinés vertybeés,
kuriy hierarchija isskiria Sig profesijg is kity profesijy. Profesinés socialiniy dar-
buotojy vertybeés ir jy jgyvendinimo principai aptinkami tarptautiniy ir naciona-
liniy socialinius darbuotojus vienijanciy organizacijy patvirtintuose etikos kodek-

suose. Zmogaus orumas, Zmogaus teisés ir socialinis teisingumas yra svarbiausi
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vertybiniai profesinés veiklos atskaitos taskai, kuriais grindZiamas profesionalus

socialinis darbas.

Savitikros uzduotys

L.

Apibrézkite vertybiy ir etikos sgvokas. I§skirkite socioedukacinés pagalbos
specialisto vaidmenis veikiancias vertybiy grupes.

Atskleiskite asmeniniy vertybiy vaidmenj asmens sgveikoje su paciu savi-
mi, kitais Zmonémis, pasauliu, priimant sprendimus.

Paaiskinkite savoka visuomeninés vertybés. Pateikite visuomeniniy vertybiy
pavyzdziy.

Iliustruokite pavyzdziais organizaciniy vertybiy vaidmenj socioedukacinés
pagalbos kontekste.

Apibrézkite profesinés etikos kodeksy tikslus, struktiira.

Atskleiskite i§skirtines pedagoginés veiklos vertybes, socialinio pedagogo
veiklg grindziancius principus, profesinés etikos priezitiros mechanizmus.
I$vardinkite ir palyginkite bent dviejy skirtingy $aliy socialiniy darbuotojy

etikos kodeksuose isskirtas vertybes ir principus.
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1.2 Asmens vertés ir orumo, socialinio teisingumo ir solidarumo sgvoky
apibréztys ir realizavimas socioedukacinéje veikloje

Profesinés veiklos vertybiy hierarchija isskiria socioedukacinés pagalbos specia-
listus is visy kity profesionaly. Svarbiausiomis visus socioedukacinés pagalbos spe-
cialistus jungianciomis vertybémis laikytinos vertybés — asmens verté ir orumas,
socialinis teisingumas ir solidarumas. Skyriuje gilinamasi j asmens verteés ir orumo
ontologijq ir principo raiskg profesiniuose etikos kodeksuose, analizuojama sociali-
nio teisingumo raiska edukacinéje ir socialiniy paslaugy srityse, atskleidZiamas so-

cialinés pedagogikos ir socialinio darbo profesijy jsipareigojimas solidarumo plétrai.
1.2.1 Pagarbos asmens vertei ir orumui principo apibréztis ir realizavimas

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje (2016) pirmu ir svarbiausiu
punktu jradyta, kad Zmogaus orumas yra nelie¢iamas. Jj reikia gerbti ir saugoti.
(1 straipsnis). Butent i$ $io straipsnio galima kildinti toliau vardijamas asmens
teises: i gyvybe, j asmens nelie¢ciamybe, kankinimo ir nezmonisko ar Zeminancio
elgesio ar baudimo uzdraudima, vergijos ar priver¢iamo darbo uzdraudima, lais-
ve, lygybeir t. t.

Kalbant apie asmens verte ir orumg labai svarbu suprasti naudojamy savoky
reik§me, bandyti rasti atsakyma j klausima, i§ kur kyla mano kaip asmens verté
ir orumas. Ar zmogaus kaip asmens verté yra tiesiogiai susijusi su jo uzimamo-
mis pareigomis, pasiekimais, esamais protiniais ar fiziniais gebéjimais, morali-
némis dorybémis ir t. t.? Ar vis délto galima teigti, kad asmens verté yra daugiau
nei jo nuopelnai, pasiekimai, gebéjimai, sveikatos buklé ir t. t.? Kas yra ir i§ kur
kyla Zmogisko asmens orumas? Reikia pripazinti, kad Zmonés gyvena skirtingose
aplinkybése, kai kurie i§ jy dél tam tikry aplinkybiy yra bejégiai ir pazeidziami,
taciau tai nereiskia, kad jie nusipelno maziau pagarbos ir orumo nei turtingieji ir
»sékmingieji®

Orumas - tai savybé arba buklé, kai Zmogus laikomas vertu, gerbiamas arba
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vertinamas. Jis apima ne tik tai, kaip vienas asmuo vertina save, bet ir tai, kaip su
juo elgiasi kiti (Anastasov ir Kochoska, 2020). [vairas veiksniai turi jtakos asmens
saves suvokimui, taciau tai, kaip ji vertina ir kaip su juo elgiasi kiti, gali labai pri-
sidéti prie asmens pasitikéjimo savimi ir savigarbos stiprinimo.

Pasak Ruskés (2014), esencializmo teorijose (krikscioniskoje, deontologinéje
ir teisingumo) orumas yra savaime esantis. Vertingumas zmogui budingas is pri-
gimties, nes yra Dievo, gamtos ar visuotinio proto padovanotas Zzmogiskai bu-
tybei. Esencializmo teorijos pripazjsta oruma kaip visy asmeny neatimama pri-
gimtine savybe. Zmogaus biitis neatsiejama nuo orumo ir yra zmogiskos buties
esmés dalis. Krikscioniskoje tradicijoje zmogaus orumas kildinamas i$ tikéjimo
tuo, kad kiekvienas Zmogus turi nelygstama verte, kuri nepriklauso nuo jo so-
cialinio statuso, lyties, rasés, jsitikinimy ar net moraliniy savybiy. Judéjiskos ir
kriks$c¢ioniskos tradicijos ideities taskas — tikéjimas, kad kiekvienas Zzmogus yra
sukurtas pagal paties Dievo paveiksla, todél kiekvieno Zmogaus gyvybé yra §ven-
ta nuo pradéjimo akimirkos iki natiiralios mirties. Taip krik§¢ioniskas socialinis
mokymas jpareigoja ginti gyvybe, gerbti kiekvieng asmenij ir, sprendziant politi-
nes, ekonomines, socialines problemas, visada laikytis asmens pirmumo principo.
Ruskeés (2014) teigimu, deontologinéje perspektyvoje Zzmogus yra tikslas savaime,
zmogaus verté aukstesné uz bet kokig materialig kaing. Deontologinéje teorijoje
zmogus egzistuoja kaip tikslas savaime ir negali bati vienos ar kitos galios nuo-
zitira naudojamas kaip priemoné. Imanuelio Kanto poziariu, orumas kaip ver-
té budingas racionalioms butybéms, gebanc¢ioms suvokti kategorinj imperatyva,
savo veiksmus ir juos pagrjsti. Orumas ir pagarba sau ir kitam Zmogui grindziami
kategoriniu imperatyvu (Ruské, 2014).

Ruskés (2014) manymu, naujosios teisingumo teorijos (Th. Hobbesas, J. Loc-
keas, J.-J. Rousseau ir kt., Johnas Rawlsas) Zzmogaus orumo sampratg grindzia
7mogaus racionalumu. Siose teorijose Zmogus yra vertinamas kaip tikslas savai-

me ir tai galioja visiems Zmonéms. Taip iSryskéja teisingumo principas, pagal kurj
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zmonés turi buti traktuojami vienodai, o jy orumas turi buti gerbiamas.

Be prigimtinio, statisko ir formaliojo orumo, egzistuoja dinamiska orumo
samprata, kuri atsiskleidzia skirtingose situacijose. Ruské (2014) akcentuoja, kad
dinaminé orumo samprata, analizuojanti oruma personalizmo kontekste, nesu-
pranta orumo kaip i§ anksto duoto, garantuoto ar dovanojamo, bet aiskina, kaip
jis susiklosto dél socialiniy santykiy. Orumas gali bati laikomas visuomenés pri-
pazinimu, taciau taip pat gali buti paties zmogaus pajautimas dél jo paties orumo
ar neorumo. Vaisvilos (2009) teigimu, visuomené vertina asmenj pagal jo atliktus
darbus ir pareigy vykdyma, o orumas yra susijgs su Zmogaus saves vertinimu,
kuris priklauso nuo visuomenés vertinimo ir yra jo paveiktas.

Ruskeé (2014) nurodo, kad, remiantis socialine fenomenologija, orumas yra
neatsiejama miusy kasdienio gyvenimo dalis, o jo patyrimas ir interpretacija pri-
klauso nuo aplinkos, kurioje gyvename. Orumas néra statinis, vakuuminis reiski-
nys, bet dinamiskas ir nuolat kintantis fenomenas, kurio formavimasis priklauso
nuo asmens teisés buti vertinamam ir gerbiamam realizavimo visuomenéje. Ap-
linkiniy pozitris ir reakcijos gali stipriai paveikti tai, kaip Zmogus iSgyvens oru-
ma, kuris yra tarptautiniu mastu garantuojama kategorija ir yra visy Zmogaus tei-
ses reglamentuojanciy akty dalis. Labai svarbu prisiminti, kad kiekviena valstybé
turi atsizvelgti i savo piliec¢iy oruma, taip pat reikia nepamirsti, kad kiekvienas
zmogus yra unikalus ir oruma patiria skirtingai. Ruskes atliktas tyrimas atskleide,
kad Zmonés, turintys negalig, subjektyvyjj oruma apibrézia kaip sudétingg ir nuo-
lat besikeic¢iantj konstrukta, apimantj psichologinius, filosofinius, sociologinius,
edukologinius ir kitus komponentus. Sie komponentai apima tokig subjektyvia
patirtj kaip bendrysteé - lygiavertiskuma, visavertiskuma, dialoga, draugyste, par-
tneryste ir viding darng, asmens savybes - teigiama saves vertinima, savigarba,
pasitikéjima savimi, atsakomybe ir vidine ramybe, laisve - vidine ir iSorine, taip
pat dvasingumg — meile, i$mintj, patirt] ir teigiamg pozitrj  gyvenimg (Ruske,

2014).
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Slapkausko (2009) tvirtinimu, objektyvi orumo reikimé apibrézia tam tikrus
individo laisvos valios ir elgesio pasiekimus, kuriuos visuomené vertina kaip as-
mens garbe. Socialinéje erdvéje poziiris j zmogy isreiSkiamas kaip asmens garbés
suvokimas. Galiausiai, Zmogaus orumas ir jo teisés yra suprantamos kaip atskiri
teisiniai reigkiniai, kurie skiriasi nuo moralés. Zmogaus teisés laikomos politinio
mastymo pagrindu ir politinio konstravimo jrankiais, 0 Zmogaus orumas ir teisés
yra privalomas socialinés moralés minimumas. Siuo atveju zmogaus teisés yra
reguliuojantis jrankis, kuris apibrézia bendrag Zmogaus orumo turinj. Ta¢iau néra
reikalaujama nuolat puoseléti zmogaus orumo sampratg, nors reikalaujama gerb-
ti Zmogaus teises kaip asmeninés individo orumo sampratos dalj.

Pedagoginéje veikloje pagarbos asmeniui principas realizuojamas pripazjstant,
kad bendravimas su mokiniais, jy tévais (globéjais, riipintojais), kitais Seimos ir
jstaigos bendruomenés nariais grindziamas asmens orumo ir nelygstamos vertés
pripazinimu ir pasitikéjimu, taip kuriant saugia, atvirg, saviverte ir kiirybiskuma
skatinancig atmosfera (LR $vietimo ir mokslo ministro jsakymas, 2018).

Jungtiniy Amerikos Valstijy nacionaliné socialiniy darbuotojy asociacija as-
mens verte ir oruma jvardija kaip vieng svarbiausiy socialinio darbo profesijos
vertybiy (NASW, 2021). Teigiama, kad socialiniai darbuotojai gerbia prigimtinj
asmens orumg ir verte. Pagarba asmens vertei atsiskleidzia per tai, kad socialiniai

darbuotojai:
a) su kiekvienu asmeniu elgiasi riipestingai ir pagarbiai, atsizvelgdami j indi-
vidualius skirtumus ir kultarine bei etnine jvairove;
b) skatina socialiai atsakingg paslaugy gavéjy apsisprendima;
) siekia didinti paslaugy gavéjy gebéjimus ir galimybes keistis ir tenkinti
savo poreikius;
d) suvokia savo dviguba atsakomybe prie§ paslaugy gavéjus ir platesneg visuo-

meng;
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e) siekia socialiai atsakingai spresti konfliktus tarp klienty interesy ir plates-
nés visuomeneés interesy, laikydamiesi profesijos vertybiy, etikos principy
ir etikos normy (NASW, 2021).

Svedijos socialiniy darbuotojy asociacijos etikos kodekse teigiama, kad pa-
grindinis visuomenés gyvenimo ir socialinio darbo atspirties taskas yra visy Zzmo-
niy prigimtinio orumo ir vienodos vertés pripazinimo principas. Turinys, kurj
sudedame j asmens vertés ir orumo sampratg, yra tiesiogiai susietas su asmens
samprata, kuria vadovaujamasi. Levy (1973) pateiké pageidauting asmens sam-
prata socialinéje veikloje: asmens verté ir orumas yra jgimti; kiekvienas asmuo
turi gebéjimy ir siekiy, kad savo gyvenima padaryty visavertiskesnj; kiekvienas
asmuo turi atsakomybe uz save ir kitus, jtraukiant visuomene; Zmonés yra socia-
lios buitybés ir jiems svarbu kam nors priklausyti; kiekvienas asmuo yra unikalus
ir turi savity poreikiy. Todél, pasak mokslininko, visuomené turi uztikrinti saly-
gas, kuriose kiekvienas asmuo galéty augti ir vystytis, kad galéty jgyvendinti savo
potencialg; visuomené turi teikti iSteklius ir paslaugas, kad padéty Zmonéms pa-
tenkinti savo poreikius ir i§vengti tokiy problemy kaip netinkamas issilavinimas,
badas, diskriminacija, ligos arba prastos gyvenimo sglygos; svarbu zmonéms su-
daryti vienodas galimybes dalyvauti kuriant visuomene (Levy, 1973).

Asmens vertés ir orumo principas yra pagrindinis kity etiniy vertybiy ir nor-
my, taip pat apskritai visos etinés atsakomybés atskaitos taskas. Jis taip pat yra
pagrindiné visos vie$osios vadybos vertybé. Viesoji valdzia turi buti vykdoma
gerbiant visy Zmoniy vienodg verte ir laisve, asmens oruma. Sj principg galima
apibudinti kaip meilés deklaracija Zmogaus gyvybei, ji reiskia, kad visiems zmo-
néms turéty buti skiriama vienoda pagarba, asmeninis ripestis. Vienodo Zmo-
gaus orumo idéja taip pat slypi vadinamojoje auksinéje taisykléje, kurios jvai-
riy atmainy aptinkama visose didziosiose religijose: Kaip tu elgiesi su kitais, taip
ir kiti elgiasi su tavimi. Pagarba asmens vertés ir orumo principui neatsiejama

nuo subsidiarumo principo taikymo planuojant ir teikiant pagalbg asmeniui ar
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bendruomenei. Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) jtvirtinta, kad valdant, ski-
riant ir teikiant socialines paslaugas laikomasi subsidiarumo principo. Subsidia-
rumo principas kildinamas i§ Kataliky baznycios socialinio mokymo. Vadovau-
jantis subsidiarumo principu valstybéje sprendziant socialines problemas reikia
sudaryti salygas kiekvienam asmeniui padéti pac¢iam sau (Markauskaité, 2005).
Tik isbandgs ir iSsémes visus individualius pagalbos $altinius, remdamasis solida-
rumo principu, asmuo, $eima ar bendruomené gali tikétis paramos i$ artimiau-
sioje socialinéje aplinkoje esanciy grupiy ir organizacijy. Taip subsidiarumas vei-
kia: pradedant atskiro individo asmenine atsakomybe, einant per artimiausios
socialinés aplinkos grupes ir organizacijas, pasiekiant valstybinio lygmens solida-
ruma ir jsipareigojima vieni kitiems. Subsidiarumo principas reiskia, kad pagalba
organizuojama taip, ,kad valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijy rapestis baty
nukreiptas j jgalinancios aplinkos kiirima socialiniy paslaugy teikéjy ir asmenuy,
$eimy, bendruomeniy visaverc¢iam funkcionavimui, gerbiant, skatinant ir pade-
dant i8laikyti asmens, Seimos, bendruomenés orumg, iniciatyva ir solidaruma,
neperimant atsakomybiy ir uzduociy, kurias gali atlikti pats asmuo, pati $eima,
pati bendruomené® (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2016).

Pagarba asmens vertei ir orumui yra vienas esminiy socioedukacinés veiklos
principy, is kurio galima kildinti visus kitus profesinius jsipareigojimus. Skirtingos
filosofinés tradicijos nurodo skirtingus asmens vertés ir orumo kilmeés Saltinius -
orumas kaip Zmogisko asmens prigimtiné duotybé, orumas kaip racionalus suta-
rimas, orumas kaip dinamiskas paties asmens ir jo socialinés aplinkos sgveikos re-
zultatas. Socioedukacinéje veikloje turi biti paisoma pagarbos kiekvieno asmens
vertei ir orumui, principo riipestingai ir pagarbiai elgiantis su kiekvienu asmeniu,
gerbiant asmens teisg j apsisprendimg ir jgalinant asmenis, Seimas ir bendruomenes

prisiimti atsakomybe uz savo gyvenimus.
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1.2.2 Socialinio teisingumo principo samprata ir realizavimas

Socialinio teisingumo savoka gali buti labai jvairiai interpretuojama - kaip
lygybé, kai su visais elgiamasi vienodai, arba kaip pagarba skirtumams, kai atsi-
zvelgiama j kiekvieno asmens skirtingus poreikius, norus ar galimybes. Socialinis
teisingumas daznai yra apibréziamas kaip idealus bavis, kai visi visuomenés na-
riai turi tas pacias teises, garantijas, galimybes, pareigas ir socialing parama. Taip
pat suprantama, kad istoriSkai susiformavusios nelygybés turi buti pripazintos ir
sprendziamos specialiomis priemonémis (Fréjuté-Rakauskiené ir kt., 2018).

Socialinis teisingumas yra artimai susijes su socialine jtrauktimi, kuri reiskia,
kad skirtingoms socialinéms ir kultarinéms grupéms suteikiamos lygios galimy-
bés dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialinis teisingumas suprantamas kaip
vertybé, kuri siejama su lygybés ir sgziningumo principais, o jo samprata yra su-
sijusi su socialine jtrauktimi ir uztikrinimu, kad visi visuomenés nariai turéty
lygias galimybes dalyvauti jvairiose sferose (Fréjuté-Rakauskiené ir kt., 2018).

Individualiame lygmenyje socialinis teisingumas yra susijes su situacijomis,
kai individas jauciasi lygiaverciu visuomenés nariu neatsizvelgiant j ekonominius,
kultarinius ar politinius skirtumus. Mokslininkai teigia, kad socialinis teisingu-
mas yra pasiektas, kai skirtingy socialiniy grupiy nariai nesijaucia esantys pras-
tesnéje ar sukeliancioje papildomy is$ukiy padétyje dél savo priklausymo tam
tikrai etninei ar socialinei grupei, rasés, kalbos, lyties, amziaus ar kity kriterijy.
Kaip nustatyti, kas yra socialiai teisinga ar neteisinga?

Iljinos (2014) atliktas tyrimas atskleidé, kad socialinis teisingumas $vietimo
sistemoje dirbantiems asmenims yra labai neaiski sagvoka, kuri turéty biti susijusi
su teisingumo, lygybés, tolerantiskumo, vienodo elgesio su visais principais, bet,
pasak jy, tai yra labiau jy pojuciy, likesciy interpretacija negu realiai patiriama
prasmé. Lietuvos pedagogy etikos kodekse (LR $vietimo ir mokslo ministro jsa-

kymas, 2018) jvardijama, kad teisingumo principas realizuojamas pripazjstant
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mokiniy ugdymosi poreikiy jvairove, atsizvelgiant j kiekvieno mokinio sociali-
nés, kultarinés aplinkos ypatumus ir nesaliSkai vertinant kiekvieno mokinio pa-
siekimus ir pazanga, ugdymosi poreikius, mokiniy ar jy grupiy dalyvavima ben-
druomenés gyvenime, sprendziant konfliktus.

Tad kas yra socialinis teisingumas $vietimo sistemoje? Socialinis teisingumas
$vietimo sistemoje reiskia, kad visi vaikai turéty turéti lygias galimybes gauti ko-
kybiska iSsilavinima nepriklausomai nuo jy socialinés padéties, kilmés, ar kity
veiksniy. Tai reiskia, kad jei vaikas dél tam tikry priezasciy susiduria su mokymo-
si sunkumais, $vietimo sistema turéty teikti papildomas isteklius ir paslaugas, kad
vaikas turéty galimybe jgyti reikalingy jgudziy ir Ziniy. Socialiniu neteisingumu
galima jvardyti situacija, kai asmuo i$krinta i$ Svietimo sistemos dél Seimos mate-
rialinés padéties, gyvenimo kaimo vietovéje, negalios ir kity nuo jo nepriklausan-
¢iy veiksniy. Lazutkos ir kt. (2008) teigimu, tyrimai rodo, kad vaiko siekj mokytis
ir jgyti aukstesnj issilavinimg lemia Seimos socialinis, kultarinis kapitalas (tévy
issilavinimas, socialinis aktyvumas, socialiniy rysiy tinklas ir pan.), dél ko vaikas,
kiles i$ Zemo issilavinimo $eimos, tiesiog gali neturéti aukstesniy aspiracijy siekti
mokslo, jgyti profesijg. Tokias vaiko nuostatas uzprogramuoja $eimos gyvenimo
buadas, poreikiy ribotumas, siaurumas (pvz., skurdo kultiiros formavimasis soci-
aliniy pasalpy gavéjy Seimose) (Zalimiené ir kt., 2011). Mokslininky manymu,
tai gali bati esminé aplinkybé, dél kurios 16 mety ir vyresni vaikai gali nenoréti
testi moksly vos tik jgije pagrindinj i§silavinimga. Taigi ir $iais atvejais, vertinant
i$ socialinio teisingumo pozicijy, taip pat galima jzvelgti objektyvy poreikj tokiy
$eimy vaikams suteikti papildomy garantijy, pvz., lankyti nemokamus burelius,
plétoti savo gabumus meno mokyklose ir kt. (Zalimiené ir kt., 2011).

Amerikos socialiniy darbuotojy asociacijos etikos kodekse (NASW, 2021) so-
cialinis teisingumas laikomas viena esminiy socialinio darbo profesijos vertybiy.
Kodekse teigiama, kad socialiniai darbuotojai kovoja su socialiniu neteisingu-

mu, siekia socialiniy pokyc¢iy kartu su pazeidziamais ir engiamais asmenimis ir
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zmoniy grupémis ir jy vardu. Socialiniy darbuotojy pastangos siekti socialiniy
pokyc¢iy pirmiausia nukreiptos i skurdo, nedarbo, diskriminacijos ir kity soci-
alinio neteisingumo formy atpazinima ir kova su jomis. Kova su socialiniu ne-
teisingumu apima tokia veiklg kaip visuomenés jautrumo ir ziniy apie socialinj
neteisinguma didinimas.

Socialinio teisingumo sgvoka apima lygybe ir pagarbg skirtumams siekiant uz-
tikrinti visuomeneés nariams vienodas teises ir galimybes. Tai reiskia, kad visi turi
turéti lygias galimybes dalyvauti visuomenéje ir gauti kokybiskg issilavinimg nepri-
klausomai nuo jy socialinés padéties ar kilmés. Svietimo sistemoje tai reiskia pa-
pildomy istekliy ir paslaugy teikimg siekiant uztikrinti visiems vaikams tinkamg
ir lygy issilavinimg. Socialiniame darbe socialinio teisingumo siekis reiskia kovg
su socialiniu neteisingumu ir socialiniy pokyciy skatinimg siekiant uztikrinti lygias

galimybes ir teises paZeidZiamiems ir iSnaudojamiems asmenims.
1.2.3 Solidarumo principo samprata ir realizavimas socioedukacinéje veikloje

Solidarumo savoka kyla i$ lotyny kalbos Zodzio solidare, reiSkiancio sutvirti-
nima, daliy susiejimg taip, kad jos suformuoty tvirtg visumg (Spokiené, 2010).
Pasak mokslininkés, solidarumo sgvoka apima tokias sgvokas kaip bendramintis-
kumas, vieningumas, interesy bendrumas, bendra atsakomybé, tarpusavio para-
ma ir i§reiskiamas kaip veikimas vieno su kitais, draugiskumas, sutarimas.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje (2016) solidarumas kartu su
tokiomis vertybémis kaip Zmogaus orumas, laisvé, lygybé jvardijamas kaip viena
i$ nedalomy ir visuotiniy Europos tauty vertybiy. Bendras vertybinis pagrindas
Europai suteikia galimybiy siekti dar glaudesnés vienybés ir taikios ateities. Lisa-
bonos sutartyje (2007) solidarumo savoka vartojama skirtinguose kontekstuose:
kaip viena Europos visuomenés charakteristiky, kaip karty solidarumas, valsty-
bés nariy solidarumas, solidarumas su pasaulio tautomis, aktualus jrankis Euro-

pos Sajungos politikai ir jos jgyvendinimui ir t. t.

59



SOCIOEDUKACINES PAGALBOS VERTYBES IR PRINCIPAI

Bielskiené (2017) i$skyré esminius solidarumo fenomeno raidos Europoje eta-

pus:

60

1)

2)

3)

4)

pilietiné draugysté — senovés Graikijos filosofijoje (Aristotelis, Platonas)
solidarumas isreiskiamas per pilieting draugyste. Mazy ir dideliy draugy
bendruomeniy pagrinda sudaro sgmoningas sprendimas gyventi kartu ir
jsipareigojimas laikytis bendry nustatyty jstatymuy ir teisingai elgtis su ki-
tais Zzmonémis. Bendry jstatymy laikymasis yra pilietinés santvarkos, kaip
kolektyvinio gyvenimo budo, pagrindas, o santvarka tiesiogiai siejasi su
draugyste;

krikscioniskoji brolybé - kriks¢ioniskoji brolybé apima visg kriksc¢ionis-
kaja bendruomene placigja prasme ir visi bendruomenés nariai yra broliai
ir seserys vieni kitiems, nepaisant jy socialinés padéties ar kitokio isskir-
tinumo. Krikscioniskasis caritas reiskiasi per meile artimui ir priesui (ap-
ima savus ir nutolusius), taip bendruomené atsiveria ir ja galima plésti iki
»pat zemés pakrasciy“ kuriant joje lygybe ir solidarumu gristus santykius.
Krikscionybé praplecia solidaruma nuo solidarumo tarp panasiy iki soli-
darumo tarp skirtingy. Kriks$c¢ioniskoji brolybé progresyvi, nes perzengia
gentinio etniSkumo ribas ir atveria universaly solidarumg. Kataliky socia-
linis mokymas solidarumg priskiria prie individualiy ir kolektyviniy dory-
biy, kurias reikia nuolat praktikuoti;

naujyjy laiky solidarumas - samprata susiformavo Prancuzijos revoliu-
cijos laikotarpiu, kuriame susipyné antikos pilietinio solidarumo idéjos ir
judaizmo bei kriks¢ionybés brolisko solidarumo idéjos ir susiformavo nau-
ja solidarumo samprata. Dél solidarumo atskiri pilieciai iSsaugodami savo
autonomiskuma gali sudaryti vieng politinj kiing, uztikrinantj visiems jo
nariams laisve ir lygybe. O pastangos siekti laisvés ar lygybés pamirstant
solidaruma lemia demokratijos menkéjima;

modernus Zmogaus teisiy solidarumas - $i samprata gimé XIX a. jvai-
riuose darbininky ir kitokiuose socialiniuose judéjimuose, instituciona-
lizavusiuose solidarumo supratimg socialinés gerovés valstybéje. Solida-
rumas suvokiamas kaip siekiamybé (jkvepia veikti ir bati kartu), taip pat

suprantamas kaip strateginé butinybé siekiant pokyciy.
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Sociologai skiria $iuos solidarumo motyvus (Aidukaité ir kt., 2012):

a) racionalus pilieciy egoistiSkumas skatina solidarizuotis, prisidéti finan-
siSkai ir organizuoti kolektyvines gerovés paslaugas. Pavyzdziui, skurdas
gali destabilizuoti vieSaja tvarka, epidemijos gali paveikti sveikus indivi-
dus, zemas issilavinimo lygis gali sukelti socialing atskirtj ir net socialinj
nestabiluma. Kitaip tariant, solidarumas ¢ia suvokiamas kaip budas, kaip
atitinkamas individas gali tenkinti savo egoistinius tikslus. Todél valstybé
turi solidarizuoti savo piliecius ir plétoti socialinés apsaugos, $vietimo ir
privalomo sveikatos draudimo sistemas;

b) Zmoniy tarpusavio susietumo jausmas, bendruomenés, kurioje asmuo
gyvena, puoseléjamos vertybés (§eimos, bendruomenés, tautos ir t. t.). Sis
solidarumas siejamas su zmogaus socialine prigimtimi. Zmonés gali buti
solidartis su jvairiomis bendruomenémis, etninémis, darbo, religinémis

grupémis, tautomis ir t.t.

Mokslininkai solidarumg tyrinéja skirtinguose kontekstuose — pavienio as-
mens, $eimos, bendruomenés, valstybés ar net globaliniame (Aidukaité ir kt.,

2012):

+ Solidarumo nauda pavienio asmens kontekste — solidarumo puoseléjimas
gali padéti asmeniui jprasminti savo veiklg ir jaustis laimingam (Plepyteé-
Davidaviciené, 2020).

» Analizuojant solidaruma Seimos kontekste daug démesio skiriama karty
solidarumo temikai (Kraniauskiené, 2013). Emocinis artumo solidarumas
reiskiasi per $eimos nariy tarpusavio jausmus ir santykiy vertinima, per tai,
kiek Siuose santykiuose yra pasitikéjimo, emocinio artumo. Struktiarinis
solidarumas suvokiamas kaip skirtingy karty veiklos galimybiy strukta-
ra, susijusi su teritoriniu atstumu tarp $eimos nariy, kaip Seimos struktara
(Kraniauskiené, 2013).

» Solidarumas bendruomenés organizacijos kontekste. Ugdymo kontekste
solidarumas daznai siejamas su bendruomeniskumu. Mokyklos ar klasés
bendruomenéje pedagogai, tévai ir vaikai turéty puoseléti bendruome-

niskuma, kuris patiriamas kaip visy suinteresuoty pusiy narysté, vienybe,

61



SOCIOEDUKACINES PAGALBOS VERTYBES IR PRINCIPAI

dalijimasis, ripinimasis kitais, pagalba, jsipareigojimai (Zibéniené, 2019).
Profesionaly arba organizacijos darbuotojy solidarumas svarbus ir profe-
sinés bendruomenés ar organizacijos plétrai. Solidarumas realizuojamas
tada, kai darbuotojai padeda vieni kitiems, jaucia tarpusavio vienybe,
gelbsti savo vadovams ir nebijo priestarauti, skirtinga savo nuomone¢ argu-
mentuoja, laisvai diskutuoja (Buzaityté-Kasalyniené ir kt., 2016).

o Solidarumas valstybés lygmeniu. Mokslininky nuomone, valstybés turi
tiesioginj interesa stiprinti socialinj solidaruma uzkertant kelig atskiry jy
nariy marginalizacijai ir diskriminacijai (Aidukaité ir kt., 2012). Pazangi
socialiné politika institucionalizuoja etikg per mokesciais remiamas soci-
alines programas ir nepalieka to labdarg teikianciy organizacijy akcijoms
(Aidukaité ir kt., 2012). Solidarumas sukuria prielaidas tokiems reiski-
niams kaip donorysté, savanorysté, bendruomeniskumas ir t. t.

o Solidarumas globaliniame kontekste. Pasak Bielskienés (2017), vienas i$
aiskiausiy globalaus solidarumo pavyzdziy yra Jungtiniy Tauty Zmogaus
teisiy deklaracija, pasirasyta praktiskai visy valstybiy, kurios teisiskai jsi-
pareigojo ja uztikrinti. Taip buvo sukurtas globalus teisingumas, uztikri-
nantis, kad pilieciams, keliaujantiems j kitas salis, baty garantuojamos to-
kios pacios zmogaus teisés kaip jy gimtinéje. Solidarumas gali bati siejamas
su zmogaus teisiy diskursu, kuris daznai tampa vienintele teisidkai jtvirtin-
ta galimybe apeliuoti (Bielskiené, 2017). Globaly solidaruma gali iliustruo-
ti Zmogaus teises ginancios organizacijos, pasauliniai tinklai dél teisingos
prekybos (angl. fair trade), globalios gamtosaugos iniciatyvos.

Schmitt (2022) solidaruma socialiniame darbe jvardija kaip vieng esminiy sa-
voky ir pagrinding socialinio dialogo koncepcija ir vizija. Solidarumas apibrézia-
mas kaip siekis uztikrinti socialinj teisinguma, jis reiskia buvima globaliu, jautriu
pasaulio problemoms ir savirefleksyviu. Solidarumas perzengia siauro, nacionali-
nio ir konkrec¢iai grupei badingo solidarumo ,,mes® ribas ir atsiveria solidarumui
jvairiais globaliais pasaulinio masto judéjimais tiek dél Zmoniy teisiy, tiek dél
gamtosaugos. Solidarumas grindziamas kolektyviniu socialumo ir reiskiasi per

tvary Zmoniy, gyviny ir planetos ry$j, asmeny dalijimasi patirtimi ir Ziniomis.
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Solidarumas padeda suvokti esminj tarpusavio ry$j ir vieny uz kitus atsakomybe,
taip pat samoningg ir tvary riboty pasaulio itekliy naudojima.

Solidarumas sukuria susitikimus, bet néra utilitarinis ir juo néra siekiama tik
egoistiniy vieng grupe tenkinanciy interesy. Darbas su pilietinés visuomenés s3-
jungomis, kurios sprendzia karo, skurdo, pabégimo, skurdo, klimato kaitos ir ki-
tas problemas, galéty pasidlyti socialiniam darbui naujy idéjy dél to, kaip isplésti
jo praktika uz nacionaliniy sieny ir toliau judéti link solidaraus profesionalumo.

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) jsipareigojimas solida-
rumui minimas dviejuose kontekstuose: profesijos jsipareigojimas stiprinti soli-
daruma visuomenéje ir solidarumo su kolegomis laikymasis. Vienas i$ solidaru-
mo su kolegomis raiskos budy - kolegy gynimas nuo nepagristos kritikos.

Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos etikos kodekse (IFSW, 2018)
solidarumo principas jvardijamas sykiu su i$Sikio metimu diskriminacijai ir
institucinei priespaudai, pagarba jvairovei, prié¢jimu prie istekliy, i§$tkio meti-
mu neteisingai politikai ir praktikai, vienu i$§ esminiy principy siekiant socialinio
teisingumo.

Amerikos socialiniy darbuotojy etikos kodekse solidarumo sgvoka nemini-
ma tiesiogiai. Profesijos jsipareigojima solidarumo poziiriu galima atpazinti per
$iuos principus: (NASW, 2021):

a) pripazjstama esminé zmogiskyjy santykiy svarba;

b) suprantama, kad Zmoniy tarpusavio santykiai yra svarbi poky¢iy priemo-

neé;

o) zmoneés jtraukiami kaip partneriai j pagalbos procesa;

d) siekiama stiprinti Zmoniy tarpusavio santykius kryptingai stengiantis ska-
tinti, atkurti, palaikyti ir didinti asmeny, $eimy, socialiniy grupiy, organi-
zacijy ir bendruomeniy gerove.

Vokietijos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2014) solidarumo principas

grindziamas abipuse asmens ir visuomenés tarpusavio priklausomybe. Asmuo

negali egzistuoti be tarpusavio santykio. Todél solidarumas isreiskia biisena, kai
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dauguma elgiasi kaip vienas; solidarumg suzadina trikdantys iSorinio pasaulio
jsiki$imai; tai yra gynyba nuo tokiy trikdziy, intervencijy ar ataky. Solidari elgse-
na grindziama bendrumo jausmu. Bendruomeniskumas ¢ia reiskia ne susivieni-
jima dél praktinio tikslo, bet vidinio susietumo btiseng. Solidarumas reigkia ben-
drg socialinj veiksma, kai daug Zmoniy i$ tos pacios ir jiems bendros gyvenimo
situacijos, siekdami bendry ir vienody tiksly, uZzstoja vienas kitg pries socialinj
priedininka. Dar kiti autoriai atmeta lygybe ar panaduma ir kalba apie ,,susietuma
nepaisant nelygybés“ arba solidarumg jvardija kaip pareiga padéti Zzmonéms, ku-
riy situacija kitokia nei manoji, bet vis délto susivienijama siekiant dalyky, kurie
laikomi vertingais.

Apibendrinant manytina, kad solidarumo idéja turi gilig tradicija, einancia
nuo pilietinés draugystés, krik§¢ioniskos brolybés iki naujyjy laiky ir modernaus
zmogaus teisiy solidarumo. Solidarumas gali kilti i§ instrumentiniy ir utilitari-
niy motyvy, taip pat vertybémis grindziamy motyvy. Solidarumo raiska galima
atpazinti pavienio asmens, $eimos, bendruomenés, valstybés ar net globaliniame
kontekstuose. Socioedukacinéje veikloje solidarumas atsiskleidzia metant i$sukj
jvairioms socialinio neteisingumo formoms ir realizuojamas per socialinj veiks-
ma siekiant visuotinés geroveés.

Savitikros uzduotys

1. Pagrijskite asmens vertés ir orumo savoka remdamiesi skirtingomis teori-
némis perspektyvomis.

2. Kaip realizuojamas pagarbos asmens vertei ir orumui principas pedagogi-
néje ar socialinio darbo srityse?

3. Kaip apibréziamas socialinis teisingumas? Ka reiskia socialinis teisingumas
$vietimo sektoriuje? Kaip socialinio teisingumo siekiui jsipareigojusi soci-
alinio darbo profesija?

4. Pagrjskite solidarumo svarbg socioedukacinés pagalbos specialisty veiklo-

je.
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