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Viena pagrindinių Lietuvos organizacijų problemų yra ta, kad darbuotojų mokymo sistemos nėra 
orientuojamos į ateities perspektyvas, čia vyraujančios tradicinės kvalifikacijos kėlimo sistemos 
neefektyvios. Todėl darbuotojų kompetencijos ugdymas turi būti viena iš prioritetinių krypčių, kuriant 
integruotas mokymo sistemas, pagrįstas kompetencijos ugdymu, orientuotas į ateitį, įgalinančias 
greitai reaguoti į besikeičiančią situaciją. Tyrimų objektas – policijos įstaigų vadovų kompetencija. 
Tyrimų tikslas – pateikti policijos įstaigų vadovų kompetencijos ugdymo sistemos, orientuotos į 
šiuolaikinę problematiką, tobulinimo galimybes. Siekiant numatyto tikslo, sprendžiami tokie 
uždaviniai: apžvelgti kompetencijos charakteristikas, identifikuoti vadovų kompetencijos ugdymo 
poreikį policijos įstaigose, pateikti vadovų kompetencijos ugdymo kryptis. 

Raktažodžiai: vadovų kompetencija, kompetencijos ugdymas. 

ĮVADAS 

Šiandieninis mūsų kartos laikotarpis siejamas su žinių visuomenės formavimu, 

žmogiškųjų išteklių ugdymu, formuluojant šias savybes: gebėjimas prisitaikyti prie pokyčių 

keičiant darbo būdus; žiniomis pagrįstas ūkio funkcionavimas; tęstinio mokymosi idėjos 

realizavimas; atsakomybės už žinių, gebėjimų ir įgūdžių ugdymo/ugdymosi formavimas; 

užimtumo strategijos veiksnių panaudojimas darbingumo, kompetentingumo, pritaikomumo ir 

pilnavertiškumo vystymui. Žinios yra ypač reikšmingos švietimo, mokslinio tyrimo bei 

projektavimo veikloje, jos nemažiau svarbios policijos, kultūros ir sveikatos apsaugos, 

konsultavimo, juridinių paslaugų ir kitų veiklos sričių organizacijoms.  

Pastaruoju metu visame pasaulyje skiriamas vis didesnis dėmesys žmogaus teisėms ir 

laisvėms, jų apsaugos užtikrinimui. Policijos vaidmuo šioje srityje tampa vis atsakingesnis, 

didėja jiems keliami reikalavimai ir vis labiau pabrėžiama, jog policijos darbo našumo, 

efektyvumo rodikliai tiesiogiai siejasi su policijos įstaigų vadovų kompetencijos ugdymu bei 

tobulinimu savo asmenybės, jos dorovinės vertybinės orientacijos. Šio požiūrio būtinumas 

orientuotas į pasaulinę problematiką ir lokalią realizaciją kaitos procese ugdant vadovų 

kompetencijas šioje veiklos srityje. 

Tyrimų objektas – policijos įstaigų vadovų kompetencija. 

Tyrimų tikslas – pateikti policijos įstaigų vadovų kompetencijos ugdymo sistemos, 

orientuotos į šiuolaikinę problematiką, tobulinimo galimybes. 
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Siekiant numatyto tikslo, sprendžiami tokie uždaviniai: apžvelgti kompetencijos 

charakteristikas; identifikuoti vadovų kompetencijos ugdymo poreikį policijos įstaigose; 

pateikti vadovų kompetencijos ugdymo kryptis. 

Tyrimų metodika. Policijos įstaigų vadovų kompetencijų ugdymo problemoms tirti ir 

teoriniams bei praktiniams rezultatams gauti naudoti tyrimo metodai: mokslinės literatūros 

analizė, sisteminė, loginė analizė bei sintezė, apibendrinimas, indukcija ir dedukcija. 

TYRIMŲ REZULTATAI 

Pati kompetencijos sąvoka mokslinėje literatūroje, nors ir turi ne itin gilias tradicijas, 

yra pakankamai plačiai išnagrinėta. Šios problemos tyrimo pradininkais laikomi Boyatzis 

(1982), Spencer, Spencer (1993), Good (1997), Collin (1997), Ackerman (1998)1,. Jos sąvoka 

apibūdinamas žinių ir įgūdžių derinimas bei sugebėjimas juos pritaikyti konkrečioms 

aplinkybėms. Lietuvoje įvairius kompetencijos aspektus analizavo Jovaiša (1995), Laužackas 

(1999)2, Lepaitė (2000) 3. Tuo tarpu kompetencijos ugdymo problema sisteminiu požiūriu nėra 

pakankamai ištirta nei moksliniu, nei praktiniu aspektais. Kompetencija neįgyjama kaip 

tradicinė kvalifikacija, gavus diplomą, ji turi būti pastoviai ugdoma. Todėl organizacijos, 

siekdamos atitikti nuolat kintančius reikalavimus, turi kurti mokymo sistemas, kuriose būtų 

nuosekliai orientuotos į vadovų, darbuotojų kompetencijų ugdymą. Nebeužtenka vien turėti 

geras profesines žinias, reikia sugebėti jas tinkamai perteikti, palaikyti gerus dalykiškus 

santykius su darbuotojais, klientais. Todėl vadovo kompetencija yra daugialypė, tai ne tik 

profesinė, bet ir metodinė, socialinė kompetencija. Ji turi apimti daugybę teorinių ir praktinių 

žinių, įgūdžių turėjimą, sprendžiant susidariusias problemas, sugebėjimą dalintis patirtimi, 

bendradarbiaujant, ieškant informacijos, analizuojant ir sisteminant, strategiškai mąstant. Taip 

                                                
1

Ackoff, R. L., Emery, F. E. (1972). On Purpose ful Systems. – Chicago and New York. Aldine.Atherton. 
2 Laužackas, R. (1999). Sistemo - teorinės profesinio rengimo kaitos dimensijos. Kaunas: VDU leidykla. 
3 Lepaitė, D. (1998). Kompetencijos vertinimo problema profesinio mokymo procese. Aukštojo mokslo sistemos ir didaktika: konferencijų   
pranešimų medžiaga. Kaunas. 
4

Adamonienė, R., Šilingienė, V.  (2006). Consulting outsourcing in agriculture // Transactions of the Estonian Agricultural University : 
Management Theory and Studies for Rural Business and Infrastructure Development : international scientific conference, 5-7 October, 
Kaunas - Kaliningrad / Lithuanian University of Agriculture, Kaliningrad State Technical University, Estonian University of Life Sciences, 
Vol. 223.  
5

Adamonienė, R., Šilingienė, V. (2008). Lietuvos kaimo gyventojų verslumo ypatumai // Management Theory and Studies for Rural 
Business and Infrastructure Development = Vadybos mokslas ir studijos - kaimo verslų ir jų infrastruktūros plėtrai : mokslo darbai / Lietuvos 
žemės ūkio universitetas, Vol. 12(1). – Kaunas. 
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pat ji turi būti siejama su ateities perspektyvomis, atitikimu ne tik šiandieniniams, bet ir 

rytdienos reikalavimams (Adamonienė20064; 20085). 

Šiuo metu pagrindinė Lietuvos organizacijų problema yra ta, kad darbuotojų mokymo 

sistemos nėra orientuojamos į ateities perspektyvas, čia vyraujančios tradicinės kvalifikacijos 

kėlimo sistemos neefektyvios. Tai dažniausiai būna stichiškas procesas, apimantis poreikių 

sąlygotą kvalifikacijos kėlimą, o ne esminį kompetencijos ugdymą. Deja, vis dar plačiai 

taikomi tradiciniai mokymo metodai – paskaita, seminarai ir netaikomi labai efektyvūs ir 

nauji – valdymo praktikos studijavimo, kūrybiškumo, įgūdžių ugdymo aktyvūs ir kiti metodai. 

Todėl darbuotojų kompetencijos ugdymas turi būti viena iš prioritetinių krypčių, kuriant 

šiuolaikines ugdymo sistemas. Tai galima pasiekti sudarant bendras darbuotojų mokymo ir 

ugdymo programas, apimančias daugelio organizacijos tikslų įgyvendinimą. Tuo tikslu turi 

būti sukuriama integruota mokymo sistema, pagrįsta kompetencijos ugdymu, orientuota į 

ateitį, įgalinanti greitai reaguoti į besikeičiančią situaciją ir kartu suteikiant pranašumo 

konkurencinėje kovoje (Adamonienė, 20056,  20067 ).  

Kadangi konkrečių organizacijų mokymo, orientuoto į kompetencijos ugdymą, sistemų 

kūrimas yra kompleksinis ir sudėtingas procesas, straipsnyje pateikiami rezultatai, 

atspindintys kompetencijų ugdymo poreikį ir jo patenkinimą. Policijos įstaigų vadovų  

kompetencijų poreikis buvo tiriamas pagrindinių sudėtinių dalių (profesinės, metodinės, 

socialinės ir asmeninės) požiūriu. Siekiant identifikuoti dalies Aukštaitijos regiono policijos 

įstaigų vadovų kompetencijos ugdymo poreikį, nustatytos vadovams reikalingos, sąlygotos 

darbo pobūdžio, ir esamos (vadovų turimos ir trūkstamos) kompetencijos. Taip pat tyrimu 

identifikuota, kad įstaigose mokymas, kvalifikacijos kėlimas planuojamas nepakankamai, o 

dalyvavimas mokymo programose vyksta ne pagal policijos sistemos personalo kvalifikacijos 

tobulinimo taisykles8, kuriose nurodyta, kad kvalifikacijos tobulinimas Lietuvoje ir užsienyje 

vertinamas akademinėmis valandomis ir policijos pareigūnas per vienerius tarnybos metus 

kvalifikaciją privalo tobulinti ne mažiau kaip 8 akademines valandas tarnybos metu. O 

                                                
 
 
6

 Adamonienė, R., Pilipavičius, V. (2005). Presumptions of the human resources development (HRD) management // Economics and rural 
development: research papers. Vol. 1, N 1. 
7 

Adamonienė, R., Šilingienė, V.  (2006). Consulting outsourcing in agriculture // Transactions of the Estonian Agricultural University : 
Management Theory and Studies for Rural Business and Infrastructure Development : international scientific conference, 5-7 October, 
Kaunas - Kaliningrad / Lithuanian University of Agriculture, Kaliningrad State Technical University, Estonian University of Life Sciences, 
Vol. 223.  
8  Lietuvos policijos generalinio komisaro 2007 m. liepos 20 d. įsakymo Nr. 5-V-495 „Dėl policijos sistemos personalo kvalifikacijos 
tobulinimo taisyklių patvirtinimo“ 54 punktas 
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svarbiausios kompetencijos dalys policijos įstaigos vadovui, kaip parodė tyrimų rezultatai,  

yra profesinė (45 proc.) ir asmeninė (27 proc.), kitos – socialinė ir metodinė – dalys užima 

mažesnę svarbos dalį.  

Profesinės kompetencijos tyrimo rezultatai. Profesinė kompetencija reikalinga 

konkretiems policijos įstaigų vadovų profesiniams uždaviniams atlikti, ji pasižymi ne tik 

originaliu, nepakartojamų funkcijų ir kompetencijų santykiu, bet ir jų sąveikos 

kompleksiškumu. Tiriant vadovų profesinę kompetenciją, reikalingiausiomis buvo įvardinti 

aukštasis universitetinis išsilavinimas (40 proc.), teisės aktų žinojimas ir sugebėjimas juos 

taikyti praktikoje (36 proc.), mažiau reikalingomis įvardijo profesinių žinių siekimą, darbo 

patirtį ir stažą bei gebėjimą dirbti komandoje, būti jos lyderiu (1 pav.). 
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1 pav. Policijos vadovo darbe reikalingos profesinės kompetencijos 

Kaip bebūtų keista, iš paminėtų reikalingų kompetencijų dominuoja darbo patirties (24 

proc.), sugebėjimo teorines žinias taikyti praktikoje (20 proc.) trūkumas, kai kuriems 

respondentams trūksta dalykinių žinių, gebėjimo dirbti komandoje, būti jos lyderiu. 

Trūkstamas profesines kompetencijas respondentai linkę įgyti keldami kvalifikaciją įstaigos 

viduje ir mokydamiesi universitetuose, taikant tradicinius metodus: paskaitą, seminarus, 

kursus, darbų atlikimo procedūrų mokymą. 

Metodinės kompetencijos tyrimo rezultatai. Reikalinga metodinė kompetencija 

glaudžiai siejasi ir papildo profesinę kompetenciją. Tyrimo metu išsiaiškintos svarbiausios ir 

reikalingiausios policijos įstaigų vadovų metodinės kompetencijos, kurios parodo gebėjimą 

atlikti darbą nepriklausomai nuo profesinio turinio, panaudojant tinkamus darbo metodus ir 

būdus. Tai pasireiškia tyrime naudotais penkiais kriterijais: asmeninės savybės, sugebėjimas 

kaupti, valdyti, gauti reikiamą informaciją, analitinis mąstymas, sugebėjimas spręsti 
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problemas, valdyti konfliktus darbe, sugebėjimas planuoti, organizuoti darbą. Gauti tyrimo 

rezultatai parodė, kad svarbiausios metodinės kompetencijos yra sugebėjimas planuoti, 

organizuoti darbą (40 proc.), sugebėjimas kaupti, valdyti, gauti reikiamą informaciją (23 

proc.). Kaip rodo tyrimų duomenys, policijos įstaigose vadovams nekeliami labai dideli 

reikalavimai, susiję su asmeninėm savybėm, gebėjimu spręsti problemas, valdyti konfliktus 

darbe. Tyrimo metu išaiškintos vadovų trūkstamos metodinės kompetencijos: sugebėjimas 

planuoti, organizuoti darbą ir analizuoti darbo rezultatus, sugebėjimas kaupti, valdyti ir gauti 

reikiamą informaciją, sugebėjimas teikti pasiūlymus.  

Socialinės kompetencijos tyrimo rezultatai. Socialinė kompetencija pratęsia profesinę ir 

metodinę kompetencijas bei lemia jų panaudojimo lygį. Policijos įstaigų vadovams 

trūkstamomis socialinėmis kompetencijomis apibūdinamas mokėjimas išdėstyti savo 

nuomonę, mokėjimas pateikti save, bendravimo įgūdžiai. Kiekviena kompetencija turi savo 

ypatumus, kuriuos lemia veiklos sritis, tačiau iš esmės reikia mokėti bendrauti, dėstyti savo 

nuomonę, mintis, įtikinti ir motyvuoti. Tai rodo, kad policijos įstaigose skiriamas 

nepakankamas dėmesys analizuojant bendravimo situacijas, skatinant darbuotojus aktyviai 

klausyti. 

Asmeninės kompetencijos tyrimo rezultatai. Reikalingai policijos įstaigų vadovų 

asmeninei kompetencijai ištirti naudota skalė, sudaryta iš aštuonių vertinimo kriterijų, 

nusakančių žmogaus asmenines savybes, mokslo ir tobulėjimo siekimą. Respondentai, kaip 

didžiausią vertybę įvardija labai reikalingą policijos įstaigose vadovų  sąžiningumą, mokėjimą 

reikšti savo mintis, iniciatyvumą ir aktyvumą, darbštumą ir pareigingumą bei nepriekaištingą 

reputaciją (2 pav.). 

 

 
2 pav. Policijos vadovo darbe reikalingos asmeninės kompetencijos 
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Atliekant trūkstamų kompetencijų analizę akcentuotinas nenoras mokytis ir tobulėti po 

darbo, trūkumas darbštumo ir pareigingumo, iniciatyvos ir aktyvumo, optimizmo ir naujų 

idėjų skleidimo. 

Nustačius policijos įstaigų vadovų kompetencijų ugdymo poreikį bei šiose įstaigose 

nepakankamai naudojamą mokymo sistemos orientavimą į vadovų kompetencijos ugdymą, 

sekantis mokymo sistemos kūrimo žingsnis yra mokymo planų poreikio deficitams likviduoti 

sudarymas. Šių planų pagrindą sudaro specifiniai mokymo metodai, leidžiantys ugdyti 

trūkstamas kompetencijas. Atsižvelgiant į įstaigų specifiką, mokymo sistemos trūkumus, 

reikalingas ir trūkstamas policijos įstaigų vadovų kompetencijas, turi būti taikoma mokymo, 

orientuoto į kompetencijos ugdymą, sistema bei numatomos vadovų kompetencijos ugdymo 

kryptys: 

1. Tikslinga skatinti savarankišką pareigūnų mokymąsi ir asmeninių kompetencijų 

ugdymo ir tobulinimo galimybes. Žmogus savo žiniomis, kompetencija, asmeninėmis 

savybėmis tobulėja dirbdamas, sukurdamas produkto vertę. Kokybiškas, turiningas darbas yra 

pilnavertis darbas, apimantis visas veiklos fazes: tikslo nustatymą, organizavimą, planavimą, 

vykdymą, kontrolę. 

2. Šiandieniniame informacijos sraute tik sisteminis, tai yra paremtas visų pirma paties 

žmogaus savianalize ir įsisąmonintu pokyčių poreikiu, vadovų mokymasis turi perspektyvą. 

Reikia visokeriopai skatinti pareigūnus, siekiančius individualaus mokymosi, nes tokie 

žmonės pripažįsta  atsakomybę už savo asmeninį ir profesinį tobulėjimą, kartu akcentuoja 

savo įsipareigojimus sukurti palankią aplinką asmenybės galimybių realizavimui. Siekiant 

įgyti trūkstamas kompetencijas, tektų panaudoti įvairius mokymosi (mokymasis 

universitetuose, kvalifikacijos kėlimas mokymo centruose, stažuočių, konferencijų metu, 

saviraiškos bei saviugdos) metodus, siekiant vadovavimo, personalo vadybos, užsienio kalbų, 

lyderystės žinių. 

3. Kompetencijos ugdymo poreikio galimybės siejamos su organizacijos ir individualių 

tikslų derinimu. Todėl vienas pagrindinių motyvų būtų vadovų ir pareigūnų mokymasis, 

skatinant įgytų žinių taikymą mokymo procese, ruošiant vadovus ir pareigūnus savarankiškam 

mokymuisi. Kita vertus, individualaus mokymosi koncepcija gali būti realizuojama, 

suformuojant aiškius reikalavimus vadovams ir pareigūnams, įdiegiant potencialo ugdymo 

taisykles ir principus, suformuojant kvalifikacinius reikalavimus, kompetencijos ugdymo 
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strategijas bei suformuojant mokymo, orientuoto į kompetencijos ugdymą, sistemos modelį ( 

Adamonienė, 20099).  

IŠVADOS 

1. Šiuo metu pagrindinė Lietuvos organizacijų problema yra ta, kad darbuotojų mokymo 

sistemos nėra orientuojamos į ateities perspektyvas, čia vyraujančios tradicinės 

kvalifikacijos kėlimo sistemos neefektyvios. Todėl darbuotojų kompetencijos 

ugdymas turi būti viena iš prioritetinių krypčių, kuriant šiuolaikines ugdymo sistemas. 

2. Tyrimu nustatyta, jog svarbiausios kompetencijos dalys policijos įstaigų vadovams yra 

profesinės (aukštasis universitetinis išsilavinimas, teisės aktų žinojimas ir sugebėjimas 

juos taikyti praktikoje, žinių siekimas, darbo patirtis bei gebėjimas dirbti komandoje) 

ir asmeninės (sąžiningumas, mokėjimas reikšti savo mintis, iniciatyvumas ir 

aktyvumas, darbštumas bei nepriekaištinga reputacija). 

3.  Nustačius policijos įstaigų vadovų kompetencijų ugdymo poreikį bei atsižvelgiant į 

įstaigų specifiką, mokymo sistemos trūkumus, reikalingas ir trūkstamas policijos 

įstaigų vadovų kompetencijas, turi būti numatomos vadovų kompetencijos ugdymo 

kryptys bei taikoma mokymo, orientuoto į kompetencijos ugdymą, sistema.   
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ANALYSIS OF POLICE OFFICES MANAGERS COMPETENCE 
TRAINING 

Rūta Adamonienė, Laima Ruibytė 

Mykolas Romeris University 
 

One of the main problems of the Lithuania organizations is the fact that employees training 
systems are not focused on the future, dominant traditional systems of professional education are 
inefficient. Therefore training of employees’ competence should be one of the priority trends, creating 
integrated education systems, based on the competence training focused on the future, allowing fast 
react to changing situation. Subject of the analysis – police offices managers competence. Goal of 
analysis is to give guidelines for the development of the police offices managers competence training 
system focused on the modern topics. When seeking planned goal the following tasks are solved: to 
review competence characteristics, to identify need of managers competence training in the police 
offices, to give directions for the managers competence training. Analysis methodology: for analysis 
of the police offices competences training problems and for receiving theoretical and practical results 
the following analysis methods were used: analysis of scientific literature, systematic, logical analysis 
and synthesis, generalization, induction and deduction. 

Key words: managers competence, competence training. 


