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POLICLJOS ISTAIGU VADOVU KOMPETENCIJOS UGDYMO
POREIKIO ANALIZE

Riita Adamoniené, Laima Ruibyté

Mykolo Romerio Universitetas

Viena pagrindiniy Lietuvos organizacijuy problemy yra ta, kad darbuotojy mokymo sistemos néra
orientuojamos i ateities perspektyvas, ¢ia vyraujancios tradicinés kvalifikacijos kélimo sistemos
neefektyvios. Todél darbuotojy kompetencijos ugdymas turi biiti viena i§ prioritetiniy kryp¢iy, kuriant
integruotas mokymo sistemas, pagristas kompetencijos ugdymu, orientuotas i ateitj, igalinancias
greitai reaguoti | besikeiiancia situacija. Tyrimy objektas — policijos istaigy vadovy kompetencija.
Tyrimy tikslas — pateikti policijos istaigu vadovuy kompetencijos ugdymo sistemos, orientuotos i
Siuolaiking problematika, tobulinimo galimybes. Siekiant numatyto tikslo, sprendziami tokie
uzdaviniai: apzvelgti kompetencijos charakteristikas, identifikuoti vadovy kompetencijos ugdymo
poreiki policijos istaigose, pateikti vadovy kompetencijos ugdymo kryptis.

RaktaZodziai: vadovy kompetencija, kompetencijos ugdymas.

IVADAS

Siandieninis miisy kartos laikotarpis siejamas su Ziniy visuomenés formavimu,
zmogiskyjy iStekliy ugdymu, formuluojant Sias savybes: geb¢jimas prisitaikyti prie pokyc¢iy
kei¢iant darbo biidus; Ziniomis pagristas tkio funkcionavimas; testinio mokymosi idéjos
realizavimas; atsakomybés uZ Ziniy, geb¢jimy ir igiidziy ugdymo/ugdymosi formavimas;
uZimtumo strategijos veiksniy panaudojimas darbingumo, kompetentingumo, pritaikomumo ir
pilnavertiSkumo vystymui. Zinios yra ypa¢ reik§mingos $vietimo, mokslinio tyrimo bei
projektavimo veikloje, jos nemaZiau svarbios policijos, kultiros ir sveikatos apsaugos,
konsultavimo, juridiniy paslaugy ir kity veiklos sri¢iy organizacijoms.

Pastaruoju metu visame pasaulyje skiriamas vis didesnis démesys Zmogaus teiséms ir
laisvéms, ju apsaugos uztikrinimui. Policijos vaidmuo S$ioje srityje tampa vis atsakingesnis,
did¢ja jiems keliami reikalavimai ir vis labiau pabréZiama, jog policijos darbo naSumo,
efektyvumo rodikliai tiesiogiai siejasi su policijos istaigy vadovy kompetencijos ugdymu bei
tobulinimu savo asmenybés, jos dorovinés vertybinés orientacijos. Sio poZitrio bitinumas
orientuotas | pasauling problematika ir lokalia realizacija kaitos procese ugdant vadovy
kompetencijas Sioje veiklos srityje.

Tyrimy objektas — policijos istaigy vadovy kompetencija.

Tyrimy tikslas — pateikti policijos istaigy vadovy kompetencijos ugdymo sistemos,

orientuotos i Siuolaiking problematika, tobulinimo galimybes.
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Siekiant numatyto tikslo, sprendziami tokie uZdaviniai: apZvelgti kompetencijos
charakteristikas; identifikuoti vadovy kompetencijos ugdymo poreiki policijos istaigose;
pateikti vadovy kompetencijos ugdymo kryptis.

Tyrimy metodika. Policijos istaigy vadovy kompetenciju ugdymo problemoms tirti ir
teoriniams bei praktiniams rezultatams gauti naudoti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros

analize, sisteminé, loginé analiz¢ bei sintezé, apibendrinimas, indukcija ir dedukcija.

TYRIMU REZULTATAI

Pati kompetencijos savoka mokslinéje literatiiroje, nors ir turi ne itin gilias tradicijas,
yra pakankamai pladiai i$nagrinéta. Sios problemos tyrimo pradininkais laikomi Boyatzis
(1982), Spencer, Spencer (1993), Good (1997), Collin (1997), Ackerman (1998)1,. Jos savoka
apibidinamas ziniy ir jgiidZiy derinimas bei sugebéjimas juos pritaikyti konkrecioms
aplinkybéms. Lietuvoje ivairius kompetencijos aspektus analizavo JovaiSa (1995), Lauzackas
(1999)%, Lepaité (2000) °. Tuo tarpu kompetencijos ugdymo problema sisteminiu poZiiiriu néra
pakankamai iStirta nei moksliniu, nei praktiniu aspektais. Kompetencija neigyjama kaip
tradicin¢ kvalifikacija, gavus diploma, ji turi biiti pastoviai ugdoma. Tod¢l organizacijos,
siekdamos atitikti nuolat kintancius reikalavimus, turi kurti mokymo sistemas, kuriose bty
nuosekliai orientuotos | vadovy, darbuotoju kompetenciju ugdyma. NebeuZtenka vien turéti
geras profesines Zinias, reikia sugebéti jas tinkamai perteikti, palaikyti gerus dalykiSkus
santykius su darbuotojais, klientais. Todél vadovo kompetencija yra daugialype, tai ne tik
profesing, bet ir metodine, socialiné kompetencija. Ji turi apimti daugybe teoriniy ir praktiniy
Ziniy, igtdZiy turéjima, sprendziant susidariusias problemas, sugebéjima dalintis patirtimi,

bendradarbiaujant, ieSkant informacijos, analizuojant ir sisteminant, strategiSkai mastant. Taip

1
Ackoff, R. L., Emery, F. E. (1972). On Purpose ful Systems. — Chicago and New York. Aldine.Atherton.

2
Lauzackas, R. (1999). Sistemo - teorinés profesinio rengimo kaitos dimensijos. Kaunas: VDU leidykla.

3 Lepaite, D. (1998). Kompetencijos vertinimo problema profesinio mokymo procese. Aukstojo mokslo sistemos ir didaktika: konferencijy
pranesimy medziaga. Kaunas.
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pat ji turi biiti siejama su ateities perspektyvomis, atitikimu ne tik Siandieniniams, bet ir
rytdienos reikalavimams (Adamoniené2006*; 2008°).

Siuo metu pagrindiné Lietuvos organizacijy problema yra ta, kad darbuotojy mokymo
sistemos néra orientuojamos i ateities perspektyvas, ¢ia vyraujancios tradicinés kvalifikacijos
kélimo sistemos neefektyvios. Tai dazniausiai biina stichiSkas procesas, apimantis poreikiy
salygota kvalifikacijos kélima, o ne esmini kompetencijos ugdyma. Deja, vis dar placiai
taikomi tradiciniai mokymo metodai — paskaita, seminarai ir netaikomi labai efektyvis ir
nauji — valdymo praktikos studijavimo, kirybiskumo, jgtidZiy ugdymo aktyvis ir kiti metodai.
Tod¢l darbuotoju kompetencijos ugdymas turi biiti viena i§ prioritetiniy krypc€iy, kuriant
Siuvolaikines ugdymo sistemas. Tai galima pasiekti sudarant bendras darbuotojy mokymo ir
ugdymo programas, apimancias daugelio organizacijos tiksly igyvendinima. Tuo tikslu turi
biti sukuriama integruota mokymo sistema, pagrista kompetencijos ugdymu, orientuota i
ateit], jgalinanti greitai reaguoti i besikeiCianCia situacija ir kartu suteikiant pranasumo

konkurencinéje kovoje (Adamonieneé, 2005°, 2006 ).

Kadangi konkreciy organizacijy mokymo, orientuoto | kompetencijos ugdyma, sistemy
kiirimas yra kompleksinis ir sudétingas procesas, straipsnyje pateikiami rezultatai,
atspindintys kompetenciju ugdymo poreiki ir jo patenkinima. Policijos istaigy vadovy
kompetencijy poreikis buvo tiriamas pagrindiniy sudétiniy daliy (profesinés, metodinés,
socialinés ir asmeninés) poZzitriu. Siekiant identifikuoti dalies AukStaitijos regiono policijos
istaigy vadovy kompetencijos ugdymo poreikij, nustatytos vadovams reikalingos, salygotos
darbo pobiidzio, ir esamos (vadovy turimos ir trikstamos) kompetencijos. Taip pat tyrimu
identifikuota, kad istaigose mokymas, kvalifikacijos kélimas planuojamas nepakankamai, o
dalyvavimas mokymo programose vyksta ne pagal policijos sistemos personalo kvalifikacijos
tobulinimo taisyklesg, kuriose nurodyta, kad kvalifikacijos tobulinimas Lietuvoje ir uzZsienyje
vertinamas akademinémis valandomis ir policijos pareigiinas per vienerius tarnybos metus

kvalifikacijg privalo tobulinti ne maZiau kaip 8 akademines valandas tarnybos metu. O

Adamoniené, R., Pilipavicius, V. (2005). Presumptions of the human resources development (HRD) management // Economics and rural
development: research papers. Vol. 1, N 1.

Adamoniené, R., Silingiené, V. (2006). Consulting outsourcing in agriculture // Transactions of the Estonian Agricultural University :
Management Theory and Studies for Rural Business and Infrastructure Development : international scientific conference, 5-7 October,
Kaunas - Kaliningrad / Lithuanian University of Agriculture, Kaliningrad State Technical University, Estonian University of Life Sciences,
Vol. 223.

Lietuvos policijos generalinio komisaro 2007 m. liepos 20 d. jsakymo Nr. 5-V-495 , Dél policijos sistemos personalo kvalifikacijos
tobulinimo taisykliy patvirtinimo* 54 punktas
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svarbiausios kompetencijos dalys policijos istaigos vadovui, kaip parodé tyrimy rezultatai,
yra profesiné (45 proc.) ir asmenin¢ (27 proc.), kitos — socialiné ir metodiné — dalys uZima
mazesn¢ svarbos dalj.

Profesinés kompetencijos tyrimo rezultatai. Profesiné kompetencija reikalinga
konkretiems policijos istaigy vadovy profesiniams uzdaviniams atlikti, ji pasizymi ne tik
originaliu, nepakartojamy funkciju ir kompetenciju santykiu, bet ir ju saveikos
kompleksiskumu. Tiriant vadovy profesing kompetencija, reikalingiausiomis buvo jvardinti
aukstasis universitetinis iSsilavinimas (40 proc.), teisés akty Zinojimas ir sugebéjimas juos
taikyti praktikoje (36 proc.), maziau reikalingomis jvardijo profesiniy Ziniy siekima, darbo

patirtj ir staza bei geb¢jima dirbti komandoje, biiti jos lyderiu (1 pav.).
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25%
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15%
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5%

0%

Aukstasis Teisés akty Darbo Profesiniy Ziniy  Gebéjimas dirbti
iSsilavinimas Zinojimas ir patirtis, stazas siekimas komandoje,
sugebéjimas juos bati jos lyderiu
taikyti
praktikoje

1 pav. Policijos vadovo darbe reikalingos profesinés kompetencijos

Kaip bebiity keista, i§ paminéty reikalingy kompetenciju dominuoja darbo patirties (24
proc.), sugeb¢jimo teorines zinias taikyti praktikoje (20 proc.) trukumas, kai kuriems
respondentams trikksta dalykiniy Ziniy, geb¢jimo dirbti komandoje, biiti jos lyderiu.
Trikstamas profesines kompetencijas respondentai link¢ igyti keldami kvalifikacija istaigos
viduje ir mokydamiesi universitetuose, taikant tradicinius metodus: paskaita, seminarus,
kursus, darby atlikimo procediiry mokyma.

Metodinés kompetencijos tyrimo rezultatai. Reikalinga metodin¢ kompetencija
glaudziai siejasi ir papildo profesing kompetencija. Tyrimo metu issiaiSkintos svarbiausios ir
reikalingiausios policijos istaigy vadovy metodinés kompetencijos, kurios parodo gebéjima
atlikti darba nepriklausomai nuo profesinio turinio, panaudojant tinkamus darbo metodus ir
budus. Tai pasireiSkia tyrime naudotais penkiais kriterijais: asmeninés savybés, sugebéjimas

kaupti, valdyti, gauti reikiamg informacijg, analitinis mastymas, sugebéjimas spresti
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problemas, valdyti konfliktus darbe, sugebéjimas planuoti, organizuoti darba. Gauti tyrimo
rezultatai parodé, kad svarbiausios metodinés kompetencijos yra sugeb¢jimas planuoti,
organizuoti darba (40 proc.), sugeb¢jimas kaupti, valdyti, gauti reikiama informacija (23
proc.). Kaip rodo tyrimy duomenys, policijos istaigose vadovams nekeliami labai dideli
reikalavimai, susij¢ su asmeniném savybém, gebé&jimu spresti problemas, valdyti konfliktus
darbe. Tyrimo metu iSaiSkintos vadovy trikstamos metodinés kompetencijos: sugebéjimas
planuoti, organizuoti darba ir analizuoti darbo rezultatus, sugeb¢jimas kaupti, valdyti ir gauti
reikiamg informacija, sugebéjimas teikti pasitilymus.

Socialinés kompetencijos tyrimo rezultatai. Socialiné kompetencija pratgsia profesing ir
metoding kompetencijas bei lemia ju panaudojimo lygi. Policijos istaigy vadovams
trukstamomis socialinémis kompetencijomis apibiidinamas mokéjimas iSdéstyti savo
nuomong, mokéjimas pateikti save, bendravimo jgiuidZiai. Kiekviena kompetencija turi savo
ypatumus, kuriuos lemia veiklos sritis, taciau i§ esmés reikia mokéti bendrauti, déstyti savo
nuomong, mintis, itikinti ir motyvuoti. Tai rodo, kad policijos istaigose skiriamas
nepakankamas démesys analizuojant bendravimo situacijas, skatinant darbuotojus aktyviai
klausyti.

Asmeninés kompetencijos tyrimo rezultatai. Reikalingai policijos istaigy vadovy
asmeninei kompetencijai iStirti naudota skalé, sudaryta i§ aStuoniy vertinimo kriterijy,
nusakan¢iy Zmogaus asmenines savybes, mokslo ir tobul¢jimo siekima. Respondentai, kaip
didziausia vertybe jvardija labai reikalinga policijos istaigose vadovy saZininguma, mokéjima
reik§ti savo mintis, iniciatyvuma ir aktyvuma, darbS§tuma ir pareiginguma bei nepriekaiStinga

reputacija (2 pav.).

Kita

Mokeéjimas dirbti komandoje
Taktidkumas
SavikritiSkumas
Nepriekaistingareputacija
Saziningumas 20%

Moakéjimas reiksti savo mintis
Iniciatyvumas ir aktyvumas

Darbgtumas ir pareigingumas

0% 5% 10% 15% 20% 25%

2 pav. Policijos vadovo darbe reikalingos asmeninés kompetencijos
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Atliekant trukstamy kompetenciju analiz¢ akcentuotinas nenoras mokytis ir tobuléti po
darbo, trikumas darbStumo ir pareigingumo, iniciatyvos ir aktyvumo, optimizmo ir naujy
idéju skleidimo.

Nustacius policijos istaigy vadovy kompetenciju ugdymo poreiki bei Siose istaigose
nepakankamai naudojama mokymo sistemos orientavima { vadovy kompetencijos ugdyma,
sekantis mokymo sistemos kiirimo Zingsnis yra mokymo plany poreikio deficitams likviduoti
sudarymas. Siy plany pagrinda sudaro specifiniai mokymo metodai, leidZiantys ugdyti
trukstamas kompetencijas. AtsiZvelgiant i istaigy specifika, mokymo sistemos tritkumus,
reikalingas ir trikstamas policijos istaigy vadovy kompetencijas, turi biiti taikoma mokymo,
orientuoto | kompetencijos ugdyma, sistema bei numatomos vadovy kompetencijos ugdymo
kryptys:

1. Tikslinga skatinti savarankiska pareigiiny mokymasi ir asmeniniy kompetenciju
ugdymo ir tobulinimo galimybes. Zmogus savo Ziniomis, kompetencija, asmeninémis
savybémis tobul¢ja dirbdamas, sukurdamas produkto verte. KokybiSkas, turiningas darbas yra
pilnavertis darbas, apimantis visas veiklos fazes: tikslo nustatyma, organizavima, planavima,
vykdyma, kontrolg.

2. Siandieniniame informacijos sraute tik sisteminis, tai yra paremtas visy pirma paties
Zmogaus savianalize ir isisamonintu pokyciy poreikiu, vadovy mokymasis turi perspektyva.
Reikia visokeriopai skatinti pareigiinus, siekiancius individualaus mokymosi, nes tokie
Zmonés pripaZista atsakomybe¢ uZ savo asmeninij ir profesini tobuléjima, kartu akcentuoja
savo isipareigojimus sukurti palankia aplinka asmenybés galimybiy realizavimui. Siekiant
igyti trikstamas kompetencijas, tekty panaudoti jvairius mokymosi (mokymasis
universitetuose, kvalifikacijos kélimas mokymo centruose, stazuociy, konferenciju metu,
saviraiSkos bei saviugdos) metodus, siekiant vadovavimo, personalo vadybos, uzsienio kalby,
lyderystés Ziniy.

3. Kompetencijos ugdymo poreikio galimybés siejamos su organizacijos ir individualiy
tiksly derinimu. Todé¢l vienas pagrindiniy motyvy biity vadovy ir pareigiiny mokymasis,
skatinant {gyty Ziniy taikyma mokymo procese, ruosiant vadovus ir pareigtinus savarankiskam
mokymuisi. Kita vertus, individualaus mokymosi koncepcija gali biti realizuojama,
suformuojant aiSkius reikalavimus vadovams ir pareigiinams, idiegiant potencialo ugdymo

taisykles ir principus, suformuojant kvalifikacinius reikalavimus, kompetencijos ugdymo

12
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strategijas bei suformuojant mokymo, orientuoto i kompetencijos ugdyma, sistemos modelj (

Adamoniené, 2009°).

ISVADOS

1. Siuo metu pagrindiné Lietuvos organizacijy problema yra ta, kad darbuotojy mokymo
sistemos néra orientuojamos | ateities perspektyvas, Cia vyraujancios tradicinés
kvalifikacijos kélimo sistemos neefektyvios. Todél darbuotoju kompetencijos
ugdymas turi biiti viena iS prioritetiniy krypc¢iy, kuriant Siuolaikines ugdymo sistemas.

2. Tyrimu nustatyta, jog svarbiausios kompetencijos dalys policijos istaigy vadovams yra
profesinés (aukstasis universitetinis iSsilavinimas, teisés akty Zinojimas ir sugeb¢jimas
juos taikyti praktikoje, Ziniy siekimas, darbo patirtis bei geb&jimas dirbti komandoje)
ir asmeninés (saZiningumas, mokéjimas reik$ti savo mintis, iniciatyvumas ir
aktyvumas, darbStumas bei nepriekaiStinga reputacija).

3. Nustacius policijos istaigy vadovy kompetencijy ugdymo poreiki bei atsizvelgiant {
istaigy specifika, mokymo sistemos truokumus, reikalingas ir triilkstamas policijos
istaigy vadovy kompetencijas, turi biiti numatomos vadovy kompetencijos ugdymo

kryptys bei taikoma mokymo, orientuoto i kompetencijos ugdyma, sistema.
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ANALYSIS OF POLICE OFFICES MANAGERS COMPETENCE
TRAINING

Riita Adamoniené, Laima Ruibyté

Mpykolas Romeris University

One of the main problems of the Lithuania organizations is the fact that employees training
systems are not focused on the future, dominant traditional systems of professional education are
inefficient. Therefore training of employees’ competence should be one of the priority trends, creating
integrated education systems, based on the competence training focused on the future, allowing fast
react to changing situation. Subject of the analysis — police offices managers competence. Goal of
analysis is to give guidelines for the development of the police offices managers competence training
system focused on the modern topics. When seeking planned goal the following tasks are solved: to
review competence characteristics, to identify need of managers competence training in the police
offices, to give directions for the managers competence training. Analysis methodology: for analysis
of the police offices competences training problems and for receiving theoretical and practical results
the following analysis methods were used: analysis of scientific literature, systematic, logical analysis
and synthesis, generalization, induction and deduction.

Key words: managers competence, competence training.
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