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ATSISKAITYMAI E. VERSLE:
YPATUMAI IR NAUJOS TENDENCIJOS

VADAS

Temos aktualumas.Yra gerai inoma, kad pagrindiniai atsiskaitymaikeya grynaisiais pinigais
taip pat yra atsiskaitoma banko iSduotomis njiako priemon mis arba yra naudojama elektronin
bankininkyst. Ta iau egzistuoja ir kitokie atsiskaitymo dai. Juos galima pavadinti alternatyviais
atsiskaitymais ir jie spaiai populiarja Lietuvoje ir pasaulyje. Elektroniniame versleaypankai
prad jo jausti konkurencijis Si alternatyvi atsiskaitym. Vis d Ito visiSkai nra aiSku, kod vienose
Salyse jie yra naudojami daugiau, o kitose ma i&okios alternatyvi atsiskaitym savybs lemia j
s km ir kelia gr sm jau prastiems tapusiems atsiskaitymalms. Alternatyvs atsiskaitymai taip
pat nra vienos bendros $ies. Labai spaiai vystosi nauji alternatyvi atsiskaitym b dai, tod|
b tina iSsiaiskinti naujas tendencijas.

Temos iStirtumas. Da niausiai Si tem nagrinj mokslininkai savo darbuose aprasSo esminius
atsiskaitym principus neiSskirdami pagrindinialternatyvi atsiskaitym, j veikimo modeli ir
ypatybi . Elektroninius atsiskaitymus sisteminiu (Laurinaen , 2006), teisiniu (Zumaras, 2008) ir
finansiniu (Klusovskien, 2008) aspektu nagrijo keletas Lietuvos magistrantMokslinius darbus ir
monografijas apie elektroninius atsiskaitymus irrtlkaalternatyvius atsiskaitymus rasSvair s
d stytojai Lietuvoje (Davidavien, et al., 2009). Kai kurie moksliniai darbai daugid mesio
skirdavo teisiniams ir mokestiniams aspektams edekt je erdvje (Rotomskis, 2007), tuo tarpu
monografijose buvo appiami teisiniai aspektai, veikimo modeliai ir buvomateikiama keletas
alternatyvi atsiskaitym pavyzdi (Sodi t , S dius, 2006; Laurinaitis, 2011). Siem taip pat yra
nagrinj u sienio autoriai (Giannakis, et al., 2011eitan, et al., 2010; Lowry, et al., 2006), kuri
tyrimai ir iSvados padeda nustatyti temos istirtuim atrasti naujas tyrimo galimybes. Atkreiptinas
d mesys tai, kad alternatyvi atsiskaitym sistemos rra danas tiriamasis objektas, tod
informatyvi mokslini straipsni su tikrais pavyzd iais rra gausu. Tod tenka pasikliauti kitokio
pob dio informacija i$ internetini dienrasSi ar net internetini bendruomeni, kuriose Sios sistemos

yra plaiai naudojamos.



Temos naujumas.Kadangi verslas nesustodamas fasi elektronines rinkas, vyksta pasaulin
globalizacija, valstybi sienos nebetampa klimi vystytis verslui ir atsiskaitymlaikas tampa be galo
svarbus. Bankiniai mokimai pasidar nebe tokie patrauk$ kaip alternatyvs atsiskaitymo variantai,
kurie leidia atsiskaityti su bet kuria pasauliolisa iS karto, nenaudojant korespondensin
bankininkysts, tai reiSkia snaud taupym, ma esnius mokesus ir daugyb kit privalum . Kyla
nat ralus klausimas, o kas vyks toliau, kuria linkmekas turt vystytis, kokie yra neigiami aspektai.
Nepaisant to, jog alternatys atsiskaitymai spaiai populiar ja tiek Lietuvoje, tiek ir pasaulyje, ra
atlikta daug iSsamityrim Siomis temomis, o ir teisinbaz Si atsiskaitym pastoviai atsilikinja.
2009 metais buvo priimta Europos Parlamento ir Basydirektyva (2009/110/EB) bHelektronini
pinig staig steigimosi, taiau Lietuvoje Si direktyva buvogyvendinta tiktai 2012 metais
(Elektronini pinig ir elektronini pinig staig statymas). Elektroniniai pinigai yra tik dalis
alternatyvi atsiskaitym. Atkreiptinas dmesys, jog per tlaik sp jo atsirasti virtuali valiuta BitCoin,
kurios veikimo principas pagtas matematiniais algoritmais, vieSojo rakto kgpafija, ji yra
decentralizuota atviro kodo valiuta. Tokialiut atsiranda vis daugiau, tdd tina d miai iSnagrinti

vairius atsiskaitymus e. versle ir apibbr naujas tendencijas.

Darbo problematika. Nuolatos keiiantis verslui, keiiasi atsiskaitymo sistemos ir @ai. N ra
visiSkai aiSku kokie dabar yra atsiskaityne. versle ypatumai, kurie veiksniai vartotojams yr

svarbiausi ir kokie yra alternatys atsiskaitymo bdai, bei tendencijos.

Darbo objektas. Atsiskaitym e. versle sistemos ir savybs.

Darbo tikslas. ISanalizuoti atsiskaitym e. versle savybes, Bus ir atskleisti naujausias

tendencijas.

U daviniai:
1. ISanalizuoti mokslin literat r ir apibendrintai pateikti atsiskaitynteorin kontekst.
2. Pateikti pagrindines alternatyvatsiskaitym sistemas e. versle ir atskleistiyjpatybes.
3. Atlikti alternatyvi atsiskaitym palyginamj analiz ir pateikti kitus svarbius aspektus.

4. Atlikti vartotoj bei verslo subjektnaudojimosi alternatyviais atsiskaitymais ypatuyrim .



Susij mokslai: elektroninio verslo vadyba, bankininkystvadyba, informacirs technologijos,

ekonomika, finansai, teisr kt.

Raktiniai odiai: atsiskaitymai e. versle, elektroniniai mgkiai, elektroniniai pinigai,

elektroninis verslas, virtuali valiuta.

Tyrimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — atik apklausa internetu. Apklausta 150
respondent tikslin je internetinje bendruomerje U darbis.lt. Anket sudar 20 klausim, iS kuri 6
klausimai skirti respondento pa inimui, 13 klausiyra apie alternatyvius atsiskaitymus ir 1 klausma
paliktas komentarams bei susidqusiems respondentams iSreikSti nagauti tyrimo rezultatus.
Tyrimo duomenys ir rezultatai pateikiamvairiose diagramose ir danai iSreiSkiami proceatin
iSraiSka. IStirtas koreliacinis rysys tarp skirtingisakym.

Darbas sudarytas iS keturskyri , kurie suskirstyti poskyrius. Darbo gale yra pateiktos iSvados
ir pasi lymai, taip pat literatros srasas, santrauka ir priedai. Darbe gausu iliugtracidiagram, o

daugiausia naudojami yra u sienio literads Saltiniai bei autoriausvalgos.



1. ELEKTRONINI  ATSISKAITYM  TEORINIS KONTEKSTAS

1.1. Elektroninio verslo, mok jimo ir atsiskaitymo samprata

Norint visiSkai suprasti terpkurioje vyksta atsiskaitymai, kina apib dinti elektronin versl
(da nai vartojama svoka tiesiog e. verslas). Elektroninio versém@l. E-businegstermin 1997 m.
pirmieji pasi | IBM korporacija (Chaffey, 2007). Tuometinis terragatrod taip: elektroninis verslas
— tai tradicinio verslo transformacija, panaudojatgrnetines technologijas.

Lietuvi autoriai mano, jog apibimas turt b ti kuo platesnis ir aiSkesnis, pavyzd iui L.
Sodi t ir V. S dius (2006) elektroninversl apibr ia kaip versl, kuris, siekdamas naudos sau ir
vartotojams besinaudodamas informacine valdymoita kerslo struktra, kuria, platina ar sudaro
s lygas naudoti produktus ar paslaugas, pirmiausmgasitelkia elektroninio rysio ir kitas priemones.

Lietuvos Respublikos Seimo (toliau LRSpkymuose autoriui pavyko surasti apilon , kuris
skamba aiSkiausiai iS jau pamin ir, autoriaus nuomone, atitinka Silien aktualijas. ,Elektroninis
verslas apibriamas kaip verslo operacij atlikimas ir mon s veiklos organizavimas naudojant
informacines technologijas duomenperdavimo tinkl aplinkoje* (Elektroninio verslo ptros
skatinimo 2010-2015 metprograma, 2009).Toliawstatyme yra apildinama, kad e. versl eina
vairi veikla kuria siekiama pelno: prekyba, rinkod, teleservisas, telemedicina, nuotolinis mokymas
teledarbas, bankininkysir kitokia veikla. Taip pat pabriama, kad e. verslas apima ne tijxastines
verslo operacijas, bet ir naujus, galimus tik \aitoje aplinkoje, verslo kdus.

Pateiktus e. verslo sampragalima pradti nagrinti atsiskaitymus e. versle, fau b tina
detaliau susipainti su sokomis, kurias autorius naudos visame darbe. Jasngatsiejamos nuo
elektronini atsiskaitym bendrja prasme, t.y. yra jsudedamoji dalis. Todl norint perteikti kuo
tikslesn informacij apie elektroninius atsiskaitymus reikia pateiktingk jimo* ir ,atsiskaitymo*
samprat. Kuo Sios svokos skiriasi ir kuo yra panasios. Taip pat bugig#a autoriaus nuomonr Si
s vok b simas naudojimas tolimesniame darbe.

domu tai, kad teis moksle bei literatroje Sios svokos da nai sutapatinamos, vartojamos kaip
sinonimai, taiau lingvistiSkai tai yra skirtingos sokos. Lietuvi kalbos odynas od ,mok ti*
aisSkina kaip pinig davim u gaunam daikt , atlikt darb ir pan., o odis ,atsiskaityti“ aiSkinamas
kaip s skait suvedimas, atsiskaitymas, apmjogkas. IS Si paaisSkinim galima padaryti iSvadas, jog
bendrinje lietuvi kalboje ,mokjimas*” reiSkia tam tikr proces, o ,atsiskaitymas” — reiSkia baigtin
veiksm. Vienas pirmj Sias svokas atskyr M Civilka savo teiss krypties darbe ,Elektroniniai
atsiskaitymai“ jis apibdino, kad atsiskaitymas pliaja prasme papildo molm , kadangi mokjimas
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yra vienas iS atsiskaitymo 8 ir b tent atsiskaitymas grynaisiais. Pasak to patiesriauis da nai
mok jimo s voka yra dar labiau susiaurinama ikvekos ,atsiskaitymas grynaisiais pinigais* (2002).

Siekiant paprastumo ir aiSkumo bei atsi velgiari, jog autorius raso ne tesssrities darb,
toliau Siame darbe bus stengiamasi naudoti tielskatisymo e. versle, tiek mojkmo e. versle
terminus, kadangi Sie terminai yra taip glaudiais§, jog j atskyrimas, autoriaus nuomone,
socialiniams mokslamsest tiktai painiavos, o ne aiSkumo. Taip pat darbe moias, atsiskaitymas
gali b ti kei iami sinonimais, kaip pavyzd iui terminu transalkecij

1.2. Naujos elektronini atsiskaitym tendencijos

Pateikus elektroninio verslo bei atsiskaityrim mok jimai sampratas ir apibimus, galima
sujungti Sias svokas atsiskaitymus elektroniniame versle arba tiesit@kteoninius atsiskaitymus.
Taigi elektroniniai atsiskaitymai bendriausia prasapibr iami kaip atsiskaitymai, kurie ,inicijuojami
ir apdorojami elektroniniu kdu, naudojant modernias informacirtechnologij priemones” (Adrian
B., 2002). Dar tiksliau galima b apib dinti elektroninius atsiskaitymus, kaip atsiskaityms, kai
mok jimo pavedimas atliekamas elektrorspinternetins, mobiliosios ar kitos sistemos pagalba. Siuo
apibr imu, autoriaus nuomone, agriami vair s tinklai ir sistemos.

Taip pat verta pabrti, kad Europos Sjungos (toliau ES) teis aktuose naudojamas ne
~elektroninio atsiskaitymo* (angklectronic settlemejtbet ,elektroninio molkjimo* (angl. electronic
paymenk terminas. Taau Sis terminas gali b suprantamas dvejopai, siaja prasme kaip tiesiog el.
komercija — e. moKimas u prek ar paslaug perkant j internetu, arba plaau kaip elektronini | §
pervedimo (anglelectronic funds transfetoliau EFT) bd .

EFT tiksliausiai apibria internetinis odynas (www.investorwords.com)apib dina kaip, bet
kok | S jud jim inicijuot elektroninmis priemonmis, pavyzd iui elektroniniu terminalu, telefonu,
kompiuteriu, bankomatu ar magnetine laikmena, biébrnks IT priemonmis. Sis apibrimas
labiausiai atitinka Sidien technologijas ir atsiskaitymus.

Elektronin mok jim sistema (anglelectronic payment systertgliau EPS) — tai molim
sistema, kurioje vyksta atsiskaitymai per elekinius tinklus. Si sistema privalomai turi veikti pam
tikrus tinklus, pavyzd iui per internet intranet ar ekstranet Sudting ir prii rim toki sistemos
pavyzdi toli ieSkoti nereikia. Lietuvos bankas (toliau L sukr s kelet toki sistem, kurias ir
prii ri. Sios EPS sistemos yra LITAS-RLS ir LITAS-MMSirmoji sistema pavadinimu LITAS-RLS

yra realaus laiko mokim sistema, kurioje visi procesai yra automatizubtok jim pervedimai
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sistemoje priimami nuo 7.45 val. ir vykdomi iki 06.val. Visi pervedimai joje vykdomi realiu laiku.
Tuo tarpu LITAS-MMS sistema yra kitokia. Tai mgikn sistema skirta ma meniniams mgiknams
atlikti ir joje taikomi keturi mokjimo operacij apdorojimo ciklai 9.00 val, 12.00 val, 15.00 val.
15.30 val. i rint iS alternatyvi atsiskaitym pus s tai nieko naujo ir Sisistem dalyviai yra taip pat
prasti elektronini mok jim dalyviai — bankai.

Darbe nebus nagrifamos prastins atsiskaitym priemons tokios, kaip gryn pinig
atsiskaitymai, atsiskaitymai kreditimis, debetinmis ar virtualiomis kortelmis, bankiniai pavedimai
iniciuojami paties kliento ar per sujunginsu banku (banklink). Taip pat detaliau nebus magrmi
atsiskaitymo bdai tokie kaip pirkimas iSsimoknai bei atsiskaitymas atsiimant prekDarbe
da niausiai bus nagrijamos alternatyvios atsiskaitymsistemos, danai vadinamos tiesiog el.
mok jim sistemomis. Terminas ,alternatyy atsiskaitymai“ darbe vartojamas siekiant pabr
mok jimo b do iSskirtinum, netradiciSkum ir apima tiek teisiSkai sureguliuotas mpk sistemas
(PayPal, Mokjimai.lt ir kt.), tiek ir teisiSkai kol kas neapibtas virtualias valiutas (BitCoin ir kt.).
Alternatyv s atsiskaitymai, kaip tokie reiskia tokius mpko b dus, kurie dar rra prasti vartotojams
(neatsiskaitoma jais da niausiai) ir verslas negkia pagrindini plauk naudojant Siuos ldus.

Darbe danai bus minimos elektronsm mokjim sistemos. Siuo pavadinimu gali tb
pavadintos vairios atsiskaitymus teikiaros kompanijos,mon s ar elektronins sistemos. Auk$au
buvo pamintas priimtinas ir da nas pavyzdys apie bankiniusknjimmus apdorojan  LITAS-MMS
sistem, ta iau alternatyvios elektroniniir internetini mok jim sistemos gali it suprantamos, kaip
atsiskaitymai per mokim sistemas, pavyzd iui PayPal, Skrill, Mgkmai.lt ir panaSias sistemas,
kurios detaliau bus iSnagritos darbe. Sios sistemos teikia paslaugas elekitohidu, da niausiai per
internet, bet nereikt apsiriboti vien tik internetu, kadangs vok elektroninis eina ir kiti aspektai,
kaip magnetins juostels, vairios mikroschemos plastmasse laikmenose, NFC technologija ar
panasiai.

Siose elektronirse mokjim sistemose da niausiai veikia elektronin pinigin's, da nai
vadinamos tiesiog e. pinigine, su kuria galimakétlivairius veiksmus, kaip, kad su paprastskaita,
pervesti pinigus, patikrinti balanstai yra naudojamas terminaskaitos sinonimui. Dabar yraairi
r Si e. pinigini, jos gali bti mobilios pinigins, skaitmenins pinigin s, virtualios pinigins,
internetins pinigin s. IS esms jos dalinai panaSios, bet kartu ir skirtingosrtigaj skirtumams
d mesys nebus teikiamas, nes taiandarbo u davinys.

Visus alternatyvius atsiskaitymus galimat b suskirstyti 2 grupes (r. 1 pav.). elektronini

mok jim sistemos pogrup eit visos elektroninius pinigus ir e. pinigines valdas sistemos,
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detaliau apie kiekvieniS j bus pateikta kituose skyriuose. Virtualaliut grup s nebt , jei ne

BitCoin kriptografin valiuta ir panaSaus tipo sistemos, atsiradusiskimingai veikianios rinkoje.

Alternatyv s
atsiskaitymai

Elektronin s mok jim
sistemos

Virtualios valiutos

1 pav.Alternatyv s atsiskaitymai

Elektronin se mokjim sistemose yra atsiskaitoma elektroniniais pinigaige pagal Lietuvos
Respublikos statymus apibriami kaip: ,elektronini pinig leid j (jiems gavus IS iS fizini arba
juridini asmen) apyvart iSleid iama pinigin vert , atitinkanti Siuos po ymius:

laikoma elektroninse, skaitant magnetines, laikmenose;

skirta mokjimo operacijoms atlikti;

primama asmen kurie nra t elektronini pinig leid jai." (Elektronini pinig ir
elektronini pinig staig statymas).

Virtuali valiuta irgi galt b ti laikoma elektroniniais pinigais, nepaisant viskirtum,
pavyzd iui konkretaus t pinig leid jo nebuvimo. Taip buvo pasisakyta Europos centriemko
darbe apie virtualias valiutas (European Centralk32012). Taiau darbe siekiama atskirti virtualias
valiutas ir jos bus vadinama virtualia valiuta,@en pinigais. Taip pat galimas pavadinimas yrsidg

sistema.

10



2. MOK JIM SISTEMOS
2.1. PayPal

PayPal — elektronini mok jim sistema. kurta 1998 metais dabar ji priklauso did iausiai
internetini aukcion kompanijai eBay. Sistemos &mi elektroniniai mokjimai veikia kaip
alternatyva prastinms pinig perlaidoms, ekiams (nors pastarieji ir nepaplipla iai Lietuvoje),
gryn j pinig pervedimams ar mofkmams per bankus. PayPal gl naudojamavairi pardavj ,

IS kuri reikalaujamas tam tikras pervedimo komisinis make®ervedimo komisinis taip pat kartais
nuskaitomas ir nuo gajo, tiesa jis priklauso nuo sumos dyd io. Komisirdgdis skiriasi priklausomai
nuo vairi slyg , toki kaip: pervedimo valiutos, pervedimosies, Salies iS kurios yra daromas
pavedimas ir skaitos rSies. Mokant kreditirmis kortel mis gali b ti nuskaitomas ir papildomas
mokestis (PayPal sutartiedygjos).

Mok jimo b das PayPal veikia 193 pasaulio Salysgd ti pinig s skait galima 2 bdais:
pavedimu banko sskait ir per kreditin kortel . ISsiimti pinigus iS sskaitos taip pat galima Siais
dviem b dais. Verta pamirti, kad atsiskaityti PayPal galima net neturint terskaitos. Visas
atsiskaitymas vyksta per kreditikortel ir PayPal bna tiesiog tarpininkas ir sistemos tigs.

Be Si b d yra dar vienas plaai paplit s b das kaip sid ti ar iSsiimti pinigus IS sskaitos, tiesa
pagal PayPal sutartieslggas yra nelegalus, bet vislth pla iai naudojamasvairi vartotoj . Sis
b das vyksta tarp PayPal pinidur tojo ir mogaus norinio, kad jo sskaitoje atsirast pinig , bet
nenorinio daryti bankini pavedim su PayPal (r. 2 paveikgl. Taip susitar mon s apsikeiia
PayPal balansu (padaromas pavedimas iS viersgitos kit ), o po to su kita puse atsiskaitoma jam
priimtinu b du, grynais, pavedimubank , ar kita internetine valiuta. Sis tias bt teis tas, jei vietoj
atsiskaitymo vairiais b dais bt teikiamas produktas ar paslauga, o tada atliekgmaasdimas
PayPal sskait. Taip pat Sis modelis taikomas ir atvirkSim situacijoje, kai mogus turi pinig
PayPal sskaitoje ir nori grynj arba kitokios formos ir vers pinig ir ieSko kam parduoti savo
turim balans. Tokiu b du galima parduoti PayPal skaitoje turim balans pavyzd iui u grynus
pinigus ir taip nuslpti dal mokesi , kadangi gryn pinig negalima susekti, o ir PayPalskait
tur toj netikrina mokes inspekcija. Mint j internetini valiutos keitim pavyzdi nesunku
surasti pasinaudojus Google paieskos sistema. dlagis www.exwp.com suteikia galimymupirkti
ir parduodi PayPal balans keisti | kit internetin valiut vadinam WebMoney
(www.wmtransfer.com). Pastarosios internetinmok jim sistemos sutarties Iggos daryti keitim
nedraud ia.
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4. Atsiskaitymas
Grynieji, bankinis pavedimas,
pavedimas iS kitos internetis

mok jimo sistemos.

1. Pardav jas 3. Pirk jas
(' mogus turintis PayPal ('mogus norintis turti PayPal
s skaitoje pinig) S skaitoje pinig)

2. Paieska
Surandamas mogus kuriam

parduodamas PayPal
balansa

2 pav. PayPal internetin s valiutos keitimas

Lietuvoje PayPal veikia jau senai, bet tik nuo 2008t vasario mnesio lietuviams suteikta
galimyb gauti pinigus PayPal sskait . Seniau galima buvo u siregistruoti ir susikurtskait , daryti
pavedimus, bet nebuvo galima gauti pini§ kit PayPal sskait tur toj . S skaitos multi-valiutins,
tad jose galima laikyti Siuo metu 245 valiut .

Registracijoje nurodomi asmeniniai duomenys, kwrikau b na patikrinti tvirtinant tapatyb
(tvirtinimo procedra vyksta pridedant kreditinkortel prie sskaitos ir vedant tam tikr kod iS
bankinio iSraso, kai yra nuskaitoma tam tikra sugnkreditin s kortel s). Pinig pervedimas PayPal
sistemoje vyksta gatinai paprastu bdu, be joki ilg s skait numeri, vard ir pavardi , o per el.
pasto adres Kai suvedamas el. pasto adresas, nurodoma valipeavedimo prie astis, tolimesniame
lange parodomas skaitos turtojo vardas ir pavard o tada galima patvirtinti pavedimir kito
mogaus sskait pinigai pasiekia automatiSkai. Da nai paprasti gdimai tarp vartotoj nekainuoja
nieko, tod|l PayPal sistema yra viena populiariaugasaulyje.

Si internetin mok jimo sistema turi tam tikrus apribojimus. Negalirsiasti didesns sumos
negu 10 000 JAV doleri Per dien iSsigryninti kreditin kortel galima nedaugiau 500 JAV doleri
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Taip pat yra apribojimai ir veiklai, kuriai gali b naudojamas PayPal. Neleistina veikla susideda is
veikl paeidian i statymus, narkotini mediag , vaist, steroid, vogt daikt , ginkl prekybos,
kuriems reikalingi tam tikri leidimai. Prie Siir kit draudiam dalyk verta paminti, jog PayPal
neleid ia atsiskaityti u azartinius aidimus, naati PayPal la ybose, kazino, loterijose ar kitoskit

pob dio veiklose, nebent gautas iSskirtinis PayPalil@ias. Skirtingai nei bankai ar kitos atsiskaitym
sistemos ji iSsiskiria ir savo piniggr inimo (angl. chargebackpolitika. PayPal pldai palaiko ir
propaguoja kilus nesklandumams daryti pinfgikalavim (angl. claim ir gr ina pinigus vadinamajai
nukentjusiajai pusei. Deja d Sios politikos PayPal susilaukia nema ai kritikidsinterneto vartotoj,
kurie skatina PayPal atidiau r ti kam jie gr ina pinigus, nes mons ima piktnaud iauti Sia
sistemos teikiama galimybe.

Be vis jau iSvardint PayPal savybi ir ypatybi galima aptarti ir PayPal panaudojamum
realiame fiziniame pasaulyje. Kompanija yra iSlsiduadinamj bekontakt NFC @ngl. near field
technology mok jimo priemon, kuri leid ia atsiskaityti fiziniame pasaulyje susieti savo PayPal
s skait su mobili telefonu (Balaban, 2011). Taip pat, kai kugali vartotojams PayPal do ir
mok jimo Kkorteles, ir kitokius atsiskaitymo Hus, kurie tampa vis patrauklesni rinkai ir padeda
kompanijai u kariauti naujas rinkas.

Vienas naujausi PayPal mokimo b d pristatyt 2013 metais ir pasirod iusi rinkoje
pirmiesiems testavimams yra PayPal Beacon produkiass leid ia automatinius nuskaitymus is
iSmaniojo renginio, jo net neidsitraukiant. $hovacija veikia per bluetooth rydr yra vienas i$

inovatyviausi sprendim rinkoje.

2.2, Skiill

Kita internetin mok jim sistema veikianti e. pinigis principu yra Skrill. Seniau Si sistema
buvo geriau inoma kaip MoneyBookers, bet jie pakg@avadinim ir praplt savo veikl. Skrill yra
Europinis PayPal mokm sistemos konkurentas priimas Finans prie i ros tarnybos FCAangl.
Financial Conduct AuthoridyAnglijoje. Skrill taip pat Anglijoje yra irregistruota. Verta pamiti, kad
Si mok jim sistema veikia pagal Europos Bendrijos elektramikomercijos direktyvas. Veikimo
modelis labai panasusPayPal mokjim sistemos. Nyus Skrill tinklalap reikia susikurti paskyt
U siregistruojant reikia pateikti asmeninius duonsgrkurie v liau taip pat tikrinami per asmenyb
patvirtinimo procedras. Procedr patvirtinti tapatybei Sioje sistemoje yra daugidai ir bankinis

pavedimas (irima s skaitos gavjo ir mok tojo duomen atitikim ), ir kreditin s kortels
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prid jimas, ir adreso patvirtinimas (atsiuamas laiSkas nurodytadresu su kodu). Skirtingai nuo kit
mok jimo sistem ia s skaitos patvirtinimas pakelia atsiskaityriimitus, kurie leid ia atlikti daugiau
operacij su didesnmis sumomis.

Mok jimo b das per Skrill sistemveikia 200 pasaulio Sali S skaitos multi-valiutins taip pat,
tad jose galima laikyti Siuo metu 41Sies valiut, j tarpe ir lietuviskus litus. sid ti pinig s skait
galima taip pat 2 ldais: pavedimu banko sskait ir per kreditin kortel . ISsiimti pinigus iS sskaitos
galima Siais dviem ldais arba galima u sisakyti MasterCard kortel iSsiimti pinigus iS bankomat
arba atsiskaityti su kortele, kuri tiesiogiai staisu Skrill sskaita, parduotuye. Kitose Salyse Skrill
pateikia ir kitoki pinig isgryninimo variant. Skrill skirtingai nuo PayPal sistemos, turiskaitas
Lietuvos komerciniuose bankuose. Seniau buvo nanumj kio banko sskaita, o Lietuvos bankui
sustabd ius kio banko veikl kompanija perfjo prie SEB banko skaitos, tad sistema pritaikyta
Lietuvos vartotojams ir jiems skirtas nema asmésys, kuris yra gatinai nuoseklus, atsi velgiant
tai, kad Sios mokim sistemos tikslin rinka yra Europa. Nuostolius kuriuos patgkrill sistema dl

kio banko veiklos nutraukimo yra ne inomi.

Komisiniai mokesiai Sioje sistemoje yra didesni nei PayPah norint padaryti pavedimreikia
sumokti komisin, kuris lygus 1% nuo pervedimo sumos,ida nedaugiau 1,73 Lt. Sis komisinis
taikomas paprastiems vartotojams, o par@aas komisiniai yra kitokie, kurie susideda iS motni
punkt nuo sumos ir fiksuoto tarifo, bet Sios sumos kpriglausomai nuo apyvartos.

Keitimai tarp elektronini valiut pavyzd iui, tarp Skrill ir PayPal vartotojyra neleistini. To
neleid ia abi puss. Skrill sistemos pinig keitimas kartais yra vykdomas nelegaliai pagabZeiksle
pateikt schem (nors schema pritaikyta PayPal sistemai, Skniépt viskas veikia tolygiai).

Skrill sistema prieSingai nei PayPal nedraud ia d@u pinig loSimams ir azartiniams
aidimams, bet praSo vartotojnurodyti, jeigu tam bus skirti pinigai (vykdant vealim galima
pasirinkti kam bus skirti pinigai). PayPal savo tu draud ia savo mokjim sistem ir joje esanius
el. pinigus naudoti azartiniams loSimams. Tai dmli paaiSkinama pinig plovimo prevencija bei,
autoriaus nuomone, stipria JAV Las Vegas‘o lobigampanija.. Skrill vis dto Sioje vietoje
problemos nemato ir yra viena populiariauaisiskaitymo priemonitarp layb ir azartini loSim
bendrovi, toki kaip: Bwin, PokerStars ir t.t. Verta pamin kad Europoje Sis reguliavimas yra
grie tesnis nei JAV. Mokjimai Skrill sistemoje vykdomi taip pat paprésu nei bankuose, bet
prasoma daugiau informacijos nei praso PayPal.i®eikrodyti el. pasSto adresr vard su pavarde.
Norint patvirtinti pavedim praSomavesti moktojo asmens gimimo datPinigus galima nussti ir
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mogui, kuris dar neturi Skrill skaitos, jis j gali susikurti vliau, kai gaus praneSimnurodytu el.

pasto adresu.

2.3. Mok jimai.lt

mon LEVP International", UAB buvokurta 2004 met spal. Aktyviai savo veikl mon
prad jo vykdyti 2006 metais. lki 2008 kovanon vadinosi ,Elektroniniai verslo projektai”, UAB.
Ta iau stabiliai veiklos pltrai u sienyje reikjo tarptautinio pavadinimo. Taip buvo pasirinktasdmt
-,EVP International". 2013 metais ,EVP Internatiohaktyviai bendradarbiauja su partneriais IS
daugiau nei 20 pasaulio valstybr nuolatos pleia savo partneribei klient rat .

2012 metais ruggo 27 dien Lietuvos banko sprendimumonei iSduota elektroninipinig
staigos licencija(Lietuvos bankas, 2012), kuri sueteis vykdyti veikl , susijusi su elektronini
pinig leidimu ir mok jimo paslaug teikimu Lietuvoje ir visose Europos jBngos Salyse, nurodyt
LR elektronini pinig ir elektronini pinig staig statymo 10 straipsnio 1 dalyje.

Siuo metu bendrovpl toja Siuos projektus:

»gsms.It*;
.eparasas.lt”;
Srinka.lt;
Lerinkimai.It®;
»mok jimai.lt".

Siam darbui aktualiausias yra Mgiknai.lt. Sis projektas turi tarptautin pavadinim
Paysera.com, kuris skirtas ne Lietuvos rinkai, ¢ebt Europai ir visam pasauliui. Vis Itb darbe
vartotinas bus MoKimai.lt pavadinimas, kadangi jis kol kas pku inomas.

Mok jimai.lt turi savo elektronin pinigin kaip, kad ir Skrill ar PayPal mokmo sistemos.
B tent Elektronini pinig licencij turi ir Skrill ir Mok jimai.lt. Ko neturi kitos sistemos yra tai, jog
Mok jimai.lt yra pritaikytas vairiems mokjimo b dams ir teikia daugvairesnius atsiskaitymo
variantus. Paslaugos yra suskirstytasikro ir makro mokjimus. Makro mokjimais yra vadinami
bankiniai, tarptautiniai, kreditini korteli ar kit elektronini sistem pavedimai. Mikro tuo tarpu
apr pia mok jimus SMS inut mis ir skambinimus atitinkamais numeriais. Togaslaug neteikia jau
nagrin tos mokjimo sistemos.

Nuo to momento, kai el. mojm sistema gavo el. pinigstaigos licencij ji pasi | mok jimus

grynai i savo el. pinigirs. Sie mokjimai nieko nekainuoja ir pasiekia vartotopkimirksniu.
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Pervedimai gali bti vykdomi nurodant mobilaus telefono numéviok jimai.lt s skaitos numerarba
el. pasto adresus (vartotojai gali prigidkelet el. paSto adre3. Taip pat paymtina tai, jog
mok jimai gali b ti vykdomi ir vartotojams, kurie dar m u siregistrav sistemoje. vykus tokiam
mok jimui vartotojui el. paStu arbatelefono numerateina praneSimas apie mpkn jo rekvizitais.

Tada vartotojui lieka tik susikurti Mokmai.lt s skait ir pinigai atsiranda jo skaitoje.

2.4. Mokipay

Mokipay yra bekontak ir mobili j mokjim sistema. Sistemprii ri bendrov UAB
YAntigravity payment systems”. Pagrindmsistemos akcentas ir tikslas yra priversti vajtst mokti
mobiliaisiais renginiais per belaidNFC ryS. Bendrov turi ribot Lietuvos Banko iSduotel. pinig
staigos licencij, kuri leid ia teikti vairias paslaugas, bet apriboja pasladgikim tik Lietuvos
teritorijoje (Lietuvos bankas, 2012). Pagal Mokipaytarties dygas kliento, kuris mra savs
identifikav s, bendra atsiskaitymper metus suma negali virSyti 8 500 Lt, o Mokigéyigin je vienu
metu saugoma suma ir viena operacija negali viE§@i Lt dyd io. Sie apribojimai netaikomi pilnai
save identifikavusiems asmenims.

2012 metais bendrovlaim jo konkurs ir tapo Mykolo Romerio universiteto bekontakte
mok jimo priemone. 2013 metais kompanija pési ir si lo savo paslaugas mokykloms ir diegia jose
bekontaktes molimo priemones. Sistemalomi tuo, jog visai nesenai tik 2013 metais Mokipay
pasi| pervedimus tarp sistemos vartotogie vykdomi vedant kito sskaitos turtojo mobilaus
telefono numer Pa ym tina tai, jog kompanija startavo jau 2011 metaikirpo 2 met laikotarpio

gyvendino Ssprendim.

2.5. Neteller

Neteller elektronini mok jim sistema valdoma bendrav,Optimal Payments® PLC, kuri yra
kotiruojama akcij bir oje. Neteller sistema naudojasi mas iS daugiau nei 180 pasaulio Sair
pagrindin veikla, kuria usiima Si kompanija, yra orientuotanternetinius azartinius loSimus bei
la ybas. Kompanija 1999 metais buvairta Kanadoje, bet nuo 2004 megta registruota Meno saloje.
Sistema taip pat yra registruota ir prrima Finans prie i ros tarnybos FCA.

Nuo 2000 met iki 2005 met teigiama, jog Si mokim sistema aptarnaudavo 80% pasaulio
azartini loSim bei layb verslo. 95% kompanijos pelno sud&omisiniai u | § pervedimus tarp
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klient ir azartini loSim bei layb kompanij, didioji j dalis buvo JAV. Nuo 2007 mepo JAV
teis saugos institucij arest ir kaltinim Neteller pasitraukiS JAV rinkos ir jos pelnai enkliai smuko
(Neteller bylos duomenys, 2007).

Neteller mokjim sistema silo savo vartotojamsvairi valiut savo sskaitos valdyme, taip pat
daugyb papildymo bd , kuri tarpe tiesioginiai bankpavedimai, kreditini korteli papildymai ir kt.
Yra galimyb iSsiimti mok jimo kortel ir su ja atsiskaitirti kaip ir su paprasta bankine kortele arba
iSsiimti pinigus bankomate. Kompanija yra pagrindskrill mok jim sistemos konkurent

2.6. Payza

Payza mokjim sistema, kuri valdo kompanija ,MH Pillars* Ltd. sik rusi Jungtinje
Karalystje ir turinti atstovybes vairiose pasaulio Salyse. Savo veiklabiausiai orientuoja
besivystanias rinkas bei mones, kurie O tam tikr prieasi negali naudotis tradicimis
bankin mis ar kitomis atsiskaitympaslaugomis. Kompanija 2012 metagyijo Kanadoje registruot
AlertPay mokjim sistem ir per m visus jos turtus klientus. AlertPay prie&igijim iSsiskyr tuo,
jog leido j naudoti kaip atsiskaitymo priemorvairiems rizikingiems HYIP, Autosurf ir panaSaysati
tinklalapiams veikusiems pagal Ponzi sche(Ponzi schema bei HYIP, Autosurf ir kt. rizikingi
tinklalapiai plaiau bus aptarti kituose skyriuose). Payza po AbyrtRigijimo u draud tokio tipo
tinklalapiuose naudoti Payza kaip atsiskaitymorpoa .

Payza skelbiasi teikianti pinigsiuntimo paslaugdaugiau nei 190 pasaulio Salio mokesiai
nuskaitomi iS gayjo sumos. Siunfui pinig siuntimas arba atsiskaitymas Sia njok sistema nieko

nekainuoja.

2.7. WebMoney

WebMoney Transfer sistema, da niausiai vadinamaidg WebMoney, yra pasaulinel.
mok jim sistema veikianti nuo 1998 metMok jim sistem valdo kompanija ,WM Transfer Ltd.“
registruota Londone. Si makn sistema savo tinklalapyje pateikiamoje statisgktgigia turinti
daugiau nei 23 milijonus registruotvartotoj . Pagrindiniai Sios molim sistemos klientai yra
Rusijos arba buvusios Sovie§ jungos valstybi pilie iai. Sistema pasi ymi dideliu anonimiSkumu,
nors ir silo 12 skirting identifikavimosi bd (angl. WM-passporfsTaip pat sistema iSsiskiria savo

veikimo b du per registruotus partnerius (anglagantors.
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Registruotam vartotojui yra galimybnaudotis 7 rSi el. pinigin mis WebMoney mokim
sistemoje. WebMoney tinklalapyje yra pateiktas migini s raSas bei tos pinigis valdytojas —
partneris.

Z-pinigin (toliau WMZ) — e. pinigin skirta laikyti ir atsiskaityti JAV doleriais, pigin valdo
kompanija ,Amstar Holdings" Limited registruota Olirte, Airijoje.

E-pinigin  (WME) — e. pinigin skirta laikyti ir atsiskaityti EUR valiuta, pinigi valdo
kompanija ,Netec Financial* Ltd. registruota engeoSveicarijoje.

R-pinigin (WMR)—e. pinigin skirta atsiskaityti Rusijos rubliais. Piniginvaldo kompanija
~WMR*, LLC registruota Maskvoje, Rusijoje.

U-pinigin (WMU)—e. pinigin skirta atsiskaityti Ukrainos grivinomis. Piniginvaldo
kompanija ,Ukrainian Guarantee Agency” LLEIk rusi Kijeve, Ukrainoje.

B-pinigin  (WMB)-e. pinigin skirta atsiskaityti Baltarusijos rubliais. Piniginvaldo
»1echnobank” PLC kompanijaik rusi Minske, Baltarusijoje.

G-pinigin (WMG)—e. pinigin skurta laikyti ir atsiskaityti auksu. Vienas vi¢a® Sioje
pinigin je yra lygus 1 gramui aukso. Piniginaldo kompanija ,WM Metals" FZE registruota
Dubajuje, Jungtiniuose AralEmyratuose.

X-pinigin (WMX)-Vienas vienetas Sioje e. pinigie yra lygus 0.001 virtualios BitCoin
valiutos. Pinigin valdo kompanija ,INDX Transactions” Ltd. registta Brit Mergeli
salose.

Taip pat yra galimyb atsiskaityti Viethamo vietine valiuta dongais (WM \a iau e. pinigins
naujam vartotojui neleid iama sukurti. AtsiskaitysiuVietnamo dongais priiri ir valdo
VIETABANK bankas Vietname.

Visi mokesiai susij su valiut pervedim yra nuskaitomi nuo siunp ir jie yra lygus 0,8%
punkto nuo pervedimo sumos, o did iausia suma yrstatyta skirtinga kiekvienai valiutai, pavyzd iui
WMZ pinigin je maksimali komisini suma gali siekti iki 50 JAV doleri

sid ti pinig s skait arba iSsiimti iS jos galimavairiais b dais. WebMoney leid ia keitimus su
kitomis mok jim sistemomis (pavyzd iui MoKimai.lt), o taip pat yra siomi bankiniai pervedimai
bei trei j Sali keityklos. Taip pat verta pamiti, jog WebMoney tinklalapis skelbia, kad yra 9 785
miestai bei 88 Salys, kuriose galima rasti targiniper kuriuos galima iSsiimti arbal ti pinig

WebMoney sskait (2013 met lapkri io 24 dienos duomenys iS WebMoney tinklalapio).
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WebMoney sistema buvo u drausta Vokietijoje 2009tamse (Bafin praneSimas, 2009). 2013
metais atsakingos Ukrainos mokesinstitucijos sulaik WebMoney sskaitas Ukrainoje ir u Sald
daugiau nei 60 milijon Ukrainos grivin tariant neteisas veiklas (Crimean News Agency, 2013).

Autorius pastebi, kad nors registruojantis yra pna& suvesti savo asmens tapasyduomenis ir
net nurodyti paso numerbei iSdavimo dat Si sistema yra labai panasSiPerfectMoney, E-Gold,

s e s e s nps s

sistem kelia abejoni autoriui d| Sios sistemos pastovumo, saugumo ir ateities.

2.8. PerfectMoney

PerfectMoney elektroninimok jim sistemakurta 2007 metais. Sistema iSsiskiria tuo, jog joje
galima u siregistruoti ir pervesti pinigus neatl&uapatybs patvirtinimo. Sistemoje galima tdr 3
r Si s skaitas USD, EUR valiutomis arba virtualiu auksonkertavimai tarp USD ir EUR valiutyra
daromi oficialiu santykiu, tad PerfectMoney siekiatraukti naudotis ja investuotojus, kurie nigtai
darys pervedimus ar rinkamokas. Sistema taip pat leid ia keitimus su kitonds mok jim
sistemomis. sid ti pinigus Si sistem yra keletas bdu. Galima daryti bankinpavedim | banko
s skait arba naudotis tré j Sali keityklomis. Pinig iSsi mimas vykdomas panasiai. Verta pantin
dar vien galimyb sidti pinig s skait arba iSsiimti iS jos. Tai yra iSankstinio apmpio
(angl.prepaid kortel .

domus pasteljimas, nors PerfectMoney ra bankas, yra mokama u laikonbalans savo
s skaitoje ir mokamos 4% metig pal kanos. Taip pat yra galimytskolintis arba skolinti savo 3as
laikomas sskaitoje.

Technology Review internetinis tinklalapis prangéa, po LibertyReserve u darymo rinkoje vis
dar liko ribot tapatybs tvirtinim taikani bendrovi ir mok jimo sistem. PerfectMoney laikoma
viena iS toki, kartu su BitCoin sistema, kurioje joks tapatybpatvirtinimas iSvis netaikomas
(Technology Review, 2013).

PerfectMoney reaguodama situacij,  kuri papuol LibertyReserve molim sistema
(LibertyReserve mokim sistema bus aptartaliau) u draud savo sistema naudotis JAV piliams.
Neilgai trukusi PerfectMoney bendropakeit ir savo slygas, pradjo taikyti skirtingus komisinius u
pervedimus savo tapatykatskleidusiems ir neatskleidusiems vartotojamip tarsi gyvendindama
kliento painimo (angl. Know Your Customertoliau KYC) politik . Atskleidusiems apie save

detalesn informacij taikoma 0,5% komisinis nuo transakcijos, o tapaybir duomen
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neatskleidusiems taikomas 1,99% mokestis. Autoriauwsmone, KYC politikos gyvendinimas ir
u draudimas JAV pilieiams naudotis PerfectMoney sistema, tai desperatsksmai siekiant iSvengti
LibertyReserve, E-Gold ir kitu daryt bendrovi tur jusi problem d | anonimini s skait likimo
(PerfectMoney, 2013).

2.9. Pinig perlaid sistemos

Trumpai ap velgti btina ir pinig perlaid sistemas, kadangi nors jos ira visiSka naujoy, bet
yra alternatyva tradiciniams bankiniams pervedimamepuliariausios kompanijos pasaulyje yra
WesternUnion, MoneyGram, bet pa ytma, kad toki kompanij atsiranda vis daugiau ir daugiau.
inomos kompanijos detaliau darbe nebus nags, bet bus Siek tiek plau aptarta lietuvi kurta

»rransferGo” Ltd. (toliau TransferGo) kompanija pggama adresu internete www.transfergo.lt.

Pervedimas is
vietin s
s skaito:

U sienio
valiuta

Pinigai
pasiekia
gav |

Mok jimo
nurodymas

SEPA
pervedimas

Pervedimas
EUR valiuta

3 pav. Supaprastintas pinig perlaid verslo modelis

TransferGo veikimo modelis gatmnai paprastas (r. 3 pav.), tai yra kelskirting banko
s skait atsidarymas skirtingose Salyse ir pavedidarymas vietiniame banke, jeigu reikalingos kitos
valiutos, o ne EUR, arba pavedimo darymas SEPA @d®EPA pervedimai yra lyginai pig s ir
pasiekia gayy kit darbo dien, o pavedimai kitomis valiutomis, pavyzd iui TraesGo silomos
valiutos yra Lietuvos litai (toliau LTL), Lenkijoglotai (toliau PLN) bei Latvijos latai (toliau LVL)

Jeigu norima pervesti pinigus i$ JungdrKaralysts (toliau JK) Lietuv , tai tiesiog yra padaromas
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vietinis pavedimas Lietuvoje iS lietuvisSko bankaigi tiesiogiai pinigai iS JK Lietuv nekeliauja, o
vyksta tarsi korespondentidbankininkyst. V liau, kai vedama atvirksi iS Lietuvos JK, pavedim
balansas iSsilygina.

Verta paminti, kad pinig perlaid sistemos, tokios kaip TransferGo, udirba iS kurso
konvertavimo, nes sio maiau palank kurs pirk jui ar pardavjui nei silo bankai, kadangi jie

tur dami dideles apyvartas iS banko jie gager valiutos kurs ir iS to jie gali u dirbti.

2.10. BitCoin

BitCoin (da nai vadinama tiesiog BTC) — virtuali lugta sugalvota 2009 metais programuotojo
matematiko pasivadinusio Satoshi Nakamoto slapywvardais paiais metais buvo pavieSintas jo
mokslinis darbas internete apie sirtuali valiut (Satoshi Nakamoto, 2009). Ynraairi nuomoni ko
jis siek, ar sukurti valiut atspari infliacijai ar jam tereikjo kompiuterini resurs ir nor damas
atsilyginti mon ms u juos jis sukr BTC virtuali valiut. Valiuta iSsiskiria tuo, jog yra
decentralizuota ir veikia P2P tinklu (andleer-to-peey,vadinasi nra jokio centrinio serverio. Sios
virtualios valiutos nevaldo jokia kompanija, ji ndtcentrins b stin s arba kontrok ir priei ros
institucij . Taip pat valiuta pasi ymi tuo, jog jos kodas wsiSkai atviras (anglopen sourcg ir
kiekvienas panoj s gali peri r ti BitCoin protokol ir programin rang sudaranio kodo eilut.

Si virtuali valiuta yra gaminama atliekant matemats skaiiavimus arba papramu sakant
tiesiog vartojant kompiuterinius resursus ir elektwykdant Siuos matematinius skiavimus ir
sprend iant matematinius algoritmus yra sukuriamujn BTC vienetai, o taip patomu pasteli tai,
jog sukuriam BTC vienet kiekis ma ja ir dabartinmis prognozmis 2030 metais bus sukurti visi
BitCoin virtualios valiutos vienetai ir iS viso bnedaugiau negu 21 milijonas BTC virtualios valgito
Tada visi Sie kompiuteriniai resursai bus skirigmainsakcijoms apdoroti u tai atsilyginant taip pat
komisiniu. BitCoin virtualios valiutos vienetas ys&aidomas ir gali tuti netgi 8 skaiius po kablelio,
tad teoriSkai BitCoin valiutos netur jos vartotojai pritrkii.

Siuo metu rinkoje yra pagaminta apie 12 milij@TC (r. 4 pav.). I3 grafiko matyti, kad augimo
tempas palaipsniui tur ma ti, o paioje prad ioje Sios virtualios valiutos iSgavimont@as buvo
greitesnis.
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Total Bitcoins In Circulation
source: blackchain.info
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4 pav. BitCoin kiekis rinkoje (laikotarpis nuo rinkos atsiradimo iki 2013 lapkri io 25 d.)

Saltinis: Blockchain.info

Apibendrinant BitCoin vystymosi istorijtaip pat btina paminti fakt , kada pirm kart
BitCoin gavo vert. 2010 met gegu s 22 dien BitCoinTalk.org tinklalapio forume narys
slapyvard iu ,laszlo* patvirtino, kad iSkeit 10 000 BTC \valiutos vienet pic
(https://bitcointalk.org/index.php?topic=137.msgd#hsg1195).

Market Price (USD)
Source: blockchain.info
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5 pav. BitCoin kaina rinkoje (laikotarpis nuo rinkos atsir adimo iki 2013 lapkri io 25 d.)

Saltinis: Blockchain.info
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Neilgai trukus BTC prado prekiauti ir kiti mon s, atsirado BTC rinkos, kur BT@avo vert ir
buvo kainoti JAV doleriais. Pradinkaina nebuvosp dinga, 1 BTC vienetas buvé&ainotas 0,008
JAV dolerio, neilgai trukus Si kaina padjd 10 kart iki 0,08 JAV dolerio u 1 BTC. Vlesnius kainos
vira us galima pamatyti grafike (r. 5 pav.). Vermminti tai, jog dabar forumo narys ,laszlo* 2013
lapkri io 25 dienos kainomis u picb t sumokj s apie 8,2 milijono JAV doleri

Pateiktame viso laikotarpio kainos grafike bevesamanoma suprasti BTC kainos pokys per
pastaruosius metus. Tam suprasti pateiktas kitatmpa met kainos grafikag r. 6 pav.). Aiskiai
matyti kainos pokytis, dar kitvadinamas kainos burbulas (CNN praneSimas, 2@48),2013 met
baland io ir gegu s m nesi. Tuo metu BTC kainavo 238 JAV dolerius u 1 BTCaiKa greitai krito
iki 84 JAV doleri u vienet, o po to banguotai, bet kaina iSlaikert tarp 100 ir 140 JAV doleri
kol galiausiai 2013 metspal kaina pradjo drastidkai augti. Siuo metu 2013 médpkri io 25 dienos
duomenimis, kaina yra 812 JAV dole 1 BTC.

Market Price (USD)

Source: blockchain.info
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6 pav. BitCoin kaina rinkoje (laikotarpis nuo 2012 lapkri io 25 d. iki 2013 lapkri io 25 d.)

Saltinis: Blockchain.info

Aiskiai matyti, kad buvo ne vienas pakilimas irvienas nuosmukis, bet kaina vis kyla aukStyn
ir beveik kasdien pasiekia naujas aukStumagaMisku kodl tai vyksta, kadangi BitCoin ma
padengta niekuo, su BTC valiutara suriSta jokia kita valiuta ar turtas,ra garantij. Autoriaus
manymu tai yra paprasta pdsiir paklausa, bei vartotofik jimasis, kad ateityje Si kaina dar augs, o

silpn jant JAV doleriui, atsirandant nesklandumams finaniskose, mons ypa ieSko nauj viet
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investuoti. Toki viet investuoti, kaip BTC, kur kaina per metus iSaugtaugiau nei 6000%, tiesiog
n ra.

BitCoin vairiuose Saltiniuose vadinamu@airiais pavadinimais, téau taisyklingiausia j b t
vadinti kriptografine valiuta. Taau, autoriaus manymu, kiti pavadinimai yra taip @i naudojami,
jog norint nenesti daugiau painiavossi srit juos irgi reikia priimti ir laikyti teisingais padinimais.
Tod | jie irgi yra tinkami apibdinti BTC valiut . Da nai vartojami terminai:

Kriptografin valiuta (anglcrypto currency,
Skaitmenin valiuta (angldigital currency);
Interneto valiuta (anginternet currency,
Virtuali valiuta (anglvirtual currency;
Kibernetin valiuta (anglcyber currency.

Kaip praneSa CNBC naujienos 2013 metigpj i0 m nes virtuali valiuta BitCoin buvo
pripa inta kaip atsiskaitymo priemonVokietijos finans ministerijos. Taigi juos galima apskaityti
mokesi tikslais ir galima jais prekiauti Salyje. Vis ltb, verta paminti, kad BtiCoin, Vokietijos
finans ministerijos pranesime, ra klasifikuojami ir laikomi el. pinigais arba uesio valiuta. Jie
pavadinti tiesiog ,privaiais pinigais“ arba tiesiog finansiniu instrumentu.

Vokietijos parlamento Finanskomiteto narys Frank'as Schaeffleriis pabr, kad jau seniai
buvo tik tasi konkurencijos pinigleidime ir, kad arfja tas momentas, kai pinigai bus denacionalizuoti
(CNBC praneSimas, 2013). Vokietijos finansuinisterija priimti ingsniai leid ia daryti iSvads, jog
Salis viena pirmj  velgia ateities perspektyvas ir naujas tendencgssiskaitym rinkoje, nebijo
naujovi , stengiasi jas legalizuoti, skatinti rink taip surinkti dar daugiau mokes.

Vokietijos pavyzdys nereiSkia, kad visos Salysnetilaryti t pat. Verta pamintit pai 2013
met liepos mnesio praneSimus Huffington Post ir BitCoin.co.thklalapiuose, kuriose minimas
prieSingas Tailando banko sprendimas. Tailando d&mmiurod, jog d| statym stokos, kontrols
stygiaus ir dl to, jog yra prasilenkiama su kitais finansiniaisguliavimais yra u draud iama
atsiskaityti, prekiauti ar kitaip spekuliuoti Bit@ovirtualia valiuta Salyje. Sio darbo autoriusegtai
kritikuoja toki Tailando banko pozicij kadangi j veiksmai gali bti paaiSkinti sakiniu ,nesuprantu,
tod | udrausiu“ arba kitaip sakant informacijos stokanaujovi vengimu Salyje. Yra ne vienas
pavyzdys kaip pirma atsiranda naujoyi diegiama Salyje ir tik po to yra sukuriamasiai baz,
reguliavimo mechanizmai. Tailando bankas pasiritdogvesn keli ir tiesiog u draud virtuali

valiut BitCoin.
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2013 met lapkri io antroje puge JAV senate vyko podis d | BitCoin atitikimo statymams.
Teisingumo departamentas, Finansinusikaltim prevencijos tarnyba (toliau FInCEN) ir kifinans
institucij atstovai susitik su JAV senatu ir jo nariaisikino Siuos, jog nauj statym nereikia, kad
BitCoin bt legals. Esama pakankamastatymin baz Sios virtualios valiutos naudojimui
(GIGAOM, 2013).

Siuo metu BitCoin virtualia valiuta galima atsisiéii daugelyje pasaulio vietir u  vairiausias
paslaugas. Galima atsiskaityti u nuomplastins chirurgijos operacijas, galima pirkti dovan
kuponus, nusipirkti maistovairiose parduotuye skaitant ir Subway restorantinkl vairiose
pasaulio Salyse, o taip pat apsikirpti, susitvarldantis, iSsinuomoti limuzin ar net nuskristi
kosmos. Apie pastarj galimyb nesenai praneSmilijardierius verslininkas Virgin korporacijos
k r jas nesenai vie§ s Lietuvoje Richard‘as Branson‘as (CNBC praneSirg@i, 3). Pagal tos pes
CNBC naujien agentros praneSimus galima daryti iSvadas, jog naujet , kur galima bus
atsiskaityti BitCoin virtualia valiuta, tik daug. Lietuvoje galima atsiskaityti Sia virtualia wgh u
taksi paslaugas taksi kompanijoje ,JazzExpres¥sd, pastaroji pati patvirtina, kad tai daro siekaa
savotiskos reklamos ir iSskirtinumo (Verslo inid@13).

Galima daryti iSvadas, kad BitCoin gatbir nepakeis prast finansini instrument,
atsiskaitymo priemoni ir pinig , bet tikrai gali surasti viet ir tapti papildoma alternatyvia

atsiskaitymo forma el. erdje ir netik joje.

2.11. LiteCoin ir kitos kriptografin s virtualios valiutos

Po did iul s BitCoin kriptografins valiutos skm s, atsirado visa ailkit tokio tipo valiut . Kai
kurie vadina tai virtuali valiut karu. CoinWarz.com tinklalapyje pateikiamas visamSas valiut,
kurios yra paremtos tais pais arba panaSiais principais, kaip yra sukurtaCBMaliuta. Viena
stipriausi BitCoin valiutos konkuren pagal Wall Street Journal tinklalapra 2011 metais sukurta
LiteCoin, da nai vadinama tiesiog LTC, virtuali wala (Wall Street Journal, 2013). 7 paveiksle
pateiktas visas saSas kriptografini valiut pagal rinkos dyd Jame nra pateiktos BitCoin valiutos,

kadangi ji yra pagrindin
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Pagrindiniai LiteCoin skirtumai yra tai, jog jojeahsakcijos yravykdomas greiiau nei BitCoin
valiutoje bei iS viso bus pagaminta 84 milijonai @ ienet (LiteCoin.org duomenys). Pabiami
pagrindiniai privalumai sutampa su BTC privalumdig,C taip pat atviro kodo, decentralizuota ir
veikia P2P tinklu. 2013 lapkiio 25 dienos duomenimis 1 LTC kainuoja virS 9 JAMetti .

Symbol Name Algorithm Mined Coins Difficulty Price Marketcap
LTC Litecoin SChypt 24 040,892 LTC 302451 003BTC 505,773,185.00 USD
FPC Feercoin SHA-2596 20,866,574 PPC 584 001BTC 89,174,292 50 UsD
LRk Cuarkcoin 246 463,569 QRK 596585 O000BTC 28,240,185 70 UsSD
MY Mowvacoin scrypt 532244 NWC 0.os 00Z2BTC 3,005736.45 USD
FTC Feathercoin scrypt 26,891,250 FTC 169.7053 000BTC 7,881,642 .85 USD
FRC Freicoin aHA-256 34 466 941 FRC 1.37132e+06 0D0D0BTC 39772 Te UsD
DG Digitalcoin SCrypt 11,214,288 DGC 1921 DO0OBTC 3,116,744 24 U0
AN Anoncoin 291,278 ANC 43764 0.01BTC 20585707 67 UsD
MEC MegaCain Scrypt 18,383,720 MEC 10557 000BTC 1,803 42254 UsD
TRC Terracoin SHA-256 46321690 TRC 470173 0D00BTC 1,748 637 .87 UsD
BQC BBQCoIN SChypt 28,801,160 BaC 2079 00D0DEBTC 1,528 604 78 USD
BTE BitBar SChypt 8,956 EBTE 178966 007 BTC 399,702 .51 UsD
BTE Bytecoin SHA-2856 1 669,891 BTE 369235 000BTC 210,820.39 UsD
CMC CHMC oI SChypt 5287874 CHNC 41821 000BTC 52,013.581 UsD
Lk LuckyZoin 6,937,312 LRKY 0405 000BTC 46,347.08 USD
KGC krugerCoin scrypt 14717106 KGC 02258 000BTC 30,864 .66 USD
HENM HoboMickels 557277 HEM 0399 000BTC 5,424 .09 USD
GME Samecoins Scrypt 89,143 620 GME 0111 0ooBTC 3,009.84 UsD

7 pav. Populiariausios kriptografin s valiutos pagal rinkos dyd (2013-12-17 duomenys)

Saltinis: http://www.cryptocoincharts.info/v2/coins/info
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2.12. Jau nebeveikianios sistemos
2.12.1. E-Gold

E-Gold (kompanijos ,Gold & Silver Reserve® Inc..E-gold“ Itd.) buvo internetini mok jim
sistema veikusi nuo 1996 metki 2009 met. Sistema buvo paremta aukso ir ktauri j metal
kainomis. Vartotojai E-Gold sistemoje pirkdavoiatm tauri j metal kiek vertint JAV doleriu.
Galimi taurieji metalai buvo auksas, sidabras,ip#air paladis. Bendro tinklalapyje buvo teigiama,
jog padaugjus pinig sistemoje yra perkami taurieji metalai ir jie stavkiekvieno JAV dolerio d to

s skait . Taip tarsi buvo sugdama aukso standarto laikus, kai iki 1971 m. JAV kienas JAV
doleris buvo kainotas atitinkamu kiekiu aukso. Autorius pastédaic, tuo metu, kai kompanija buvo
u daryta, viso buvo rasta tik 2,54 tonos aukso K&téentures tinklarastis, 2008).

Bendrov, iki savo u darymo 2009 metais tyo virS 5 milijon registruot s skait (oficialiai
vartotojas galjo tur ti tik vien s skait, bet kadangi sistemoje nebuvo jokios tapasypatikrinimo
sistemos, vieno asmensskait skaiius galjo b ti nuo keli iki keliolikos). 2005 metais pagal NBC
naujien pranesSim, kai E-Gold sistemoje buvo registruota 2,5 milijanskait , kuriose kasdien buvo
atliekama 39 tkstaniai operacij kuri vert siek 6,3 milijono JAV dolerio perprast dien, tai per
metus E-Gold sistemoje cirkuliuodavo daugiau negurilijardo JAV doleri (NBC News, 2007).
Kaip alternatyviai atsiskaitymsistemai tai yra nema i skaai, kurie galjo kelti gr sm bankams ir
kitiems atsiskaitymo bdams. E-Gold sistemos komisiniai mokies buvo labai ma i ir sudartik 1%
transakcijos mokestis, kurio maksimumas gab ti 0.05 gramai aukso (~2 JAV doleriai, skabjant
2013 met lapkri io 23 dienos aukso kaina, kai vienas aukso granaasu&ja apie ~39,94 JAV
dolerius). Taip pat buvo taikomas metinis 1% punkiokestis u laikom balans, kuris b davo
nuskaiiuojamas kas mrmes. Sie mokesai buvo ma esni u daugeltuo met veikusi mok jimo
sistem mokesius ir buvo labai patrauklus ne tik pavedimams tabet ir investuoti auks ar kitus
tauriuosius metalus.

Jau minta, jog E-Gold moljim sistemoje nebuvo jokios tapatgbnustatymo sistemos. Galima
buvo u siregistruoti nuo keli iki keliolikos s skait . U siregistravus sskait vartotojai gaudavo
s skaitos numer kuris b davo numeruojamas paeiliui, tddh ra sunku pasakyti kiek iS visoskait
buvo registruota, taau yra kur kas sunkiau nustatyti kiek skirtinfizini ir juridini asmen tur jo
s skaitas E-Gold sistemoje. Verta pantinkad kartais bdavo pardavinami gra s E-Gold sskait

numeriai su pasikartojarais skaiiais arba nuliais.
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E-Gold buvo patraukli vieta nusikalitams legalizuoti arba pagiti vogtus pinigus. E-Gold
nedar joki grainim kitoms sskaitoms. Jeigu buvo suklysta darant pavedimsuvestas netoks
s skaitos numeris arba pinigsuma, tai pinigai buvo prarasti. E-Gold mpik sistema susilauk
astrios kritikos iS JAV valstybiniinstitucij u tai, jog per E-Gold sistembuvo pervedamos dide
sumos gautos iS nelegalios veiklos, tokios kaipkat#t pardavinjimo, vaik pornografijos,
nelegalaus turinio ir pan. 2007 metais E-Gold bewdir jos savininkai sulaukieskinio iS JAV
vyriausyb s ir tai buvo jos griuvimo pradia. Taip pat vergmminti tai, jog E-Gold sistemoje
s skaitos negalima buvo pasipildyti tiesiogiai. Viskar davo vykti per trei j Sali keit jus arba
oficial E-Gold keitj OmniPay. lki 2008 sausio mesio Estijoje veikusi E-Gold keitykla pavadinimu
IceGold (autorius pastebi, kad keityklos tinklakpki Sioj prieinama www.icegold.com), kuri beje
skelb si, jog buvo pirma E-Gold keia Europoje, u sidar ir daugelis kit tre i j Sali keitykl
prad jo nebepriimti E-Gold valiutos d griet jani statym ir did janios pinig plovimo
prevencijos, o teisminiai nutarimai ir E-Gold barkskait Saldymas trukd sistemai toliau vystytis.
E-Gold bendrov band gelb tis bandydama perregistruoti savo oficidteitykl OmniPay Afrikoje ir
IS ten tsti savo veikl (EveryJoe tinklarastis, 2007), tau to jai padaryti nepavyko, o po 2009 met
rugs jo 11 tragedijos JAV E-Gold sistema buvo apkaltinteteroristini pinig sl pimu ir buvo
galutinai u daryta. Iki dabar vyksta E-Gold buvusis ir savinink identifikacija ir adama grinti
E-Gold sskait tur tojams, kurierodys i$ kur ir kokias Bas jie laik, j pinigus.

E-gold sistemos veikimo modelis buvo tok&mingas, jog tos «m s kv ptos kitos kompanijos
nuo 2001 met pradjo steigti panaSaus modelio mg@kn sistemas. Tos sistemos buvo
Goldmoney.com, e-Bullion.com, CrowneGold.com, Péceom, INTgold.com ir keletas kit skaitant
milijonin  Ponzi schem OSgold.com, kuri netujo jokio fizinio aukso. Galiausiai jos visos buvo
u darytos arba pakeitusios veikimo model pasimokiusios iS E-Gold veikia iki Siol, kai@pyzdys
toki Goldmoney.com. Finanskriptografas lan‘as Grigg‘as pastgt, jog BitCoin valiuta daro tokias
paias klaidas, kaip dar E-Gold sistema, nepaisant savo decentralizuotdkinei principo,
kriminalin s veikos gali privesti BitCoin prie lugimo, kaiptsitiko su E-Gold sistema (Financial
Cryptography tinklarastis, 2011).

2.12.2. LibertyReserve

Internetini mok jim sistemaregistruota Kosta Rikoje ir veikusi nuo 2002 miét 2013 met

gegu s mnesio visame pasaulyje. Sistema buvo visiSkai anidka ir automatiSka, pinig
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pervedimai ir skaitymai vykdavo akimirksniu naudojant LibertyRese s skaitos numer kur
gaudavo kiekvienas klientas u siregistrawsistemoje. Komisiniai mokesi sistemoje sudarl% nuo
transakcijos ir maksimali suma buvo apribota iIIRJAV doleri sumos. Papildomai sumgls 0.75
JAV dolerio ,privatumo“ mokestgalima bdavo gavjui nerodyti jokios informacijos apie gaut
transakcij. LibertyReserve populiarumo Suolio susilaukai buvo u daryta internetini mok jim
kompanija E-Gold. Visi E-Gold vartotojai buvo skatimi persikelti LibertyReserve sistem Visos
rizikingos HYIP, Autosurf ir pan. pagal nelegaRonzi schemveikian ios kompanijos prago si lyti
naudotis LibertyReserve sistema vietoje u daryteSdd sistemos.

LibertyReserve skaitos papildymas vykdavo taip pat peritrg Sali partnerius — keityklas.
Oficialios keityklos LibertyReserve netyw, ta iau savo tinklalapyje skelbdavo trej Sali keitykl
s rasus. Lietuvoje veikkeitykla Cambist.eu, kuri po LibertyReserve u dawy iSvis atsisak keitim
su centralizuotomis el. mojm sistemomis ir prago keisti tiktai iSskirtinai virtualias valiutaspkias
kaip BitCoin, LiteCoin, FeatherCoin ir kt.

2012 metais nusikaliai band Santa uoti Symantec kompanijkuriani programin rang
padedani kovoti su kenkjiSkomis programomis, grasindami pavieSinti progoanmkod, jeigu
kompanija nesutiks sumatk 50 000 JAV doleri LibertyReserve skait (The New York Times,
2012).

2013 met gegu s mnes JAV teis saugos institucijos apkaltino Simok jim sistem 6
milijard JAV doleri verts pinig plovimo operacijomis iS nelegaliveik toki kaip kreditini
korteli vagysts, asmens tapatyb klastojimai, investicini apgavysi , vaik pornografijos,
narkotik platinimo ir kt. Kompanija buvoregistruota Kosta Rikoje ir praneSama, jog ji forapie
milijon vartotoj ir buvo vykdytos 55 milijonai nelegali transakcij. Pastarosios u darymo bylos
dokumentuose galima surasti ryEuropos kilms Kosta Rikos piliet kurio steigta kompanija tapo
prieglobsiu anonimiSkai veikiantiems nusikaiams internetu (LibertyReserve bylos dokumentai,
2013).

Po LibertyReserve udarymo FORBES dienrastis klauar nebus BitCoin sekantis ¢d,
kadangi iSnykus LibertyReserve visi nusikbdti ieSkos kit b t atsiskaityti iSliekant anonimiskais ir
t sti savo nelegalius darbus (FORBES, 2013).
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2.12.3. StormPay

StormPay buvo internetinimok jim sistema veikusi nhuo 2002 melapkri io iki 2007 met
baland io. Joje atsiskaitymai vykdaveedant gavjo el. pasto adres Sistema priklauso prie ribot
identifikacij taikani sistem. Sistemosk r jas Steve'as Girsky‘is su Sia mgkn sistema suk
kartu su ja veikianus aukcionus bei mokm u paspaudimus (angPaid to click toliau PTC)
tinklalap Clixsense.com.

Sistemos valiuta buvo JAV doleriai, mokes nepatvirtintiems nariams buvo 49 JAV dolerio
centai u transakcij kartu su 4.9% Patvirtintiems nariams mokasbuvo ma esni ir siek 39 JAV
dolerio centus bei 2,9% u transakcijVartotojo patvirtinimas vykdavo per pgeklaruojam tre iosios
Salies patvirtinimo sistemNetIBA (autorius pastebi, kad deklaruojama buvp,thet pagal autoriaus
surastus Saltinius MoneyMakerGroup forume viskaklgus vienam asmeniui arba susijusioms
kompanijoms). Sumokus tam tikr mokest, kuris iki 2006 met siek apie 10 JAV doleri, o v liau
apie 20 JAV doleri vartotojui b davo nam adresu atsiuniamas laiSkas su kodu, kyis prival davo
suvesti sistemoje. Tai padarydamas mogus tapdateirgntu nariu. Kartais patvirtinimui lavo
naudojamas ir telefoninis pokalbis.

2006 metais po 12DailyPro skandalo ir didédreditini korteli atSaukim (angl.chargebackls
sistema u draud riziking investicini program toki kaip HYIP, Autosurf ir pan. naudojimsavo
sistemoje ir Sald daugelio tuo metu veikusiriziking investicini tinklalapi savinink pinigus.

V liau sek eil kit nesusipratim: sutarties dyg pakeitimai, didelis skait u Saldymas,
u draudimas registruotis daugelio Salipilie iams ir galiausiai StormPay tinklalapis tapo
nebepasiekiamas ir vartotojpinigai dingo. Kadangi daugelis vartotojen laik taip vadinamus

~nesvarius® pinigus daug nukemtsi j tyl jo, o kiti teis si JAV teismuose.

2.13. Apibendrinimas

Yra daug kit udaryt ir veikiani elektronini ir internetini mok jimo sistem, virtuali
kriptografini valiut , bet autorius stengi paminti pagrindines atsiskaitymo alternatyvas ir Siais
pavyzd iais siek atskleisti, kad vienos jpasi ymi vienomis savyhmis pavyzd iui anonimiSkumas,
kitos nors ir ne tokios anonimiskos orientuojagam tikras sritis, kaip la ybos, azartiniai loSima
Verta pa ym i, jog dar kitos sistemos siekia pateikti iSvisdaali naujov, pakaital egzistuojaniai
centralizuotai valstybileid iamai valiutai.
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vair s alternatyvs atsiskaitymo bdai da nai naudojami ne tik uprastines prekes ar paslaugas
susimokti, bet vykdyti ir atsiskaityti u nelegaliveikl (detaliau aptariama tolimesniame skyriuje). Si
nelegali veikla susijusi su Siomis alternatyvontsskaitant, autoriaus nuomone, yra vienas is fakto
kod | alternatyvios atsiskaitym sistemos negali pakeistprast mok jimo priemoni ir bankini

atsiskaitym, ta iau Sios sistemos visada tgrsavo nis.
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3. KITISVARB S ASPEKTAI IR SISTEM PALYGINIMAS

3.1. Nelegali veikla susijusi su elektroniniais atsisk&ymais

Alternatyvi atsikaitym sistemos danai siejamos su nelegaliomis veiklomiema ai
alternatyvi atsiskaitym sistem, kurios turi ribot kliento identifikacijos politik, naudojamas
vairiose Ponzi schemose. Ponzi schemos veikimaskpanhas paveiksle (r. 8 pav.) ir jame matyti,
kad laimi pirmieji stovintieji ant kit. Tokios schemos neretai e dangstomos auksto pelningumo ir
gr os investicijomis ir kitokiais pavadinimais, viasamomais, kaip HYIP (anglhigh yield investment

progran), Autosurf investicijos ir kt.

8 pav. Ponzi schemos veikimo principas, laimi bnantys virSuje (pirmieji)

Saltinis: http://www.hedgeco.net/news/wp-content/uploads/204d5/ponzi-scheme-1.jpg

Ponzi schema (r. 8 pav.), tai apgaulinga ir netaisnvestavimo schema, kuria siekiama isvilioti
investuotoj pinigus, pa adant jiems &k tinai didel investicin gr a per trump laikotarp su labai
ma a rizika. Ponzi schema pavadintarlzo Ponzi (Charles Ponzi) vardu, kuris 1919 ngaap
t kstanius Naujosios Anglijos (JAV) gyventaj privilioj s juos investuoti savo sukurt spekuliacin
schem, kuri si | 50% investicin gr  per 90 dien laikotarp. Atkreiptinas dmesys, kad bankai tuo
metu vidutiniSkai sil 5% metines pakanas u juose laikomus intius (www.manofinansai.lt).

Ponzi schema skiriasi nuo investavimo piramidik tuo, kad nra skatinama iesSkoti nauj

investuotoj, ta iau nutylint tai to yra tikimasi.
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12DailyPro pavyzdys. Tinklalapidk r ja Charis Johnson, kutk r bendrov LifeClicks, LLC.
Tai investicin Autosurf bendrov, kuri galiausiai buvo pripa inta veikusi pagal Rorschem (JAV
Vertybini popieri ir bir os komisijos (angl.Securities and Exchange Commissidoliau SEC)
ataskaita apie 12DailyPro, 2006Hdom s faktai yra tai, jog joje galima davo atsiskaityti tiktai
alternatyvi atsiskaitym sistemomis tokiomis kaip E-Gold, StormPay ir EM&a(ne darbe pastaroji
detaliau nenagrirta d | ma iausio jos inomumo ir bendro veikimo modelgu prieS tai mintomis).
12DailyPro sugeho surinkti daugiau negu 514 milijonJAV doleri investicij . Joje buvo registruoti
175 187 vartotojai (atkreiptinas mesys, kad buvo leid iama registruotis kelis kaytudendrovs
veikimo principas buvo 12 diertrukusi investicija ir kasdien buvo mokama 12% gah . Vartotojui
reik davo savo narSykie aplankyti 12 puslapj kurie automatiSkai pasikeisdavo kas kelias se&snd
Investavimo suma ggb b ti nuo 6 JAV doleri iki 6 000 JAV doleri. ISmok jimas u trukdavo
paprastai ~7 dienas. Si programa, kuri buvo prigia iveikusi pagal Ponzi schepgyvavo neprastai
ilg laiko tarp nuo 2005 metbaland io iki 2006 met vasario, kai bendrovs k r jos hamussiver
JAV pareig nai (12DailyPro teismo bylos duomenys, 2009).

12DailyPro tinklalapis 2006 metsaus buvo reitinguojamas tarp Top 500 labiausiai lankom
tinklalapi pasaulyje ir u m 264 viet (r. 9 pav.). Pagal Alexa reitingsistem Top 500 labiausiai

lankom tinklalapi tuo met sudar 45% viso interneto srauto.

Daily Reach (per million)
12dailypro.com
4000[

3000}
2000}

1000}

(1] P PSR | IR BT R Ly v o ]
Sep Oct Mow Dec Jan Feb Mar

2 2006 Alem 2006 Mar 1

9 pav. 12DailyPro.com lankytojai 2005-2006 met prad ioje

Saltinis: Alexa.com

12DailyPro pavyzdys labai svarbus tuo, jog Si bemdrgeneravo tokius didelius srautus
mok jim , jog privert StormPay kompanijgaliausiai atsisakyti aptarnauti HYIP, Autosurfpan.

pob dio tinklalapius, kurie gargo pinig plovimu bei negaliomis Ponzi schemomis, o galiaiusi
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StormPay netgi nutrauksavo veikl, d | per dideli apgavysi ir atak skaiiaus. Taip pat
12DailyPro bendrovpadar didel tak E-Gold mokjim sistemai, kuri prago labiau bendrauti su
savo Klientais ir sidieg papildomas apsaugos sistemas po to, kai 12Dail@®ssak jos kaip
mok jim sistemos (MoneyMakerGroup forumas, 2006).

BitCoin ir Silk Road. Silk Road buvo anonimiSka gaviet internete, kurioje buvo
pardavinjami vair s nelegals daiktai ir produktai, o pagrindinatsiskaitymo valiuta BitCoin‘ai.
Pardavinjama buvo nuo narkotik padirbt asmens tapatyb dokument iki meno dirbini ir
erotikos. Si turgavietinternete veik nuo 2011 met vasario iki 2013 met spalio mnesio, kai |
udar federaliniai JAV pareignai (Silk Road teismo nutartis, 2013). Parduotuapyvarta per t
laikotarp sudar daugiau nei 1,2 milijono transakcipei 1,2 milijardo JAV doleri apyvarta. Tuo
metu, kai buvo sulaikytas pagrindinis tinklalaplor jas ir konfiskuoti kompiuteriai ir kitaranga,
naujien portalo FORBES duomenimis, taip pat buvo konfigkub44000 BTC valiutos vertos daugiau
28 milijon JAV doleri (FORBES, 2013). Autorius pastebi, jog apytikslel20met lapkri io 22
dienos verte (1 BTC = 750 JAV doleriai) visi BTC vert daugiau nei 144 milijonai JAV doleri

2013 met lapkriio 6 dien naujien portalai FORBES ir VICE pranesjog Silk Road
anonimisSka turgavietnelegaliems daiktams Mveikia ir paleista jos versija vadinama Silk Rda@.

Joje taip pat pagrindinatsiskaitymo priemonyra BitCoin.

3.2. Saugumas

Visos internetins mokjim sistemos privalo Wi registruotos oficialiai ir teikti ataskaitas
atitinkamoms prie iros institucijoms visose Salyse kuriose jos vykaokl. Deja, taiau ne visos
autoriaus nagrijamos institucijos tai daro ir vykdo. Pavyzd iui 8kir Mok jimai.lt turi licencij
veikti visoje Europos Jungos teritorijoje tod jai nebereikia rpintis kaip siregistruoti kiekvienoje
Salyje atskirai Europoje. PayPal ateidammauj Sal vadovaujasi principu ir laukiama nurodynis
prie i ros institucij, o kai nurodymai bna gauti, PayPal juowykdo. Taiau pavyzd iui BitCoin
reguliavimas kol kas ma sukurtas.

Ne visos elektronini mok jim staigos nori vykdyti veikl siregistravusios, kadangi tada tenka
laikytis reikalavim ir atskleisti informacij apie vartotojus. To padaryti nenorlios elektronini
pinig staigos da nai patenkaatitinkam prie i ros institucij akirat, kadangi tokiomisstaigomis
noriai naudojasi vartotojai, kurie negali nauddéigaliomis mokjim sistemos d j vykdom veikl

(narkotik pardavinjimo, pornografijos, nelegalaus turinio ir pan.jeNa iS toki elektronini valiut

34



buvo 2007 metais u daryta E-Gold kompanija, kurvbusik rusi JAV (The Industry Standart, 2007).
2013 metais po kelerimet tyrimo buvo u daryta LibertyReserve kompanija, ikbuvo registruota
Kosta Rikoje. Pastarosios u darymo bylos dokumesgugalima surasti rytEuropos kilms Kosta
Rikos piliet, kurio kompanija kaltinama pinigplovimu stambiu mastu, nugpnt, kad nuslpta buvo 6
milijardai JAV doleri (LibertyReserve bylos dokumentai, 2013).

Pastarj mint j elektronini mok jim sistem saugumas taip pat buvo kvestionuojamas.
Nei vienoje i$ Si sistem nebuvo galimi pinig gra inimai. Vadinasi, jeigu yra suklysta, piniggiu
pervesti ir dl to nieko negalima padaryti. Taip patskaitos buvo nuasmenintos, tad nebuvo aisku,

kam atliekami pavedimai. Skaitos vartotojo identifikavimas taip pat nebuy&domas.

3.3. AnonimiSkumas ir identifikacija

IS vis jau aptart sistem galima suprasti, kad rinkoje yra paklausa anorkon$s atsiskaitymo
sistemoms, tod yra ir pasila Si anonimisSk atsiskaitymo sistem Anonimiskos sistemos da nai
suristos su nelegalia veikla jau aptarta 3.1. pog&yAnonimiSkumas kai kuriose sistemosgnomas
iki ribot sum, o kai kuriose sistemoje toleruojamos ir dice$ sumoms, taau gali b ti galimyb
identifikuotis. Kai kuriose sistemoje, tokios, kagitCoin ar LiteCoin, nra centrins institucijos kuri

atlikt vartotoj identifikacij .

3.4. Mokes iai ir legalumas

Dalyje sistem yra labai mai ar net ma joki mokesi vykdant mokjimus tarp sistemos
vartotoj . Da niausiai yra skirtingi mokegi verslo subjektams ir fiziniams asmenims. Mokaisgali
svyruoti, priklausomai nuo sistemossies, nuo jos anonimiskumo lygmens, saugumo bei $tatema
skirta naudoti.

Registruotos Lietuvoje kompanijos ma didel s, taiau turi nedidelius mokesis. OfSorinse
zonose registruotos kompanijos da nai turi Siek tiidesnius mokesus, kadangi anonimiskumas pas
jas didesnis. Legalios Europosj@hgoje registruotos kompanijos da nai ma ais mokas pasigirti

negali.
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3.5. Sistem palyginimas

Trumpas sistem palyginimas skirtas apibendrinti 2 skyriuje nagtas mokjim sistemas ir
mok jimo b dus (r. lentel). Matomai anonimiSkos sistemos yra BitCoin, LiteGd&erfectMoney bei
su tam tikrom iSlygom WebMoney sistema. Taip pdteveikianios sistemos E-Gold, LibertyReserve

ir StormPay. VisiSkai jokios identifikacijos nebu#sGold ir LibertyReserve sistemose, o taip paan

dabar veikianiose virtualiose kriptografirse valiutose BitCoin ir LiteCoin.

Lentel . Sistem palyginimas pagal tam tikrus kriterijus

Kriterijus | AnonimiSkumas Siuntimo Gavimo Legalumas Rizika | Identifikacija
Sistema mokes iai mokes iai (HYIP
ir pan.)
Mok jimai.lt manomas - 1% (max 3 Lt LT - Privaloms
ribotom sumom
Mokipay manomas - - LT - Privalom:
ribotom sumom
PayPal manomas 0** 1,9- 3,4% ES irJAV - Privaloms
ribotom sumom +0,3%
Skrill manomas 1% - ES - Privaloms
ribotom sumom| (max 13,6$
WebMoney Anonimiska** 0,8% - OfSorin + manoma*
(WMZ2) (max 50%) kompanija
Payze manomas - 2,50% +0.91L ES - Privaloms
ribotom sumom
PerfectMoney Anonimiske 0,5- 1,99% - OfSorin + manomi
kompanija
Neteller manomas - - ES - Privalom:
ribotom sumom
E-Gold* Anonimiske 1% - JAV + N ra
(max ~29%)
StormPay* Anonimiske |0,49$ + 4,9% - JAV + manome
arba (Adresas ir
0,39% + 2,9% telefonas)
LibertyReserve* |  AnonimiSke 1% - Kosta Riki + N ra
(max 2.99%)
BitCoin AnonimiSke | O kitu atveju - - + N ra
< 0,01 BTC
LiteCoin Anonimiske Priklauso - - + N ra
nuo
programos

* Nebeveikianios sistemos**Yra papildomniuans

Ma iausiai mokesiai yra LietuviSkose mokim sistemose, sjpama d| to, kad jos dar augimo

stadijoje. Visose ES registruotose sistemose mwalidentifikacija ir anonimiSkumasianomas tikrai
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naudojantis labai ribotomis sumomis. Detaliau Sisgemos bus tiriamos ir apraSomos tyrimo dalyje, 4
skyriuje.

IS lentelje pateikt duomen matoma, kad pagrindiniai kriterijai yra mokes, legalumas,
anonimiskumas ir identifikacija. Sie kriterijai bmvpasirinkti, kadangi jie buvo aptarti pries tai

esaniuose poskyriuose kaip pagrindiniai kriterijai.
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4.  ATSISKAITYM E. VERSLE NAUDOJIMO YPATUM |, NAUJ
TENDENCIJ TYRIMAS

4.1. Tyrimo vietos pasirinkimas ir eiga

Tyrimui buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodasapklausa anketomis internetu. Tyrimo
anketa buvo sukurta apklaudinklalapyje Apklausa.lt. Anket sudaro 20 klausim iS kuri 6
klausimai yra skirti respondento painimui, 13 k&m yra apie alternatyvius atsiskaitymus ir 1
klausimas paliktas komentarams bei susidasiems respondentams ten yra galimplalikti savo el.
pasto adres taip iSreiSkiant j nor gauti tyrimo rezultatus (anketa 1 priede).

Tyrimui pasirinkta tikslin internetin bendruomen (forumas), kuris pasiekiamas adresu
www.uzdarbis.It. Anketin apklausa prada platinti 2013 metlapkri io 18 dien ir buvo platinama iki
lapkri io 29 dienos 2 forumo skiltyse: ,Bankai, keityklwsmok jimo sistemos® ir ,Pinig keitimai®.
Forumas U darbis.It pasirinktas neatsitiktinai. 8sumas kurtas 2004 metais sausio p- Tuo metu,
kai forume buvo patalpinta anketa jame buvo 70 7&@istruot nari bei 2 389 355 paraSyt
praneSim. Lankytoj srautas ~ 170 000 unikalapsilankym kas mnes. Alexa interneto lankytoj
srauto reitinguose (www.alexa.com) U darbis.It yraitinguojamas kaip 28 Lietuvoje labiausiai
lankomas tinklalapis.

U darbis.It yra laimj s ,Login“ apdovanojim kaip ,geriausias forumas”. Tai rodo Sio forumo
lankytoj brand, technologiniSprusim, imlum naujovms. Sio forumo lankytojai atspindi Lietuvos
mones imlius naujovms, besidominus technologijomis, atsiskaitas ir perkanius internetu bei
ypa susijusius su e. verslu. Sio forumo lankytojans gktuals alternatyvs atsiskaitymai e. versle,
tod | Sio tyrimo duomenys yra daug patikimesni neguanket, kurios platinamos socialiniuose
tinkluose arba kitiems studentams, nes respondgraarairaus am iaus bei, galima daryti prielajds
vairi Lietuvos miest (arba net iS u sienio).

Sio tyrimo respondentai atspindi mones besinaudldjs alternatyviais atsiskaitymais. Kadangi
n ra aisSku kiek moni naudojasi alternatyviais atsiskaitymais iran buv tyrim b tent Sia tema,
populiacijos dydis gali i tik nusp jamas. Kadangi Sis tyrimas bus vykdomas U darbfedtime, tai
populiacija bus laikoma u registruotnari skai ius Sioje internetine bendruomerje ir jis Siek tiek
virSija 70 t kstani . Taip pat verta pabitti, jog, kai yra tiriamos didels populiacijos, da nai didel
populiacija, Siuo atveju daugiau 7Ckstani nari , gali atspindti ir vis Lietuvos populiacij, kuri
atsiskaito ir vienaip ar kitaip yra susijusi siteafiatyviais atsiskaitymais.
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Pasinaudojant internetiniu moksliniu imties skaimo tinklalapiu Macorr.com apskaiiojama,
jog su 95% patikimumo lygmeniu, 5% paklaida ir jaardinta nusgama populiacija, bt reikalinga
apklausti 382 respondentus. Per trunyrimo laikotarp gauta 150 anket kas atitinka 8% paklaid
kai patikimumo lygmuo 95%. Gauti anketiniai duomenseprezentaty\s, informatyvs ir nra
atmestinos nei vienos anketos, tiogalima daryti prielaid, kad Si kiekybini ir kokybini duomen
utenka atlikti analiz, surasti koreliacinius rySius bei atlikti valgybi tyrim , taiau norint
patikimesni duomen tikslinga bt tyrim pratsti su didesne imtimi ir sti tolesnius mokslinius

tyrimus Sia tema.

4.2. Veiksniai lemiantys ir trukdantys naudojim si alternatyviais
atsiskaitymais

Atliekant tyrim buvo iSsirinkti veiksniai, kurie vienaip ar kitaifuri takos naudojimuisi
alternatyviais atsiskaitymais. PrieS pradedantizmati rezultatus btina tiksliau atskleisti Si veiksni
prasm ir kod | jie buvo traukti empirin tyrim (apklaus). emiau pateikiami veiksniai kurie
skatin naudojimsi alternatyviais atsiskaitymais.

Laiko taupymas — alternatyvieji atsiskaitymai dawusiai vyksta akimirksniu arba per
kelias minutes, ma darbo valandar nedarbo dien Sis veiksnys parodo alternatyyi
atsiskaitym privalum laiko at vilgiu.

Ma esni mokesiai — nemokami pervedimai arba labai mai mokes palyginus su
tradiciniais mokjim b dais gali bti tas veiksnys d kurio yra pasirenkamos
alternatyvos. Sskaitos turjimas da niausiai taip pat nekainuoja.

Patogumas ir paprastumas — labai svarbus veik&aggngi daug kritikos Siuo aspektu
susilaukia atsiskaitymai virtualia BitCoin valiutidl. ra paprasta jossigyti, reikia ieskoti
tarpinink , o taip pat reikia specialiprogramli norint ja atsiskaityti. Infrastukta yra
sukurta, taiau ar ji patogi ir kaip svarbu paprastumas, sildassiaiskinti Siuo veiksniu.
Saugumas — siekiama iSsiaiskinti ar vartotopomone atsiskaitydami per alternatyvias
atsiskaitym sistemas jie jauasi saugs. Ar jie gali drsiai laikyti sistemose pinigus ir
nebijo dlj netekimo, sistemos u sidarymo.

AnonimiSkumas — kai kuriems vartotojams ypatingarbus veiksnys, kadangi jie nori
iSlikti anonimiski. Ne visose sistemose tai ynaanoma, tod siekiama atskleisti bendr

vartotoj nuomon ar tai skatina naudotis ar ne.
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Valstybi sien nebuvimas (patogesrgalimyb pervesti pinigus kit pasaulio $a) —
ypatinga alternatyvi atsiskaitym savyb, kurios neturi grynieji pinigai, o per bankus tai
daryti yra brangiau ir utrunka ilgiau. Pabami kiti du veiksniai: laiko taupymas ir
ma esni mokesiai alternatyvi atsiskaitym naudai.

Platus priimtinumas — galimybpersiuntus pinigus kitam tos sistemos mnojui juos
iSleisti. Ar svarbu, kad vartotojas tur didel pasirinkim galimyb k sigyti, koki
paslaug u sisakyti.

Galimyb atsiskaityti fizinje vietoje (pavyzd iui parduotuye) — kiek svarbu galimyb
atsiskaityti fizin je vietoje. Vienu ar kitu metu kiekvienas moguegiifa iS5 savo nam
parduotuv ar kavin su savimi pasiimdamas iSman telefon ar kit atsiskaitymo
priemon. Kaip svarbu jam gali atsiskaityti naudojantis alternatyviais atsisiaiais
fizin je vietoje.

Kiti veiksniai — galimybs tolimesniems tyrimams ir ieSkojimams kurie veiksrgali

takoti ir skatinti naudotis alternatyviais atsigigaiais.

Nepaisant vis teigiam savybi ir veiksni , alternatyvieji atsiskaitymai turi neigiamas y{dagyg.
Tyrimo metu autorius siekapibr ti ir surasti juos. emiau pateikiami trumpi japraSymai.

Patikimumo stoka — registruota giin u sienyje, neaiSks prie i ros mechanizmai,
atstovybs nebuvimas Lietuvoje, decentralizacija, tai tikliglaveiksni einani
patikimumo stok. Kaip labai tai vartotojus takoja nesinaudoti alternatyviais
atsiskaitymais.
Fizinio atitikmens nebuvimas — ne kiekvienus elhigus galima lengvai iSsiimti iS
bankomato. Kai kurios virtualios valiutos, pavyad iBitCoin iSvis neturi fizinio
atitikmens.
Atsiskaitymo sudtingumas — jeigu sudinga naudotis, nereiSkia, kad nesinaudojama.
Siekiama iSsiaiskinti ar tai lemia naudojisn
Saugumo stoka — pervestpinig Kkartais nebegalima atSaukti, skaitos da nai
apvagiamos, ma u tektinai geros apsaugos sistemos, kaip svaibueiksniai vartotojai.
Garantij nebuvimas (Pvz. atsiskaitynsistema gali ki neregistruota Lietuvoje, tod
niekas u j negarantuoja) — panaSus veiksnypatikimumo stok, bet atkreiptinas

d mesys, kad pavyzd iui Lietuvos komerciniuose bardeiand liai iki 100 000 eur yra
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apdrausti valstyls. Deja, to paties negalima pasakyti apie daugelernatyv
atsiskaitymo sistem

Vagysi baim - sistema lengvai nulauiama arba bijoma vagystiek, kad
nesinaudojama atsiskaitynsistemomis iS$ viso.

Gyvo bendravimo nebuvimas — kai kuriems mors tiesiog btinas gyvas bendravimas.
Siekiama iSsiaiSkinti ar tokie mos nesinaudot alternatyviais atsiskaitymais ldSios
ypatyb s.

Nedidelis atsiskaitymo vietskai ius — galima pervesti mogui pinig bet jeigu jis jais
negal s atsiskaityti jamprastose vietose, kaiptpi paveiks.

Kiti veiksniai — galimybs tolimesniems tyrimams ir ieSkojimams kurie veiksrgali
trukdyti ir neskatina naudojimosi alternatyviaisigkaitymais.

4.3. Tyrimo rezultat analiz

4.3.1.Demografiniai ir bendri duomenys apie apklaustuosis

Amius. 150 apklausf respondent am iaus vidurkis 23 metai. Jauniausias respondetth
met amiaus, o vyriausias nurodturintis 65 metus. 3 respondentai amiaus nenurad 13
respondent dar neturi pilnametyss. Vis respondent stulpelin diagram galima pamatyti
paveiksllyje (r. 10 pav.).

10 pav.Respondent am ius
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Lytis. Norint painti respondent buvo d tas klausimas apie respondento.lydeje, pavyko
surinkti i5 esms tik vyr (98% nuomones Sioje anketoje, viso labo dalyvavo vosoBmg: (2%) ir 1
respondentas lyties nenurc Apklausa buvo taiky tikslinei internetinei bendruomer, tod | parodo

moter susidomjim Siuo klausim.

ISsilavinimas. Daugiau nei pusrespondent—59% arba mokosi aukstojoje mokykloje arba
yra baig aukstj mokykl (r. 11 pav.) 1 respondentas neatsals klausim ir nenurod koks jo yra
iSsilavinimas. Tik viduin iSsilavinim nurod turintis 39 respondentai (26%), o mokykloje mokas

respondentas (14%).

11 pav.Respondent iSsilavinimas
U imtumas. Sekantis klausimas apie respondentus ssekinoti j uimtum ir k jie veikia (r.

12 pav.). Daugiausia, 37% respondenturod dirbantys, daugiau nei ketvirtadalis respond€g7%)

nurod , jog mokosi ir labai panasiai (26%) nur, jog dirba ir mokosi. Nedirba 10% apklaust
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12 pav.Respondent u imtumas

Darbo veikla. 104 respondenteatsak klausim k dirba (r. 13 pav.) S klausim buvo
praSoma atsakyti tiktai t kurie dirba Dauguma -46% atsak, jog dirba samdomdarb, 29% save
darbina (verslo liudijimas, individuali veikla imp.), o savomon (MB, UAB ir pan.) nurod turintys
13% respondent ,Kita“ paym jo 12% ir dauguma iS j komentaruose paynjo, jog dirba ir

samdom darb ir u siima papildoma veikla generuojaa pajamas

13 pav. Respondent darbo veikla

Respondent gyvenama vieta Buvo atsi velgta tai, jog respondeai gali lankytis apklausos
vietoje iS u sienio,tod | buvo pateiktas papildomas klausimas anketoje tgpiar respondentas Si

metu gyvena Lietuvoje ar ri@. 14 pav.. 19 (13%) respondentnurod, jog Siuo metwyra u sienyje ir
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ten gyvena. 131 (87%)spondents gyvena Lietuvoje. Autorius Siuo klausimo ngr atkreipti d mes
ar yra skirtmas tarp Lietuvoje gyvenan ir u sienyje gyvenan vartotoj atsiskaitymosistem

naudojimo. & iau 19 respondentyra per ma ai gyvenam u sienyje, kacgalima bt daryti kokias
nors moksliSkai pagstasiSvadas. Vis dto koreliacinis rySys buvo surastas (detaliau jis latstas

tolimesnuose skyriuose) ir i tikslinga pratsti Siuos tyrimus

14 pav. Respondentai gyvena Lietuvoje

4.3.2 Respondent atsakymai klausimus

Sistem naudojimas. emiau paveiksle (r. 15 pav.)pateikti duomenys apievairi sistem
naudojimsi. Respondentai ggb ym ti visas sistemas, kiomis naudojasi. Salia sisterr yra
parasSytas skaus, kuris atspindi respondenskaii besnaudojani Sia sistema (skliausteliuo
pateikta procentin iSraiSka lyginari paym tus atsakymussu visais apklaustaisiai IS 150
apklaustj daugiausia teignaudojantys PayPal siste 88%. Antroje vietoje paganaudojamum
Mok jimai.lt sistema su &7%. Treia ir ketvirta vieto — Skill sistema ir punktas, kuris yr, jog
daugelis Si sistem respondentams yra gittbs, tik ne visos yra naudojam Atkreiptinas dmesys,
jog 54 respondentai, o tai sudaro 36% naudojo=lidicanonimiSkumu pasi ymusias sistemas -
Gold, StormPay, LibertyReserve) nors dabar didelnonimiSkumu pasiymin PerfectMone)
sistem nurod, jog naudojasi tik 10%. BitCoin sistema, kuri ir@s ymi anonimiSkumu naudojam
37 respondent arba beveik 25% vis apklaustj . LiteCoin virtuali valiut panasi  BitCoin
paym jo, jog naudojasi 8% apklaugt. Verta paminti, jog WebMoney sistem naudoja 28Y%

apklaustj , o vairias pinig perlaidas pe¢ tarpininkus (Western Union, TransferGo ir pan.)e&#
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26% apklaustj . Neteller, Payza ir lietuviSka Mokipay atitinkameaudojasi 19,3%, 15,3% ir 12,7'
Sving sistema (atidi mok jimai) detaliau darbe nebuvo nagtia, kadangi apklausoje jnurod
nauwojantys tik viso labo 4 apklaustit
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15 pav. Mok jimo sistem ir kit mok jimob d naudojimas

Respondentams buvo palikta vietedyti naudojam kit mok jim sistem. S variant
pasirinko 5 respondentaR respondentai naudoja anonimiSkumu pasi yminmck jim sistem
EgoPay, taip pat kiti 2 respondentai nuraistem Qiwi, kuri veikia posovietinse valstybse ryt
Europoje. Taip pat kitos nurodytos sistemos: niolo kortel ms iSsiimti ir atsiskaitymams atlik
sistem Payoneer ir kitas sistemas: Yan, W1, Solidtrustpay, OKpay, LigPay, Payeer, PaySafd.
1 respondentas nuroghaudojantis Worapay sprendimWorapay- tai lietuviSko kapitalomon , kuri
teikia tarpininko paslaugas tarp bankel. pinig steag ir viet atsiskaitymams. Worap n ra
mok jim sistema, tod darbe plaiau nebus aptart

Da niausias atsiskaitymo b das ISsiaiSkinus kokias sistemas respondentai nauebija, laikas
klausimui apie da niaussi atsiskaitymo bdus perkant internetipe parduotuvje (r. 16 pav.).

Respondentasaf jo paym ti tik vien atsakymo variant IS pateikt 3 atsakym variant 61,3%
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nurod, jog da niausiai atsiskaito pealternatyviasmok jim sistema, 36% nurod, jog renkasi

bankinius mokjimus, ma iausiai bevei 3% nurod, jog atsiskaito grynaisiaistsiimant prek.

& C 85>
> %

16 pav.Da niausias atsiskaitymo b das el. parduotuv je

Gryn j pinig atsisakymas. Vis Si klausim sekoje natraliai kyla klausimas, &
respondentai atsisakyigryn j pinig , jei alternatyviais atsiskaitymais gal patenkinti visus sav
poreikius. ,Taip“ atsak daugiau nei pus81 (54%) respondentas (17 pav.). Su Sia mintimi nesutik

67 respondentai (45%) ir 1 respondentas neatddkusim .

T~

17 pav.Respondent nuomon apiegryn j pinig atsisakym
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Bankini mok jim atsisakymas. domu pastelii, jog klausim, ar respondentai sutik
atsisakyt bankini mok jim , jei alternatyviais atsiskaitymais gal patenkinti visus savo poreikiu
atsakiusieji respondentai yra linkabiau atsisakyti bankini mok jim . Net 93 respondentai (62¢
atsak, jog atsisakyt bankini mokjim (r. 18 pav.) Neatsisakyt bankini mok jim 57
respondentai (38%). Autoriaus nuomone Sis 8% skial parodo, jog grynieji pinigai yra da
sunkiau atsisakomnei bankiniai mokjimai, kadangi grynuosius pinigus yra sunkiau pated | |

turim savybi . Tuo tarpu bankiniai mokmai yra neefektyvs ir j lengviau bt atsisakyti

18 pav.Respondent nuomon apie bankini mok jim atsisakym

Alternatyvi atgskaitym naudojimas. Dauguma respondennet 90,7%(r. 19 pav.) nurod,
jog paslaugas ar produktus apmoka alternatyviaskatitymai, jeigu yra tokia galimyb. Pinig
alternatyviais atsiskaitymo metodais vykdo 78% apk&tj , 0 46% respondenten giuuna savo atlyg
u savo vykdom veikl . Layboms ir kitiems azartiniams aidimams altetynus atsiskaitymu:
naudoja 32% apklaugt. V liau tiriamas koreliacinis rySys patvirti, jog kai kurie atsiskaitymo
metodai yra labai susieti su Sia veli

30% respondenttaip pat nurod, jog investavimui jie naudoja alternatyvius atsiskmus.
domu pastehi, jog mokesi mokoms mokti ir mokesi vengimui naudojantys alternatyvi
atsiskaitymus nurodbeveik tiek pat, atitinkamai 24,7% ir 24% respart .

Respondentas pasirirs ,Kita ( rasykite)”, pa ym jo, jog alternatyvius atsiskaitymo t#us
naudoja isskirtinai pokerio kambars skait papildymui.
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19 pav. Kur respondentai naudoja alternatyvius atsiskaitymus

Mokes i vengimas. inant alternatyvi atsskaitym samprat ir suprantant j galimybes, buvt
uduotas klausimas apie mokeés sl pimo ar vengimo galimyb naudojantis alternatyvia
atsiskaitymais (r. 20 pav.Net 73% apklausj (109 respondentainanc, jog naudojant alternatyvi
atsiskaitym sistemas galima iSvengti arba nysl mokesius. 26% (39 respondentai) mano, k

neiseis nuspti mokesi naudojantis alternatyviais atsiskaitym:

%

20 pav.Respondent nuomon d | mokesi iSvengimo/slpimo naudojant alternatyvi

atsiskaitym sistemas

Siameklausime buvo galimybpalikti komentar. Apklaustieji nurod, jog dideli sum nusl pti
nepavyks, o taip pat yra labai sunku susikiallsu Valstybine mokes inspekcija, kadang

alternatyv s atsiskaitymo mechanizmai neda nai yra tiksliabapiami statym ir norm , tod | labai
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sunku tiksliai ir teisingai apskauoti mokestin dyd. Dalis apklaust man¢ jog galima nusipti
mokesius naudojantis ir tradicimis priemonmis, kaip bankiniai mokimai ar grynieji atsiskaityma

Veiksniai takojantys naudojim si. Toliau nagrinjami konkrets veiksniai, kurie labiausi:
takoja naudojimsi alternatyviais atsiskaitymai®Pasirinkta stulpelin diagrama, kuri parodo vis
apklaustj atsakymus su respondenskaiiumi (r. 21 pav.).Vis pirma svarbu pasteti, jog
vartotojams buvo sunku pasakyti arjaudojim si alternatyviais atsiskaitymais lemia ,kiti veikar.
Net 80 apklausf (63% vis pasirinkusi nors kok variant) teig , jog b t sunku vardinti kitus
veiksnius, o tai rodo, jog buvo iSvardinti daugupagrindini veiksni , tod | apklausos rezultatai vy
pakankamai patikimi daryti iSvador
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21 pav.Respondent nuomon apie veiksnius lemianius naudojim si alternatyviais

atsiskaitymais

Respondentai sutinka arba labai sutinka veiksniais: valstybi sien nebwimo (93%),

patogumo ir paprastumo (89%), laiko taupymo (818@taus priimtinumo (78%), ma esnimokesi
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(75%). Procentai skliausteliuose yra palyginimotges Si atsakym su visais nuomonturin iais
atsakymais kiekviename veiksnyje. Taip pat visi\@esniai atitinkamai parodo, jog respondentams
jie daro did iausi tak , besinaudojant alternatyviais atsiskaitymais.

Respondentai visiSkai nesutiko arba nesutiko sujoghgalimyb atsiskaityti fizinje vietoje ir
anonimiSkumas lemia jnaudojimsi alternatyviais atsiskaitymais, taip maatitinkamai 35% ir kiek
daugiau nei 18%. Taip respondentams sunku buvkypasa saugumas (42%), anonimiskumas (31%)
ir galimyb s atsiskaityti fizinse vietoje (26%)takoja j naudojimsi alternatyviais atsiskaitymais.

Veiksniai trukdantys naudojim si. Pateikus veiksnius, kurie dartak naudojimuisi, btina
atsivelgti  respondent nuomon, kurie veiksniai labiausiai trukdo naudojien alternatyviais
atsiskaitymais. Svarbu pastéb jog kaip ir priesS tai diagramoje, Sioje respenthms taip pat buvo
sunku pasakyti ar jnaudojim si alternatyviais atsiskaitymais trukdo ,kiti veikai“ (r. 22 pav.). Net
89 apklaustieji (72% vis pasirinkusi nors kok variant) teig, jog bt sunku vardinti kitus
veiksnius, o tai rodo, jog buvo iSvardinti daugupagrindini veiksni , tod | apklausos rezultatai yra
pakankamai patikimi daryti iSvadoms, kurie veikstiakdo naudojimsi alternatyviais atsiskaitymais.

Did iausi tak trukdantys naudotis alternatyviais atsiskaitymdéso Sie veiksniai: vagys
baim (56%), garantij nebuvimas (53%), nedidelis atsiskaitymo vietkaiius (50%), fizinio
atitikmens nebuvimas (42%). Garantijebuvimas parodo, jog yra baimjog Lietuvoje neregistruota
bendrov gali veikti Salyje, bet u jos veiklniekas neatsako, todh ra aiSku k reik t daryti atsitikus
apgavystei ar bendrovei bankrutavus. Fizinio atigks nebuvimas taip pat trukdo kai kuriems
respondentams naudotis alternatyviais atsiskaitymadangi visada norisi ko nors fgalima bt
paliesti. Visi procentiniai atsakymai pateikti lehse 2 priede.

Nors garantij nebuvimas ir trukdo naudotis, tau veiksnys ,patikimumo stoka®, kartu ir trukdo
(31%), kartu ir netrukdo naudotis alternatyviaisisitaitymais. Net 40% nesutinka arba labai nesatink
Su tuo, jog jie nesinaudoja alternatyviais atsiskaais d| patikimumo stokos. Taip pat nesutinka arba
labai nesutinka, jog trukdo naudojisi tokie veiksniai kaip atsiskaitymo sumhgumas (68%), gyvo
bendravimo nebuvimas (49%) ar saugumo stoka (3%#)gumo stoka taip pat veiksnys, kuris kelia
dvejones ir sunku apie pasakyti 38% respondent
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22 pav.Respondent nuomon apie veiksniustrukdan ius naudojim si alternatyviais

atsiskaitymais

Atsiskaitym sumos. Apibr us veiksnius btina iSsiaiSkinti kokias sumas alternatyvie
atsiskaitymamgauna ir/arbasleid ia respondentai. klausim koki sum per mnes gauna ir/arba
iSleid ia repondentai naudodamiesi alternatyviais atsiskaitgnidskirian, jog tai neeina bankiniai
ir grynieji mok jimai) respondentai atsakvairiai (r. 23 pav.). Beveik pus respondent (48%)
nurod, jog gauna ir/arb&leid ia iki 500 Lt per mnes naudodmiesi alternatyviais atsiskaityma
Nuo 500 iki 1 500 Lt nurod27% respondent Nuo 1 501 iki 3 000 Lt nurodganantys ir/arba
iSleid iantys 12%, o nuo 3 000 iki 8 000 Lt 4% resplent. Tarp 8 000 ir 20 000 Lt nurocgaunantys
irfarba isleid iantys 2%p daugiau nei 20 O( Lt net 5%. V liau tiriamas koreliacinis rySys patvirtin

kad did iausia apyvarta tarpnoni savinink besinaudojan alternatyvius atsiskaitymu
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23 pav.Suma kuri respondentaigauna ir/arbaiSleid ia per m nes naudodamiesialternatyvius

atsiskaitymus

BitCoin. Darbe nemaai buvo aptarta virtuali kriptografinvaliuta BitCoir. Anketin je
apklausoje buvo u duoti klausimai apie BitCoin imom ir naudojamum. Atsakymus stulpelirje
diagramoje galima pamaty8 priede. emiau @teiktame paveiksle (r24 pav.) galima matyti, jog
absoliuti dauguma, beveik 91% apklaystyra girdj apie BitCoin valiut ir tik 5,3% nra apie |
gird j , taiau tiktai 21,3% respondentra ja atsiskait, kai tuo tarpu to padaryti negp arba tieiog
BitCoin valiuta nesinaudoja net 77,3%. PI&itCoin valiutos inomum gal t paaiskinti vis da nesr
straipsniai iniasklaidoje ir stulbinami kylanti BitCoin valiutos kaina, kuri stebina tneisko

ma iusius analitikus.
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24 pav. Respondent santykis tarp gird jusi ir atsiskai iusi BitCoin valiuta
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ISmanieji telefonai. Dar vienas svarbus klausimas susigu alternatyviais atsiskaitymais
didelis iSmanij telefon bei mobilij aplikacij naudojimoprover is rinkoje.Tod I, darbo autorius
nusprend iSdaiskinti ar yra tarp Si veiksni rysys, ar kiekvienas iSmaniojo telefono tojas juo
atsiskaito (atskiri atsakymdi priede) Pagal apklausos duomenis sudarytame paveiksl25 pav.)
galima pasteHi, jog iSmaniuosius telefonus turi net 90% respnt , o tuo tarpu jais atsiskai

geriausiu atveju tik 55% apklaust.
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25 pav.Respondent santykis tarp turin i iSman j telefon irturin i mobili j program |

atsiskaitymams telefonu

4.3.3.Koreliacija tarp alternatyvi atsiskaitym b d , veiksni bei sistem

ISsiaiSkinus respondentnuomon apie alternatyvius atsiskaitymus, skirtingalternatyvi
atsiskaitym b d naudojim, veiksnius ir kitus ypatumus, buvo atlikta korelia analiz . Koreliacin
analiz leid ia atskleisti koreliacin ryS naudojantis matertin s statistikos metodaisKoreliacija
parodo, kad kakurie respondent pasirinkimai yra nuosek$, galima daryti iSvad, jog atitinkami
veiksniai ir atsakymai yra susijtarpusavyje.Duomenys pateikti susisteminti,rinkti svarbiausi
koreliaciniairySiai atsi velgiant Pearson‘o koreliacijos koeficient

Vis pirma buvo atlikta koreliacija tarpairi mok jimo sistem ir virtuali valiut . Koreliacijos
koeficientai nuo 0 iki 0,2 rodlabai silpn rys, tod | detaliau iSrinkti nebuvo, didesni ru 0,2 rodo,
jog yra silpna koreliacija, o didesni negu 0,5 imesni u 0,7 rodo vidutin koreliacij, stipri
koreliacija nuo 0,7 iki 1. TokirySi daug nebuvo. Su minuso enklu koreliacija rodoir&®/i rys

tarp kintamj .

53



ISrinkti koreliacijos koeficientai turi pagsti darbe iSsakytus teiginius apie kai kurias siste.
Pirmiausia reikt panagrinti koreliacijos koeficientus susijusius swairiais alternatyviais
atsiskaitymo bdais.

Mok jimai.lt silpnai koreliuoja su Mokipay (0,214). Tai rodagj Mok jimai.lt vartotojai
da nesn tikimyb , jog naudojasi ir Mokipay paslaugomis. Taip paastas silpnas rysys su BitCoin
(0,251) valiuta ir teigiamu atsakymul7 klausim (anketa 1 priede), apie atsiskaityBitCoin valiuta
(0,211). Pagrindiniai veiksniai, kuriuos pabr pasirinkusieji Mokjimai.lt sistem respondentai buvo
silpnai koreliuoti rySiai su ,Ma esni mokemi / Labai sutinku“ (0,367) ir ,Saugumas / Lalsaitinku*
(0,213). Taip pat pastetas silpnas rysys, jog Mojmai.lt vartotojai turi iS5 iSmaniuosius telefonus
(0,254).

IS Mokipay sistemos vartotoj atsakym buvo atrastas silpnas rySys tarp Mokipay vartotoj
pasiry imo atsisakyti grynj mok jim (0,271) ir bankini atsiskaitym (0,216).

Pagal tyrimo rezultatus populiariausia ir da niaisiLietuvoje naudojama alternatyvi
atsiskaitymo sistemBayPal silpnai koreliuoja su da niausiu sistemos naudojilmdu - paslaug ir
produkt apmokijimu (0,375). Taip pat sistemos vartotojai, galirdaryti prielaid, danai turi
iSmaniuosius telefonus (0,219) ir naudojasi mohii®aplikacijomis atsiskaitymams (0,282).

Skrill sistemos vartotojai danai naudojasi ir kitomis mjgk sistemomis ir atrastas gan
domus silpnas rysys tarp Skrill ir kisistem: WebMoney (0,215), PerfectMoney (0,334), Neteller
(0,347), Skrill vartotojai taip pat da niau, neitiknaudojosi E-Gold/Stormpay/LibertyReserve (0,214)
sistemomis. Silpnas koreliacinis rySys pagrind iantis, jog Skrill sistem danai respondentai
naudoja la yboms ir azartiniams aidimams (0,28B&i investavimui (0,297). Pastarasis atsakymas
kiek nustebino, bet galima daryti prielaigog pinig neSimas pokerio aidim kambarius ar kitus
azartinius aidimus, kai kurirespondent, gali b ti laikomas investavimu. Skrill vartotojai daugiaei
kiti link atsisakyti grynj (0,227), yra naudogi BitCoin (0,263), turi iSmaniuosius (0,254) bei mhi
kotiruoja Siomis sumomis: ,3001 — 8000 Lt“ (0,237)daugiau nei 20 000 Lt* (0,242).

Neteller sistemoje, kuri yra pagrindinSkrill konkurent koreliaciniai rySiai taip pat labai
panass. J respondentai naudoja layboms ir azartiniams im@ns (0,207), bei investavimui
(0,343). Apyvartins sumos taip pat panasios ,1501 — 3000 Lt* (0,28%),daugiau nei 20 000 Lt
(0.259).

WebMoney sistemos vartotojai taip pat da nai naudojasi tokiis mokjim sistemomis, tod
silpnas rysys pagrind ia, jog WebMoney vartotogipt pat naudojasi BitCoin (0,263), Neteller (0,259)
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PerfectMoney (0,337), bei naudojosi E-Gold/StornipignertyReserve (0,213). WebMoney vartotojai
yra atsiskait da niau nei kiti BitCoin valiuta (0,255).

Koreliacija tarp t kurie naudojosiE-Gold/Stormpay/LibertyReserveir PerfectMoney (0,305),
Skrill (0,214), WeMoney (0,212), Neteller (0,23@inig perlaid (0,315) BitCoin (0,279) rodo, jog
Si sistem vartotojai naudojasi keliomis sistemomis ir jieKi atsiskyti bankini mok jim (0,243) ir
d | to net silpnai neigiamai koreliuoja su bankiniam®k jimais (-0,243). Taip Si sistem vartotojai
da niausiai naudoja alternatyvius atsiskaitymusestavimui (0,266) ir yra atsiskaiBitCoin (0,287)
valiuta.

T siant toliau reikt plaiau ap velgti sistemas, kurios pasi ymi savo anoidikomu. Viena
toki yra PerfectMoney ir jos vartotojai da nai naudojasi Neteller (0,286krill (0,334), WebMoney
(0,337), Payza (0,351), BitCoin (0,376), LiteCom229) ir sistem naudoja investavimui (0,267).
Jiems labai svarbus anonimiskumas (0,236) ir vaj@gbskelbiasi, jog iSleid ia daugiau nei ,1 — 500
Lt* (-0,231) vadinasi, ymiai daugiau, ir teigiamailpnai koreliuoja su ,,3 001 — 8 000 Lt* (0,309) i
.<daugiau nei 20 000 Lt* (0,415). Vartotojai taiptpga atsiskait BitCoin valiuta (0,423) ir turi
mobilias programles iSmaniuosiuose telefonuose (0,259).

Bene maiausiai tradiciSka ir viena naujausalternatyv elektroniniuose atsiskaitymuose
BitCoin virtuali valiuta ir jos respondentai anketoje pa \jo jog sistem da nai naudoja mokes
iSvengimui (0,294), investavimui (0,334). Jie tgat naudojasi WebMoney (0,263), PerfectMoney
(0,376) ir pagrindine BitCoin alternatyva LiteCaimtualia valiuta (0,401). Daugelis BitCoin varpt
yra atsiskait BitCoin valiuta ir koreliuoja stipriai teigiamauskoeficientu 0,759 ir stipriai neigiamai su
koeficientu -0,724, tai reiSkia, jog kiekvienas lesinaudojantis atsiskaito ja aktyviai. BitCoin
vartotojams labai svarbus anonimiskumas (0,379)esna mokesiai (0,235), saugumas (0,241) ir
jiems nelabai rpi platus priimtinumas (0,238). Da niausiai jie pismuoja per rmes nuo 1501 iki 3
000 Lt (0,265) arba didesmis negu 20 000 Lt (0,208) sumomis, bei turi maisilaplikacijas (0,241).
LiteCoin virtualios valiutos vartotojnuomons labai panasSiosBitCoin vartotoj , tod | detaliau darbe
koreliaciniai rySiai nepateikiamPRayzasistemos bepinig perlaid koreliaciniai rySiai nieko rySkaus
neparod, tod | detaliau darbe neaptariami.

Be jau mint mok jim sistem Kkoreliacini rySi su veiksniais ir kitomis sistemomis verta
pastebti, su kuo Kkoreliuoja pagrindiniai veiksniai, kuridemia naudojimsi alternatyviais
atsiskaitymais. Vienas tokiveiksni yra ,valstybi sien nebuvimas ir jis silpnai koreliuoja su
tokiais veiksniais, kuriems vartotojai labai prigarpla iu priimtinumu (beveik vidutin koreliacija su
0,484 koeficientu), saugumu (0,247), patogumu prastumu (0,31), ma esniais mokess (0,31),
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laiko taupymu (0,234). Té@au respondentai, kurie pa ynpo valstybi sien nebuvim, kaip labai
svarbu veiksn visiSkai nesutinka su tuo, jog alternatyviemssattymams trukdo patikimumo stoka
(0,24), fizinio atitikmens nebuvimas (0,208), dtaisymo sudtingumas (0,292), saugumo stoka
(0,255).

Taip pat verta pamiri, jog alternatyvius atsiskaitymus naudojantiameestavimui labai svarbu
anonimiSkumas (0,258), o tai pat anonimiSkumu pasin ios sistemos (koreliaciniai rySiai aptarti
anksiau). Gyvenantieji u sienyje visiSkai nesutinka arba nesutinka, jog garamgbuvimas (0,201),
fizinio atitikmens nebuvimas (0,2) arba galimyatsiskaityti fizinje vietoje (0,202) trukdo naudotis
alternatyviais atsiskaitymais. Buvo surasta ir lbreliacini silpn rysi , taiau darbe buvo detaliau

aptarti tik pagrindiniai rySiai.

4.4. Apibendrinimas

Empirinis tyrimas buvo vykdomas tikslig auditorijoje, internetije bendruomerje
U darbis.It, kurioje dauguma respondenhe tik inojo apie alternatyvius atsiskaitymus,t bie
naudojasi jais aktyviai kasdienje veikloje bei gyvenime. Sulaukta 150 respondeatsakym
anketas, tod tyrimas labiau priskiriamas valgybiniam tyrimuiadangi norint, jog t 5% paklaida,
kuri leist daryti moksliSkai pagstas iSvadas, reijo apklausti 382 respondentus. Apklausus 150
respondent yra 8% paklaida nuo visos populiacijos ir tai leiddaryti daugiau valgybinio pobd io
iISvadas, kurias galima panaudoti tolimesniems tgns. Vidutinis atsakiusiojo am ius buvo 23 metai
ir jis vert si kokia nors veikla susijusia su alternatyviasskaitymais.

Pagrindins naudojamos sistemos yra PayPal, Matai.lt, Skrill, WebMoney, BitCoin ir kitos
anonimiSkumu pasi ymusios, nebeveikianos sistemos. Taip pat vartotojai pa yjo, jog daugum
Si sistem jie yra girdj , tik ne visas tufjo galimyb ar poreik naudoti. Respondentai renkasi
alternatyvius atsiskaitymo metodus atsiskaitantegywe ir perkant internetife parduotuvje, jei tik
yra tokia galimyb. Tai pat beveik kas treas respondentas naudojasi Siomis sistemomis |langbw
azartiniams aidimams bei investavimui. Pagal tyoirezultatus galima daryti iSvadog respondentai
labiau link atsisakyti bankini mok jim , nei grynj pinig ir mano, jog naudojantis alternatyviais
atsiskaitymais, galima nuglti arba iSvengti mokes .

Absoliuti dauguma respondenyra gird jusi apie BitCoin virtuali kriptografin valiut , bet tik
nedidel dalis, beveik kas penktas, yra ja atsislaifAtsi velgiant tai, jog alternatyvieji atsiskaitymai

keliasi m s mobiliuosius renginius buvo u duoti klausimai apie iSmaniuostakfonus ir absoliuti
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dauguma nurod jog turi iSmaniuosius telefonus, bet tik kiek dew nei pus respondent turi
mobilias aplikacijas ir atsiskaito mobiliais iSmaisiais renginiais.

Atlikta koreliacin rysSi analiz parod, jog daug anonimisksistem vartotoj naudoja kelet
alternatyvi atsiskaitym sistem, bei kelet anonimiSkumu nepasi ymim sistem. AnonimiSkumu
pasi yminti BitCoin virtuali valiuta naudojama daausiai kaip investavimo, mokds sl pimo
priemon, o apskritai alternatyvieji atsiskaitymai labiaisiespondentams patinkal dialstybi sien
nebuvimo.
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ISVADOS IR PASI LYMA|

ISVADOS:

. Alternatyvus atsiskaitymai e. versle tai atsiskaigy, kai nra naudojami tradiciniai mokmo
b dai: elektronin bankininkyst, bankins kortels bei grynieji pinigai. Alternatyvieji
atsiskaitymai gali bti suskirstyti elektronines moKim sistemas, bei virtualias valiutas.

. Populiariausios elektroninimok jim sistemos yra aptariamos darbe, pateikiamasayybs,
ypatumai. Vienos elektroninimok jim sistemos yra anonimiskos, kitose tas anonimiSkumas
yra galimas tik naudojant ribotas sumas. Virtuakaptografin s valiutos yra anonimiskos ir
pasi ymi tuo, jog yra decentralizuotos, da niaus@viro kodo ir neturi prie iros institucij ,
taiauj valiut kainos kol kas yra nepastovios ir jos da niausiaiidojamos kaip investavimo
priemons.

. Alternatyv s atsiskaitymo bdai labai patraukls savo anonimiSkumo savybe, tbdia nai
vairios anonimins el. mokjim sistemos yra naudojamos nelegaliose Ponzi schemose
vykdant kitas nelegalias veiklas. Taip pat yra s@og klausimas, kadangi dana tokia
anonimiSka molimo kompanija veikia pasaulyje, ms@registravusi konkreoje Salyje.
Pastebtas ir autoriaus pamitas ne vienas atvejis, kai JAV u daokias sistemas, kurios teik
paslaugas JAV pilieams ir netaik identifikacijos procedr .

. Buvo atliktas empirinis tyrimas, anketirapklausa ir tirta tikslin internetin bendruomen
U darbis.It. Bendruomenbuvo pasirinkta d jos lankytoj sudties ir d | to, jog bendruomen
ino ir naudojasi alternatyviais atsiskaitymais.rifgo rezultatai tai patvirtino ir buvo surinkta
150 respondentnuomons apie alternatyvius atsiskaitymus ir atsiskaitysistemas. Tyrimo
rezultatai daugiau valgybinio pol io.

. Respondent am iaus vidurkis buvo 23 metai, pagrinde vyraiyvggime u siimantys vairia
veikla, 13% buvo gyvenan u sienyje. Pagrindins naudojamos sistemos yra PayPal,
Mok jimai.lt, Skrill, WebMoney, BitCoin ir kitos anonigkumu pasi ymjusios
nebeveikianios sistemos (E-Gold, LibertyReserve, StormPay)p et vartotojai pa ymjo,
jog daugum Si sistem jie yra girdj , tik ne visas tujo poreik naudoti.

. Respondentai renkasi alternatyvius atsiskaitymooches atsiskaitant gyvenime ir perkant
internetin je parduotuvije, jei tik yra tokia galimyb (61,3%). Tai pat beveik kas tias

respondentas naudojasi Siomis sistemomis la ybeorazgdrtiniams aidimams bei investavimuli.
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IS gaut rezultat galima daryti iSvad jog respondentai labiau linkatsisakyti bankini
mok jim nei grynj pinig .

7. 73% respondent teigia, jog naudojantis alternatyviais atsiskaigysngalima nusbti arba
iISvengti mokes . Net 91% respondentyra girdj apie BitCoin virtuali kriptografin
valiut , bet tik 21% yra ja atsiskag. Atsi velgiant tai, jog alternatyvieji atsiskaitymai keliasi
mobiliuosius iSmaniuosiugenginius buvo u duoti klausimai apie iSmaniuostetefonus ir
90% nurod, jog turi iSmaniuosius telefonus, bet tik kiek gew nei pus respondent turi
mobilias aplikacijas ir atsiskaito mobiliais iSmaisiais renginiais.

8. Atlikta koreliacin rySi analiz parod, jog daug anonimiSksistem vartotoj naudoja kelet
alternatyvi atsiskaitym sistem bei kelet anonimiSkumu nepasiymin sistem.
AnonimiSkumu pasi yminti BitCoin virtuali valiuta audojama da niausiai kaip investavimo,
mokesi sl pimo priemon, o apskritai alternatyvieji atsiskaitymai labiaaisrtespondentams
patinka dl valstybi sien nebuvimo. ISaiSka tendencija, jog anonimiskos sistemos visada
tur s savo vartotojrat ir bus paklausios rinkoje.

9. Kadangi pavyko surinkti tik 150 respondentuomones, tikslinga Ib tyrim prat sti norint
gauti moksliSkai labiau pagtus duomenis. Taip pat gauti rezultatai leid ibk&ttolimesnius
tyrimus analizuojant kiekvien elektronini mok jim sistem arba virtuali kriptografin

valiut atskirai.

PASI LYMAIL:

1. Atsiskaitymai alternatyviais atsiskaitymo dais ir sistemomis tut b ti labiau skatinami
verslo subjekt, kadangi taip bt sutaupoma nemaa dalis verslonaud d | ma esni
mokesi , o taip pat bt pritrauktas kitoks klient ratas, kurie yra link atsiskaityti
alternatyviais netradiciniais mgkmo b dais. Taip pat Sie atsiskaitynb dai neturi sien, tod |
vykstant globalizacijos procesams naudingd bgreta tradicini atsiskaitym naudoti ir
alternatyvius atsiskaitymus norint pasiekairi Sali klientus.

2. Verslo subjektams reik daugiau naudotis Siais atsiskaityrb dais e. versle ir tada b
didesn paskata geresniam ir patogesniam valstybiniamlieaguonui Sioje sferoje. Autoriaus
pasi lymas bt atkreipti valstybini institucij d mes Sias atsiskaitym alternatyvas ir j
nebijoti, stengtis jageisinti, apmokestinti, jeigu reikia, ir apskaitiaip ir tradicines mokim
priemones ir taip bt surenkama daugiaud valstybs biud et ir ma t SeSlin s rinkos

dalis.
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VySniauskas J.Atsiskaitymai e. versle: ypatumai ir naujos termd@s / Elektroninio verslo
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas mhofM. Kiskis — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Socialinitechnologij fakultetas, 2013. — 74 p.

SANTRAUKA

Alternatyvi atsiskaitym e. versle sistemos pradeda kelti rimgr sm tradiciniams
atsiskaitymams elektronine bankininkyste, moko kortel mis ar grynaisiais pinigais. Toldb tina
detaliau iSsiaiskinti kokie yra alternatyviatsiskaitym ypatumai, kurie veiksniai vartotojams yra
svarbiausi ir kokie yra alternatys atsiskaitymo bdai. Tai siekiama padaryti iSanalizuojant mokslin
literat r , pateikiant pagrindines alternatywatsiskaitym sistemas, atliekant alternatyvatsiskaitym
palyginamj analiz ir vartotoj bei verslo subjektnaudojimosi alternatyviais atsiskaitymais ypatum
tyrim .

Tyrime ir darbe naudojamvair s mokslins analizs metodai. vairios mokslins literat ros,
leidini , straipsni, naujien ir kit tyrim ir Saltini teorin analiz. vairi statistika paimta iSvairi
statistik renkani tinklalapi bei institucij, bei atliktas nestandartinis empirinis tyrimas etirk
apklausa ir tirta tikslin internetin bendruomen kuri naudojasi alternatyviais atsiskaitymais. &iu
tyrimu siekiama atskleisti alternatyvatsiskaitym ypatumus ir tendencijas.

Darbo rezultatai teigia, jog pagrinds1naudojamos sistemos yra PayPal, Niakai.lt, Skrill,
WebMoney, BitCoin ir kitos anonimiSkumu pasiyjsios nebeveikianos sistemos (E-Gold,
LibertyReserve ir kt.). Respondentai renkasi aligmwius atsiskaitymo metodus atsiskaitant gyvenime
ir perkant internetinje parduotuvje, jei tik yra tokia galimyb. Taip pat galima daryti iSvad jog
respondentai labiau linkatsisakyti bankini mok jim nei grynj pinig . Respondent teigia, jog
naudojantis alternatyviais atsiskaitymais galimalmiti arba iSvengti mokes ir anonimiSkumas
alternatyviuose atsiskaitymuose yra labai svarbagkswys, todl iSrySk jusi nauja tendencija —
kriptografin s virtualios valiutos. Apskritai alternatyvieji @&kaitymai labiausiai respondentams
patinka d| valstybi sien nebuvimo.

Darbas sudarytas iS 4 skyrikuriuose aptariama paeiliui sampratgairios atsiskaitym
sistemos, palyginamoji analizir svarbiausi veiksniai, bei tyrimo med iagos. Dar pateikti 25
paveikslai bei palyginimo lentel Tyrimo iSvados glaustai apibendrina viso darbrultatus. Darbas

susideda iS 74 puslapi
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VySniauskas J.Payments in e-business: features and new trendsstelkls work of Electronic
Business Management. Supervisor prof. dr. M. Kiski¥ilnius: Faculty of Social Technologies,

Mykolas Romeris University, 2013. — 74 p.

SUMMARY

Alternative payments in e. business begin to poser®us threat to the traditional payments
such as electronic banking, credit and debit cardssh. Therefore, it is necessary to find outtvana
the features of alternative payment methods, whactors are the most important and what are the
trends. All this work is done by analyzing the stic literature, introducing main alternative pagnt
systems, making the alternative payment system acatige analysis and making a survey of
consumer and business use of the alternative payystem features and trends.

There are various techniques used in this studyor#tical analysis is done in the use of
various scientific literatures, publications, deg; news and other sources of research papermugar
statistics are taken from various websites androffeeirces. The study includes a non-standard
empirical survey on target group of the online camity, which uses alternative payment systems.
This study aims to reveal the alternative paymeatures and trends.

The results display that the main system used ag&, Mokjimai.lt, Skrill, WebMoney,
BitCoin and other distinguished defunct anonymoustesns (E-gold, LibertyReserve, etc.).
Respondents prefer alternative methods when bugiegshop if there is only such a possibilitycdin
also be concluded that the respondents are maely lik give up banks and their payment methods
rather than cash payments. Respondents also tlotitthe use of alternative payments can conceal or
avoid the fees and anonymity of alternative payséna very important factor also. There can ba see
a new trend - a cryptographic virtual currency. &atly, respondents noted that the absence of
country borders is one of the most important feector

The work consists of four chapters that discussctirecept of alternative payments, different
payment systems, and comparative analysis of th& swmmon systems, and study materials. The
work has 25 images and comparison table. The dtadyconclusions where are summarized results.

The paper consists of 74 pages.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
ANKETA

Anketos adresas:

http://apklausa.lt/f/alternatyvus-atsiskaitymai-ersie-naujos-tendencijos-2bzcjb8/answers.html

Alternatyvus atsiskaitymai e. versle: naujos tendecijos

Lietuvoje veikia daug elektronini atsiskaitymo sistem. Daugiausiai mon s naudojasi
elektronins bankininkysts paslaugomis ir tai ma paslaptisSis tyrimas nukreiptas KITAS
elektronini atsiskaitym sistemas ir alternatyvius metodus. Siekiama iSs&kinti naujas
tendencijas ir vartotoj poreikius. Duomenys bus panaudoti magistro baigiamjo darbo tyrimui.
Anketa yra visiSkai anonimiska

Anketos pildymui u truksite 3-5 min. A i Jumsu J s laik ir atsakymus.
Anketa skirta U darbis.It auditorijai.
Sios anketos rezultatai vie$ai nepublikuojami

1.Js amius? (raSyti skaii )

2.Js lIytis?

3. J s iSsilavinimas?

> Nebaigtas vidurinis
> Vidurinis

> Nebaigtas aukstasis
> Aukstasis (Bakalauras)
> Aukstasis (Magistras ir daugiau)
4.Js uimtumas?
L2 Nedirbu
L Dbirbu
> Mokausi
C

5.

Dirbu ir mokausi
Jeigu dirbate, esate? (Jeigu nedirbate nekyie nieko)
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> Samdomas darbuotojas
> Save darbinantis (Verslo liudijimas, individuali veiklapan.)
> Turiu savomon (MB, UAB ir pan.)

ol

6. Ar Siuo metu gyvenate Lietuvoje?

> Taip

> Ne

7. Kokias IS Si alternatyvi atsiskaitym sistem naudojate/naudojote? (Galimi keli atsakymai)
" Mok jimai.lt

Mokipay

Paypal

Skrill

WebMoney

Payza

PerfectMoney

Netteler

Naudojausi E-Gold/LibertyReserve/StormPay

Pinig perlaidos (Western Union, TransferGo ir kt.)

BitCoin

LiteCoin

Sving (atid ti mok jimai)

Esu girdj s apie daugeBi sistem, bet ne visas esu naudej-usi).
NESINAUDOJU NEI VIENA.

NESIALE

8. Apsiperkant elektronife parduotuvje J s DA NIAUSIAS atsiskaitymo b das?

a1 71 1T 71T 1T 1T 1T 1T 1T 171111 71

> Alternatyvios atsiskaitymsistemos (Mokjimai.lt, Paypal ir kitos nurodytos 7 klausime)
> Pervedimas per el. bankininkystsistemas (banklink ir paprastas pavedimas)

> Atsiskaitymas grynaisiais atsiimant prek
9. Ar atsisakytumte GRYN J PINIG , jei alternatyviais atsiskaitymais galm te patenkinti visus
savo poreikius?
> Taip
> Ne
10. Ar atsisakytunte BANKINI  mok jim , jei alternatyviais atsiskaitymais galm te patenkinti
visus savo poreikius?
> Taip
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Ne

Pinig pervedimams

Paslaug / produkt apmokjimui

Mokes iams ir kitoms komunalirms mokoms sumoki
Investavimui

La yboms

Mokes i iSvengimui

[ I R R N N R N Il

paunate (e

. Kam naudojate alternatyvius atsiskaitymus?i(@@d&eli atsakymai)

Gaunate ten savo atlygurenkatemokas (verslo reikalai)

12. Ar manote, kad alternatyvatsiskaitym sistemos gali pad iSvengti/nuslpti mokesius?

r
-

Ne
o I

Taip

13. Kaip manote, kokie pagrindiniai veiksniai lemaudojim si alternatyviais atsiskaitymais?
Sunku
pasakyti

Xéss:imlku Nesutinku
Laiko taupymas C C e
Ma esni mokesiai C C e
Patogumas ir paprastumas e e e
Saugumas C e e
Anonimiskumas e e e
Valstybi sien nebuvimas (patogesn
galimyb pervesti pinigus kit pasaulio [ e e
Sal)
Platus priimtinumas e e e
éigmggr§52|;:2§W| fizin je vietoje r C r
Kiti veiksniai C e e

14. Kokie pagrindiniai veiksniai trukdo naudojigi alternatyviais atsiskaitymais?
XIes'silt(i?ku Nesutinku

Patikimumo stoka e e C
Fizinio atitikmens nebuvimas C e C
Atsiskaitymo sudtingumas C e C
Saugumo stoka e e C

Sunku
pasakyti

. Labai
SUtInkusutinku
e e
e e
e e
e e
e e
e e
e e
e e
e e

. Labai
SUtInkusutinku
C e
e e
e e
e e
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Visiskai Sunku Labai

nesutinku I\Iesuunkupasakyti S'l"tmkusutinku

Garantij nebuvimas (Pvz. atsiskaitym

sistema gali bti neregistruota Lietuvoje, [ e C e e

tod | niekas u j negarantuoja)

Vagysi baim e e e e C
Gyvo bendravimo nebuvimas e e e e C
Nedidelis atsiskaitymo vietskai ius C C e e e

Kiti veiksniai C C C e C

15. Koki sum per mnes gaunate arba/ir iSleid iate naudodamiesi altemiaig atsiskaitymais (BE
BANKINI  mok jim ir GRYN J pinig )?

L2 15001

L2 501 - 15001t

E2 1501 - 3.0001

2 3001 - 8.0001t

2 5001 - 20.0001t

> Daugiau nei 20.000lIt

16. Ar esate gird apie BitCoin valiut?
> Taip

> Ne

17. Ar esate atsiskasg BitCoin valiuta?
> Taip

> Ne

18. Ar turite iSmanj telefon ?

> Taip

> Ne

19. Ar turite mobilij programl el. atsiskaitymams telefonu? (Swedbank ar kitdkbaMokipay,
Paysera, BitCoin, PayPal ar kt.)

> Taip

> Ne

20. Galite palikti komentararba savo el. pasto adregigu Jums bt dom s Sio tyrimo rezultatai ir
iSvados. (Neprivaloma)

| i
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2 PRIEDAS

RESPONDENT NUOMON S D L VEIKSNI LEMIAN | IR TRUKDAN |
NAUDOJIM SI ALTERNATYVIAIS ATSISKAITYMAIS PROCENTINIAI SANTY  KIAI

Kaip manote, kokie pagrindiniai veiksniai lemia dajim si alternatyviais atsiskaitymais?

1 Lentel . Veiksniai lemiantys naudojim si alternatyviais atsiskaitymais

Visiskai Sunku Sutinku arba
nesutinku arba pasakyti labai sutinku
nesutinku
Laiko taupymas 6% 13% 81%
Ma esni mokes iai 7% 18% 75%
Patogumas ir paprastumas 5% 6% 89%
Saugumas 9% 42% 49%
AnonimiSkumas 18% 31% 50%
Valstybi sien nebuvimas 3% 4% 93%
Platus priimtinumas 6% 17% 78%
Galimyb atsiskaityti fizin je vietoje 35% 26% 39%
Kiti veiksniai 7% 63% 30%

Kokie pagrindiniai veiksniai trukdo naudojisi alternatyviais atsiskaitymais?

2 Lentel . Veiksniai trukdantys naudojim si alternatyviais atsiskaitymais

VisiSkai Sunku Sutinku arba
nesutinku arba pasakyti labai sutinku
nesutinku

Patikimumo stoka 40% 29% 31%
Fizinio atitikmens nebuvimas 32% 26% 42%
Atsiskaitymo sud tingumas 68% 24% 8%
Saugumo stoka 37% 38% 25%
Garantij nebuvimas 22% 25% 53%
Vagysi baim 24% 20% 56%
Gyvo bendravimo nebuvimas 49% 22% 29%
Nedidelis atsiskaitymo viet skai ius 25% 25% 50%
Kiti veiksniai 12% 72% 16%
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ATSAKYMAI

3 PRIEDAS

KLAUSIMU S APIE BITCOIN INOM UM IR ATSISKAITYMUS BITCOIN
VALIUTA

Ar esate girdj apie BitCoin valiut?

& !
$

g

1 pav. Respondentai girdj apie BitCoin valiut

Ar esate atsiskais BitCoin valiuta?

&

2 pav. Respondentaiatsiskait BitCoin valiuta
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4 PRIEDAS

ISMANIOJO TELEFONO T UR TOJAI BEI MOBILIO SIOS APLIKACIJOS SKI RTOS
ATSISKAITYTI ISMANIU OJU TELEFONU

Ar turite iSmanj telefon ?

&

Py

E——

1 pav. Respondent skai ius turin i iSmaniuosius telefonu

Ar turite mobili j programl el. atsiskaitymams telefonu? (Swedbank ar kitdkbaMokipay,

Paysera, BitCoin, PayPal ar kt.)

‘_\_‘

&

$5 (

i

2 pav. Respondent skai iusturin i j mobili j aplikacij atsiskaitymamsper iSman j

telefon
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