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ATSISKAITYMAI E. VERSLE: 

YPATUMAI IR NAUJOS TENDENCIJOS 

 

�VADAS 

 

Temos aktualumas. Yra gerai �inoma, kad pagrindiniai atsiskaitymai vyksta grynaisiais pinigais 

taip pat yra atsiskaitoma banko išduotomis mok� jimo priemon� mis arba yra naudojama elektronin�  

bankininkyst� . Ta� iau egzistuoja ir kitokie atsiskaitymo b
 dai. Juos galima pavadinti alternatyviais 

atsiskaitymais ir jie spar� iai populiar� ja Lietuvoje ir pasaulyje. Elektroniniame versle ypa�  bankai 

prad� jo jausti konkurencij�  iš ši�  alternatyvi�  atsiskaitym� . Vis d� lto visiškai n� ra aišku, kod� l vienose 

šalyse jie yra naudojami daugiau, o kitose ma�iau. Kokios alternatyvi�  atsiskaitym�  savyb� s lemia j�  

s� km�  ir kelia gr� sm�  jau 	prastiems tapusiems atsiskaitymo b
 dams. Alternatyv
 s atsiskaitymai taip 

pat n� ra vienos bendros r
 šies. Labai spar� iai vystosi nauji alternatyvi�  atsiskaitym�  b
 dai, tod� l 

b
 tina išsiaiškinti naujas tendencijas.   

 

Temos ištirtumas. Da�niausiai ši�  tem�  nagrin� j�  mokslininkai savo darbuose aprašo esminius  

atsiskaitym�  principus neišskirdami pagrindini�  alternatyvi�  atsiskaitym� , j�  veikimo modeli�  ir 

ypatybi� . Elektroninius atsiskaitymus sisteminiu (Laurinavi� ien� , 2006), teisiniu (Zumaras, 2008) ir 

finansiniu (Klusovskien� , 2008) aspektu nagrin� jo keletas Lietuvos magistrant� . Mokslinius darbus ir 

monografijas apie elektroninius atsiskaitymus ir kartu alternatyvius atsiskaitymus raš�  	vair
 s 

d� stytojai Lietuvoje (Davidavi� ien� , et al., 2009). Kai kurie moksliniai darbai daugiau d� mesio 

skirdavo teisiniams ir mokestiniams aspektams elektronin� je erdv� je (Rotomskis, 2007), tuo tarpu 

monografijose buvo apr� piami teisiniai aspektai, veikimo modeliai ir buvo pateikiama keletas 

alternatyvi�  atsiskaitym�  pavyzd�i�  (Sod�i
 t� , S
 d�ius, 2006; Laurinaitis, 2011). Ši�  tem�  taip pat yra 

nagrin� j�  u�sienio autoriai (Giannakis, et al., 2011; 
 eitan, et al., 2010; Lowry, et al., 2006), kuri�  

tyrimai ir išvados padeda nustatyti temos ištirtum�  ir atrasti naujas tyrimo galimybes. Atkreiptinas 

d� mesys 	 tai, kad alternatyvi�  atsiskaitym�  sistemos n� ra da�nas tiriamasis objektas, tod� l 

informatyvi�  mokslini�  straipsni�  su tikrais pavyzd�iais n� ra gausu. Tod� l tenka pasikliauti kitokio 

pob
 d�io informacija iš internetini�  dienraš� i�  ar net internetini�  bendruomeni� , kuriose šios sistemos 

yra pla� iai naudojamos. 
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Temos naujumas. Kadangi verslas nesustodamas ple� iasi 	 elektronines rinkas, vyksta pasaulin�  

globalizacija, valstybi�  sienos nebetampa kli
 timi vystytis verslui ir atsiskaitym�  laikas tampa be galo 

svarbus. Bankiniai mok� jimai pasidar�  nebe tokie patraukl
 s kaip alternatyv
 s atsiskaitymo variantai, 

kurie leid�ia atsiskaityti su bet kuria pasaulio šalimi iš karto, nenaudojant korespondentin� s 

bankininkyst� s, tai reiškia s� naud�  taupym� , ma�esnius mokes� ius ir daugyb�  kit�  privalum� . Kyla 

nat
 ralus klausimas, o kas vyks toliau, kuria linkme viskas tur� t�  vystytis, kokie yra neigiami aspektai. 

Nepaisant to, jog alternatyv
 s atsiskaitymai spar� iai populiar� ja tiek Lietuvoje, tiek ir pasaulyje, n� ra 

atlikta daug išsami�  tyrim�  šiomis temomis, o ir teisin�  baz�  ši�  atsiskaitym�  pastoviai atsilikin� ja. 

2009 metais buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (2009/110/EB) d� l elektronini�  

pinig�  	staig�  steigimosi, ta� iau Lietuvoje ši direktyva buvo 	gyvendinta tiktai 2012 metais 

(Elektronini�  pinig�  ir elektronini�  pinig�  	staig�  	statymas). Elektroniniai pinigai yra tik dalis 

alternatyvi�  atsiskaitym� . Atkreiptinas d� mesys, jog per t�  laik�  sp� jo atsirasti virtuali valiuta BitCoin, 

kurios veikimo principas pagr	stas matematiniais algoritmais, viešojo rakto kriptografija, ji yra 

decentralizuota atviro kodo valiuta. Toki�  valiut�  atsiranda vis daugiau, tod� l b
 tina 	d� miai išnagrin� ti 

	vairius atsiskaitymus e. versle ir apibr� �ti naujas tendencijas.  

 

Darbo problematika. Nuolatos kei� iantis verslui, kei� iasi atsiskaitymo sistemos ir b
 dai. N� ra 

visiškai aišku kokie dabar yra atsiskaitym�  e. versle ypatumai, kurie veiksniai vartotojams yra 

svarbiausi ir kokie yra alternatyv
 s atsiskaitymo b
 dai, bei tendencijos. 

 

Darbo objektas. Atsiskaitym�  e. versle sistemos ir j�  savyb� s. 

 

Darbo tikslas. Išanalizuoti atsiskaitym�  e. versle savybes, b
 dus ir atskleisti naujausias 

tendencijas. 

 

U�daviniai: 

1. Išanalizuoti mokslin�  literat
 r�  ir apibendrintai pateikti atsiskaitym�  teorin	 kontekst� .  

2. Pateikti pagrindines alternatyvi�  atsiskaitym�  sistemas e. versle ir atskleisti j�  ypatybes. 

3. Atlikti alternatyvi�  atsiskaitym�  palyginam� j�  analiz�  ir pateikti kitus svarbius aspektus. 

4. Atlikti vartotoj�  bei verslo subjekt�  naudojimosi alternatyviais atsiskaitymais ypatum�  tyrim� . 
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Susij�  mokslai: elektroninio verslo vadyba, bankininkyst� , vadyba, informacin� s technologijos, 

ekonomika, finansai, teis�  ir kt. 

 

Raktiniai �od�iai: atsiskaitymai e. versle, elektroniniai mok� jimai, elektroniniai pinigai, 

elektroninis verslas, virtuali valiuta. 

 

Tyrimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas – anketin�  apklausa internetu. Apklausta 150 

respondent�  tikslin� je internetin� je bendruomen� je U�darbis.lt. Anket�  sudar�  20 klausim� , iš kuri�  6 

klausimai skirti respondento pa�inimui, 13 klausim�  yra apie alternatyvius atsiskaitymus ir 1 klausimas 

paliktas komentarams bei susidom� jusiems respondentams išreikšti nor�  gauti tyrimo rezultatus. 

Tyrimo duomenys ir rezultatai pateikiami 	vairiose diagramose ir da�nai išreiškiami procentine 

išraiška. Ištirtas koreliacinis ryšys tarp skirting�  atsakym� .  

Darbas sudarytas iš keturi�  skyri� , kurie suskirstyti 	 poskyrius. Darbo gale yra pateiktos išvados 

ir pasi
 lymai, taip pat literat
 ros s� rašas, santrauka ir priedai. Darbe gausu iliustracij�  ir diagram� , o 

daugiausia naudojami yra u�sienio literat
 ros šaltiniai bei autoriaus 	�valgos. 
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1. ELEKTRONINI �  ATSISKAITYM �  TEORINIS KONTEKSTAS 

1.1. Elektroninio verslo, mok� jimo ir atsiskaitymo samprata 

 

Norint visiškai suprasti terp�  kurioje vyksta atsiskaitymai, b
 tina apib
 dinti elektronin	 versl�  

(da�nai vartojama s� voka tiesiog e. verslas). Elektroninio verslo (angl. E-business) termin�  1997 m. 

pirmieji pasi
 l�  IBM korporacija (Chaffey, 2007). Tuometinis terminas atrod�  taip: elektroninis verslas 

– tai tradicinio verslo transformacija, panaudojant internetines technologijas.  

Lietuvi�  autoriai mano, jog apibr� �imas tur� t�  b
 ti kuo platesnis ir aiškesnis, pavyzd�iui L. 

Sod�i
 t�  ir V. S
 d�ius (2006) elektronin	 versl�  apibr� �ia kaip versl� , kuris, siekdamas naudos sau ir 

vartotojams besinaudodamas informacine valdymo ir kita verslo strukt
 ra, kuria, platina ar sudaro 

s� lygas naudoti produktus ar paslaugas, pirmiausia tam pasitelkia elektroninio ryšio ir kitas priemones. 

Lietuvos Respublikos Seimo (toliau LRS) 	sakymuose autoriui pavyko surasti apibr� �im � , kuris 

skamba aiškiausiai iš jau pamin� t�  ir, autoriaus nuomone, atitinka ši�  dien�  aktualijas. „Elektroninis 

verslas apibr� �iamas kaip verslo operacij�  atlikimas ir 	mon� s veiklos organizavimas naudojant 

informacines technologijas duomen�  perdavimo tinkl�  aplinkoje“ (Elektroninio verslo pl� tros 

skatinimo 2010-2015 met�  programa, 2009).Toliau 	statyme yra apib
 dinama, kad 	 e. versl�  	eina 

	vairi veikla kuria siekiama pelno:  prekyba, rinkodara, teleservisas, telemedicina, nuotolinis mokymas, 

teledarbas, bankininkyst�  ir kitokia veikla. Taip pat pabr� �iama, kad e. verslas apima ne tik 	prastines 

verslo operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualioje aplinkoje, verslo b
 dus. 

Pateiktus e. verslo samprat�  galima prad� ti nagrin� ti atsiskaitymus e. versle, ta� iau b
 tina 

detaliau susipa�inti su s� vokomis, kurias autorius naudos visame darbe. Jos yra neatsiejamos nuo 

elektronini�  atsiskaitym�  bendr� ja prasme, t.y. yra j�  sudedamoji dalis. Tod� l norint perteikti kuo 

tikslesn�  informacij�  apie elektroninius atsiskaitymus reikia pateikti „mok� jimo“ ir „atsiskaitymo“ 

samprat� . Kuo šios s� vokos skiriasi ir kuo yra panašios. Taip pat bus pateikta autoriaus nuomon�  ir ši�  

s� vok�  b
 simas naudojimas tolimesniame darbe.  

�domu tai, kad teis� s moksle bei literat
 roje šios s� vokos da�nai sutapatinamos, vartojamos kaip 

sinonimai, ta� iau lingvistiškai tai yra skirtingos s� vokos. Lietuvi�  kalbos �odynas �od	 „mok� ti“ 

aiškina kaip pinig�  davim�  u� gaunam�  daikt� , atlikt�  darb�  ir pan., o �odis „atsiskaityti“ aiškinamas 

kaip s� skait�  suvedimas, atsiskaitymas, apmok� jimas. Iš ši�  paaiškinim�  galima padaryti išvadas, jog 

bendrin� je lietuvi�  kalboje „mok� jimas“ reiškia tam tikr�  proces� , o „atsiskaitymas“ – reiškia baigtin	 

veiksm� . Vienas pirm� j�  šias s� vokas atskyr�  M Civilka savo teis� s krypties darbe „Elektroniniai 

atsiskaitymai“ jis apib
 dino, kad atsiskaitymas pla� i� ja prasme papildo mok� jim� , kadangi mok� jimas 
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yra vienas iš atsiskaitymo b
 d�  ir b
 tent atsiskaitymas grynaisiais. Pasak to paties autoriaus da�nai 

mok� jimo s� voka yra dar labiau susiaurinama iki s� vokos „atsiskaitymas grynaisiais pinigais“ (2002).  

Siekiant paprastumo ir aiškumo bei atsi�velgiant 	 tai, jog autorius rašo ne teis� s srities darb� , 

toliau šiame darbe bus stengiamasi naudoti tiek atsiskaitymo e. versle, tiek mok� jimo e. versle 

terminus, kadangi šie terminai yra taip glaud�iai susij� , jog j�  atskyrimas, autoriaus nuomone, 

socialiniams mokslams 	nešt�  tiktai painiavos, o ne aiškumo. Taip pat darbe mok� jimas, atsiskaitymas 

gali b
 ti kei� iami sinonimais, kaip pavyzd�iui terminu transakcija.  

 

1.2. Naujos elektronini�  atsiskaitym�  tendencijos 

 

Pateikus elektroninio verslo bei atsiskaitym�  ir mok� jimai sampratas ir apibr� �imus, galima 

sujungti šias s� vokas 	 atsiskaitymus elektroniniame versle arba tiesiog elektroninius atsiskaitymus. 

Taigi elektroniniai atsiskaitymai bendriausia prasme apibr� �iami kaip atsiskaitymai, kurie „inicijuojami 

ir apdorojami elektroniniu b
 du, naudojant modernias informacini�  technologij�  priemones“ (Adrian 

B., 2002). Dar tiksliau galima b
 t�  apib
 dinti elektroninius atsiskaitymus, kaip atsiskaitymo r
 š	, kai 

mok� jimo pavedimas atliekamas elektronin� s, internetin� s, mobiliosios ar kitos sistemos pagalba. Šiuo 

apibr� �imu, autoriaus nuomone, apr� piami 	vair
 s tinklai ir sistemos. 

Taip pat verta pabr� �ti, kad Europos S� jungos (toliau ES) teis� s aktuose naudojamas ne 

„elektroninio atsiskaitymo“ (angl. electronic settlement), bet „elektroninio mok� jimo“ (angl. electronic 

payment) terminas. Ta� iau šis terminas gali b
 ti suprantamas dvejopai, siaur� ja prasme kaip tiesiog el. 

komercija – e. mok� jimas u� prek�  ar paslaug�  perkant j�  internetu, arba pla� iau kaip elektronini�  l� š�  

pervedimo (angl. electronic funds transfer, toliau EFT) b
 d� . 

EFT tiksliausiai apibr� �ia internetinis �odynas (www.investorwords.com) ir apib
 dina kaip, bet 

kok	 l� š�  jud� jim�  inicijuot�  elektronin� mis priemon� mis, pavyzd�iui elektroniniu terminalu, telefonu, 

kompiuteriu, bankomatu ar magnetine laikmena, bet kitomis IT priemon� mis. Šis apibr� �imas 

labiausiai atitinka ši�  dien�  technologijas ir atsiskaitymus. 

Elektronin�  mok� jim�  sistema (angl. electronic payment system, toliau EPS) – tai mok� jim�  

sistema, kurioje vyksta atsiskaitymai per elektroninius tinklus. Ši sistema privalomai turi veikti per tam 

tikrus tinklus, pavyzd�iui per internet� , intranet�  ar ekstranet� . Sud� ting�  ir pri�i 
 rim�  toki�  sistemos 

pavyzd�i�  toli ieškoti nereikia. Lietuvos bankas (toliau LB) yra suk
 r� s kelet�  toki�  sistem� , kurias ir 

pri�i 
 ri. Šios EPS sistemos yra LITAS-RLS ir LITAS-MMS. Pirmoji sistema pavadinimu LITAS-RLS 

yra realaus laiko mok� jim�  sistema, kurioje visi procesai yra automatizuoti. Mok� jim�  pervedimai 
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sistemoje priimami nuo 7.45 val. ir vykdomi iki 16.00 val. Visi pervedimai joje vykdomi realiu laiku. 

Tuo tarpu LITAS-MMS sistema yra kitokia. Tai mok� jim�  sistema skirta ma�meniniams mok� jimams 

atlikti ir joje taikomi keturi mok� jimo operacij�  apdorojimo ciklai 9.00 val, 12.00 val, 15.00 val. ir 

15.30 val. �i
 rint iš alternatyvi�  atsiskaitym�  pus� s tai nieko naujo ir ši�  sistem�  dalyviai yra taip pat 

	prasti elektronini�  mok� jim�  dalyviai – bankai. 

Darbe nebus nagrin� jamos 	prastin� s atsiskaitym�  priemon� s tokios, kaip gryn� j�  pinig�  

atsiskaitymai, atsiskaitymai kreditin� mis, debetin� mis ar virtualiomis kortel� mis, bankiniai pavedimai 

iniciuojami paties kliento ar per sujungim�  su banku (banklink). Taip pat detaliau nebus nagrin� jami 

atsiskaitymo b
 dai tokie kaip pirkimas išsimok� tinai bei atsiskaitymas atsiimant prek� . Darbe 

da�niausiai bus nagrin� jamos alternatyvios atsiskaitym�  sistemos, da�nai vadinamos tiesiog el. 

mok� jim�  sistemomis. Terminas „alternatyv
 s atsiskaitymai“ darbe vartojamas siekiant pabr� �ti 

mok� jimo b
 do išskirtinum� , netradiciškum�  ir apima tiek teisiškai sureguliuotas mok� jim�  sistemas 

(PayPal, Mok� jimai.lt ir kt.), tiek ir teisiškai kol kas neapibr� �tas virtualias valiutas (BitCoin ir kt.). 

Alternatyv
 s atsiskaitymai, kaip tokie reiškia tokius mok� jimo b
 dus, kurie dar n� ra 	prasti vartotojams 

(neatsiskaitoma jais da�niausiai) ir verslas nesulaukia pagrindini�  	plauk�  naudojant šiuos b
 dus.  

Darbe da�nai bus minimos elektronin� s mok� jim�  sistemos. Šiuo pavadinimu gali b
 ti 

pavadintos 	vairios atsiskaitymus teikian� ios kompanijos, 	mon� s ar elektronin� s sistemos. Aukš� iau 

buvo pamin� tas priimtinas ir da�nas pavyzdys apie bankinius mok� jimus apdorojan� i�  LITAS-MMS 

sistem� , ta� iau alternatyvios elektronini�  ir internetini�  mok� jim�  sistemos gali b
 ti suprantamos, kaip 

atsiskaitymai per mok� jim�  sistemas, pavyzd�iui PayPal, Skrill, Mok� jimai.lt ir panašias sistemas, 

kurios detaliau bus išnagrin� tos darbe. Šios sistemos teikia paslaugas elektroniniu b
 du, da�niausiai per 

internet� , bet nereik� t�  apsiriboti vien tik internetu, kadangi 	 s� vok�  elektroninis 	eina ir kiti aspektai, 

kaip magnetin� s juostel� s, 	vairios mikroschemos plastmasin� se laikmenose, NFC technologija ar 

panašiai.  

Šiose elektronin� se mok� jim�  sistemose da�niausiai veikia elektronin� s pinigin� s, da�nai 

vadinamos tiesiog e. pinigine, su kuria galima atlikti 	vairius veiksmus, kaip, kad su paprasta s� skaita, 

pervesti pinigus, patikrinti balans� , tai yra naudojamas terminas s� skaitos sinonimui. Dabar yra 	vairi�  

r
 ši�  e. pinigini� , jos gali b
 ti mobilios pinigin� s, skaitmenin� s pinigin� s, virtualios pinigin� s, 

internetin� s pinigin� s. Iš esm� s jos dalinai panašios, bet kartu ir skirtingos. Darbe j�  skirtumams 

d� mesys nebus teikiamas, nes tai n� ra darbo u�davinys. 

Visus alternatyvius atsiskaitymus galima b
 t�  suskirstyti 	 2 grupes (�r. 1 pav.). � elektronini�  

mok� jim�  sistemos pogrup	 	eit�  visos elektroninius pinigus ir e. pinigines valdan� ios sistemos, 
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detaliau apie kiekvien�  iš j�  bus pateikta kituose skyriuose. Virtuali�  valiut�  grup� s neb
 t� , jei ne 

BitCoin kriptografin�  valiuta ir panašaus tipo sistemos, atsiradusios ir s� kmingai veikian� ios rinkoje.  

 

 
1 pav.  Alternatyv � s atsiskaitymai 

 

Elektronin� se mok� jim�  sistemose yra atsiskaitoma elektroniniais pinigais, o jie pagal Lietuvos 

Respublikos 	statymus apibr� �iami kaip: „elektronini�  pinig�  leid� j�  (jiems gavus l� š�  iš fizini�  arba 

juridini�  asmen� ) 	 apyvart�  išleid�iama pinigin�  vert� , atitinkanti šiuos po�ymius: 

·  laikoma elektronin� se, 	skaitant magnetines, laikmenose; 

·  skirta mok� jimo operacijoms atlikti; 

·  priimama asmen� , kurie n� ra t�  elektronini�  pinig�  leid� jai.“ (Elektronini�  pinig�  ir 

elektronini�  pinig�  	staig�  	statymas). 

Virtuali valiuta irgi gal� t�  b
 ti laikoma elektroniniais pinigais, nepaisant vis�  skirtum� , 

pavyzd�iui konkretaus t�  pinig�  leid� jo nebuvimo. Taip buvo pasisakyta Europos centrinio banko 

darbe apie virtualias valiutas (European Central Bank, 2012). Ta� iau darbe siekiama atskirti virtualias 

valiutas ir jos bus vadinama virtualia valiuta, o ne e. pinigais. Taip pat galimas pavadinimas yra tiesiog 

sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternatyv
 s 
atsiskaitymai 

Elektronin� s mok� jim�  
sistemos 

Virtualios valiutos 
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2. MOK � JIM �  SISTEMOS 

2.1. PayPal 

 

PayPal – elektronini�  mok� jim�  sistema. �kurta 1998 metais dabar ji priklauso did�iausiai 

internetini�  aukcion�  kompanijai eBay. Sistemos si
 lomi elektroniniai mok� jimai veikia kaip 

alternatyva 	prastin� ms pinig�  perlaidoms, � ekiams (nors pastarieji ir nepaplit�  pla� iai Lietuvoje), 

gryn� j�  pinig�  pervedimams ar mok� jimams per bankus. PayPal pla� iai naudojama 	vairi�  pardav� j� , 

iš kuri�  reikalaujamas tam tikras pervedimo komisinis mokestis. Pervedimo komisinis taip pat kartais 

nuskaitomas ir nuo gav� jo, tiesa jis priklauso nuo sumos dyd�io. Komisinio dydis skiriasi priklausomai 

nuo 	vairi�  s� lyg� , toki�  kaip: pervedimo valiutos, pervedimo r
 šies, šalies iš kurios yra daromas 

pavedimas ir s� skaitos r
 šies. Mokant kreditin� mis kortel� mis gali b
 ti nuskaitomas ir papildomas 

mokestis (PayPal sutarties s� lygos).  

Mok� jimo b
 das PayPal veikia 193 pasaulio šalyse. �sid� ti pinig�  	 s� skait�  galima 2 b
 dais: 

pavedimu 	 banko s� skait�  ir per kreditin�  kortel� . Išsiimti pinigus iš s� skaitos taip pat galima šiais 

dviem b
 dais. Verta pamin� ti, kad atsiskaityti PayPal galima net neturint ten s� skaitos. Visas 

atsiskaitymas vyksta per kreditin�  kortel�  ir PayPal b
 na tiesiog tarpininkas ir sistemos tiek� jas.  

Be ši�  b
 d�  yra dar vienas pla� iai paplit� s b
 das kaip 	sid� ti ar išsiimti pinigus iš s� skaitos, tiesa 

pagal PayPal sutarties s� lygas yra nelegalus, bet vis d� lto pla� iai naudojamas 	vairi�  vartotoj� . Šis 

b
 das vyksta tarp PayPal pinig�  tur� tojo ir �mogaus norin� io, kad jo s� skaitoje atsirast�  pinig� , bet 

nenorin� io daryti bankini�  pavedim�  su PayPal (�r. 2 paveiksl� ). Taip susitar�  �mon� s apsikei� ia 

PayPal balansu (padaromas pavedimas iš vienos s� skaitos 	 kit� ), o po to su kita puse atsiskaitoma jam 

priimtinu b
 du, grynais, pavedimu 	 bank� , ar kita internetine valiuta. Šis b
 das b
 t�  teis� tas, jei vietoj 

atsiskaitymo 	vairiais b
 dais b
 t�  teikiamas produktas ar paslauga, o tada atliekamas pavedimas 	 

PayPal s� skait� . Taip pat šis modelis taikomas ir atvirkštin� je situacijoje, kai �mogus turi pinig�  

PayPal s� skaitoje ir nori gryn� j�  arba kitokios formos ir vert� s pinig�  ir ieško kam parduoti savo 

turim�  balans� . Tokiu b
 du galima parduoti PayPal s� skaitoje turim�  balans�  pavyzd�iui u� grynus 

pinigus ir taip nusl� pti dal	 mokes� i� , kadangi gryn�  pinig�  negalima susekti, o ir PayPal s� skait�  

tur� toj�  netikrina mokes� i�  inspekcija. Min� t� j �  internetini�  valiutos keitim�  pavyzd�i�  nesunku 

surasti pasinaudojus Google paieškos sistema. Tinklalapis www.exwp.com suteikia galimyb�  nupirkti 

ir parduodi PayPal balans� , keisti j	 	 kit�  internetin�  valiut�  vadinam�  WebMoney 

(www.wmtransfer.com). Pastarosios internetin� s mok� jim�  sistemos sutarties s� lygos daryti keitim�  

nedraud�ia. 
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2 pav.  PayPal internetin� s valiutos keitimas 

 

Lietuvoje PayPal veikia jau senai, bet tik nuo 2008 met�  vasario m� nesio lietuviams suteikta 

galimyb�  gauti pinigus 	 PayPal s� skait� . Seniau galima buvo u�siregistruoti ir susikurti s� skait� , daryti 

pavedimus, bet nebuvo galima gauti pinig�  iš kit�  PayPal s� skait�  tur� toj� . S� skaitos multi-valiutin� s, 

tad jose galima laikyti šiuo metu 24 r
 ši�  valiut� .   

Registracijoje nurodomi asmeniniai duomenys, kurie v� liau b
 na patikrinti tvirtinant tapatyb�  

(tvirtinimo proced
 ra vyksta pridedant kreditin�  kortel�  prie s� skaitos ir 	vedant tam tikr�  kod�  iš 

bankinio išrašo, kai yra nuskaitoma tam tikra suma iš kreditin� s kortel� s). Pinig�  pervedimas PayPal 

sistemoje vyksta gan� tinai paprastu b
 du, be joki�  ilg�  s� skait�  numeri� , vard�  ir pavard�i� , o per el. 

pašto adres� . Kai suvedamas el. pašto adresas, nurodoma valiuta ir pervedimo prie�astis, tolimesniame 

lange parodomas s� skaitos tur� tojo vardas ir pavard� , o tada galima patvirtinti pavedim�  ir kito 

�mogaus s� skait�  pinigai pasiekia automatiškai. Da�nai paprasti pavedimai tarp vartotoj�  nekainuoja 

nieko, tod� l PayPal sistema yra viena populiariausi�  pasaulyje. 

Ši internetin�  mok� jimo sistema turi tam tikrus apribojimus. Negalima si� sti didesn� s sumos 

negu 10 000 JAV doleri� . Per dien�  išsigryninti 	 kreditin�  kortel�  galima nedaugiau 500 JAV doleri� . 

1. Pardav� jas 
(�mogus turintis PayPal 

s� skaitoje pinig� ) 

3. Pirk� jas 
(�mogus norintis tur� ti PayPal 

s� skaitoje pinig� ) 

4. Atsiskaitymas 
Grynieji, bankinis pavedimas, 
pavedimas iš kitos internetin� s 

mok� jimo sistemos. 

2. Paieška 
Surandamas �mogus kuriam 

parduodamas PayPal 
balansas 
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Taip pat yra apribojimai ir veiklai, kuriai gali b
 ti naudojamas PayPal. Neleistina veikla susideda iš 

veikl�  pa�eid�ian� i�  	statymus, narkotini�  med�iag� , vaist� , steroid� , vogt�  daikt� , ginkl�  prekybos, 

kuriems reikalingi tam tikri leidimai. Prie ši�  ir kit�  draud�iam�  dalyk�  verta pamin� ti, jog PayPal 

neleid�ia atsiskaityti u� azartinius �aidimus, naudoti PayPal la�ybose, kazino, loterijose ar kitose tokio 

pob
 d�io veiklose, nebent gautas išskirtinis PayPal leidimas. Skirtingai nei bankai ar kitos atsiskaitym�  

sistemos ji išsiskiria ir savo pinig�  gr� �inimo (angl. chargeback) politika. PayPal pla� iai palaiko ir 

propaguoja kilus nesklandumams daryti pinig�  reikalavim�  (angl. claim) ir gr� �ina pinigus vadinamajai 

nukent� jusiajai pusei. Deja d� l šios politikos PayPal susilaukia nema�ai kritikos iš interneto vartotoj� , 

kurie skatina PayPal atid�iau �i
 r� ti kam jie gr� �ina pinigus, nes �mon� s ima piktnaud�iauti šia 

sistemos teikiama galimybe. 

Be vis�  jau išvardint�  PayPal savybi�  ir ypatybi�  galima aptarti ir PayPal panaudojamum�  

realiame fiziniame pasaulyje. Kompanija yra išleidusi vadinam� j�  bekontakt�  NFC (angl. near field 

technology) mok� jimo priemon� , kuri leid�ia atsiskaityti fiziniame pasaulyje ir susieti savo PayPal 

s� skait�  su mobili�  telefonu (Balaban, 2011). Taip pat, kai kuri�  šali�  vartotojams PayPal si
 lo ir 

mok� jimo korteles, ir kitokius atsiskaitymo b
 dus, kurie tampa vis patrauklesni rinkai ir padeda 

kompanijai u�kariauti naujas rinkas.  

Vienas naujausi�  PayPal mok� jimo b
 d�  pristatyt�  2013 metais ir pasirod�iusi�  rinkoje 

pirmiesiems testavimams yra PayPal Beacon produktas, kuris leid�ia automatinius nuskaitymus iš 

išmaniojo 	renginio, jo net neišsitraukiant. Š	 inovacija veikia per bluetooth ryš	 ir yra vienas iš 

inovatyviausi�  sprendim�  rinkoje. 

 

2.2. Skrill 

 

Kita internetin�  mok� jim�  sistema veikianti e. pinigin� s principu yra Skrill. Seniau ši sistema 

buvo geriau �inoma kaip MoneyBookers, bet jie pakeit�  pavadinim�  ir prapl� t�  savo veikl� . Skrill yra 

Europinis PayPal mok� jim�  sistemos konkurentas pri�i
 rimas Finans�  prie�i 
 ros tarnybos FCA (angl. 

Financial Conduct Authority) Anglijoje. Skrill taip pat Anglijoje yra ir 	registruota. Verta pamin� ti, kad 

ši mok� jim�  sistema veikia pagal Europos Bendrijos elektronin� s komercijos direktyvas. Veikimo 

modelis labai panašus 	 PayPal mok� jim�  sistemos. Nu� jus 	 Skrill tinklalap	 reikia susikurti paskyr� . 

U�siregistruojant reikia pateikti asmeninius duomenis, kurie v� liau taip pat tikrinami per asmenyb� s 

patvirtinimo proced
 ras. Proced
 r�  patvirtinti tapatybei šioje sistemoje yra daugiau. Tai ir bankinis 

pavedimas (�i
 rima 	 s� skaitos gav� jo ir mok� tojo duomen�  atitikim� ), ir kreditin� s kortel� s 
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prid� jimas, ir adreso patvirtinimas (atsiun� iamas laiškas nurodyt�  adresu su kodu). Skirtingai nuo kit�  

mok� jimo sistem�  � ia s� skaitos patvirtinimas pakelia atsiskaitym�  limitus, kurie leid�ia atlikti daugiau 

operacij�  su didesn� mis sumomis.  

Mok� jimo b
 das per Skrill sistem�  veikia 200 pasaulio šali� . S� skaitos multi-valiutin� s taip pat, 

tad jose galima laikyti šiuo metu 41 r
 šies valiut� , j�  tarpe ir lietuviškus litus.  �sid� ti pinig�  	 s� skait�  

galima taip pat 2 b
 dais: pavedimu 	 banko s� skait�  ir per kreditin�  kortel� . Išsiimti pinigus iš s� skaitos 

galima šiais dviem b
 dais arba galima u�sisakyti MasterCard kortel�  ir išsiimti pinigus iš bankomat�  

arba atsiskaityti su kortele, kuri tiesiogiai surišta su Skrill s� skaita, parduotuv� je. Kitose šalyse Skrill 

pateikia ir kitoki�  pinig�  išgryninimo variant� . Skrill skirtingai nuo PayPal sistemos, turi s� skaitas 

Lietuvos komerciniuose bankuose. Seniau buvo naudojama � kio banko s� skaita, o Lietuvos bankui 

sustabd�ius � kio banko veikl�  kompanija per� jo prie SEB banko s� skaitos, tad sistema pritaikyta 

Lietuvos vartotojams ir jiems skirtas nema�as d� mesys, kuris yra gan� tinai nuoseklus, atsi�velgiant 	 

tai, kad šios mok� jim�  sistemos tikslin�  rinka yra Europa. Nuostolius kuriuos patyr�  Skrill sistema d� l 

� kio banko veiklos nutraukimo yra ne�inomi. 

Komisiniai mokes� iai šioje sistemoje yra didesni nei PayPal. � ia norint padaryti pavedim�  reikia 

sumok� ti komisin	, kuris lygus 1% nuo pervedimo sumos, ta� iau nedaugiau 1,73 Lt. Šis komisinis 

taikomas paprastiems vartotojams, o pardav� jams komisiniai yra kitokie, kurie susideda iš procentini�  

punkt�  nuo sumos ir fiksuoto tarifo, bet šios sumos kinta priklausomai nuo apyvartos. 

Keitimai tarp elektronini�  valiut�  pavyzd�iui, tarp Skrill ir PayPal vartotoj�  yra neleistini. To 

neleid�ia abi pus� s. Skrill sistemos pinig�  keitimas kartais yra vykdomas nelegaliai pagal 2 paveiksle 

pateikt�  schem�  (nors schema pritaikyta PayPal sistemai, Skrill atveju viskas veikia tolygiai). 

Skrill sistema priešingai nei PayPal nedraud�ia naudoti pinig�  lošimams ir azartiniams 

�aidimams, bet prašo vartotoj�  nurodyti, jeigu tam bus skirti pinigai (vykdant pavedim�  galima 

pasirinkti kam bus skirti pinigai).  PayPal savo ruo�tu draud�ia savo mok� jim�  sistem�  ir joje esan� ius 

el. pinigus naudoti azartiniams lošimams. Tai gali b
 ti paaiškinama pinig�  plovimo prevencija bei, 

autoriaus nuomone, stipria JAV Las Vegas‘o lobist�  kampanija.. Skrill vis d� lto šioje vietoje 

problemos nemato ir yra viena populiariausi�  atsiskaitymo priemoni�  tarp la�yb�  ir azartini�  lošim�  

bendrovi� , toki�  kaip: Bwin, PokerStars ir t.t. Verta pamin� ti, kad Europoje šis reguliavimas yra 

grie�tesnis nei JAV. Mok� jimai Skrill sistemoje vykdomi taip pat papras� iau nei bankuose, bet 

prašoma daugiau informacijos nei prašo PayPal. Reikia nurodyti el. pašto adres�  ir vard�  su pavarde. 

Norint patvirtinti pavedim�  prašoma 	vesti mok� tojo asmens gimimo dat� . Pinigus galima nusi� sti ir 
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�mogui, kuris dar neturi Skrill s� skaitos, jis j�  gali susikurti v� liau, kai gaus pranešim�  nurodytu el. 

pašto adresu. 

 

2.3. Mok� jimai.lt 

 

�mon�  „EVP International", UAB buvo 	kurta 2004 met�  spal	. Aktyviai savo veikl�  	mon�  

prad� jo vykdyti 2006 metais. Iki 2008 kovo 	mon�  vadinosi „Elektroniniai verslo projektai", UAB. 

Ta� iau stabiliai veiklos pl� trai u�sienyje reik� jo tarptautinio pavadinimo. Taip buvo pasirinktas b
 tent 

„EVP International". 2013 metais „EVP International" aktyviai bendradarbiauja su partneriais iš 

daugiau nei 20 pasaulio valstybi�  ir nuolatos ple� ia savo partneri�  bei klient�  rat� . 

2012 metais rugs� jo 27 dien�  Lietuvos banko sprendimu 	monei išduota elektronini�  pinig�  

	staigos licencija(Lietuvos bankas, 2012), kuri suteikia teis�  vykdyti veikl� , susijusi�  su elektronini�  

pinig�  leidimu ir mok� jimo paslaug�  teikimu Lietuvoje ir visose Europos S� jungos šalyse, nurodyt�  

LR elektronini�  pinig�  ir elektronini�  pinig�  	staig�  	statymo 10 straipsnio 1 dalyje. 

Šiuo metu bendrov�  pl� toja šiuos projektus: 

·  „gsms.lt“; 

·  „eparašas.lt“; 

·  „rinka.lt“; 

·  „erinkimai.lt“; 

·  „mok� jimai.lt“. 

Šiam darbui aktualiausias yra Mok� jimai.lt. Šis projektas turi tarptautin	 pavadinim�  

Paysera.com, kuris skirtas ne Lietuvos rinkai, o b
 tent Europai ir visam pasauliui. Vis d� lto darbe 

vartotinas bus Mok� jimai.lt pavadinimas, kadangi jis kol kas pla� iau �inomas. 

Mok� jimai.lt turi savo elektronin�  pinigin�  kaip, kad ir Skrill ar PayPal mok� jimo sistemos. 

B
 tent Elektronini�  pinig�  licencij�  turi ir Skrill ir Mok� jimai.lt. Ko neturi kitos sistemos yra tai, jog 

Mok� jimai.lt yra pritaikytas 	vairiems mok� jimo b
 dams ir teikia daug 	vairesnius atsiskaitymo 

variantus. Paslaugos yra suskirstytos 	 mikro ir makro mok� jimus. Makro mok� jimais yra vadinami 

bankiniai, tarptautiniai, kreditini�  korteli�  ar kit�  elektronini�  sistem�  pavedimai. Mikro tuo tarpu 

apr� pia mok� jimus SMS �inut� mis ir skambinimus atitinkamais numeriais. Toki�  paslaug�  neteikia jau 

nagrin� tos mok� jimo sistemos. 

Nuo to momento, kai el. mok� jim�  sistema gavo el. pinig�  	staigos licencij�  ji pasi
 l�  mok� jimus 

grynai iš savo el. pinigin� s. Šie mok� jimai nieko nekainuoja ir pasiekia vartotoj�  akimirksniu. 
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Pervedimai gali b
 ti vykdomi nurodant mobilaus telefono numer	, Mok� jimai.lt s� skaitos numer	 arba 

el. pašto adresus (vartotojai gali prisid� ti kelet�  el. pašto adres� ). Taip pat pa�ym� tina tai, jog 

mok� jimai gali b
 ti vykdomi ir vartotojams, kurie dar n� ra u�siregistrav�  sistemoje. �vykus tokiam 

mok� jimui vartotojui el. paštu arba 	 telefono numer	 ateina pranešimas apie mok� jim�  jo rekvizitais. 

Tada vartotojui lieka tik susikurti Mok� jimai.lt s� skait�  ir pinigai atsiranda jo s� skaitoje.   

 

2.4. Mokipay 

 

Mokipay yra bekontak� i�  ir mobili� j�  mok� jim�  sistema. Sistem�  pri�i 
 ri bendrov�  UAB 

„Antigravity payment systems“. Pagrindin� s sistemos akcentas ir tikslas yra priversti vartotojus mok� ti 

mobiliaisiais 	renginiais per belaid	 NFC ryš	. Bendrov�  turi ribot�  Lietuvos Banko išduot�  el. pinig�  

	staigos licencij� , kuri leid�ia teikti 	vairias paslaugas, bet apriboja paslaug�  teikim�  tik Lietuvos 

teritorijoje (Lietuvos bankas, 2012). Pagal Mokipay sutarties s� lygas kliento, kuris n� ra sav� s 

identifikav� s, bendra atsiskaitym�  per metus suma negali viršyti 8 500 Lt, o Mokipay pinigin� je vienu 

metu saugoma suma ir viena operacija negali viršyti 500 Lt dyd�io. Šie apribojimai netaikomi pilnai 

save identifikavusiems asmenims. 

2012 metais bendrov�  laim� jo konkurs�  ir tapo Mykolo Romerio universiteto bekontakte 

mok� jimo priemone. 2013 metais kompanija ple� iasi ir si
 lo savo paslaugas mokykloms ir diegia jose 

bekontaktes mok� jimo priemones. Sistema 	domi tuo, jog visai nesenai tik 2013 metais Mokipay 

pasi
 l�  pervedimus tarp sistemos vartotoj� . Jie vykdomi 	vedant kito s� skaitos tur� tojo mobilaus 

telefono numer	. Pa�ym� tina tai, jog kompanija startavo jau 2011 metais ir tik po 2 met�  laikotarpio 

	gyvendino š	 sprendim� .  

 

2.5. Neteller 

 

Neteller elektronini�  mok� jim�  sistema valdoma bendrov� s „Optimal Payments“ PLC, kuri yra 

kotiruojama akcij�  bir�oje. Neteller sistema naudojasi �mon� s iš daugiau nei 180 pasaulio šali�  ir 

pagrindin�  veikla, kuria u�siima ši kompanija, yra orientuota 	 internetinius azartinius lošimus bei 

la�ybas. Kompanija 1999 metais buvo 	kurta Kanadoje, bet nuo 2004 met�  yra registruota Meno saloje. 

Sistema taip pat yra registruota ir pri�i
 rima Finans�  prie�i 
 ros tarnybos FCA.  

Nuo 2000 met�  iki 2005 met�  teigiama, jog ši mok� jim�  sistema aptarnaudavo 80% pasaulio 

azartini�  lošim�  bei la�yb�  verslo. 95% kompanijos pelno sudar�  komisiniai u� l� š�  pervedimus tarp 
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klient�  ir azartini�  lošim�  bei la�yb�  kompanij� , did�ioji j �  dalis buvo JAV. Nuo 2007 met�  po JAV 

teis� saugos institucij�  arešt�  ir kaltinim�  Neteller pasitrauk�  iš JAV rinkos ir jos pelnai �enkliai smuko 

(Neteller bylos duomenys, 2007). 

Neteller mok� jim�  sistema si
 lo savo vartotojams 	vairi�  valiut�  savo s� skaitos valdyme, taip pat 

daugyb�  papildymo b
 d� , kuri�  tarpe tiesioginiai bank�  pavedimai, kreditini�  korteli�  papildymai ir kt. 

Yra galimyb�  išsiimti mok� jimo kortel�  ir su ja atsiskaitin� ti kaip ir su paprasta bankine kortele arba 

išsiimti pinigus bankomate. Kompanija yra pagrindin�  Skrill mok� jim�  sistemos konkurent� . 

 

2.6. Payza 

 

Payza mok� jim�  sistema, kuri�  valdo kompanija „MH Pillars“ Ltd. 	sik
 rusi Jungtin� je 

Karalyst� je ir turinti atstovybes 	vairiose pasaulio šalyse. Savo veikl�  labiausiai orientuoja 	 

besivystan� ias rinkas bei �mones, kurie d� l tam tikr�  prie�as� i�  negali naudotis tradicin� mis 

bankin� mis ar kitomis atsiskaitym�  paslaugomis. Kompanija 2012 metais 	sigijo Kanadoje registruot�  

AlertPay mok� jim�  sistem�  ir per� m�  visus jos tur� tus klientus. AlertPay prieš 	sigijim�  išsiskyr�  tuo, 

jog leido j�  naudoti kaip atsiskaitymo priemon�  	vairiems rizikingiems HYIP, Autosurf ir panašaus tipo 

tinklalapiams veikusiems pagal Ponzi schem�  (Ponzi schema bei HYIP, Autosurf ir kt. rizikingi 

tinklalapiai pla� iau bus aptarti kituose skyriuose). Payza po AlertPay 	sigijimo u�draud�  tokio tipo 

tinklalapiuose naudoti Payza kaip atsiskaitymo priemon� .  

Payza skelbiasi teikianti pinig�  siuntimo paslaug�  daugiau nei 190 pasaulio šali� , o mokes� iai 

nuskaitomi iš gav� jo sumos. Siunt� jui pinig�  siuntimas arba atsiskaitymas šia mok� jim�  sistema nieko 

nekainuoja. 

 

2.7. WebMoney 

 

WebMoney Transfer sistema, da�niausiai vadinama tiesiog WebMoney, yra pasaulin�  el. 

mok� jim�  sistema veikianti nuo 1998 met� . Mok� jim�  sistem�  valdo kompanija „WM Transfer Ltd.“  

	registruota Londone. Ši mok� jim�  sistema savo tinklalapyje pateikiamoje statistikoje teigia turinti 

daugiau nei 23 milijonus registruot�  vartotoj� . Pagrindiniai šios mok� jim�  sistemos klientai yra 

Rusijos arba buvusios Soviet�  S� jungos valstybi�  pilie� iai. Sistema pasi�ymi dideliu anonimiškumu, 

nors ir si
 lo 12 skirting�  identifikavimosi b
 d�  (angl. WM-passports).Taip pat sistema išsiskiria savo 

veikimo b
 du per registruotus partnerius (angl. guarantors). 
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Registruotam vartotojui yra galimyb�  naudotis 7 r
 ši�  el. pinigin� mis WebMoney mok� jim�  

sistemoje. WebMoney tinklalapyje yra pateiktas e. pinigini�  s� rašas bei tos pinigin� s valdytojas – 

partneris. 

·  Z-pinigin�  (toliau WMZ) – e. pinigin�  skirta laikyti ir atsiskaityti JAV doleriais, pinigin�  valdo 

kompanija „Amstar Holdings“ Limited registruota Dubline, Airijoje. 

·  E-pinigin�  (WME) – e. pinigin�  skirta laikyti ir atsiskaityti EUR valiuta, pinigin�  valdo 

kompanija „Netec Financial“ Ltd. registruota �enevoje, Šveicarijoje. 

·  R-pinigin� (WMR)–e. pinigin�  skirta atsiskaityti Rusijos rubliais. Pinigin�  valdo kompanija 

„WMR“, LLC registruota Maskvoje, Rusijoje. 

·  U-pinigin� (WMU)–e. pinigin�  skirta atsiskaityti Ukrainos grivinomis. Pinigin�  valdo 

kompanija „Ukrainian Guarantee Agency“ LLC 	sik
 rusi Kijeve, Ukrainoje. 

·  B-pinigin�  (WMB)–e. pinigin�  skirta atsiskaityti Baltarusijos rubliais. Pinigin�  valdo 

„Technobank“ PLC kompanija 	sik
 rusi Minske, Baltarusijoje. 

·  G-pinigin� (WMG)–e. pinigin�  skurta laikyti ir atsiskaityti auksu. Vienas vienetas šioje 

pinigin� je yra lygus 1 gramui aukso. Pinigin�  valdo kompanija „WM Metals“ FZE registruota 

Dubajuje, Jungtiniuose Arab�  Emyratuose.  

·  X-pinigin� (WMX)–Vienas vienetas šioje e. pinigin� je yra lygus 0.001 virtualios BitCoin 

valiutos. Pinigin�  valdo kompanija  „INDX Transactions“ Ltd. registruota Brit�  Mergeli�  

salose. 

Taip pat yra galimyb�  atsiskaityti Vietnamo vietine valiuta dongais (WMV), ta� iau e. pinigin� s 

naujam vartotojui neleid�iama sukurti. Atsiskaitymus Vietnamo dongais pri�i
 ri ir valdo 

VIETABANK bankas Vietname. 

Visi mokes� iai susij�  su valiut�  pervedim�  yra nuskaitomi nuo siunt� jo ir jie yra lygus 0,8%  

punkto nuo pervedimo sumos, o did�iausia suma yra nustatyta skirtinga kiekvienai valiutai, pavyzd�iui 

WMZ pinigin� je maksimali komisini�  suma gali siekti iki 50 JAV doleri� . 

�sid� ti pinig�  	 s� skait�  arba išsiimti iš jos galima 	vairiais b
 dais. WebMoney leid�ia keitimus su 

kitomis mok� jim�  sistemomis (pavyzd�iui Mok� jimai.lt), o taip pat yra si
 lomi bankiniai pervedimai 

bei tre� i� j�  šali�  keityklos. Taip pat verta pamin� ti, jog WebMoney tinklalapis skelbia, kad yra 9 785 

miestai bei 88 šalys, kuriose galima rasti tarpinink�  per kuriuos galima išsiimti arba 	d� ti pinig�  	 

WebMoney s� skait�  (2013 met�  lapkri� io 24 dienos duomenys iš WebMoney tinklalapio). 
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WebMoney sistema buvo u�drausta Vokietijoje 2009 metais (Bafin pranešimas, 2009). 2013 

metais atsakingos Ukrainos mokes� i�  institucijos sulaik�  WebMoney s� skaitas Ukrainoje ir u�šald�  

daugiau nei 60 milijon�  Ukrainos grivin�  	tariant neteis� tas veiklas (Crimean News Agency, 2013).    

Autorius pastebi, kad nors registruojantis yra prašoma suvesti savo asmens tapatyb� s duomenis ir 

net nurodyti paso numer	, bei išdavimo dat� , ši sistema yra labai panaši 	 PerfectMoney, E-Gold, 

BitCoin ar kitas ribot�  klient�  identifikacij�  taikan� ias sistemas. Da�n� jantys teisiniai ieškiniai prieš ši�  

sistem�  kelia abejoni�  autoriui d� l šios sistemos pastovumo, saugumo ir ateities.  

 

2.8. PerfectMoney 

 

PerfectMoney elektronini�  mok� jim�  sistema 	kurta 2007 metais. Sistema išsiskiria tuo, jog joje 

galima u�siregistruoti ir pervesti pinigus neatlikus tapatyb� s patvirtinimo. Sistemoje galima tur� ti 3 

r
 ši�  s� skaitas USD, EUR valiutomis arba virtualiu auksu. Konvertavimai tarp USD ir EUR valiut�  yra 

daromi oficialiu santykiu, tad PerfectMoney siekia patraukti naudotis ja investuotojus, kurie neb
 tinai 

darys pervedimus ar rinks 	mokas. Sistema taip pat leid�ia keitimus su kitomis el. mok� jim�  

sistemomis. �sid� ti pinigus 	 ši�  sistem�  yra keletas b
 du. Galima daryti bankin	 pavedim�  	 j�  banko 

s� skait�  arba naudotis tre� i� j�  šali�  keityklomis. Pinig�  išsi� mimas vykdomas panašiai. Verta pamin� ti 

dar vien�  galimyb�  	sid� ti pinig�  	 s� skait�  arba išsiimti iš jos. Tai yra išankstinio apmok� jimo  

(angl. prepaid) kortel� . 

�domus pasteb� jimas, nors PerfectMoney n� ra bankas, yra mokama u� laikom�  balans�  savo 

s� skaitoje ir mokamos 4% metin� s pal
 kanos. Taip pat yra galimyb�  skolintis arba skolinti savo l� šas 

laikomas s� skaitoje. 

Technology Review internetinis tinklalapis praneša, jog po LibertyReserve u�darymo rinkoje vis 

dar liko ribot�  tapatyb� s tvirtinim�  taikan� i�  bendrovi�  ir mok� jimo sistem� . PerfectMoney laikoma 

viena iš toki� , kartu su BitCoin sistema, kurioje joks tapatyb� s patvirtinimas išvis netaikomas 

(Technology Review, 2013). 

PerfectMoney reaguodama 	 situacij� , 	 kuri�  papuol�  LibertyReserve mok� jim�  sistema 

(LibertyReserve mok� jim�  sistema bus aptarta v� liau) u�draud�  savo sistema naudotis JAV pilie� iams. 

Neilgai trukusi PerfectMoney bendrov�  pakeit�  ir savo s� lygas, prad� jo taikyti skirtingus komisinius u� 

pervedimus savo tapatyb�  atskleidusiems ir neatskleidusiems vartotojams, taip tarsi 	gyvendindama 

kliento pa�inimo (angl. Know Your Customer, toliau KYC) politik� . Atskleidusiems apie save 

detalesn�  informacij�  taikoma 0,5% komisinis nuo transakcijos, o tapatyb� s ir duomen�  
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neatskleidusiems taikomas 1,99% mokestis. Autoriaus nuomone, KYC politikos 	gyvendinimas ir 

u�draudimas JAV pilie� iams naudotis PerfectMoney sistema, tai desperatiški veiksmai siekiant išvengti 

LibertyReserve, E-Gold ir kit�  u�daryt�  bendrovi�  tur� jusi�  problem�  d� l anonimini�  s� skait�  likimo 

(PerfectMoney, 2013).  

 

2.9. Pinig�  perlaid�  sistemos 

 

Trumpai ap�velgti b
 tina ir pinig�  perlaid�  sistemas, kadangi nors jos ir n� ra visiška naujov� , bet 

yra alternatyva tradiciniams bankiniams pervedimams. Populiariausios kompanijos pasaulyje yra 

WesternUnion, MoneyGram, bet pa�ym� tina, kad toki�  kompanij�  atsiranda vis daugiau ir daugiau. 

�inomos kompanijos detaliau darbe nebus nagrin� tos, bet bus šiek tiek pla� iau aptarta lietuvi�  	kurta 

„TransferGo“ Ltd. (toliau TransferGo) kompanija pasiekiama adresu internete www.transfergo.lt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 pav.  Supaprastintas pinig�  perlaid�  verslo modelis 

 

TransferGo veikimo modelis gan� tinai paprastas (�r. 3 pav.), tai yra keli�  skirting�  banko 

s� skait�  atsidarymas skirtingose šalyse ir pavedim�  darymas vietiniame banke, jeigu reikalingos kitos 

valiutos, o ne EUR, arba pavedimo darymas SEPA erdv� je. SEPA pervedimai yra s� lyginai pig
 s ir 

pasiekia gav� j�  kit�  darbo dien� , o pavedimai kitomis valiutomis, pavyzd�iui TransferGo si
 lomos 

valiutos yra Lietuvos litai (toliau LTL), Lenkijos zlotai (toliau PLN) bei Latvijos latai (toliau LVL). 

Jeigu norima pervesti pinigus iš Jungtin� s Karalyst� s (toliau JK) 	 Lietuv� , tai tiesiog yra padaromas 

Mok� jimo 
nurodymas 

U�sienio 
valiuta 

Pervedimas 
EUR valiuta 

SEPA 
pervedimas 

Pinigai 
pasiekia 
gav� j�  

Pervedimas iš 
vietin� s 
s� skaitos 
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vietinis pavedimas Lietuvoje iš lietuviško banko, taigi tiesiogiai pinigai iš JK 	 Lietuv�  nekeliauja, o 

vyksta tarsi korespondentin�  bankininkyst� . V� liau, kai vedama atvirkš� iai iš Lietuvos 	 JK, pavedim�  

balansas išsilygina. 

Verta pamin� ti, kad pinig�  perlaid�  sistemos, tokios kaip TransferGo, u�dirba iš kurso 

konvertavimo, nes si
 lo ma�iau palank�  kurs�  pirk� jui ar pardav� jui nei si
 lo bankai, kadangi jie 

tur� dami dideles apyvartas iš banko jie gaun�  ger�  valiutos kurs�  ir iš to jie gali u�dirbti. 

 

2.10. BitCoin 

 

BitCoin (da�nai vadinama tiesiog BTC) – virtuali valiuta sugalvota 2009 metais programuotojo 

matematiko pasivadinusio Satoshi Nakamoto slapyvard�iu. Tais pa� iais metais buvo paviešintas jo 

mokslinis darbas internete apie ši�  virtuali�  valiut�  (Satoshi Nakamoto, 2009). Yra 	vairi�  nuomoni�  ko 

jis siek� , ar sukurti valiut�  atspari�  infliacijai ar jam tereik� jo kompiuterini�  resurs�  ir nor� damas 

atsilyginti �mon� ms u� juos jis suk
 r�  BTC virtuali�  valiut� . Valiuta išsiskiria tuo, jog yra 

decentralizuota ir veikia P2P tinklu (angl. Peer-to-peer),vadinasi n� ra jokio centrinio serverio. Šios 

virtualios valiutos nevaldo jokia kompanija, ji neturi centrin� s b
 stin� s arba kontrol� s ir prie�i
 ros 

institucij� . Taip pat valiuta pasi�ymi tuo, jog jos kodas yra visiškai atviras (angl. open source) ir 

kiekvienas panor� j� s gali per�i
 r� ti BitCoin protokol�  ir programin�  	rang�  sudaran� io kodo eilut� .  

Ši virtuali valiuta yra gaminama atliekant matematinius skai� iavimus arba papras� iau sakant 

tiesiog vartojant kompiuterinius resursus ir elektr� . Vykdant šiuos matematinius skai� iavimus ir 

sprend�iant matematinius algoritmus yra sukuriami nauji BTC vienetai, o taip pat 	domu pasteb� ti tai, 

jog sukuriam�  BTC vienet�  kiekis ma�� ja ir dabartin� mis prognoz� mis 2030 metais bus sukurti visi 

BitCoin virtualios valiutos vienetai ir iš viso bus nedaugiau negu 21 milijonas BTC virtualios valiutos. 

Tada visi šie kompiuteriniai resursai bus skiriami transakcijoms apdoroti u� tai atsilyginant taip pat 

komisiniu. BitCoin virtualios valiutos vienetas yra skaidomas ir gali tur� ti netgi 8 skai� ius po kablelio, 

tad teoriškai BitCoin valiutos netur� t�  jos vartotojai pritr
 kti. 

Šiuo metu rinkoje yra pagaminta apie 12 milijon�  BTC (�r. 4 pav.). Iš grafiko matyti, kad augimo 

tempas palaipsniui tur� t�  ma�� ti, o pa� ioje prad�ioje šios virtualios valiutos išgavimo tempas buvo 

greitesnis.  
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4 pav.  BitCoin kiekis rinkoje (laikotarpis nuo rinkos atsi radimo iki 2013 lapkri 	 io 25 d.) 

Šaltinis: Blockchain.info 

 

Apibendrinant BitCoin vystymosi istorij�  taip pat b
 tina pamin� ti fakt� , kada pirm�  kart�  

BitCoin 	gavo vert� . 2010 met�  gegu�� s 22 dien�  BitCoinTalk.org tinklalapio forume narys 

slapyvard�iu „laszlo“ patvirtino, kad iškeit�  10 000 BTC valiutos vienet�  	 pic�  

(https://bitcointalk.org/index.php?topic=137.msg1195#msg1195).  

 

5 pav.  BitCoin kaina rinkoje (laikotarpis nuo rinkos atsir adimo iki 2013 lapkri	 io 25 d.) 

Šaltinis: Blockchain.info 
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Neilgai trukus BTC prad� jo prekiauti ir kiti �mon� s, atsirado BTC rinkos, kur BTC 	gavo vert�  ir 

buvo 	kainoti JAV doleriais. Pradin�  kaina nebuvo 	sp
 dinga, 1 BTC vienetas buvo 	kainotas 0,008 

JAV dolerio, neilgai trukus ši kaina padid� jo 10 kart�  iki 0,08 JAV dolerio u� 1 BTC. V� lesnius kainos 

vira�us galima pamatyti grafike (�r. 5 pav.). Verta pamin� ti tai, jog dabar forumo narys „laszlo“ 2013 

lapkri� io 25 dienos kainomis u� pic�  b
 t�  sumok� j� s apie 8,2 milijono JAV doleri� . 

Pateiktame viso laikotarpio kainos grafike beveik ne	manoma suprasti BTC kainos poky� ius per 

pastaruosius metus. Tam suprasti pateiktas kitas pastar� j�  met�  kainos grafikas (�r. 6 pav.). Aiškiai 

matyti kainos pokytis, dar kit�  vadinamas kainos burbulas (CNN pranešimas, 2013), tarp 2013 met�  

baland�io ir gegu�� s m� nesi� . Tuo metu BTC kainavo 238 JAV dolerius u� 1 BTC. Kaina greitai krito 

iki 84 JAV doleri�  u� vienet� , o po to banguotai, bet kaina išlaik�  vert�  tarp 100 ir 140 JAV doleri� , 

kol galiausiai 2013 met�  spal	 kaina prad� jo drastiškai augti. Šiuo metu 2013 met�  lapkri� io 25 dienos 

duomenimis, kaina yra 812 JAV doleri�  u� 1 BTC. 

 

6 pav.  BitCoin kaina rinkoje (laikotarpis nuo 2012 lapkri 	 io 25 d. iki 2013 lapkri	 io 25 d.) 

Šaltinis: Blockchain.info 

 

Aiškiai matyti, kad buvo ne vienas pakilimas ir ne vienas nuosmukis, bet kaina vis kyla aukštyn 

ir beveik kasdien pasiekia naujas aukštumas. N� ra aišku kod� l tai vyksta, kadangi BitCoin n� ra 

padengta niekuo, su BTC valiuta n� ra surišta jokia kita valiuta ar turtas, n� ra garantij� . Autoriaus 

manymu tai yra paprasta pasi
 la ir paklausa, bei vartotoj�  tik� jimasis, kad ateityje ši kaina dar augs, o 

silpn� jant JAV doleriui, atsirandant nesklandumams finans�  rinkose, �mon� s ypa�  ieško nauj�  viet�  
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investuoti. Toki�  viet�  investuoti, kaip BTC, kur kaina per metus išaugt�   daugiau nei 6000%, tiesiog 

n� ra. 

BitCoin 	vairiuose šaltiniuose vadinama 	vairiais pavadinimais, ta� iau taisyklingiausia j�  b
 t�  

vadinti kriptografine valiuta. Ta� iau, autoriaus manymu, kiti pavadinimai yra taip pla� iai naudojami, 

jog norint ne	nešti daugiau painiavos 	 ši�  srit	 juos irgi reikia priimti ir laikyti teisingais pavadinimais. 

Tod� l jie irgi yra tinkami apib
 dinti BTC valiut� . Da�nai vartojami terminai: 

·  Kriptografin�  valiuta (angl. crypto currency); 

·  Skaitmenin�  valiuta (angl. digital currency); 

·  Interneto valiuta (angl. internet currency); 

·  Virtuali valiuta (angl. virtual currency); 

·  Kibernetin�  valiuta (angl. cyber currency). 

Kaip praneša CNBC naujienos 2013 met�  rugpj
� io m� nes	 virtuali valiuta BitCoin buvo 

pripa�inta kaip atsiskaitymo priemon�  Vokietijos finans�  ministerijos. Taigi juos galima apskaityti 

mokes� i�  tikslais ir galima jais prekiauti šalyje. Vis d� lto, verta pamin� ti, kad BtiCoin, Vokietijos 

finans�  ministerijos pranešime, n� ra klasifikuojami ir laikomi el. pinigais arba u�sienio valiuta. Jie 

pavadinti tiesiog „priva� iais pinigais“ arba tiesiog finansiniu instrumentu. 

Vokietijos parlamento Finans�  komiteto narys Frank‘as Schaeffler‘is pabr� � � , kad jau seniai 

buvo tik� tasi konkurencijos pinig�  leidime ir, kad art� ja tas momentas, kai pinigai bus denacionalizuoti 

(CNBC pranešimas, 2013). Vokietijos finans�  ministerija priimti �ingsniai leid�ia daryti išvadas, jog 

šalis viena pirm� j�  	�velgia ateities perspektyvas ir naujas tendencijas atsiskaitym�  rinkoje, nebijo 

naujovi� , stengiasi jas legalizuoti, skatinti rink�  ir taip surinkti dar daugiau mokes� i� . 

Vokietijos pavyzdys nereiškia, kad visos šalys ketina daryti t�  pat	. Verta pamin� ti t�  pa� i�  2013 

met�  liepos m� nesio pranešimus Huffington Post ir BitCoin.co.th tinklalapiuose, kuriose minimas 

priešingas Tailando banko sprendimas. Tailando bankas nurod� , jog d� l 	statym�  stokos, kontrol� s 

stygiaus ir d� l to, jog yra prasilenkiama su kitais finansiniais reguliavimais yra u�draud�iama 

atsiskaityti, prekiauti ar kitaip spekuliuoti BitCoin virtualia valiuta šalyje. Šio darbo autorius grie�tai 

kritikuoja toki�  Tailando banko pozicij� , kadangi j�  veiksmai gali b
 ti paaiškinti sakiniu „nesuprantu, 

tod� l u�drausiu“ arba kitaip sakant informacijos stoka ir naujovi�  vengimu šalyje. Yra ne vienas 

pavyzdys kaip pirma atsiranda naujov� , ji diegiama šalyje ir tik po to yra sukuriama teisin�  baz� , 

reguliavimo mechanizmai. Tailando bankas pasirinko lengvesn	 keli�  ir tiesiog u�draud�  virtuali�  

valiut�  BitCoin. 
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2013 met�  lapkri� io antroje pus� je JAV senate vyko pos� dis d� l BitCoin atitikimo 	statymams. 

Teisingumo departamentas, Finansini�  nusikaltim�  prevencijos tarnyba (toliau FinCEN) ir kit�  finans�  

institucij�  atstovai susitik�  su JAV senatu ir jo nariais 	tikino šiuos, jog nauj�  	statym�  nereikia, kad 

BitCoin b
 t�  legal
 s. Esama pakankama 	statymin�  baz�  šios virtualios valiutos naudojimui 

(GIGAOM, 2013).  

Šiuo metu BitCoin virtualia valiuta galima atsiskaityti daugelyje pasaulio viet�  ir u� 	vairiausias 

paslaugas. Galima atsiskaityti u� nuom� , plastin� s chirurgijos operacijas, galima pirkti dovan�  

kuponus, nusipirkti maisto 	vairiose parduotuv� je 	skaitant ir Subway restoran�  tinkl�  	vairiose 

pasaulio šalyse, o taip pat apsikirpti, susitvarkyti dantis, išsinuomoti limuzin�  ar net nuskristi 	 

kosmos� . Apie pastar� j�  galimyb�  nesenai praneš�  milijardierius verslininkas Virgin korporacijos 

	k
 r� jas nesenai vieš� j� s Lietuvoje Richard‘as Branson‘as (CNBC pranešimai, 2013). Pagal tos pa� ios 

CNBC naujien�  agent
 ros pranešimus galima daryti išvadas, jog nauj�  viet� , kur galima bus 

atsiskaityti BitCoin virtualia valiuta, tik daug� s. Lietuvoje galima atsiskaityti šia virtualia valiuta u� 

taksi paslaugas taksi kompanijoje „JazzExpress“. Tiesa, pastaroji pati patvirtina, kad tai daro siekdama 

savotiškos reklamos ir išskirtinumo (Verslo �inios, 2013). 

Galima daryti išvadas, kad BitCoin galb
 t ir nepakeis 	prast�  finansini�  instrument� , 

atsiskaitymo priemoni�  ir pinig� , bet tikrai gali surasti viet�  ir tapti papildoma alternatyvia 

atsiskaitymo forma el. erdv� je ir netik joje.  

 

 

2.11. LiteCoin ir kitos kriptografin � s virtualios valiutos 

 

Po did�iul� s BitCoin kriptografin� s valiutos s� km� s, atsirado visa aib�  kit�  tokio tipo valiut� . Kai 

kurie vadina tai virtuali�  valiut�  karu. CoinWarz.com tinklalapyje pateikiamas visas s� rašas valiut� , 

kurios yra paremtos tais pa� iais arba panašiais principais, kaip yra sukurta BTC valiuta. Viena 

stipriausi�  BitCoin valiutos konkuren� i�  pagal Wall Street Journal tinklalap	 yra 2011 metais sukurta 

LiteCoin, da�nai vadinama tiesiog LTC, virtuali valiuta (Wall Street Journal, 2013). 7 paveiksle 

pateiktas visas s� rašas kriptografini�  valiut�  pagal rinkos dyd	. Jame n� ra pateiktos BitCoin valiutos, 

kadangi ji yra pagrindin� . 
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Pagrindiniai LiteCoin skirtumai yra tai, jog joje transakcijos yra 	vykdomas grei� iau nei BitCoin 

valiutoje bei iš viso bus pagaminta 84 milijonai LTC vienet�  (LiteCoin.org duomenys). Pabr� �iami 

pagrindiniai privalumai sutampa su BTC privalumais, LTC taip pat atviro kodo, decentralizuota ir 

veikia P2P tinklu. 2013 lapkri� io 25 dienos duomenimis 1 LTC kainuoja virš 9 JAV doleri� . 

 

7 pav.  Populiariausios kriptografin � s valiutos pagal rinkos dyd
 (2013-12-17 duomenys) 

Šaltinis: http://www.cryptocoincharts.info/v2/coins/info 
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2.12. Jau nebeveikian	 ios sistemos 

2.12.1. E-Gold 

 

E-Gold (kompanijos „Gold & Silver Reserve“ Inc. ir „E-gold“ ltd.) buvo internetini�  mok� jim�  

sistema veikusi nuo 1996 met�  iki 2009 met� . Sistema buvo paremta aukso ir kit�  tauri� j�  metal�  

kainomis. Vartotojai E-Gold sistemoje pirkdavo atitinkam�  tauri� j�  metal�  kiek	 	vertint�  JAV doleriu. 

Galimi taurieji metalai buvo auksas, sidabras, platina ir paladis. Bendrov� s tinklalapyje buvo teigiama, 

jog padaug� jus pinig�  sistemoje yra perkami taurieji metalai ir jie stovi u� kiekvieno JAV dolerio 	d� to 

	 s� skait� . Taip tarsi buvo sugr	�dama 	 aukso standarto laikus, kai iki 1971 m. JAV kiekvienas JAV 

doleris buvo 	kainotas atitinkamu kiekiu aukso. Autorius pastebi, kad, tuo metu, kai kompanija buvo 

u�daryta, viso buvo rasta tik 2,54 tonos aukso (StakeVentures tinklaraštis, 2008).  

Bendrov� , iki savo u�darymo 2009 metais tur� jo virš 5 milijon�  registruot�  s� skait�  (oficialiai 

vartotojas gal� jo tur� ti tik vien�  s� skait� , bet kadangi sistemoje nebuvo jokios tapatyb� s patikrinimo 

sistemos, vieno asmens s� skait�  skai� ius gal� jo b
 ti nuo keli�  iki keliolikos). 2005 metais pagal NBC 

naujien�  pranešim� , kai E-Gold sistemoje buvo registruota 2,5 milijon�  s� skait� , kuriose kasdien buvo 

atliekama 39 t
 kstan� iai operacij�  kuri�  vert�  siek�  6,3 milijono JAV dolerio per 	prast�  dien� , tai per 

metus E-Gold sistemoje cirkuliuodavo daugiau negu 2,3 milijardo JAV doleri�  (NBC News, 2007). 

Kaip alternatyviai atsiskaitym�  sistemai tai yra nema�i skai� iai, kurie gal� jo kelti gr� sm�  bankams ir 

kitiems atsiskaitymo b
 dams. E-Gold sistemos komisiniai mokes� iai buvo labai ma�i ir sudar�  tik 1% 

transakcijos mokestis, kurio maksimumas gal� jo b
 ti 0.05 gramai aukso (~2 JAV doleriai, skai� iuojant 

2013 met�  lapkri� io 23 dienos aukso kaina, kai vienas aukso gramas kainuoja apie ~39,94 JAV 

dolerius). Taip pat buvo taikomas metinis 1% punkto mokestis u� laikom�  balans� , kuris b
 davo 

nuskai� iuojamas kas m� nes	. Šie mokes� iai buvo ma�esni u� daugel	 tuo met�  veikusi�  mok� jimo 

sistem�  mokes� ius ir buvo labai patrauklus ne tik pavedimams daryti, bet ir investuoti 	 auks�  ar kitus 

tauriuosius metalus. 

Jau min� ta, jog E-Gold mok� jim�  sistemoje nebuvo jokios tapatyb� s nustatymo sistemos. Galima 

buvo u�siregistruoti nuo keli�  iki keliolikos s� skait� . U�siregistravus s� skait�  vartotojai gaudavo 

s� skaitos numer	, kuris b
 davo numeruojamas paeiliui, tod� l n� ra sunku pasakyti kiek iš viso s� skait�  

buvo registruota, ta� iau yra kur kas sunkiau nustatyti kiek skirting�  fizini �  ir juridini�  asmen�  tur� jo 

s� skaitas E-Gold sistemoje. Verta pamin� ti, kad kartais b
 davo pardavin� jami gra�
 s E-Gold s� skait�  

numeriai su pasikartojan� iais skai� iais arba nuliais. 
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E-Gold buvo patraukli vieta nusikalt� liams legalizuoti arba pasl� pti vogtus pinigus. E-Gold 

nedar�  joki�  gra�inim�  kitoms s� skaitoms. Jeigu buvo suklysta darant pavedim�  ir suvestas netoks 

s� skaitos numeris arba pinig�  suma, tai pinigai buvo prarasti. E-Gold mok� jim�  sistema susilauk�  

aštrios kritikos iš JAV valstybini�  institucij�  u� tai, jog per E-Gold sistem�  buvo pervedamos didel� s 

sumos gautos iš nelegalios veiklos, tokios kaip narkotik�  pardavin� jimo, vaik�  pornografijos, 

nelegalaus turinio ir pan. 2007 metais E-Gold bendrov�  ir jos savininkai sulauk�  ieškinio iš JAV 

vyriausyb� s ir tai buvo jos griuvimo prad�ia. Taip pat verta pamin� ti tai, jog E-Gold sistemoje 

s� skaitos negalima buvo pasipildyti tiesiogiai. Viskas tur� davo vykti per tre� i� j�  šali�  keit� jus arba 

oficial�  E-Gold keit� j�  OmniPay. Iki 2008 sausio m� nesio Estijoje veikusi E-Gold keitykla pavadinimu 

IceGold (autorius pastebi, kad keityklos tinklalapis iki šioj prieinama www.icegold.com), kuri beje 

skelb� si, jog buvo pirma E-Gold keit� ja Europoje, u�sidar�  ir daugelis kit�  tre� i� j�  šali�  keitykl�  

prad� jo nebepriimti E-Gold valiutos d� l grie�t � jan� i�  	statym�  ir did� jan� ios pinig�  plovimo 

prevencijos, o teisminiai nutarimai ir E-Gold banko s� skait�  šaldymas trukd�  sistemai toliau vystytis. 

E-Gold bendrov�  band�  gelb� tis bandydama perregistruoti savo oficiali�  keitykl�  OmniPay Afrikoje ir 

iš ten t� sti savo veikl�  (EveryJoe tinklaraštis, 2007), ta� iau to jai padaryti nepavyko, o po 2009 met�  

rugs� jo 11 tragedijos JAV E-Gold sistema buvo apkaltinta ir teroristini�  pinig�  sl� pimu ir buvo 

galutinai u�daryta. Iki dabar vyksta E-Gold buvusi�  l� š�  ir savinink�  identifikacija ir �adama gr� �inti 

E-Gold s� skait�  tur� tojams, kurie 	rodys iš kur ir kokias l� šas jie laik� , j�  pinigus. 

E-gold sistemos veikimo modelis buvo toks s� kmingas, jog tos s� km� s 	kv� ptos kitos kompanijos 

nuo 2001 met�  prad� jo steigti panašaus modelio mok� jim�  sistemas. Tos sistemos buvo 

Goldmoney.com, e-Bullion.com, CrowneGold.com, Pecunix.com, INTgold.com ir keletas kit�  	skaitant 

milijonin�  Ponzi schem�  OSgold.com, kuri netur� jo jokio fizinio aukso. Galiausiai jos visos buvo 

u�darytos arba pakeitusios veikimo model	 ir pasimokiusios iš E-Gold veikia iki šiol, kaip pavyzdys 

toki�  Goldmoney.com. Finans�  kriptografas Ian‘as Grigg‘as pasteb� jo, jog BitCoin valiuta daro tokias 

pa� ias klaidas, kaip dar�  E-Gold sistema, nepaisant savo decentralizuoto veikimo principo, 

kriminalin� s veikos gali privesti BitCoin prie �lugimo, kaip atsitiko su E-Gold sistema (Financial 

Cryptography tinklaraštis, 2011). 

 

2.12.2. LibertyReserve 

 

Internetini�  mok� jim�  sistema 	registruota Kosta Rikoje ir veikusi nuo 2002 met�  iki 2013 met�  

gegu�� s m� nesio visame pasaulyje. Sistema buvo visiškai anonimiška ir automatiška, pinig�  
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pervedimai ir 	skaitymai vykdavo akimirksniu naudojant LibertyReserve s� skaitos numer	, kur	 

gaudavo kiekvienas klientas u�siregistrav� s sistemoje. Komisiniai mokes� iai sistemoje sudar�  1% nuo 

transakcijos ir maksimali suma buvo apribota iki 2.99 JAV doleri�  sumos. Papildomai sumok� jus 0.75 

JAV dolerio „privatumo“ mokest	 galima b
 davo gav� jui nerodyti jokios informacijos apie gaut�  

transakcij� . LibertyReserve populiarumo šuolio susilauk� , kai buvo u�daryta internetini�  mok� jim�  

kompanija E-Gold. Visi E-Gold vartotojai buvo skatinami persikelti 	 LibertyReserve sistem� . Visos 

rizikingos HYIP, Autosurf ir pan. pagal nelegali�  Ponzi schem�  veikian� ios kompanijos prad� jo si
 lyti 

naudotis LibertyReserve sistema vietoje u�darytos E-Gold sistemos. 

LibertyReserve s� skaitos papildymas vykdavo taip pat per tre� i� j�  šali�  partnerius – keityklas. 

Oficialios keityklos LibertyReserve netur� jo, ta� iau savo tinklalapyje skelbdavo tre� i� j�  šali�  keitykl�  

s� rašus. Lietuvoje veik�  keitykla Cambist.eu, kuri po LibertyReserve u�darymo išvis atsisak�  keitim�  

su centralizuotomis el. mok� jim�  sistemomis ir prad� jo keisti tiktai išskirtinai virtualias valiutas, tokias 

kaip BitCoin, LiteCoin, FeatherCoin ir kt. 

2012 metais nusikalt� liai band�  šanta�uoti Symantec kompanij� , kurian� i�  programin�  	rang�  

padedan� i�  kovoti su kenk� jiškomis programomis, grasindami paviešinti programos kod� , jeigu 

kompanija nesutiks sumok� ti 50 000 JAV doleri�  	 LibertyReserve s� skait�  (The New York Times, 

2012). 

2013 met�  gegu�� s m� nes	 JAV teis� saugos institucijos apkaltino ši�  mok� jim�  sistem�  6 

milijard�  JAV doleri�  vert� s pinig�  plovimo operacijomis iš nelegali�  veik�  toki�  kaip kreditini�  

korteli�  vagyst� s, asmens tapatyb� s klastojimai, investicini�  apgavys� i� , vaik�  pornografijos, 

narkotik�  platinimo ir kt. Kompanija buvo 	registruota Kosta Rikoje ir pranešama, jog ji tur� jo apie 

milijon�  vartotoj�  ir buvo 	vykdytos 55 milijonai nelegali�  transakcij� . Pastarosios u�darymo bylos 

dokumentuose galima surasti ryt�  Europos kilm� s Kosta Rikos piliet	, kurio 	steigta kompanija tapo 

prieglobs� iu anonimiškai veikiantiems nusikalt� liams internetu (LibertyReserve bylos dokumentai, 

2013). 

Po LibertyReserve u�darymo FORBES dienraštis klausia ar nebus BitCoin sekantis eil� je, 

kadangi išnykus LibertyReserve visi nusikalt� liai ieškos kit�  b
 t�  atsiskaityti išliekant anonimiškais ir 

t� sti savo nelegalius darbus (FORBES, 2013). 
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2.12.3. StormPay 

 

StormPay buvo internetini�  mok� jim�  sistema veikusi nuo 2002 met�  lapkri� io iki 2007 met�  

baland�io.  Joje atsiskaitymai vykdavo 	vedant gav� jo el. pašto adres� . Sistema priklauso prie ribot�  

identifikacij�  taikan� i�  sistem� . Sistemos 	k
 r� jas Steve‘as Girsky‘is su šia mok� jim�  sistema suk
 r�  

kartu su ja veikian� ius aukcionus bei mok� jim�  u� paspaudimus (angl. Paid to click, toliau PTC) 

tinklalap	 Clixsense.com. 

 Sistemos valiuta buvo JAV doleriai, mokes� iai nepatvirtintiems nariams buvo 49 JAV dolerio 

centai u� transakcij�  kartu su 4.9% Patvirtintiems nariams mokes� iai buvo ma�esni ir siek�  39 JAV 

dolerio centus bei 2,9% u� transakcij� . Vartotojo patvirtinimas vykdavo per j�  deklaruojam�  tre� iosios 

šalies patvirtinimo sistem�  NetIBA (autorius pastebi, kad deklaruojama buvo taip, bet pagal autoriaus 

surastus šaltinius MoneyMakerGroup forume viskas priklaus�  vienam asmeniui arba susijusioms 

kompanijoms). Sumok� jus tam tikr�  mokest	, kuris iki 2006 met�  siek�  apie 10 JAV doleri� , o v� liau 

apie 20 JAV doleri�  vartotojui b
 davo nam�  adresu atsiun� iamas laiškas su kodu, kur	 jis prival� davo 

suvesti sistemoje. Tai padarydamas �mogus tapdavo patvirtintu nariu. Kartais patvirtinimui b
 davo 

naudojamas ir telefoninis pokalbis.  

2006 metais po 12DailyPro skandalo ir dideli�  kreditini�  korteli�  atšaukim�  (angl. chargebacks), 

sistema u�draud�  riziking�  investicini�  program�  toki�  kaip HYIP, Autosurf ir pan. naudojim�  savo 

sistemoje ir 	šald�  daugelio tuo metu veikusi�  riziking�  investicini�  tinklalapi�  savinink�  pinigus. 

V� liau sek�  eil�  kit�  nesusipratim� : sutarties s� lyg�  pakeitimai, didelis s� skait�  u�šaldymas, 

u�draudimas registruotis daugelio šali�  pilie� iams ir galiausiai StormPay tinklalapis tapo 

nebepasiekiamas ir vartotoj�  pinigai dingo. Kadangi daugelis vartotoj�  ten laik�  taip vadinamus 

„nešvarius“ pinigus daug nukent� jusi� j�  tyl� jo, o kiti teis� si JAV teismuose. 

 

2.13. Apibendrinimas 

 

Yra daug kit�  u�daryt�  ir veikian� i�  elektronini�  ir internetini�  mok� jimo sistem� , virtuali�  

kriptografini�  valiut� , bet autorius steng� si pamin� ti pagrindines atsiskaitymo alternatyvas ir šiais 

pavyzd�iais siek�  atskleisti, kad vienos j�  pasi�ymi vienomis savyb� mis pavyzd�iui anonimiškumas, 

kitos nors ir ne tokios anonimiškos orientuojasi 	 tam tikras sritis, kaip la�ybos, azartiniai lošimai. 

Verta pa�ym� ti, jog dar kitos sistemos siekia pateikti išvis kardinali�  naujov� , pakaital�  egzistuojan� iai 

centralizuotai valstybi�  leid�iamai valiutai. 
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�vair
 s alternatyv
 s atsiskaitymo b
 dai da�nai naudojami ne tik u� 	prastines prekes ar paslaugas 

susimok� ti, bet vykdyti ir atsiskaityti u� nelegali�  veikl�  (detaliau aptariama tolimesniame skyriuje). Ši 

nelegali veikla susijusi su šiomis alternatyvomis atsiskaitant, autoriaus nuomone, yra vienas iš faktori� , 

kod� l alternatyvios atsiskaitym�  sistemos negali pakeisti 	prast�  mok� jimo priemoni�  ir bankini�  

atsiskaitym� , ta� iau šios sistemos visada tur� s savo niš� . 
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3. KITI SVARB � S ASPEKTAI IR SISTEM �  PALYGINIMAS 

3.1. Nelegali veikla susijusi su elektroniniais atsiskaitymais 

 

Alternatyvi�  atsikaitym�  sistemos da�nai siejamos su nelegaliomis veiklomis. Nema�ai 

alternatyvi�  atsiskaitym�  sistem� , kurios turi ribot�  kliento identifikacijos politik� , naudojamas 

	vairiose Ponzi schemose. Ponzi schemos veikimas pateikiamas paveiksle (�r. 8 pav.) ir jame matyti, 

kad laimi pirmieji stovintieji ant kit� . Tokios schemos neretai b
 na dangstomos aukšto pelningumo ir 

gr� �os investicijomis ir kitokiais pavadinimais, viešai �inomais, kaip HYIP (angl. high yield investment 

program), Autosurf investicijos ir kt.  

8 pav.  Ponzi schemos veikimo principas, laimi b� nantys viršuje (pirmieji) 

Šaltinis: http://www.hedgeco.net/news/wp-content/uploads/2011/05/ponzi-scheme-1.jpg 

 

Ponzi schema (�r. 8 pav.), tai apgaulinga ir neteis� ta investavimo schema, kuria siekiama išvilioti 

investuotoj�  pinigus, pa�adant jiems ne	tik� tinai didel�  investicin�  gr� �a per trump�  laikotarp	 su labai 

ma�a rizika. Ponzi schema pavadinta � arlzo Ponzi (Charles Ponzi) vardu, kuris 1919 m. apgavo 

t
 kstan� ius Naujosios Anglijos (JAV) gyventoj� , privilioj � s juos investuoti 	 savo sukurt�  spekuliacin�  

schem� , kuri si
 l�  50% investicin�  gr� � �  per 90 dien�  laikotarp	. Atkreiptinas d� mesys, kad bankai tuo 

metu vidutiniškai si
 l�  5% metines pal
 kanas u� juose laikomus ind� lius (www.manofinansai.lt).   

Ponzi schema skiriasi nuo investavimo piramid� s tik tuo, kad n� ra skatinama ieškoti nauj�  

investuotoj� , ta� iau nutylint tai to yra tikimasi. 
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12DailyPro pavyzdys. Tinklalapio 	k
 r� ja Charis Johnson, kuri 	k
 r�  bendrov�  LifeClicks, LLC. 

Tai investicin�  Autosurf bendrov� , kuri galiausiai buvo pripa�inta veikusi pagal Ponzi schem�  (JAV 

Vertybini�  popieri�  ir bir�os komisijos (angl. Securities and Exchange Commission, toliau SEC) 

ataskaita apie 12DailyPro, 2006). �dom
 s faktai yra tai, jog joje galima b
 davo atsiskaityti tiktai 

alternatyvi�  atsiskaitym�  sistemomis tokiomis kaip E-Gold, StormPay ir EMO (šiame darbe pastaroji 

detaliau nenagrin� ta d� l ma�iausio jos �inomumo ir bendro veikimo modelio su prieš tai min� tomis). 

12DailyPro sugeb� jo surinkti daugiau negu 514 milijon�  JAV doleri�  investicij� . Joje buvo registruoti 

175 187 vartotojai (atkreiptinas d� mesys, kad buvo leid�iama registruotis kelis kartus). Bendrov� s 

veikimo principas buvo 12 dien�  trukusi investicija ir kasdien buvo mokama 12% pal
 kan� . Vartotojui 

reik� davo savo naršykl� je aplankyti 12 puslapi� , kurie automatiškai pasikeisdavo kas kelias sekundes. 

Investavimo suma gal� jo b
 ti nuo 6 JAV doleri�  iki 6 000 JAV doleri� . Išmok� jimas u�trukdavo 

paprastai ~7 dienas. Ši programa, kuri buvo pripa�inta veikusi pagal Ponzi schem� , gyvavo ne	prastai 

ilg�  laiko tarp�  nuo 2005 met�  baland�io iki 2006 met�  vasario, kai 	 bendrov� s k
 r� jos namus 	siver��  

JAV pareig
 nai (12DailyPro teismo bylos duomenys, 2009). 

12DailyPro tinklalapis 2006 met�  saus	 buvo reitinguojamas tarp Top 500 labiausiai lankom�  

tinklalapi�  pasaulyje ir u�� m�  264 viet�  (�r. 9 pav.). Pagal Alexa reiting�  sistem�  Top 500 labiausiai 

lankom�  tinklalapi�  tuo met�  sudar�  45% viso interneto srauto.  

 

9 pav.  12DailyPro.com lankytojai 2005-2006 met�  prad�ioje 

Šaltinis: Alexa.com 

 

12DailyPro pavyzdys labai svarbus tuo, jog ši bendrov�  generavo tokius didelius srautus 

mok� jim� , jog privert�  StormPay kompanij�  galiausiai atsisakyti aptarnauti HYIP, Autosurf ir pan. 

pob
 d�io tinklalapius, kurie gars� jo pinig�  plovimu bei negaliomis Ponzi schemomis, o galiausiai 
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StormPay netgi nutrauk�  savo veikl� , d� l per dideli�  apgavys� i�  ir atak�  skai� iaus. Taip pat 

12DailyPro bendrov�  padar�  didel�  	tak�  E-Gold mok� jim�  sistemai, kuri prad� jo labiau bendrauti su 

savo klientais ir 	sidieg�  papildomas apsaugos sistemas po to, kai 12DailyPro atsisak�  jos kaip 

mok� jim�  sistemos (MoneyMakerGroup forumas, 2006).  

BitCoin ir Silk Road. Silk Road buvo anonimiška turgaviet�  internete, kurioje buvo 

pardavin� jami 	vair
 s nelegal
 s daiktai ir produktai, o pagrindin�  atsiskaitymo valiuta BitCoin‘ai. 

Pardavin� jama buvo nuo narkotik� , padirbt�  asmens tapatyb� s dokument�  iki meno dirbini�  ir 

erotikos. Ši turgaviet�  internete veik�  nuo 2011 met�  vasario iki 2013 met�  spalio m� nesio, kai j�  

u�dar�  federaliniai JAV pareig
 nai (Silk Road teismo nutartis, 2013). Parduotuv� s apyvarta per t�  

laikotarp	 sudar�  daugiau nei 1,2 milijono transakcij�  bei 1,2 milijardo JAV doleri�  apyvarta. Tuo 

metu, kai buvo sulaikytas pagrindinis tinklalapio 	k
 r� jas ir konfiskuoti kompiuteriai ir kita 	ranga, 

naujien�  portalo FORBES duomenimis, taip pat buvo konfiskuota 144000 BTC valiutos vertos daugiau 

28 milijon�  JAV doleri�  (FORBES, 2013). Autorius pastebi, jog apytiksle 2013 met�  lapkri� io 22 

dienos verte (1 BTC = 750 JAV doleriai) vis�  ši�  BTC vert�  daugiau nei 144 milijonai JAV doleri� . 

2013 met�  lapkri� io 6 dien�  naujien�  portalai FORBES ir VICE praneš� , jog Silk Road 

anonimiška turgaviet�  nelegaliems daiktams v� l veikia ir paleista jos versija vadinama Silk Road 2.0. 

Joje taip pat pagrindin�  atsiskaitymo priemon�  yra BitCoin. 

 

3.2. Saugumas 

 

Visos internetin� s mok� jim�  sistemos privalo b
 ti registruotos oficialiai ir teikti ataskaitas 

atitinkamoms prie�i
 ros institucijoms visose šalyse kuriose jos vykdo veikl� . Deja, ta� iau ne visos 

autoriaus nagrin� jamos institucijos tai daro ir vykdo. Pavyzd�iui Skrill ir Mok � jimai.lt turi licencij�  

veikti visoje Europos S� jungos teritorijoje tod� l jai nebereikia r
 pintis kaip 	siregistruoti kiekvienoje 

šalyje atskirai Europoje. PayPal ateidami 	 nauj�  šal	 vadovaujasi principu ir laukiama nurodym�  iš 

prie�i 
 ros institucij� , o kai nurodymai b
 na gauti, PayPal juos 	vykdo. Ta� iau pavyzd�iui BitCoin 

reguliavimas kol kas n� ra sukurtas. 

Ne visos elektronini�  mok� jim�  	staigos nori vykdyti veikl�  	siregistravusios, kadangi tada tenka 

laikytis reikalavim�  ir atskleisti informacij�  apie vartotojus. To padaryti nenorin� ios elektronini�  

pinig�  	staigos da�nai patenka 	 atitinkam�  prie�i 
 ros institucij�  akirat	, kadangi tokiomis 	staigomis 

noriai naudojasi vartotojai, kurie negali naudotis legaliomis mok� jim�  sistemos d� l j �  vykdom�  veikl�  

(narkotik�  pardavin� jimo, pornografijos, nelegalaus turinio ir pan.). Viena iš toki�  elektronini�  valiut�  



35 
 

buvo 2007 metais u�daryta E-Gold kompanija, kuri buvo 	sik
 rusi JAV (The Industry Standart, 2007). 

2013 metais po keleri�  met�  tyrimo buvo u�daryta LibertyReserve kompanija, kuri buvo 	registruota 

Kosta Rikoje. Pastarosios u�darymo bylos dokumentuose galima surasti ryt�  Europos kilm� s Kosta 

Rikos piliet	, kurio kompanija kaltinama pinig�  plovimu stambiu mastu, nusp� jant, kad nusl� pta buvo 6 

milijardai JAV doleri�  (LibertyReserve bylos dokumentai, 2013). 

 Pastar� j�  min� t� j�  elektronini�  mok� jim�  sistem�  saugumas taip pat buvo kvestionuojamas. 

Nei vienoje iš ši�  sistem�  nebuvo galimi pinig�  gra�inimai. Vadinasi, jeigu yra suklysta, pinigai jau 

pervesti ir d� l to nieko negalima padaryti. Taip pat s� skaitos buvo nuasmenintos, tad nebuvo aišku, 

kam atliekami pavedimai. S� skaitos vartotojo identifikavimas taip pat nebuvo vykdomas. 

 

3.3. Anonimiškumas ir identifikacija 

 

Iš vis�  jau aptart�  sistem�  galima suprasti, kad rinkoje yra paklausa anonimiškoms atsiskaitymo 

sistemoms, tod� l yra ir pasi
 la ši�  anonimišk�  atsiskaitymo sistem� . Anonimiškos sistemos da�nai 

surištos su nelegalia veikla jau aptarta 3.1. poskyryje. Anonimiškumas kai kuriose sistemose 	manomas 

iki ribot�  sum� , o kai kuriose sistemoje toleruojamos ir didel� ms sumoms, ta� iau gali b
 ti galimyb�  

identifikuotis. Kai kuriose sistemoje, tokios, kaip BitCoin ar LiteCoin, n� ra centrin� s institucijos kuri 

atlikt�  vartotoj�  identifikacij� . 

 

3.4. Mokes	 iai ir legalumas 

 

Dalyje sistem�  yra labai ma�i ar net n� ra joki�  mokes� i�  vykdant mok� jimus tarp sistemos 

vartotoj� . Da�niausiai yra skirtingi mokes� iai verslo subjektams ir fiziniams asmenims. Mokes� iai gali 

svyruoti, priklausomai nuo sistemos r
 šies, nuo jos anonimiškumo lygmens, saugumo bei kam sistema 

skirta naudoti.  

Registruotos Lietuvoje kompanijos n� ra didel� s, ta� iau turi nedidelius mokes� ius. Ofšorin� se 

zonose registruotos kompanijos da�nai turi šiek tiek didesnius mokes� ius, kadangi anonimiškumas pas 

jas didesnis. Legalios Europos S� jungoje registruotos kompanijos da�nai ma�ais mokes� iais pasigirti 

negali.  
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3.5. Sistem�  palyginimas 

 

Trumpas sistem�  palyginimas skirtas apibendrinti 2 skyriuje nagrin� tas mok� jim�  sistemas ir 

mok� jimo b
 dus (�r. lentel� ). Matomai anonimiškos sistemos yra BitCoin, LiteCoin, PerfectMoney bei 

su tam tikrom išlygom WebMoney sistema. Taip pat nebeveikian� ios sistemos E-Gold, LibertyReserve 

ir StormPay. Visiškai jokios identifikacijos nebuvo E-Gold ir LibertyReserve sistemose, o taip pat n� ra 

dabar veikian� iose virtualiose kriptografin� se valiutose BitCoin ir LiteCoin.  

 

Lentel� . Sistem�  palyginimas pagal tam tikrus kriterijus 

             Kriterijus 
Sistema 

Anonimiškumas Siuntimo 
mokes	 iai    

Gavimo 
mokes	 iai 

Legalumas Rizika 
(HYIP 
ir pan.) 

Identifikacija 

Mok� jimai.lt �manomas 
ribotom sumom 

- 1% (max 3 Lt) LT - Privaloma 

Mokipay �manomas 
ribotom sumom 

- - LT - Privaloma 

PayPal �manomas 
ribotom sumom 

0**  1,9 - 3,4%  
+ 0,3$ 

ES ir JAV - Privaloma 

Skrill �manomas 
ribotom sumom 

1% 
(max 13,6$) 

- ES - Privaloma 

WebMoney 
(WMZ) 

Anonimiška** 0,8% 
(max 50$) 

- Ofšorin�  
kompanija 

+ �manoma** 

Payza �manomas 
ribotom sumom 

- 2,50% + 0.9 Lt ES -  Privaloma 

PerfectMoney Anonimiška 0,5 - 1,99% - Ofšorin�  
kompanija 

+ �manoma 

Neteller �manomas 
ribotom sumom 

- - ES - Privaloma 

E-Gold* Anonimiška 1%  
(max ~2$) 

- JAV + N� ra 

StormPay* Anonimiška 0,49$ + 4,9% 
arba 
0,39$ + 2,9% 

- JAV + �manoma 
(Adresas ir 
telefonas) 

LibertyReserve* Anonimiška 1%  
(max 2.99$) 

- 
 

Kosta Rika + N� ra 

BitCoin Anonimiška 0 kitu atveju 
< 0,01 BTC 

- - + N� ra 

LiteCoin Anonimiška Priklauso 
nuo 

programos 

- - + N� ra 

* Nebeveikian� ios sistemos**Yra papildom�  niuans�  

 

Ma�iausiai mokes� iai yra Lietuviškose mok� jim�  sistemose, sp� jama d� l to, kad jos dar augimo 

stadijoje. Visose ES registruotose sistemose privaloma identifikacija ir anonimiškumas 	manomas tikrai 
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naudojantis labai ribotomis sumomis. Detaliau šios sistemos bus tiriamos ir aprašomos tyrimo dalyje, 4 

skyriuje. 

Iš lentel� je pateikt�  duomen�  matoma, kad pagrindiniai kriterijai yra mokes� iai, legalumas, 

anonimiškumas ir identifikacija. Šie kriterijai buvo pasirinkti, kadangi jie buvo aptarti prieš tai 

esan� iuose poskyriuose kaip pagrindiniai kriterijai. 
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4. ATSISKAITYM �  E. VERSLE NAUDOJIMO YPATUM � , NAUJ�  

TENDENCIJ �  TYRIMAS 

4.1. Tyrimo vietos pasirinkimas ir eiga 

 

Tyrimui buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas – apklausa anketomis internetu. Tyrimo 

anketa buvo sukurta apklaus�  tinklalapyje Apklausa.lt. Anket�  sudaro 20 klausim� , iš kuri�  6 

klausimai yra skirti respondento pa�inimui, 13 klausim�  yra apie alternatyvius atsiskaitymus ir 1 

klausimas paliktas komentarams bei susidom� jusiems respondentams ten yra galimyb�  palikti savo el. 

pašto adres� , taip išreiškiant j�  nor�  gauti tyrimo rezultatus (anketa 1 priede). 

Tyrimui pasirinkta tikslin�  internetin�  bendruomen�  (forumas), kuris pasiekiamas adresu 

www.uzdarbis.lt. Anketin�  apklausa prad� ta platinti 2013 met�  lapkri� io 18 dien�  ir buvo platinama iki 

lapkri� io 29 dienos 2 forumo skiltyse: „Bankai, keityklos ir mok� jimo sistemos“ ir „Pinig�  keitimai“. 

Forumas U�darbis.lt pasirinktas neatsitiktinai. Šis forumas 	kurtas 2004 metais sausio 5-� j� . Tuo metu, 

kai forume buvo patalpinta anketa jame buvo 70 783 registruot�  nari�  bei 2 389 355 parašyt�  

pranešim� . Lankytoj�  srautas ~ 170 000 unikali�  apsilankym�  kas m� nes	. Alexa interneto lankytoj�  

srauto reitinguose (www.alexa.com) U�darbis.lt yra reitinguojamas kaip 28 Lietuvoje labiausiai 

lankomas tinklalapis.  

U�darbis.lt yra laim� j� s „Login“ apdovanojim�  kaip „geriausias forumas“. Tai rodo šio forumo 

lankytoj�  brand� , technologin	 išprusim� , imlum�  naujov� ms. Šio forumo lankytojai atspindi Lietuvos 

�mones imlius naujov� ms, besidomin� ius technologijomis, atsiskaitan� ius ir perkan� ius internetu bei 

ypa�  susijusius su e. verslu. Šio forumo lankytojams yra aktual
 s alternatyv
 s atsiskaitymai e. versle, 

tod� l šio tyrimo duomenys yra daug patikimesni negu t�  anket� , kurios platinamos socialiniuose 

tinkluose arba kitiems studentams, nes respondentai yra 	vairaus am�iaus bei, galima daryti prielaid� , iš 

	vairi�  Lietuvos miest�  (arba net iš u�sienio). 

Šio tyrimo respondentai atspindi �mones besinaudojan� ius alternatyviais atsiskaitymais. Kadangi 

n� ra aišku kiek �moni�  naudojasi alternatyviais atsiskaitymais ir n� ra buv�  tyrim�  b
 tent šia tema, 

populiacijos dydis gali b
 ti tik nusp� jamas. Kadangi šis tyrimas bus vykdomas U�darbis.lt forume, tai 

populiacija bus laikoma u�registruot�  nari�  skai� ius šioje internetin� je bendruomen� je ir jis šiek tiek 

viršija 70 t
 kstan� i� . Taip pat verta pabr� �ti, jog, kai yra tiriamos didel� s populiacijos, da�nai didel�  

populiacija, šiuo atveju daugiau 70 t
 kstan� i�  nari� , gali atspind� ti ir vis�  Lietuvos populiacij� , kuri 

atsiskaito ir vienaip ar kitaip yra susijusi su alternatyviais atsiskaitymais.  
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Pasinaudojant internetiniu moksliniu imties skai� iavimo tinklalapiu Macorr.com apskai� iuojama, 

jog su 95% patikimumo lygmeniu, 5% paklaida ir jau 	vardinta nusp� jama populiacija, b
 t�  reikalinga 

apklausti 382 respondentus. Per trump�  tyrimo laikotarp	 gauta 150 anket� , kas atitinka 8% paklaid� , 

kai patikimumo lygmuo 95%. Gauti anketiniai duomenys reprezentatyv
 s, informatyv
 s ir n� ra 

atmestinos nei vienos anketos, tod� l galima daryti prielaid� , kad ši�  kiekybini�  ir kokybini�  duomen�  

u�tenka atlikti analiz� , surasti koreliacinius ryšius bei atlikti �valgybin	 tyrim� , ta� iau norint 

patikimesni�  duomen�  tikslinga b
 t�  tyrim�  prat� sti su didesne imtimi ir t� sti tolesnius mokslinius 

tyrimus šia tema. 

 

4.2. Veiksniai lemiantys ir trukdantys naudojim� si alternatyviais 

atsiskaitymais 

 

Atliekant tyrim�  buvo išsirinkti veiksniai, kurie vienaip ar kitaip turi 	takos naudojimuisi 

alternatyviais atsiskaitymais. Prieš pradedant analizuoti rezultatus b
 tina tiksliau atskleisti ši�  veiksni�  

prasm�  ir kod� l jie buvo 	traukti 	 empirin	 tyrim�  (apklaus� ). �emiau pateikiami veiksniai kurie 

skatin�  naudojim� si alternatyviais atsiskaitymais. 

·  Laiko taupymas – alternatyvieji atsiskaitymai da�niausiai vyksta akimirksniu arba per 

kelias minutes, n� ra darbo valand�  ar nedarbo dien� . Šis veiksnys parodo alternatyvi� j�  

atsiskaitym�  privalum�  laiko at�vilgiu. 

·  Ma�esni mokes� iai – nemokami pervedimai arba labai ma�i mokes� iai palyginus su 

tradiciniais mok� jim�  b
 dais gali b
 ti tas veiksnys d� l kurio yra pasirenkamos 

alternatyvos. S� skaitos tur� jimas da�niausiai taip pat nekainuoja.  

·  Patogumas ir paprastumas – labai svarbus veiksnys, kadangi daug kritikos šiuo aspektu 

susilaukia atsiskaitymai virtualia BitCoin valiuta. N� ra paprasta jos 	sigyti, reikia ieškoti 

tarpinink� , o taip pat reikia speciali�  program� li �  norint ja atsiskaityti. Infrastukt
 ra yra 

sukurta, ta� iau ar ji patogi ir kaip svarbu paprastumas, siekiama išsiaiškinti šiuo veiksniu. 

·  Saugumas – siekiama išsiaiškinti ar vartotoj�  nuomone atsiskaitydami per alternatyvias 

atsiskaitym�  sistemas jie jau� iasi saug
 s. Ar jie gali dr� siai laikyti sistemose pinigus ir 

nebijo d� l j �  netekimo, sistemos u�sidarymo. 

·  Anonimiškumas – kai kuriems vartotojams ypatingai svarbus veiksnys, kadangi jie nori 

išlikti anonimiški. Ne visose sistemose tai yra 	manoma, tod� l siekiama atskleisti bendr�  

vartotoj�  nuomon�  ar tai skatina naudotis ar ne. 
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·  Valstybi�  sien�  nebuvimas (patogesn�  galimyb�  pervesti pinigus 	 kit�  pasaulio šal	) – 

ypatinga alternatyvi�  atsiskaitym�  savyb� , kurios neturi grynieji pinigai, o per bankus tai 

daryti yra brangiau ir  u�trunka ilgiau. Pabr� �iami kiti du veiksniai: laiko taupymas ir 

ma�esni mokes� iai alternatyvi�  atsiskaitym�  naudai. 

·  Platus priimtinumas – galimyb�  persiuntus pinigus kitam tos sistemos mok� tojui juos 

išleisti. Ar svarbu, kad vartotojas tur� t�  didel�  pasirinkim�  galimyb�  k�  	sigyti, koki�  

paslaug�  u�sisakyti. 

·  Galimyb�  atsiskaityti fizin� je vietoje (pavyzd�iui parduotuv� je) – kiek svarbu galimyb�  

atsiskaityti fizin� je vietoje. Vienu ar kitu metu kiekvienas �mogus išeina iš savo nam�  	 

parduotuv�  ar kavin�  su savimi pasiimdamas išman� j	 telefon�  ar kit�  atsiskaitymo 

priemon� . Kaip svarbu jam gal� ti atsiskaityti naudojantis alternatyviais atsiskaitymais 

fizin� je vietoje. 

·  Kiti veiksniai – galimyb� s tolimesniems tyrimams ir ieškojimams kurie veiksniai gali 

	takoti ir skatinti naudotis alternatyviais atsiskaitymais. 

 

Nepaisant vis�  teigiam�  savybi�  ir veiksni� , alternatyvieji atsiskaitymai turi neigiamas ypatybes. 

Tyrimo metu autorius siek�  apibr� �ti ir surasti juos. �emiau pateikiami trumpi j�  aprašymai.  

·  Patikimumo stoka – registruota b
 stin�  u�sienyje, neaišk
 s prie�i
 ros mechanizmai, 

atstovyb� s nebuvimas Lietuvoje, decentralizacija, tai tik dalis veiksni�  	einan� i�  	 

patikimumo stok� . Kaip labai tai vartotojus 	takoja nesinaudoti alternatyviais 

atsiskaitymais. 

·  Fizinio atitikmens nebuvimas – ne kiekvienus el. pinigus galima lengvai išsiimti iš 

bankomato. Kai kurios virtualios valiutos, pavyzd�iui BitCoin išvis neturi fizinio 

atitikmens.  

·  Atsiskaitymo sud� tingumas – jeigu sud� tinga naudotis, nereiškia, kad nesinaudojama. 

Siekiama išsiaiškinti ar tai lemia naudojim� si. 

·  Saugumo stoka – pervest�  pinig�  kartais nebegalima atšaukti, s� skaitos da�nai 

apvagiamos, n� ra u�tektinai geros apsaugos sistemos, kaip svarbu šie veiksniai vartotojai. 

·  Garantij�  nebuvimas (Pvz. atsiskaitym�  sistema gali b
 ti neregistruota Lietuvoje, tod� l 

niekas u� j�  negarantuoja) – panašus veiksnys 	 patikimumo stok� , bet atkreiptinas 

d� mesys, kad pavyzd�iui Lietuvos komerciniuose bankuose ind� liai iki 100 000 eur�  yra 
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apdrausti valstyb� s. Deja, to paties negalima pasakyti apie daugel	 alternatyv�  

atsiskaitymo sistem� .  

·  Vagys� i�  baim�   – sistema lengvai nulau�iama arba bijoma vagys� i�  tiek, kad 

nesinaudojama atsiskaitym�  sistemomis iš viso. 

·  Gyvo bendravimo nebuvimas – kai kuriems �mon� ms tiesiog b
 tinas gyvas bendravimas. 

Siekiama išsiaiškinti ar tokie �mon� s nesinaudot�  alternatyviais atsiskaitymais d� l šios 

ypatyb� s. 

·  Nedidelis atsiskaitymo viet�  skai� ius – galima pervesti �mogui pinig� , bet jeigu jis jais 

negal� s atsiskaityti jam 	prastose vietose, kaip j	 tai paveiks. 

·  Kiti veiksniai – galimyb� s tolimesniems tyrimams ir ieškojimams kurie veiksniai gali 

trukdyti ir neskatina naudojimosi alternatyviais atsiskaitymais. 

 

4.3. Tyrimo rezultat �  analiz�  

4.3.1. Demografiniai ir bendri duomenys apie apklaustuosius 

 

Am�ius.  150 apklaust� j�  respondent�  am�iaus vidurkis 23 metai. Jauniausias respondentas 14 

met�  am�iaus, o vyriausias nurod�  turintis 65 metus. 3 respondentai am�iaus nenurod�  ir 13 

respondent�  dar neturi pilnametyst� s. Vis�  respondent�  stulpelin�  diagram�  galima pamatyti 

paveiksl� lyje (�r. 10 pav.). 
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Lytis. Norint pa�inti respondent

surinkti iš esm� s tik vyr�  (98%)

respondentas lyties nenurod� . Apklausa buvo taikyta

moter�  susidom� jim�  šiuo klausimu

 

Išsilavinimas. Daugiau nei pus

yra baig�  aukšt� j�  mokykl�  (�r. 

išsilavinimas. Tik vidurin	 išsilavinim

respondentas (14%). 

 

 

U�imtumas.  Sekantis klausimas apie respondentus siek

12 pav.). Daugiausia, 37% respondent

nurod� , jog mokosi ir labai panašiai (26%) nurod
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Norint pa�inti respondent�  buvo 	d� tas klausimas apie respondento lyt

(98%) nuomones šioje anketoje, viso labo dalyvavo vos 3 moterys

� . Apklausa buvo taikyta tikslinei internetinei bendruomenei

�  šiuo klausimu. 

Daugiau nei pus�  respondent�  – 59% arba mokosi aukštojoje mokykloje arba jau 

(�r. 11 pav.). 1 respondentas neatsak�  	 š	 klausim

	 išsilavinim�  nurod�  turintis 39 respondentai (26%), o mokykloje mokosi 21 

11 pav.  Respondent�  išsilavinimas 

Sekantis klausimas apie respondentus siek�  su�inoti j�  u�imtum

pav.). Daugiausia, 37% respondent�  nurod�  dirbantys, daugiau nei ketvirtadalis respondent

jog mokosi ir labai panašiai (26%) nurod� , jog dirba ir mokosi. Nedirba 10% apklaust
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tas klausimas apie respondento lyt	. Deja, pavyko 

nuomones šioje anketoje, viso labo dalyvavo vos 3 moterys (2%) ir 1 

tikslinei internetinei bendruomenei, tod� l parodo 

59% arba mokosi aukštojoje mokykloje arba jau 

� 	 	  klausim�  ir nenurod�  koks jo yra 

 turintis 39 respondentai (26%), o mokykloje mokosi 21 

 

�  u�imtum�  ir k�  jie veikia (�r. 

 dirbantys, daugiau nei ketvirtadalis respondent�  (27%) 

jog dirba ir mokosi. Nedirba 10% apklaust� j� .     

"�#���
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Darbo veikla. 104 respondentai 

prašoma atsakyti tiktai t� , kurie dirba.

	darbina (verslo liudijimas, individuali veikla ir pan.), o savo 

13% respondent� . „Kita“ pa�ym

samdom�  darb�  ir u�siima papildoma veikla generuojan

 

 

Respondent�  gyvenama vieta.

vietoje iš u�sienio, tod� l buvo pateiktas papildomas klausimas anketoje apie tai ar respondentas šiuo 

metu gyvena Lietuvoje ar ne (�r. 14 pav.)
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12 pav.  Respondent�  u�imtumas 

104 respondentai atsak�  	 klausim�  k�  dirba (�r. 13 pav.).

� , kurie dirba. Dauguma – 46% atsak� , jog dirba samdom

darbina (verslo liudijimas, individuali veikla ir pan.), o savo 	mon�  (MB, UAB ir pan.) nurod

pa�ym� jo 12% ir dauguma iš j�  komentaruose pa�ym

iima papildoma veikla generuojan� ia pajamas.  

13 pav.  Respondent�  darbo veikla 

 gyvenama vieta. Buvo atsi�velgta 	 tai, jog respondent

� l buvo pateiktas papildomas klausimas anketoje apie tai ar respondentas šiuo 

(�r. 14 pav.). 19 (13%) respondent�  nurod� , jog šiuo metu 

"����#� ��$�
���

+��#� �,,�
�%�

�
����� �$��
�%�

+��#�����
�
����� �$��

�!�

-���
����
���#�


.���

�$��
$!�

-�'��
)���#����
���

����
� �

/�
�������
���

43 

 

(�r. 13 pav.). Š	 klausim�  buvo 

, jog dirba samdom�  darb� , 29% save 

�  (MB, UAB ir pan.) nurod�  turintys 

 komentaruose pa�ym� jo, jog dirba ir 

 

 tai, jog respondentai gali lankytis apklausos 

l buvo pateiktas papildomas klausimas anketoje apie tai ar respondentas šiuo 

jog šiuo metu yra u�sienyje ir 

�,,�
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ten gyvena. 131 (87%) respondenta

ar yra skirtumas tarp Lietuvoje gyvenan

naudojimo. Ta� iau 19 respondent

nors moksliškai pagr	stas išvadas. Vis d

tolimesniuose skyriuose) ir b
 t�

 

 

4.3.2.

 

Sistem�  naudojimas. �emiau paveiksle (�r. 

naudojim� si. Respondentai gal�

parašytas skai� ius, kuris atspindi respondent

pateikta procentin�  išraiška lyginant

apklaust� j�  daugiausia teig�  naudojantys PayPal sistem

Mok� jimai.lt sistema su 68,7%. Tre

daugelis ši�  sistem�  respondentams yra gird

jog 54 respondentai, o tai sudaro 36% naudojosi dideliu anonimiškumu pasi�ym

Gold, StormPay, LibertyReserve) nors dabar dideliu anonimiškumu pasi�ymin

sistem�  nurod� , jog naudojasi tik 10%. BitCoin sistema, kuri irgi pas

37 respondent�  arba beveik 25% vis

pa�ym� jo, jog naudojasi 8% apklaust

apklaust� j� , o 	vairias pinig�  perlaidas per

spondentas gyvena Lietuvoje. Autorius šiuo klausimo nor

umas tarp Lietuvoje gyvenan� i�  ir u�sienyje gyvenan� i�  vartotoj

iau 19 respondent�  yra per ma�ai gyvenan� i�  u�sienyje, kad

išvadas. Vis d� lto koreliacinis ryšys buvo surastas (detaliau jis atskleistas 

iuose skyriuose) ir b
 t�  tikslinga prat� sti šiuos tyrimus.  

14 pav.  Respondentai gyvena Lietuvoje 

4.3.2. Respondent�  atsakymai 
 klausimus

�emiau paveiksle (�r. 15 pav.) pateikti duomenys apie 

Respondentai gal� jo �ym� ti visas sistemas, kuriomis naudojasi. Šalia sistemos

ius, kuris atspindi respondent�  skai� i�  besinaudojan� i�  šia sistema (skliausteliuose 

išraiška lyginanti pa�ym� tus atsakymus su visais apklaustaisiais).

�  naudojantys PayPal sistem�  88%.  Antroje vietoje pagal 

8,7%. Tre� ia ir ketvirta vietos – Skill sistema ir punktas, kuris �ymi

 respondentams yra gird� tos, tik ne visos yra naudojamos.

jog 54 respondentai, o tai sudaro 36% naudojosi dideliu anonimiškumu pasi�ym

Gold, StormPay, LibertyReserve) nors dabar dideliu anonimiškumu pasi�ymin

jog naudojasi tik 10%. BitCoin sistema, kuri irgi pasi�ymi anonimiškumu naudojama 

 arba beveik 25% vis�  apklaust� j� . LiteCoin virtuali�  valiut

jog naudojasi 8% apklaust� j� . Verta pamin� ti, jog WebMoney sistem

vairias pinig�  perlaidas per tarpininkus (Western Union, TransferGo ir pan.) atlieka 

(��	 �����
�%�

"� �� �
���

44 

gyvena Lietuvoje. Autorius šiuo klausimo nor� jo atkreipti d� mes	 

� �  vartotoj�  atsiskaitymo sistem�  

 u�sienyje, kad galima b
 t�  daryti kokias 

koreliacinis ryšys buvo surastas (detaliau jis atskleistas 

 

klausimus 

pateikti duomenys apie 	vairi�  sistem�  

naudojasi. Šalia sistemos yra 

� �  šia sistema (skliausteliuose 

su visais apklaustaisiais). Iš 150 

Antroje vietoje pagal naudojamum�  

l sistema ir punktas, kuris �ymi, jog 

tos, tik ne visos yra naudojamos. Atkreiptinas d� mesys, 

jog 54 respondentai, o tai sudaro 36% naudojosi dideliu anonimiškumu pasi�ym� jusias sistemas (E-

Gold, StormPay, LibertyReserve) nors dabar dideliu anonimiškumu pasi�ymin� i�  PerfectMoney 

i�ymi anonimiškumu naudojama 

LiteCoin virtuali�  valiut�  panaši�  	 BitCoin 

jog WebMoney sistem�  naudoja 28% 

tarpininkus (Western Union, TransferGo ir pan.) atlieka 



 

26% apklaust� j� . Neteller, Payza ir lietuviška Mokipay atitinkamai naudojasi 19,3%, 15,3% ir 12,7%. 

Sving sistema (atid� ti mok� jimai) detaliau darbe nebuvo nagrin

naudojantys tik viso labo 4 apklaustieji.

 

15 pav.  Mok�

Respondentams buvo palikta vieta 

pasirinko 5 respondentai. 2 respondentai naudoja anonimiškumu pasi�ymin

EgoPay, taip pat kiti 2 respondentai nurod

Europoje. Taip pat kitos nurodytos sistemos: mok

sistem�  Payoneer ir kitas sistemas: Yandex

1 respondentas nurod�  naudojantis Worapay sprendim

teikia tarpininko paslaugas tarp bank

mok� jim�  sistema, tod� l darbe pla

Da�niausias atsiskaitymo b

klausimui apie da�niausius atsiskaitymo b

Respondentas gal� jo pa�ym� ti tik vien
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. Neteller, Payza ir lietuviška Mokipay atitinkamai naudojasi 19,3%, 15,3% ir 12,7%. 

� � jimai) detaliau darbe nebuvo nagrin� ta, kadangi apklausoje j

dojantys tik viso labo 4 apklaustieji. 

Mok� jimo sistem�  ir kit �  mok� jimo b� d�  naudojimas

 

Respondentams buvo palikta vieta 	rašyti naudojam�  kit�  mok�

2 respondentai naudoja anonimiškumu pasi�ymin

EgoPay, taip pat kiti 2 respondentai nurod�  sistem�  Qiwi, kuri veikia posovietin

Europoje. Taip pat kitos nurodytos sistemos: mok� jimo kortel� ms išsiimti ir atsiskaitymams atlikti 

 Payoneer ir kitas sistemas: Yandex, W1, Solidtrustpay, OKpay, LiqPay, Payeer, PaySafeCard. 

�  naudojantis Worapay sprendim� . Worapay – tai lietuviško kapitalo 

teikia tarpininko paslaugas tarp bank� , el. pinig�  	staig�  ir viet�  atsiskaitymams. Worapay

� l darbe pla� iau nebus aptarta. 

Da�niausias atsiskaitymo b� das. Išsiaiškinus kokias sistemas respondentai naudoja, at

s atsiskaitymo b
 dus perkant internetin� je parduotuv

� ti tik vien�  atsakymo variant� . Iš pateikt�  3 atsakym
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. Neteller, Payza ir lietuviška Mokipay atitinkamai naudojasi 19,3%, 15,3% ir 12,7%. 

� ta, kadangi apklausoje j�  nurod�  

 

� �  naudojimas 

mok� jim�  sistem� . Š	 variant�  

2 respondentai naudoja anonimiškumu pasi�ymin� i�  mok� jim�  sistem�  

 Qiwi, kuri veikia posovietin� se valstyb� se ryt�  

� ms išsiimti ir atsiskaitymams atlikti 

, W1, Solidtrustpay, OKpay, LiqPay, Payeer, PaySafeCard. 

tai lietuviško kapitalo 	mon� , kuri 

�  atsiskaitymams. Worapay n� ra 

Išsiaiškinus kokias sistemas respondentai naudoja, at� jo laikas 

� je parduotuv� je (�r. 16 pav.). 

�  3 atsakym�  variant�  61,3% 
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nurod� , jog da�niausiai atsiskaito per 

bankinius mok� jimus, ma�iausiai beveik

 

16 pav.  Da�niausias atsiskaitymo b

 

Gryn� j �  pinig�  atsisakymas. 

respondentai atsisakyt�  gryn� �

poreikius. „Taip“ atsak�  daugiau nei pus

67 respondentai (45%) ir 1 respondentas neatsak

 

17 pav.  Respondent

�
������
>������>����������
������
�
	���*

5��'�������	�����C�#��������>�
&��
���
������#�����������	�	���
���

	�'��������

��
����
>'�
���
������
>�6����
��
��
��
�&.����C�
8�5�>	��������

��

���
�>

��%�����������

"��
���&

jog da�niausiai atsiskaito per alternatyvias mok� jim�  sistemas

ma�iausiai beveik 3% nurod� , jog atsiskaito grynaisiais a

Da�niausias atsiskaitymo b� das el. parduotuv

�  atsisakymas. Vis�  ši�  klausim�  sekoje nat


�  gryn� j�  pinig� , jei alternatyviais atsiskaitymais gal

�  daugiau nei pus�  81 (54%) respondentas (�r. 17 pav.). Su šia mintimi nesutiko 

67 respondentai (45%) ir 1 respondentas neatsak�  	 klausim� . 

Respondent�  nuomon�  apie gryn� j �  pinig�  atsisakym
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 sistemas, 36% nurod� , jog renkasi 

jog atsiskaito grynaisiais atsiimant prek� . 

 

das el. parduotuv� je 

 sekoje nat
 raliai kyla klausimas, ar 

jei alternatyviais atsiskaitymais gal� t�  patenkinti visus savo 

pav.). Su šia mintimi nesutiko 

 

�  atsisakym�  
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Bankini �  mok� jim �  atsisakymas. 

atsisakyt�  bankini�  mok� jim�

atsakiusieji respondentai yra link

atsak� , jog atsisakyt�  bankini�

respondentai (38%). Autoriaus nuomone šis 8% skirtumas parodo, jog grynieji pinigai yra daug 

sunkiau atsisakomi, nei bankiniai mok

turim�  savybi� . Tuo tarpu bankiniai mok

 

18 pav.  Respondent

 

Alternatyvi �  atsiskaitym�

jog paslaugas ar produktus apmoka alternatyviais atsiskaitymais

alternatyviais atsiskaitymo metodais vykdo 78% apklaust

u� savo vykdom�  veikl� . La�yboms ir kitiems azartiniams �aidimams alternatyvius atsiskaitymus 

naudoja 32% apklaust� j� . V�

metodai yra labai susieti su šia veikla.

30% respondent�  taip pat nurod

�domu pasteb� ti, jog mokes� �

atsiskaitymus nurod�  beveik tiek pat, atitinkamai 24,7% ir 24% respondent

Respondentas pasirink� s „Kita (

naudoja išskirtinai pokerio kambari

 

� �  atsisakymas. �domu pasteb� ti, jog 	 klausim�

� � , jei alternatyviais atsiskaitymais gal� t�  patenkinti visus savo poreikius, 

atsakiusieji respondentai yra link�  labiau atsisakyti bankini�  mok� jim� . Net 93 respondentai (62%) 

�  bankini�  mok� jim�  (�r. 18 pav.). Neatsisakyt�

respondentai (38%). Autoriaus nuomone šis 8% skirtumas parodo, jog grynieji pinigai yra daug 

nei bankiniai mok� jimai, kadangi grynuosius pinigus yra sunkiau pakeisti d

. Tuo tarpu bankiniai mok� jimai yra neefektyv
 s ir j�  lengviau b

Respondent�  nuomon�  apie bankini�  mok� jim �  atsisakym

iskaitym�  naudojimas. Dauguma respondent�  net 90,7% 

jog paslaugas ar produktus apmoka alternatyviais atsiskaitymais, jeigu yra tokia galimyb

alternatyviais atsiskaitymo metodais vykdo 78% apklaust� j� , o 46% respondent

� . La�yboms ir kitiems azartiniams �aidimams alternatyvius atsiskaitymus 

� � . V� liau tiriamas koreliacinis ryšys patvirtina,

metodai yra labai susieti su šia veikla. 

�  taip pat nurod� , jog investavimui jie naudoja alternatyvius atsiskaitymus. 

ti, jog mokes� i�  	mokoms mok� ti ir mokes� i�  vengimui naudojantys alternatyvius 

�  beveik tiek pat, atitinkamai 24,7% ir 24% respondent

� s „Kita (	rašykite)“, pa�ym� jo, jog alternatyvius atsiskaitymo b

naudoja išskirtinai pokerio kambari�  s� skait�  papildymui.  
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	 klausim� , ar respondentai sutikt�  

� �  patenkinti visus savo poreikius, 

� � . Net 93 respondentai (62%) 

. Neatsisakyt�  bankini�  mok� jim�  57 

respondentai (38%). Autoriaus nuomone šis 8% skirtumas parodo, jog grynieji pinigai yra daug 

jimai, kadangi grynuosius pinigus yra sunkiau pakeisti d� l j �  

�  lengviau b
 t�  atsisakyti. 

 

� �  atsisakym�  

�  net 90,7% (�r. 19 pav.) nurod� , 

jeigu yra tokia galimyb� . Pinig�  

, o 46% respondent�  ten gauna savo atlyg	 

. La�yboms ir kitiems azartiniams �aidimams alternatyvius atsiskaitymus 

, jog kai kurie atsiskaitymo 

, jog investavimui jie naudoja alternatyvius atsiskaitymus. 

 vengimui naudojantys alternatyvius 

 beveik tiek pat, atitinkamai 24,7% ir 24% respondent� .    

jo, jog alternatyvius atsiskaitymo b
 dus 



 

19 pav.  Kur respondentai naudoja alternatyvius atsiskaitymus

Mokes	 i�  vengimas. �inant alternatyvi

u�duotas klausimas apie mokes

atsiskaitymais (�r. 20 pav.). Net 73% apklaust

atsiskaitym�  sistemas galima išvengti arba nusl

neišeis nusl� pti mokes� i�  naudojantis alternatyviais atsiskaitymais. 

 

20 pav.  Respondent�  nuomon

 

Šiame klausime buvo galimyb

nepavyks, o taip pat yra labai sunku susikalb

alternatyv
 s atsiskaitymo mechanizmai neda�nai yra tiksliai apibr
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Kur respondentai naudoja alternatyvius atsiskaitymus

 

�inant alternatyvi�  atsiskaitym�  samprat�  ir suprantant j

u�duotas klausimas apie mokes� i�  sl� pimo ar vengimo galimyb�  naudojantis alternatyviais 

Net 73% apklaust� j�  (109 respondentai) mano

stemas galima išvengti arba nusl� pti mokes� ius. 26% (39 respondentai) mano, kad 

� �  naudojantis alternatyviais atsiskaitymais.  

�  nuomon�  d� l mokes	 i�  išvengimo/sl� pimo naudojant alternatyvi

atsiskaitym�  sistemas 

klausime buvo galimyb�  palikti komentar� . Apklaustieji nurod�

nepavyks, o taip pat yra labai sunku susikalb� ti su Valstybine mokes

s atsiskaitymo mechanizmai neda�nai yra tiksliai apibr� �iami 	st
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Kur respondentai naudoja alternatyvius atsiskaitymus 

�  ir suprantant j�  galimybes, buvo 

pimo ar vengimo galimyb�  naudojantis alternatyviais 

mano, jog naudojant alternatyvi�  

26% (39 respondentai) mano, kad 

 

� pimo naudojant alternatyvi�  

. Apklaustieji nurod� , jog dideli�  sum�  nusl� pti 

ti su Valstybine mokes� i�  inspekcija, kadangi 

� �iami 	statym�  ir norm� , tod� l labai 
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sunku tiksliai ir teisingai apskai

mokes� ius naudojantis ir tradicin

Veiksniai 
takojantys n

	takoja naudojim� si alternatyviais atsiskaitymais. 

apklaust� j�  atsakymus su respondent

vartotojams buvo sunku pasakyti ar j

Net 80 apklaust� j�  (63% vis�

veiksnius, o tai rodo, jog buvo išvardinti dauguma pagrindini

pakankamai patikimi daryti išvadoms.

21 pav.  Respondent�  nuomon

 

Respondentai sutinka arba labai sutinka su 

patogumo ir paprastumo (89%), laiko taupymo (81%), plataus priimtinumo (78%), ma�esni
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sunku tiksliai ir teisingai apskai� iuoti mokestin	 dyd	. Dalis apklaust� j�

ius naudojantis ir tradicin� mis priemon� mis, kaip bankiniai mok� jimai ar grynieji atsiskaitymai. 

takojantys naudojim� si. Toliau nagrin� jami konkret
 s veiksniai, kurie labiausiai 

si alternatyviais atsiskaitymais. Pasirinkta stulpelin�  diagrama, kuri parodo vis

 atsakymus su respondent�  skai� iumi (�r. 21 pav.). Vis�  pirma svarbu pasteb

vartotojams buvo sunku pasakyti ar j�  naudojim� si alternatyviais atsiskaitymais lemia „kiti veiksniai“. 

(63% vis�  pasirinkusi�  nors kok	 variant� ) teig� , jog b

veiksnius, o tai rodo, jog buvo išvardinti dauguma pagrindini�  veiksni� , tod�

pakankamai patikimi daryti išvadoms. 

�  nuomon�  apie veiksnius lemian	 ius naudojim

atsiskaitymais 

Respondentai sutinka arba labai sutinka su veiksniais: valstybi�

patogumo ir paprastumo (89%), laiko taupymo (81%), plataus priimtinumo (78%), ma�esni
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� j�  mano, jog galima nusl� pti 

� jimai ar grynieji atsiskaitymai.  

jami konkret
 s veiksniai, kurie labiausiai 

�  diagrama, kuri parodo vis�  

�  pirma svarbu pasteb� ti, jog 

si alternatyviais atsiskaitymais lemia „kiti veiksniai“. 

jog b
 t�  sunku 	vardinti kitus 

� , tod� l apklausos rezultatai yra 

 

ius naudojim� si alternatyviais 

veiksniais: valstybi�  sien�  nebuvimo (93%), 

patogumo ir paprastumo (89%), laiko taupymo (81%), plataus priimtinumo (78%), ma�esni�  mokes� i�  
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(75%). Procentai skliausteliuose yra palyginimo santykis ši�  atsakym�  su visais nuomon�  turin� iais 

atsakymais kiekviename veiksnyje. Taip pat visi šie veiksniai atitinkamai parodo, jog respondentams 

jie daro did�iausi�  	tak� , besinaudojant alternatyviais atsiskaitymais.  

Respondentai visiškai nesutiko arba nesutiko su tuo, jog galimyb�  atsiskaityti fizin� je vietoje ir 

anonimiškumas lemia j�  naudojim� si alternatyviais atsiskaitymais, taip man�  atitinkamai 35% ir kiek 

daugiau nei 18%. Taip respondentams sunku buvo pasakyti ar saugumas (42%), anonimiškumas (31%) 

ir galimyb� s atsiskaityti fizin� se vietoje (26%) 	takoja j�  naudojim� si alternatyviais atsiskaitymais. 

Veiksniai trukdantys naudojim� si. Pateikus veiksnius, kurie daro 	tak�  naudojimuisi, b
 tina 

atsi�velgti 	 respondent�  nuomon� , kurie veiksniai labiausiai trukdo naudojim� si alternatyviais 

atsiskaitymais. Svarbu pasteb� ti, jog kaip ir prieš tai diagramoje, šioje respondentams taip pat buvo 

sunku pasakyti ar j�  naudojim� si alternatyviais atsiskaitymais trukdo „kiti veiksniai“  (�r. 22 pav.). Net 

89 apklaustieji (72% vis�  pasirinkusi�  nors kok	 variant� ) teig� , jog b
 t�  sunku 	vardinti kitus 

veiksnius, o tai rodo, jog buvo išvardinti dauguma pagrindini�  veiksni� , tod� l apklausos rezultatai yra 

pakankamai patikimi daryti išvadoms, kurie veiksniai trukdo naudojim� si alternatyviais atsiskaitymais. 

Did�iausi�  	tak�  trukdantys naudotis alternatyviais atsiskaitymais daro šie veiksniai: vagys� i�  

baim�  (56%), garantij�  nebuvimas (53%), nedidelis atsiskaitymo viet�  skai� ius (50%), fizinio 

atitikmens nebuvimas (42%). Garantij�  nebuvimas parodo, jog yra baim� , jog Lietuvoje neregistruota 

bendrov�  gali veikti šalyje, bet u� jos veikl�  niekas neatsako, tod� l n� ra aišku k�  reik� t�  daryti atsitikus 

apgavystei ar bendrovei bankrutavus. Fizinio atitikmens nebuvimas taip pat trukdo kai kuriems 

respondentams naudotis alternatyviais atsiskaitymais, kadangi visada norisi ko nors k�  galima b
 t�  

paliesti. Visi procentiniai atsakymai pateikti lentel� se 2 priede. 

Nors garantij�  nebuvimas ir trukdo naudotis, ta� iau veiksnys „patikimumo stoka“, kartu ir trukdo 

(31%), kartu ir netrukdo naudotis alternatyviais atsiskaitymais. Net 40% nesutinka arba labai nesutinka 

su tuo, jog jie nesinaudoja alternatyviais atsiskaitymais d� l patikimumo stokos. Taip pat nesutinka arba 

labai nesutinka, jog trukdo naudojim� si tokie veiksniai kaip atsiskaitymo sud� tingumas (68%), gyvo 

bendravimo nebuvimas (49%) ar saugumo stoka (37%). Saugumo stoka taip pat veiksnys, kuris kelia 

dvejones ir sunku apie j	 pasakyti 38% respondent� . 

 



 

22 pav.  Respondent�  nuomon

 

Atsiskaitym�  sumos. 

atsiskaitymams gauna ir/arba 

išleid�ia respondentai naudodamiesi alternatyviais atsiskaitymais (išskiriant

ir grynieji mok� jimai) respondentai atsak

nurod� , jog gauna ir/arba išleid�ia iki 500 Lt per m

Nuo 500 iki 1 500 Lt nurod�

išleid�iantys 12%, o nuo 3 000 iki 8 000 Lt 4% respondent

ir/arba išleid�iantys 2%, o daugiau nei 20 000

kad did�iausia apyvarta tarp 	moni
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�  nuomon�  apie veiksnius trukdan 	 ius naudojim

atsiskaitymais 

 sumos. Apibr� �us veiksnius b
 tina išsiaiškinti kokias sumas alternatyviems 

gauna ir/arba išleid�ia respondentai. � klausim�  koki�  sum�

pondentai naudodamiesi alternatyviais atsiskaitymais (išskiriant

jimai) respondentai atsak�  	vairiai (�r. 23 pav.). Beveik pus

išleid�ia iki 500 Lt per m� nes	 naudodamiesi alternatyviais atsiskaitymais. 

Nuo 500 iki 1 500 Lt nurod�  27% respondent� . Nuo 1 501 iki 3 000 Lt nurod

išleid�iantys 12%, o nuo 3 000 iki 8 000 Lt 4% respondent� . Tarp 8 000 ir 20 000 Lt nurod

o daugiau nei 20 000 Lt net 5%. V� liau tiriamas koreliacinis ryšys patvirtina, 

kad did�iausia apyvarta tarp 	moni�  savinink�  besinaudojan� i�  alternatyvius atsiskaitymus. 
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ius naudojim� si alternatyviais 

tina išsiaiškinti kokias sumas alternatyviems 

sum�  per m� nes	 gauna ir/arba 

pondentai naudodamiesi alternatyviais atsiskaitymais (išskiriant, jog 	 tai ne	eina bankiniai 

pav.). Beveik pus�  respondent�  (48%) 

miesi alternatyviais atsiskaitymais. 

Nuo 1 501 iki 3 000 Lt nurod�  ganantys ir/arba 

. Tarp 8 000 ir 20 000 Lt nurod�  gaunantys 

liau tiriamas koreliacinis ryšys patvirtina, 

 alternatyvius atsiskaitymus.  
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23 pav.  Suma kuri�  respondentai 

 

BitCoin. Darbe nema�ai buvo aptarta virtuali kriptografin

apklausoje buvo u�duoti klausimai apie BitCoin �inomum

diagramoje galima pamatyti 3

absoliuti dauguma, beveik 91% apklaust

gird� j� , ta� iau tiktai 21,3% respondent

BitCoin valiuta nesinaudoja net 77,3%. Plat

straipsniai �iniasklaidoje ir stulbinan

ma� iusius analitikus. 

 

24 pav.  Respondent�
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�  respondentai gauna ir/arba išleid�ia per m� nes
 naudodamiesi 

atsiskaitymus 

Darbe nema�ai buvo aptarta virtuali kriptografin�  valiuta BitCoin

apklausoje buvo u�duoti klausimai apie BitCoin �inomum�  ir naudojamum�

3 priede. �emiau pateiktame paveiksle (�r. 

absoliuti dauguma, beveik 91% apklaust� j�  yra gird� j�  apie BitCoin valiut�

iau tiktai 21,3% respondent�  yra ja atsiskait� , kai tuo tarpu to padaryti nesp

BitCoin valiuta nesinaudoja net 77,3%. Plat�  BitCoin valiutos �inomum�  gal�

straipsniai �iniasklaidoje ir stulbinan� iai kylanti BitCoin valiutos kaina, kuri stebina net visko 

Respondent�  santykis tarp gird� jusi�  ir atsiskai	 iusi�
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� 
  naudodamiesi alternatyvius 

�  valiuta BitCoin. Anketin� je 

 ir naudojamum� . Atsakymus stulpelin� je 

ateiktame paveiksle (�r. 24 pav.) galima matyti, jog 

 apie BitCoin valiut�  ir tik 5,3% n� ra apie j�  

, kai tuo tarpu to padaryti nesp� jo arba tiesiog 

�  gal� t�  paaiškinti vis da�nesni 

iai kylanti BitCoin valiutos kaina, kuri stebina net visko 

 

	 iusi�  BitCoin valiuta  
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Išmanieji telefonai. Dar vienas svarbus klausimas susij

didelis išmani� j�  telefon�  bei mobili

nusprend�  išsiaiškinti ar yra tarp ši

atsiskaito (atskiri atsakymai 4

galima pasteb� ti, jog išmaniuosius telefonus turi net 90% responde

geriausiu atveju tik 55% apklaust

 

25 pav.  Respondent�  santykis tarp turin

 

4.3.3. Koreliacija tarp 

 

Išsiaiškinus respondent�

atsiskaitym�  b
 d�  naudojim� , veiksnius ir kitus ypatumus, buvo atlikta koreliacin

analiz�  leid�ia atskleisti koreliacin

parodo, kad kai kurie respondent

veiksniai ir atsakymai yra susij

koreliaciniai ryšiai atsi�velgiant 	

Vis�  pirma buvo atlikta koreliacija tarp 

koeficientai nuo 0 iki 0,2 rod�

jog yra silpna koreliacija, o didesni negu 0,5 ir ma�esni u� 0,7 rodo vidutin

koreliacija nuo 0,7 iki 1. Toki�

tarp kintam� j� . 
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Dar vienas svarbus klausimas susij� s su alternatyviais atsiskaitymais yra 

�  bei mobili� j�  aplikacij�  naudojimo prover�is rinkoje. 

iaiškinti ar yra tarp ši�  veiksni�  ryšys, ar kiekvienas išmaniojo telefono tur

4 priede). Pagal apklausos duomenis sudarytame paveiksle (�r. 

jog išmaniuosius telefonus turi net 90% respondent� , o tuo tarpu jais atsiskaito 

geriausiu atveju tik 55% apklaust� j� . 

�  santykis tarp turin 	 i�  išman� j 
 telefon�  ir turin 	 �

atsiskaitymams telefonu 

Koreliacija tarp alternatyvi �  atsiskaitym�  b� d� , veiksni

Išsiaiškinus respondent�  nuomon�  apie alternatyvius atsiskaitymus, skirting

� , veiksnius ir kitus ypatumus, buvo atlikta koreliacin

 leid�ia atskleisti koreliacin	 ryš	 naudojantis matematin� s statistikos metodais. 

kurie respondent�  pasirinkimai yra nuosekl
 s, galima daryti išvadas

veiksniai ir atsakymai yra susij�  tarpusavyje. Duomenys pateikti susisteminti, iš

ryšiai atsi�velgiant 	 Pearson‘o koreliacijos koeficientus. 

 pirma buvo atlikta koreliacija tarp 	vairi�  mok� jimo sistem�  ir virtuali

koeficientai nuo 0 iki 0,2 rod�  labai silpn�  ryš	, tod� l detaliau išrinkti nebuvo, didesni neg

jog yra silpna koreliacija, o didesni negu 0,5 ir ma�esni u� 0,7 rodo vidutin

koreliacija nuo 0,7 iki 1. Toki�  ryši�  daug nebuvo. Su minuso �enklu koreliacija rodo atvirkš
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s su alternatyviais atsiskaitymais yra 

prover�is rinkoje. Tod� l, darbo autorius 

 ryšys, ar kiekvienas išmaniojo telefono tur� tojas juo 

. Pagal apklausos duomenis sudarytame paveiksle (�r. 25 pav.) 

nt� , o tuo tarpu jais atsiskaito 

 

�  ir turin 	 i�  mobili � j �  program� l�  

� � � , veiksni�  bei sistem�  

 apie alternatyvius atsiskaitymus, skirting�  alternatyvi�  

, veiksnius ir kitus ypatumus, buvo atlikta koreliacin�  analiz� . Koreliacin�  

� s statistikos metodais. Koreliacija 

s, galima daryti išvadas, jog atitinkami  

Duomenys pateikti susisteminti, išrinkti svarbiausi 

�  ir virtuali�  valiut� . Koreliacijos 

l detaliau išrinkti nebuvo, didesni negu 0,2 rodo, 

jog yra silpna koreliacija, o didesni negu 0,5 ir ma�esni u� 0,7 rodo vidutin�  koreliacij� , stipri 

 daug nebuvo. Su minuso �enklu koreliacija rodo atvirkš� i�  ryš	 
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Išrinkti koreliacijos koeficientai turi pagr	sti darbe išsakytus teiginius apie kai kurias sistemas. 

Pirmiausia reik� t�  panagrin� ti koreliacijos koeficientus susijusius su 	vairiais alternatyviais 

atsiskaitymo b
 dais. 

Mok� jimai.lt  silpnai koreliuoja su Mokipay (0,214). Tai rodo, jog Mok� jimai.lt vartotojai 

da�nesn�  tikimyb� , jog naudojasi ir Mokipay paslaugomis. Taip pat atrastas silpnas ryšys su BitCoin 

(0,251) valiuta ir teigiamu atsakymu 	 17 klausim�  (anketa 1 priede), apie atsiskaitym�  BitCoin valiuta 

(0,211). Pagrindiniai veiksniai, kuriuos pabr� � �  pasirinkusieji Mok� jimai.lt sistem�  respondentai buvo 

silpnai koreliuoti ryšiai su „Ma�esni mokes� iai / Labai sutinku“ (0,367) ir  „Saugumas / Labai sutinku“ 

(0,213). Taip pat pasteb� tas silpnas ryšys, jog Mok� jimai.lt vartotojai turi iš išmaniuosius telefonus 

(0,254). 

Iš Mokipay sistemos vartotoj�  atsakym�  buvo atrastas silpnas ryšys tarp Mokipay vartotoj�  

pasiry�imo atsisakyti gryn� j�  mok� jim�  (0,271) ir bankini�  atsiskaitym�  (0,216). 

Pagal tyrimo rezultatus populiariausia ir da�niausiai Lietuvoje naudojama alternatyvi 

atsiskaitymo sistema PayPal silpnai koreliuoja su da�niausiu sistemos naudojimo b
 du - paslaug�  ir 

produkt�  apmok� jimu (0,375). Taip pat sistemos vartotojai, galima daryti prielaid� , da�nai turi 

išmaniuosius telefonus (0,219) ir naudojasi mobiliomis aplikacijomis atsiskaitymams (0,282). 

Skrill sistemos vartotojai da�nai naudojasi ir kitomis mok� jim�  sistemomis ir atrastas gan 

	domus silpnas ryšys tarp Skrill ir kit�  sistem� : WebMoney (0,215), PerfectMoney (0,334), Neteller 

(0,347), Skrill vartotojai taip pat da�niau, nei kiti naudojosi E-Gold/Stormpay/LibertyReserve (0,214) 

sistemomis. Silpnas koreliacinis ryšys pagrind�ia mintis, jog Skrill sistem�  da�nai respondentai 

naudoja la�yboms ir azartiniams �aidimams (0,287), bei investavimui (0,297). Pastarasis atsakymas 

kiek nustebino, bet galima daryti prielaid� , jog pinig�  	nešimas 	 pokerio �aidim�  kambarius ar kitus 

azartinius �aidimus, kai kuri�  respondent� , gali b
 ti laikomas investavimu. Skrill vartotojai daugiau nei 

kiti link �  atsisakyti gryn� j�  (0,227), yra naudoj� si BitCoin (0,263), turi išmaniuosius (0,254) bei da�nai 

kotiruoja šiomis sumomis: „3001 – 8000 Lt“ (0,237) ir „daugiau nei 20 000 Lt“  (0,242).  

Neteller sistemoje, kuri yra pagrindin�  Skrill konkurent�  koreliaciniai ryšiai taip pat labai 

panaš
 s. J�  respondentai naudoja  la�yboms ir azartiniams �aidimams (0,207), bei investavimui 

(0,343). Apyvartin� s sumos taip pat panašios „1501 – 3000 Lt“ (0,235) bei „daugiau nei 20 000 Lt 

(0.259). 

WebMoney sistemos vartotojai taip pat da�nai naudojasi ir kitomis mok� jim�  sistemomis, tod� l 

silpnas ryšys pagrind�ia, jog WebMoney vartotojai taip pat naudojasi BitCoin (0,263), Neteller (0,259), 
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PerfectMoney (0,337), bei naudojosi E-Gold/Stormpay/LibertyReserve (0,213). WebMoney vartotojai 

yra atsiskait�  da�niau nei kiti BitCoin valiuta (0,255). 

Koreliacija tarp t�  kurie naudojosi E-Gold/Stormpay/LibertyReserve ir PerfectMoney (0,305), 

Skrill (0,214), WeMoney (0,212), Neteller (0,230), Pinig�  perlaid�  (0,315) BitCoin (0,279) rodo, jog 

ši�  sistem�  vartotojai naudojasi keliomis sistemomis ir jie link�  atsiskyti bankini�  mok� jim�  (0,243) ir 

d� l to net silpnai neigiamai koreliuoja su bankiniais mok� jimais (-0,243). Taip ši�  sistem�  vartotojai 

da�niausiai naudoja alternatyvius atsiskaitymus investavimui (0,266) ir yra atsiskait�  BitCoin (0,287) 

valiuta. 

T� siant toliau reik� t�  pla� iau ap�velgti sistemas, kurios pasi�ymi savo anonimiškumu. Viena 

toki�  yra PerfectMoney ir jos vartotojai da�nai naudojasi Neteller (0,286), Skrill (0,334), WebMoney 

(0,337), Payza (0,351), BitCoin (0,376), LiteCoin (0,229) ir sistem�  naudoja investavimui (0,267). 

Jiems labai svarbus anonimiškumas (0,236) ir vartotojai skelbiasi, jog išleid�ia daugiau nei „1 – 500 

Lt“ (-0,231) vadinasi, �ymiai daugiau, ir teigiamai silpnai koreliuoja su „3 001 – 8 000 Lt“ (0,309) ir 

„daugiau nei 20 000 Lt“ (0,415). Vartotojai taip pat yra atsiskait�  BitCoin valiuta (0,423) ir turi 

mobilias program� les išmaniuosiuose telefonuose (0,259). 

Bene ma�iausiai tradiciška ir viena naujausi�  alternatyv�  elektroniniuose atsiskaitymuose 

BitCoin virtuali valiuta ir jos respondentai anketoje pa�ym� jo, jog sistem�  da�nai naudoja mokes� i�  

išvengimui (0,294), investavimui (0,334). Jie taip pat naudojasi WebMoney (0,263), PerfectMoney 

(0,376) ir pagrindine BitCoin alternatyva LiteCoin virtualia valiuta (0,401).  Daugelis BitCoin vartotoj�  

yra atsiskait�  BitCoin valiuta ir koreliuoja stipriai teigiamai su koeficientu 0,759 ir stipriai neigiamai su 

koeficientu -0,724, tai reiškia, jog kiekvienas ja besinaudojantis atsiskaito ja aktyviai. BitCoin 

vartotojams labai svarbus anonimiškumas (0,379), ma�esni mokes� iai (0,235), saugumas (0,241) ir 

jiems nelabai r
 pi platus priimtinumas (0,238). Da�niausiai jie disponuoja per m� nes	 nuo 1501 iki 3 

000 Lt (0,265) arba didesn� mis negu 20 000 Lt (0,208) sumomis, bei turi mobilias aplikacijas (0,241). 

LiteCoin virtualios valiutos vartotoj�  nuomon� s labai panašios 	 BitCoin vartotoj� , tod� l detaliau darbe 

koreliaciniai ryšiai nepateikiami. Payza sistemos bei pinig�  perlaid�  koreliaciniai ryšiai nieko ryškaus 

neparod� , tod� l detaliau darbe neaptariami. 

Be jau min� t�  mok� jim�  sistem�  koreliacini�  ryši�  su veiksniais ir kitomis sistemomis verta 

pasteb� ti, su kuo koreliuoja pagrindiniai veiksniai, kurie lemia naudojim� si alternatyviais 

atsiskaitymais. Vienas toki�  veiksni�  yra „valstybi�  sien�  nebuvimas“ ir jis silpnai koreliuoja su 

tokiais veiksniais, kuriems vartotojai labai pritaria: pla� iu priimtinumu (beveik vidutin�  koreliacija su 

0,484 koeficientu), saugumu (0,247), patogumu ir paprastumu (0,31), ma�esniais mokes� iais (0,31), 
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laiko taupymu (0,234). Ta� iau respondentai, kurie pa�ym� jo valstybi�  sien�  nebuvim� , kaip labai 

svarbu veiksn	, visiškai nesutinka su tuo, jog alternatyviems atsiskaitymams trukdo patikimumo stoka 

(0,24), fizinio atitikmens nebuvimas (0,208), atsiskaitymo sud� tingumas (0,292), saugumo stoka 

(0,255).   

Taip pat verta pamin� ti, jog alternatyvius atsiskaitymus naudojantiems investavimui labai svarbu 

anonimiškumas (0,258), o tai pat anonimiškumu pasi�ymin� ios sistemos (koreliaciniai ryšiai aptarti 

anks� iau). Gyvenantieji u�sienyje visiškai nesutinka arba nesutinka, jog garantij�  nebuvimas (0,201), 

fizinio atitikmens nebuvimas (0,2) arba galimyb�  atsiskaityti fizin� je vietoje (0,202) trukdo naudotis 

alternatyviais atsiskaitymais. Buvo surasta ir kit�  koreliacini�  silpn�  ryši� , ta� iau darbe buvo detaliau 

aptarti tik pagrindiniai ryšiai. 

 

4.4. Apibendrinimas 

 

Empirinis tyrimas buvo vykdomas tikslin� je auditorijoje, internetin� je bendruomen� je 

U�darbis.lt, kurioje dauguma respondent�  ne tik �inojo apie alternatyvius atsiskaitymus, bet ir 

naudojasi jais aktyviai kasdienin� je veikloje bei gyvenime. Sulaukta 150 respondent�  atsakym�  	 

anketas, tod� l tyrimas labiau priskiriamas �valgybiniam tyrimui, kadangi norint, jog b
 t�  5% paklaida, 

kuri leist�  daryti moksliškai pagr	stas išvadas, reik� jo apklausti 382 respondentus. Apklausus 150 

respondent�  yra 8% paklaida nuo visos populiacijos ir tai leid�ia daryti daugiau �valgybinio pob
 d�io 

išvadas, kurias galima panaudoti tolimesniems tyrimams. Vidutinis atsakiusiojo am�ius buvo 23 metai 

ir jis vert� si kokia nors veikla susijusia su alternatyviais atsiskaitymais.  

Pagrindin� s naudojamos sistemos yra PayPal, Mok� jimai.lt, Skrill, WebMoney, BitCoin ir kitos 

anonimiškumu pasi�ym� jusios, nebeveikian� ios sistemos. Taip pat vartotojai pa�ym� jo, jog daugum�  

ši�  sistem�  jie yra gird� j� , tik ne visas tur� jo galimyb�  ar poreik	 naudoti. Respondentai renkasi 

alternatyvius atsiskaitymo metodus atsiskaitant gyvenime ir perkant internetin� je parduotuv� je, jei tik 

yra tokia galimyb� . Tai pat beveik kas tre� ias respondentas naudojasi šiomis sistemomis la�yboms ir 

azartiniams �aidimams bei investavimui. Pagal tyrimo rezultatus galima daryti išvad� , jog respondentai 

labiau link�  atsisakyti bankini�  mok� jim� , nei gryn� j�  pinig�  ir mano, jog naudojantis alternatyviais 

atsiskaitymais, galima nusl� pti arba išvengti mokes� i� .  

Absoliuti dauguma respondent�  yra gird� jusi apie BitCoin virtuali�  kriptografin�  valiut� , bet tik 

nedidel�  dalis, beveik kas penktas, yra ja atsiskait� s. Atsi�velgiant 	 tai, jog alternatyvieji atsiskaitymai 

keliasi 	 m
 s�  mobiliuosius 	renginius buvo u�duoti klausimai apie išmaniuosius telefonus ir absoliuti 
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dauguma nurod� , jog turi išmaniuosius telefonus, bet tik kiek daugiau nei pus�  respondent�  turi 

mobilias aplikacijas ir atsiskaito mobiliais išmaniaisiais 	renginiais. 

Atlikta koreliacin�  ryši�  analiz�  parod� , jog daug anonimišk�  sistem�  vartotoj�  naudoja kelet�  

alternatyvi�  atsiskaitym�  sistem� , bei kelet�  anonimiškumu nepasi�ymin� i�  sistem� . Anonimiškumu 

pasi�yminti BitCoin virtuali valiuta naudojama da�niausiai kaip investavimo, mokes� i�  sl� pimo 

priemon� , o apskritai alternatyvieji atsiskaitymai labiausiai respondentams patinka d� l valstybi�  sien�  

nebuvimo. 
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IŠVADOS IR PASI� LYMAI 

 

IŠVADOS: 

1. Alternatyvus atsiskaitymai e. versle tai atsiskaitymai, kai n� ra naudojami tradiciniai mok� jimo 

b
 dai: elektronin�  bankininkyst� , bankin� s kortel� s bei grynieji pinigai. Alternatyvieji 

atsiskaitymai gali b
 ti suskirstyti 	 elektronines mok� jim�  sistemas, bei virtualias valiutas. 

2. Populiariausios elektronini�  mok� jim�  sistemos yra aptariamos darbe, pateikiamos j�  savyb� s, 

ypatumai. Vienos elektronini�  mok� jim�  sistemos yra anonimiškos, kitose tas anonimiškumas 

yra galimas tik naudojant ribotas sumas. Virtualios kriptografin� s valiutos yra anonimiškos ir 

pasi�ymi tuo, jog yra decentralizuotos, da�niausiai atviro kodo ir neturi prie�i
 ros institucij� , 

ta� iau j�  valiut�  kainos kol kas yra nepastovios ir jos da�niausiai naudojamos kaip investavimo 

priemon� s. 

3. Alternatyv
 s atsiskaitymo b
 dai labai patraukl
 s savo anonimiškumo savybe, tod� l da�nai 

	vairios anonimin� s el. mok� jim�  sistemos yra naudojamos nelegaliose Ponzi schemose ar 

vykdant kitas nelegalias veiklas. Taip pat yra saugumo klausimas, kadangi da�na tokia 

anonimiška mok� jimo kompanija veikia pasaulyje, ne	siregistravusi konkre� ioje šalyje. 

Pasteb� tas ir autoriaus pamin� tas ne vienas atvejis, kai JAV u�dar�  tokias sistemas, kurios teik�  

paslaugas JAV pilie� iams ir netaik�  identifikacijos proced
 r� . 

4. Buvo atliktas empirinis tyrimas, anketin�  apklausa ir tirta tikslin�  internetin�  bendruomen�  

U�darbis.lt. Bendruomen�  buvo pasirinkta d� l jos lankytoj�  sud� ties ir d� l to, jog bendruomen�  

�ino ir naudojasi alternatyviais atsiskaitymais. Tyrimo rezultatai tai patvirtino ir buvo surinkta 

150 respondent�  nuomon� s apie alternatyvius atsiskaitymus ir atsiskaitym�  sistemas. Tyrimo 

rezultatai daugiau �valgybinio pob
 d�io. 

5. Respondent�  am�iaus vidurkis buvo 23 metai, pagrinde vyrai, gyvenime u�siimantys 	vairia 

veikla, 13% buvo gyvenan� i�  u�sienyje. Pagrindin� s naudojamos sistemos yra PayPal, 

Mok� jimai.lt, Skrill, WebMoney, BitCoin ir kitos anonimiškumu pasi�ym� jusios 

nebeveikian� ios sistemos (E-Gold, LibertyReserve, StormPay). Taip pat vartotojai pa�ym� jo, 

jog daugum�  ši�  sistem�  jie yra gird� j� , tik ne visas tur� jo poreik	 naudoti.  

6. Respondentai renkasi alternatyvius atsiskaitymo metodus atsiskaitant gyvenime ir perkant 

internetin� je parduotuv� je, jei tik yra tokia galimyb�  (61,3%). Tai pat beveik kas tre� ias 

respondentas naudojasi šiomis sistemomis la�yboms ir azartiniams �aidimams bei investavimui. 
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Iš gaut�  rezultat�  galima daryti išvad� , jog respondentai labiau link�  atsisakyti bankini�  

mok� jim�  nei gryn� j�  pinig� . 

7. 73% respondent�  teigia, jog naudojantis alternatyviais atsiskaitymais galima nusl� pti arba 

išvengti mokes� i� . Net 91% respondent�  yra gird� j�  apie BitCoin virtuali�  kriptografin�  

valiut� , bet tik 21% yra ja atsiskait� s. Atsi�velgiant 	 tai, jog alternatyvieji atsiskaitymai keliasi 	 

mobiliuosius išmaniuosius 	renginius buvo u�duoti klausimai apie išmaniuosius telefonus ir 

90% nurod� , jog turi išmaniuosius telefonus, bet tik kiek daugiau nei pus�  respondent�  turi 

mobilias aplikacijas ir atsiskaito mobiliais išmaniaisiais 	renginiais. 

8. Atlikta koreliacin�  ryši�  analiz�  parod� , jog daug anonimišk�  sistem�  vartotoj�  naudoja kelet�  

alternatyvi�  atsiskaitym�  sistem�  bei kelet�  anonimiškumu nepasi�ymin� i�  sistem� . 

Anonimiškumu pasi�yminti BitCoin virtuali valiuta naudojama da�niausiai kaip investavimo, 

mokes� i�  sl� pimo priemon� , o apskritai alternatyvieji atsiskaitymai labiausiai respondentams 

patinka d� l valstybi�  sien�  nebuvimo. Išaišk� ja tendencija, jog anonimiškos sistemos visada 

tur� s savo vartotoj�  rat�  ir bus paklausios rinkoje. 

9. Kadangi pavyko surinkti tik 150 respondent�  nuomones, tikslinga b
 t�  tyrim�  prat� sti norint 

gauti moksliškai labiau pagr	stus duomenis. Taip pat gauti rezultatai leid�ia atlikti tolimesnius 

tyrimus analizuojant kiekvien�  elektronini�  mok� jim�  sistem�  arba virtuali�  kriptografin�  

valiut�  atskirai. 

 

PASI� LYMAI: 

1. Atsiskaitymai alternatyviais atsiskaitymo b
 dais ir sistemomis tur� t�  b
 ti labiau skatinami 

verslo subjekt� , kadangi taip b
 t�  sutaupoma nema�a dalis verslo s� naud�  d� l ma�esni�  

mokes� i� , o taip pat b
 t�  pritrauktas kitoks klient�  ratas, kurie yra link�  atsiskaityti 

alternatyviais netradiciniais mok� jimo b
 dais. Taip pat šie atsiskaitym�  b
 dai neturi sien� , tod� l 

vykstant globalizacijos procesams naudinga b
 t�  greta tradicini�  atsiskaitym�  naudoti ir 

alternatyvius atsiskaitymus norint pasiekti 	vairi�  šali�  klientus. 

2. Verslo subjektams reik� t�  daugiau naudotis šiais atsiskaitym�  b
 dais e. versle ir tada b
 t�  

didesn�  paskata geresniam ir patogesniam valstybiniam reguliavimui šioje sferoje. Autoriaus 

pasi
 lymas b
 t�  atkreipti valstybini�  institucij�  d� mes	 	 šias atsiskaitym�  alternatyvas ir j�  

nebijoti, stengtis jas 	teisinti, apmokestinti, jeigu reikia, ir apskaityti kaip ir tradicines mok� jim�  

priemones ir taip b
 t�  surenkama daugiau l� š�  	 valstyb� s biud�et�  ir ma�� t�  šeš� lin� s rinkos 

dalis. 
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Vyšniauskas J. Atsiskaitymai e. versle: ypatumai ir naujos tendencijos / Elektroninio verslo 

vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. M. Kiskis – Vilnius: Mykolo Romerio 

universitetas, Socialini�  technologij�  fakultetas, 2013. – 74 p. 

 

SANTRAUKA 

 

Alternatyvi�  atsiskaitym�  e. versle sistemos pradeda kelti rimt�  gr� sm�  tradiciniams 

atsiskaitymams elektronine bankininkyste, mok� jimo kortel� mis ar grynaisiais pinigais. Tod� l b
 tina 

detaliau išsiaiškinti kokie yra alternatyvi�  atsiskaitym�  ypatumai, kurie veiksniai vartotojams yra 

svarbiausi ir kokie yra alternatyv
 s atsiskaitymo b
 dai. Tai siekiama padaryti išanalizuojant mokslin�  

literat
 r� , pateikiant pagrindines alternatyvi�  atsiskaitym�  sistemas, atliekant alternatyvi�  atsiskaitym�  

palyginam� j�  analiz�  ir vartotoj�  bei verslo subjekt�  naudojimosi alternatyviais atsiskaitymais ypatum�  

tyrim� . 

Tyrime ir darbe naudojami 	vair
 s mokslin� s analiz� s metodai. �vairios mokslin� s literat
 ros, 

leidini� , straipsni� , naujien�  ir kit�  tyrim�  ir šaltini�  teorin�  analiz� . �vairi statistika paimta iš 	vairi�  

statistik�  renkan� i�  tinklalapi�  bei institucij� , bei atliktas nestandartinis empirinis tyrimas anketin�  

apklausa ir tirta tikslin�  internetin�  bendruomen� , kuri naudojasi alternatyviais atsiskaitymais. Šiuo 

tyrimu siekiama atskleisti alternatyvi�  atsiskaitym�  ypatumus ir tendencijas. 

Darbo rezultatai teigia, jog pagrindin� s naudojamos sistemos yra PayPal, Mok� jimai.lt, Skrill, 

WebMoney, BitCoin ir kitos anonimiškumu pasi�ym� jusios nebeveikian� ios sistemos (E-Gold, 

LibertyReserve ir kt.). Respondentai renkasi alternatyvius atsiskaitymo metodus atsiskaitant gyvenime 

ir perkant internetin� je parduotuv� je, jei tik yra tokia galimyb� . Taip pat galima daryti išvad� , jog 

respondentai labiau link�  atsisakyti bankini�  mok� jim�  nei gryn� j�  pinig� . Respondent�  teigia, jog 

naudojantis alternatyviais atsiskaitymais galima nusl� pti arba išvengti mokes� i�  ir anonimiškumas 

alternatyviuose atsiskaitymuose yra labai svarbus veiksnys, tod� l išryšk� jusi nauja tendencija – 

kriptografin� s virtualios valiutos. Apskritai alternatyvieji atsiskaitymai labiausiai respondentams 

patinka d� l valstybi�  sien�  nebuvimo. 

Darbas sudarytas iš 4 skyri� , kuriuose aptariama paeiliui samprata, 	vairios atsiskaitym�  

sistemos, palyginamoji analiz�  ir svarbiausi veiksniai, bei tyrimo med�iagos. Darbe pateikti 25 

paveikslai bei palyginimo lentel� . Tyrimo išvados glaustai apibendrina viso darbo rezultatus. Darbas 

susideda iš 74 puslapi� .  
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Vyšniauskas J. Payments in e-business: features and new trends / Master’s work of Electronic 

Business Management. Supervisor prof. dr. M. Kiskis – Vilnius: Faculty of Social Technologies, 

Mykolas Romeris University, 2013. – 74 p. 

 

SUMMARY 

 

Alternative payments in e. business begin to pose a serious threat to the traditional payments 

such as electronic banking, credit and debit cards or cash. Therefore, it is necessary to find out what are 

the features of alternative payment methods, which factors are the most important and what are the 

trends. All this work is done by analyzing the scientific literature, introducing main alternative payment 

systems, making the alternative payment system comparative analysis and making a survey of 

consumer and business use of the alternative payment system features and trends. 

There are various techniques used in this study. Theoretical analysis is done in the use of 

various scientific literatures, publications, articles, news and other sources of research papers. Various 

statistics are taken from various websites and other sources. The study includes a non-standard 

empirical survey on target group of the online community, which uses alternative payment systems. 

This study aims to reveal the alternative payment features and trends. 

The results display that the main system used are PayPal, Mok� jimai.lt, Skrill, WebMoney, 

BitCoin and other distinguished defunct anonymous systems (E-gold, LibertyReserve, etc.). 

Respondents prefer alternative methods when buying in e. shop if there is only such a possibility. It can 

also be concluded that the respondents are more likely to give up banks and their payment methods 

rather than cash payments. Respondents also notice that the use of alternative payments can conceal or 

avoid the fees and anonymity of alternative payments is a very important factor also. There can be seen 

a new trend - a cryptographic virtual currency. Generally, respondents noted that the absence of 

country borders is one of the most important factors. 

The work consists of four chapters that discuss the concept of alternative payments, different 

payment systems, and comparative analysis of the most common systems, and study materials. The 

work has 25 images and comparison table. The study has conclusions where are summarized results. 

The paper consists of 74 pages. 
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PRIEDAI 

 

1 PRIEDAS 

ANKETA 

 

Anketos adresas: 

http://apklausa.lt/f/alternatyvus-atsiskaitymai-e-versle-naujos-tendencijos-2bzcjb8/answers.html  

Alternatyvus atsiskaitymai e. versle: naujos tendencijos  

Lietuvoje veikia daug elektronini�  atsiskaitymo sistem� . Daugiausiai �mon� s naudojasi 
elektronin� s bankininkyst� s paslaugomis ir tai n� ra paslaptis. Šis tyrimas nukreiptas 
 KITAS 
elektronini �  atsiskaitym�  sistemas ir alternatyvius metodus. Siekiama išsiaiškinti naujas 
tendencijas ir vartotoj�  poreikius. Duomenys bus panaudoti magistro baigiamojo darbo tyrimui. 
Anketa yra visiškai anonimiška.  

Anketos pildymui u�truksite 3-5 min. A 	 i�  Jums u� J� s�  laik�  ir atsakymus. 

Anketa skirta U�darbis.lt  auditorijai.  

Šios anketos rezultatai viešai nepublikuojami 
 
1. J
 s�  am�ius? (�rašyti skai� i� )  

 
2. J
 s�  lytis?  

Vyras  

Moteris  
3. J
 s�  išsilavinimas?  

Nebaigtas vidurinis  

Vidurinis  

Nebaigtas aukštasis  

Aukštasis (Bakalauras)  

Aukštasis (Magistras ir daugiau)  
4. J
 s�  u�imtumas?  

Nedirbu  

Dirbu  

Mokausi  

Dirbu ir mokausi  
5. Jeigu dirbate, esate? (Jeigu nedirbate ne�ym� kite nieko)  
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Samdomas darbuotojas  

Save 	darbinantis (Verslo liudijimas, individuali veikla ir pan.)  

Turiu savo 	mon�  (MB, UAB ir pan.)  

 
6. Ar šiuo metu gyvenate Lietuvoje?  

Taip  

Ne  
7. Kokias iš ši�  alternatyvi�  atsiskaitym�  sistem�  naudojate/naudojote? (Galimi keli atsakymai)  

Mok� jimai.lt  

Mokipay  

Paypal  

Skrill  

WebMoney  

Payza  

PerfectMoney  

Netteler  

Naudojausi E-Gold/LibertyReserve/StormPay  

Pinig�  perlaidos (Western Union, TransferGo ir kt.)  

BitCoin  

LiteCoin  

Sving (atid� ti mok� jimai)  

Esu gird� j� s apie daugel	 ši�  sistem� , bet ne visas esu naudoj� s (-usi).  

NESINAUDOJU NEI VIENA.  

 
8. Apsiperkant elektronin� je parduotuv� je J
 s�  DA�NIAUSIAS atsiskaitymo b
 das?  

Alternatyvios atsiskaitym�  sistemos (Mok� jimai.lt, Paypal ir kitos nurodytos 7 klausime)  

Pervedimas per el. bankininkyst� s sistemas (banklink ir paprastas pavedimas)  

Atsiskaitymas grynaisiais atsiimant prek�   
9. Ar atsisakytum� te GRYN� J�  PINIG� , jei alternatyviais atsiskaitymais gal� tum� te patenkinti visus 
savo poreikius?  

Taip  

Ne  
10. Ar atsisakytum� te BANKINI�  mok� jim� , jei alternatyviais atsiskaitymais gal� tum� te patenkinti 
visus savo poreikius?  

Taip  



70 
 

Ne  
11. Kam naudojate alternatyvius atsiskaitymus? (Galimi keli atsakymai)  

Pinig�  pervedimams  

Paslaug�  / produkt�  apmok� jimui  

Mokes� iams ir kitoms komunalin� ms 	mokoms sumok� ti  

Investavimui  

La�yboms  

Mokes� i�  išvengimui  

Gaunate ten savo atlyg	, surenkate 	mokas (verslo reikalai)  

 
12. Ar manote, kad alternatyvi�  atsiskaitym�  sistemos gali pad� ti išvengti/nusl� pti mokes� ius?  

Taip  

Ne  

 
13. Kaip manote, kokie pagrindiniai veiksniai lemia naudojim� si alternatyviais atsiskaitymais?  

 
Visiškai 
nesutinku Nesutinku Sunku 

pasakyti Sutinku Labai 
sutinku 

Laiko taupymas      
Ma�esni mokes� iai      
Patogumas ir paprastumas      
Saugumas      
Anonimiškumas      
Valstybi�  sien�  nebuvimas (patogesn�  
galimyb�  pervesti pinigus 	 kit�  pasaulio 
šal	) 

     

Platus priimtinumas      
Galimyb�  atsiskaityti fizin� je vietoje 
(pvz. Parduotuv� je)      

Kiti veiksniai      
14. Kokie pagrindiniai veiksniai trukdo naudojim� si alternatyviais atsiskaitymais?  

 
Visiškai 
nesutinku Nesutinku Sunku 

pasakyti Sutinku Labai 
sutinku 

Patikimumo stoka      
Fizinio atitikmens nebuvimas      
Atsiskaitymo sud� tingumas      
Saugumo stoka      
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Visiškai 
nesutinku Nesutinku Sunku 

pasakyti Sutinku Labai 
sutinku 

Garantij�  nebuvimas (Pvz. atsiskaitym�  
sistema gali b
 ti neregistruota Lietuvoje, 
tod� l niekas u� j�  negarantuoja) 

     

Vagys� i�  baim�       
Gyvo bendravimo nebuvimas      
Nedidelis atsiskaitymo viet�  skai� ius      
Kiti veiksniai      

15. Koki�  sum�  per m� nes	 gaunate arba/ir išleid�iate naudodamiesi alternatyviais atsiskaitymais (BE 
BANKINI �  mok� jim�  ir GRYN� J�  pinig� )?  

1 - 500lt  

501 - 1.500lt  

1.501 - 3.000lt  

3.001 - 8.000lt  

8001 - 20.000lt  

Daugiau nei 20.000lt  
16. Ar esate gird� j�  apie BitCoin valiut� ?  

Taip  

Ne  
17. Ar esate atsiskait� s BitCoin valiuta?  

Taip  

Ne  
18. Ar turite išman� j	 telefon� ?  

Taip  

Ne  
19. Ar turite mobili� j�  program� l�  el. atsiskaitymams telefonu? (Swedbank ar kito banko, Mokipay, 
Paysera, BitCoin, PayPal ar kt.)  

Taip  

Ne  
20. Galite palikti komentar�  arba savo el. pašto adres� , jeigu Jums b
 t�  	dom
 s šio tyrimo rezultatai ir 
išvados. (Neprivaloma)  
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2 PRIEDAS 

 

RESPONDENT�  NUOMON� S D� L VEIKSNI �  LEMIAN 
 I �  IR TRUKDAN 
 I �  

NAUDOJIM � SI ALTERNATYVIAIS ATSISKAITYMAIS PROCENTINIAI SANTY KIAI 

 

Kaip manote, kokie pagrindiniai veiksniai lemia naudojim� si alternatyviais atsiskaitymais? 
 

1 Lentel� . Veiksniai lemiantys naudojim� si alternatyviais atsiskaitymais 

 Visiškai 
nesutinku arba 

nesutinku 

Sunku 
pasakyti 

Sutinku arba 
labai sutinku 

Laiko taupymas 6% 13% 81% 

Ma�esni mokes	 iai 7% 18% 75% 

Patogumas ir paprastumas 5% 6% 89% 

Saugumas 9% 42% 49% 

Anonimiškumas 18% 31% 50% 

Valstybi�  sien�  nebuvimas 3% 4% 93% 

Platus priimtinumas 6% 17% 78% 

Galimyb�  atsiskaityti fizin � je vietoje 35% 26% 39% 

Kiti veiksniai 7% 63% 30% 

 

Kokie pagrindiniai veiksniai trukdo naudojim� si alternatyviais atsiskaitymais? 
 

2 Lentel� . Veiksniai trukdantys naudojim� si alternatyviais atsiskaitymais 

 Visiškai 
nesutinku arba 

nesutinku 

Sunku 
pasakyti 

Sutinku arba 
labai sutinku 

Patikimumo stoka 40% 29% 31% 

Fizinio atitikmens nebuvimas 32% 26% 42% 

Atsiskaitymo sud� tingumas 68% 24% 8% 

Saugumo stoka 37% 38% 25% 

Garantij �  nebuvimas 22% 25% 53% 

Vagys	 i�  baim�  24% 20% 56% 

Gyvo bendravimo nebuvimas 49% 22% 29% 

Nedidelis atsiskaitymo viet�  skai	 ius 25% 25% 50% 

Kiti veiksniai 12% 72% 16% 

 
 

 

 



 

 

ATSAKYMAI �  KLAUSIMU

 

1 pav. 

2 pav. 

 

 

 

 KLAUSIMU S APIE BITCOIN �INOM UM�  IR ATSISKAITYMUS

VALIUTA 

Ar esate gird� j�  apie BitCoin valiut� ? 

1 pav.  Respondentai gird� j �  apie BitCoin valiut�

 

Ar esate atsiskait� s BitCoin valiuta? 

2 pav.  Respondentai atsiskait�  BitCoin valiuta
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3 PRIEDAS 

�  IR ATSISKAITYMUS  BITCOIN 

 

 apie BitCoin valiut�  

 

 BitCoin valiuta  



 

IŠMANIOJO TELEFONO T

ATSISKAITYTI IŠMANIU

 

1 pav.  Respondent

 

Ar turite mobili� j�  program

2 pav.  Respondent�  skai	

IŠMANIOJO TELEFONO T UR� TOJAI BEI MOBILIO SIOS APLIKACIJOS SKI

ATSISKAITYTI IŠMANIU OJU TELEFONU 

Ar turite išman� j	 telefon� ? 

Respondent�  skai	 ius turin 	 i�  išmaniuosius telefonus

� �  program� l�  el. atsiskaitymams telefonu? (Swedbank ar kito banko, Mokipay, 

Paysera, BitCoin, PayPal ar kt.) 

�  skai	 ius turin 	 i� j �  mobili � j �  aplikacij �  atsiskaitymams 

telefon�  
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4 PRIEDAS 

 

SIOS APLIKACIJOS SKI RTOS 

OJU TELEFONU  

 

 išmaniuosius telefonus 

 el. atsiskaitymams telefonu? (Swedbank ar kito banko, Mokipay, 

 

atsiskaitymams per išman� j 
 


